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Enerjide Disa Bagimhilik Sorunu:
Turkiye I¢cin Ampirik Bir Analiz

Arman Zafer YALCIN® Metin DOGAN ™

oz

Bir enerji kaynagi olarak fosil yakit, Sanayi Devriminden itibaren tiretimin en énemli
unsurlarindan biri olmustur. Ancak fosil yakitlarin diinyanmin her yerinde esit bir sekilde dagilim
gostermedigi goriilmektedir. Bu durum bazi iilkeleri enerji ihracatgist durumuna getirirken fosil yakit
kaynagi bulunmayan iilkeleri ise ithalat¢t konuma getirmistir. Yeterli enerji kaynagina sahip olmayan
tilkeler iiretim miktarin ve toplumsal refah diizeyini yiikseltmek igin ihtiyag duyduklart enerjiyi dis
kaynaklardan tedarik etmek zorundadir. Bu durum enerji sektoriinde bagimhilik iliskilerinin
gelismesine neden olmaktadir. 2022 'nin ilk aylarinda baslayan Ukrayna-Rusya Savasinin ardindan
enerji bagimlilhigi enerji arz giivenligi agisindan bir risk unsuru olarak kabul edilmistir. Bu yiizden
Avrupa Birligi enerji bagimliligimin azaltilmasi icin yenilenebilir enerjiye gegis, enerji ithalat¢ist
tilkelerin cegitlendirilmesi gibi yeni bir stratejiyi hayata gecirmistir. Yogun bir bicimde enerji
ithalatina bagimli bir iilke olan Tiirkiye'nin de enerji bagimliigi konusunda adim atmasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ampirik analizden elde edilen sonuglarda bu sonucu
desteklemektedir. Analiz kapsaminda yapilan Johansen egbiitiinlesme testi sonucunda, 1990-2020
doneminde Tiirkiye 'de birincil enerji arzi ve fosil yakit tiiketimi ile enerji bagimlhiligr arasinda kisa ve
uzun donemde porzitif bir iliski vardwr. Enerji verimliligi ile enerji bagimliligi arasinda negatif bir
iliski s6z konusudur. Analizde yer alan diger bagimsiz degiskenlerden biri olan Gayri Safi Yurtici
Hasila ve enerji bagimliligi arasinda beklentinin aksine negatif bir iliski tespit edilmistir. Analizdeki
son degisken olan yenilenebilir enerji ve enerji bagimhiligi arasinda ise bu model kapsaminda bir
iliski kurulamanugtir.

Anahtar Kelimeler: Enerji Bagimhiligi, Enerji Verimliligi, Yenilenebilir Enerji, Birincil
Enerji Arz1, Johansen Egbiitiinlesme Testi

JEL Suniflandirmasi: C32, Q20, Q40

The Problem of External Dependence in Energy:
An Empirical Analysis for Turkey

ABSRACT

As an energy source, fossil fuel has been one of the most important elements of production
since the Industrial Revolution. However, it is seen that fossil fuels are not evenly distributed in every
part of the world. While this situation has made some countries energy exporters, countries that do
not have fossil fuel resources have become importers. If a country wants to increase the amount of
production and raise the level of social welfare, it must supply energy needs from external sources.
This situation has led to the development of dependency relations in the energy sector. Following the
Ukraine-Russia War that started in the first months of 2022, energy dependency has been recognized
as a risk factor for energy supply security. Therefore, the European Union has implemented a new
strategy to reduce energy dependency, such as the transition to renewable energy and diversification
of energy-importing countries. As a country heavily dependent on energy imports, Turkey also needs

“Dog.Dr. Balikesir Universitesi 1IBF., Maliye Boliimii. email: armanzafer2525@gmail.com, ORCID Bilgisi:
0000-0002-2246-2527
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to take steps to reduce its energy dependence. The results obtained from the empirical analysis
conducted in this study support this conclusion. As a result of the Johansen cointegration test
conducted within the scope of the analysis, there is a positive relationship between primary energy
supply and fossil fuel consumption and energy dependence in the short and long run for the period
1990-2020 in Turkey. There is a negative relationship between energy efficiency and energy
dependence. Contrary to expectations, there is a negative relationship between Gross Domestic
Product (GDP) and energy dependence. In this model, no relationship could be established between
energy dependence and renewable energy, which is the last variable in the analysis.

Key Words: Energy Dependency, Energy Efficiency, Renewable Energy, Primary Energy
Supply, Johansen Cointegration Test

JEL Classification: C32, Q20, Q40

GIRIS

Ukrayna ile Rusya arasinda baglayan savas; enerji bagimlilig1 ve enerji
giivenligi dahil enerjiyle alakali birgok konunun daha fazla tartigilmasina neden
olmustur. Yaganan gelismelerin ardindan Avrupa Birligi (AB) ihtiyag duyulan
enerjinin giivenli bir sekilde temini i¢in REPoverEU stratejisini hayata gegirmistir.
Bu stratejiyle gelecek yillarda enerji sektoriinde dig kosullar nedeniyle olusabilecek
risklere karst AB’nin korunmasi amaglanmistir (European Commission, 2022).
Tiirkiye de onemli derecede enerji sektoriinde disa bagimli olan tilkelerden biridir.
Enerji piyasasinda olusacak uluslararasi riskler yaninda iklim krizin etkilerinin
azaltilmasi i¢in Tiirkiye’nin de enerji bagimsizligr konusunda bir plana ihtiyaci
vardir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6ncelikle enerji bagimliligi kavrami ele alinacaktir.
Daha sonra enerji bagimliligin azaltilmasi i¢in kullanilan; yenilenebilir enerji
arzimin artirilmasi, enerji  verimliliginin gelistirilmesi ve enerji ¢esitliligi
saglanmasi yontemleri degerlendirilecektir. Calismanin ikinci bolimiinde
Tiirkiye’de enerji sektoriiniin genel goriiniimii ve Tiirkiye’de enerji bagimliligi
sorunu yer almaktadir. Enerji bagimlilig1 sorunundan ¢ikis i¢in kullanilan ve birinci
boliimde yer alan yontemlerin Tiirkiye agisindan bir degerlendirmesi de ikinci
boliimde ele alinmustir. Son olarak {iglincii boliimde ise Tiirkiye’de yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) gibi degiskenlerin
enerjide disa bagimhiligin azaltilmasina kisa ve uzun dénemde etkisinin analiz
edilmesi i¢in 1990-2020 y1llar1 arasini kapsayan bir zaman serisi analizi yapilmistir.
Johansen esbiitiinlesme testi ve vektorel hata diizeltme modeliyle yapilan bu analiz
neticesinde elde edilen bulgular Tirkiye’nin enerji politikasinin belirlenmesi
acisindan dnemlidir. Sonug¢ boliimiinde bu bulgulardan hareketle ¢aligmanin genel
bir degerlendirmesi yapilmigs ve Tirkiye icin ¢esitli politika Onerileri ortaya
konulmustur. Bu ¢alisma, enerji bagimlilig1 olgusunun yogun bir sekilde tartigildig:
giiniimiizde literatlire onemli bir katki saglayacaktir. Cilinkii literatiirde enerji
bagimmlilig1 ve enerji arzi iliskisi konusunda yapilan deneysel ¢alismalar yeterli
sayida degildir. Tiirkiye, kiiresel enerji piyasasinda yasanan dengesizlikler
nedeniyle enerji politikas1 agisindan kritik bir zamandan gectigi icin enerji,
ekonomi ve gevre ile baglantili ¢alismalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
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|. ENERJIDE DISA BAGIMLILIK iCiN TEORIK BiR CERCEVE

Sanayi Devriminden Once insanlar enerji ihtiyaglarimi agirlikli olarak
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak gidermekteydi (Raworth, 2021). Sanayi
Devriminden sonra ise fosil yakitlarin kullanilmaya baslamasiyla enerji, {iretimin
ve tliketimin vazgecilmezi olmustur. Bir iilke {iretim diizeyini artirmak, uluslararasi
rekabette giic kazanmak veya refah diizeyini yiikseltmek istiyorsa enerjiye ihtiyag
duyacaktir (Aykiri, 2018, s.52). Ancak fosil yakitlar biitiin iilkelere dengeli bir
bigimde dagilmamistir. Bu durum enerji kaynaklar1 yetersiz olan iilkelerde enerji
bagimliligi sorununun olusmasia neden olmaktadir. Enerji bagimliligi en basit
tanimiyla bir ekonomi igin gerekli olan enerjinin yerel kaynaklarla elde
edilememesi sebebiyle yurt dis1 kaynaklardan ithalat yoluyla saglanmasidir! (Orun
ve Demirgil, 2021, s. 103).

Enerji bagimliligi negatif ¢agrisimlara sahip olsa da bir¢ok iilkenin
kalkinmasinda ve refah seviyesinin yiikseltilmesinde ithal edilen enerjinin pay1
biiyiiktiir. Bu durum kullanilan enerjinin ne kadar dogru kullanildig: ile alakalidir.
Eger enerji bagimlisi iilke ithal ettigi enerjiyi tiretimi artirmak igin kullaniyorsa
ilkenin ekonomik olarak gelismesine faydali olacaktir. Tiiketim agirlikli bir enerji
kullanimu ise iilke kaynaklarinin ithalatta kullanilmasina neden olarak dis ticaret
dengesinin bozulmasina neden olacaktir (Konak, 2019, s.199). Giiney Kore
enerjide disa bagimli olmasina ragmen refah seviyesini yukar1 ¢ikartmay1 bagaran
tilkeler igin giizel bir drnektir. Ulke, ithal edilen enerjiyi etkin bigimde kullanarak
hizla endiistrilesmis ve bu durum iilkenin GSYH’sine de yansimistir. Ulke bu
sayede kisi bagma geliri 30.000 ABD dolari lizerinde olup 50 milyondan fazla
niifusu barindiran iilkelerin yer aldigi 30/50 Kuliibiine katilan 7. {ilke olmustur
(Government of the Republic of Korea, 2020).

Enerjide diga bagimlilik konusunun enerji giivenligi ile yakin bir iligkisi
vardir. Enerji giivenligi, mali ve jeopolitik konularm kesistigi bir konudur.
Gegmiste yasanan deneyimler iilkelerin enerji giivenliginin ne kadar Snemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin uzun yillar dengeli bir piyasa yapisina sahip
olan fosil yakit endiistrisinde 1973’te arz yonlii bir kriz yasanmistir. Petrol {irlinii
fiyatlarinda yasanan artis nedeniyle enerjide disa bagimliligi olan {ilkelerde
tiretimde daralma olmustur (Eliistii, 2021, s.139).

Ukrayna ve Rusya arasinda baslayan savas enerji giivenligi konusunun ne
kadar 6nemli oldugunu yeniden gostermistir. Rusya’nin gaz akigini kesmesi ya da
azaltmas1 Rusya’dan enerji ithalati yapan {ilkeler i¢in enerji konusunda biiyiik bir
riskin olusmasina neden olacaktir. Enerji piyasasinda arz yonlil krizlerin ilerleyen
yillarda daha sik yasanacagi diisiiniildiigii i¢in enerji bagimliligi konusu daha
onemli bir hale gelmistir. AB bu ylizden RePowerEUismi verilen ve amaci enerjide

'Enerji ile refahin birbiriyle iligkili oldugunu gdsteren bir kavram olan enerji yoksullugu, hanehalklarmin
kullandig enetji ile refah seviyesi iliskisini g&stermektedir. Ornegin bir hanede giindelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi
i¢in (1sinma, barinma, aydinlatma vb.) yeterli seviyede enerjiye imkani yoksa o hanehalkinin enerji yoksulu oldugu
sOylenebilir. Enerji yoksullugu dogrudan bu g¢alismanin konusunu olusturmamaktadir. Ancak enerjide disa
bagimlilik sorununun ¢oziilememesi enerji piyasasinda yasanacak krizlerle beraber enerji yoksulluguna diigen
hane sayisinda bir artis yasanmasina neden olacaktir. Kaynak: Islatince, H. ve Haydaroglu, C. (2009)
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Rusya’ya bagimliligin azaltilmasi olan bir plani hayata ge¢irmistir. Bu amacin
gerceklestirilmesi icin AB Oncelikle fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji
alternatifine yonelecektir (Kolosok ve Kovalenko, 2022, s.140).

Enerji bagimliliginin azaltmas: hedefine ulasilabilmesi i¢in yenilenebilir
enerjiye gec¢is yaninda enerji verimliligi saglanmasi da gerekmektedir. Enerji
verimliligi denildiginde diisliniilen ilk konu enerji tiiketiminde tasarruf
saglanmasidir. Ancak enerji verimliligi yalnizca enerji tiiketimi ile degil enerjinin
iretimi, iletimi ve dagitimi dahil daha genis yelpazede diisiilmesi gereken bir
olgudur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin enerji verimliligi ¢calismalarina daha
fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Ciinkii bu tilkelerde refah diizeyinin artirilmasi
ve kalkinmanin saglanmasi i¢in enerjiye ihtiya¢ giderek artmaktadir. Enerji
fiyatlarinin yiikselmesi, finansal kaynaklarin kit olmast durumunda ihtiya¢ duyulan
enerjiye ulagilamamasina neden olacaktir. Bu yiizden enerji verimliligi saglayacak
yontemler enerjinin daha etkin kullanilmasina yardimci olabilir. Enerjinin daha
etkin kullanilmasi ise beraberinde sanayi ve hanehalki iizerinde enerji maliyetinin
azalmasi ve ¢evreye daha az zarar verilmesi gibi dogrudan ve dolayli olarak baska
faydalar1 getirecektir. (Islatince ve Haydaroglu, 2009, s.157). OECD gibi
kurumlarin yapmis oldugu tahminlerde ilerleyen yillarda enerjiye olan talebin
bugiinden kat kat daha fazla olacagi tahmin edilmektedir. Bu artisin en biiyiik
sebeplerinden biri, Cin ve Hindistan gibi gelismekte olan OECD disindaki iilkelerin
enerjiye olan talebindeki artistir. Bu yilizden enerji verimliligi alaninda yapilan
yatirimlar giderek 6nem kazanmaktadir (Duman Altan ve Sagbas, 2020, s.9-10).

Bir iilkenin tam anlamiyla enerji bagimsizligimi kazanmasi zaman alacaktir.
Bu yiizden yenilenebilir enerjiye gegis ve enerji verimliliginin saglanmasi i¢in uzun
donemli stratejiler gelistirilmeye ihtiyag vardir. Ornegin Avrupa Yesil Diizeni?
stratejisini hayata gegiren AB, bu stratejiyle 2050’ye kadar karbon nétr bir kita
olmay1 amaglanmaktadir. Ancak Ukrayna-Rusya Savasinda oldugu gibi enerji
krizleri yasanmasi bu tarz stratejilerin basari1 sansinin azalmasina neden olacaktir.
Enerji bagimsizlig1 stratejisiyle ortaya koyulan hedeflere ulasilabilmesi i¢in ithal
edilen enerjinin ve ithalatg iilkelerin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Ulkenin dis
iliskilerde siyasi ve ekonomik sorunlar yasamasi durumunda enerji karmasi ortaya
cikabilecek sorunlarin azaltilmasini saglayacaktir. Enerji  karmasmimn ilk
orneklerinden biri Ingiltere’dedir. ingiltere endiistriye gegisinin ilk donemlerinde
kémiir agirlikli bir {iretim kullanirken 6zellikle deniz yolu ulagiminda kdmiirii
kullanmistir. O donemde komiir ithalatinda 6zellikle Galler’in 6n plana ¢iktigt
goriilmektedir. Ingiltere’li yoneticiler komiirde Galler’e bagimlihigin azaltilmasi
icin Iran’dan petrol ihra¢ etmeye baslamistir. Boylelikle hem enerjide cesitlilik
saglanmis hem de tek iilkeye olan bagimlilik azalmistir (Eliistii, 2021)

Il. TURKIYE’DE ENERJI BAGIMLILIGI

Tiirkiye enerji talebi en yiiksek olan iilkelerden biridir. Enerjiye olan bu
yiksek talep refah seviyesini yiikseltmek isteyen ve gen¢ bir niifusa sahip olan
Tiirkiye igin kabul edilebilir bir seviyededir. 1990-2017 yillar1 arasinda enerji

2 Avrupa Yesil Diizeni plan1 2019°da kabul edilmistir. Kaynak: European Commission, 2019
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tiketim artis hiz1 %4 olarak belirlenmistir. Diger taraftan Tiirkiye’de belirtilen
yillar arasinda yurtigi enerji arzi azalmis ve ithalat oraninda bir artis yasanmigtir®.
Enerjide ithalat oran1 %50’yken bu oran 2017°de %70’in {istiine* ¢ikmistir. Bu
durum enerjide ulusal iiretimin yeterli olmadiginin gostergesidir (Kizil Voyvoda ve
Voyvoda, 2019, s.133).

Tiirkiye’de enerji ithalatinin toplam ithalat igindeki pay1 yillar iginde
degiskenlik gostermektedir. 2019°da %20,97 olan bu rakam 2020’de COVID-19
Kiiresel Salginin etkisiyle %14,02ye gerilemistir. Ancak bu rakamlarin geri tepme
etkisiyle yeniden artig egilimine girecegi tahmin edilebilir (Orun ve Demirgil, 2021,
s. 103).

Enerji tiriine gore degerlendirme yapildiginda dogalgazda 2020°de
%99,09 ile Tirkiye’nin neredeyse tamamen disa bagiml oldugu goriilmektedir.
EPDK verilerine gore Tiirkiye’nin dogalgaz ithalatinda 4 {ilkenin 6n plana ¢iktig
gorlilmektedir. 2020 verilerine gore Tiirkiye satin aldigi dogalgazin en biiyiik
kismini %33,59 ile Rusya’dan almaktadir. Iran, Azerbaycan ve Cezayir ise diger
onemli ithalat¢ilardir (EPDK, 2021, s.11). Petrol {iriinleri grubunda dogal gaz kadar
olmasa da yiiksek bagimlilik oranlart vardir. 2021 yil1 i¢in TPAO raporundan elde
edilen verilere gore %92,8’lik bir disa bagimlilik s6z konusudur. Tiirkiye’ nin enerji
ithalatinda 6nemli olan iilkeler sirasiyla %42,3 ile Irak, %17,3 ile Rusya ve %14,4
Kazakistan olmustur (TPAO, 2022, s36-37).

Tiirkiye’nin fosil yakitlarda olan bu yiiksek bagimliliginin azaltilmasi i¢in
on plana ¢ikan yontemler arasinda ilki yenilenebilir enerjidir. Yenilenebilir enerji,
tiketildiginde kaynakta herhangi bir azalmaya neden olmayan ve dogay1 daha az
kirleten bir enerji tiiriidiir. OECD’ye gore baslica yenilenebilir enerji kaynaklar
giines, riizgar, jeotermal, gelgit, hidro ve biyokiitledir. Ozellikle dogalgaz
kullanimina gegcildikten sonra enerji bagimlili§inda bir artis yasanmis ve enerji arz
giivenligi konusunda ortaya bir belirsizlik ¢ikmistir. Bu yilizden Tiirkiye’de
yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi i¢indeki paymin artirilarak 15 yil iginde
%30’a ¢ikartilmas: konusunda Yiiksek Planlama Kurulunca 2009°da bir strateji
hazirlanmigtir (YPK, 2009, s5.9). Yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi i¢indeki
pay1 Sekil 1°de goriilmektedir. Yenilenebilir enerji 1990’larin basinda toplam enerji
arzinda yaklasik %20°lik bir paya sahipken bu oran giderek azalmis ve bu pay
2007°de %10’un altina diismiistiir. Ancak 2009°dan itibaren yapilan calismalarin
da etkisiyle yenilenebilir enerji yiikselise gecerek 2020°de toplam enerji arzinda
%16,24’1iik bir paya sahip olmustur (OECD, 2022). Tiirkiye gibi gilines ve riizgar
enerjisi bakimindan yiiksek potansiyele sahip olan bir iilke, dogru bir planlamayla
yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzindaki payini daha énce koyulan hedeflerin

3 1986°da Sovyetler birligi ile yapilan bir anlagmayla beraber enerji kullaniminda bir déniisiim yasanmis ve
dogalgaz Tiirkiye igin O6nemli bir enerji tiirii haline gelmistir. Bu durum ithalat oranlarma da yansiyarak
Tiirkiye’nin genel enerji goriiniimiinii degistirmistir. Kaynak: Yardimeci, 2011, s.160

4 TPAO’nun hazirladig: raporda enerjide disa bagimlilik oran1 2011°den 2021°e kadar olan dénemde 2019 harig
olmak tizere siirekli %70 {izerinde seyretmistir. Kaynak: TPAO, 2021
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listine g¢ikartabilir>. Bu kapsamda yenilenebilir enerjiye gegis igin altyapi
yatinmlarinin yapilmasi, yenilenebilir enerjinin verimli bir sekilde kullanimi igin
teknolojik ¢oziimler iiretilmesi, yenilenebilir enerjinin fosil yakitlarla rekabet
edebilirliginin saglanmasi, enerji sektoriinde yer calisan ¢alisanlarin sorunsuz bir
sekilde yenilenebilir enerji sektoriine gegisi i¢in egitim ve oryantasyon calismalari
yapilmasi ve yenilenebilir enerjinin kamuoyunda 6neminin anlasilabilmesi igin
kaynak ayrilarak ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (Kayisoglu ve Diken, 2019,
5.65).
) Sekil 1: Yenilenebilir Enerji Arzinin Toplam Enerji Arzi Igindeki Pay1
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Kaynak: OECD (2022), Renewable energy (indicator). doi: 10.1787/aac7c3f1-en (Accessed on 28 October 2022)

Enerji bagimsizligi saglanmasinda yenilenebilir enerjiden sonra bir diger
onemli yontem enerji verimliligidir. Enerji verimliligi, hane halklarinin yagam
diizeyinde ve endistriyel {iretimde bir gerileme olmadan enerji tiiketimde bir
azalma saglanmasidir (Dogan, ve Yilankiran, 2015, s.376). Bir bagka tanimda gore
enerji verimliligi iireticiye ve hanehalklarina gore farkli bir bakis agisiyla ele
alinmaktadir. Ureticiler agisindan bakildiginda ayni miktar c¢ikt1 icin kullanilan
enerjinin azaltilmasiyken hanehalklari i¢in ise enerji yoksulluguna diismeden
ekonomik olarak daha fazla gii¢lenilmesidir (Naimoglu ve Akal, 2021, s.4). Enerji
verimliligi konusunda bilimsel ¢aligmalar daha eski yillara gitse de 6zellikle enerji
bagimlilig1 ve iklim krizi gibi olgular son yillarda enerji verimliligine olan giderek
artmasina neden olmustur. Bu ilginin somut érneklerinden biri de Avrupa Yesil
Diizenidir. Avrupa Yesil Diizeninde diger yontemlere ek olarak enerji verimliligi
saglanmast konusunda calismalar yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Boylece
Avrupa Birligi (AB) 2050 sifir karbon hedeflerine ulasabilecektir (European
Commision, 2019).

°Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2019-2023 Stratejik Planinda yenilenebilir enerji
potansiyelinin farkinda olundugu anlasilmaktadir. Bu strateji belgesinde yenilenebilir enerjinin toplam enerji
arzindaki pay1 %65’e ¢ikarilmas: hedeflenmektedir. Kaynak: Yilankiran ve Dogan, 2020
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Enerjide verimlilik hesaplamalarinda kullanilan en iyi yontemlerden biri
enerji yogunlugudur. Bu yoOntem sayesinde iilkenin yillar iginde enerji
verimliligindeki azalma ya da diger ilkelerle karsilastirma yapilmasi
saglanmaktadir. Islatince ve Haydaroglu (2009)’a gore enerji yogunlugu “bir
tilkede ne kadar diisiik ise, birim hasila tiretmek i¢in harcanan enerjinin, o kadar
diisiik oldugu” goriilmektedir. Enerji Verimliligi ve Cevre Dairesi Bagkanliginca
(EVCDB) yillik hazirlanan bir raporda Tiirkiye’de enerji yogunlugu hakkinda
veriler yer almaktadir. Bu raporda 2000 yilinda 0,192 olan birincil enerji yogunlugu
2020°de® 0,145°e gerilemistir. Nihai enerji yogunlugu ise 0,149’dan 0,112’ye
diigmiistiir. Bu veriler enerji verimliligi konusunda yasanan olumlu gelismeler
olarak goriilebilir. Tiirkiye 2019 enerji yogunlugu verilerinde 0,145 ile diinya
ortalamasindan (0,172) diisiikken AB (0,088) ve OECD (0,105) ortalamasindan
daha yiiksekte yer almaktadir (EVCDB, 2021). Enerji yogunlugu konusunda
gelismis {ilkelerle yapilan karsilagtirmalar Tiirkiye’nin enerji  verimliligi
saglanmasi konusunda 6nemli bir firsata sahip oldugunu gostermektedir. Sektor
temelli yapilacak degerlendirmeler gerek enerji kaynaklarinin daha etkin kullanimi
gerekse yeni teknolojilerin hayata gecirilmesini saglayarak enerji yogunlugunda
istenilen hedeflerin gergeklestirilmesinde yardimci olacaktir (Duman Altan ve
Sagbas, 2020, s.15).

Sekil 2: Birincil ve Nihai Enerji Yogunlugu (2000-2020)
0,25
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Birincil Enerji Yogunlugu Nihai Enerji Yogunlugu

Kaynak: EVCDB,(2021), Birincil ve Nihai Enerji Yogunlugu, Enerji Verimliligi Analiz Serisi 1,
https://enerji.gov.tr/Media/Dizin/EVCED/tr/EnerjiVerimliligi/OlgmeveDegerlendirme/Belgeler/enerji_yogunlug
u_2020.pdf

Yukarida belirtilen yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi caligmalarindan
kisa donemde bir sonug alinmasi pek imkan dahilinde degildir. Bu yiizden mevcut
enerji kaynaklarmin c¢esitlendirilmesi ve enerji ithalatimin farkli ilkelerden
yapilmasi enerji bagimsizlig1 saglanmasinda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak enerji cesitlendirirken yeni bagimlilik iligkileri gelisiminden ve c¢evre

62007°de yiiriirliige giren Enerji Verimliligi Kanunu, enerji etkin kullanilmas1 amaciyla ¢ikarilmig bir kanundur.
Bu kanunun da enerji yogunlugunun diisiiriilmesinde faydali oldugu diisiiniilmektedir. Kaynak: 5627 Sayili 18
Nisan 2007 Enerji Verimliligi Kanunu, Resmi Gazete Tarihi: 2 Mayis 2007.
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tahribatindan kaginilmasi1 gerekmektedir. Ornegin Enerji karmasinda Yiiksek
Planlama Kurulu (2009) niikleer enerjiye gecis yaklasimi da benimsemis ve gelecek
15 yil iginde iiretilen enerjinin %5 inin niikleer santrallerden karsilanmasi gerektigi
belirtilmistir. Ancak niikleer enerji teknolojisi olasi bir sizinti durumunda ya da
niikleer atiklarin saklanmasi bakimindan pek cevreci bir yontem olarak kabul
edilmemektedir. Ayrica Akkuyu Niikleer Gii¢ Santralinde’ oldugu gibi niikleer
tesislerin yerli olmayan sirketler tarafindan kurulmasi ve isletilmesi bagka bir
bagimlilik tiiriiniin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Damar, 2022, s.11). Bazi
calismalarda (Caliskan, 2009) enerji ¢esitlendirilirken komiir gibi Sanayi
Devriminin ilk donemlerinde kullanilmis ve giiniimiizde pek kabul gérmeyen enerji
kaynaklari da savunulmaktadir. Komiir gerek insan sagligi gerekse ¢evre agisindan
zararl bir enerji kaynagidir. Bu yilizden enerji bagimsizligi planlamasi yapilirken
komiir alternatif enerji kaynaklarinin diginda birakilmalidir.

I11. AMPIRIK ANALIZ

A. Literatiir

Enerji bagimliligi konusunda yapilan ampirik ¢alismalarda son yillarda
artis yasandig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda enerji bagimlilig ile iliskili
olan yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, enerji yogunlugu, enerji tiikketimi,
GSYH vb. degiskenlerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan caligmalarda
agirlik olarak zaman serisi analizleri kullanilsa da ¢esitli alternatif analiz yontemleri
de kullanilmaya baslanmistir. Asagida enerji bagmmliligi ilgili yapilmis bazi
caligmalar ve bu ¢aligmalara ait bulgular derlenmistir.

S6zen (2009), yapay sinir ag1 yontemini kullanarak Tiirkiye i¢in bir enerji
bagimlilig1 analizi ger¢eklestirmistir. Bu analiz neticesinde yapilan projeksiyonda
Tiirkiye’nin enerji bagimliliginin ilerleyen yillarda artis gdsterecegi bu yiizden
enerji bagimliliginin azaltilmasi i¢in Tiirkiye’nin yenilenebilir alternatiflere
yonelmesi gerektigi belirtilmistir.

Bilginoglu ve Dumrul (2012) tarafindan 1960 ve 2008 yillar1 arasini
kapsayan donem i¢in Johansen ve Julius esbiitiinlesme analizi yapilmistir. Bu test
neticesinde elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de enerji ithalati ve GSMH arasinda
pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Ertugrul (2013), enerji tiiketimi GSYH iliskisini belirlemek amaciyla 1970-
2011 yillar1 arasii kapsayan bir ¢alisma yapmstir. Enerji tiiketimi ve reel GSYH
verileri kullanilarak yapilan bu ¢aligmada dncelikle Johansen esbiitiinlesme testiyle
uzun donemli iligki incelenmis daha sonra degiskenler arasindaki dinamik iligkinin
arastirllmast i¢in Kalman Filtresi kullanilarak analiz sonuglandirilmistir.
Esbiitiinlesme ve Kalman modelinden elde sonuglar Tiirkiye’de enerji tiikketiminin
GSYH’de bir artisa yol actig1 yoniindedir.

Kavaz ve Ozbugday (2016), 1971 ve 2009 yillar1 arasin1 kapsayan
calismada enerjide disa bagimlilik ve enerji verimliligi iliskisini aragtirmistir.
Johansen Esbiitiinlesme Testi ile Granger Nedensellik testinin kullanildigi bu

" Akkuyu Niikleer Giig Santrali Rusya’da faaliyet gdsteren ve Rus Devletine bagl bir sirket olan Rusatom
tarafindan yapilmaktadir. Ayni sirket santralin ¢ogunluk hisselerine elinde tutup isletme hakkina sahip olacaktir.
Meyer, 2022
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calismada belirtilen donemde Tiirkiye’de disa bagimliligin azalmasinin enerji
kullaniminda verimliligi azalttig1 yoniinde bir bulgu elde edilmistir.

Bayramoglu (2017), 1975 ve 2015 yillart arast donem i¢in ARDL
esbiitiinlesme testi kullanarak Tiirkiye’de enerji bagimliliginin durumunu aragtiran
bir analiz gerceklestirmistir. Enerji bagimliligmin bagimli degisken oldugu bu
calismada bagimsiz degiskenler; GSYH, niifus, elektrik iiretimi ve elektrik tiretimi
icin yerli kdmiir kullanimidir. Bu analizde GSYH ve elektrik {iretimi i¢in yerli
komiir kullanimi enerji bagimliligini negatif etkilerken enerji bagimlilig: ile diger
degiskenler arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Acaravci ve Yildiz (2018) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye i¢in 1981 -
2015 yillarma ait bir ekonometrik analiz yapilmistir. 2 ayr1 model bulunan bu
calismada ilk modelde bagimli degisken cari agikken, bagimsiz degiskenler GSYH,
goreli fiyatlar ve enerji ithalat1 olarak belirlenmistir. ikinci modelde ise bagiml
degisken olarak secilmis bagimsiz degiskenler ise cari agik goreli fiyatlar, enerji
ithalat1 ve gayri safi sabit sermaye olusumundan meydana gelmistir. Bu iki modelin
ilkinde vektorel otoregresyon (VAR) analizi yapilmistir. Analize gore net enerji
ithalat1 ile kisi basma reel gelir ve cari acik arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmazken goreli fiyatlar ile cari agik ve kisi basina reel gelir arasinda anlaml
bir iligki oldugu bulunmustur. Analizin devaminda yapilan Granger nedensellik
iliskisi sonucunda ise goreli fiyatlardan, cari agiga ve kisi basi reel milli gelire
dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu anlagilmistir. 2. modelde ise
esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasinda ARDL modeli kullanilmistir. Uzun
dénemde, gayri safi sabit sermaye olusumu ve goreli fiyat degiskenleri ile kisi
basina reel gelir degiskeni arasinda anlamli ve pozitif ancak zayif bir iliski vardir.
Kisa donem katsay1 tahmininden elde edilen sonuglara gore ise gayri safi sabit
sermaye olusumu ve goreli fiyatlar degiskenlerinin kisi basma reel gelir degiskeni
ile aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Canbay ve Pirali (2019), tarafindan ¢alisgmada yenilenebilir eneji ile birlikte
savunma harcamalarinin enerji ithalat1 izerine etkisi analiz edilmistir. Bu ¢alisma
1975 ile 2015 yillart arasmi kapsarken calismada kullanilan yontem ARDL
esbiitiinlesme testidir. Modelden elde edilen sonuglara gdre yenilenebilir enerji
tiketimi hem kisa hem de uzun dénemde enerji ithalatim1 azaltirken savunma
harcamalar1 ise sadece uzun donemde enerji ithalatin1 azaltmaktadir.

Inancli ve Ak1 (2020) tarafindan yapilan bir calismada 1990-2019 yillari
arasinda Tirkiye’de enerji ithalati, enerji bagimliligi ve yenilenebilir enerji
arasindaki iliski incelenmistir. ARDL ydntemiyle yapilan bu analizde enerji ithalati
ve yenilenebilir enerji arasinda uzun dénemli bir iligki tespit edilmistir.

Yilankiran ve Dogan (2020) tarafindan yapilan yapay sinir aglar1 (YPA)
yontemiyle yapilan calismada 2000-2018 yillar1 arast baz alinarak 2023°te
Tiirkiye’nin ne kadar birincil enerjiye ihtiya¢c duyacagi tahmin edilmistir. Birincil
enerji arz miktarlarindan derlenerek yapilan analiz neticesinde niifus ve GSYH gibi
faktorlerin etkisiyle 2023’te birincil enerji arzinda bir artis meydana gelecegi
tahmin edilmistir.
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Ozbek ve Naimoglu (2021), Tiirkiye’de kullanilan enerji kaynaklarmnin
verimliligini 6lgmek i¢in 1990-2019 yillar1 arasim1  kapsayan bir analiz
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar enerji bagimsizlig1 kazanmak i¢in hangi
enerji kaynagina daha fazla Onem verilmesi gerektiginin tespiti acisindan
o6nemlidir. VAR yo6nteminin kullanildig1 bu analizde komiir, petrol, dogalgaz, hidro
ve biyoyakit enerji kaynaklar degiskenlerdir. Analizden elde edilen sonuglar
yenilenebilir enerji kaynaklarmin (hidro ve biyoyakit) daha fazla enerji verimliligi
sagladig1 dolayisiyla enerji bagimsizlig1 agisindan yenilenebilir enerjinin daha iyi
bir yontem olabilecegi goriilmistiir.

Eliistii (2021) panel veri yontemini kullandig1 calismada 2014-2018 yillari
arasinda AB iilkeleri ile AB’ye aday iilkeleri analiz etmistir. Bu ¢aligmada bagimli
degisken reel GSYH; bagimsiz degiskenler ise petrol ve petrol {iriinleri ithalati,
dogal gaz ithalati, kat1 yakit ithalat1 ve enerji ithalati bagimlilik endeksidir. Analiz
sonuclaria gore petrol ve petrol iiriinleri ithalati ile reel GSYH arasinda pozitif bir
iliski varken enerji ithalat bagimlilig1 ve reel GSYH arasinda negatif bir iligki
vardir. Diger iki degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Erdemir (2022)’nin Tirkiye’de 1990-2018 yillar1 arasmi kapsayan
caligmasinda bagimli degisken net enerji ithalati olarak belirlenmistir. Ayni
calisgmada bagimsiz degiskenler GSYH, fosil yakit ve yenilenebilir enerjidir.
Yapilan kantil regresyon neticesinde yenilenebilir enerji tiikketiminin net enerji
ithalatin1 artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Urkmez ve Okyar (2022), 1990 ve 2018 yillar1 arasin1 kapsayan donem igin
ARDL egbiitiinlesme testinden yararlanarak Tiirkiye i¢in bir analiz
gergeklestirmistir. Enerji bagimliligi sorunu ve ¢dziim yontemlerinin ele alindigi
bu ¢alismada yenilenebilir elektrik {iretimi, kisi bagina GSYH, kentsel niifus artisi
ve dogal gaz fiyatlarinda yagsanan artis ve diinya petrol fiyatlar1 degiskenleri yer
almistir. Modelden elde edilen bulgulardan hareketle enerji bagimliliginin
azaltilmasinda yenilenebilir enerjinin 6nemli bir ara¢ oldugu yoniinde bir tespit
yapilmistir.

B. Veri Seti

Bu calismada ampirik analiz Tiirkiye i¢in yapilmis olup zaman aralig1
1990-2020 yillar1 arasim1 kapsamaktadir. Giiclii ve tutarl bir analiz yapilabilmesi
icin degisken sayis1 yiiksek tutularak 6 degiskenli bir analiz gerceklestirilmistir.
Caligmanin bagimli degiskeni enerji bagimliligi (EA) olup enerji bagimlilig:
verileri Eurostat’dan derlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin ilki enerji verimliligidir
(EV). Bu veriler de Eurostat’dan derlenmistir. Ikinci bagimsiz degisken fosil yakit
tikketimidir (FYT) ve bu degiskene ait veriler BP’ye ait veri tabanindan elde edilen
ve Our World in Data’da sunulan verilerden alinmistir. Diger bagimsiz degiskenler
olan yenilenebilir enerji (YE), GSYH ve birincil enerji arz1 (EA) verileri OECD
Data’dan elde edilmistir.

C. Metodoloji

Modelde yer alan degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit edilebilmesi
icin Oncelikle degiskenlere duraganlik testi yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
analizde oncelikle ADF (Augmented Dickey Fuller) birim kok testi kullanilmistir.
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ADF birim kok testinin denklemleri asagida goriildiigii gibidir. Bu ti¢ farkh
denklemden ilki sabit terimsiz ve trend igermeyen, ikincisi sabit terimli ancak trend
icermeyen ve son olarak {iglinciisii hem sabit terim hem de trend iceren denklemi
ifade etmektedir. Bu ii¢ denklemde ho yokluk hipotezi %1 %5 ve %10 diizeylerinde
test edilmektedir. Ho reddedilip alternatif hipotez kabul edilirse serilerin duragan
olmadigi ve birim kok icerdigi sonucuna ulasilmaktadir.

AYt=8Yt-1+ut 1)
AYt=b, +8Yt-1+ut @)
AYt=by+ b, tH3Yt-1+ut 3)

Analizin ikinci asamasinda elde edilen sonuca gore esbiitiinlesme testi
yapilmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda Johansen egbiitiinlesme testinin analiz i¢in
uygun oldugu goriilmiistiir. Johansen testi ikiden fazla degiskenin oldugu bir analiz
icin uygun bir test olarak kabul edilmektedir. Bu testin sartt duraganlik testi
neticesinde biitiin degiskenlerin birinci seviyede I(1) duragan olmasidir Johansen
testinin baglangicinda asagida denklemi bulunan (4 numarali denklem) VAR
modeli yer almaktadir. Bu denklemde yer alan y;birinci dereceden entegre edilmis
bir nx1 vektoriilyken hata terimi & ise bir yenilik vektoridir (Hjalmarsson,
Osterholm, 2007). VAR modeli (5) numarada belirtilen denklem gibi yazilabilir.
Bu denklem degiskenlerin farkinin alinmig halini I(1) ifade etmektedir. (6)
numarali denklemde ise VAR modelinde yer alan katsay1 matrislerinin a¢ilim1 yer
almaktadir.

Yi=ptArye 1 .. ApYep e 4)
Ay=ptlly-1+ 25:11 LiAyrite ®)
N=Y7_, A-lve [i=-%0_,, 4 (6)

Modelde yer alan esbiitiinlestirme vektérlerinin sayisini ve anlamli olup
olmadiklarini belirlemek i¢in asagidaki denklemleri gosterilen testler yapilir. Bu
testlerden ilki trace (iz) istatistigiyken diger istatistik Max Eingenvalue (6zdeger)
olarak adlandirilmaktadir.

Jirace=-T P11 IN(L-1"5) @)
Ina=-T IN(LL" 1+1) (8)

Johansen esbiitiinlesme testinde r=0 esbiitiinlesme olmadigini gosteren bos
hipotezdir (Ho). Alternatif hipotez (h1) R>0 ise 2 veya daha fazla degisken arasinda
esbiitiinlesme iliskisi oldugunu gdstermektedir.

D. Tamimlayia: Istatistikler Ve Onsel Testler

Analize Oncelikle tanimlayici istatistiklerle agiklanarak baglanmistir.
Asagidaki tablo bu istatistiklerin 6zetlenmis halidir. Tablodan goriilecegi lizere
yenilebilir enerji disindaki tiim degiskenlerin Jarque-Bera olasilik degerlerinin %5
anlamlilik diizeyinin iizerindedir. Bunun anlami yenilenebilir enerji disinda tim

degiskenler normal dagilim gostermektedir.
Tablo 1: Modelde Yer Alan Degiskenlerin Tanimlayic1 Istatistikleri

EB EA EV FYT GSYH YE
Ortalama 66.86787 91.06963 87.31700 947.3051 15189.96 11952.23
Medyan 70.29850 82.35350 79.16000 862.1261 11780.76 10738.68
Maksimum 77.87700 146.8140 145.5200 1550.744 28281.47 23382.17
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Minimum 47.41000 50.57700 48.21000 493.3236 8287.286 9311.890
Std. Sapma 8.573689 30.32488 30.15003 335.4323 6979.954 3335.497
Jarque-Bera | 2.813106 2.202430 2.277867 2.306916 3.979261 34.14988
Olasihk 0.244986 0.332467 0.320160 0.315544 0.136746 0.000000
Gozlem S. 30 30 30 30 30 30

Bir sonraki tabloda ise degiskenlere ait korelasyon matrisi yer almaktadir.
Korelasyon matrisi degiskenler arasinda iligkinin yont ve giicii hakkinda fikir
sahibi olunmasini saglamaktadir. Tablodan goriildiigii gibi enerji bagimlilig1 ile
yenilenebilir enerji disindaki degiskenler arasinda pozitif ve giiglii bir iligki s6z
konusudur. Yenilenebilir enerji ile ise orta diizeyde bir iliski oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Matrisi

EB EA EV FYT GSYH YE
EB 1 0.849037 0.836956 0.870309 0.738187 0.419183
EA 0.849038 1 0.998346 0.996772 0.964899 0.783889
EV 0.836956 0.998346 1 0.993606 0.965337 0.801477
FYT 0.870309 0.996772 0.993606 1 0.960530 0.739473
GSYH 0.738187 0.964899 0.965337 0.960530 1 0.819333
YE 0.419183 0.783889 0.801477 0.739473 0.819333 1

Birim kok testlerine gegmeden once son olarak degiskenlere ait grafikler
incelenmelidir. Asagidaki sekle gore degiskenlerin tiimiinde yukar1 dogru bir trend
vardir. Bu durumda birim kdok testi yapilirken sabit terim ve trend igeren bir test

yapilmas1 bu model i¢in daha uygun olacaktir.
Sekil 3: Modelde Yer Alan Degiskenlerin Grafiksel Gosterimi
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BEYH YE

S o s . A M AR n s A = = T PR Fan
Asagidaki modelde ADF testinin degiskenlere uygulanmasiyla elde edilmis
sonuclar yer almaktadir. Test hem sabit terimin oldugu hem de sabit terimin ve
trendin oldugu denklemlere 4 gecikme uzunlugunda uygulanmistir. Elde
sonuclardan gore seviyede I(0) duragan olmayan degiskenler birincil farklari

alindiginda duragan hale geldigi anlagiimaktadir.
Tablo 3: ADF Birim Kok Testi

Degiskenler Sabit Sabit ve Trendli
1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
EB 0,4834 0,000 0,9376 0,000
EA 0,9864 0,000 0,4317 0,001
EV 0,9792 0,000 0,4460 0,001
FYT 0,9180 0,000 0,4293 0,004
GSYH 0,9920 0,005 0,8254 0,017
YE 1,000 0,018 1,000 0,005

ADF birim kok testleriyle degiskenlerin I(1)’de entegre oldugunu
gordiikten sonra asagida yer alan AR karakteristik polinomunun ters kokleri
yaklagimiyla  degiskenlerin  istikrar  kosulunu  saglayip  saglamadigi
aragtirllmaktadir. Bu yaklagim birim kok testleriyle elde edilen sonuglarmn
giivenirligini artirmakta boylece analiz daha giiclii bir hale gelmektedir. Yapilan
test neticesinde sekilde yer alan tiim noktalar birim kdk ¢emberi iginde yer almugtir.

Boylece modelin istikrar sorunu olmadig1 anlagilmistir
Sekil 4: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
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E. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Calismada 1990-2020 yillart arasindaki 31 yillik kisith bir gézlem sayisi
oldugu i¢in gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir® (E-Views yazilimi gozlem
sayisinin azligindan dolay1 daha fazla gecikme uzunluguna izin vermemektedir).
Gecikme uzunlugu belirlendikten sonra VAR modeli kurulmustur. Bu asamadan
sonra esbiitiinlesme analizi yapilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir. iz
istatistigi sonuglarina gére modelde %5 anlam diizeyinde 2 egbiitiinlesme tespit
edilmistir. o

Tablo 4: Iz Istatistigi Sonuglari

HO Hipotezi iz Istatistigi %3 Kritik Deger Olasihk
r=0 192.3522 117.7082 0,000
r<1 122.3423 122.3423 0,000

Elde edilen bu sonucun daha tatmin edici olabilmesi i¢in ayrica dzdeger
istatistiginden yararlanilmaktadir. Ozdeger testi neticesinde elde edilen sonuglar iz
testinden elde edilen sonuglarla uyumlu olup bu test neticesinde de %5 anlam

diizeyinde 2 esbiitiinlesme elde edilmistir.
Tablo 5: Ozdeger Istatistigi Sonuclar

HO Hipotezi iz Istatistigi %S5 Kritik Deger Olasiik
r=0 192.3522 117.7082 0,000
r<li 117.7082 122.3423 0,000

Calismanin bir sonraki asamasinda vektorel hata diizeltme (VEC)
modelinden yararlanarak esbiitiinlesme iligkisinin uzun dénemli olup olmadigi
belirlenmektedir.  Hata diizeltme parametresi model dinamiginin dengede
kalmasin1 saglarken, uzun donemde modeli denge degerine yakinlagsmaya
zorlamaktadir. Tahmin sonucunda elde edilecek degerler sapmanin varligini ve
biiylikliiglinli gostermektedir (Yanar ve Kerimoglu, 2011, s.198). Bu model i¢in
elde edilen katsayilarin negatif ve (mutlak degeri alindiginda) 1,96’dan (30 ve tizeri
gbzlem igin t tablo degeri) biiylik olmasi uzun dénemli bir iliskinin varligini
gostermektedir. Asagidaki tabloda bu model igin testin sonuglar1 yer almaktadir.
Tablonun en altinda yer alan ve parantez iginde belirtilen degerler hata diizeltme
aract hakkinda bilgi vermektedir. Bu tabloda enerji bagimliligi ve enerji arzi
degiskenleri 1,96’dan bilyiikk ve negatif deger almistir. Bunun anlami; modelde
uzun donemli bir iligkinin var oldugu, hata diizeltme aracinin ¢alistifi ve
degiskenler arasinda kisa donemde ortaya c¢ikabilecek sapmanin uzun dénemde

dengeye ulasacagidir.
Tablo 6: Vektorel Hata Diizeltme Modeli

EB EA EV FYT GSYH YE
Hata diizeltme | -0,6315 -1,3203 -0,5245 -5,0960 209,39 -442,08
Std. hata 0,2829 0,5750 0,6618 5,8765 132,15 103,379
tistatistigi (2,2324) | (-2,2961) | (-0,7925) (:0,8671) (1,5844) (-4,2763)

VEC analizi neticesinde elde edilen bulgular bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasinda hem kisa dénemde hem de uzun dénemde esbiitiinlesme
iligkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Asagidaki tabloda ise bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliski goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore
birincil enerji arz1 ve fosil yakit tikketimi ile enerji bagimliligi arasinda pozitif bir

8 Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Schwarz Bilgi Kriterinden de yararlanilmistir.
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iliski vardir. Birincil enerji arzinda 1 birimlik artig enerji bagimlhiligini %1,22
oraninda artirirken fosil yakit tiiketiminde yasanan 1 birimlik artis ise enerji
bagimliligint %0,04 oraninda artirmaktadir. Enerji verimliligi ile enerji bagimliligi
arasinda negatif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Enerji verimliliginde 1 birimlik artis
enerji verimliligini %1,39 oraninda azaltmaktadir. GSYH ile enerji bagimlilig
arasinda ¢ikan ¢ok zayif ama negatiftir. Boyle iligki ¢ikmasi beklentilerin disinda
bir sonugtur. Son olarak yenilenebilir enerji ise katsayisinin 1,96 degerinden kiigiik

olmasi nedeniyle yorumlanamamustir.
Tablo 7: Hata Diizeltme Modelinde Uzun Dénem Katsayilar

EB EA EV FYT GSYH YE
Uzun D. Katsayis1 1,000 1,2211 -1,3941 0,0440 -0,0001 0,0005
Std. hata - 0,1866 0,1402 0,0153 0,0002- 0,0003
t-istatistigi - 6,5437 -9,9432 2,8737 6,65628 1,8665

VEC analizinden sonra modelin giivenilirligini test etmek i¢in son olarak
tanisal yapilmigtir. Bu kapsamda yapilan otokorelasyon, normalite ve heterodaksite
testlerinin ardindan modelde otokorelasyon problemi olmadigi, modelde yer alan
degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi ve son olarak modelde degisen varyans
sorunu olmadig1 anlagilmaktadir. Asagida yer alan tablo 8, tanisal testler

neticesinde elde edilen sonuglarin 6zetlenmis halidir.
Tablo 8: Tanisal Testlerin Ozeti (VEC)

Test F-Istatistigi Olasilik Ki-Kare- Olasilik
Otokorelasyon LM testi 0,7745 0,8112
Normalite Testi 0,1127
Hetorodaksite testi 0,2749 308,05
SONUC

Ukrayna-Rusya Savasinin baslamasi enerji bagimliligi konusunun yeniden
tartigilmasina neden olmustur. Birgok enerji ithalatc {ilke, endiistriyel iiretiminden
hanehalk: tiiketimine kadar birgok alanda ihracatci iilkelere enerji konusunda
bagiml hale gelmistir. Uretim tekniklerinin giderek daha fazla enerji yogun hale
gelisi bu bagimlilik iliskisinin giderek biiyiimesine neden olmustur. Ukrayna-
Rusya Savas1 6rneginde oldugu gibi ortaya ¢ikan savaglar ve politik gerginlikler de
enerjide disa bagimli iilkelerde, enerji arz giivenliginde sorunlarla karsilagilmasina
neden olmaktadir. Bu durum sanayi iiretiminde azalmaya ve hanehalklar1 i¢in enerji
yoksullugunun olusmasina neden olmakta; neticede iilkenin refah diizeyinde bir
gerileme yasanmaktadr.

Oniimiizdeki yillarda fosil yakitlarm azalma egilimine girecegi ve bunun
da enerji krizlerini tetikleyecegi tahmin edilmektedir. Bu yiizden enerji
bagimsizliginin kazanilmasi i¢in birincil enerji arzi i¢inde ithal enerji girdisinin
paymin azaltilmasi gerekmektedir. Enerji bagimsizlig1 saglanirken diger taraftan
cevresel agidan siirdiiriilebilir bir strateji de olusturulmasi gerekmektedir.
Gilinlimiizde enerji bagimliligini ve ¢evreyi onceleyen bu tarz bir stratejinin basarili
olabilmesi igin iki Kilit yontem 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan yenilenebilir
enerji arzinin artirilmasi, son yillarda giderek yayginlik kazanmaya baglamis bir
yontemdir. Yenilenebilir enerji arzinda giines, riizgar, hidro, jeotermal ve gelgit
gibi kaynaklar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yontemin bir iilkede basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢cin dogal sartlarin uygunlugu (giinesli giin sayisi) yaninda
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teknolojik altyapinin yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Diger yontem ise enerji
verimliligidir. Enerji verimliligi; iiretimde ¢ikti bagsmna kullanilan enerjinin
azalmasidir. Hanehalklar1 agisindan enerji verimliligine bakildiginda ise refah
diizeyinde bir gerileme olmadan kullanilan enerjinin azaltilarak ekonomik olarak
bir iyilesme saglanmasina yardimei olunmasidir. Son yillarda birgok iilke enerji
verimliligi alaninda yatirimlar yaparak enerji yogunlugu seviyelerini asag1 cekmeyi
basarmustir.

Enerji bagimhiliginin azaltilmasinda enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji disinda baska alternatifler de 6nerilmektedir. Bunlar arasinda kat1 ve sivi fosil
yakitlarin ithal edildigi iilkelerin cesitlendirilmesi, enerji bagimlilig1 olan tilkede
fosil enerji kaynagi arama calismalari yapilmasi ve niikleer enerji santralleri
kurulmasi yer almaktadir. Yenilenebilir enerjiye gegisin 30-40 yillik bir zaman
dilimine yayilmasi 6zellikle gelismekte olan iilkelerde kisa donemde fosil yakit
kullanimini gerekli kilmaktadir. Ancak yine de fosil yakit kullaniminda komiir gibi
insan sagligina ve ¢evreye zarar veren kaynaklarin kullanimindan kagimilmasi
gerekmektedir. Elektrik tiretiminde kullanilan komiir genellikle ithal edilirken
karbon salimimlarmin artmasinda énemli rol oynamaktadir. Bu yilizden 6zellikle
elektrik tretiminde dogal gaza odaklanilmasi daha dogru bir karar olacaktir.
Niikleer enerji igin de ayni durum gegerlidir. Kamu kurumlarinca hazirlanan
raporlarda Tiirkiye’nin enerji karmasinda niikleer enerjinin de bir paya sahip olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ancak niikleer enerji ile elektrik iiretimi goriiniirde enerji
bagimliligini azaltsa da aslinda bir baska ¢esit bagimlilik iligkisi gelismesine neden
olmaktadir. Ciinkii niikleer enerjide Rusya, Cin gibi iilkelerin egemenligi vardir ve
niikleer santraller bu iilkelere ait sirketler tarafindan kurulmakta ve igletilmektedir.
Niikleer santralde galisacak personel, enerji iiretmek i¢in kullanilan hammadde ve
teknoloji de yine benzer bir bagimlilik iliskisi olusturmaktadir. Ustelik niikleer
enerji santralleri s1zint1 ve saldirtya ugrama gibi riskler barindirmaktadir.

Gelisen bir ekonomiye sahip olan Tiirkiye’nin her gegen giin enerji ihtiyaci
artis gostermektedir. Diger taraftan disa bagimliligin azaltilmasi, refah diizeyinin
yiikseltilmesi ve kiiresel iklim degisikligi ile miicadele edilmesi gibi gerekcelerle
de Tiirkiye nin yeni bir enerji politikasi gelistirmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bu
calisma kapsaminda yapilan Johansen egbiitiinlesme testi kapsaminda 1990-2020
yillar1 arasinda Tiirkiye’de enerji bagimlilig: ile bagimsiz degiskenler olan enerji
verimliligi, birincil enerji arzi, fosil yakit tiiketimi ve GSYH arasinda kisa ve uzun
donemde esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Ayrica VEC modeli yardimiyla
elde edilen uzun dénem katsayilarindan enerji verimliliginin enerji bagimliligini
azalttigini, birincil enerji arz1 ve fosil yakit tiiketiminin ise artirdigi sonucuna
ulagilmistir. Tahmin edilenden farkli olarak GSYH’nin enerji bagimliligina
etkisinin negatif oldugu (literatiirde de benzer sonuglar elde eden ¢alismalar vardir)
ancak bu negatif etkinin ¢ok belirgin olmadig1 oldugu belirlenmistir. Son bagimsiz
degisken olan yenilenebilir enerji ve enerji bagimliligi arasindaki iligki i¢in ise uzun
donem Katsaymin t-istatistik degerinden kiiciik olmasi sebebiyle tutarlt bir yorum
yapilamamaktadir. Elde edilen sonuglardan Tiirkiye icin fosil yakit tiiketiminin ve
birincil enerji arzinin enetji bagimliligina olan pozitif etkisi goézlenmistir. Bu

218



Yonetim ve Ekonomi 30/2 (2023) 203-223

etkinin azaltilmasi i¢in (literatiir derlenmesinden elde edilen sonuglardan da
anlagilacag tizere) yenilenebilir alternatiflerin desteklenmesi ve enerji yogunlugu
oraninin diigiiriilmesi gerekmektedir. Literatiirde Tirkiye i¢in enerji bagimlilig
analizi yapan c¢alisma sayis1 yeterli degildir. Kiiresel alanda enerji konusunda
ortaya ¢ikan sorunlar da gz 6niinde alindiginda bu galisma literatiire 6nemli bir
katk1 saglayacaktir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Makalenin tiim siireclerinde Y onetim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayimn
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
1. yazar %50 oraninda ve 2. Yazar %50 oraninda katki saglamustir.
Cikar Beyani
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SUMMARY

After the Industrial Revolution, with the use of fossil fuels, energy has
become indispensable for production and consumption. If a country wants to
increase its production level, gain power in international competition or increase its
welfare level, it will need energy. However, fossil fuels are not evenly distributed
to all countries. This situation leads to the problem of energy dependence in
countries with insufficient energy resources. In its simplest definition, energy
dependence is the provision of energy required for an economy through imports
from foreign sources due to the inability to obtain the necessary energy from local
resources. Although energy dependence has negative connotations, imported
energy plays a major role in the development and welfare of many countries. This
situation is related to how correctly the energy used is utilized. If the energy
dependent country uses the imported energy to increase production, it will be
beneficial for the economic development of the country. On the other hand, a
consumption-oriented use of energy will cause the country's resources to be used
for imports, leading to a deterioration in the foreign trade balance.

The issue of external dependence on energy has a close relationship with
energy security. Energy security is an issue where financial and geopolitical issues
intersect. Past experiences reveal the importance of energy security for countries.
The war between Ukraine and Russia has once again demonstrated the importance
of energy security. If Russia cuts off or reduces the flow of gas, this would pose a
major energy risk for countries that import energy from Russia. As supply-side
crises in the energy market are expected to become more frequent in the coming
years, the issue of energy dependence has become more important. This is why the
EU has implemented a plan called RePowerEU, which aims to reduce energy
dependence on Russia. In order to achieve this goal, the EU will first turn to
renewable energy alternatives instead of fossil fuels. In order to achieve the goal of
reducing energy dependence, energy efficiency must be ensured in addition to the
transition to renewable energy. The first issue that comes to mind when energy
efficiency is mentioned is saving energy consumption. However, energy efficiency
is a phenomenon that should be considered not only in terms of energy consumption
but also in a wider range including energy production, transmission and
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distribution. Especially developing countries should pay more attention to energy
efficiency studies. Because the need for energy is increasing in these countries in
order to increase the level of welfare and ensure development. The rise in energy
prices will cause the energy needed to be inaccessible if financial resources are
scarce. Therefore, methods to ensure energy efficiency can help to use energy more
effectively. More efficient use of energy will bring other direct and indirect
benefits, such as lower energy costs for industry and households and less damage
to the environment. Forecasts by organizations such as the OECD estimate that the
demand for energy in the coming years will be many times higher than today. One
of the major reasons for this increase is the rising demand for energy from
developing non-OECD countries such as China and India. Therefore, investments
in energy efficiency are becoming increasingly important. It will take time for a
country to achieve full energy independence. Therefore, there is a need to develop
long-term strategies for transition to renewable energy and energy efficiency. For
example, the EU, which has implemented the European Green Deal strategy, aims
to become a carbon neutral continent by 2050. However, energy crises, such as the
Ukraine-Russia War, will reduce the chances of success of such strategies. In order
to achieve the goals set by the energy independence strategy, imported energy and
importing countries need to be diversified. In the event that the country experiences
political and economic problems in foreign relations, the energy mix will reduce
the problems that may arise.

Turkey imports more than 70% of its energy needs. One of the most
prominent methods to reduce Turkey's high dependence on fossil fuels is renewable
energy. Renewable energy is a type of energy that does not cause any reduction in
the resource when consumed and pollutes the nature less. According to the OECD,
the main renewable energy sources are solar, wind, geothermal, tidal, hydro and
biomass. Especially after the transition to the use of natural gas, there has been an
increase in energy dependency and uncertainty about energy supply security.
Therefore, a strategy was prepared by the High Planning Council in 2009 to
increase the share of renewable energy in Turkey's total energy supply to 30%
within 15 years. With the right planning, a country like Turkey, which has a high
potential for solar and wind energy, can increase the share of renewable energy in
total energy supply above the targets set earlier. In this context, it is necessary to
make infrastructure investments for the transition to renewable energy, to produce
technological solutions for the efficient use of renewable energy, to ensure the
competitiveness of renewable energy with fossil fuels, to carry out training and
orientation activities for the smooth transition of employees working in the energy
sector to the renewable energy sector, and to allocate resources for the public to
understand the importance of renewable energy. After renewable energy, another
important method for achieving energy independence is energy efficiency. Energy
efficiency is a reduction in energy consumption without a decline in the living
standards of households and industrial production. For producers, it is the reduction
of energy used for the same amount of output, while for households it is the
economic empowerment without falling into energy poverty. Although scientific
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studies on energy efficiency go back much further, phenomena such as energy
dependency and the climate crisis have led to an increasing interest in energy
efficiency in recent years. One of the concrete examples of this interest is the
European Green Deal. In the European Green Deal, it is stated that in addition to
other methods, studies should be carried out to ensure energy efficiency.
Comparisons with developed countries on energy intensity show that Turkey has a
significant opportunity to achieve energy efficiency. Sector-based assessments will
help to realize the desired targets in energy intensity by enabling both more efficient
use of energy resources and the implementation of new technologies.

The above-mentioned renewable energy and energy efficiency efforts are
unlikely to yield results in the short term. Therefore, diversification of existing
energy resources and energy imports from different countries are considered to be
important in achieving energy independence. However, while diversifying energy,
the development of new dependency relations and environmental destruction
should be avoided. For example, in the energy mix, the High Planning Council has
also adopted a transition approach to nuclear energy and stated that 5% of the
energy produced in the next 15 years should be met from nuclear power plants.
However, nuclear energy technology is not considered to be a very environmentally
friendly method in case of a possible leak or in terms of storing nuclear waste.
Moreover, the establishment and operation of nuclear facilities by non-domestic
companies, as in the case of the Akkuyu Nuclear Power Plant, will lead to the
emergence of another type of dependency. While diversifying energy, some studies
advocate energy sources such as coal, which were used in the early stages of the
Industrial Revolution and are not accepted today. Coal is a harmful energy source
for both human health and the environment. Therefore, coal should be excluded
from alternative energy sources when planning for energy independence.

As a developing country, Turkey's energy needs are increasing day by day.
Turkey needs a new energy policy for reasons such as reducing external
dependence, increasing the level of welfare and combating global climate change.
Within the scope of the Johansen cointegration test conducted within the scope of
this study, a short-run and long-run cointegration relationship between energy
dependence and the independent variables of energy efficiency, primary energy
supply, fossil fuel consumption and GDP in Turkey between 1990 and 2020 has
been identified. Moreover, from the long-run coefficients obtained with the help of
the VEC model, it is concluded that energy efficiency decreases energy
dependence, while primary energy supply and fossil fuel consumption increase it.
Contrary to the prediction, the effect of GDP on energy dependence is negative, but
this negative effect is not very significant. The last variable, renewable energy and
energy dependence, cannot be interpreted consistently since the long-run
coefficient is smaller than the t-statistic value. The results show that fossil fuel
consumption and primary energy supply have a positive effect on energy
dependence for Turkey. In order to reduce this effect, renewable alternatives should
be supported and energy intensity ratio should be reduced.
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ABSTRACT

Unemployment is one of the greatest economic and social problems in Turkey, as well as it
is in many other countries in the world. Unemployment is often explained by macroeconomic factors.
However, demographic and individual characteristics also have an effect on the unemployment
duration of individuals, in addition to the macroeconomic factors. The present study aims to find the
factors that have an effect on the duration of unemployment of individuals in Turkey with count data
regression models. Therefore, the present study examined Poisson Regression (PR) and Negative
Binomial Regression (NBR) models, which are used in cases that the dependent variable is count
data. The study also aims to determine the model with the best fit to the dataset among the estimated
models. In the study, the number of months in which individuals were unemployed was modeled, using
the data obtained from the Survey of Income and Living Conditions (SILC) micro dataset of the
Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) in 2019. 62713 people aged 15 and over participated in
the SILC, of which 5889 reported that they were unemployed for one month or more. A model with
the best fit and with the independent variables of marital status, education status, and general health
status was determined among the seven models determined by the forward selection method. It has
been determined that the model that best fits the dataset among the predicted models is the NBR model
according to the Akaike Information Criterion (AIC).

Key Words: Count data, Poisson Regression Model, Negative Binomial Regression Model
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Poisson ve Negatif Binom Regresyon Modelleri ile Tiirkiye’de Bireylerin
Issiz Kaldig1 Ay Sayisinin Tahmini

oz

Issizlik diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye'de de ekonomik ve sosyal
sorunlarmn en basinda yer almaktadir. Issizlik genellikle makro iktisadi faktorlerle agiklanmaya
calisiimaktadir. Birveylerin igsizlik stiresi ise makro iktisadi faktorlerin yani sira, demografik ve
bireysel ozelliklerle de ilgilidir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'de bireylerin issiz kalma siirelerini etkileyen
faktorleri sayma veri regresyon modelleri ile belirlemeyi amaglamaktadw. Bu amagla, bagiml
degiskenin sayma verisi oldugu durumlarda kullanilan Poisson Regresyon (PR) ve Negatif Binom
Regresyon (NBR) modelleri ele alinmigtir. Tahmin edilen modellerden veri setine en iyi uyum
saglayan modelin belirlenmesi hedeflenmistir. Calismada, Tiirkive Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan 2019 yihinda yapilan Gelir ve Yasam Kogsullart Aragtirmast (GYKA) mikro veri setinden
elde edilen veriler kullamilarak bireylerin issiz kaldigi ay sayist modellenmistir. GYKAya 15 yas ve
tizeri 62713 kigi katilmig, 5889 °u igsiz kaldigi ay sayisimin sifirdan farklh oldugunu belirtmistir
Bagimsiz degiskenlerin secimi icin ileri se¢im yontemi kullanimistir. Ileri se¢im yontemi ile
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belirlenen yedi modelden en uygun olaninin medeni durum, egitim durumu ve genel saglik durumu
bagimsiz degiskenlerinin oldugu model oldugu tespit edilmistir. Akaike Bilgi Kriteri’ne (AIC) gore,
tahmin edilen modeller icerisinde veri setine en iyi uyum saglayan modelin NBR modeli oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sayma verisi, Poisson Regresyon Modeli, Negatif Binom Regresyon
Modeli

JEL Smflandirmasi: C10, C46, D30

INTRODUCTION

Unemployment is defined as "being unemployed, being unable to find a
job" in the dictionary of the Turkish Language Association (TLA). Unemployment
is one of the most important economic and social problems for societies. The
internationally recognized standard definition of the term “unemployment” is based
on three criteria: not having a job, being ready to start working, and looking for a
job. In order for an individual to be considered as unemployed, they must have all
three criteria simultaneously (Boztepe, 2007). The term unemployed is defined by
the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT) as all non-institutional persons of
working age who have used at least one of the active job search channels in the last
four weeks, are able to start working within 2 weeks, and are not employed during
the reference period (TURKSTAT, 2021).

Previous studies generally examine unemployment in terms of
macroeconomic factors (Akhtar and Shahnaz, 2005; Anyanwu 2013; Arslan and
Zaman, 2014; Giinaydin and Cetin, 2015; Abugamea, 2018; Ayhan, 2019;
Kabaloglu et al., 2022). However, the factors affecting unemployment can also be
at an individual level. In addition to macroeconomic factors, the demographic and
unique characteristics of individuals can also play a role in being unemployed.
Unemployment and prolongation of unemployment have a significant impact on
the lives of individuals. Moreover, the unemployment period is a problem that has
special importance both in individual and social dimensions. In fact, the longer the
unemployment period, the more likely it is that unemployment can turn from an
individual problem to a social one. As the duration of unemployment increases,
people's self-confidence may decrease, along with an increase in family problems.
Some psychological problems can also occur in individuals who experience
unemployment for a long time. Individuals can shorten the unemployment period
by improving their qualifications while they are in an unemployed period. This is a
choice within the control of individuals. However, macro-level factors cannot be
changed at the individual level. These factors are beyond the control of individual
(Arslan and Sentiirk, 2018: 114).

There are also many studies in the literature in which the factors affecting
unemployment or youth unemployment are investigated using micro data.
However, in these studies, unemployment status (as unemployed or working) was
considered as a two-category variable and analyzes were made with logit and probit
regression models. In studies on unemployment or youth unemployment by
microdata in Turkey and in the world, it has been found that the main factors are
generally gender, marital status, education level and geographical conditions
(Msigwa and Kipesha, 2013; Green, Loon and Mangan, 2000; Terzo and Giaconia,
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2018; Emeg et al., 2021). In the study by Green, et al. (2000), it is aimed to
determine the youth employment situation in Queensland (Australia). The data used
in the research have obtained from the Queensland Youth Survey. Variables such
as education level, gender, language, experience and age were used in the study.
The logit model was used to examine the effect of these variables on youth
unemployment. As a result of the research, it has been determined that the factor
that affects youth unemployment the most is the level of education and that the
young people who are unsuccessful in education are in a bad situation in terms of
both finding a job and entering employment. In the study conducted by Msigwa
and Kipesha (2013), it was aimed to examine the factors that determine youth
unemployment in Tanzania. The Multinomial Logistics Model was used to analyze
the determinants of unemployment in Tanzania in the study. As a result of the
research, it was determined that the variables of gender, geographical location,
education, skills and marital status were important factors in explaining the
difference in employment status of young people in Tanzania. In the study
conducted by Tungsiper and Rengber (2020), data from the Household Labor Force
Survey (2019) of TURKSTAT were used. Micro factors affecting youth
unemployment (as education, gender, age, position in the household, household
size and type of settlement) were modeled with the Binary Logit model. As a result
of the research, it has been determined that the variables of education, position in
the household, household size, gender and type of settlement are effective factors
on youth unemployment in Turkey.

In the studies in the literature in which unemployment time is considered
as the dependent variable, it has been determined that they generally use the Cox
regression method by considering the unemployment time as censored data. In the
study of Tasc1 and Ozdemir (2006), it was aimed to determine the factors affecting
long-term unemployment in Turkey by using the data of the Household Labor Force
Survey of TURKSTAT. Factors such as settlements, gender, marriage, region,
education, occupation, age and job type were examined with the Two-Stage Probit
model. As a result of the research, it has been determined that gender, age,
education, settlements, region, status in the household and occupation factors are
effective on long-term unemployment in Turkey. Hunt (1995) aimed to examine
unemployment compensation for unemployed individuals without children and
unemployment insurance for unemployed individuals aged 41 and over in West
Germany. In this study, the unemployment duration of unemployed individuals
who received unemployment compensation and unemployment insurance were
analyzed in terms of demographic characteristics, with the Cox regression model.
The results of the analysis showed that the gender factor has no effect on
unemployment insurance or on the unemployment duration of individuals receiving
unemployment compensation. The study found that the unemployment duration
length of individuals is more affected by their personal behavior than by their
demographic characteristics. Grogan and Berg have been used the Russian
Longitudinal Monitoring Survey (RLMS) to assess factors affecting the duration of
unemployment and underemployment in Russia between 1994 and 1996. In the
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study, duration models were estimated using non-parametric and parametric
estimation techniques. As a result of the research, it has been determined that those
who have completed higher education have relatively short periods of
unemployment and underemployment, regardless of their previous job type.
Furthermore, it was concluded that married women have relatively long periods of
unemployment. The study by Denisova (2002) investigated the effect of individual
characteristics on unemployment durations of registered unemployed persons
collected by the Federal Employment Service between 1996 and 2000 in VVoronezh,
Russia. The study showed that women had a shorter time of unemployment than
men, and the more educated individuals had shorter time as an unemployed.

In their study, Borsic and Kavkler (2008) estimated the effect of the
demographic characteristics of individuals on their unemployment durations for
Slovenia between the years 2002-2005 using the Cox regression model. In the
study, it was concluded that there are significant differences in the duration of
unemployment between age groups. It was found that the region of residence also
had an effect on the period of being unemployed. It has been found that as the
education level increases, the duration of finding a job shortens, and it is concluded
that this, in turn, shortens the period of being unemployed. The study found that
women were unemployed for longer periods of time than men. Danacica (2008)
aimed to examine the effect of selected variables on unemployment duration in
Romania. Using data from the Romanian National Employment Agency, duration
data models such as Kaplan Meier method, Cox proportional risk model and time
dependent covariate Cox regression were estimated. The probability of men being
unemployed was found to be higher than that of women. It has been concluded that
age is a disadvantage in finding a job. It has also been determined that as the level
of education increases, the period of being unemployed decreases. Karasoy et al.
(2015) aimed to analyze the factors affecting the duration of unemployment in
Turkey with survival analysis. The analysis results showed that the gamma
regression model had the best fit. In addition, the study showed that gender, marital
status, education level, course, province and age factors had an effect on the
duration length of unemployment.

In the study conducted by S6zen Ozden and Hayat (2022), it was aimed to
determine the factors affecting the number of months in which unemployed
individuals were unemployed. In the study, the data of TURKSTAT 2019 SILC
was used. In the study, the effects of marital status, education status, general health
and chronic disease variables on the duration of unemployment were analyzed with
count data regression models. It was determined that the most suitable method for
the model determined in the study was the Zero Inflated Negative Binomial (ZINB)
Regression model. As a result of the research, it was determined that the variables
of marital status, education status, general health status and chronic disease status
were effective factors on the duration of unemployment.

The present study aims to determine the factors that affect the number of
months in which individuals are unemployed, using data from the 2019 SILC
conducted by TURKSTAT. The study aims to find the most appropriate estimation
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model by using count data regression models for estimating months unemployed.
Properties of PR and NBR methods are described and independent variable
selection methods are explained in the following section of the study. Afterwards,
empirical analysis is presented. In this section, both the dataset and the model are
explained in detail, and descriptive statistics and model estimation results are
presented. In the conclusion and recommendations section, the analysis findings
are summarized and a general discussion is presented.

I. METHOD

A. Poisson Regression Model

The PR Model is a model that forms the basis of count data models. It is a
nonlinear regression model. In the PR model, the distribution of the data of the
dependent variable has a Poisson distribution. The Poisson distribution is used for
determining the number of events that occur frequently in real life within a certain
time interval. In Equation 1, the probability density function of the Poisson
distribution is given with the discrete random variable Y and the p parameter pu > 0
(Cameron and Trivedi, 1998: 3):

#ye_#

f(y=y)= YL y=20,123,.. @
The mean and variance of the Poisson distribution are the same, as shown

in Equation 2:

EY)=Var(Y)=pu 2

This is expressed as equidispersion in the PR model, where the conditional
mean and variance are equal. In practice, this equality generally cannot be achieved,
and when not, overdispersion or under dispersion is often observed.

B. Negative Binomial Regression Model

The excess of zero values or higher values in the dataset obtained based on
the counting violates the assumption of equal dispersion. If the dependent variable
variance is greater than the conditional mean, overdispersion occurs. In cases of
overdispersion, the PR model is not sufficient, although consistent. This may cause
biased standard errors and misinterpretation of the coefficients by the researcher.
An alternative method used for cases where the dependent variable shows
overdispersion is the NBR Model (Beaujean and Morgan, 2016: 4). The probability
density function of the NBR model is shown in Equation 3 (Lawless, 1987, p.210):

I'(y;+a~?! a \Vif 1 \&
f(yi) - 353!];(05—1)) (1+Z:1i) (1+am) » ¥i=012,.. a>0 (3)

Gamma function is represented by I'(.) in Equation 3. a represents the
distribution parameter. In case that o>0, it refers to the presence of overdispersion.
The NBR model is a special case of the PR model. Parameter estimates for the NBR
model are obtained by the Maximum Likelihood method and iterative (repetitive)
methods.

C. Selection of the Independent Variables

In regression analysis, some independent variables in the model may not
be statistically significant. In this case, independent variables that have no effect on
the dependent variable should be excluded from the model. Determining the
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independent variables that best represent the dependent variable in the regression
analysis is of vital importance. Different selection methods have been developed to
be used for selecting the independent variables to be included in a model. The
choice of independent variables is important in cases where there are three or more
variables. Forward selection, backward elimination, stepwise selection and all
possible subsets selection methods are frequently used in the selection of variables
that should be included into the model.

The forward selection method starts with the estimation of the model,
where merely the constant term is included. Afterwards, among the independent
variables, the variable with the highest correlation value with the dependent
variable is added to the model. The process continues by adding a new highly
correlated variable without removing the variable added to the model. The
goodness-of-fit criteria of all estimated models are compared and the most
appropriate model is selected (Tar1, 2018: 337).

In the backward elimination method, all the variables that are considered
as independent variables are added to the model, then the model is estimated. In the
estimated model, the weakest independent variable is removed from the model and
the model is estimated once more. If the variable which is removed from the model
is statistically significant and the model becomes significantly weaker upon
removal, it is decided not to exclude this dependent variable from the model. The
process continues until only the independent variables that contribute significantly
to the model remain in the model (Tar1, 2018: 336).

In the stepwise selection method, model estimations are evaluated after
each variable is added to the model sequentially. An added variable remains only
if it contributes to the model. All of the other variables in the model are tested for
their contribution to the model once more. Variables that do not contribute
significantly are excluded from the model (Kiigiiksille, 2014: 260).

In the all possible subsets method, an n number of variables that are likely
to have an effect on the dependent variable are determined. The number of models
to be estimated is calculated using the 2"-1 formula. Once all the determined models
have been estimated, the model comparison is performed. By this way, the model
with the independent variables that best explains the dependent variable is
determined. The all possible subset is an alternative variable selection method that
requires more computation in comparison with the other variable selection
methods.

Il. EMPIRICAL ANALYSIS

A. Data and Model

In the present study, questionnaire data of 2019 SILC obtained from the
TURKSTAT micro database were used. It was aimed to determine the socio-
demographic factors that have an impact on the months unemployed in the 2019
SILC data. The question “How many months was the individual unemployed in
2018?” was answered by 62713 people aged 15 and older. 5889 out of 62713 people
stated that the number of months they had been unemployed was different from
zero. Stata 15.0 statistical package program was used for the analysis. By
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combining categories for the analysis, the "education™ variable was reduced from
11 categories to 6 categories, and the "general health™ variable was reduced from 5

to 3 categories. Table 1 shows the independent variables used in the analysis.
Table 1. Independent variables

Independent Variables Description

Xi: Marital Status 1: Married 2: Never married 3: Spouse passed away 4: Divorced

X,: Education 0: Illiterate 1: Less than high school 2: High school 3: College 4: Bachelor’s 5:
Postgraduate

Xs: General state of 1: Good 2: Average 3: Bad

health

X4: Chronic Disease 1: Yes 2: No

Xs: Sex 1: Male 2: Female

Xs: Age Age of the individual

The variables given in Table 1 show all the variables obtained from the
2019 TURKSTAT SILC that may affect the number of months of unemployment.

Among these variables, it is thought that the variable of marital status may
have an effect on the number of months of unemployment depending on the
responsibility of supporting for the family. Due to the high number of dependents,
it is assumed that the unemployment duration of married individuals is shorter than
that of single or divorced individuals. Another variable that is thought to be
effective on the duration of unemployment is the variable of educational status
(Msigwa and Kipesha, 2013; Terzo and Giaconia, 2018). Having a high level of
education may provide an advantage in getting a job, but this may cause individuals
to act selectively in their job preferences (S6zen Ozden and Hayat, 2022: 12).

It is thought that the general health status of individuals is among the
determining factors for the duration of unemployed. Since the poor general health
status of individuals may affect the length of time they are unemployed, it is
included in the model assuming that it is an effective factor on the duration of
unemployment. (Bayrak, 2020: 53; Emeg et al., 2021; Sézen Ozden and Hayat,
2022: 12). The variable of chronic disease status has been included in the model as
an independent variable since it is thought that the chronic diseases of individuals
may cause a prolongation of the unemployment period. Another variable that is
thought to be effective on the duration of unemployment is the gender variable.
(Perugini and Signorelli, 2010; Emeg et al., 2021). Since the patriarchal society
understanding prevails in our country, men are thought to be unemployed for a
shorter period of time than women (Bayrak, 2020: 52). Another variable that is
thought to be effective on the duration of unemployment is the age variable. Young
people are thought to have more to find a job opportunities than middle-age groups
have. Therefore, the age variable was included in the model with the assumption
that the time for young people to be unemployed would be shorter. In addition, it is
assumed that as the age of the individual increases, the experience increases and
the experienced individuals are unemployed for a shorter period of time. (Bayrak,
2020: 52).

The distribution of unemployed individuals aged 15 and over participating
in the 2019 TURKSTAT SILC according to the Turkey Statistical Regional Units
Classification (NUTS) is given in Chart 1.

231



Elvan Hayat & Afet Sozen Ozden / Estimating the Number of Unemployed Months for Individuals in
Turkey with the Poisson and Negative Binomial Regression Models

Chart 1. Distribution of the individuals participating in the research according to the NUTS
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When Chart 1 is examined, it is concluded that the unemployed individuals
aged 15 and over participating in the research are mostly in the TRC (South East
Anatolia) region with 13.38%, and at least in the TR9 (Eastern Black Sea) region

with 4.89%.

Independent variables to be used for unemployed month numbers of
individuals were determined by the forward selection method. 7 models were
created by adding the independent variables sequentially. The models established

with the forward selection method are given in Table 2.
Table 2. Models Established for Appropriate Independent Variable Selection

Model Number

Established Model

Model 1 Bo

Model 2 Bo+ B1Xs

Model 3 Bo+ BiXs + B2X>

Model 4 Bo+ BaXs + BaXo + B3 X3

Model 5 Bo+ BiXs + BaXo + B3 X3 + BaXa

Model 6 Bo+ BiX1 + BaXo + BsXs + BaXa + BsXs

Model 7 Bo+ B1Xa + BaXa + B3 X3 + BaXa + s X5+ BsXe

The PR and NBR models were estimated for the models shown in Table 2.
The results of the model selection can be seen in Table 3 below.

Table 3. Estimation Results for Model Selection

Poisson Regression

Model Deviation Deviation Degrees AIC o (Distribution Parameter)
of Freedom
1 12119.49 5888 33307.52 2.058
2 11749.26 5885 32943.29 1.996
3 11686.8 5881 32888.83 1.987
4 11643.46 5879 32849.49 1.981
5 11643.45 5878 32851.49 1.981
6 11642.02 5877 32852.05 1.981
7 11642.02 5876 32854.05 1.981
Negative Binomial Regression
Model Deviation Deviation Degrees AIC a (Distribution Parameter)
of Freedom
1 31587.394 5887 31591.394 5.366
2 31405.300 5884 31415.300 5.337
3 31373.090 5880 31391.090 5.336
4* 31351.222 5878 31373.222 5.334
5 31351.216 5877 31375.216 5.335
6 31350.480 5876 31376.480 5.335
7 31350.479 5875 31378.479 5.336
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As it can be seen in Table 3, the distribution parameter is greater than 1 in
all models, thus it is concluded that overdispersion is present in all models. The
most appropriate model for analysis is the one with the smallest Akaike Information
Criterion (AIC). In this regard, Model 4 has the smallest AIC. However, this model
is not suitable for PR analysis because of overdispersion. Therefore, the resulting
most appropriate method for Model 4 is the NBR model. The independent variables
used in Model 4 are marital status, education, and general state of health.

B. Descriptive Statistics

The “Months Unemployed” variable used in the analysis is a discrete
variable, while the “Marital status”, “Education”, “General state of health”
variables are categorical variables. The frequency table of the ‘“Months

Unemployed” variable is shown in Table 4.
Table 4. Frequencies of the dependent variable

Months Frequency Percentage Cumulative
Unemployed

1 365 6.20 6.20
2 455 7.73 13.92
3 460 7.81 21.74
4 515 8.75 30.48
5 438 7.44 37.92
6 1004 17.05 54.97
7 397 6.74 61.71
8 365 6.20 67.91
9 308 5.23 73.14
10 206 3.50 76.63
11 105 1.78 78.42
12 1271 21.58 100.00

Table 4 shows that 1271 people were unemployed for 12 months and 1004
people were unemployed for 6 months. 365 of the participants stated that they were
unemployed for 1 month and 105 of them were unemployed for 11 months.
Individuals who have been unemployed for 12 months constitute 21.58% of
unemployed individuals who participated in the study. This is followed by
individuals who have been unemployed for 6 months with 17.05%. 6.20% of the
individuals participating in the research stated that they were unemployed for 1
month in the last year, 7.73% for 2 months in the last year, 7.81% for 3 months in
the last year, 8.75% for 4 months in a year, 7.44% for 5 months in the last year,
6.74% for 7 months in the last year, 6.20% for 8 months in a year. In addition,
1.78% of the participants stated that they were unemployed for 11 months in the

last year. Table 5 shows the descriptive statistics of the dependent variable.
Table 5. Descriptive Statistics of the Dependent Variable

Dependent Number of Mean Standard Min-Max Q: Q2 Qs
Variable Observations Deviation

Months 5889 6.77 3.59 1-12 4 6 10
Unemployed

As seen in Table 5, 5889 people attended SILC in 2019 and stated that they
were unemployed for at least 1 month in 2018. The average months unemployed is
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approximately 6.8 months. The standard deviation of the dependent variable was
found to be 3.59, and consequently, the variance of the dependent variable was
12.89. It was concluded that the variance of the dependent variable was larger than
the mean, which is one of the indicators of overdispersion. Q1, Qz, Qs seen in Table
5 represent the quartiles. 1st quartile (Q1) is calculated as 4, 2nd quartile (Q2) as 6
and 3rd quartile (Qs) as 10. The second quartile also shows the median value. Since
the values of the calculated quartiles fulfill the formula Q3 - Q2 > Q2 - Q1, it is
concluded that the distribution of the dependent variable is skewed to the right.
Based on these results and due to the structure and distribution of the dependent
variable, it can be said that one of the count data regression models may be
appropriate in the model estimation. The frequency table of the categorical

independent variables is shown in Table 6.
Table 6. Frequencies of independent variables

Independent Variables Frequency Percentage Cumulative
Marital Status

1: Married 2.769 47.03 47.03
2: Never Married 2.874 48.80 95.82
3: Spouse passed away 19 0.32 96.15
4: Divorced 227 3.85 100.00
Education

0: llliterate 121 2.06 2.06
1: Less than high school 3.197 54.29 56.35
2: High school 1.208 20.51 76.86
3: College 489 8.30 85.16
4: Bachelor’s 828 14.06 99.22
5: Postgraduate 46 0.78 100.00
General state of health

1: Good 4617 78.40 78.40
2: Average 995 16.90 95.30
3: Bad 277 4.70 100.00

In Table 6, the marital status variable consists of four categories as married,
never married, spouse passed away and divorced. Educational status variable
consists of 6 categories as illiterate, less than high school, high school graduate,
college graduate, Bachelor's degree and postgraduate degree. General state of
health variable consists of 3 categories of good, average and bad. Among
unemployed SILC participants, 47.03% are married, 48.8% have never been
married, 0.32% are widowed, and 3.85% are divorced individuals. 2.06% of the
unemployed individuals participating in the research are illiterate, 54.29% have a
less than high school education level, 20.51% are high school graduates, 8.3% are
college graduates, 14%, 06 are Bachelor's graduates and 0.78% are postgraduate
graduates. 78.4% of unemployed individuals stated that their general state of health
status was good, 16.9% stated that it was average and 4.7% stated that it was bad.

C. Model Estimation

In the study, Model 4 was estimated with the NBR model and it was found
by the forward selection method that it would be the most suitable model for
independent variable selection. The results of the estimated NBR model are shown
in Table 7.
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Table 7. NBR Model Estimation Results

Log likelihood = -1567.242 Number of Observations LR %*(10) = 236,91  Prob. > x? = 0,000

= 5889

Independent Variables Coefficien  Standard Error IRR Probability
t(B)

Constant 2.089 0.0382 8.074 0.000***

Marital Status (Reference: Married)

Never married 0.198 0.016 1.219 0.000***

Spouse passed away -0.110 0.132 0.896 0.406

Divorced 0.176 0.037 1.193 0.000***

Education (Reference: Postgraduate)

Iliterate -0.095 0.092 0.909 0.300

Less than high school -0.182 0.078 0.834 0.019**

High school -0.170 0.079 0.844 0.031**

College -0.180 0.081 0.835 0.026**

Bachelor’s -0.068 0.079 0.934 0.390

General health status (Reference: Bad)

Good -0.141 0.034 0.869 0.000***

Average -0.088 0.036 0.916 0.016**

a(Distribution parameter) 5.334

LR test of alpha=0: y*> = 1477.50 Prob. >=¥* = 0.000

*** Statistically significant with a 1% margin of error. ** Statistically significant with a 5% margin of error.

The coefficient, standard error, incidence rate ratio (IRR) and probability
values of the NBR model are given in Table 7. The model is significant in a general
sense because the chi-square test probability value of the estimated model is p <
0.01. In the estimated model, the "Married" category is the reference category for
the marital status variable. In terms of marital status variable, the probability value
of the "Never married" and "Divorced" categories is p<0.01, therefore the estimated
coefficient and IRR values for these categories are statistically significant. The
reference category for the educational status variable is “Postgraduate”. In terms of
the education variable, since the probability values of the "Less than high school”,
"High school™ and "College™ categories are p<0.05, the estimated coefficient and
IRR values for these categories are statistically significant. In the general state of
health, the reference is the category titled “Bad”. In the categories belonging to the
general state of health variable, the probability value of the "Good" category is
p<0.01 and the probability value of the "Medium" category is p<0.05, therefore the
coefficient and IRR values of the categories are statistically significant. The
interpretations of the statistically significant IRR values of the estimated NBR
model are as follows:

e Never married: The number of unemployed months for an individual who
has never been married is approximately 1.22 times more than the number
of unemployed months for a married individual.

e Divorced: The number of unemployed months of a divorced individual is
approximately 1.193 times more than the number of unemployed months
of a married individual.

e Less than high school: The number of unemployed months for an
individual with an education level that is less than high school is
approximately 0.83 times less than the number of unemployed months for
an individual with a postgraduate degree.
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e High school: The number of unemployed months of a high school graduate
is approximately 0.84 times less than the number of unemployed months
of an individual with a postgraduate degree.

e College: The number of unemployed months of a college graduate is
approximately 0.84 times less than the number of unemployed months of
an individual with a postgraduate degree.

e Good: The number of unemployed months of an individual with good
general state of health is approximately 0.87 times less than the number of
unemployed months of an individual with bad general state of health.

e Average: The unemployed months of an individual with an average
general state of health is approximately 0.92 times less than the number of
unemployed months of an individual with a bad general state of health.

As expected before the analysis, individuals who have never been married
or have divorced are unemployed longer than married individuals. This result show
that the married individuals are not likely to act selectively in their job prefences
due to of providing for their families. As expected, it was concluded that the
increase in education level increases the duration of unemployment. The reason for
this is that as the level of education increases, individuals become more selective
in their job preferences. As the general health condition of the individual improves,
the duration of unemployed decreases, as expected before the analysis. A good
health status of the individual will reduce the probability of being unemployed. As
the health status of the individual gets better, the duration of being unemployed will
decrease.

I1l. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Previous studies in the literature have generally modeled unemployment
with macroeconomic factors. However, the factors affecting unemployment can
also be at an individual level. In addition to macroeconomic factors, unemployment
may also be related to the demographic characteristics of individuals. There are
many studies in which unemployment is also investigated using micro data.
However, in these studies, unemployment was generally considered as a two-
category variable. In addition, there are studies in the literature that use the Cox
regression method by considering the unemployment duration as censored data.

Being unemployed and the prolongation of the period of unemployed
significantly affect the lives of individuals. For these reasons, the present study
aimed to determine the individual factors affecting unemployment. In the study, the
answers given by individuals aged 15 years and older who participated in the 2019
Income and Living Conditions Survey to the question of “How many months did
the individual spend unemployed in 2018?”” were determined as dependent variable.
56824 people who stated the number of months they were unemployed as zero were
not included in the analysis. The "number of unemployed months" data determined
as the dependent variable of the present study is a count data.

Generally, count data regression models are used when the dependent
variable is obtained based on counting. In the study, PR and NBR models from
count data regression models were examined. The PR model is an equally dispersed
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model based on the assumption of mean and variance equality. NBR, on the other
hand, is an over dispersion model based on the assumption that the variance is
greater than the mean. In the present study, it was found that the dataset showed
over dispersion and the NBR model was used in the analysis. The dependent
variable was accepted as the number of unemployed months of individuals. The
independent variables were determined as marital status, education and general
state of health variables with the forward selection method.

A general evaluation of the estimation results showed that marital status,
education, general state of health variables has an impact on the number of months
unemployed. It has been concluded that the number of unemployed individuals who
have never been married is higher in 2018 than married individuals. Divorced
individuals were also unemployed for more months than married individuals in
2018. These results regarding marital status show that married individuals have
fewer unemployed months in a year. It was found that the number of unemployed
months of individuals with a postgraduate degree was higher than that of
individuals with other education levels. In addition, the worse the general state of
health of the individual, the higher the number of months that they are unemployed.

This study establishes a guidance for future studies to determine the factors
affecting the number of unemployed months for individuals. Conducting similar
studies at the micro level and conducting replication studies on a regular basis will
provide useful information to policy makers and decision makers.

Arastirma ve Yaym Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y 6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlari herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Kiiresel Havayolu isbirliklerinin Girisimcilik
Ozellikleri: Uye Havayolu Isletmelerinin Misyon ve
Vizyon Ifadeleri Acisindan Bir Inceleme
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oz

Stratejik isbirlikleri gelisen ve degisen dinamik havacilik sektoriinde havayolu
isletmelerinin ortak faaliyetlerde bulunma ¢abalarinda karsilarina ¢ikmaktadir. Havayolu
isletmelerinin yer aldig isbirligi anlagmalar siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanma yolunda atilan
onemli adimlar olarak nitelendirilebilecegi gibi iiyelerine yol gosterici bir rol de itistlenmektedir. Bu
calismanin amac, kiiresel havayolu igbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team, One World) girisimcilik
ozelliklerinin iiyelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi cercevesinde incelenmesidir.
Aragtirmanin verileri ii¢ biiyiik kiiresel havayolu isbirligi iiyesi olan 59 havayolu isletmesinden
toplanmistir. Bu havayolu igletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun misyon ve vizyon ifadeleri web
sitelerinden bazilari ise e-posta aracihigiyla elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore, ti¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirliginin misyon ifadelerinde en ¢ok gecen girisimcilik ézelliginin 6zgiiven (kendine
giiven) en az gegen girigimcilik 6zelliginin ise risk alma oldugu tespit edilmistir. Aym sekilde vizyon
ifadelerinde en ¢ok gegen girisimcilik ozelliginin liderlik, en az gegen girigimcilik ozelliginin ise risk
alma, yaraticilik ve basart oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Havayolu Isbirlikleri, Havayolu Isletmeleri, Misyon, Vizyon,
Girisimcilik

JEL Siiflandirmasi: M13, M16

Entrepreneurial Characteristics of Global Airline Alliances: An Examination
in terms of Member Airline Companies’ Mission and Vision Statements

ABSTRACT

Strategic alliances emerge in the efforts of airline companies to engage in mutual activities
in the dynamic aviation sector that is developing and changing. Cooperation agreements involving
airline companies can be described as important steps towards gaining sustainable competitive
advantage, and they are undertaking a guiding role for their members. The aim of this study is to
examine the entrepreneurial characteristics of global airline alliances (Star Alliance, Sky Team, One
World) within the framework of content analysis of their members’ mission and vision statements. The
data of the study were collected from 59 airline companies that are members of the three major global
airline alliances. The mission and vision statements of the majority of these airline companies were
obtained from their websites and some of them via e-mail. According to the results of the analysis, it
can be revealed that the entrepreneurial characteristic mentioned the most in the mission statements
of the three major global airline alliances is self-confidence (self-confidence), and the entrepreneurial
characteristic that is the least mentioned is risk-taking. In the same way, it can be revealed that the
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entrepreneurial characteristic mentioned the most in the vision statements is leadership, and the
entrepreneurial characteristic that is the least mentioned is risk-taking, creativity, and success.

Key Words: Global Airline Alliances, Airline Companies, Mission, Vision,
Entrepreneurship

JEL Classification: M13, M16

GIRIS

Diinyada kiiresellesmeyle birlikte smirlarin ortadan kalkmasi birgok
uluslararasi igsletmenin ayni pazarlarda rekabet etmesini ve amaglarina ulasabilmek
tizere farkli stratejiler gelistirmesini saglamistir. Rekabetin yogunlugu havayolu
isletmelerinin de dogru atilimlar yapabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin
yeni ydnetim bigimleri ve stratejileri olusturmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
stratejilerden biri olan kiiresel isbirligi hareketleri havayolu isletmelerinin basarilt
olmalar i¢in 6nemli bir girisim haline gelmistir. Havacilik sektdriinde varligim
stirdiiren havayolu isletmeleri degisen yolcu isteklerine ve ihtiyaclarma cevap
verebilme arayist iginde modern yonetim yaklasimlarina yonelmistir. Havayolu
isletmelerinin miisteri istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve uluslararasi
pazarlarda varliklarim1 giiglendirebilmesi i¢in olusturulan kiiresel havayolu
isbirlikleri, isletmelerin sahip olduklar1 giicli ve zayifliklarini kontrol etmesinde,
ileride karsilagabilecegi olumsuzluklari avantaja ¢cevirmesinde ve riskleri minimum
diizeye indirebilmesinde etkili olabilmektedir.

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterme hedefi, sinirlart kalkan diinyada
her gecen giin gelisen ve degisen havacilik sektorii icindeki bir¢ok havayolu
isletmesini biiylime ve rekabeti siirdiirebilme yolunda stratejik igbirliklerini 6nemli
bir arag olarak gormeye yoneltmektedir. Ozellikle uluslararas: diizeyde is yapmak
isteyen havayolu igletmeleri stratejik isbirligi kurmay1 veya stratejik isbirliklerine
iiye olmay1 tercih etmektedir. Giiniimiizde bu biling icerisindeki isletmelerin
kurduklar kiiresel havayolu isbirlikleri havacilikta en 6nemli stratejik isbirliklerini
meydana getirmektedir (Orhan, 2016). Hem ulusal hem de uluslararas1 boyutlarda
olusan ekonomik krizler bireylerin yolculuk aliskanliklarini olumsuz etkilemekte,
havacilik isletmelerinin amaglarina ulagmasimni engellemekte ve isletmelere
birtakim finansal problemler yasatmaktadir. Bundan dolay1 havayolu isletmeleri,
varliklarin1 stirdiirmek ve rekabet istiinliigli saglamak i¢in kosullar sektoriin
sartlarina gore degisen farkli stratejik isbirlikleri olusturmuslardir. Bu igbirlikleri
isletmelerin uzun Omiirlii faaliyet gostermesine, uluslararasi pazarlara daha rahat
girmesine, giderlerini diisiirerek ugus noktalarini ¢ogaltmasina, deneyim, teknoloji
ve bilgi saglama yoluyla teknolojideki ilerlemeleri daha diizenli gérmesine imkan
tanimaktadir (Aysal, 2019).

Bu calismada kiiresel havayolu isbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team,
One World) girisimcilik 6zelliklerinin {iyelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin
icerik analizi ¢ergevesinde incelenmesi amaglanmigtir. Stratejik yonetim anlayisi
ile uzun donemde rekabet avantaji kazanmak ve bunu siirdiiriilebilir kilmak isteyen
orgiitler kagmilmaz olarak girisimcilik ozellikleriyle deger yaratmakta ve bu
ozellikleri varolus nedenlerini yansitan misyonlarinda ve gelecekte nerede olmak
istediklerini gosteren vizyonlarinda ortaya koymaktadir. Havayolu isletmelerinin
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misyon ve vizyon ifadelerinde anlam bulan girisimcilik 6zellikleri yer aldiklari
kiiresel havayolu igbirliklerinin girisimciligini de temsil edici bir rol iistlenecektir.
Bu ¢aligmanin girisimcilik 6zelliklerinin kiiresel havayolu isbirliklerine iiye olmak
isteyen havayolu isletmelerinin Orgiitsel yonlendirmelerini (misyon ve vizyon
ifadeleri) yapilandirmalarinda destekleyici olacagi, kiiresel havayolu isbirliklerinin
girisimcilik kimliginin tespit edilmesine dayanak olarak yazina katki saglayacagi
ve yazinda bu degiskenlerin incelenmesine yonelik arastirma boslugunu
dolduracagi  diisliniilmektedir. Dolayisiyla tiim bu faktorler birlikte
degerlendirildiginde bu galigmanin havayolu isletmeleri ve ilgili tiim paydaslar igin
sonuglari itibariyle onemli oldugu ifade edilebilir.

I. YAZIN TARAMASI

A. Kiiresel Havayolu isbirlikleri

Belirsizlik ortaminin sik¢a yasandigi sektorlerde isletmelerin risklere karst
varliklarint korumasi, ihtiyact olan kaynaklara ulasabilmesi ve rekabet avantaji
yaratmasi i¢in bagvurdugu araglardan biri stratejik igbirlikleridir. Stratejik
isbirlikleri birden c¢ok isletmenin birlikte planladiklar1 stratejik hedeflerini
gerceklestirmek icin belli sektorlerde, ortak faaliyette bulunmaya ydnelik
olusturduklar anlagmalardir. Aralarinda isbirligi yapan isletmeler ortak bir goriis
cevresinde gii¢ birligi yaparken, stratejik Ozerkliklerini kaybetmeden, kendi
menfaat ve hedeflerini korumayz siirdiirmektedir (Orhan, 2016).

Gelisen ve degisen dinamik havacilik sektoriinde havayolu isletmeleri igin
ileri teknoloji elde etmek ve kullanmak, artan rekabet ortamini siirdiiriilebilir
rekabet avantajina ¢evirebilmek iizere yeni, gilincel ve tutarl stratejiler olusturmak
ve uygulamak en 6nemli gorevlerden biri haline gelmistir. Havayolu isletmeleri
birinci oncelikleri olan ugus ve yer emniyetinden taviz vermeden, yaptiklar tim
gorevlerde kaliteyi ylikseltmek, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yakalamak, tiiketici
taleplerine zamaninda ve mantikli ¢éziimler iiretmek ve maliyetleri azaltmak igin
dogru, etkin ve verimli stratejiler olusturmali, uygulamali ve bunlar siirekli olarak
yenilemelidir. Bu stratejilerin en 6nemlilerinden biri de stratejik isbirlikleri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Stratejik igbirlikleri, iki ya da daha fazla igletmenin yeni bir
ad ve kimlik altinda bir isletme kurmadan sadece belirli varlik ve yeteneklerini
beraberce kullanarak 6nem verdikleri belirli amaglara ulasabilmek i¢in anlasmaya
dayali isbirligi yapmalar1 olarak tanimlanabilir (Kanbur ve Karakavuz, 2017).

Kiiresel havayolu isbirlikleri stratejik isbirligi modellerinin en kapsamli, en
genis ve en biiyiigii olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda kiiresel havayolu
igbirliklerinin  havayolu isletmelerine bircok bakimdan yarar sagladigi
goriilmektedir. Bunlar; daha fazla ag erisimi, kesintisiz seyahat, zengin igerikli
dinlenme salonlarina erisim ve gelistirilmis sik ugus uygulamalar1 olarak
belirtilebilir (Goh ve Uncles, 2003). Bu yararlara ek olarak; tarife ve hatlarin
beraber olusturulmasi, yer hizmetlerinde igbirligi, yer hizmetlerinden birlikte
yararlanilmasi, sik ugus (frequent flyer) uygulamalari, kod paylasim programlari,
ticretlerin beraber olusturulmasi ve kapasite yonetiminin gerceklestirilmesi,
calisanlarin birbirleriyle degisimi, sistemlerin birlikte tasarlanmasi, birlikte reklam
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ve pazarlama gelistirme uygulamalari, bakimin birlikte yapilmasi ve alimlarin
(ucak, yakit vb.) birlikte yerine getirilmesi de ele alnabilir (Ozenen, 2003).
Isletmeler arasindaki isbirligi anlasmalar tiim is kollarinda tercih edilen
faaliyetlerden biridir. Fakat havacilik sektoriinde gergeklestirilen kiiresel havayolu
igbirlikleri sergiledigi gelisim siireci ile birlikte havayolu isletmelerinin
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginde her gegen giin daha fazla deger tasir hale
gelmektedir. Pazar sartlarinin hizli bir degisim ve gelisim gdstermesi havayolu
isletmelerine belli bir yere Ozgili pazarlarin disinda is yapma zorunlulugu
getirmistir. Bu kapsamda diinyanin en biiyiik havayolu isbirlikleri; Star Alliance,

Sky Team ve One World olarak dikkat gekmektedir (Oztiirk, 2018).
Tablo 1. Kiiresel Havayolu Isbirlikleri ve Ozellikleri

. Kiiresel Havayolu isbirlikleri
Ozellikler

Star Alliance Sky Team One World
Uye Sayist 26 19 14
Ugak Sayi1st 4988 3054 3296
Uctugu Ulke Sayisi 195 175 170
Ugus Noktas1 Sayist 1317 1036 1000
Giinliik Kalkis (bin) 19 15,4 13
Yillik Yolcu Sayist (milyon) 727 676 490
Caligan Sayis1 (bin) 423 412 400
Havaalani Salon Sayis1 1100 790 650

Kaynak: www.skyteam.com/, www.staralliance.com/en/, www.oneworld.com/

Star Alliance: Bes havayolu isletmesinin (Lufthansa, United Airlines, Air
Canada ve Thai Airways Company) 1997°de Almanya’nin Frankfurt sehri merkezli
kurdugu ilk kiiresel havayolu isbirligidir. Bugiin Star Alliance, her biri kendine
Ozgii kiiltlir ve hizmet tarzina sahip 26 iiye havayolu isletmesine sahiptir.
Isbirligi iiyeleri genis bir kiiresel ag {izerinden sorunsuz baglantilar sunmak igin
bir araya gelmektedir. Uye isletmeler arasinda kiiresel 6lgekli havacilik
isletmelerinin yaninda kiigiik, bolgesel havayolu isletmeleri de bulunmaktadir (Star
Alliance, 2022).

Sky Team: 22 Haziran 2000’de merkezi Amsterdam’da olan Aeromexico,
Air France, Delta Air ve Korean Air onciiliglinde kurulan kiiresel havayolu
isbirliginin 19 iiye havayolu isletmesi bulunmaktadir. Uyeleri, 170 iilkede 1036
destinasyona giinlik 15.445°ten fazla ugusta her yil 676 milyon miisteriyi
agirlamak i¢in genis bir kiiresel agda birlikte ¢alismaktadir (SkyTeam, 2022).

One World: 1 Subat 1999°da merkezi Kanada’nmin Britanya
Kolombiyasi’nda bulunan ve diinyanin ii¢ biiyiik havayolu isbirliginden biri olan
One World 170 den fazla bolgede 1000 kadar destinasyonda hizmet vermektedir.
Kurucu iiyeleri olan American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Canadian
Airlines ve Qantas Airlines dahil toplam 14 f{iye havayolu isletmesinden
olusmaktadir (OneWorld, 2022).
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B. Misyon, Vizyon ve Girisimcilik Kavramlar:

Misyon, isletmenin ger¢ek ruhunu anlatan en gerekli yapi tasi olarak
tanimlanmaktadir (Moin, Ali ve Khan, 2012). Misyon, ¢alisanlara ve diger tiim
paydaslara igletmenin ne oldugunu, ni¢in var oldugunu, amacinin ne oldugunu, neyi
basarmak istedigini anlatan en iyi iletisim yolu seklinde de ifade edilmektedir
(Gharleghi, Nikbakht ve Bahar, 2011; Esmer ve Yiiksel, 2023). Ayrica misyon
isletmenin tim temel 6zelliklerini tagidigindan stratejilere ulasmada kritik 6nem
tasimaktadir (King, Case ve Premo, 2012). Misyon isletmeyi bir biitiin olarak bir
arada tutan normlar1 ve degerleri i¢eren kiiltiirel bir bagdir (Kilig, 2010). Vizyon
ise, isletmenin “Ne olmak istiyoruz?” sorusuna verilmesi gereken yanittir. Vizyon,
isletmenin sektorde sahip olmak istedigi konumunu, bu amagla gittigi yoniinii ve
gelistirmek tizere planladigi yeteneklerini belirtmektedir (Karabulut, 2007). Vizyon
tam olarak bir isletmenin tercih edilen veya ideal gelecegi olarak tanimlanmaktadir
(Calder, 2011). Ayn1 zamanda vizyon, isletmenin gelecekteki amaclarina ulasmada
rotast ve zihinsel bir ifadesidir. Vizyon, igletmenin sahip olunan ve paylasilan
degerleri sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kilig, 2010). Dolayisiyla misyon ve
vizyon ifadeleri popiilist bir yaklasimla degil (Ocal, 2023) orgiitiin amag ve
stratejilerini destekleyicisi olacak sekilde tasarlanmalidir (Yildirim, 2023).

Giiniimiizde havacilik sektoriiniin hizli bir ivme yakalamasi, gelismesi ve
havayolu isletmelerinin 6zel sektore devredilip sayica artmasi ve uluslararasi
isletmelere doniismesi sonucu havacilik igletmeleri sektérdeki diger rakipleri ile
rekabet edebilmek, miisterilerine daha keyifli bir yolculuk deneyimi yasatarak daha
fazla tercih edilen bir isletme konumuna gelebilmek igin ¢esitli stratejilerden
yararlanmaktadir (Biik¢lioglu, 2019). Havayolu isletmeleri i¢in ciddi meselelerden
biri isletmenin ileriye doniik planlamasini, stratejilerini ve hedeflerine erismesini
etkileyen yonetimsel talimatlara uyumudur. Havayolu isletmelerinin yonetim
yapisinin kurallar1 gérmezden gelemeyecegi disiiniilecek olursa, bir havayolu
isletmesi igin vizyon, stratejilerini etkileyen yonetim yapisinin kurallara uyumu
olarak degerlendirilebilir (Bozkurt, 2019). Misyon ise bir havayolu isletmesi i¢in
sahip oldugu tiim 6zellikleri yansitarak paydaglara aktarmay1 ilke edinen iletisim
araci olarak nitelendirilebilir.

Misyon ve vizyon ifadelerinde bigimsel olarak girisimcilik kavrami
yer bulmakta olup bu ifadeler oOrgiitlerin girisimcilik niyetinin belirtilmesini
desteklemektedir (Unal ve Cati, 2016). Misyon ve vizyon igerisinde yer alan
kavramlar Orgiitlerin degerlerinin yani sira girisimcilik 6zelliklerine dair bilgi
sunmakta ve yoneldigi alanlar1 6zetlemektedir (ince, 2015). Misyon ve vizyonda
girisimcilige yapilan atiflar misyonu ve vizyonu gergeklestirme ¢abasi ile orgiitleri
girisimei olmaya yoneltici nitelik tagimaktadir (Cigek ve Toremen, 2018).

Girisimcilik iilkelerin ekonomik yonden gelismeleri ve biiyiimeleri i¢in
kritik 6neme sahip bir faktordiir (Dogrusdz, Ulucay ve Yazici, 2023; Tangor ve
Ozgen, 2022). Birgok farkli tanimlar1 bulunan girisimcilik kavrami temel olarak;
riskleri iistlenerek g¢evresel sartlar sonucunda olusan firsatlar1 iyi analiz edip
degerlendirebilmektir (irmis, Durak ve Ozdemir, 2008). Diger bir acidan
girisimcilik, diislincelerin hayata gecirilmesinde kisinin becerisini agiklayan bir
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ifadedir. Bu ifade yaraticilik, yenilik ve risk almakla birlikte amaglara erismede
projeleri tasarlama ve yOnetme becerisini de icerir (Basar, 2013). Girisimcilik,
kiiresellesme ile birlikte daha cok kullanilmaya baglanan bir kavram haline
gelmistir (Yan, 2012). Ozellikle girisimciligin stratejik yonetim siirecinde giderek
daha 6nemli bir rol istlendigi goriilmektedir. Kurumsal biiyiime ve gelismenin yani
sira Orgiitlin uzun donemli olarak karliligimi artirma yeteneginde girisimcilik ¢ok
kritik bir 6neme sahiptir (Ming, 2013). Bu nedenle Fransiz iktisat¢1 J. B. Say’dan
itibaren girisimcilik insan, sermaye ve dogal kaynaklardan sonra tiretim faktorleri
arasina dahil edilmistir (Bilge ve Bal, 2012). Girisimciler ise basarili olmak i¢in bir
hedefe, bir diisiinceye, bir vizyona ve bir bireysel odaga sahip kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Bernstein, 2013). Dolayisiyla girisimcilerin diger kisilerin
goremedigini goren, firsatlar1 goriip, anlayan ve bunlar is fikrine doniistiirebilen,
stirekli aragtiran, yaratic1 diigiinceye sahip, proaktif ve risk almaya yatkim kisiler
oldugu belirtilmektedir (Hisrich, Peters ve Shepherd, 2006). Bu baglamda bdyle
caligsanlara sahip isletmelerin de girisimci igletme oOzelliklerini tagidigi ve
girisimcilige 6nem verdigi diisiintlebilir.

C. Kavramlar Arasindaki iliski

Girisimcilik ve stratejik yonetim kavramlari, cesitli goriislerle cevresel
farkliliklara adapte olabilme ve firsatlar1 degerlendirebilme diisiincelerine
yogunlagarak aralarinda tarafsiz ilerleme gosterseler de, girisimcilik ve stratejik
yonetim fikirlerinin biitiinlesmesine yonelik c¢alismalar hiz kesmeden devam
etmektedir (Altuntas, 2014). Girisimcilik yeni seyler ortaya koyma, stratejik
yonetim ise rekabet istiinligli yakalama cabasina odaklanmaktadir. Boylece
girisimcilik ve stratejik uygulamalar birbirini desteklemektedir (Meyer, Neck ve
Meeks, 2002). Girisimcilik ve stratejik yonetim, isletme tutumu ve basarisi ile
alakali dinamik siirecler olarak ifade edilebilir. Girisimcilik, isletmelerin iriin,
sire¢ ve pazar yenilikgi olmasiyla rekabet avantaji yaratmak igin caligmalar
yapmay1 desteklemektir (Ireland, Hitt, Camp ve Sexton, 2001). Isletmelerin karini
en st diizeye cikarabilmesi igin girisimcilik ve stratejik uygulamalar1 bir araya
getirmesi gereklidir. Girisimcilik ve stratejik uygulamalar dogru bir sekilde bir
araya getirildigi taktirde isletmenin biiyiime ve refah saglama becerisi de ilerlemis
olur (Ersari, 2018).

Stratejik yonetim oOrgiitlerde gelecege dair amaclarin ve hedeflerin
belirlenmesi ve bunlara ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gereken islemleri belirlemeyi
ele alan bir yonetim siirecini ifade ederken bu siirecte ortaya konulacak misyon ve
vizyon bildirgeleri oOrgiitin ulagmak istedigi amacglari ve hedefleri agikga
yansitmalidir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006). Misyon ve vizyon ifadeleri
stratejilerin gelistirilmesi ile iligkili bir yonlendirme asamasi olarak stratejik
stireglerin olusumunu desteklemektedir (Kilig, 2010). Organizasyonlar yogun
rekabet¢i cevrede rekabetci avantaj elde edebilme yolunda misyon ve vizyon
ifadelerini belirleyerek ¢alisanlarin motivasyonunu saglamaya, onlar1 ortak
amaclar etrafinda birlestirebilmeye, proaktif bakis agisiyla stratejilerini
gelistirmeye ve faaliyetlerini gerceklestirmeye cabalamalidir (Muslu, 2014).
Misyon ve vizyon ifadelerinin olusturulmasinda vurgu yapilan kavramlar
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orgiitlerin girisimcilik 6zelliklerinin ifade edilmesi agisindan da deger tagimaktadir.
Yazinda misyon ve vizyon bildirgelerinde girisimciligi yansitan O6zellikleri
degerlendiren ¢alismalara rastlanmaktadir.

Ay ve Koca (2012) calismalarinda, ISO 500 listesinde bulunan isletmelerin
misyon ve vizyon ifadelerinin analizini yapmislardir. Arastirma bulgularina gore
misyon ifadelerinde; sosyal sorumluluk, liderlik, yenilikgilik ve kalite gibi
girigsimcilik &zellikleri 6n plana ¢ikarken, vizyon ifadelerinde ise sektorel liderlik,
yenilikgilik, kiiresellik ve biiylime-genisleme gibi girisimcilik 6zelliklerinin 6n
plana ¢iktig1 gériilmiistiir. Erol ve Kanbur (2014) ¢alismalarinda, misyon ve vizyon
ifadelerine gore Tiirkiye’nin ilk 100 biiyiik sirketinin girisimcilik 6zelliklerini
degerlendirmiglerdir. Caligmanin bulgularina gore, girisimciligin kendine giiven,
liderlik, yenilik¢ilik ve rekabetgilik 6zelliklerinin baskin oldugu, ancak risk alma
ozelliginin arka planda kaldig1 belirtilmektedir. Ince (2015) calismasinda,
Tiirkiye'nin ikinci 500 biiylik sirketinin misyon ve vizyon ifadelerine gore
girisimcilik 6zelliklerini incelemistir. Bulgulara gore; isletmelerin misyon
ifadelerinde basari, yenilikgilik, proaktiflik ve rekabet¢ilik séylemlerinin 6n planda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Vizyon ifadelerinde ise basari, liderlik, yenilikgilik
ve rekabetcilik vurgusunun 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Law ve Breznik (2018) calismalarinda, havayolu isletmelerinin misyon
ifadeleri, stratejileri ve girisimcilik oOzellikleri hakkinda neler yaptiklarini
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, havayolu isletmelerinin misyon
ifadelerinde ortaya ¢ikan girisimcilik 6zellikleri; hizmet, miisteri, ilgi, kalite,
emniyet, giiven ve gelisme olarak belirlenmistir. Kdse ve Ayhiin (2018)
caligmalarinda, havayolu isbirliklerinin misyon ifadelerini kurumsal esbig¢imlilik
kapsaminda incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore havayolu isbirligi i¢indeki
isletmelerin misyon ifadelerinin birbirini etkiledigine dair herhangi bir belirtiye
rastlanmamistir.  Dolayisiyla isletmelerin - misyon ifadelerinde kurumsal
esbicimlilik durumuyla karsilasilmamistir. Tath ve Ustiin (2018) calismalarinda,
Borsa Istanbul’da islem goren isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini igerik
analizi yonetimi ile incelemislerdir. Aragtirma sonucunda isletmelerin vizyon
ifadelerinde liderlik, yenilikgilik, kiiresellesme ve siirdiiriilebilirlik gibi girisimcilik
Ozelliklerine 6nem verdikleri, misyon ifadelerinde ise siirdiiriilebilirlik, deger
yaratma, ¢evre bilinci, kalite ve liderlik gibi girisimcilik 6zelliklerine 6nem
verdikleri belirtilmektedir.

Erol, Yayar ve Ince (2018) calismalarinda, Tiirkiye’deki is kiimelerinin
vizyon ve misyon ifadelerini igerik analizi ile incelemislerdir. Arastirma
bulgularina gore; rekabetgilik, yenilikg¢ilik, stirdiiriilebilirlik, tasarim kabiliyeti gibi
ifadelerin One ¢iktig1 goriilmektedir. Cicek ve Toremen (2018) caligmalarinda,
tiniversitelerin misyon, vizyon ve degerlerinin girisimcilik 6zelliklerini ne kadar
etkiledigini aragtirmiglardir. Arastirma bulgularina gore, liniversitelerin misyon,
vizyon ve degerlerinin onlar1 girisimci ve yenilikgi olmaya sevk ettigi
belirlenmistir. Ayrica tiniversitelerin sahip oldugu misyon ve vizyon ifadelerinin,
yenilik¢i ve girisimei {iniversite siralamasinda on siralarda olmalarina katki
sagladig1 kanisina varilmistir. Slintak ve Dvorsky (2019) ¢alismalarinda, isletme

245



Engin Kanbur & Volkan Mazioglu & Aysun Kanbur | Kiiresel Havayolu Isbirliklerinin Girigimcilik
Ozellikleri: Uye Havayolu Isletmelerinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri A¢isindan Bir Inceleme
amagclarinin misyon ve vizyon olusumuna etkisini incelemis ve girisimcilikle olan
baglantisina deginmiglerdir. Elde edilen veriler sonucunda, isletmelerin misyon ve
vizyon ifadeleriyle karlilik, topluma hizmet ve degerleri arasinda iliski oldugu
goriilmiistir. Kuduz ve Atasever (2022) calismalarinda, finans isletmelerinin
stratejik yOnetim baglaminda misyon ve vizyon ifadelerine goére girisimcilik
Ozelliklerini incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda misyon ve
vizyon ifadelerinde siklikla; liderlik, proaktiflik, yenilikgilik, rekabetgilik
kavramlarimm o6n plana ¢iktigi; gigliilik ve basari kavramlarinin ise daha az
vurgulandigi sonucuna ulasilmistir.

Isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri ile deger kazanan stratejik yonetim
stireci bu bildirgeler araciligiyla girisimcilige doniik eylemlerin bir goriintiisiinii
sunarken havayolu isletmeleri i¢in de kritik bir yonetim araci halini almistir.
Havayolu isletmelerinin hedeflerine ulasabilmeleri igin siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigii saglamalar1 olduk¢a dnemlidir. Bu ustiinliigii devamli hale getirmenin
yolu strateji gelistirmenin yaninda bu stratejiyi yonetebilmek ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilmektir (Kanbur ve Karakavuz, 2017). Havayolu isletmelerinde stratejik
yoOnetimin basarili olabilmesi, havayolu isletmelerinin degisen g¢evre sartlarina
uyum gosterilebilmesi, gliclii ve zayif yanlari ile tehdit ve firsatlar1 gérebilmesi,
doniigiimiin ne zaman gerekli oldugunu bilmesi ve doniistiirme siirecinin etkili bir
sekilde yonetilmesine baglidir. Bu kapsamda rekabetin ve teknolojik degisimin
yogun yasandigi havayolu isletmelerinin belirledikleri misyonlarina ve
vizyonlarma ve dolayisiyla stratejilerine ulasabilmeleri ve devamliliklarini
saglayabilmeleri sahip olduklar1 girisimcilik 6zellikleri ile yakindan iliskilidir.
Basariya odaklanan, gerektiginde risk alabilen, kendine giivenen, yaratici diisiince
sahibi, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem veren, giiglii ve zayif yonlerini
bilerek ona gore kendini yenileyen ve rekabetgi olan havayolu isletmelerinin
stratejilerine daha ¢abuk ve daha giivenli olarak ulasabilecegi ifade edilebilir.

1. YONTEM

Kiiresel havayolu igbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team, One World)
girisimcilik zelliklerinin {iyelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi
cergevesinde incelenmesini amaglayan bu aragtirmanin evrenini ii¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirligi olan Star Alliance, Sky Team ve One World ile bu isbirliklerine
iiye olan 59 havayolu isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin evreni ayn1 zamanda
aragtirmanin smirini da belirlemektedir. Arastirmanin diger onemli sinirinin ise
girisimcilik 6zelliklerinin yazinda en ¢ok kullanilan ortak ozellikler (risk alma,
liderlik, yenilik¢ilik, yaraticilik, giicliiliik, proaktiflik, kendine giliven, arastirma ve
gelistirme, bagar1 ve rekabetgilik) yardimiyla yorumlanmasi oldugu sdylenebilir.
Arastirmanin verileri {i¢ bilyiik kiiresel havayolu igbirligi olan Star Alliance, Sky
Team ve One World ile onlara iiye 59 havayolu isletmesinden toplanmistir. Bu
havayolu isletmelerinin biiyilk ¢ogunlugunun misyon ve vizyon ifadeleri web
sitelerinden bazilar1 ise e-posta araciligryla elde edilmistir.

Kiiresel havayolu isbirliklerinin ve iiye havayolu isletmelerinin misyon ve
vizyon ifadelerinin girisimcilik o6zellikleri kapsaminda incelenmesinde igerik
analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi, “dikkatli, ayrintili, sistematik bir
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arastirmadir ve anlamlar1 agiklama gayreti icinde bir materyalin planlanan
boliimiini anlamlandirmadir”, “yiiksek sayilarda verilerin diistiriilmesine yetki
veren kodlama ekipleri ile Slglimdiir” ve “igerik analizinde sonuglar dnceden
belirlenerek siniflandirilmis belirli degiskenlerle alakali siklik sayisidir (Peetz ve
Reams, 2011).

Kiiresel havayolu isbirlikleri ve iiye havayolu isletmelerinin misyon ve
vizyon ifadelerinin igerik analizi teorik ¢ercevede ortak olarak vurgulanan
girisimcilik 6zelliklerini belirten on 6zellik temelinde gerceklestirilmistir.
Girigimciligin ¢ok farkli 6zelliklere sahip oldugu yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya cikarilsa da, siireklilik gosteren ve en fazla iizerinde durulan ortak bazi
ozelliklerin bulundugu sdylenebilir (Rodermund, 2004; Markman ve Baron, 2003).
Ortak girisimcilik ozellikleri isletmelerin yonetim siireglerini, faaliyetlerini ve
sektordeki pozisyonlarint 6nemli derecede etkilemektedir (Alam, 2011).

Bu arastirmada; risk alma, liderlik, yenilik¢ilik, yaraticilik, giigliiliik,
proaktiflik, oOzgiiven (kendine giiven), arastirma ve gelistirme, basar1 ve
rekabetcilik gibi yazinda yer alan ortak girisimcilik 6zellikleri {izerinde
durulmaktadir (Eyal ve Kark, 2004; Ward, 2004; Lee, Florida ve Acs, 2004; Ireland
ve Webb, 2007; Teng, 2007; Rauch ve Frese, 2007; Dom, 2008; Nehete, Narkhede
ve Mahajan, 2011; Mason ve Harvey, 2013; Erol ve Kanbur, 2014).

Girisimcilik 6zellikleri misyon ve vizyon ifadelerinde kelimeler veya
sozciik gruplariyla belirtilmistir. Bundan dolay1 arastirma siirecinde misyon ve
vizyon ifadeleri yoOnlendirilebilir parcalara ayrilmig ve igerik analizinde on
girisimcilik 6zelliginin misyon ve vizyon ifadelerindeki varligi ve siklik diizeyi
tespit edilmistir. Her isletmenin misyon ve vizyon ifadelerinde yer alan girisimcilik
ozellikleriyle ilgili belirli bilesenlerine deger vermek {izere ikili kodlama yontemi
kullanilmigtir. Misyon ve vizyon ifadelerinde bu girisimcilik 6zelliklerinden
hangisine deginilmemigse o 6zellik “0” degerini alirken eger deginilmisse “1”
degeri almistir. Dolayisiyla misyon ve vizyon ifadelerindeki girisimeilik
ozellikleriyle ilgili on 6zellikten herhangi birini gosteren havayolu isletmesinin
sahip oldugu girisimcilik 6zellikleri ortaya ¢ikarilmigtir.

I11. BULGULAR

Bu galigmada, kiiresel havayolu igbirliklerini olusturan ii¢ biiyiik igbirligine
(Star Alliance, Sky Team ve One World) iiye toplam 59 havayolu isletmesinin
girisimcilik ozellikleri incelenmistir. Girigimcilik ozelliklerinin
degerlendirilmesinde yazinda vurgulanan ortak girisimcilik 6zelliklerine misyon ve
vizyon ifadelerinde atif yapilip yapilmadig tespit edilmis olup elde edilen bulgular
Tablo 2 ve Tablo 3’te belirtilmektedir.

A. Misyon Ifadelerine Gore Girisimcilik Ozellikleri

Kiiresel havayolu isbirlikleri iiyelerine (Star Alliance, Sky Team ve One
World)  ait misyon ifadelerine gore girisimcilik o6zellikleri Tablo 2’de
sunulmaktadir.
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Tablo 2. Misyon ifadelerine Gore Star Alliance, Sky Team ve One World
Girisimcilik Ozellikleri

© ~ =
8= x b5 2 g S E o o A E
f=pa) ] =] o < =1 <} N L < ]
ANz o | >~ > &) a @) < m ~
Star Alliance 2 8 5 12 7 16 6 5 3
Sky Team 1 3 9 5 5 13 6 2 4
One World 2 3 6 4 3 2 9 4 3 2
Toplam 5 14 24 14 20 12 38 16 10 9

Tablo 2’de yer alan kiiresel igbirliklerinin misyon ifadelerine gore
girisimcilik o6zelliklerine ait veriler incelendiginde; Star Alliance isbirligi
tiyelerinin misyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan girisimcilik 6zelliginin 6zgiiven
oldugu dikkat gekmektedir. Skytrax tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen
Star Alliance istirakinin bazi iiyelerinin (Ana All Nippon Airways, Asiana Airlines,
Eva Air ve Singapore Airlines) misyon ifadelerinde 6n plana ¢ikan 0zgiiven
Ozelligini uygulamaya gegirdikleri s6ylenebilir. Diger bir girisimcilik 6zelligi olan
giiclillik durumuna da iiye isletmelerin misyon ifadelerinde 6nem verdikleri
goriilmektedir. Ote yandan risk alma ve rekabetcilik ise diger girisimcilik
ozelliklerine gore daha az misyon ifadelerinde yer bulmaktadir.

Sky Team isbirligi iliyelerinin misyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin yine ozgiiven (kendine giiven) oldugu goriilmektedir.
Skytrax tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen Sky Team istirakinin bazi
tiyeleri (Garuda Indonesia ve Korean Air) misyon ifadelerinde 6n plana ¢ikan
ozgiiven dzelligini uygulamaya gegirdikleri sdylenebilir. Ote yandan risk alma ve
basar ise diger girisimcilik 6zelliklerine gore daha az misyon ifadelerinde yer
bulmaktadir.

One World isbirligi iiyelerinin misyon ifadelerinde en fazla one ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin de diger kiiresel isbirligi iiye isletmelerinde oldugu gibi
ozgiiven oldugu soylenebilir. Skytrax tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen
Oneword istirakinin bazi iiyeleri (Cathay Pasific Airways, Japan Airlines, Qatar
Airways) misyon ifadelerinde 6n plana ¢ikan &zgiiven Ozelligini uygulamaya
gecirdikleri sdylenebilir.

Ug kiiresel igbirliginin (Star Alliance, Sky Team, One World) misyon
ifadelerinde ortak ve en ¢ok gecen girisimcilik 6zelliginin 6zgiiven (kendine giiven)
ve en az gegen girisimcilik 6zelliginin ise risk alma oldugu belirtilebilir.

B. Vizyon Ifadelerine Gore Girisimcilik Ozellikleri

Kiiresel havayolu isbirliklerine (Star Alliance, Sky Team ve One World)
ait vizyon ifadelerine gore girisimcilik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Vizyon ifadelerine Gore Star Alliance, Sky Team ve One World
Girisimcilik Ozellikleri

© v =
g% s 8| E|E| B E 5| 8| & 2
5 O 2 =} 3] < : o N L
2 4 3 > > & & o) ¢ a &
Star Alliance 2 10 5 2 6 7 9 6 2 5
Sky Team 2 11 6 3 2 2 4 3 2 4
One World 2 2 4 1 5 1 2 3 2 2
Toplam 6 23 15 6 13 10 15 12 6 11

Tablo 3’te yer alan kiiresel isbirliklerinin vizyon ifadelerine gore
girisimcilik 6zelliklerine ait veriler incelendiginde; Star Alliance isbirligi
iiyelerinin vizyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan girisimcilik 6zelliginin liderlik
oldugu dikkat cekmektedir. Star Alliance isbirligi tyelerinden Lufthansa ve
Turkish Airlines misyonlarinda belirttikleri liderlik 6zelligini Avrupa’da lider
konumda bulunmalar ile uygulamaya gecirdikleri sOylenebilir. Ayrica Skytrax
tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen Ana All Nippon Airways, Asiana
Airlines, Eva Air ve Singapore Airlines ise yine misyonlarinda siklikla belirttikleri
liderlik 6zelliklerini 6n plana gikarmaktadir. Diger bir girisimcilik 6zelligi olan
ozglivene de iiye isletmelerin vizyon ifadelerinde 6nem verdiklerini goriilmektedir.
Ote yandan risk alma, yaraticilik ve basari ise diger girisimcilik dzelliklerine gore
daha az vizyon ifadelerinde yer bulmaktadir.

Sky Team isbirligi iiyelerinin vizyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin yine liderlik oldugu goriilmektedir. Sky Team isbirligi
kurucu tiyelerinden biri olan Delta Airlines diisiik maliyetli (low cost) ugus yapan
havayolu isletmeleri arasinda lider konumdadir. Ayrica Skytrax tarafindan bes
yildiz olarak derecelendirilen Garuda Indonesia ve Korean Air ise yine
misyonlarinda siklikla belirttikleri liderlik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ote
yandan risk alma, giicliiliik, proaktiflik ve basari ise diger girisimcilik 6zelliklerine
gore daha az vizyon ifadelerinde yer bulmaktadir.

One World isbirligi tiyelerinin vizyon ifadelerinde en fazla 6ne g¢ikan
girisimcilik 6zelliginin giicliiliik oldugu soéylenebilir. Skytrax tarafindan bes yildiz
olarak derecelendirilen Cathay Pasific Airways, Japan Airlines ve Qatar Airways
bulunduklar1 bu konum sayesinde misyon ifadelerinde vurguladiklar1 giicliiliik
ozelligini uygulamalarma yansittiklar1 goriilmektedir. Ote yandan yaraticilik ve
proaktiflik ise diger girisimcilik 6zelliklerine goére daha az vizyon ifadelerinde yer
bulmaktadir.

Ucg kiiresel isbirliginin (Star Alliance, Sky Team, One World) vizyon
ifadelerinde en ¢ok gecen girisimcilik 6zelliginin liderlik, en az gecen girisimcilik
Ozelliginin ise risk alma, yaraticilik ve basari oldugu belirtilebilir.
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TARTISMA ve SONUC

Havayolu isletmelerinin uzun dénemli siirdiiriilebilir rekabet avantajt
yakalamasinin, ortalamanin iizerinde kar yapmasinin ve marka degerini ytikselterek
hedeflerine ulagmasinin stratejik yonetim ilkelerinin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla dogru orantili oldugu sdylenebilir. Havacilik; rekabete acik,
stirdiiriilebilirligi zor olan, maliyetli, oldukca teknik ve kendine 6zgii hukuk
kurallarina sahip bir sektordiir. Degisimin ve gelisimin sik¢a yasandigi havacilik
sektoriinde kendine 6zgii bu dinamikleri nedeniyle alinan her kararin, yapilan her
yatinmm ve faaliyetin uzun donemli olmasi, rekabet avantaji saglamasi,
stirdiiriilebilir olmast ve kurumsal prestij saglamasi bakimindan yonetim ilke ve
kurallarinin stratejik bakis agisina sahip olmasi ve uygulanmasi son derece
onemlidir. Bu baglamda, kiiresel 6lcekte is yapan havayolu isletmelerinin uzun
donemli amaglarina ve dolayisiyla olusturduklar stratejilerine ulasabilmeleri igin
tercih ettikleri yollardan biri stratejik isbirlikleri olmaktadir. Stratejik isbirligi
birden ¢ok havayolu isletmesinin tek basina yapamadig stratejik hedefleri birlikte
gergeklestirmek icin ortak faaliyetlerde bulunmayi taahhiit ettikleri anlagmalardir.
Bu igbirliklerinde amag, ortak bir strateji tizerinde goriis ve gii¢ birligine varmak ve
bunu vyaparken kendi stratejik bagimsizliklarini kaybetmeden hedeflerine
ulagsmaktir. Bu ¢alismanin amaci, kiiresel havayolu isbirliklerinin (Star Alliance,
Sky Team, One World) girisimcilik 6zelliklerinin biinyelerinde bulunan iiyelerin
misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi ¢ercevesinde incelenmesidir.

Kiiresel havayolu isbirliklerine (Star Alliance, Sky Team ve One World)
ait misyon ifadelerine gore girisimcilik 6zellikleri incelendiginde; ii¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirligi liyelerinin misyon ifadelerinde toplamda en fazla 6ne g¢ikan
girisimcilik 6zelliginin “6zgiliven (kendine giiven)” oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
bulgunun Erol ve Kanbur (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ile ortiistiigii
goriilmektedir. Girisimciligin en 6nemli faaliyetlerinden biri stratejik karar alma
ve bu karar1 hizli, etkin ve verimli bir sekilde uygulamaktir. Bu anlamda
isletmelerin stratejik kararlar almasi ve uygulamasi o isletmenin bu konuda
kendisine olan giiveni ile yakindan iligkilidir. Misyon ifadelerinde varolus nedenini
ile ne istedigini agikg¢a ortaya koyan ve bu isteklerini adim adim yerine getiren
isletmelerin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasi belirledikleri vizyona ulagmalarinda
onemli derecede katki saglayacaktir. Dolayisiyla ii¢ biiyiik kiiresel havayolu
igbirliginin tiyeleri dikkate alindiginda her bir havayolu isletmesinin kiiresel ¢apta
faaliyetlerini yiiriittiigii, ulusal boyutta ise en iyi havayolu isletmeleri oldugu, yolcu
kapasitesi, ucus yogunlugu, sahip oldugu filo biiyiikliigii ve prestiji bakimindan
diistintildiigiinde ozgiivenlerinin yiiksek olmasi ve bunu misyon ifadelerine
yansitmalar1 beklenen bir sonug¢ oldugu soylenebilir. Ayrica ii¢ biiyiikk havayolu
isbirligi {iyelerinin misyon ifadelerinde toplamda ikinci en fazla 6ne ¢ikan ortak
girisimcilik 6zelliginin “yenilik¢ilik” oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun yazinda
bir¢ok arastirmanin sonucu ile ortiistiigii soylenebilir (Ay ve Koca, 2012; Erol ve
Kanbur, 2014; Tatl ve Ustiin, 2018; Erol, Yayar ve ince, 2018; Cigek ve Téremen,
2018; Kuduz ve Atasever, 2022). Havacilik sektoriiniin her gecen giin gelisen ve
bu gelismeler 1s181nda birgok yenilikler sunan ve teknolojiyi yogun kullanan bir
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sektor oldugu diisiiniildiigiinde bu sonucun kiiresel boyuttaki havayolu isletmeleri
icin normal ve beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Havacilik ve uzay sanayi
biinyesinde gergeklesen birgok yeniligin sonradan diger sektorlere yayildigi ve
dolayisiyla diger sektorlere kiyasla lider konumda oldugu bu alandaki
gelismelerden de anlasilmaktadir. Bunun yani sira ti¢ biiyiik kiiresel havayolu
igbirligi tiyelerinin misyon ifadelerinde en az belirtilen ve dikkat ¢ceken onemli
ozelligin “risk alma” oldugu sdylenebilir. Bu bulgunun da Erol ve Kanbur (2014)
ile Kuduz ve Atasever (2022) tarafindan gercgeklestirilen ¢aligsmalarla Ortiistiigii
goriilmektedir. Aslinda girisimciligin en onemli 6zelligi risk almadir. Ciinkii kit
kaynaklarin bulunmasi, kullanilmasi, siirdiiriilebilir olmas1 ve biitlin bu
faaliyetlerin belirsizlik igerisinde yapilmasi biiyiik cesaret ister. Stratejik
igbirliklerinin olusmasinin amaci, belirsizlik ortaminda riskin azaltilmasi, buna
bagli olarak kayiplarin ve maliyetlerin diisiiriilmesi ve dolayisiyla silirdiiriilebilir bir
rekabet ortaminin yaratilmasidir. Bu baglamda ti¢ biiyiik kiiresel havayolu isbirligi
tiyelerinin misyon ifadelerinde risk alma 6zelliginin az yer bulmasi beklenen bir
durum olarak degerlendirilebilir. Risk almadan veya daha az risk alarak
faaliyetlerini siirdiirmek ve amagclarina ulagsmak isteyen havayolu isletmeleri
stratejik isbirlikleri yaparak bunu basarmaya ¢alismaktadir.

Kiiresel havayolu igbirliklerine (Star Alliance, Sky Team ve One World)
ait vizyon ifadelerine gore girisimcilik ozellikleri incelendiginde; {i¢ biiytlik
havayolu igbirligi {iyelerinin vizyon ifadelerinde toplamda en fazla 6ne ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin “liderlik” oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel havayolu
igbirligi iiyeleri kendi ulusal havayolu isletmeleri arasinda lider veya lider olma
yolunda ilerleyen isletmelerdir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1 (Turkish Airlines)
Tiirkiye’nin bayrak tasiyicist (lideri) konumunda olan havayolu isletmesidir.
Lufthansa Airlines Almanya’nin lider ve Avrupa’nin tek bes yildiz alan havayolu
isletmesidir (Skytraxratings, 2022). Ulusal boyuttaki liderliklerini kiiresel boyuta
tasimak isteyen her iki havayolu isletmesinin de Star Alliance kiiresel isbirliginin
iiyesi olmast bu duruma ornek gosterilebilir. Bu baglamda ii¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirligi iyesi havayolu isletmelerinin de gelecekte nerede olmak
istediklerini gosteren vizyon ifadelerinde liderlik 6zelliginin daha fazla yer almasi
beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Diger yandan kiiresel havayolu
isbirligi liyelerinin vizyon ifadelerinde liderlik 6zelliginden sonra “yenilik¢ilik” ve
“Ozgiiven” gibi girisimcilik 6zellikleri yer almaktadir. Havacilik sektoriinde lider
olan veya liderlik amaci igerisinde olan havayolu isletmelerinin daha yenilik¢i ve
daha 6zgiiveninin yiiksek olmasi gerektigi diistiniilebilir. Lider olmak ve bunu
stirdiiriilebilir kilmak yenilik iceren faaliyetlerde bulunmakla miimkiin olabilir.
Ayn1 zamanda kendisine lider olma gibi bir vizyon belirleyen havayolu
isletmelerinin bunu basarabilecegine inanmasit ve kendisine glivenmesi de
gerekmektedir. Bu kapsamda kiiresel havayolu isbirligi iiyelerinin vizyon
ifadelerinde “yenilik¢ilik” ve “6zgiiven” gibi girisimcilik 6zelliklerinin sik¢a yer
almas1 beklenen ve istenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira
risk alma girisimcilik 6zelliginin vizyon ifadelerinde de az yer bulmasi daha dnce
misyon ifadesi kapsaminda ele alinan agiklama dogrultusunda diistiniilebilir. Yani

251



Engin Kanbur & Volkan Mazioglu & Aysun Kanbur | Kiiresel Havayolu Isbirliklerinin Girisimcilik
Ozellikleri: Uye Havayolu Isletmelerinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri A¢isindan Bir Inceleme

havayolu isletmeleri stratejik isbirlikleri kurarak riski ortadan kaldirmak veya
azaltmak i¢in bir araya gelmektedirler. Vizyon ifadelerinde az kullanilmasi
bakimindan en dikkat ¢eken girisimcilik 6zellikleri “yaraticilik” ve “basar1” olarak
gorlilmektedir. En ¢ok kullanilan vizyon ifadelerinden biri olan yenilik¢iligin
olabilmesi yaraticiligin varligi ile miimkiin olabilir. Yenilik, yaratic1 diigiince ile
baslar ve yaraticiligin bir sonucudur (Allen, Smith ve Da Silva 2013; Chen ve
Chang, 2013; Caniels ve Rietzschel, 2015; Kanbur, 2016). Bu baglamda birbirini
tamamlamasi bakimindan yaraticilik 6zelliginin daha g¢ok iizerinde durulmasi
beklenitken az kullanilmasi  beklenilenin  aksine bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ayni sekilde liderligi hedef alan ve bunu vizyon ifadelerinde en
¢ok kullanan havayolu isletmelerinin basar1 6zelligini az kullanmasi da dikkat
cekmektedir. Lider bir havayolu isletmesi olabilmek gibi bir vizyonu ancak yapilan
faaliyetlerde basariy1 hedefleyen ve bunu her firsatta 6ne siirebilen isletmelerin
ortaya koyacagi da diisiiniilebilir.

Sonug olarak, kiiresel havayolu igbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team,
One World) girisimcilik ozellikleri iiyelerinin misyon ve vizyon ifadeleri
kapsaminda degerlendirildiginde iig kiiresel isbirliginin iiyelerini misyon ve vizyon
ifadelerine yansittiklar 6zellikler baglaminda ortak amagclar etrafinda birlestirmeye
odaklanarak sektoriin dinamik rekabetgi gevresinde siirdiiriilebilirlik arayisinda
oldugu vurgulanabilir. Havacilik sektoriinde lider olabilmek dnemlidir ama daha
da énemli olan bunu siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu aragtirmanin bulgularinin yazinda
gerceklestirilen diger benzer ¢alismalarla tutarlilik gosterdigi, gelecekte yapilmasi
diistiniilen aragtirmalara destek verecegi ve orijinalligiyle de yazmna katki
saglayacag1 beklenmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar ¢caligmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY
Strategic alliances emerge in the efforts of airline companies to engage in
mutual activities in the dynamic aviation sector that is developing and changing.
Cooperation agreements involving airline companies can be described as important
steps towards gaining sustainable competitive advantage, and they are undertaking
a guiding role for their members. Aviation is a competitive, difficult-maintained,
costly, highly technical, and special sector that has its own law rules. Due to these
unique dynamics in the aviation sector, where change and development are lived
frequently, it is extremely important that management principles and rules should
have a strategic point of view to ensure that every decision, investment, and activity
is in the long-term by providing a competitive advantage, sustainability, and
corporate prestige. In this context, building up a strategic alliance is one of the ways
preferred by airline companies operating on a global scale to achieve their long-
term goals and so their strategies. Strategic alliances are agreements in which more
than one airline company undertakes to engage in common activities to achieve
strategic goals that cannot be achieved alone. The purpose of these alliances is to
reach a consensus on a common strategy and to achieve their goals without losing
their strategic independence while doing this. The world’s largest airline alliances

appear as Star Alliance, Sky Team, One World.
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The aim of this study is to examine the entrepreneurial characteristics of
global airline alliances (Star Alliance, Sky Team, One World) within the
framework of content analysis of their members’ mission and vision statements.
The entrepreneurial characteristics of airline companies that find meaning in the
mission and vision statements will play a representative role in the entrepreneurship
of global airline alliances they have been involved in. It is thought that the
entrepreneurial characteristics aimed to be revealed with this study will be
supportive for airline companies that want to become a member of the global airline
alliance to structure their organizational designs and contribute to the literature by
determining the entrepreneurial identity of the global airline alliances. The data of
the study were collected from 59 airline companies that are members of the three
major global airline alliances (Star Alliance, Sky Team, One World). The mission
and vision statements of the majority of these airline companies were obtained from
their websites and some of them via e-mail. Content analysis was used to examine
the mission and vision statements of global airline alliances and member airline
companies within the scope of their entrepreneurial characteristics. The content
analysis of the mission and vision statements of global airline alliances and member
airline companies was carried out based on ten entrepreneurial characteristics that
are commonly emphasized in the theoretical framework in the literature. These
entrepreneurial characteristics can be clarified as risk-taking, leadership,
innovation, creativity, powerfulness, proactivity, self-confidence, R&D, success,
and competitiveness. These characteristics are indicated by words or phrases in
mission and vision statements. Therefore, the mission and vision statements were
divided into manageable parts and the presence and frequency of these ten
characteristics in the mission and vision statements were determined in the content
analysis.

According to the results of the analysis, it can be said that the
entrepreneurial characteristic mentioned the most in the mission statements of the
three major global airline alliances is self-confidence (self-confidence), and the
entrepreneurial characteristic that is the least mentioned is risk-taking. In the same
way, it can be specified that the entrepreneurial characteristic mentioned the most
in the vision statements is leadership, and the entrepreneurial characteristic that is
the least mentioned is risk-taking, creativity, and success. In a conclusion, when the
entrepreneurial characteristics of global airline alliances (Star Alliance, Sky Team,
One World) are evaluated within the scope of the mission and vision statements of
their members, it can be emphasized that the three global airline alliances focus on
uniting their members around common goals in the context of the characteristics
they reflect in their mission and vision statements, and it can be emphasized that
the sector seeks sustainability in its dynamic competitive environment.
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Gecmisten Giiniimiize Temsili Biirokrasi Anlayisinin
Gelisimi ve Burokrasinin Mesruiyeti Uzerindeki Etkileri
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oz

Bu ¢alismada, temsili biirokrasi kavraminin gelisimi ve toplumsal farkliliklarin biirokrasi
igerisinde temsilinin onemli sonuglarindan birisi olan biirokrasinin toplumsal mesruiyeti iizerindeki
etkisi teorik olarak arastirilmigtir. Temsili biirokrasi kavramu, biirokrasinin, siyasal iktidarin degisimi
ihtimaline karsi mevcut sinifsal yapisimin korunmasi icin icat edilmis bir kavramdwr. Kavram, temel
hedefleri sabit kalacak sekilde anlami ve uygulama alani genisleyerek ve siirekli bir demokratiklesme
vurgusu yapilarak yayginlagmistir. Temsili  biirokrasi  uygulamalar, biirokratik  alanda
demokratiklesmeyi hedeflemenin yani swa toplumda mevcut biirokratik yapt ve isleyise destek
saglayarak, biirokrasinin varligini siirdiirmesini kolaylastirmakta midw? Sorusuna cevap aranmistir.
Bu ¢alisma, nitel arastirma tekniklerinden kesfedici arastirma teknigi ile yapilmistir. Temsili
biirokrasi diisiincesi, baslangigta, toplumun sinifsal yapisinin korunmasi igin gelistirilmistir. 1960°[1
yillardan sonra ise toplumsal farkhiliklarin biirokraside temsili saglanarak, biirokrasiye daha genis
katilim ve destek saglamak icin yayginlastirdmistir. Temsili biirokrasi kavrami, iilkelerin, toplumsal
ve ekonomik sorunlarmin ¢éziimiinde biirokratik bir araca doniismiis, siyasal ve biirokratik katilimi
tesvik etmigstir. Toplumun iktisadi sisteme ve devlete yabancilasmasi ve mesruiyetin azalmasi
sorununa bir ¢oziim aracit olarak kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Temsili Biirokrasi, Mesruiyet, Katilim

JEL Swuflandirmasi: H59, D73, H10

The Development of Representative Bureaucracy from Past to Present and
Its Effects on the Legitimacy of Bureaucracy

ABSTRACT

In this study, the development of the concept of representative bureaucracy and its impact
on the social legitimacy of bureaucracy, which is one of the important consequences of the
representation of social differences in bureaucracy, are theoretically investigated. The concept of
representative bureaucracy was invented to protect the existing class structure of the bureaucracy
against the possibility of a change in political power. The concept has become widespread with a
constant emphasis on democratization, expanding in meaning and application while keeping its basic
objectives constant. Do representative bureaucracy practices facilitate the existence of bureaucracy
by supporting the existing bureaucratic structure and functioning in the society, as well as aiming at
democratization in the bureaucratic field? The answer to the question was sought. This study was
conducted with the exploratory research technique, one of the qualitative research techniques. The
idea of representative bureaucracy was initially developed to preserve the class structure of society.
After the 1960s, the representation of social differences in the bureaucracy was ensured and expanded
to ensure wider participation and support in the bureaucracy. The concept of representative
bureaucracy has turned into a bureaucratic tool for solving the social and economic problems of
countries and has encouraged political and bureaucratic participation. It was used as a solution to
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the problem of the alienation of society from the economic system and the state and the decline in
legitimacy.
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JEL Classification: H59, D73, H10

GIRIS

Biirokrasiler, varliklarini devletlerin tiizel kisiliklerinden almaktadirlar ve
siyasi alanda devlet ile vatandas arasinda kurulan temsil bagi, devletin merkezi
konumu nedeniyle liberal rejimlerde potansiyel olarak biirokrasilerle vatandas
arasinda da kurulabilmektedir. Verimlilik ve etkinlik gibi temel ekonomik hedefler,
ekonomik diisiincenin de etkisiyle zaman igerisinde toplumsal yapiyr ve
biirokrasiyi de sekillendirmektedir. Siyasal alanda, rizanin 6nemli kaynaklarindan
birisi olan siyasal katilim, biirokrasi alaninda biirokratik temsile doniigmekte ve
katilim yoluyla mesruiyet ve kontrol giiclendirilmeye ¢alisilmaktadir. Temsil, bir
katilm araci olarak, biirokrasi {izerinden rizanin yeniden iiretilmesini ifade
etmektedir.

Demokrasilerde temel konulardan birisi, iktidarlarin halki nasil temsil
ettikleri ile ilgili inanglardir. Oy kullanan kisi ve gruplar, oy kullanarak siyasi
tercihlerinin temsil edilmesini saglamaya ¢alismaktadirlar. Cikarlarin bu sekilde
temsil edilmesi azinliklar, kadinlar, engelliler ve geleneksel olarak marjinal hale
gelmis gruplar i¢in endise kaynagidir. Bu tiir gruplar, grup kimligini yansitan
temsilciler aracihigr ile temsil edilmeye ¢alisilmistir. Ortak Kimlik sahibi olmak
somut bir sekilde temsil edilmeyi kesinlestirmese de ¢ikarlarin temsil edilme
ihtimalini artirmaktadir (Teobald ve Haider-Markel, 2009; 410). Temsili biirokrasi
teorisindeki temsil kavrami ise siyasal alanda demokrasi kavrami ile birlikte
kullanilmakta ve halkin kendini idare edecekleri segmesinde kullanilan bir usulii
ifade etmektedir (Lamba ve Tatlisu, 2019;377).

Temsili biirokrasi teorisi, biirokrasiyi toplumdaki tiim gruplarmn temsilcisi
ve o gruplarin ¢ikarlariin bir aynasi olarak kabul etmektedir (Burchard, 2017; vii).
Memurlarin islerini, kiiltlir, cinsiyet, egitim ve etnisite gibi Ozelliklerinden
etkilenerek yaptiklarimi ileri siirmektedir. Bu farkliliklarin, i¢inde bulunulan
toplumdaki oran1 o6lgiisiinde biirokraside de olusturulmasimin biirokrasinin
toplumun ihtiyaglarmi ve c¢ikarlarin1 daha iyi temsil etmesine ve daha etkin
coziimler liretmesine imkan saglayacagini, ayni zamanda biirokrasilerin daha
demokratik kurumlar haline gelmesine katkida bulunacagini iddia etmektedir
(Lamda ve Tatlisu, 2019; 375). Biirokratlarin, ilgili gruplarla benzer gegmislere ve
kokenlere sahip oldugunu, benzer sosyallesme siiregleri yasadiklarini ve bu nedenle
de temsil ettikleri varsayilan gruplarla ortak deger ve tutumlart oldugu varsayildigi
icin kendilerine benzeyen bilesenler i¢in daha iyi kararlar alacaklart diisiincesine
dayanan teoriler olusturulmaktadir. Biirokratlarin kararlarinin en azindan temsil
ettigi gruplarin kabul alanina girecegi varsayilmaktadir (Perez, 2016; 1).

Yaygin olarak kabul edilen temsil 6zelliginin dnemli sonuglarindan birisi
de temsili biirokrasinin, biirokrasilerin mesrulugunu gii¢clendirmesi olmustur.
Toplumsal ¢esitliligin  biirokraside temsili, biirokrasinin toplum tarafindan
kabuliinii ve toplum {izerindeki etkisini artirmistir.
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Konunun 6nemi; temsili biirokrasinin, yaygin bilinen etkilerinin yani sira
biirokratik mesruiyeti giiclendirmesinin anlagilmasinakatki saglayacaktir.

Konunun amact; biirokrasiye toplumsal farkliliklara dayali toplumsal
katithmin, toplumun, biirokrasiyi kabulii {izerindeki tesvigi ve Dbiirokrasinin
toplumsal mesruiyetini saglamadaki etkisinin anlasilmasina katkida bulunmaktir.

Aragtirmanin yontemi; nitel arastirma yontemlerinden kesfedici arastirma
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar, arastirma konnusu hakkinda bilgi
edinmek ve var olan bilgiyi artirmak igin yapilmaktadir (Fidan, 2018; 26).
Kesfedici arastirmalar, bir aragtirma problemi hakkinda en genel seviyede bilgi elde
etmek i¢in gergeklestirilir. Aragtirmaci, aragtirma konusu ile ilgili var olan bilgileri
kesfeder ve daha sonra yapilacak galigmalarin muhtevasini gelismesi igin zemin
olusturur. Kesfedici arastirmalarda kullanilan temel tekniklerden birisi olan
literatiir taramasi ile ¢alisma gerceklestirilmistir.

I. TEMSILI BUROKRASI TANIMI VE OZELLiKLERI

Temsili biirokrasi teorisi, bir biirokratik yonetim teorisi olarak, biirokratik
yapinin iki temel yap1 taginin weberci yaklasimina dayanmaktadir. Biitiin orgiitsel
faaliyetler, bir uygulama ve karar alma hiyerarsisi gerektirmektedir. Biirokratik
orgiitler, orgiitsel ve kisisel alanlarda oOrgiitiin isleyisini yoneten Onceden
belirlenmis normlar, kurallar, degerler ve siyasal anlayisin baglamsal alani
icerisinde fonksiyonel hale gelmektedir. Weber, bu 6zelliklerin yonetici seckinleri
rasyonel sekilde davranmaya sevk etmesi gerektigi konusunda israr ederek,
ekonomik kalkinmanin endiistriyel asamasinin insanlik dis1 bir duruma gelmesini
engellemek istemistir. Biirokratik sistemin kurumsal hafizasi, rasyonel sartlarda
degisen sartlara uyum gosterme diizenliligi i¢inde olusturulmaktadir (Croucamp,
2022; 69). Biirokratik model, toplumun maksimum verimlilige ulagmasinin
rasyonel araci olarak tasarlanmistir. Biirokrasi, kendisini giiciin uygulamasinin
mesrulugunu liderin olaganiistii 6zelliklerinden alan karizmatik otoriteden ya da
geleneklere dayanan dogrudan itaat iliskisinden kaynaklanan geleneksel
orgiitlenme bicimlerinden farklilastirarak, bir sosyopolitik sistemin tahakkiim arac1
ve usuliinii temsil etmektedir. Biirokrasi, karizmatik ve gelencksel otorite
bicimlerine, normlara ve kurallara dayali bir bi¢cim olarak karsi ¢ikilmasi ile
olusmustur. Itaat, insana degil otorite iliskisi igerisinde gii¢ yapismi diizenleyen
kanuna dayali bir temeller kiimesine yonelik olarak olusmaktadir. Hiyerarsik
yapida bir bigimsel orgiitsel yap1 olusturulmus ve biirokrasi diisiincesinin olustugu
ilk donemde bu yapi konusunda fikir birligi gelismistir (Sneider, 2021; 5).
Biirokrasi ile ilgili baslangi¢c asamasindaki teoriler, biirokrasiyi siyasal otoritenin
aldig1 kararlar1 uygulayacak idari yapilar olarak kabul etmektedir. Biirokratlar,
siyasal otoritenin ve kanunlarin belirledigi sinirlar igerisinde gayri sahsi ve yazili
bir sekilde ve hiyerarsik bir diizen icerisinde gorevlerini yerine getirmektedirler.
Uzmanlik bilgilerine dayal giigleri ise kamu politikasi olusturma siirecinin énemli
aktorleri haline gelmelerini saglamistir. Gayri sahsilik ilkesi, prensip olarak siyasal
otoritenin iradesi disinda hareket etmemelerini gerektirmektedir. Temsili biirokrasi
kavrami ise biirokrasideki gayri sahsilik ilkesinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir
(Lamda ve Tatlisu, 2019; 375).
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Demokrasi igerisinde toplumsal farkliliklarin yasal ve kurumsal temsilini
saglamaya yoOnelik uygulamalar bulunmakta iken biirokrasi daha kapali ve teknik
ozelliklerin 6n planda oldugu bir yapidadir ve istisnai durumlar disinda segim
yontemi uygulanmamaktadir (Askar, 2019; 97). Bu nedenle, biirokraside temsilin
olusturulmasi igin farkli yontemler nedenler ve usuller gelistirilmelidir.

Temsili biirokrasi tanimi, siirekli olarak degismektedir. Tanimlama
cabalari, temsili biirokrasi uygulamalarinin g¢esitliligi ve kamu ydnetiminde
cesitlilik yonetimi disiincesinin icadiyla daha da karmasik hale gelmistir. Bu
nedenle temsili biirokrasi kavraminin kesin bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte, temsili biirokrasi, kamu kurum ve kuruluslarinin, en genel haliyle, niifusun
cesitliligini yansimasi anlamina gelmektedir (Adusah-Karikari ve Ohemeng, 2014;
570). Biirokraside, sosyal yapinin temsilinin miimkiin hale getirilmesi i¢in bazi
ozelliklerin olusmas1 gerekmektedir. Toplumsal grubun kimliginin agik bir sekilde
varliginin  bulunmasi gerekmekte, bu kimligi tasiyan memurlarin, temsili
uygulamaya dokecek kadar giiclii takdir yetkisi tesis edilmelidir. Memurlar, ilgili
kimlik ile baglantili olmalidir. Bu durumda, kamu politikasi olusturma ve
uygulamasi i¢in baski uygulayabilecek ve temsil ettikleri gruplarin kamu
hizmetlerinden daha fazla faydalanma potansiyeli olusturacaktir (Durmus, 2021;
70).

Temsilin, biirokrasi i¢in anlami, se¢im bolgelerinin ya da farkli gruplarin
degerlerinin biirokrasi araciligi ile sisteme nasil dahil edilecegi ya da temsil
edilecegi sorusuna dayanmaktadir (Rosmann vd., 2012; 57). Teorinin temel
prensibi, toplumsal cesitliligi personeline yansitan bir biirokrasinin politika
kararlar1 alinirken biitiin gruplarin ¢ikarlarina daha ¢ok cevap verebilecegidir. Bu
nedenle biirokrasiler, toplumun gesitliligini ve endiselerini kararlarina yansittiginda
ve onlar1 temsil ettiginde, temsili biirokrasi diislincesinin kurulus asamasindan
sonra gelistirilen temsili biirokrasi fikri ortaya ¢ikmis olmaktadir. Biirokrasi,
temsili bir 6rgiit haline geldiginde, temel siyasi rolii azinlik haklari, ¢ogunluk
yonetimi ve esit temsil gibi onemli demokratik ilkeleri igsellestirmesinin
gerekliligidir (Hatley, 2021; 22; Shjarback vd., 2016;750). Evans’a gore ise temsili
bir biirokrasinin temel ozellikleri; 6ncelikle, demokratik bir toplumda, kamu
biirokrasisi, temsil ettigi halkin ¢ikarlarina hizmet etmelidir. Ikinci olarak, halkin
biitiin kesimlerini temsil eden bir biirokrasi halkin ¢ikarlarina en iyi bir sekilde
hizmet edecektir. Ugiincii olarak, pozitif ayrimcilik politikalar1 ve daha &nceki
zamanlarda ve i¢inde bulunulan zamanda kamu istihdamindan dislananlar igin
istthdam firsatlar1 olusturularak biirokrasilerin temsil edebilirligi artirilmalidir.
Dordiincii olarak ise biirokrasilerin temsil giicli arttik¢a halkin ¢ikarlarina daha
fazla hizmet edeceklerdir (Evans, 1974; 628).

Kranz, 1974 yilinda, pasif temsili biirokrasiyi; bir kamu kurum ya da
kurulusunda ¢aligsanlarin oraninin, o kurum ya da kurulusun hizmet verdigi alandaki
niifus igerisindeki oranina esit oldugu sistem olarak ifade etmistir. Bu temsilin,
sadece giris seviyesinde degil, hiyerarsik yapi igerisinde atama yapilan her
kademede azinliklarin esit temsilinin saglanmasi gerektigini ileri slirmiistiir. Bu

260



Yonetim ve Ekonomi 30/2 (2023) 257-276

durum, ideal bir pasif temsili biirokrasi uygulamasi olsa da vatandaslarin
biirokrasilerde eksiksiz bir temsili pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii ise alim
stireci uygulamasi, neredeyse imkansiz derecede karmasik hale gelecektir. Ayrica,
daha nitelikli adaylar bu uygulama nedeniyle istihdam edilmeyebilir ve daha zayif
olan adaylar temsil sarti nedeniyle istihdam edilebilir. Bu tiir uygulamalarin
hakliligi hararetli bir sekilde tartisilmaktadir. Bu konuda oOnemli tartigma
konularindan birisi de toplumsal ¢esitliligin biitiiniiyle yansitildig1 bir biirokraside
etkili karar almanin miimkiin olup olmadigidir (Burchard, 2017; 32).

A. Temsili Biirokrasinin Tiirleri

Mosher, 1968 yilinda yaptig1 calismada, kamu c¢alisanlarinin sosyal
tecriibelerini, faaliyet ve kararlari ile iliskilendirmistir. Temsili; pasif, sembolik ve
aktif ticlemesi olarak smiflandirmistir(Mosher, 2018; 37).

1. Pasif Temsil

Temsili biirokrasi hakkindaki akademik c¢alismalar, pasif ve aktif temsil
arasindaki iliskilerin mekanizmalar1 hakkinda fikir vermektedir. Onemli bir
onerme, kamu c¢aligan1 ile ilgili grup arasinda var olan ortak ve paylasilan
tecriibeler, degerler, inanglar ve kiiltiir, ortak kimlige sahip olan gruplarin ¢ikarlar
icin hareket etme ya da bu gruplarin ¢ikarlarimi savunma konusunda ilgili kamu
calisanin1 etkilemektedir. Bu etkilesim, azinlik biirokratlarini dogrudan hizmet
sunmaya sevk etmektedir. Azinlik gruplari temsil eden kamu ¢alisanlari, temsil
ettikleri gruplar icin gorevli olduklar1 kurum ve kuruluglarda, prosediir
degisikliklerini savunmalar1 ve biirokrat etkilesimlerini degistirmeleri durumunda
dogrudan dogruya politika etkileri de olusturmaktadir. Bu durumun yani sira,
azinlik gruplari temsil eden kamu ¢alisanlari, dolayli ya da dogrudan bir etki ile
birlikte calistiklar1 diger personeli de temsil ettigi gruplar lehine kararlar konusunda
etkiler ise bu durumda da meslektas etkisi olusturmaktadirlar. Son olarak, azinlik
gruplara mensup vatandaglarin tutumlari, davraniglari, algilar1 ve talepleri sadece
azinlik gruplan temsil eden biirokratlarin varligma bagli olarak degismektedir
(Headley, 2022; 1684; Hatley, 2021; 26).

Pasif'ya da tanimlayici temsili biirokrasi, bir biirokratin, daha genis niifusun
bir kesimi olarak bir biirokrasi kadrosunun, hizmet ettigi niifusun 6zelliklerini
yansitmasi gerektigini ileri siirmektedir. Karar almada, temsili biirokrasi yontemi
uygulandiginda ¢ok farkli goriisler ve toplumun cikarlar1 birbiri ile ¢atisan ¢ok
say1ida kesimi goz oniinde bulundurulabilecektir (Kemp, vd. 2018; 231; Lamba ve
Tatlisu, 2019; 379).

2. Aktif Temsil

Maddi ya da aktif temsil ise temsil edenin temsil edilenler igin yiirtittigii
faaliyetleri ifade etmektedir (Burchard, 2017; 33). Aktif ve pasif temsil arasindaki
fark, aktif temsildedir. lgili grup ile aymi ilgi ve arzulara sahip kamu gorevlisi,
benzer ilgi grup iuyelerinin istek ve ihtiyaglarimin karsilanmasina sempati
duyacaktir. Aktif ve pasif temsilin ortak 6zelligi, her iki temsil tiirliniin ilgili
gruplari istek ve ¢ikarlarinin karsilanmasi ile sonuglanmasi gerekliligidir (Hatley,
2021; 27; Shjarback vd., 2016;750). Aktif temsil kavrami, yoneticinin takdir
yetkisine sahip olmasi ve bu yetkiyi temsil ettigi gruplar lehine kullanmasinin
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biirokrasinin daha adil olacagi ve temsili sonuglara neden olacag: diisiincesini
icermektedir. Bu yaklasim kisilerin irk, cinsiyet, etnik kdken gibi tutum ve
degerlerini belirleyen ve erken sosyallesmelerinin kaynagi olan 6zelliklerinin aktif
temsil ile bir adim o6teye gectigini ifade etmektedir. Bu degerler ve tutumlar,
hayatlarinin ilerleyen doénemlerinde de yoneticilerin tutum ve davranislarinin
temelini olusturmakta ve temsil ettikleri gruplarin biirokrasi igerisinde yeterince
temsil edilmesini ve esitligi saglamaya yonelik olarak takdir yetkilerinin
kullanilmasini yonlendirmektedir (Sowa ve Coleman, 2003; 701; Askar, 2019: 101;
Hatley, 2021; 24; Headley, 2022; 1684).
3. Sembolik Temsil

Sembolik temsil, kamu ¢alisaninin herhangi bir islem yapmadan hiikiimetin
algilanan mesruiyetini etkilemesidir (Mosher, 2018; 37). Temsil edenin, temsil
edilenler i¢in neyi somutlastirabilecegini ifade etmektedir (Burchard, 2017; 33).
Biirokrasinin, pasif temsil grubunda yeterince memur bulundurulmasi durumunda
herhangi bir faaliyette bulunmasa bile bu durumun vatandaslara fayda saglayacagi
inancini ifade etmektedir. Pasif temsil, toplumsal gruplarin toplumlardaki varligi
oraninda biirokraside temsilini, aktif temsil, biirokratlarin temsil ettigi gruplarin
lehine harekete gegmesi ve faaliyetler yiiriitmesini, sembolik temsil ise kamu
personelinin higbir faaliyet yiiriitmese bile varliklart ile saglayacaklar faydayi
ifade etmektedir (Durmus, 2021; 70). Sembolik temsil kavrami, pasif temsilin
bulundugu ama aktif temsilin bulunmadigi bir durumda temsili bir biirokrasinin salt
varliginin sembolik degerlere sahip oldugunu; ilgili 6rgiitiin algilanan mesruiyetini
ve dolasiyla kisinin sevk ve idaresiyle isbirligi yapma istekliligini gelistirmektedir
(Headley, 2022; 1684).

Aktif temsilde, temsil edilen gruplar adina hareket edilmekte iken sembolik
temsil, temsil edilecek bir gruba ait olan kisiler ve gruplar lizerinde biligsel olarak
caligmaktadir. Sembolik temsil, bu nedenle, temsilciler tarafindan kamu kurum ve
kuruluglarinda herhangi bir biirokratik pozisyon disinda belirli bir amaca yonelik
faaliyet  yiirlitmeden  tutumlart  etkileyebilmekte ya da  sonuglan
degistirebilmektedir (Teobald ve Haider-Markel, 2009; 411).

B. Temsili Biirokrasi Kavramimn Gelisimi ve Etkileri

Temsili biirokrasi kavrami, 1944 yilinda J. Donald Kingsley tarafindan
Temsili Biirokrasi: ingiliz Kamu Hizmetlerinin Yorumlanmas: (Representative
Bureaucracy: An Interpretation of the British Civil Service) adli kitabinda icat
edilmistir. Kingsley, Ingiliz kamu hizmetinin toplumun tamamin1 degil, toplumun
baskin giiclerini biirokraside yansitacak bir anlayisi, degisen sosyoekonomik
egilimlerle tutarli hale gelecek sekilde gelistirmek istemistir. Bu anlayis, toplumun
sosyoekonomik agidan dnde gelen gruplarini savunmak igin gelistirilmistir (Elias,
2013; 334). Temsili biirokrasi kavraminin gelistirilmesinin baslangi¢ asamasinda,
Kingsley’in temel hedefi, yonetici sinifa sadik bir biirokrat grubu olusturarak siyasi
istikrarin saglanmasina katkida bulunmak ve biirokrasi ile demokrasi arasinda var
olan potansiyel ¢atigsma ihtimalini diisiirmekti. Bu diislince, zaman i¢inde mesruiyet
krizine giren sistemin bu krizini ¢6zmek i¢in biitiin toplumsal gruplarin destegini
saglamaya yonelik bir temsil mekanizmasi olusturmak i¢in kullanilacak bir araca
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doniismiistiir. Kingsley, Ingiliz kamu hizmeti iizerinde yaptig1 bir arastirmanin
sonucunda temsili biirokrasi kavramini gelistirmistir. Kamu hizmetinin, yonetici
sosyal sinifi temsil etmesi gerektigi ve kamu hizmetinin etkili olabilmesi i¢in hakim
sosyal smifin ideallerine ve kaygilarina saygi duymasi gerektigini ifade etmistir.
Bu diistincelerden yola ¢ikarak, temsili biirokrasi kavramini gelistirmistir.
Kingsley’in temel diistincesi, kokii yagma (spoils) sistemine dayanan, hakim siyasi
partiye sadik olanlarin biirokrasiye hakim oldugu bir kamu hizmeti olusturmakti.
Bu tiir bir sistem, hakim partinin anlayisinin siirdiiriilmesine neden olmakta ve
yolsuzluk, beceriksizlik ve ayrimcilik riskini artirmaktadir (Durmus, 2021; 70;
Hatley, 2021; 22). Kingsley, savastan sonra Ingiltere’de kurulabilecek isci smifi
hiikiimetinin kamu ydnetiminde gergeklestirebilecegi muhtemel yOnetim
uygulamalar1 ve reformlarmin, kamu yonetiminde ortaya cikarabilecegi sinif
bilesimi ile ilgili yeni sorunlari ele almak istemistir. Temsil1 biirokrasi kavraminin
gelistirilmesini gerektiren temel sorun alani, 6nemli 6l¢iide iist ve orta sinifa
mensup biirokratlardan olusan kamu hizmeti ¢alisanlarinin, biiyiikk sanayilerin
kamulastirilmasini gergeklestirerek ayni zamanda ulusal seviyede hizmet verecek
ulusal saglik hizmeti sistemini kurup kuramayacagi idi (Nigel ve Peters, 2021;
172). Temsili biirokrasi, ilk asamalarinda pasif temsilin faydalarina odaklanmustir.
Kingsley’in temsili biirokrasi kavrami, sosyal simif kavramima odaklandigindan
gilinlimiizdeki temsili biirokrasi kavramindan farklidir (Sowa ve Coleman, 2003;
701).Kingsley, iktidar partisi ile orta smifa dayali biirokrasi arasindaki iliskileri
gozlemleyerek sosyal siniflar1 daha fazla temsil eden biirokrasinin toplumun
ihtiyaglarina karsi daha hassas davranacagini savunmustur (Roman, 2015; 597). Bu
durum ayni zamanda, iktidar degisimi durumunda hakim smifin konumunu
korumasini saglayacakti.

Kingsley’e gore, biitiin demokratik kurumlarin temsili olma seviyesi ¢ok
onemli bir konudur. Toplumdaki baskin gii¢leri temsil etmeyen higbir gruba
giivenle iktidar emanet edilemez; ¢iinkii o zaman sorumsuzca hareket edecekler ya
da yolsuzluga yoneleceklerdir. Kingsley’in diisiinceleri, temsili biirokrasiyi
anlamak ve analiz etmek i¢in kendisinden sonra gelistirilen normatif yaklagimlarin
zeminini olusturmustur (Elias, 2013; 334). Biirokrasilerin, demokratik olabilmesi
icin hizmet ettikleri gruplari temsil etmesi gerektigini iddia etmistir. Kingsley,
kamu yonetiminin demokratiklestirilmesi ihtiyaci oldugunu ve yoneticinin temsil
Ozelligi itibariyle déneminin demokratik temsil figilirii oldugu diisiincesini ileri
stirmiistiir. Biirokrasi i¢erisinde sorumsuz davraniglar: nlemenin etkili yollarindan
birisinin, dominant ekonomik ve sosyal smiflarin biirokraside oranlart dlgiisiinde
temsili oldugunu ileri siirmistiir (Burchard, 2017; 21). Kingsley, temsili
biirokrasiyi bir grup yaklasimi iizerinden degerlendirerek c¢esitli gruplarin
goriislerinin temsil edilmesi gerektigi diistincesini ileri stirmiistiir (Kelly, 1998;
203). Bu iddianm ulasmak istedigi sonug ise iktidarin toplumun alt gruplarina
gecmesi durumunda, hakim grup olarak biirokrasinin ve etkili bir grup olarak orta
sinifin bundan daha az zarar gorerek ¢ikmasi ve miimkiin oldugunca biirokrasi
igerisindeki baskin konumunu korumasidir.
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Kingsley, temsili biirokrasinin, iktidardaki partinin programlarinin
uygulanabilmesi i¢in iktidardaki partinin programimi uygulama isteginde olan ve
uygulanmamasi kaygisi tagiyan yoneticilerin isttihdam edilmesini miimkiin hale
getirecegini diisiinmiistiir. Kingsley’e gore, birincil derecede dnemli olan sey tim
demokratik kurumlarin temsil derecesidir (Adusah-Karikari ve Ohemeng, 2014;
570). Bu durumun, ayni zamanda, toplumsal farkliliklarin biirokrasi igindeki
temsili ile devletin mesruiyeti arasinda bir bag oldugu diisiincesine dayanmaktadir.
Vatandaglarin, kamu hizmetinden faydalandigi fakat kamu biirokrasisinin
toplumsal yapiya uygun olarak diizenlenmesi durumunda, toplumun da devletin bir
parcasi haline gelecegi iddia edilmistir (Askar, 2019: 99). Temsili biirokrasi teorisi,
kamu kurum ve kuruluslarinin personel yapisinin, hizmet ettikleri kisilerin temel
demografik 6zelliklerini yansitacak sekilde olusturulmasi gerektigi diisiincesine
dayanmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle yansitici bir biirokrasidir. Vatandaslarina
sadece firsat esitliginin ve giice erisimin onemini anlatmak ile yetinmez, ayni
zamanda karar alma ve siyaset uygulamalarinda vatandaglarinin tercihlerinin
yansimasi i¢in yontemler gelistirir (Headley, 2022; 1683).

Temsili biirokrasi teorisi, Norton Long ve Paul Van Riper’in ¢calismalar ile
genisletilmis ve bu ¢alismalarda, temsili biirokrasinin vatandaslar a¢isindan mesru
siyasete yonelik sembolik 6nemi vurgulanmistir (Sowa ve Coleman, 2003; 701).
Norton Long 1952 yilinda, Kingsley’in ilk analizlerini esas alarak American
Political Science Review dergisinin 46’inc1 sayisinda yaymlanan Biirokrasi ve
Anayasacilik (Bureaucracy and Constitutionalism) adli makalesinde, temsili
biirokrasinin, se¢im ile elde edilen makamlarin sahipleri tarafindan
olusturulamayan onemli c¢ikarlar1 tesvik etmek icin arzu edilebilecegini ifade
etmistir. Long, karmagiklasan ekonomik ve toplumsal yapiya bagli olarak biiyiiyen
ve karmagiklasan biirokrasinin bir geregi olarak idare hukuku araciligi ile
biirokrasinin gdriiniiste de kagmilmaz olarak biiyiidiiglinii ve kompozisyon ve
degerler acisindan hem temsili hem de demokratik olmasimin kritik dneme sahip
oldugu diisiincesini ifade etmistir (Elias, 2013; 335).

Secilmis yoneticiler ve biirokrasi igerisinde atanmis pozisyonlardaki
gruplart tanima diisiincesi eskidir. James Madison, hiikiimette bulunarak
cikarlarina ulagsmak i¢in miicadele eden grup ve hizipleri ifade etmek i¢in federalist
kavramini icat etmistir. Van Riper, temsili biirokrasiyi, genel olarak parcasi oldugu
toplumun degerleri ve tutumlariyla uyumlu olan biirokrasi olarak tanimlamisgtir.
Genis sosyal gruplarin, hem siyasi hem de idari pozisyonlarda sozciileri ve
memurlariin olmasi gerektigini ifade etmistir (Kelly, 1998; 203).

Kingsley’in, Ingiliz kamu yonetiminde, degisen toplumsal yapiy1 anlamak
ve yonetmek i¢in olusturdugu normatif nitelikli bir kavramsal gerceve olusturan
temsili biirokrasi kavraminin icat edilmesinden sonraki birka¢ on yil boyunca
temsili biirokrasi tartigmalari, biirokratlarin pasif ve aktif rol algilarmin ampirik
arastirmalarina hizmet ettikleri gruplar1 nasil temsil edecekleri ve temsil etmeleri
gerektigi ile ilgili bir dizi normatif argiiman ve tavsiye olarak gelistirilmistir.
2010’1u yillarda akademisyenler, orgiit kiiltiiriiniin ve sosyallesmenin temsili
biirokrasi iizerindeki etkisini kabul etmistirlerdir (Elias, 2013; 333).
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Paul P. Van Riper’m 1959 yilinda, The American Historical Review
dergisinin ikinci sayisinda yayinlanan Amerika Birlesik Devletleri Kamu
Hizmetinin Tarihi (History of the United States Civil Service) adli makalesinde
diisiincelerini ifade etmistir. Van Riper’e gore meslek, sinif, cografya, ahlak,
tutumlar ve benzeri 6zellikler ve sosyal degerler de dahil olmak tizere vatandaslarin
sahip oldugu ve onlarin temsiline esas olabilecek farkli 6zellikleri siralayarak
teoriyi normatif yonde daha da gelistirmistir. Bir grup olarak biirokratlar ile hem
idari davraniglari ve uygulamalari hem de toplumsal gruplara aidiyetlerinin
Olusturdugu davraniglart ve uygulamalart ve hiikiimetten beklentileri arasinda
asgari bir ayrim oldugunu ifade etmistir. Meier’in temsili biirokrasinin en kapsamli
analizi olarak gordiigli Mosher’1n pasif temsili biirokrasi ve aktif temsili biirokrasi
ayrimi 1968 yilinda yapilmistir (Elias, 2013; 335).

Mosher, demokratik ilkelerle tutarli bir biirokratik sistemin nasil
olusturulabilecegini degerlendirir ve bu iki temsil tiiriinii gelistirir. Samuel Krislov
ise 1974 yilinda yaymladigi Temsili Biirokrasi (Representative Bureaucracy)
adindaki kitapta, temsilin 6nemini vurgulayarak, temsili, biirokratlarin insani
potansiyellerini ige yansitmasi olarak da kabul etmis ve ilgili degerlerin kagiilmaz
ve avantajli bir durum oldugunu ifade etmistir. Biirokratlarin, y6neticilerinin karar
alma siireglerinde, karar almaya etkisi olacak yargilama, bilgi ve sevk niteliklerinin
¢ok biiylik bir sosyal avantaj olusturacak kaynaklar oldugunu belirtmistir.
1970’lerden baglayarak, ABD’nin degisen siyasi ve sosyal ikliminin bir sonucu
olarak temsilin, sosyoekonomik boyutunun disindaki konulara da odaklanilmaya
baslanmistir. Temsili biirokrasi ile ilgi akademik ¢aligmalar, 11k, cinsiyet ve etnik
kokene yoneltilmistir. Kamu kurumlari, ¢alismalarda aktif temsil rol algisini tegvik
etmeye odaklanan, arzu edilen kurumlar haline gelmistir (Elias, 2013; 336).

Mosher, biirokratlarmm idari kararlarinin, biirokratlarm ge¢mislerinin,
egitimlerinin ise uyum saglamalarmin ve mevcut iligkilerine bagl idari
yeteneklerinin, yonelimlerinin, degerlerinin bir islevi oldugunu ifade etmis ve
toplumdaki biitiin toplumsal gruplarin, kamu biirokrasisinde temsil edilmesi fikrini
ileri siirmigstiir. Temsili biirokrasi, bilirokrasinin politik karar alma ve uygulama
islevini yerine getirme 6zelligi olan biitiin kamu personelini kapsayan bir insan
kaynaklar siyaseti olarak da kabul edilebilir niteliktedir (Durmus, 2021; 69; Elias,
2013; 335).

Krislov’un 1974 yilinda yaptig1 ¢alismada ve Kirslov ve Rosenbloom’un
1981 yilinda yaptig1 ¢alismada kavram daha rafine hale getirilerek, kisilerin sahip
oldugu etnik koken, cinsiyet ve rk gibi demografik 6zelliklerin ge¢mislerinin,
belirli degerlerin ve inanglarin yaratilmasina yol acan erken bir sosyallesme
tecriibesi olugturdugu savunulmustur. Bu degerlendirmenin sonucu olarak; kisilerin
kisisel sosyallesmesine odaklanilmaya baslanmistir (Sowa ve Coleman, 2003;
701).

ABD’de 1960’larda ve 1970’lerde, sisteme yoOnelik olarak gelistirilen
elestirilerin temelinde, ayrimcilik ve esitsizlik sorunu algisi yer almaktadir. Bu algt,
1980°’li yillarda ise kamu yonetimi alanindaki tartigmalarin ana eksenini
olusturmustur. Bu donemde, azinliklarin, kadmlarin biirokrasideki oran1 ve ¢aligma
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sartlar1 tartisilmis, biirokrasinin halkin biitiin farkliliklarin1 temsil etmediginde
mesruiyet sorunu olustugu diisiincesi gelismeye baslamistir (Askar, 2019; 100).
Samuel Krislov, sinif eksenli bir bakis agis1 yerine toplumsal gruplarin biirokraside
temsilini, temsili biirokrasi olarak ifade etmistir. Krislov’un yaklasimi, daha sonra
ABD’de deki g¢alismalarin temelini olusturmus, cinsiyet ve etnisite de temsili
biirokrasi kavramimna dahil edilmistir. Temsili biirokrasi teorisi, biirokratlari,
uzmanlik bilgisine sahip, siyasi iradeye karsi korunakli hale getirmistir. Bu
ozellikleri nedeniyle politika uygulayicisidir, siyasa tiretme giiciine sahiptir ve
kontrolii giigtiir. Bu kontrol giigligii ile birlikte, alinan kararlarda biirokratlarin
kisisel degerlerinin ve ¢ikarlarinin etkili olmasina neden olmaktadir. Biirokratlar,
siyasal otorite tarafindan kabul edilebilir kararlar alma ya da kendi biriminin
biitgesini artirma gibi 6ncelikleri gozetmektedirler (Lamba ve Tatlisu, 2019;379).
Daha sonra yapilan ¢aligmalarda kavram, idari sorumlulugun biiyiitiilmesinin ve
paylasilmasmin bir araci olarak gelistirilmistir. Long, ABD’de 1952 yilinda
biirokrasinin, Amerikan Kongresi’nden daha temsili olabilecegini ileri siirmiistiir.
Pasif temsilin, sonu¢ elde edebilmek i¢in aktif temsile doniismesine gerek
olmadigini iddia ederek sembolik temsil kavramini gelistirmigtir. Sembolik temsil
yaklasiminda, temsilin sonug elde edebilmesi i¢in temsil 6zelligi olan biirokratin
herhangi bir sey yapmadan biirokraside bulunmasi yeterlidir (Arslan vd.,2020; 419;
Leland ve Read, 2013; 87).

Temsili biirokrasi konusunda yapilan arastirmalar, pasif temsil ile aktif
temsil arasindaki baglantinin baz1 varsayimlara dayandigini gostermistir;
biirokratlarm takdir yetkisi bulunmakta ve orgiitsel sosyallesme ayn1 demografik
gecmige sahip olan kigiler arasinda belirli degerlerin  paylagilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu durumun sonucu olarak biirokratlar, genel niifus i¢inde
benzerleri ile tutarli politik ve idari kararlar alacaklar ve ilgili gruplarla paylasilan
degerleri maksimum hale getireceklerdir (Ding vd. 2021; 1003; Roman, 2015;
595).

Temsili biirokrasiden Once yoneticiler, vekalet siireclerinin verimli
calismasina odaklanmaktaydi. Bu durum, geleneksel biirokratik rol olarak
isimlendirilmektedir. Bu donemin birokratlari, niifusun farkli kesimlerinin
cikarlarina cevap olarak vekalet kaynakli biirokratik ¢iktilar etkilemeye daha az
egilimlidirler. Islerini belirli bir grubun temsilcisi olarak kabul etme ihtimalleri ve
azinlik temsilcisi roliinii oynama ihtimalleri de disiiktiir (Elias, 2013; 336). Bu
varsayim, pasif temsilin bulunmadigr durumlarda da aktif temsilin miimkiin
olabilecegini ima etmekte veya azinlikta olan gruplardan olmayan bir biirokratin,
azmlik temsilcisi roliini Ustlenebilmesi ve aslinda bir azinlik nifusunu temsil
etmesi beklenmemektedir (Elias, 2013; 336).

Temsili biirokrasi konusundaki temel varsayim, kamu giictinii kullanan
kisilerin, kisisel 6zelliklerinde,hizmet ettikleri gruplart ne kadar ¢ok temsil ederler
ise onlar1 o kadar iyi temsil edecekleri ve iyi hizmet edecekleridir. Sosyal esitlik
saglanmasin1 hedefleyen birgok akademisyen igin bu durum, dogas1 geregi cazip
goriinse de bu iddiay1 destekleyen deliller karisiktir ve temsili biirokrasinin kendi
basina adil hizmet olusturulmasini ve sunumunu tek basina garanti altina
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alamayacagi iddia edilmektedir (Wright, 2015; 799). Temsili biirokrasi konusunda,
smif esash bakis acist kurucu nitelikte olmaya devam etse de etnik kdken ve
toplumsal cinsiyet konulari da tartisilmaya baglanmustir. Yapilan ¢aligmalar, kamu
hizmetinin iist seviye yoneticilerinin baskin etnik grubun erkeklerinden olustugunu
gostermektedir. Kamu hizmetinin hiyerarsik yapisi igerisinde ne kadar alt seviyeye
inilirse temsil 6zelligi artmaktadir. Karar alma seviyelerinde ise temsil 6zelligi cok
disiiktiir (Nigel ve Peters, 2021; 172). Temsili biirokrasi aracilig1 ile ¢6ziilen
mesruiyet sorunu daha c¢ok alt ya da orta seviye biirokrasi asamalarinda
olusturulmakta ve bu durum, sosyal mesruiyetin genis bir toplumsal kesimde
hedeflenen sonuglara ulagabilecegini gostermektedir.

II. MESRUIYET SAGLAMA ARACI OLARAK TEMSILi
BUROKRASI

Bir hiikiimeti, yonetim seklini veya sistemini neyin mesru ya da gayrimesru
hale getirdigi konusu, hem teorik olarak tartisilmakta hem de pratik bir anlasmazlik
konusu olarak varligini siirdiirmektedir. Platon ve Aristo’dan bu yana, mesruiyet
teriminin kendisi olmasa da mesruiyet fikri her zaman merkezi bir 6neme sahip
olmustur. Bir bakima biitiin siyaset felsefesi, toplum sozlesmesi kitabinda
Rousseau’nun sordugu “bir hiikiimeti mesru kilan sey nedir?” sorusuna cevap
bulma gabasi olarak kabul edilebilir. Mesruiyet konusu, Max Weber, Karl Deutsch,
Carl Friedrich, Lucian Pye’e Seymour Lipset, Robert Dahl, John Schaar ve W. G.
Runciman gibi ¢ok sayida diisiiniir ve yazarin ¢alisma konulari arasindadir
(Stillman, 1974, 33). Mesruiyet, biitiin siyasi sdylemin kurucu kavramlarindan
birisidir ve modern donemde her siyasal rekabet, mesruiyet sdylemine
dayanmaktadir. Mesruiyet konusu, sosyal, ekonomik ve siyasi haklar ile ilgilidir.
Kisisel etki ve zorlayici kapasiteyi siyasi otoriteye doniistliren katalizor 6zelligini
olusturmaktadir. Bazilarinin, miras yoluyla sahip olunsun veya baska bir usul ile
elde edilsin, digerleri lizerinde gii¢ sahibi oldugu esitsiz siyasi iligkilerin ifade
edilmis ya da edilmemis kabuliidiir. Siyasi diizenin devami, kalkinma ve istikrarl
bir uyum ve siireklilik icin belirleyici Oneme sahiptir ve olusturulmasi
gerekmektedir (Clements, 2014, 13). Mesruiyet, hiikiimetlerin vatandaslar igin
olumlu geri doniisler saglamasini miimkiin hale getiren destek hazneleridir (Smith,
2017, 1).

Biitiin siyasi rejimlerin devamlilig1 ve istikrari, idarecilerin ve hiikiimet
yetkililerinin zor kullanma kapasitesi ve mesruiyetlerinin gelisiminin bilesimine
dayanmaktadir. Mesruiyet, vatandaglarin, iilkedeki siyasi sistemin kurallarini ve
yoneticilerin  kararlaninin  gegerliligini tanimast ve kabul etmesi olarak
tanimlanmaktadir. (Aragén, 2007; 1). Mesruiyetin baslangic noktasi, otoritenin
gerekcelendirilmesi ile ilgisidir. Siyasi sisteme bagh olarak, demokrasi, monarsi,
teokrasi vb. siyasi rejim farkliliklarinin kendi dogasmma uygun bazi temel
gerekgelendirme ilkeleri geligmistir. Orgiitsel mesruiyet kavramu ile ilgili ya
kuruluglarin kamu ya da 6zel sektor alaninda olmasina bagli olarak toplumsal onay
kazanma istegini degerlendirmeye yonelik ya da mesruiyetin orgiitsel bir kaynak
olarak degerlendirilmedigi daha genis bir sektor perspektifinden agiklama ¢abasi
icinde olan bir literatiir de bulunmaktadir (Karlsson-Vinkhuyzen, 2018; 194).
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Konu, farkli hareket noktalarinda ve agilardan ve ¢ok sayida akademik disiplin
igerisinde incelenmistir. Ozellikle, siyaset bilimi, sosyoloji, yonetim biliminin
merkezi konular1 arasindadir.

II. Diinya Harbi’nin sonuna kadar ABD’de Long, Kingsley ve Bendix gibi
bazi aragtirmacilarin gelistirmeye calistig1 temsili biirokrasi fikirlerini uygulama
cabasinin otesinde, vatandaslari hiikiimetin politik ve idari karar alma siireglerine
dogrudan dahil etmeye yonelik herhangi bir girisim bulunmamaktadir (Edwards,
2013; 3). Mesruiyet konusunda temel fikir, siyasi karar ve kurumlarin
mesruiyetinin, biitlin vatandaslar tarafindan anlasilabilir ve varsayimsal olarak
kabul edilebilir nitelikte olmasi1 gereken nedenlere ve gerekcelere bagl olmasidir
(Landes, 2017, 85). Biirokrasiler, siyasi kurumlardir ve 6zerklikleri, bir mesruiyet
siyasetini basar1 ile uyguladiklarinda ortaya c¢ikmaktadirlar (Pavone, 2013; 1).
Hizmet verdigi niifusun c¢esitliligini biinyesinde yansitan bir kamu hizmeti
olusturuldugunda, biirokrasinin mesruiyeti ve hizmet sunumunun adaleti
artirilabilir (Campbell, 2021, 7). Temsili biirokrasi, en genel haliyle bile
uygulanmasi durumunda, devletin halkin géziindeki mesruiyeti gii¢lenecektir.
Yapilan arastirmalar, kisisel seviyede bir biirokrat ile ortak kimlik paylagan
vatandaglarin biirokrasiyi daha mesru kabul ettikleri, isbirligi yapma ihtimallerinin
giiclendigi tespit edilmistir (Kemp, vd. 2018; 231). Bu durumun olumsuz bir
sonucu olarak; Thomas, yonetime katilimin teknik bilgi gerektiren konularda karar
almayr olumsuz yonde etkileyecegini, yeniligi yapma  Ozelligini
sonlandirabilecegini, yiiriitilen faaliyetlerin maliyetini artirabilecegini ve
biirokraside kisilerin 6zel ilgilerinin asir1 derecede temsil edilebilecegini ifade
etmigtir (Edwards, 2013; 8).

Kingsley, Long, Van Riper, Mosher, Meier, Sowa ve Selden gibi
akademisyenler, benzer sekilde temsili biirokrasinin istege bagli kontroliin
dengeleyici bir kaynagi olarak hizmet ettigini diisinmiistiir (Elias, 2013; 334).
Biirokratik temsil uygulamalarina dahil olan gruplarin, katilimdan beklentilerinin
karsilandigi oranda devletin ve biirokrasinin kendileri tizerindeki kontrollerini
mesru olarak kabul etme egilimi giiglenmektedir.

Minnowbrook Konferansi, ABD’de kamu ydnetiminde yeni bir anlayigin
olugmasina neden olmustur. Konferansta, hesap verebilirlik, biirokrasisizlestirme,
katilim ve demokratik karar alma gibi konular tartisilmistir. Kapitalist ekonomik
rasyonalitenin burjuvazi diginda, Ozellikle diisiik gelire sahip ve dezavantajli
gruplarda ortaya ¢ikan devletin mesruiyeti meselesini ¢ézebilmek icin bu gruplarin
kamu biirokrasisinde istihdam edilmesini ve orgiitsel katilima dahil edilmesini
miimkiin hale getirilmesi diisiincesi gelistirilmistir. Kamu gorevlilerinin, degerler
etrafinda dezavantajli gruplar lehine taraf olmasimi istemisler, fakat temsili
biirokrasi diislincesinin ilkelerini tam olarak savunmamiglardir (Askar, 2019; 98).
Temsili biirokrasinin temel varsayimlarindan birisi, siyasi bir kontrol saglamay1
miimkiin hale getirebilecek bir o6zellikte spesifik ve kasith bir orgilitlenme
oldugudur. Meier, temsili biirokrasiyi anlamanin siyasetin ger¢egini anlamakla
bagladigin1 ve yonetim ve Orgiitlenme karmasiklastik¢a kararlarin sadece siyasi
olarak alinamayacagini ifade etmistir. Elde edilen sonuglar, kamu hizmetinde
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azmlik temsilini ve azinlikla ilgili olusturulan politikalari destekleyici niteliktedir
(Hatley, 2021; 24).

Demografik ¢esitlilige sahip olan toplumlarda uygulanan temsili
biirokrasiler, geleneksel hiyerarsik yapilarin yani sira Yeni Kamu YoOnetimi
uygulamalarinin etkinligini artirmak igin kullanilabilmektedir. Rasyonel tercih
teorisi teorisyenlerinin, siyasetin ¢dziimii zor sorunlarla karsilastigi durumlarda,
toplumsal dengenin saglanmasina yardim etmek igin temsili biirokrasi
uygulamalar1 gergeklestirilebilmekte ve bu durum yoneticilerin uyumsuzlugunu
azaltmada ve piyasa sartlarini ele almalarinda da yardimci olabilmektedir (Kelly,
1998; 205). Biirokratik mesruiyetin gergeklesebilmesi i¢in Onerilen usuller
arasinda, siyasi katilim ve piyasa mekanizmalar1 araciligi ile biirokratik siirece
katilm da bulunmaktadir. Bu wusuller araciligi ile katilim tam olarak
gergeklestiginde katilimcinin  zimni rizasi, Dbiirokratik mesruiyetin - temelini
olusturacaktir (Frug, 1984; 1353).

Sembolik temsil iizerinde yapilan arastirmalar, biirokratin kimligi ile
vatandaglarin kimligi eslestiginde vatandaslarin veya kimligi eslesen miisterinin
biirokratik mesruiyet hakkindaki algilari olumlu yonde etkilenmektedir. Bu nedenle
pasif temsil 6zelligi olan bir biirokrasi olsa bile kurumun gercek basar1 veya
basarisizliklarindan bagimsiz olarak, kamuoyunun bir kurumun mesruiyetini ve
basar1 ya da basarisizlik algisini etkilemektedir (Riccuci vd., 2014, 537).

Nihai olarak, aktif temsil, kigisel olarak bir kamu ¢aliganinin, kasitli olarak
temsil ettigi farz edilen kisilerin c¢ikarlarin1 ve arzularimi bastirdiginda
gerceklesmektedir. Bu sekilde, c¢esitlilige sahip olan bir biirokrasi, vatandaglarin
sosyal tecriibelerini, ¢ikarlarini, arzularini ve degerlerini toplu olarak kamu
yonetimine yansitan kararlar1 kasith olarak etkilemektedir (Mosher, 2018; 37).
Cesitli gruplari temsil eden biirokratlar, alinan kararlara katilimlari ile temsil ettigi
gruplar nezdinde ilgili politika ve kararlarm mesrulugunu saglamaktadir.

Temsili biirokrasi, verimli ve etkilidir. Is yapiyor olmanin hayata
yansimasidir. Ayni zamanda tecriibe ve sosyallesmeye dayali farkli bakis agilarini
benimseyerek cesitli sorunlara ¢éziim gelistirmeyi miimkiin hale getirmektedir.
Artan cevap verebilirlik yoluyla idari sorumlulugu gelistirmektedir. Temsil
gergeklestigi  icin azinliklarin  nezdinde biirokrasi ve devletin mesruiyeti
giiclenmektedir (Burchard, 2017;27).

Temsili biirokrasi, toplumsal gruplarin ge¢mislerini ve benzer deger ve
inanglarin1 biirokrasiye yansitarak, bu gruplarla hiikiimet arasinda bir bag
hissetmelerini, istek ve ihtiyaclarinin hiikiimet eylemlerine yansidigina
inanmalarini saglayacaktir. Temsili blirokrasi uygulamalari, ilgili gruplar agisindan
hiikiimetin giiciine erisimin sembolii olacaktir. Kendilerini, hiikiimetin giiciiniin bir
paydasi olarak hissedecekler ve alinan kararlarin uygulanmasi ve hiikiimet ve
biirokrasinin giicliniin kabuli kolaylasacaktir (Sowa ve Coleman, 2003; 701).
Biirokratlarin, kararlari {izerinde toplumsal 6zelliklerinin, toplumda oldugu haliyle
biirokraside temsil edilmesi, toplumsal degerlerin bu kurumlara yansitilarak genel
yarara daha uygun kararlar alinmasinin saglanmasi, biirokrasinin mesruiyetini de
giiclendirecektir (Lamba ve Tatlisu, 2019;379).
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Biirokrasinin, temsili hale getirilmesinin hedefleri arasinda, devlet
diizeninin mesruiyetinin giiclendirilmesi de bulunmaktadir. Bu nedenle, ABD’de
toplumsal krizlerle ve ekonomik paylasim sorunlari ile yayginlasan mesruiyet
krizini agmak i¢in gelistirilmistir. 1970°li y1llarda kamu tercihi teorisi savunuculari,
refah devleti uygulamalarma yonelik elestirileri arasinda devletin vatandaslarin
taleplerinin karsilanmas1 konusunda yetersiz ve verimsiz oldugu iddiasinda
bulunmakta ve bu durumun diizeltilebilmesi i¢in vatandaslarin biirokratik siirece
katillminin daha yiiksek oldugu yonetim faaliyetlerinin sayisinin ve alaninin
artirilmasmi istemektedir (Agkar, 2019; 98). Pasif ya da “sosyolojik” temsil
yontemiyle, benzer yoneticiler araciligiyla ilgili gruplarin ¢ikarlar1 aktif bir sekilde
temsil edilirse, temsili biirokrasi daha etkili hale gelmektedir (Sowa ve Coleman,
2003; 701). Biirokratik temsil, biiyiiyen orta sinif gibi gruplara, toplumun biitiiniini
kapsayacak sekilde hiikiimet igerisinde yer ve etki saglama imké&ni anlamina
gelmektedir (Kemp, vd. 2018; 232). Bu gruplar, ¢ikarlarini gergeklestirdiklerine
inanmalar1 ya da rakiplerine gore pastadan daha 6nceki zamana gore daha fazla pay
aldiklarina/alacaklarina inanmalar1 halinde y6netimi sahiplenmekte ve mesru kabul
etme derecesi yiikselmektedir.

Biirokrasinin olumsuzluklarini azaltmanin yolunun, toplumun, biirokraside
toplumun biitlinii igerisindeki oranlart 6l¢iisiinde demokratik olarak temsili ile
miimkiin olduguna inanmiglardir. (Sneider, 2021; 10). Temsili biirokrasi
uygulamalarmin, mutlak bir gogulculuk hedeflenerek uygulanmaya caligilmasi,
toplumun ¢ogunlugu tizerinde biirokrasinin hedeflenen mesruiyetini, pasif temsilin
kendi bagia degeri olsa da aktif biirokratik temsile duyulan ilginin nedeni, tipik
olarak temsilci biirokratlar ile temsil edilen grup fiiyeleri arasinda paylasilan
demografik 6zelliklerin ve degerlerin biirokratlarin ilgili gruplara fayda saglayacak
politikalar izlemesine yol ag¢tigi inancidir (Nicholson-Crotty vd. 2011; 583).
Temsill biirokrasi uygulamalarinin, mutlak bir cogulculuk hedeflenerek
uygulanmaya c¢aligilmasi, toplumun ¢ogunlugu iizerinde biirokrasinin hedeflenen
mesruiyetini olumsuz yonde etkileme ihtimali olusabilecegini gostermektedir.

Temsili biirokrasi lehine argiimanlar, basit bir sekilde adaletin
gergeklestirilmesinden demokratiklesmeye kadar genis bir olgekte gelistirilmeye
calistlmistir. Temsili biirokrasi, cevap verilebilirligi giiclendirerek sorumlulugu
artirmaktadir. Azinliklar, azinliklarin temsil edilmedigi duruma goére temsill
biirokrasiyi daha mesru gérmektedir. Bazi yazarlar, temsili biirokrasinin, daha dnce
temsil edilmeyen gruplara bir biitiin olarak belirli kamu hizmetlerine, biirokrasiye,
hiikiimete ve devlete glivenebilecek gruplara fayda saglayacagimi ileri siirmistiir
(Burchard, 2017; 27).

Temsili biirokrasinin uygulanmasinin, ayni zamanda kamuoyu denetimini
artiracagini, hesap verilebilirlik ve katilimim kurumsallagmasini gelistirecegini ve
biirokratik katilimi1 saglanan gruplarin da devlete baghiligmin artacagini iddia
etmislerdir. Bu saglandiginda toplumsal farkliliklarin biirokraside temsili, siyasi
temsili de gelistirecektir (Askar, 2019: 100).

Temsili biirokrasi teorisinin arkasindaki temel diislince, biirokraside
isgliciiniin 1rk, cinsiyet ve etnik cesitlilik acisindan temsili bir bilesiminin
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demokrasiyi farkli yonlerden destekleyecegidir. Ornegin, bazi yazarlar, temsilin,
biirokrasileri daha fazla sorumlu davranmaya sevk edecegi ve hiikiimetin hesap
verebilirligini artirdigini ileri sirmislerdir (Grimmelikhuijsen vd., 2017; 51).

Biirokrasi, demokratik yapida orgiitlendigi zaman toplumun her pargasini
temsil edecek ve uygulamada demokrasiyi daha fazla oranda hayata
gecirebilecektir. Biirokratik temsil, biirokratlarin temsilcisi olduklar1 gruplara
ayricaliklar saglayarak kamu kaynaklarmin dagitimmi adaletsiz bir sekilde
gerceklestirmesinin olumsuz sonuglarini azaltacak ve toplumun biitiin yapisi ile bag
kurarak demokratik bir yapida Orgiitlenmeyi kolaylastiracak, kamu politikasi
olusturma ve uygulama calismalarinda c¢evrenin talep ve beklentileri daha fazla
dikkate alinacaktir (Durmus, 2021; 69). Ayni zamanda, kamu kaynaklarmin
dagitiminin adaletsiz bir sekilde yapilmasi ile neticelenecek bir rekabet sonucu
ortaya ¢ikarabileceklerdir.

Toplumdaki ¢esitli gruplarin mensuplarinin tutum ve davraniglar, talepleri
ve algilar1 kendilerini temsil eden biirokratlarin bulunmasi durumuna bagli olarak
degisebilmektedir (Headley, 2022; 1684; Hatley, 2021; 26). Temsil edenlere
yonelik olarak duyduklart memnuniyet, mesruiyete doniismekte aksi bir durumda
ise mesruiyet sorgulanmaktadir.

Temsili biirokrasiyi elestiren akademisyenler, umumiyetle aktif temsilden
hareketle elestirilerini yapmaktadirlar. Pasif temsil ise firsat ve erisim esitliginin bir
ifadesi olarak hizmet ettii ve tabiati geregi acik oldugu icin olumlu
degerlendirmeler yapilmistir. Agiklik 6zelligi, temsili biirokrasileri toplumda daha
az sayida olan gruplar tarafindan daha fazla mesrulastirmakta ve biitiin insanlarin
ihtiyaglarina kars1t daha duyarli hale getirmektedir. Pasif temsil bu nedenle ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Burchard, 2017; 28).

Pasif temsil kavrami ¢ok fazla elestirilmezken, aktif temsil ise farkli
sekillerde elestirilmistir. Pasif ve aktif temsil kavramlarini icat eden Mosher, aktif
temsil kavramimi reddetmistir. Biirokrasideki aktif temsilin, diizenli demokratik
hiikiimetler i¢in 6nemli bir tehdit olusturacagi kaydedilmektedir. Clinkii, kamu
biirokrasisinde etkili bir sekilde temsil edilmek istenen 6zel ¢ikarlarin toplami
kamu c¢ikarmi olusturmamaktadir. Kamu biirokrasisi icerisinde bulunan ¢ikar
gruplarmin giigleri bilylik olgiide esitsizdir ve hakkaniyete dayanan bir yap1 ve
isleyisin olusturulmasi neredeyse imkansizdir (Burchard, 2017; 29). Bu nedenle,
eyleme doniisen temsil rekabete doniigsmekte, rekabet ise algilanan adaleti olumsuz
yonde etkileyerek mesruiyetin sorgulanmasini miimkiin hale getirmektedir.

SONUC

Yonetim olgusunun ortaya ¢ikmasi bir yoneten-yonetilen ayriminin da
ortaya ¢ikarmistir. Birden fazla insanin bir araya gelmesi her zaman esitsiz bir
durum olusturmus ve bu esitsizlik, yonetime, yoneten-yOnetilen ayrimi olarak
yansimustir. Is boliimii ve uzmanlasmanin gelismesi ise ekonominin, toplumun,
kiiltiirin ve devletin yapismi karmasiklastirmig, yOneten-yonetilen ayrimini
derinlestirmis, siyasi yapilarin gelisimini kolaylagtirmistir. Bu karmasiklik ve niifus
artisinin hizlanmasi cografi alanin genislemesi dogrudan yonetimi nesnel olarak
miimkiin olmaktan ¢ikarmis ve temsilciler araciligiyla yonetim gelismistir.
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Temsilciler araciligiyla yonetimin bir tiirii olan demokrasi inanci, temsil konusuna
merkezi bir yer belirlemis, temsil konusu farkli nedenlerle siyasi ve biirokratik
alanin belirleyici ilkelerinden birisine donilismiistiir. Siyasal alanda temsil konusu
tizerinde siirekli tartisilan konulardandir. Siyasi temsil anlayisi, kamu yonetimi
alaninda pratik nedenlerle biirokratik temsil konusunun gelistirilmesini miimkiin
hale getirmis, siyasal katilmin mesrulastirict etkisi zaman iginde biirokratik
temsilin de giiciin paylasilmasi ve mesrulagtirilmasmin bir aracini olmasini
saglamistir.

Ekonomik sistemin devamini saglayabilmek icin yiiriitiilen eylem ve
islemler, toplumdaki farkli gruplar icin farkli sonuglar ortaya cikarmaktadir.
Ekonomik yap1 ¢ogu zaman sifir toplamli bir oyundur ve bu oyunda dezavantajli
durumda olanlarin sisteme giiveni hayati derecede onemlidir. Giiven sarsildikca
siyasal bir kopus ve mesruiyet krizi ortaya ¢ikmaktadir. Kriz, verimlilik oranlarinda
diisiislere, tiiketim hatta iiretim kayiplarina, piyasalarda daralmaya hatta sosyal
patlamalara neden olabilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin olugsmasinin Oniinii
alabilmek i¢in yeni kavramlarla yeni imkanlar ve sorumluluklar icat etmek
gerekmektedir. Kavramin mucidi olan Kingsley, kavrami gelistirerek Ingiliz
aristokrasisi ve bir Ol¢iide orta smifin toplumsal konumunu biirokrasi {izerinden
korumak istemistir. Kavramin gelisim siirecinde, daha 6nceleri tam olarak sistemin
iretim-tikketim dongiisiine entegre edilememis gruplar, hem istthdam piyasasinda
arz artis1 saglayarak hem de tiiketim hacmini genisletecek sekilde sisteme dahil
edilmislerdir. Bu durum, fazladan toplumun merkezinden uzak gruplarin
biirokrasiye dahil edilerek biirokrasinin sosyal ve ekonomik mesruiyetini
artirmigtir.  Kendilerinden birilerinin  biirokrasi igerisinde temsil edilmesi
biirokrasiye giiveni artirmig hem de mesruiyeti giiclendirmistir.

Temsili biirokrasi, kamu yonetiminin performans istegi i¢in de kolay bir
¢Ozliim olusturmaktadir. Liberal demokrasi anlayisi, ¢ogulcu bir biirokratik yap1
tizerinden toplumsal yapiy1 biirokrasiye yansitmay1 teorik olarak istemekte, ayni
zamanda, pastadan daha fazla pay almak isteyecek gruplarin rekabeti performansi
yiikselterek etkinlik ve verimliligi artirmaktadir. Temsili biirokrasi bu 6zelligi
itibariyle rekabet¢i bir biirokrasiye doniigmektedir. Bu durum, degisen sartlara
uygun olarak sistemin temel 6zelliklerinin devam ettirilerek varligini siirdiirme
iradesinin bir yansimasidir. Ekonomik anlayis ve sartlardan dolay1 azalan toplumsal
destek yeniden olusturulmakta, ekonomik yapi ve toplumun smifsal yapininin
stirekliligi saglanmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Makalenin tiim siireglerinde Y6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Makalenin tamamui Yazar tarafindan kaleme alinmastir.
Cikar Beyam
Yazari herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

While there are applications aimed at ensuring the legal and institutional
representation of social differences in a democracy, the bureaucracy is more closed
and technical features are at the forefront, and the election method is not applied
except in exceptional cases. To reduce the impact of the negative social
consequences of this situation from a democratic point of view, and to reflect the
demographic structure of society in employment in the bureaucracy, as well as
other effects, the practice of representation in the field of bureaucracy is carried
out. The definition of representative bureaucracy is constantly changing. Efforts to
define representative bureaucracy have been further complicated by the diversity
of representative bureaucracy practices and the invention of diversity management
thought in public administration. However, among academics, it means the
reflection of the demographic diversity of the population, in the most general form
of the representative bureaucracy and public institutions and organizations.

Importance of the subject; the effect of the purpose of developing the theory
of representational bureaucracy outside of its official components on the legitimacy
of bureaucracy, which is an external aspect that is not clearly one of its main goals,
has been investigated.

Importance of the subject: The effect of the theory of representative
bureaucracy on the legitimacy of bureaucracy, which is an external aspect that is
clearly not one of the main goals of the purpose of development outside the official
components, has been investigated.
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The method of the research; It is a research article based on primary and
secondary source research. Primary sources are the works prepared by the people
who carried out the event or were present at the time of the event. Secondary
sources are the sources of information produced by utilizing the primary source of
information. In research articles, a part of a subject is researched and new results
are reached by evaluating the previous studies of others.

Results; actions and transactions carried out to ensure the continuation of
the economic system reveal different results for different groups in the society.
Actions and transactions carried out to ensure the continuation of the economic
system reveal different results for different groups in the society. As trust is shaken,
a political rupture and a crisis of legitimacy emerge. The crisis may cause decreases
in productivity rates, consumption or even production losses, market contraction or
even social explosions. In order to prevent the occurrence of these negative
consequences, it is necessary to invent new opportunities and responsibilities with
new concepts. Kingsley, the inventor of the concept, wanted to protect the social
position of the British aristocracy and to some extent the middle class through
bureaucracy by developing the concept. During the development process of the
concept, groups that previously could not be fully integrated into the production-
consumption cycle of the system were included in the system both by increasing
the supply in the employment market and by expanding the volume of
consumption. This situation increased the social and economic legitimacy of the
bureaucracy by incorporating extra groups far from the center of the society into
the bureaucracy. The representation of one of them in the bureaucracy has increased
the trust in the bureaucracy and strengthened the legitimacy.

Representative bureaucracy is also an easy solution for the public
administration's desire for performance. Theoretically pluralist democracy, liberal
democratic social structure of a bureaucratic structure through the mirror at the
same time wants a greater share of the pie bureaucracy who want to take the
competition by raising the performance of groups increases efficiency and
productivity. As a result of this feature, representative bureaucracy is turning into
a competitive bureaucracy.

As a result, the representative bureaucracy strengthens the legitimacy of
the bureaucracy and the government in the social field by diversifying the sources
of participation in the bureaucracy, and at the same time, the competition of the
participating groups increases the efficiency and productivity rates. This situation
is a reflection of the will of the system to continue itself by continuing the basic
features of the system in accordance with the changing conditions.
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oz

Bu yazin incelemesi orgiit i¢i giic olgusunu orgiitiin hiyerarsik yapisini, sosyal sistemini ve
ekonomik baglanun olusturan iligki yapisi ile bireylerin gii¢ edinme davramglarin biitiinlestirerek
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orgiit i¢i gii¢ olgusuna biitiinciil yaklasimi ve is gorenlerin biirokratik ve sosyal iliski baglamlarmi
vurgulamast bakimindan mikro ve mezo diizeydeki orgiit ¢alismalarina kuramsal bir gergeve
sunabilecegi diigtiniilmektedir.
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Tipoloji ve Model Onerisi

GIRIS

Ortacagin ekonomik yasamina damga vuran tiiccar ve esnaf loncalari,
sanayi devriminin etkisiyle endiistrinin gelismesi ve ¢irak-kalfa-usta zincirinin
kirilmasi gibi nedenlerle etkisini yitirmis ve modern Orgiitler ortaya c¢ikmustir.
Lonca sisteminde giig, liretim araglarina sahip olan tiiccarlarin ya da iiretime iligkin
bilgi, beceri ve tecriibeye sahip zanaatkarlarin elindeydi (Sen, 2003). Ancak,
orgiitler bilyliyiip karmasiklastikca uzmanlagma gerceklesti ve gorev dagilimi
sonucunda  fonksiyonel  birimler  olusturuldu. Bu  boliimlenmeden
kaynaklanabilecek ¢ikar catismalarin1 6nlemek ve disiplini saglamak igin giiciin
merkezde toplanmasina olanak saglayacak biirokratik orgiit yapisi ¢oziim olarak
sunuldu (Hardy ve Clegg, 1999). Orgiit kurammin klasik islevselci-rasyonalist
perspektifinde orgiitiin islevini yerine getirmesinde politik davranislarin ya da diger
gii¢ kaynaklarinin énemi yoktur (Bradshaw-Camball ve Murray, 1991). Ozellikle
hiyerarsi ve biirokratik ilkelerin toplumda diizen ve siireklilik sagladigi fikri
(Magee ve Galinsky, 2008), orgiit i¢i resmi giiciin iglevselliginin vurgulanmasina
yol agmistir. Daha sonraki siiregte modern orgiit kuraminin gelisimiyle birlikte,
hiyerarsi i¢indeki resmi gii¢ kadar, hiyerarsik sistemin disinda kendine yer bulmus
resmi olmayan giic iligkileri de aciklanmaya ve anlasilmaya ¢aligmistir (Hardy ve
Clegg, 1999).

Gli¢ olgusu, orgiit caligsmalarinda farkli diizeylerde ve farkli paradigmalarla
tartisilmaktadir. Yazin caligmalari orgiit i¢i giicii gorelilik, durumsallik, gecirgenlik
ve algi boyutlariyla (Brass, 2017), onciilleri ve ardillartyla (Ocasio, 2017), gii¢
stirecine vurgu yaparak (Allen vd., 2003), orgiitsel politikaya yogunlasarak (Drory
ve Romm, 1990), karar verme ve ¢atisma yonetimi baglaminda (Torgal6z, 2018),
gli¢ tanimlar1 ve gii¢c kaynaklari baglaminda (Kizanlikli vd., 2021; Yukl ve Falbe,
1991) ya da yapisal sinirhiliklar i¢inde (Lachman, 1989) incelemistir. Mevcut yazin
incelemesinde ise Orgiitiin hiyerarsik ve sosyal sistemini olusturan iligkiler
temelinde Orgiit i¢i glic olgusu ele alinmistir. Sosyal miibadele kurami, sistem
yaklagimi, kaynak bagimliligi kurami, sosyal ag kurami ve yapisal bosluklar
kuraminin varsayimlari 1s18inda gii¢ olgusu tartigtlmugtir. Orgiit ici giig tiirleri, giig
stireci, politik davranislarla iliskisi, resmi ya da resmi olmayan sosyal etkilesimlerin
merkezinde yer alan iligkisellik ve bagimlilik olgusu kapsaminda agiklanmaya
calisilmistir. Bu etkilesim siirecinde hem kisisel nitelikler hem de yapisal konum
degiskenleri, ilgili yazinda yer alan ¢alismalar 15181inda degerlendirilmis ve yapilan
sentezleme sonucu hem oOrgiit i¢i giic tipolojisi gelistirilmis hem de iliskisel gii¢ ve
giic dengeleme siireci modelleri 6nerilmistir. Calismanin Grgiit i¢i giic olgusuna
biitiinctil yaklasimi1 ve is gorenlerin biirokratik ve sosyal iliski baglamlarim
vurgulamasi bakimindan mikro ve mezo diizeydeki orgiit ¢caligmalarina kuramsal
bir ¢er¢eve sunabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, her ne kadar politika ve giig
olgusu, olumsuz ¢agrisimlara neden olsa da orgiitlerde basarili olabilmek i¢in gii¢
ve gli¢ siirecinin ne oldugunu, giiciin nasil elde edildigini ya da nasil etkili
kullanilabilecegini anlamak hem yoneticiler hem de diger ¢alisanlar igin hayati
derecede 6nem tasimaktadir (Clegg vd., 2006; Pfeffer, 2009; Fleming ve Spicer,
2014). Bu bakimdan ¢alismanin 6zellikle orgiit gelistirme siireci gibi degisim ve
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yenilik¢i uygulamalarin yogun olarak yasandig siireglerde is gérenlere gii¢ ve etki
alanim1 nasil koruyabileceklerini ya da genisletebilecekleri konusunda faydali
olacagi dngoriilmektedir.

I. ORGUT iCi GUC

Glig, davranis, algi, tutum ve iligkileri etkileyen ve ayni zamanda bunlardan
beslenen bir gerceklik olarak sosyal bilimcilerin dikkatini ¢gekmistir. Giig olgusu
iizerinde c¢alisan diisiiniir ve bilim insanlarinin farkli bakis acilari, tarihsel siire¢
icinde birbirini destekleyen, belli noktalarda ayrisan ya da kesisen kuramsal
siniflandirmalarin - gelismesine yol agmustir. Karl Marx’a (Ozgiin eser 1867
tarihlidir) gore toplumda ekonomik aracglara sahip olan sosyal siniflar, egemenlik
ve tahakkiim giictine sahiptir. Marx giicti kapitalist-proletarya ekseninde tartisarak
gii¢ hiyerarsisinin sinifsal farkliliklardan kaynaklandigini ve {iretim araglarinin
miilkiyetine sahip olan kapitalist simifinin degismez bir sekilde giicli elinde
bulundurdugunu iddia etmistir. Max Weber (Ozgiin eser 1947 tarihlidir) ise
toplumda giig, otorite ve egemenlik elde etmek i¢in her kosulda ekonomik araglara
sahip olmanin gerekliligine karsi ¢ikar. Egemenlik ve otorite kurulabilmesi i¢in,
giicii elinde bulundurana itaat ve kabullenme 6nemli bir unsurdur. Weber bu
cercevede toplumsal giic kaynagi olarak {i¢ otorite mesruiyeti tanimlamigtir:
geleneksel, karizmatik ve yasal otorite. Weber’e gore geleneksel otorite tipinde
gli¢, mesruiyet zeminini toplumun yerlesik gelenek, gorenek ve inang sisteminden
elde eder. Toplumun geleneksel kurallarin kutsalli§ina yonelik inanci, en belirleyici
unsurdur. Otorite ve gii¢ sahiplerini, bu geleneksel inang ve beklentiler belirler.
Efendi-kéle veya padisah-tebaa iliskisinde oldugu gibi, giicii elinde bulunduran
egemenler, keyfi karar ve davranislarda bulunabilirken, yonetilen siniftan,
geleneksel kurallar geregi sinirsiz ve kosulsuz bir baghilik ve itaat beklenir.
Karizmatik otorite ise gelenekselligin diginda bir nevi devrimci bir anlayis {izerinde
sekillenir. Karizmatik gii¢ sahibinin elde ettigi imtiyazlar, onun karizmatik
nitelikleri sonucu elde edilir.

Weber’in tanimladigi diger mesru giic kaynagi ise rasyonel temellere
dayanan yasal otorite tipidir. Bu bakis agisinda gii¢ bir sosyal diizen aracidir. Resmi
yetki ve otoriteye sahip smiflarm elinde bulunmasi gerekir. Giice itaat ise giicii
elinde bulundurana boyun egmek degil, yasaya itaat anlamini tasir. O nedenle
orgiitler diizeni saglamak i¢in resmi Orgiit yapisinda biirokratik kurallar sistemini
ve hiyerarsik ilkeleri hayata gecirmelidir. Weber’in ideal biirokrasi modeli olarak
adlandirdig: orgiit ve alt-birimlerinde, agik¢a tanimlanmis gii¢ ve yetki hiyerarsisi
olusturularak, gayri-sahsi uygulamalara dayanmayan mesru egemenlik kosullari
yaratilmahidir. Yasal otoriteye dayanan bu gii¢, rasyonel diizenlemeler {izerinde
hayat bularak yonetim kadrosunun, egemen bir konuma gelmesine yol agmaktadir.

Orgiit kurammin klasik giic calismalarma islevselci-rasyonalist bir
perspektif getiren Weber’in bu yaklasimda orgiitiin iglevini yerine getirmesinde
politik davranislarin dnemi yoktur (Bradshaw-Camball ve Murray, 1991). Ozellikle
hiyerarsi ve biirokratik ilkelerin toplumda istikrar1 sagladigi fikri (Magee ve
Galinsky, 2008) orgiit i¢i resmi giiciin islevselliginin 6ncelenmesine yol agmuistir.
Daha sonraki siiregte modern o6rgiit kuraminin gelisimiyle birlikte, hiyerarsiden
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beslenen resmi gii¢ kadar, hiyerarsik sistemin disinda kendine yer bulmus resmi
olmayan gii¢ iliskileri de agiklanmaya ¢alismistir (Hardy ve Clegg, 1999).

Fleming ve Spicer (2014), yonetim ve 6rgiit yazininda farkli paradigmalar
benimsemis gii¢ arastirmalarini inceledikleri bir ¢alismada, giic olgusunun, orgiit
igi, orgiit ile, orgiit iistii ve orgiite karsi olmak tlizere dort farkli alanda kendini
gosterdigini tartigmistir. Bu ¢alismaya gore, orgiit ici giig, Orgiit sinirlart iginde
hiyerarsik ya da sosyal iliski sistemlerini etkileme, kuvvetlendirme ya da
degistirme amaciyla gerceklesen miicadeleleri kapsamaktadir. Orgiitler arasi gii¢
ve politika iliskileri olarak da adlandirilan (Thompson, 1967; Tushman, 1977,
Pfeffer, 1972; Huxham ve Beech, 2008) orgiit ile gii¢ bakis acisinda ise orgiit, bir
sosyal aktor haline doniiserek gorev cevresini etkisi altina almaya ve boylelikle
belirsizlikleri gidermeye ¢aligir. Diger orgiitler, sektorler ya da toplumsal yapilara
bagimliligini azaltmak amaciyla ¢evresel unsurlar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda
yapilandirmaya calisir. Orgiit iistii giic olgusunda ise baskin elit gruplar,
hissedarlar, politik aktivistler, devlet kurumlari, rakipler gibi aktorlerin, orgiitiin
hedef ve stratejilerine miidahale etmeye galismasi s6z konusudur. Son olarak orgiite
kars1 gli¢ ise oOrgiit-dis1 alanlarda farkli ideolojik gruplarin sosyal eylem, gosteri,
kampanya ve politik miicadeleleriyle hedefteki orgiit ya da sektoriin mesruiyetinin
sorgulanmasina ve statiisiiniin zayiflatilmasina yonelik eylemlerle iliskilidir
(Fleming ve Spicer, 2014). Bu yazin incelemesinin kapsami ise orgiit i¢i gii¢ ile
sinirlandirilmigtir.

flgili calismalar gii¢ olgusunun kavramsallastirilmas: zor bir gerceklik
olduguna isaret etmektedir. Ornegin, Buchanan ve Badham’a (2020:2) gore orgiit
ici glic “bireyin baskalarinin direng gdstermesini engelleyebilme, iradesini ortaya
koyabilme ve kendi ¢ikar ve hedefleriyle tutarli sonuglar elde edebilme
yetenegidir”. Lammers vd. (2016) ise gii¢ olgusunu digerleri {izerinde hiikiim
kurmak ya da onlara isteklerini yaptirmak degil, bireyin kendi is yasami ve orgiitsel
davraniglari tizerinde s6z sahibi olmasi seklinde degerlendirmektedir. Feldman vd.
(2020) ise orgiit ici gii¢ olgusunu oOrgiitsel zamanla iliskilendirerek, is yasaminda
zamanin nasil kullanilacagi veya c¢aligma saatlerini planlama konusunda sz sahibi
olmay1 gii¢ olarak tamimlanmaktadir. Foulk vd. (2018) de gii¢ olgusunu, is
yasamindaki giinliik gelismelere gore farklilagsan ve bireyin psikolojik durumuyla
iligkili olarak degisebilen kosul-bagimli bir olgu olarak tanimlamaktadir. Bu
yazarlara gore gii¢, bir bireyin belirli orgiitsel baglamda digerlerini etkileme
yetenegine iliskin kendi algisini ifade etmektedir.

Magee ve Galinsky (2008) de giicli, hiyerarsik farklilagsmanin temelini
olusturan unsurlardan biri olarak goriirken, Fleming ve Spicer (2014) giiciin resmi
olmayan iliskilerde var olan, belirsizligi giderebilme potansiyelinden beslenen ve
belli diizeyde aktor eylemliligi iceren yorumlar ve anlamlandirmalar olarak
degerlendirir. Baska caligmalar incelendiginde kimi aragtirmacilarin giicii ortiik,
potansiyel ve kapasite olarak tamimladiklari, digerlerinin ise etki yaratmus,
gerceklestirilmis, aktif giic seklinde boyutlandirdiklarr gériilmiistir (Om.,
Goldstein ve Hays; 2011; Molm, 2009; Provan, 1980; Sivanathan vd., 2008;
Tjosvold ve Wisse, 2009). Sturm ve Antonakis (2015) de giiciin yarattig1 etkiyi
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(influence), giiciin ¢iktis1 olarak degerlendirmistir. Brass ve Burkhardt (1993),
potansiyel-gii¢/aktif-giic siniflandirmasinin aslinda makro-yapisal ve mikro-
davranissal tartismalara dayandigini belirtmektedir. Bir anlamda aktoriin 6zgiir
secimi ya da belirlenimcilik ¢izgisinde siiregelen bu tartigmalara uzlast zemini
sunmay1 amaglayan Pfeffer (2009), hem bireysel hem de yapisal gii¢ kaynaklarinin,
birbirini tamamlayan yaklagimlar oldugunu kabul eder.

II. GUC KAYNAKLARI

Bu calismada orgiit-i¢i glic kaynaklar bireysel ve yapisal gili¢ kaynaklari
seklinde siniflandirilacak ve yapisal kaynaklar aktorler arasi (bireyler/birimler
arasi) iliskiler g6z oniinde bulundurularak ve iligkisellik ve bagimlilik ¢cergevesinde
aciklanacaktir. Yapisal gii¢c kaynaklari, (a) hiyerarsik yapinin sekillendirdigi resmi
iligkiler ve (b) resmi olmayan ancak is yapma siirecinde gergeklesen sosyal
etkilesimler boyutlarinda degerlendirilecektir.

A. Bireye Ozgii Giic Kaynaklar

Aktor eylemliligi bakis acgisinda giig, bireyin sahip oldugu 06znel,
iligkilerden bagimsiz bir nitelik olarak degerlendirilir. Stratejik tercihler yapabildigi
varsaylilan bireylerin kendilerine 6zgii davranis tarzi, kisilik yapisi, yetenek ve
becerileri ile gii¢c olgusu iliskilendirilir. Genel olarak bireye 6zgii giic kaynaklari,
kisilerin fiziksel avantajlari, orgiit ici norm ve kurallar1 kendi ¢ikarina kullanma
tercihi veya giic edinme ya da kullanma istegi gibi nitelik ve egilimleri
kapsamaktadir (Mechanic, 1962). Bunlarin yani1 sira, uzun saatler boyunca tutkuyla
ve istekle calisabilme, yogunlasabilme, empati kurabilme, c¢atisma ve stresli
durumlarda hosgoriilii olabilme, kendi diisiince ve duygularini iyi tanima, 6zgiiven,
zeka (Pfeffer, 2010), psikolojik ve fizyolojik dayaniklilik, baskalarin tutum ve
davraniglarini anlamlandirabilmek, iyi bir takim oyuncu olmak (Pfeffer, 1992) gibi
Oznel nitelikler de bireysel gii¢ kaynaklari olarak degerlendirilir. Kisilerin politik
becerileri de lizerinde durulan bireysel giic kaynaklarindan biridir. Politik beceri
baglami okuma ve bu baglama uygun davranis ve tutum sergileme becerisi olarak
degerlendirilebilir. Ewen vd. (2014) bu beceriyi sosyal etkilesim siirecinde
bireylerin digerlerini anlama, etkileme ve davraniglarini degisen baglama gore
sekillendirebilme becerisi seklinde de tanimlar. Ferris vd. (2007) politik becerileri,
digerlerini etkili bir sekilde anlama ve bu sayede onlar iizerinde etki yaratarak
bireysel ve orgiitsel hedeflerin gergeklestirmesine olanak saglayan bir yetenek
olarak aciklar. Gli¢ kazanma baglaminda politik becerilerin, kisiler arasi iligkileri
gelistirme, giicii arttirma, oOrgiitsel anlamlandirma siirecini iyi yonetebilme gibi
yetenekleri gelistirebilecegi ifade edilmektedir (Treadway vd., 2013). Politik
anlamda beceri sahibi aktorlerin, yerinde ve zamaninda yaptiklar1 hamleleri, sosyal
ortama uyum saglama kabiliyetleri ve kisiler arasi iligkileri yonetmedeki ustaliklari
glic kazanmak i¢in 6nemli bir degisken olarak ele alinmaktadir (Ferris vd., 2007;
Treadway vd., 2007).

B. Yapsal Gii¢ Kaynaklar

Sosyal yapimin oncelikli fonksiyonunu vurgulayan ¢aligmalarda orgiit-igi
giic kaynaklari, aktorler arasi iliski yapisi ve bu iliskinin siirlar1 ve kapsami
iizerine sekillenir. Bu bakis agisindaki temel varsayim giiciin, aktor etkilesimlerinin
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gergeklestigi kosul ve baglama 6zgii bir nitelik tagidig1 ve kosullar degistiginde gii¢
iligkilerinin de degisime ugradigidir (Pfeffer, 1981; Cobb, 1986; Pfeffer, 1992).
Giig, aktoriin sahip oldugu bireysel nitelikler degil, onun i¢inde bulundugu sosyal
ve ekonomik iliski yapisinin sundugu olanaklar (Lawler, 1992) veya kisaca “kisinin
dogru yerde olmasi1” (Pfeffer, 1992: 76) seklinde aciklanir. Kokeni islevselci
paradigmaya dayanan Orglit-i¢i giic yazini, agik sistem yaklasimiyla da uyumlu
olarak, kaynak aligverisi ve bagimlilik temalar1 ekseninde gelisim ve ilerleme
gostermistir. Bu calismalarin temel aldigi bakis agisi esasen sosyal miibadele
kuraminin agiklamalari olmustur (Usdiken, 2010).

Emerson (1962) ve Blau (1986), sosyal miibadele kuraminin temellerini
atarak, iliskisel gii¢ dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmasi yoniinde 6nemli katkilar
saglamigtir. Sosyal miibadele kuramima gore davranis, toplumdaki birey ve
gruplarin ekonomik ya da psiko-sosyal ihtiyaglarinin aligverisi iizerine kuruludur
(Blau, 1986). Bu ihtiyag aligverisi siirecinde A ve B aktorii alisverisin denkligi ve
yarattig1 maliyeti de gozeterek kendileri i¢in yarar, 6diil ve avantaj saglayacak bir
tiir karsilik beklentisi gelistirir (Blau, 1986). Sosyal miibadele sonucunda karsilikli
ihtiyaclarin giderilmesi de aktorler arasinda giivene dayali bir iliskinin gelismesine
ve aligverisin siirdiiriilmesine neden olur (Blau, 1986). Sosyal miibadele siirecinde,
ornegin, A aktoriiniin B’nin yardimina ihtiya¢ duydugunda, karsiliginda B’ye
sunacag1 herhangi bir alternatif kaynagi yoksa olusabilecek asimetrik aligveris
iligkisi “sosyal bor¢” kosullarini yaratir (Lin, 2001: 19). Bu durumda A’nin 6niinde
ti¢ alternatif bulunur: (a) A, B’yi yardim etmesi i¢in zorlayabilir; (b) A ihtiyaci olan
yardimi baska bir kaynak saglayicisindan tedarik edebilir. ilk iki secenek
uygulanabilir degilse, (c) A, B’ye bagimli oldugu i¢in B’nin kendi {izerinde gii¢
sahibi oldugunu kabullenerek ona boyun egmek zorunda kalabilir (Blau, 1986).

Bagimliliga neden olan kaynaklar, degerli goriilen bilgi, kisi, esya veya
para gibi ihtiyaclar olabilecegi gibi sosyal destek, onaylanma istegi gibi psikolojik
ihtiyaclar1 da kapsayabilir (Mechanic, 1962; Farmer ve Aguinis, 2005). Bu
miibadele kaynaklarinin degeri, aktoriin 6znel niteliklerinden degil aktorler
arasindaki iliskinin niteliginden beslenmektedir; diger bir deyisle, bir iliskide
degerli olan bir kaynak, bir bagka iliskide degerli olmayabilir (Molm, 2006: 26).
Emerson (1962: 33) sosyal iliskilerdeki giic-bagimlilik iligkisini asagida yer alan
formiille ifade etmistir:

GlicAB = BagimhihkBA
GlgBA = BagmlihlkAB

Bu formiilden de anlasilacagi gibi A’nin B iizerindeki giicii, B’nin A’ya
bagimliligiyla esdegerdir ve bir iliskide her bir aktor digerinden fayda elde etmeye
caligir (Blau, 1986). Her iki taraf da ihtiya¢ duydugu kaynaklarin temini siirecinde
birbirine bagimlidir. Dolayisiyla taraflar farkli kaynak aligveris kosullarinda
birbirleri tlizerinde degisen oranlarda gii¢ sahibidir (Provan, 1980). Sosyal
miibadele kuraminca goreli gii¢ (relative power) olarak adlandirilan bu durum,
A’nin B’ye bagimliligi ve B’nin de A’ya bagimliliginin farkini ifade etmektedir
(Lawler ve Proel, 2009). Goreli giiciin kaynagi, aktorlerin birbirinden farkli
kaynaklara ya da kaynak saglayicisina sahip olmalaridir (Thye, 2000: 410). Ax-By
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(x ve y degerli kaynaklar1 temsil eder) miibadele iligkisindeki A aktdriiniin B
tizerindeki giicli B’nin x’e verdigi deger kadar artarken, B’nin x’i alternatif kaynak
saglayicisindan ikame edebildigi oranda azalir (Molm, 1988). Aymi sekilde
kaynagin degeri ve kaynagin ikame edilebilirligi B’nin A’ya bagimlilik diizeyini
de belirler (Casciaro ve Piskorski, 2005; Molm, 2006).

Emerson’a (1962) gore giig-bagimlilik iliskilerindeki kargiliklilik ilkesi,
glic dengesinde esitlik (simetri) ya da esitsizlik (asimetri) durumunu ortaya
cikarmaktadir. Aktorler arasindaki bagimlilik iliskisi simetrik oldugunda gii¢
dengesi elde edilirken, asimetrik oldugunda taraflardan biri digerine daha az
bagiml olacagi igin goreli gii¢ saglanmis olmaktadir (Armstrong-Doherty, 1996).
Goreli olarak giiglii olan taraf, miibadele iliskisinin kosullarini belirleyebilir,
iligkiden ¢ekilme tehdidine bagvurabilir ya da iligskinin sagladig1 faydadan en ¢ok
pay1 alan taraf olmayi siirdiirebilir (Casciaro ve Piskorski, 2005). Giig¢ dengesindeki
asimetri arttikca da daha az giiclii olan taraf, miibadele iliskisinin arzu edilmeyen
kosullarin1 — kaynaga erisim belirsizligi gibi — degistirmek igin bagimlilik yapisini
tekrar yapilandirma arayisina girecektir (Casciaro ve Piskorski, 2005). Gii¢ ve
bagimlilik dengesinde esitlik (simetri) saglandiginda ise sosyal aktorlerden her biri
esit diizeyde kaynak edinme belirsizligi algilayacagi i¢in, miibadele iliskisinin
maliyeti de esit olacaktir (Casciaro ve Piskorski, 2005).

Diger taraftan Peir6 ve Melid’nin (2003) calismas1 ast-iist iliskisindeki
resmi giic iligkisinin karsiliklilik iceremeyecegini ve her kosulda asimetrik
oldugunu iddia etmektedir. Bu iddiay1 Anderson ve Brion, (2014) ile Sturm ve
Antonakis (2015) de desteklemektedir. Bu aragtirmacilara gore, resmi giice sahip
aktdr ve digerleri arasinda karsilikli bagimlilik ve giic uygulayabilme kosullar
sadece resmi olmayan iliskilerde ortaya ¢ikabilir. Daha 6nce de deginildigi gibi gii¢
dengesindeki esitsizlik (asimetri) durumu, kaynak aligverisinde daha az gii¢lii olan
tarafin bagimlilik yapisini yeniden yapilandirmaya c¢aligmasina yol agmaktadir.
Daha az giiglii aktoriin giig-dengeleme faaliyetleriyle, asimetrik miibadele iligkisini
gecici bir denge durumuna doniistiirebilecegi varsayilmaktadir (Thye, 2000).
Dolayisiyla bu ¢alismada, Peiré ve Melia’nin (2003) iddialarina dayanarak resmi
giic iliskilerinde goreli giic degil ancak mutlak giicten s6z edilebilecegi
onerilmektedir. Bu noktadan hareketle resmi giice kars1 giic dengeleme ¢abasinin,
resmi olmayan yapisal gii¢c kaynaklarinin harekete gegirilmesiyle miimkiin olacagi
iddia edilmektedir. Bu iddianin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ilerleyen boliimlerde
resmi ve resmi olmayan yapmin sundugu giic kaynaklari, sosyal miibadele
kuramina ilaveten sistem yaklasimi, kaynak bagimliligi kurami, sosyal ag kurami
ve yapisal bosluklar kuraminin varsayimlar ile ele alinacaktir.

I. Resmi Yapida Gii¢

Orgiitiin taniml hiyerarsisinden beslenen resmi giig, ilgili yazinda da
oldukga kabul gérmiis French ve Raven’in (1959) taksonomisinde yer alan &diil,
zorlayict ve mesru gii¢ boyutlarini kapsamaktadir (Peir6 ve Melia, 2003; Munduate
ve Medina 2009; Pfeffer, 2009). Resmi gii¢ hiyerarsik diizene ve kurumsallasmig
onkabullere dayandigi i¢in en kuvvetli gii¢ unsurlarindan biridir (Wisse ve Sleebos,

283



Meral Kizrak & Abdiilkadir Varoglu | Orgiit Ici Giig: Davramissal ve Iliskisel Baglamda
Tipoloji ve Model Onerisi

2016). Resmi gii¢ orgiitsel kaynaklar ve kararlar {izerinde 6nemli diizeyde denetim
yetkisi kazandirir (Mechanic, 1962; Magee ve Galinsky, 2008)

Munduate ve Medina’ya (2009) gore bir lider sadece resmi gii¢c kaynagini
kullantyorsa ve takipgileri ile arasindaki giic farkliliklar1 yiiksekse, algilanan
yabancilagsmadan dolay1 takipgilerde sadece uyma tepkisi gézlenmektedir. Uyma
tepkisi, tutum degisikligi gerceklestirmekten ziyade dis denetim araglarnyla
varligmi siirdiirdiigii i¢in yiizeysel ve gostermelik bir kabullenme reaksiyonu
yaratir (Mundate ve Medina, 2009). Diger taraftan takipgilerin 6zelliklerine bagl
olarak icsellestirme ya da dzdeslesme reaksiyonu da goriilebilir. Icsellestirme
denetim mekanizmalar1 olmasa bile davranis degisikliginin bir norm ve inang
sistemine doniismesine yol acar (Mundate ve Medina, 2009). Ozdeslesme
tepkisinde ise liderin karizmasindan etkilenen takipgilerin onu model almasi ve
onayini kazanmak igin ¢aba gostermesi s6z konusudur (Mundate ve Medina, 2009).

French ve Raven’in (1959) resmi gii¢ taksonomisinde yer alan mesru gii¢
bir aktoriin giic uygulamasini, digerlerinin yerinde ve hakli gérmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Munduate ve Medina, 2009; Pfeffer, 2009). Kiiltiirel degerler,
bu noktada 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir. Ornegin kimi kiiltiirlerde yas ve
kidem giice mesruiyet kazandirirken, digerlerinde cinsiyete bagli mesru gii¢ kabulii
s0z konusu olabilmektedir (French ve Raven, 1959). Ancak resmi hiyerarsiye
dayali pozisyon, yetki ve iinvandan elde edilen mesru gii¢ ise (Cobb, 1986; Pfeffer,
1992; Peir6 ve Melia, 2003), diger bireylerin orgiite diizen ve istikrar saglayan
yetkinin mesru olarak algilamasina, i¢sellestirip kabullenmesine dayanir. Bagka bir
deyisle, orgiit tarafindan yoneticinin boyle bir yetkiye sahip olmasinin gegerli ve
mesru goriilmesini igaret eder (Gioia ve Sim, 1983).

Bu ¢alismada resmi ve yapisal gii¢ siniflandirmasi iginde degerlendirilen
odil giicii, bir bireyin, baskalarii 6diillendirebilecek yetiye sahip olduguna dair
olusan genel algiy1 isaret eder (French ve Raven, 1959). Odiil giicii dogrudan
degerli kaynaklarin dagitim ya da denetim hakkina sahip olmayla iligkilidir.
Ornegin, bir yonetici astinin maas ve terfi kararmi verebildigi igin 6diil giiciine
sahiptir (Sturm ve Antonakis, 2015), ancak yoneticinin yetkisinde bulunan 6diil
kaynaklarina astlarmin atfettigi deger, odiil giiciiniin kuvvetini arttirir (French ve
Raven, 1959). Zorlayic1 gii¢ ise, bir bireyin baska bir bireyi cezalandirabilme
yetisiyle iliskilidir (French ve Raven, 1959). Ornegin bir yonetici astlarmin
maaginda kesinti yaptiginda, s6zlii uyar verdiginde ya da riitbesini indirdiginde
zorlayici gli¢ kaynagina bagvurdugu ifade edilebilir (Gioia ve Sim, 1983).

Daha once de deginildigi gibi Peiré ve Melia (2003) farkli hiyerarsik
katmanlarda goérev alan bireyler arasindaki resmi gii¢ iliskilerinin dogas1 geregi
simetrik olamayacagini; bu nedenle de aktorler arasinda bagimlilik agisindan bir
karsiliklilik (reciprocity) durumunun gelisemeyecegini vurgulamistir. Diger bir
ifadeyle, st riitbeli A bireyi, pozisyon olarak alt riitbeli B’ye resmi giic
uyguladiginda B’nin buna karsilik A’ya resmi giic uygulamasi imkansizdir. Bu
mutlak gilic karsisinda B’nin sadece resmi olmayan gilic kaynaklarina
bagvurabilecegi beklenebilir. Ciinkii resmi gii¢, yukaridan asagiya, sadece iistlerin
astlarina uygulayabilecegi bir kaynaktir. Ancak ayni durum resmi olmayan iliski
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yapisinda gecerli olmayabilir. Peiré ve Melia (2003) A ve B aktorleri arasindaki
sosyal etkilesim siirecinde ortaya ¢ikan gayri-resmi iliskilerin taraflar arasinda
karsiliklilik durumunu dogurdugunu ve bu karsilikliligin da A ve B aktorlerinin
arasinda simetrik ya da asimetrik giic dengesi yaratabilecegini Sngormektedir. lgili
yazindaki tlim bu agiklamalara dayanarak mevut caligmada, resmi ve mutlak giice
kars1 sosyal aktorlerin giic dengeleme veya gilic uygulamasinin ancak resmi
olmayan iligkilere konu olan degerli kaynaklar yoluyla miimkiin olabilecegi iddia
edilmektedir. Bu kapsamda Emerson (1962) ve Peiré ve Melid’nin (2003)
tartismalarindan esinlenilerek gelistirilen iligkisel giic modeli Sekil 1°de

sunulmustur.
Sekil 1. Onerilen iliskisel Giic Modeli

Resmi (Hiyerarsik) Resmi Olmayan (Sosyal)
Iliskide Bagimhlik Iliskide Bagimhlik
Mutlak Giig Goreli Giig
(Her Kosulda Asimetrik Bagimlilik) (Simetrik ya da Asimetrik Bagimlilik)

B’nin y kaynag ile
giicti

A’nin x kaynagi
ile giicti

B’nin resmi kaynaklara bagimlilig: B’nin x kaynagina
bagimlihigi

A’nin resmi kaynaklar ile giicii

V A

A’nin y kaynagina
bagimlilig

I1. Resmi Olmayan Yapida Giic¢

Orgiitiin hiyerarsik yetki sisteminin disinda var olan ve “sahne arkas1”
sosyal iligki yapisinda sekillenen konum giicii, resmi olmayan gii¢ olarak
adlandirilir (Mechanic, 1962; Cobb, 1986: 484; Treadway vd., 2013). Bu giiciin
kaynag degerli orgiitsel kaynaklarin alig-veris silirecini kapsayan kisiler arasi
iliskilerdir (Brass ve Burkhardt, 1993; Peir6 ve Melia, 2003).

A. Uzmanhk, Referans ve Bilgi Giicii

Mevcut c¢alismada Peir6 ve Melid’nin (2003) goriisleriyle paralellik
kurularak French ve Raven’m (1959) giic kaynaklari taksonomisinde yer alan
uzmanlik, referans ve bilgi glic kaynaklarmin resmi olmayan yapisal gii¢
kategorisinde yer almasinin daha islevsel olacagi iddia edilmektedir. Ciinkii
uzmanlik, referans ve bilgi kaynagi, sosyal etkilesim siirecinde hedef alinan
digerleri tlizerinde uygulanmaya c¢alisildiginda ve kaynak aligverisi iligkisi goz
onlinde bulunduruldugunda ancak bir giic ve etkiye doniisebilir. Ayrica, bu
kaynaklari, iizerinde etki yaratilmak istenen digerlerinin istek ve arzularini hesaba
katmadan giice doniistiirmek de olanaksizdir (Peir6 ve Melia, 2003).

Uzmanlik bilgisi, orgiit icinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimiinde
oynadigi rol ile iligkilidir (Cobb, 1986; French ve Raven, 1959). Uzmanlik bilgisi
orgiitteki alt riitbelilerin, iist riitbelileri kendi mesleki beceri ve alan bilgisine
bagimh kildiklarinda ve kolayca ikame edilemediklerinde giice doniismektedir
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(Mechanic, 1962). Ornegin, profesyoneller kendilerine bagimlihig: arttirmak
amaciyla uzmanlik bilgilerinin bagkalari tarafindan anlagilmasini engellemek igin
mesleki dil ve jargon kullanarak, ikame edilmezlik algisi yaratabilir (Pfeffer, 1992:
160). Referans giicii ise takipgilerin lider ile 6zdeslesmesini ve benlik taniminda
lider ile benzerlikler kurmasini ifade eder (Magee ve Galinsky, 2008; Munduate ve
Medina, 2009). Bu kapsamda, referans giicii liderin takipgilerince karizmatik ve
ornek alinacak biri oldugu algisina dayanir (Rahim, 2009). Bilgi giicii ise herkesin
kolaylikla ulasamayacagi ve genele acik olmayan ancak orgiitsel gorevlerin yerine
getirilmesinde etkili olabilecek 6nemli bilgilere erisim olanagiyla agiklanmaktadir
(Rahim, 2009). Ornegin iist diizey bir yonetici sekreteri orgiitiin iletisim ve bilgi
akisinin 6nemli bir konumunda yer almasindan kaynaklanan avantajla diger
orgiitsel aktorlerin kolaylikla edinemeyecegi bilgiye daha ¢abuk ulasir ve gii¢ elde
eder (Rahim, 2009). Munduate ve Medina’ya gore (2009) bilgi ve uzmanlik giiciinii
takipeileri ile iligkisinde kullanan lider, takipgilerinden igsellestirme tepkisi alarak
arzuladigi davranmis ve tutum degisikligini gergeklestirebilir. Diger taraftan bu
yazarlar liderin referans giicli kullanarak takipgilerinden o6zdeslesme tepkisi
alabilecegini iddia etmistir.

Bu ¢alismada resmi olmayan yapisal gii¢ kategorisine uzmanlik, referans
ve bilgi giiclerinin yani sira sistem giicii, kaynak giicii ve sosyal sermaye giicii de
dahil edilmistir. Farkli kuramsal yaklasimlar, bu giiclerin farkli bagimlilik
diizeneklerinden beslendigini vurgulamaktadir.

B. Is Akisinda Bagimhlik: Sistem Giicii

Sistem yaklagimina gore, orgiitii olusturan alt-birimler hem girdi-gikt1
alanim1 olusturan ¢evresel belirsizlikle hem de orgiit teknolojisinde meydana
gelebilecek aksaksiklarla miicadele eder (Tushman, 1977). Islevsel olarak
farklilasmis bu alt-birimler 6rgiitsel hedeflere ulasmak i¢in birbirine bagimli olarak
faaliyetlerini siirdiiriir (Astley ve Van de Ven, 1983; Hardy ve Clegg, 1999). Bu
dogrultuda belirsizlikle en iyi basa ¢ikabilen alt-birim, diger alt-birimler igin goreli
duragan bir orgiitsel ortam yaratabildigi i¢in kendilerine olan bagimlilik diizeyini
arttirir (Fleming ve Spicer, 2014; Sounders, 1981).

Astley ve Zajac’a (1991) gore alt-birimler, bir makinanin dislileri gibi ortak
bir hedefi yerine getirmek icin birbirlerinin faaliyetlerini tamamlayarak
Thompson’in (1967) ardisik bagimlilik olarak tanimladigi gorev bagimlilig:
diizeninde hareket eder. Bu diizen igindeki girdi-¢ikt1 zincirinde bir alt-birimin
faaliyeti digerinin eylemine bagimlidir. Dolayisiyla, alt-birimin goreli sistem giicii,
bu birimin &rgiitiin genel sistemi i¢indeki konumu ve islevsel degeriyle dogru
orantihdir (Astley ve Zajac, 1991). Birbirine bagimli alt-birimler arasindaki is
boliimil bazi alt-birimlerin digerlerine gore gérev dagiliminda daha merkezi bir rol
iistlenmesine ve dolayisiyla da sistem giiciiniin artmasina (Hickson vd., 1971) yol
acmaktadir. Alt-birimlerin is akigindaki merkeziligi (centrality) iki boyutta
degerlendirilmektedir: yayilma diizeyi (pervasiveness) ve gorev kritikligi
(immediacy/task criticalness) (Hickson vd., 1971). Yayilma, alt-birimin is ve bilgi
akiginda diger alt-birimlerle yogun etkilesim baglantilarindan dolay1 kaynaklara
erisim kolayligini ifade ederken, gorev kritikligi ise faaliyetin aksamas1 durumunda
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diger alt-birimlerin is akisini etkileyebilme ihtimalidir (Sounders, 1981; Lachman,
1989). Alt-birim faaliyetlerinin ikame edilemezlik diizeyi de onemli bir gii¢
kaynagidir (Hickson vd., 1971). Bir alt-birim, faaliyetleri bakimindan alternatifsiz
ise, teknik bilgi ve beceri bakimindan essiz bir konumdaysa digerlerinin kendisine
olan bagimlilig1 artacagindan sistem giiciiniin yiiksek oldugu varsayilir (Hickson
vd., 1971).

C. Kaynak Ahsverisinde Bagimhhik: Kaynak Giicii

Kaynak bagimlilig1 kuramina gore orgiit hem ¢evresel baglamdan etkilenen
hem de bu baglami kendi hedefleri dogrultusunda kurgulamaya calisan sosyo-
politik bir sistem ya da koalisyon yapisi olarak goriilmektedir (Pfeffer ve Salancik,
1978; Magee ve Galinsky, 2008). Kurama gore orgiit-igi kaynak paylagimiyla ilgili
karar verme siireci politik bir siirectir (Pfeffer ve Salancik, 1974) ve bu siirecte alt-
birimler, giiglerini 6rgiitsel kaynaklar {izerinde denetim saglamak {izere kullanma
egilimi gosterir (Salancik ve Pfeffer, 1977). Gii¢ ise kendi aralarinda kaynak
aligverisi yapan bu alt-birimlerin bagimlilik iligkilerinin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikar (Magee ve Galinsky, 2008). Sirket birlesmeleri gibi orgiitsel degisimin
gerceklestigi kosullarda orgiit i¢i giic dagilimi da degismektedir (Amis vd., 2004).
Ayni sekilde cesitlendirme gibi yeni bir strateji belirlendiginde oOrgiitiin yapisi,
sistemleri, calisanlari, yetkinlikleri ve teknolojisi de degisime ugrayarak giic
hiyerarsisini yeniden sekillendirir (Lines, 2007).

Giiglii birimler, yapisal kosullar1 degistirmek ve Orgiitsel kaynaklar
tizerinde daha fazla s6z sahibi olmak i¢in gii¢ kullanma egilimi gdsterir (Salancik
ve Pfeffer, 1977). Yapisal olarak daha fazla kaynak denetimine sahip alt-birimler,
bu avantajlarin1 daha fazla gii¢ elde etmek igin kullanir, dolayisiyla alt-birimler
arasi giic iligkileri dongiisel bir yapiya sahiptir (Lachman, 1989). Bu agiklamalara
ilave olarak kaynak giiciiniin elde edilmesine yol acgabilecek kosullar asagidaki
sekilde detaylandirilmistir (Salancik ve Pfeffer, 1974).

e Orgiitiin performans ¢iktis1 igin bilgi gibi hayati 6neme sahip

kaynaklara sahip olmak,

e Kaynaga sahip olunmasa bile kaynak dagitiminda s6z sahibi olmak,

e Kaynak kullanimini kontrol altina almak,

e Kaynaklarin kimler tarafindan nasil kullanilacagina yonelik kural ve

kaideleri belirlemek.

Simdiye degin sunulan bu agiklamalar, orgiitsel aktorlerin is akisindaki
yerleri ya da orgiitiin faaliyetlerine ne diizeyde kaynak sundugu gibi faktorlerin gii¢
edinme ¢abasindaki 6nemine 151k tutmaktadir. Diger taraftan, birey ya da gruplarin
etkilesimde bulundugu ya da bulunmadig: gibi iliskisel unsurlarin da bagimlilik
dengelerini degistirdigi; dolayisiyla, Orgiit-i¢i gii¢ sistemini sekillendirebilecegi
ilgili yazinda oldukca kabul goren bir varsayimdir. Bu kapsamda ilerleyen bdliimde
sosyal sermaye giicii ele alinacaktir.

D. Ag iliskilerinde Bagimlihk: Sosyal Sermaye Giicii

Aktorlerin  6znel niteliklerinden bagimsiz sosyal baglant1 yapisinin
sagladig1 gili¢ kaynaklari, sosyal ag kuramiyla da agiklanmaktadir. Birbirleriyle
iligkili aktor kiimelerinin olusturdugu baglanti sistemine sosyal ag ad1 verilmektedir
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(Cobb, 1986). Agdaki baglantilar, bilgi, kaynak ve iletisim akisini saglayan
kanallar, yakin iliskiler, ideolojik baglar, gorev iligkileri seklinde olabilmektedir
(Cobb, 1986). Kuramin sosyal yerlesiklik iddiasina gore bir sosyal yapidaki
aktdrlerin davranislar1 ve miibadele tercihleri aktorlerin iliskiler agina yerlesiktir ve
sosyal baglamdan soyutlanamaz sekilde yapilandirilmistir (Granovetter, 1985).
Sosyal sermaye de bir aktoriin kendini gevreleyen sosyal yasaminda zamanla
olusturdugu bu iliskiler agindan elde ettigi ya da edebilecegi soyut ya da somut
fayda ve kaynaklar olarak tanimlanir (Gargiulo ve Benassi, 2000). Sosyal sermaye
ozellikle bilgi ve deneyim aligverisi icin aktorlere onemli olanaklar saglamakta ve
ortaklasa faaliyet egiliminde artisa neden olmaktadir (Yen, 2016). Sosyal
sermayeye yol acan kaynaklar bireylerin 6znel niteliklerinden degil, sosyal yap1
icindeki iliskileri sonucu olugsmaktadir ve bu iligkilerin yerlesiklik kazanmasiyla da
sosyal sermaye giiciine doniismektedir (Burt, 1992).

Sosyal aktorlerin bir ag diizeneginde olusturdugu baglantilarin sosyal
sermaye giicline doniigiip doniismeyecegi ve olusan sosyal sermayenin ne tiir
kazanimlara yol agabilecegi, aktorler arasindaki baglantilarin tiirii, kuvveti ya da
aktorlerin yapidaki konumuyla iliskilendirilmektedir (S6zen ve Giirbiiz, 2012).
Ornegin bir agdaki merkezilik, agdaki farkli aktorlere ve bilgi kaynaklarina ¢ok
cesitli baglanti olanaklar1 sagladigi i¢in digerlerinin merkezdeki aktore
bagimliligin1 artiracak ve de sosyal sermaye giiciinii besleyecektir (Astley ve
Sachdeva, 1984; Brass ve Burkhardt, 1993; Ammeter vd., 2002).

Ag yapilarinda sosyal sermaye giicii sunabilecek konumlar ile ilgili yapisal
bosluklar yaklasimi ise farkli bir agiklama sunmaktadir. Buna gore, birbirine siki
bagh ve iliskileri glivene dayanan kapali gruplar arasinda bilgi ve kaynak akist
kesintiye ugrar. Bunun sonucunda gruplar arasinda yapisal bogluklar meydana gelir
(Burt, 1992; 2005). Bu yapisal bosluklar, degerli olabilecek farkli kaynaklari
birbirinden ayirdig1 icin bu boslugu fark edip taraflar arasinda aracilik yapan bir
aktdr, yaratici ve yenilikei diislincelere daha kolay ulasabilmektedir (Sargut, 2006).
Yapisal bosluklart doldurarak, birbiriyle baglantisiz kapali gruplar arasinda koprii
gorevi iistlenen bu aracilar, farkl ag yapilari arasinda iligkileri diizenleyerek; bilgi
ve kaynak akisini denetleyerek sosyal sermaye elde eder (Burt, 1992; 2005) ve
digerlerini kendine bagimli kilarak gii¢ kazanir (S6zen ve Giirbiiz, 2012).

Yapisal bosluklarda edinilen sosyal sermaye giiciiniin yan1 sira aktorlerin
baglanti kuvveti de ©nem kazanmaktadir. iliskiler aginda edinilen giiglii
baglantilarin 6nemli kaynaklara ulagimi kolaylastirdigini ilgili yazin c¢alismalar
bildirmektedir. Gargiulo ve Benassi (2000), birbirlerine yakin ve kuvvetli baglarla
baglanmis aktorlerin, giivene dayali iliskileri nedeniyle ortak cikarlar gelistirip
isbirligi icinde hareket edebileceklerini ifade etmektedir. Benzer sekilde Podolny
(2001) de giiglii baglarla hareket eden aktorler arasinda bilgi paylasiminin daha
yliksek diizeyde olacagini iddia etmektedir. Diger taraftan, Granovetter’in (1983)
de isaret ettigi gibi sosyal gruplar arasinda gerceklesen seyrek iletisim agiyla ortaya
¢ikan zayif baglar da, aktorleri uzak ¢evrelerdeki daha biiyiik sosyal gruplarla
baglantili hale getirmektedir. Bir anlamda aktoriin yeni ve farkli i¢erikteki bilgilere
ulagimi, sahip oldugu zayif baglarin miktarina dayandirilmaktadir (Uzzi, 1999).
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Zayif baglar, aktorlerin siki baglarla yerlesik oldugu sosyal gruplarda elde
edebilecekleri bilgi ve kaynagin daha fazlasim daha uzak c¢evrelerdeki
tanidiklardan elde edebilmesine yol a¢cmaktadir (Granovetter, 1983). Bu uzak
konumlardaki baglantilar sayesinde sosyal sermayesini arttiran aktoriin, yeni
orgiitsel gelismelere daha kolay ulagmasi, farkli kaynak edinme olanaklar1 ve
alternatif kaynak saglayicilarina erisimi daha kolaydir (Granovetter, 1973).

Aktorler arast iligkileri ve bagimlilik yapilarina 1sik tutan yazin
aciklamalar1 ve tartismalari 1s181nda, bu ¢aligmada 6nerilen 6rgiit i¢i giic tipolojisi
Sekil 2’de sunulmustur. Yapilan siniflandirma bireye 6zgii giic kaynaklari ve
yapisal gii¢ kaynaklar1 olmak iizere iki farkli boyutta degerlendirilmistir.

Sekil 2. Onerilen Orgiit i¢i Gii¢ Tipolojisi
ORGUT iCI GUC
N

I/ \\
/ Bireye Ozgii Kaynaklar \ / Yapisal Kaynaklar \

e Resmi iliski Yapisi
o Kisilik Yapist o Resmi Giig
e Zihinsel Yetenekler * Mesru Giig
o Biligsel Ozellikler - fz?jsfl yGl% i
* Iy(véif(slf]i iﬁ’leecrerz ve ¢ Resmi Olmayan iliski Yapist
B G ® Referans Giicii
o Jletisim Becerileri o Usmanhk Giicii
o Fiziksel Goriiniim « Bilgi Giicii
o Sistem Giicii

o Kaynak Giicii
K o Sosyal Sermaye Giicii/

I11. GUCUN DAVRANISSAL YANSIMASI OLARAK
ORGUTSEL POLITIKA

Gili¢ ve politika her ne kadar birbiriyle iliskili kavramlar olsa da farkli
anlamlar icermektedir. Giig, digerlerinin davranislarin1 ve kararlarini istenildigi
yonde etkileyebilmek ya da bagimhiligin  bir fonksiyonu olarak
degerlendirilmektedir. Politika ise gii¢lii ya da daha az giiglii aktorlerin digerleri
iizerinde etki yaratmak i¢in uyguladig1 davranigsal taktik ve stratejileridir (Fleming
ve Spicer, 2014).

Aslinda, herhangi bir sosyal iligki siirecinde aktorlerin digerlerini farkli
davranislarla etkileyebilecegi diisiincesini sosyoloji ve davranis bilimleri alanina
kazandiran Erving Goffman’mn c¢alismalart olmustur (Higgins vd., 2003).
Goffman’in (1955) toplumsal yapiy1 bir tiyatro sahnesine benzettigi dramaturji
yaklagiminda, bireylerin etkilesimleri siirecinde toplumca kabul goren benlik
izlenimini olusturabilmek i¢in yine toplumsal baglamin belirledigi rol
davraniglarim sergilemek durumunda oldugunu ileri siirmiistiir. Bireyler bu rol
davraniglariyla sunmak istedikleri izlenimleri kosullara ve elde edecekleri faydaya
gore degistirdikleri gibi, izleyecekleri stratejileri de farklilagtirarak hedefledikleri
etkiyi gergeklestirmektedir (Higgins vd., 2003). Goffman’in bu bakis agis1, sosyal
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yapinin sundugu baglam ve bu baglamin sekillendirdigi rol ve kimliklerin bireysel
davraniglart  sekillendirdigi  diisiincesini  vurgulamaktadir. Ancak, giiclin
davranissal boyutunu ele alan kimi arastirmacilar gii¢ ve etki iliskisine genel olarak
aktor eylemliligi bakis agisiyla yaklasmaktadir. Ornegin, Ferris ve Kacmar (1992)
bagkalarim etkilemek i¢in ortaya konan davranislari, bireylerin orgiitsel politika
algisi, biligsel degerlendirmeleri ve 0znel deneyimleriyle iligkilendirmektedir.
Ayrica, Treadway vd. (2013: 1533) de bu bakis agisimi su ifadeleriyle
desteklemektedir: Orgiitsel gii¢, “calisma ortamindaki sosyal yapmnin dokularina
islemis algisal etkilesimler ve sinirh bilgilere niifuz etmistir...[dolayisiyla], bir
aktoriin digerlerini etkileme becerisi, giiciiniin digerlerince nasil algiladigina
baghdir.”

Orgiitsel politika, giiciin nasil kullanildigini (Cobb, 1986) ya da giiciin nasl
elde edilebilecegini (Pfeffer, 1992) aciklayabilecek bir ¢aligma alani olarak kabul
edilir. Orgiitsel yazinda gii¢ olgusunun taktiksel boyutunu vurgulayan politik
davraniglar genel olarak etkileme ¢abalar1 (Yukl ve Falbe, 1990), etkileme taktikleri
(Kipnis vd., 1980; Yukl ve Falbe, 1991; Pfeffer, 1992; Higgins vd., 2003; Mannix
ve Sauer, 2006; Lechner ve Floyd, 2012), giic taktikleri (Koslowsky ve
Schwarzwald, 2009), politik etkileme davramslart (Ansari vd., 2012) politik
taktiler, davraniglar, stratejiler, eylemler (Mintzberg, 1984; Ferris ve Kacmar, 1992;
Ammater vd., 2002; Arikan, 2011), politik oyunlar (Mintzberg, 1985) seklinde
adlandirilmastir.

Bu ¢alismada da anlam biitlinligliniin saglanmasi i¢in politik davraniglar
ya da etkileme stratejileri kavramlarinin kullanimi benimsenmistir. Bu kavramlar,
Pfeffer’in (1981) orgiitsel politika tanimlamasinda ifade ettigi gibi, aktorlerin
sosyal yapidaki konumlarindan elde ettikleri giicii arttirmak, var olan giiciinii etkin
kullanmak ya da bagka aktorleri etkileyerek giic elde etmek i¢in bireysel ya da
orgiitsel kosullara bagli olarak ortaya koyduklar1 eylemleri kapsamaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel giiciin davranigsal boyutu, 6nemli bir politik siirectir. Nitekim
orgiitsel  politika, stratejik olarak planlanmig etkileme siireci olarak
betimlenmektedir (Parker vd., 1995). Ayrica yazinda etki (influence) kavrami da
giic uygulamak ya da edinmek i¢in ortaya konan stratejilerin neden olabilecegi ¢ikt1
(Pfeffer, 1992; Magee ve Galinsky, 2008) ya da French ve Raven’in (1959) ifade
ettigi gibi davranis, tutum, goriis, amac, ihtiya¢ ve hedeflerde degisim olarak
tanimlanmaktadir.

Genel olarak etkileme stratejileri, baskalarimin davraniglarin1 arzulanan
yonde degistirmek niyetiyle sergilenen ¢aba ve eylemleri kapsar (Pfeffer, 1992;
Magee ve Galinsky, 2008). Higgins vd. (2003) de orgiitsel etkileme stratejilerini,
kariyer hedefi gerceklestirmek gibi arzulanan birtakim ¢iktilar1 elde etmek igin
calisanlarin ortaya koydugu eylemler olarak ele almistir. Gii¢ siirecinin bu
davranigsal boyutunda bireylerin basariya ulasmasi i¢in (a) gii¢ kaynaklarina sahip
olmasi, (b) orgiitsel ya da kisisel amaglara hizmet edecek hedeflerini
sekillendirmesi, (c¢) kosullara uygun etkileme stratejilerini belirlemesi, (d) ve bu
stratejileri etkin bir sekilde hayata ge¢irmesi gerektigi de vurgulanmaktadir
(Treadway vd., 2013).
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A. Etkileme Stratejileri

Gili¢ ve politika yazininda aktorlerin etkileme stratejileri ile ilgili farkl
arastirmacilar farkli siniflandirmalar yapilmistir. Kipnis vd. (1980), liderlerin
yonetsel basar1 elde etmek amaciyla sekiz farkli etkileme stratejisine
bagvurabileceklerini bildirmistir. Bunlar1 atilganlik, gbze girme, iist makama
bagvurma, koalisyon olusturma, miibadele, mantikla ikna, yaptirnm uygulama,
engelleme seklinde siniflandirmistir. Kipnis vd.’nin (1980) bu ¢aligmasini
genigleten diger ¢alismalar da (Yukl ve Falbe 1990; Yukl, Kim ve Falbe, 1996)
asagidaki etkileme stratejilerini tanimlamistir:

e Mantikli agiklama ve belgelere dayali kanitlarin sunuldugu mantikla

ikna,

e Tehdit, emir ve yildirma davraniglariyla baski taktikleri,

Ust ydnetimin destegini almak i¢in {ist makama basvurma,

e (Odiil ya da baska degerli kaynaklar1 saglamak {izere agiktan ya da ortiik

vaatlerle miibadele taktikleri,

e Baskalanyla isbirligi yapmak ve taraftar kazanmak icin koalisyon

olusturma,

e Ovgiilerle ve dostca tavirlarla goze girme,

e Hedefteki kisinin degerlerine ve ideallerine vurgu yaparak ilham verme

e Hedefteki kisinin goriis ve Onerilerine bagvurarak istisare etme

Lechner ve Floyd (2012) da, ¢esitlendirme hamlesi gibi stratejik girigimleri
baslatmak isteyen ve bu amagcla bilgi ve kaynaklara erismeyi hedefleyen aktorlerin
benimsedikleri etkileme stratejilerini, (a) rasyonel mazeretler ne siirme, (b) resmi
yetkiyi kullanma ve (c) koalisyon olusturma seklinde siniflandirmistir. Bu
calismaya gore sosyal aktorler rasyonel mazeretler kullanma taktigini
benimsediklerinde, detayli veri, analiz ve argiimanlar sunarak, yeni stratejiye iliskin
belirsizlik algisini gidermeye ¢alisir. Yetki kullanma taktiginin uygulanmasinda ise
hiyerarsik diizenin sagladig1 giic ve yetki yardimiyla, orgiitteki diren¢ kirilmaya
calisilir ve diger aktorler isbirligine zorlanir. Resmi giiciin olmadig1 ya da yetersiz
kaldig1 durumlarda da birimin koalisyon olusturma taktigine basvurmasi sz
konusu olabilir. Koalisyon olusturma stratejisinin benimsenmesindeki temel amag
resmi olmayan yollarla birimin diger birim ve bireylerle iliskiye gegerek stratejik
degisime yonelik destek saglamaktir (Lechner ve Floyd, 2012).

Etkileme stratejileri, sadece liderler tarafindan degil hiyerarsinin her
asamasinda giic elde etmek amaciyla astlarin iistlerine ya da esit riitbede olan
akranlar arasinda da gozlemlenebilmektedir (Yukl ve Tracey, 1992). Orgiitleri
politik bir miicadele alanina benzeten Mintzberg (1984, 1985), orgiit ici etkileme
stratejilerini, politik oyunlar olarak adlandirmaktadir. Mintzberg her ne kadar bu
strateji ve davraniglardan yana bir tavir sergilemese de ozellikle orglitiin resmi
hiyerarsi sisteminden kaynaklanan islevsiz uygulamalarin giderilmesi amaciyla ya
da orgiitsel degisim siirecinde, politik davraniglarin olumlu bir rolii olabilecegini
kabul etmektedir (1984, 1985). Mintzberg’e (1984, 1985) gore orgiit-ici siireglerde
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etkili olabilecek iic mesru giic sistemi gozlemlenmektedir: (a) Orgiitiin resmi
yapisini olusturan hiyerarsik diizen, (b) ortiikk norm ve inang sistemini olusturan
ideoloji ve (c) resmi yapmin onayladigi ve genellikle de yiiksek riitbeli
profesyonellerde merkezilesmis uzmanlik sistemi. Bu sistemlere kars1 ya da bizzat
bu sistemlerden beslenen on ii¢ politik davranis, farkli orgiitsel oyuncularin farkl
niyet ve etkileme davranmislarinda gozlemlenebilmektedir. Bu politik oyunlar;
itaatsizlik, itaatsizligi engelleme, sponsor olma, ittifak kurma, imparatorluk kurma,
biitceleme, uzmanlik, derebeylik, hat-kurmay, karsit kamplar, stratejik talipler, 1slik
calma, jon Tirkler olarak siralanmaktadir.

Sosyal iligki siirecinde etkileme stratejilerini uygulayan bir aktér her
kosulda arzuladig1 giic ve etkiyi elde edebilir mi sorusunu Yukl (2009), hedef
aktoriin ¢ farkl tepkisel reaksiyonundan soz ederek agiklamaktadir. Baglilik
gosterme tepkisi, etkileme stratejisi uygulayan aktoriin verdigi karara ya da istegine
hedefin i¢sel olarak riza gosterip, bu dogrultuda davranmasidir. Hedef aktdr boyun
egerek de reaksiyon gosterebilir. Bu durumda hedef, politik davraniglar sergileyen
aktoriin isteklerini yerine getirir ancak ilgisiz davranarak miimkiin oldugunca az
emek harcar. Direnme reaksiyonunda ise hedef, politik aktoriin istegine ya da
teklifine karsi ¢ikar; bahaneler sunarak, teklifi degistirmeye calisarak, talep edilen
eylemi geciktirerek ya da dogrudan reddederek direng gosterir (Yukl, 2009).

Gorgiil ¢alismalar, mesru giiclinii uygulayan yoneticilerin ¢alisanlarinda
sadece boyun egme tepkisine neden oldugunu ancak baghlik tepkisine yol
acmadigin1 bildirmektedir (Yukl ve Falbe, 1991). Politik davraniglarin hangi
kapsamda etik ya da etik dis1 olabilecegi arastirmacilar tarafindan tartisilsa da genel
olarak orgiitsel etkililik ve kolektif fayda iizerinde durulmaya calismistir. Politik
davranislara etik agidan tarafsiz yaklasanlar oldugu gibi (Cobb, 1986; Ammeter
vd., 2002), politikanin karanlik yiiziine dikkat ¢eken ve orgiit normlarindan sapma
gosteren davramislari tanimlayan calismalar da dikkat cekmektedir. Ornegin,
Fairholm (1993), etik olmayan davranislari, herhangi bir tartisma konusunu baska
yonlere ¢ekme, karar alma kriterlerini denetim altina alma, belirsizlikten
faydalanma, belirsizlik yaratma (muallakta birakma), tehlike sinirlarini zorlama
(brinkmanship), bedel oOdetmeye caligma seklinde tanimlamistir. Zanzi ve
O’Neill’a (2001) gore ise etik olmayan davraniglar, gézdagi vermek, imada
bulunmak, maniple etmek, destek¢i bulmaya c¢alisma, bilgi saklama ya da
engelleme, basgkalarini kullanma, baskalarini suclama ya da baskalarina saldirma
gibi eylemleri kapsamaktadir. Etik olarak onay goren taktikler Zanzi ve O’Neill
(2001) tarafindan, sosyal ag kurma, koalisyon olusturma, rasyonel ikna, imaj
gelistirme, uzmanlik kullanma-uzman goriisiine bagvurma ve st diizey hedefler
belirleme seklinde kategorize edilmistir.

Diger taraftan oOrgiitte politik davramiglarin yiiksek diizeyde olmasinin
caligsanlarin is tatminini azalttig1 gibi (Ferris ve Kacmar, 1992) iist yonetimin
orgiitsel kararlarda etkisiz olduguna dair olumsuz bir algi yaratabilecegi de
bildirilmektedir (Parker vd., 1995). Liderlik ¢alismalarinda da politik davraniglarin
karanlik yiizli olabilecegine dikkat ¢ekilmekle birlikte, zaten etik dis1 davraniglarla
liderligin ayn1 noktada kesisemeyecegi net bir sekilde ifade edilmektedir. Ornegin
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Ammeter vd., (2002), liderin politik davranislarim kuramsal olarak tartistiklar
caligmalarinda bu davramislarin oOrgiitiin islevselligi ve etkililigi icin avantaj
yaratabilecek c¢iktilarina odaklanmiglardir. Bu yazarlar, Pfeffer’in (1981)
goriisleriyle paralellik kurarak orgiit i¢i politika ve etkileme davranislarini orgiitsel
ciktilar igin 6nemli ve gerekli eylemler olarak nitelemistir.

B. Giig Siireci

Lawler’m (1992) giic siireci modeline gore bir sosyal aktoriin giic
potansiyeli, bagka bir aktor {izerinde degisiklik yaratirken {i¢ asamali bir siire¢
gbzlemlenir. Siirecin birinci asamasinda yer alan potansiyel gii¢, sosyal yapidaki
bir pozisyonun, o pozisyonu isgal eden aktore degerli olabilecek kaynaklari sunma
potansiyelini ifade etmektedir (Lawler, 1992; Lawler ve Proell, 2009). Giig
kullanma olarak adlandirilan ikinci asamada, bir aktoriin giic miicadeleleri ve
etkileme taktikleri gibi davramigsal stratejilerle digerlerinin davraniglarim
degistirme ya da sekillendirme c¢abasi s6z konusudur (Mannix ve Sauer, 2006). Bu
asamada aktoriin sahip oldugu yapisal konumun sundugu gii¢ kaynaklar ile
harekete gegmesi s6z konusudur. Siirecin son agamasinda ortaya cikan etki
yaratmig gii¢ ise giic kullanarak istenen ¢iktiy1 elde etme basarisini ifade eder
(Lawler 1992). Ornegin bir ydnetici onemli oldugunu diisiindiigii bir projesi i¢in
biitgeye ihtiya¢ duyuyorsa, bu yoneticinin gergeklestirdigi giic, elde ettigi biitceyle
orantili olacaktir (Salancik ve Pfeffer, 1977).

Lawler ve Proell (2009) gii¢ siirecini su orneklerle somutlagtirmaya
calismistir: (a) sosyal bir aktdr bir problemle karsilasir ve problemin ¢dziimii, bagka
bir aktorii etkisi altina almasini gerekli kilar,(b) bu sosyal aktor, diger aktoriin deger
verdigi kaynaga sahiptir (potansiyel gii¢), (c) bu sosyal aktdr sahip oldugu degerli
kaynag1 kullanmak i¢in ¢esitli davranigsal seceneklere sahiptir (gii¢ kullanma), (d)
bu sosyal aktor, sahip oldugu degerli kaynakla arzu ettigi ¢iktilari elde eder (etki
yaratmis giic).

Lawler ve Proell’in (2009) gii¢ siireci modeline gore, potansiyel gii¢, gii¢
kullanmaya temel olusturmakla birlikte giiclin etki yaratmasi i¢in gii¢ kullanma her
kosulda ortaya ¢ikmayabilir; zira ilgili model potansiyel giicle baska bir aktoriin
davranigsal taktikler olmadan da etki altina alinabilecegini ima etmektedir. Diger
taraftan, Tjosvold ve Wisse (2009) ise potansiyel giiciin gii¢ kullanimina temel
olusturdugunu kabul etmesine ragmen bu potansiyelin her zaman bagkalar
tizerinde etki yaratmayabilecegini ileri siirmektedir. Benzer sekilde Provan (1980)
da potansiyel giiciin, her kosulda kesinlikle kullanilacagi ve hedefteki sosyal aktor
iizerinde etki yaratacagi fikrine katilmamaktadir.

Ancak giic calismalarinda yapisalct bakis agisin1i  benimseyen
aragtirmacilar, sosyal yapmin sagladigi giiclin ortiik etkiler yaratabilecegini; o
nedenle de politik davraniglarin bu siiregte kritik bir rol {istlenmedigi goriisiinii
paylagmaktadir (Emerson, 1972; Lawler ve Yoon, 1998). Bu bakis agisindaki temel
¢ikis noktasi, aktorler aras1 bagimlilik iliskisidir. Bagimlilik iligkisi, bagimli tarafin
digerinin giiciinii biligsel olarak kabul etmesine dayanmaktadir. Bu yiizden bagiml
taraf ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 elde etmek i¢in bilerek ve isteyerek bagimli
oldugu diger aktorle iliski kurmaktadir (Saunders, 1981).
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Benzer sekilde Sturm ve Antonakis (2015) de giicii elinde bulunduran
aktoriin bu giicii kullanma niyeti ya da eylemi olmasa bile istedigi etkiyi
yaratabilecegini ifade etmektedir. Yazarlar bunu su ornekle somutlagtirmaya
calismistir: iiniformali bir devlet gorevlisini ya da {inlii birini gordiigiimiizde,
toplumsal giicii temsil eden bu aktdrler herhangi bir eylemde bulunmasa bile, giig,
davraniglarimizda degisim ve etki yaratabilmektedir. Molm (2009) de bu goriise
paralel olarak bir aktoriin yapinin sundugu gii¢ olanaklarinin farkinda olsun ya da
olmasin zaman i¢inde daha fazla gii¢ etkisi yaratacagini belirtmistir. Molm (2009)
ve Yukl (2009) giiciin bu sekilde aktoriin biling ve maksadi disinda
kullanilabilecegi gibi, maksatli ve belli stratejiler gozetilerek de etki
yaratabilecegini kabul etmektedir.

Bu calismasinda ve iligkisel gii¢c bakis agisi benimsendigi orgiit-i¢i giic,
miibadele iligkisinde ortaya ¢ikan bagimliligin bir fonksiyonu olarak
degerlendirilmistir. Buna gore miibadele iliskisi de orgiitsel baglam i¢inde resmi ya
da gayri resmi, sosyal iligki yapilarinda ger¢eklesmektedir. Ayrica ilgili yazinda
aktif/etki yaratmig gii¢ kavramiyla ifade edilen degiskenin, giiciin neden olabilecegi
etki, cikti, nedensel sonuglar ve daha fazla giic elde edilmesi ihtimalini
dogurabilecek degiskenler seklinde degerlendirilecektir. Bu kapsamda daha 6nce
deginildigi gibi sosyal miibadele kuraminin kestirimleri dogrultusunda, Emerson’in
kuramsal tartismalarindan da esinlenilerek iliskisel giic modeli tasarlanmistir (Sekil
1). Gelistirilen iliskisel giic modeline dayanan ve kaynak aligverisi iligkisinin resmi
ve gayri-resmi yapisinda ortaya ¢ikmast muhtemel giic dengeleme siirecine iliskin
de Sekil 3’de sunulan gii¢ dengeleme siireci modeli 6nerilmistir.

Sekil 3: Gii¢ Dengeleme Siireci Modeli

Sosyal Tliskide
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Bu yazin degerlendirmesinde, orgiitsel giiciin kavramsal ¢ergevesi, yapisal-
bireysel gii¢ kaynaklar1 ve giiclin davranigsal boyutu tartisilmis ve orgiit i¢i giic
tipolojisi, iligkisel glic modeli ve giic dengeleme siireci modeli gelistirilmistir.
Sosyal miibadele kuraminin ve Emerson’in (1972) aciklamalarina dayanarak,
orgiitlerin iligkisel bir gli¢ dengesi lizerine kuruldugu varsayilmis ve oOrgiitsel
aktorlerin karsilikli bagimlilig1 {izerinde durulmustur. Sosyal miibadele kuraminin
yant1 stra sistem yaklasimi, kaynak bagimliligi, sosyal ag kurami, yapisal bosluklar
yaklasimmin kestirimleri 1s18inda yapisal giic kaynaklar1 incelenmistir. Bu
kapsamda, aktor eylemliligini de yadsimadan, yapisal ve iligkisel bir bakis agisiyla
orgiit-i¢i gilic, resmi ve resmi olmayan iligkiler temelinde degerlendirilmistir.

Munduate ve Medina (2009), French ve Raven’in (1959) gii¢c kaynaklari
taksonomisinde yer alan uzmanlik, referans ve bilgi giiclerini bireye 6zgii giic
kaynaklar1 kategorisinde degerlendirmistir. Ancak mevcut calismada, iligkisellik
perspektifiyle yaklasildiginda ve Peir6 ve Melid’nin (2003) goriisleriyle de
paralellik kurularak bu kaynaklarin resmi olmayan yapisal gii¢ kategorisinde yer
almasinin daha islevsel olacagi iddia edilmektedir. Ayrica bu calismanin gii¢
konusuna yaklasimi da ozellikle Ammeter vd., (2002) ve Pfeffer’in (1991)
goriigleriyle paralel bir tavir benimsemis ve sadece islevsellik niteligi
vurgulanmaya calisilmustir.

Bu ¢alismada (@) French ve Raven’nin (1959) gii¢ modelini genisletme
cabasiyla tasarlanan orgiit i¢i gii¢ tipolojisi (b) Emerson (1962) ve Peird ve
Melia’nin (2003) tartismalarindan esinlenilerek gelistirilen iligkisel giic modeli ve
(c) bu modeli temel alan ve gii¢ siirecini agiklamay1 hedefleyen gii¢ dengeleme
stireci modeli 6nerilmistir. Calismada gelistirilen tipoloji ve modellerin ilgili yazin
caligmalart i¢in aragtirmacilara farkli bir ¢erceve sunacagi beklenmektedir. Bu
kapsamda aragtirmacilara ¢ok diizeyli analiz modelleriyle (6rn. birey ve grup
diizeylerinde) gii¢ olgusunu anlamaya ve agiklamaya yonelik ¢alismalar yapmalari
onerilmektedir.

Mevcut calisma uygulamacilar i¢in de 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Pfeffer’in (1992) de vurguladigi gibi, Orgiitsel degisim ya da yenilik¢ilik
uygulamalarinda, yoneticilerin sorunlari anlamak ve etkili ¢oziimler gelistirmek
i¢in gii¢ iligkileri ve bagimlilik yapisin1 dikkatle incelemesi gerekmektedir. Bu
calismada sunulan bilgiler 1s181nda, isletmelerin degisim ve doniisiim siireglerinde
(sirket birlesmeleri ya da cesitlendirme stratejisine yonelme gibi) ydneticilerin
orgiitiin sosyo-teknik yapindaki giic-bagimlilik iligkilerini dikkate alarak kararlar
almasi Onerilmektedir. Ayrica, giic ve etki alanim1 koruyarak ya da genisleterek
orgiitsel etkililigin arttirllmasina destek olmay1 veya bireysel kariyer amaglarina
ulasmay1 hedefleyen is gorenler i¢in de mevcut ¢alismanin dnemli katkilar sunacagi
diistinilmektedir.

Mevcut ¢alisma sadece kisiler aras1 ve birimler aras1 iligkilerde rol oynayan
hem bireysel hem de yapisal degiskenlere yonelik ilgili yazin g¢aligmalarini
degerlendirmistir. Dolayisiyla, orgiitsel yap1 tasarmmi ya da orgiit kdiltiirii gibi
baglam degiskenlerinin gili¢ olgusu iizerindeki roliiniin dikkate alinmamasi bu
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calismanin énemli bir kisitidir. Ornegin, Ammeter vd.’ne gore (2002) mekanik
orgiit yapisinin, yiiksek bigimsellik diizeyi, sik1 bagli ve dik hiyerarsik katmanlari
nedeniyle aktorlere giic miicadeleleri icin yeterli firsatlar sunmamaktadir. Bu
yazarlar, organik yapilarda belirsizlik diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle,
aktdrlerin sahip oldugu kaynaklari giivence altina almak ya da itibar kazanmak i¢in
politik davranislarin artig gosterebilecegini 6ne siirmektedir. Pfeffer’e (2009) gore
de biirokratik ve bigimsel orgiit yapisinda orgiitsel faaliyetlerinin yerine getirilmesi
icin en temel basvuru kaynagi kurallar, yonergeler, resmi gii¢ ve otoritedir. Diger
taraftan hiyerarsik standartlar1 daha esnek ve daha az bigimsel orgiitlerde, resmi
olmayan sosyal normlar, 6diil ve ceza gibi resmi denetim mekanizmasindan ¢ok
daha baskindir. Bu nedenle is akis siirecinde yogun anlagsmazliklar yaganmasi, bu
anlagmazliklarin resmi olmayan giic kaynaklartyla ¢oziimlenmeye g¢alisilmas: ve
bunun sonucunda da oOrgiitsel politika ve gii¢ siireglerine daha sik rastlanmasi
kacinilmazdir (Pfeffer, 2009). Bu aciklamalar ileride yapilacak benzeri
caligmalarda Orgiit tasariminin Orgiit-igi gii¢ olgusu {izerindeki etkilerinin
incelenmesini ima etmektedir.

Calismanin bagka bir sinirlilig1 da orgiitsel birimlerin i¢-grup ve dis-grup
dinamiklerinin incelemeye dahil edilmemis olmasidir. Ileride yapilacak
caligmalarda, homojenlik, heterojenlik, biiyiikliik, birim ¢alisanlarinin kisilik
ozellikleri, grup gelisiminin asamalar1 gibi alt-birim degiskenlerinin, giic edinme
ve giic uygulama siirecinde ne tiir degisimler yaratabilecegine yonelik modeller
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamustir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

Power is discussed in organizational studies at individual, unit,
organization, and inter-organizational levels and with different paradigms. Related
literature reviews focus on intra-organizational power with its relative, situational,
transitive, and perceptual dimensions (Brass, 2017), its predictors and
consequences (Ocasio, 2017), by emphasizing the power process (Allen vd., 2003),
organizational politics (Drory et al., Romm, 1990), decision making and conflict
management (Torgal6z, 2018), power definitions and power sources (Kizanlikli,
Kog, & Kiliglar, 2021; Yukl & Falbe, 1991), and structural limitations (Lachman,
1989). Our literature review analyzes organizational power using a framework that
incorporates two key aspects: behavioral-relational power dimensions. This
approach allows for a comprehensive understanding of power dynamics within
organizations. The behavioral power dimensions shed light on the individual’s
strategies and attributes through which power is manifested and exerted within the
organizational context. On the other hand, the relational dimensions focus on
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formal and informal interactions that contribute to the acquisition and exercise of
power. By examining power from these perspectives, our literature review offers
valuable insights into the complexities of intra-organizational power dynamics

Based on the explanations in the literature, we have developed a typology
of organizational power, relational power model, and power balancing process.
Relying on the assumptions of social exchange theory as well as system approach,
resource dependence theory, social network theory, and structural holes theory, it
is assumed that organizations operate on a relational balance of power and therefore
the interdependence of organizational actors is emphasized. In this context, without
neglecting the importance of the actor's agency, and from a behavioral and
relational point of view, intra-organizational power is evaluated by considering
mutual dependency that emerges in the formal and informal exchange relationship.

Although power and politics cause conflicting feelings and negative
connotations, to be successful and effective in businesses, it is essential for
managers and other employees to realize what power and the power process are,
how power is obtained, or how it may be used efficiently. (Clegg, Courpasson &
Phillips, 2006; Pfeffer, 2009; Fleming & Spicer, 2014). In this respect, it is expected
that the study will be beneficial for managers and employees trying to understand
organizational life. For example, in organizational change or innovation practices,
power relations and dependency structure should be taken into account in order to
understand problems and develop effective solutions (Pfeffer, 1992). The approach
of this study to power adopts a similar approach to the views of Ammeter et al.,
(2002) and Pfeffer (1991), and its functionality role is emphasized.

Munduate and Medina (2009) regard expertise, reference, and information
powers of French and Raven's (1959) taxonomy as personal power sources.
However, in the current study, consistent with the views of Peir6 and Melia (2003),
these power sources are categorized as informal structural power when power is
approached from the relational perspective.

Our literature review has two main limitations. First, it lacks studies on the
role of organizational design in intra-organizational power. As suggested by
Ammeter et al. (2002) and Pfeffer (2009), the mechanical or organic organizational
structure influences power struggles among actors or the political atmosphere of
the workplace. Therefore, future studies can modify or expand the intra-
organizational typology and models proposed in this literature review. The other
limitation of the study is that the in-group and out-group dynamics of the sub-units
are not included in this power literature analysis. Future studies can develop models
to explore what kind of changes may be observed by sub-unit variables such as
homogeneity, heterogeneity, size, and personality traits of employees.
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Ulkemizin gelismiglik seviyesinin yiikseltilmesi acisindan, yerelden gerceklesecek
gelismeler onem arz etmektedir. Yerelde gerceklestirilecek ¢alismalarin en onemlileri arasinda
kooperatiflerin  yapacagi ¢alismalar gosterilebilir. Kooperatiflerin faaliyetlerinde basari
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goriinmemektedir. Bu anlamda calismamiz kapsaminda kooperatif ortaklarinin memnuniyeti
baglaminda kooperatif performanslarmin  Glciilmesini  hedefleyen “Kooperatifler Icin Basar
Kriterleri Olcegi”, yine giinliik hayatta en fazla karsilasilan “Kadin Kooperatifi, Tarim Satis
Kooperatifi, Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifi” ortaklart iizerinde
yapilan ¢alismayla ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu sayede kooperatiflerin bagarili sayilmalarima
dayanak gésterilecek bir takim bagari kriterlerini iceren bilimsel bir 6l¢ek gelistirerek bilimsel yazina
katk: saglamak hedeflenmistir.
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ABSTRACT
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in the context of the satisfaction of the cooperative partners, "Success Criteria Scale for
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GIRIS

Kontrat Melerowicz tarafindan kooperatifler, ekonomik agidan
bakildiginda ortak bir ticari amaca ulasmak noktasinda olusturulan birlikler
seklinde tanimlanmustir. Charles Gide adindaki Fransiz kooperatif¢isi ise
kooperatifi, kar1 ikinci plana atan birlesmeler seklide ifade etmistir. Italyan
iktisatgis1 Valenti kooperatifi, genel dagilimdan olumsuz etkilenenler tarafindan,
dagilimda nispeten bir denge meydana getirmek ve ugradiklar1 zarar1 bertaraf
etmek amaciyla istekli bir sekilde birleserek olusturduklar1 kolektif bir yapidir
seklinde tanimlamistir (Miilayim, 2006:60). Her ne kadar tanimlar farkli olsa da
tiim uzmanlar, kooperatif¢ilik felsefesi 6zlinde ayn1 noktada bulusmaktadirlar.

Kooperatifcilik temel olarak birlikte is yapma ve var olan islerin el birligi
ile halledilmesi seklinde ifade edilecek olursa, gegmisten bugiine insanlarin toplu
bir sekilde yasadiklar1 tiim zamanlarda uygulanagelen bir yontemdir. Ancak
kooperatif¢ilik, zamanla giincel ekonomik sistemde kendine yer bulmast ile birlikte
bilimsel agidan da incelenmeye baglanmistir.

Kooperatiflerin basarili olmalart i¢in hangi unsurlara dikkat etmeleri
gerektiginin farkinda olmalar1 ve faaliyetlerinde bu unsurlara dikkat ederek adim
atmalar1, onlarin uzun 6miirlii olmalar1 ve basarili bir yasam egrisi yakalamalari
acisindan hayati dneme sahiptir.

Tam bu noktada calismamizin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismamiz
ile basta kooperatif yoneticileri olmak iizere kooperatiflere, kendileri i¢in gegerli
olabilecek basar1 kriterleri analiz edilerek, bu kritikler g¢er¢evesinde faaliyet
gerceklestirmeleri  Onerilmektedir.  Kooperatif — ortaklarinin  memnuniyeti
baglaminda kooperatif performanslarinin 6l¢iilmesini hedefleyen “Kooperatifler
Icin Basar1 Kriterleri Olgegi”, yine giinliik hayatta en fazla karsilasilan “Kadm
Kooperatifi, Tarim Satis Kooperatifi, Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ile Tarimsal
Kalkinma Kooperatifi” ortaklar iizerinde yapilan ¢alismayla ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu sayede kooperatiflerin basarili sayilmalarina dayanak gosterilecek
bir takim basar1 kriterlerini igeren bilimsel bir 6l¢ek gelistirilmek suretiyle bilimsel
yazina katki saglanmasi hedeflenmistir. Kooperatifcilik alaninda galisma yapacak
arastirmacilara katkis1 bulunacagi ve toplumsal fayda olusturacag diisiiniilen
calismamizin beklenen etkiyi olusturmasi timit edilmektedir.

I. KOOPERATIFCILIK KAVRAMI

Kaynag1 Latince ‘‘coopera’tion’’ kelimesi olan Fransizca ‘‘coéperer’’
kelimesinden kooperatif kavrami dogmustur. Ortaklasa ¢alisma, birlikte is yapma,
karsilikli dayanisma ve yardimlasma igerisinde bulunma Tiirk milletinin temelde
kiiltiirel yapisinda bulunan bir 6zelliktir. Yunus Emre ‘‘Gelin tanis olalim isi kolay
kilalim’’ ve Mevlana ‘‘Yalniz tas duvar olmaz’’ seklindeki ifadeleriyle bu gercegi
ortaya koymuslar ve Tirk milletine yonelik olarak birliktelik icerisinde hareket
etmelerini; birlik olmalarmi ve birlik igerisinde is yapma yoOniinde hareket
etmelerini veciz ifadelerle tavsiye etmislerdir (Giimis, 2003:9). Gorildigi gibi
kooperatif¢ilik, aslinda toplumumuzun benliginde var olan degerlerle birlikte
diisiiniildiigiinde toplumumuzda halihazirda var olan bir sistematiktir.
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Kooperatifcilik kavramini sadece ekonomik boyutuyla ele almak yerine
daha genis bir cercevede inceledigimizde, oziinde tasidigi degerler itibariyle
gecmiste ve glinlimiizde toplum hayatimizin bir parcgast oldugu sdylenebilir.

Bir kooperatif genel olarak; kar pay1 veya artik degerin oldugu, daha diisiik
fiyatlarin tiiketiciye sunuldugu, kooperatif miilkiyetinin ortaklari arasinda esit
agirlikta oldugu, iyilesmis ¢aligma kosullarina sahip, kooperatifte yer almay1 kabul
eden goniillii bir bireyler ag1 olarak ifade edilmektedir (Altman, 2010:563). Ancak
kooperatiflerin basar1 kriterleri, bu 6zelliklerinin hissedilme derecesine etki eden
bir etken olarak karsimiza ¢ikar.

Kooperatifcilik kavrami daha ¢ok {iretim ydniiyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak kooperatiflerin gelisme ve profesyonellesme siiregleri, cirolarinin artmasi
ile dogru orantili bir sekilde seyretmektedir. Toplumun refah seviyesinin artmasiyla
kooperatifler, natiirel ve organik liriinlerin adresi olarak goriilmeye baslanmis ve
bu durum kooperatiflere olan ilgiyi artirarak daha kurumsal kooperatiflerin oniinii
acmistir.

II. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA KOOPERATIFCILIK

Kooperatifciligin Tiirkiye’deki, Avrupa’daki ve diinyadaki durumuna biraz
daha yakindan bakmak gerekirse agsagidaki rakamlarla karsilagsmak miimkiindiir;

A. Tiirkiye’de Kooperatifcilik

Tiirkiye’de kooperatif¢ilik acisindan durumu istatistiki bilgiler 1s1ginda
inceleyecek olursak (sosyalekonomi.org / 20.06.2022);

e Tiirkiye’de 2022 yil itibari ile, 53.259 kooperatif bulunmaktadir. Bu
kooperatifler 30 farkli tiirde faaliyetlerine devam etmektedir. Tiim bu
kooperatiflerin 7.422.994 ortagi bulunmaktadir.

e Kooperatif sayilarina faaliyet alanina gore bakildiginda en fazla sayida
kooperatifin konut yapt kooperatifleri oldugu goriillmektedir. Bu
kooperatif grubunu tarimsal kalkinma kooperatifleri takip etmektedir.
Ugiincii sirada ise motorlu tasima kooperatifleri yer almaktadir.

o Tiirkiye’deki kooperatiflerin biyikliklerini ortak sayilart agisindan
degerlendirildiginde ise; ilk sirada pancar ekicileri kooperatifleri
gelmektedir. Bu kooperatifleri ikinci sirada konut yapi kooperatifleri
takip etmektedir. Tarim kredi kooperatifleri ise bu iki kooperatif
grubunun ardindan ii¢iincii sirada yer almaktadir.

e Tirkiye’deki kooperatiflerin toplam yillik cirolarmm 300 milyon
Avrodan daha fazla oldugu goriilmektedir. Cirolar bazinda ilk iig
kooperatif sirasi ile, Pankobirlik, Tarim Kredi Kooperatifleri ve Farma
Lojistik Kooperatifi’dir.

e Tiirkiye, kooperatif sayilar1 bakimindan Avrupa’da en ¢ok kooperatife
sahip ikinci iilkedir. Ancak yillik ciro, caligsan sayisi ve ortak sayisi gibi
cok kritik gdostergeler agisindan, Avrupa’da ilk tli¢ Ulke arasina
girememektedir.
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B. Diinya’da Kooperatifcilik

Tiirkiye’de kooperatif istatistikleri agisindan durum bu sekilde iken,
Diinya genelindeki kooperatif istatistiklerini inceleyecek olursak
(sosyalekonomi.org / 20.06.2022);

e Diinya genelinde 2,6 milyon kooperatif bulunmaktadir ve bu
kooperatifler, 1 milyarin {izerinde miisteri ve ortakla 145 iilkede
faaliyetlerine devam etmektedirler.

e Diinya genelini kooperatifcilik ekosisteminin biiyiikligiinii su sekilde bir
ornekle vermek miimkiin olacaktir; eger diinyadaki kooperatifcilik
ekosistemi bir lilke olarak birlestirilseydi bu ekonomi, Almanya’dan
sonra diinyanin en biiyiik besinci ekonomisi olacaktir.

e Diinya genelinde kooperatiflere ait olan varliklarin toplam degeri
yaklasik olarak 19,6 trilyon Dolar seviyelerindedir.

e Kooperatif¢ilik ekosisteminin Diinya’daki yillik geliri, kiiresel boyuttaki
toplam gayrisafi yurti¢ci hasilanin yaklagik olarak 9%4,3’iine denk
gelmektedir ve bu durumun parasal olarak ifadesi 2,98 trilyon Dolardir.

e Finlandiya, Yeni Zelanda, Fransa ve Hollanda’nin ulusal gelirlerine
bakildiginda bu gelirlerin %10’undan daha ¢ogunun kooperatifler eliyle
tiretilmekte oldugu goriilmektedir.

e Flde bulunan ve 156 iilkeyi igeren verilere gore, kiiresel dlgekte yari
zamanli ve tam zamanli sekilde kooperatiflerde calisanlarin sayisi
yaklasik olarak 279,4 milyon kisidir.

e Diinya geneline bakildigindan en yaygin kooperatif tiirliniin tarim
kooperatifleri oldugu rahatlikla sdylenebilir.

o Kooperatiflerin faaliyetleriyle iliskili veya bizzat kooperatiflerde
calisanlarin sayisi, diinyada calisan aktif niifusun yaklasik olarak
%9,46’sin1 olusturmaktadir.

III. OLCEK GELIiSTIRME

Bilimsel literatiire, etkili olabilecek nitelikte bir 6l¢iim araci kazandirmanin
ileride yapilacak bilimsel ¢aligmalar noktasinda bir kose tasi niteligi tagiyabilecegi,
arastirmacilarin birgogu tarafindan ifade edilmektedir (Slavec ve Drnovsek, 2012).
Burada 6nemli olan konu, gelistirilen dlcegin ilgili alana katki saglamasi ve
doldurdugu bosluk sayesinde arastirmacilara yeni bir bilimsel ara¢ kazandirilmasi
konusunda yakalanacak basaridir.

Sosyal bilimler alanina ait konular T{zerinden o6l¢ek kavramini
degerlendirecek olursak; dlgegin karsilagilan farkli durumlar kargisinda bireylere,
nesnelere ve siireclere yonelik arzu edilen bir takim verileri saglamaya yonelik
islevsel bir yontem oldugu ifade edilmektedir (Morgado vd., 2015). Arastirmacilar
ozellikle sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarinda, inceledikleri konu hakkinda
saglikli, gegerli ve giivenilir verileri daha onceden farkli bilimsel ¢alismalarda
gelistirilen dlgekler sayesinde rahatlikla toplayabilirler.

Sosyal bilimler agisindan 6lgegin Onemi, soyut yani direkt olarak
gbozlemlenmesi miimkiin olmayan alanlarin sayisal bir nitelik kazandirilarak
6l¢iilmesini miimkiin hale getirmesidir (Bolarinwa, 2019). Diger bir ifade sekliyle
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Olcegin sosyal bilimlerdeki onemi, halihazirda anlam yiiklenemeyen teorik bir
takim degiskenlerin ortaya g¢ikarilmasina imkan saglayan, bir araya getirilmis
maddeler biitiinii olmasindan kaynaklanmaktadir (Carpenter, 2019).

Olgek gelistirme galigmalarnin amacina bakildiginda, bir yapilanmay:
acikca ifade etmek ve bu yapilanmay1 yeterli derecede 6l¢gmek icin kullanilabilecek
bir ara¢ olusturmak oldugu goriilmektedir (Wymer ve Alves, 2013). Elbette
gelistirilen Olcegin ilerleyen donemlerde farkli arastirmacilarin yaptiklar: farkl
arastirmalarda kullanilabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Buda oOlgegin
bilimsel acidan gecerli ve giivenilir olmasim gerektirir.

Olgek gelistirme siirecine bakildiginda ise, eldeki araglarla dogrudan
olglilemeyen bir takim kuramsal degiskenlere yonelik bilgi elde etmek, kuramsal
degiskenlerin halihazirdaki seviyelerini gozler 6niine sermek ve sayisal bir takim
analizler gerceklestirmek amaciyla kat edilmesi gereken asamalari igerdigi
goriilmektedir (DeVellis, 2017).

MATERYAL VE YONTEM

1.Materyal

Kooperatiflerin hangi kriterlere gore basarili sayilabileceklerine iliskin
maddeleri belirlemeye yonelik “kooperatifler icin basar1 kriterleri Olcegi”
gelistirilmesini amaglayan bu ¢aligmanin materyali, konuya iliskin mevcut
literatiirden derlenen makro veriler yaninda, 5°1i likert tipinde sorular barindiran ve
kooperatif bagskan ve ortaklari ile yapilan yuvarlak masa goériigmelerinden elde
edilmistir.

2.Yontem

2. 1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Yontem

Bu c¢alismasinda kullanilan anketlerin toplanmasi agamasinda ankete
katilan kisilere telefonla birebir goriisme yoluyla ulasilmis ve anketler akilli telefon
ve bilgisayar iizerinden doldurtulmak suretiyle elde edilmistir.

Anket calisgmasinin O6rneklemine il farki gdzetmeksizin Kadin
Kooperatifleri, Tarim Satis Kooperatifleri, Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri ile
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri dahil edilmistir. Bu kooperatif tiirleri
belirlenirken ¢alismanin konusu olan basari kriterlerini yansitmasi agisindan igleyis
anlaminda birbirlerine benzer kooperatif tiirleri olmalarina dikkat edilmistir.

Anket c¢aligmasinda yukarida bahsi gecen kooperatiflerin baskan ve
ortaklarina ulagilarak Ornekleme dahil edilmislerdir. Ortaklarin kooperatif
organlarinda gorev alip almama durumlar goz ardi edilmistir.

Calismanin ilk pilot uygulamasinda toplam 57 kisiye ulasilmis olup bu
kisilerin kooperatiflere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Kisi %
Kooperatif Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 26 45,6
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 25 43,9
Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 5 8,8
Tarim Satis Kooperatifi 1 18

Calismanin ikinci pilot uygulamasinda toplam 209 kisiye ulagilmis olup bu
kisilerin kooperatiflere gore dagilimi asagidaki gibidir.
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Kisi %
Kooperatif Kadm Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 116 55,5
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 58 27,8
Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 26 12,4
Tarim Satis Kooperatifi 9 4,3

Calismanin ana uygulamasinda toplam 281 kisiye ulasilmis olup bu
kisilerin kooperatiflere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Kisi %
Kooperatif Kadm Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 213 75,8
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi a7 16,7
Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 20 7,1
Tarim Satis Kooperatifi 1 04

Yukaridaki tablolardan da anlasilacagi lizere bu ¢alisma kapsaminda anket
yontemiyle ulasilan kisi sayis1 547 olarak gerceklesmis. Bu say1 ana kitleyi temsil
acisindan yeterlidir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket formu besli likert 6lgegi seklinde
hazirlanmis olup, birinci kisminda katilimcilarin demografik bilgilerinin alindigi
bir boliim mevcuttur. Ikinci kisminda ise katilimcilarin kooperatiflerin basari
algisin1 6lgmek i¢in bir boliim yer almaktadir.

2.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yéntemler

Bu calisma kapsaminda verilerin Olgiilmesi i¢in farkli analiz tiirleri
kullanilmustr.

2.1. Aciklayici Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi, ¢ok sayidaki degiskeni belirli sayida gruplara
ayirmak suretiyle, gruplar arasindaki iligkiyi minimum, degiskenler arasindaki
iligkiyi ise maksimum yaparak, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz
tiiriidiir (Karagoz; 2021:639)

2.2. Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik analizi i¢in, genellikle Cronbach Alpha katsayisi
kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisi, bir dlgekteki sorularn varyansinin,
genel varyansa bulunmasi ile elde edilmektedir. O ile 1 araliginda deger almaktadir
(Karagdz; 2021:639). Cronbach Alpha katsayisimin en az 0,7 olmasi arzu
edilmektedir (Altunigik vd; 2012, s.126).

2.3. Dogrulayict Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktor analizi, onceden gelistirilmis, onceki g¢aligmalarda
kullanilmig, kuramsal dayanagi olan veya modelin dogrulugunu test etmek icin
kullanilan bir analiz tlriidir. Faktor analizinde uyum 1iyiligi indeksine ait
degerlerin, kabul edilebilir seviyede olmasi gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin; 2021,
38-54).

IV. KOOPERATIFLER iCiN BASARI KRiTERLERI
OLCEGININ GELIiSTiRILMESINE YONELIK BiR CALISMA

Calismanin ana amacimi olusturan bu basar1 Olcegi gelistirme
caligmasi ile yapilmak istenen, farkli kooperatiflerin basarilarin1 bilimsel
olarak Olgmek isteyen aragtirmacilarin kullanabilecegi bilimsel bir dlgek
ortaya konulmasidir.
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A. 11k Pilot Uygulama

Ik pilot uygulama ile 6lgegi meydana getiren 22 maddenin anlasiimasi
hususunda karsilagabilecek sorunlarin giderilmesi, Tiirk¢e dilbilgisi kurallarina
uygunlugu ve genel olarak Olcegin maddelerinin yeniden diizenlenmesi
amaglanmigtir. Bu baglamda, yapilan ilk pilot calismaya 57 kisi katilim

gostermistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2: ilk Pilot Ornekleme liskin Betimleyici Ozellikler (n=57)

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 34 59,6
Erkek 23 40,4

Medeni Durum Evli 45 789
Bekar 12 21,1

Yas 25-31 Yas 4 7,0
32-38 Yas 5 8,8

39-45 Yas 7 12,3

46 Yas ve Uzeri 41 71,9

Egitim Tlkogretim 9 15,8
Lise 18 31,6

Yiiksekokul 10 17,5

Fakiilte 13 22,8

Yiiksek lisans 7 12,3

Kooperatif Kadm Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 26 45,6
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 25 43,9

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 5 8,8

Tarim Satis Kooperatifi 1 18

Katilimcilarin %59,6’°s1 kadin ve %40,4’1 erkektir. Katilimcilarin %78,9°u
evli iken, %21,1°1 bekardir. Katilimcilarin %7’si 25-31 yas araliginda, %8,8’1 32-
38 yas araliginda, %12,3’1i 39-45 yas araliginda ve %71,9’u 46 yas ve lizerindedir.
Katilimcilarin %15,8°1 ilkogretim, %31,6’s1 lise, %17,5°1 yiiksekokul, %22,8’1
fakiilte ve %12,3’ii yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin %45,6’s1 kadin
girisimi iiretim ve isletme kooperatifi, %43,9’u tarimsal kalkinma kooperatifi,
%38,8’1 liretim ve pazarlama kooperatifi ve %1,8’1 tarim satis kooperatifi iiyesidir.

[1k pilot uygulama ve bu alanda uzmanlarla yapilan gériismeler sonucunda
maddelerde anlatilmak istenen hususlarin ifade edilis bigimlerinde bir takim
diizeltmelere gidilmis ve anketin cevaplayanlar tarafindan daha anlasilir hale
getirilmesi saglanmisgtir.

B. ikinci Pilot Uygulama

Ikinci pilot uygulama ile 22 sorudan olusan o&lgegin, gecerlilik ve
giivenirliliginin test edilmesi amaglanmistir.

ikinci Pilot Uygulamadaki Ornekleme iliskin Bulgular

Genel bir kural olarak olmasi istenen, alinacak Srneklem biyiikliigiiniin
degisken sayisinin 5 kati, hatta 10 kat1 civarinda olmasidir (Tavsancil: 2002, 51;
Giirbiiz ve Sahin: 2016, 311). Yapilan ikinci pilot uygulamasina, 209 kisi katilim
gdstermistir. Ikinci pilot uygulamaya katilim sayis1, degisken sayisinin yaklasik
olarak 10 kati civarinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilara ait demografik bilgiler
Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: ikinci Pilot Ornekleme iliskin Betimleyici Ozellikler (n=209)

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 145 69,4
Erkek 64 30,6

Medeni Durum Evli 165 78,9
Bekar 44 21,1

Yas 18-24 Yas 3 14
25-31 Yas 19 9,1

32-38 Yas 23 11,0

39-45 Yas 46 22,0

46 Yas ve Uzeri 118 56,5

Egitim [kogretim 40 19,1
Lise 57 27,3

Yiiksekokul 33 15,8

Fakiilte 58 27,8

Yiiksek lisans 21 10,0

Kooperatif Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 116 55,5
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 58 27,8

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 26 12,4

Tarim Satis Kooperatifi 9 4,3

Katilimcilarin %69,4°1 kadin ve %30,6’s1 erkektir. Katilimcilarin %78,9°u
evli iken, %21,1’1 bekardir. Katilimcilarin %1,4’i 18-24 yas araliinda, %9,1°1 25-
31 yas araliginda, %11°i 32-38 yas araliginda, %22’si 39-45 yas araliginda ve
%56,5’1 46 yas ve lzerindedir. Katilimcilarin %19,1°1 ilkogretim, %27,3’1 lise,
%15,8’1 yiiksekokul, %27,8’1 fakiilte ve %10’u yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin 9%55,5’1 kadin girisimi {iiretim ve isletme kooperatifi, %27,8’i
tarimsal kalkinma kooperatifi, %12,4’{i iiretim ve pazarlama kooperatifi ve %4,3’1
tarim satig kooperatifi iiyesidir.

ikinci Pilot Uygulamada AFA Analizi

Agiklayici faktor analizi, cok sayidaki degiskeni belirli sayida gruplara
ayirmak suretiyle, gruplar arasindaki iligkiyi minimum, degiskenler arasindaki
iliskiyi ise maksimum yaparak, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz
tiriidiir (Karagoz; 2021:639)

Faktor analizinde varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Analiz
sonucunda, KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 degerlendirilmesi
gerekmektedir. KMO degerinin 1’e yakin olmast ve 0,5’ ten bilyiik olmasi, bize
orneklem biiylikligiiniin yeterliligi noktasinda bilgi saglamaktadir (Kaiser 1974;
Biiyiikoztiirk, 2009; Secer, 2015).

KMO degerinin 0,6 lizerinde olmasi, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli
olacaktir. Barlet kiiresellik testinin anlamli olmasi (p<0,05), faktor analizi
yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Sonrasinda, faktor yiiklerinin en az 0,5’in
iizerinde olmasina dikkat edilmistir. Aciklanan varyansin sosyal bilimler i¢in tek
boyutlu oSlgeklerde %30, ¢ok boyutlu oOlgeklerde %50 olmasi Gnerilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin; 2016, 311).

Kooperatiflerde basar1 6l¢eginin gecerliligini belirlemeye yonelik yapilmis
olan AFA analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 4: ikinci Pilot Uygulamadaki AFA Analizleri (n=209)

i . Birinci AFA ikinci AFA Uciincii AFA
Olcek Maddeleri — - - - — -
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 1 Faktor 2 Faktor 1 Faktor 2

s1 887 ,906 ,910

S2 ,907 ,924 ,929

S3 ,892 913 919

S4 ,881 ,901 ,908

S5 ,899 915 919

S6 893 ,908 ,912

s7 766 ,798 ,805

38 ,889 ,912 ,919

S9 759 ,798 ,809

S10 622 ,541 541

s11 616 635

S12 454 ,526

S13 ,703 ,751 ,764

S14 ,699 744 ,756

S15 ,601 ,604

S16 ,845 874 ,880

817 727 771 781

s18 599 660

S19 693 598

S20 642 549

S21 ,841 ,856 ,855

S22 , 790 ,857 871
KMO Testi ,966 ,959 ,957
Barlett Kiiresellik Testi x?>=6214,32; p<,001 x2=4456,47; p<,001 x2=4301,00; p<,001
Aciklanan Varyans 78,455 81,470 83,305

Birinci AFA sonucunda; dlgekte yer alan maddelerin 2 faktorde toplandigi
goriilmektedir. KMO degerinin, 966 oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun
(x>=6214,32; p<,001) anlamli oldugu goriilmektedir. Olgek maddeleri, toplam
varyansin %78,45’ini agiklamaktadir. Birden fazla faktérde 0,10°dan daha az bir
farkla yer alan maddeler, binisik olarak degerlendirilmekte ve 6l¢ekten ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk; 2002, 118). Olgege ait 11, 12, 15, 18, 19, 20 numaral
sorularin, binisik Ozellik gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple, ilgili sorular
Olcekten ¢ikarilmis ve AFA analizi tekrarlanmigtir.

Ikinci AFA sonucunda; dlgekte yer alan maddelerin 2 faktorde toplandig
goriilmektedir. KMO degerinin ,959 oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun
(x>=4456,47; p<,001) anlamli oldugu goriilmektedir. Olgek maddeleri, toplam
varyansin %81,47’sini agiklamaktadir. Olgege ait 10 numarali sorunun, binisik
ozellik gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple, ilgili sorular 6l¢ekten ¢ikarilmis ve
AFA analizi tekrarlanmigtir.

Ucgiincii AFA sonucunda; dlgekte yer alan maddelerin 2 faktorde toplandigi
goriilmektedir. KMO degerinin ,957 oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun
(x>=4301,00; p<,001) anlamli oldugu goriilmektedir. Olgek maddeleri, toplam
varyansin %83,30’unu a¢iklamaktadir. Her bir faktor altinda en az 3 degigken olasi
gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin; 2016, 311). Bu sebeple, 21 ve 22nci sorularda
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Olcekten cikarilmis ve kalan maddeler tek faktorde toplandigi icin dondiirme islemi

yapilmaksizin AFA analizi tekrarlanmstir.
Tablo 5: ikinci Pilot Uygulamadaki Son AFA Analizi (n=209)

Olgek Maddeleri Faktor 1

S1 ,927
S2 ,940
S3 ,942
S4 ,920
S5 ,935
S6 ,923
S7 874
S8 ,941
S9 ,882
S13 ,864
S14 ,858
S16 ,934
S17 ,878

KMO Testi ,959

Barlett Kiiresellik Testi x?=4089,79; p<,001

Aciklanan Varyans 82,716

Tekrarlanan AFA analizi sonucunda, 6lgek maddelerinin tek faktérde
toplandig1 goriilmektedir. KMO degerinin ,959 oldugu ve Barlett kiiresellik testi
sonucunun (x?>=4089,79; p<,001) anlaml oldugu goriilmektedir. Olgek maddeleri,
toplam varyansin %82,716’smm agiklamaktadir. Olgek maddelerine ait faktor
yiikleri en az faktor yiikii olarak kabul edilen 0,5 degerinin {izerindedir. Kooperatif
basar1 dlgeginin, 13 madde ve tek faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir.

ikinci Pilot Uygulamadaki Yakinsama Gecerliligi

Olgegin gecerliligini agiklamak icin, ayrica yakinsama gegcerliligine
bakilmistir. Yakinsama gecerliligi icin, birlesik giivenirlik (CR) ve cikarilan
ortalama varyans degerlerine (AVE) bakilmistir. Birlesik giivenirlik degerinin 0,70
ile 0,90 arasinda olmasi (Nunnally ve Berstein, 1994: 84) ve ¢ikarilan ortalama
varyans degerinin 0,50’nin iizerinde olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker,
1981: 39-50).

Kooperatiflerde basar1 Glgeginin yakinsama gegerliligini belirlemeye
yonelik yapilmis olan CR ve AVE sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: ikinci Pilot Uygulamadaki Yakinsama Gegerliligi (n=209)

- Birlesik Giivenirlilik Cikarilan Ortalama Varyans
Olgek Ad1 (CR) (AVE)
Kooperatif Basar1 Olgegi ,827 ,984

Kooperatiflerde basar1 Olgeginin birlesik giivenirlilik degerinin ,827
oldugu ve ¢ikarilan ortalama varyans degerinin ,984 oldugu goriilmektedir. Elde
edilen degerlerin gerekli kriterleri sagladigi dikkate alindiginda, Kooperatiflerde
basar1 6lgeginin yakinsama gegerliligini sagladig1 goriilmektedir.

ikinci Pilot Uygulamada Giivenirlilik Analizi

Gilivenirlilik analizi i¢in, genellikle Cronbach Alpha Kkatsayisi
kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisi, bir dlgekteki sorularin varyansinin,
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genel varyansa bulunmasi ile elde edilmektedir. O ile 1 araliginda deger almaktadir
(Karagdz; 2021:639). Cronbach Alpha katsayisinin en az 0,7 olmasi arzu
edilmektedir (Altunisik vd; 2012, s.126). Giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 7°de

gosterilmistir.
Tablo 7: ikinci Pilot Uygulamadaki Giivenirlilik Analizi (n=209)
Olcek Ad1 Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Kooperatif Basar1 Olgegi ,982 13

Kooperatif bagar1 dlgeginin, 982 giivenirlilik katsayisina oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug 6lgegin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu gdstermektedir.

C. Ana Uygulama

Ana uygulama ile 13 sorudan olusan Olcegin, yeni bir orneklem ile
gecerlilik ve giivenirliliginin test edilmesi amaglanmustir.

Ana Uygulamadaki Ornekleme iliskin Bulgular

Yapilan ana uygulamaya, 281 kisi katilim gdstermistir. Ana uygulamaya
katilm sayisi, degisken sayisinin 10 katindan ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8: Ana Uygulamadaki Ornekleme liskin Betimleyici Ozellikler (n=281)

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 247 87,9
Erkek 34 12,1

Medeni Durum Evli 230 81,9
Bekar 51 18,1

Yas 18-24 Yas 2 0,7
25-31 Yas 16 57

32-38 Yag 40 14,2

39-45 Yas 76 27,0

46 Yas ve Uzeri 147 52,3

Egitim Tlkogretim 52 18,5
Lise 88 31,3

Yiiksekokul a7 16,7

Fakiilte 66 23,5

Yiiksek lisans 28 10,0

Kooperatif Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 213 75,8
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi a7 16,7

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 20 7,1

Tarim Satis Kooperatifi 1 04

Katilimeilarin %8,9’u kadin ve %12,1°1 erkektir. Katilimeilarin %81,9°u
evli iken, %18,1°1 bekardir. Katilimcilarin %0,7°si 18-24 yas araliginda, %5,7’si
25-31 yas araliginda, %14,2’si 32-38 yas araliginda, %272si 39-45 yas araliginda
ve %52,3’1i 46 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %18,5’1 ilkdgretim, %31,3’1 lise,
%16,7’si yiiksekokul, %23,5’i fakiilte ve %10’u yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin %75,8°1 kadin girisimi {iretim ve igletme kooperatifi, %16,7’si
tarimsal kalkinma kooperatifi, %7,1°1 iiretim ve pazarlama kooperatifi ve %0,4’i
tarim satig kooperatifi iiyesidir.
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Ana Uygulamadaki AFA Analizi
Kooperatiflerde basari 6lgeginin gegerliligini belirlemeye yonelik yapilmis
olan AFA analizi sonuglar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.
Tablo 9: Ana Uygulamadaki AFA Analizi (n=281)

Olcek Maddeleri
Olcegin ilk Hali Olgegin Son Hali Faktér 1
Sira Numarasi Sira Numarasi
s1 s1 1933
S2 S2 1927
S3 S3 946
S4 S4 944
S5 S5 931
S6 S6 ,936
s7 S7 875
S8 S8 944
S9 S9 913
S13 S10 933
S14 s11 835
S16 S12 ,902
S17 513 893
KMO Testi 964
Barlett Kiiresellik Testi x*>=5872,81; p<,001
Aciklanan Varyans 84,063

Yapilan AFA analizi sonucunda, olgek maddelerinin tek faktorde
toplandig1 goriilmektedir. KMO degerinin ,964 oldugu ve Barlett kiiresellik testi
sonucunun (x>=5872,81; p<,001) anlaml oldugu goriilmektedir. Olgek maddeleri,
toplam varyansin %84,063’iinii aciklamaktadir. Olgek maddelerine ait faktor
yiikleri en az faktor yiikii olarak kabul edilen 0,5 degerinin {izerindedir. Kooperatif
basar 6l¢eginin, ikinci pilot uygulamada elde edilen 13 madde ve tek faktorlii bir
yapisini korudugu tespit edilmistir.

Ana Uygulamadaki Yakinsama Gegerliligi

Kooperatiflerde basar1 06lceginin yakinsama gecerliligini belirlemeye
yonelik yapilmis olan CR ve AVE sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Ana Uygulamadaki Yakinsama Gegerliligi (n=281)

8 Birlesik Giivenirlilik Cikarilan Ortalama Varyans
Olgek Adi (CR) (AVE)
Kooperatif Basar1 Olcegi 841 986

Kooperatiflerde basari 6lgeginin birlesik giivenirlilik degerinin ,841
oldugu ve ¢ikarilan ortalama varyans degerinin ,986 oldugu goriilmektedir. Elde
edilen degerlerin gerekli kriterleri sagladig1 dikkate alindiginda, Kooperatiflerde
basar1 6lgeginin yakinsama gecerliligini sagladigi goriilmektedir.

Ana Uygulamadaki DFA Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), oOnceden gelistirilmis, Onceki
caligmalarda kullanilmig, kuramsal dayanagi olan veya modelin dogrulugunu test
etmek i¢in kullanilan bir analiz tiiriidiir. Bu ¢alismada, ikinci pilot uygulama ve ana
uygulamada elde edilen tek faktorlii yapinin dogrulugunu test etmek amaciyla DFA
yapilmigtir. Aragtirma verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle maximum
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likelihood hesaplama yontemi kullanilmistir. Faktér analizinde uyum iyiligi
indeksine ait degerlerin, kabul edilebilir seviyede olmasi gerekmektedir. ilgili

uyum indeksleri Tablo 11°de gosterilmistir (Glirbiiz ve Sahin; 2021, 38-54).
Tablo 11: Uyum lyiligi indekslerine Ait Degerler

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2/df <3 3<(X¥df) <5
GFI >0,95 > 0,90
CFI >0,95 >0,90
RMSEA < 0,05 <0,08

Kooperatiflerde basar1 olgegine yonelik yapilmis olan DFA analizi
sonuclar1 Sekil 1°de gosterilmistir.
Sekil 1: Ana Uygulamadaki DFA Analizi (n=281)

Toplam 13 madde ve tek faktorlii yapidan olusan “Kooperatif Basari
Olgegi nin birinci diizey tek faktorlii faktoriyel yapis, AMOS 24 paket programi
kullanilarak test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, uyum iyiligi indeksleri kabul
edilebilir seviyede olmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple, sirasiyla e12-e13, el-e2, e5-
€6, el1-e13, el-e4, el-e3, e3-e10, e4-el10, e7-e13, e8-e12, el1-e5, e10-e11, e8-e10,
e6-e12 ve e2-e3 hata terimleri arasinda Onerilen kovaryans yapilmis ve her
diizenlemede analiz tekrar edilmistir. Birinci diizey tek faktdrli DFA analizi
sonucunda elde edilen uyum degerleri (y2 [49, N=281]=129,011; p<,01;
x2/df=2,633, RMSEA=,076; GFI=,937; CFI=,986), onerilen tek faktorlii modelin,
veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
aragtirmadan elde edilen verilerin “Kooperatif Basari Olgegi nin, ikinci pilot
uygulama ve ana uygulamada Ongoriilen kurumsal altyapisi (tek faktorlii) ile
uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Ana Uygulamadaki Giivenirlilik Analizi
Kooperatiflerde basar1 olgegine yonelik yapilmis olan AFA ve DFA
sonucunda elde edilen 13 madde ve tek faktorden olusan dlgegin gilivenirlilik

analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
Tablo 12: Ana Uygulamadaki Giivenirlilik Analizi (n=281)

Olcek Ad1 Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Kooperatif Basar1 Olgegi ,984 13

Kooperatif basar1 6lgeginin, 984 giivenirlilik katsayisina oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, 6lcegin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu géstermektedir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

Olgek gelistirme calismalar1 kapsaminda yapilan bilimsel analizler
neticesinde, kooperatiflerin basarilarin1 dlgmek i¢in kullanilabilecek on fi¢
maddeye ulagilmistir. Bu maddeler;

o Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinen ve benimsenen ortak bir
vizyonumuz vardir.
o Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinir ve benimsenen ortak degerlerimiz
vardir.
Faaliyetler, vizyon ve ortak degerler dogrultusunda yiirtitiiliir.
Ortaklar arasinda bilgi paylasimi yapilir.
Uretimden satisa kadar ortaklarin fikirleri dikkate alinr.
Ortaklar istediklerinde yonetiminden bilgi alabilir.
Yilda en az bir defa ortaklar arasindaki birlikteligi artirici faaliyetler
yapilir.
Toplumsal degerlere duyarli hareket edilir.
Halkla iliskiler faaliyetleri etkin bir sekilde yapilir.
Is hacmini biiyiitmek i¢in belirlenis bir yol haritas1 vardir.
Gerekli izin ve kalite belgeleri mevcuttur.
Faaliyetlerinin etkinligi iiyeler tarafindan takip edilir.
Finansal siirdiiriilebilirlik stratejimiz vardir.
Yukarida yer verilen maddelerin ilgili kooperatif agisindan durumu
bilimsel bir bakis agisiyla sorgulandiginda, istenilen kooperatifin basarisini ortaya
koyacak verilere ulagilmis olunacaktir.

Bu ¢alismanin yukarida bahsedilen bulgusu bu ¢alismanin diger ¢alismalar
karsisinda  Ozgiinliigiinii ortaya koyan en oOnemli Ozellikleri olarak
degerlendirilmektedir.

Yukaridaki bulgular 1s1ginda bu c¢alisma kooperatif¢ilik alaninda daha
onceden yapilmis g¢alismalarla karsilastirildiginda, bu c¢alismanin daha 6nceki
caligmalarda yeterince islenmemis olan kooperatiflerin bagarilar1 ve basarilarinin
nasil dlctilecegi konusuna odaklandig1 goriilmektedir. Bu anlamda kooperatiflerle
ilgili literatiire katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.

VI. SONUC VE ONERILER

Kooperatifler halkin refahimi artirmada ve kazancin tabana yayilmasinda
onemli birer aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadin Kooperatifi, Tarim Satig
Kooperatifi, Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
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tiirleri yine kooperatifler arasinda halkin en fazla 6rgiitlendigi ve kooperatif temel
felsefesini en iyi temsil eden kooperatiflerdir. Bu nedenle ¢alismada bu dort
kooperatif tiiriiniin ortaklar1 lizerinden bir ¢aligma tercih edilmistir.

Kooperatiflerin tagidigi 6nem yaninda, 6zellikle iilkemiz bilimsel aragtirma
literatiiriinde kooperatifler ile ilgili caligmalar yeterince yogun degildir. Bunun yan1
sira bu Onemli Orgiitlenme tiiriiniin daha yayginlagsmasi, basarili 6rneklerin
artmasina baghdir. Basarili 6rnekler bu alana girecek kisileri tesvik edecektir.
Literatiirde yar1 resmi bir statiiye sahip olan ve bu nedenle formel bilgileri dogasi
geregi barindiran Tarimsal Uretici Birlikleri’nde yapilmis performans 6lgiimii
seklinde calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalarda ilgili kooperatiflerde halihazirda
tutulmakta olan birtakim degiskenler performans gostergesi olarak kabul edilmis
ve analizler bu degerler 1s181nda gergeklestirilmistir. Ancak bizim ¢aligmamizin
konusu olan ve kooperatiflerin ¢ok 6nemli bir kismini1 olusturan dort kooperatif
tiirli, kooperatifin basart durumunun 6lgiilebilecegi formel bilgilerin tutulmadigi
yapilardir ve bu tiir kooperatiflerin basarilarin1 degerlendirmeye yonelik bir 6lgek
eksikligi yaptigimiz literatiir taramalarinda ortaya ¢ikmigstir. Tiim bu nedenlerden
dolay1 bu calismada kooperatif ortak memnuniyeti baglaminda kooperatif
performanslarmin Slgiilmesini hedefleyen “Kooperatifler I¢in Basar1 Kriterleri
Olgegi” gelistirilmistir.

Bu calismada optimal Orneklem sayisini, Olgek gelistirme c¢aligmalar
acisindan arastiran Bryman ve Cramer (2001) 6nerisi géz oniine alinmis olup, bu
duruma uygun ulasilan 6rneklem sayisinin olusturulan madde havuzunun en az bes
kati olmasma dikkat edilmistir. Gergeklestirilen analizler goniillii ve rastgele
secilmis kooperatif ortaklariyla ii¢ farkli rneklem seklinde gergeklestirilmistir. Ug
farkli 6rneklem ile hareket edilmesinin sebebi literatiirde kendine dayanak bulma
¢abasidir. Bu duruma gore olusturulan soru havuzu lizerinden ilk 6rneklem ile dil
bilgisi ve yapisal diizeltmeler gibi genel geger diizeltmeler ortaya koymak amaciyla
pilot bir uygulama (n=57) hedeflenmis, ikinci 6rneklem neticesinde eldeki verilerin
gegerlilik ve giivenirlik durumlarn test edilerek faktdr yapisinin ortaya konmasi
(n=209) amaclanmistir. Olusan faktor yapisinin tekrar dogrulamak ve test etmek
amaciyla da son 6rneklemde ¢alisma yapilmigtir (n=281).

Tanimlayici istatistikler bu ¢alismada; yiizde, sayi, standart sapma,
ortalama, maksimum ve minimum) seklinde verilmistir. Gelistirilen 6l¢egin ilk
adimi olarak Yap1 Kavram Gegerliliginin kontrol edilebilmesi ve faktor yapisinin
olusturulmasi i¢in Agiklayici Faktor Analizi temel bilesenler metodu kullanilmistir.
Giivenilirlik testi ile bu arastirmada kullanilmig olan 6l¢eklerin giivenilirliklerin
kontrolii gergeklestirilmistir.

[k &rneklemde; 22 maddeden olusan Kooperatif Basar1 Kriterleri dlgegi,
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren farkli kooperatif tiirlerine ortak olan 57
katilimciya yonelik olarak pilot bir ¢alisma seklinde uygulanmstir.

Birinci 6rneklemin ardindan 6lgekte birtakim diizeltmeler yapilmis ve 22
sorudan meydana gelen ayni Olgek ikinci farkli bir Orneklem grubuna
uygulanmistir. Bu 6rneklem grubunu; Kadin Kooperatifi, Tarim Satis Kooperatifi,
Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ve Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ortaklari
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arasindan ve rastgele secilen 209 kisi olusturmustur. Kooperatif ortaklarina yonelik
yapilan kooperatif basar1 kriterleri dlgeginde birden daha ¢ok faktorde cikan ve
faktor yiik degeri 0,30 degerinden diisiik ¢ikan baz1 maddeler 6l¢egin nispeten daha
anlamli bir sekilde olmasi amaciyla teker teker ve sirasiyla ¢ikarilmis, ardindan
faktor analizi yenilenerek faktor yapisi tekrar kontrol edilmistir.

Kooperatif basar1 kriterleri 6lgegi icin yapilan ve yapi gecerlilik ile
giivenirlik degerlerini ortaya koyan ilk iki uygulama ardindan 13 maddeye, madde
eleme islemi ile ulasilan Slgegin, uygulama biiyiikliigii baglaminda daha genis
uygulamalarda kullanilabilecek giivenirlikte ve yeterlilikte oldugu da
gozlemlenmistir. Caligmanin ii¢lincli ve son ornekleminden ortaya c¢ikan veriler
esliginde yapilan “birinci diizey dogrulayict faktor analizi” neticesinde,
standartlastirilmis tahmini degerlerin pozitif oldugu gz oniine getirilmis ve ortaya
cikan uyum 1iyiligi degerleri bilimsel olarak kabul edilebilir deger araliginda
bulunmustur.

Bu c¢alismada bilimsel alanda kullanilacak ve bundan sonra bu alanda
calisma yapacak arastirmacilara yardimci olacak bir 6lgme araci olarak 13
maddeden ve tek faktorden olusan “Kooperatifler I¢in Basar1 Kriterleri Olgegi”
gelistirilmistir.

Bu ¢aligma kapsaminda, kooperatiflerin iilke ve bolge ekonomisi agisindan
onemli bir yer kapladigi, ancak bu 6nemin yaninda bilimsel alanda yeteri kadar
incelenmedigi gercegi ile karsilagilmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y&netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catismasi yoktur.
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SUMMARY

In terms of increasing the development level of our country, developments
that will take place locally are very important. Among the most important studies
on this subject are the works to be carried out by the cooperatives. The success of
cooperatives is important for their partners, their social environment, for the region
and the country. However, it is not scientifically possible to determine the success
level of an immeasurable phenomenon. Therefore within the scope of this study,
in the context of the satisfaction of the cooperative partners, "Success Criteria Scale
for Cooperatives" -which aims to measure cooperative performance- has been tried
to be revealed by working on partners of the most frequently encountered
cooperatives in daily life (such as "Women's Cooperatives, Agricultural Sales
Cooperatives, Production and Marketing Cooperatives and Agricultural
Development Cooperatives".) In this way, it is aimed to contribute to the literature
by developing a scientific scale that includes a number of success criteria that will
be used as a basis for the success of cooperatives.

If we analyse the cooperatives in Turkey within the scope of statistical
information (sosyalekonomi.org / 20.06.2022), there are 53,259 cooperatives in
Turkey by 2022. These provide 30 different types of activities. All these
cooperatives have 7.422.994 partners. Considering the field of their activity, house
building cooperatives are the most in number. This is followed by agricultural
development cooperatives in the second place. Motorized transport cooperatives
are in the third place. When the size of the cooperatives is evaluated in terms of the
number of their partners; beet growers cooperatives are in the first place. This is
followed by house building cooperatives in the second place. After these two
groups, agricultural credit cooperatives are in the third place. Total annual turnover
of cooperatives in Turkey is more than 300 million Euros. In terms of their turnover,
the first three cooperatives are Pankobirlik, Agricultural Credit Cooperatives and
Farma Logistics Cooperative, respectively. Turkey is the second country with the
highest number of cooperatives in Europe. However, it cannot be in the top three
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countries of Europe in terms of very critical indicators such as annual turnover,
number of employees and number of partners.

This is the situation in terms of cooperative statistics in Turkey. If we
analyse the cooperatives around the world (sosyalekonomi.org / 20.06.2022); There
are 2.6 million cooperatives worldwide and these cooperatives operate in 145
countries with over 1 billion customers and partners. The size of the world-wide
cooperative ecosystem can be explained with the following example: If the
cooperative ecosystem in the world were a country, its economy would be the fifth
largest in the world after Germany. The total value of the assets of cooperatives
worldwide is approximately $19.6 trillion. The annual income of the cooperative
ecosystem in the world corresponds to approximately 4.3% of the total global gross
domestic product and this is 2.98 trillion dollars in monetary terms. It is seen that
more than 10% of the national income of Finland, New Zealand, France and the
Netherlands is produced by cooperatives. According to data covering 156 countries,
approximately 279.4 million people work part-time or full-time in cooperatives on
a global scale. It can be easily said that the most common type of cooperative in the
world is agricultural cooperatives. The number of direct or indirect workers
associated with cooperatives corresponds to approximately 9.46% of the active
population working in the world.

The fact is the developing "Scale for Success Criteria of Cooperatives" in
order to measure the success of cooperatives. As a result of the scientific analyzes
made within the scope of these scale development studies, 13 items have been
identified that can be used to measure the success of cooperatives. These are; We
have a common vision that is known and embraced by management and partners;
We have common values that are known and embraced by management and
partners; Activities are carried out in line with the vision and common values;
Information sharing between partners; Opinions of the partners are taken into
account, from production to sales stages; Partners can get information from
management whenever they request; At least once a year, activities are carried out
to increase the cooperation between the partners; We act in accordance with social
values; Public relations are carried out effectively; A roadmap is set to increase the
business volume; Related permission and quality documents are available; The
effectiveness of activities is followed by the members; We have financial
sustainability strategy.
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Bu ¢alismanin amaci, Afyonkarahisar’in termal turizm arz ve talep yapisini inceleyerek,
uluslararast termal turizm hareketlerinden ilin pay alabilmesi i¢in destinasyon pazarlamasi ve
yonetimi bakis agistyla hangi asamalarin takip edileceginin belirlenmesidir. Bunun igin, nitel
arastirma desenlerinden olan durum calismasi prensipleri izlenmis ve Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligii, Il Saglk Miidiirliigii, termal otel, belediye tamtim ofisi ve seyahat acentesi
yoneticilerinden olusan 16 katilimci ile yiiz yiize miilakatlar gerceklestivilmistir. Ayrica, yiiz yiize
goriismelerin - miimkiin olmadigi 47 katilimcr igin ¢evrimi¢i goriisme formu araciligiyla Veri
toplanmistir. Icerik ve betimleyici analizlerin sonucunda; Afyonkarahisar’in, kaliteli termal
tesislesmenin katkisi ile ulusal pazarda (i¢ turizmde) onemli bir termal merkez haline geldigi ancak
uluslararast termal turizm hareketlerinden yeterli pay alamadigi saptanmistir. Ilin uluslararas:
termal turizm pazarindan pay alabilmesi icin; “iiriin, fiziksel kanit ve siire¢”, “hizmet
pazarlamasinda iggiicii”, “rekabet ve fiyat”, “paydaslarm is birligi”, “tutundurma faaliyetleri”,
“verel halk ve kiiltiirel yap1” ile “mevcut ve hedef pazar” konularinda gelecek stratejileri iizerine
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afyonkarahisar, Destinasyon Pazarlamasi, Termal Turizm, Pazarlama
Karmast

JEL Smiflandirmasi: M31

Destination Marketing: The Case of Afyonkarahisar Thermal Tourism

ABSTRACT

The aim of this study is to examine thermal tourism supply and demand structure of
Afyonkarahisar and to determine what kind of steps can be followed within the scope of destination
marketing and management perspectives. Within this purpose, case study principles were adopted,
and face-to-face interviews were carried out with 16 participants including managers of the
Provincial Directorate of Culture and Tourism, Provincial Directorate of Health, thermal hotels,
municipality publicity office, and travel agencies. Moreover, data was collected via online form from
47 participants who are not able to conduct interview via face-to-face. The content and descriptive
analyses indicate that Afyonkarahisar has become a significant thermal centre for domestic tourism;
however, the province does not have an adequate share of the international thermal tourism demand.
The content analysis revealed main themes as “product, physical evidence and processes”,
“workforce in service marketing”, “competition and price”, “cooperation with stakeholders”,
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“promotional activities”, “local people and cultural structure” and “current and target market.”
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Recommendations are provided on these aspects to increase the province’s share of the international
thermal tourism.
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GIRIS

Kiiresel ekonomide, uluslararasi turizm hareketlerinin ¢ok 6énemli bir yere
sahip oldugu ve 2030 yilina gelindiginde 1,8 trilyon dolarlik bir hacme ulasacag;,
saglik turizmi kaynakli harcamalarin ise bu yekiinde %20’lerle temsil edilecegi 6n
goriilmektedir (UNWTO, 2015). Saglik turizminin kapsami incelendiginde, uzun
siireli fizik tedavi ve rehabilitasyon ile kiir uygulamalarini barindiran yapisiyla
termal turizmin, olduk¢a 6nemli bir saglik turizmi faaliyeti olarak one ¢iktig
goriilmektedir (Cockerell, 1996). Termal turizmin uluslararasi hareketlerinden pay
almay1 basaran bolgelerin yerel kalkinma ve ekonomik biiylime konusunda ciddi
atilimlar yaptig1 gozlenmektedir (Tiitiincii ve Ergiiven, 2013).

Ortalama yasam siiresinin arttigl giliniimiizde, ozellikle fizik tedavi
gerektiren saglik sorunlarinin artmasi, bireyler igin ameliyatsiz ve acisiz bir
potansiyel tedavi alternatifi sunan termal uygulamalarin énemini arttirmis ve bu
durum politika yapicilarin ve turizm yoneticilerinin alana bakigini degistirmistir
(Costa, Quintela ve Mendes, 2015). Son yillarda pek ¢ok farkli bolge ve iilkede
termal merkezlerin, yogun uzmanlik gerektiren tibbi tedavilerden uzaklasip,
eglence ve Kkiiltiirel faaliyetler gibi yan {irlinlerin destegiyle saglikli yasam
alanlarina dogru gegis yaparak kendilerini yeniden konumlandirdiklar1 ve termal
sularin tibbi 6zelliklerinin saglikli yasam alanlarinda basariyla kullanildigi yeni bir
iirlin tlirti olarak farklilastirdiklarina dair bulgulara rastlanmaktadir (Boekstein,
2014; Sousa, 2015).

Tiirkiye, Avrupa'nin en popiiler dordiincii termal turizm destinasyonu
olarak bilinmektedir. Tiirkiye'de Kuzey Anadolu, Dogu Anadolu ve Bati Anadolu
seklinde adlandirilan ii¢ temel fay hatt1 bulunmaktadir. Bu fay hatlar1 Tiirkiye nin
kaplica, 1lica ve maden sular1 agisindan oldukc¢a zengin bir iilke olmasini
saglamigtir. 1400 adet kaplicaya sahip olan Tiirkiye, turizm gelirini arttirmak ve
tilke kaynaklarin1 etkin bir sekilde kullanmak igin termal turizme biiyiikk 6nem
vermekte ve bu dogrultuda, termal turizm yatirimlar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan cesitli tesvik ve uygulamalarla desteklenmektedir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2009).

Ulkemizde, termal kaynaklarm dagilimi, kalitesi ve termal tesislerin
donanimlart  incelendiginde  &zellikle ©6ne ¢ikan  kentlerden  birisi
Afyonkarahisar’dir. Tiirkiye’de termal turizmin baskenti olarak taninan sehrin,
uluslararas1 termal turizm talebinden pay alabilme hususunda Onemli bir
potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Ancak, Afyonkarahisar’in termal turist
profili incelendiginde, talebin biiyiik dl¢lide i¢ turizm hareketiyle simirli oldugu
goriilmektedir (Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Bu durum,
bugiine kadar uygulanan stratejilerin ve pazarlama g¢abalarinin, dis termal turist
talebini cezbetme konusunda yetersiz kaldigini1 kanitlar niteliktedir.
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Afyonkarahisar’da; belirli diizenlemeler, halihazirdaki termal turizm
potansiyeli ve izlenebilecek dogru stratejiler, dig turizm talebini arttirma konusunda
basarili olunabilecegini diigiindiirmektedir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin amact;
bolgedeki paydaslarin goriisleri alinarak, destinasyon pazarlamasi ve pazarlama
karmas1 elamanlan ¢ercevesinde, Afyonkarahisar’in termal turizm arz ve talep
yapisini inceleyerek, uluslararasi termal turizm hareketlerinden ilin pay alabilmesi
icin nasil bir yol izlenebilecegini belirlemektir.

|. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Destinasyon Pazarlamasi ve Yonetimi

Geleneksel tanimlamalar incelendiginde, turizm destinasyonu kavraminin
cografi acgidan ele alindig1 ve turistleri kendine ¢eken, sinirlari belirli bir cografi
bolge seklinde ifade edildigi goriilmektedir (Buhalis, 2000). Ancak turizmin, pek
¢ok iriin ve hizmetin sunumunu kapsayan karmagik dogasi sebebiyle turizm
destinasyonlar1 da dar bir cergeveyle cizilmis “varilacak hedef bolge” olarak
aciklanan basit tanimlamadan uzaklasarak, ziyaret¢i deneyimlerinin yaratildigi bir
makro {irline donlismistlir (Vukonic, 1997). Bu makro iriiniin pazarlanmasi ve
yOnetimi, kavram ve kapsam acisindan degerlendirildiginde; dis ve i¢ dinamikleri
olan ve pek ¢ok paydasi icine alan bir yapidan s6z etmek yanlis olmayacaktir
(Heath ve Wall, 1992). Bunlardan bazilarini; miisteriler (ziyaretgiler), rakipler
(diger destinasyonlar), ulusal ve uluslararasi ekonomik kosullar, teknolojik
gelismeler, sosyal, politik, yasal ve cografi yapi, siirdiriilebilirlik ve imaj
konumlandirma seklinde siralamak miimkiindiir (Wang ve Pizam, 2011).

Turizm destinasyonunun, pek ¢ok i¢ ve dis faktdrle baglantili olan, iiriin ve
hizmetler toplulugundan olusan bu kapsamli yapisi, pazarlama ¢abalarinda genis
bir perspektifle degerlendirme yapilmasim1 gerekli kilmaktadir. Klasik
pazarlamada, hedef pazarlarin talep ettigi ihtiyaglarn karsilamak adina ortaya
konulan pazarlama karmasi, dort temel elemandan meydana gelmektedir. Bunlar
iirilin, fiyat, dagitim ve tutundurmadir (McCarthy, 1975). Pazarlama arastirmacilari,
genel bir pazarlama prensibini ifade eden bu smiflama ve yaklasimin, turizm
sektorlinli de icine alan “hizmet pazarlamasi” i¢in yeterli kapsamda olmadigini
iddia etmisler ve insan, fiziksel kanit ve siire¢ olarak adlandirdiklar ti¢ 6ge daha
ortaya koymuslardir (Zeithaml, Bitner ve Gremler, 2006). Yedi unsurdan ve bunlari
olusturan pek ¢ok alt degiskenden (6rnegin; markalama, yasal diizenlemeler, isglicii
gibi) meydana gelen “genisletilmis hizmet pazarlamasi karmasinin;” pek ¢ok iiriin
ve hizmetin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikan “turizm destinasyonlarinin”
pazarlanmasini da gergevelendirebilecegi goriilmistiir (Wang ve Pizam, 2011).

Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Orgiitii (DMALI) (2008), genisletilmis
hizmet pazarlamasi karmasimin unsurlarindan yararlanarak, bir turistik
destinasyonun pazarlama arastirmasinda nasil bir siire¢ izlenmesi gerektigi tizerine
kapsamli bir ¢ergeve ortaya koymustur. Bu cergevede, genisletilmis hizmet
pazarlamasi1 karmasinda “dagitim elamani”, destinasyonda arz ve talebi bir araya
getiren tiim unsurlarin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Middleton, 1997). “Uriin
elemanina” karsilik gelen pazarlama unsurlar1 ise; destinasyonun turistik
cekiciliklerinin ~ tanimlanmasi  (ziyaretciler iizerinde olusturulacak algi
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sekillenmekte = ve  markamin  hangi  temeller iizerine  oturtulacagi
kararlastirilmaktadir) ve en etkili imaj, kimlik veya markanin kullanilmas1 olarak
ele alinmistir. Ayni ¢ercevede, genisletilmis hizmet pazarlamasinda “fiziksel kanit”
Ogesi ic¢in; var olan ¢ekiciliklerin envanteri ve degerlendirmesi ile arzulanan
¢ekicilik ve yan hizmetlerin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi (destinasyonun
kendine has degerleri gelistirilirken ziyaretgilerin talep edebilecegi yan hizmetlerin
de devreye sokulmasi gerekmektedir) konulari ele alinmistir.

Genisletilmis hizmet pazarlamasinda “siire¢ elemant1” igin; iiriin kalitesi ve
genel ziyaret¢i deneyiminin olustugu siireglerin  degerlendirilmesinden
bahsedilmistir. Bu noktada, destinasyonun nasil algilandigina dair fikir edinmeye
calisilmaktadir (DMAI’den aktaran Uysal, Harrill ve Woo, 2011). Genisletilmis
hizmet pazarlamasindaki “tutundurma elemani” iizerine fikirler ise; en etkili imaj,
kimlik veya markanin kullanilmasi i¢in, biitiinlesik pazarlama ilkeleri ¢ercevesinde
(Eravei, 2022) destinasyonu 6n plana ¢ikaran en onemli 6zelliginin, pazarlama
faaliyetlerinin temeline yerlestirilmesi prensibini 6ne siirmektedir. Kavaratzis
(2007) bunu, “tek ses” yaklagimi olarak aktarmistir. Bu baglamda, atilmasi gereken
adim oncelikli hedef pazarlarla iletisime gegmektir. Destinasyon i¢in olusturulmus
marka ile hangi ziyaret¢i gruplarinin ilgilendigi, onlara hangi yolla ve nasil
ulagilabilecegini tespit ederek yapilacak hedef pazar boélimlendirmesiyle bosa
enerji ve kaynak sarf edilmesinin Onlenebilecegi gibi gercekei degerlendirmeler
yapmanin da kolaylasacagi belirtilmektedir (Kozak ve Andreu, 2007).

Destinasyon pazarlamasi arastirmalarinin basarisi, is birligi ve uyum icinde
bir arada caligmay1 gerektiren biitiinciil bir yapiy1 isaret etmektedir (genisletilmis
hizmet pazarlamasinda “insan 6gesi”’) (Garcia, Gomez ve Molina, 2012). Ozellikle,
spesifik bir iirlin veya hizmet toplulugundan meydana gelen 6zel destinasyonlarin
pazarlanmasinda paydaslarn is birligi daha da 6nem kazanmaktadir (Lei, Huibin
ve Kostopoulou, 2014). Bu is birliginin saglanamadigi zamanlarda basarili olmak
miimkiin olmamaktadir (Alvarez-Sousa, 2018; Wang ve Fesenmaier, 2007; Yang,
2012). Bu noktada toplumlar, destinasyonlarinin rekabet ortaminda ayakta kalarak
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmesi icin, tiim paydaslarin katiliminin gerekligini
kavramig ve katilimin gerceklesmesinin de destinasyon yonetim orgiitleri olmadan
saglanamayacagina kanaat getirmistir (Gryszel, 2012).

Destinasyon yonetim orgiitleri, devlet ve yerel yonetimler, yerel halk, 6zel
sektdr ve sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelerek olusturdugu bir yap1 olarak
gosterilmektedir. Temel gorevleri; turizm destinasyonunun, ¢evre, yerel kiiltiir ve
toplum yagsaminin siirdiiriilebilirligini saglamak kaydiyla en iyi sekilde tanitilarak
ziyaretgilerin ilgi ve talebini ¢ekebilmesini saglamaktir (Pike, 2008). Destinasyon
yonetim rgiitleri; biiyiik ve bir araya gelmis bolgeleri (Ornegin; Destination
Management of Asia’s Travel Connaisseurs) ve tiim bir ulusu (Ornegin; Italy
Destination Management) temsil edecek yapilarda olusturulabilecegi gibi, bir
bolgenin 6zel ihtiyaclarini yerine getirecek sekilde yerel (Ornegin, DMC Florida)
planlarla da bir araya getirilebilmektedir (UNWTO, 2004). Alternatif turistik tiriin
veya hizmetleri barindiran destinasyonlarin yerel destinasyon yonetim orgiitlerince

324



Yonetim ve Ekonomi 30-2 (2023) 321-341

idare edilmesinin, pazarlama basaris1 i¢in Ozellikle O6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Pike, 2008).

B. Afyonkarahisar ve Termal Turizm

Afyonkarahisar’in termal turizmde markalagmasi, sinirlar1 icinde yer alan
ve gerek su sicakligi gerekse tedavi edici 6zellikleri agisindan yliksek kalitedeki
termal kaynaklar1 ile nitelikli termal tesisleri sayesinde gergeklesmistir. Bu
baglamda, ilin temel turistik iirlinii “termal”dir. Afyonkarahisar’in, 2008 yilinda
Bakanlar Kurulu karariyla, “termalin baskenti” ilan edilmesi, bu markalagma
stirecini tescillemistir (Tas, 2012). Afyonkarahisar’da, 38 farkli mineral ve eriyik
icerigine sahip 30’un iistiinde termal kaynak bulundugu tespit edilmistir (Ozdemir
ve Kervankiran, 2011).

Afyonkarahisar’da, termal turizm agisindan etkin bir sekilde kullanilan ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan “termal turizm merkezi” ilan edilen dort
termal bolge bulunmaktadir. Bunlar; Thsaniye Gazligél, Boyvadin Heybeli, merkez
ilcede yer alan Omer-Gecek ve Sandikli-Hiidai kaplicalaridir. Afyonkarahisar’da
yer alan termal turizm merkezlerinde kullanilan termal su sicakliginin 45 derecenin
altina inmedigi, eriyik maden ve mineral miktarlarinin 3000 mg/It oranina ulasarak
1000mg/lt oraninin oldukca iizerinde oldugu ve pek cok Onemli hastaligin
tedavisinde etkin bir sekilde kullanilabildigi tespit edilmistir (Tas, 2012).

Diger taraftan, bir bolgede siirdiiriilebilir bir termal turizm talebi
yaratabilmenin en 6nemli 6n kosullarindan biri de nitelikli ve donanimli termal
tesislerin varligidir. Afyonkarahisar ilinde yer alan 10 tanesi bes yildizli olmak
tizere toplam 20 adet termal konaklama tesisinin nitelikli hizmet sunumu
konusunda iilkenin o6nde gelen termal alanlarindan birini olusturdugu
belirtilmelidir. Veriler incelendiginde, 2021 yil1 sonu itibariyle ilin toplam termal
yatak kapasitesi 7.778’dir (Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

I1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma tasarimi, Afyonkarahisar’in arz yapisini ve kentin termal turizm
dinamiklerini ayrintili bir sekilde ortaya koyabilmek ve bugiine kadar
Afyonkarahisar’a uluslararast termal turizm talebinin neden c¢ekilemedigini
anlayabilmek igin nitel arastirma desenlerinden olan durum c¢alismasi
prensipleriyle olusturulmustur. “Durum c¢alismasinin temel 6zelligi, bir ya da
birka¢ durumun derinlemesine arastirilmasidir. Bir duruma iliskin etmenler,
biitlinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili
durumdan nasil etkilendiklerine odaklanilir” (Yildirnm ve Simgek, 2013: §83).
Aragstirilan durumu en iyi sekilde ortaya koyabilmek ve ayrintili arastirmalara firsat
tanimasi agisindan amach Ornekleme yoOntemine bagvurulmustur. Amach
ornekleme yontemleri i¢inde en c¢ok tercih edilenlerden biri de ‘“Maksimum
Cesitlilik Orneklemesi” olarak gosterilmektedir (Creswell, 2014). Katilimcilarin
se¢iminde bu prensiple hareket edilmis ve farkli is ve gorevlerde (otel, acente ve
kamu kurumu yoneticiligi gibi), farkli yapilari temsil kabiliyetlerine sahip olup
olmadiklarina dikkat edilmistir. Calismanin G&rneklemini temsil eden taraflar,
Afyonkarahisar ilinde yer alan; Il Kiiltir ve Turizm Midirligii, 11 Saglik
Midiirligii, lniversite, termal otel, belediye tanitim ofisi ve seyahat acentesi
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yoneticilerinden olusmaktadir. Katilimeilarin belirlenmesinde, Afyonkarahisar 11
Kiiltlir ve Turizm Midiirliigii’niin destegi ve yonlendirmesine basvurulmus ve ilin
onde gelen konaklama igletmeleri ve seyahat acentalarinin yoneticilerine bu yolla
ulasiimustir.

Calismada nitel veri toplama tekniginden faydalanilmistir. Faydalanilan
tekniklerden ilki, yiiz yiize ve yar1 yapilandirlmis miilakat teknigidir. Yan
yapilandirilmis miilakat teknigi; Onceden belirlenmis konular ile sorular
kapsarken, arastirmacinin sorular arasinda gecis yaparak gerektiginde ilgili
kavramdan uzaklagip, katilimcinin uygun buldugu konuya gegebilmesine olanak
taniyabilecek sekilde ortiili bir yapiya sahiptir ve derinlemesine arastirma
gerektiren konular i¢in sik¢a kullanilmaktadir (Harrell ve Bradley, 2009). Bu
baglamda, 16 katilimciyla, 11-25 Ocak 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmistir.  Gorligmeler, veri kaybmma yol agmamak amaciyla,
katilimeilarin izni alinarak kayit altina alinmis ve herhangi bir degisiklik
yapilmaksizin metne donistiirilmiigtiir. Goriigmelerin ortalama siiresi 47 dakika
olmustur (30 ile 81 dakika araliginda). Goriismelerde kullanilan sorular, konuyla
ilgili ¢aligmalardan (DMAI, 2008; Wang ve Pizam, 2011; Zeithaml vd., 2006)
yararlanilarak, turizm pazarlamasi ve nitel arastirma konusunda uzmanligi bulunan
lic aragtirmacinin katkisiyla hazirlanmigtir. Miilakat sorulari, dogrudan teorilerin
bagliklarin1 vurgulamaktansa, ortiik bir yapiyla hazirlanmis ve katilimcilarin konu
iizerine egilimi lizerinden sonda sorulariyla desteklenmistir. Calismada kullanilan
bazi miilakat sorular1 asagidaki gibidir;

e Afyonkarahisar’in  termal turizm potansiyeli hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

e ilin uluslararas: termal turizm agisindan avantaj ve dezavantajlari

nelerdir?

e Afyonkarahisar’1 uluslararasi termal turizm destinasyonu olarak nerede

konumlandiriyorsunuz?

e Afyonkarahisar’a yabanci turist getirmek acisindan hedef pazarlar

neresi olmal1?

Calismada kullanilan bir diger veri toplama teknigi online miilakatlardir.
Bu teknikle, yiiz ylize gériigmenin miimkiin olmadig1 katilimcilarin da goriiglerini
alabilmek amaglanmistir. Buna gore hazirlanan yapilandirilmis goériisme formlar
aracihigiyla 47 katihimeiya ulasilmistir. 47 katilimet, otel, acenta ve yiyecek-igecek
isletmesi yoneticilerinden olusmustur. Afyonkarahisar 11 Kiiltir ve Turizm
Midiirligi’nliin araciligiyla ulagilan katilimcilara, goriisme formu uygulamasi
oncesinde telefon goriismeleri ve e-posta aracilifiyla caligmanin amact
aciklanmugtir.

Yiiz ylize goriismeler ve online goriisme formundan elde edilen verilerin
analizinde (n=63), icerik ve betimsel analiz yontemleri kullanilmistir. Metinleri
analiz etmek i¢in agik, eksenel ve secici kodlama yontemleri uygulanmistir (Corbin
ve Strauss, 1990: 12-14). Goriisme metinleri, arastirma ekibinde gorev alan
aragtirmacilar tarafindan ayr ayr degerlendirilmis ve kodlanmis, daha sonra bir
araya gelinerek temalandirmaya yonelik son degerlendirme yapilmustir.
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Aragtirmacilarin ¢aligma alanini tanimast, nitel arastirmalarin giivenirligine
katki saglayan etkenlerden biri olarak gosterilmektedir (Patton, 1999). Bunun igin,
calismanin yazarlari, Afyonkarahisar’a gerceklestirilen gezi ve yapilan gozlemlerle
alan1 ve termal isletmeleri incelemis ve yoneticilerle yaptiklar1 goriismelerle ilk
elden bilgi sahibi olmustur.

II1. ANALIZ VE BULGULAR

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler, ayrintili bir
kodlama ve temalandirma siirecinden geg¢irilmistir. Corbin ve Straus’un (1990: 12-
14) ortaya koydugu prensiplere gore; veri seti analitik bir islemle pargalara ayrilmig
ve belirgin olarak gozlenen olgular birbirleriyle kiyaslanarak kategori ve alt
kategoriler olusturmak tizere gruplanmistir. Bu noktada, veri setinin teorik zemine
oturup oturmadigi gozlenmistir. Daha sonra, ortaya ¢ikan alt kategoriler (6rnegin;
muhafazakar tutum), kendi baglami iizerinden ortaya konan iligkiler dikkate
almarak ana kategorilerle (6rnegin; kiiltiirel yap1) iliskilendirilmistir. Son olarak,
bazi ana kategorilerin birbiriyle iligkisi gozlenmis ve daha kapsamli son
kategorilere erisilmistir (6rnegin; yerel halk ve kiiltiirel yap1).

Y ukarida bahsedilen prensiplerle gergeklestirilen analizler sonucunda yedi
tema olusturulmustur. Bunlar; “iriin, fiziksel kanit ve siire¢”, “tutundurma

faaliyetleri”, “hizmet pazarlamasinda isgiicii”, “rekabet ve fiyat”, “paydaslar ile is

birligi”, “yerel halk ve kiiltiirel yap1” ve “mevcut ve hedef pazarlar” seklinde

adlandirilmistir. Sekil 1, ortaya ¢ikan temalar1 gostermektedir.
Sekil 4. Aragtirmanin Ana Temalari

Uriin,
Fiziksel
Kanit ve
Siire¢

Hizmet
Pazarlamasinda
Isgiicii

Yerel Halk ve
Kiiltiirel Yap:

Mevcut ve
Hedef
Pazarlar

Rekabet ve
Fiyat

Tutundurma

" X Paydaslar ile
Faaliyetleri

Isbirligi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Caligmada, birincil verilerden elde edilen bulgular, goriisme
gerceklestirilen  yoneticilerin  ifadelerinden 6rnek atiflarla  desteklenerek
sunulmustur.
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A. Uriin, Fiziksel Kanit ve Siirec

Yapilan goriigmelerde katilimcilarin - yogun bir sekilde degindigi
konulardan ilki, Afyonkarahisar turizminin iiriin Ozellikleri olmustur.
Katilimcilarin 6zellikle bahsettigi konularin basinda il turizminin, sunabilecegi
turistik hizmet ve tiriinler agisindan nasil konumlandirilmasi gerektigi gelmektedir.
Bu konuda ortaya atilan goriigler farkliliklar igerse de 6ne ¢ikan noktalardan ilki,
ilin temel turizm iiriiniiniin, termal kaynaklarin kalitesi ve olanaklariyla “termal
turizm” olmasi gerektigidir. Bu vurgunun temelinde, isin saglik kisminda yer alan
paydaglarin, medikal turizmi One ¢ikarmaya yonelik goriislerinin yattig1
belirtilmektedir. Ornegin;

“Medikal ve termali ayirmak gerekir. Odagi iyi kurmak lazim. Bélgede 6n
plana ¢ikan {irlin termal! Tamamlayici iiriin olarak medikali diisiinmek gerekli.”
(Katilimer 12).

Konuyla ilgili 6ne ¢ikan bir diger husus, tedavi programlar1 ve bu konuda
yasanan kavram ve usul kargasasidir. Goriismeler sonucu, ilde gergeklestirilen
termal turizm uygulamalarin biiyiik bir kisminin, sicak su havuzlarinda yikanma,
spa ve masajlar ile zindelik faaliyetlerinden (wellness) ibaret oldugu anlasilmistir.
Sayilan faaliyetler genisletilmis hizmet pazarlamasinda “siire¢” elamanini isaret
etmektedir.  Uluslararas1 turist hareketlerinde O6nem tagiyan, uzun siireli
konaklamalar1 igeren ve fizik tedavi uygulamalariyla birlikte ¢esitli kiirleri
barindirin termal turizm faaliyetlerinin gergeklesmedigi goriilmektedir. Bu
durumun temel sebepleri, termal tesislerde teknik bilgi ve imkéanlarda yasanan
yetersizlikler ve yasal mevzuatin ortaya koydugu kimi kosullara uyamama olarak
aciklanmaktadir. “Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligit Hakkinda
Yo6netmelik” ile saglik turizmi kapsaminda gelen yabanci turistlere, medikal tedavi
uygulanabilmesinde gerekli kosullari igeren ve alinmadigi takdirde, yabanci
turistlere tedavi uygulamalarimi siirlayan (Resmi Gazete, 2017) saglik turizmi
yetki belgesine, ildeki hi¢bir tesisin sahip olmadig1 goriillmektedir.

Katilimcilarin iiriin 6zellikleri iizerine sik¢a bahsettigi konulardan birisi de
genisletilmis hizmet pazarlamasi kavraminda “fiziksel kanit” olarak ele alinan alt
ve st yapit ile ulasim imkanlar1 olmustur. Katilimcilar, ilin yerli turistler i¢in
oldukga avantajli bir konumda yer aldigini, ancak yabanci ziyaretgiler igin gesitli
diizenlemelere ihtiyac oldugunu vurgulamistir. Ornegin;

“Zafer Havalimani’nda gilinde bir ugus var. Bazen rotar yapiyor.
Havaalaninda kaliyorsunuz veya tekrar geri doniip otobiis artyorsunuz. Biz yurt
disinda Isve¢’ten Finlandiya’dan gelecek hasta olsak, Atatiirk Havaalani’nda
ineceksin, Afyonkarahisar ucagini bekleyeceksin. Rotar yapmazsa gecenin koriinde
ucaga bineceksin, Afyonkarahisar’a geleceksin, bir de oradan tesise gegeceksin.”
(Katilime1 9).

Aragtirmada st yapi Ozellikleri kapsaminda konaklama isletmelerinin
ozellikleri incelenmistir. Yapilan miilakatlarda sik¢a vurgulanan konulardan biri,
konaklama isletmelerinin genel durumu ve kalitesi olmustur. Katilimcilarin ¢ogu,
konaklama isletmelerinin fiziki yapisimi yeterli bulmakta ve verilen hizmetleri
kaliteli olarak degerlendirmistir. Bulgular, otel isletmelerinin kaliteli, temiz bir
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hizmet sundugu, personelin giiler yiizlii oldugu, liiks hizmete kiyasla hesapli bir
6demenin s6z konusu oldugu yoniindedir. Diger yandan, otellerde verilen hizmet
ve iiriin yelpazesinin olduk¢a genis oldugu tespit edilmistir. Ildeki otellerde,
diyetisyen esliginde saglikli yasam, fitness egitmeni esliginde pilates, su jimnastigi,
acrobik gibi egitimler, ylirliylis alanlari, wellness uygulamalari, saglikli yasam
biifeleri (salata biifesi, diyet biife gibi), canli miizik, piyano saati, saglikli yasam
bilgilendirme toplantilari gibi hizmetler sunulmaktadir.

[lin, turizmin do@as1 geregi talep edilen sosyal imkanlar1 saglama
konusunda sikintilar ¢ekebilecegi goriisii, en 6nemli tiriin kisitlarindan biri olarak
ifade edilmistir. Bununla ilgili goriislerde, kisithliklarin yani sira sosyal
aktivitelerin azlhigindan kaynaklanan bir imaj sorunundan da bahsedildigi
belirtilmelidir. Ornegin;

“Bliyiik bir acente (uluslararasi) ile goriistiik. Olumlu déniis olmadi. Bu
herhalde sehrin yapisiyla ilgili bir sey. Bakan da dyle dedi, ben Afyonkarahisar’a
niye gideyim dedi. Demek ki sehirle ilgili 6yle bir algi var. Yani siz orada sosyal
ne yapiyorsunuz diyor. Bakan bile bunu diyorsa biz bunu ya anlatamadik ya da bir
eksiklik var.” (Katilimer 3).

Destinasyonun sosyal yasam ozellikleriyle ilgili tartisilan ve ozellikle
uluslararasi turist akisi i¢in son derece 6nemli olan konulardan biri de eglence
mekanlar1 olmustur. ilde, 6zellikle yabancr turistlerin tercihinde etkili olabilecegi
diisiiniilen eglence mekanlarinin var olmamasi {izerine yapilan tartigmalarda genel
goriis, Ozellikle batili turistlerin ve Hristiyan toplumlarin talebini olumsuz
etkileyebilecegi yoniindedir. Diger taraftan, termal turizmin dogasi geregi, bu tiir
yan hizmetlere gerek duyulmayacagi goriisii de dile getirilmistir. Ornegin;

“Termal turizme gelenler saglig1 igin para harcayacak insanlar. Bu insanlar
burada bar var m1, eglence var mi diyecek insanlar degil. Senin basin agrirken sen
basgka bir sey diisiinebilir misin? Baz1 elestirmenler diyor ki; Afyonkarahisar'da
ciktigin zaman bar, disko, eglence alanlar1 yok. Bence yanlis, insanlarin %100’
Oyle eglenceden mi anliyorlar?”. (Katilimci 6).

B. Hizmet Pazarlamasinda Isgiicii

Hizmetler sektorii icinde yer alan turizm, dogasi geregi insan etkilesimini
gerektirir ve bu etkilesim de hizmet kalitesini etkileyen en dnemli faktdrlerden
biridir (Lee-Ross ve Pryce, 2010). Bu baglamda, turizm sektorii ¢alisanlarinin
niteligi, talebin memnuniyetini ve tercihlerini dogrudan etkilemektedir.
Katilimcilarla yapilan goriismelerde, calisanlarin nitelik ve nicelik agisindan
degerlendirilmesi yapilmig ve bulgular isgiicii temasi altinda incelenmistir.

Ildeki isgiiciiniin 6zelliklerinin degerlendirilmesinde, mevcut calisan
potansiyeli nitelik ve nicelik agisindan incelenmis, eksikleri ve yeterlikleri ortaya
konulmugtur. Katilimeilarin, ildeki isgiiciinii degerlendirmelerinde ele aldiklari
hususlardan ilki, yabanci dil yeterliligi olmustur. Bununla ilgili yapilan tartismalar,
ildeki personelin en biiyiik eksikliginin yabanci dil oldugu ve bu konuda mutlaka
egitime ihtiya¢ duyuldugudur. Konaklama isletmesi yoneticilerinin yabanci dil
Ogrenilmesi konusunda gerekli egitim destegini vermede istekli oldugu ancak
calisanlarin isteksizliginin bir engel teskil ettigi gorlisii 6n plana ¢ikmigtir.
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Katilimcilarin, sektorde ¢alisan isgiiciiniin yabanci dil disinda kalan diger
mesleki yeterlilikleri konusunda ortak bir goriiste bulusamadigi goriilmistiir. Bu
anlamda, calisanlarin oldukga yeterli mesleki beceriler sergiledigini diistinenler
oldugu gibi, mutlaka egitime ve gelismeye ihtiyact oldugunu diisiinenler de
mevcuttur. Diger bir husus, personelin biiyiikk ¢ogunlugunun yerel halktan
olmasidir. Afyonkarahisar’da, lise ve yliksekogrenim diizeyinde turizm egitimi
veriliyor olmasina karsin, ilgili 6grencilerin ilin isgiiciine kazandirilmasinda
sorunlar yasandig1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle farkli sehirlerden Afyonkarahisar’a
gelen yiiksekOgrenim Ogrencilerinin, konaklama imkani saglanmadigi igin ilde
calismaya isteksiz oldugu ve baska sehirlere yoneldigi belirtilmistir. Ilde yer alan
turizm isletmelerinin personel lojman1 konusunda sorun yagadig1 goriilmektedir.

C. Tutundurma Faaliyetleri

Katilimeilarin da siklikla belirttigi {izere, fuar katilimlart destinasyonlar
acisindan biiyiik bir neme sahiptir (Oklobdzija, 2015). ildeki kuruluslarin turizm
fuarlarina katilim gostermeleri, ileride yapilacak ikili anlagsmalarda ve 6zellikle de
destinasyonun tanitilmasinda biiyiik oneme sahiptir. Bu baglamda katilimcilar,
TURSAB ile baglanti kurularak biiyiik seyahat acentelerine ilin sunumunun
yapilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Tanitim faaliyetlerinde paydaslarin
kendi Gzelinde de c¢aba gdstermesinin gerekli oldugunu savunan katilimcilar,
destinasyondaki yiyecek tedarikgilerinin ve turist agirlayan isletmelerin gosterdigi
cabalar ile ilgili soru isaretlerinden bahsetmistir. Ornegin;

“Biz tanitimla ilgili fuar yapiyoruz. Fuara bir tane sucuk¢u, lokumcu,
termalci gelmiyor. Eksik oldugu diistiniilse otelci gelir. Sucuk satan adam
satamadigint diisiinse gelir lokumcu i¢in ayni. Tiirkiye’nin en biiyilk lokum
tedarikgisi Afyon ve biz agtigimiz fuarlarda rica minnetle ancak bir tane lokumcuya
stant actirabiliyoruz” (Katilimci 14).

Yapilan goriismelerde, katilimecilarin 6nemli bir kisminin, tanitim
konusunda teknolojiyi ve yeni tanitim trendlerini takip ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Ayrica tanitim alaninda stratejilerinin belirli olduguna vurgu yapan
katilimeilar, sosyal medya, mobil uygulama ve internet sitelerinin etkin kullanildig:
yoniinde goriiglerini dile getirmistir.

D. Rekabet ve Fiyat

Deginilen konulardan bir digeri olan rekabet sartlar1 ve fiyatlar, rekabet ve
fiyat temas1 altinda degerlendirilmistir. Katilimcilar tarafindan, Yalova ve
Bursa’nin gerek sahip oldugu termal kaynaklar ve tesisler gerekse konumlar
(Istanbul’a yakinlik) ile Afyonkarahisar’in bir numarali rakibi oldugu goriisii
paylasilmistir. Ancak genel goriis, Afyonkarahisar’in yapmis oldugu tesis atilimi
ve elde ettigi yurti¢i imaj ile (termalin baskenti) bir adim 6nde oldugudur. Konuyla
ilgili 6zellikle dikkat ¢ceken husus, katilimcilarin rakip denildiginde algilarinda ilk
olusan seyin yurtigi rakipler oldugudur. Bu anlamda, uluslararasi turist
hareketlerinde, diger iilkelerden termal bolgelerle rekabet, goz ard1 edilen bir nokta
olmustur.

Katilimcilar genel olarak, ilde sunulan termal {irlin ve hizmetlerin
fiyatlarinin makul oldugunu diisiinlirken, az sayida katilimer ise, iilke icindeki
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fiyatlara nazaran yiiksek olabilecegini belirtmistir. Afyonkarahisar’daki konaklama
tinitelerinin kalitesi gbz Oniine alindiginda, bu durumun normal oldugu goriisii
agirlikhidir. Ayrica katilimeilar, uluslararasi bir taleple karsilasma durumunda
fiyatlarin bir miktar asag1 ¢ekilebilecegi goriisiinii de paylasmustir. Ornegin;

“Yabanci turist gelecek olsa tamitim amacgh fiyatlar1 biraz kirariz tabii.
Ayak aligsin, 6nce insanlar bir gelsinler sonra yiikseltirsin.” (Katilimei 16).

E. Paydaslar ile Is Birligi

Katilimeilar,Afyonkarahisar’in termal turizmdeki durumunu
degerlendirirken paydaslar arasindaki iligkilere, rollere ve yasanan sorunlara sik¢a
deginmislerdir. Bulgular, paydaslarin (konaklama isletmeleri, acenteler, yerel halk,
ziyaretgiler, egitim kurumlar1, kamu kurumlari) bir arada hareket etme konusunda
temel problemler yasadigini ortaya koymaktadir. Bununla ilgili ele alinacak ilk
husus, her bir birimin birbirinden habersiz ve farkli yaklagimlarla projelere girisiyor
olmasidir. Isbirligi ve ortak calismay1 gerektiren konularda bir koordinatdrliigiin
onderligine duyulan ihtiya¢ sik¢a dile getirilmistir. Katilimcilar, bir otorite
figiiriiyle birlikte yapilan girisimlerin ¢ok daha basarili oldugunu, ancak bu olusum
ortadan kalktiginda birlikteligin tekrar bozuldugunu dile getirmektedir. Ornegin;

“Bunun i¢in de Afyonkarahisar'da bir turizm konseyi mi, bir komisyon mu
olur, bu aktdrlerin bir araya gelecegi bir olusum lazim. Otelciler bir birlik kurdu,
acentelerin bir birligi var bir siirii var var... Ama birbirinden bagimsiz, herkes
kendince bir seyler yapiyor. Takip eden yok. Turizm konseyi olusturulsa vali,
belediye bagkani katilir, tiim paydaslardan temsilciler katilir.” (Katilime1 9).

Paydaslarin birlikte hareket edememesine dair goriislerin odaginda yer alan
bir diger konu, herkesin kabul edip yiiriitebilecegi ortak bir turizm kiiltiiriine sahip
olamama durumudur. Katilimcilar, paydaslarin her birinin, kolaylikla kabul
edebilecegi ve el ele vererek lizerinde calisabilecegi bir turizm vizyonunun
olusturulmasi geregini vurgulamistir. Bununla ilgili en ¢ok tartigilan nokta, ildeki
konaklama igletmelerinin bireysel hareket ettigi goriistidiir.

Paydas yonetiminde 6n plana ¢ikan son konu, termal turizmle ilgili maddi
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilamadigi tartismasi olmustur. Katilimcilar;
yatirim, tanitim, tesvik ve desteklerde gerek duyulan maddi kaynaklarin yeterli
olabilecegini, ancak yaratilan fonlarin pek ¢ok farkli kurulustan yine pek ¢ok farkli
paydasa yonlendirildigi ve bu durumun, fonlarin etkin sekilde kullanilmasi
konusunda sorunlara yol actigini belirtmistir.

F. Yerel Halk ve Kiiltiirel Yap:

Katilimeilar, bolge halkini ve kiiltiirel yapiy1, Afyonkarahisar’a gelebilecek
yabanci ziyaretgilerle uyum agisindan degerlendirmistir. Il halkini, halihazirda
yabanc1 ziyaret¢i agirlayan diger destinasyonlarla kiyaslayan katilimeilar,
sicakkanli, eli agik ve turizmin olumsuz etkilerine maruz kalmadigi igin “i¢ten”
olarak degerlendirmistir. Diger taraftan, ilin bir gegis giizergahi olarak yillardir
yerli ziyaret¢gilerle hasir nesir oldugu ve bu ziyaretgilerden elde edilen maddi
kazanimlarin farkinda olan yerel halkin yabanci ziyaretgilere de olumlu yaklasacagi
goriisii one gikmustir.

331



Selim Kirova & Zehra Gokge Sel & Mustafa Tepeci | Destinasyon Pazarlamasi:
Afyvonkarahisar Termal Turizm Ornegi

Yerel halkin yapis1 ve ahlaki degerleriyle ilgili 6n plana c¢ikan bir diger
konu, genel olarak muhafazakar bir yasam tarzina sahip olundugudur. Katilimeilar,
yerel halkin ahlaki degerlerine siki sikiya bagli oldugunu ve bunu tehdit edebilecek
durumlara kars1 direng gosterebileceklerini belirtmektedir. Bu anlamda, yerel halk
ile yabanci ziyaretciler arasinda, ozellikle bolgenin ahlaki deger yargilarina ve
yasam tarzina uygun olmayan davranislarla karsilasilmasi durumunda, muhtemel
catigmalari igaret etmek gerekmektedir. Konuyla ilgili son derece dikkat ¢ceken bir
diger husus, ilde yer alan konaklama isletmelerinin ve yerli ziyaret¢ilerin de tipki
yerel halk gibi muhafazakar bir yapiya sahip oldugu ve kimi konularda
hassaslagabildigidir. Ornegin;

“Spor takimlarini otellere aracilikla aliyorlar. Mesela bir spor kuliibii geldi,
otelde sortlarla dolasiyorlarmis. Otel spor takimlarini kabul etmiyor artik. Biiylik
olay ¢ikti... Yerel halka, edepsizlik, sarkintilik, ahlakla ilgili bir sey olmadigi
siirece hi¢ problem olmaz. Afyonkarahisar muhafazakar bir sehirdir, bulundugu
hali muhafaza etmek ister.” (Katilimer 2).

“Cok kapali olmamamiz gerekiyor. Biz mesela Londra’ya gittigimizde her
tiirli insan vardi, kapalist da vardi agig1 da vardi. Burada mesela herkes kapali.
Acik goriince yan bakarlar mi diye diisiiniiyorlardir mutlaka.” (Katilimci 4).

G. Mevcut ve Hedef Pazar

Afyonkarahisar’a yonelik gerceklesen termal turizm hareketinin ¢ok biiyiik
bir kisminin (% 95°i) yerli ziyaretgilerden olustugu belirtilmelidir. fle y&nelik
talebin demografik 6zellikleriyle ilgili goriisler incelendiginde, genellikle orta gelir
seviyesinde ve termal turizmde aligilagelenin aksine (Smith ve Puczké, 2008) ileri
yas gruplarindan ¢ok orta yas grubuna mensup bireylerden meydana geldigi
goriilmektedir. Katilimcilar, yerli ziyaretgilerin termal turizme, hamam kiiltiiriine
yakin bir anlayisla yaklastigini belirtmistir. Bu anlamda, tedavi amacl gelen yerli
ziyaretgilerin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Ornegin;

“Termale biz burada eski anam babam usulii giriyoruz, yirmi dakika
kaliyoruz cildimiz giizellesiyor, biz termal turizmi bundan ibaret saytyoruz. Once
kavramlarin dogru anlasilmasi gerekiyor.” (Katilimci 4).

Bulgularda ortaya c¢ikan bir diger husus, hedef pazar konusundan
katilimcilarin fikir ayriligina diismesidir. Katilimcilarin bir kismi, hedef pazar
olarak Orta Dogu ve Arap iilkelerinden ziyaretgileri, bir kismi 6zellikle Avrupa’da
yasayan gurbetgileri, digerleri ise Bati Avrupali turistleri isaret etmektedir.
Ornegin;

“Makedonya Diyanet Isleri Baskani1 geldi, memnun ayrildi. Kuveyt’ten
gelen miisterinin tespitini sOylilyorum, 3 yil sonra Araplar buray1 doldurur. Burada
bir cevher var, bize bu cevherin iistiindeki ortliyli kaldirmak diistiyor” (Katilimet
3).

“Bana gore hedef pazar niifusu yasli, yasam siiresi uzun olan kuzey Avrupa
iilkeleri. Bize 3 saat iginde ulasabilecek, maddi geliri yliksek yaslh niifusu olan
kuzey tarafiyla ilgilenmeliyiz” (Katilimci 5).

Hedef pazar boliimlendirildikten ve pazarin ihtiyag analizi yapildiktan
sonra 0 pazara yonelik liriin ve hizmetlerin neler olabilecegini belirlemek
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gerekmektedir (Dolnicar, 2008). Bu konuya vurgu yapan bazi katilimcilar,
Avrupali turist hedeflenirse istihdam, kiiltiir ve sunulacak {irlin ve hizmetler
konusunda karsilasilabilecek zorluklar veya engelleri su sekilde anlatmaktadir:

“Hedef pazar Araplar olabilir ama Avrupali miisteri de olabilir.
Avrupalilara hizmet edecek yatirim var mi burada, ona bakmak lazim. Yani
personel olarak. Avrupalilarin yapisim1 bilen personele ihtiya¢ var kiiltliriini
taniyan... Veya Arap turist icki olsun istemez ama Avrupali isteyebilir bunu
ayirmak lazim.” (Katilimci 6).

Katilimeilar Afyonkarahisar’in isletmecilik anlayis1 olarak helal turizme
cok da uzak olmadiginmi belirtmektedir. Ancak bu goriis, helal turizme dogrudan
sicak bakildigt anlamina gelmemektedir. Katilimcilar, helal turizme gecis
oldugunda bazi degisiklikler gerekebilecegini ve bu yapinin gerek mevcut talep
gerekse batili turist gruplart i¢in uygun olmayabileceginin farkinda olduklarini
belirtmislerdir.

SONUC

Bu aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan kavramsal model, klasik
pazarlama karmasi elemanlarindan (McCarthy, 1975) farkli sekilde olusmustur.

<

Arastirmada; “Uriin, fiziksel kanit ve siire¢”, “tutundurma faaliyetleri”, “hizmet
pazarlamasinda iggiicii”, “rekabet ve fiyat”, “paydaslar ile is birligi”, “yerel halk ve
kiiltiirel yap1” ve “mevcut ve hedef pazarlar” olmak iizere yedi tema ortaya
konulmustur. Ortaya ¢ikan bu siniflandirma, “genisletilmis hizmet pazarlamasi
karmas1” (Zeithaml vd., 2006) ile biiyiik oranda benzerlik gosterirken bazi
yonlerden ise ayrilmistir. Modelde ortaya ¢ikan fiyat unsuru, “genisletilmis hizmet
pazarlamast  karmasindan”  farklt olarak rekabet unsuruyla birlikte
degerlendirilmistir. Genisletilmis hizmet pazarlamasi karmasinda, rekabetin boyle
bir siniflamas1 bulunmamaktadir. “Hizmet pazarlamasinda is giicii”, “paydaslar ile
is birligi” ve “yerel halk ve kiiltiirel yap1” olarak incelenen ii¢ tema, Zeithaml ve
arkadaglarinin (2006) “insan” boyutuyla tamamen Ortiismektedir. Ancak, bu
arasgtirmada ortaya ¢ikan yapi, “insan” boyutunun ii¢ ana temada siniflanmasini
gerektirecek kadar 6nemli bir alan kapladigini ortaya koymustur.

Bu arastirmada, pazarlama karmasmin dagitim elamani, tek basina yer
kaplayacak bir yapida ortaya ¢gikmamistir. Ancak daha dnce de deginildigi gibi, bir
turizm destinasyonu i¢in pazarlama karmasindaki dagitim elamani, destinasyonda
arz ve talebi bir araya getiren tiim unsurlarin biitiiniinii ifade etmektedir (Middleton,
1997). Boyle diisliniildiigiinde, iiriin temalandirmas1 altindaki alt ve {ist yapiya
iligkin baz1 unsurlar ile tutundurma temasi altindaki acentalarla iliskiler, dagitim
elemanina iliskin bulgulara drnektir.

Genigsletilmis hizmet pazarlamasi karmasinda iiriin elamani tek bagina bir
unsurken bu arastirmada, siire¢ ve fiziksel kanitla birlikte ele alinmistir. Nitekim,
genisgletilmis hizmet pazarlamasinda ortaya konulan siire¢ ve fiziksel kanit
elemanlari, daima iiriinle ve hizmetle iligkilendirilen siirecler ile hizmeti goriiniir
kilan fiziksel Ogeleri igermektedir (DMAI’den aktaran Uysal vd., 2011).
Dolayisiyla, arastirmada ortaya konan bu temalandirmanin literatiirle uyumlu
oldugu belirlenmistir.
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Bu arastirmanin temalandirmasinda ortaya ¢ikan tutundurma, genisletilmis
hizmet pazarlamasinda ele alinan tutundurma elamaniyla genel olarak ortiislirken
onemli de bir fark ortaya ¢ikmistir. Buna gore; genisletilmis hizmet pazarlamasi
karmasinin destinasyon pazarlamasindaki karsiliginda, tutundurma elamaniyla
birlikte degerlendirilen hedef pazar 6gesi (DMAI’den aktaran Uysal vd., 2011) bu
arastirmada ayr1 bir yapida ortaya c¢ikmistir. Bulgular, Afyonkarahisar
destinasyonunda yer alan paydaslarin, tanmitim faaliyetleri ile hedef pazar
belirlenmesi arasinda net baglar1 kurmadigin1 géstermektedir. Hedef pazar 6gesi,
mevcut pazarla birlikte degerlendirilmis ve tutundurma faaliyetleriyle ¢ok az
iliskilendirilmistir.

Bulgularin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, Afyonkarahisar’in
uluslararasi alanda rekabet edebilecek diizeyde (kalite ve nicelik agisindan) bir
temel turistik tiriine sahip oldugu (termal); ancak termal turizmin temel amaci olan
iyilestirme ve sagligt korumaya iliskin uygulamalarda yontem, yaklagim ve
yetismis isgiicline iligkin g¢esitli sorunlar yasandigi; bazi destekleyici iirlin ve
hizmetlerde (eglence mekanlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler gibi) eksiklikler
oldugu; konumlandirma, tutundurma, proje ve yatirimlar ile gelistirme
faaliyetlerinde bir koordinasyon sorunu yasandigi; ilin yurti¢ci termal turizm
pazarinda rekabet {istlinligli agisindan avantajlarinin daha fazla oldugu; ve ilin
termal tesislesmenin katkisi ile ulusal pazarda 6nemli bir termal merkez haline
geldigi ancak uluslararasi termal turizm hareketinden yeterli payr alamadigi
sonuglarina ulagilmistir. Dolayisiyla; ilin, uluslararasi termal turizm hareketinden
arzu ettigi pay1 alabilmesi i¢in yukarida sayilan sorunlar1 agmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Bir bolgede turizm hareketinin dengeli bir sekilde gelismesi icin temel
kosullardan biri de paydaslarin ig birligi ve uyumudur. Turizmin dogasi,
destinasyonlar1 karmasik bir iligkiler agiyla donatmaktadir ve bu iliskiler aginda
herhangi bir paydasla ilgili sorun, tiim yapiy1 tehdit eden yapisal bozulmalara yol
acabilmektedir (Garcia vd., 2012). Afyonkarahisar’in son derece degerli termal
kaynaklara sahip olmasi ve halihazirdaki diger turistik ¢ekicilikleri termal turizm
catist altinda degerlendirildiginde biiylik bir potansiyeli isaret etmektedir. Ancak
bulgular, bu potansiyelin heniiz tam olarak kullanilamadigini ortaya koymustur. Bu
noktada en 6nemli sorunlardan biri, ildeki paydaslarin koordinasyon i¢inde, planl
ve sistemli bir biitiinliikle hareket edemedigidir. Turistik destinasyon pazarlamasi
ve yoOnetiminde, 6zel destinasyonlarin (6rnegin termal bolge) hedeflere ulagmasi
i¢in, uygulayicilarin bir arada hareket etmesi ve planlar dogrultusunda egitilmesi
gerektigi (Lei vd., 2014) ve bu planl is birliginin gelistirilemedigi hallerde, biiyiik
bir potansiyel olsa dahi istenen gelisimin saglanamayacagmma (Wang ve
Fesenmaier, 2007) dair bulgular mevcuttur. Bununla ilgili olarak atilmasi gerektigi
diisiiniilen ilk adim, ildeki tim paydaslar1 kapsayan bir “Termal Turizm
Komisyonu'nun” kurulmasidir. Zira, pek ¢ok toplum rekabet giicii yiiksek ve
stirdiiriilebilir bir destinasyon olmanin, destinasyon yonetim oOrgiitleri olmadan
saglanamayacaginin farkina varmistir (Gryszel, 2012). Kurulmasi tavsiye edilen
komisyonun temel gorevi, Afyonkarahisar’in termal turizmini, tim paydaslarin
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yararini gozetecek sekilde, belirlenen hedeflere ulagtirmak olmalidir. Bu komisyon
yuriittiigl faaliyetleri diger turizm paydaslariyla is birligi icerisinde yliriitmeli ve
faaliyetlerini stratejik planlama ve yiirlitme ilkeleri dogrultusunda hayata
gecirmelidir.

Uluslararas1 termal turizm hareketinde, talebin 6zellikleri incelendiginde,
one c¢ikan hususlarin basinda, fizik tedavi ve kiir uygulamalarinin kalite ve
cesitliligi gelmektedir (Cockerell, 1996). ildeki termal tesislerin sundugu hizmetler
incelendiginde, fizik tedavi uygulamalarinin birkag tesis disinda hi¢ yapilmadigi,
kimi tesislerde doktor, fizyoterapist ve hemsire gibi alanla ilgili ¢alisanlarin
istihdam edilmedigi ya da edilemedigi, kimi tesislerde de kiir uygulamalarinin
modern tekniklerle gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Ayrica, bunun disinda
kalan ve bu hizmetlerin sunulmasinda araci olacak nitelikli ¢alisanlarin da sayica
yetersiz oldugu saptanmistir. Bu sartlar altinda, tedavi amacl seyahatler i¢in, uzun
mesafeleri ve ciddi biitceleri gézden c¢ikarmasi gereken uluslararasi termal
turistinin kitlesel talebini cezbedebilmek kolay olmayacaktir. Diger taraftan,
literatiir incelendiginde, diinyanin dort bir yanindaki termal merkezlerin, tibbi
tedavilerden uzaklasip, rekreasyon tesislerinde bir artisla birlikte saglikli yasam
alanlarima dogru gegis yaparak kendilerini yeniden konumlandirdiklari; termal
turizmi, termal sularin tibbi 6zelliklerinin saglikli yasam tedavilerinde basariyla
kullanildigr yeni bir {riin tiirii olarak farklilastirdiklarina dair bulgulara
rastlanmaktadir (Boekstein, 2014; Sousa, 2015). Bu baglamda, Afyonkarahisar’in,
sagligr bozulmus kisileri tedavi etmektense sagligin1 korumaya calisan kitlelere
alternatif kiirler sunmak iizerine bir strateji gelistirmesi daha gercekei bir hedef
olarak ileri siiriilebilir. Uluslararasi pazarlarda, Almanya, Ispanya ve Italya gibi
tilkelerde gelismekte olan termal merkezler iginde; termal suyun sagligi korumaya
yonelik yontemlerini, ¢evredeki dogal ve kiiltiirel cazibe merkezlerini kapsayacak
sekilde genisletip yerel halki da miimkiin oldugunca bu siireclere dahil ederek
Oonemli basarilar saglayan 6rnekler mevcuttur (Boekstein, 2014).

Tutundurma faaliyetleri konusunda elde edilen bulgular incelendiginde,
yeni tanitim trendlerinin takip edilerek kullanilmaya c¢aligildigi sonucuna
ulasilmistir. Bu yapiy1 desteklemek icin, ilin sahip oldugu temel turistik degerine
vurgu sarttir. ilin 6n plana ¢ikan temel {iriinii “termal”dir. Bunun tiim tanitim
faaliyetlerinde vurgulanmasi Onemli bir husustur. Bununla ilgili olarak,
destinasyon pazarlamasmin biitiinlesik pazarlama ilkeleri gergevesinde
gerceklestirilmesi gerektigi (Eravci, 2022) ve tanitim faaliyetlerinde,” en énemli
iiriin veya hizmetlerin”, tiim arag, yontem ve mecralardan “tek ses” ilkesiyle
sunulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kavaratzis, 2007).

Afyonkarahisar’in uluslararasi alanda etkin bir sekilde tanitilabilmesi ve
pazarlanabilmesi adina atilacak en 6nemli adimlardan bir tanesi de uluslararasi
acente sahipleri ile baglantiya ge¢cmektir. Kurulmasi tavsiye edilen komisyon
temsilcilerinden olusacak bir grubun uluslararasi firmalar ile cesitli kanallardan
(fuar vs.) baglantiya gecmesi ve iilkeye davet etmesi, ulasim ve konaklama
hizmetlerinin bedelsiz sunulmasi ve seyahat acentelerinin ildeki firmalar ile
anlagma yapmalari i¢in zemin saglanmasi etkili bir yontem olarak 6ngoriilmektedir.
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Uluslararas1 turizm hareketinden, bolge veya destinasyonlarin arzuladig:
pay1r alabilmesinde en Onemli unsurlardan biri rekabet sartlaridir. Turistik
destinasyonlarin, diger turistik destinasyonlarla rekabet edebilirliklerini belirleyen
pek cok etken bulunmakla birlikte, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, turizm yatirimlari
ve fiyatlar 6zellikle 6ne ¢ikan bilesenlerdir (Dwyer, Forsyth ve Rao, 2000; Kozak
ve Rimmington, 1999). Bulgular, 6zellikle dogal kaynaklar (termal su) ve turizm
yatirimi agisindan Afyonkarahisar’in iilke ici rekabet sartlarinda avantajli bir
yaptya sahip oldugunu, fiyatlar acgisindan da bir dezavantajinin olmadigini
gostermektedir. Diger taraftan, uluslararasi rekabet kosullari diisliniildiigiinde,
taninirlik, kiiltiirel uyum ve destekleyici turistik {iriin ve hizmetler konusundaki
onemli eksikler gbze ¢arpmaktadir.

Uluslararasi turizm akisi agisindan yeni bir bdlge olustugunda bu akisin
stirdiriilebilir ve her iki tarafi (destinasyon-ziyaretci) tatmin edecek bir diizeyde
gerceklesmesi, ziyaretgi-yerel halk iliskilerinin dogru bir yapida kurulup
gelismesine ve kiltiirel uyumluluga baglhidir. Uluslararas: turist agirlayan
bolgelerde baslangic asamasinda sikca goriilen problemlerden biri, kiiltiirel
uyusmazliklar sebebiyle yasanan; c¢ekinme, gormezden gelme ve saldirganliga
kadar varabilen bazi olumsuz tutum ve davraniglardir (Dogan, 2004). Bolge yerel
halkinin kiiltiirel ve ahlaki deger yargilar incelendiginde, kendi yasam tarzina siki
sikiya bagli, ahlaki degerler konusunda hassas ve muhafazakar bir yasam tarzina
sahip oldugu goriilmektedir. Uluslararast turist davranislar1 incelendigindeyse,
turistlerin, normal hayatlarinda yasadiklarindan farkli bir yasam tarzi arayisi igine
girdigi ve toplumsal kurallar1 uygulama ve toplumca kabul edilen ahlaki davraniglar
konusunda sorunlar yasayabildigi gozlemlenmektedir (Alvarez-Sousa, 2018; Yang,
2012). Bu gergekler 1s1ginda, olasi bir kitlesel turizm hareketinde, yerel halk ile
yabanci ziyaretgiler arasinda kimi g¢atigsmalarin yasanabilecegi ongoriilmelidir.
Bunlar1 tamamen engellemek miimkiin olmasa da biiyiik sorunlar yasanmasinin
Online gecebilmek adina, yerel halkla birebir temasa gecilerek, turizm ve dogasi
geregi ortaya c¢ikan bu tiir durumlara nasil karsilik verebilecekleri ve tolerans
gostermeleri gerektigi anlatilmalidir.

Aragtirmada verilebilecek diger bir 6neri, ilin uluslararasi termal turizmle
ilgili hangi pazarlar1i hedefleyebilecegi ve bu pazarlara yonelik gelecek
stratejilerinin neler olabilecegidir. Uluslararasi pazarda basariya ulasabilmek adina,
sehrin uluslararasi termal turizmle ilgili hangi pazarlar1 hedefleyebilecegi ve bu
pazarlara yonelik gelecek stratejilerinin neler olabilecegi iyi tasarlanmalidir.
Caligmada elde edilen tiim bulgular 1s181nda; Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaslari,
Avrupa’da yasayan Miisliiman iilke vatandaglar1 ve Orta Dogu ve Arap iilkelerinin
dahil oldugu pazarin Oncelikli hedef pazarlar olarak degerlendirilebilecegi
sonucuna ulasilmigtir.

Avrupa’da yasayan Tirk vatandaslarinin 6ncelikli hedef pazarlardan biri
olarak secilmesinde, Tirkiye’nin uluslararasi turizm hareketlerinde en Snemli
kaynaklarindan birinin, toplam ziyaretcilerin % 18’ini (2021 yili) olusturan
gurbetci vatandaslar olmasi (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022); akraba ziyaretinin
on plana ¢iktig1 bu seyahatlerde (Mutluer ve Siidas, 2008), Afyonkarahisar’dan
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Avrupa’nin ¢esitli {ilkelerine ¢ok sayida goc olmasi sebebiyle olusan avantaj;
ziyaretlerini genellikle yaz aylarinda gerceklestiren gurbetci vatandaglarin ildeki
tesis doluluklarina sezon dis1 katki saglayabilecek olmasi; gurbetci vatandaslarin
ikamet ettikleri iilkelerdeki saglik sigortalarinin pahali olmasi (Connell, 2006);
Tiirkiye’nin kisi basi turist harcamalarinda gurbet¢i vatandaglarimizin yabanci
turistlere nazaran yiliksek miktarda harcama yapiyor olmasi (T. C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019); ve erisilebilirlik gibi hususlar 6n plana ¢ikmustir.

Gurbetci vatandaslarla siki baglar gelistirerek Afyonkarahisar’a yonelik
giivenilir ve katma degere sahip bir akis yaratabilmek i¢in, bazi tanitim stratejileri
belirlenmesi Onemlidir. Gurbet¢i vatandaslarin, bulundugu iilke ve sehirlerde
genellikle Tiirk mahallelerinde ve bolgelerinde ikamet ettikleri ve ilgili bolgelerde
son derece etkin galismalar yiiriiten dernek ve federasyonlarla temsil edildikleri
bilinmektedir. Bu derneklerle hem kurumsal hem de duygusal baglar gelistirmek
icin, milli duygularla desteklenen bir bag olusturmanin O6nemli oldugu
diisiiniilmektedir (Baskurt, 2009).

Diger bir hedef pazar 6ngoriisii, Avrupa’da yasayan yaklasik 25 Milyon
Miisliiman {ilke vatandagidir. Bu hedef kitlenin kiiltiirlerine bagl kalma istegi ile
seyahat tercihlerinde otantik, dini ve kiiltiirel degerleri 6n plana koymasi ¢calismaya
konu olan bolge yapisiyla uyumludur ve bu pazarin, Afyonkarahisar’daki termal
turizme katilabilecegine isaret etmektedir. Bu pazara yonelik tanitim ve pazarlama
stratejilerinde termal turizm, helal turizm konseptiyle desteklenerek One
cikarilabilir (Global Muslim Travel Index, 2018; Pew Research Center, 2017,
Relevy, 2015; Scott ve Jafari, 2010).

Orta Dogu talebi bir diger 6nemli hedef pazar olarak diistiniilmektedir. Orta
Dogu pazarinin hedef pazar olarak degerlendirilmesinde; seyahat egilimindeki
giivenilir biiyiime, ylksek gelir grubundan olusmasi, yiiksek harcama egilimi,
seyahat tercihlerinde helal turizm konseptinin ozellikle 6ne ¢ikmasi, tatil igin
ayrilan bos zamanin fazla olmasi, genis ailelerle gerceklestirilen seyahatlerin
yaygin olmasi, kisiye 6zel hizmetlere ve liiks konaklamaya talep ve erisilebilirlik
onemli noktalar olarak tespit edilmistir (Global Muslim Travel Index, 2018; ITB,
2018).

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y&netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catigmasi yoktur.
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SUMMARY

The aim of the study is to examine the thermal tourism supply and demand
structure of Afyonkarahisar and to determine what kind of path can be followed
within the scope of destination marketing so that the province can get a share from
international thermal tourism numbers. Within this purpose, case study principles
have been adopted, and face-to-face interviews have been carried out with 16
participants including managers of Provincial Directorate of Culture and Tourism,
Provincial Directorate of Health, the university, thermal hotels, municipality
publicity office and travel agencies. Further, additional interviews have been
conducted with 47 participants through online interview forms. Following data
collection process, open, axial and selective coding procedure had been performed
by the researchers. In this case, seven main themes were determined, which were
grouped as “product, physical evidence and processes”, “workforce in service
marketing”, “competition and price”, “cooperation with stakeholders”,
“promotional activities”, “local people and cultural structure” and “current and
target market”.

The participants thoroughly expressed the product characteristics of
regional tourism of Afyonkarahisar. One of the most prominent issues that
participants highlighted is that how the regional tourism should be positioned in
terms of tourism products and services. Although, there are different point of views
about product structure, the most of participants agreed that the main tourism
product of the destination is “thermal tourism”. They pointed out that
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Afyonkarahisar has unrivalled high quality of thermal water properties such as
variety of minerals and high heat of thermal water in Turkey. In addition, the
participants mostly stated on the wide range of thermal tourism facilities including
hotels, food and beverage businesses and recreational amenities. One of the
weaknesses of the thermal tourism product in the destination is inadequate
entertainment facilities. The findings of the research revealed that the lack of leisure
time activities have negative effect on potential demand of Western and Christian
tourists. Another theme was revealed as workforce in tourism. Although there is no
common view about professional competencies of the workforce, the lack of
foreign language and tourism education were determined. Besides lacking of
professional competencies, the workforce face with poor working conditions such
as unclean sheltering facilities in working places.

Competition conditions, which is another dimension mentioned in the
interviews, was evaluated under the theme of competition and price. The
participants highlighted that Afyonkarahisar has powerful competitors such as
Yalova and Bursa regarding of the thermal resources and facilities, the location (i.e.
proximity to Istanbul) and thermal tourism cultures. Moreover, the respondents
mostly evaluated local people as "sincere", “friendly” and “generous”. It is
highlighted that the local people generally were not exposed by the negative effects
of tourism. Hence, Afyonkarahisar is located at a transit route by means of highway,
it has been mostly hosted local visitors in the destination for many years. Therefore,
the local population is aware of economic inputs from tourism. On the contrary, the
local people firmly adhere to their moral values and can resist situations that may
threaten their moral and cultural values. In this sense, it is necessary to point out
that possible conflicts between the local people and foreign visitors may arise in
case the behaviours of tourists’ and locals’ moral values and lifestyle collapse.

Afyonkarahisar has become an important thermal centre in the national
market with the contribution of thermal facilities, but it cannot get enough share
from the international thermal tourism flows. It has been determined that the region
has to overcome certain problems in order to get the share it deserves from the
international thermal tourism numbers. The most important step that is thought to
be taken in this regard is the establishment of a "Thermal Tourism Commission"
that involves all stakeholders in the region. The main task of the commission should
be to lead the regional thermal tourism for the benefits of all stakeholders.
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Saghk Sektoriinde Islem Maliyeti Teorisi:
Bir Sistematik Derleme Cahismasi

Servet ALP*

oz

Bu arastirmanin amaci, saglk sektoriinde islem maliyeti teorisinin (IMT) hangi amaglar
igin ne sekilde kullanildigini belirlemektir.

PICOS arastirma sorusu stratejisi, PRISMA protokolii ilkeleri ve akis diyagrami (Follow
Diagram) kullanilarak yiiriitiilen arastirmada, 12 Nisan - 12 Mayis 2022 tarihleri arasinda belirlenen
arama formiilii (farkly anahtar kelimesi kombinasyonu) ile 3 farkli veri tabani taranmis, yapilan
tarama neticesinde 15 ¢alisma degerlendirmeye alimmugstir.

Yapilan incelemeler dogrultusunda; IMT nin ¢esitli amaclar ile saghk sektoriinde
kullanildigy tespit edilmistiv. Buna gore saglik sektoriinde IMT: mali olaylarin (performans gibi)
agikliga kavusturulmasinda, stratejik adimlar atarken (pazarda var olma faaliyetleri), sézlesmelerin
anlasimasinda, kuruluslar arasinda giiven tesis etmek, arama, izleme ve uyarlama maliyetlerini tespit
etmek, ¢esitli iglemlerden (bilgi ozgiilliigii, teknoloji belirsizligi, bilgi paylagimi gibi) kaynaklanan
islem maliyetlerini en aza indirgemek ve saghk hizmeti kullanicilarinin tedavi arama davranmislarinin
anlasumasinda kullanildig bulunmugtur.

Isletmeleri, dis kaynak kullanimi, kurumsal teori, acil durum teorisi gibi teorilere
yonlendiren faktorlerin daha zengin bir sekilde anlasilmasini saglamak icin IMT nin kullanilmas
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Islem Maliveti Teorisi, Saglk Sektorii, Saglk Ekonomisi, Saglk
Politikasi, Sistematik Derleme

JEL Swmflandirmasi: M20, M21, 115

Transaction Cost Theory in the Health Sector: A Systematic Review Study

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine for what purposes and how the transaction cost
theory (TCT) is used in the health sector.

In the research conducted using the PICOS research question strategy, PRISMA protocol
principles and the flow chart (Follow Diagram), 3 different databases were scanned with the search
formula (different keyword combination) determined between April 12 and May 12, 2022, and 15
studies were evaluated as a result of the search. .

In line with the investigations; It has been determined that TCT is used in the health sector
for various purposes. Accordingly, TCT in the health sector; Clarifying financial events (such as
performance), taking strategic steps (market presence activities), understanding contracts,
establishing trust between organizations, determining search, monitoring and adaptation costs, and
making use of various transactions (such as information specificity, technology uncertainty,
informatCion sharing) It has been found that it is used to minimize the transaction costs arising from
the process and to understand the treatment-seeking behaviors of health care users.
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It is recommended to use TCT to provide a richer understanding of the factors that lead to
theories such as business outsourcing, corporate theory, and emergency theory.

Key Words: Transaction Cost Theory, Health Sector, Health Economics, Health Policy,
Systematic Review

JEL Classification: M20, M21, 115

GIRIS

Saglik, bir¢ok agidan ¢ok 6nemli bir sektordiir; her seyden once kisisel bir
bakis acisiyla bireylerce her zaman miimkiin oldugunca az kullanilmas1 gerektigi
umut edilmekte, ancak ihtiya¢ duyuldugunda daha fazla kaliteli saglik hizmeti
kullanilmaktadir. Ekonomik olarak en gelismis iilkelerin ortalama olarak gayri safi
yurti¢i hasilalarmin yaklasik %10'unu saglik hizmetlerine ayirdigini ve bu oranin
yillar i¢inde siirekli arttigini sdylemek yeterlidir (Toth, 2021). Kiiresel olarak 2000
yilinda saglhiga harcanan 4,2 trilyon ABD dolar1, 2019 yilinda reel olarak iki
katindan fazla artarak 8,5 trilyon ABD dolarina ulagmistir (WHO, 2022).Tim
diinyada, saglik harcamalarinin yaklasik % 601 devlet kaynaklarindan, %401 6zel
kaynaklardan ve yalnizca %0,21 dis yardimdan olugsmaktadir. Ayni1 dénemde,
kiiresel gayri safi yurt ici hasila (GSYIH) %74 artarak 50 trilyon ABD dolarmdan
86 trilyon ABD dolarina yiikselmistir. Sonug olarak, saglik harcamalarinin kiiresel
GSYIH igindeki payr %8,5'ten %9.8'e yiikselmistir (WHO, 2022). Saglik
sektoriinde tedavi hizmetlerine ayirilan payda, harcama biitiinlinii olusturan en
onemli etmenlerin basinda hastane, 6zel saglik merkezi, sehir hastaneleri gibi saglik
isletmeleri gelmektedir. Isletmeler saglik hizmetlerini sunarken, bireyler ise saglik
hizmetini alirken bir dizi maliyetle karsilagmaktadir. Isletmeler ve bireyler
umutsuzca iiretim maliyetleri ve islem maliyetlerini diisiirmeye calismaktadir. Bu
islem, bir kurulusun iginde veya disinda olabilir. Islem ise bir saglayicidan bir
kullaniciya bir mal veya hizmet aktarildiginda gergeklesir. Islem maliyetleri,
islemin nasil organize edildigine baghdir. Islemler bir kurulus iginde
gergeklestiginde, islem maliyeti personel yonetimini ve izlenmesini ve girdilerin ve
sermaye ekipmaninin satin alinmasini icermektedir (Shah, 2007). Saglik hizmeti
sunucusu agisindan iglem maliyeti olarak; sdzlesme iicretleri saglik hizmetleri
pazarlarinda var olma (Abimbola vd., 2016) gibi islemler yer almakta iken, hasta
bakis agisina gore ise doktor arama i¢in harcanan siire, bekleme siiresi gibi
islemlerdir (Hajli vd., 2015).

Islem maliyeti her iki taraf (saglayici ve kullanic) igin de ciddi maliyet
olusturmaktadir. Ciinkli islem maliyetleri, uygun bir degisim ortaginin
secilmesinden, sozlesmelerin miizakere edilmesinden ve hazirlanmasindan,
anlasmazliklarin ¢6ziilmesinden ve kosullar degistig@inde mevcut anlagmalarin
revize edilmesinden kaynaklanan masraflardir (Um ve Kim, 2018). Islem
maliyetleri, kisaca, anlagmalarin detaylandirilmasi, miizakere edilmesi, miilkiyet
haklarinin 6lgiilmesi, uygulanmasi, performansin izlenmesi ve faaliyetlerin
organizasyonunda yazilanlardir. Ayrica, isleme dahil edilen birden fazla deger
bicilen alan1 ve sdzlesmenin ytiriitiilmesiyle ilgili olanlar1 6l¢gmenin maliyeti olarak
da tanimlanmaktadir (Sancho vd., 2017). Kuruluslart korumak igin uygun
yonetisim mekanizmalarina ihtiya¢ vardir (Yu ve Chen, 2013), Islem maliyeti bu
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mekanizmalardan birisidir (Lavie, 2007). Spesifik olarak, islem maliyetlerini en aza
indirebilen firmalar, kuruluglar aras1 is birliginden yararlanir. Bylece hayatta
kalabilir ve gelisebilir. Aksine, bu maliyetleri yonetemeyen firmalarin isbirlik¢i
iliskilerden fayda saglayamayacaklari 6ne siiriilmektedir (Judge ve Dooley, 2006).
IMT, organizasyonlar arasi is birligi yoluyla iiretim ve islem maliyetlerini en aza
indirmeye odaklanir (Willem ve Coopman, 2016). Ciinkii kuruluslarm, dis
ortamlardaki kokli degisiklikler nedeniyle tek baslarina basarili bir sekilde rekabet
etmeleri zordur. Son on yilda, gesitli sektorlerdeki sirketler, hizmet tabanli sektorler
de dahil olmak iizere rekabet avantajlarini artirmak i¢in giderek artan bir sekilde
orgiitler aras1 is birligine yonelmistir (Prashant ve Harbir, 2009). Oyle ki
hiikiimetler, saglik hizmetlerini rasyonalize etmek veya iyilestirmek i¢in saglik
hizmetlerinde is birligini tesvik eder (Gaynor vd., 2012). Farkli orgiitler arasi is
birligi big¢imlerinin etkililigini anlamak, &zellikle hizmet saglayicilar igin
onemlidir. Ciinkii degisim ortaklartyla etkili isbirlikleri gelistirme yetenekleri,
yonetisim yapisindan ve is birligi iligkilerinde ortaya ¢ikan islem maliyetinden
biiyiik 6lgiide etkilenir (Thomson & Peri, 2006). Omegin daha uzun vadeli ve
giivene dayali bir iliskinin gelistirildigi bir ittifak veya ag iligskisinde, s6zlesmelerle
ilgili maliyetler ve firsat¢1 davraniglar daha diigiiktiir (Willem ve Coopman, 2016).

Internet tabanl yeniliklerin (6rnegin, cevrimigi pazar yerleri) son
zamanlarda yayginlasmast ve bilgisayar teknolojisinin uygulanabilecegi sayisiz
yol, islem maliyetlerinin daha kritik bir degerlendirmeye tabi tutulmasina neden
olmustur. Islem maliyetleri internetin hizla yayginlasmasima bagh olarak son yiiz
yilda 6nemli Slgiide diigsmiistiir. Siirekli diislislerine ragmen, islem maliyetleri
hi¢bir zaman bagli bagina bir gider tiirii olarak kabul edilmemistir. Bunun yerine,
islem maliyetleri geleneksel olarak {iretim maliyetlerinin bir bileseni olarak goz
ardi edilmistir. Ancak islem maliyetlerinin gelismis iilkelerin GSYIH’in en az
%50'sini olusturduguna inanilmaktadir (Suematsu, 2014). Uretim, sanayi sektdrii,
is tlirhi, sirket, departman ve kisiye gore degisse de islem yapilart degismez olma
egilimindedir. Bu nedenle, c¢esitli baglamlarda islem maliyetlerini 6lgmek, analiz
etmek ve kolaylastirmak i¢in evrensel bir prosediir belirlemek miimkiindiir. Boyle
bir prosediirii tamimlayarak rutinlestirme, sistemlestirme ve bilgisayar
teknolojilerinin kullanim1 etkinlestirebilir. Bu sonuglar, bunlari uygulayan kisi,
kurum ve kuruluslar icin iretkenlikte onemli bir artisa neden olabilir. Islem
maliyetlerinin yonetimi, 6zellikle diinya capinda yogun rekabette dnemli roller
oynayan katma degerli faaliyetleri ve inovasyonu tesvik etmenin anahtaridir. islem
maliyetlerinin azaltilmasi, bugiin kiiresel ekonomideki yeniliklerin sadece temel
amaci degil, ayn1 zamanda yenilikleri gerceklestirmenin Olgiisiidiir (Suematsu,
2014).

I. LITERATUR

A. islem Maliyeti Teorisi

IMT, 1930 yillarin sonlarinda Coase tarafindan ekonomik gérevleri tahmin
etmek icin teorik bir ¢cergeve gelistirme ¢abasinin bir pargasi olarak gelistirilmistir.
Ancak Coase, operasyonel bir ¢erceve saglayamamistir. Bu yaklasim daha sonra,
kavrami yararli bir analitik araca doniistiiren Williamson ve Arrow gibi yazarlar
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tarafindan benimsenmistir. 1975 yilinda Williamson, ekonomistler arasinda
IMT’nin daha iyi anlagilmasini saglamak icin Coase'un goriislerini gelistirmis ve
genisletmistir (Klaes, 2000). Islem maliyeti kavram, islemlerin nasil yonetildiginin
yani ekonomik degisimin nasil organize edildiginin ve kolaylastirildiginin
sonuglarmi yakalar. Boylelikle islem analiz birimi haline gelir. islem maliyetleri,
belirli bir iglemi tamamlamak i¢in gereken ¢aba, zaman ve parasal maliyetleri
yansitmaktadir. Bir mal veya hizmet satin almak isteyen bir tiikketicinin bakig
acisindan, islem maliyetleri, tiiketici tarafindan yapilan ve saticiya aktarilmayan
tim maliyetlerdir. (Rao, 2005). Bir diger tanima gore islem maliyeti s6zlesme
miizakereleri, sozlesme hiikiimlerine baglhiligin izlenmesi, mali tesvikler veya
cezalar saglanmasi ve tedarik¢i uyumsuzlugundan kaynaklanan kayiplar dahil
olmak tizere iki taraf arasindaki iglemlerle ilgili maliyetler (Leeman vd., 2019).

IMT, finans, pazarlama, inovasyon, sosyoloji, organizasyon caligmalar,
hukuk ve bilgi sistemleri dahil olmak iizere bircok disiplinde kullanilmis ve ¢esitli
konular giindeme gelmistir. Islem maliyeti, “mal veya hizmet degisiminin rekabetci
piyasa fiyatindan bagimsiz olarak degisen bir ekonomik degisimle iligkili
maliyetler” anlamina gelir (Robins, 1987). Bunlar, arastirma ve bilgi maliyetinin
yani sira sOzlesme performansinin izlenmesi ve uygulanmasiyla ilgili diger
maliyetler olabilir. Islem maliyetleri, bilgi arama ve izleme faaliyetleriyle
olusturulur (Ju vd., 2010). Islem maliyetleri, iiretken faaliyetlerde gérevlerin
uygunlugunu planlama, uyarlama, izleme maliyetleri ve ayrica anlasma
kosullarinin yetersiz uyarlanmasi, olast yeniden miizakereler ve anlasmalara
uygunlugun izlenmesi ile ilgili maliyetlerdir. Teorik olarak, IMT nin amaci, islem
maliyetlerinin kosullarin1 ve sonuglarint ekonomik sistemin verimliligine gore
analiz etmektir (Sancho vd., 2017). IMT, islemlerin 6zelliklerinin maliyeti ve
etkinligi optimize edecek yonetisim yapilarini nasil belirledigini acgiklar (Leeman
vd., 2019). Islem maliyeti ekonomisi, alici-saglayici ayrimindan sonra sdzlesmeye
dayali iligkilerin igleyigini kesfetmek igin de yararli bir analitik gergeve
saglamaktadir. islem maliyetleri, islemi yoneten alternatif yapilar altinda bir
ekonomik degis tokus yapmakla iligkili maliyetlerdir. Bir yonetisim yapisindan
digerine gecis, temelde, iki taraf arasindaki iliskide sonradan ortaya ¢ikan sorunlari,
yani islem maliyetlerini azaltan bir yOnetisim yapisi arayist olarak goriilebilir
(Castano ve Mills, 2013).

Gelismis diinyada tlkeler, bakim kalitesini korurken verimliligi tesvik
edecek saglik hizmetleri fiyatlarina nasil ulasilacagi sorununu ¢dzmek igin
girisimlerde bulunmaktadir (O’Reilly vd., 2012). Bu girisimlerden bir tanesi de
islem maliyetini kontrol altina almaktir. IMT, ¢ogunlukla ekonomik y&nlere
odaklanir. Saglik sektdriinde bir iglem siklikla bir dizi faaliyeti igerir. Bunlar; ilag
aramays1, saglik tavsiyelerini, eczacilar veya pratisyen hekimlerle gériismeyi, saglik
merkezleri tarafindan performansin izlenmesini ve degerlendirilmesini ve islem
Ogelerini yeniden diizenleyerek tedarikin degistirilmesini icerebilir. Aslinda,
modern saglik hizmetinde ekonomik perspektif kilit bir yapidir; bilindigi iizere,
saglik hizmetlerinin maliyeti artmakta ve toplumlar devasa maliyet diigiirme
politikalartyla karsi karsiya kalmaktadir. Saglhik endiistrisine maliyetin
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diisiirtilmesi, bu sektdriin verimliligini artirabilir ve mevcut biit¢e sinirlar1 dahilinde
modern saglik hizmetlerini destekleyebilir (Bugshan vd., 2014).

IMT’nin uygulanmasi, 6zellikle saglik planlarinin, entegre dagitim
sistemlerinin, kar amaci gilitmeyen kuruluslarin ve diger araci kuruluslarin, bir
miidahaleyi uygulamak i¢in uygulama diizeyinde kapasite olusturmaya mi? Yoksa
kendilerinin mi? Uygulayacagina dair verdikleri kararlarla ilgili olabilir (Leeman
ve Mark, 2006). islem maliyetlerini en aza indiren yonetisim yapilarini uygulayarak
daha fazla verimlilik igin ¢abalar (Leeman vd., 2019). Ornegin saglik sektdriinde
yer alan bir hastane maliyet baskilarinda bir artigla kars1 karsiya kalan bir hastane,
olasi bir yanit olarak bazi faaliyetlerini digsaridan temin etmeyi diisiinebilir.
Disaridan temin edilen hizmetin tiirii ile ilgili olarak, kurumsal kisitlamalarin,
klinik dig1 hizmetlere gore klinik olarak disaridan hizmet alimi i¢in daha yiiksek
islem maliyetlerine yol agmaktadir. Daha karmagik olduklarindan, klinik hizmetler
(6rnegin ameliyat), fiili ve planlanan performans arasinda sapmalara neden
olabilecek beklenmedik faktorlerden kaynaklanan daha yiiksek derecede sdzlesme
eksikligine tabidir. Ayrica, daha fazla klinik hizmet disaridan temin edildiginden,
bu hizmetlerin doktorlara, topluma ve diger temel bilesenlere yonelik onemi
nedeniyle kurumsal kisitlamalarin dayatti§i maliyetler de daha yiiksektir. Buna
karsilik, klinik olmayan hizmetler (6rnegin ¢amasirthane) disaridan temin
edildiginde, s6z konusu isin nispeten basit dogasi, sdzlesme ve izleme ile ilgili
islem maliyetlerinin digiiriilmesine hizmet eder. Ayrca, klinik olmayan
hizmetlerin disaridan temin edilmesiyle ilgili kurumsal maliyetler, digaridan temin
edilmesi kadar artmaz. Ciinkii bu hizmetlerin her biri bagimsiz olarak saglanabilir.
Hastanenin kalitesi ve temel misyonu tizerinde ¢ok az etkisi vardir (Balakrishnan,
vd., 2010). Yapilan kapsaml literatiir taramas1 neticesinde IMT’nin kullanildig
herhangi ulusal bir arasgtirmaya rastlanilmamis, uluslararasi alan yazininda ise
saglik sektoriinde islem maliyeti ile ilgili bir dizi arastirmalarin yapildigi
belirlenmistir. Ancak bu arastirma bulgularmin sistematik olarak ele alindig
herhangi bir sistematik derleme ve/veya meta analiz ¢aligmasina rastlanilmamustir.
Ulusal ve uluslararasi alan yazimindaki bosluk, bu alanda arastirma yapma ihtiyaci
gerektirmistir. Bu durum arastirmanin 6zgilinliiglini ve ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilecek bulgu ve sonuglarin alan yazinindaki
boslugun doldurulmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

1. YONTEM

Sistematik bir inceleme, tek bir soruya odaklanan arastirma literatiiriiniin
bir 6zetidir. Bu soruyla ilgili tiim yiiksek kaliteli aragtirma kanitlarmi belirlemeye,
secmeye, degerlendirmeye ve sentezlemeye ¢alisan bir sekilde yiiriitiiliir. Yiiksek
kaliteli arastirma, bulgularin net baglamlara ve arastirma amacglarina karsi
sorgulanmasina olanak taniyan acik ve titiz bir tasarima sahip ¢alismalar1 igerir
(CEBM, 2009). Sistematik incelemeler, "neyin ise yaradigmna dair en glivenilir ve
kapsamli ifadedir" ve odaklanmig bir arastirma sorusuna saglam, ampirik olarak
tiiretilmis bir cevap tiretmek i¢in mevcut tiim kanitlan sistematik bir yaklagimla
tanimlamay1, sentezlemeyi ve degerlendirmeyi igerir (Isaacs ve Fitzgerald, 1999).
Patole (2021)’ye gore sistematik bir inceleme bazi 6zelliklere sahip olmalidir.
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Bunlar; her adimda seffaflik, tekrarlanabilir ve saglam metodoloji, tarafsiz, her
adim igin agik objektif kriterler (6rnegin dahil etme) ve sistematik incelemeler
gergekei olmalidir (Patole, 2021).

Sistematik bir incelemeye baslamadan 6nce baz1 pratik yaklasimlarin gz
ontinde bulundurulmasi gerektigi dne siiriilmektedir. Bunlar; arastirmaya yararli ve
yanitlanabilir bir soru sorma ile baglamak, arastirmaya baslamadan 6nce, sorunun
daha once yanitlanip yanitlanmadigini kontrol etmek. Aramak istenilen ¢alisma
tiiriine (PICOS) karar verirken spesifik olmak, kapsamli bir literatiir taramasi
yapmak, sistematik konu uzmanlari, metodologlardan yardim almaktir
(Baumeister, 2013). Calisma kalitesinin degerlendirilmesi, genellikle, bir
calismanin metodolojik Onyargilardan ne Olgiide arinmis oldugu bakilmaktadir
(Petticrew ve Roberts, 2006).

Son zamanlarda tipta sistematik incelemeler i¢in bir dizi raporlama
kilavuzu gelistirilmistir. PRISMA (Sistematik incelemeler ve meta-analizler i¢in
tercih edilen raporlama dgeleri) bildirimi olarak bilinen bu yonergeler, “sistematik
incelemelerin raporlanmasmin netligini ve seffafligmn1 saglamaya yardimci
olmaktadir” (Moher vd., 2009). Bircok 6nemli dergi bu beyani onaylamis ve
sistematik bir inceleme veya meta-analiz yayimlarken 27 maddelik kontrol listesini
ve akig semasini benimsemeyi taahhiit etmistir (Bronson ve Davis, 2011). Bu
arastirma kapsaminda yapilan sistematik derlemenin daha gii¢lii bir metodolojiye
sahip olunmasi, dolayisiyla daha kaliteli bir arastirma olabilmesi i¢in aragtirmanin
her asamasinda (tasar1 agamasi dahil) yukar1 da ifade edilen yaklagimlar dikkate
alinarak arastirma siireci yiiritilmiistiir.

Sistematik derlemede arastirmaci tarafindan olusturulan soru, 6nemli bir
asamay1 olusturmaktadir. Bu asamada olusturulan sorunun acik bir sekilde
tanimlanmig, yanitlanabilir ve arastirmacin amacina katki saglamasi énem arz
etmektedir (Patole, 2021). Ciinkii arastirma sorusu, sistematik derlemeye yon
veren, derlemenin kapsamini, icerigini ve niteligini etkileyebilecek kilit role
sahiptir (Cinar, 2021). Yukarida da ifade edildigi {izere aragtirma sorusu bir
gomlegin ilk diigmesini iliklemek kadar 6nemlidir. Ciinkii bu asamada yapilacak
bir yanlislik veya eksiklik ¢aligmanin tamamini etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu
calismada, arama stratejisinin olusturulmasinda PICOS yontemi kullanilmigtir.
Arastirma sorusu katilimcilart (P: population), miidahaleleri (I: interventions),
kargilagtirma gruplarini (C: comparators), sonuglari (O: outcomes) ve arastirma
desenlerini (hangi ¢aligma tasarimlarinin soruyu cevaplamak i¢in uygun oldugunu
belirler) (S: study designs) agik¢a tanimlamalidir (Patole, 2021; Cinar, 2021). Bu
kapsamda calisma kapsaminda olusturulan soru; islem maliyeti teorisi, saglik
sektoriiniin yonetilmesinde hangi yontem ve uygulamalarda kullanilmakta ve islem
maliyeti teorisi ile birlikte yaygin olarak kullanilan diger teoriler nelerdir?

P= Saglik sektdrii, saglik hizmeti kullanicilari

I= Saglik sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslarinin yonetimi, tedavi
davranigi arayisi

C=yok
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O= islem maliyeti teorisine dayandirilarak yapilan islem ve uygulamalar,
islem maliyeti teorisi ile birlikte yaygin olarak kullanilan diger teoriler

S= Nicel, nitel ve karma desen, kesitsel ve boylamsal aragtirmalar

Sosyal bilimlerde ilgili aragtirmalar1 aragtirmak zorlu bir istir. Sistematik
incelemenin nesnelligini ve sonuglarmi etkileyebilecek her birinin hem gii¢lii hem
de zayif yonleri olan ¢aligmalari elde etmek icin ¢ok sayida kaynak vardir. Genel
olarak, sistematik incelemeler, yaymlanmis veya yaymlanmamis (gri) arastirmalari
aramak icin kullanilan stratejilerden bazilari; elektronik bibliyografik veri
tabanlari, anahtar dergilerin elle aranmasi, Onceki sistematik incelemelerden
referans madenciligi, i¢erik alani1 uzmanlariyla goriismeler, gri literatirdir (Egger,
Dickersin ve Smith, 2001; Rubin ve Parrish, 2008; Torgerson, 2003). Sistematik
bir inceleme i¢in ilgili arastirmay1 aramak, tiim faaliyetlerinin en temelidir. Arama
kapsamli olmali ancak ayrintili olmasi sart degildir (Reed ve Baxter, 2009; Wade
ve Rothstein, 2007; Wade ve Gomersall, 2007; White, 2009).

Arama sorusu, sistematik bir incelemeyi yonlendiren ve aramanin nasil
yapildigini belirleyen motordur. Genellikle incelemenin amaglar1 agisindan ifade
edilen arama sorusu tipik olarak ele alinan uygulama problemini, popiilasyonu ve
ilgilenilen miidahaleleri gosterir (Gambrill ve Gibbs, 2015; Littell, Corcoran ve
Pillai, 2008). Bu dogrultuda dahil etme kriterlerini karsilayan ¢alismalar inceleme
icin se¢ilmigtir. Bunlar; belirlenmis veri tabanlarindan (Web of Science (WOS),
PubMed ve ScienceDirect) saglik sektoriinde IMT nin uygulandigi caligmalar,
tarama desenlerinden nitel nicel veya karma desen kullanilmigtir. 2012 yil1 ve
sonrasini kapsayan galismalar, yaymn dili yalnizca Ingilizce olan galigmalar ve
sadece yayin tiirli agisindan hakemli dergi makaleleri dikkate alinmistir. Bu nedenle
kitaplar, bildiriler, gri literatiir ve yaymlanmamis ¢alismalar hari¢ tutulmustur. Bu
aragtirma kapsaminda elektronik veri tabanlar1 kullanilmigtir. Olasi bir yanliliktan
kagimmak amaci ile birden ¢ok veri tabaninda (WOS, PubMed ve ScienceDirect)
arama yapilmistir. Aragtirma, 01.03.2022- 15.06.2022 tarihleri arasinda veri
tabanlarinda literatiir taramasi yapilmigtir. Literatiir taramas1 “‘(“‘transaction cost
theory™) AND (health OR medical OR ‘‘health care’” OR hospital OR ‘‘health care
providers’> OR ‘‘health-care system’> OR ‘‘health care service’> OR ‘‘health
institution’” OR “‘health center’’OR ‘‘health care institution’” OR ‘‘health sector’’
OR “‘health facilities’”)’” arama formiilii kullanilarak (12 Nisan- 12 Mayis 2022),
arastirmalarin baslik ve 6zet kisminda aranmustir.

Yapilan veritaban1 aramasi sonucunda 162 (Web of Science =51,
ScienceDirect= 79, PubMed =32) arama sonucuna ulasilmistir. Arama sonucu
ulasilan 162 makaleden 107’si konu ile ilgili olmadig1 tespit edilmis, bu yiizden
dikkate alinmamigtir. Daha sonra farkli veri tabanlarindan elde edilen makalelerde
tekrar1 engellemek (duplikasyon) amaciyla her ii¢ veri tabanindan elde edilen
makaleler karsilastirilmig ve tekrar ettigi belirlenen 13 (12 tane PubMed, 1 tane
ScienceDirect) makale analiz disinda tutulmustur. ilk degerlendirme siireci
neticesinde toplam 40 makale belirlenmistir. Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda
ve daha Once belirlenmis kriterler dikkate alinarak analize dahil edilecek makaleler
belirlenmigtir. Veri/makale ¢ikarma, sistematik bir incelemenin 6nemli bir yoniidiir
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clinkii dogru veriler ve bunlarin sentezi, uygun sonuglarin temelini olusturur (Li
vd., 2015). Sistematik incelemeler i¢in toplanan veriler dogru, eksiksiz ve inceleme
ve veri paylagiminin gelecekteki giincellemeleri igin erisilebilir olmalidir. Veri
cikarmadaki hatalar, incelemenin sonuglarint ve sonuglarini degistirebilir ve bu
nedenle bu asamada azami 6zen gosterilmesi gerekir. Veri ¢ikarma, sistematik bir
inceleme yaparken kritik bir adimdir. Bu asamada hatalar1 en aza indirmek igin
yiiksek diizeyde titizlik gerekir (Patole, 2021). Bu dogrultuda belirlenen igleme ve
dislama kriterlerine gore toplam 15 makalenin analiz i¢in uygun oldugu bulunmus

ve analize dahil edilmistir (Tablo 1 ve Bkz. Ek 1).
Tablo 1. Sistematik Derleme Akig Tablosu

Arama Alakasiz Baska bir Bashk Sistematik
sonucu bashklar veritabanin ve dzete degerlendi
Veri Ara ulagila nedeniyle da bulunan gore rmeye
tabam ma n atilan (duplikasyo incelene dahil
tarih makal makale n) makale cek edilen
i e sayis1 sayisi sayisi makale makale
Sayisl Sayis1
Web of 12.04 51 20 0 31 15
Science 2022
PubMe 25.04 32 13 12 6 0
dgov .2022
Science 06.05 79 75 1 3 0
Direct .2022

Sistematik derleme kapsaminda incelenen c¢aligmalarin dahil edilme ve

¢ikarilma kriterleri Tablo 2’te goriilmektedir.
Tablo 2. Dahil Edilme ve Cikarilma Kriterleri
Dahil Edilme Kriteri Cikarilma Kriteri

Saglik sektorii ile ilgili yapilmis aragtirma Tam metin erisimi olmayan
Belirlenmis veri tabaninda yayimlanan makale

Aragstirma makalesi olan

Ingilizce yayimlanan

Hakemli bir dergide yayimlanmis olan

Sistematik derlemede c¢alismalarin kalite degerlendirme siirecinden
gegirilerek secilmesi gerektigi One siiriilmektedir. Caligmalarin kalitesinin
degerlendirilebilmesi igin farkli kontrol listeleri bulunmaktadir (Bronson ve Davis,
2011). Literatiirde ¢alismalarin kalitelerinin degerlendirilmesinde genel olarak;
calismanin evren ve Ornekleminin netligine, degiskenlerin ve bu degiskenlerin
aragtirma sorusu/hipotezi ile paralelligine ve verilerin yeterli ve net agiklamasina
dair incelemede bulunulmustur (Petticrew ve Roberts, 2006). Bu arastirmada,
makalelerin  kalitelerini degerlendirmede herhangi bir kontrol listesinin
kullanilamamasi aragtirmanin kismen de olsa kisitliligini olustursa da, incelenen
makalelerin kalitesinin yiiksek diizeyde olmasi (impakt faktorlii dergiler) amaciyla
alan yazininda iyi olarak ifade edilen indeksli dergilerde yaymlanan makaleler
aragtirmaya dahil edilmistir.

A. Arastirma Sorulari

Soru 1: Saglik sektoriinde islem maliyetinin kullanim amaci/amaglari
nelerdir?
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Soru 2: Tibbi tedavi arayan kullanicilar igin IMT nin kullanim amaglari?

Soru 3: IMT’nin yaygin olarak kullanildig: iilke/iilkeler hangileridir?

Soru 4: Saglik sektoriinde islem maliyetini belirlemek i¢in yaygin olarak
kullanilan arastirma desenleri (nicel-nitel-karma) nelerdir?

I11. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulart 6zetlemek, sentezlemek ve
sunmak i¢in kullanabilecek ¢ok sayida ara¢ vardir. En yaygin olanlardan bazisi;
herkesin asina oldugu yazili kelimeler anlamina gelen metinsel aciklamalar, benzer
verilerin gruplandirilmasi, tablolama (sonuglarin tablolarda sunulmasi), verileri
ortak bir degerlendirme tablosuna (belirli bir grup veya boliimiin ad1) doniistiirmek,
ornegin farkli makalelerdeki gercek sayilar yiizdelere doniistiirmek, histogramlari,
pasta grafikleri ve digerlerini igerebilen grafikleri, tematik veya igerik analizi
yoluyla verilerin ¢evrilmesidir (Popay vd., 2006). Bu arastirmada, veriler/bulgular
ortak bir degerlendirme tablosunda sunulmustur. Olusturulan tabloda; aragtirmanin
yazart ve yili, aragtirmanin adi, arastirmanin yapildig: iilke, aragtirma deseni,
arastirmanin evreni/popiilasyonu, sinirliklar ve bulgu ve sonuglar bulgular yer
almaktadir (Bkz. Ek 2).

Icleme ve dislama kriterlerine gore sistematik derleme galismasina alian
15 makale, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenmis o6zelliklere gore
incelenmigtir (Tablo 3). Buna goére incelenen arastirmalarin 2012 ile 2022 yillar
arasinda yaymlandigi, Tayvan, Belgika, Avustralya, Nijerya, ABD, Ingiltere,
Kolombiya ve Uganda’da yapildigi, 10 arastirmada nitel desen, 5 arastirmada ise
nicel desen kullanilmistir. Arastirma popiilasyonlarinin; saglik sigorta kuruluslari,
saglik kurullari, tip enstitiileri, hastaneler, politika belgeleri, arsivlenmis belgeler,
saglik datalari, saglik calisanlar1 (yoneticiler gibi) ve saglik kullanicilart oldugu

bulunmustur.
Tablo 3. Incelenen Arastirmalara iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Degiskenler Ozellik N Yiizde

2012 1 6,6
2013 2 13,3
2014 2 133

2016 3 20

Yil 2017 1 6,6
2018 1 6,6
2019 2 13,3
2022 2 13,3
Tayvan 5 26,6

Belgika 1 6,6

Avustralya, 1 6,6

Ulke Nijerya 1 6,6
ABD 2 13,3
Ingiltere 2 13,3
Kolombiya 2 13,3

Uganda 1 6,6
Desen Nitel 10 66,7
Nicel 5 33,3
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A. Mali Ustiinliikler ve Stratejik Hedeflerin Nedenlerini Aciklamada
Islem Maliyeti Teorisinin Onemine Yénelik Bulgular

Saglik sektoriindeki kuruluglarin  islem maliyetini daha ¢ok
performanslarin1  giiclendirmek amaciyla kullandigi gozlenmistir. Arastirma
bulgularina gore; islem maliyeti teorisi, kurumlarda yapilan islemlerin maliyetinin
acikliga kavusturulmasi, islem maliyeti tarafindan tanimlanan tehlikelerin
belirlenmesi, islem maliyetinin diiriistliik yonii, isletmelerin iglem maliyetini kabul
etme ve kalite saglamanin islem Ozelliklerinden (varlik 6zgiilliigii) etkilendigi
bulunmustur. Ayrica islem maliyetinin c¢esitli yonetim teorileri ile birlikte
kullanildig1 saptanmistir. Di1s kaynak kullanimi teorisi en ¢ok kullanilan teori
olmakla birlikte kurumsal teori, acil durum teorisi, yonetim kontrol teorisi, sosyal
destek teorisi, vekalet teorisi, tedarik zinciri modeli ile birlikte kullanilmaktadir.
Aragtirma kapsaminda goriigiillen katilimcilarin profili incelendiginde; toplum
saglig1 komitesi liyeleri, saglik calisanlari, saglik yoneticileri, saglik hizmeti almak
isteyen bireyler, oldugu belirlenmistir.

Bazi kuruluglar (Medicaid gibi) sektordeki (sigorta gibi) diger kuruluglara
gore daha yiiksek performans gosterebilmektedir. Kuruluglar-arastirmacilar-karar
vericiler, performans {istiinliiklerinin nereden kaynaklandigini bilmek istemektedir.
IMT ve tedarik zinciri karisimi gibi farkli yaklasimlar kullanilarak bu neden ortaya
koyulabilmektedir. Ciinkii IMT, isi agiklamaya yonelik genel bir yaklasimdir ve bu
aciklamalar i¢in ekonomik oyuncular arasindaki islemlerin dogasma ve
maliyetlerine bakar. Islem yapilan iiriinlerin &zellikleri, oyuncular ve islem
sozlesmeleri kilit oneme sahiptir. Yapilan arastirmada kuruluslar-toplum saglig:
komitelerinin gayri resmi saglik hizmeti sunucularini yerel pazarda sinirlamak igin
IMT’yi de kapsayan bir takim adimlar attig1 saptanmistir. Arastirma sonucuna gore
toplum sagligi  komiteleri, yerel saglik hizmetleri pazarlarinda var
olmanin/gezinmenin (saglik hizmetlerine erisim iglem maliyetleri) yiiksek islem
maliyetlerine yanit olarak kurumsal girisimciler olarak hareket etme egiliminde
bulundugu belirlenmistir (Abimbola vd., 2016). Bununla birlikte kurumlarin
amaclar1 dogrultusunda IMT’yi medyada paradigma olarak kullandif: tespit
edilmistir. Ornegin Belgika’da hastane ag1 entegrasyon siirecinin orta doneminde
entegrasyonu motive etmek igin kurumsal, IMT ve kaynak bagimlihg
paradigmalarmin tiimii basinda kullanilmistir (Willem ve Coopman, 2016).

B. Dis Kaynak Kullanimim ve Sézlesme Yapmada Islem Maliyeti
Teorisinin Onemine Yonelik Bulgular

Saglik kurum ve kuruluslart dis kaynak kullanimini artirma yoniinde
yogunlasmaktadir. Bu amagla diisiik sézlesmeli hizmetlerin dis kaynak kullanimini
organize ederler. Insan hizmetlerinin sdzlesmeye baglanmasinin neden zor
oldugunu anlamak i¢in ise IMT’yi kullanilmaktadirlar. Ciinkii IMT nin diiriistliik
ozelligi bulunmaktadir. Arastirma sonucunda, IMT’nin diiriistliigiin kaynaklar1
(islemin tarafi ve baglam), diiriistliik tiirleri (finansal ve sosyal) ve bunlarin dig
kaynak kullanimi siirecinde nasil gosterilebilecegi arasinda ayrim yaparak
diirtistliigiin daha ayrintili 6zelliklerini sagladigi bulunmustur (Bates, 2022). Ayrica
saglik sektoriindeki lider hastaneler tarafindan giiven insa etmek islem maliyetlerini
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diisiirme stratejisi olarak goriilmekte ve benimsendigi saptanmistir. Ciinki
sozlesme ve Odeme mekanizmalarinin iglem maliyetlerine iliskin goriisler
karigiktir. Bir sigorta sirketinin yetkilisi tarafindan ifade edildigi gibi, taraflarin
hizmet bagina {icret s6zlesmesinin islem maliyetlerini diisiirmenin bir yolu olarak
kisi bagina 6demeye yoneldikleri tespit edilmigtir (Castano ve Mills, 2013).

[liskiye 6zgii yatirrmlarin (adanmis kapasite) varligi, hastane-alic1 (sigorta
kurulusglar) iligkilerinin islem maliyetlerini kismen de olsa artirmaktadir. Ancak,
iliskiye 0Ozgli yatirimin, sozlesmenin tamamlanmamighigina kiyasla, islem
maliyetlerinin ana kaynagi olmadigi bulunmustur. Bununla birlikte kisi bas1 6deme
durumunda, bakim konusunda eksik kalmaya yonelik tesviklerin, diigiik kaliteli
sonuglarin riskini artirdig1 ve sonug olarak bagka tiir islem maliyetlerini yarattigi
algilanmistir. Hizmet alicilan (sigorta kuruluglar) ve saglayicilar1 (hastaneler)
ayrimi baglaminda, ileriye doniik 6demelere gegisin (vaka bagina 6deme ve kisi
basma 6deme) islem maliyetleriyle basa ¢ikmak i¢in bir strateji olarak goriildiigi
bulunmugtur (Castano ve Mills, 2013).

Kurum velveya kuruluslardaki islem maliyetleri, arama, izleme ve
uyarlama maliyetlerinden olustugu one siiriilmektedir. Varlik 6zgiilliigii, islem
maliyetlerini etkili bir sekilde etkiledigini belirlenmistir. Baska bir deyisle, bir tip
enstitiisii/saglik kurulusu yeni bir organizasyonlar arasi elektronik tibbi kayitlar
degisim sistemi uygulamaya calistiginda, orijinal elektronik tibbi kayitlar sistemi
bir engel haline gelecektir. Daha spesifik olarak, varlik 6zgiilliigiiniin ii¢ tiir islem
maliyetini artirmasima yol agabilecegi tespit edilmistir. Omek olarak belirli bir
diizeyde elektronik tibbi kayitlara sahip tip enstitiilerinin, orijinal elektronik tibbi
kayitlar1 ile organizasyonlar arasi elektronik tibbi kayitlar arasindaki farklar
bulmak i¢in zaman ve ¢aba harcamasi (arama maliyetleri) gerekir. Ek olarak, tip
enstitiileri de yeni sistemin operasyonlarini denetlemek icin 6nemli 6l¢iide zaman
ve ¢aba harcamak zorundadir. Halihazirda her boliimde ayn elektronik tibbi
sistemlere sahip olan tip enstitiileri, saglik personelinin yeni sistem tarafindan
kullanilan belirli elektronik tibbi kayitlar formatina asina olmadigini gérebilir ve
bu nedenle sistem ilk kullanildiginda veri isleme hatalar1 yapilabilir. Bu, izleme
maliyetlerinde bir artisa yol acacaktir. Son olarak, bireysel elektronik tibbi
sistemlere sahip tip enstitiileri, yeni sistemi benimseme ve uyarlama konusunda
kacinilmaz olarak maliyetlerle karsi karsiya kalacaktir. Kurumlar arasi elektronik
tibbi kayitlarin endiistri igin hala yeni oldugu ve nispeten istikrarsiz oldugundan,
onu benimseyen tip enstitiilerinin yeni bilgi edinme ve uygulama i¢in 6nemli
6l¢lide zaman ve gaba harcayabilecegi bulunmustur (Chang vd., 2017).

T1p enstitiilerinin, varlik 6zgiilliigii ve belirsizligi konusuyla basa ¢ikmak
icin organizasyonlar arasi elektronik tibbi kayitlar degisim sistemi ile ilgili bilgi
aramak zorunda kalmalari durumunda, bu, arama maliyetlerini yiikseltecegi
belirlenmigtir. Bu yliksek maliyetler ile birlikte yaratilan bilgisayar teknolojisi
degerini de azaltacagi saptanmistir. Ancak zaman gectikce ve sistem olgunlagtik¢a
bu maliyetlerin, birlikte yaratilan bilgisayar teknolojisi degerini daha da
artirabilecek bir tiir sermayeye déniistiiriilebilecegi belirlenmistir. Ornegin, tip
enstitiileri bilgi bulmak i¢in daha fazla zaman ve ¢aba harcamalari durumunda,
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organizasyonlar arasi elektronik tibbi kayitlar hakkinda daha derin bir anlayis elde
edeceklerdir. Boylece daha etkili veri islemeye katilabilirler ve daha iyi teknik
hizmetlere sahip olabilirler. Ozetle bir yandan, islem maliyetlerinin, 6zellikle
uygulama siirecinin baslangicinda, birlikte yaratilan deger {izerinde olumsuz
etkileri olabilir. Bununla birlikte, bu tiir daha fazla maliyetin, bir kurulusun yeni
sistemi benimsemek i¢in daha fazla zaman ve ¢aba harcadigini gosterdigi ve bu
durumun sonunda daha iyi sonuglara yol acabilecegi saptanmistir. {lave olarak hem
varlik 6zgiilliigiiniin hem de belirsizligin islem maliyetleri ile pozitif iliskiye sahip
oldugu tespit edilmistir (Chang vd., 2017).

Varhk o6zgiilliigii, davranissal belirsizlik ve bilgi paylasimi IMT'nin
degiskenlerindendir. Varlik 6zgiilligi, belirli bir islemi destekleyen varliklarin
aktarilabilirligini ifade eder. Buna gore varliklarin 6zgiilliigliniin, giiveni olumlu
yonde etkilerken davranigsal belirsizligi ve bilgi paylasimmi olumsuz yonde
etkilemektedir. Giiven ise tedarik zinciri entegrasyonunu saglamada 6nemli bir
faktor olan baglilik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
varliklarm 6zgilliginiin secilen yonetisim yapisinin performansi {izerinde bir
etkisi bulunmustur. Ornegin, schirde yiiksek diizeyde spesifik yedek parga
tedarikinin varliginin hem i¢ hem de dis yonetisim yapilarinin performansi iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Dis kaynak kullanma yonteminin belirli
yedek parcalar1 ve bilesenleri senkronize etme ve 6l¢ek ekonomilerini kullanarak
tibbi cihazlar i¢in bulunmasi zor pargalart bulma yetenegi sagladigi ve bu durumun
da daha diisik bakim hizmeti maliyetlerine yol acgmakla birlikte bakim
hizmetlerinin  digsallagtirllmast  inancinin  hizmet  kalitesini  iyilestirdigi
saptanmigtir. (Cruz vd., 2014).

Yiiksek islem maliyetleri, bir s6zlesmenin miizakere edilmesi, izlenmesi ve
uygulanmasi ile iligkili oldugu belirlenmistir. Yasalarin yeteri kadar
uygulanmamasi, rant arayis1 ve zayif hesap verebilirlik kiiltiirii ile artan
yolsuzlugun oOrgiitler arasi giivensizlige yol actigi bilinmektedir. Yapilan
arastirmada, saglik calisanlarina gore, koordinasyon her bir tarafi sorumlu tutmak
anlamma gelmektedir. Ancak, ¢ok fazla seffafliga duyulan bu ihtiyacin, bazi
aktdrlerin verimsiz eylemleri ve yolsuzluk vakalar ile kurumsal bir ortamda yiiksek
islem maliyetleri ve riske yol agtigia yonelik algi olugturdugu bulunmustur. Ortak
bir vizyon olusturma, cesitli yetkilere sahip kuruluslari bir araya getirme ve
organizasyonlar arasi1 6grenme ile ilgili maliyetlerin oldugu tespit edilmistir. Bu
maliyetlerin; giiven, karsilikli bagimliligin neleri gerektirdigine iligskin diistinceler,
bir iletisim stratejisi ve koordinasyon igin ayrilmig biitgeler oldugu belirlenmistir
(Ssennyonjo vd., 2022).

C. Saghk Bilgi Aginin Kullanllmasinda Islem Maliyeti Teorisinin
Onemine Yonelik Bulgular

Saglik hizmetleri aginin bilgi yonetisiminin diizenlenmesi, bilgi 6zgilligii
ve teknoloji belirsizliginden kaynaklanan islem maliyetlerini en aza indirdigi
bulunmustur. Bu mantik, sonug olarak, saglik hizmetleri ag1 i¢inde verimli bilgi
paylasimina ve olusturulmasina yol agabilir. Hem islem maliyetinin hem de bilgiye
dayali faktorlerin saglik hizmetleri agini etkiledigi bilinmektedir. Bilgiye dayali
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goriis ile IMT arasindaki tamamlayic1 mantik, saghk hizmetleri sektoriinde cesitli
stratejik aglarin, bilgi yonetimi faaliyetlerinin motivasyonlarini netlestirmek igin
daha eksiksiz bir resim saglayabildigi tespit edilmistir. Islem maliyeti analizinin,
diizenleyicilere ve hastane yoneticilerine, farkli hastane is birligi bi¢imlerinin
beklenen performans sonuglarinin nasil elde edilebilecegini anlamada yardimci
olabilecegi saptanmistir. Hastaneler arasinda yapilandirilmig aglarin olusumunda
aglart destekleyerek, daha iyi is birligi diizenlemeleri yapmalarina ve is birligi
iliskilerini daha iyi yOnetmelerine olanak tanimanin iyilestirmeyi saglayacagi
gozlenmistir (Yu ve Chen, 2013).

D. Tibbi Tedavi Arama Davramsinda islem Maliyeti Teorisinin
Onemine Yénelik Bulgular

Islem maliyeti teorisi ile tibbi arama davranis1 arasinda siki bir iliski vardir.
Bununla birlikte, birey- saglik kullanicisi-hastalarin islem maliyetleri konusunda
zayif bir anlayis1 vardir. Insanlarin kisisellestirilmis saglik bilgilerini gevrimigi
olarak paylastig1 ve sosyal medyanin, hastalar tedaviler hakkinda bilgi paylagmaya
tesvik eden daha fazla sosyal topluluk olusturdugu bilinmektedir. Ancak sosyal
medyanin hangi destegi ve nasil sagladigina netlik kazandirmak istenmektedir.
Arastirmacilar, sosyal destek ve IMT’ye dayanarak sosyal medyanin hastalara
destek olusturmadaki roliinii incelemistir (Bugshan vd., 2014). Buna gore IMT ve
sosyal destek teorisinin, saglik sektoriinde e-saglik ve hasta memnuniyeti
alanindaki ¢aligmalar i¢in uygun teoriler olarak kullanilabilir oldugu bulunmustur.
Bireylerin yalnizca sosyal medya tarafindan gelistirilen destekleyici ortam
nedeniyle degil, ayn1 zamanda ihtiya¢ duyduklari ve ¢evrimigi olarak aldiklar
saglik bilgileri nedeniyle c¢evrimici saglik topluluklarma katilmakta ve
kullandiklar1 belirlenmistir. Bu durumun bireylerin doktora goriinmenin iglem
maliyetinden kaginmalarina yardimei1 olacagi ve dolayisiyla saglik sistemi igin tibbi
maliyetlerden tasarruf saglayacagi saptanmistir (Hajli vd., 2015).

Islemlerde ve miizakerelerde tiim taraflar, nemli dlciide zaman, enerji ve
paraya veya bagka bir deyisle islem maliyetlerine mal olan yeterli bilgiyi elde
ederek karlarin1 maksimize etmeye ¢alistiklar1 belirlenmistir. Ornegin goriisiilen bir
katilhimci-birey- saglik kullanicisi-hasta, saglik bilgilerinin dogru oldugundan emin
olmak i¢in yarim saat harcadigini dile getirmistir. Saglik kullanicisina gore tibbi
tavsiye arama davranislarinin maliyeti bir klinik aramak, kayit {icretleri ve bekleme
stiresi, yakit araba iicretidir. Miizakere maliyetleri olarak, her iki tarafin da
birbirinden gelecekteki kazang beklentilerine dayali olarak taviz vermeye istekli
oldugunda esnek bir sekilde azaltilabilecegi bulunmustur. Ayrica deneyimli kisiler,
islem maliyetlerini etkili bir sekilde azaltmak veya bagka bir deyisle, esit veya
tercihli tibbi tedaviye erisim elde etmek i¢in bu tiir varliklara (daha once gidilen
hekim, hastane) giivenme egiliminde oldugu saptanmistir (Lin ve Lin, 2018).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Saglik sektoriinde IMT ile ilgili az sayida arastirma (nitel-nicel-karma)
yapildig1 bulunmustur. Dolayisiyla sistematik derleme kapsaminda az sayida
aragtirmaya ulasilmigtir. Ulagilan arastirmalar ise arastirmanin  amaclari
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dogrultusunda ve belirlenen kriterler dogrultusunda daha da azaltilmistir. Sonug
olarak arastirma kapsaminda 15 makale sistematik derlemeye dahil edilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen bazi makalelerde eksiklikler-sinirliliklar
oldugu belirlenmistir. Smirlilik olarak, yapilan arastirmalarda IMT teorisinin neden
kullanildig1 arastirmacilar tarafindan net bir sekilde aciklanmamis oldugu
bulunmustur.

Saglik kuruluslarinda (hastane, kamu sagligi kuruluslari, sigorta kuruluslari
gibi) IMT nin; mali olaylarin (performans gibi) acikliga kavusturulmasi, stratejik
adimlar atilmas1 (pazarda var olma faaliyetleri), sozlesmelerin anlagilmasi,
kuruluslar arasinda giiven tesis edilmesi, arama, izleme ve uyarlama maliyetlerini
tespit edilmesi, gesitli islemlerden (bilgi 6zgiilligi, teknoloji belirsizligi, bilgi
paylasimi gibi) kaynaklanan islem maliyetlerinin en aza indirgenmesi ve saglik
hizmeti kullanicilarinin tedavi arama davraniglarinin anlagilmasinda kullanildigi
belirlenmistir.

Modern diinyada kuruluslar, hizla degisen cevre kosullarina uyum
saglama, siirdiiriilebilir rekabet ve maliyet avantaji elde etmek, hizmet kalitesini
artirma gibi amagclar iizerine yogunlagmaktadir. Bu amaglarini gergeklestirmek igin
bir takim yaklasimlar-yontemler-stratejiler kullanmaya yonelmektedirler. Bu
yaklagimlardan bir tanesi de IMT dir. Farkli nedenler ile IMT nin kullanilmasi,
islemlerin ve olaylarin agikliga kavusturulmak istendigi, alinan kararlarda rasyonel
olunmaya caligildig1i, maliyet bilincinin olustugu, saglik hizmeti alicilar1 ve
kullanicilarinin  (sigorta ve bireylerin) taleplerinin 6nemsendigi, algilarin
yonetilmek istendigi (medya ve basin aracilifiyla) diisiincesi ile agiklanabilir.

Bu aragtirmanin bir dizi simrhiliklart vardir.  Sistematik derleme
kapsaminda literatiir taramasi yapilan veri tabanlar iceriginde her ne kadar yiiksek
impakt faktoriine sahip dergileri bulundursa da arastirmaya dahil edilen
makalelerin  kalitelerinin ~ degerlendirilememesi ~ bir  smirhilik  olarak
degerlendirilebilir. Aragtirma, yalnizca erisim iznine (kiitiiphane veritabanlari,
open Access gibi) sahip olunan veri tabanlari tizerinden erisilebilen ¢alismalar ile
siirhdir. Yayin asamasinda olan veya erisim izni olmadig1 (iicretli erigim) icin
ulagilamayan gri literatiir kapsam disinda kalmistir. Arastirmada ki bir diger
smirlilik yayin dili yalnizca ingilizce makaleler dahil edilmistir.

Uluslararasi saglik sektoriinde uygulama alani ve 6nemi her gecen giin
genisleyen IMT, Tiirkiye’deki saghk sektoriinde heniiz yeteri kadar
uygulanmamaktadir. Maliyet ustiinliigii, verimlilik ve kalite gibi kavramlar ile
iliskili olan IMT nin arastirmacilar ve diger uygulayicilar tarafindan esas almarak
ulusal saglik sektoriindeki arastirmalarin yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Saglik
sektoriinde saglik harcamalarmin boyutunu belirleyen saglik profesyonelleri
(hekim, hemsire, diyetisyen, fizyoterapist gibi) basta olmak iizere saglik
sektoriindeki yoneticiler (hastane bashekimi, hastane miidiirii, miidiir yardimcilari,
siipervizor gibi) ve ilgili diger calisanlara islem ve IMT ile ilgili egitim ve
seminerler verilmesi 6nerilmektedir. Bununla birlikte tedavi davraniginda bulunan
saglik hizmeti kullanicilar1 6zelinde toplumun tiimiine saglik sektdriindeki islemler
(hekim arama, hastanede bekleme, mesafe gibi) ve islem maliyeti ile ilgili
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egitimlerin verilmesi, toplumun farkindaliklarinin yiikseltilmesi yoluyla islem
maliyetlerinin azaltilmas1 saglanabilir. Boylelikle saglik hizmeti kaynaklarinin
etkin bir sekilde kullanilmas1 saglanarak her gegen giin artan gereksiz ve/veya
katastrofik saglik harcamalarm azaltilmasina katkida bulunulabilir. isletmelerin dis
kaynak kullanimi, kurumsal teori, acil durum teorisi gibi teorilere yonlendiren
faktorlerin daha zengin bir sekilde anlagilmasini saglamak icin IMT’ nin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Ayrica bu arastirmanin bulgu ve sonuglarmin kanita
dayali bir sekilde karar karar veren kisi ve kuruluslara islemlerin basit yapisini
anlamak icin yeni bir bakis acist benimsemelerini saglamak ve boylece ayni
avantajlardan yararlanma imkan1 sunacag diisiiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y 6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn

Makalenin tamami Arastirma Gorevlisi Servet ALP tarafindan kaleme alinmustir.

Catisma Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
Tesekkiir

Yazar, gozden gecirilmekte olan makale ile ilgili 6neri ve yorumlari i¢in Prof. Dr.

Yasemin AKBULUT a tesekkiir eder.

KAYNAKCA!

*Abimbola, S., Ogunsina, K., Charles-Okoli, A. N., Negin, J., Martiniuk, A. L. ve Jan, S. (2016).
Information, regulation and coordination: Realist analysis of the efforts of community
health committees to limit informal health care providers in Nigeria. Health Economics
Review. 6(1), 51. doi:10.1186/s13561-016-0131-5

Balakrishnan, R., Eldenburg, L., Krishnan, R. ve Soderstrom, N. (2010). The Influence of Institutional
Constraints on Outsourcing. Journal of Accounting Research, 48(4), 767-794. doi:
10.1111/j.1475-679X.2010.00381.x

*Baranoff, E. G., Sager, T. W., Shi, B. ve Baranoff, D. (2021). On the financial superiority of medicaid
specialist insurers: A novel transactions cost/supply chain approach. The Geneva Papers on
Risk and Insurance: Issues and Practice. 1,1-36. doi:10.1057/s41288-021-00204-y

*Bates, S. (2022). How an intermediary model manages the tension between low contractibility and
probity when outsourcing human services. Australian Journal of Public Administration, 1,
1-22. doi:10.1111/1467-8500.12540

Baumeister, R. F. (2013). Writing a literature review. The Portable Mentor, 1, 119-132.
doi:10.1007/978-1-4614-3994-3_8

Bronson, D. E. ve Davis, T. S. (2011). Finding and evaluating evidencesystematic reviews and
evidence-based practice. Oxford: Oxford University Press.
doi:10.1093/acprof:0s0/9780195337365.001.0001

*Bugshan, H., Hajli, N., Lin, X., Featherman, M. ve Cohen, I. (2014). Social media for developing
health services. Qualitative Market Research, 7(3), 283-296. d0i:10.1108/QMR-07-2013-
0048

*Castano, R. ve Mills, A. (2013). The consequences of hospital autonomization in colombia: A
transaction cost economics analysis. Health Policy and Planning, 28(2), 157-164.
doi:10.1093/heapol/czs032

1 Yildizla isaretlenmis referanslar, sistematik derlemeye dahil edilen galigmalar1 gdstermektedir.

357



Servet Alp / Saghk Sektoriinde Islem Maliyeti Teorisi: Bir Sistematik Derleme Calismast

CEBM, (2009). Centre for evidence-based medicine. 15 Nisan 2022 tarihinde www.cebm.net
adresinden alinmustir.

*Chang, H. H., Hung, C. J., Huang, C. Y., Wong, K. H. ve Tsai, Y. J. (2017). Social capital and
transaction cost on co-creating it value towards inter-organizational EMR exchange.
International Journal of Medical Informatics, 97, 247-260.
doi:10.1016/j.ijmedinf.2016.10.015

*Chao, C. M., Yu, C. T., Cheng, B. W. ve Chuang, P. C. (2013). Trust and commitment in
relationships among medical equipment suppliers: Transaction cost and social exchange
theories. Social Behavior and Personality, 41(7), 1057-1070.
doi:10.2224/sbp.2013.41.7.1057

*Cruz, A. M., Haugan, G. L. ve Rincon, A. M. R. (2014). The effects of asset specificity on
maintenance financial performance: an empirical application of transaction cost theory to
the medical device maintenance field. European Journal of Operational Research, 237(3),
1037-1053. doi:10.1016/j.ejor.2014.02.040

Crar, N. (2021). Iyi bir sistematik derleme nasil yazilmali? Online Tiirk Saglik Bilimleri Dergisi,
6(2), 310-314.

Egger, M., Dickersin, K. ve Smith, G. D. (2001). Problems and limitations in conducting systematic
reviews. Systematic Reviews in Health Care, 1, 43-68. doi:10.1002/9780470693926.ch3

Gambrill, E. ve Gibbs, L. (2015). Developing well-structured questions for evidence-informed
practice. K. Corcoran ve A. Roberts (Ed.), Social workers’ desk reference (5.1198-1204).
New York: Oxford University Press.

Gaynor, M., Laudicella, M. ve Propper, C. (2012). Can governments do it Better? Merger mania and
hospital outcomes in the English NHS. Journal of Health Economics, 31(3), 528-543. doi:
10.1016/j.jhealeco.2012.03.006

*Hajli, M. N., Shanmugam, M., Hajli, A., Khani, A. H. ve Wang, Y. (2015). Health care development:
Integrating transaction cost theory with social support theory. Informatics for Health and
Social Care, 40(4), 334-344. doi:10.3109/17538157.2014.924950

Isaacs, D. ve Fitzgerald, D. (1999). Seven alternatives to evidence based medicine. BMJ, 319(7225),
1618-1618. doi:10.1136/bm;j.319.7225.1618

Ju, T., Szu-Yuan, S, Pei-Ju, C. ve Chang-Yao, W. (2010). Knowledge sharing behavior in e-
communities: From the perspective of transaction cost theory. International Journal of
Social Sciences, 5(2), 134-139.

Judge, W.Q. ve Dooley, D. (2006). Strategic alliances: A transaction-cost economics perspective.
British Journal of Management, 17(1), 23-37. https://doi.org/10.1111/j.1467-
8551.2005.00441.x

Klaes, M. (2000). The history of the concept of transaction costs: Neglected aspects. Journal of the
History of Economic Thought, 22(2), 191-216. doi:10.1080/10427710050025411

Lavie, D. (2007). Alliance portfolios and firm performance: A study of value creation and
appropriation in the U.S. software industry. Strategic Management Journal, 28,(12), 1187—
1212. https://doi.org/10.1002/smj.637

*Leeman, J., Baquero, B., Bender, M., Choy-Brown, M., Ko, L. K., Nilsen, P., Wangen, M. ve Birken,
S. A. (2019). Advancing the use of organization theory in implementation science.
Preventive Medicine, 1,1-7. doi:10.1016/j.ypmed.2019.105832

Leeman, J. ve Mark, B. (2006). The chronic care model versus disease management programs: A
transaction cost analysis approach. Health Care Management Review, 31(1), 18-25. doi:
10.1097/00004010-200601000-00004

Li, T., Vedula, S. S., Hadar, N., Parkin, C., Lau, J. ve Dickersin, K. (2015). Innovations in data
collection, management, and archiving for systematic reviews. Annals of Internal Medicine,
162(4), 287-294. doi:10.7326/M14-1603

*Lin, S. H. ve Lin, T. M. Y. (2018). Medical advice-seeking behaviors based on transaction cost
theory. Cost Effectiveness and Resource Allocation, 16(1), 1-6. doi:10.1186/s12962-018-
0167-y

Littell, J. H., Corcoran, J. ve Pillai, V. (2008). Systematic reviews and meta-analysis. Oxford: Oxford
University Press. doi:10.1093/acprof:0s0/9780195326543.001.0001

358


http://www.cebm.net/

Yonetim ve Ekonomi 30/2 (2023) 343-363

Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J. ve Altman, D. G. (2009). Preferred reporting items for systematic
reviews and meta-analyses: The PRISMA statement. PLoS Medicine, 6(7), 1-6.
doi:10.1136/bmj.b2535

O’Reilly, J., Busse, R., Hikkinen, U., Or, Z., Street, A. ve Wiley, M. (2012). Paying for hospital care:
The experience with implementing activity-based funding in five European countries.
Health Economics, Policy and Law, 7(1), 73-101. doi:10.1017/S1744133111000314

Patole, S. (Ed.). (2021). Principles and practice of systematic reviews and meta-analysis. Cham:
Springer International Publishing. doi:10.1007/978-3-030-71921-0

Petticrew, M. ve Roberts, H. (2006). Systematic reviews in the social sciences: A practical guide.
Oxford: Blackwell Publishing. doi:10.1080/14733140600986250

Popay, J., Roberts, H., Sowden, A., Petticrew, M., Arai, L., Rodgers, M. ve Britten, N. (2006).
Guidance on the conduct of narrative synthesis in systematic reviews. A product from the
ESRC methods programme. Version 1. Journal of Epidemiology and Community Health,
59(1), 1-92.

Prashant, K. ve Harbir, S. (2009). Managing strategic alliances: What do we know now, and where
do we go from here? Academy of Management Perspectives, 23(3), 45-62.
https://doi.org/10.5465/amp.2009.43479263

Rao, P. (2005). Profile and practice of private medical practitioner in Rural India. Health Popul
Perspect Issues,28(1), 40-9.

Reed, J. ve Baxter, P. (2009). Using reference databases. H. Cooper, L. Hedges ve J. Valentine (Ed.),
The handbook of research synthesis and meta-analysis (s. 51-71). New York: Russell Sage
Foundation.

Robins, J. (1987). Organizational economics: Notes on the use of transaction-cost theory in the study
of organizations. Administrative Science Quarterly, 32(1), 68-86.

Rubin, A. ve Parrish, D. (2008). Locating credible studies for evidence-based practice. K. Corcoran
ve A. Roberts (Ed.), Social workers desk reference (s. 1127— 1136). New York: Oxford
University Press.

Sancho, L. G., Geremia, D. S., Dain, S., Geremia, F. ve Ledo, C. J. S. (2017). The health
regionalization process from the perspective of the transation cost theory. Ciéncia & Saiide
Coletiva, 22(4), 1121-1130. doi: 10.1590/1413-81232017224.2694016

Shah, M. (2007). Analysis of transaction cost. India: Sunrise Publishers.

*Ssennyonjo, A., Ssengooba, F., Criel, B., Titeca, K. ve Van Belle, S. (2022). Writing budgets for
meetings and teas?: A multitheoretical analysis of intragovernmental coordination for
multisectoral action for health in Uganda. BMJ Global Health, 7(2), 1-16.
doi:10.1136/bmjgh-2021-007990

Suematsu, C. (2014). Transaction cost management. management for professionals. Cham: Springer
International Publishing. doi:10.1007/978-3-319-06889-3

Thomson, A.M. ve Perry, J.L. (2006). Collaboration processes: Inside the black box. Public
Administration Review, 66(1), 20-32. https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2006.00663.x

Torgerson, C. (2003). Systematic Reviews. London: Continuum International Publishing Group.

Toth, F. (2021). Comparative health systems. cambridge: Cambridge University Press.
doi:10.1017/9781108775397

Um, K.-H., & Kim, S.-M. (2018). The effects of supply chain collaboration on performance and
transaction cost Advantage: The moderation and nonlinear effects of governance
mechanisms. International Journal of Production Economics. 217, 97-111.
doi:10.1016/j.ijpe.2018.03.025

Wade, A. ve Gomersall, A. (2007, May1s). Search strategies. Workshop presented at the Seventh
Annual International Campbell Collaboration Colloquium, London, England, Mayis 14-16.

Wade, A. ve Rothstein, H. (2007). Systematic Reviews and Information Retrieval: Planning and
Implementing a Database Search. Workshop presented at the Seventh Annual International
Campbell Collaboration Colloquium, London, England, May 14-16.

White, H. (2009). Scientific Communication and literature retrieval. H. Cooper, L. Hedges ve J.
Valentine (Ed.), The handbook of research synthesis and meta-analysis (s. 51-71). New
York: Russell Sage Foundation.

359



Servet Alp / Saghk Sektoriinde Islem Maliyeti Teorisi: Bir Sistematik Derleme Calismast

Willem, A. ve Coopman, M. (2016). Motivational paradigms for the integration of a belgian hospital
network and merger presented in the printed press. International Journal of Organizational
Analysis, 24(5), 811-834. doi:10.1108/ijoa-04-2013-0656

WHO. (2022). Global health expenditure database. 12 Nisan 2022 tarihinde
https://apps.who.int/nha/database adresinden alinmustir.

*Willem, A. ve Coopman, M. (2016). Motivational paradigms for the integration of a Belgian hospital
network and merger presented in the printed press. International Journal of Organizational
Analysis, 24(5), 811-834. doi:10.1108/IJOA-04-2013-0656

*Yang, C. W. (2016). Orchestrating knowledge-creating networks: Lessons from Taiwan’s health
services sector. Technology Analysis and Strategic Management, 28(6), 703-716.
doi:10.1080/09537325.2016.1141194

*Yu, S. H. ve Chen, M. Y. (2013). Performance impacts of interorganizational cooperation: A
transaction cost perspective. Service Industries Journal, 33(13), 1223-1241.
doi:10.1080/02642069.2013.815729

SUMMARY

The aim of this research is to synthesize the research findings by
systematically examining the empirical studies made using transaction cost theory
in the health sector. Another aim of the research is to provide a richer and clearer
understanding of transaction cost theory. Studies that met the study's inclusion
criteria were selected for review. These; Studies in which TCT was applied in the
health sector from specified databases (Web of Science (WOS), PubMed and
ScienceDirect), qualitative or quantitative patterns from screening patterns, studies
covering 2012 and beyond, studies in English or Turkish in the publication
language and peer-reviewed journal articles only in terms of publication type taken
into account. Therefore, books, papers, gray literature, and unpublished works are
excluded. Electronic databases were used in this research. Multiple databases
(WOS, PubMed and ScienceDirect) were searched in order to avoid possible bias.
The research was conducted between the dates of 01.03.2022 and 15.06.2022 in the
databases. Literature review "("transaction cost theory"™) AND (health or medical
or "health care" or hospital or "health care providers" or "health-care system" or
"health care service The search formula " or "health institution” or "health center"
or "health care institution" or "health sector" or "health facilities")”” was searched in
the title and summary of the studies. It is observed that organizations in the health
sector use transaction costs mostly to strengthen their performance. However, the
main theoretical arguments that clarify the cost of transactions in the institution,
identify the hazards defined by the transaction cost, the honesty aspect of the
transaction cost, accept the transaction cost of the enterprises and ensure quality are
affected by the transaction characteristics (asset specificity) are supported by the
evidence. Transaction costing has been found to be used in conjunction with
various management theories. Although outsourcing theory is the most widely used
theory, it is used together with institutional theory, contingency theory,
management control theory, social support theory, agency theory, supply chain
model. When the profile of the participants interviewed within the scope of the
research is examined; community health committee members, health workers,
health managers, individuals who want to receive health services.
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TCT in health institutions (such as hospitals, public health institutions,
insurance companies); Clarifying financial events (such as performance), taking
strategic steps (market presence activities), understanding contracts, establishing
trust between organizations, determining search, monitoring and adaptation costs,
and making use of various transactions (such as information specificity, technology
uncertainty, information sharing) It is used to minimize the transaction costs arising
from the process and to understand the treatment-seeking behaviors of health care
users. TCT, the field of application and importance of which is expanding day by
day in the international health sector, is not yet implemented in the health sector in
Turkey. It is recommended that researches in the national health sector be carried
out by researchers and other practitioners of TCT, which is associated with
concepts such as cost advantage, efficiency and quality. Providing training and
seminars on the process and TCT to health professionals (such as physicians,
nurses, dietitians, physiotherapists) who determine the size of health expenditures
in the health sector, and managers in the health sector (such as hospital chief
physician, hospital manager, assistant managers, supervisors) and other related
employees recommended. In addition to this, it is possible to reduce the transaction
costs by raising the awareness of the society, by providing trainings about the
procedures in the health sector (such as searching for a doctor, waiting in the
hospital, distance) and the cost of the procedure to the whole society, in particular

to the health service users who act in treatment.
EK-1. PRISMA Yonergesine Gore Calisma Se¢imi Akis Semast

)

Veritaban1 taramasiyla tespit X
3 2, x
E edilenkaytlar (a = 162) Diger ka)nalkct:r(?an tespit edilen
4 ekkayitlar
g WOS (n=51), PubMed (n=32), (n=0)
< ScienceDirect (n=79)
=
Duplikasyonlar kaldirildiktan sonra
« kalan kaytlar (n= 148)
8
IE ! Dislanan kayitlar
Ingilizce veya Tiirkce
Taranan 1_“3:"“131 »| dilinde olmayan kayitlar
(n=148) (u=1)
Tam metnine ulagilmayan
J— kayitlar (n=1)
a4 1
- Uygunluk agisindan
g ye Dislanan Tam metin
Ea degerlendinlen tam metin \ ) Calismalar
=] kaytlar (n=146) Alakasiz basliklar
nedeniyle gikanlan (n=107)
(— Konu diginda (n=18)
kavramsal kayitlar (n=6)

!

Degerlendirmeye dahil
edilen kayitlar
(@=15)

361



Servet Alp / Saghk Sektoriinde Islem Maliyeti Teorisi: Bir Sistematik Derleme Calismast

EK-2. incelenen Calismalara Ait Bulgular

Arastirma Arastirma Adi Arastirmanin Amaci Arastirmam Desen Bulgu ve Sonuclar
n Yapildia Evren-Katilmalar
Ulke
Nitel desen kullanilmagtur.
Bogota'daki
Eolombiya'da Hastane Tliskiye 6zg vatrimlarin ve 22 hastane miidiiri, Saglik Sozlesme eksikliginin bagh basma bir i5lem maliyeti
Castano ve Ozerklesmesinin sozlegme eksikliklerinin Bogota sekreterliginde caligan Uig gorevli ve kaynag: oldugu tespit edilmistir. Islem malivetleri,
Mills, 2013 Somuglars: Bir Islem i5lem malivetlerinin /Kolombiya tibbi personel ile yart sdzlesmeye dayal iligkilerde kilit bir rol oynadig1 ve
Maliyeti Ekonomisi kaynaklar olarak roliny yapilandinlmig gorigmeler sozlegme eksikliginin kendi bagna iglem
Analizi anlamaktir. vaptlmistir. maliyetlerinin bir kaynag: oldugu bulunmustur.
Gomili bir vaka galigmast
tasarlanmigtir.
Tibbi Cthaz Tedarikeileri Nicel desen kullamlmigtir. Varlik ozgullign, iletigim ve algilanan faydalar gibi
Chao, Yu, Arasindaki Iligkilerde Tedarik zinciri iligkilerinde Veriler, Tayvan'daki 128 hastanede | yonetsel karar degiskenlen giiven izerinde olumlu bir
Cheng ve Giiven ve Taahhit: Islem given ve baghlin Tayvan tibbi cihaz tedarikgilerinin etkiye sahip oldugu bulunmugtur. Bununla birlikte,
Chuang, Malivyetleri ve Sosyal geligimine IMT ve sosyal segtmuinden sorumlu olan satin alma davramgsal belirsizlifin giiven fizerinde anlamls bir
2013 Degisim Teorileri degigim teorisi kapsaminda personelinden toplanmigtir. olumsuz etkisi oldugu ve giivenin, baglihik tizerinde
incelemektir. anlamlt bir olumlu etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.
IMT kullanilarak Nicel desen kullamlmagtir. Islem maliveti analizi, diizenleyicilere ve hastane
organizasyonlar arasi 382 hastane yoneticilerine, farklt hastane isbirligi bicimlerinin
igbirliginm performans Medikal durum ve hastane hizmet beklenen performans sonuglarin nasil elde
Kurumlar Arast etkileri incelenmistir miktan vert tabamndan hastanelenn edilebilecegini anlamada yardmmer olacagt
Ighirliginin Performans Farklt 15birhi thgkilen ozellikler: ve her bélge 1¢in farkly saptanmugter. Ayrica hastaneler arasinda
Etkileri Bir fslem bigimleriin biiyiik bir Tayvan hastane demografisi ile hastane yapilandinlmis aglarm olusumunda onlan
Yuve Maliyeti Perspektifi hizmet sekttri, yani saghk performansinin dlgilmesinde destekleyerek, daha 1y1 13birlig: diizenlemelert
Chen, 2013 sektdri igindek kullamlan veriler hakkinda arsiv yapmalarma ve 15birligi ihiskilerim daha 1y1
organizasyonel performanst verileri kullantlmis, ayrica yénetmelerine olanak tanschs, boylece kurumlar aragt
nasil etkiledigine dair bir hastaneler arast i15birlig kaliplart igbirliginin faydalanm gelismesine katki sagladig
anlaysg geligtirmektedir. haklkinda ikincil veriler tespit edilmigtir.
kullamlmygtur.
Sosyal destek ve islem Nitel desen kullamlmigtir.
maliyeti teorilerine Sistematik [iferatii taramast ve yan
dayanarak Web 2.0'in (sosyal vapilandirilmig telefon griismeleri Sosyal destek teorisi ve iglem maliyeti gevriimici
medyaya odaklanarak) gibi farkli ver toplama yontemleri saglik hizmetleri ¢aligmalan icin uygun teork
Saglik Hizmetlerini hastalara bilgi, destek ve kullamlmgtir. temeller olusturdugu bulunmustur.
Geligtirmek Igin Sosyal vardim saglamak 1¢in daha Londra Aragtirma, Londra'da 24 kadin ve
Bugshan ve Medya 1y1 tletigim kanali /ngiltere 16 erkekle yapilmigtir. Aragtirmaya
digerleri, olugturmaya nasil katkida katilanlar, saglik tavsiyesi ve bilgist
2014 bulundugunu derinlemesine arayan saflik hizmeti
aragtirmakhir. lullanscilandir.
Yonetim yapilarmin (8megin, dahili veya harici)
Varlik Ozgullogunin IMT mercegi kullanilarak Nicel desen kullamlmigtir. idame finansal performansinm, firmalarin daha
Bakim Finansal hem déhili hem de harici Kolombiya'daki 11 zel ve 11 yitksek iglem maliyetlerini kabul etme ve kalite
Performans: Uzerindeki yonetigim yapilar 1¢in tihbi Bogota kamu hastane, saglama karanyla kargt kargtya kaldigs saptanmigtir.
Cruz ve Etkileri: Islem Maliveti cihaz bakim performansimn /Kolombiya 1403 bakim iglemi, aragtirma Bakim hizmetlerinin digsallagtinlmass inancin
digerlers, Teoristnin T1bbi Cthaz ana behirleyicilerin tespit kapsamindaki hastanelerden bakim hizmet kalitesin 1yilegtirmis ve maliyet tasarrufunun
2014 Bakim Alamna Ampirik edilmeye ¢alistlmugtir. 1glemlerine iliskin birineil veriler her zaman dogru olmadi gozlenmgtir.
Bir Uygulamast lullamlmgtir. Aynca varliklann dzgiilligiinin segilen yonetigim
yapisin performanst Bzerinde bir etkisi oldugu
bulunmustur.
Web 2.0 ve sosyal medyamn Nitel desen kullanilmigtr. Katilimeilarin ihtiyag duyduklan ve gevrimict olarak
Saghk Hizmeti saghk endistrisi iizenindeki Londra Veriler, yant yapilandinlmig aldiklan saglik bilgilerimn bir doktora goriinmenin
Hajli ve Geligtirme: Islem etkisi ve bu teknolojilerin {ingiltere goriigme ve icerik analizi yoluyla islem maliyetinden kaginmalarina yardime1 oldugu ve
digerleri, Maliyeti Teorisini Sosyal modem saglik hizmetlerinin toplanmuster. dolayistyla saglik sistemi igin tibbi maliyetlerden
2015 Destek Teoristyle geligimini nasil etkiledifin 55 katthmesdan vent toplanmustir. tasarruf sagladig bulunmustur.
Biitiinlegtirmek agiklamaldir.
Bilgi, Ditzenleme ve Niyjerya'da toplum sagligy Gayri resmi saglik hizmeti saglayicilanm smirlamak
Koordinasyon: komitelerinin kendi yerel i¢in miidahalelerin maliyetlerini karsilagtirmak icin
Nijerya'daki Resmi saglik hizmetleri pazarinda Nitel desen kullamlogtir. ampfirik bir maliyet lgimine (yani saglik
Abimbola Olmayan Saglk Hizmeti faaliyet gosteren resmi 16 topluluk hizmetlerine erigim iglem maliyetlers) sahip olmak,
ve digerler, Sunucularim Smirlamak olmayan saglayicilan nasil ve Nijerya (223 toplum saglig: kurulu iiyesi alternatif yonetisim miidahaleleri arasindaki segimi
2016 i¢in Toplum Sagligy hangi kogullar altinda 64'0 gorogmelere, 159'u bilgilendirebilecegi tespit edilmigtir.
Komitelerinin sirlamaya caligtigin tartigmalara katilmgtar.)
Cabalarinin Gergekgt agiklamaktir.
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EK-2. Incelenen Calismalara Ait Bulgularin Devami

IMT ve firmanin bilgi tabanli
goriigiing bitinlestirilerek bir

Nitel desen kullamlmister.
Yan yapilandinlmig gorigme formu

Bilgiye dayali goril ile IMT arasindak: tamamlayict
‘mantik kullamilarak saghik hizmetler: sektoriinde

Bilgi Yaratan Aglanm agmn merkez ile 17 katihimcidan veri cesitli stratejik aglanin bilgi yonetimi faaliyetlerinin
Diuzenlenmesi: Tayvan'm organizasyonlarimin saghk Tayvan toplanmigtir. Aynica argivlenmig motivasyonlanm netlestirmek icin daha eksiksiz bir
Yang. 2016 Saglk Hizmetleri hizmetleri ortanunda bilgi materyaller kullanilmistir. resim sagladigi ortaya koyulmugtur.
Sektdriinden Alinan yaratmak, iiyelerini neden ve Hem iglem maliyeti hem de bilgiye dayal faktérler
Dersler nasil dizenledigini bilgi yaratan aglan dizenledig: belirlenmastar.
kesfetmeye caligmaktar.
Bir saghk hizmeti agmin
clusumunu, entegrasyonunu
Belgika Hastane Agimn ve nihayetinde birlesmesini Nitel desen kullanilmisgtar. Diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Antwerp
Entegrasyonu ve Yazil motive etmek igin iglem 10 yallik (2001-2011) dénemi Hikiimet: (Belgika) amaglar: dogrultusunda IMT y1
Basinda Sunulan maliyetleri ekonomisi, Belgika kapsayan veriler kullanilmigtir. medyada paradigma olarak kullanmigtir.
Willem ve Birlesme Igin kaynak bagimlilig1, paydag Siyasi bir karan iglem maliyeti argiimanlan ile
Coopman, Motivasyonel teorist. drgiitsel 6grenme ve agtklamgtir.
2016 Paradigmalar kurumsal teori gibi
motivasyonel paradigmalarm
zaman iginde kullanmmm
analiz etmek
Kurumlar Arast Sosyal etkilegim baglan ve paylagilan vizyon tip
Elektronik Tibbi Kayitlar Sosyal sermaye ve ilem Nicel desen kullamlmigtir kurumlarinin elektronik tibbi kayitlar degisim
Degigimine Yonelik Bilgi maliyeti teorisini 330 katilimcidan veri toplanmistir. sisteminmi benimseme isteklerimi olumlu yonde
Teknolojisi Degerinin uygulayarak, organizasyonlar Cesitli dort seviyeli ip etkiledigy, varlik ozgullugi ve belirsizligin 1se ilgili
Birlikte Yaratilmasinda arasy bir elektronik tibbr enstitiilerinin (yam tip merkezlers, 1glem maliyetlerini artirdi51 tespit edilmistir.
Chang ve Sosyal Sermaye ve Islem kayitlar sisteminin Tayvan biryiikgehir hastaneleri, bolgesel
digerlers, Maliyeti ‘benimsenmesi bzermndeki hastaneler ve klinikler) saglik Iiskiye dzgii varliklara yatinm yapma ve ilgili islem
2017 iliskilerin ve dahili personelinden veri toplanmigtir. maliyetlerini kargilama konusunda daha fazla
maliyetlerin etkilerini ve bu istekliligin, t1bbi bilgi teknolojisi degerinde bir artiga
sekilde elde edilebilecek ve 1lgili tip enstitiiler:, t1bbi personel ve hastalar igin
faydalan kesfetmeyi daha 1y1 sonuglara yol agtig: bulunmugtur.
amaglamigtir.
Tslem maliyetlers, ibb1 tavsiye arama davramslarinm
dogasinda bulunan se¢im ve karar verme siireglerinde
Islem Maliyeti Teorisine Tibbi tavsiye arama Nitel desen kullanilmistar. kritik bir rol oynadig1 bulunmugtur.
Lin ve Lin, Dayals Tibbi Tavsiye davraniglarinda bulunan Tayvan 15 katilimey ile derinlemesine Arama ve bilgi maliyetleri baglangicta dnemli gériinse
2018 Arama Davramglar bireylerde IMT hin dikkate goriigme yapilmisgtir. de, dogru bilgilerin edinilmesi takip eden sevk
alip almadigin belirlemektir. siirelerni. sevk ticretlerini, poliklinik maliyetlerini ve
bagarsiz tedavi igin sozlesme yiiritme maliyetlerini
onemh olgide azaltabilecegi saptanmigtir.
Soyutlanmig yapilan ve Islem maliyei ekonomisinin, kuruluglar arasindaki
tnermeleri gergek diinyadaki iglemler ve iglemlerde yer alan "gelecekteki iglemlerin
Uygulama Biliminde bir uygulama zorluguna - belirsizlig", "islemlern sikcigr” ve "varlik ozgallagn”
Organizasyon Teorisinin Federal Kalifiye Saglik ile ilgili yapilara katkida bulundugu ortaya
Leeman ve Kullanimin: Tlerletmek Merkezlerinin (FQHC) kanita koyulmugtur. Ayrica iglem maliyeti ekonomisi,
digerlen, dayali kolorektal kanser kuruluglar arasindaki iliskilere odaklanmakta ve dis
2019 (CRC)tarama ortam belirleyicilerinin. bir veya daha fazla kurulug
miidahalelerinin Nitel desen kullamlmigtir. arasindaki 1glemlen en etkili sekilde yonetecek yaps
uygulanmasina uygulayarak ABD 18 katilimei ile goriigme tiirlerini nasil etkiledigim agikladigs bulunmusgtur.
kanser dnleme ve kontrolii vapilmigtir
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Ozdeslesen Miisteriler Seslilik Davramsi Sergiler mi?

Yagmur KERSE”

oz

Uzun yillar miisteri sikayet davranisinin bir boyutu olarak degerlendirilen miisteri sesliligi
alanda yapilan ¢alismalarin artmasiyla birlikte sikayet davranisindan bagimsiz olumlu bir miisteri
davranist olarak goriilmeye baslamistir. Miisteri sesliligi davranisinin isletmelere hizmet hatalarini
gostermesi ve telafi etme sansi sunmasi agisindan onemli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle
miisterilerin seslilik davranisinda bulunmasin saglayan faktérlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
faktorlerden bir tanesinin miisteri Ozdeslesmesi oldugu diigiiniilmektedir. Isletmeyle ézdeslesen
miisterilerin isletmenin yararina davranislarda bulundugu bilinmektedir. Bu dogrultuda bu
calismada miisteri-igletme 6zdeslesmesinin miisteri sesliligi tizerindeki etkisi incelenmistir. Restoran
miisterileriyle gerceklestirilen arastirmanin sonucuna goére miisteri-isletme oOzdeslesmesi miisteri
seslilik davramsini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri-Isletme Ozdeslesmesi, Miisteri Sesliligi, Iliskisel Pazarlama

JEL Swniflandirmasi: M31

Do ldentified Customers Exhibit VVoice Behavior?

ABSTRACT

For many years, customer voice was seen as a dimension of customer complaint behavior,
but it has started to be seen as a positive customer behavior independent of complaint behavior after
the increase in studies in this area. It can be said that customer voice behavior is important in terms
of showing businesses service failures and offering a chance to compensate. For this reason, it is
necessary to determine the factors that cause voice behavior. One of these factors is thought to be
customer identification. It is known that customers who identify with the company act fort he benefit
of the company. Accordingly, in this study, the effect of customer-company identification on customer
voice behavior was examined. Considering the results of the research conducted with restaurant
customers, customer-company identification positively affects customer voice behavior.

Key Words: Customer-Company Identification, Customer Voice, Relationship Marketing

JEL Classification: M31

GIRIS

Hizmet kalitesi iizerindeki kontroliin temel yonii miisterilerin hizmetle
ilgili memnuniyetsizlikleri ve problemleri dile getirmesidir. Hizmet hatalar
kaginilmaz olsa da miisterilerin sikayetleri, genellikle bir hizmet kurtarma siirecini
baglattig1 icin hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Luria vd.,
2016). Miisteri sikayetleri bir nevi isletme ve miisteri arasindaki saglikli bir
iligkinin de gostergesidir. Bu konuda Levitt (1983) kdétii veya zayiflayan bir
iligkinin en kesin isaretlerinden birinin miisteri sikayetlerinin eksikligi oldugunu
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sOyler. Bunun sebebi ise hi¢ kimsenin 6zellikle uzun bir siire boyunca, memnun
kalamayacagidir (Crutchfield, 2008).

Memnuniyetsizliklerin ya da problemlerin dile getirilmesinde miisterilerin
rahat hissetmesi 6nemlidir. Ciinkii miisteriler hizmet saglayicilarla rahat iletisim
kurabildikleri zaman hizmet hatasiyla karsilastiklarinda sikayet etmeye daha
hevesli olmaktadirlar. Bu durum ise miisteri sikayetinden ziyade miisteri sesliligi
kavramiyla agiklanmaktadir. Miisteri sesliligi, miisterinin problemler ortaya
ciktiginda hizmet saglayictya durumu izah ederken yasadigi genel rahathik
seviyesini ifade etmektedir (Lacey, 2012).

Uzun yillar miisteri sesliligi tiikketici davranisi literatiiriinde miisteri sikayet
bicimi olarak kabul edilmekteydi, ancak bu alanda yapilan arastirmalarin
gelismesiyle birlikte sesliligin sadece memnuniyetsizlik durumlarinda iletilen
miisteri sikayetleriyle ilgili olmadigi aym1 zamanda isletmelere Onerilerde
bulunmakla ilgili oldugu goriisii benimsenmeye baslanmstir. Isletmelerin hizmet
kalitelerini ve verimliliklerini artirmalarina yardimci olabilecegi sdylenen seslilik
davranisinin (Ran ve Zhou, 2020) miisteriyi elde tutma ile iligkili oldugu da
bilinmektedir (McQuilken ve Robertson, 2011). Dolayisiyla isletmeler agisindan
arzu edilen miisteri davraniglarindan birisi de seslilik davranisi olmalidir. Seslilik
davranisinin miisterilerin isletmeyle arasinda bir bag kurmasi sonucunda
gelisebilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktada ise 6zdeslesme kavrami giindeme
gelmektedir. Ozdeslesme, belirli bir kimligi sahiplenme ve sahiplenilen kimlige
baglanma olarak aciklanmaktadir. Ozdeslesme bireylerin  motivasyon
kaynaklarindan birisidir (Foote, 1951).

Ozdeslesme  miisterinin  isletmeyi ¢ekici bulmasi  durumunda
gerceklesebilmektedir. Isletmeyle 6zdeslesen miisteriler isletmenin amaglarina
ulasmasina motive olurlar ve isletmenin giglii destekgilerine doniisiirler. Bu
desteklerini de hem rol i¢i (6rnegin satin alma) hem de vatandaslik gibi ekstra rol
davranislariyla gosterirler (Ahearne vd., 2005). Bu baglamda miisteri seslilik
davranisinin  ortaya c¢ikmasinda isletmeyle &zdeslesmenin rolii  oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak literatiir incelendiginde miisteri-isletme 6zdeslesmesi ve
miisteri seslilik davranigi arasindaki iligki ilizerine yapilan arastirmalarin sinirh
oldugu goriilmiistiir (Ran ve Zhou, 2019). Ulusal yazinda ise seslilik davranigina
iligkin bir ¢alismaya rastlanilmamis; miisteri-isletme 6zdeslesmesini ele alan
caligmalarin (Korkmaz Devrani, 2008; Tolunay Kuscu vd., 2020) ise oldukga kisith
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile “Isletmeyle 6zdeslesen miisteriler seslilik
davranist sergiler mi?” sorusuna yanit aranmasi ve ilgili literatiire katki saglanmasi
amaclanmustir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Miisteri Sesliligi

Seslilige iligkin ilk kavramsal c¢alismayr Hirschman (1970) yapmistir
(Goktas Kulualp, 2016: 750). Hirschman (1970) bir orgiitle olan iliskilerinden
memnun olmayan kigilerin ya memnuniyetsizliklerini dile getirdigini ya sessiz
kaldigim1 ya da iligskiyi bitirdigini ileri siirmektedir (Luria vd., 2016: 311).
Hirschman’m (1970) cikis-seslilik (exit-voice) teorisi kapsaminda memnun
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olmayan miisterilerin iki se¢enegi bulunmaktadir: ¢ikis ve seslilik (Assafvd., 2015:
79). Bazi miisteriler bir hizmet hatasiyla karsilastiklarinda hizmet saglayici
firmadan satin almay1 birakir (¢ikis segenegi) ki bu segenek miisterinin durumun
diizelme ihtimalinin diisiik olduguna inandigin1 géstermektedir. Bazi miisteriler ise
cikis segenegi yerine memnuniyetsizliklerini dogrudan firma temsilcilerine
iletmektedir (seslilik seg¢enegi). Burada miisteriler firmay1 terk etmek yerine
seslilige bagvurarak firmanin uygulamalarini degistirmeye calismaktadir. Bu
durum miisterinin; firmanin problemi ¢dzecegine inandigini ve endiselerini firmaya
dile getirme konusunda rahat oldugunu gdstermektedir (McKee vd., 2006: 210).

Miisteri sesliligi; miisterilerin bir mal, hizmet veya isletmeyle ilgili
deneyimlerine iliskin duygularim1 ifade eden bir terimdir. Acik sikayetler,
miisterinin tatmin edilememis ihtiyaglar1 ve genel memnuniyet miisteri sesliliginin
0ziinde vardir (Lee vd., 2019). Miisteri sesliligi isletmelere hatalarini diizeltme ve
miisteri-isletme iligkisini stirdiirme firsat1 sundugu igin olumlu bir davranig olarak
kabul edilmektedir (Ran ve Zhou, 2019).

Miisteri sesliliginin miisteri sadakatini artirmasinin yaninda; gelistirilmis
oOneriler, gelecekteki problemlerin 6niine gecilmesi ve olumsuz tiiketici davraniglari
ihtimalini azaltmasi1 bakimindan isletmeler i¢in sayisiz fayda sagladigi
bilinmektedir (Robertson ve Bove, 2003).

B. Miisteri-Isletme Ozdeslesmesi

Miisteri-isletme Ozdeslesmesi, sosyal kimlik teorisine dayanan oOrgiitsel
ozdeslesme kavramindan tiiretilmistir (Korkmaz Devrani, 2008: 37). insanlarin
kendilerini ve digerlerini dinsel tyeliklerine, orgiitsel iiyeliklerine, yaslarina ve
cinsiyetlerine gore siniflandirmasi sosyal kimlik teorisi ile agiklanmaktadir (Kogak,
2019: 1004). Sosyal kimlik teorisi, insanlarin bir sosyal kimlik gelistirerek benlik
duygusunu ifade ettigini ileri siirmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ise kisinin orgiitle
bir baghlik duygusu algiladiginda ve kendisini orgiit agisindan tanimlamaya
bagladiginda ortaya ¢ikmaktadir. Tipki ¢alisanlarin isletmelerle 6zdeslesmesi gibi
miisterilerin de isletmelerle 6zdeslesebilecegi diisiincesi (Kang vd., 2015: 465)
miisteri isletme 6zdeslesmesi kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Sosyal kimlik agisindan bir isletme ile 6zdeslesen miisteri i¢in isletmenin
iiriinlerini satin almak kendini ifade etmenin bir yolu haline gelmektedir. Diger
taraftan agizdan agiza pazarlama, Uriin gelistirme Onerileri, diger musterileri
isletmeye c¢ekme gibi bir dizi ekstra rol davramisi O6zdeslesmeyle
iligkilendirilmektedir. Bu tiir davranislar1 sergilemek kisinin kimligini ifade
etmesinin bir yoludur (Ahearne vd., 2005).

Yapilan aragtirmalar miisterilerin satin alma kararlarin sadece fiyat, kalite
vb. faktorlere gore degil ayn1 zamanda miisteri ve isletme arasindaki iligkiye bagl
olarak verdiklerini ortaya koymustur (Wu ve Tsai, 2007). En gii¢lii miisteri-isletme
iligkilerinden bazilar1 ise miisterilerin bir ya da daha fazla temel 6z-tanimlama
ihtiyactm1  karsilamalarma  yardime1  olan  isletmelerle  6zdeslesmesine
dayanmaktadir. Bu tiir miisteri-isletme 6zdeslesmesi miisteriler agisindan aktif,
secici ve istege baghdir ve miisterilerin isletmeyle ilgili olumlu ve olumsuz
davranislarda bulunmalarina neden olmaktadir (Bhattacharya ve Sen, 2003).
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Miisteri-isletme 6zdeslesmesi miisterinin gelecekteki davraniglarini (uzun
vadeli satin alma ve seslilik) belirlemesi agisindan da son derece 6nemli goriilmekte
(Zhang vd., 2017) ve 6zdeslesmis miisterilerin isletme basarisinda net bir pay1
oldugu ileri stirilmektedir (Wu ve Tsai, 2007). Nitekim miisteri-isletme
0zdeslesmesi diizeyi arttik¢a miisterilerin kendilerini isletmenin bir parcasi olarak
gormeleri ve isletmenin amaglarina ulasmasina yardimci olmak i¢in olumlu tutum
ve davranislarda bulunma olasiigi da artmaktadir. Ote yandan 6zdeslesmenin
miisteri vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Ran ve
Zhou, 2019). Miisteri sesliligi davranisi vatandaslik davranisinin bir boyutu olarak
kabul edilmekte (Bove vd., 2009) ve bu sebeple 6zdeslesmenin seslilik davranisi
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ifade edilebilmektedir. Zaten Wu ve Tsai’nin
(2007) yaptigi ¢aligmanin sonuglart da bu goriisii desteklemektedir. Arastirmacilar
dogrudan satis firmalarinin miisterileri iizerinde yaptiklart ¢aligmalarinda
miisterilerin isletmeyle 6zdeslesmesi halinde tavsiyelerini ve sikayetlerini dile
getirme ihtimallerinin arttigini belirtmislerdir. Ran ve Zhou (2019) ise online paket
servis sunan restoran sektoriinde 6zdeslesme ve seslilik arasindaki iligkiyi ele
almiglardir.  Online paket servis platformu kullanan &grenciler ile
gergeklestirdikleri calismalarinda miisteri-isletme 6zdeslesmesi ve miisteri sesliligi
arasinda anlamli bir pozitif iligki tespit etmislerdir. Bu dogrultuda literatiirdeki
verilere dayanarak ve arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Hi: Misteri-isletme 6zdeslesmesinin miisteri seslilik davranisi {izerinde
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

I1. YONTEM

Aragtirma verileri anket teknigiyle elde edilmistir. Frekans, giivenilirlik,
korelasyon ve kesfedici faktor analizleri SPSS 18; dogrulayict faktor ve yol
analizleri AMOS 18 paket programlariyla yapilmistir.

Arastirmanin etik kurul izni Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan (20.10.2021/33-39) alinmustir.

A. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Miisteri sesliliginin igletmelere hatalarii diizeltme ve miisterilerle olan
iligkileri siirdiirme sansi tanimasit (Ran ve Zhou, 2019), misteri sadakatini
artirmasi, olumsuz misteri davranislarini azaltmasi (Robertson ve Bove, 2003) vb.
acisindan arzu edilen miisteri davramislarindan birisi oldugu ifade edilebilir. Bu
nedenle miisterilerin seslilik davranisim gostermelerini saglayacak unsurlarin
belirlenmesi gerekmektedir ki bu unsurlardan bir tanesinin 6zdeslesme oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayistyla bu ¢alismada miisteri-isletme 6zdeslesmesinin
miisteri seslilik davranisi {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Isletme ile 6zdeslesmenin gergeklesebilmesi icin iiriiniin miisteri i¢in 5nem
arz etmesi gerekmektedir. Diger taraftan iiriniin sik kullanimi da 6zdeslesmeyi
kolaylastirmaktadir (Korkmaz Devrani, 2008). Bu nedenle hem kullanim siklig1
hem de restoran hizmetlerinde geribildirimin (seslilik davranisi) onem arz etmesi
acisindan arastirma evreni i¢in restoran misterileri tercih edilmistir. Anket
formunda katilimcilardan en ¢ok gittikleri restorami diisiinerek yanit vermeleri
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istenmistir. Kartopu ornekleme yoluyla online kanallardan (gesitli sosyal medya
araglarindan) 450 kisiye ulasilmigtir, ancak 318 kisi donds yapmustir. Anket
formuna bir adet kontrol sorusu (liitfen bu soruda besi isaretleyiniz) eklenmistir.
Kontrol sorusunda istenilen isaretlemenin yapilmadigi 32 anket ile hatali ve eksik
doldurulan 16 anket ¢ikarilmis ve 270 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Katilmecilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablodaki
bulgulara gore arastirmaya 172 kadin 98 erkek katilim saglamistir. Katilimeilarin
cogu 25-34 yas araliginda (%44,1) ve lisans (%45,6) mezunudur. Ayrica gelir
diizeyi 4501-10000 % (%37,8) arasinda olan katilimcilar oransal olarak

digerlerinden daha fazladir.
Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler

Degisken  Kategori Frekans (%) | Degisken Kategori Frekans (%)
18-24 67 24,8

Kadin 172 63,7 25-34 119 44,1

Cinsiyet  Erkek 98 36,3 Yas 35-44 60 22,2
45-54 13 4,8

55 ve listil 11 4,1

[kogretim 8 3,0 4500 ¥’den az 85 31,5

Egitim  Lise 31 11,5 4501-10000 b 102 37,8
Durumu  On Lisans 44 16,3 Gelir  10001-15000 b 53 19,6
Lisans 123 45,6 15000 t’den fazla 22 8,1

Lisans Ustii 64 23,7 Belirtmeyen 8 3,0

B. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirmada kullanilan miisteri sesliligi 6lgegi i¢in Robertson ve Bove
(2003) ve Crutchfield’in (2007) galismalarindan yararlanilmistir. 5 ifadeden olusan
Olgek 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir (1- kesinlikle katilmiyorum, 5-
kesinlikle katiliyorum).

Miisteri—igletme Ozdeslesmesini Olgebilmek icin Homburg vd. (2009)
0lcegi galigmanin amaci dogrultusunda uyarlanmustir. 5°1i Likert tipinde olan 6lgek
5 ifadeden olugmaktadir.

C. Bulgular

Aragtirmadaki her bir degisken icin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmigtir. Giivenilirlik bir 6lgegin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru
Olctiigiini gostermektedir. Likert tiirii 6lceklerde maddelerin birbirleriyle tutarh
olup olmadigini belirlemede Cronbach’s Alpha degeri kullanilmaktadir (Cakmur,
2012: 340). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan miisteri sesliligi 6l¢egi (0,829)
ve miisteri-isletme 6zdeslesmesi 6l¢eginin (0,932) Cronbach’s Alpha degerlerine
bakilmis ve bu degerlerin 0,80’den biiyiik olmasindan dolay1 Slgeklerin giivenilir
oldugu (Ho, 2006: 240) kanaatine varilmistir.

Sosyal bilimlerde dl¢limiin kalitesini ve gegerliligini ortaya koymak igin
faktor analizi en 6nemli analizlerden birisi olarak goriilmektedir. Gelistirilen veya
yabanci bir dilden, farkli bir kiiltiirden uyarlanan bir 6lgekte yer alan ifadelerin
altinda yatan faktor yapismi ortaya ¢ikarmak amaciyla kesfedici faktor analizi
yapilmaktadir (Yaslioglu, 2017). Aragtirmada kullanilan dlgeklerin literatiirde
Tiirkce formuna rastlanilmamistir. Bu ylizden Tiirkgeye uyarlamasi yapilan
Olceklere ilk olarak kesfedici faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Kesfedici
faktor analizinde madde faktor yiiklerinin 0,40’dan yiiksek olmasi, KMO (Kaiser-
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Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degerinin 0,60’dan yiiksek olmasi
ve kiiresellik derecesinin (Barlett’s Test of Sphericity) anlamli olmasi (0,05’ten
kiigiik) beklenmektedir (Kerse ve Babadag, 2019: 136).

Miisteri sesliligi dlcegine ait kesfedici faktor analizi bulgular1 Tablo 2°de
yer almaktadir. Analiz bulgulart Slgegin KMO degerinin 0,840 oldugunu,
anlamlilik diizeyinin ise 0,000 oldugunu gostermektedir. Bu degerler verilerin
faktor analizine uygun olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan Glgegin tek
boyutlu bir yapida ve toplam varyansin agiklama oraninin %62,945 oldugu tespit
edilmistir. Olgek ifadelerine ait faktor yiiklerinin ise 0,607 ve 0,883 arasinda
degerler aldig1, dolayisiyla dlgek ifadelerinin faktorii agiklama giiclinlin yeterli

oldugu ifade edilebilmektedir.
Tablo 2. Miisteri Sesliligi Olcegi Kesfedici Faktér Analizi Sonuglar

Agciklanan Toplam

Varyans Varyans AVE CR

Ozdeger

Maddeler Faktor 3,147 62,945 62,945 | 0629 | 0,893
Yiikleri

MS1. Herhangi  bir sorun
yasarsam bunu restoran
calisanlariyla konusabilecegimi
hissederim.

0,797

MS2. Restoranla ilgili sikayetimi
restoran calisanlari ile
paylasmaktan
cekinmem/korkmam.

0,846

MS3. Restoran ¢aliganlariyla

sikayetim ile ilgili goriisiiriim. 0,883

MS4. Restoran ¢alisanlar ile
sikayetim hakkinda 0,804
rahatca/sakince konusurum.

MS5. Herhangi bir sikayetim
olursa restoran sahibi/yoneticisi
restorana bildirmem konusunda
beni tesvik eder.

0,607

KMO= 0,840 Bartlett Kiiresellik Testi= 587,390 P=,000

Miisteri sesliligi 6l¢eginin yapisal olarak gecerliligini test etmek amaciyla
AMOS 18 paket programi yardimiyla dogrulayici faktoér analizi yapilmistir.
Analize iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir. Yapilan analiz sonucunda X?/df, CFI
ve TLI degerlerinin iyi uyum araliginda oldugu, RMSEA degerinin ise kabul
edilebilir uyum araliginda oldugu tespit edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizinde
faktor yiiklerinin 0,40’tan yiiksek olmas1 beklenmektedir (Kerse ve Babadag, 2019:
137). Miisteri sesliligi 6lgeginin faktor yapisi incelendiginde faktor yiiklerinin 0,48
ve 0,88 arasinda degistigi tespit edilmistir. Yapilan bu analizlere ek olarak 6lgek
AVE (average variance extracted) ve CR (composite reliability) degerlerine de
bakilmistir. AVE degerinin 0,50’nin ve CR degerinin ise 0,70’in iizerinde olmasi
gerekmektedir (Ab Hamid vd., 2017). Olgege iliskin AVE (0,629) ve CR (0,893)
degerlerinin kriterlere uygun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Miisteri Sesliligi Ol¢egine liskin Uyum Indeksi Sonuglar:

indeksler iyi Uyum KabuLIJ)I/EL?rITI]ebIIIr Olgiim Modeli
CMIN/DF <3 3< (X¥df )<5 1,899
CFI >0,95 >0,90 0,992
TLI >0,95 >0,90 0,984
RMSEA <0,05 <0,08 0,058

Kaynak: Giirbiiz, 2019
Tablo 4’te ise misteri-isletme 6zdeslesmesi dlgegine ait kesfedici faktor
analizi bulgulari yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore 6lgegin KMO degerinin
0,895 oldugu, anlamlilik diizeyinin ise 0,000 oldugu goriilmiistiir. Bu degerler
verilerin faktoér analizine uygun oldugunu gostermektedir. Analiz bulgular
miisteri-isletme 6zdeslesmesi 6l¢eginin tek boyutlu bir yapida ve toplam varyansin
aciklama oraninin %79,323 oldugunu gostermektedir. Olgek ifadelerine ait faktor

yiikleri incelendiginde ise 0,874 ve 0,909 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.
Tablo 4. Miisteri-Isletme Ozdeslesmesi Olgegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar1.

B Agciklanan Toplam
Faktér Ozdeger | varyans | Varyans | AVE CR
Maddeler Yiikleri 3,966 79,323 79,323 0,793 0,951
MIOI. ‘ Bu restoran ile 0874
Ozdeslesiyorum.
MIO2. Bu restoranin miisterisi
Do . 0,889
olmak bana iyi hissettiriyor.
MiO3. Bu restoranin miisterisi
oldugumu sOylemekten 0,901
hoslanirim.
MIO4. Bu restoran bana 0,009
yakistyor.
MIOS. Bu restorana baglt
- . . 0,880
oldugumu hissediyorum.

KMO= 0,895 Bartlett Kiiresellik Testi= 1092,662 P=,000

Miisteri-isletme 6zdeslesmesi Olgeginin kesfedici faktor analizi ile elde
edilen faktor yapisi dogrulayici faktor analiziyle desteklenmistir. Analize iliskin
bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Yapilan analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin referans degerini karsilamadigi goriilmiistiir. Uyum degerlerini
iyilestirmek icin modifikasyon ¢oziimiine gidilmistir. Bu dogrultuda MIO2 ve
MiO3 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi elde
edilen degerlerin iyi uyum araliginda oldugu gériilmistiir (Bknz. Tablo 5). Miisteri-
isletme Ozdeslesmesi Slgeginin faktdr yapisi incelendiginde ise faktor yiiklerinin
0,82 ve 0,90 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgege ait AVE (0,793) degerinin
0,50’den; CR (0,951) degerinin de 0,70’ten biiylik oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla giivenilirlik ve gegerlilik kriterlerinin saglandig ifade edilebilir.
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Tablo 5. Miisteri-Isletme Ozdeslesmesi Olcegine liskin Uyum Indeksi Sonugclari

indeksler iyi Uyum KabuLIJ)I/EUdrITI]eblllr Olgiim Modeli Mo%tlll;a;yl\o/?oi(;:;ram
CMIN/DF <3 3< (X?/df )<5 5,167 0,580
CFI >0,95 >0,90 0,981 1,000
TLI >0,95 >0,90 0,961 1,000
RMSEA <0,05 <0,08 0,124 0,00

Aragtirma hipotezini test etmeden Once degiskenler arasi iligkiye
bakilmistir. Bu amagla yapilan korelasyon analizi sonucunda miisteri sesliligi ile
miisteri-isletme 0zdeslesmesi arasinda olumlu yonde bir iligski (r=0,456) oldugu
belirlenmistir. Arastirma hipotezinin testi icin AMOS programiyla yol analizi
yapilmistir. Arastirma modeline iligkin kestirim sonuglar1 Sekil 1°de yer
almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modelinin Standardize Edilmis Kestirim Sonuglari

Aragtirma modeline ait uyum iyiligi degerleri ise Tablo 6’da yer
almaktadir. Tablodaki bulgular incelendiginde X?/df, CFI ve TLI degerlerinin iyi
uyum araliginda oldugu, RMSEA degerinin ise kabul edilebilir uyum araliginda

oldugu goriilmektedir.
Tablo 6. Arastirma Modelinin Uyum Indeksi Sonuglari

indeksler iyi Uyum Kabul Edilebilir Olgiim Modeli
Uyum
CMIN/DF <3 3< (X¥df )<5 1,995
CFlI >0,95 >0,90 0,981
TLI >0,95 >0,90 0,974
RMSEA <0,05 <0,08 0,061

Hipotez testi igin yapilan yol analizinde olusturulan modelin kestirim

degerleri Tablo 7°de verilmigtir.
Tablo 7: Arastirma Modelinin Kestirim Sonuglari

. T Degeri
Hipotez T;::?Tj: \]()c;[ciial)(/:l: Stand[;o\ rdize S.H. (CR R? p
gl el Terimi)
Miisteri Mﬁsteri-
H; Slerl - 4— Isletme 0,457 0,050 6,638 ,209 ,000
Sesliligi - .
Ozdesglesmesi

Yol analizinde olusturulan modelin kestirim degerleri incelendiginde
(Tablo 7) misteri-isletme 6zdeslesmesinin miisteri sesliligi iizerinde istatistiki
acidan anlamli ve pozitif etkisi (0,457; p=0,000) oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla aragtirma hipotezinin desteklendigi sonucuna varilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada miisteri-isletme 6zdeslesmesinin miisteri seslilik davranisi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma hipotezinin testi icin AMOS programi1
kullanilarak yol analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda miisteri-isletme
0zdeslesmesinin miisteri seslilik davranisi iizerinde anlamhi bir etkisinin (0,457,
p=0,000) oldugu goriilmiistir. Dolayisiyla Hi hipotezi (Misteri-isletme
O0zdeslesmesinin  miisteri seslilik davranist iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.) kabul edilmistir. Bu nedenle miisterilerin seslilik davranigini
sergileyebilmeleri i¢in isletmeyle 6zdeslesmeleri gerektigi ifade edilebilmektedir.
Elde edilen bu bulgu literatiirdeki benzer ¢alismalarla (Wu ve Tsai, 2007; Ran ve
Zhou, 2019; Ran ve Zhou, 2020) paraleldir. Ornegin Ran ve Zhou (2020) Cin’deki
bir iiniversitede online yiyecek-igecek siparis uygulamalarini kullanan 6grenciler
tizerinde yaptiklar aragtirmada misteri-isletme 6zdeslesmesi ve seslilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir.

Bu aragtirmanin oOzellikle ulusal yazinda rastlanilmamis olan miisteri
sesliligi davranisimi ele almasiyla ulusal yazina katki sagladig diistiniilmektedir.
Diger taraftan miisteri vatandaslik davranisinin bir boyutu olan miisteri sesliligi ile
ilgili elde edilen bu bulgularin vatandaslik davranisina yonelik yapilacak ¢aligmalar
icin de aydinlatict oldugu ifade edilebilir. Literatiirde miisteri-igsletme 6zdeslesmesi
ve miisteri sesliligi arasindaki iliskinin sinirli sayida ele alindigindan bahsedilmisti.
Bu ¢alisma bu iki kavram arasindaki iligkiyi restoran sektoriinde incelemistir ve bu
yoniiyle literatiirdeki benzer ¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Seslilik davranigi miisterilerin isletmeyle olan iligkilerini siirdiirme
isteginin bir yansimasidir. Ciinkii bir isletmeye giivenen ve bagli olan bir miisteri,
bir sorun yasadiginda isletmeyle olan iliskisini kesmek yerine problemlerini
isletmeye iletmeyi segmektedir (Crutchfield, 2008). Dolayisiyla miisterileriyle
uzun vadeli iliskiler kurmak isteyen isletmeler i¢in seslilik davranisinin daha da
onemli hale geldigi ve bu davranisin miisterilerce sergilenmesi i¢in isletmelerin
caba sarf etmeleri gerektigi ifade edilebilir.

Miisterilerin seslilik davranisinda bulunabilmesi i¢in sorunlarini dile
getirirken rahat hissetmeleri gerekmektedir. Ancak miisterinin kendisini rahat
hissetmesi seslilik davranisinda bulunmasi igin tek basina yeterli bir unsur degildir.
Bu calismada  misteri-isletme  6zdeslesmesinin  seslilik  davranisinin
sergilenmesinde bir diger unsur oldugu ortaya konulmustur. Wu ve Tsai’nin (2007)
ifade ettigi lizere miisterilerin isletmeyle 6zdeslesmesi halinde miisteriler tavsiye
ve sikayetlerini isletmeye ileterek isletmenin drilinlerini  gelistirmesini
ummaktadirlar. Ozdeslesme sayesinde isletme basarisim 6nemseyen, isletmenin
hizmet hatalarini ortaya ¢ikararak telafi etmesini saglayan miisteriler yaratilabilir.

Restoran isletmeleri agisindan sonuglar degerlendirildiginde miisterilerin
seslilik davraniginda bulunmasi daha elzem hale gelebilmektedir. Ciinkii
restoranlar icin miisterilerden gelen geribildirimler en 6nemli bilgiler arasinda yer
almaktadir. Hizmetten ya da yemekten memnun kalmayan miisterilerin bir kismi
restoran yetkililerine sorunlar iletirken, bir kismi sessiz kalmayi se¢gmektedir.
Sessiz  kalan miisteriler ~memnuniyetsizliklerini  ¢evrelerine  anlatmaya
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basladiklarinda restoranlar iin tehlike canlar1 ¢almaktadir (Ondogan, 2010). Gerek
olumsuz agizdan agiza pazarlamanin Oniine gegmek gerek sunulan hizmeti
gelistirebilmek igin miisterilerin tavsiye ve sikayetlerini restoran yetkililerine
bildirmeleri tesvik edilmelidir. Bu oneriler, restoran tiirii fark etmeksizin biitiin
restoran isletmeleri igin gegerlidir. Zira pahali bir restoranda yemek yiyen miisteri
ile siradan bir restoranda yemek yiyen miisterilerin beklentileri farkli olsa bile
beklentilerinin karsilanmamasi1 durumunda ya da Kkarsilagtiklart sorunlar
giderilmediginde yasayacaklar1 mutsuzluk benzer olacaktir (Dalgic vd., 2016).

Bu arastirma restoran sektoriinde, tesadiifi olmayan drnekleme yontemiyle
ulasilan 270 miisteri iizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle gelecekteki
arastirmalarin daha biiyiik 6rneklemlerle ve farkli sektorler iizerinde yapilmasi
onerilmektedir. Diger taraftan arastirmada sadece miisteri-isletme 6zdeslesmesinin
misteri seslilik davranigina olan etkisi incelenmis, diger Onciiller gdoz ardi
edilmistir. Gelecekteki calismalarin 6zdeslesme ve seslilik arasindaki iliskide
memnuniyet, baglilik, giiven gibi degiskenlerin roliinii incelemeleri ya da miisteri
sesliligini etkileyebilecek hizmet kalitesi, kisilik 6zellikleri gibi olas1 faktorleri
belirlemeleri dnerilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Makalenin tamami yazar tarafindan kaleme alimustir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catismasi yoktur.
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SUMMARY
Customer voice refers to the general comfort level experienced by the
customer when explaining the problem to the service provider. Customer voice has
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been considered as a dimension of customer complaint behavior for many years.
However, it has started to be seen as a positive customer behavior independent of
complaint behavior after the increase in studies in this area. Because this behavior
shows businesses service failures and offers a chance to compensate. As a result,
long-term relationships with customers can be established and customer loyalty can
be achieved. For this reason, it is necessary to determine the factors that cause voice
behavior. One of these factors is thought to be customer identification.
Identification is explained as the ownership of a particular identity and attachment
to the possessed identity. Customer-company identification emerges as a result of
a person’s perception of a sense of commitment to the company. It is known that
customers who identify with the company act for he benefit of the company.
Accordingly, in this study, the effect of customer-company identification on
customer voice behavior was examined.

Research data are obtained by questionnaire technique. The research is
conducted with restaurant customers. Firstly, the participants are told to think about
the restaurant they go to most frequently. Then, they are asked to answer the
guestionnaire according to this restaurant. Through convenience sampling method
450 people are reached by way of online channels, but 318 people returned. After
removing the erroneously and incompletely filled questionnaires, 270
guestionnaires were evaluated. 172 women and 98 men participated in the study.
Most of the participants are between the ages of 25-34 (44.1%) and have a
bachelor's degree (45.6%). Reliability and validity analyzes are made for each
variable in the study. The Cronbach’s Alpha values of the customer voice scale
(0.829) and the customer-company identification scale (0.932) are checked and it
is determined that the scales are reliable. Then, exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis are made on the scales. It has been observed that the
scales provide structural validity. AVE and CR values of the scales are also
examined. Customer voice scale (AVE: 0.629 and CR: 0.893) and Customer-
company identification scale (AVE: 0.793 and CR: 0.951) were found to provide
convergent validity.

Before testing the research hypothesis, the relationship between the
variables is examined. As a result of the correlation analysis, it is determined that
there is a positive relationship (r=0.456) between customer voice behavior and
customer-company identification. Path analysis is carried out with the AMOS
program to test the research hypothesis. When the predictive values of the model
created in the path analysis are examined, it is determined that customer-company
identification (0.457; p=0.000) have a positive effect on customer voice. Therefore,
the research hypothesis (Hi: customer-company identification has a significant
effect on customer voice behavior) is accepted.

In this study, only the effect of customer-company identification on
customer voice behavior was examined, and other antecedents were ignored. In
future studies, it can be investigated what other factors affect customer voice or
which variables can affect the relationship between identification and voice.
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Et ve Siit Kurumu Genel Miidiirliigii’niin Mali
Yapisinin Analizi ve Politika Onerileri
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0z

Et ve Siit Kurumu Genel Miidiirliigii 'niin, bir iktisadi devlet tesekkiilii olarak kdrlilik ve
verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Kurulus, bazi
yillarda kar elde etse de genel olarak zarar eden bir isletme goriiniimiindedir. Bu zararin kaynagi ve
nedenleri ¢alismanin odak noktasini olugturmaktadir. Kurulugun zarar disinda finansman agiklarina
da maruz kaldig: tespit edilmis ve bunun nedenleri arastirilmistir. Soz konusu zararlarin ve finansman
agiklarimin hem Kurulusa hem de genel biitgeye olumsuz etkileri ortaya konulmug; bu sorunlarin
¢oziimii i¢in oneriler sunulmugstur. Ayrica bazi yillarda giimriik vergileri indirilerek Kurulusa taninan
ithalat izinlerinin rekabet a¢isindan durumu uluslararast kurulus ve birliklerin belirledigi ilkeler
cercevesinde degerlendirilmigtir.
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Maliyeti, Stok.
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Financial Structure Analysis of the Directorate General of Meat and Milk
Institution and Policy Recommendations

ABSTRACT

The Directorate General of Meat and Milk Institution has an obligation to continue its
activities as an economic state enterprise in line with the principles of profitability and efficiency.
Although the Organization makes a profit in some years, it has a loss-making activity structure in
general. In this respect, the source of the said damage and its reasons have been the focus of the study.
It has been determined that the Organization was exposed to financing deficits other than losses, and
the reasons for this were also investigated. The negative effects of the said losses and financing deficits
on the Organization and the general budget were revealed; suggestions for solving these problems
were presented. In addition, the competitive situation of the import permits granted to the
Organization by reducing the customs tax rate in some years has been evaluated, especially within
the framework of the principles determined by international organizations and unions.

Key Words: Meat and Milk Institution, Capacity Ultilization Rate, Profitability,
Competition, Cost of Sales, Stock.
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kamu iktisadi tesebbiisiidiir (KiT). KiT ler 233 sayili KHK’nin 2’nci maddesinde,
iktisadi devlet tesekkiilii (IDT) ve kamu iktisadi kurulusunun (KiK) ortak ad: olarak
tamimlanmaktadir. Temel amagclarindaki farklihk gozetilerek IDT ve KiK’lerin
tamimlar1 da 233 sayili KHK’nin 2’nci maddesinde farkli bir sekilde yapilmustir.
IDT; sermayesinin tamam devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara gére faaliyet
gostermek iizere kurulan KiT’lerdir. KiK ise “Sermayesinin tamam Devlete ait
olup tekel niteligindeki mal ve hizmetleri kamu yarar1 gozeterek iiretmek ve
pazarlamak tizere kurulan ve gordiigii bu kamu hizmeti dolayisiyla tirettigi mal ve
hizmetler imtiyaz sayilan KIT” seklinde tamimlanmustir. Bu tanimlardaki amag
farkliligina gére IDT ve KiK’lerin faaliyet ilkeleri birbirinden farklidir. 233 say1ili
KHK’nin 1’inci maddesinde IDT’lerin ... ekonomik gereklere uygun olarak
verimlilik ve karlilik ilkeleri dogrultusunda ...”, KiK’lerin ise «... ekonomik ve
sosyal gereklere uygun olarak verimlilik ilkeleri dogrultusunda ...” faaliyet
gostermeleri hiikiim altina alinmastir.

ESK, IDT statiisiinde bir kurulustur. Dolayisiyla Kurulusun faaliyetlerini,
ticari esaslara gore hem verimlilik hem de karlilik ilkeleri dogrultusunda
gergeklestirme  yiikiimliliigi  bulunmaktadir. Bu  yiikiimlilik, ESK’nin
faaliyetlerinin -~ mali  sonuglarinin =~ bu  ¢ercevede  degerlendirilmesini
gerektirmektedir. ESK’nin mali tablolar1 incelendiginde ise bazi yillar kar elde etse
de genel olarak zarar eden bir faaliyet yapisina sahip oldugu gériilmektedir. Kald1
ki kar elde edilen yillar, giimriik vergisi indirimiyle ithal edilen tiriinlerin satisinin
yogun oldugu yillardir.

Bu itibarla ¢alismada 6ncelikle ESK’nin mali verileri incelenerek faaliyet
zararinin temel nedeni ortaya konmaya calisilmistir. S6z konusu nedenin tespiti igin
hem satis fiyatt hem maliyeti dikkate alinarak analizler yapilmistir. Satig
maliyetlerinin yiiksekligi tiretim maliyetlerinin de incelenmesi gerekliligini ortaya
cikarmis ve buradaki yiiksek maliyetlerin temel kaynagi tespit edilmistir.

Mali tablolarin incelenmesinden ESK’nin finansman agiklarina da maruz
kaldig1 anlagilmistir. Zararin yani sira s6z konusu agiklarin temel nedeninin stok
artiglar1 oldugu tespit edilmis ve bunun tizerine Kurulusun stok politikasi ayrica
analiz edilmistir. Finansman agiklarinin kapatilma yontemleri de degerlendirilerek
bunun hem Kurulusa hem de genel biitgeye olumsuz etkileri iizerinde durulmustur.
Zira bir IDT olmas1 dolayistyla tek sermayedarinin devlet oldugu ESK’nin nihai
olarak finansman agiklar1 genel biitgeden kargilanmak durumundadir. Bu éneme
binaen ESK’nin zarara neden olan faaliyet yapisi ve finansman sorununun
¢ozlimiine yonelik uygulayabilecegi isletmecilik politikalar1 ayr1 bir baslik altinda
ele alimmigtir.

Bunlarin yan1 sira ESK’ye giimriik vergisi indirimleri yoluyla taninan
ithalat izinleri de ¢alismanin son béliimiinde degerlendirilmistir. S6z konusu durum
rekabete aykirilik agisindan ele alinmis olup degerlendirmede, ulusal vergi
mevzuatinin yani sira uluslararast kurulus ve birliklerin belirledigi temel ilkeler
dikkate alinmustir.

Mali yap1 analizine iliskin boliimde s6z konusu ithalatlar nedeniyle
Kurulusun saglamis oldugu maliyet kazanci hesaplanarak bu uygulamanin
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sonuglar1 ortaya konulmustur. Boylece bahse konu uygulamayla ilgili yapilan
rekabete aykirilik degerlendirmesi, uygulamanin sonuglarina iligkin somut verilerle
desteklenmistir.

I. ESK FAALIYET YAPISI

ESK, faaliyetleri ge¢mise dayanan devlet tesebbiislerinden biridir.
Tesebbiis, 1952 yilinda Et ve Balik Kurumu unvaniyla kurulmustur. 1992 yilinda
Ozellestirme kapsamina alinmis ve kapsamdan cikartilma tarihine kadar satis,
kapatma ve devretme suretiyle 27 isletmesi varliklarindan ¢ikmistir (ESK, 2021:
5). Bu ozellestirme ve devirler sonrasi miilkiyetinde kalan 8 isletmesiyle birlikte
Tesebbiis, 2005 yilinda 6zellestirme kapsamindan g¢ikartilmig ve 2013 yilinda
mevcut unvam olan Et ve Siit Kurumu Genel Midiirligi adini almug; faaliyetleri
arasma siit {iriinii de eklenmistir (ESK, 2021: 5). Mevcut durumda ESK, IDT
tiiriindeki KIT statiisiiyle 233 sayili KHK hiikiimlerine tabi olarak isletmecilik
faaliyeti gerceklestirmektedir. Sermayesinin tamamiimn devletin miilkiyetinde
bulunmasi dolayisiyla da gerceklestirmis oldugu isletmecilik faaliyeti, kamu
isletmeciligi olarak nitelendirilmektedir.

ESK’nin amaci ve faaliyetleri, Ana Statiisii’'nde belirlenmistir. Buna goére
Kurulusun temel faaliyet konusu; hayvansal iiriinler, et (kirmizi ve beyaz et), siit ve
balik olarak belirlenmistir. Et tretimiyle birlikte kesimlik ve besilik amagl
dogrudan canli hayvan satin alimi da faaliyet konusu igerisinde yer almaktadir.

Esas olarak et iiretimi gergeklestiren ESK’nin organizasyon yapisinda
kombinalar biiyiik bir agirliga sahiptir. Kurulus; Adana, Agri, Bingol, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Sakarya, Sincan, Sivas, Van ve Yozgat Et Kombina
Miidiirliklerinde kirmizi et dretimi gergeklestirmektedir (ESK, 2021: 7).
Istanbul’da Et Isletme Miidiirliigiiyle faaliyet gostermekte; beyaz et iiretimini ise
Erzincan Tavuk Kombinasinda siirdiirmektedir (ESK, 2021: 7). Ayrica Kurulus 13
ayri ilde toplam 17 satis magazasiyla perakende sektoriinde de hizmet vermektedir
(ESK, 2021: 42).

Siit faaliyetinin 2013 yilinda Ana Statii’deki faaliyet konulari arasinda yer
almasiyla birlikte ESK siit piyasasinda da faaliyet gostermeye baslamistir. ESK ilk
defa 2016 yilinda, piyasadaki siit arz1 fazlaligi nedeniyle fiyatlardaki dengeyi
saglamak ve damizlik sigirlarin kesime sevkini 6nlemek i¢in siit piyasasinda piyasa
diizenleyici fonksiyonu olarak kabul edilen alimlara baglamistir (ESK, 2021: 44).
S6z konusu piyasa diizenlemesi, siit tozu alimi seklinde gergeklestirilmistir.
Bununla birlikte Yozgat Siit Isleme Tesisinin 2022 yilinda faaliyet baslamasiyla
birlikte ESK, Yozgat ve ¢evre illerden ¢ig siit alim1 gergeklestirerek tereyagi ve
peynir gesitleri iiretmeye baslamistir (ESK, 2022).

1. ESK MALI YAPI ANALIZI

Tablo 1 ve Tablo 2°de yer alan gelir tablosu 6zetleri, ESK faaliyetlerinin
mali sonuglarini ortaya koymaktadir.
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Tablo 1. ESK 2014-2029 Dénemi Gelir Tablosu Ozeti (Bin TL)
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Briit Satiglar 623.131 | 884.278 | 2.522900 | 4.394.520 | 3.912.347 | 2.029.530
Satig indirimleri (-) 18.913| 24.426 31.056 21.806 4.962 2.008
Net Satiglar 604.218 | 859.852 | 2.491.844 | 4.372.714 | 3.907.385 | 2.027.522
Satislarin Maliyeti (-) 649.526 | 743.246 | 2.193.972 | 4.054.214 | 4.145.933 | 1.953.842
Briit Satis Kér1/ (Zarari) (45.308) | 116.606 | 297.872| 318.501 | (238.548) 73.680
Faaliyet Giderleri (-) 41.137| 44.721 66.968 | 122.664 | 140.467 | 167.079
Faaliyet Kar1/ (Zarar) (86.845) | 71.886| 230.904| 195.836 (379.194)| (93.399)
](:-)'-l)ger Faaliyetlerden Olagan Gelir ve Kérlar 2419| 1.638 17.413 51515 83.684 6.219
Diger Faaliyetlerden Olagan Gider ve 607 130 51926| 101.314| 202.859 3705
Zararlar (-)

Finansman Giderleri (-) 2.556| 3.853 1.333 - 36.995 *-
Olagan Kér / (Zarar) (87.189) | 69.541| 195.057| 146.038| (535.364)| (90.885)
Olagandis1 Gelir ve Kérlar (+) 3.279| 5.722 19.156 | 161.438 52.001 63.490
Olagandis1 Gider ve Zararlar (-) 7.232 7.771 11.820 28.138 7.752 7.270
Dénem Kér1/ (Zarar) (91.142) | 67.493| 202.394| 279.337(491.116)| (34.665)

Donem Kéari Vergi ve Diger Yasal ) ) ) )

Yiikiimliilik Kargiliklar (-) 11.826 55.884

Dénem Net Kér1/ (Zarar) (91.142) | 67.493| 190.567 | 223.453(491.116)| (34.665)

* Kurulus 281 milyon TL /ik faiz gideri ve dolayisiyla bu tutarda finansman gideri gergeklestirmistir. Ancak

Kurulus, soz konusu faiz giderine neden olan bor¢lanmalari, satmis oldugu tiriinler yerine stoktaki iriinlerin alisi

nedeniyle gergeklestirmis oldugu gerekgesiyle finansman giderini stok maliyetine yansitmustir.

Kaynaklar: ESK, 2016a: 59; ESK, 2018a: 86; ESK, 2019a: 76; ESK, 2020a: 71; Karar Denetim, 2020: 35, 37.
2020 yilinda ESK’nin gelir tablosu ozeti, Tiirkiye Muhasebe Standartlart

(TMS)/Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS)’ye gére Tablo 2’deki gibi

olusturulmustur (Giincel Group, 2021: 14).
Tablo 2. ESK 2020 Y1l: Gelir Tablosu Ozeti (Bin TL)

Hasilat 1.967.674
Satiglarin Maliyeti (-) 2.347.346
Briit Kér / (Zarar) (379.672)
Genel Yonetim Giderleri (-) 97.328
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) 162.550
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler (+) 464.138
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 72.990
Esas Faaliyet Kér1 / (Zarari) (248.401)
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler (+) -
Finansman Faaliyetleri Oncesi Faaliyet Kér1 / (Zararn) (248.401)
Finansman Gelirleri (+) 1.418
Finansman Giderleri (-) 238.336
Vergi Oncesi Kér / (Zarar) 485.320
Donem Vergi Gideri (-) -
Ertelenmis Vergi Geliri (+) 105.809
Donem Kér1 / (Zarari) (379.511)

Kaynak: Giincel Group, 2021: 9.

TMS/TFRS’ye gore olusturulan 2020 yili gelir tablosu ozeti ile ESK
tarafindan olusturulan daha onceki gelir tablosu o6zetlerinde goriilen en ciddi
farklilik finansman gideri kaleminde olmustur. Ornegin 2019 yilinda ESK banka
kredilerini stoklardaki iriinlerin alimi i¢in kullanma gerekgesiyle faiz giderlerini,
gelir tablosundaki finansman giderleri yerine stok maliyetlerine yansitmustir.
Ancak TMS/TFRS diizenlemelerine gore faiz giderlerinin tamami: finansman
giderlerinde gosterilmis olup diger gider ve gelir kalemlerindeki farkliliklarin da
etkisiyle ESK’nin 2019 yili dénem zarari, Tablo 1’deki 34,7 milyon TL yerine
175,5 milyon TL olarak hesaplanmistir (Giincel Group, 2021: 9). Nitekim Tablo
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2’den goriilecegi tizere 2020 yilinda ESK’nin faiz giderleri, finansman giderleri
seklinde gelir tablosu icerisinde maliyet kalemi olarak yer almaktadir.

Tablo 1 ve Tablo 2’den; ESK’nin 2014, 2018, 2019 ve 2020 yillarinda
donem zararina ugradigi, diger yillarda ise donem kar1 elde ettigi anlasilmaktadir.
Yildan yila s6z konusu karlilik durumunda ciddi farkliliklarin bulunmasi, buna
iliskin hususun sorgulanmasini gerektirmistir. Buna yonelik ESK’nin faaliyet ve
sektor raporlarmin incelenmesi neticesinde ithalat ile karlilik arasindaki pozitif
iliski dikkati cekmektedir. Zira yiiksek miktarlarda ithalatin gergeklestigi yillarda
ESK’nin donem kari elde ettigi, ithalat yapmadig1 ya da ¢ok diisiik miktarlarda
yaptig1 yillarda ise donem zararina ugradigi tespit edilmistir. Bu durum ithalatin
ESK donem karliligin1 neden ve nasil etkiledigini ortaya koymanin 6nemine isaret
etmektedir.

Tablo 3. Biiyiikbas Hayvan Tiiriinde ESK TIthalatt

Govde (S_}_golz)lthalatl Parca Sir ithalat (Ton) Kasap;ltll(1 ﬁ:tl:l;lglgukbas
2014 - 519 -
2015 11.121 6.327 -
2016 9.277 5.662 37.181
2017 19.412 4.170 94.711
2018 33.079 9.862 116.760
2019 - 2.568 -
2020 4.012 -

Kaynaklar: ESK, 2015a: 40; ESK, 2016a: 39; ESK 2017a: 64, 65; ESK, 2018a: 48; ESK, 2019a: 42; ESK, 2020a:
29; ESK, 2021: 35.

2014-2020 doneminde ithalatin biiylik bir bolimi biiyiikbas hayvan
tirtinde yapildigi i¢in Tablo 3 ve Tablo 4’te yurtigi alim ve ithalat miktarlar1 ve
dolayistyla ithalatin pay1, biiyiikbas hayvan alimlari bazinda hesaplanmistir. Zira
2014-2020 doneminde yalnizca 2017 ve 2018 yillarinda kasaplik kiigiikbasg ithalati
yapilmig ve bu ithalat miktarlarinin kasaplik ve mezbuh biiyiikbas ithalat
miktarlarina oraninin, 2017 yilinda %4, 2018 yilinda ise %6 gibi oldukc¢a diisiik
gerceklestigi hesaplanmistir (ESK, 2018a: 48 ve ESK, 2019a: 42).

Tablo 3’te agirlik bazinda kesilmis biiyiikbas ithalatinin yani sira bas
bazinda canli biyiikbas ithalati da bulunmaktadir. Hem toplam ithalatin
hesaplanmasi hem de toplam ithalatin toplam biiytlikbas alimlar1 i¢erisindeki payini
bulabilmek i¢in bas bazindaki yurtigi ve yurtdist biiytikbas alim miktarlar1 Tablo

4’te agirlik cinsine doniistiiriilerek gosterilmistir.
Tablo 4. ithalatin ESK Alimlar1 icindeki Pay1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*Yurti¢i Biiyiikbag Alimu (Ton) 27.139| 16.313| 22.604 6.565 49.427| 75.625| 12.042
*Biiyiikbas thalat: (Ton) 519 | 14.448| 20.604 | **42.229| **53.050| 2568, 4.011
Toplam Biiyiikbag Alim1 (Ton) 27.658| 30.761| 43.208 48.794 | 102.477| 78.193| 16.053
ithalatin Pay1 (%) 2 47 48 87 52 3 25

*Kurulus, canli hayvan alimiyla birlikte kesilmis hayvan alimi da gergeklestirmektedir. Bu itibarla ayn: bazda
olmast i¢in canli hayvan alimlarimin da et bazindaki agwrliklar: hesaplanarak et bazinda ortak bir toplam
verilmistir. Kurulusun sektordeki diger firmalara satis amaciyla gergeklestirmis oldugu besilik ithalat ise kendi et
tiretimine Konu olmamasi dolayisiyla dikkate alinmamigstir.

**Yalnzca toplam canli agwrlik miktar bilgisi bulunmast dolayisiyla et bazinda agwligin hesaplanmast igin 0 yila
iliskin gergeklesen mezbuh alimlardaki hayvan bagsina hesaplanan ortalama govde/parca et oram kullamimigtir.
Kaynaklar: ESK, 2015a; 33, 34; ESK, 2016a: 32, 33, 39; ESK, 2017a: 50; ESK, 2018a: 48; ESK, 2019a: 42;
ESK, 2020a: 29; ESK, 2021: 35 ve yazar hesaplamalari.
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Tablo 4’ten goriilecegi tizere 2014, 2019 ve 2020 yillari, disiik ithalat
miktarlar1 ve ithalatin toplam alimlar igerisindeki paymin disiik hesaplanmasi
dolayisiyla ithalat etkisinin olmadigi; diger yillar ise toplam alimlar igerisindeki
ithalat paymin yiiksek olmasi dolayisiyla ithalat etkisinin oldugu yillar olarak
dikkate alinabilir.

Tablo 4 ile Tablo 1 ve Tablo 2 birlikte ele alindiginda, ithalat ile karlilik
arasinda 2018 yili disinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. ithalat paymin
yiiksek oldugu 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Kurulus donem kari elde ederken;
ithalat paymimn diisiik oldugu 2014, 2019 ve 2020 yillarinda dénem zararina
ugranustir. ithalatin alimlar icindeki payinin %87 oraniyla en yiiksek oldugu 2017
yilinda, Tablo 1’den goriilecegi tizere donemin en yiiksek donem kari elde
edilmigtir. %52 oraniyla alimlar igerisinde ciddi bir ithalat payinin bulundugu 2018
yilinda yiiksek bir donem zararina ugranilmasi, séz konusu yilda diger yillardaki
gibi ithalat ile karlilik arasindaki pozitif iliskinin ger¢eklesmedigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla diger yillardaki ithalatla karlilik arasindaki pozitif
iligskinin ve 2018 yilindaki geliskinin nedenlerini ortaya koymak faydali olacaktir.

Ithalat ile karlihk arasindaki iliskiyi incelemek icin dncelikle ithalatin
yapilmis oldugu iriin bazinda satis maliyetlerinin bilinmesi gerekmektedir.
ESK’nin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin faaliyet raporlarinda s6z konusu
maliyetlere yer verilmisken 2017 ve sonrasi yillara iligkin raporlarda bu maliyetler
bulunmamaktadir. Bu sinirlayici nedenden dolay1 s6z konusu iliski, ithal edilen
tirtine iligkin satis maliyetleri bilinen 2014, 2015 ve 2016 yillar1 dikkate alinarak
incelenecektir. Bu 3 yilin hem ithalat etkisi altinda hem de ithalat etkisi altinda
olmayan yillardan olusmasi, s6z konusu iliskinin ortaya konulmasina yardimci
olacaktir. Zira Tablo 4’ten goriilecegi lizere 2014 yili ithalat etkisinin olmadigi,
2015 ve 2016 yillar1 ise ithalat etkisinin bulundugu yillardir. ithal edilen iiriin
bazinda satig maliyetlerinin bulunmayisi dolayisiyla 2018 yilinin ithalat etkisinin
yogun olmasina ragmen zarar edilen bir yil olmasinin nedeni farkli bir yontemle

analiz edilmeye ¢aligilacaktir.
Tablo 5. ESK Gévde ve Parga Sigir Satis Maliyeti ve Karlilig

Satis Miktar1 Toplam Satis Maliyeti Birim Satis Maliyeti Birim Faaliyet Kar
(Ton) (BinTL) (TL/Kg) (Zaran) (TL/Kg)
Govde | Parca Govde Parca Govde Parga Govde Parga
2014 | 14.110| 7.906 310.279 202.095 21,99 25,56 (3,40) (3,56)
2015| 16.029 8.917 352.630 225.309 22 25,27 2,93 2,22
2016 | 27.394| 11.462 560.333 280.998 20,45 24,52 3,84 6,01

Kaynak: ESK 2017a: 81.

Tablo 5’te ESK’nin ithal etmis oldugu iiriin bazinda s6z konusu olan ithal
ve yurti¢i alimlarin, satisa konu olmasi sonrasi gergeklesen satis maliyetleri ve
buradan hesaplanmis olan birim faaliyet kar/zarar tutarlar1 yer almaktadir.
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Tablo 6. ithalat Payina Gére ESK Satis Maliyeti ve Karlilik Degisimi

. L Birim Satis *Birim Birim Faaliyet
*
ithalat S.at.ls Miktar: Birim Maliyetinin Bir Faaliyet | KArimin (Zararimin)
. Icinde Ithal Satis - . . A s .
Miktar . P L Onceki Yila Gore Kan Bir Onceki Yila
Edilen Uriin Maliyeti o
(Ton) Artis (Azalis) Oram (Zararn) Gore Artis (Azahs)
Pay1 (%) (TL/Kg)
(%) (TL/Kg) Oram (%)
2014 519 2 23 **16,7 (3,46) **%(22,51)
2015 17.448 70 23 0 2,68 77,40
2016 20.604 53 22 (4,35) 4,48 67,41

*Govde Ve parga et bazinda verilen tablo 5 zeki birim maliyet, kdr ve zararlarin agirlikli ortalamasi alinmistir.
**Bir onceki yildaki birim sats maliyeti 20TL/kg ‘dir.

***Bir onceki yildaki birim faaliyet zarar: 1,55TL/KQ 'dur.

Kaynaklar: ESK, 2015a: 54 ve yazar hesaplamalari.

Degerlendirmeye esas olmasi i¢in Tablo 6’da oncelikle ithalat miktarlar: ve
satislar igindeki ithalat oranlarina yer verilmistir. Tablo 5’te gévde ve parga sigir
icin satig maliyeti ve faaliyet kar/zarar1 ayr1 ayr1 hesap edilmisken ithalatin etkisini
analiz edebilmek i¢in Tablo 6’da her iki trtiniin agirlikli ortalamalar1 dikkate
alinarak ortalama birim satis maliyetleri ve kar/zararlar ile bunlardaki degisimler
hesaplanmstir.

Bu hesaplamalar neticesinde, satis miktar1 igerisinde ithal edilen {iriin
payinin disiik oldugu yillarda Kurulusun birim faaliyet zararina ugradigi, s6z
konusu payin yiiksek oldugu yillarda ise birim faaliyet kar1 elde etmis oldugu tespit
edilmigtir. Zira zarara ugranilan 2014 yilinda ithal edilen iriiniin satis miktart
icerisindeki pay1 %2 iken kar elde edilen 2015 ve 2016 yillarinda s6z konusu oran
%50’nin tizerindedir. 2015 yilinda %77 oranindaki degisimle birim faaliyet
zararmdan kara gegilirken 2016’da da s6z konusu karlilik %67 oraninda artmustir.
Karliliga gegis ve karlhiliktaki artiga iliskin bu oranlarin biiytikliigi, satis miktarlart
icerisindeki ithal edilen tiriiniin payiyla ayni dogrultuda degismistir. Nitekim satis
miktar1 iginde ithal edilen iiriintin payinin %70’le en fazla oldugu 2015 yilinda,
zarardan kéra gecisteki degisim orami da %77’yle en yiiksek oran olmustur. Tiim
bu veriler, ithalatin ESK’ye saglamis oldugu maliyet avantajini gostermektedir.

ESK’nin ithalattan saglamis oldugu maliyet kazancinin varligi, UFE ve et
tiretimine dayanak teskil eden temel girdi fiyatlar: ile ithalata konu iiriin bazinda
hesaplanan satis maliyetindeki artis oranlarinin karsilastirilmasiyla teyit edilebilir.
Boylece ESK’nin satig maliyetlerindeki degisimin temel nedeninin ithalat disinda,
genel fiyat ya da girdi fiyat degisimlerinin de olabilecegine iliskin iddialar
sorgulanmig olacaktir.

Tablo 7. UFE ve Girdi Fiyatlar1 ile ESK Satis Maliyeti Degisimleri

12 Ayhk Ortalama UFE *ESK Yillik Satis Maliyeti Yurtici Sigir (Kiiltiir) Uretici Ort.
Artis Oram (%) Artis (Azalis) Oram (%) Fiyat Artig (Azalis) (%)
2014 8,60 16,7 3)
2015 6,85 0 22
2016 4,81 (4,35) 25

*Tablo 6 'dan alinmistir. )
Kaynaklar: TUIK, 2022a ve TUIK, 2022b.

Tablo 7’den, yiiksek ithalat oranina sahip 2015 ve 2016 yillarinda birim
satis maliyetinde bir 6nceki yillara gore gerceklesen artislarin, oransal olarak
UFE’deki artiglardan ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Nitekim séz konusu
maliyette 2015 yilinda bir artig ger¢eklesmemis, 2016 yilinda ise diisiis
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gorilmistiir. Bunun tam tersine, ithalat etkisinin olmadigi 2014 yilinda, bir 6nceki
yila gore birim satis maliyeti, UFE artis oranindan daha yiiksek oranda artmistir.
Bu veriler, bu 3 y1lda ESK maliyetlerinin UFE’yle degil, ithalatla ayn1 dogrultuda
degisim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7°nin son siitununda, biiyiikbas bazindaki kirmizi et iiretiminin temel
maliyetini olusturan yurtigi s1g1r tiretici ortalama fiyatlarindaki artis oranlarina yer
verilmistir. ithalatin paymin ¢ok diisiik oldugu dolayisiyla ithalat etkisinin soz
konusu olmadig1 2014 yilinda, bir dnceki yila gore temel girdi maliyeti olan sigir
fiyatlar1 azalmasma ragmen ESK satig maliyetleri %16 gibi yiiksek bir oranda
artmustir. Aksine ithalatin yogun oldugu 2015 ve 2016 yillarinda, sigir fiyatlari
yiiksek oranlarda artmigken ESK satis maliyetleri 2015 yilinda artmamis, 2016
yilinda ise diismistiir. Daha 6nce yapilanlarla birlikte bu karsilagtirma da ESK
maliyetlerinin temel belirleyicisinin ithalat oldugu ve Kurulusun ithalatin maliyet
diisiiriicti etkisinden faydalandigini teyit etmektedir.

Ithalatin ESK i¢in ciddi derecedeki maliyet diisiiriicii etkisinin temel
nedeni, sdz konusu ithalatin giimriik vergisiz yapilmasidir. Analize konu 2014-
2020 doneminde, et ithalatina iliskin giimriik vergisi oranlariyla ilgili Bakanlar
Kurulu ve Cumhurbagkani kararlar1 incelendiginde, belli kontenjanlar ¢ercevesinde
ESK’ye %0 oraninda giimriik vergisi hakki tanindig1 goriilmiistiir. Canli, karkas ve
et olmak tizere biiyiikkbags bazinda alinan s6z konusu Kararlar su sekilde
Ozetlenebilir:

e Bosna-Hersek Cumhuriyeti menseli olmak tizere 2014 yilsonuna

kadar 15 bin tonluk et ithalati®.

e Soz konusu 15 bin ton et ithalatinin siiresinin 2015 yilsonuna

uzatilmasi®.

e  AB menseli olmak tizere 2015 y1l1 i¢in 4.025 ton besilik/kasaplik canli

hayvan, 19.100 ton kemikli parca ithalat:®.

e 2015 yilsonuna kadar 30 bin tonluk taze veya sogutulmus et ithalati*,

e  Bosna-Hersek Cumhuriyeti menseli 15 bin tonluk et ithalat siiresinin

2016 yilsonuna uzatilmas:®.
e 2016 yilsonuna kadar damizlik canlida 150 bin bas ve diger canlhida
400 bin baslik ithalat (ESK’yle birlikte TIGEM’e de taninmistir)®.

e 2017 yilsonuna kadar 20 bin tonluk ¢eyrek karkas, 2018 yilsonuna

kadar 500 bin tonluk canli ve 75 bin tonluk et ithalati’.

e Bosna Hersek menseli olmak tizere 2022 yilsonuna kadar 8 bin ton et

ithalati®,

12014/6582 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK).
22014/7133 sayili BKK.

82015/7997 sayili BKK.

42015/8063 sayil1 BKK.

52016/8470 say1li BKK.

62016/8794 say1li BKK.

72017/10604 sayih BKK.

82018/11512 sayilh BKK.
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e 2018 yilsonu olarak belirlenmis olan 75 bin tonluk ithalatin siiresinin
2019 yilsonuna uzatilmasi®.

e  Sirbistan Cumhuriyeti’nden olmak tizere 2019 yilsonuna kadar 5 bin

ton et ithalat1’°.

Yogun ithalatin s6z konusu oldugu 2015 ve 2016 yillarinda %0 giimriik
vergisinin etkisiyle saglanan disiik maliyetli iretim ile ESK donem kar1 elde
etmistir. Ancak, diger bir yogun ithalat yili olan 2018 yilinda Kurulusun dénem
zararina ugramasi bir ¢eligski olarak dikkat ¢ekmektedir. ESK’nin 2018 yilinda
uygulamig oldugu satis fiyatlar1 {izerinden konuyu anlayabilmek i¢in Tablo 8
olusturulmustur. )

Tablo 8. ESK Satis Fiyat: ve TUFE Artiglari

Govde ve Parca Satis Fiyati Bir Onceki Yila Gére Satis Fiyati *TUFE Artig
Ortalamasi (TL/Kg) Artis Oram (%) Oram (%)
2014 19,81 **7,73 8,25
2015 25,85 30,47 8,19
2016 26,14 1,11 7,86
2017 26,69 2,11 9,37
2018 24,53 (8,09) 12,71
2019 31,66 29,06 18,22
2020 35,39 11,78 12,40

*TUIK hesaplamalarmdan, on iki aylik ortalamalara gore TUFE dikkate alinmustir.

**2013 igin gegerli olan 18,39 TL 'lik ortalama fiyat dikkate alinarak hesap edilmistir.

Kaynaklar: ESK, 2015a: 54; ESK, 2017a: 81, 82; ESK, 2018a: 78; ESK, 2018b: 87; ESK, 2019a: 72; ESK, 2019b:
87; ESK, 2020a: 45, 66; ESK, 2021: 24; TUIK, 2022c ve yazar hesaplamalari.

Tablo 8’den, ESK’nin ucuz ithalata ragmen 2018 yilinda neden dénem
zararina ugradig1 anlagilmaktadir. Zira bir dnceki yila gére 2018 yilinda TUFE %12
artig gostermisken ESK satis fiyat1 %8 oraninda dismistiir. Nominal bazdaki
%8’lik satis fiyat1 diisiisii, TUFE dikkate alinarak yapilan hesaplamada %18,4
oranindaki reel disiise tekabiil etmektedir. Satis fiyatindaki oldukg¢a yiiksek
orandaki bu reel diistis, 2018 y1l1 zararin1 agiklamaktadir.

Diger yillarda da ithalatin maliyet diisiiriict etkisi ile satis fiyatlarindaki
reel degisimler birlikte degerlendirildiginde tutarli sonuglar elde edilmektedir. Zira
%30 oranindaki artisla TUFE nin ¢ok iizerinde satis fiyat1 artisimin gerceklestigi
2015 yilinda bu yiiksek reel satis fiyat1 artigina ithalatin maliyet diisiiriicii etkisinin
de eklenmesiyle donem kar1 elde edilmistir. 2016 ve 2017 yillarinda reel satis fiyati
diisiikliigii %9,4 ve %9,3 oraninda gergeklesmesine ragmen ithalatin maliyet
diistiriici etkisiyle donem kar1 elde edilmistir. %18,4 orami gibi bu yillarin ¢ok
tizerinde bir reel satig fiyati disiikligii gergeklesmesi ise 2018 yilinda dénem
zararina ugranilmasina neden olmustur. Dolayisiyla 2018 yilinda ucuz ithalat
nedeniyle saglanan maliyet avantaji, satis fiyatlarindaki asirt disiiklik kargisinda
karlilig1 saglamaya yeterli olamamistir. Reel satis fiyati artis1 yasanan 2019 yilinda
ise diisiik ithalat ve bu nedenle ithalatin maliyet diisiiriicii etkisinin yok denecek
kadar az olmasiyla donem zararmna ugranilmistir. 2020 y1l1, az da olsa reel satis
fiyat1 diisiistiyle birlikte ithal tiriiniin satislar igerisindeki payinin diisiik kalmasiyla
donem zarariyla kapatilmigtir.

® 518 sayili Cumhurbagkani Karari.
10 1143 sayih Cumhurbaskan1 Karar1.
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Tiim bu tespitler sonucunda, ESK’nin belli kontenjanlar dahilinde de olsa
%0 giimriik vergisiyle belirli bir seviyede ithalat yaptig: yillarda, diger yillara gore
ciddi bir satis maliyeti diistisii sagladig1 anlagilmaktadir. Maliyet avantaji elde etmis
oldugu bu yillarda ise ESK satis fiyatlarinda ciddi bir reel diisiis gerceklesmedigi
takdirde donem kar1 elde etmistir. 2018 yil1, ucuz ithalatin saglamis oldugu maliyet
avantajina ragmen oldukga yiiksek reel satis fiyat1 diisiisii nedeniyle dénem zararina
ugranilmasina iligkin bir 6rnek teskil etmistir. Reel satis fiyatlarinda diigiikliik ise
her yil goriilmemistir. Bu itibarla ESK i¢in temel isletmecilik sorununun satig
maliyeti yiiksekligi oldugu anlagilmaktadir.

Uretime dayali isletmeler igin satis maliyeti, daha ¢cok alim maliyetleri ve
iretim maliyetlerinden olugmaktadir. Alim maliyetlerini ve dolayisiyla alim
fiyatlarin1 genellikle piyasa sartlarinin belirlemesi nedeniyle s6z konusu maliyet
temel olarak iizerinde tartismaya uygun degildir. Ancak iiretim maliyetleri
isletmenin Kendi politikalar1 ¢ergevesinde farklilasabilmektedir. Dolayisiyla buna
iliskin politikalarin rasyonalitesi tartisilabilir. ESK’nin kendi iiretiminden satislar
gerceklestirmesi nedeniyle satis maliyetinin icerisinde tiretim maliyetlerinin pay1
nispeten yiiksektir. Uretim maliyetini belirleyen temel unsurlardan biri kapasite
kullanim oramdir. ESK’nin kombinalar1 araciligiyla iiretim gergeklestirmesi
nedeniyle bunlara iliskin kapasite kullanim oranlar1 maliyetlerin belirlenmesinde

onemli bir etkendir.
Tablo 9. Biiyiikbas Kesimde Kapasite Kullanim Oran1 (%)

Kombina 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Adana 15 7 18 11 23 16 2
Agr 10 3 0,3 2 4 2 1
Bingdl 15 8 6 4 9 6 1
Denizli 0 41 27 45 *107 57 8
Diyarbakir 15 14 22 11 20 13 1
Erzurum 12 5 3 3 13 9 4
Sakarya 8 5 39 43 61 16 3
Sincan *288 36 92 *266 *1022 *844 37
**Sivas - - - - 40 35 2
Yozgat 36 18 61 46 49 40 11
Toplam 14 10 19 19 31 17 3

*Tablodaki verilerin alinmis oldugu ESK raporlarinda, kombinalar i¢in kapasite kullanim oram hesaplanirken o
kombina igin disariya yaptirilan kesimler de kombinanin kesimi olarak dikkate alinmig olmast dolayisiyla bazi
yillarda %100 oramin iizerinde Kapasite kullanim oranlar: bulunmaktadir. Tiim kombinalarin ortalama kapasite
kullanmim oranlari hesaplanirken daha gercekgi bir hesaplama olmasi agisindan séz konusu oranlar %100 olarak
dikkate alinmustir.

**Sivas Kombinasi 2016 yilinda devralinnus olup faaliyete 2018 yiulinda baslayabilmistir. Bu nedenle bu yildan
itibaren hesaplamalarda soz konusu kombina verileri yer almuistir.

Kaynaklar: ESK, 2015a: 34; ESK, 2015b: 77; ESK, 2016a: 33; ESK, 2016b: 72; ESK, 2017a: 51; ESK, 2017b:
87; ESK, 2018a: 20; ESK, 2018b: 78; ESK, 2019a: 43; ESK, 2019b: 76, 77; ESK, 2020a: 41; ESK, 2020Db: 82, 83;
ESK, 2021: 35 ve yazar hesaplamalari.
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Tablo 10. Kiiciikbas Kesimde Kapasite Kullanim Orani (%)

Kombina 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Adana 2,53 2,43 0,19 0,03 0,41 0,00 0,00
Agr 1,34 2,46 0,47 1,21 0,00 0,00 0,00
Bingdl 1,42 1,61 0,01 0,02 0,01 0,02 0,00
Denizli 0,00 15,82 4,85 32,43 79,62 0,00 0,01
Diyarbakir 0,16 0,61 041 0,00 0,00 0,00 0,00
Erzurum 0,64 3,68 2,12 0,05 0,00 0,00 0,00
Sakarya 0,52 4,43 0,30 14,14 041 0,03 0,04
Sincan 4,42 21,72 3,20 21,70 2,61 0,00 0,00
*Sivas - - - - 0,00 0,00 0,00
Yozgat 1,53 9,92 1,52 0,01 0,00 0,03 0,31
Toplam 1,11 3,38 0,73 3,55 2,40 0,00 0,01

* Sivas Kombinasi1 2016 yilinda devralinmis olup faaliyete 2018 yilinda baslayabilmistir. Bu nedenle bu yildan
itibaren hesaplamalarda soz konusu kombina verileri yer almustir.

Kaynaklar: ESK, 2015a: 35; ESK, 2015b: 77; ESK, 2016a: 34; ESK, 2016b: 72; ESK, 2017a: 53; ESK, 2017b:
87; ESK, 2018a: 20; ESK, 2018b: 78; ESK, 2019a: 45; ESK, 2019b: 76, 77; ESK, 2020a: 42; ESK, 2020b: 82, 83,
ESK, 2021: 37 ve yazar hesaplamalari.

Tablo 9 ve Tablo 10’daki verilerden ESK’nin yiiksek tiretim maliyetinin
temel nedeninin, diisik kapasite kullanim oranlarindan kaynaklandig
anlagilmaktadir. Tablolardan goriilecegi iizere hem biiyiikbas hem de kiigiikbas
kesimleri dikkate alinarak hesaplanan kapasite kullanim oranlar1 ¢ok diistiktiir. Zira
biiytikbasta so6z konusu oran, 2014-2020 déneminin en yiiksek gerceklestigi 2018
yilinda dahi ancak %31 olarak hesaplanmistir. 2020 yilinda ise %3 oraniyla ¢ok
diistik bir kapasite kullamimi gergeklesmistir. Kiigiikbasta ise tablo ¢ok daha
olumsuzdur. incelenen donem araliginda en yiiksek kapasite kullanim oranina 2017
yilinda ancak %3,5 oraniyla ulasilabilmisken 2016, 2019 ve 2020 yillarinda %1°lik
kullanim oran1 dahi gergeklesmemistir.

Uretim maliyetlerindeki yiiksekligin etkisiyle satis maliyetleri de yiiksek
gergeklesmekte ve bu da genel olarak ucuz ithalatin olmadigi yillarda ESK’nin
dénem zararina ugramasina Yol agmaktadir. Donem =zararlar1 ise finansman
ihtiyacinin olugsmasina neden olmaktadir. Donem zarar1 disinda; yatirim
harcamalar1, stok artisi, sabit kiymet artisi, istiraklere sermaye artisi kalemleri de
finansman ihtiyaci olusturmaktadir. ESK’nin istiraki bulunmadig: i¢in bundan
kaynakli bir finansman ihtiyaci yoktur. Yatirim ve sabit kiymet harcamalari ise
oldukg¢a makul seviyelerde gerceklesmistir. Ancak stok artiglar1 Kurulusun ciddi
finansman ihtiyacina neden olmustur. Tablo 11°den, donem zararlar1 ve stok
artiglarinin finansman ihtiyaciyla iliskisi ile bu ihtiyacin karsilanma yontemleri
goriilebilmektedir.
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Tablo 11. Finansman Yap1 Ozeti (Bin TL)

2014] 2015] 2016 2017 2018 2019 2020
Dénem Kari (Zarar) (91.141) | 67.493| 202.394| 279.337| (491.116)| (34.665) | (379.511)
Stok Artist (Azalist) 12.345| 93.444| 279410  7.305|  660.016 | 1.313.226 | (584.692)
s .

(Fglz)lglr)‘ansma” Aagt 112.019 | 52.979| 111.284 | (136.467) | 1.169.139| 1.424.843 | (225.294)
(2) Sermaye Transferi 55.000 | 49.000| 25.000 - 150.000 300.000

(2-1) Transfer Sonrasi

Finansman (57.019) | (3.979)|(86.284) | 136.467 | (1.019.139) | (1.124.843)| 225.294
Fazlasi (Aq1g1)

Banka Kredileri 105.000 | 62.000 - -] 600.306 | 2.111.700 | 1.500.470
Ticari Borglar 24.087| 25.532| 24432 42.768| 715.719| 347.640|  46.392
Diger Borglar 21.863| 65.387| 715376 310.036 10.727 27.379]  90.201
Bor¢ Toplami 150.950 | 152.919 | 739.808| 352.804| 1.326.752| 2.486.719 | 1.637.063

*Kaynaklarda gosterilen faaliyet raporlarindaki veriler yardimiyla yazar tarafindan hesaplanmustir.

Kaynaklar: ESK, 2015a: 57, 58, 59, 61, 62; ESK, 2016a: 54, 55, 56, 57, 58, 59; ESK, 2017a: 84, 85, 86, 88, 90;
ESK, 2018a: 80, 81, 82,83, 84, 86; ESK, 2019a: 30, 73, 77, 78, 79; ESK, 2020a: 33, 67, 71, 72, 73, 74; Karar
Denetim, 2020: 19, 20, 22, 36; Giincel Group, 2021: 7, 8, 9, 11, 34, 43; ESK, 2021: 50 ve yazar hesaplamalari.

Tablo 11°den goriilecegi tizere Stok artis tutarlar1 2014, 2017 ve 2020 yillar
disinda oldukga yiiksek gerceklesmis ve 2019 yilinda 1,3 milyar TL’lik tutarla ciddi
bir harcama kalemi haline gelmistir. Stok artiglari i¢in yapilan harcamalar ayni
sekilde finansman ac¢igina yansimigtir. Yiiksek donem zararina yiiksek stok
artisinin da eklenmesiyle 2018 yilinda 1,2 milyar TL, nispeten diisiik donem
zararina ragmen ¢ok yiiksek stok artisinin gerceklesmesiyle 2019 yilinda 1,4 milyar
TL finansman agig1 ortaya ¢ikmustir. 2015 ve 2016 yillarinda donem kéri elde
edilmesine ragmen yiiksek stok artiglarinin etkisiyle finansman agigi meydan
gelmistir. Bu verilerden donem zarariyla birlikte stok artislarinin Kurulusun
finansman ihtiyacinin temel belirleyicisi oldugu anlagilmaktadir. Nitekim 2020
yilinda donem zararina ragmen diger yillarin aksine stok artisi yerine ciddi tutarda
stok azalisinin etkisiyle finansman fazlasi olusmustur.

Yine Tablo 11°den goriilecegi lizere ESK’ye genel biitgeden yapilan
sermaye transferleri, Kurulusun hesaplanan finansman ihtiyacinin altinda
gerceklesmistir. Bu da Kurulusun borglanmak suretiyle finansman saglamasina
neden olmustur. Ozellikle 2018 ve 2019 yillarinda artan borg yiikii iginde banka
kredileri ve ticari borglar ciddi seviyelere yiikselmistir. Toplam bor¢ 2018 yilinda
1,3 milyar TL’ye, 2019 yilinda ise 2,5 milyar TL’ye ulasmustir. Ayn1 yillarda banka
kredileri once 600 milyon TL, sonrasinda ise 2,1 milyar TL seviyesine ¢ikmustir.
Do6nem zarariyla birlikte hem 2018 hem de 2019 yillarindaki ¢ok yiiksek stok
artiglar bu borglanmanin temel nedenleri olarak goriilebilir. Gelir tablosu 6zetinde
aktarildig: tizere 2019 yilinda finansman giderinin 281 milyon TL gibi ¢ok ciddi
bir tutara ulasmasi kredi faizleri nedeniyle bor¢ maliyetinin ne kadar yiiksek bir
seviyeye ulastigini gostermektedir.

Bu itibarla ytiksek finansman maliyetlerinin 6niine gegmek icin ESK’nin
d6énem zararina neden olan faaliyet yapisi ile dogrudan finansman ihtiyacina neden
olan yiiksek stok artiglarina ¢oziim bulunmasi gerekmektedir.

I11. POLITIKA ONERISi

IDT olarak 233 say1li KHK hiikiimleri geregi karlilik ve verimlilik ilkeleri
dogrultusunda faaliyet gosterme yiikimliligi bulunan ESK’nin 2014-2020
donemi verileri incelendiginde bu yikimliligi yerine getiremedigi
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anlagilmaktadir. Dénem kéar1 da elde etmis olsa da donem zararlarinin bu kérlarin
¢ok iizerinde olmasi nedeniyle s6z konusu donemde Kurulus kiimiilatif olarak
zarara ugramistir. Donem zararlarina ilave olarak stok artislart da ESK’nin ciddi
bir finansman sorunu yasamasina neden olmustur. Bu itibarla Kurulus igin
karlhiligin saglanmasinin yani sira Stok politikasinin da finansal yiik olusturmayacak
bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

ESK’nin zarara neden olan faaliyet yapisindaki temel sorunun, yiiksek
uretim maliyetleri oldugu; maliyetlerdeki yiiksekligin de kapasite kullanim
oranlarindaki distiklikten kaynaklandigi anlasilmaktadir. 2014-2020 déneminde
ortalama olarak biiyiikbas kesimde %16, kiiglikbasta %1,6 olan kapasite kullanim
orani, Kurulusun ne derece diisiik kapasite kullanimiyla tiretim gergeklestirdiginin
gostergesidir. Zira Ulusal Kirmizi Et Konseyi Yo6netim Kurulu Bagkani tarafindan
yapilan agiklamaya goére kirmizi ete iliskin kesimhanelerin iilke genelindeki
ortalama kapasite kullanim orami %30 civarinda seyretmektedir (Bloomberg,
2021).

Bu itibarla ESK’nin karl1 bir faaliyet yapisina kavusturulabilmesi igin birim
iiretim Ve birim satis maliyetlerini diisiirecek sekilde kapasite kullanim oranlarinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Kurulusun ayni toplam iretim miktariyla devam
etmesinin  6ngoriildigii durumda, séz konusu yiikseltme, bazi kombinalarin
kapatilip buralarda yapilacak iiretimin diger kombinalara aktarilmasi suretiyle
saglanabilecektir (Arslantiirk, 2022: 174). 2014-2020 doneminde, yillar arasinda
degisimler olmakla birlikte Adana, Denizli, Sakarya, Sincan ve Yozgat
Kombinalar1 ile acgilisindan itibaren Sivas Kombinasimin belirli bir iiretim
seviyesine ulagtig1 goriilmektedir. Bu kombinalarin bolge dagilimlarinin da dengeli
oldugu dikkate alindiginda, buralarda iiretime devam edilip ¢ok daha diisiik
kapasite kullanim oranina sahip diger 4 kombinanin kapatilmasi diistiniilebilir.
Boylece kapasite kullanim orani artiglarindan kaynakli birim {retim maliyet
dusistiyle birlikte satis maliyetleri de azaltilabilecektir.

Diisiik kapasite kullanim orani digindaki diger bir sorunun, baz1 yillardaki
yiiksek stok artiglar1 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu artiglar ciddi finansman
aciklarina, bu agiklar da Kurulusun yiiksek miktarda borglanmasina yol agmistir.
Zira ESK’nin toplam borcu 2014 yilinda 150 milyon TL iken 2018 ve 2019 yilinda
yiiksek stok artiglart neticesinde 2,5 milyar TL’ye yiikselmistir. 2020 yilindaki stok
diisiisti ise toplam borcun 1,6 milyar TL’ye diigsmesini saglamustir.

Stok sorununu daha net bir sekilde ortaya koymak icin Tablo 12
hazirlanmigtir. ESK tiretiminde ve satiglar igindeki payinda kirmizi etin ve bunda
da biiyiikbagin'! biiyiik bir agirliga sahip olmasi dolayisiyla Tablo 12°de bu iiriine
iligkin stok miktar1 dikkate alinmistir. Ayrica tabloda borg toplamu ile tiim iiriinlerin

11 ESK’nin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda canli ve et bazinda biiyiikbag alim tutari sirastyla 4,2 milyar TL, 2,3
milyar TL ve 424 milyon TL iken kii¢iikbag alim1 145 milyon TL, 177 bin TL ve 9 milyon TL, tavuk alim tutari
ise 56 milyon TL, 79 milyon TL ve 66 milyon TL’dir (ESK, 2019a: 42; ESK, 2020a: 40; ESK, 2021: 35). Alim
tutarlart arasindaki bu farkliliklar benzer sekilde donem sonu stok miktarlarina yansimaktadir. 2020 yilsonunda
ESK; biiyiikbasta 17 bin tonluk et stokuna sahip iken kiigiikbasta 90 ton, tavukta 1,4 bin ton et stok miktarina
sahiptir (ESK, 2021: 42).
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dahil oldugu toplam stok tutarina da yer verilerek tutarlar arasinda karsilastirmaya

dayali bir degerlendirmeye temel olusturulmustur.
Tablo 12. Stok ve Borg iliskisi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
](3T‘gyrf)kba$ Bazinda Stok Mikian 2674 7313 8874 *5.934| 28056 60.777| 16534
Bor¢ Toplami (Bin TL) 150.950 | 152.919 | 739.808 | 352.804 | 1.326.752 | 2.486.719 | 1.637.063
R")"am Stok Artist (Azahst) (BIn | 15 305 g3444|279.410| 7.305| 660.016 | 1.313.226 | (584.692)
*ESK raporlarinda bu yila ait stok miktarina yer verilmemesi dolayiyla séz konusu miktar ESK Faaliyet Raporu
verilerinden yazar tarafindan hesaplanmigtir.
Kaynaklar: ESK, 2015a: 41; ESK, 2016a: 40, 57; ESK, 2017a: 66; ESK, 2018a: 48, 59, 83; ESK, 2019a: 42, 53;
ESK, 2020a: 48; Karar Denetim, 2020: 19, 20, 22; ESK, 2021: 42; Guncel Group, 2021: 8 ve yazar tarafindan
yapilan hesaplamalardir.

Tablo 12’den, ESK’nin en biiytik stok kalemi olan biiyiikbas bazinda govde
ve parga et stok miktarlarmin toplam miktar: arttikga borg toplaminin da arttigi,
azaldikca da azaldig1 goriilmektedir. Ayni sekilde borg toplami, toplam stok artis
ve azalis tutarlariyla ayn1 dogrultudadir. Istisna olarak toplam stok tutari ile borg
toplaminin ters yonde hareket etmis oldugu tek yil 2017 yilidir. Bunun da nedeni
gelir tablosu 6zetinde goriildiigii tizere s6z konusu yilda 223 milyon TL ile donemin
en yiiksek karinin elde edilmis olmasidir. 2017 yilinda stok artisinin oldukga diistik
gerceklesmis olmasinin da yardimiyla bu yilda elde edilen kar, stok artigindan
kaynakli finansman ihtiyacini karsiladiktan sonra, bor¢ 6demesinde de kullanilarak
borglarin azalmasini saglamigtir. 2020 yilinda hem biiyiikbas stok miktarindaki
hem de toplam stok tutarindaki ciddi azalmalardan goriilecegi tizere stok azalisi,
bor¢ toplammin da diismesini saglamigtir. Tim bu gostergeler, borglarini
azaltabilmek ve boylece finansman sorunundan kurtulmak igin ESK’nin makul
seviyede stok miktarin1 gozetecek bir stok politikas1 uygulamasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bir yandan kapasite kullanim oranlarini yiikseltmek diger yandan da asiri
stoklarin neden oldugu bor¢lanmadan kurtulmak suretiyle ESK hem karli bir yapiya
kavugabilecek hem de finansman sorunu yasamayacaktir. ESK’nin banka
kredilerini azaltmasi ayrica karliliga da yardimci olacaktir. Zira Kkrediler igin
odenen faizler finansman gideri seklinde gelir tablosunda bir maliyet unsuru olarak
karliliga olumsuz yansimaktadir. Boylelikle makul bir stok seviyesini gozeten stok
politikasi, finansman sorunuyla birlikte donem zararmna karsi da bir ¢6ziim yolu
olacaktir.

IV. ET ITHALAT iZINLERININ DEGERLENDIRILMESI

ESK’nin mali yap1 analizinin yapildigi boliimde, belirli kontenjanlar
dahilinde giimriik vergisi oraninin %0 olarak uygulanmasinin, Kurulus i¢in mali
kazanglar1 ortaya konmustu. Ithalat izni olarak nitelendirilen bu uygulamanin
sektordeki rekabet acisindan degerlendirilmesi biiyliik 6nem arz etmektedir. Zira
s6z konusu ithalat izinlerinin biiyik bir kismi sektérde yalnizca ESK’ye
taninmugtir.

Yalnizca ESK’ye tanman ithalat izinleri, Kurulus lehine et sektoriinde
rekabet bozucu bir uygulama olarak distiniilebilir. Zira buradaki rekabete aykirilik,
%0’lik giimriik vergisi olmayip bu hakkin sektérden yalnizca bir isletmeye
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taninmasidir. Ornegin ESK 2015 yilinda 15 bin tonla smirli olmak {izere Bosna
Hersek’ten et ile 19,1 bin tonla smirli olmak tizere AB ilkelerinden karkas et
ithalatlar1 i¢in giimriik vergisi 6dememistir. Sektordeki diger firmalar ise %100
oraninda giimriik vergisiyle ayni triinleri ithal edebilmistir. Boylece ESK, yurt
icinde gegerli olan fiyatlara gore daha diisiik fiyata et ithal edebilme ve dolayisiyla
sektordeki diger firmalar karsisinda maliyet avantaji saglayabilme imkanina
kavusmustur. S6z konusu maliyet avantaji, ESK’nin mali yap1 analizinin yapildigi
boliimde veriler yardimiyla detayli bir sekilde ortaya konmus ve boylelikle soyut
bir ifade yerine somut bir tespit halini almistir.

Giimriik vergisiz ithalat kararlar1 belli sartlar belirlenerek bunlara sahip
tiim firmalara taninmak yerine genellikle yalnizca ESK’ye taninmistir. Ancak kamu
otoritesi iradi olarak bu uygulamay1 vergi muafiyeti olarak diizenlememistir. Boyle
bir irade s6z konusu olsayd: ESK igin belirli miktarlarda giimriik vergisi oraninin
%0 olarak uygulanacagna iligkin ifade yerine agik¢a ESK’nin bu vergiden muaf
olduguna iligkin karar alinirdi. Kald1 ki belirli miktarlar dahilinde giimriik vergisi
oraninin %0 uygulanmasi, diger miktarlarda daha farkli uygulanmasi, vergi
muafiyet uygulamasina uygunluk arz etmemektedir. S6z konusu uygulamanin
konuya degil miikellefe iligkin olmasi da vergi istisnasi kapsaminda
degerlendirilmesine olanak tanimamaktadir. Tiim bu ac¢iklamalar ¢ergevesinde, s6z
konusu giimriik vergisine iliskin uygulamayi, vergi muafiyeti ya da istisnasi
kapsamina dahil ederek vergi mevzuatina uygun bir uygulama olarak
degerlendirmek miimkiin goriinmemektedir.

Rekabet, o6zellikle uluslararasi kuruluslarin {izerinde 6nemle durdugu
hususlarin  basinda gelmektedir. KiT’lere rekabet konusunda ayricalik
taninamayacagl bu kuruluslarin raporlarinda ayrica vurgulanmaktadir. Bu
kuruluslardan OECD’nin raporunda kamu tesebbiislerinin; piyasa bozulmalarina
yol agmamasi igin rekabetci faaliyetlerinde genel hukuk uygulamalarindan ve vergi
diizenlemelerinden muaf tutulmamalari, sektoérdeki rakipleriyle ayni vergi
yiikiimliiliiklerine sahip olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (OECD, 2015: 20).

OECD’nin yani sira iilkemizin tiyelik konusundaki miizakerelerinin devam
etmekte oldugu AB miiktesebati da kamu tesebbiislerinin rekabet karsisindaki
konumunu 6nemle vurgulamaktadir. Miizakeresi devam eden 8 no’lu Rekabet
Politikas1 faslinin Uye Ulkelere Yonelik Rekabet Kurallar1 basligi altinda yer alan
“Kamu Tesebbiisleri ile Kendilerine Ozel veya inhisari Haklar Tanmmis
Tesebbiisler” ile ilgili belirlenen kurallarda; “4B rekabet kurallari, ilke olarak édzel
tesebbiislere ve kamu tesebbiislerine ayrimsiz olarak uygulanmaktadir. Bunun en
temel sebebi, piyasalardaki rekabet¢i yapinin, sadece ozel sektor tesebbiislerince
degil iiye iilkelerin bizzat sahip oldugu tesebbiisler ya da birtakim ayricaliklar
tanidigr tesebbiisler yoluyla da bozulabilmesidir. Bu nedenle, Avrupa Birliginin
Isleyisi Hakkinda Antlasma (ABIA) min 106. maddesiyle, iye iilkelerin, kamu
tesebbiisleri ve dzel veya inhisari haklar taninmis olan tesebbiislerle ilgili olarak,
ABIA daki rekabete iliskin kurallara aykirilik teskil eden hicbir tedbiri
alamayacagi ve mevcut tedbirleri de devam ettiremeyecegi diizenlenmigtir.”
ifadeleri yer almaktadir (Disisleri Bakanligi AB Baskanligi, 2019). Bu ifadelerden
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anlagilacagi tizere OECD raporlarinda oldugu gibi AB de kamu tesebbiislerine,
rekabete aykirilik teskil eden hicbir ayricalik taninamayacagina iliskin iradesini,
gerekeeleriyle birlikte agik bir sekilde ortaya koymustur.

Tiim bu agiklamalar, yalnizca ESK’nin faydalanabildigi ve giimriik vergisi
indirimi anlamima gelen ithalat izni uygulamalarinin, sadece iilkemiz vergi
mevzuati ¢er¢evesinde degil, uluslararasi kurulus ve birliklerin kabul etmis oldugu
ilkeler kapsaminda da rekabete aykirilik teskil etmis oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle iiyelik miizakerelerinin devam etmis oldugu AB miiktesebatiyla bir
tezatlik olusturmamasi ve miizakerelerde bir sorun yasanmamasi adina bu gibi
uygulamalardan kaginilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Sektore yonelik belirli
amaglarla yapilmak istenen bu gibi vergi diizenlemelerinin, sektordeki tim
isletmelerin yararlanacag: sekilde tasarlanmasi, rekabete aykirilik teskil etmeden
hedeflenen amaglarin gergeklestirilmesine yardimei olacaktir.

SONUC

Bir IDT olarak verimlilik ve karhilik ilkeleri dogrultusunda faaliyet
gosterme ylkimlaligi bulunan ESK’nin 6zellikle satis maliyetlerindeki yiikseklik,
faaliyetlerini zararla yiiritmesine neden olmaktadir. Satis maliyetlerindeki
yiiksekligin ise kombinalardaki diisiik kapasite kullanim oraniyla gergeklestirilen
tiretimden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Sekt6érdeki rakiplerinin ¢ok altinda bir
kapasite kullanim oranina sahip ESK’nin bu sartlarda kar elde etmesi giictiir. Buna
ragmen Kurulus bazi yillarda kar elde etmistir. Ancak bu karliligin, yalnizca belirli
kontenjanlar dahilinde giimriik vergisi oraninin %0 olarak uygulanmak suretiyle
ithalatin yapildig1 yillarda saglandigi anlagilmaktadir. Bu durum da ESK’nin tiretim
maliyetlerinin yiiksekliginin diger bir gostergesi olmustur. Zira ancak ucuz ithalatla
saglanan diisik maliyetli girdi teminiyle satis maliyetleri disiiriilebilmistir.
Dolayisiyla ESK’nin ucuz ithalat imkani1 olmadan satis maliyetlerini diistirmesinin
ve karlilig1 saglamasinin ¢oztiimiiniin, kapasite kullanim oranlarini artirmak oldugu
degerlendirilmistir. 10 kombinayla faaliyetlerini siirdiiren Kurulusun 6
kombinasinin digerlerine nispeten daha yiiksek kapasite kullanim oranina sahip
olmast dolayisiyla bu kombinalarin faaliyetlerine devam etmesi, diger
kombinalarin ise kapatilmasi, s6z konusu oranin artirilmasini saglayabilir. Bir
yandan 6 kombinadaki oranin mevcut durumda digerlerine nispeten yiiksek olmasi
diger yandan kapatilan kombinalardaki iretimin de bu kombinalarda
gerceklestirilmesiyle kapasite kullanim orani yiikselmis olacaktir.

ESK’nin dénem zararmin yani sira Stok sorunu da yasadigi tespit edilmistir.
Bazi yillardaki ¢ok yiiksek tutardaki stok artislari, Kurulusun finansman agiklarini
da ayn1 derecede yiikseltmistir. Finansman agiklarinin bir kismi sermaye transferi
seklinde genel biitgeden, biiyiik bir kismi ise piyasadan borglanmak suretiyle
karsilanmistir. Agiklarin biiytimesi banka kredilerinin de yiikselmesine ve faiz
gideri dolayisiyla finansman maliyetinin artmasina neden olmustur. Faiz
giderlerinin gelir tablosunda finansman gideri seklinde ayrica bir maliyet kalemi
olmasi dolayisiyla s6z konusu giderler déonem karliligina olumsuz yansimaktadir.
Dolayisiyla Kurulusun hem finansal siirdiiriilebilirligini saglamak hem de
borglanmanin faiz giderleri nedeniyle karliliga olan olumsuz etkisini azaltmak igin
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finansman agiklarina neden olmayacak bir stok politikasi izlemesi gerekmektedir.
Kurulusun yiiksek stok yerine daha makul stokla faaliyet gostermek suretiyle
stoklardan kaynakli finansman ihtiyacin1 ve maliyetini azaltmasi miimkiin
olabilecektir. Kapasite kullanim oranlarinin yiikseltilmesi igin sunulan bazi
kombinalarin kapatilma Onerisi, yiiksek Stok sorununun g¢oziimiine yardimei
olabilecektir.

Temel olarak hem donem zarar1 hem de yiiksek stok nedeniyle meydana
gelen finansman agiklari yalnizca Kurulus igin bir sorun teskil etmemektedir. Zira
sermayesinin tamaminin devlete ait olmasi sebebiyle ESK’nin finansman durumu
genel biitceyi de etkilemektedir. Her ne kadar KiT’ler faaliyetleri itibariyla biitce
disinda olsa da karlilik durumlarinda biit¢eye temettii 6demesi ya da finansman
aciklarinin giderilmesi amaciyla biitceden sermaye transferleri s6z konusu
olabilmekte ve boylece faaliyetlerinin mali sonuglar biitgeyi etkileyebilmektedir
(Pinar, 2011: 160). ESK’ye de finansman agiklarimi kapatabilmesi i¢in genel
biitgeden sermaye transferleri yapilmaktadir. Kurulusun finansman ihtiyacinin
yalnizca bir kismi sermaye transferleriyle, biiyik bir kismi ise borgla
karsilanmaktadir. Ancak ESK’nin finansman agiklarini siirdiirmesi ve borglarini
kapatamamasi1 durumunda nihai olarak bu borglar da genel biitceden 6denmek
durumunda kalacaktir. Dolayisiyla hem simdiye kadar yapilmis olan transferler
hem de ileride yapilacak muhtemel transferler dikkate alindiginda sermaye
transferleri, biitce kaynaklarinin azalmasi anlaminda tiim vatandaslara bir maliyet
yiikklemektedir. Bu itibarla ESK’nin finansman sorunu olusturmayacak bir
isletmecilik politikas1 yiiriitmesi bir kamusal yiikiimliilikk olusturmaktadir. Kaldi ki
ESK nin bir IDT olmas1 dolayistyla 233 sayili KHK uyarinca Karlilik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosterme yiikiimliligi bulunmaktadir.

ESK’nin donem kar1 elde etmis oldugu yillarda yogun ithalat yaptigi
goriilmektedir. ithalat yapilan iilkelerdeki kirmizi ete iliskin fiyatlar diisiik olmakla
birlikte genel olarak uygulanan giimrik vergisi tarifeleriyle ithalatin maliyeti,
yurti¢i fiyatlara yakin olugmaktadir. Ancak yogun ithalatin oldugu s6z konusu
yillarda belirli kontenjanlarla sinirlt olmak tizere ESK’ye giimriik vergisi oran1 %0
olarak uygulanmistir. Béylece bu yillarda ESK’nin gergeklestirmis oldugu ucuz
ithalat, birim satis maliyetlerini diisiirmek suretiyle kar elde etmesini saglamustir.
Ancak bu durum sektorde rekabeti bozucu bir unsur olarak degerlendirilmistir.
ESK %0 gtimriikle ithalat yapabilirken sektorde rekabet halinde oldugu diger
isletmeler yildan yila degisen belirli oranlardaki giimrik vergisiyle ithalat
yapabilmislerdir. ESK, sermayesinin tamam devlete ait olmasina ragmen bir IDT
olarak 233 sayili KHK uyarinca iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyet
gostermektedir. Sektordeki rekabetin korunmasi, ticari faaliyetlerin gereklerinden
biridir. Nitekim Rekabet Kanunu bu konuda kamu tesebbiisleri igin bir ayrim
gbzetmemektedir. Kaldi ki gerek OECD raporlarinda gerekse AB miiktesebatinda,
kamu tesebbiislerine rekabete aykiriik teskil eden Thigbir ayricalik
taninamayacagina iliskin acik hiikiimler yer almaktadir. Ozellikle miizakerelerin
devam etmis oldugu AB’nin rekabet faslindaki s6z konusu hiikiimler tiyelik siireci
acisindan Tirkiye’yi baglayict konumdadir. Bu itibarla gerek ulusal mevzuat
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acisindan gerekse OECD ve AB’nin kabul etmis oldugu ilkeler agisindan, ESK’ye
giimriik vergisine iliskin taninan ayricaligin agik bir sekilde rekabete aykiri oldugu
ve bu gibi uygulamalara bagvurulmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

As an Economic State Enterprise (ESE) The Directorate General of Meat
and Milk Institution (MMI) which has the obligation to operate in line with the
principles of efficiency and profitability, especially the high sales costs cause it to
carry out its activities at a loss. It is understood that the high sales costs are due to
the production realized with the low capacity utilization rate in the combines. MMI
has made a profit in some years. However it is understood this profitability is
achieved only in the years of import by applying 0% customs duty rate within
certain quotas. This situation was another indicator of the high production costs of
the MMI. Because sales costs could only be reduced by providing low-cost inputs
through cheap imports. Therefore, it has been evaluated that the solution for the
MMI to reduce sales costs and ensure profitability without the possibility of cheap
imports is to increase capacity utilization rates. The six combines of the
Organization, which continues its activities with ten combines, have a relatively
higher capacity utilization rate than the others, so the continuation of these
combines and the closure of the other combines may increase this ratio. On the one
hand, the rate of six combines is relatively high compared to the others in the
current situation and on the other hand, as the production in the closed combines is
carried out in these combines, the capacity utilization rate will increase.

It has been determined that the MMI has stock problem in addition to the
period loss. The very high amount of stock increases in some years has equally
increased the financing deficits of the Organization. As some of the financing
deficits were met from the general budget in the form of capital transfers, a large
part of them was covered by borrowing from the market. The growth of deficits
caused bank loans to increase and costs of financing due to interest expense
increased. Since interest expenses are a separate cost item in the income statement
in the form of the finance expenses, these expenses have a negative impact on the
profitability of period. The proposal to close some of the combines offered also
may help to solve the high stock problem.

Since the MMI is an ESE, capital transfers are made from the general
budget in order to close the financing gaps. In this respect, it is a public obligation
for the MMI to carry out a business policy that will not create a financing problem.
Moreover, since the MMI is an ESE, it has an obligation to operate in line with the
principles of profitability and efficiency in accordance with the Decree No. 233.

It is seen that the MMI made heavy imports in the years when it made a
profit for the period. In the said years, the customs duty rate was applied to the
MMI as 0% limited to certain quotas. Thus, the cheap imports realized by the MMI
in these years enabled it to make a profit by reducing its unit sales costs. However,
this situation has been evaluated as factor distorting competition in the sector.
While the MMI could import with 0% customs, other businesses with which it was
in competition in the sector were able to import with certain rates of customs duty
that changed from year to year. The protection of competition in the sector is one
of the requirements of commercial activities. As a matter of fact, the Competition
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Law does not make any discrimination for public enterprises in this regard.
Moreover, there are clear provisions in both OECD reports and the EU acquits that
no privileges that constitute anticompetitiveness can be granted to public
enterprises. In particular, the provisions in the competition chapter of the EU, where
negotiations have continued, are binding on Turkey in terms of membership
process. In this respect, in terms of both national legislation and the principles
accepted by the OECD and the EU, it is considered that the privilege granted to the
MMI regarding customs duty is clearly anticompetitive and such practices should
not be applied.
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Tirkiye’deki Otel Konuk Yorumlari ve Puanlarinin
Metin Madenciligi ile Analizi”

Yilmaz AGCA™ Cemil GUNDUZ™

oz

Konuklarin kaldiklar: oteller haklunda internette yaptikiart yorumlar ve verdikleri puanlar,
tesiste kalmay diisiinen konuklarin tercihini etkileyen onemli faktorlerden biridir. Konuklar, bir
otelde rezervasyon yapmadan énce ¢evrimigi seyahat acentelerindeki veya seyahat platformlarmdaki
konuk yorumlarini okuyabilmekte, dyle karar verebilmektedirler.

Bu ¢alismada konuklarin kaldiklar: oteller igin verdikleri puanlar ve yaptiklar: yorumlar,
metin madenciligi ile analiz edilmigtir. Bunun i¢in bir ¢evrimi¢i seyahat acentesinden Tiirkiye 'deki
konaklama tesisleri hakkinda Tiirkge yapilan yorumlar ve puanlar web madenciligi ile elde edilmis,
sonrasinda metin madenciligi islemine tabi tutulmugstur. Arastirmada 60252 Tiirk¢e konuk yorumu ve
puan: analiz edilmistir. Buna gére Tiirkiye deki konaklama tesislerinin ortalama konuk puanlari
3,93 'tiir. En yiiksek puani Villa tipi tesisler almistir (p=4,22; n=854). Cografi bélge olarak en yiiksek
puani ig: Anadolu bélgesi (p=4,07; n=5131), il olarak Nevsehir (p=4,53; n=2320) almistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan metin madenciligi sonucunda, otel yorumlarinda en ¢ok
tekrar eden tekil kelimeler puanlara gore gruplandiriidiginda; konuklarin 1 puan verdikieri tesisleri
tavsiye etmedikleri, 4 ve 5 puan verdikleri tesisleri tavsiye ettiklerine dair bulgular elde edilmistir.
Konuklarin diisiik puan verdikleri tesislerde en ¢ok oda, kahvalti, su ve temizlik hakkinda fikir
belirttikleri belirlenmistir. Konuklarin yiiksek puan verdikleri tesislerde ise otelin temiz oldugu ve
personelin konuga karsi ilgili oldugunu ifade eden kelimeler kullandikiar: goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda Tiirkiye 'de konaklama tesislerine yonelik Tiirk¢e yorumlarda genel
olarak, begenilmeme, dolayisiyla diisiik puan verilmesine sebep olan faktorlerin, oda, kahvalt,
temizlik ve sicak su problemi ile ilgili oldugu metin madenciligi sonucunda belirlenmigtir. Yiiksek
puan alimina neden olan faktorlerin de temizlik ve personelin ilgisi ile alakali oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmanin, konuk memnuniyeti, konuk sikdyetleri ve memnuniyetle alakali faktorlerin bilinmesi
agisindan; sektor yoneticilerine, girisimcilere ve aragtirmacilara katki saglayacag diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Otel Konuk Yorumlari, Otel Konuk Puanlar

JEL Smiflandirmasi: .83, C80

Analysis of Hotel Guest Reviews and Ratings in Turkey with Text Mining

ABSTRACT
The comments and ratings of the guests on the internet about the hotels they stayed in are
one of the important factors that affect the choice of the guests who are considering staying at the
property. Before booking a hotel, guests can read guest reviews on online travel agencies or travel
platforms and decide accordingly.
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In this study, the ratings and comments of the guests for the hotels they stayed in were
analyzed by text mining. For this, the comments and scores made in Turkish about the accommodation
facilities in Turkey from an online travel agency were obtained by web mining, and then they were
subjected to text mining. 60252 Turkish guest comments and scores were analyzed in the study.
Accordingly, the average guest rating of accommodation facilities in Turkey is 3.93. Villa type
facilities got the highest score (p=4.22; n=854). The Central Anatolia region (p=4.07; n=5131) got
the highest score as a geographical region, and Nevsehir (p=4.53; n=2320) as a province.

As a result of the text mining applied within the scope of the research, when the most
repeated single words in the hotel comments are grouped according to the scores; It has been found
that the guests do not recommend the facilities they give 1 point, they recommend the facilities they
give 4 and 5 points. It was determined that the guests mostly gave their opinions about the room,
breakfast, water and cleanliness in the facilities they gave low scores. On the other hand, in the
facilities where the guests gave high scores, it was observed that the hotel was clean and the staff
used words expressing that they were interested in the guest.

As a result of the research, the factors that cause dislike and therefore a low score in Turkish
comments on accommodation facilities in Turkey; It has been determined as a result of text mining
that it is related to the problem of room, breakfast, cleaning and hot water. It is seen that the factors
that cause high scores are also related to cleanliness and the interest of the staff. In terms of knowing
the factors related to guest satisfaction, guest complaints and satisfaction; it is thought that it will
contribute to sector managers, entrepreneurs and researchers.

Key Words: Text Mining, Hotel Customer Reviews, Hotel Customer Rates

JEL Classification: L83, C80

GIRiS

Gilinlimiizde internet kullanim1 diinyanin biiyiik bir béliimiinde yaygin hale
gelmistir. Insanlar bircok nedenden dolay1 internet iizerinden alisveris
yapmaktadir. Bunlardan akla ilk gelen sagladig1 kolaylik olmasina ragmen, bundan
bagka birgok neden bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sicretsiz kargonun internet
iizerinden aligveris yapilmasinin giiglii nedenlerinden biri oldugunu gostermektedir
(Boice, 2021). Bir diger neden internet {izerinden alisverislerde devasa iiriin
cesitliligine ulasilabilir olusudur (Prajapati, 2021). Bir perakende isletmesinde yer
alan iiriin sayis1 daha sinirh olmaktadir. Insanlarin internet {izerinden aligveris
yapmalarmin bir diger sebebi daha uygun fiyatlardir (Chevalier, 2021). Internet
lizerinden satis islemi yapan sirketler, perakende bir magazaya ihtiyag
duymadiklari igin daha diisiik maliyetlere sahip olabilmektedirler. Bu nedenle fiyat
rekabetinde bu durum avantaj saglayabilmektedir. Giiniin her vaktinde ulasilabilir
olusu, fiyatlar1 karsilagtirma ve burada verilmeyen daha bir¢ok neden insanlari
cevrimigi aligverise yoneltmektedir (Henneberry, 2012; Chaffey, 2017).

Insanlarin gevrimici alisverisi tercih etme nedenlerinden biri de tiiketici
yorumlariy/goriisleridir. Bu goriisler o lirlinii ilk kez alacak kisiler i¢in yol gosterici
bir 6zellik tagimaktadir. Bu nedenle satin alinmak istenen iiriine, o iiriinii daha 6nce
satin alanlar tarafindan yapilan yorumlar, insanlari ¢evrimigi aligveris konusunda
motive eden énemli unsurlardan biridir (Keskinkili¢, Agca ve Karaman, 2016; Cui,
Lui ve Guo, 2014; Schuckert, 2015; Hu, Bose, Koh ve Liu, 2012). Bu durum sadece
sanayi tiriinleri igin degil hizmet sektorii i¢in de gecerlidir. Otel, restoran, kafe vb.
pek cok isletme tiirii igin tiiketici yorumlarinin yer aldigi web siteleri veya akill
telefon uygulamalar1 mevcuttur. Birgok kullanici daha 6nce o isletmeyi ziyaret
edenlerin yaptiklar1 yorumlari okuyarak o isletme hakkinda 6n bilgi edinmektedir.
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Bu yorumlar tiiketicilere isletme hakkinda bilgi vermenin yani sira isletmeciler i¢in
de onemli geri bildirim verisi olusturmaktadir. Dolayisiyla isleme elestiri aldigi
seyleri diizeltme sans1 bulmaktadir. Hatta bazi sitelerde yapilan elestiriye, isletme
tarafindan cevap verme olanagi da bulunmaktadir.

Internetteki tiiketici yorumlar {izerine pek ¢ok arastirma bulunmaktadir
(Ogiit ve Tas, 2012; Melian-Gonzalez, Bulchand-Gidumal ve Lopez-Valcarcel,
2013; Somprasertsri ve Lalitrojwong, 2010; Trenz ve Berger, 2013; Wei ve Lu,
2013; Zhan, Loh ve Liu, 2009). Bu galismalar tiiketici yorumlarini ¢esitli analizlere
tabii tutarak bilgi, oriintii ¢ikarmaya yonelik yapilmistir. Metin madenciligi olarak
adlandirilan bu yontemler istatistik, makine 6grenmesi, web madenciligi gibi
bircok araci kullanarak metin igerisinden bilgi ¢ikarimi, duygu analizi, belge
siiflandirma, arama optimizasyonu gibi amaglarla kullanilmaktadir (Miner, vd.,
2012). Son yillarda gelisen bilgisayarlar dolayisiyla artan islem giicli, depolama
kapasitelerinin artmasi, internetin genislemesi ve dolayisiyla artan veri miktari,
mobil teknoloji, sosyal aglar gibi pek ¢ok nedenden dolay1 (Agca, 2021a) metin
madenciligi uygulamalar1 artmistir.

Metin madenciligi arastirmalarina diger e-ticaret sektorleri gibi turizm
sektoriinde de siklikla rastlanmaktadir (Xu ve Li, 2016; Kuhzady ve Ghasemi,
2019; Chittiprolu, Samala ve Bellamkonda, 2021; Shen, Yang, Liu ve Li, 2021,
Hananto, 2015; Lau, Lee ve Ho, 2015). Bu arastirmalar genellikle duygu analizi,
veri gorsellestirme, n-grams, belge siniflandirma ve kelime siklig1 gibi yontemleri
miisteri yorumlar1 iizerinde kullanarak, g¢ikarsama yapmaya odaklanmaktadir.
Anlagilacagi lizere diger pek ¢ok sektdr gibi miisteri yorumlar turizm sektori i¢in
de oldukca 6nem arz etmektedir. Bu yorumlar, daha 6nce de bahsedildigi gibi, o
tesisi tercih etme potansiyeli olan kisiler i¢in dikkate aliman bir secenektir
(Keskinkilig, Agca ve Karaman, 2016). Bu ¢alismada giiniimiizde otel tercihlerinde
tilketicilerin siklikla faydalandigi ¢evrimi¢i yorumlar iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda, Tiirkiye’deki otellerin ¢evrimig¢i yorumlari izerinde metin madenciligi
yapilmigtir. Yapilan metin madenciligi uygulamasi ile tesislerin aldiklar1 puanlara
gore, kelime sikliklar1 analiz edilmistir. Buna ek olarak, bu ¢alismada analiz edilen
60252 yorum ile Tirkiye’de konuklarin yaptigi otel yorumlari hakkinda
genellemeler de yapilabilecektir. Arastirmada konuklar tarafindan verilen
puanlarin tesis tiplerine, cografi bolgelere, illere ve sehirlere gore dagilimi
hakkinda ¢esitli bilgiler de sunulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde arastirmanin daha iyi anlagilmasi i¢in metin
madenciligi hakkinda ¢esitli bilgiler verilmektedir. Ayrica bu konuda daha once
yapilmis aragtirmalara da yer verilmistir. Sonrasinda arastirmada kullanilan yontem
aciklanmaktadir. Bulgular kisminda ilk olarak konuklarin tesislere verdikleri
puanlar, tesis tipine, cografi bolgeye, il ve sehirlere gore gruplandirilarak
verilmektedir. Sonrasinda verilen puanlara gore en ¢ok tekrar eden kelimeler ve
ikili kelimeler verilmektedir. Bu kelimeler kullanilarak, 1’den 5’e kadar olan puan
gruplarinda en ¢ok tekrar eden kelimelerin listesi ¢ikarilmistir. Boylelikle tesisin en
cok elestirilen veya en ¢ok begenilen 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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I. LITERATUR INCELEMESI

Metin madenciligi, kitaplar, web sayfalari, e-postalar, raporlar veya liriin
aciklamalar1 gibi cesitli belge tiirlerinin yapilandirilmamis metinsel verilerindeki
ilging kaliplarin arastirllmasi veya tanimlanmasi yoluyla belgelerden yararh
bilgiler ¢ikarmaya ¢alisan bir dizi teknigi agiklayan bir terimdir (Truyens ve Eecke,
2014; Agca, 2021b). Metin madenciligi, bilgi ayiklama, bilgi alma, dogal dil
isleme, kiimeleme ve kategorizasyon gibi amaglarla yapilmaktadir (Weiss,
Indurkhya ve Zhang, 2015; Rai, 2019; Tyagi, 2021; Gaikwad, Chaugule ve Patil,
2014). Daha o6nce de bahsedildigi gibi gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri metin
madenciliginin onilinii agmistir. Bir¢ok alanda metin madenciligi yapilmaktadir.
Gerek ticari isletmelerde gerekse bilimsel aragtirmalarda metin madenciligi
kullanilmaktadir. Ozellikle ticari isletmelerde iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi
acisindan bu yorumlar/goriisler onemli deger tasimaktadir (Kim ve Srivastava,
2007; Singh, Sachdeva, Mahajan, Pande ve Sharma, 2014; Akter ve Wamba, 2016;
Palese ve Usai, 2018).

Yazinda miisteri goriisleri/yorumlar1  (customer reviews) metin
madenciliginin 6nemli bir kullanim alanini olusturmaktadir. Bu arastirmalar
genellikle yorumlardan bilgi ¢ikarimi, 6zet ¢ikarma, olumlu/olumsuz yorumlarin
belirlenmesi gibi amaglarla yapilmistir. Pek ¢ok kisinin tatil/otel tercihlerinde
konuklarin kaldiklar1 oteller hakkinda yaptiklar1 olumlu ve olumsuz yorumlar etkili
olmaktadir (Keskinkilig, Agca ve Karaman, 2016; Chanwisitkul, Shahgholian ve
Mehandjiev, 2018; Nicholas ve Lee, 2017). Bu 6neminden dolay1, konuk yorumlart
lizerine bircok arastirma bulunmaktadir. Ornegin Jeong ve Jeon (2008) New
York’taki otellerde kalan konuklarin yorumlar: {izerine yaptiklar1 arastirmalarda
miisteri memnuniyeti acisindan fiyatlarin, otelin konumunun etkili oldugu
sonucuna varmiglardir. Moskova’da yapilan baska bir ¢alismada 5830 yorum
degerlendirilmis, konuklarin memnun kalmadiklar1 oteller i¢in daha ¢ok yorum
yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu calismada miisterilerin 5 farkli kategoride
goriigleri degerlendirilmistir. Yiiksek puan verilen otellerde konuklarin daha ¢ok
deneyimlerinden bahsettikleri, orta puan verilen otellerde olanaklar ve konumdan,
diisitk puan verilen otellerde ise islemler ve fiyattan bahsettikleri bulgusuna
erisilmistir (Han, Mankad, Gavirneni ve Verma, 2016). Tayland’da yapilan bir
caligmada Bangkok’taki bazi oteller degerlendirmeye alinmig, metin madenciligi
sonucunda yiiksek puan verilen yorumlarda dost canlisi ve yardimsever personelin,
diisiik puan verilen yorumlarda havuz ve Wifi ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica bu ¢aligmada miisteri memnuniyetini etkileyen diger faktorler arasinda
temizlik, oda ve banyo i¢i, uyku kalitesi ve konumun etkili oldugu belirlenmistir
(Chanwisitkul, Shahgholian ve Mehandjiev, 2018). Bagka bir ¢alismada Nicholas
ve Lee (2017) yaptiklari metin madenciligi ile bir otelin tercih edilmesinde
temizligin, az giiriiltliniin, uyku kalitesinin, oteldeki fiyatlarin ve otellerin aileye
uygunlugunun etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Tiirkiye’de yapilan galigmalara bakildiginda Yilmaz ve Aytekin (2018)
TripAdvisor sitesinden en fazla yorum yapilan 25 otel ve bu otellerden gelen 9000
yorum iizerinde yiiriittiikleri caligmada, otellerin konum ve erisilebilirlik kriterleri,
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otellerin sundugu yiyecek icecek konsepti, personel-hizmet kalitesi, temizlik
elemanlari, eglence—animasyon programlarmin otellere verilen
derecelendirmelerde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Antalya’dan otellerin de
dahil oldugu baska bir calismada, 3588 Ingilizce yorum analiz edilmis, analiz
sonucunda konuklarin oda, personel ve yiyecekler hakkinda yorum yaptiklar
sonucuna ulasiimistir (Atabay ve Cizel, 2020).

Il. YONTEM

Bu ¢alismada otel, pansiyon, hostel, villa gibi konaklama tesislerine, daha
once bu tesislerde konaklamis olan konuklar tarafindan yapilan yorumlar metin
madenciligi ile analiz edilmistir. Arastirmada, bir ¢evrimigi Seyahat
acentasi/gezi/tatil web sitesinden alinan, 60252 adet Tiirk¢e konuk yorumu analiz
edilmistir. Verinin elde edilmesinde hedef site i¢in arastirma siirecinde gelistirilmis
bir algoritma kullanilmistir. Algoritmanin gelistirilmesinde Python programlama
dili ve bu dilin kiitiiphaneleri olan Beautiful Soup ve Selenium’dan
faydalanilmigtir. Arastirma verisi 10/2020 tarihinde elde edilmistir. Metin
madenciligi iglemlerinde Knime Analytics Platform yazilimi kullanilmigtir. Metin
madenciligi isleminde islenen metin genellikle yar1 yapilandirilmig veya
yapilandiritlmamis halde olmaktadir. Bu metinlerin analize hazirlanmasi ve
gereksiz kelimelerden arindirilmasi i¢in ¢ogu zaman bir 6n isleme islemi
yapilmaktadir (Tyagi, 2021; Agca, 2021c). Bu arastirmada veri setindeki Tiirkce
yorumlar secildikten sonra, veri temizleme, tokenize ve filtreleme islemleri
uygulandiktan sonra metinler dizi haline getirilmistir. En ¢ok tekrar eden
kelimelerden olan “otel ” kelimesi gereksiz goriilerek veri setinden ¢ikartilmustir.
Tek sozciikli frekanslar alinirken “bu, ¢ok, icin, ama, daha, da, gibi, kadar, en, 0”
gibi kelimeler dikkate alinmamustir. Iki kelimeli frekanslarda bu kelimeler anlami
nitelendireceginden temizlenmemistir. Ikili kelimelerde anlam eksikligi olacag
diigtiniildiigiinden temel stopwords islemi bu ¢alismada uygulanmamistir. Benzer
sebeplerden dolay1 veri setine kelimelerin koklerine ayrilmasi islemi olan stemming
islemi de uygulanmamistir (Pradana ve Hayaty, 2019). N-Gram isleminde art arda
gelen ikili kelimeler alinmistir. Sadece o puan tiiriine 6zgii kelime Obeklerini
bulmak i¢cin Everygram olarak adlandirilan yontem kullanilmistir. Bunun i¢in bu
yontemi destekleyen NLTK kiitiiphanesi kullanilmigtir. Everygram isleminde dnce
bir yorum igerisinde birlikte yer alan kelimelerin puan tiiriine gore frekanslari
cikartilmistir. Sonrasinda ayni puan tiirlerinde tekrar eden ikili kelime 6beklerinden
frekansi en yiiksek olan kalacak sekilde digerleri silinmistir. Bu islemin amaci
puana 6zgii kelime 6beklerinin bulunmasidir.

111. BULGULAR

Yapilan caligmada toplam 60252 yorum degerlendirilmistir. Tesis tipi
olarak herhangi bir tip belirtmeyenlerle birlikte 10 tesis tipi bulunmaktadir. Tesis
tipleri, yiiksek puan alandan diisiik puan alana siralanmis sekilde puan ve yorum
sayilari ile birlikte Tablo 1°de verilmektedir.

401



Yilmaz Agca & Cemil Giindiiz | Tiirkiye 'deki Otel Konuk Yorumlart ve Puanlarinin Metin Madenciligi ile Analizi

Tablo 1: Tesis Tiplerine Gore Yorum Sayilart ve Tesislerin Aldiklar: Ortalama Puanlar

Sira Tesis Tipi Puan Yorum
1 Villa 4,22 854
2 Hostel 411 900
3 Ranch 4,09 90
4 Cottages 4,06 98
5 Apart Otel 4,04 3656
6 Kamp Alanlart 3,92 952
7 Otel 3,91 32079
8 Pansiyon 3,91 18116
9 Lodge 3,91 3183

10 Belirtilmemis 3,87 324

Tablo 1 incelendiginde en yiiksek ortalama puana Villa tipi tesislerin sahip
oldugu goriilmektedir. Tesis tipini belirtmeyen tesislerin en diisiik ortalama puana
sahip oldugu goriilmektedir. Hotel, Ranch, Cottages ve Apart Otel tipinde tesislerin
ortalamanin iizerinde puan aldig1 goriillmektedir.

Tablo 2’de ortalama puanlar ve yorum sayilari cografi bolgelere gore

kategorize edilerek verilmektedir.
Tablo 2: Cografi Bolgelere Gore Yorum Sayilart ve Bolgelerin Ortalama Puanlari

Sira i1 Puan Yorum
1 Ic Anadolu 4,07 5131
2 Ege 3,95 18957
3 Marmara 3,94 17948
4 Akdeniz 3,88 12021
5 Giineydogu Anadolu 3,83 923
6 Karadeniz 3,82 4230
7 Dogu Anadolu 3,69 1042

Tablo 2’de 7 bolgeye ait ortalama puanlar ve yorum sayilar1 verilmigtir.
Buna gore en yiiksek puan alan bélgenin i¢ Anadolu bdlgesi en diisiik puan alan
bolgenin Dogu Anadolu bélgesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te en ¢ok yorum alan ve en az yorum alan iller puan ve yorum
sayilar1 ile birlikte verilmektedir. Yorum sayisi ayni zamanda talebi de ifade

edebilecegi icin bu tablo verilmektedir.
Tablo 3: En Cok ve En Az Yorum Alan {llerin Yorum Sayilar1 ve Puanlari

En Cok En Az
Sira il Puan Yorum i1 Puan Yorum
1 Mugla 3,98 10914 Siirt 4,00 9
2 Istanbul 3,99 10555 Kilis 3,93 14
3 Antalya 3,92 10277 Bingol 2,50 16
4 izmir 4,03 5297 Tunceli 3,81 16
5 Canakkale 412 2509 Bayburt 4,28 18
6 Balikesir 3,78 2341 Hakkari 3,80 20
7 Nevsehir 453 2320 Sirnak 3,55 22
8 Aydin 3,62 1772 Giimiigshane 4,04 25
9 Ankara 3,59 1488 Osmaniye 4,40 25
10 Trabzon 3,71 822 Mus 3,96 26

En ¢ok yorum alan illere bakildiginda énemli turizm destinasyonlarindan
Mugla, Istanbul ve Antalya’nin ilk {i¢ sirada oldugu gériilmektedir. En az yorum
alan ile bakildiginda bu yerin 9 yorumla Siirt oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te en yiiksek puan alan ve en diisiik puan alan iller ortalama puan
ve yorum sayilart ile birlikte verilmektedir.
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Tablo 4: En Cok ve En Az Puan Alan {llerin Yorum Sayilari ve Puanlar

En Yiiksek En Diisiik
Sira il Puan Yorum i1 Puan Yorum
1 Nevsehir 4,53 2320 Bingdl 2,50 16
2 Karabiik 4,43 406 Igdir 2,87 30
3 Osmaniye 4,40 25 Kirsehir 3,07 28
4 Karaman 4,30 44 Cankir1 3,08 40
5 Bayburt 4,28 18 Yozgat 3,16 32
6 Canakkale 4,12 2509 Van 3,36 147
7 Erzincan 4,11 96 Yalova 3,45 209
8 Batman 4,05 39 Mersin 3,46 672
9 Adiyaman 4,05 86 Corum 3,47 88
10 Glimiishane 4,04 25 Kirklareli 3,48 134

En yiiksek puan alan ise bakildiginda ilk sirada Nevsehir yer almaktadir.
En diigiik puan alan il ise Bingo!’diir.
Tablo 5’te en yiiksek ve en diisiik puan alan sehirler verilmektedir. Bu
tablolarda verinin elde edildigi sitede ilge, kasaba, koy ayrimi olmadigi i¢in bu ii¢
sinifa giren yerlesim yerleri agiklamalarda sehir olarak adlandirilmistir.

Tablo 5: En Cok ve En Az Puan Alan Sehirlerin Yorum Sayilari ve Puanlari

En Yiiksek En Diisiik
Sehir Puan Yorum Sehir Puan Yorum
1 Ayvali 4,79 19 Armutlu 2,83 40
2 Adatepe 4,64 11 Basiskele 3,12 26
3 Avanos 4,59 142 Akcakoca 3,20 90
4 Beysehir 4,50 10 Akhisar 3,26 19
5 Bozcaada 4,37 984 Aliaga 3,32 19
6 Akyaka 4,36 271 Beypazar 3,32 75
7 Aksehir 4,33 36 Aglasun 3,50 10
8 Bayburt 4,28 18 Bogazkale 3,50 26
9 Ayvacik 4,26 112 Amasra 3,62 185
10 Boziiyiik 4,20 10 Alanya 3,63 2073

Tablo 5 incelendiginde en yiiksek puan alan iller siralamasinda ilk sirada
yer alan Nevsehir ili burada da iki sehir ile ilk tigte yer almaktadir (4Ayvali, Avanos).
Swrasi ile Adatepe, Bozcaada ve Ayvacik Canakkale ili siirlan igerisinde yer
alirken listeye Konya iki sehirle girmistir (Beysehir, Aksehir).
En diisiik puan alan sehirlere bakildiginda ilk sirada Armutlu yer almaktadir
(Yalova). Bu sehri Bagiskele (Kocaeli) ve Ak¢akoca (Diizce) takip etmektedir.
Konuklarin tesislere verdigi puanlar bu sekildedir. Tablo 6’da ise konuklarin

yaptig1 yorumlar igerisinde en ¢ok gecen kelimeler puanlara gore verilmektedir.
Tablo 6: Yorumlarda En Cok Gegen Kelimelerin Konuk Puanlarina Gére Dagilimi

s 1. Puan 2. Puan 3. Puan 4. Puan 5. Puan

“ Kelime fi Kelime fi Kelime fi Kelime fi Kelime fi
1 yok 306! yok 1050 iyi 2098 temiz 3320 giizel 11240
2 oda 2429 iyi 986 giizel 1754 giizel 3303 temiz 9617
3 var 2092 oda 979 var 1660 iyi 3188 tavsiye 8378
4 kot 1914 var 901 kahvaltt 1642 kahvaltt 2292 iyi 7859
5 yer 1823 | kahvalti 823 temiz 1583 oda 2253 | tesekkiir 6754
6 hi¢ 1697 degil 739 alman 9 var 2167 odalar 6515
7 degil 1695 sadece 605 oda 1526 tavsiye 1665 yer 5979
8 iyi 1534 yer 599 yok 1329 | personel | 1590 giiler 5627
9 tavsiye 1448 kotii 598 degil 1253 yakin 1547 harika 5589
10 | Kesinlikle | 1447 hi¢ 548 biraz 1110 yok 1302 | kahvaltt 5508
11 kahvaltt 1440 temiz 502 yer 1071 | memnun | 1301 | memnun 5267
12 sadece 1374 su 457 personel 916 ilgili 1213 var 4886
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13 berbat 1287 | temizlik | 435 kiiciik 887 degil 1210 bey 4760
14 su 1279 kiiciik 430 yakin 882 kiiciik 1200 tekrar 4722
15 pis 1076 eski 414 konumu 775 tek 1178 | personel 4601

Tablo 6 incelendiginde “yok, degil, hi¢” gibi negatif kelimelerin veya “var,
iyi”, gibi pozitif kelimelerin hem diisiikk hem de yiiksek puanlarda yer aldig:
goriilmektedir. Tahmin edilecegi tlizere bu kelimeler tek baslarma negatif veya
pozitif anlam tasisalar da ciimle icerisinde tersi anlamda kullanilabilmektedir.
Bunun disindaki kelimelere odaklanildiginda daha anlamli sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Konuklar tarafindan 1 puan, 4 puan veya 5 puan verilen yorumlara
bakildiginda ortak olarak tavsiye kelimesinin en ¢ok tekrarlanan kelimelerden
oldugu goriilmektedir. Buradan 1 puan verilen tesislerin tavsiye edilmedigi, 4 veya
5 puan verilen tesislerin ise aksine tavsiye edildigi disiintlebilir. Diger puan
tirlerinde en ¢ok tekrarlanan ilk 15 kelime listesine tavsiye kelimesinin girmedigi
goriilmektedir.

Diigiilk puan olarak nitelendirilebilecek 1 ve 2 puan olan yorumlara
bakildiginda “oda, kahvalti, pis, su, temizlik” gibi kelimelerin siklikla tekrar
edildigi goriilmektedir. Buradan oda, kahvalti, temizlik ve su gibi problemlerin
veya memnuniyetsizliklerin diisiik puan verilmesine neden oldugu diisiiniilebilir.

Yiiksek puan olarak nitelendirilebilecek 4 ve 5 puan olan yorumlara
bakildiginda ilk iki sirada “temiz” ve “giizel” kelimeleri goriilmektedir. Ayrica bu
yorumlarda “personel ” kelimesi de 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica yine personelle
alakali kelimeler olan “ilgili, giiler, bey” gibi kelimeler de yiiksek puan verilen
yorumlarda ¢ok tekrar etmektedir. 5 puan verilen yorumlarda diger puan
seviyelerinden farkl olarak tekrar kelimesi listeye girmistir.

Yukarida yorumlarda en ¢ok tekrar eden kelimeler verilmisken, Tablo 7°de

arka arkaya en ¢ok tekrar eden kelime ciftleri verilmektedir.
Tablo 7: Yorumlarda En Cok Gegen Cift Kelimelerin Konuk Puanlarina Gore Dagilimi

= 1. Puan 2. Puan 3. Puan 4. Puan 5. Puan
@ | Kelime fi Kelime i Kelime fi Kelime fi Kelime fi
1 bu 689 daha iyi 194 ¢ok iyi 477 cok iyi 967 ¢ok giizel 4088
kadar
tavsiye 609 | ¢ok kotii 177 giiler 388 tavsiye 900 tavsiye 3990
2 etmiyor yiizlii ederim ederim
um
3 ¢ok 576 | bu kadar 175 ¢ok giizel 381 cok giizel 884 giiler 3988
kotii yiizlii
4 dahaiyi | 450 cok iyi 139 daha iyi 334 giiler 845 cok iyi 2957
yiizlii
5 en kotii 384 gok 138 genel 328 genel 531 ¢ok 2760
giizel olarak olarak memnun
6 zorunda | 288 genel 127 konum 252 memnun 505 ¢ok 2674
kaldik olarak olarak kaldik tesekkiir
sicak su | 282 olmasin 115 odalar 236 yiiriime 499 memnun 2225
7 a temiz mesafesin kaldik
ragmen de
pislik 230 konum 114 yliriime 228 ¢ok yakin 451 her sey 2037
8 icinde olarak mesafesin
de
9 ¢ok 219 giiler 114 fena degil 223 odalar 442 ¢ok temiz 1812
eski yiizlii temiz
10 bileyok | 205 gok 109 ¢ok yakin 220 ¢ok 384 kesinlikle 1570
kiigiik memnun tavsiye
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ertesi 205 zorunda 100 otelin 215 ¢ok temiz 356 herkese 1479
11 N i
giin kaldik konumu tavsiye
12 odalar 181 cok eski 98 idare eder 203 acik biife 350 ¢ok yakin 1320
cok
les gibi 180 sicak su 98 acik biife 185 konum 328 yliriime 1316
13 olarak mesafesin
de
koti 179 tavsiye 96 tavsiye 183 gayet iyi 288 ¢ok 1223
14 otel etmiyor ederim giizeldi
um
15 ¢ok 169 odalar 94 ¢ok 182 personel 284 ¢ok ilgili 1107
kiiciik ¢ok kiigiik ¢ok

Tablo 7 incelendiginde diisiik puan veren konuklara ait yorumlarda
“tavsiye etmiyorum, ¢ok kétii, en kotii” gibi negatif kelimelerin yani sira yine
temizlikle ilgili “pisiik i¢inde” gibi kelimeler goze ¢arpmaktadir. Daha 6nce tek
kelime frekanslarinda yer alan “su” kelimesi burada da “sicak su” seklinde yer
almaktadir. Bu durumda konuklarin sicak su ile ilgili problemleri siklikla dile
getirdikleri diisiiniilebilir. 1 ve 2 puan verilen tesislerin yorumlarinda “cok eski, cok
kiiciik, zorunda kaldik, tavsiye etmiyorum” ifadelerinin ortak oldugu
goriilmektedir. 4 ve 5 puan verilen tesislerin yorumlarinda ise “tavsiye ederim,
giiler yiizlii, memnun kaldik, ¢ok temiz” ifadelerin siklikla kullanildigi
goriilmektedir. Ayrica olumlu yorumlarda tesislerin konumlariyla ilgili “konum
olarak, yiiriime mesafesinde” gibi ifadelerin de oldugu gorilmektedir. Ek olarak 4
veya 5 puan verilen tesislerin yorumlarinda “giiler yiizli, ¢ok ilgili” gibi
calisanlarla ilgili ifadelerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de arka arkaya kullanilan kelimeler verilmisken, Tablo 8’de ise
ayn1 metin igerisinde birlikte tekrar eden fakat o puan tiiriine 6zgii kelimeler
verilmektedir. Tablo 8 hazirlanirken 6ncelikle ayn1 puan grubunda birlikte tekrar
eden kelime ¢iftleri bulunmustur. Ardindan biitiin puan gruplarinda ortak olan
kelimeler tablodan silinmistir. Bu islem sonucunda geriye sadece belirli bir puan
tiiriinde yer alan kelime ¢iftleri kalmistir. Kalan kelimelerden en ¢ok tekrar eden,

ilgili puan tiirtine yazilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de verilmektedir.
Tablo 8: Yorumlarda Arka Arkaya En Cok Gegen Kelime Ciftlerinin Puanlara Goére Dagilimi

= 1. Puan 2. Puan 3. Puan 4. Puan 5. Puan
o
| Kelime fi Kelime fi Kelime fi Kelime fi Kelime fi
1 ¢ok 642 fena 88 konumu 143 ¢ok 406 | gorismek | 969
koti degil cok memnun iizere
tavsiye 622 otelin 87 | gayetiyi 128 tesekkiir 278 ¢ok 711
2 etmiyo konumu ederiz tesekkiirl
rum er
3 daha 476 idare 84 | personel 121 ¢ok 222 tekrar 695
iyi eder ¢ok tesekkiir goriigsmek
4 enkotii | 398 giizel 82 eniyi 115 tesekkiir 200 her sey 694
ama ederim cok
kesinli 394 temiz 81 fiyatina 112 gayet 188 goniil 667
5 kle degildi gore temiz rahatligty
tavsiye la
6 tavsiye 339 biraz 72 kiigiik 101 ¢ok rahat 187 siddetle 597
etmem daha ama tavsiye
7 sicak 334 onun 58 gayet 100 cok 171 tesekkiir 591
su disinda giizel uygun ediyoruz
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zorund 308 neyazik | 57 | en biiyik 95 memnun 158 olmak 575
8 a kaldim lizere
kaldik
9 pislik 255 | degilama | 56 | memnun 92 glizel 145 cok 542
icinde kaldik temiz lezzetli
olmasi 247 olarak 56 temiz 90 calisanlar | 144 | giizeltatil | 534
10 na ¢ok ama ¢ok
ragmen
¢ok 229 yazik ki 56 odalar 86 ¢ok 143 tavsiye 503
11 . - L 7
eski kiigtik iyiydi ederiz
12 ertesi 221 sabah 55 deniz 85 oldukea 139 cok giiler | 489
giin kahvaltisi manzarali iyi
13 daha 220 iyidegil | 54 | yokama 83 cok 138 konuda 489
fazla yardimcl1 yardimcl
daha 216 yiiriime 53 | cokilgili 80 aile 126 cok 483
14 asla mesafesi isletmesi keyifli
nde
bile 215 | g¢ok yakin | 50 cana 79 yiriiyiis 126 tatil 474
15 yok yakin mesafesi gecirdik
nde

Tablo 8 incelendiginde 1 puandan 5 puana kadar sirasi ile en ¢ok tekrar
eden kelime ciftlerinin “cok kotii, fena degil, konumu ¢ok, ¢ok memnun” ve
“goriismek tizere” oldugu gorilmektedir.

SONUC

Calismada konaklama tesislerini ziyaret eden konuklarin yaptiklar
¢evrimigi yorumlar metin madenciligi ile analiz edilmistir. Arastirmada diisiik veya
yiiksek puan alan tesislerde en ¢ok tekrar edilen kelimeler tespit edilmistir.
Baylelikle konuklarin diisiik puan verdikleri tesislerde nelerden sikayet ettiklerinin
veya yiikksek puan verdikleri tesislerde neleri begendiklerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Ayrica konuklarin tesislere verdikleri puanlar; tesis tipine, cografi
bolgeye, il ve sehre gore degerlendirilmistir.

Aragtirmada metin madenciligi ile analiz edilen yorumlarda en ¢ok gecen
kelimeler puanlara gore gruplandirilmistir. Benzer sekilde en ¢ok art arda gecen
kelimeler de puanlara gore gruplandirilmistir. Buna gore “yok, degil, hi¢” gibi
negatif kelimeler veya “var, iyi” gibi pozitif kelimeler hem olumsuz yorumlarda
hem de olumlu yorumlarda yer almaktadir. Bu kelimeler tek baslarina negatif veya
pozitif anlam tasisalar da climle igerisinde tersi anlamda kullanilabilmektedir.
Konuklar tarafindan 1 puan, 4 puan veya 5 puan verilen yorumlara bakildiginda
ortak olarak tavsiye kelimesinin en ¢ok tekrarlanan kelimelerden oldugu
goriilmektedir. Buradan 1 puan verilen tesislerin tavsiye edilmedigi, 4 veya 5 puan
verilen tesislerin ise aksine tavsiye edildigi dusiniilebilir. Diisiik puan olarak
nitelendirilebilecek 1 ve 2 puan olan yorumlara bakildiginda “oda, kahvalt, pis, su,
temizlik” gibi kelimelerin siklikla tekrar edildigi gorilmektedir. Buna gore
konaklama tesislerinin aldig1 olumsuz yorumlarin tesislerin odalari, kahvaltilari, su
problemleri ve temizlikleri ile ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Yiiksek puan olarak nitelendirilebilecek 4 ve 5 puan olan yorumlara
bakildiginda ilk iki sirada “temiz” ve “giizel” kelimeleri gériilmektedir. Ayrica bu
yorumlarda personel kelimesi de on plana ¢ikmaktadir. Ayrica yine personelle
alakali kelimeler olan “ilgili, giiler, bey” gibi kelimeler de yiiksek puan verilen
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yorumlarda ¢ok tekrar etmektedir. 5 puan verilen yorumlarda diger puan
seviyelerinden farkli olarak tekrar kelimesi listeye girmistir. Buna gére konuklarin
5 puan verdikleri tesislere “tekrar gitme " istegi igerisinde olduklari diistiniilebilir.
Yazinda konuk yorumlari iizerine Jeong ve Jeon (2008) yaptiklari ¢alismada fiyat
ve otelin konumunun memnuniyet iizerinde etkili oldugu sonucuna varmiglardir.
Bu arastirmada ise konum ve fiyat kelimelerine sadece 3 puan almig olan tesislerde
rastlanmaktadir. Han, Mankad, Gavirneni ve Verma, 2016 yaptiklar1 calismada,
5830 yorum degerlendirilmis, konuklarin memnun kalmadiklart oteller igin daha
¢ok yorum yaptiklart sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada diisiikk puan verilen
tesisler i¢in, islemler ve fiyattan bahsedildigi belirtilmistir. Bu ¢alismada ise
bahsedildigi gibi fiyat kelimesi diisiik puanli tesislerde tist siralarda gegmemektedir.

Art arda kullanilan kelime o&beklerine bakildiginda disiik puanh
yorumlarda “tavsiye etmiyorum, ¢ok kotii, en kétii” gibi negatif kelimelerin yani
sira yine temizlikle ilgili pislik i¢ince gibi kelimelerin gectigi goriilmektedir. Ayrica
diisilk puanli yorumlarda yorumlarinda “¢ok eski, ¢ok kiigiik, zorunda kaldik,
tavsiye etmiyorum” ifadelerinin ortak oldugu goriilmektedir. 4 ve 5 puanh
yorumlarda ise “tavsiye ederim, giiler yiizlii, memnun kaldik, ¢ok temiz” ifadelerin
siklikla kullanildig1 goriilmektedir.

Konuk puanlaria 6zgii kelime ¢iftlerini belirlemeye yonelik yapilan metin
madenciliginde; 1’den 5 puana kadar en c¢ok tekrar eden kelime ciftlerinin “gok
kotii, fena degil, konumu c¢ok, ¢ok memnun” ve “goriismek iizere” oldugu
goriilmektedir. Buradan 5 puan veren konuklara 6zgii kelime ¢ifti olan “goriismek
tizere” ‘den konuklarin o tesisi yeniden ziyaret etme isteginde oldugu
goriilmektedir. 2 puan verilen tesislerin yorumlarinda en ¢ok tekrar eden kelime
Obegi “fena degil” olmustur. Buradan o tesisteki bazi seylerin begenildigi sonucu
¢ikarilabilir. Fakat yine de diger begenilmeye seyler tesisin 2 puan almasina neden
olmustur. 4 ve 5 puan verilen tesislerde isletmeye veya isletme calisanlarina
“tesekkiir edildigini” gosteren kelimeler goriilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de konaklama tesislerine yapilan Tiirk¢e yorumlarda
genel olarak, begenilmeme, dolayisiyla diisik puan verilmesine sebep olan
faktorlerin; oda, kahvalti, temizlik ve sicak su problemi ile ilgili oldugu metin
madenciligi sonucunda belirlenmistir. Benzer olarak yiiksek puan alimina neden
olan faktorlerin de temizlik ve personelin ilgisi ile alakali oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirmada oldugu gibi daha 6nce yapilan pek cok calismada temizligin miisteri
memnuniyeti izerinde etkili oldugu belirlenmistir (Dominici ve Guzzo, 2010; Xu
ve Li, 2016; Davras ve Caber, 2019). Yazinda benzer sekilde konaklama tesisi
caligsanlarinin miisteri memnuniyet iizerinde etkili olduguna dair bir¢cok ¢aligsma
bulunmaktadir (Albayrak ve Caber, 2015; Ekinci, Dawes ve Massey, 2008). Turizm
yapisi geregi emek yogun bir sektérdiir (O'Fallon ve Rutherford, 2011: 175; Kumar
ve Aulia, 2021: 12). Bu calismadan elde edilen sonuglar da otel galisanlarinin
miisterilerin yaptiklar1 yorumlar iizerinde etkili oldugunu gdstermektedir.

Elde edilen bulgularin, otellerin hizmet Kkalitelerinin iyilestirilmesi
acisindan, konuklarin memnun kaldiklar1 veya kalmadiklar iiriin veya hizmetler
baglaminda, istirak¢i, yonetici ve galisanlara kaynaklik edecegi diisliniilmektedir.
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Ayrica aragtirma, metin madenciligi acisindan Tiirkee dili izerine yapilan kapsamli
arastirmalardan biridir. Bu acgidan bundan sonraki aragtirma ve caligmalara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirma sadece Tiirkce dilinde yapilan yorumlar kullanilarak yapilmustir.
Baska dillerde yapilacak olan calismalar arastirmanin genisletilmesi agisindan
faydali olacaktir. Ayrica farkli iilke vatandaslarinin otel beklentileri ve
memnuniyetleri hakkinda farklar degerlendirilebilecektir. Calismada bolgesel
olarak puan a¢isindan bir degerlendirme yapilsa da metin madenciligi a¢isindan bir
degerlendirme yapilmamistir. Daha sonra yapilacak ¢caligmalarda cografi bolgelerin
veya illerin degerlendirilmesi, bolgelerin karakteristik 6zelliklerinin, begenilen ve
begenilmeyen 6zelliklerinin bulunmasi agisindan faydali olacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

This research focuses on text mining analysis in the context of the tourism
sector, which is a common practice in various e-commerce industries. Specifically,
the study aims to gain insights from customer reviews by employing methods such
as sentiment analysis, data visualization, n-grams, document classification, and
word frequency analysis. Customer comments play a crucial role in the tourism
sector, as they heavily influence potential customers' decisions when selecting
accommodations. Therefore, the researchers conducted text mining on hotel
reviews in Turkey to identify patterns and trends based on the guests' preferences
and dislikes.

The primary objective of this research is to investigate the aspects that
guests pay attention to when expressing their satisfaction or dissatisfaction with
hotel facilities. While individual comments can provide some understanding of
guests' preferences and dislikes, this study aims to generalize these findings using
a substantial dataset of 60,252 comments. Consequently, hotels that are either
favored or disliked can gain valuable insights into the specific aspects that guests
appreciate or find lacking. Additionally, the research seeks to uncover patterns in
the comments made by guests in Turkey. Furthermore, the study provides
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information regarding the distribution of guest ratings across different types of
facilities, geographical regions, provinces, and cities.

The initial part of the study offers comprehensive explanations of text
mining technigues to enhance readers' understanding of the research methodology.
Subsequently, the research methodology employed in this study is presented. In the
findings section, the guests' ratings are presented by categorizing them according
to the type of facility, geographical region, province, and city. Furthermore, the
study analyzes the most frequently occurring words and binary words associated
with each rating score. By using these words, a list of the most commonly repeated
words within each score group (ranging from 1 to 5) is compiled. Consequently,
the study aims to identify the most criticized or highly praised features of hotel
facilities.

This research contributes to the field of text mining in the tourism sector
by employing advanced analytical techniques to extract valuable insights from a
large corpus of hotel reviews. The findings enable hotel businesses to gain a
comprehensive understanding of guests' preferences and dislikes. By identifying
the key features that impact guest satisfaction, hotels can make informed decisions
to enhance their offerings and improve customer experiences. Furthermore, the
study provides valuable information about guest ratings across different
dimensions, facilitating comparisons between different types of facilities,
geographical regions, provinces, and cities.

In conclusion, this research utilizes text mining techniques to analyze hotel
reviews in Turkey, aiming to identify the aspects that guests pay attention to when
expressing their satisfaction or dissatisfaction with hotel facilities. By employing
advanced text mining methods, the study provides insights into the most commonly
repeated words associated with different rating scores. The findings contribute to
the overall understanding of guest preferences and offer actionable information for
hotels to improve their services. Additionally, the research provides valuable data
on guest ratings across various dimensions, facilitating comparisons and providing
a comprehensive overview of the tourism sector in Turkey.
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