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Article Information

Turizm ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasinda 6ncii
girisimlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Turizm hareketleri ile yerel
toplumda ve yerel cevrede olumlu ya da olumsuz bazi degisiklikler gerceklestigi
vekaynaklarin gelecek nesillerde de kullanimuigin stirdiiriilebilir turizm ilkeleri
gelistirildigi gortilmektedir. Stirdiiriilebilir turizmin ger¢eklestirilebilmesi i¢in
turizmde en 6nemli paydaslardan biri olan yerel halkin, turizm stireglerine
basindan sonuna kadar katiimi son dénemde toplum temelli turizm
anlayislarini ortaya c¢ikarmistir. Toplum temelli turizmde katilim yerel
halkin turizmi planlamasi, yonetmesi ve getirilerinden adil yararlanmasi vb.
sekillerde gerceklesir. Toplum temelli turizm yaklasimi ile yerel kaynaklarin
ve kiilttirel degerlerin korunmasi, ekonomik kalkinma, toplumsal refah gibi
faydalar gozlenmektedir. Yerel yonetimler yerel halka yakin olma o&zelligi
sayesinde turizmin en 6nemli paydaslarindan biri olarak gortilmektedir. Bu
calismada, toplum temelli turizm ve yerel yonetimlerin turizm {izerindeki
roliiniin ve aralarindaki iligkinin literatiirdeki glincel uygulamalar ekseninde
teorik olarak incelenmesi amaglanmistir. Caligmada yerel yonetimlerin
turizm faaliyetlerinde yerel halki ve yerel bolgeyi merkeze alan islev ve
sorumluluklarinin bulundugu belirlenmistir. Sonug olarak yerel yonetimlerin
turizme ya da yerel halka yonelik hizmetlerinin her sekilde turizm hareketlerini
ve yerel halk: etkileyebilecegi, dolayisiyla yerel yonetimlerin toplum temelli
turizmin stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir aktér oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Abstract

Theoretical Article
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Tourism is considered as one of the pioneering initiatives in the economic
development of developing countries. It is seen that some positive or negative
changes have occurred in the local society and the local environment, and
sustainable tourism principles have been developed for the use of resources
in future generations with tourism movements. In order to realize sustainable
tourism, the participation of the local people, one of the most important
stakeholders in tourism, in the tourism processes from the very beginning to
the end, has recently revealed community-based tourism understandings. In
community-based tourism, participation takes place in the form of tourism
planning, management and fair use of its benefits, etc by local people. With
the community-based tourism approach, benefits such as protection of local
resources and cultural values, economic development and social welfare
are observed. Local governments are seen as one of the most important
stakeholders of tourism, thanks to their proximity to the local people. In this
study, itis aimed to theoretically examine the role of community-based tourism
and local governments on tourism and the relationship between them in the
axis of current practices in the literature. In the study, it has been determined
that local governments have functions and responsibilities that centerilize the
local people and the local region in tourism activities. As a result, it has been
revealed that local governments’ services to tourism or local people can affect
tourism movements and local people in any way, therefore, local governments
are an important actor in the sustainability of community-based tourism.
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GIRIS
Turizm hareketleri ile birlikte degisim gosteren ¢evre, toplum, yerel degerler ile tarihi ve kiiltiirel
yapilarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in ¢esitli yaklasimlar gelistirilmistir. Diinya

Turizm Orgiitii, turizm hareketleri ile birlikte bozulan ya da yok olan kaynaklari gelecek nesillerin
de kullanabilmesi i¢in siirdiiriilebilir turizm yaklasimim ortaya ¢ikarmistir (Kaypak, 2010:99).

Stirdiiriilebilir turizm literatiiriinde genellikle cevre ve ekonomi konular1 6n plana ¢ikmakla birlikte,
toplumsal siiregler ve toplum katiliminin da dahil edilmesi gerekliligi sik¢a tartisilmaktadir (Kapera,
2018:582). Siirdiiriilebilir turizmin, devletin tiim paydaslara nasil katilim saglayacagini ve nasil
faydalanacagini benimsetmesi ve siirdiiriilebilir politikalar hazirlamasi yoluyla basar1 gosterebilecegi
bildirilmektedir (Farmaki vd., 2015:181). Ayrica siirdiiriilebilir turizm ev sahibi toplum, ziyaretgiler,
tedarikgiler ve hiiklimeti i¢ine alan tiim paydaslarin katilimi ve tiim paydaslarin siireci benimsemesi
yolu ile gergeklestirilebilir (Jovicic, 2014:301).

Son donemlerde daha fazla ifade edilen gelisimci ve korumaci kalkinma anlayiglarinda katilimet bir
model ortaya ¢ikmistir (Goodwin ve Santilli, 2009:9). Toplum temelli turizm ad1 verilen bu modelde
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik vurgulanmakta ve ev sahibi toplumun turizmi yénetme
stirecine dahil olmasi sayesinde ziyaretcilerde, yerel halka ve yerel kiiltiire karsi farkindaligin
gelismekte oldugu ifade edilmektedir (Suansri, 2003:14). Yerel yonetimler, turizmin gergeklestigi
bolgede, ziyaretcilerin ve yerel halkin hognutlugu igin altyapiyr da igine alan birgok farkli diizeni
sagladigindan, turizmi etkileyen ve turizmden etkilenen bir paydas konumundadirlar (Sara¢ ve
Tiirkay, 2019:100).

Bu ¢aligmanin temel amaci, toplum temelli turizm ve yerel yonetimlerin turizm {izerindeki roliiniin
ve aralarindaki iligkinin literatiirdeki giincel uygulamalar ekseninde teorik olarak incelenmesidir.

flgili alan incelendiginde yerel yonetimler ve/veya toplum temelli turizm konusunun ele alindig
calismalarin oldukga fazla oldugu goriilmektedir (Kdsedag, 2022; Arslan ve Cetiner, 2021; Sener ve
Oktay, 2021; Cilginoglu ve Cam, 2021; Eom ve Han, 2019; Basmaci, 2017; Karacaoglu, Yolal ve
Birdir, 2016; Keskin, 2016; Bulut vd., 2016; Giidii Demirbulat ve Aydemir, 2015; Giiger, Hassan ve
Pelit, 2012; Aslan, 2008; Azakli ve Ozgiir, 2004). Bu ¢alismalarda genel olarak siirdiiriilebilir veya
toplum temelli turizmin basarisinda yerel yonetimler (Cilgmoglu ve Cam, 2021; Ruhanen, 2013;
Karadag, 2011; Zapata vd., 2011; Azakl ve Ozgﬁr, 2004) ve yerel halkin (Eom ve Han, 2019; Sar1
Gok ve Uniivar, 2019; Kaypak, 2010; Prugh vd. 2000;) belitleyici rol oynadig: vurgulanarak bu iki
onemli aktore dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica literatiirde yerel yonetimlerin ve yerel halkin turizme
etkileri ve turizmdeki islevlerini/uygulamalarini inceleyen arastirmalarin da yapildig: goriilmektedir
(Sener ve Oktay, 2021; Luo ve Bao, 2019; Kim, Park ve Phandanouvong, 2014; Negiz ve Akman,
2011; McEwan, 2003). Ancak ilgili alanda toplum temelli turizm ile yerel halka en yakin konumda
olma ve turizm bolgesini tanima gibi 6zellikleri bulunan yerel yonetimlerin iligkisini literatiirdeki
calismalar perspektifinde teorik olarak inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ulasilan
sonuglar baglaminda bu ¢alismanin literatiire saglayacagi katma deger olduk¢a 6nemlidir.

Calisma kapsaminda dncelikle toplum temelli turizm ile baglantili olan turizm gelisiminin etkileri ve
stirdiiriilebilir turizm kavramlari agiklanmis, sonrasinda ise toplum temelli turizm ve yerel yonetimler
konusunda kuramsal bir ¢erceve ¢izilmistir. Caligmada son olarak bu iki fenomen arasindaki baglanti
ve yerel yonetimlerin turizmi etkileyen hizmet/islevleri giincel uygulamalar ekseninde teorik olarak
aciklanmugtir.

1. TURIZMIN ETKILERi VE SURDURULEBILIR TURIZM
1.1. Turizmin Etkileri

Turizm hareketleri ile birlikte ekonomik, sosyal, ¢cevresel konularda olumlu ya da olumsuz birgok
degisiklik gozlenmektedir. 20. yy’dan itibaren iilkeler ulusal ve uluslararasi diizeyde yasadiklar
ekonomik sikintilarin ¢dziimii olarak turizmi gérmiislerdir (Oztas ve Karabulut, 2006: 59). Turizmin
olumlu ekonomik etkileri; istidam etkisi, gelir etkisi, bolgeleraras1 dengeli kalkinma etkisi, diger
sektorlere ekonomik etkiler, demeler dengesi, altyap: ve listyapiya etkileri seklinde kisaca ifade
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edilebilir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2013:74). Olumsuz ekonomik etkileri ise yabanci
sermaye, teknolojik transfer, ithalat, kamusal hizmetlerde artis, yabanci istihdami, bolgesel enflasyon
etkisi ve firsat maliyetinin olusmasi seklinde siralanabilmektedir (Bahar, 2007:7). Demirtas
(2011:342)’a gore yerel diizeyde turizmin olumlu ekonomik etkilerinin artmasi igin dikkat edilmesi
gereken hususlar; turizm hizmetleri i¢in gerekli olan yerel mal ve hizmetlerin arttirilmasi, yerel
halkin turizmi yonetme ve sahiplenmeye yonelik tesvik edilmesi, yerel g¢ekicilik, etkinlikler ile
aligveris imkanlarinin ¢ogaltilmasidir.

Turizmin ekonomik etkileri diginda sosyal ve kiiltiirel etkileri de bulunmaktadir. Turizmin sosyal
etkisi, turizm hareketleri neticesinde birbirinden farkli toplumsal yapida ve kiiltiirde olan turist ile ev
sahibi toplum arasinda olusan yakinlik ve kaynagma durumunu ifade ederken, turizmin kiiltiirel etkisi
ise yasam sekillerinin, kiiltiirel ve sanatsal eserlerin, yerlesimlerin ve bilimin turizm hareketlerinden
etkilenmesidir (Zengin, 2006:40).

Turizmdeki gelismeler yerel toplumda sosyal ve kiiltiirel yonden bir takim olumlu etkiler
birakmaktadir. Zhuang vd. (2019:4)’ne gore bu etkiler su sekildedir: i) Yerel halkin yasam
kosullarinda; eglence ve aktivite tesislerinde artis, daha iyi bir altyapi, daha iyi kiyafetler ve
yiyecekler, ulasim sartlarinin iyilesmesi, daha kaliteli kent, istihdam ve gelirin yiikselmesi, kaliteli
egitim, ii) Yerel halkin yasam tarzinda; yasam kalitesinin artmasi, kirsaldan kente gogte azalma,
etkinliklerde artig, genglik degisim programlarinda artis, iii) Yerel kiiltiirde; daha iyi bir bolge imaji
ve canlandirilmig yerel kiiltiir, iv) Yerel halkta ruhsal etki; yerel gururun gelismesidir. Diger sosyal
ve kiiltiirel olumlu etkiler ise toplumsal anlamda; hosgoriiniin gelisimi, kadin haklarinda iyilesme,
yeni mesleklerin ortaya ¢ikisi, yerel halkta yerel degerleri sahiplenme duygusu, yabanci dil 6grenme,
bos zaman degerlendirme (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2013:89-91; Giirbiiz, 2002:53-54),
kiiltiirel anlamda; turizm gelirleri ile kiiltiirel kaynaklarin korunmast, kiiltiiriin hareketlenmesi, farkl
kiiltiirler ile bilgi aligverisi gergeklesmesi, eski yapilarin modernlesmesi ile tarihi ve kiiltiirel
varliklar1 koruma bilincinin olusmasidir (Uygur ve Baykan, 2007:42).

Turizmin sosyal ve kiiltiirel olumsuz etkileri; yerel toplumun gelenekleri ve aile yapisinin degismesi,
kiiltiirlin ticari hale gelmesi, su¢ artiglari, yabanci diismanligi, bulasict hastaliklarda artig, halkin
sOmiiriilmesi, turistlerin kullandiklar1 lilkks mallara yerel halkin 6zenmesi, ekonomik farkliliklar
nedeniyle toplumsal huzursuzluk, turistlerin yerel halka saygi duymamasi neticesinde halkin
rahatsizlig1, irk farkliligi nedeniyle ¢atisma, yerel halkta kole duygusu, yerel halkin yagsam seklinin
degismesi seklinde siralanabilir. Bunun yaninda c¢alisanlarin standartlagsmasi, diisiik ticretli islerde
yerli halkin ¢alismasi, yiiksek diizeyli islerde ise sehirli ya da yabancilarin ¢alismasi yerel halkta
hosnutsuzluk meydana getirebilir. Turizm istihdaminda diisiik {icretlilerin sayisinin artmasi da bu
olumsuzluklar arasinda sayilabilir (Gjerald, 2005:39; Avcikurt, 2009:52; Yilmaz, 2007:192). Kiiltiir
varliklar iizerindeki turizmin olumsuz etkileri ise turistlerin saygisiz davranisi ile kutsal mekanlarin
kirlenmesi, yerel gelenek ve kiiltiiriin yok olmasi ve kiiltiirel varliklardaki fiziki bozulmalar olarak
siralanabilir (Uygur ve Baykan, 2007: 43-44).

Cevresel degerler turizmin en Onemli 6gesi durumunda olup, g¢evre turizm sayesinde hem
korunmakta hem de bozulmaktadir (Olali ve Timur, 1986:140-141). Cevreye yatirim yapilmasi ile
turizmden elde edilen kazang artacagindan, ¢evre olumlu anlamda turizmden etkilenmektedir. Ancak
turizm ile kaynaklarin asirt kullanimi, ¢evre ve kiiltiiriin korunmasi bilincinin gelismemis olmasi,
konaklama igletmelerinin orantisiz yayilimi ve tagima kapasitesinin asilmasi durumlarinda cevre
olumsuz anlamda turizmden etkilenebilmektedir (Bahar, 2003:152).

Turizm yatirimlar ve turizm faaliyetleri ile ¢evrenin zarar gérmemesi ve turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in ¢evre koruma ve kullanma konular1 6nem arz etmektedir. Siirdiiriilebilir turizm igin
cevre stratejisinin olugturulmast hem bdlgesel diizeyde hem de tesis diizeyinde g¢evre etkilerinin
dikkate alinmasi, tasima kapasitesi, kurumlarin koordine edilmesi ve siirdiiriilebilir turizm
yaklagimlarinin 6grenilmesi ¢evresel kaygilarinin anlagilmasi agisindan dnemlidir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi 3. Turizm Surasi Cevre-Planlama-Altyap: Komisyonu, 2017).
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1.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilir turizm, 1987°de yayinlanan “Ortak Gelecegimiz (Brundtland)” raporunda gecen
stirdiiriilebilir kalkinmanin bir boyutunu ifade etmektedir (Dominguez-Goémez ve Gonzalez-Gémez,
2017:136). Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmi, turizm bolgesindeki yerel halkin ve
turistlerin ihtiyacglarin1 giderirken kaynaklarin devamliligini saglamasi ve gelecek nesillerin de bu
kaynaklardan faydalanmasi olarak tammlamistir (Kaypak, 2010: 99). Turizm hareketlerinin
yasanmasi sonucu ev sahibi toplumda meydana gelen sosyal, ¢evresel ve yerel degerlerin kaybolmasi
tizerine turizm sektdriinde alternatif bir anlayis olarak siirdiiriilebilir turizm anlayisi ortaya ¢ikmigtir
(Dominguez-Gomez ve Gonzalez-Gomez, 2017:136).

Siirdiiriilebilir turizmin basarisi, hiikkiimetin paydas gruplarin gorevlerini ve elde edecekleri getirileri
benimsetmesi yoluyla istikrar1 saglamasina ve dogru hazirlanmig stirdiiriilebilir kalkinma stratejileri
araciligryla kaynaklari korumasina baghdir (Farmaki vd., 2015:181). Ayrica, turist etkilerini
degerlendirebilmek amaciyla giivenilir, kullanish ve anlasilir géstergelerin bulunmasi siirdiiriilebilir
turizmi daha verimli hale doniistiirmektedir (Lu ve Nepal, 2009:13).

Kapera (2018:582)’ya gore, slirdiiriilebilir turizmin gilinlimiizde c¢evre ve ekonomiye yonelik
olmasindan dolay1 sosyal kalkinma ve katilim olgularina daha fazla 6nem verilmesi gerekliligi sikca
tartisilmaktadir. Arastirmact ayrica turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisiminin; turizmde ihtiyag
duyulan dogal kaynaklarin korunmasi, turizm nedeniyle olusacak bozulmanin 6niine gegilmesi, yerel
toplumun ekonomisinin gliglenmesi, altyapi ¢alismalari, istihdamin artmasi hem turistler hem de
yerel halk i¢cin dinlenme imkénlar1 saglanmasi, yerel kiiltiiriin korunmasi ve yerel katilimin
saglandig1 politikalarin varlig1 ile miimkiin olabilecegini ifade etmistir.

Stirdiiriilebilir turizme tiim paydaslarin katilimi s6z konusu oldugundan ¢evre ve ekonomi konulari
disinda yerel topluluklar da bu turizm kapsamina dahil olmaktadir. Bu paydaslardan biri olan turizm
tedarikgileri, islevlerini siirdiiriilebilir turizm ilkelerine gore yerine getirmezse diger paydaslarin
etkisi kiigiik kalabilecektir. Diger paydas olan kamu sektorii ise siirdiiriilebilir politikalarda aktif
olmazsa ve bu konudaki egitimleri yetersiz olursa siirdiiriilebilir turizm diger paydaslarin ilgisini
¢ekmeyecek ve aktif katilim olmayacaktir. Yine yerel halk siirdiiriilebilir turizmin kisa ve uzun vadeli
getirilerini kabul etmeyecek olursa kamu sektorii politikalar konusunda destek vermeyecektir. Diger
paydas olan turistlerin ise siirdiiriilebilir turizm ile ihtiyaglar1 giderilemezse tercihleri degisecek ve
baska bir destinasyon tercihinde bulunacaklardir (Jovicic, 2014:301). Bu agiklamalardan anlagilacagi
izere siirdiiriilebilir turizmin yerel topluluklar agisindan uygulanabilirligi tim paydaslarin aktif
katilimi ile miimkiin olacaktir.

Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ile Anadolu Efes’in ortak galismasiyla yiiriitiilen 16 farkli projeye yerel kalkinma amaciyla
destek vermistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi, 2019). Cevreye
yonelik 3. Turizm Surasi Turizm Politikalar1 Komisyon Raporu’nda, diinyadaki turizm anlayislar
¢evre odakli oldugundan, mavi bayrak ve yesil yildiz uygulamalarinin tesvik edilmesine iliskin
onlemlere vurgu yapilmistir. Ayrica turizmin siirdiiriilebilirligi kapsaminda iklim degisiklikleri,
cevre, altyapinin gelistirilmesi ve toplam kalitenin artirilmasi konularinin da énemi ifade edilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 3. Turizm Surasi Turizm Politikalart Komisyonu, 2017).

2. YEREL YONETIMLER VE TOPLUM TEMELLI TURIZM
2.1. Yerel Yonetimler

Mabhalli idareler bir diger ifade ile yerel yonetimlere iligkin hiikiimler Anayasamizin 123. maddesi
ve 127. maddelerinde diizenlenmistir. Madde 123°te; idarenin kurulus ve gorevler yoniinden biitiin
oldugu, idarenin gorevleri ve kuruluslarimin kanun ile diizenlenecegi, kurulus ve gorevlerinin
merkezden yonetim ve yerinden yonetim seklindeki esaslara gore olacagi; madde 127°de ise yerel
yonetimlerin, belediye, il 6zel idareleri ve kdylerdeki vatandaslarin ortak ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik, kuruluslart kanun ile diizenlenmis ve karar organlari ile bu organlari segecek segmenlerin
de kanunla belirlendigi kamu tiizel kisileri oldugu ifade edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast,
1982). Bir¢ok iilkede yerel yonetimler, demokratik se¢imlerin oldugu meclis ve belediye gibi
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kurumlar ile bunlarin ¢aligmalarina izin veren kanun, yonetmelik ve yapilari kapsamaktadir (Nunkoo,
2015:625).

Kapera (2018:582), yerel yonetimlerin yerel halkin yagam kalitesini iyilestirmek ve yerel kaynaklari
yonetmek konularinda dogal lider konumunda oldugunu belirtmistir. Ayrica yapilan hukuki
diizenlemelerle de yerel yonetimlerin yetki ve mali kaynaklarindaki artig ile birlikte mahalli
idarelerin hizmetlerinin eski diizene gore halkin giinliik yasaminda daha fazla etkin olacagi, kamu
yonetimindeki 6neminin artacagi, kullanilan kaynaklar ve gergeklestirdikleri hizmetler ile bireylerin
hayatindaki éneminin artacag: ifade edilmistir (2021 Yil1 Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu,
2022).

Bir yerel yonetim birimi olan il 6zel idareleri ortak ve yerel olmasi sartiyla genglik, spor, saglik,
tarim, sanayi, ticaret alaninda; (Belediye hudutlart il sinirt i¢inde olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig)
cevre plani, bayindirlik ve iskan, toprak koruma, erozyon, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmetler,
yardim, ekonomik giicii olmayanlara mikro kredi, cocuk yuvalari; ilk ve orta dereceli okullara arsa
temini, binalarinin yapimi, bakimi, onarimi ve ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik (il sinirlart iginde)
hizmetler vermektedir. Ayrica Belediye sinirlar1 disinda imar, yol, su, kanalizasyon, atik, ¢evre, acil
yardim, orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma ve park hizmetleri ile bisiklet yollar1, bisiklet
ve skuter park ve sarj yerleri, yaya yollari, giiriiltiili bariyerler ile ilgili hizmetleri yerine
getirmektedir (11 Ozel idaresi Kanunu, 2005:md.6).

Belediye Kanunu (2005:md.14)’na gére belediyelerin goérev ve sorumluluklari ortak ve yerel olmasi
sartiyla; altyapr ¢alismalari olarak imar, su, kanalizasyon sistemleri; ulasim, kent bilgi sistemi,
cografi bilgi sistemi, ¢evre, temizlik, atiklar, itfaiye, zabita hizmetleri, yardim, ambulans, kurtarma
hizmetleri, trafik, mezarlik, defin, park, yesil alanlar, agaclandirma g¢aligmalari, konut, turizm,
tanitim, kiiltiir ve sanat, genclik ve spor, orta dereceli ve yiiksek dereceli 6grenci yurtlari, sosyal
hizmetler, yardim, mesleki beceri faaliyetleri, nikah, ticaret ve ekonomi de gelistirme g¢abalar
seklinde siralanmistir. Ayrica tiim devlet okullarina ait bina yapimi, onarimi ve bakimai ile ihtiyag
duyulan arag ve geregleri temin etme hizmetlerinin de belediyelerin gorevi oldugu ifade edilmistir.
Yine kanuna gore belediyeler, saglik kurulusu agma ve isletme ile ibadethane bakim, onarim ve
ingasini yapabilir, dogal ve kiiltiirel varliklar ve tarihi olgular ile tarihi yerlerin bakimi, onarimi ve
korunmasini saglayabilir ve onarim durumu yoksa yenisini yapabilmektedir. Ayrica belediyeler
spora 6zendirmek i¢in geng halka spor malzemesi saglayabilir, amator kuliiplere mali ve ayni yardim
ile diger desteklerde bulunabilir, amator karsilagmalar1 organize edebilir, yarigmalarda basarili olan
Ogrencilere, sporculara, antrendrlere ve teknik yoneticiye 6dil verebilir (Belediye Kanunu,
2005:md.14).

Son zamanlarda hiikiimetlerin toplum ile yeniden baglanti kurma c¢aligmalar1 kapsaminda yeni
yaklagimlar olugsmustur. Bu yeni yaklagimlarda yerel yonetimler yol, iicret, atiklar vb. klasik
gorevleri disinda sosyal hizmetler, yasam kalitesi ve ¢evre yonetimi alanlarinda hizmetler vererek
yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda daha aktif konuma gelmislerdir (Shone
vd.,2016:1675). Goymen (2004:6)’e gore belediyelerin yiiriittiigii faaliyetler genel olarak yerel
ekonomik kalkinmaya 6zellikle altyapi ¢alismalar1 ile destek olmak, yeni yatirmlar igin bolgedeki
cekiciligi saglamak, yatirimcilar1 desteklemek, siirdiiriilebilir kalkinma ¢alismalarini gliglendirmek,
sosyal sermayeyi arttirmak, 6grenen bolge ozelligini gelistirmek, ekonomik ve sosyal kalkinmada
paylasim ve is birligine tesvik etmek ile tiim paydaslarin uluslararas: diizeyde gelismeleri takip
etmesinde kolaylik saglamak seklindedir.

1992 senesinde Rio’da gerg¢eklesen Birlesmis Milletler Yeryiizii Zirvesinde, 21. Yiizyildaki hedef
olarak goriilen siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasabilmek ve gevre ile kalkinma sorunlari igin Birlesmis
Milletler tiyesi iilkelerin kabul ettigi Giindem 21 eylem plani olusturulmustur. Bu planin 21. ve 28.
basliklarinda yerel unsurlar 6n planda oldugundan yerel yonetimlerin ve yerel katilimin gerekliligi
vurgulanarak “Yerel Giindem 21" kavrami ortaya ¢ikmis ve yerel yonetimlerin planlama, yonetme
ve uygulama gibi tiim siireglerinde halkin katilmimi saglayacak projelerin uygulanmasi
hedeflenmistir (2021 Yili Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, 2022). Nitekim bu konuda
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McEwan (2003:480-481) daha adil bir toplum i¢in, halkin katilimi1 ve hesap verebilirlik iizerine
kurulu yerel y6netim uygulamalarinin gerekli oldugunu savunmaktadir.

Yerel yonetimler merkezi yonetimden daha fazla yerel bilgiye sahip olmalarindan ve arazi plani,
yerel kalkinma gibi konularda yasal olarak yetkilendirilmelerinden dolayi, turizmi ydnetme ve
gelistirme siireclerinde daha aktif rol oynayabilmektedir (Nunkoo, 2015:625). Ayrica yerel
yonetimlerin tarafsizlig1 ve ticari ¢ikarlarinin olmamasi (Shone vd., 2016:1676), kendi kendilerini
yonetmeleri, yapisal degisikliklerin etkisinin yerel diizeyde daha fazla olmasi ve gdzlemlenebilmesi,
planli miidahale ve kurumsal degisikliklerin daha fazla etkili olmasi1 (McLennan vd., 2014:108) da
yerel yonetimlerin turizm siirecindeki konumunu gii¢clendirmektedir.

2.2. Toplum Temelli Turizm

Toplum, kisilerin birbiri ile bag kurdugu ve birbirlerini etkiledigi birey davramslarimi igeren, bu
davraniglara kurallar koyan, igerisinde karsilikli yardim/destek ve ayrigsma/kiimelesme olgularinin
oldugu, kiiltiirden ortak faydalanilan ve siirekli degisiklik igeren sosyal bir yapiy1 ifade etmektedir
(Bahar, 2009:25-26). En genel iliskiler toplumu ifade ederken toplumsal yapi bu iliskilerin
diizenlenmis sekli olup, toplumsal yapinin tasidigi unsurlardan birindeki degisim diger unsurlarda da
degisim yaratmaktadir. Dolayisiyla bu degisim hem doganin degismesi hem de toplumdaki degisim
seklinde kendini gostermektedir. Toplumsal degisme kisilerin arasindaki, gruplarin arasindaki ve
doga ile toplum arasindaki iliski degisimini ifade etmektedir (Kocacik, 2003:130).

Turizm, toplumsal gelisme diizeyinin gelistigi donem ya da yorelerde ortaya ¢ikmis olup, toplumsal
degisimin bir lirliniidiir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013: 9). Bir diger yonii ile turizm, gelismekte olan
iilkelerdeki bolge insan1 i¢in bir umut vadetmekte ve toplumsal degisim hizin1 artirmaktadir (Oktik,
2002:3).

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda yoksullugu yok etmek, diinyayr korumak, esitligi ve
adaleti saglamak amaciyla diinyadaki tim bireyleri ve toplumlar1 kapsayan 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma hedefi “2030 Giindemi” olarak kabul edilmistir (Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari,2022).
“2030 Gilindem” hedeflerinde turizme tam olarak deginilmese bile, yerel topluluklarin siirdiiriilebilir
kalkinmaya daha fazla dahil edilmesi ve daha fazla giiglendirilmesi vurgulanmistir. Turizm
konusunda ise kamu-6zel sektor ortakligini gliglendirme ve diger paydaslar1 dahil etme konusunda
genel bir fikir birligi olustugu belirtilmistir (Dolezal ve Novelli, 2022:2352).

Toplum temelli turizm, adil ve tiim kesimleri kapsayan bir kalkinma i¢in yerel toplum katilimini
vurgulayan siirdiiriilebilir kalkinma modeline dayanmaktadir (Dodds vd., 2018:1548). Toplum
temelli turizmin tanimlanmasinda literatiirde farkliliklar olsa da genel olarak, turizmin toplum
tarafindan kontrol edilmesi ve yonetilmesi, toplumun giiclendirilmesi ve bu siirecte dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunarak turizm ile birlikte toplum gelisiminin saglanmasi seklinde tanimlanabilir
(Zielinski vd., 2021:1042).

Toplum temelli turizm gelisiminde yerel halk, turistlerle dogrudan etkilesime girme ve ziyaretgilere
unutulmaz tecriibeler kazandirma konusunda en Onemli paydas konumundadir (Lee ve Jan,
2019:369). Ayrica karar verme siirecinde kontrolii elinde tutarak ya da siirece proaktif olarak
miidahale ederek turizm gelismesini kendi degerlerine ve ilgi alanlarina gore yonlendirmektedir
(Johnson, 2010:151). Yoksullugun azaltilmas1 amactyla zengin yatirimcilar veya tur operatdrlerinin
hegemonik kontroliinde olan turizm sektdriindeki yapisal bagimliligin kirtlmasina yonelik
stratejilerin uygulanmasi toplum temelli turizmin temel amaglarindandir (Giampiccoli ve Kalis,
2012:101). Eom ve Han (2019:956-957) toplum temelli turizmin ilk olarak doganin korunmasina
yonelik kirsal toplumlara ve ekoturizme odaklandigini, sonrasinda kiiltiir turizmine kadar agildigini,
baslangica ek olarak ise gastronomi, geleneksel el sanatlar1 ve folklor gibi fakli iiriinleri de igeren
projeler olustugunu ifade etmistir.

Toplum temelli turizm literatiirii, toplum sahipligi ve toplum tarafindan yonetilme ilkesinde birlesse
de bu konuda genel olarak ti¢ farkli girisim tiirlinden bahsedilmektedir. Bu girisim tiirlerinden ilki
toplumun rotasyon ile istihdam edildigi, karlarin toplum projelerine aktarildigi ya da yerel halka
temettii olarak dagitildig; ikincisi toplum varliklaria dayal aile veya grup girisimleri; liglinciisii ise
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toplum veya ailenin disaridan is ortagi oldugu girisim seklidir (Dodds vd., 2018:1549). Toplum
temelli turizmin temel unsurlari ise dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve
korunmasi, toplumsal biling ve sahiplenme duygusu, turizm yonetiminde kurallar ve mekanizmalarin
olmasi, faydalarin adil dagilimi, karin bir kisminin topluluk fonuna katkida bulunmas, turistler ve
yerel halkta karsilikli 6grenme, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 kullanmada biling ve farkli kiiltiirlere
yonelik egitim ve anlayis olarak siralanabilir (Suansri, 2003:15).

Toplum temelli turizmin faydalari, ziyaret¢ilerin memnuniyeti, turizm planlarinin daha iyi hale
gelmesi, faydalar ve maliyetin halka esit dagilimi, toplumun gereksinimlerinin giderilmesi,
demokratiklesme stirecinin gelismesi (Rocharungsat, 2008:62), yerel ekonominin iyilesmesi, tesisler,
yollar, parklar, eglence ve kiiltiirel ¢ekicilik merkezleri ile yerel halkin yagam kalitesinin iyilesmesi,
yerel halkta ¢evre koruma bilinci ile ¢evrenin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, kiiltiirel tanitim,
daha iyi yonetisim, yerel halkin kiiltiirel kimligini gelistirme (Lee ve Jan, 2019:369-370) seklinde
stralanmigtir. Tim bu faydalarin saglanmasi i¢in, toplum temelli turizmde ¢ok yonlii, esnek, sistemli
ve katilimci turizm planlama yaklagimlarinin benimsenmesi gerekmektedir. Zira kalkinma ve
planlama faaliyetlerindeki katilime1 yaklagimlar, mevcut durumda var olan giic dengelerini,
gligsiizlere gii¢ kazandirarak yenilemeyi hedefler (Tosun, 2005). Toplum temelli turizmde basarili
olabilmek i¢in (Dodds vd., 2018:1550);

e Turizmi yonetme kabiliyeti i¢in katilimci planlama ve kapasite gelistirilmesi,

e Pazar ile iliskiyi basitlestiren i birligi ve ortakliklar ile finansal olarak uygulanabilirligin
saglanmasi,

e Yerel yonetim ve yerel halka sorumluluk verilmesi,
e Toplumsal degerlere uygun sonuglar i¢in ¢evresel ve toplumsal amaglarin varligi,

e Hiikiimet, fon saglayicilar1 ve 6zel sektdr vb. den kayitl ekonomiye ulasmak i¢in yardim
alinmasi,

e Toplumsal siirdiiriilebilirligin uzun siireli olmasi i¢in ek gelir olusturulmasi gerekmektedir.

Ancak bolgedeki turizmin ana akim turizm ve diger ekonomik faaliyetlere gore yoksullugun
azaltilmasinda yetersiz kalmasi, bagis yoluyla saglanan ve sivil toplum kuruluslarinin sagladig dig
finansmanin sona ermesi sonrasi diisilk yasam kalitesi beklentisi, faydalarin tekellestirilmesi ve
seckinler arasinda paylastirilmasi, yoksullarin diglanmasi gibi sebepler toplum temelli turizmin
basarisizligina neden olmaktadir (Zapata vd., 2011:727). Bunlara ek olarak toplum temelli turizmin
basarisinin oniindeki engelleri Dodds vd. (2018:1558); yetersiz finansman ve finansman becerisi,
yabanci turistlere dogrudan pazarlamanin yetersizligi, piyasaya hazir olmayan {iriin sunulmasi,
pazara erisim saglamada sikinti, arazi yonetiminde yerel halk ya da merkezi ydnetime yetki
verilmemesi seklinde ifade etmistir.

2.3. Toplum Temelli Turizmde Yerel Yénetimler

Turizm gelisim siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesi, kamu sektdriiniin politikalar olusturmak
yoluyla miidahalesini ve ¢esitli diizenlemelerini igermektedir. Bu politikalarin amaci tiim paydaslarin
faydalardan en st seviyede yararlanmasidir (Zielinski vd., 2021:1043). Turizm gelistirme
politikalari esit ekonomik kalkinma, ¢evrenin korunmasi, kiiltiiriin korunmasi ve iyi yonetigim olarak
stirdiirtilebilir ilkelere dayalidir (Lee ve Jan, 2019:370). Hiikiimetin ¢ogunlukla turizm gelisimine
rehberlik eden ve bunun igin gerekli faaliyetleri diizenleyen islevinin oldugu disiiniilmektedir.
Hiikiimetin yalnizca kamu tesislerini tedarik ettigi goriisii yerine, gelisen ¢agda yerel kalkinmada
stirdiirtilebilirligin de dikkate almasi goriisii olusmustur (Luo ve Bao, 2019:346). Hiikiimetler turizm
gelisiminde yerel halkin yagam kalitesini ve refahin1 saglamak i¢in turizm politikalar1 olusturan
yapilardir (Lee ve Jan, 2019:370). Ayrica hiikiimet ortak bir amag i¢in bir araya gelmis paydaslarin
cikarlarmi1 korumakla yiikiimlidiir. Hiikiimetin yerel temsilcilerinin, yerel halkin ¢ikarlarim
korudugu ve uyumunu arttirdigi ve yerel kalkinmayr dogru bir sekilde yonlendirdigi
diistiniilmektedir (Luo ve Bao, 2019:347). Neoliberal yaklasimlar ile birlikte yerel yonetimlerin yol,
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¢cOp vb. klasik gorevlerinden farkli olarak sosyal hizmetler, toplumsal refahin korunmasi ve ¢evre
yOnetimini igerir yeni gorevlerine vurgu yapilmistir (Shone, 2016:1675).

Turizmle en fazla baglantisi olan yerel yonetim birimi belediyelerdir. Belediyelerin altyapi, zabita,
itfaiye, saglik hizmetleri ve sosyal yardimlar, saglik kuruluslar1 kurulmasi ve bunlarin yonetimi,
imar, yap1 denetimi, ulasim, tiiketicinin korunmas1 vb. hizmetleri yerel halka yonelik gibi goriinse
de, turistler de bu hizmetlerden faydalanmaktadir. Dolayisiyla belediyenin temel gérevleri muhakkak
turizmle baglantili olacaktir (Bas vd., 2007).

Yerel yonetimler arazi kullanimi, planlamasi ve gelistirilmesi konusundaki yasal yetkileri ve turizm
gelisiminin 6zel sektor girisimcileri ile yapildiginda optimal etkilerinin olmayacagi gibi nedenlerle
destinasyon yodnetiminde onemli bir paydas konumundadir (Shone, 2016:1676). Bu paydaslik
durumu yerel yonetimlerin, yoneticilerinin yerel halk tarafindan secilen kisilerden olusmasi, yerel
halkin ¢ikarlarini korumasi, tarafsizliklar ve ticari ¢ikarlarinin olmaysisi, toplumun ¢ikarlarini temsil
etmesi, yerel bilgilerinin varligi, istikrarl ve kalici yapilar1 ve turizmin olumsuz etkilerinin en fazla
yerel halk iizerinde hissedilmesi gibi etkenlerden dolay1 bir destinasyondaki siirdiiriilebilir turizmi
koordine etmek, uygulamak ve gelistirmedeki roliine atifta bulunmaktadir (Ruhanen, 2013:82).

Bas vd. (2007)’ne gore yerel yonetimlerin turizm kapsamina giren gorevleri; ziyaretgiler igin
konferans yeri vb. ile yerel halka yonelik miize, tiyatro, park, spor vb. bos zaman faaliyetlerinin
diizenlenmesi, bolgesel planlar olusturmak, arazi kullaniminda denetim sorumlulugu, turistlere
yonelik hizmetler, ara¢ park yerleri, karavan parklar, istatistik verilerinin hazirlanmasi, tanitim,
pazarlama, tarihi yapilarin korunmasi ve toplum sagligi gibi alanlardaki hizmetleridir. Buna ek olarak
belediyeler direkt olarak turizme yonelik; konaklama tesisleri yapilmasi, belediye disinda bir
girisimci ya da isletme tarafindan kurulmus olan konaklama tesislerine isletme belgesi verilmesi,
yiyecek icecek isletmelerinin kurulmas: ve daha 6nce kurulanlara belge diizenlemek ve denetim
yapmak, sinema ve tiyatro vb. eglence merkezleri kurulumu bunlara belge verilmesi ve denetimleri,
yerel halk i¢in turizme yonelik egitim organizasyonlari, turizme yonelik meslek kurslari, fuar, sergi,
panayir, festivaller seklinde organizasyonlar, turizm biirolarinin acgilmasi, belediye personelinin
turizm kapsaminda yetismesi, brogiir ya da tabela olusturulmasi hizmetlerini de vermektedirler (Bag
vd., 2007).

Yerel yonetimlerin toplum temelli turizmdeki rolleri, islevleri, hizmet ve uygulamalarinin neler
oldugunun ortaya koyulmasinda bu konuda yapilan ¢alismalarin genel olarak incelenmesinde fayda
vardir. Bu baglamda incelenen ¢aligmalar perspektifinde toplum temelli turizmde yerel yonetimlerin:
1) Turizm odakli faaliyetleri arasinda tanitim ve reklam hizmetlerinde 6nemli role sahip olduklar1
(Bulut vd., 2016; Ertas vd., 2020; Sener ve Oktay, 2021; Kosedag, 2022), ii) Maddi ve ayni
desteklerle yerel halkin desteklenmesinin toplum temelli turizme katki sagladigi (Zapata vd., 2011)
ve yore halkinin bu konuda beklentilerinin oldugu (Giidii Demirbulat ve Aydemir, 2015), iii) yerel
halki merkeze alan ve turizme eklemleyen planlama faaliyetlerinde bulunduklari/bulunmalari
gerektigi (Lee ve Jan, 2019; Karacaoglu vd., 2016; Negiz ve Akman, 2011), iv) Yapilan turizm
faaliyetleri ve planlamasinda dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasinda hem yerel yonetimlerin
hem de yore halkinin rol ve sorumluluklarinin bulundugu (Azakli ve Ozgﬁr, 2004; Bulut vd., 2016;
Sener ve Oktay, 2021), v) Yerel yonetimlerce g¢evre koruma ve diizeni, altyapi, temizlik
hizmetlerinde turizmi destekleyen ve canlandiran turizm ve toplum temelli stratejilerin
benimsenmesi gerektigi (Unliionen ve Sevim, 2005; Sar1 Gok ve Uniivar, 2019), vi) Yerel
yonetimlerin yiiriittiikkleri sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle toplum temelli turizme maddi-manevi
tesvikler olusturduklar1 ve farkindaliklar gelistirdikleri (Bas vd., 2007; Koémiircii, 2013; Saglamtas,
2019) ve turizm bolgelerinin tanitilmasinda yerel yonetimlerin bu etkinliklere daha ¢ok yogunlagmasi
gerektigi (Pelit ve Gokge, 2016) tespit edilmistir.

Yerel yonetimlerin turizmde yerel halki ve yerel bolgeyi merkeze alan hizmet/islevleri ilgili
literatiirdeki uygulamalar perspektifinde ayrintili olarak agiklanmistir.

a) Tamitim ve Reklam Islevleri: Ulkemizde turizmin tanitimi ve pazarlamas siireglerinde 6n planda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bulunmakla birlikte, illerde valilik ve belediye gibi yerel yonetim
birimlerinin de tanitim ve pazarlamada gesitli islevlere sahip oldugu goriilmektedir (Ertas vd.,
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2020:1077). Yerel yonetimler bir sehri sosyal, ekonomik ve fiziki 6zellikleri ile ilgili yakindan
tanidigindan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde de 6n plandadir (Kosedag, 2022:483). Ayrica yerel
yonetimler, ydreye 6zgili bir imaj verecek ve markalasma saglayacak ozelliklerini belirginlestirip
yorenin tanitimint da yapmaktadir (Keskin, 2016:151). Ziyaretgilere yonelik tanitim amacli brogiir
ya da tabelalar1 olusturmak gibi hizmetleri de belediyeler yerine getirmektedir (Bas vd., 2007).

Giiger vd. (2012) bu konuyla ilgili calismalarinda, belediyelerin tanitim faaliyetlerinde internet
teknolojisini kullanmalarinin énemli oldugunu ve belediyelerin web siteleri vasitasiyla daha etkin
tanitim faaliyeti yiiriitebileceklerini belirtmistir. Sener ve Oktay (2021) Bolu yerel yonetimleri
tarafindan turizm faaliyetleri kapsaminda kentin imajina olumlu katki sunmasi agisindan tanitim
faaliyetlerinin 6nemsendigini ifade etmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen projede, turizmin tanitimina
yonelik bir web sitesinin hazirlanmasi, web sitesi iizerinden kente gelen turistlerin ihtiyaglarina gore
hangi otele gidebilecegi, hangi turizm faaliyetini nerede yapabilecekleri konusunda yonlendirme
yapilmasi hedeflenmistir.

Bulut vd. (2016) Mugla Milas yo6re halkinin turizmde destinasyon pazarlamasi ve markasinin
olusturulmastyla ilgili diisiincelerini incelemis ve halkin bu konuda yerel yonetimlerin iglevlerini
onemsediklerini bildirmistir. Y&re halki turistik {irlinleri kendilerinin gelistirdigini ancak bu
degerlerin tanitim ve reklam faaliyetlerinde yerel yonetimlere daha ¢ok gorev diistigi
diisiincesindedirler. Ayrica aym c¢aligmada, halkin turistik degerler konusunda bilinglenmeye
ihtiyaglar1 oldugu ve bu konuda yerel yonetimin ¢abalarinin yetersiz oldugu saptanmustir.

b) Maddi veya Ayni Destekler: Belediye kanununa goére ilin smirlari igerisindeki biiyiiksehir
belediyeleri, belediye sinir1 ve miicavir alan sinir1 kapsaminda kalan il belediyeleri ile niifusu 10000’
asan belediyeler, meclisin kararini alarak turizm yatirimlarinin altyapi ¢alismalarini (su, termal su,
dogalgaz, yol, aydinlatma, atik su vb.) faiz talebi olmadan on yil i¢inde geri 6denecek sekilde ya da
ticretsiz bir sekilde kendi yapabilir ya da yaptirabilir. Bu durumda tesise ortak olma durumu da s6z
konusudur. Yine kanun turizm gelistirme amaci tagiyan projeler igin amag¢ disina g¢ikilmamasi
sartiyla, {icretsiz ya da az bir licretle Cevre ve Sehircilik Bakanliginin onaylamasi ile taginmaz
tahsisini de gergeklestirebilir (Belediye Kanunu, 2005:md.15).

Bulunduklar1 bolgenin ozelliklerini en iyi taniyan aktorler olan yerel yonetimlerin turizm
potansiyellerini dogru bir sekilde degerlendirerek turizmi canlandiracak yatirimlar yapmasi, yore
insanlar1 tarafindan da arzu edilen bir turizm destegidir. Ornegin Giidii Demirbulat ve Aydemir
(2015) toplum temelli turizm ¢erg¢evesinde Artvin ilinin Macahel Yaylasi’nda yerel halkin turizme
yonelik algilar1 ve tutumlarini tespit ettikleri calismalarinda, yore halkinin ¢ogu yasadiklar1 bolgeye
daha fazla turist ¢ekmeyi saglayacak turizm yatirimlarini istediklerini belirtmistir. Ayrica
katilimcilarn biiyiik bir boliimil yerel/merkezi yonetimlerin turizm konusunda kendilerine yeterince
s0z hakki tanimadigini agiklamislardir.

Zapata vd. (2011) ise toplum temelli turizm yaklagiminin Nicaragua bolgesinde yoksullugun
giderilmesi, sosyal ve iktisadi agidan kalkinmadaki roliinii ele aldiklari aragtirmalarinda; yukaridan
asag1 ortaya cikan dis kaynaklar ve fonlarla hazirlanan toplum temelli turizm projelerinin yerine,
yerel yoOnetimler ve girisimler aracilifiyla yapilan ve asagidan yukari toplum temelli turizm
faaliyetlerinin daha saglikli sonuglar verdigi, daha hizli bir biiylime kaydettigi ve yerel ekonomi
tizerinde daha iyi etkiler biraktig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda yerel yonetimlerin maddi ve
ayni desteklerle yerel halki fonlamasimin ve desteklemesinin toplum temelli turizme saglayacagi
katki agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

¢) Planlama Faaliyetleri: Belediyelerin turizm ile ilgili gesitli hizmetlerinin oldugu bilinen bir
gercek olup, dnemli olan bu hizmetlerin sayica fazlaligi degil hizmetlerin ev sahibi toplumun ve
ziyaretgilerin beklentilerini karsilar yonde, gereksinimlerin ve kaynaklarin dengesini karsilayacak
sekilde siirdiiriilebilirlik ilkeleri géz dniine almarak planlanmasidir (Azaklh ve Ozgiir, 2004:130).
Toplum temelli turizmde planlama ve yonetim yoluyla, yerel halkin yagsam kalitesi artabilir, bolge
kiiltiiriine daha fazla sayg1 gosterilmesi saglanabilir ve biyolojik ¢esitlilik korunabilir (Lee ve Jan,
2019:370). Ayrica yerel halkin turizm faaliyetlerine eklemlenmesi modelinde yerel bdlgenin
kadinlarina yonelik hazirlanacak bir eylem plani da kadinlarin istihdamini olumlu etkileyebilecektir.
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Nitekim Shahmirzadi (2012) Iran’da yer alan Shahmirzad bdlgesinde kadin ve erkeklerin toplum
temelli turizm tutum ve algilarini arastirdig ¢calismasinda, kadin ve erkeklerin turizm algis1 arasinda
anlamli farklilasma oldugunu belirlemistir. Arastirmanin sonucunda kadinlarin toplum temelli turizm
modelini kendileri i¢in 6nemli bir firsat olarak algiladiklar1 ve bu model araciligiyla kadinlarin
turizmde daha aktif rol oynayabilecekleri bildirilmistir. Bu konuda yerli yazinda da benzer
uygulamalardan bahsedilmektedir. Bursa Misi koylinde gergeklestirilen toplum temelli turizm
projesinin gelir yiikseltme ve istihdam saglama faydasina 6zel bir 6nem duyuldugu, 6zellikle kadin
istihdami ve kadin emeginin deger bulmasinin bu proje kapsaminda énemsendigi belirtilmektedir
(Karacaoglu vd., 2016).

Yerel yonetimlerin bolgenin turizm potansiyelini dogru bir sekilde ongdrmesi ve planlama
faaliyetlerini bu cergevede yapmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin sunacagi hizmetlerini
bolgedeki turizm tiirlerine ve ziyaret¢ilerin ihtiya¢ ve beklentilerine gore planlamasi siirdiirtilebilir
kalkinmay1 destekleyebilir. Misir vd. (2022) mikoturizm ve toplum temelli turizm iligkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, mantar potansiyeli olan bdlgelerde mantar turizm faaliyetlerinin
planlanmasinin yemek, otel, konaklama gibi hizmetlerin sunuldugu isletmelere katki saglayacagini
bildirilmislerdir. Ayrica ¢aligmada, yerel halkin katilimiyla yapilan mikoturizm sayesinde cevre
bilincinin olugsmasinin, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayisinin yerlesmesinin miimkiin
olacagi belirtilmistir. Negiz ve Akman (2011) yerel yonetimlerin turizme yonelik ve turizmi
etkileyen hizmetlerini degerlendirdikleri arastirmalarinda, yerel birimlerin tek baslarina turizmi
canlandirma gayretlerinin genellikle ciliz kaldigim1 ortaya koymuslardir. Bu sorunun en biiyiik
nedeninin ise yerel birimlerin ortak veya yiiriitiici oldugu, turizm faaliyet planlarmin ve
koordinasyonunun bulunmamasidir. Sonug olarak planlama ve turizm koordinasyon eksikligi, gerek
birim gerek calisan gerekse finansal agidan yeterli donanima sahip olmayan belediyelerde hizmet
iiretme/sunma giiciinii daha ¢ok kirabildigi bildirilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2007’de yayimlanan “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023”
hedeflerinde turizm planlamasinda merkezi-yerel yonetimlerin esglidiimiiniin 5nemsendigi ve turizm
cesitliliginin saglanmasinda yerel yonetimlere biiyiik rol atfedildigi goriilmektedir. Bu baglamda
yerel yonetimlerce yapilan turizm planlamalarinin bu hedefler dogrultusunda yapilmasi 6nemli
gorlilmektedir. Yerel yonetimlerin evrensel turizm pazarinda goriilen gelisimleri takip ederek son
egilimleri yakalamasi ve buna dair iktisadi, sosyal ve fiziksel planlamalar yapmasi beklenmektedir
(Negiz ve Akman, 2011; Soyak, 2013). Nitekim Bolu belediyesi tarafindan yapilan planlamalarda
Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde tespit edilen hedeflere uyum konusuna dikkat edildigi ve yonetimin
bunun i¢in ¢aba gosterdigi belirtilmistir (Sener ve Oktay, 2021).

d) Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklarin Korunmasi: Yerel yonetimler yerel halka en yakin yonetim birimi
oldugundan (Basmaci, 2017: 80) turizm hareketleri ile birlikte dogal ve kiltiirel kaynaklarin
korunarak kullanilmasinda belediyelere de sorumluluk diismektedir (Azakli ve Ozgiir, 2004:131).
Bolgenin imar planini belediyeler olusturdugundan, bu planlar olusturulurken kentin tarihi yapisina
zarar verilmemelidir (Basmaci, 2017: 80). Kentin yapilagsmasi siirecinde, yesil alanlar planlamada
genis bir sekilde yer almali, kiy1 seritleri ve dag manzaralar ile yorenin dogal yapisi korunmalidir
(Keskin, 2016:151). Merkezi yonetim tiim filkeye esit hizmet sagladigindan, dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi, kentsel bilincin olusturulmasi, séz konusu kaynaklarin yenilenmesi gibi
konularda yerel yonetimlere biiyiik gorevler diismektedir (Cilgimoglu ve Cam, 2021:51).

2863 sayil1 Kanuna gore Biiyiiksehir Belediyesi, Valilik ve Bakanligin iznini alan diger belediyeler
kiiltiir varliklari ile ilgili olarak mimarlik, sanat tarihi, arkeoloji, miihendislik ve sehir planlama gibi
alanlarda uzmanlar1 biinyesine alarak kiiltiir varliklarin1 koruma, uygulama ve denetim biirolar
kurabilir. Ayrica il 6zel idareleri de kiiltiirel varliklarin korunmasi amaciyla réléve, restitiisyon ve
restorasyon projeleri olusturabilecek ve uygulayabilecek biirolar1 agabilir. Bunun yaninda il 6zel
idareleri sertifikali sahip yapi ustalarim yetistirmek amach egitim birimleri kurabilir (Kiltir ve
Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu, 1983:md.10).

Tarihi degerlerin ve arkeolojik unsurlarin fazlaca bulundugu turistik bolgelerde, bozulmus ve uygun
olmayan binalar arasinda kalmig diizensiz goriinen eserler, tarihi ve turistik degerleri azaltmaktadir.
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Bu eserlerin restore edilmesi, eserlerin bulundugu yerdeki peyzaj planlamasinda belediyelerin direkt
bir sorumlulugu yoktur. Ancak sorumluluklarinin olmamasi bu hizmetleri gerceklestiremeyecekleri
anlamina da gelmemektedir (Azakl1 ve Ozgiir, 2004:131). Zira 3. Turizm Sura’sinda da siirdiiriilebilir
turizm i¢in yerel yonetimlerin bolgelerinde kentsel ve kirsal peyzaj, kent estetigi, kentin kimligi, kent
mimarisi, kentin 6zgiin degerlerinin yasatilmasi; dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin en iyi sekilde
korumasi tavsiye edilmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi 3. Yerel Yonetimler Surasi Yerel
Yonetimler ve Turizm Komisyonu, 2017:6). Sener ve Oktay (2021) ¢alismalarinda Bolu belediyesi
vasitasiyla turizme dair yeni driinlerin gelistirilmesi hususunda yiiksek bir egilimin oldugunu
belirlemistir. Bolu yo6resinin sahip oldugu dogal yerlerin korunmasi i¢in hassasiyet gosterilmesi ve
bu tiir yerlerin kontroliiniin gerekli ekipler tarafindan yapilmasiin gerekli oldugu vurgulanmistir.

Toplum temelli turizmin yoresel dokunun ve bolgeye has degerlerin ilk elden korunmasina imkan
tantyan bir sistem oldugunu ifade eden bir galismada, bu degerlerin turizme kazandirilmasi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasinin ancak yore halkinin bilinci ve sorumlulugu sayesinde miimkiin
olacagini bildirmektedir (Bulut vd., 2016:11). Ancak Mugla’da toplum temelli turizm
gelistirilmesinde destinasyon pazarlamasi ve yoresel degerlerin turizm amacl kullanimi i¢in yerel
halkin bilinglendirilmesi kapsaminda, yerel yonetimlerce birtakim galigmalarin yapildigi fakat bu
calismalarm yeterli olmadig1 belirlenmistir (Bulut vd., 2016:11). Sar1 Gék ve Uniivar (2019) ise
Burdur ve Isparta yoresi destinasyon yonetimi ve turizm gelisiminde yerel yonetimlerin islevlerinin
halk tarafindan 6nemsendigini ve tanitim, altyapi calismalarinda siirdiiriilebilirlik, yerel katilim
ilkesinin benimsenmesinin gerekliligini kanitlarla ortaya koymuslardir.

e) Cevre Koruma ve Diizeni, Altyapi, Temizlik Hizmetleri: Turizm gelisimi igin ve turizm
hareketleri esnasinda ¢evre oldukga onemli bir pozisyonda olup, artan ziyaret¢i sayisiyla birlikte
bolgede altyapi, listyap1 ve ¢evresel sorunlar meydana gelebilmektedir (Sara¢ ve Tiirkay, 2019:99).
Bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin kararlart ve uygulamalan ile ¢evre kullanilmakta
oldugundan belediyenin bu islevleri ¢evreyi degistirmektedir. Ayn1 zamanda belediyeler ¢evreyi
korumak, yeniden olusturmak, daha iyiye gitmesini saglamak ve bunlarin yapilmasina yonelik
kurallar koymak, bu islemleri denetlemek islevlerini de yerel halkin katihimi ile yerine
getirdiklerinden yerel ¢cevre yoneticisi sayilmaktadir (Zeytin ve Kirlioglu, 2014:245).

Kentler planlanirken ulasimi kolaylastiracak sekilde ve mekanlar genisce planlanmali, goriintii, koku
ve giiriltii kirliligine kars1 6nlemler alinmali, aritma tesisleri olusturulmali, ¢carpik yapilarin varligi
sona erdirilmeli, eski yapilarin goriiniisleri diizeltilmeli, yesil alanlarin sayis1 arttirilmali, alternatif
ulasim sec¢enekleri meydana getirilmeli, yatay yapilara 6ncelik verilmelidir (Keskin, 2016:151-152).
Turistik bir bolgenin su, atik su, enerji, saglik, atiklar ve drenaj, yollar ve sokaklar, haberlesme
sistemi, gilivenlik, metro, tiinel gibi unsurlar1 altyapr yatirimlarini; turizm isletmeleri, saglik
merkezleri, aligveris merkezleri vb. gibi ziyaretgilerin ihtiyaglarinm gideren altyap1 disindaki unsurlar
ise Uistyap1 yatirimlarini olusturmaktadir (Sarag ve Tiirkay, 2019:99).

Unliiénen ve Sevim (2005:55-56) turistik arz kaynaklarinin degerlendirilmesinde yerel yonetimlerin
roliini inceledikleri ¢alismalarinda, turizm yatirimlari da yapan yerel yonetimlerin altyapi
caligmalar1 ve denetimi, ¢evre ve tesislerin denetimi hizmetleri, miize hizmetleri ve kiiltiirel
faaliyetleri diizenleme hizmetlerinin turizm yatirmmi kapsaminda degerlendirildigini ortaya
koymuslardir. Yerel yonetimler altyapi, iistyapi, imar ve sehircilik gibi faaliyetlerin haricinde
destinasyon gelisiminde, destinasyon pazarlanmasinda ve yonetilmesinde daha fazla rol ve
sorumluluk alabilirler. Ciinkii yerel yonetimler arasinda 6nemli kamusal kaynaklara sahip olan
belediyelerin bu avantajlarini turizmin bolgesel gelisimi i¢in kullanmalari nemli farkliliklara neden
olabilir. Ayrica Tiirkiye’deki her bir sehrin turizm potansiyelinin artirilmasi ve markalasmalarimin
saglanabilmesi i¢in dogal kaynaklarinin yerel yonetimler araciligiyla en dogru bigimde kullanilmasi
onem arz etmektedir (Keskin, 2016:149-150).

Literatirdeki ilgili uygulamalarda da turizm potansiyeli bulunan yerlerde yerel yonetimlerce
verilecek ¢evre koruma, altyap1 hizmetlerinin oldukca dnemsendigi goriilmektedir. Son yillarda yerel
ve merkezi yonetimlerin ¢abalariyla taninmaya baglanan ve turizm potansiyeli yiiksek olan Burdur
ilinde bulunan Salda goliinde yapilan gériisme ve gozlemler neticesinde gol ve civarinda artan turist
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sayist nedeniyle altyapr calismalarina ihtiyac duyuldugu belirtilmistir. Ayrica yerel toplum,
turistlerin bolgeye ilgisinin artmasiyla birlikte g6l ve cevresinin kirlenecegi, gdliin yapisinin
degisebilecegi kaygisi tasimaktadir (Sar1 Gok ve Uniivar, 2019:1070). Bu baglamda yerel
yonetimlerin islevlerini yerine getirirken toplum temelli turizmi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini g6z
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Zira Bursa Misi koyiinde toplum temelli turizm projesinin
gelisimiyle birlikte yerel yonetimlerce yapilan bazi1 altyap: ve iistyapt yatirimlarinin destinasyondaki
hayat kalitesini artirdigina dair kuvvetli bir goriis birligi bulundugu bildirilmistir (Karacaoglu vd.,
2016). 3. Turizm Surasi’nda Yerel Yonetimler ve Turizm Komisyonu, yerel yonetimlerin bir takim
girisimlerde bulunmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyeler; turizm
sektoriindekilere ¢evre bilinci olusturarak turizm yatirimlarinin “yesil biiyiime” yoniinde dogal, tarihi
ve sosyal cevreyi gelistirecek ve koruyacak sekilde olmasi; turizm isletmeleri tarafindan tiiketilen
yenilenemeyen ve smirli olan kaynak kullanimmin en az seviyeye getirilmesidir. Ayrica arazi
kullanim1 ve altyap:1 kararlarinda siirdiiriilebilir turizm dikkate alinmalidir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi 3. Yerel Yonetimler Surasi Yerel Yonetimler ve Turizm Komisyonu, 2017:6).

) Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler: Bir yerel yonetim birimi olan belediyelerin rekreasyon, kiiltiir,
sanat, spor vb. alanlardaki faaliyetleri ilk olarak yerel halk i¢in sunulmakta olup, bu hizmetler baz
ziyaretgilerin de dikkatini ¢ektiginden s6z konusu alanlardaki belediye hizmetleri, turizm gelisimi ve
kazanglarini etkilemektedir. Kiiltiirel ve sosyal etkinlik olarak belediyeler; kiiltiir ve sanat etkinligi
olarak festivaller, karnavallar, fuarlar, dans, miizik, film, drama, el yapimi malzemelerin sergisi,
yerel Kkiiltiirel kutlamalar, inang gelenekleri, tarihi ve Onemli olaylarin kutlanmasi, kongre,
sempozyum, panel, seminer vb. gibi kiiltiir ve egitim faaliyetlerini i¢ine alan hizmetler
verebilmektedirler (Azakli ve Ozgiir, 2004:120-121). Bas vd. (2007) ne gére yerel yonetimler yerel
halki turizm konusunda bilinglendirmek amaciyla seminer ve toplanti diizenlemek, turizm istihdami
icin mesleki kurslar ve okullarda egitim vermek, belediye personelini turizm ile ilgili hususlarda
yetistirmek gibi alanlarda da hizmet verebilmektedirler. Bir yerel yonetim birimi olan belediyeler,
hizmet verdigi yerel halkin mutlulugu, yasam kalitesi ve hemsehricilik duygusunun yerel halkta
hissedilebilmesi i¢in sosyal turizm hizmetlerini ticretsiz olarak saglamalidir. Ayrica bos zaman,
dinlenme, eglence ve tanitim faaliyetleri kapsaminda 6zellikle maddi giicli yetersiz vatandaglara
yonelik kisa geziler diizenleyebilmekte, dolayisiyla sosyal turizme destek verebilmektedir
(Kizilirmak ve Ertugral, 2012: 45-50).

Yerel halkin katilimiyla gerceklesen fuar, kutlama, karnaval ve festival vb. etkinliklerin bolgeye
sosyal fayda, toplumsal katki ve turistik cekicilik sagladigi da goriilmektedir. Yemek festivali
kapsaminda Fethiye il¢esinde diizenlenen Kuzugébegi Mantar Festivalinin yore halki iizerindeki
etkisini inceleyen Saglamtas (2019) festivalin bolgeye turistik ¢ekicilik sagladigini ve is adamlart,
esnaf ve halkin festivale destek sundugunu bildirmistir. Dolayisiyla sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
toplum temelli turizmin ihtiya¢ duydugu mali destegin saglanmasinda yerel yonetimlerce potansiyel
kaynaklar olarak degerlendirilebilir.

flgili literatiirde de bolgedeki turizm faaliyetlerini canlandirdii gerekcesiyle sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlemek yerel yonetimler tarafindan sik¢a tercih edilmektedir. Bunlardan birisi de
Bozcaada’da gerceklestirilen Yerel Tatlar Festivali’dir. Bu festivali etkinlik turizm ¢esidi olarak
inceleyen Komiircii (2013), festivalin bdlgeye/bdlge halkina bdlgenin tanitilmasi ve yerel halka
sosyal, kiiltlirel, iktisadi ve ¢evresel olarak fayda saglamasi acisindan 6nemli etkilerinin oldugunu
bildirmistir. Ayrica bolgede gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin ve festival etkinliklerinin yetersiz
oldugu ve halkin bu konuda beklentilerinin bulundugu belirtilmistir.

Afyonkarahisar ve Sandikli 6zelinde yapilan bir ¢alismada belediyelerin turizme yonelik faaliyetleri
incelenmis ve halkin genel olarak belediyenin kiiltiirel faaliyetlere yonelik calismalarini yetersiz
bulduklar1 ifade edilmistir. Arastirmada kiiltiirel faaliyet islevini yerine getirme konusunda
Afyonkarahisar belediyesinin kiiltiirel toplantilar1 ¢ogaltmasi, halkin beraber katilacaklari
organizasyonlar diizenlemesi, ilin kiiltiirel yapisini bozan unsurlar1 gideren tedbirler almasi, kiiltiirel
manada ¢ekicilik unsurlar1 saptayarak bunlan talep edecek potansiyel turistlere bolgenin yeterli
tanitimin1 yapmasi tavsiye edilmistir (Pelit ve Gokge, 2016:119).
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3. TARTISMA

Bu calismada hem bilim cevrelerince hem de yonetim otoritelerince son dénemlerin en popiiler
konusu olarak goriilen siirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma olgusunun turizm destinasyonlari
agisindan da onemli hale geldigi gorilmistiir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez Birlesmis
Milletlerin 1987 yilinda diizenledigi Brundtland Raporu'nda belirtilmistir (Dominguez-Gémez ve
Gonzalez-Gomez, 2017:136). Diinya genelinde sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve cevresel anlamda
stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in alternatif turizm tiirlerine dnem verildigi ve bu kapsamda toplum
temelli turizm modelinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm agisindan kilit dnem
atfedilen toplum temelli turizmin, toplumun da turizme katilim saglamasini hedefleyen, toplumu
sosyal, iktisadi, ¢evresel anlamda etkileyip avantaj saglayan bir alternatif turizm anlayisi olarak
(Hwang ve Choi, 2018:4) yerel yonetim aktorlerinin ilgisini ¢ektigi belirlenmistir. Cilinkdi yerel
yonetimler tarafindan 6nemsenen ve faaliyet planlamasinda 6n siralarda bulunan yerel halkin ve
turistlerin ihtiyaclarinin giderilmesi meselesi toplum temelli turizmle rahatlikla ¢6ziime
kavusturulabilir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii’niin de ifade ettigi gibi bu ihtiyaclar giderilirken
kaynaklarin gelecek nesillere de aktarimi (Kaypak, 2010:99) yerel aktorlerce saglanmis olacaktir. Bu
dogrultuda dogal ve kiiltiirel turizm potansiyeli bulunan bolge ve yerel topluluklar i¢in toplum temelli
turizm anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin dahil oldugu toplum temelli turizmin bolgeye ve yerel halka sagladigi en 6nemli
faydalar arasinda bolgesel dengesizligin giderilmesi ve bolgesel kalkinma siirecini hizlandirmasi
oldugu goriilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan c¢aligma bulgulari da bu durumu
desteklemektedir. Karadag (2011) Isparta ili 6zelinde bolgesel dengesizliklerin giderilmesinde yerel
yonetimlerin roliinii arastirmis ve yerel yonetimler tarafindan turizm potansiyelinin dogru bir sekilde
degerlendirilmemesinin bolgesel kalkinma siirecinde 6nemli sorun teskil ettigini belirlemistir. Arslan
ve Cetiner (2021) Konya ili 6zelinde yerel yonetimlerin bolgesel kalkinmada roliinii inceledikleri
calismalarinda ise, turizmin gelismisligi bir kalkinma oOlgiitii olarak degerlendirilirken turizm
faaliyetlerinin yetersizligi kalkinma siirecinde 6nemli bir sorun olarak belirlenmistir.

Calismada toplum temelli turizmin siirdiiriilebilirliginin turizmden saglanan ¢iktilarin yerel
toplulugun genelinin faydasina kullanilmasiyla saglanabildigi belirlenmistir. Toplum temelli
stirdiiriilebilir turizm yerel halkin yonetme, planlama, faydalarindan esit yararlanma vb. gibi turizmin
tiim siireglerinde yer alarak ¢evresel, sosyal, tarihi siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve hem yerel halkin
hem de turistlerin memnuniyetinin artirtlmasiyla (Goodwin ve Santilli,2009; Burgos ve Mertens,
2017; Cornelisse,2020; Suansri,2003) miimkiin olabilmektedir. Hgili literatiirde toplum temelli
turizm projelerinde yoére halkinin projeden edinilen ekonomik faydalarin paylagimina dair
cekincelerinin bulunabilecegi ve ¢iktilarin dagiliminda adaletsiz davranilmasi durumunda sorunlar
yasanabilecegi belirtilmektedir (Mitchell ve Muckosy, 2008; Kim vd., 2014; Karacaoglu vd., 2016).
Bu baglamda yerel toplum turizmden faydalanamazsa ya da turizm yerel topluma maliyete neden
olursa, yerel toplumun turizm algis1 degisecek ve dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm amaglarina
ulasamayacaktir (Aslan, 2008:73).

Toplum temelli turizmde geleneksel planlama yaklagimindan ziyade toplumlarin karar alma siirecine
ve planlama faaliyetlerine katiliminin desteklendigi yani esnek, ¢ok yonlii ve katilimci yaklagimin
benimsendigi goriilmektedir. Geleneksel planlama yaklagiminda turizmle alakali kararlar, turizm
alanimin ve yerel halkin sosyo-ekonomik sartlarina dikkat edilmeden, bazi ¢ikar gruplar1 ve bunlarla
iligkili yerel seckinlerin ilgi ve ¢ikarlarma gore diizenlenebilmektedir (Mitchell ve Reid, 2001;
Tosun, 2005). Yani Mitchell ve Reid (2001)’in ifadesiyle; yerel toplumlar turizm gelismesinin 6znesi
degil objesi olarak goriilebilmekte ve aliman kararlarin olumsuz etkilerini yakindan
hissedebilmektedir. Ancak literatiirde turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin en fazla
turizm bdlgesine yakin olan yerel insanlar {izerinde goriildiigii ve siirdiiriilebilir turizmin ilk 6nce
yerel seviyede baslamasi gerektigi (Prugh vd., 2000; Sar1 Gk ve Uniivar, 2019) tespit edilmistir. Bu
baglamda Scheyvens (2002) siirdiiriilebilirlik ile yerli toplumlarin turizmle alakali kararlara ve
planlamalara katilimimin 6zdeslestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

12
Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi | E-ISSN: 2548-0588



Sayin, C. (2023). Catalhdyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastrmalar Dergisi, Sayi, 10, 1-19 | Teorik Makale

Calismada elde edilen diger bir bulgu, yerel yoOnetimlerin turizm alaninda sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin diizenlenmesinden ¢evre koruma ve altyapi hizmetlerine, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasindan tanitim ve reklam islerine, planlama faaliyetlerinden maddi ve ayni destek vermeye
kadar bircok islevinin oldugudur. ilgili literatiirdeki ¢alismalarda da genel kan1 yerel yonetimlerin
turizm konusunda rol ve sorumluluklarinin bulundugu (Aslan, 2008; Unliiénen ve Sevim, 2005;
Negiz ve Akman, 2011; Keskin, 2016), ancak islevlerini yerine getirmede gosterilen ¢abalarin
yetersiz oldugu yoniindedir (Pelit ve Gokge, 2016; Bulut vd., 2016; Sart Gok ve Uniivar, 2019).
Aslan (2008) Akkaya’daki turizm planlamasinda yerel toplumun katilimini inceledigi ¢alismasinda
yerel halk arasindan segilen katilimcilarin ¢ogu, devlet ve yerel yonetimlerin turizm planlamasi
yapmasi gerektigini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu noktada yerel segkinlerin kararlara etkisinin
azaltilmasinda devletin Onciilik etmesi gerektigi savunulurken, yerel sartlarin en iyi Yyerel
yonetimlerce bilinmesinden dolay1 planlamalarda yerel yonetimlerin aktif olmasi gerekliligi iddia
edilmistir. Nitekim benzer sonuglara ulasan Giidii Demirbulat ve Aydemir (2015) calismalarinda
evlerini ve arazilerini turizm amagli kullanmak isteyen katilimcilarin olduguna ve yoére halkinin
turizm destegine ihtiya¢ duyduguna dikkat ¢cekmistir. Bu noktada bdlgenin yonetiminde séz sahibi
olan yerel aktorlerin ayni veya nakdi yardimlarla bu halki turizm i¢in desteklemesi/yonlendirmesi
onemli bulunmaktadir. Genel olarak ¢alismada turizm potansiyeli yiiksek olan bolgelerde yore
halkinin toplum temelli turizmden hoslandigi, turizmden beklentilerinin yiliksek oldugu ve
bolgelerinin daha ¢ok turist ¢cekmesini saglayacak turizm yatirimi beklentisi i¢cinde oldugu
degerlendirilmistir. Bu noktada yerel halkin beklentilerini karsilayacak adimlarin atilmasi, yerel
degerleri ve bolgeyi tanitan reklam faaliyetlerinin ise kosulmasi gerekmektedir. Zira, turizmin
gelisimi ve siirdiiriilebilirligi konusunda yerel yonetimler onciiliigiinde gerceklesecek tanitim/reklam
faaliyetlerinin ve destinasyon yonetiminin énemli ve belirleyici oldugu (Sener ve Oktay, 2021; Bulut
vd., 2016; Sar1 Gok ve Uniivar, 2019) ifade edilebilir.

4. SONUC ve ONERILER

Toplum temelli turizm ile yerel yonetimler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
calismada, destinasyona ve yerel halka en yakin konumda olan ve bu sebeple halki ve bolgeyi en iyi
tantyan yerel yonetimlerin turizmle ilgili olabilecek temel hizmet/islevleri literatiirde bulunan
uygulamalar tizerinden teorik olarak ele alinmistir. Bu baglamda ¢alismada elde edilen sonuglar ilgili
literatiire hem teorik hem de pratik yonden 6nemli katkilar saglamaktadir.

Teorik Katk:

Calismada, yerel yonetimlerin hem kendi halkina ve bélgesine hem de turizme yonelik hizmetlerinin
turizm hareketlerinde biiylik etkiye neden olabilecegi teorik olarak kanitlanmisgtir.

Bu calismada teorik olarak yapilan agiklamalarla, yerel topluma fayda saglama agisindan hedefleri
benzerlik gosteren toplum temelli turizm modeli ile yerel yonetimler arasinda bir baglantinin var
oldugu ve siirdiiriilebilirlik acisindan bu baglantinin 6nemli oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica
literatlirde bulunan uygulamalardan yola ¢ikarak, turizm konusunda yerel yonetimlerce atilacak her
bir adima halk tarafindan biiyiik 6nem atfedildigi goriilmektedir. Yasadigi bolgede yapilacak turizm
faaliyetlerinde aktif rol oynamaya goniillii olan halk, yerel yonetimlerce desteklenmeye ihtiyac
duymaktadir. Toplum temelli turizmin basarili bir sekilde siirdiiriilmesinin temel belirleyicilerden
birinin de yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerindeki hizmet/islevlerini saglikli bir sekilde yerine
getirmesi oldugu belirlenmistir.

Pratik Katki

Toplum temelli turizm baglaminda incelen arastirmalarin perspektifinde bu ¢alismada elde edilen
sonuglar yerel yonetimler ile toplum temelli turizmin iligkisini agiklamada uygulamaya/pratige
doniik zengin katkilar sunmaktadir. Ozellikle toplum temelli turizmi ele alan ¢alismalarda turizmin
bolgesel gelisimi ve planlamasinda temel anlayisin, turizm yerlerindeki biyo-fiziksel ¢evrenin ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi gerekliligi diisiincesine odaklandigidir. Bu ihtiyacin turistlerin ve
yore halkinin direkt olarak cevresel/kiiltiirel korumaya eklemlenmesiyle veya bu yondeki
faaliyetlerin gelistirilmesiyle saglanabilecegi gibi, dolayli olarak mevcut degerleri ve zenginligi
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koruma amagli yerel fonlar ve destekler gelistirilerek de saglanabilecegi goriilmektedir. Dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilir bir anlayisla kullanilmasi ise yerelde yasayan halkin ve yonetimin
iradesi ile miimkiin olabilecegi strateji belgelerinde de ortaya koyulmaktadir. Zira turizm
hareketlerinden en fazla, destinasyonda yasayan bdlge halki ve destinasyon gevresinin etkilendigi
gorlilmektedir. Bu bulgular, turizm hareketlerinin basarisi ve siirdiiriilebilir turizmin
gerceklestirilebilme durumunun, toplum temelli turizmin saglikli bir sekilde uygulanmasiyla
miimkiin olabilecegini gostermektedir.

Bu calismada yapilan literatiirden elde edilen bilgiler ve bulgularin ilgili ¢aligma ornekleriyle
kiyaslanmasi dogrultusunda toplum temelli turizmin basarisinda yerel yonetimlere ve toplum
tiyelerine 6nemli roller diistiigii sonucuna ulasilmistir. Yerel yonetimlerden siirdiiriilebilir turizm igin
tamtim/reklam, maddi veya ayni destekler, planlama faaliyetleri, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasi, ¢evre koruma ve diizeni/altyapi/temizlik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler sunma
islevlerini yerine getirmeleri beklenmektedir. Ancak ilgili yazindan da anlasilacag: iizere (Karadag,
2011; Pelit ve Gokge, 2016; Arslan ve Cetiner, 2021; Sener ve Oktay,2021), baz1 yerel yonetimlerin
bu islevlerini yerine getirmede ve bolgelerinin turizm potansiyellerini kullanmada birtakim
sorunlarla karsilagtiklari tespit edilmistir.

Oneriler

Calismanin amaci ve ulasilan sonuglar dogrultusunda toplum temelli turizm konusunda yerel
yonetimlerin rol ve sorumluluklarinin neler oldugu/olacagi ve bu konudaki ¢6ziim Onerileri asagida
siralanmustir:

1. Toplum temelli turizm, yerel yonetimler tarafindan sunulacak planlar ve firsatlar dogrultusunda
halkin aktif katilmiyla gergeklesebilecek sosyal turizm, mikoturizm, kirsal turizm, kiiltiir turizmi,
spor turizmi, dag turizmi, ekoturizm faaliyetleri ile gelistirilerek yerel kalkinmay1 destekleyen bir
faaliyet haline doniistiiriilebilir.

2. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi dnciiliigiinde diizenlenen turizm suralarinda da bildirildigi iizere, yerel
yonetimlerin turizmin siirdiiriilebilir gelisimini saglayabilmesi i¢in bir “Turizm Kurulu”nun hayata
gecirilmesi ve yerel yonetimlerin destinasyon odakli turizm y&netimine ge¢meleri 6nerilmektedir.

3. Yapilacak turizm planlama faaliyetlerinde, yerel toplumlarin turizm biiyiimesinin “nesnesi” degil
“Oznesi” olarak goriildiigii bir planlama yaklagiminin yerel yonetimlerce benimsenmesi
onerilmektedir. Boylece paydaslar arasinda sorumluluk paylasilmis ve alinan kararlarin olumsuz
etkilerinden toplum korunmus olmaktadir.

4. Toplum temelli turizmin basarili olmasi ve faydalarindan halkin yararlanabilmesi icin esnek,
sistemli, ¢ok yonlii, katilmci, ¢evrenin ve toplumun sosyo-ekonomik ¢ikarlarimin gozetildigi
planlama faaliyetlerinin yapilmasi 6nerilmektedir.

5. Toplum temelli turizmin basarili olmasinda 6niindeki engellerin yerel yonetimlerce kaldirilmasi
onerilmektedir. Bu noktada turizm igin finansman kaynaklarinin dogru belirlenmesi ve finansman
becerisinin gelistirilmesi, yabanci turistlere dogrudan pazarlamanin gelistirilmesi, yerel pazarlara
erisimin kolaylastirilmasi, arazi yonetiminde yerel halk ya da merkezi yonetime yetki verilmesi
gerekmektedir.

6. Caligmada turizm odakli faaliyetlerde hem yerel halkin hem de yonetimlerin yonlendirme ve
finansal destege ihtiya¢ duyduklar1 belirlenmistir. Konuyla ilgili diizenlemelerin politika iireticiler
ve yetkili yonetim tarafindan yapilmasi dnerilmektedir.

Bu calismada toplum temelli turizm ile yerel yonetimler baglantis1 ilgili literatiir ¢ercevesinde
kavramsal olarak ele alinmis ve bazi kanitlara ulasilmstir. ilgili konu gelecekte yapilacak nicel veya
nitel bagka arastirmalarda, toplum temelli turizm ve yerel yonetimler baglantisina yonelik bu
calismanin sonuglarini destekleyen dnemli sonuglara ulasilabilir ve literatiire katki saglanabilir.
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Bu aragtirmanin amact uluslararasi olcekte havayolu yolcu tasimacilig
sirketlerinin varlik ve finansal yapilarinin karsilagtirmali analizidir. Bu
kapsamda Amerika Birlesik Devletleri, Asya-Pasifik ve Avrupa iilkelerindeki
64 havayolu yolcu tagimaciligr sirketinin 2016-2021 yillar1 arasindaki finansal
durum tablolarina yapisal dikey yiizde analizi uygulanarak varlik ve finansal
yapist incelenmistir. Yapisal analizde doénen ve duran varliklarmn varlik toplami,
kisa ve uzun vadeli borg ile 6z kaynaklarin ise finansal kaynak toplami icindeki
ylizdelik paylar1 analiz déneminde hesaplanmis ve hem sirket bazinda hem de
orneklem temelinde ortalamalar1 alinarak kargilastirmali olarak incelenmistir.
Ayrica sirketlerin varlik ve finansal yap: alt ana gruplari arasindaki iligki
korelasyon analiziyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda havayolu
sirketlerinin genel olarak sabit varlik agirlikli oldugu, finansal yapisinin ise
daha ¢ok uzun vadeli olmak {izere yabanci kaynak agirlikli oldugu, buna karsin
6z kaynaklarinin yetersiz kaldig1 ve bu baglamda finansal riskin ¢ok yiiksek
oldugu saptanmigtir. Ayrica havayolu sirketlerinin atilgan ¢aliyma sermayesi
yatirim ve finansman stratejisini izledikleri ve bu durumun kriz dénemlerinde
likidite sorunlarina yol agabilecegi saptanmustir. Bununla birlikte COVID-19
salgininin genel olarak sirketlerin sabit varlik yatirim seviyelerini azalttig1 donen
varliklarin payini ise yiikselttigi belirlenmistir. Ayrica biitiin 6rneklemlerde 2020
yilinda 6z kaynak paylarimin ortalama da 6nceki yillara gore en disiik seviyede
gergeklestigi ve finansal risk diizeylerinin daha da yiikseldigi belirlenmistir.
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The purpose of this research is the comparative analysis of the asset and
financial structures of airline passenger transport companies on an international
scale. In this context, the asset and financial structures of 64 airline passenger
transportation companies in the United States of America, Asia-Pacific and
European countries were examined by applying structural vertical percentage
analysis to the annual statements of financial position between the years 2016-
2021. In the structural analysis, the percentage shares of current and fixed assets
in total assets, short-term liabilities, long-term debt and the share of equity in
the total financial structure were calculated in the analysis period and analyzed
comparatively by taking the averages on both company and sample basis.
In addition, the relationship between the asset and financial structure sub-
main groups of companies was tried to be determined by correlation analysis.
As a result of the research, it has been determined that airline companies are
generally fixed asset weighted, their financial structure is mostly long-term
debt-weighted, but their own resources are insufficient and the financial risk
is very high. In addition, it has been determined that airline companies prefer
aggressive working capital investment and financing strategy and this may
cause liquidity problems in crisis periods. However, it has been determined that
the COVID-19 epidemic generally decreased the fixed asset investment levels
of the companies and increased the share of current assets. In addition, in all
samples, it was determined that the share of equity in 2020 was at the lowest level
compared to previous years and the financial risk levels increased even more.
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GIRIS

1980’11 yillardan itibaren kiiresellesmenin etkisiyle ulusal veya bolgesel baglamda gergeklesen
politik, ekonomik ve finansal krizler ile yasanan salgin hastaliklar, dogal afetler ve iklim
degisiklikleri biitiin lilke ekonomilerini ve sirketlerin faaliyetlerine saglikli olarak siirdiirmelerini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sirketlerin varliklarini siirdiirebilirlik temelinde devam
ettirebilmeleri i¢in 6ncelikle yatirim, finansman ve kar pay1 dagitim kararlarini siirdiiriilebilir kar ve
nakit akig1 yaratarak firma degerlerini maksimize yapma dogrultusunda almalar1 gerekmektedir
(iskenderoglu vd., 2015:86). Bu baglamda sirketlerin finansal analiz, planlama ve denetim siiregleri
ile bilanco (varlik ve kaynak) yonetimine énem vermeleri gerekmektedir. Ozellikle finansal analizle
sirketlerin sermayesinin yeterli, varlik ve finansal yapisinin dengeli ve borglarin1 6deme yoniinde
sikintilarin ve gergeklestirilen yatinmlarin ve sonucunda karliliginin yeterli olup olmadig
degerlendirilmektedir (Akgiic, 2013:25). Etkin bir finansal analiz, sirketlerin finansal durumlarini ve
faaliyet sonuclarin1 gbézden gecirerek finansal performans baglaminda varlik ve kaynak
yonetimlerini, finansal risk 6l¢iimlemelerini, nakit akisi, karlilik ve firma degeri performanslarin
daha verimli kilacak siirdiiriilebilir yatirim ve finansman kararlariin alinmasini saglamaktadir.
Ozellikle turizm ve ulagtirma sektdriinde sabit ve degisken giderlerin yiiksek, buna karsin talebin ve
satig cirolarinin dalgalanma gostermesi sirketlerin ekonomik, finansal, politik, saglik ve iklim
krizlerinden daha fazla etkilenmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu sirketlerde mevcut
finansal durumun siirekli gozden gecirilmesi, faaliyet sonug¢larinin incelenmesi ve gelecege yonelik
finansal planlama yapilarak proaktif bir finansal risk yonetim sisteminin sirket biinyesinde
olusturulmasi baglaminda finansal analizin iist yonetim agisindan onemi daha da artmaktadir
(iskenderoglu vd., 2015:86; Karadeniz, 2012:320).

Ulagtirma sektorii i¢inde 6nemli bir paya sahip olan havayolu tasimaciligi sirketleri, insanlarin ve
triinlerin bulunduklari konumdan bagka konumlara taginabilmesini havayolu araglari kullanarak
saglayan sirketlerdir (Battal, 2018:97). Diinyada kalkinma, sanayilesme, sehirlesme, teknolojinin
yayginlagmasi, refah ve niifus artisina paralel olarak havayolu ulastirma sektdrii her gecen giin
Onemini arttirmakta ve gelisim gostermektedir. Hava tagimaciliginin siirat, zaman, giiven ve emniyet
hususlarinda sahip oldugu avantajlar, i¢ ve dis hatlardaki yolcularin bu ulagim tiiriinii tercih etmesine
biiyiik bir katkida bulunmaktadir (Okumus ve Asil, 2007:11; Akc¢a, 2020:46). Havayolu tagimacilig
sektorli bireylerin is, kigisel ziyaretler, turizm vb. faaliyetleri nedeniyle, milyarlarca yolcu ve
milyonlarca ton kargoyu istenilen yere tasiyarak diinyanin kiiresellesmesine biiyiik bir katki
saglamaktadir. Ayrica dogrudan ve dolayli isgiicli yaratma imkani ile de havayolu tasimaciligi
sektorii ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi hizlandirarak yagam standartlarin
ylikselmesine ve yoksullugun azalmasina olanak saglamaktadir (Prissia ve Daryanto, 2019:10).

Diinya ve {ilke ekonomileri agisindan son derece dnemli olan havayolu tasimacilig1 sektorii ulusal ve
uluslararast diizeyde yasanan her tiirlii kriz ve risklere karsi son derece duyarli bir konumdadir.
Bununla birlikte sektor, operasyonel ve finansal yonetimin en zor oldugu sektdrlerden birisidir.
Kiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikmig olan serbestlesme egilimleri, yiiksek maliyetler, rekabet
nedeniyle diisiik bilet fiyatlari, kisitlayic1 yasa ve yonetmelikler, stratejik is birlikleri, giivenlik
gereksinimi ve cevre bilinci bu sektordeki sirketlerin operasyonel ve finansal olarak sorunlar
yasamalarina neden olabilmektedir. Havayolu tasimaciligi sektorii gelecekteki belirsizliklerden
dolay1 biiyiik risklere sahiptir. Sirketlerin karsilarina ¢ikabilecek bu riskleri kontrol altina almalart
gerekmektedir. Bu risklerin en 6nemlisi personel, yakit, hava tasitlar1 ya da parcalarimin kira bedeli
gibi maliyetlerdeki dalgalanmalardir. Bu sektoriin en Onemli maliyetleri yakit ve personel
giderleridir. Toplam maliyetler igerisinde yakit maliyetleri %30 ila %40 oraninda bir paya sahiptir.
Bu nedenle yakit fiyatlarinda gerceklesen dalgalanmalar, bu sirketlerin operasyonel ve finansal
verimliligini ciddi bir sekilde olumsuz etkileyebilmektedir (Kanbur ve Karakavuz, 2017:75; Kendirli
ve Kaya, 2018:113; Kaya, 2016:5).

Havayolu tasimacilig1 sektoriinde yer alan sirketlerin kurulug asamasinda, filolarini genigletme veya
degistirme kademesinde hava tasiti edinmeye yonelik gerceklestirdikleri harcamalar da gider
kalemleri igerisinde biiyiik bir paya sahiptir. Bu gider kalemi diizenli ve siirekli ger¢ceklesmese de
hava araglarinin maliyetinin yliksek olmasi sebebiyle uzun vadeli alimlar seklinde gergeklestirilerek

20
Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi | E-ISSN: 2548-0588



Karadeniz, E., & Aydin, C. (2023). Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi, 10, 20-41 |
Arastirma Makalesi

sirketlerin bilangosuna her yil yansitilmaktadir. Havayolu tasimacilik sektoriinde maliyet
yonetiminde gerceklesen Onemli sorunlar, ucus tarifelerinin ve bilet fiyatlarinin belirlenmesi
kademesinde de goriilmektedir. Gelecek donemlerde gergeklesecek biiylimeye yonelik tahminlerin
eksiksiz olmasi, insanlarin taleplerinin arttig1 dénemlerin belirlenmesi ve bu duruma uygun sekilde
filo planlamas1 yapilmasi gerekmektedir. Havayolu tagimaciligi sektoriinde tiim maliyet unsurlarinin
sitki bir sekilde kontrol edilmesi ve cok gelismis yontemler kullanilarak planlanmalar
gergeklestirilmesine ragmen olaganiistii yasanan durumlar nedeniyle cirolar diisebilmektedir (Kaya,
2016:5). Havayolu tagimaciligi sektoriinde doviz kuru, faiz oram1 ve yakit fiyatlarindaki
dalgalanmalarla ilgili finansal riskler ile rekabet, miisteri, talep ve sektérde yasanan degisimleri
iceren stratejik riskler de bulunmaktadir (Kose, 2020:17; Loudon, 2004:296). Dolayisiyla sektdrde
yer alan sirketlerin finansal durumlarinin, yatirirm ve finansman kararlarinin ve finansal
performanslarmin siirekli analiz edilerek gelisme diizeyinin belirlenmesi biiyiik nem arz etmektedir.

Bu arastirma ulasilmak istenen amaglar dogrultusunda alti béliimden olugmaktadir. Giris
boliimiinden sonraki ikinci boliimde sirketlerde varlik ve finansal kaynak yapisi kavramlari ile donen
varlik, duran varlik, kisa vadeli yabanci kaynak, uzun vadeli yabanci kaynak ve 6z kaynak kavramlari
kuramsal gerceve basligi altinda agiklanmistir. Uciincii béliimde konuyla ilgili literatiir 5zetlenmistir.
Dordiincii bolimde analizde kullanilan veriler, sirketler ve analizde kullanilan formiiller
aciklanmistir. Besinci bolimde analizler neticesinde elde edilen bulgular sunulmustur. Altinct
bolimde ise calismanin sonuclari tartisilarak sektore ve gelecek arastirmalar igin Oneriler
sunulmustur.

1. KURAMSAL CERCEVE

Son yillarda 6nem kazanan kurumsal yonetim genel olarak sirket yonetiminin ve denetiminin, seffaf,
hesap verilebilir, adil, sorumlu ve giivenilir olmasi1 seklinde tanimlanmaktadir (Karamustafa vd.,
2009:105). Sirketler kurumsal yonetim ilkeleri ¢er¢evesinde finansal tablolarini hazirlayip, finansal
bilgi kullanicilarina tam zamanl ve eksiksiz bir sekilde sunmak zorundadirlar. Sirketlerin finansal
bilgi kullanicilarina yonelik hazirlamasi gereken temel finansal tablolarin en 6nemli olanlarindan
birisi finansal durum tablosudur. Finansal durum tablosu sirketlerin belirli bir tarihteki varlik, borg
ve 0z sermayelerini gostererekyatirim ve finansman faaliyetleri itibariyle finansal durumunu ortaya
koymaktadir (Kaya, 2019:835).

Finansal durum tablosunda varlik (aktif) ve kaynak (pasif) olmak tizere iki temel grup yer almaktadir.
Varlik grubu sirketin finansal durum tablosunun hazirlandig: tarihte faaliyetlerine devam edebilmek
ve yikiimliilikklerini karsilayabilmek icin sahip oldugu varliklarin dagilimini, kaynak grubu ise
sirketin varliklarin1 edinirken kullandigi finansman kaynaklarinin dagilimint gostermektedir.
Finansal durum tablosunda varliklar dénen ve duran varliklar olmak tizere iki alt gruba ayrilmaktadir.
Donen varliklar, yilda en az bir kez paraya gevrilebilen ve sirketin kisa vadeli yiikiimliliiklerini
karsilamasi ve giinliik faaliyetlerini yerine getirebilmesi agisindan sahip oldugu varliklardir. Baglica
donen varlik kalemleri; hazir degerler, menkul kiymetler, ticari alacaklar ve stoklardir. Duran
varliklar ise bir yildan daha uzun siirede iiretimde kullanilmak veya yatirim amaciyla edinilmis
varliklardir. Baslica duran varlik kalemleri; finansal duran varliklar, maddi duran varliklar ve maddi
olmayan duran varliklardir (Ceylan ve Korkmaz, 2018:44). Finansal durum tablosunda kaynaklar ise
yabanci kaynaklar ve 6zsermaye olmak {iizere iki alt gruba ayrilmaktadir. Yabanci kaynaklar
sirketlerin iiclincii kisi veya kurumlara olan ticari ve finansal yiikiimliiliikklerini gostermektedir.
Yabanci kaynaklar geri 6deme vadesi itibariyle kisa vadeli yabanci kaynaklar ve uzun vadeli yabanct
kaynaklar olmak iizere iki alt gruba ayrilmaktadir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar sirketin bir faaliyet
yil1 i¢inde geri 6demesi gereken borglarini, uzun siireli yabanci kaynaklar ise sirketin bir faaliyet
yilindan fazla bir siirede 6demesi gereken borglarini gostermektedir. Kaynak kisminda 6zsermaye
ise sirket sahip veya ortaklarinin sirkete koyduklar1 sermaye ile sirketin faaliyet donemi boyunca
elde ettigi net kar/zarar ve dagitilmayan karlar ve karsiliklardan meydana gelmektedir (Tevfik ve
Tevfik, 2018:276).

Sirketlerin tretim sekli, kapasitesi ve sektorel ozellikler varlik yapilarini ve kaynak yapilarim
etkileyebilmektedir. Bazi sektorlerde sirketlerin duran varliklari daha yiiksek bir paya sahipken bazi
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sektorlerde ise donen varliklarin pay1 daha yiiksek olabilmektedir. Varlik yapilarinin kompozisyonu
ise sirketlerin finansal yapilarinda kullandiklart finansman kaynaklarinin birlesimini de
etkileyebilmektedir. Minimum finansman dengesi ilkesine gore varliklar vade ve likidite
kapasitelerine uygun olarak finanse edilmek durumundadir. Bu baglamda donen varliklarin kisa
vadeli finansman kaynaklariyla, duran varliklarin ise 6zsermaye ve uzun vadeli yabanci kaynaklarla
finanse edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte duran varlik agirlikli sektorlerde daha ¢ok uzun
vadeli yabanci kaynak ve 6zsermayenin kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica finansal yapida
yabanci kaynak ve 6zsermaye dagiliminin birbirine yakin olmasi da son derece 6nemlidir. Bir sirkette
finansal yapi igerisinde yabanci kaynaklarin paymin 6zsermayenin iizerinde olmasi o sirketin riskli
bir sekilde finanse edildigini ve kredi riskinin arttigin1 gostermektedir. Bu durum kredi kurumlari
tarafindan tercih edilmemektedir. Ayrica yabanci kaynaklarin maliyeti olan faiz, belirli bir siire sonra
kaldiracin etkisini diisiirmektedir (Ko¢ ve Kostak, 2020:58). Ote yandan, yabanci kaynaklarin
Ozsermayeye gore cok diisiik bir paya sahip olmasi ise sirket acisindan vergi avantajindan
faydalanma olanagmin ortadan kalktigi anlamima gelebilmektedir (Karadeniz vd., 2017:168).
Dolayisiyla, yabanci kaynaklarin pay1 yliksek olan sirketlerin ekonominin normal oldugu durumlarda
daha yiiksek kazang beklentileri bulunmaktadir fakat ekonominin daraldigi durumlarda ise daha
diisiik kazang ve iflas olasiliklar1 artmaktadir. Bu dogrultuda, sirketlerin yabanci kaynak kullanimina
yonelik kararlarmi alirken artan risk ve yiliksek kazang beklentileri arasinda denge kurmalar
gerekmektedir (Brigham ve Houston, 2014:107).

2. LITERATUR

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde havayolu yolcu tasimaciligi sektorii disindaki farkl sektorlere
yonelik finansal performansin analizinde varlik ve kaynak yapilarinin arastirildig1 gdzlemlenmistir.
Bununla birlikte sirketlerin varlik yapilarinin kaynak yapilarmin birlesimine olan etkilerinin de
incelendigi saptanmistir. Bu kapsamda literatiirde 6nemli goriilen calismalar asagida 6zetlenmistir.

Mann ve Sanyal (2010), yeni girisimlerde daha fazla duran varliga sahip olanlarin bu varliklarin
tasfiye degeri yiiksek oldugundan, finansal yapilarinda yabanci kaynak kullanma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu buna karsin duran varliga sahip olmayanlarda ise yabanci kaynak kullanim
diizeyinin daha diistik oldugunu saptamislardir. Karadeniz vd. (2011), otel ve lokantalar sektorii ile
ingaat sektdriiniin varlik ve kaynak yapilan karsilastirmislardir. Arastirma sonucunda otel ve
lokantalar sektoriiniin varlik yapisinin duran varlik agirlikli, insaat sektoriiniin ise donen varlik
agirlikli oldugu saptanmistir. Caligmada yine otel ve lokantalar sektdriiniin kaynak yapisinda yabanci
kaynaklarin biraz daha fazla kullanildig1 goriilmekle birlikte ortalama olarak yabanci kaynaklarla
Ozkaynaklarin birbirine yakin oranlarda kullanildigi, insaat sektoriinde ise yabanci kaynak
kullaniminin daha fazla oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica otel ve lokantalar sektoriinde daha
fazla uzun vadeli yabanci kaynagin, insaat sektoriinde ise daha fazla kisa vadeli yabanci kaynagin
kullanildigt ve bu farkliligin nedeninin her iki sektdriinde varlik yapilarindaki farkliliktan
kaynaklandig1 vurgulanmigtir. Uluyol (2014), Borsa istanbul’da (BIST) islem goren futbol
kuliiplerinin varlik yapisinin 2002-2008 yillar1 arasinda donen varlik agirlikli oldugu, 2009-2011
yillar1 arasinda ise duran varlik agirlikli oldugunu belirlemistir. Caligmada ayrica futbol kuliiplerinin
2002-2008 yillar1 arasinda 6z sermaye agirlikli buna karsin 2009-2011 yillar1 arasinda ise yabanci
kaynak agirlikli ¢alistiklar ve 6z kaynaklarin negatife doniistiigii gézlemlenmistir. Omag (2014),
Tiirk gida sektoriinden segilmis biiyiik bir sirketin bilangosu lizerinde gergeklestirdigi analizle
sirketin varlik yapisinin duran varlik agirlikli oldugunu, finansal kaynak yapisinin ise 6z sermaye
agirlikli oldugunu saptanustir. Iskenderoglu vd. (2015), hem Tiirkiye hem de Avrupa enerji
sektoriinlin finansal yapilarinda daha fazla yabanci kaynak kullanildigimi, yabanci kaynak vade
yapisinin ise daha fazla kisa vadeden meydana geldigini belirlemislerdir. Karadeniz (2016), hastane
hizmetleri sektoriiniin 2011-2013 yillar arasinda varlik yapisinin agirlikli olarak duran varliklardan
meydana geldigini, finansal kaynak yapisinin ise yabanci kaynak agirlikli oldugunu ve 6z sermayenin
ise yetersiz oldugunu belirlemistir. Yabanci kaynak kullaniminda ise daha fazla uzun vadeli yabanci
kaynagin tercih edildigini gozlemlemistir. Aslan (2018), BIST te islem goren futbol kuliiplerinin
2014-2016 yillart arasinda varlik yapismin duran varlik, finansal yapilarinin ise yabanci kaynak
agirlikli oldugu, 6zsermayelerinin negatif oldugu ve bu baglamda batik durumda olduklarini
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saptamistir. Caligmada yabanci kaynak kullaniminda ise agirlikli olarak kisa vadeli borglarin tercih
edildigi gozlemlenmistir. Aydemir (2018), hastane hizmetleri alt sektoriiniin 2013-2015 yillar
arasinda varlik yapisinin duran varlik agirlikli oldugunu, finansal yapisinin ise yabanci kaynak
agirlikli ve 6z sermayesinin diisiik diizeyde oldugunu saptamistir. Caligmada ayrica yabanci kaynak
kullaniminda uzun vadeli bor¢lanmanin tercih edildigi belirlenmistir. Dogan (2020), deniz yolu yiik
tagimaciligi sektoriintin 2014-2016 yillar1 arasinda varlik yapisinin duran varlik agirlikli oldugunu,
finansal kaynak yapisinin ise yabanci kaynak agirlikli oldugunu, yabanci kaynak vade yapisinin ise
daha ¢ok uzun vadeli oldugunu saptamistir.

Konuyla ilgili havayolu yolcu tasimacilig1 sektoriine yonelik literatiir incelendiginde sermaye veya
finansal yapi1 kararlarini etkileyen faktorlerin degerlendirildigi gozlemlenmistir. Bu baglamda 6nemli
goriilen calismalar asagida 6zetlenmistir.

Guzhva ve Pagiavlas (2003), 14 biiylik havayolu sirketinin 1977-2000 yillarina iliskin sermaye
yapilarimi inceledikleri c¢alismalarinda sirketlerin duran varlik agirlikli oldugu icin sermaye
yapilarinda daha ¢ok uzun vadeli yabanci kaynak kullandiklarini saptamislardir. Capobiance ve
Fernandes (2004), 1993-1997 yillar1 arasinda diisiik seviyede duran varligi bulunan 52 uluslararasi
havayolu sirketinin 6z sermayesinin toplam kaynaklara oraninin 0,4 seviyesinde oldugunu ve biiyiik
¢ogunlugunun kaynaklarinda bor¢ oranini azaltarak 6z sermayelerini arttirmaya calistiklarini
belirlemislerdir. Arastirmada ayrica sirketlerin etkin bir sermaye yapisina sahip olabilmesi igin duran
varliklarin1 verimli bir sekilde kullanmalar1 gerektigi sonucuna varilmistir. Stepanyan (2014),
ABD’nin en biiyiik 8 havayolu sirketinin 2007-2012 yillar1 arasinda ¢ok diisiik donen varlik ile
faaliyetlerine devam ettiklerini ve bu nedenle kisa vadede likidite riskiyle karsilasma olasiliginin
yiiksek oldugunu gézlemlemistir. Kizil ve Aslan (2019), 2013-2017 yillar1 arasinda BIST’te islem
goren iki havayolu yolcu tagimaciligi sirketi {izerinde gergeklestirdikleri arastirmada iki sirketinde
genel olarak varlik yapisinin duran varlik agirlikli oldugu, kaynak yapisinin ise agirlikli olarak uzun
vadeli yabanci kaynak ve 6z kaynaktan meydana geldigini saptamislardir.

Konuyla ilgili olarak havayolu yolcu tasimaciligi sektdriine yonelik yukarida sunulan literatiir
incelendiginde sirketlerin varlik ve kaynak yapisina yonelik olarak ikincil veriler {izerinden kisith
sayida calisma yapildigr saptanmistir. Dolayisiyla yapilacak olan bu arastirmanin, havayolu
sirketlerindeki varlik ve kaynak yapisini ortaya koymasi ve birden fazla bolgede ¢ok sayida havayolu
sirketini icermesi nedeniyle literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, uluslararasi 6l¢ekte havayolu yolcu tasimaciligi sirketlerinin varlik ve
finansal yapilarinin karsilagtirmali analizidir. Bu kapsamda Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Asya-Pasifik ve Avrupa iilkelerindeki menkul kiymet piyasalarinda pay senetleri islem goren ve
analiz donemi kapsaminda verilerine ulagilabilen 64 havayolu yolcu tagima sirketi, arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Analiz kapsamindaki 64 adet havayolu yolcu tagimaciligi sirketinin
isimleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Analiz Kapsamindaki Sirketler

No | Amerika Birlesik Devletleri 15 | T’way Air

1 | Air Canada 16 | Inter Globe Aviation

2 | Alaska Air Group 17 | Spicejet

3 | Allegiant Travel Company 18 | Ana Holdings

4 | American Airlines Group 19 |Japan Airlines Co Ltd

5 |AZUL SA 20 | Star Flyer

6 | Chorus Aviation 21 | Jazeera Airways

7 | Controladora Vuela ADR 22 | Air Asia Bhd

8 | Copa Holdings 23 | Singapore Airlines

9 | Delta Airlines 24 | Asia Aviation Public Company Limited
10 | Exchange Income 25 | Bankog Airways PLC

11 | Gol Linhas Aeres Inteligentes 26 | Thai Airways International PLC
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12 | Hawaiian Holdings 27 | China Airlines
13 | Jetblue Airways Corporation 28 | Eva Airways
14 | LATAM Airlines Group 29 | Soonest Express
15 | MESA Air Group Inc 30 | Vietnam Airlines
16 | Skywest No | AVRUPA
17 | Southwest Airlines 1 | Lutfhansa Group
18 | Spirit Airlines 2 | Mainfreight
19 | United Airlines Holdings 3 | Finnair
No | ASYA-PASIFIK 4 | Air France
1 | AirChina 5 |Easyjet
2 | Cathay Pacific Airways 6 |Jet2PLC
3 | China Eastern Airlines 7 | Int. Consolidated Airlines Group
4 | China Express Airlines 8 | Wizz Air Holdings
5 | China Southern Airlines 9 | Ryanair Holdings
6 | Juneyao Airlines 10 | Scandinavian Airlines
7 | Shandong Airlines 11 | Norwegian Air Shuttle
8 | Spring Airlines 12 | Aeroflot
9 | Air Busan 13 | Aegean Airlines
10 | Asiana Airline Company 14 | Tirk Hava Yollar
11 | Hanjin Kal 15 | Pegasus Hava Yollari
12 | Jeju Air
13 |Jin Air
14 | Korean Air

Tablo 1 incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri’'nden (ABD) 19 havayolu sirketi, Asya-
Pasifik’ten 30 havayolu sirketi ve Avrupa’dan 15 havayolu sirketi olmak tizere toplamda 64 sirketin
arastirmanin analiz 6rneklemini olusturdugu goriilmektedir. Analiz siirecinde sirketlerin Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarina gore hazirlanmis yillik finansal durum tablolart internet
ortamindan elde edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de halka agik havayolu sirketlerinin 2016-2021
yillarina iliskin finansal tablolarina Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) internet sitesinden
(www .kap.org.tr) ulagilmigtir. Diger sirketlerin 2016-2021 yillarina iligkin finansal durum tablolar:
ise investing.com internet sitesi (www.investing.com), yahoo finance internet sitesi
(www.finance.yahoo.com), The Wall Street journal internet sitesi (www.wsj.com) ve sirketlerin
kendi internet siteleri gibi ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Arastirmada insan ve hayvanlar
iizerinden dogrudan anket, goriisme veya laboratuvar ortaminda veri toplanmadigi, havayolu
sirketlerinin kamuoyuna acikladiklar1 finansal tablolardaki veriler {lizerinden analizler
gergeklestirildigi i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Analizde yer alan havayolu sirketlerinin analiz dénemi kapsamindaki yillik finansal durum
tablolarindan yararlanilarak oncelikle varlik ve kaynak yapisi dikey yiizde analizi ile incelenmistir.
Dikey yiizde yapisal analizinde sirketlerin donen ve duran varliklarinin toplam varliklar i¢inde, kisa
ve uzun vadeli bor¢ ile 6z kaynaklarin ise toplam kaynaklar igindeki yiizdelik paylar1 analiz
doneminde hesaplanmis ve hem sirket bazinda hem de genel olarak ortalamalar1 alinmistir. Bu
siirecte 5 degisken 6 yil ve 64 sirket lizerinden 1920 gézlem gergeklestirilmistir. Bununla birlikte
varlik ve finansal yap1 alt ana gruplar1 arasindaki iliski korelasyon analiziyle belirlenmeye
calisilmistir. Asagida hesaplamalarda kullanilan formiiller sunulmustur;

Doénen Varliklarin Yiizdelik Payi= (Ddnen Varlik Toplam1 / Toplam Varliklar) x 100
Duran Varliklarin Yiizdelik Payi= (Duran Varlik Toplami / Toplam Varliklar) x 100
Kisa Vadeli Borglarin Yiizdelik Payi= (Kisa Vadeli Bor¢ Toplami / Toplam Kaynaklar) x 100
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Uzun Vadeli Borglarin Yiizdelik Pay1i= (Uzun Vadeli Bor¢ Toplami / Toplam Kaynaklar) x 100

Oz Kaynaklarin Yiizdelik Pay1= (Oz Kaynak Toplami / Toplam Kaynaklar) x 100
4. BULGULAR

4.1. Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarina iliskin Bulgular

Bu boliimde analiz kapsamindaki havayolu sirketlerinin 2016-2021 yillar1 arasindaki varlik ve
kaynak yapilarinin yiizde cinsinden analiz bulgular1 sirasiyla sunulmaktadir. Bu hesaplamalarda
havayolu sirketlerinin donen ve duran varliklarin toplam varliklar i¢indeki pay ile kisa ve uzun
vadeli borglar ile 6z kaynak kalemlerinin toplam kaynak i¢indeki paylar1 hesaplanmis boylelikle
havayolu sirketlerinin varlik ve kaynak yapist dagilimi degerlendirilmeye calisilmistir. Tablo 2°de
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) menkul kiymet borsalarinda islem goren havayolu sirketlerinin

varlik ve kaynak yapisi ylizdelerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. ABD’deki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarma iliskin Bulgular

Air Canada 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 28,76 30,35 28,79 27,08 29,99 32,84 29,64
Duran Varliklar 71,24 69,65 71,21 72,92 70,01 67,16 70,36
Kisa Vadeli Borglar 29,27 28,69 25,94 28,01 24,69 22,62 26,54
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 62,66 52,07 59,09 56,14 69,38 77,35 62,78
Oz Kaynaklar 8,07 19,24 14,98 15,85 5,93 0,03 10,68

Alaska Air Group 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Donen Varliklar 20,58 18,81 15,51 14,55 26,31 26,20 20,32
Varliklar Duran Varliklar 7942 | 81,19 | 84,49 | 8545 | 7369 | 73.80 79,68
Kisa Vadeli Borglar 25,45 23,47 25,53 22,86 28,19 26,67 25,36
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 45,13 46,29 41,92 46,20 52,19 47,93 46,61
Oz Kaynaklar 29,42 30,24 32,55 30,94 19,62 25,40 28,03

Allegiant Travel 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 25,24 24,82 19,81 18,66 28,97 33,37 25,14
Duran Varliklar 74,76 75,18 80,19 81,34 71,03 66,63 74,86
Kisa Vadeli Borg¢lar 23,50 24,95 20,57 20,36 21,14 16,53 21,18
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 48,15 49,68 51,78 50,28 57,41 52,97 51,71
Oz Kaynaklar 28,35 25,37 27,65 29,36 21,45 30,52 27,11

Tablo 2. ABD’deki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarina iliskin Bulgular (devami)

American Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 20,13 17,33 14,26 13,68 17,89 26,08 18,23
Duran Varliklar 79,87 82,67 85,74 86,32 82,11 73,92 81,77
Kisa Vadeli Borg¢lar 27,05 29,10 29,87 30,52 26,72 28,59 28,64
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 6556 | 72,38 | 70,41 | 69,68 84,35 82,45 74,14
Oz Kaynaklar 7,39 -1,48 -0,28 -0,20 -11,07 -11,04 -2,78

AZUL SA 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 22,54 31,64 22,90 21,54 34,30 31,54 27,41
Duran Varliklar 77,46 68,36 77,10 78,46 65,70 68,46 72,59
Kisa Vadeli Borglar 42,70 31,93 32,74 35,71 64,66 63,18 45,15
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 45,47 40,94 74,39 82,60 124,92 135,74 84,01
Oz Kaynaklar 11,83 27,14 -7,14 -18,31 -89,58 -98,92 -29,17

Chorus Aviation 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 11,56 10,96 10,45 7,98 11,35 11,00 10,55
Duran Varliklar 88,44 89,04 89,55 92,02 88,65 89,00 89,45
Kisa Vadeli Borglar 19,84 17,14 15,01 12,59 11,38 14,21 15,03
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 70,66 68,94 66,49 66,87 69,38 64,07 67,74
Oz Kaynaklar 950 | 13,92 | 1850 | 20,54 | 19,24 21,69 17,23

Controladora Vuela ADR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
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Varliklar Donen Varliklar 53,03 49,91 15,73 19,14 21,12 24,58 30,59
Duran Varliklar 46,97 50,09 84,27 80,86 78,88 75,42 69,41
Kisa Vadeli Borglar 36,21 41,93 24,83 27,37 30,75 31,38 32,08
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 14,23 13,82 | 70,40 | 63,89 65,15 60,67 48,03
Oz Kaynaklar 49,56 44,25 4,77 8,74 4,10 7,96 19,90

Copa Holdings 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Dénen Varliklar 27,76 | 29,62 | 23,86 | 28,32 31,64 2,88 24,01
Duran Varliklar 72,24 70,38 76,14 71,68 68,36 97,12 75,99
Kisa Vadeli Borglar 22,41 26,16 25,87 22,91 21,10 26,20 24,11
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 29,76 | 27,00 | 33,68 | 32,68 45,60 43,31 35,34
0Oz Kaynaklar 47,83 46,84 40,45 44,41 33,30 30,51 40,56

Delta Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 12,65 14,54 10,52 12,78 24,17 19,99 15,76
Duran Varliklar 87,35 85,46 89,48 87,22 75,83 80,01 84,22
Kisa Vadeli Borglar 2587 | 3532 | 30,83 | 31,31 22,12 26,29 28,62
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 53,27 | 41,33 | 46,46 | 44,89 75,75 68,84 55,09
0Oz Kaynaklar 20,86 23,35 22,71 23,80 2,13 4,87 16,29

Exchange Income 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varlikl Donen Varliklar 24,49 28,59 27,59 25,94 26,98 27,04 26,77
arar Duran Varliklar 7551 | 7141 | 72,41 | 7406 | 73,02 72,96 73,23
Kisa Vadeli Borglar 12,49 15,04 12,21 12,35 12,86 18,35 13,88
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 54,18 | 51,97 | 56,26 | 55,45 57,24 50,71 54,30
0Oz Kaynaklar 33,33 | 32,99 | 31,53 32,2 29,90 30,90 31,82

Gol Linhas Aeres Inteligentes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 24,76 33,43 31,91 32,21 25,32 18,66 27,72
Duran Varliklar 75,24 66,57 68,09 67,79 74,68 81,34 72,28
Kisa Vadeli Borglar 57,70 | 57,68 | 69,39 | 67,74 81,15 76,95 68,43
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 82,25 73,19 74,03 78,71 126,29 169,24 100,62
0Oz Kaynaklar -39,95 | -30,87 | -43,42 | -46,45 -107,44 -146,19 -69,05

Hawaiian Holdings 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 27,11 23,71 20,92 19,69 25,76 40,29 26,25
Duran Varliklar 72,89 76,29 79,08 80,31 74,24 59,71 73,75
Kisa Vadeli Borg¢lar 28,19 31,03 29,85 24,20 23,16 22,22 26,44
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 48,68 | 40,99 | 42,02 | 51,47 63,02 66,39 52,10
Oz Kaynaklar 23,13 27,98 28,13 24,33 13,82 11,38 21,46

Tablo 2. ABD’deki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarina iliskin Bulgular (devami)
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Jetblue Airways Corporation 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 15,05 12,33 12,67 14,99 23,62 21,87 16,74
Duran Varliklar 84,95 87,67 87,33 85,01 76,48 78,13 83,26
Kisa Vadeli Borg¢lar 23,75 21,94 23,04 22,34 18,80 23,02 22,15
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 33,21 29,68 34,21 37,39 53,42 51,06 39,83
Oz Kaynaklar 43,04 48,38 42,75 40,27 27,78 25,93 38,02

LATAM Airlines Group 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 18,89 19,93 16,07 18,79 19,99 19,61 18,88
Duran Varliklar 81,11 80,07 83,93 81,21 80,01 80,39 81,12
Kisa Vadeli Borglar 32,41 31,08 29,54 33,01 47,87 92,67 44,43
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 45,79 46,22 53,32 52,15 67,73 60,42 54,27
Oz Kaynaklar 21,80 22,70 17,14 14,84 -15,60 -53,08 1,30

MESA Air Group 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varlikl Donen Varliklar 7,44 9,65 12,42 9,94 9,37 9,86 9,78
arar Duran Varliklar 92,56 | 9035 | 87.58 | 90,06 | 90,63 90,14 90,21
Kisa Vadeli Borglar 13,74 14,61 15,91 16,38 21,49 16,09 16,37
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 72,73 70,51 60,39 56,47 50,64 53,46 60,70
Oz Kaynaklar 13,53 14,88 23,70 27,15 27,87 30,44 22,93

Skywest 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
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Varliklar Donen Varliklar 18,33 18,18 16,17 11,42 13,63 14,33 15,34
Duran Varliklar 81,67 81,82 83,83 88,58 86,37 85,67 84,66
Kisa Vadeli Borglar 14,92 15,00 14,65 13,90 13,06 16,02 14,59
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 58,11 52,96 54,24 | 53,43 57,27 53,59 54,93
Oz Kaynaklar 26,97 32,04 31,11 32,67 29,67 30,40 30,48

Southwest Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 18,16 18,38 18,42 22,12 41,49 47,26 27,64
Duran Varliklar 81,84 81,62 81,58 77,88 58,51 52,74 72,36
Kisa Vadeli Borglar 27,63 26,20 28,95 33,14 20,52 24,01 26,74
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 38,30 37,00 34,96 30,46 55,21 48,70 40,77
0Oz Kaynaklar 34,07 36,80 36,09 36,40 24,27 27,29 32,49

Spirit Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 30,63 30,68 25,08 18,71 26,24 19,76 25,19
Duran Varliklar 69,37 69,32 74,92 81,29 73,76 80,24 74,81
Kisa Vadeli Borglar 16,70 15,89 15,57 15,02 14,95 13,69 15,30
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 39,55 | 41,91 48,47 54,43 59,99 63,64 51,33
Oz Kaynaklar 43,75 | 42,20 35,96 30,55 25,06 22,68 33,37

United Airlines Holdings 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 16,09 15,72 13,37 14,46 22,42 29,11 18,53
Duran Varliklar 83,91 84,28 86,63 85,54 77,58 70,89 81,47
Kisa Vadeli Borglar 27,05 28,13 26,09 26,36 19,27 24,40 25,22
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 53,89 52,64 54,98 53,29 71,70 68,89 59,23
Oz Kaynaklar 19,06 19,25 18,93 20,35 9,03 6,70 15,55

ABD’deki havayolu sirketlerinin varlik yapisinin sabit sermaye yatirim diizeyinin yiiksek olmasi
nedeniyle duran varlik agirlikli oldugu gézlemlenmektedir. 2020 yilindan 6nceki analiz doneminde
sirketlerin donen ve duran varliklarinin payinda zaman zaman ufak degisiklikler oldugu sdylenebilir.
Ancak 2020 yilinda tim diinyay1 etkileyen COVID-19 salgin1 nedeniyle ABD’deki havayolu
sirketlerinin bir kisminda duran varlik paylarinda 6nceki yillara gére azalmalar, bazilarinda da donen
varlik payida onceki yillara gore artislar yasandigi gozlemlenmistir. 2021 yili itibariyle bu siirecin
devam ettigi ve bu baglamda sirketlerin bir kisminin salgin nedeniyle varlik yatirim stratejilerinde
risk ve getiri dengesini kurabilmek icin degisiklige gittikleri diisiiniilmektedir. Ozellikle ABD’deki
havayolu sirketlerinin 6nemli bir kisminin donen varlik diizeylerini yiikselterek likidite risklerini
azaltmaya c¢alistiklar1 sdylenebilir.

ABD’deki havayolu sirketlerinin kaynak yapisina bakildiginda, yabanci kaynak kullaniminin tiim
sirketlerde 6z kaynak kullanimina goére daha yiiksek seviyede olmasi dogrultusunda sirketlerin
yiiksek finansal riske sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan {i¢ sirketin analiz doneminde bazi
yillarda negatif 6z sermayeye sahip olduklari, analiz donemindeki ortalama 6z kaynaklarinin negatif
gergeklestigi ve batik durumda olduklari gdzlemlenmistir. Bu baglamda, s6z konusu sirketlerin ¢ok
yiiksek finansal riske sahip oldugu diisiiniilmektedir. Havayolu sirketlerinin analiz donemine iligkin
yabanci kaynak yapisi incelendiginde, tiim sirketlerin uzun vadeli bor¢ agirlikli olduklari
belirlenmistir. Duran varliklar1 finanse ederken uzun vadeli borglar ve 06z kaynaklardan
yararlanilmasi beklenilen bir durumdur. ABD’deki tiim havayolu sirketlerinin bu durumu saglamaya
calistiklar belirlenmistir. Ancak yabanci kaynagin yiiksekligi sirketler agisindan yiiksek kaldirach
calisildigint gostermektedir. 2020 yilinda iki sirket disindaki tiim havayolu sirketlerinin 6z kaynak
kullaniminin analiz donemi igerisinde en diisiik seviyede gergeklestigi belirlenmistir. Bu durumun
COVID-19 salgini nedeniyle 6z kaynaklarin elde edilen zarar baglaminda erimesinden kaynaklandig:
diistiniilmektedir. 2021 yili itibariyle havayolu sirketlerinde bu durumun devam ettigi ve ¢ogu
havayolu sirketinin bir 6nceki doneme gore daha diisiik seviyede 6z kaynaga sahip oldugu
saptanmistir. Alt1 havayolu sirketi disindaki diger havayolu sirketlerinin ortalamada donen varlik
seviyesinin kisa vadeli borg seviyesinden diisiik olmasi nedeniyle net ¢aligma sermayesi noksaninin
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bulundugu gézlemlenmistir. Bu dogrultuda, ABD’deki ¢ogu havayolu sirketinin likidite riski iginde
olduklarini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3’te Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinin varlik ve kaynak yapisi yiizdelerine
iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Asya-Pasifik Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarma Iligkin

Bulgular
Air China 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 8,92 8,81 9,74 8,44 6,95 10,19 8,84
Duran Varliklar 91,08 91,19 90,26 91,56 93,05 89,81 91,16
Kisa Vadeli Borglar 28,65 30,61 29,77 26,50 28,38 30,71 29,10
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 36,98 28,89 28,98 38,92 42,00 47,23 37,17
Oz Kaynaklar 34,37 40,50 | 41,25 34,58 29,62 22,06 33,60
Cathay Pacific Airways 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 17,69 17,43 15,56 12,72 13,48 14,70 15,26
Duran Varliklar 82,31 82,57 84,44 87,28 86,52 83,30 84,74
Kisa Vadeli Borglar 24,85 21,91 25,41 26,51 22,84 21,94 23,91
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 43,85 45,56 40,99 44,23 41,35 41,32 42,88
Oz Kaynaklar 31,3 32,53 33,6 29,26 35,81 36,74 33,21
China Eastern Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 7,48 7,96 6,67 6,92 7,90 9,66 7,77
Duran Varliklar 92,52 92,04 | 93,33 93,08 92,10 90,34 92,23
Kisa Vadeli Borglar 32,07 34,97 30,57 27,48 35,06 29,74 31,65
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 43,27 39,45 43,66 47,05 44,16 50,47 44,68
Oz Kaynaklar 24,66 25,58 25,77 25,47 20,78 19,79 23,68
China Express Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 34,33 31,50 | 31,54 33,38 25,17 24,22 30,02
Duran Varliklar 65,67 68,50 | 68,46 66,62 74,83 75,78 69,98
Kisa Vadeli Borglar 28,11 23,44 | 29,92 24,75 24,74 28,96 26,65
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 49,94 55,58 42,76 46,66 49,62 48,63 48,87
Oz Kaynaklar 21,95 20,98 27,32 28,59 25,562 22,32 24,40

Tablo 3. Asya-Pasifik Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarma iliskin
Bulgular (devami)
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China Southern Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 6,87 8,18 9,75 5,45 11,94 11,72 8,98
Duran Varliklar 93,13 [ 91,82 [ 90,25 94,55 88,06 88,28 91,02
Kisa Vadeli Borglar 33,89 [ 31,81 [ 33,89 31,11 29,32 34,34 32,39
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 38,68 | 39,53 | 34,30 43,62 44,53 39,44 40,02
Oz Kaynaklar 27,43 | 28,66 | 31,81 25,27 26,15 26,15 27,54

Juneyao Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 21,75 | 19,63 | 24,79 14,02 10,44 8,34 16,49
Duran Varliklar 78,25 | 80,37 | 75,21 85,98 89,56 91,66 83,51
Kisa Vadeli Borglar 35,05 | 28,08 [ 40,06 29,59 31,05 33,67 32,92
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 20,40 28,52 15,14 31,28 42,66 43,30 30,22
Oz Kaynaklar 44,55 | 43,40 | 44,80 39,13 26,29 23,03 36,86

Shandong Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Dénen Varliklar 14,87 | 1451 | 12,25 10,35 28,69 14,73 15,90
Duran Varliklar 85,13 85,49 87,75 89,65 71,31 82,27 84,10
Kisa Vadeli Borglar 34,32 | 32,33 | 32,44 36,18 30,80 30,08 32,69
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 35,46 | 3560 | 39,07 33,95 57,64 72,44 45,69
Oz Kaynaklar 30,22 | 32,07 | 28,49 29,87 11,56 -2,81 21,45

Spring Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 26,60 | 34,31 | 32,14 34,36 33,05 31,84 32,05
Duran Varliklar 73,40 | 65,69 | 67,86 65,64 66,95 68,16 67,95
Kaynaklar Kisa Vadeli Borglar 31,06 | 26,59 | 26,44 26,07 29,38 33,58 28,85
Uzun Vadeli Borglar 28,14 | 36,13 | 32,43 23,84 19,33 22,70 27,09

28




Karadeniz, E., & Aydin, C. (2023). Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi, 10, 20-41 |
Arastirma Makalesi

| Oz Kaynaklar 40,80 37,28 | 41,13 50,09 51,29 43,73 44,04

Air Busan 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 50,18 33,75 | 34,90 11,41 8,11 7,54 24,31
Duran Varliklar 49,82 66,25 65,10 88,59 91,89 92,46 75,69
Kisa Vadeli Borglar 40,10 4493 | 38,78 27,57 27,89 24,09 33,89
Kaynaklar Uzun Vadeli Bor¢lar 9,91 9,57 10,91 61,46 61,45 62,99 36,05
Oz Kaynaklar 49,99 45,5 50,31 10,97 10,66 12,93 30,06

Asiana Airline Company 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 14,54 14,10 | 18,48 11,56 17,23 19,61 15,92
Duran Varliklar 85,46 85,90 | 81,52 88,44 82,77 80,39 84,08
Kisa Vadeli Borglar 39,78 42,10 | 41,13 33,76 37,88 40,05 39,12
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 4756 | 42,88 | 4552 59,52 54,25 64,84 52,43
Oz Kaynaklar 12,66 15,02 13,35 6,72 -1,11 -4,88 6,96

Hanjin Kal 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 18,36 26,14 29,97 24,75 34,35 10,81 24,06
Duran Varliklar 81,64 73,86 | 70,03 75,25 65,65 89,19 75,94
Kisa Vadeli Borglar 36,87 26,53 | 22,88 22,25 25,47 34,81 28,14
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 9,47 11,74 16,68 25,00 26,82 16,60 17,72
Oz Kaynaklar 53,66 61,73 | 60,44 52,75 47,71 48,58 54,14

Jeju Air 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 72,92 56,23 46,35 31,06 25,71 30,83 43,85
Duran Varliklar 27,08 4377 | 53,65 68,94 74,29 69,17 56,15
Kisa Vadeli Borglar 43,45 46,01 | 39,08 37,94 39,27 38,55 40,72
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 11,25 12,59 23,85 39,91 42,18 46,92 29,45
Oz Kaynaklar 45,30 41,40 | 37,07 22,15 18,55 14,53 29,84

Jin Air 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 71,16 80,11 82,19 50,15 28,97 32,29 57,48
Duran Varliklar 28,84 19,89 17,81 49,85 71,03 67,71 42,52
Kisa Vadeli Borglar 61,34 46,70 44,98 43,50 33,68 33,37 43,93
Kaynaklar Uzun Vadeli Bor¢lar 12,89 6,78 3,79 29,28 48,69 50,30 25,29
Oz Kaynaklar 25,77 46,52 | 51,23 27,22 17,63 16,34 30,79

Tablo 3. Asya-Pasifik Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarma Iligkin
Bulgular (devami)
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Korean Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 13,89 14,53 14,51 13,23 15,89 24,90 16,16
Duran Varliklar 86,11 85,47 85,49 86,77 84,11 75,10 83,84
Kisa Vadeli Borglar 38,12 26,93 29,24 32,49 31,71 31,66 31,69
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 54,06 57,85 61,23 61,21 57,84 43,72 55,99
0Oz Kaynaklar 7,82 15,22 9,53 6,30 10,45 24,62 12,32

T’way Air 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 45,52 69,28 75,42 32,06 15,05 14,44 41,96
Duran Varliklar 54,48 30,72 24,58 67,94 84,95 85,56 58,04
Kisa Vadeli Borglar 86,41 73,49 | 40,16 32,31 22,35 29,25 47,33
Kaynaklar Uzun Vadeli Bor¢lar 15,25 10,33 7,46 4431 63,28 65,17 34,30
Oz Kaynaklar -1,66 16,18 52,38 23,38 14,37 5,568 18,37

Inter Globe Aviation 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 43,49 61,70 68,93 72,10 53,33 48,00 57,93
Duran Varliklar 56,51 38,30 31,07 27,90 46,67 52,00 42,07
Kisa Vadeli Borglar 32,41 31,46 28,98 32,01 39,04 43,96 34,64
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 46,92 32,58 27,79 40,24 47,00 55,79 41,72
Oz Kaynaklar 20,67 36,96 43,23 27,75 13,96 0,26 18,82

Spicejet 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 23,90 23,78 23,40 28,75 17,21 22,89 23,32
Duran Varliklar 76,10 76,22 76,60 71,25 82,79 77,11 76,68
Kisa Vadeli Borglar 92,23 82,61 77,07 75,58 51,59 58,40 72,91
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 44,27 37,88 24,33 31,70 60,70 64,54 43,90
Oz Kaynaklar -36,50 | -20,49 | -1,40 -7,28 -12,29 -22,91 -16,81

Ana Holdings 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
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Varliklar Donen Varliklar 28,81 28,23 | 26,06 22,31 38,23 40,20 30,64
Duran Varliklar 71,19 71,77 | 73,94 77,69 61,77 59,80 69,36
Kisa Vadeli Borglar 24,74 25,29 | 25,53 20,72 15,69 21,37 22,23
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 35,33 35,66 | 33,19 37,53 52,75 53,66 41,35
Oz Kaynaklar 39,93 39,05 | 41,28 41,75 31,56 24,96 36,42

Japan Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 36,23 36,70 | 37,51 28,29 26,95 31,64 32,89
Duran Varliklar 63,77 63,30 62,49 71,71 73,05 68,36 67,11
Kisa Vadeli Borglar 21,09 21,40 | 22,38 19,28 22,63 19,84 21,10
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 20,87 19,58 18,51 19,85 30,79 44 57 25,69
Oz Kaynaklar 58,04 59,02 | 59,11 60,87 46,58 35,59 53,20

Star Flyer 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 43,33 49,01 | 44,82 51,10 61,74 56,82 51,14
Duran Varliklar 56,67 50,99 55,18 48,90 38,26 43,18 48,86
Kisa Vadeli Borglar 30,00 29,16 | 25,84 25,80 36,92 23,30 28,50
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 41,42 38,25 43,87 51,32 43,92 69,93 48,12
Oz Kaynaklar 28,58 32,59 | 30,29 22,88 19,17 6,75 23,38

Jazeera Airways 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 65,48 47,94 38,36 29,09 28,08 33,07 40,34
Duran Varliklar 34,52 52,06 | 61,64 70,91 71,92 66,93 59,66
Kisa Vadeli Borglar 24,32 24,71 33,97 23,09 25,27 26,97 26,38
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 6,87 7,34 5,85 52,77 67,37 59,67 33,31
Oz Kaynaklar 68,81 67,95 | 60,18 24,14 7,36 13,36 40,30

Air Asia Group 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 20,19 18,37 45,34 20,68 13,90 12,23 21,79
Duran Varliklar 79,81 81,63 | 54,66 79,32 86,10 87,77 78,21
Kisa Vadeli Borglar 20,80 22,67 | 35,22 27,88 43,61 45,95 32,69
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 51,19 48,81 32,97 60,75 74,36 86,12 59,03
Oz Kaynaklar 28,01 2852 | 31,81 11,37 -17,97 -32,07 8,28

Tablo 3. Asya-Pasifik Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarma iliskin
Bulgular (devami)
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Singapore Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 28,08 | 22,88 | 19,05 17,93 14,37 25,78 21,35
Duran Varliklar 71,92 | 77,12 | 80,95 82,07 85,63 74,22 78,65
Kisa Vadeli Borglar 26,88 | 25,30 | 25,23 24,09 32,63 15,20 24,89
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 18,69 20,5 23,93 31,25 38,5 42 47 29,22
Oz Kaynaklar 54,43 | 54,20 | 50,84 44,66 28,87 42,32 45,89

Asia Aviation Public Company Ltd. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 14,98 13,9 10,21 11,81 4,06 10,78 10,96
Duran Varliklar 85,02 86,1 89,79 88,19 95,94 89,22 89,04
Kisa Vadeli Borglar 15,85 16,76 | 17,69 22,19 26,22 10,77 18,25
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 32,64 | 3491 | 36,38 33,79 48,24 65,59 41,92
Oz Kaynaklar 51,51 | 48,33 | 45,93 44,02 25,54 23,63 39,83

Bankog Airways 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 23,54 | 24,82 | 18,42 20,34 6,44 6,35 16,65
Duran Varliklar 76,46 75,18 81,58 79,66 93,56 93,65 83,35
Kisa Vadeli Borglar 12,15 14,35 | 13,44 14,95 21,10 48,64 20,77
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 34,79 | 36,66 | 36,97 36,58 40,15 24,47 34,94
Oz Kaynaklar 53,06 | 48,99 | 49,59 48,47 38,75 26,89 44,29

Thai Airways International 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 20,97 18,35 | 18,44 17,93 9,68 15,38 16,79
Duran Varliklar 79,03 81,65 81,56 82,07 90,32 84,62 83,21
Kisa Vadeli Borglar 30,91 33,07 | 33,09 32,09 144,34 29,37 50,48
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 57,22 | 55,53 | 59,30 63,30 17,17 114,87 61,23
Oz Kaynaklar 11,87 11,40 7,61 4,61 -61,51 -44,24 -11,71

China Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar | Doénen Varliklar 21,09 20,99 22,96 17,68 21,77 29,13 22,27
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Duran Varliklar 78,91 79,01 77,04 82,32 78,23 70,87 77,73
Kisa Vadeli Borglar 30,56 26,69 | 26,48 26,05 22,04 18,06 24,98
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 43,73 | 47,19 | 47,42 53,43 56,59 55,74 50,68
Oz Kaynaklar 25,71 26,12 | 26,10 20,52 21,37 26,20 24,33

Eva Airways 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 31,87 30,24 | 3151 21,67 16,97 20,04 25,38
Duran Varliklar 68,13 69,76 | 68,49 78,33 83,03 79,96 74,62
Kisa Vadeli Borglar 28,62 26,48 | 25,26 23,14 13,79 14,34 21,94
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 44,12 | 4556 | 45,67 54,92 62,95 57,17 51,73
Oz Kaynaklar 27,26 27,96 | 29,07 21,94 23,26 28,50 26,33

Soonest Express 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 84,92 85,53 | 86,38 83,49 86,24 87,52 85,68
Duran Varliklar 15,08 14,47 | 13,62 16,51 13,76 12,48 14,32
Kisa Vadeli Borglar 32,65 36,44 | 36,82 41,92 33,63 34,28 35,96
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 7,68 9,13 7,03 9,24 6,29 6,21 7,60
Oz Kaynaklar 59,67 54,43 | 56,15 48,84 60,08 59,51 56,46

Vietnam Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 23,12 23,85 24,67 25,23 13,19 18,11 21,36
Duran Varliklar 76,88 76,15 75,33 14,77 86,81 81,89 78,64
Kisa Vadeli Borglar 30,43 36,97 | 39,05 41,10 52,28 65,38 44,20
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 52,73 43,34 38,29 34,57 38,02 32,26 39,87
Oz Kaynaklar 16,84 19,69 | 22,66 24,33 9,70 2,36 15,93

Tablo 3 incelendiginde Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinden analiz doneminde dordii
disinda (Jin Air, Inter Globe Aviation, Star Flayer ve Soonest Express) varlik yapisinin duran varlik
agirlikli oldugu saptanmistir. 2020 yili 6ncesi donemde Asya-Pasifik {ilkelerindeki baz1 sirketlerin
zaman zaman donen ve duran varliklarinin payinda dalgalanmalar oldugu gozlemlenmistir. 2020
yilinda tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 salgin1 nedeniyle Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu
sirketlerinin bir kisminda duran varlik paylarinda dnceki yillara gore artis veya azaliglar, bazilarinda
ise donen varlik payinda dnceki yillara gore artis veya azalislar yagandigi saptanmistir. Bu baglamda
Asya-Pasifik {ilkelerindeki havayolu sirketlerinin 6nemli bir béliimiiniin salgin nedeniyle varlik
yatirim stratejilerinde risk ve getiri dengesini kurabilmek i¢in degisiklige gittikleri diisiiniilmektedir.
2021 il itibariyle Asya-Pasifik {ilkelerindeki havayolu sirketlerinin ¢ogunlukla duran varlik
yatirimlari lizerinde yogunlastiklar: ve bu baglamda bir 6nceki yila gore duran varlik seviyelerinin
yiikseldigi ve donen varlik seviyesinin azaldig1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla 2021 yilinda havayolu
sirketlerinin tekrardan yatirimlarina devam ettigi ve bu baglamda duran varlik seviyesinin bir 6nceki
yila gore daha yiiksek gerceklestigi saptanmustir.

Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinin kaynak yapisi incelendiginde ise biiyiik bir
cogunlugun yabanci kaynak kullaniminin 6z kaynak kullanimina gore daha yiiksek seviyede oldugu
ve bu sebeple sirketlerin yiiksek finansal riske sahip olduklari g6zlemlenmistir. Bununla birlikte dort
sirketin COVID-19 salgmiyla birlikte 2020 ve 2021 yillarinda 6z kaynaklarinin negatif duruma
diistiigd, bir sirketin ise analiz doneminin tamaminda negatif 6zkaynaga sahip olarak batik durumda
oldugu belirlenmistir. Buna karsin ii¢ sirketin 6z kaynak agirlikli olmasi nedeniyle finansal
risklerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Asya-Pasifik tilkelerindeki havayolu sirketlerinin analiz donemine iliskin yabanci kaynaklarin vadesi
incelendiginde, genellikle uzun vadeli borg agirlikli olduklari belirlenmistir. Ancak sirketlerin biiyiik
cogunlugunun 6z kaynaklari yetersiz oldugu i¢in devamli sermayenin duran varliklar1 karsilamada
yetersiz kaldig1 da saptanmistir. Ayrica yabanci kaynagin yiiksekligi sirketler acisindan yiiksek
kaldiragh calisildigini géstermektedir. 2020 yilinda Asya Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinin
cogunlugunun 6z kaynak kullaniminin analiz donemi igerisinde en diisiik seviyede gerceklestigi, dort
sirketin 6z kaynak diizeyinin ise negatife doniistiigli saptanmigtir. Bu durumun nedeninin COVID-
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19 salgininda sirketlerin ¢ogunun ugradigi zarar neticesinde 0z kaynaklarin erimesinden
kaynaklandig diistiniilmektedir. 2021 yilinda havayolu sirketlerinin biiyiik bir b6liimiinde 6z kaynak
seviyesinin bir 6nceki yila gére daha da azaldig1 ve bu nedenle COVID-19 salgininin etkisinin devam
ettigi diisliniilmektedir. Bununla birlikte Asya-Pasifik {ilkelerindeki havayolu sirketlerinden 20
tanesinin ortalamada donen varliklar1 seviyesinin kisa vadeli borglari seviyesinden diisiik olmasi
nedeniyle negatif net ¢alisma sermayesine sahip olduklarini ve bu baglamda kisa vadeli bor¢larin
O0demede giicliik ¢ektiklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4’te Avrupa iilkelerindeki havayolu sirketlerinin varlik ve kaynak yapisi yiizdelerine iliskin
bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Avrupa Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarma Iligkin
Bulgular

Lutfhansa Group 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 28,47 30,22 27,46 25,99 25,05 30,98 28,03
Duran Varliklar 7153 | 69,78 72,54 74,01 74,95 69,02 71,97
Kisa Vadeli Borglar 30,75 | 34,63 41,79 36,82 36,58 33,76 35,72
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 49,26 40,41 33,54 39,56 59,96 55,92 46,44
0Oz Kaynaklar 19,99 | 24,96 24,67 23,62 3,46 10,32 17,83

Mainfreight 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 33,72 34,00 36,84 36,91 26,47 28,73 32,78
Duran Varliklar 66,28 | 66,00 63,16 63,09 73,53 71,27 67,22
Kisa Vadeli Borglar 24,48 25,19 26,46 26,30 23,96 26,49 25,48
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 30,38 | 24,96 22,35 18,46 34,28 28,97 26,57
0Oz Kaynaklar 4514 | 49,85 51,19 55,24 41,76 4455 47,96

Tablo 4. Avrupa Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarma iliskin
Bulgular (devami)

Finnair 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 47,49 | 49,36 35,45 32,21 26,38 36,05 37,82
Duran Varliklar 52,51 | 50,64 64,55 67,79 73,62 63,95 62,18
Kisa Vadeli Borglar 36,42 | 38,55 33,09 31,51 16,34 29,16 30,84
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 37,52 | 33,15 48,63 48,68 64,49 63,97 49,41
Oz Kaynaklar 26,06 | 28,30 18,28 19,81 19,17 6,87 19,75

Air France 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 33,17 30,23 26,32 27,78 32,75 34,97 30,87
Duran Varliklar 66,83 | 69,77 73,68 72,22 67,25 65,03 69,13
Kisa Vadeli Borglar 44,22 | 40,23 41,64 41,16 38,99 38,22 40,74
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 52,74 | 53,70 53,65 52,68 78,95 84,49 62,70
0Oz Kaynaklar 3,04 6,07 4,71 6,17 -17,93 -22,71 -3,44

Easyjet 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 26,29 29,04 28,61 25,96 30,25 42,62 30,46
Duran Varliklar 73,71 70,96 71,39 74,04 69,75 57,38 69,54
Kisa Vadeli Borglar 28,61 | 27,97 29,45 32,68 45,16 23,39 31,88
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 22,26 | 25,10 23,96 30,75 32,43 45,61 30,02
0Oz Kaynaklar 49,13 | 46,93 46,59 36,57 22,41 27,00 38,10

Jet2 PLC 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 68,22 | 64,18 53,23 51,31 54,12 53,50 57,43
Duran Varliklar 31,78 35,82 46,77 48,69 45,88 46,50 42 57
Kisa Vadeli Borglar 73,94 60,87 46,48 44 85 48,15 29,86 50,69
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 3,563 20,35 32,54 36,84 33,11 36,58 27,16
0Oz Kaynaklar 22,53 | 18,78 20,98 18,31 18,74 33,55 22,15

Int. Consolidated Airlines Grp. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 36,89 | 37,43 36,00 31,95 25,86 30,67 33,13
Duran Varliklar 63,11 | 62,57 64,00 68,05 74,14 69,33 66,87
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Kisa Vadeli Borglar 34,11 | 37,20 39,42 35,96 37,99 38,59 37,21
Kaynaklar | Uzun Vadeli Borglar 4557 | 37,34 36,61 44,78 56,70 58,95 46,66
0Oz Kaynaklar 20,32 | 25,46 23,97 19,26 5,31 2,46 16,13

Wizz Air Holdings 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 59,56 | 56,17 57,45 42,34 36,12 35,10 47,79
Duran Varliklar 40,44 | 43,83 42,55 57,66 63,88 64,90 52,21
Kisa Vadeli Borglar 35,04 | 30,60 30,72 28,92 30,36 27,59 30,54
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 13,83 | 13,71 11,29 40,51 41,30 53,27 28,99
Oz Kaynaklar 51,13 | 55,69 57,99 30,57 28,34 19,14 40,46

Ryanair Holdings 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 42,98 | 39,25 33,89 28,71 30,47 28,05 33,89
Duran Varliklar 57,02 | 60,75 66,11 71,29 69,53 71,95 66,11
Kisa Vadeli Borglar 30,04 | 25,12 27,61 30,92 37,35 28,61 29,94
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 37,90 | 37,99 36,24 29,73 29,33 33,70 34,15
Oz Kaynaklar 32,06 | 36,89 36,15 39,35 33,32 37,69 35,91

Scandinavian Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Déonen Varliklar 36,27 | 35,04 36,03 34,49 21,65 14,76 29,71
Duran Varliklar 63,73 64,96 63,97 65,51 78,35 85,23 70,29
Kisa Vadeli Borglar 46,39 43,10 41,12 44 44 32,69 30,85 39,77
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 36,04 33,95 38,85 44,18 63,08 71,42 47,92
Oz Kaynaklar 17,57 | 22,95 20,03 11,38 4,23 -2,27 12,32

Norwegian Air Shuttle 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 15,34 | 21,13 21,04 17,12 76,05 52,40 33,85
Duran Varliklar 84,66 | 78,87 78,96 82,88 23,95 47,60 66,15
Kisa Vadeli Borglar 35,51 37,68 49,33 28,15 107,96 31,57 48,37
Kaynaklar | Uzun Vadeli Borglar 53,76 | 57,50 47,62 67,01 5,41 51,07 47,06
0Oz Kaynaklar 10,73 4,82 3,05 4,84 -13,37 17,37 4,57

Tablo 4. Avrupa Ulkelerindeki Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarina iligkin
Bulgular (devami)

Aeroflot 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 43,07 | 49,12 12,34 13,74 14,29 15,05 24,60
Duran Varliklar 56,93 | 50,88 87,66 86,26 85,71 84,95 75,40
Kisa Vadeli Borglar 40,13 | 41,28 21,25 22,21 21,71 21,55 28,02
Kaynaklar | Uzun Vadeli Borglar 46,31 | 39,01 84,29 77,61 87,19 90,03 70,74
Oz Kaynaklar 13,56 | 19,71 -5,54 0,18 -8,90 -11,58 1,24

Aegean Airlines 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 59,77 69,94 59,11 47,23 41,83 45,84 53,96
Duran Varliklar 40,23 | 30,06 40,89 52,77 58,17 54,16 46,04
Kisa Vadeli Borglar 44,87 | 53,08 46,58 33,49 41,42 36,88 42,72
Kaynaklar | Uzun Vadeli Borglar 20,68 | 10,56 18,23 44,78 69,91 49,29 32,80
Oz Kaynaklar 34,45 | 36,36 35,19 21,73 5,35 13,83 24,45

Tiirk Hava Yollari 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 19,47 19,96 21,73 19,30 16,36 18,60 19,24
Duran Varliklar 80,53 80,04 78,27 80,70 83,64 81,40 80,76
Kisa Vadeli Borglar 24,33 | 23,61 24,98 24,11 25,28 25,57 24,65
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 48,17 47,00 46,34 48,11 53,63 48,80 48,67
0Oz Kaynaklar 27,50 | 29,39 28,68 27,78 21,09 25,68 26,68

Pegasus Hava Yollar1 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama
Varliklar Donen Varliklar 25,98 | 38,19 32,29 28,91 18,99 23,98 28,06
Duran Varliklar 74,02 61,81 67,71 71,09 81,01 76,02 71,94
Kisa Vadeli Borglar 18,49 | 22,93 26,01 22,63 22,38 23,97 22,73
Kaynaklar Uzun Vadeli Borglar 53,58 | 46,31 46,80 52,01 59,09 63,17 53,49
0Oz Kaynaklar 27,93 | 30,76 27,19 25,36 18,53 12,86 23,77

Avrupa tlkelerindeki havayolu sirketlerinin varlik yapisinin, analiz doneminde genel olarak duran

varlik agirlikli oldugu gozlemlenmistir. 2020 yili hari¢ analiz doneminde donen ve duran
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varliklarinin payinda ¢ok biiyiik dalgalanmalar olmadigi sdylenebilir. Ancak 2020 yilinda tiim
diinyay1 etkileyen COVID-19 salgininin baglamasi nedeniyle Avrupa’daki havayolu sirketlerinin bir
kisminda dénen ve duran varlik paylarinda 6zellikle bir 6nceki yila gore artis veya azalislar yasandigi
saptanmistir. Burada da sirketlerin biiyiik bir kisminin salgin nedeniyle varlik yatirim stratejilerinde
risk ve getiri dengesini kurabilmek i¢in degisiklige gittikleri diisiiniilmektedir. 2021 yilinda ise bu
durumun devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

Avrupa iilkelerindeki havayolu sirketlerinin kaynak yapisi incelendiginde, biitiin havayolu
sirketlerinin yabanci kaynak kullaniminin 6z kaynak kullanimina goére oldukga yiiksek oldugu ve bu
nedenle sirketlerin finansal riskinin yiiksek oldugu saptanmistir. Havayolu sirketlerinin yabanci
kaynak vade yapisi incelendiginde, on sirketin uzun vadeli yabanci kaynak seviyesinin daha fazla
oldugu gozlemlenmistir. Buna karsin bes sirketin ise analiz donemi ortalamasi itibariyle kisa vadeli
yabanci kaynak kullaniminin daha yiiksek gerceklestigi saptanmistir. 2020 yilinda iki sirket disinda
Avrupa {ilkelerindeki havayolu sirketlerinin 6z kaynak kullaniminin analiz donemi igerisinde en
diisiik seviyede gerceklestigi gozlemlenmistir. Bu durumun nedeninin kiiresel baglamda etkisi
goriilen COVID-19 salgimi oldugu diisiniilmektedir. 2021 yili itibariyle sirketlerin ¢ogunun 6z
kaynak seviyesini bir dnceki yila gore yiikselttigi belirlenmistir. Bu dogrultuda sirketlerin 6z kaynak
seviyelerine agirlik vererek risk seviyelerini azaltmaya calistigini sdylemek miimkiindiir. Havayolu
sirketlerinin ¢ogunlugunun analiz dénemi kapsaminda ortalama olarak net caligma sermayesi negatif
gerceklesmistir. Bu baglamda s6z konusu sirketlerin kisa vadeli borglarini 6demede giicliik cektikleri
belirlenmistir.

Tablo 5’de ABD, Asya-Pasifik ve Avrupa llkelerindeki menkul kiymet borsalarinda iglem goren
havayolu sirketlerinin 2016-2021 yillarina iligkin varlik ve kaynak yapisi1 yiizdelerinin ortalamalarina
yonelik bulgular karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Tablo 5. Havayolu Sirketlerinin Varlik ve Kaynak Yapilarinin Ortalamalariyla {lgili Bulgular

Amerika Birlesik Devietleri 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Ortalama
Varlikd Dénen Varliklar 22,27 2308 | 17,76 | 1853 | 24723 2401 21,82
atikiar "5 iran Varliklar 77,73 76,92 | 8124 | 8147 | 7577 75,99 78,18
Kisa Vadeli Borglar | 26,68 2712 | 2613 | 2611 | 2757 30,69 27,38
Uzun Vadeli | 50,61 4787 | 5408 | 5455 | 6877 69,44 57,55
Kaynaklar
Borglar
Oz Kaynaklar 22,71 2501 | 19,80 | 19,34 3,66 0,13 15,06
Asya-Pasifik 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Ortalama
Varlikd Dénen Varliklar 31,17 3143 | 3201 | 2561 | 2317 2413 27,92
atkiat ["niran Varhiklar 68,83 6857 | 67,99 | 7439 | 76,83 75,71 72,08
Kisa Vadeli Borclar | 34,92 3299 | 32,36 | 30,26 | 3435 | 31,69 32,76
Uzun Vadeli | 33,19 32,46 | 3094 | 4138 | 46,02 51,64 39,27
Kaynaklar
Borglar
Oz Kaynaklar 31,89 3458 | 36,0 | 2835 | 19,32 16,66 2774
Avrupa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Ortalama
Varlilar | 20nen Varliklar 38,45 4022 | 3452 | 3093 | 3178 | 32,75 34,78
At Ty ran Varliklar 61,55 59,78 | 6548 | 69,07 | 6822 67,25 65,22
Kisa Vadeli Borglar 36,49 36,14 35,06 32,28 37,75 29,74 34,58
Uzun Vadeli | 36,77 34,74 | 3873 | 4505 | 5126 | 55,68 43,70
Kaynaklar
Borglar
Oz Kaynaklar 26,74 2913 | 2621 | 22,68 | 10,99 14,58 2172

Tablo 5 incelendiginde analiz kapsamindaki ti¢ 6rneklemde havayolu yolcu tasimaciligi sirketlerinin
sabit sermaye yogun yatirimlari nedeniyle duran varlik agirlikli oldugu soylenebilir. Havayolu
sektoriinde yolcularin ugus talebine yonelik olarak satin alinan ugaklar ve makine teghizat diizeyi bu
oranin artisini saglamaktadir. Analiz kapsamindaki ii¢ 6rneklem icerisinde duran varlik diizeyi

34
Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi | E-ISSN: 2548-0588



Karadeniz, E., & Aydin, C. (2023). Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi, 10, 20-41 |
Arastirma Makalesi

acisindan ABD'nin, donen varlik diizeyi agisindan ise Avrupa drnekleminin diger 6rneklemlere gore
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Yine 2020 yilinda ABD ve Avrupa
orneklemlerindeki sirketlerin duran varliklarinin payinin ortalamada diistiigii buna karsin donen
varliklarn paymin yiikseldigi belirlenmistir. Asya-Pasifik orneklemindeki sirketlerin ise duran
varliklarmin payinin ortalamada yiikseldigi buna karsin donen varliklarin paymm distigi
belirlenmistir. 2021 yili itibariyle ABD disinda Asya-Pasifik ve Avrupa oOrneklemlerindeki
sirketlerin duran varliklarinin paymin ortalamada distiigii buna karsin dénen varliklarin payinin
yiikseldigi saptanmistir. Bu baglamda COVID-19 salgininin ABD ve Avrupa 6rneklemlerinde genel
olarak sabit varlik yatirim seviyelerinin azalmasina neden oldugu sdylenebilir.

Havayolu sirketlerinin kaynak yapisina bakildiginda, yabanci kaynak kullanimmin 6z kaynak
kullanimina gore daha yiiksek seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda analizde yer alan ii¢
orneklem grubundaki havayolu sirketlerinin finansal riskinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte analiz donemi ortalamalar1 dikkate alindiginda 6z kaynak diizeyinin en diisiik oldugu
orneklemin ABD oldugu, buna karsin 6z kaynak diizeyinin ortalamada en yiiksek gerceklestigi
orneklemin Asya-Pasifik oldugu belirlenmistir. ABD’de yabanci kaynagin yiiksekligi sirketler
acisindan yiiksek kaldiragli ¢calisildigint géstermektedir. Bu durum satislarin yiikseldigi ve sektoriin
biiyiidiigli zamanlarda sirketler acisindan kaldirag etkisi yaratarak 6z kaynak karliligim
arttirmaktadir. Ancak satiglarin diistiigii ve sektoriin kiigiildiigii donemlerde ise sirketleri zor
durumda birakacak riskli bir finansman stratejisidir. Ozellikle politik, ekonomik, dogal afet ve
saglikla ilgili meydana gelebilecek risklere son derece duyarli olan havayolu tagimaciligi sektoriinde
bu tarz bir finansman stratejisinin dikkatlice yonetilmesi gerekmektedir. Yine 2020 yilinda ABD,
Asya-Pasifik ve Avrupa orneklemlerindeki sirketlerin 6z kaynaklarin payinin ortalamada onceki
yillara gore en diisiik seviyeye indigi belirlenmistir. 2021 yilinda ise Avrupa disindaki tiim
orneklemde 6z kaynak seviyesinin onceki yila gore diisiik gerceklestigi belirlenmistir. Dolayisiyla
2021 yilinda Avrupa 6rneklerimdeki sirketlerin 6z kaynak seviyeleri ylikselterek finansal risklerini
azaltti§1, ABD ve Asya Pasifik drneklemlerindeki havayolu sirketlerinin ise finansal risklerinin daha
cok arttigini1 séylemek miimkiindiir. Bu baglamda COVID-19 salgininin analiz kapsamindaki genel
olarak sirketlerin 6z sermaye diizeylerini zayiflattigt ve finansal risk diizeylerini yiikselttigi
sOylenebilir.

Analiz kapsaminda yer alan dort 6rneklemdeki havayolu sirketlerinin yabanci kaynak vade yapisi
ortalamalar1 incelendiginde, biitiin 6rneklemlerdeki sirketlerin uzun vadeli yabanci kaynak agirliklt
calistiklar1 belirlenmistir. Havayolu sirketlerinin sabit sermaye yatirnmlarinin yiiksek olmasi
nedeniyle bu varliklarin 6ncelikle 6z kaynaklarla daha sonra uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse
edilmesi gerekmektedir. Havayolu sirketlerinin genel olarak 6z kaynaklarinin yetersiz olmasi
nedeniyle sabit varlik yatirimlarinin finansmaninda uzun vadeli yabanci kaynaga hatta zaman zaman
kisa vadeli yabanci kaynaklara da yoneldigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla analiz kapsamindaki
havayolu sirketlerinin yabanci kaynak finansmaninda daha ¢ok uzun vadeli yabanci kaynag tercih
ettikleri sdylenebilir. Analiz kapsaminda yer alan havayolu sirketlerinin net ¢alisma sermayesi
diizeyi (donen varliklarin pay1 ile kisa vadeli yabanci kaynaklarin payi farki) incelendiginde, yalnizca
Avrupa iilkelerindeki havayolu sirketlerinin ortalama olarak kii¢iik de olsa pozitif net calisma
sermayesine sahip oldugu ve bu baglamda kisa vadeli borglarimi 6demede diger 6rneklemlerdeki
sirketlere gore daha iyi durumda olduklar1 sdylenebilir. Ancak genel olarak tiim 6rneklemdeki
havayolu sirketlerinin riskli bir caligma sermayesi yatirim ve finansman stratejisini izledikleri dikkat
¢cekmektedir. Bu durumun 6zellikle kriz donemlerinde 6nemli likidite sorunlarina yol acabilecegi
diistintilmektedir.
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4.2. Havayolu Sirketlerinin Varhk ve Kaynak Yapilarina Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada ikinci olarak varlik yapisi unsurlari ile finansal kaynak yapisi unsurlar1 arasindaki iligki
iic drneklem baglaminda korelasyon analiziyle dl¢iilmiistiir. Tablo 6’da Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) menkul kiymet borsalarinda islem goren havayolu sirketlerinin varlik ve kaynak yapisi
kalemleri arasindaki korelasyon analizine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 6. ABD Orneklemine Yo6nelik Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Dénen Varhiklar Duran Varliklar KVYK UVYK Oz Kaynaklar
Dénen Varliklar 1
Duran Varliklar -1 1
KVYK 0,24 -0,24 1
UVYK -0,04 0,04 0,48 1
Oz Kaynaklar -0,09 0,09 -0,80 -0,91 1

Tablo 6 incelendiginde ABD’deki havayolu yolcu tagimaciligi sirketlerinde donen varliklar ile
KVYK arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki, duran varliklar ile KVYK arasinda diisiik diizeyde
negatif bir iliski saptanmistir. Yine UVYK ile donen varliklar arasinda diisiik diizeyde negatif iligki,
duran varliklar ile yine diisiik diizeyde pozitif iliski saptanmistir. UVYK ile KVYK arasinda ise orta
diizeyde pozitif bir iliski saptanmistir. Oz kaynaklar ile dénen varliklar arasinda diisiik diizeyde
negatif buna karsin duran varhiklarla diisiik diizeyde pozitif bir iliski belirlenmistir. Oz kaynaklar ile
KVYK ve UVYK arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde iliski gdzlemlenmistir. Bu baglamda ABD
ornekleminde sirketlerin donen varliklarinin finansmaninda kisa vadeli borglar1 kullandigi, duran
varliklarin finansmaninda ise 6z kaynak ve UVYK kullandiklar1 ifade edilebilir. Ayrica hem kisa
hem de uzun vadeli bor¢larin beraber yiikseldigi veya diistiigii ve uzun vadeli yabanci kaynaklardaki
bir birimlik artisin 6z kaynaklar1 0,91 diizeyinde, kisa vadeli yabanci kaynaklardaki bir birimlik
artisin 6z kaynaklar1 0,80 birim azalttig1 belirlenmistir.

Tablo 7’de Asya-Pasifik iilkelerindeki havayolu sirketlerinin varlik ve kaynak yapisi kalemleri
arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 7. Asya-Pasifik Orneklemine Yonelik Korelasyon Analizine liskin Bulgular

Donen Varliklar Duran Varliklar KVYK UVYK Oz Kaynaklar
Dénen Varliklar 1
Duran Varliklar -1 1
KVYK 0,13 -0,13 1
UVYK -0,50 0,50 -0,21 1
Oz Kaynaklar 0,34 -0,34 -0,55 -0,70 1

Tablo 7 incelendiginde Asya-Pasifik 6rneklemindeki havayolu yolcu tasimaciligi sirketlerinde donen
varliklar ile KVYK arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski, duran varliklar ile KVYK arasinda
disiik diizeyde negatif bir iligki saptanmistir. UVYK ile donen varliklar arasinda orta diizeyde negatif
iligki, duran varliklar ile yine orta diizeyde pozitif iligki saptanmistir. UVYK ile KVYK arasinda ise
diisiik diizeyde pozitif bir iliski saptannustir. Oz kaynaklar ile dénen varliklar arasinda orta diizeyde
pozitif buna karsmn duran varliklarla orta diizeyde negatif bir iliski belirlenmistir. Oz kaynaklar ile
KVYK ve UVYK arasinda negatif yonlii yliksek diizeyde iliski gozlemlenmistir. Bu baglamda Asya-
Pasifik 6rnekleminde sirketlerin donen varliklarinin finansmaninda 6z kaynaklar ile kisa vadeli
borglar kullandig1, duran varliklarin finansmaninda ise UVYK kullandiklar ifade edilebilir. Ayrica
kisa ve uzun vadeli borglar arasinda negatif iliski oldugu ve yine uzun vadeli yabanci kaynaklardaki
bir birimlik artisin 6z kaynaklar1 0,70 diizeyinde, kisa vadeli yabanci kaynaklardaki bir birimlik
artisin 6z kaynaklar1 0,55 birim azalttig1 belirlenmistir.
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Tablo 8’de Avrupa oOrneklemindeki havayolu sirketlerinin varlik ve kaynak yapisi kalemleri
arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 8. Avrupa Orneklemine Y&nelik Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Donen Varliklar ~ Duran Varliklar KVYK UVYK Oz Kaynaklar
Doénen Varliklar 1
Duran Varliklar -1 1
KVYK 0,62 -0,62 1
UVYK -0,66 0,66 -0,42 1
Oz Kaynaklar 0,25 -0,25 -0,28 -0,76 1

Tablo 8 incelendiginde Avrupa orneklemindeki havayolu yolcu tasimaciligi sirketlerinde donen
varliklar ile KVYK arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki, duran varliklar ile KVYK arasinda orta
diizeyde negatif bir iliski saptanmistir. UVYK ile donen varliklar arasinda orta diizeyde negatif iliski,
duran varliklar ile yine orta diizeyde pozitif iliski saptanmigtir. UVYK ile KVYK arasinda ise orta
diizeyde negatif bir iliski saptanmistir. Oz kaynaklar ile dénen varliklar arasinda diisiik diizeyde
pozitif buna karsin duran varliklarla diisiik diizeyde negatif bir iliski belirlenmistir. Oz kaynaklar ile
KVYK arasinda diisiik diizeyde, UVYK ile arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde iligki
gbzlemlenmistir. Bu baglamda Avrupa 6rneklemindeki sirketlerin doénen varliklarinin finansmaninda
kisa vadeli borglar ile 6z kaynaklarin kullanmildigi, duran varliklarin finansmaninda ise UVYK
kullandiklari ifade edilebilir. Ayrica kisa ve uzun vadeli borglar arasinda negatif iligski oldugu ve yine
uzun vadeli yabanci kaynaklardaki bir birimlik artisin 6z kaynaklar1 0,76 diizeyinde, kisa vadeli
yabanci kaynaklardaki bir birimlik artisin 6z kaynaklar1 0,28 diizeyinde azalttig1 belirlenmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Kiiresel baglamda gerceklesen ekonomik ve finansal krizler havayolu yolcu tasimaciligi sektoriinii
diger sektorlere gore daha ¢ok etkileyebilmektedir. Rekabetin de yogun yasandigi havacilik
sektoriinde yer alan sirketler faaliyetlerine devam edebilmek ve hedeflerine ulasabilmek adina etkin
yatirim ve finansman kararlarini almalart son derece 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, sirketlerin
varlik yonetimi ile finansal kaynak yonetimini hedefledikleri risk ve karlilik dengesini gozeterek
gerceklestirmeleri ve etkin bilango yonetimini uygulamalari gerekmektedir. Bu aragtirmada Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), Asya-Pasifik ve Avrupa iilkelerinde bulunan havayolu yolcu tagimaciligi
sirketlerinin varlik ve finansal kaynak yapisi uluslararasi karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu
kapsamda havayolu sirketlerinin varlik ve kaynak yapilarinin dagilimi1 2016-2021 yillar1 baglaminda
yapisal analizle hesaplanarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte varlik alt ana kalemleri ile kaynak
alt ana kalemleri arasindaki iligkiler korelasyon analiziyle incelenmistir. Gergeklestirilen analizler
neticesinde elde edilen bulgular arastirma amaglar1 kapsaminda asagida kisaca 6zetlenmekte ve bu
kapsamda Oneriler sunulmaktadir.

Aragtirmada gergeklestirilen yapisal analiz neticesinde tiim 6rneklemlerdeki havayolu sirketlerinin
sabit sermaye yatirimlarinda yogunlagmalari dogrultusunda duran varlik agirhikli oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular ile Guzhva ve Pagiavlas (2003) ile Kizil ve Aslan (2019) calismalarindan
elde edilen bulgularla paralellik géstermektedir. Ote yandan havayolu sirketlerinin 6z kaynak yerine
daha fazla yabanci kaynaklarla varliklarini finanse ettigi ve bu noktada yiiksek finansal riske sahip
olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgularda Guzhva ve Pagiavlas (2003), Capobiance ve Fernandes (2004)
ve Kizil ve Aslan (2019) caligsmalari sonucunda elde edilen bulgularla paralellik gdstermektedir.
Yiiksek seviyelerde yabanci kaynak kullanimi sektorde biiyiime yasandiginda satiglarda artig
yasanirsa ve elde edilen karlilik yabanci kaynaga oOdenen finansman maliyetinden yiiksek
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gerceklestiginde sirketlerde kaldirag etkisi yaratarak 6z kaynak karliligini yiikseltmektedir. Fakat
satiglarda daralma veya sektorde kiiclilme yasandiginda sirketleri zor durumda birakacak riskli bir
finansman stratejisidir. Ozellikle siyasal, ekonomik ve finansal riskler ile salgmn hastaliklara son
derece duyarli olan havayolu sektoriinde 6z kaynak diizeyinin arttirilmasinin ve yabanci kaynak
kullaniminin daha 1limh seviyelere indirilmesinin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Havayolu
sirketlerinin dénen varlik ile kisa vadeli yabanci kaynak paylarina bakildiginda, yalnizca Avrupa
ornekleminin ortalama olarak kiigiik de olsa pozitif net ¢aligma sermayesine sahip oldugu ve bu
baglamda kisa vadeli bor¢larin1 6derken diger 6rneklemlere gore giicliik cekmedigi gdzlemlenmistir.
Diger drneklemlerde ise net ¢aligma sermayesinin negatif gerceklesmesi dogrultusunda bu sirketlerin
kisa vadeli borglarin1 6demede zorlanabilecegi ve kisa vadeli bor¢ 6deme risklerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Elde edilen bu bulgu Stepanyan (2014) calismasiyla paralellik gostermektedir. Bu
dogrultuda, havayolu sirketlerinin ¢aligma sermayesi yonetimine 6nem vermeleri ve vade uyumu
bakimindan donen varlik ve kisa vadeli borglarini dengeli bir sekilde kullanarak daha dengeli net
calisma sermayesine sahip olmalar1 6nerilebilir.

Aragtirmada analiz kapsamindaki havayolu sirketlerinin finansmanda tercih ettikleri yabanci
kaynaklarin vade yapilar1 incelendiginde genel olarak sirketlerin 6zellikle uzun vadeli yabanci
kaynaklar1 kisa vadeli yabanci kaynaklara gore daha fazla kullandiklar1 gbzlemlenmistir. S6z konusu
bulgu Guzhva ve Pagiavlas (2003) ile Kizil ve Aslan (2019) calisma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Finans teorisinde sabit sermaye yatirimlarinin yiiksek oldugu sektorlerde sabit varlik
yatirimlarinin uzun vadeli bor¢ ve 6z kaynak toplami olan devamli sermaye ile finanse edilmesi
onerilmektedir. Havayolu sektoriinde yer alan sirketlerin sabit varlik yatirimlarinin yiiksek olmast
nedeniyle vade kaynak uyumunu saglamak igin uzun vadeli yabanci kaynak ve 6z kaynak kullanimini
tercih etmeleri onerilebilir. Elde edilen bu sonug kapsaminda havayolu sirketlerinin varlik yapilarina
uygun bir sekilde uzun vadeli yabanci kaynak finansmanini tercih ettigi fakat 6z kaynak seviyesini
diisiik tutarak finansal risk seviyesinin de yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu baglamda
havayolu sirketlerinin yatirimlarini finanse ederken 6z kaynagin vadesiz olma ve geri 0deme
zorunlulugunun olmamasi avantajlarindan yararlanabilmeleri ve finansal risklerini azaltabilmeleri
icin devamli sermaye i¢inde 6z kaynaklarini yiikseltmeleri 6nerilebilir.

Analiz neticesinde COVID-19 salgmmin ABD ve Avrupa orneklemlerindeki sabit varlik yatirim
seviyelerini azalttigi saptanmustir. 2021 yilinda ise ABD disinda Asya-Pasifik ve Avrupa
orneklemlerindeki sirketlerin duran varliklarinin payinin ortalama da diiserken donen varliklarin
payinin ise yiikseldigi belirlenmistir. Ayrica, 2020 yilinda tiim 6rneklemlerin 6z kaynak paylarinin
ortalama da onceki yillara gore en diisiik seviyede gerceklestigi ve finansal risk diizeylerini daha da
yiikselttigi soylenebilir. 2021 yilinda ise Avrupa 6rneklemlerindeki sirketlerin 6z kaynak seviyeleri
yiikselterek finansal risklerini azaltmaya caligtiklar, ABD ve Asya Pasifik 6rneklemlerindeki
havayolu sirketlerinin ise finansal risklerinin daha ¢ok arttig1 sdylenebilir.

Aragtirmada gergeklestirilen korelasyon analizi neticesinde {i¢ 6rneklemde varlik ve finansal kaynak
alt gruplar1 arasinda farkli sonuglara ulagilmistir. ABD 6rnekleminde sirketlerin donen varliklarmin
finansmaninda kisa vadeli borg¢lar1 kullandigi, duran varliklarin finansmaninda ise 6z kaynak ve
UVYK kullandiklari, Asya-Pasifik ve Avrupa orneklemlerindeki sirketlerin dénen varliklarinin
finansmaninda 6z kaynaklar ile kisa vadeli borglar1 kullandigi, duran varliklarin finansmaninda ise
UVYK kullandiklari saptanmistir. Oz kaynak kullaniminin vade uyumu ve maliyet agisindan dénen
varliklarin finansmaninda kullanilmamasinin havayolu sirketleri agisindan daha uygun olacagi
diistiniilmektedir.
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Havayolu, turizm ve finans alan yazininda havayolu sirketlerinin finansal performansina yonelik
aragtirmalar degerlendirildiginde havayolu yolcu tasimacilig: sirketlerinin varlik ve finansal kaynak
yapisinin uluslararast karsilastirmali olarak incelendigi ¢ok kisithh arastirmalarin oldugu
gdzlemlenmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin hem 6rneklem biiyiikliigii ve cografik olarak genisligi
itibariyle turizm, ulastirma ve finans literatiiriine katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ve sunulan 6nerilerin dogrultusunda sektdrdeki yonetici,
yatinmct ve karar alicilara da varlik ve finansal yapi kompozisyonlarini uluslararasi Glgekte
gozlemleyerek etkin bir sekilde yonetebilmeleri agisindan faydali olacagi iimit edilmektedir.
Aragtirmada degerlendirilen sirketlerin tamamen havayolu yolcu tagima sirketlerinden olusmasi
konusunda hassasiyet gosterilmistir Bu baglamda arastirma siurli sayida {ilkenin smirh sayidaki
havayolu yolcu tagimaciligi sirketini kapsamaktadir. Bununla beraber analiz siiresinin sirket
raporlama farkliliklari nedeniyle sirketlerin 2016-2021 yillar1 arasinda degerlendirilmesi uygun
gorlilmistiir. Gelecekteki arastirmalarda daha fazla havayolu sirketinin finansal tablolarinin
ulagilabilirligi artmasi halinde sirket sayisi, analiz donemi ve analiz teknikleri ¢ogaltilarak
calismalarin daha genis kapsamli olarak gesitlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica havayolu
sektort ile turizm sektoriindeki alt sektorler arasindaki varlik ve kaynak farkliliklarinin belirlenecegi
arastirmalarin yapilmasinin da alan yazina katkisinin olacagi diisiiniilmektedir.
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Yabani meyveler, dogada kendiliginden yetisen ve genellikle iceriginde sagliga
zararli olabilecek herhangi bir bilesen bulundurmadig: diistiniilen bitkilerdir.
Genis daglik ve ormanlik alanlara sahip olan Giimiishane ilinde bir¢ok tiirde
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meyveler arasinda en yaygin ve en fazla kullanim alanina sahip meyvedir.
Caligma, ilde yaygin olarak yetisen bitkinin kullanim alanlari, 6zellikle
kusburnu bitkisinin gastronomik degeri ile bitkinin il ekonomisindeki
yeri ve éneminin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. ilgili literatiir
tarandiginda, kugburnu bitkisinin ¢esitli kullanim alanlarinin bulundugu
ve saglik agisindan degerli bir bitki oldugu goériilmektedir. Bununla beraber,
bitkinin zengin bir gastronomik degere sahip oldugu gerek tek basina
gerekse destekleyici bir gastronomi triinii olarak bircok iiriine entegre
edilerek kullanildigi da anlasilmaktadir. Gimiishane ilinde bolca yetisen
kugburnu bitkisinin etkin bir sekilde degerlendirilmesi durumunda, gelecek
yillarda il ekonomisine daha fazla katki sunabilecegi 6ngorilmektedir.
Ozellikle kusburnunun gastronomik bir iiriin olarak kullanim alanlar
cesitlendirilir ve katma degeri yiiksek iriinlere dontstiiriilebilirse, basta
Gumishane mutfagi olmak tizere iilke mutfagina 6nemli katkilar saglayabilir.
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Wild fruits are plants that grow naturally in nature and are generally thought
to contain no ingredients that could be harmful to health. Many kinds of wild
fruits are grown in Giimiishane province, which has wide mountainous and
forested areas. Fruits such as rosehip, blueberry, blackberry, raspberry, wild
strawberry, wild pear, wild sour apple, and hawthorn are fruits that grow
naturally in Giimiishane province. Rosehip is the most common and widely
used fruit among these wild fruits. The study was carried out in order to reveal
the usage areas of the rosehip plant, which grows widely in the province,
especially the gastronomic value of the plant, and the place and importance
of the plant in the provincial economy. When the relevant literature is
examined, it is seen that the rosehip plant has various uses and is a valuable
plant in terms of health. However, it is understood that the plant has a rich
gastronomic value and is used either alone or as a supplementary gastronomic
product by integrating it into many products. It is predicted that if the rosehip
plant, which grows abundantly in Giimiishane, is used effectively, it will
contribute more to the provincial economy in the coming years. Especially if
the usage areas of rosehip as a gastronomic product are diversified and it can
be transformed into products with high added value, it can make significant
contributions to the national cuisine, especially Giimiishane cuisine.
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GIRIS

Gida ve saglik arasindaki iligki giderek daha fazla 6nemli hale gelmekte, insanlar artik kirlenmemis
ortamlarda yetistirilen saglikli, lezzetli, dogal ve islevsel iiriinler talep etmektedir (Leahu vd., 2014).
Dogada kendiliginden ve insan miidahalesi olmaksizin yetisen yabani meyvelerin bircok faydasi
bulundugu icin son yillarda bu tiir meyvelere yénelik ilgi artmistir (ilhan vd., 2019). Ozellikle
giiniimiizde hormon, agir metal, pestisit gibi zararli maddeler icermeyen, tamamen dogal ve organik
besinlere yonelik talep hizla artmaktadir. Basta gelismis lilkeler olmak iizere iilkelerin refah seviyesi
arttikca insanlar beslenmelerine daha fazla dikkat etmekte, kusburnu gibi dogal ve zengin besin
degerine sahip gidalar 6n plana ¢ikmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de de insanlarin daha saglikli
yasama arzusu, basta vitamin agirlikli {irlinler olmak iizere mineral ve antioksidan igeren maddelere
yonelik talebi artirmigtir. Glinlimiizde yapay ve sagliksiz besin maddelerinin hdkim oldugu gida
sektorlinde, insanlarin yedikleri ve ictiklerinden tat alamamasi dogal/organik olani tiiketme istegini
tetiklemis, bilim diinyasini da bu dogrultuda arastirmalar yapmaya sevk etmistir (Dogan vd., 2006).
Gastronomi biliminin de temel amaglarindan birinin saglikli ve ulasilabilir gida temininin saglanmasi
oldugu dikkate alindiginda, kusburnunun bilhassa incelenmesi gereken bir bitki oldugu
diisiintilmektedir.

Yenilebilir yabani meyveler; essiz lezzetleri, dokular1 ve goriiniimleri ile olduk¢a degerli meyve
grubunu olusturmaktadir. Bu meyveler, eski zamanlardan beri insanlarin diyetini tamamlamada
onemli bir rol oynamistir (Ercisli ve Sagbas, 2017). Yabani meyveler, insan saglig1 icin 6nemli olan
bir¢ok vitamin, mineral gibi maddeleri igeriginde bulundurmasindan dolay1 insan beslenmesinde yer
almas1 gereken temel kaynaklarin basinda gelmektedir (ilhan vd., 2019). Dogada kendiliginden
yetisen bircok yenilebilir yabani meyve (dag-orman meyvesi) bulunmaktadir. Kusburnu (Rosa
canina), yaban mersini (Vaccinium myrtillus), bogiirtlen (Rubus fruticosus), taflan/karayemis
(Laurocerasus officinalis), siyah frenk iiziimii (Ribes nigrum), mavi yemis (Vaccinium
corymbosum), aronya (Aronia melanocarpa), turna yemisi (Vaccinium macrocarpon), yabani dag
elmas1 (Malus sylvestris), iziim (Vitis vinifera), ahududu (Rubus idaeus), ¢ilek (Fragaria ananassa),
ahlat (Pyrus elaeagrifolia), kizamik/kizambuk (berberis vulgaris L.) ve alig (Crataegus spp.) bu
meyvelerden sadece birkagidir.

Tiirkiye yabani meyve ¢esitliligi bakimindan zengin bir potansiyele sahiptir. Bilhassa Giimiishane,
bakir kalmis dogas1 ve sahip oldugu genis kirsal alanlari ile yabani meyve cesitliligi ve miktari
acisindan oldukg¢a 6nemli bir ildir. Saglik acisindan nemli bir yere sahip olan bu bitkilere yonelik
talebin artmasina ragmen, bu bitkiler iizerine yapilan ¢caligmalar halen yetersizdir (Polat, 2012). Bu
baglamda Tiirkiye’de yetisen yabani meyve ¢esitleri kapsaminda yapilacak bilimsel ¢aligmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir (ilhan vd., 2019). Ozellikle bu yabani meyvelerin gastronomi ve beslenme ile
iligkisini ele alan ¢aligmalar oldukga sinirlidir. Bu bitkiler arasinda en yaygin olani ve beslenme
acisindan en dikkat ¢ekeni ise kusburnu meyvesidir. Yapilan bu calismanin da, kusburnu bitkisi
Ornegi iizerinden diger bolgelerde kendiliginden yetisen yabani meyvelerin aragtirilmasi ig¢in 6rnek
teskil etmesi umulmaktadir. Bdylece, dogada kendiliginden yetisen meyvelerin ekonomik ve
gastronomik bir deger olarak daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik genel bir
degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir.

flgili literatiir incelendiginde, kusburnu 6zelinde yapilan calismalar oldukca fazladir. Kusburnu
bitkisinin ézellikleri ve tiirleri (DSlek, 2008; Ozgelik ve Ozgelik Dogan, 2018), kusburnunun saglikla
iligkisi (Dogan vd., 2006; Koca vd., 2008), kullamim alanlari/degerlendirilmesi (Nas ve Gokalp,
1993; Akyiiz vd., 1996; Sen ve Giines, 1996; Yilmaz vd., 1996) gida olarak kullanimi (Bayram ve
Aslan, 1996; Ozaltin, 2016; Istek vd., 2021; Kokler ve Cetinkaya, 2022), besin degerleri ve
beslenmedeki onemi (Sen ve Giines, 1996; Caglar ve Demirci, 2017), muhafaza teknikleri (Leahu
vd., 2014; Barlak, 2019), bilesimleri/icerikleri (Kurucu ve Kesikoglu, 1990; Acar ve Demir, 1996;
Yildiz ve Nergiz, 1996; Leahu vd., 2014), tiketim durumlar: (Sayili vd., 2010; Eksioglu, 2019;
Eksioglu ve Zeybek, 2021), kiiltiirel yonii (Unalan, 2021) ve festival kapsaminda kullanim: (Akyiirek
vd., 2019) 6ne cikan cahigmalardir. ilgili literatiirde, kusburnu bitkisini gastronomik bir deger
kapsaminda ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bununla beraber Oztiirk (2020) kusburnu ile ilgili
yapilan Ar-Ge faaliyetlerinde biitlinsellik saglanamadigina, kusburnu konusunda ¢ok fazla bilimsel
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calisma yapilmasimna ragmen kayda deger bir mesafe kaydedilemedigine dikkat ¢ekmektedir.
Hazirlanan bu eserde, kusburnu meyvesi 6zelinde yapilan ¢alismalarin genel bir degerlendirmesi
yapilarak, Giimiishane oOl¢eginde gelecekte s6z konusu iiriinle ilgili ne gibi calismalarin
yapilabilecegine yonelik tespitlerde bulunulmaktadir.

Kusburnu bitkisi, ge¢misten giiniimiize Anadolu’nun tamaminda halkin yararlandig1 bitkiler
icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim kusburnuna yoénelik talep diinyada ve Tiirkiye’de
ozellikle son yillarda artis gostermektedir (Dogan vd., 2006; Altan, 2014). Bu ¢alisma, iilkemizde
yetisen ve heniiz hak ettigi degeri bulamayan kusburnu bitkisine (Oztiirk, 2020) dikkat gekmek ve
kusburnu ile ilgili yapilacak calismalara 1s1k tutmasi acgisindan 6nemlidir. Kusburnu meyvesinin
gastronomik bir unsur olarak degerlendirilmesi ve mevcut kullanim durumunun ortaya konulmasi,
yapilan bu derleme caligmasini 6zgiin kilmaktadir. Bu noktadan hareketle ilk olarak, kusburnu
bitkisinin genel ozellikleri, kullanim alanlar1 ve saglikla iligskisine yonelik degerlendirmeler
yapilmaktadir. Akabinde, kusburnu bitkisinin gastronomik degeri iizerine mevcut durumu ortaya
konulmaktadir. Son olarak, kusburnu bitkisinin Gilimiishane il ekonomisindeki yeri ve Onemi
tartisilmakta ve gelecek calismalarda daha etkin degerlendirilmesi igin birtakim Oneriler
sunulmaktadir.

Yenilebilir Yabani Bir Meyve: Kusburnu

Kusburnu (Latince ismi “Fruktus Rosae”), Rosaceae familyasinin Rosa cinsine ait bir meyve tiiriidiir
(Sayil vd., 2010; Kenger vd., 2019; Ozdemir ve Tor, 2021). Giilgiller familyasina ait ve yabani giil
olarak bilinen bitkinin meyveleri (Oztiirk, 2020), yaygin olarak degerli bir polifenol ve C vitamini
kaynagidir (Baser, 2009; Fan vd., 2014; Ahmad ve Anwar, 2016). Kusburnu, ¢ali formunda ve kisin
yapraklarin1 doken dikenli bir bitkidir (Karakaya, 2016). Bitkinin boyu 1-3 metre araligindadir ve
dallarinda ve gévdesinde tipk: giilde oldugu gibi dikenleri bulunmaktadir. Genellikle kiiciik boyutlu
ve yuvarlak sekle sahip olan meyvelerini, eyliil ve ekim aylarinda vermektedir (Gorsel 1). Kirmizi
ve turuncu arasi bir renge sahip olan meyvelerin i¢i tiiyliidiir ve ¢ok sayida tohumu bulunmaktadir
(Oztiirk, 2020). Kusburnu meyvesine rengini veren ise karotenoidlerden likopen, p-karoten ve
ksantofillerdir (Koca vd., 2008).

Gorsel 1. Kusburnu Bitkisi ve Meyvesi (Kaynak: Yazarlar tarafindan ¢ekilmistir.)

Tiirkiye’de 27 tirt yetisen kusburnu bitkisinin diinya ¢apinda 70-100 civarinda tiirii bulunmaktadir
(Ozdemir ve Tor, 2021). Kusburnu, meyve ve sebzeler arasinda en yiiksek C vitamini igerigine sahip
meyve oldugu icin iyi bilinmektedir (Ahmad ve Anwar, 2016; Istek vd., 2021). Meyvenin yenilebilen
kismi, kabugu ve cekirdege bitisik olan etli boliimiidiir (Ozdemir ve Tor, 2021). Kusburnu farkli
disiplinlerde ekonomik bir deger olarak cesitli sekillerde adlandirilmigtir. Odun dis1 orman tiriinleri,
tibbi ve aromatik bitkiler, yenilebilir yabani bitki, orman meyveleri, yabani meyve, fonksiyonel gida
vb. en yaygin adlandirmalardir. Bununla beraber, meyvesinin yapisindan dolay1 iizimsii meyveler
sinifinda da degerlendirilmektedir (Kenger vd., 2019).

Kusburnu isminin Anadolu’da yaygin olarak kullanilmasinin sebebi, kuglarin yabani giil meyvelerini
yemelerinden dolayidir. Bu ismin en fazla Tokat yoresinde kullanildigi ve buradan iilke geneline
yayildigi ileri siiriilmektedir. Yabani giiller iginde en yaygin olani rosa canina olmasindan dolay1
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yabani giillere genel olarak rosa canina ve Tiirk¢e olarak da kusburnu adi verilmistir (Ozcelik ve
Korkmaz, 2015). Kusburnu iilkemizde halk arasinda; yaban giilii, giilburnu, itburnu, giilelmasi,
sillan, gobek giilii, deli giil gibi isimlerle de bilinmektedir (Duman, 2014; Oz vd., 2018; Ayhan ve
Altinkaynak, 2020). Ozellikle dikenlerinin fazla olmasi ve battiginda yara yapmasi sebebiyle, it
(képek) giilii ismi kusburnu isminin ardindan yaygm bir sekilde kullanilan isimdir (Ozgelik ve
Korkmaz, 2015). Bununla birlikte, pembe renk ¢i¢ek acan, parlak kirmizi renge sahip olan, i¢i tiiylii
ve ¢ekirdekli meyvesinin ¢agrisim araliginda kus-burun bulundugu i¢in literatiire “kusburnu” olarak
gectigi de ileri siiriilmektedir (Ozdemir ve Tor, 2021).

Kusburnu Bitkisinin Yayilis Alanlar

Yabani meyveler, herhangi bir insan etkisi olmaksizin dogada kendiliginden yetisen, genellikle insan
saglhigma zararli olabilecek bir bilesen bulundurmadig: diisiiniilen bitkilerdir (ilhan vd., 2019).
Kusburnu da bir ¢esit yabani meyve olup, diinyanin bir¢ok bolgesinde genis bir yetisme ve dagilim
alanina sahiptir. Bu bitki Avrupa, Orta ve Bati1 Asya, Kafkasya, Kuzeybat1 Afrika, Iran ve Irak’in
kuzey ve bati kesimleri, Pakistan ve Rusya’yr icine alan genis bir cografyada yaygimn olarak
yetismektedir (Ayhan ve Altinkaynak, 2020; Ozdemir ve Tor, 2021; Igual vd., 2022). Nitekim
kusburnunun anavataninin basta Anadolu olmak iizere Kuzey ve Orta Avrupa ve Bat1 Asya oldugu
ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ise 6zellikle Bayburt ve Glimiishane illeri iginde yogun olarak dogada
kendiliginden yetismektedir (ilhan vd., 2019).

Tiirkiye’nin hemen hemen tiim bolgelerinde yetisebilen kusburnu bitkisi (Aksu vd., 1997), Sibirya
elementi 6zelligi tasimasi nedeniyle genellikle serin ve soguk iklimlerde yaygin olarak yetismektedir.
Kuzey Ege, Marmara ve tiim Karadeniz boliimlerinde sahilden baslayip 2.500 m yiikseltilere kadar
yetisme Ozelligi vardir. Bununla birlikte giineyde, Akdeniz sahilinde 500-600 metreden itibaren
yetisebilmektedir. Diisiik sicakliklara (-40) ve kurakliga dayanikli olan kusburnu bitkisine, daha ¢ok
kirecli topraklar1 sevmesi ile her cesit toprak yapisinda rastlanilmaktadir (Oztiirk, 2020). Kusburnu
bitkisi kayalik yamagclarda, g¢alilik, ¢it veya ormanlik alanlarda ve oOzellikle kiregli topraklarda
yetisebilmektedir (Altan, 2014). Bu bitkinin Tiirkiye’nin Dogu Karadeniz Boliimii’'nde yogun bir
sekilde yetistigi bilinmektedir (Ozgelik ve Ozgelik Dogan, 2018).

Sekil 1. Tiirkiye’de Kusburnu Bitkisinin Yayilis Alanlar

Kaynak: Ozdemir ve Tor, 2021: 420.

Sekil 1’de de goriildiigii iizere, kusburnu bitkisi Tirkiye’'nin tim bdlgelerinde yetigsmektedir.
Bununla birlikte, kusburnu bitkisinin en fazla gesitlilik gosterdigi iilke Tiirkiye’dir. Tiirkiye nin
Avrupa ile Asya arasinda gegis konumunda bulunmasi, bu ¢esitliligi etkileyen en énemli unsurdur
(Ozgelik vd., 2012). Bayburt-Giimiishane yoresinde 17 adet kugburnu tiiriiniin yetistigi bilinmektedir
(ilhan vd., 2019). Anadolu’nun tamami gibi, Giimiishane Yéresi de olduk¢a uzun sayilacak bir
yerlesme tarihine sahiptir. Bu durum ge¢misten giiniimiize il sinirlar1 igindeki ormanlarin bagta
yakacak ve yapacak elde etme, tarim alani1 agma gibi cesitli sebeplere bagl olarak tahribine yol
agmustir. Orman tahribinin asir1 ve siirekli oldugu alanlarda genellikle ya orman tamamen ortadan
kaldirilmis veya da agacin yerini, iglerinde yabani meyvelerin de bulundugu ¢ali formunda bitkiler
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almistir. Giimiishane ilinde kugburnu bitkisi yer yer orman alti elemani olarak yer almakla birlikte,
asil olarak ormandan a¢ilmis s6z konusu alanlarda yayilis gostermektedir. Glimiishane ilinin Dogu
Anadolu ve Karadeniz Bolgesi arasinda gec¢is konumunda yer almasi, ilin kusburnu cesitliligi
yoniinden zengin olmasinda rol oynayan bir baska faktér durumundadir.

Kusburnu Bitkisinin Kullanim Alanlar

Gecmisten gilinlimiize yabani meyveler, hem beslenme hem de tibbi ve bazen diger amagclarla (siis
esyast ya da bitkisi, boya gibi) kullanilabilmektedir. Bir¢ok yenilebilir yabani meyve, besleyicilik ve
tibbi uygulamalar bakimindan oldukga zengin ve degerli igeriklere sahiptir (ilhan vd., 2019).
Kusburnu meyvesi de zengin ve degerli iceriklere sahip meyvelerden biridir. Bu nedenle, kusburnu
bitkisinin diinya ¢apinda yaygin bir kullanim alan1 mevcuttur. Ozellikle C vitamini igerigi en yiiksek
meyve olmasi sebebiyle kugsburnu meyvesine olan talep hizla artmaktadir (Sayil vd., 2010; Ayhan
ve Altinkaynak, 2020; Oztiirk, 2020). Kusburnu meyvesi genellikle ¢ay olarak tiiketilmektedir.
Bununla birlikte recel, marmelat, pekmez ve meyve suyu yapiminda da yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Oztiirk, 2020). Kusburnu bitkisinin kdk, gévde, yaprak ve gekirdekleri de farkli
amaglarla kullanilan 6nemli bir metadir. Bu 6zelligi sayesinde bir¢ok alanda kullanilan ¢ok islevli
bir bitkidir. Kusburnu, meyvesinin igeriginde bolca bulunan tohum, ig¢ tiiyliiliikk ve baz: tiirlerde ise
dis tiiyliiliik sebebiyle taze sekilde tiiketime elverisli bir meyve degildir (Sahin, 2013). Bu nedenle
Oztiirk (2020), taze sekilde tiiketiminin miimkiin olmamasindan dolay1 sanayi bitkisi olarak
gorlilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ekonomik katma degeri yiiksek olan bu bitkinin kullanim
alanlar1 asagida 6zetlenmektedir:

e (ida sanayisinde birgok iiriiniin (recel, marmelat, piire vb.) hazirlanmasinda
kullanilmaktadir (Akyiiz vd., 1996).

e (idalarin (bebek gidalari, degisik meyve sulari, siit, yogurt vb.) vitamince
zenginlestirilmesinde kullanilmaktadir (Tirkben vd., 1996; Akyiiz vd., 1996; Kadakal ve
Nas, 2004; Ozdemir ve Tor, 2021). Iceriginde bulunan mineral maddeler (potasyum ve fosfor
elementleri) ve vitaminler sebebiyle gida sanayisinde meyve ve sebze sularinin
zenginlestirilmesini saglamaktadir (Yamankaradeniz, 1983; Artik ve Eksi, 1988; Yildiz ve
Nergiz, 1996; Oz vd., 2018). Ozellikle kusburnu meyvesinin insan sagligina zararl pestisit
ve agir metaller (kadmiyum, kursun, arsenik, civa vb.) igermeyisi bebek mamasinda
kullanimini artirmaktadir (Kostic, 1994°ten akt. Dogan vd., 2006).

e Dikenli olmasi nedeniyle dogal bir ¢it bitkisi iglevi gorebilmektedir (Sen ve Giines, 1996).

o Kok, gbvde, yaprak ve meyveleri icerdikleri bir¢ok vitamin ve mineral nedeniyle 6nemli bir
ilag bitkisidir (Y1lmaz vd., 1996).

e Derin kokleri ile erozyonu 6nlemede etkilidir (Eryilmaz vd., 1996). Bununla beraber, diger
meyve agaclarinin yetismesinin miimkiin olmadig1 kotii ozellik gdsteren arazilerin
degerlendirilmesi bakimindan dikkat ¢eken bitki tiiriidiir (Poyraz Engin ve Boz, 2019).

e  Dis mekan planlanmasinda, peyzaj calismalarinda kullanilmaktadir. Ozellikle karayollarinin
agaclandirilmasinda 6nemli bir bitki olarak goriilmektedir (Yilmaz vd., 1996).

o Kesme ¢igek giil yetistiriciliginde anag olarak kullanilmaktadir (Sen ve Giines, 1996).

e Boya ve deri sanayisinde sepi maddesi olarak kullanilmaktadir (Akyiiz vd., 1996; Bayram
ve Aslan, 1996). Ozellikle bitkinin kok ve gigekleri boya maddesi olarak gida ve tekstil
sanayisinde degerli bir tiriindiir (Tiirkben vd., 1996).

e Kozmetik sanayinde degisik amaglarla degerlendirilmektedir (Akyiiz vd., 1996).
Kusburnunun cekirdeklerinden elde edilen yagi, bir¢ok iilkede kozmetik sektoriinde yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir (Kadakal ve Nas, 2004). Bitkisel kozmetikler, losyonlar ve
kremler gibi cilt bakim {irlinlerinin gelistirilmesi i¢in degerli bir malzemedir (Ahmad ve
Anwar, 2016).

e Kusburnunun kullanimindan sonra atik olarak goriilen ¢ekirdekleri, kirdirilarak hayvan yemi
rasyonlarinda kullanmlabilmektedir (Kadakal ve Nas, 2004). Yine yapraklar1 ve tohumlari
hayvan yemi olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir ve Tor, 2021).

e Kiiltlirel bir unsur olarak onemli islevlere sahiptir. Tiirkiye’de dogal olarak genis bir
cografyada yayilim gosteren kusburnu, yetistigi yorelerde halk arasinda bilinmektedir ve
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farkli bigcimlerde degerlendirilmektedir (Poyraz Engin ve Boz, 2019). Kusburnu, adma
tiirkiiler, siirler yazilan bir bitkidir. Anadolu’da yasayan halkin anlatilarina, efsanelerine
konu olmustur. Anadolu’da mitolojik bir agag olarak ¢esitli inanis ve ritiiellerin ger¢eklestigi
bir bitkidir (Unalan, 2021).

e Rekreasyon ve turizm faaliyetlerinde &nemli sembol fiiriinlerden biridir. Ozellikle
festivallerde 6nemli bir deger olarak goriilmektedir. Yemek yarigsmalarinda kullanilan
(Gorsel 2) geleneksel bir gastronomi iiriiniidiir (Akyiirek vd., 2019). Ayrica yetistigi
yorelerde onemli bir gastronomi iiriinii olarak mutfaklarda kullanilmaktadir (Ayhan ve
Altinkaynak, 2020).

-E'i =
.
3\
\

Gorsel 2. Giimiishane Kugburnu-Pestil-Kiiltir ve Turizm Festivali kapsaminda diizenlenen kusburnu
marmelat1 yarismasindan bir goriiniim (Kaynak: Yazarlar tarafindan ¢ekilmistir.)

Kusburnu Bitkisinin Saghikla Iliskisi

Giigli antioksidan iceren besinlerin basinda gelmesi ve insan sagligini hastaliklara karsi koruyan
maddeler igermesi, bir¢cok aragtirmacinin kusburnu bitkisini saglik a¢isindan incelemesinde etkili
olmustur (Sahin, 2013). Oyle ki kusburnunun saglikla iliskisine y&nelik calismalar ¢ok eski
zamanlara kadar dayanmaktadir. Nitekim Hipokrat zamaninda iltihaplari tedavi etmede, Ortagag ve
daha sonraki dénemlerde kan tiikiirmelerini tedavi etmede, dis eti kanamalarinda, bobrek taglarini
dokmede, tenya ve yilancik hastaligina karsi tedavide kullanildigi anlasilmaktadir (Baytop, 1984°den
akt. Ozarda, 2009). Kusburnu, saglik agisindan cok farkli onemli kimyasal bilesenler icermesi
nedeniyle, halk arasinda geg¢misten gilniimiize degin yaygin bir sekilde tibbi ilag olarak
kullanilmaktadir (Sahin, 2013; Karakaya, 2016). Ozellikle iceriginde bulunan antioksidan bilesikler
sebebiyle yiiksek antioksidan aktiviteye sahip kusburnu meyvesinin insan sagligina 6nemli olumlu
etkileri bulunmaktadir (Koca vd., 2008; Altan, 2014). Basta Rusya olmak iizere, Almanya, Isvicre,
Isve¢, Polonya, Finlandiya gibi iilkelerde gida veya halk ilact olarak kullanilmaktadir
(Yamankaradeniz, 1983; Tiirkben vd., 1996; Délek, 2008; Ozdemir ve Tor, 2021).

Literatiirde kusburnu bitkisi ve meyvesinin insan sagligina etkisini inceleyen bir¢ok ¢aligma yer
almaktadir. Elbette bunun birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, kiiltiire alinmis ve
yabani meyve tiirleri arasinda en fazla C vitaminine sahip meyve olmasidir (Sen ve Giines, 1996;
Yildiz ve Nergiz, 1996; Dogan vd., 2006; Koca vd., 2008; Ayhan ve Altinkaynak, 2020). Bununla
beraber, dogada kendiliginden yetismesi nedeniyle genellikle sagliga zararli olabilecek herhangi bir
bilesen bulundurmamast (ilhan vd., 2019) saglik agisindan dnemini artirmaktadir. Kusburnunun C
vitaminine ek olarak potasyum ve kalsiyum gibi mineral maddeler ve dogal fenolik bilesikler
yoniinden zengin olmasi (Acar ve Demir, 2001; Koca vd., 2008) yine saglik yoniinden dikkate
alimmasinda etkili olmaktadir.

Kusburnu, sagliga yonelik yararlart nedeniyle fonksiyonel bir gida olarak kabul edilebilir (Fan vd.,
2014). Kusburnu; enerji, protein, vitamin, su, karbonhidrat, seker, demir, magnezyum, kalsiyum,
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fosfor, bakir, potasyum, mangan, askorbik asit gibi besin maddeleri igermektedir (Y1ldiz ve Nergiz,
1996; Dogan vd., 2006; Ozdemir ve Tor, 2021). Bununla beraber, kusburnu meyvesi karoten, B1
(Tiamin), B2 (Riboflavin), E ve K vitaminleri de icermektedir (Say1l1 vd., 2010). Bu zengin icerikler
nedeniyle kusburnu, yetiskin bir insan i¢in gerekli olan giinliik C vitamini ihtiyacinin tamamini
karsilayabilmektedir (Sahin, 2013; Ayhan ve Altinkaynak, 2020). Buna ilave olarak, diger vitamin
ve mineral ihtiyaclarinin ise 6nemli bir boliimiinii karsilayabilecek diizeydedir (Ayhan ve
Altinkaynak, 2020).

Cilde dogal parlaklik veren ve 6nemli bir dogal antioksidan kaynagi olan kusburnu (Demirel ve
Giidek, 2017), insanoglunun beslenmesinde onemli bir yer tutmaktadir. Igeriginde bulunan C
vitamini, mineral ve karbonhidratlar1 sayesinde besleyici degeri oldukga yiiksektir ve birgok
rahatsizliga karsi biinyeyi koruyucu, kismen de olsa cesitli rahatsizliklart iyilesici ozelligi
bulunmaktadir (Kadakal ve Nas, 2004; Baser, 2009; Eroglu, 2014; Ahmad ve Anwar, 2016; Tasova
vd., 2019). Kusburnunun, C vitamini varligindan dolayi, geleneksel olarak soguk havalarda ates ve
soguk alginligini 6nlemek (Koca vd., 2008), bagisiklik sistemini giiclendirmek ve bunlarla miicadele
etmek i¢in ¢ayi tiiketilmektedir (Demirel ve Giidek, 2017; Barlak, 2019). Kusburnu meyvesinin
yiiksek C vitamini igerigi (300-4000 mg/100g) ve diger maddeler endokrin bezleri, beyin, kalp ve
karacigerin normal caligmasini saglamaktadir. Askorbik asit, kolajen biyosentezinde viicuttaki
demirin emiliminde 6nemli bir role sahiptir (Leahu vd., 2014). Tablo 1’de kusburnunun kullanim
sekilleri ve goriilen faydalar1 6zetlenmistir.

Tablo 1. Kusburnu Bitkisinin insan Sagligia Faydalart

Kullamim Sekli Goriilen Faydalar

Taze Kusburnu

Cekirdekleriyle taze sekilde tiikketilen kusburnu, bagirsak solucanlarini
diisiirebilmektedir.

Marmelat, meyve suyu, ¢ay ve macunu

Bobrek ve idrar yolu taglarini ve kumlarini diisiirmede, kanli idrar
rahatsizliklarinda, gut hastaligi ve mide kramplarinda olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ayrica, ishal ve yagli yemeklere karst duyarlilik
durumlarinda tiiketilmektedir. Viicut direncini gii¢lendirici, idrar
soktiiriicii, yara iyilestirici ve kan temizleyici dzelligi vardir.

Su ve marmelati (sekerlendirilmemis)

Seker hastaligina karsi kullanilmaktadir.

Kusburnu cay1

Atesli hastaliklarda, bobrek, safra kesesi ve mesane rahatsizliklarinda
etkili olabilmektedir. Bununla birlikte, bobrek iistii bezlerini olumlu
etkileyerek  kritik  hormonlarin  dretimine  katki  sagladigi
belirtilmektedir. Ozellikle kusburnu ¢aymin grip, nezle, dksiiriik, soguk
algmligy, halsizlik, bitkinlik gibi durumlara karsi faydali olabildigi ileri
siriilmektedir. Stres atma ve sindirime iyi gelmektedir (Wolff,
1987’den akt. Akyiiz vd., 1996).

Tablo 1. Kusburnu Bitkisinin insan Sagligina Faydalar1 (devamu)

Dallarindaki yumrulardan
kaynatilarak hazirlanan ¢ay

Kanser ve bazi rahim hastaliklarinda
kullanilabilmektedir.

Yaprak ve g¢icegi (haslayip kompres
yapilarak)

Ufak ¢apl1 yaralar ve yaniklarda kullanilabilir.

Kusburnu esans1 (1 fincan suya 3-4
damla damlatilarak igilir)

Soguk algmligi, oksiiriik, nezle ve grip icin faydali olabilecegi
belirtilmektedir.

Kusburnu Yagi

Yaglanmay1 geciktiren, kirigiklar1 Onleyen, giines ve sert hava
iklimlerine karsi cildi koruyan, yarali dokular1 iyilestiren ozellikleri
vardir. Ayrica, ylizdeki lekeleri ve pigmentasyonu azaltan, kilcal damar
catlamalarini 6nleyen ve sivilcelere kars1 olumlu etkileri olan bir yagdir.

Kaynak: Dogan, Kazankaya, Celik ve Uyak, 2006.
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Tablo 1’de de goriildiigii gibi kusburnu bitkisinin insan sagligina yonelik faydalar oldukg¢a fazladir.
Oyle ki bitkinin kullamm sekline gore goriilen faydalar1 da cesitlilik gostermektedir. Kusburnu
bitkisi, halk hekimliginde farkli hastaliklarin tedavisinde drog olarak kullanilan bitkilerin basinda
gelmektedir (Ayhan ve Altinkaynak, 2020). Kusburnu meyvesi, C vitamini ve likopen dahil olmak
iizere 6nemli bir bitkisel besin kaynagi olarak kabul edilmektedir. Kusburnu takviyesi, besleyici
bilesimi nedeniyle eklem iltihab1 (osteoartrit), iltihapli romatizma (romatoid artrit) ve kanser gibi
kronik hastaliklar iizerinde birgok olumlu etkiye sahiptir (Fan vd., 2014). Ayhan ve Altinkaynak
(2020) kusburnunun, halk arasinda iilser ve soguk alginligma yonelik tedavi edici 6zelliginin
bilindigine dikkat cekmektedir. Ayrica, hemoroid, ragitizme ve romatizma gibi rahatsizliklara karsi
tedavi edici Ozellige sahip oldugu aktarilmaktadir (Caglar ve Demirci, 2017). Hatta kanin
temizlenmesinde, bagirsaklarin yumusamasinda ve kurt diisiiriilmesinde 6nemli bir besin olan
kusburnu viicudun gelismesinde de énemli katkilar saglamaktadir (Baytop, 1999°dan akt. Ozgelik ve
Ozgelik Dogan, 2018). Kusburnu bitkisinin saglik agisindan tiim faydalar1 dikkate alindiginda,
bitkininin gastronomi degerinin de oldukea yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Gastronomik Bir Deger Olarak Kusburnu

Gastronomi, insan beslenmesine dair her seyi kapsayan (De Jong vd., 2018) ve bu beslenmeden en
ist diizeyde faydalanabilmek i¢in tiim duyularin harekete gecirilmesi igin gergeklestirilen
calismalarin bir biitliniidiir (Brillat-Savarin, 2015). Beslenme ise birgok disiplini ilgilendiren temel
bir konudur. Oyle ki gastronomi; fizik, kimya, arkeoloji, mimarlik, tasarim, beslenme, gida, tip,
biyoloji, botanik, ormancilik, isletme, tarih, antropoloji, felsefe, psikoloji, sosyoloji, ekonomi,
siyaset, cografya, tarim, turizm gibi bircok bilim dali veya disiplin ile ilgili bir anlayis ve
degerlendirmeyi kapsamaktadir (Gillespie, 2001; Zahari vd., 2009; Brillat-Savarin, 2015). Dogadan
toplanarak veya kiiltiirii yapilarak elde edilen tibbi ve aromatik bitkiler; basta ilag olmak {izere, gida,
boya ve kozmetik gibi ¢ok farkli amaclarla kullanilmakta olup gida, baharat, ¢ay, mesrubat vb.
kullanim o6zellikleriyle gastronomi biliminin ¢alisma konusunu olusturmaktadir (Ogan ve Comert,
2022). Bu kapsamda, dnemli bir tibbi ve aromatik bitki ¢esidi olan kusburnu da, gastronomik bir
deger olarak farkli disiplinlerden birgok aragtirmacinin ilgisini ¢cekmektedir ve gastronomi biliminin
arastirma alaninda yer almaktadir.

Kusburnu kurutularak, icecek yapilarak ve diger gida formlarina doniistiiriilerek farkli sekillerde
tiikketilebilmektedir (Biger ve Kar, 2013). Zengin bir besin profiline sahiptir ve bu nedenle regel (tag
yapraklarindan), marmelat ve meyve suyu yapiminda sik¢a kullanilmaktadir. Kugsburnu tohumu yagi,
esansiyel yag asitlerinin en zengin kaynaklarindan biridir (Ahmad ve Anwar, 2016). Kusburnu bitkisi
sahip oldugu bu zengin bilesenleri sayesinde Onemli bir gastronomik degerdir. Bu nedenle
mutfaklarin vazgecilmez bir besin kaynagi olarak goriilmektedir (Sen ve Giines, 1996). Basta
meyvesi olmak iizere yapraklari, tohumlar1, dali ve hatta kokii bile kullanilabilmektedir. Ozellikle
dal ve kokler sifa amacl, dahili ve harici olarak kullanilmaktadir (Unalan, 2021). Anadolu
topraklarinda kusburnu meyvesinin basta ¢ay1 olmak tizere marmelat, pekmez, mesrubat, pulp, recel,
hosaf, komposto, surup, serbet, gorba, tatli, yemek, pestil gibi ¢esitli kullanim alanlart vardir (Kurucu
ve Kesikoglu, 1990). Bununla beraber, kusburnu bitkisinin diinyanin bir¢ok bolgesinde yetisebilmesi
ve yaygin olarak kullanilmasi, farkli iilke mutfaklarinda da 6nemli bir yer tutmasini saglamistir.
Ulkemizde geleneksel kullamim alanlarina ilave olarak meyve jelleri, bebek gidalari, pasta ve
sekerleme yapimi, dondurma, alkollii icki yapimi (sarap, likor, brendi gibi), draje, kugsburnu ¢ekirdegi
tozu gibi alanlarda kullanilmaktadir (Tiirkben vd., 1996). Ozellikle kusburnu meyvesinin hafif
alkollii icecek tiretiminde kullanimi dikkat ¢ekmektedir (Bayram ve Aslan, 1996; Duman, 2014).
Kusburnu ile hazirlanan bu dirlinler, Avrupa iilkeleri basta olmak iizere Rusya ve Tiirki
Cumhuriyetlerde yaygin olarak tiiketilmektedir (Tiirkben vd., 1996; Bayram ve Aslan, 1996).

Kusburnu, meyvemsi ve keskin bir tada sahiptir ve taze veya kuru halde kullanilmaktadir. Zengin
igerige ve tat verici Ozellige sahip olan kusburnunun gesitli mutfak ve gida uygulamalar1 vardir
(Ahmad ve Anwar, 2016). Mayhos bir tada sahip olan kusburnu meyvesinin aromatik lezzeti ile
iilkemizde de kullanim alan1 oldukga genistir (Unalan, 2021). Lif ve mineraller agisindan zengin bir
gida bilesenidir. Ozellikle kusburnu toz bir iiriin elde etmek, meyve suyu olarak veya tatlilara, siit
iriinlerine, salatalara, dondurmaya, atistirmaliklara ve hatta biyoaktif bilesiklerde hemen hemen her
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yiyecegi zenginlestirmek igin kullanilabilir (Igual vd., 2022). Tlgili literatiir incelendiginde, bu yonde
yapilan calismalar dikkat ¢ekicidir. Kusburnu ¢ekirdegi tozu ile zenginlestirilmis probiyotik yogurt
(Giirbiiz, 2021), kusburnu ile zenginlestirilmis tarhana (Istek vd., 2021), kusburnu cekirdegi unu
katilarak tiretilen eriste (Koca vd., 2017), kusburnu tatlis1 (Kdkler ve Cetinkaya, 2022) kusburnu ile
cesitli yiyeceklerin yapilabilecegini gostermektedir. Ayrica kusburnu ile yapilan kusburnulu
tereyagi, kusburnulu siit, kusburnu aromali dondurma, kusburnu meyveli yogurt gibi iiriinler dikkat
¢ekmektedir. Yine kusburnu igeren marzipan, toz i¢ecekler, sekerli triinler, draje, recel, jole ve
komposto 6ne ¢ikan tiriinlerdir (Yildiz ve Nergiz, 1996; Sayili vd., 2010).

Kusburnu meyvesinin sahip oldugu yiiksek besin degerinin ve saglik acisindan olumlu etkilerinin
farkina varilmasi ile son yillarda kusburnu ile tiretilen yenilik¢i yiyecek ve igcecek iiriinlerinde artis
goriilmektedir. Ozellikle Anadolu mutfak kiiltiiriinde olduk¢a eski bir gecmisi olan kusburnu
meyvesinin farkli varyasyonlarinin denenerek yeni tariflerin belirlenmesi 6nemlidir. Bu kapsamda,
kusburnu marmelatli ve tam bugday unlu kek (URL 1), kusburnu tiridi (Erzurum) (URL 2), kugsburnu
yogurdu (Kastamonu) (Akaydin, 2010), kusburnu séleni (Giimiishane) (URL 3), kusburnu marmelati
ile salata sosu (URL 4), kusburnulu ekmek (Biger ve Kar, 2013), kusburnu ket¢ab: (URL 5) gibi yeni
tarifler dikkat cekmektedir. Bunlara ilave olarak kusburnu, Afyon’da tursu yapiminda destekleyici
malzeme olarak kullanilabilmektedir (Mutlu ve Sandik¢i, 2022). Kusburnu corbasi (tath gorba,

kokog ¢orbasi) ise basta Bayburt olmak {izere Giimiishane ilinde yapilan 6nemli bir ¢orba ¢esididir.

Bununla beraber, farkli mutfak kiiltiirlerinde de kusburnu corbasi yer almaktadir. Ornegin; sicak veya
soguk olarak servis edilen kusburnu gorbas1 (rosehip soup/nyponsoppa) Isve¢ mutfaginda énemli bir
yer tutmaktadir (URL 6). Yine User (1967), Isvigre’de kusburnu corbasinin meshur oldugunu
belirtmektedir (Akt. Keles ve Kokosmanli, 1996). Osmanli doneminde en ¢ok tiiketilen serbetlerden
biri olan demirhindi serbetinin icinde tatlandirici olarak kusburnu kullanilmaktadir (Ozaltin, 2016).

Kugburnu meyvesi, kolay bozulmayan bir meyvedir. Taze bir sekilde, kurutularak, dondurularak
(Koca vd., 2008; Giirbiiz, 2021) ve vakumlanarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte tim
muhafaza yontemlerinde taze haline gore dnemli seviyede C vitamini kaybi olmaktadir (Sahin,
2013). Kugburnu oda sicakliginda saklanma sartlarina uyuldugu taktirde 10-15 giin saglam ve taze
seklini muhafaza edebilir. Kurutularak da saklanabilen kusburnu meyveleri 1-2 yil temiz, kuru ve
serin ortamda muhafaza edilebilir (Duman, 2014). Igerdigi C vitamini bakimmdan diinyanmn en
zengin meyvelerinden biri olan kusburnu (Aksu vd., 1997, Duman, 2014; Eroglu, 2014), etli
kisminda bulunan C vitamini miktar1 limon ile kiyaslandiginda 60 kat daha fazla C vitamini
icermektedir (Baser, 2009; Oztiirk, 2020). Bununla beraber kusburnu cekirdekleri, yiiksek dogal
antioksidan seviyelerine sahiptir. Bu c¢ekirdekler ayrica diyet lifi agisindan ve esansiyel yag asitleri
acisindan zengindir (Koca vd., 2017).

Gunimiizde ozellikle ¢ay, recel, meyve suyu, marmelat, ¢orba, pestil, komposto vb. yapilan
kusburnu, Tiirk mutfaginin énemli lezzetlerinden birini olusturmaktadir (Unalan, 2021). Kusburnu
cay1 en bilinen ve en fazla tiiketilen bitkisel ¢aylar arasinda yer almaktadir. Kurutulmus kusburnu
meyvesi biitiin veya pargalanmis halde, poset igerisinde veya agik olarak tiiketime arz edilmektedir
(Acar ve Demir, 1996; Acar ve Demir, 2001; Ayhan ve Altinkaynak, 2020). Kusburnu gayi, evlerde
geleneksel olarak biitiin haldeki kusburnu meyvelerinin su igerisinde uzun siire kaynatilmasiyla
hazirlanirken, endiistriyel {iretimde meyve eti ayrildiktan sonra hibiskus ile karisim halinde siizen
posetlerde hazirlanarak sunulmaktadir (Eroglu, 2014). Ozellikle kisin soguk giinlerinde kusburnu
cay1 siklikla tiiketilmektedir. Kusburnu ezmesi, marmelati ve regeli ise kahvalti 6giinlerinde énemli
bir besin kaynagidir (Unalan, 2021). Kusburnu bitkisi geng/teze yapraklarinda 70 mg vitamin icerdigi
icin thlamur gibi kaynatilarak suyu i¢ilmektedir (Artik ve Eksi, 1988).

100 gram kusburnu meyvesinde ortalama 50-5000 mg vitamin bulunmaktadir. Bunun yani sira
kusburnu, potasyum ve fosfor gibi besin elementlerini de biinyesinde barindirmaktadir (Tasova vd.,
2019). C vitamini bakimindan zengin oldugu igin, meyve ve sebze sularinin vitamince
zenginlestirilmesinde, pasta ve sekerleme sanayisinde katki maddesi olarak degerlendirilmektedir
(Sen ve Giines, 1996; Yildiz ve Nergiz, 1996; Dolek, 2008; Biger ve Kar, 2013). Tiim bu hususlar
ise kusburnunun gastronomi degerini artirmaktadir ve kusburnu ile yapilan birgok yiyecek ve igecek
tarifinin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olmaktadir. Gastronomik bir {iriin olarak kusburnu ile yapilan
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iiriin ¢esitliliginin artmasi ve bu iriinlerin cografi isaret ile korunmasi ise yore mutfak kiiltiirinii
zenginlestirebilir. Ayrica, bu tiir {irlin ¢esitleri arttik¢a hediyelik iiriin ve etkinlikleri destekleyici iiriin
olarak turizm potansiyeline katki sunulabilir (Akyiirek ve Zeybek, 2018). Ozellikle baz1 iilkelerde
kusburnu; kurutulmus meyve, marmelat, likor, recel, hafif alkollii igecek vb. tiretimleri yapilarak
hediyelik tiriin olarak turistlere sunulmaktadir (Gorsel 3).

— 7 N 7, PR ox : A

Gorsel 3: Prag’da (Cekya) kusburnu ile yapilmig turistik bir iiriin sergilenmekte (solda), Giimiishane
aktarlarinda satilan kurutulmus kusburnu meyvesi (sagda) (Kaynak: Yazarlar tarafindan gekilmistir)

Kusburnunun Giimiishane il Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Kusburnu, Tiirkiye’nin tarimsal hasilasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tablo 2’de yillar itibariyle
kusburnu iiretim miktarlar1 ve kusburnunun dis ticaret hacmine yer verilmektedir. Tablo 2’de de
goriildiigii iizere, Tiirkiye’de iiretilen kugsburnu miktari i¢ talebi karsilayamamaktadir ve bu nedenle
ithalat yoluna basvurulmaktadir. Kusburnu iilkemizde en fazla Glimiishane ilinde tretilmektedir.
2021 yilinda Giimiishane’de toplam 1.350 ton kusburnu iiretimi yapilmistir (Giimiishane il Tarim ve
Orman Miidiirliigii, 2021). Ilin énemli tarim iiriinlerinin basinda gelen kusburnu, yillik ortalama
1.500 ton civarinda iiretimiyle ilin ekonomik biiyiimesinde ve kalkinmasinda 6nemli bir yer teskil
etmektedir (Giimiishane Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2023). Basta gastronomik bir iiriin olmak
iizere ilag, kozmetik, peyzaj, hayvancilik gibi alanlarda kullanilarak 6nemli bir gelir kaynag:
olusturmaktadir. Birgok Avrupa iilkesinde, bilesiminin biiyiik bir kismini kusburnu ¢ekirdek yaginin
olusturdugu ¢esitli kozmetik iirtinleri (kusburnu yagi, cilt koruyucu, yiiz temizleyici, nemlendirici
krem, sabun, yiiz losyonu, kusburnu kolonyasi vb.) ticari olarak oldukga yiiksek fiyatlardan alici
bulmaktadir (Kadakal ve Nas, 2004). Piyasada saglik takviyeleri, gida katki maddeleri, fonksiyonel
gidalar, 6zel yaglar ve peelingler gibi yeni iirlinler ortaya ¢iktikca, dogal ve faydali bir malzeme
olarak kusburnuya yonelik talep artmaktadir. Kusburnu meyvesindeki katma degerli biyoaktif
bilesiklerin yiiksek icerigi, saglig1 destekleyen birgok bilesenin ekstraksiyonuna, izolasyonuna ve
potansiyel uygulamalarina izin vermektedir (Ahmad ve Anwar, 2016).

Tablo 2. Tirkiye Kusburnu Dogadan Toplama Miktar1 ve Kusburnu D1s Ticareti

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Uretim Miktar1 (Ton) 11.716 | 10.720 | 54.894 | 46.187 | 666.692 | 1.000 113.200
Thracat Miktari (Ton) 0 3,30 0 0 0 0 0
Ithalat Miktar1 (Ton) 22 0 29 85 155 84 158
ihracat Miktari (Bin Dolar) 0 35 23 0 0 1,40 0,42
Ithalat Miktari (Bin Dolar) 2,20 0 13 48 88 45 88

Kaynak: Ayhan ve Altinkaynak, 2020.

Kusburnunun insan sagligi iizerindeki olumlu etkileri kesfedildikge ve tiiketicilerin bu etkiler
hakkinda bilinglenmesiyle birlikte, kusburnu bitkisine yonelik ilgi hem ireticiler hem de tiiketiciler
arasinda artmaktadir. Aktarlarda 6zellikle soguk kis aylarinda ¢okea satilan kusburnu; tadi, kokusu
ve rengiyle pek cok kisi tarafindan tercih edilen bir iiriindiir (Unalan, 2021). Nitekim Tiirkiye’de
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kusburnu bitkisi yaygin olarak yetismesine ragmen ulusal diizeyde ihtiyac duyulan talep
karsilanamamakta ve zaman zaman bu tiiketici talebi agik ithalat yoluyla karsilanabilmektedir
(Ayhan ve Altinkaynak, 2020). Bununla beraber Avrupa iilkelerinde de kusburnu ihtiyaci kendi
iirettikleri miktarlar ile karsilanamadigi i¢in, gliney yarim kiirede bulunan $ili gibi iilkelerden ithalati
yapilmaktadir. Tiirkiye’de yapilacak girisimler sonucunda kusburnu iiretimi artirilabilir ve 6nemli
bir kugsburnu ihracati gergeklestirilebilir (Dolek, 2008). Bu kapsamda 6zellikle ihtiya¢ duyulan bu
talebin karsilanmasi, Gilimiishane ili ig¢in kusburnu bitkisinin 6nemli bir ihracat kalemine
doniismesini miimkiin kilabilir. Bununla beraber, kugburnunun kullanim alanlarinin ¢esitlendirilmesi
ile 6zellikle Giimiishane ilinin gastronomi degeri zenginlestirilebilir.

Tiirkiye, tibbi ve aromatik bitkiler iiretimi ve ticaretinde dnemli iilkelerin arasinda yer almaktadir.
Basta Isparta ili olmak {izere 6zellikle Goller Yoresi tilkemizin 6nemli tibbi ve aromatik bitki {iretim
alanlarindan biridir (Ozgelik ve Korkmaz, 2015). Bununla beraber, Dogu Karadeniz Béliimii de sahip
oldugu zengin ve bakir kalmis dogasi ile tibbi ve aromatik bitkiler bakimindan oldukg¢a zengindir
(Ogan ve Comert, 2022; Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi, 2023). Bu kapsamda, bu yorelerde
yasayan insanlarin hem kendi beslenme ihtiyaclarinin giderilmesi ve sagliklarinin korunmasi hem de
kusburnu igerikli irlinlerin yayginlastirilmasi saglanarak ekonomik bir kazang olusturulabilir (Dogan
vd., 2006). Nitekim giiniimiizde kusburnu {iretimi tamamen ilkel kosullarda ger¢eklestirilmektedir.
Bilhassa hasadin elle yapilmasi iiretimin zorlugunu ciddi sekilde artirmaktadir. Bu nedenle
mekanizasyonun gelistirilmesi ve hasadin makineyle yapilmasi iiretimin artirilmasinda oldukca
onemlidir (Oztiirk, 2020). Kusburnunun yoresel diizeyde ticari deerinin artirilabilmesi icin
yetistirme standartlari basta olmak iizere kaliteli ve standartlara uygun isleme sorunlarinin ¢6ziilmesi
ve pazarlama olanaklarinin artirilmasi gerekmektedir (Nas ve Gokalp, 1993).

Tiirkiye’de kusburnu bitkisinin genis yayilim ve kullanim alanina sahip oldugu dikkate alindiginda,
bu meyve tiiriiniin meyvecilige kazandirilmasi ve iyi bir sekilde degerlendirilmesi ililke ekonomisine
onemli katkilar saglayacaktir (Ozdemir ve Tor, 2021). Tiirkiye’de 1990 yilindan sonra gida
sanayisinde kusburnu meyvelerinin kullanimi hiz kazanmaya baslamistir. Giimiishane, Tokat,
Samsun ve Kastamonu illerinde sanayi 6l¢geginde kusburnu kullanimi s6z konusudur (Tokatli, 2007).
Nitekim Erzincan, Giimiishane ve Tokat illerindeki meyve isleyen isletme ve fabrikalarda kusburnu;
marmelat, meyve suyu, pulp ve poset ¢ay olarak liretilmektedir (Ddlek, 2008). Bununla birlikte
Tiirkiye’de kusburnu ile ilgili fabrikalar halen sinirl sayidadir. Ozellikle Giimiishane ilinde kdyliiler
topladiklart kugsburnu, ahududu, bogiirtlen, ardig, ahlat, sinameki, kizilcik, alig, salep gibi bitkileri
ilde faaliyette bulunan fabrikalara veya ilde kurulan pazarlarda satarak ekonomik kazang elde
etmektedirler. Ilde faaliyette olan fabrikalarda calisanlar Giimiishane koylerinde yasayan ve
cogunlugu kadin olan kisilerden olusmaktadir (Komut ve Oztiirk, 2010). Ozellikle Giimiishane ilinde
kusburnu, koyliiler tarafindan en fazla toplanan ve kusburnu igleme fabrikalarina satilan énemli bir
meyve tiiriidiir. Yine, Glimiishane yaylalarinda da kusburnu meyvesi yetismektedir ve bu yaylalarda
taze meyve, cay ya da marmelat olarak satilarak ekonomik bir kazang elde edilebilmektedir (Calik
vd., 2021). Bu kapsamda kusburnu, Gilimiishane ilinde istihdama katki saglayan (6zellikle kadin
istihdam1) ve ekonomik anlamda katma degeri yiiksek bir iiriin konumundadir (Giimiishane il Tarim
ve Orman Midirligi, 2023).

Gumiishane ilinde taban arazi ¢ok sinirli olup, tarla tarimi genellikle Kelkit ve Siran ovalarinda
yapilmaktadir. Daglik alanlarin fazla oldugu Giimiishane ilinde, bu daglik alanlarda kusburnu
yetismesi sayesinde onemli bir ekonomik kazang olusturmaktadir (Peker ve Ercigli, 1996).
Giinlimiizde kentlesmenin hizla artmasi ve ¢arpik yapilasma gibi sorunlarin ¢6ziimii, kirsal alanlarda
bulunan dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi ile yakindan iliskilidir. Kirsal alanlardaki dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanimi neticesinde kdyden kente go¢ azaltilabilir, asiri
kentlesme bir nebze de olsa azaltilabilir. Giimiishane kdyleri de uzun yillardir sehirlere dogru 6nemli
miktarlarda go¢ vermektedir. Bu noktada Giimiishane kirsalinda var olan dogal kaynaklarin rasyonel
kullanimi ile gogler azaltilabilir. Kusburnu, esas itibariyle benzer 6zellikte olan ve rasyonel
degerlendirme bekleyen sembol bir iiriindiir (Eryilmaz vd., 1996). Ozellikle Giimiishane ilinin de
sembol bir {irlinii olan kusburnu, Gilimiishane ilinde énemli bir ge¢cim kaynagi olma potansiyeli
tagimaktadir. Bitkinin zorlu (kayalik, taslik, kalkerli, kurak, ¢orak) arazilerde yetigsebilme &6zelligi,
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bitkiyi Glimiighane ili agisindan daha da 6nemli kilmaktadir (Ery1lmaz vd., 1996; Yilmaz vd., 1996;
Someran, 2002). Giimiishane ilinde bulunan 41.378,4 hektar kullanilmayan alan dikkate alindiginda
(2001 y1l1 i¢in), kullanilmayan alanlarda kusburnu iiretimi sayesinde, 6nemli bir gelir ve biiyiik bir
hammadde kaynag: elde edilebilecektir (Someran, 2002).

Glimiishane ilinin kirsal kesimlerinde dogal ortamlarda kendiliginden yetisen kusburnunun kontrollii
toplanmasi ve {iretime kazandirilmasi ilin ekonomisi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Gilimiishane
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2023). Sonug olarak kusburnu, Giimiishane mutfak kiiltiiriinde ve ilin
ekonomisinde onemli bir rol oynamaktadir ve bu potansiyelin daha da artirilmasi mimkiin
goziikmektedir. Giimiishane kirsalinda kendiliginden yetisen kusburnu, kirsalda yasayan halka
o6nemli bir besin kaynagi ve ek bir ge¢im kaynagi olusturmaktadir. Bu baglamda Giimiishane ilinin
Tiirkiye’nin en fazla kugburnu meyve ¢esidine sahip il olmasinin sunmus oldugu avantajla kusburnu
{iriinlerinin gesitlendirilmesi ve satisinin artirilmasi énemlidir (Kamber Tas, 2019). Oyle ki 2022
yilinda Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na,
Gumiishane kusburnu marmelati ve Gilimiishane kusburnu nektarinin cografi isaret bagvurular
yapilmistir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023). Bu gelismeler dikkate alindiginda, kusburnu
bitkisinin Giimiishane ili i¢in 6neminin gelecek yillarda daha da artacagi ongorilmektedir.

SONUC

Diinya niifusundaki hizli artigla birlikte, gida gereksinimine duyulan ihtiyag her gecen giin
artmaktadir. Gastronomi bilimi de kit besin kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilir
bir yaklasimla degerlendirilmesine yénelik calismalar1 kapsamaktadir. Oyle ki note by note mutfak,
molekiiler mutfak gibi gastronomik akimlarin temelinde de gelecekte insanligin gereksinim duyacagi
temel gida ihtiyaglariin siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasi yatmaktadir. Bu kapsamda, dogada
kendiliginden yetisen yabani bitkilerin de insan beslenmesinde kullanilmasi ve ekonomik bir degere
donistiiriilmesi 6nemli bir konudur. Derleme ¢alismasi olarak hazirlanan bu makalede, kusburnu
bitkisi hakkinda genel bilgiler, bu bitkinin kullanim ve yayilig alanlari, saglik agisindan faydalar ve
gastronomik degeri incelenmistir. Bununla beraber ¢alismada, kusburnunun ekonomik degeri ve
gelecekte daha verimli kullanilmasina yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda, konuyla
ilgili yerli ve yabanci kaynaklar incelenmis ve Giimiishane ili drneginde birtakim tespitlerde
bulunulmustur.

Tgili literatiir incelendiginde, kusburnu bitkisinin basta meyvesi olmak iizere diger tiim béliimlerinin
cesitli sekillerde kullaniminin miimkiin olmasi, bu bitkiyi ekonomik agidan degerli kilmaktadir.
Bununla beraber, lilkemizde neredeyse tiim bolgelerde dagilim gostermesi ve Giimiishane ilinde de
bolca yetismesi gerek ulusal agidan gerekse Giimiishane ili agisindan kusburnu bitkisinin daha etkin
kullanimint gerekli kilmaktadir. Kusburnu bitkisinin saglikla olan iligkisi incelendiginde, bitkinin
sifa kaynagi oldugu ve cesitli hastalik ve rahatsizliklara iyi geldigi birgok c¢alismada
vurgulanmaktadir. Saglik yoniinden one ¢ikan bir bitki olmas1 ise kusburnunun gastronomik bir
deger olarak da kullanimini cazip kilmaktadir. Ozellikle son yillarda, gastronomi alaninda kusburnu
bitkisi ile hazirlanan gesitli yenilik¢i gida {irlinlerinin artmasi, bu bitkinin gelecek yillarda 6nemini
daha da artiracaktir. Asagida kusburnu meyvesinin basta Giimiishane ili olmak iizere iilkemizde nasil
daha etkili kullanilabilecegine yonelik bazi dneriler sunulmaktadir:

e Tirkiye’de kusburnu bitkisinin kullanim alanlar1 (bkz. boliim 4) genisletilmeli ve katma
degeri yiiksek iiriinler gelistirilmelidir. Ozellikle kusburnu bitkisinin mutfaklarda kullanimi
artirtlmal1 ve yeni tarifler olusturulmalidir.

e Son yillarda kusburnu g¢ekirdeklerinden elde edilen, halen {ilke ihtiyacinin biiyiik oranda
ithalat yoluyla karsilandigi kusburnu yagi ¢ok iyi degerlendirilmelidir. Oztiirk de (2020)
calismasinda, eger bu yonde tiretim desteklenirse sadece ithalatin kesilmesi degil ihracat
yapma imkaninin da olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

e Kusburnu tozu ve kusburnu ¢ekirdegi tozu gibi tiriinler Giimiishane’de daha fazla iiretilmeli
ve Ozellikle bu yonde yenilik¢i ya da fiizyon mutfak uygulamalari yapilmalidir.

e Kusburnu bitkisinin sagliga yonelik faydalar1 yerel ve ulusal diizeyde tanitilmali ve bu yonde
bilinglendirme ¢aligsmalar1 artirilmalidir.
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e Giimiishane’de kusburnu bitkisinin kullanim alanlarini genisletmek ve gelistirmek icin
Giimiishane ilinde Kusburnu Arastirma Enstitlisii kurulmalidir.

e Kugburnu ile hazirlanan Gilimiishane’ye 6zgii iiriinlerin acilen cografi isaret ¢aligmalari
hizlandirilmalidir.

e Kugburnu, Giimiishane ili i¢in 6nemli bir turizm c¢esidi olan doga turizmi ile birlikte
gastronomi turizmini destekleyen bir {iriin konumuna getirilebilir (Akyiirek ve Zeybek,
2018). Bu nedenle kusburnu bitkisinin Giimiishane turizm faaliyetlerinde kullanimi
artirllmalidir.  Ozellikle ormanlik alanlar acisindan zengin bir il olan Giimiishane,
ormanlarinda yetisen kusburnu ile birlikte ali¢, ahududu, kizilcik, yaban mersini ve cesitli
mantarlar doga turizmini seven turistler i¢in 6nemli bir ¢ekim kaynagi olusturabilir.

e Kusburnu bitkisinin ana malzeme ya da yan malzeme oldugu yenilik¢i yiyecek ve icecek
tarifleri daha fazla denenmeli ve mutfaklarda kullanimi artirilmalidir. Ozellikle yiyecek ve
icecek isletmelerinde kusburnu ile hazirlanan tiriinlere meniilerde yer verilmelidir.

e Gilimiishane ilinde kusburnu temali etkinlikler (festivaller, yarismalar, sdylesiler,
konferanslar vb.) artirilmalidir. Bununla beraber, dogada kendiliginden yetisen bu bitkilerin
toplanmasi, islenmesi ve sofraya gelinceye kadar ki asamalarini kapsayacak sekilde
giiniibirlik turlar (bircok destinasyonda farkli sekillerde yapilmaktadir) diizenlenebilir.
Boylece gerek gastronomiye merakli gerekse dogaya merakli olan turistler i¢in farkli ve ilgi
cekici turistik Uriinler olusturulabilir.

e Giimiishane ilinde ortadgretim, 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim veren ilgili boliimlerde
kusburnu kullanimu ile ilgili farkindalig1 artirabilmek igin bilgilendirici ve yenilik¢i projeler
gerceklestirilmelidir. Ozellikle ilgili egitim kuruluslarinda yarisma, seminer, workshop gibi
faaliyetler tesvik edilmelidir. Bu tiir etkinliklerin miimkiinse bitkilerin yetistigi dogal
ortamlarinda yapilmasi, toplanmasi ve islenmesi bu boliimlerden mezun olacak 6grencilerin
bilgi, beceri ve iiretkenliklerini artiracaktir. Glimiishane ili bu tiir etkinlikler agisindan zengin
firsatlar sunmaktadir.

e Giimiishane ilinin sahip oldugu yabani meyvelerin gastronomi bakis agisiyla envanterlerinin
cikarilmasi ve bu degerlerin sofraya gelinceye kadar ki siireclerini belirleyen ¢aligsmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, yabani meyvelerle yapilan yemek ve igeceklerin
yer aldig1 bir yemek kitab1 yazilabilir. Boylece, ilin gastronomi zenginligi artirilabilir ve
ekonomik bir katma deger olusturulabilir.

e Kusgburnu bitkisinin kullanim alanlari ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, kusburnu bitkisinin
peyzaj bitkisi olarak kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir (Sen ve Giines, 1996; Yilmaz vd.,
1996). Ozellikle Yilmaz vd. (1996) yaptiklar1 ¢aligmada Giimiishane’de yapilacak peyzaj
planlama c¢aligmalarinda kusburnu bitkisinin 6nemli bir potansiyel tasidigina dikkat
cekmektedir. Nitekim kusburnu bitkisinin anavatan1 veya gen merkezi diyebilecegimiz
Glimtishane ilinin peyzajinda kusburnu bitkisinin kullanimina rastlanilmamistir. Bu
baglamda Glmishane ilinin peyzaj diizenlemesinde (parklarda, bahgelerde vb.) kusburnu
bitkisinin kullanimina yer verilmelidir. Béylece sehrin temel iiriinlerinden biri olan kusburnu
bitkisinin tanitim1 saglanabilir ve sehir ile daha iyi 6zdeslestirilebilir.
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Article Information

hizmetlerden birisidir. Diinyada dental turizm hizmetleri ile Tiirkiye,
Macaristan, Meksika ve Hindistan 6ne ¢ikan iilkeler arasindadir. Bu sebeple
calismada bu dort iilkenin sundugu tedavi hizmetleri, dental turistlerin
geldikleri ilkeler ve dental turizm gelirleri incelenmek istenmektedir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden gomiilii teori tercih edilmistir.
Veri kaynagi olarak whatclinic platformundaki Tiirkiye, Macaristan,
Meksika ve Hindistan 0Ozelinde olan ve 2007-2022 yillarini kapsayan
yorumlar kullanilmig ve dilkelerin giincel durumlar1 analiz edilmistir.
Whatclinic’te bulunan otuz ve tizeri yorum alan 42 klinik incelenerek
2531 yorum python programui ile excel dosyast haline getirildikten sonra
excel makro ile alt kodlar olusturularak veriler kategorize edilmistir.
Bu veriler kategorilestirildikten sonra R studio ile grafiklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore en fazla tercih edilen tedaviler iki ve tzeri
kombine islemden olugsan tedavileri icerirken, pedodonti bélimiintin
ise sadece diaspora turizmi kapsaminda tercih edilen bir brans oldugu
gorilmektedir. Caliymanin 6nemli bir katkisi olarak diaspora turizminin
dental turizm talebinin olusmasinda ciddi etkisi oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak bulgular 1s18inda dental turizm kapsaminda yapilan
pazar cesitlendirme faaliyetlerinde branslara yonelik o6zellestirilmis
stratejilerin  tercih  edilmesinin ~ 6nemli  olabilecegi, hedef Kkitle
olarak ise diaspora turistlerinin  secilebilecegi  diistintilmektedir.
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Dental tourism is one of the foreign exchange earning services in
health tourism. Turkey, Hungary, Mexico and India are among the
prominent countries with dental tourism services in the world.
For this reason the treatment services offered by these four countries,
origin of dental tourists and dental tourism revenues are investigated
in the scope of this research Embedded theory, one of the qualitative
research methods, was preferred in the study. As a data source, comments
specific to Turkey, Hungary, Mexico and India on the whatclinic platform
were used and the current situation of the countries was analyzed.
After examining 42 clinics in Whatclinic that received thirty
or more comments, 2531 comments were converted into excel
files with the pyton program, the data divided into categories by
creating subcodes with an excel macro, and graphed with R studio.
According to the findings, the most preferred treatments include
the combination of two or more operations, while the pedodontics
department seems to be a preferred branch only within the scope of
diaspora tourism. As an important contribution of the study diaspora
tourism, , has a serious effect on the formation of dental tourism demand.
As a result, in the light of the findings, it is thought that it may
be important to prefer customized strategies for branches in
market diversification activities within the scope of dental tourism
hence diaspora tourists can be selected as the target audience.
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GIRIS
Saglik turizmi, acil olmayan saglik hizmetlerine erigebilmek i¢in uluslararasi sinirlarda seyahat eden
saglik turisti ve siirekli yasadig1 yer disinda bagka bir yerde ikamet etme kosulu (Sahbaz ve ark,

2012) ile yapilan tedaviler ile (Adams vd., 2017; Abubakar ve Ilkan, 2016) dis, diz protezi gibi
islemleri (Turner, 2011) kapsamaktadir.

Diinyada saglik sektoriindeki tesis ve se¢im cesitliligi (Mathijsen, 2019), uzun bekleme siireleri,
uzman doktor eksikliginden veya teknik yetersizlikten kaynakl bazi tedavilere erisememe, hijyen
kaygisi, hava durumu, yiiksek maliyetler, tedavi esnasinda olusabilecek komplikasyonlar ve saglik
sigortalarinda yasanan problemler saglik hizmeti satin almak isteyen saglik turistlerini farkl: iilkelere
yonlendirmektedir (Binoy ve Monisha, 2011:68; Hanefeld vd.,2015:356). Son zamanlarda yapilan
bir calismaya gore Avrupa vatandaslarinin %49’u saglik turizmi amaciyla seyahat etme niyetinde ve
istegindedir (Paola vd., 2022: 276).

Diinya saglik turizmi pazarimin %65’i Amerika, Almanya, Japonya, Fransa ve Avusturya gibi
iilkelerden gelen saglik turistlerinden olusmaktadir. Bu iilkelerden gelen saglik turistleri ise en fazla;
Hindistan, Macaristan, Meksika, Singapur, Tayland, Barbados, Brezilya, Israil, Giiney Kore ve
Tiirkiye’ yi tercih etmektedir (Lali ve Merab, 2022:52). Ote yandan saghk turizminde iilkeler 5nemli
gelirler elde etmektedir. Saglik turizmi kapsamina iliskin tahminler yilda 60.000 ila 11 milyon saglik
turistinin seyahat etti§i ve 5-7 milyar dolar ila 100 milyar dolar arasi gelir sagladiklari
diistiniilmektedir (Mathijsen, 2019:373). Amerika’ dan gelen saglik turisti hastalarinin en fazla talep
ettigi saglik turizmi g¢esidi dis tedavileri olup (Dalen ve Alpert; 2019) Amerika’da yetiskinlerin
%359’u maliyetleri nedeniyle Amerika’da dis tedavilerini olmadiklarini belirtmislerdir (Garner,
2019:21). Birgok konaklama hizmet saglayicisi ise saglik turizmindeki firsatlar1 goérerek bazi
hastaneler ile baglant1 kurmustur (Ancy, 2020:26).

1. DENTAL TURIZM

Yiiksek gelirli tilkelerde dis tedavisi, saglik harcamalarinin %5’ini, sigorta digsinda yapilan
harcamalarin ise %20’sini olusturmaktadir (Garner, 2019). Saglik turizminin nis bir alani olan
(Oltean, 2020) dental turizm veya dis tatilleri giinden giine biiyliyen 6nemli bir segmenttir (Zoltan
ve Maggi, 2010:2) ve saglik turizmi islemleri arasinda %12’lik bir pay olusturmaktadir (Bagga vd.,
2020: 4447). Son yillarda dis hekimligi saglik turizminde 6ne ¢ikan tedaviler arasindadir ve her gecen
giin bu alana olan talep artmaktadir (Can, 2019; Isik, 2019).

Dis hekimligi alaninda; oral diagnoz, periodontoloji, cerrahi, endodonti, ortodonti, protez (protetik
dis tedavisi), dolgu (restoratif dis tedavileri) ve pedodonti (Giiler, 2018) olmak iizere 8 ana brang
bulunmaktadir (Isik, 2019: 10). Oral Diagnoz bdliimiinde rontgen goriintiilenerek ilk teshis ve
planlamalar yapilmaktadir. Periodontoloji anabilim dali, dis eti sorunlari, plak olusumlari, estetik
problemleri ve ¢iiriikk olusumunu 6nlemek adina dis tas1 temizliginin de yapildigi boliimdiir. Dolgu
bolimiinde ihtiyaca yonelik dolgular ve beyazlatma islemi cesitli beyazlatma materyalleri ile
yapilmaktadir. Endodonti boliimiinde ise ilerlemis olan ¢iiriik dis kokiiniin sinirleri alinarak tedavi
edilmektedir. Cerrahi bdliimiinde; dis ¢ekimleri ve implant gibi islemler gerceklestirilirken; protez
boliimiinde implant iistli protezler ve kaplamalar yapilmaktadir. Pedodonti ise 14 yasa kadar olan
tiim ¢ocuk hastalar1 kabul eden ve her tiirlii dis tedavilerini gergeklestiren anabilim dalidir. Tim
tedavilerin yani sira disleri ve iist-alt ¢ene diizensizligini yiiz iskeletine gore belirli aparatlar yardimi
ile diizenleyen anabilim dal1 ise ortodontidir (Isik, 2019).

Dental turistleri motive eden konular arasinda bekleme siireleri, doviz kurundaki degisiklikler, dil
problemleri, akraba ziyaretleri (Marcus vd., 2022: 1-8; Isik, 2019) ve kiiltiirel agidan yakinlik oldugu
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ifade edilmektedir (Isik, 2021; Kovacs ve Szocska, 2013:415; Akbar vd., 2020: 22). Yapilan islemler
ayaktan tedaviler oldugu i¢in hastanin giinliik yasantis1 etkilenmemektedir (Gtiler, 2018: 40).

Bu alanda uygun fiyatlar ve kaliteli hizmet sunan birgok iilke bulunmakta ve (Nexhipi, 2018: 80) dis
klinikleri aracilig1 ile saglik turizmi alaninda turizm gelirlerine 6nemli katki saglanmaktadir (Zoltan
ve Maggi, 2010: 12). Diinya saglik turizminin %25’ini karsilayan Meksika nin ardindan ikinci sirada
Hindistan ve Macaristan gelmektedir. Dental turizmde ilk akla gelen iilke Macaristan iken Polonya,
Tiirkiye ve Hirvatistan’in da gelismekte oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan Avrupali hastalar
Macaristan’1 tercih ederken Asya ve Amerika vatandaslar1 Hindistan’1 tercih etmektedir (Zoltan ve
Maggi, 2010: 2). Garner’a (2019) gore dental turizmde en popiiler destinasyon Meksika olup
sonrasinda Macaristan, Hindistan ve Tayland gelmektedir.

Tiirkiye

Tiirkiye, termal turizmin yan sira medikal turizm kapsaminda da pay sahibi bir iilkedir. Alt yap1 ve
teknolojik kalitenin yiiksek olmasi, diger saglik turizmi yapan iilkelere kiyasla maliyetlerin daha
diisilk olmasi, tarihi ve cografi ¢esitliliginin bulunmasi ve zaman igerisinde egitimli personel
sayisinin artmasi saglik turistleri agisindan Tiirkiye’yi tercih edilebilir bir lilke yapmaktadir (Kaya
ve Yilmaz, 2020: 423).

Ozellikle Tiirkiye’deki turizm olanaklari, seyahat ve konaklamalarda kolaylik, fiyat ve kalite oranlar
ile saglik turizm olanaklarini firsata ¢cevirmektedir. Tiirkiye’ye her yil diinyanin farkli bolgelerinden
bir milyon turist tedavi olmak i¢in gelmektedir (Kamilova vd., 2022: 260). 2016 yilindaki verilere
gore saglik turizmi kapsaminda; kadin hastaliklart ve dogum alaninda 9.944 hasta gelmistir. G6z
alaninda 7.074 kisi, ortopedi ve travmatoloji alaninda 5.655 kisi olmak iizere i¢ hastaliklar1, plastik
cerrahi, ¢cocuk hastaliklari, kulak burun bogaz hastaliklari, onkoloji, genel cerrahi ve kardiyoloji
kliniklerine saglik hizmeti almak i¢in (Tengilimoglu ve Zekioglu, 2017: 112-113) bir¢ok hasta
basvuruda bulunmustur.

Tiirkiye’nin dis tedavi hizmetlerinde de diger iilkelere gore bir¢ok iistiinliigii bulunmaktadir (Ozsar1
ve Karatana, 2013: 140). Nitelikli hekimler, dil bilen personel istihdami, uygun fiyatlar, Avrupa’ya
ucus mesafesi yakinligi, cografi konum, destinasyon ¢ekiciligi gibi unsurlar dental turistler tarafindan
tercih edilme hususunda oncelik saglamaktadir (Kagmaz ve Kahvesi, 2016: 1899-1902; Tanrisevdi
ve Isik, 2020: 328-330; Sahbaz vd., 2012: 269). Gilimiis vd., (2014) gore Avrupa’dan gelen saglik
turistlerinin %17’si dental turizm amaciyla Tiirkiye’ye gelmektedir.

Meksika

Meksika saglik turizminde cografi yakinlik sebebiyle Amerikan vatandaslari tarafindan tercih edilen
bir tilkedir. Uygun fiyatlar, kisa uguslarin olmasi, teknolojik donanim ve dil bilen personel istihdami
Meksika’nin tercih edilme sebeplerindendir. Ayn1 zamanda Meksika dis tedavileri, obezite, kok
hiicre, kozmetik cerrahi alaninda 6ne ¢ikan (Tontus, 2015) ve ucuz ilag satin almak igin tercih edilen
bir tilkedir (Tengilimoglu ve Zekioglu, 2017: 112).

Medikal Turizm Birligi’nin 2013 yilinda uygulamis oldugu “Medikal Turizm Hasta Anketi”ne gore
en yliksek talep Meksika ve Hindistan’ a yoneliktir. Meksika Turizm Sekreterligi 2013 yilinda saglik
turizmi kapsaminda 6.5 milyonu ABD’den olmak iizere 12 milyon saglik turistinin geldigini
acgiklamistir (Tengilimoglu ve Zekioglu, 2017:113). ABD’de uygulanan fiyatlarla kiyaslandiginda
dis tedavileri Meksika’da % 30-35 (Tontus: 2015), %40 (Tengilimoglu ve Zekioglu; 2017:112-113)
dolayinda daha ucuzdur. Meksika sinirinda dis kliniklerinin agilmasi sebebiyle ABD’deki ¢cogu dis
klinigi kapanmustir.
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Macaristan

Avrupa Birligi’ne yakinlhigi ve diisiik ticret politikas1 gibi nedenlerle 80°1i yillardan itibaren tercih
edilen ve Avrupa Birligi’ne iiye olduktan sonra popiilaritesi artan Macaristan giiniimiizde diinya
saglik turizmi sektoriiniin  %21’ini olusturmaktadir. Macaristan’da yapilan plastik cerrahi
operasyonlarinin %40-70 oram saglik turizmi kapsamindadir Dental turizm 6zelinde ise Avrupali
hastalarin %42’si dis tedavilerinde Macaristan’1 tercih etmektedir. Macaristan Merkez Vergi
Biirosu’nun raporuna gore her yil 60.000 ila 70.000 dolayinda hasta Macaristan’a gelmekte ve {ilke
sadece dis islemlerinden yilda 250 milyon Euro gelir elde etmektedir (Ozgelik Heper, 2021: 137;
Tontus, 2015: 2; Cam ve Cilginoglu, 2021: 197).

Her y1l 160.000 Avusturyali’nin dis tedavileri i¢in Macaristan’1 tercih ettigi ve Avrupa’dan 58.000
kisinin Macaristan’a yurtdis1 tedavi masraflari i¢in geri 6deme talebinde bulundugu ifade edilmistir
(Osterle, 2007: 112). Ulke, giiniimiizde Avrupa’nin dis baskenti olarak tanimlanmaktadir (Cam ve
Cilgmoglu, 2021: 208).

Hindistan

Hindistan geleneksel tip temelli anlayisa sahip en biiyiik tllkedir (Kaya ve Yilmaz, 2020: 422).
Hindistan ayurveda ve saglik turizmi gibi bircok alanda hizmet sunmaktadir. Tedavilerin pahali
olmasi, bekleme siirelerinin fazla olmasi gibi itici faktorler ile ABD’de ve Birlesik Krallik’ta ¢alisan
cok sayida Hintli doktor olmasi, Hindistan’daki tedavi hizmetinin giivenilir olmas1 ve tam gizlilik
politikas1 gibi gekici faktdrlerin etkisi ile dental turistler bu iilkeyi tercih edebilmektedir (Feritas,
2010: 28). Bu durum Hindistan’in giinden giine kiiresel saglik hizmeti veren bir destinasyon
statiisiine gelmesini saglamaktadir. Ulke, saglik turizmini daha fazla tesvik etmek i¢in makul fiyat
politikasini siirdiirmeyi hedeflemekte ve medikal turizm stratejileri gelistirmektedir (Ancy, 2020: 25;
Abubakar ve Ilkan, 2016: 192; Aydin ve Karamehmet Aydin, 2015: 1-3).

Bu stratejiler kapsaminda yapilan diizenlemeler ile saglik turizmi vizesi olan turistlere 1 yila kadar
ikamet imkani, yabanci saglik ¢aliganlari i¢in ise istihdami kolaylastirict vize hizmeti sunulmaktadir.
Dental turizm 6zelinde Hindistan’in avantajlar1 ise uygun fiyatlar, alaninda bir¢ok uluslararasi
sigorta sirketleri ile anlasma, Ingilizce bilen uzman doktorlar, diaspora turizmi, turizm olanaklari,
wellness, meditasyon ve spa imkanlari, ulasim kolayligi, bekleme siiresinin olmamasi, politik ve
siyasi kolayliklar, kaliteli ve teknolojik cihazlar ve kisisellestirilmis dis tedavileridir (Mitra ve
Chawla, 2016; 1271: Ancy vd., 2020: 30).

2. YONTEM

Calismanin amaci, Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan’dan satin alinan tedavi hizmetlerini,
dental turistlerin geldikleri iilkeleri, dental turizm gelirlerini ve mevcut durumu analiz etmektir.
Literatiire gore Tanrisevdi ve Isik (2020: 329) Macaristan ve Hindistan’in kapsamli saglik turizmi
pazarlama faaliyetleri yiiriittiiklerini ve bu sayede doviz kazandiklarimi vurgulamiglardir.
Tengilimoglu ve Zekioglu (2017: 113) Hindistan’da saglik turizmi kapsaminda sunulan fiyatlarin %
65-90 arasinda hastaya tasarruf sagladigini, Tengilimoglu (2020: 113) ise Meksika’nin Amerika
Birlesik Devletleri’nden %40 uygun fiyatlar sundugu i¢in tercih edildigini, 6te yandan Tiirkiye nin
saglik turizminde Hindistan ve Malezya gibi basarili iilkeler arasinda oldugunu ifade etmistir. Bu
sebeplerle mevcut durumu daha iyi anlayabilmek i¢cin Amerika kitasindan Meksika, Asya kitasindan
Hindistan, AB iiyesi oldugundan Avrupa pazarinda {ilkeler arasi dolasimda kolaylik saglayan
Macaristan ve Tiirkiye ¢alismaya dahil edilmistir.
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Calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirmalar, varsayimlar ile baslayip
yorumlayict ve sosyal bir sorun olarak olusturulan probleme yonelik bireylerin veya gruplarin
amagclarimi ortaya koymak {izere arastirma sorularmin (Creswell, 2016) ele alinmasi olarak
tanimlanabilir. Bu sebeple Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan hakkinda yapilan yorumlar
tizerinden dental turizmin genel durumu ifade edilmek istenmigtir. Nitel arastirma yontemlerinden
birisi olan gdmiilii teoride oncelikle veri toplama yontemine karar verilir ardindan elde edilen veriler
diizenlenerek gomiilii olan heniiz literatiirde ifade edilmemis veya giin yliziine ¢ikmamis veriler
yorumlanmaktadir (Mil vd., 2007: 46). Calismada veri toplama araci olarak turistler tarafindan bir¢cok
farkli klinige ve tedaviye yorum yapildigi icin Whatclinic sitesi tercih edilmistir. Whatclinic talebe
yonelik tiim klinik ve prosediirlere iicretsiz erisim saglamakta olup diinyada en fazla tercih edilen
platformlardan birisidir (Jezdovic vd., 2021: 23). Bu sayede hastalar yurt disina ¢ikmadan once
gerekli arastirmay1 yapabilmekte, doktorunu onceden gorerek giliven kazanmakta, talep edecegi
islemlerde ortalama ticreti 6grenebilmekte ve tatil programlarini buna gore diizenleyebilmektedir.
Bu sebeplerle Whatclinic’de bulunan klinikler incelenmistir.

Bu dort iilkeden hizmet alan kigilere daha kolay ulagabilmek i¢in Whatclinic uygulamasina 6ncelikle
satin almmak istenilen hizmet satirina “dentistry” yazilmis ve iilke satirina sirasiyla; Tiirkiye,
Meksika, Macaristan ve Hindistan yazilarak klinikler taranmigtir. Whatclinic’de 20072022 yillar
arasinda yorum alan Tiirkiye’den 965, Meksika’dan 931, Macaristan’dan 293 ve Hindistan’dan 974
klinik tespit edilmis, bu kliniklerden 30 ve iizeri yorum alan toplamda 42 klinik incelenmistir. Elde
edilen 2531 yorum python programlama dili kullanilarak excel dosyasi haline doniistiiriilmiis ve
okunmustur. Bu sayede Whatclinic programinda dental turistlerin geldikleri iilkeler, ddedikleri
iicretler, satin aldiklar1 dental tedavi hizmetleri kodlanarak kategoriler halinde diizenlenmistir. Analiz
ve diizenleme igin excel makrolar1 yazilarak oral diagnoz, periodontoloji, restoratif, endodonti,
cerrahi, protez ve kombine kodlar1 kullanilarak Tablo 1 olusturulmustur. Bu sayede kelime
gruplarinin kategorilesmesi saglanmig (Marcus vd., 1; 2022; Isik 2019: 74) ve brans bazinda dental
turizm kapsaminda gomiilii olan ancak literatiirde heniiz ifade edilmemis bilgilere ulagilmstir.

Tablo 1°de yer alan Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan’1 ayn1 anda tercih eden dental
turistlerin, tercihleri ii¢ iilke ile sinirlandirildiginda yaptiklari tercihler Tablo 2’de ifade edilmistir.
Excel makroda iilke siitiinii {i¢ ile kisitlanarak ilk ii¢ iilkeyi tercih eden dental turistler satin aldiklar
tedavilere gore brans bazinda kategorilere ayrilmistir. Ote yandan tercih edilme noktasinda Tablo
2’deki veriler 1s181nda Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan 6zelinde kendi aralarinda dental
turizmde yapilacak rekabet analizlerine rakamsal olarak katki saglamak amag¢lanmaktadir.

Gomiilii teori kapsaminda elde edilen veriler 15181da kendi iilkelerini ziyaret edip tedavi satin alan
fakat farkli iilkede yasayan diaspora turistlerinin oldugu goémiilii teori kapsaminda tespit edilmistir.
Excel makroda “geldikleri tilke siitiini” Tirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan olarak
filtrelenmis ve Tablo 3 olusturulmustur. Bu sayede hem diaspora hem dental turist olarak
degerlendirilen vatandaslarin saglik turizmi igerisindeki pay1 ifade edilmek istenmistir.

Ote yandan “R studio” programinin turizm destinasyonlarini tespit etmek, veriyi analiz etmek ve
bulgulart grafiklestirmek gibi amaglarla sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda kullanildig:
bilinmektedir (Zhou vd., 2015: 150; Guleria ve Kaur, 2021: 1001). Ulkeler igin total harcama
degerleri birbirlerinden ¢ok farkli oldugu i¢in bu degerlerin logaritmasi alinarak degerler standardize
edilmis ve R studio ortaminda grafiklere donistiiriilerek Tablo 4 olusturulmustur.
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3. BULGULAR

Whatclinic uygulamasi iizerinden dort iilkeyi de dental turizm igin tercih eden iilkeler Tablo 1’de
rakamsal olarak ifade edilmistir. Buna gore 2007-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye, Meksika, Macaristan
ve Hindistan’a Kanada’dan 1.239, ingiltere’ den 1.413 ve Amerika’dan 5.144 kisi dental turizm
amaciyla seyahat etmistir. Kanada’dan Tiirkiye’ye 5, Meksika’ya 1184, Macaristan’a 35 ve
Hindistan’a 15 kisi; Ingiltere’den Tiirkiye’ye 703, Meksika’ya 16, Macaristan’a 354 ve Hindistan’a
340 kisi; Amerika’dan Tiirkiye’ye 90, Meksika’ya 4832, Macaristan’a 7 ve Hindistan’a 215 kisi
dental turizm hizmeti satin almak i¢in seyahat etmistir.

Tablo 1. Tirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan’1 Dental Turizm Amaciyla Ziyaret Eden Turistlerin
Milliyetlerine ve Satin Aldiklar1 Tedavi Tiiriine Gore Siniflandirilmasi

c 8| T
: 2 S| €| 5 | g 2| 8| o
Ol 2 5|8 B §ElylaE 8 &

2 sl 5| 2 |5 88|55 s

e @) a o L o a (@) m 4 -
< Tiirkiye 5 5
2 | Meksika 33 |6 50 17 121 |50 907 1184
§ Macaristan 1 4 30 35

Hindistan 1 14 15

© Tiirkiye 110 |11 41 12 109 |154 (10 8 248 703
& Meksika 1 2 13 16
gn Macaristan 16 |4 16 2 42 |23 251 354
-~ Hindistan 1 1 6 3 12 20 297 340
S Tiirkiye 12 3 3 4 17 14 1 36 90
T Meksika 135 |53 110 70 419 |189 3856 | 4832
= Macaristan 1 6 7
< [Hindistan 1 5 4 26 |13 166|215
Toplam 309 |79 231 112 752 |465 |10 14 5824 7796

Iki cesit ve iizeri hizmetleri kapsayan kombine tedavi satin alan kisiler Tablo 1’ e gore en fazla satin
alman 5824 islemi olusmaktadir. Ikinci olarak 752 cerrahi ve sonrasinda 465 protez, 309 oral
diagnoz, 231 restoratif, 112 endodonti, 79 periodontoloji, 14 bilinmeyen ve 10 defa ortodontiyi tercih
eden dental turist bulunmaktadir. Tercih edilen tedavi tiirleri arasinda pedodonti bulunmamaktadir.

Kanada’dan Tirkiye’ye gelen dental turistlerin yaptirdigi 5 islemin igerigine ulagilamamustir.
Meksika’ya giden dental turistler 33 oral diagnoz, 6 periodontoloji, 50 restoratif, 121 cerrahi, 17
endononti, 50 protez islemi satin almis ve bunlarin disinda da 50 defa kombine hizmet alimi1 yapan
dental turist bulunmaktadir. Macaristan’a 1 oral diagnoz, 4 cerrahi ve 30 kombine islem satin
almiglardir. Hindistan’a giden dental turistler ise oral diagnoz alaninda 1 ve kombine islem olarak
ise 14 iglem satin alim1 gergeklestirmistir.

Ingiltere’den Tiirkiye’ye gelen dental turistler 110 oral diagnoz, 11 periodontoloji, 41 restoratif, 12
endodonti, 109 cerrahi, 154 protez, 10 ortodonti ve kombine 248 hizmet alim1 yapmustir. Bunlarin
disinda da tiirii bilinmeyen 8 islem mevcuttur. Meksika’ya giden dental turistler ise 1 cerrahi, 2 protez
ile 13 kombine islem satin almistir. Macaristan’dan 16 oral diagnoz, 4 periodontoloji, 16 restoratif,
2 endodonti, 42 cerrahi, 23 protez ve 251 kombine hizmet alim1 yapan dental turist bulunmaktadir.
Hindistan’dan 1 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 6 restoratif, 3 endodonti, 12 cerrahi, 20 protez ve 297
kombine hizmet alim1 yapan dental turist oldugu tespit edilmistir.
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Amerika’dan Tiirkiye’ye giden dental turistler 12 oral diagnoz, 3 periodontoloji, 3 restoratif, 4
endodonti, 17 cerrahi, 14 protez, ve 1 bilinmeyen hizmet alim1 yapmistir. Meksika’ya giden dental
turistler ise 135 oral diagnoz, 53 periodontoloji, 110 restoratif, 70 endodonti, 419 cerrahi, 189 protez
ve 3856 bilinmeyen hizmet alim1 yapmiglardir. Macaristan’dan 1 cerrahi ve 6 kombine hizmet alimi
yapan dental turist bulunmaktadir. Hindistan’dan 1 periodontoloji, 5 restoratif, 4 endodonti, 26
cerrahi, 13 protez ve 166 kombine hizmet alim1 yapan dental turist bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Ug Ulkeyi Dental Turizm Amaciyla Ziyaret Eden Turistlerin Milliyetlerine Gére Siiflandiriimast

Destinasyon Qral Periodontoloji | Restoratif | Endodonti | Cerrahi | Protez | Kombine Genel
Diagnoz Toplam
©
2 | Tiirkiye 1 1 2
>
§ Macaristan |2 12 14
< Hindistan 1 2 1 20 8 183 215
= Tiirkiye 3 3 14
% Macaristan 2 2 14
@ | Hindistan 1 9 10
g Tiirkiye 1 2
«©
£ Macaristan |2 1 18 21
c
8 Hindistan 1 5
8 |Macaristan |1 7
L
Hindistan 5 5
g Tiirkiye 4 3 10 22
£ | Macaristan 2 24 28
< __ | Hindistan 1 1 3 5
= Tiirkiye 33 7 12 6 9 34 53 154
£ |Macaristan |3 1 13 6 54 77
[
™ | Hindistan 1 2 7 10
< | Tiirkiye 3
- O
cC C .
s 8 Macaristan 1 6 7
(5]
N | Hindistan 4 2 19 25
« 5| Tirkiye 2 1 1 1 2 7 14
7 X
2 g = | Macaristan 4 2 2 2 4 14
| gl
W | Hindistan
_ o |Tirkiye
L N .
S £ [Meksika 3 21 24
O <
Hindistan 2 3 20 25
Toplam 59 10 23 13 70 73 498 746

Tablo 2’ye gore sadece 3 iilkeyi tercih eden dental turistler milliyetlerine goére kodlanmigtir. Bu
tabloya gore pedodonti ve ortodonti hastasi bulunmamaktadir. Avusturya’dan 231, Belgika’dan 38,
Danimarka’dan 28, Fransa’dan 34, Almanya’dan 55, Irlanda’dan 241, Yeni Zelanda’dan 35, Birlesik
Arap Emirlikleri’nden 33 ve Giiney Afrika’dan 51 olmak {izere toplamda 746 hizmet satin alimi
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gerceklesmistir. En ¢ok talep gren islem 498 adet ile kombine islemlerdir. ikinci sirada 73 bagvuru
ile protez ve ii¢iincii sirada 70 bagvuru ile cerrahi boliimii gelmektedir.

Avusturya’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler 1 oral diagnoz ve 1 kombine Macaristan’a giden
dental turistler 2 oral diagnoz ve 12 kombine islem satin almisglardir. Hindistan’a giden dental turistler
1 periodontoloji, 1 restoratif, 1 endodonti, 20 cerrahi, 8 protez ve 183 kombine islem yaptirmigtir.

Belc¢ika’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 3 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 1 restoratif, 3 cerrahi,
1 protez, 5 kombine, Macaristan’a giden dental turistler 2 restoratif, 2 cerrahi, 2 protez ve 8 kombine,
Hindistan’a giden dental turistler 1 cerrahi, ve 9 kombine hizmet satin almis dental turist
bulunmaktadir.

Danimarka’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 1 cerrahi, 1 kombine, Macaristan’a giden dental
turistler 2 oral diagnoz, 1 cerrahi, 18 kombine, Hindistan’a giden dental turistler ise 1 oral diagnoz,
4 kombine hizmet satin almaya giden dental turist bulunmaktadir. Fransa’dan Tiirkiye’ye gelen
dental turistler 2 restoratif, 1 endodonti, 4 cerrahi, 7 protez, 8 kombine, Macaristan’a giden dental
turistler 1 oral diagnoz, 6 kombineyle Hindistan’a giden dental turistler ise sadece 5 kombine dental
islem satin alindig1 tespit edilmistir.

Almanya’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 5 oral diagnoz, 4 cerrahi, 3 protez ve 10 kombine
islem, Macaristan’a giden dental turistler 2 oral diagnoz, 2 cerrahi, 24 kombine, Hindistan’a giden
dental turistler ise 1 cerrahi, 1 protez, 3 kombine dental hizmet almistir.

[rlanda’dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler ise 33 oral diagnoz,7 periodontoloji, 12 restoratif, 6
endodonti, 9 cerrahi, 34 protez, 53 kombine hizmet satin alinmistir. Macaristan’a giden dental
turistler 3 oral diagnoz, 1 endodonti, 13 cerrahi, 6 protez, 54 kombine, Hindistan’a giden dental
turistler ise 1 endodonti, 2 protez, 7 kombine iglem satin alinmak iizere seyahat edilmistir.

Yeni Zelanda’ dan Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 3 kombine, Macaristan’a giden dental turistler
1 oral diagnoz, 3 kombine, Hindistan’a giden dental turistler ise 4 cerrahi, 2 protez, 19 kombine
dental hizmet satin alinmistir.

Birlesik Arap Emirlikleri’nden Tiirkiye’ye gelen dental turistler; 2 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 1
endodonti, 1 cerrahi, 2 protez, kombine hizmet satin alinmigtir. Macaristan’a giden dental turistler 4
restoratif, 2 endodonti, 2 cerrahi, 2 protez, 4 kombine, Hindistan’a giden dental turistler ise 5
kombine islem satin alinmistir.

Guney Afrika’dan Tirkiye’ye gelen dental turistler 2 defa kombine, Meksika’dan 3 oral diagnoz ve
21 kombine Hindistan’dan ise 2 cerrahi, 3 protez ve 20 kombine olmak {izere 51 dental turist dental
islem satin almistir.

Tablo 3. Whatclinic Verilerine Gore Diaspora Turizmi

- N = e
@ — = - pra]
s = 3 -‘D—“ 5 © S ‘= S S “g’ |3
£ < w .S 3 S| 8| | N|©| T 9 -
R = - s = 2 = .8 — = o o e g
= = ; 3 — s 4] c o e j 8 o D
> O > 0 (@) a 14 L O o (@) o X O]
Tiirkiye Tiirkiye 60 11 12 46 |52 |5 1 126 320
Meksika Meksika 21 10 9 6 18 457 521
Macaristan Macaristan 1 9 9 58 77
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Hindistan Hindistan 2 1 3 7 12 |13 |1 1086 |1125
Toplam 84 22 24 20 |67 |92 |6 1 1727 | 2043

Vatandasi oldugu tilkeden hizmet alan kisi sayilar1 ise Tablo 3°de goriilmektedir. Buna gore en fazla
Hindistan vatandaslarinin vatandasi oldugu iilkeden hizmet aldig1 sdylenebilir.

Tiirk vatandasi olup Tiirkiye’de oral diagnoz bransindan 60, periodontolojiden 11, restoratiften 12,
endodontiden 7, cerrahiden 46, protezden 52, ortodontiden 5, pedodontiden 1, kombine 126 adet
dental igslem yapilmistir. Meksika vatandasi olup Meksika’da oral diagnoz 21, periodontolojiden 10,
reftoratiften 9, endodontiden 6, protezden 18, kombine 457 tedavi satin alinmistir. Macaristan’dan
tedavi satin alan Macaristan vatandaslar1 1 oral diagnoz, 9 cerrahi, 9 protez ve 58 kombine islem
satin alirken, Hindistan’a giden Hint vatandaslari ise 2 oral diagnoz, 1 periodontoloji, 3 restoratif, 7
endodonti, 12 cerrahi, 13 protez, 1 ortodonti, 1 pedodontiden, 1086 kombine dental tedavi hizmeti
almislardir.

Tablo 4. Ulkelere Gore Toplam Harcamalar
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Tablo 3’ de Whatclinic programinda 6dedikleri {icretleri belirten dental turistlerin gittikleri tilkelere
gore gelir grafigi incelendiginde 14 iilke(Amerika, Ingitere, Isvigre, Romanya, Portekiz, Hollanda,
Malta, Libya, italya, Hindistan, Fransa, Danimarka, Kanada ve Avustralya) ile en fazla talep goren
iilkenin Tiirkiye oldugu gériilmektedir. Hindistan’ a 6 (Amerika, Mauritus, Malezya, Irlanda,
Almanya ve Avustralya) iilkeden iilkeden , Macaristan’ a 5 (Kanada, Almanya, irlanda, Yeni Zelanda
ve Ingiltere) iilkeden ve Meksika’ya 3 (Kanada, Ingiltere ve Amerika) dental turizm amaglh
ziyaretlerde bulunulmustur.

Tiirkiye’ye gelen dental turistlerden; Belgika vatandaslar1 4.531 dolar, Kanada vatandaslar1 4.253
dolar, Danimarka vatandaglar1 3.834 dolar, Fransa vatandaslar1 4.610 dolar, Hindistan vatandaslar
4.189 dolar, italya vatandaslar1 338 dolar, Libya vatandaslar1 3.614 dolar, Malta vatandaslar1 3.886
dolar, Hollanda vatandaslar1 4.572 dolar, Portekiz vatandaglar1 3.915 dolar, Romanya vatandaglart
4.407 dolar, Isvigre vatandaslar1 3.957 dolar, Ingiltere vatandaslari 6.089 dolar, Amerika vatandaslari
4994 dolar dental turizm harcamasi yapmistir.

Meksika’da, Kanada vatandaslar1 6.361, ingiltere vatandaslar1 3.808 ve Amerika vatandaslar1 6.348
dolar harcama yapmuglardir. Macaristan’a giden Kanada vatandaslar1 4.623, Almanya vatandaslari
4.446, irlanda vatandaslar 4.461, Yeni Zelanda vatandaslar1 3.569 ve Ingiltere vatandaslar1 5.375
dolar dental turizm harcamasi yapmustir.
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Hindistan’a dental turizm kapsaminda gelen Avustralya vatandaslar1 4.955 dolar, Almanya
vatandaslar1 4.025, irlanda vatandaslar1 3.805, Malezya vatandaslar1 4.428, Moritus vatandaslari
3.637 ve Amerikan vatandaslar1 5.076 dolar dental turizm harcamasi yapmiglardir.

Toplamda Meksika, 16,516.648 dolar, Hindistan 25,926.554 dolar, Macaristan 22,474.893 dolar,
Tiirkiye ise 60,234.790 dolar dental turizm geliri elde etmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Ulkeden iilkeye degisen saglik sistemi, fiyatlar, giivenlik kaygilari, dil problemleri gibi sebeplerle
saglik turistleri farkl iilkelere yonelebilmektedir. Saglik turizminin alt kollarindan birisi olan dental
turizm, katma deger yaratarak iilkeler acisindan doviz kazandirici bir hizmet olarak diisiiniilebilir.

Literatiirde Dinger vd., (2016: 44) Tayland, Malezya, Hindistan ve Tiirkiye’yi karsilagtirarak
Tiirkiye’nin rekabet edebilmesi i¢in 25 maddelik pazarlama stratejisi gelistirmis ve dental turizm i¢in
bir GZFT analizi yapmislardir. Bu ¢aligmaya gore Tiirkiye’de saglik turizmi ile turizm degerlerinin
kombine edilmesi, tanitim faaliyetlerinin arttirilmast ve giivenlik algisinin olumlu yo6nde
desteklenmesi gerekliligi vurgulanmistir. Kaya vd., (2020: 432) Hindistan ve Tiirkiye’yi saglik
turizmi kapsaminda karsilastirip Tiirkiye’nin uygulama temelli, Hindistan’m ise daha ¢ok felsefe
temelli yontemler tercih ettigi vurgulamislardir. Zoltan ve Maggi (2010: 2) Macaristan, Polonya,
Meksika, Tayland, ingiltere ve Amerika’y1 dis tedavilerindeki fiyat cercevesinde karsilastirmis ve
dort iilkenin de Ingiltere ve Amerika’dan ucuz oldugunu ifade etmislerdir. S6zgelimi Alman dental
turist agisindan sigortalarinin kapsamadigi tedaviler Whatclinic’te Macaristan ve Tiirkiye 6zelinde
fiyatlar ve tercih edilen islemler agisindan incelenerek Tirkiye’nin daha avantajli oldugunu
vurgulamislardir (Tanrisevdi ve Isik, 2020: 337).

Tablo 1’de ifade edildigi ilizere Tiirkiye, Meksika, Macaristan ve Hindistan tercih edilen islemler
bakimindan irdelenmistir. Buna gore en fazla tercih edilen islem iki veya {izeri olan kombine dental
islemlerdir. Ikinci en fazla tercih edilen islem cerrahi olup iiciincii sirada protez yer almaktadir. Her
islem Oncesi ilk muayene ve rontgen teknikleri ile dogru teshis koyulabilmesi i¢in hasta oncelikle
oral diagnoz béliimii tarafindan muayene edilmelidir. implant gibi tedavilerde iki basamaktan olusup
protez ve cerrahi alaninda islem yapilmaktadir. S6z gelimi Giircistan’a gelen dental turistlerin
genellikle protez ve genel dis hekimligi alaninda tedavi satin aldig1 vurgulanmistir (Lali ve Merab,
2022: 53). Bu sebeple kombine islemlerin en fazla tercih edilen islem oldugu diisliniilmektedir.
Ortodontiyi sadece Ingilizler tercih ederken pedodonti béliimiine ise hi¢ talep bulunmamaktadir.

Calismada yer alan veriler 1s181inda Tablo 1 ve Tablo 2’ ye gore dordiincii en ¢ok tercih edilen islem
ilk muayenedir. Zaman igerisinde ilk muayenenin 6neminin dental turistler tarafindan kavrandigi
disiiniilmektedir.

Tablo 2’ ye gore Gliney Afrika’daki dental turistler Macaristan’dan ziyade Meksika’y1 tercih ederken
diger iilkeler Macaristan’1 tercih etmektedir. Macaristan’in Avrupa iilkelerine olan yakilig
sebebiyle tercih edildigi diisiilmekte olup (Isik, 2019: 18) Giiney Afrika’daki dental turistlere yonelik
caligsmalarin arttirilmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Tercih secenegi lice indirgendiginde hem
Tiirkiye hem de Macaristan dzelinde en yiiksek islem satin alma orani Irlandali dental turistlerden
goriiliirken her ikisine de en fazla déviz birakan iilke ingiltere’dir.

Web sitesinde yer alan yorumlar icerisinde Tablo 3 de ifade edildigi iizere her iilke 6zelinde saglik
turizmi kapsaminda kendi iilke vatandaglarinin da oldugu tespit edilmis ve tedavi satin alan
kullanicilarin isimleri incelenmistir. S6z gelimi Tiirk vatandaslarmin Tiirkiye’deki klinikler
hakkinda, Almanca dilinde yorum yaptiklar1 goriilmiistiir. Buna gore dental turistlerin ¢aligtig1 veya
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yasadiklari tilkeden ziyade asil vatandasi oldugu veya dogup biiyiidiigii lilkeye aile turizmi, akraba
arkadas ziyareti turizmi (Schanzel ve Yeoman, 2015: 145) veya diaspora turizmi (Kaygalak vd.,
2015: 435; Ciki, 2022: 21-22) kapsaminda ziyaretlerde bulunduklari1 ve bu esnada dental tedaviler
satin aldiklar1 sOylenebilir. Tiirkiye’nin diaspora turizminden kaynakli olarak saglik turizminde
tercih edilen bir {ilke oldugu vurgulanmistir (Tanrisevdi ve Isik, 2020: 335). Ote yandan Tiirkiye’de
yasayan yerlesik yabancilarin akrabalar tarafindan ziyaret edilme oranlar1 %96.3 diizeyinde olup
(Ozgiirel ve Avcikurt, 2017: 195), Kusadasi’na dental turizm kapsaminda gelen kisilerin akraba-
arkadas ziyaretlerini gerceklestirebildikleri ve varsa siirekli ikamet ettikleri yeri ziyaret ettikleri ifade
edilmistir. (Isitk ve Tanrisevdi, 2020: 261). Almanya’da yasayan Tiirklerin %93,3” {iniin diaspora
turizmi kapsaminda Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 3’e gore iilkesini en fazla dental turizm alaninda ziyaret etme egilimi olan millet Hintlilerdir.
Ikinci sirada Meksikalilar, {iciincii sirada Tiirkler ve dordiincii sirada Macarlar bulunmaktadir. Tablo
1 ve Tablo 2’nin Tablo 3’e gore orani %23 diir. Buna goére diaspora turizmi dental turizmde nis
pazarlardan biri olarak degerlendirilmesi gereken yeni bir hedef pazar kitlesi olarak 6nerilmektedir.
Ote yandan c¢ocuklar igin dental hizmet sunan pedodonti boliimiiniin dental turistlerden ziyade
diaspora turizmi kapsaminda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 4’e gore en fazla dental turizmde doviz kazanan iilke Tiirkiye olup 60.234,790 dolar gelir elde
etmistir. Tiirkiye’yi sirasiyla 25.926,554 dolar ile Hindistan, 22.474,893 dolar ile Macaristan ve
16.516,648 dolar ile Meksika takip etmektedir. Diinyanin farkli iilkelerinden Tiirkiye’ye 14,
Hindistan’a 6, Macaristan’a 5 ve Meksika’ya 3 iilkeden dental turizm alaninda turist geldigi
gorlilmektedir.

Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’ deki islemler géz 6niine alinarak Tablo 4 olusturulmustur. Bu tabloya
gore Meksika’ya Amerika’dan 4.832, Tiirkiye’ye Ingiltere’den 703, Macaristan’a Ingiltere’den 354
ve Hindistan’a diaspora turizmi kapsaminda 1.125 Hindistan vatandasi dental turizm islemi satin
almak i¢in seyahat etmistir. Buna gore iilkelerin saglik turizmi gelirlerinde bulundugu fiziki
cografyadan etkilendigi sdylenebilir.

Sonug olarak toplamda en fazla dental tedavi hizmeti veren iilke 6577 islem ile Meksika’dir. Ikinci
sirada, 2000 hizmet ile Hindistan, 1353 hizmet ile Tiirkiye ve 655 hizmet ile Macaristan
bulunmaktadir.

Oral diagnoz 452, periodontoloji 111, restoratif 278, endodonti 145, cerrahi 889, protez 630,
ortodonti 16, pedodonti 1, bilinmeyen 14, kombine 8.049 dental islem yapilarak toplamda 10.585
tedavi yapilmis ve 125,152.890 dolar gelir elde edilmistir. Ulkeler arasinda en fazla dental hizmet
satin alan iilke Amerika’dir. Ikinci sirada Ingiltere ve iigiincii sirada Kanada yer almaktadir. En fazla
dental tedavi hizmeti veren iilke Meksika iken en fazla geliri Tiirkiye elde etmistir.

Bu bulgular 1s181inda dental turizm kapsaminda yapilan pazar ¢esitlendirme faaliyetlerinde branslara
yonelik 6zellestirilmis stratejilerin kullanimin 6nemli olabilecegi, hedef kitle olarak ise diaspora
turistlerinin segilebilecegi diigiiniilmektedir. Gelecek c¢alismalarda dental turizm kapsaminda
pedodonti boliimiiniin tercih edilmemesinin sebeplerinin arastirilmasinin da literatiire 6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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aesthetic experiences towards the destination positively affect tourist
satisfaction. This ensures that the destination is recommended to others,
revisited, and similar destinations are visited. Therefore, behavioral intentions
are seen as a factor that will benefit destinations for long-term competitiveness,
due to reasons such as the difficulty and high cost of reaching new customers.
Based on this situation, in this study, it is aimed to investigate the effect of
aesthetic experience on satisfaction and behavioral intention in Kastamonu, a
destination with cultural, natural, and historical riches. For this purpose, data
were collected through a questionnaire. The questionnaires were conducted
face to face on a voluntary basis to the tourists visiting the touristic areas in
the city center between August and September 2021. As a result of the analyses
made, it has been defined that the aesthetic experience has a positive effect on
satisfaction. Additionally, it was determined that satisfaction affects behavioral
intentions. Based on the research results, it is possible to say that the tourists
who are satisfied with their visit to Kastamonu will recommend Kastamonu
to other people, say positive things, and encourage them to visit Kastamonu.
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Estetik deneyimler insanlar i¢in her zaman 6nemli olmustur ve turistlerin
destinasyona yonelik estetik deneyimleri, turist memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu durum destinasyonun bagkalarina tavsiye edilmesini,
tekrar ziyaret edilmesini ve benzer destinasyonlarin ziyaret edilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla yeni miisteriye ulasmanin zor ve yiiksek maliyetli
olmasi gibi sebeplerden dolayr davranigsal niyetler uzun siireli rekabet
glicli i¢in destinasyonlara fayda saglayacak bir etken olarak goriilmektedir.
Bu durumdan hareketle ¢aliymada kiiltiirel, dogal ve tarihi zenginliklere
sahip bir destinasyon olan Kastamonuda estetik deneyimin memnuniyet
ve davranigsal niyet lizerine etkisinin arastirilmasi amaclanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda veri toplamak i¢in anket tekniginden faydalanilmuistir.
Anketler, Agustos-Eyliil 2021 tarihleri arasinda il merkezindeki turistik
noktalar1 ziyaret eden turistlere goniillilik esasina dayali olarak yiiz
yize uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda estetik deneyimin
memnuniyet tizerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
memnuniyetin de davranigsal niyetleri etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarindan hareketle Kastamonu ziyaretinden memnun olan turistlerin
Kastamonu’yu diger insanlara onerecegini, olumlu seyler séyleyecegini ve
Kastamonu’ya ziyaret etmelerini tegvik edecegini sdylemek miimkiindiir.
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INTRODUCTION

As a result of the extraordinary growth of destination competition in recent years, the examination
of tourism experiences has gained importance. In order to stay in the fiercely competitive market
created by this growth, destination managers need to offer truly unforgettable experiences to their
visitors (Kim - Ritchie, 2014:323). In this context, consumer-oriented product development has taken
precedence over standardization. This transition has resulted in a greater focus on both services,
aesthetic qualities and the figurative value of products in composing experiences to enhance customer
satisfaction and loyalty. For this reason, aesthetic qualities are especially seen as an essential sight
of customer experience and conduce to destinations such as more income and competitiveness thanks
to increased market share (Breiby - Slatten, 2015:323). Seeing nature, historical sites, landscapes,
and monuments as aesthetic qualities make it possible to discover, perceive and explain them. This
situation provides various opportunities for tourists to explore and perceive different aesthetic
qualities (Nyurenberger et al., 2019:311).

Undoubtedly, satisfaction plays a significant role in making decisions regarding the products and
services offered by destinations. Tourist satisfaction is considered to be of central importance for the
organization of tourism-related sectors and destination management. Because high tourist
satisfaction benefits tourism goods/service providers, residents and local governments. For this
reason, a significant effort is made to develop strategies and establish procedures that will increase
customer satisfaction (Mingfang, 2011:187). In this context, the effect of aesthetic qualities on
satisfaction and loyalty is important (Breiby & Slatten, 2018:9). The tourist's aesthetic judgment
evaluates the beauty of the tourism destination in a unique way, unlike classical aesthetic evaluations
in works of art. This assessment goes beyond the visual aspects and engages all the senses. It can
also impact tourists' long-term attitudes and behaviors (Kirillova et al., 2014:290).

It is possible to come across many studies on aesthetic experience in the international tourism
literature. It is seen that these studies are generally on determining the factors affecting aesthetic
experiences, the dimensions of aesthetic experience, the role and effect of aesthetic experience
(Kirillova et al., 2014; Breiby, 2014; Breiby - Slatten, 2015; Kirillova - Lehto, 2015; Nyurenberger
etal., 2019; Zhou et al., 2021). However, it is possible to say that the number of academic studies on
aesthetic experience is low in the national literature. The direct aesthetic experience from the
aforementioned works; While Oral and Celik (2013) examined the aesthetic experiences of tourists
visiting Turkey, Yiiksek, Uca, and Kalyoncu (2020) also investigated the relation between customer
satisfaction and aesthetic experience in hotels. Other studies were carried out on aesthetic values
(Sipahi etal., 2017; Farhadi et al., 2017). In this study, it is aimed to investigate the effect of aesthetic
experience on satisfaction and behavioral intention in Kastamonu which is a destination with cultural,
natural and historical riches Kastamonu hosts important touristic riches such as caves, canyons,
plateaus, handicrafts, traditional mansions, especially with its rich fauna and flora (Ibret, Aydindzii-
Ugurlu, 2015). In addition, its three national parks (Ilgaz Mountain National Park, Kiire Mountains
National Park, Istiklal Yolu National Park) and 170 km long coastline bring Kastamonu province to
a very advantageous position. As of 2022, there are 137 accommodation facilities and 2,151
registered cultural assets, including historical, natural, cultural and religious structures in the
province (Kastamonu Governorship, 2022; Kastamonu Provincial Directorate of Culture and
Tourism, 2022). Considering that aesthetic and aesthetic experiences are always important for
people, their effect on satisfaction and behavioral intention is the subject of the research. The study
is important because it associates aesthetic experience with satisfaction and behavioral intention. In
addition, considering the gap in the current national literature, it is possible to say that the study is
important in terms of contributing to the literature.
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1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Aesthetic and aesthetic experience can be seen as an aspect of psychology and sociology. Advocates
of the subjective approach focus on aesthetic consumption's subjective and empirical aspects. The
factors of aesthetic experience are alike across individuals and cultures and are a reflection of one's
developmental heritage (Nyurenberger et al., 2019:311). Aesthetics has received general interest
from academics in recent years. With the increasing focus on the experiential and symbolic sights of
expenditure, the existing interest has started to increase (Parsons, 2002; Stecker, 2006; Markovic,
2012; Specker et al., 2017; Ertiirk, 2018). Aesthetic experience, on the other hand, includes the
emotions that focus separates' concentration on the product and separate their own pleasure from
product evaluation (Charters, 2006:251). Aesthetic and aesthetic experiences have always been
significant for people, and tourists' aesthetic experiences towards the destination positively affect
tourist satisfaction. This situation enables the destination to be recommended to others, visited again,
and similar destinations (Breiby - Slatten, 2018:10). Therefore, the study hypothesis was developed
as follows;

H1: Aesthetic experience has a significant effect on tourist satisfaction.

Satisfaction is seen as a fundamental business purpose. It has also been a core issue of tourist
behavior. Because the more satisfied a tourist/visitor is, the more they will be willing to buy. In
addition, it significantly affects the choice of destination, consumption of products and services and
the decision to return (Khuong - Nguyen, 2017:95). Tourist satisfaction has been studied in the
academic literature. Some researchers consider the destination image and travel motivation (Valle et
al., 2006; Veasna et al., 2013; Anton et al., 2017; Esen - Bahar, 2019; Giin et al., 2019) sees them as
the precursors of tourist satisfaction. While travel motivation and destination image are generally
seen as the causes of tourist loyalty, tourist satisfaction or complaint is expressed as the result of
satisfaction (Mingfang, 2011:187). Behavioral intention also emerges as a result of satisfaction. The
level of satisfaction that customers feel for products and services also affects behavioral intentions.
In other words, if the satisfaction is high, the customer's intention to revisit the same
destination/business may be increased (Jin et al., 2015:86). Behavioral intentions are seen as a factor
that will benefit destinations for long-term competitiveness, mainly because it is difficult and costly
to reach new customers (Komiir et al., 2021:2324). Based on this information, H2 was developed as
follows;

H2: Satisfaction has a significant effect on behavioral intention.

2. METHOD
2.1. Purpose and Importance of the Research

This study aims to investigate the effect of aesthetic experience on satisfaction and behavioral
intention in Kastamonu, which is a destination with cultural, natural and historical riches. When the
studies are investigated in the literature, mainly the studies between satisfaction, behavioral intention
and revisit intention (Jang - Feng, 2007; Se¢mis, 2012; Raza et al., 2012; Kim et al., 2015; Timur -
Oguz, 2020; Keskin et al., 2020; Artuger - Sahin, 2020) and the influence of aesthetic experience on
satisfaction and behavioral intention is not emphasized. Therefore, it is possible to say that the study
is important in terms of contributing to the literature considering the gap in the existing literature. In
addition, the model developed for the purpose of the research is as follows.
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Aesthetic Experiential Satisfaction o | Behavieral Intention

Figure 1. Research Model
2.2. Data Collection Tool

For the purpose of the research, the questionnaire technique was used to obtain data. Expressions of
the aesthetic experience scale used by Breiby and Slatten (2015) in the first section, the tourist
satisfaction scale used by Veasna, Wu and Huang (2013) in the second section, and the behavioral
intention scale used by Prayag, Hosany and Odeh (2013) in the third section is located. In the last
and fourth sections of the questionnaire, questions were included to the demographic characteristics.
The statements other than the last part of the questionnaire were rated with a 5- point Likert scale
(5=I strongly agree; 1=I strongly disagree). The aforementioned questionnaire was applied face-to-
face to the volunteer tourists visiting the touristic areas in the city center between August and
September 2021.

2.3. Population and Sampling

The population of the study consists of tourists visiting the touristic areas in the city center of
Kastamonu. According to the visitor statistics obtained from the internet-based Provincial
Information System developed by Kastamonu Governorship, it has been determined that around 2
million 100 thousand tourists visited Kastamonu in the last five years (2017-2021) (Kastabil, 2021).
It is seen that an average of 420 thousand tourists visit Kastamonu annually. Considering the travel
restrictions caused by the Covid pandemic during the said five-year period, it is possible to say that
the annual number of tourists visiting Kastamonu is much higher than this average number. It is seen
as an acceptable size for 384 samples for population sizes of 100 thousand and above (Yazicioglu-
Erdogan, 2004). Therefore, the study sample consists of a total of 384 people at a significance level
of 0.05 at the 95% confidence interval, which was determined by the convenience sampling method,
which is one of the non-random sampling methods. However, considering that there would be
erroneous and incomplete questionnaires, 410 questionnaires were distributed, and 400
questionnaires were evaluated.

3. FINDINGS

3.1. Demographic Features
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The data on the demographic features of the tourists are given in Table 1.

Table 1. Findings Related to the Demographic Features of the Participants

f % f %
Gender Age
Woman 217 54.25 18-28 70 17.5
Man 183 4575 29-39 91 22.75
Marital status 40-50 128 32
The married 224 56 51-61 89 22.25
Single 176 44 62 and above 22 55
Education Income
Primary education 61 15.25 8506 TL and below 302 75,5
High school 160 40 Over 8506 TL 98 24,5
Undergraduate 130 325
Graduate 49 12.25
Total 400 100 Total 400 100

According to Table 1, it was determined that 54.25% of the participants were woman, and 45.75%
were man. It is seen that the age ranges are predominantly 29 years old and above, and the majority
of them are married participants. When the levels of education are investigated, it has been
determined that the majority of the high school students (40%) and the undergraduate level come
second (32.5%). Additionally, it is seen that the income of a significant part of the participants
(55.25%) is between 2825-4500 TL.

3.2. Factor Analysis Results

Principal component analysis and varimax rotation options were used as explanatory models by
performing explanatory factor analysis regarding the aesthetic experience scale used in the research.
Care was taken that the correlation coefficients for each statement in the scale were not less than
0.30, and the analysis results are given in Table 2.

Table 2. Factor Analysis Results for the Aesthetic Experience Scale

Aesthetic Experience Factor Self Clar . Alpha
Cover. | oad Value Vary. P
Cleaning 2,686 15,797 0.841
Kastamonu has an untouched natural environment. 4.42 .92
I saw very little garbage during my trip in Kastamonu  4.12 ,783
The businesses | get service from in Kastamonu are 4.21 842
clean. !
Kastamonu has clean drinking water resources. 4.08 ,758
View 2,514 14,787  0.807
Kastamonu's natural areas have beautiful views. 4.38 721
During my travel, | saw landscapes in Kastamonu. 4.01 ,835
Kastamonu has cultural areas which have made
- 4.22 ,782
landscape design.
Table 2. Factor Analysis Results for the Aesthetic Experience Scale (cont.)
Harmony 2,477 14569 0.822
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Kastamonu has accommodation facilities close to

3.96 ,694

nature.
The design of the enterprises in Kastamonu is

: . - 4.16 ,796
compatible with the external environment.
The architecture of the enterprises in Kastamonu is

: : A 4.18 ,856
compatible with the region's image.
Art and Architecture 2,432 14,304  0.832
Kasta_monu architecture  enhances the nature 410 563
experience.
Gmgllpg signs in the natural environment are 3.79 841
sufficient.
Perspective on artworks in Kastamonu enhances

: ; 4.10 ,632
experiences with nature
Originality 1,743 10,256  0.812
Kastamonu offers good opportunities to taste local 421 761
dishes.
Veg_etatlon surrounds Kastamonu's natural 432 600
environment.
Kgste}monu offers good opportunities to observe 364 671
wildlife.
Businesses in Kastamonu reflect tradition. 4.18 ,788

Variance Explained : 69, 713 KMO : 0.879 Bartlett's Test, p < 0.000

As a result of the analysis, a five-dimensional structure was obtained. The building in question was
formed in the form of cleanliness, landscape, harmony, art and architecture, and originality. The
variance explanation rate of this structure was measured as 69.713%. The cleanliness dimension is
prominent, with 15,797% of the total variance. Moreover, it was defined that the Cronbach Alpha
values for the dimensions were above 0.80.

3.3. Testing the Research Model

After the factor analysis was done, the implementation process of the structural equation model was
started. Structural equation is an effective method for testing theoretical models as a whole and
explaining the cause-effect relation between variables (Ayyildiz—Cengiz, 2006). Structural equation,
in its simplest form, is an analysis that tests the level of agreement between the research model and
the data (Byrne, 1998). Before testing the hypotheses, the goodness-of-fit statistics for the model
were evaluated, and the results of analysis are given in Table 3.

Table 3. Research Model Fit Indices

Goodness of Fit Acceptable Fit Model

12 - 144,679
df - 50

x2/ df 1-3 2,894

CFI >0.90 0.978

GFI >0.90 0.947

AGFI >0.85 0.917

RMSEA 0.03 <RMSEA <0.08 0.068

RMR 0<RMR<1 0.023

NFI 0<NFI<1 0.967

Structural equation has an algorithm based on the comparison between the covariance matrix
presented by the data and the covariance matrix produced by the research model. Therefore, the
model-fitness value is shaped by how consistent these two different covariance matrices are (Dogan,
2018, 212). When the values in Table 3 are investigated, it is seen that the ¥2/df value is 2,894. In
addition, while the GFI and CFI values are above 0.90, the GFI value is above 0.85, the RMSEA
value is between 0.03 and 0.08. In addition, it is seen that the RMR and NFI values are between 0-1.
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After examining all these indices, it was determined that the structural model had acceptable values.
AVE and CR values for all of the scales also given in Table 4.

Table 4. Calculated CR and AVE values for the scales

Expressions Factor AVE CR

Load

Cleaning 0.650 0505 0.824
Aesthetic  View 0.758
Experience  Art and Architecture 0.698
Harmony 0.714
Originality 0.731

Visiting Kastamonu was a good experience for me. 0.681  .0655 0.883
| feel good about my visit decision to Kastamonu. 0.764
Satisfaction | really enjoyed Kastamonu. 0.864
| am happy with my decision to visit Kastamonu. 0.911

I will recommend other people to visit Kastamonu. 0.932 0.910 0.968
Behavioral | will say affirmative things about Kastamonu to others. 0.954
Intent | will hearten my relatives and friends to visit Kastamonu. 0.976

When Table 4 is examined, the CR value for the Aesthetic Experience scale is 0.824; It was observed
that the AVE value was calculated as 0.505. The CR value of the satisfaction scale was 0.883; The
AVE value was 0.655, the CR value of the Behavioral Intent scale was 0.968, and the AVE value
was 0.910. The fact that the CR value is greater than 0.70 and the AVE value is greater than 0.50 in
all of the scales (Hair et al., 2014) shows that the scale provides reliability and convergent validity.
After it was determined that the model had good fit values, the relations between the dimensions in
the model were tested within the framework of the hypotheses. The path analysis of the proposed
model is given in Figure 2.

833
Aesthetic Experiential | Satisfaction P18 | Behavioral Intention

9,801 %*= 16,308%=*

L0
-I

The values of the path analysis estimations for the proposed model are given in Table 5. As a result
of the path analysis, it was determined that the structural relationship expressing the H1 hypothesis
was supported by the existing data. It has been determined that aesthetic experience has a significant
and positive effect on satisfaction.

Figure 2. Path Analysis of the Research Model

Table 5. Path Analysis Estimates for the Proposed Model
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Hi  Aesthetic Experience — Positive 0992 0101 9801 0.833 0,00 Acc
Satisfaction
H, Satisfaction — Behavioral Positive 1,205 0.073 16,508 0.918 0,00 Acc
Intent
*** p<0.001

When the effect of satisfaction on behavioral intention was examined, it was seen that it had a
significant positive effect at the 0.001 significance level. Based on this result, the H2 hypothesis was
accepted. Therefore, it is possible to say that tourists who are satisfied with their visit to Kastamonu
will recommend Kastamonu to other people, say positive things and encourage them to visit
Kastamonu.

4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study, it is aimed to investigate the effect of aesthetic experience on satisfaction and behavioral
intention in Kastamonu, which is a destination with cultural, natural and historical riches. For this
purpose, a face-to-face survey was applied with the tourists visiting the touristic areas in Kastamonu
city center.

As a result of the analysis, it was determined that the aesthetic experience has a positive effect on the
satisfaction of the visitors. Businesses that offer aesthetic experiences will positively affect the
satisfaction level of tourists by supplying the aesthetic needs of consumers, which are among the
high-level needs in the context of Maslow's hierarchy of needs (Oral-Celik, 2013:181). Similarly,
Breiby and Slatten (2018) stated that aesthetic experience affects whole tourist satisfaction. Oral and
Celik (2013) also stated that there is a positive relation between the aesthetic experience of tourism
products and customer satisfaction. In addition, Jeong et al., (2009) stated that aesthetic experience
along with fun and dreaminess affect satisfaction. As a result of examining the effect of satisfaction
on behavioral intention, it was determined that there was a positive effect between the two variables.
Rasoolimanesh, et al. (2021), Uslu (2017) and Ilban et al., (2016) also obtained similar results in their
studies and stated that satisfaction affects behavioral intentions positively and at a high rate.

It is thought that this study will contribute to the gap in the literature by considering the variables of
aesthetic experience, satisfaction and behavioral intention together. It is important for a natural,
cultural and historical destination that the aesthetic experience is satisfied with the tourist's being
there without changing or affecting the nature and environment offered. Because in this experience,
the tourist only likes and is affected by the environment without taking any action (Biiyiikkuru-Aslan,
2016:342). However, while the dimensions included in the study are used in the aesthetic experiences
of tourists, it is seen that different dimensions are applied between different destination types
(Kirillovaet al., 2014:290). Therefore, the aesthetic experience dimensions included in the study can
be applied in similar destinations with Kastamonu. Investigating the indirect and direct effects of
aesthetic quality on tourist loyalty also increases the market share of competitiveness and physical
aesthetic value in the market (Zhang-Xu, 2020:9). In addition, in Dieck's (2018) study, the fact that
aesthetic experiences are a leading variable among total experiences indicates that aesthetic
experiences are powerful experiences (Asan-Yolal, 2020, 974). In future studies, researches can be
studied to examine the aesthetic experiences of tourists with different demographic characteristics.
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