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ICSEL PAZARLAMA FAALIYETLERININ KURUM ITIiBARI
ETKISi: VAKIF YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BiR
ARASTIRMA

Giilsah GENCER CELIK*

OZET

Kurumlarn icsel pazarlama faaliyetleri, ¢calisanlarn ic miisteri olarak goriilmesini esas alan bir yaklasimdir. Igsel
pazarlama faaliyetleri ¢alisanlar agisindan olumlu bir algi olusturarak oncelikle ¢alisanlara, sonrasinda kurumlara fayda
saglamaktadwr. Bu arastirmada vakaf yiiksekogretim kurumlarindaki i¢sel pazarlama faaliyetlerinin kurum itibarina etkisinin
tespit edilmesi amaglanmaktadr. Arastirma kapsaminda Istanbul ilindeki bir vakif yiiksekogretim kurumundaki 398
personelden anket verisi toplanmistir. Arastirmanin modelini test etmek icin regresyon analizi kullamilmistir. Arastirma
bulgularina gore yiiksekogretim kurumundaki i¢sel pazarlama faaliyetleri ¢alisanlar tarafindan olumlu algilandiginda,
calisanlar kurumlarmi yiiksek diizeyde itibarli olarak algilamaktadirlar. Arastirma sonucunda, vakif yiiksekogretim
kurumlarinda ¢alisan idari personellerin igsel pazarlama uygulamalari hakkinda olumlu bir algiya sahip oldugunda
kurumun itibarmi da olumlu sekilde algiladigi goriilmektedir. Kurumlarmn i¢sel pazarlama faaliyetlerini kaliteli olarak
gergeklestirmesi oncelikle ¢alisanlarin refahina, sonrasinda da kurumun olumlu sekilde algilanmasina neden olabilir. Covid-
19 sonrasinda vakif yiiksekogretim kurumlarinda soz konusu iliskilerin nasil gelistiginin incelendigini bir calismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle elde edilecek sonuglar onemli olarak gériilmektedir. Sonuglar goz oniine alinarak kurumlara ve
arastirmactlara oneriler sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: quel Pazarlama, Kurum Itibart, Vakaf Yiiksekogretim Kurumlart.

EFFECT OF INTERNAL MARKETING ACTIVITIES ON
CORPORATE REPUTATION: A RESEARCH IN FOUNDATION
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT

Institutions' internal marketing activities are based on seeing employees as internal customers. Internal marketing
activities create a positive perception of employees and benefit the employees first and then the institutions. This research is
aimed to determine the effect of internal marketing activities in foundation higher education institutions on corporate
reputation. Within the scope of the research, survey data were collected from 398 personnel in a foundation higher education
institution in Istanbul. Regression analysis was used to test the research model. According to the research findings, when
employees perceive internal marketing activities in higher education institutions positively, they perceive their institutions as
highly reputable. As a result of the research shows that when administrative personnel working in foundation higher
education institutions have a positive perception of internal marketing practices, they also perceive the institution's
reputation positively. The quality of internal marketing activities of institutions may cause the employees' welfare and the
institution's positive perception. No study has been found that has examined how these relations have developed in
foundation higher education institutions after Covid-19. Considering the research results, suggestions were presented to
institutions and researchers.

KeyWords: Internal Marketing, Institutional Reputation, Foundation Higher Education Institutions

* Dr. Ogr. Uyesi, Beykent Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, isletme Yonetimi Pr., gulsahg@beykent.edu.tr, ORCID:
0000-0001-8610-3673
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GIRIS
Tiirkiye’de Yiiksekdgretimde yer alan ¢ok sayida vakif yiiksekogretim kurumu arasinda kalict olabilmek
ve rekabet avantaji elde etmek 6nemi her gegen giin artan bir konudur. Rekabet avantaji unsuru olarak insan
sermayesi Orgiitlerde devamliligin ve verimliliginin saglanmasi, firmanin sektdrde kendisine yer bulabilmesi igin
onemlidir. Bu nedenle caliganlarin orgiitte uzun siireli tutulmasina, alaninda gelistirilmesine ve sosyal
sermayesinden faydalanmaya yonelik yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi de ig¢sel pazarlamadir.

I¢sel pazarlama, calisanlarin i¢ miisteriler olarak diisiiniilerek onlarin isteklerinin goz dniinde bulundurulmasim
ifade eder.

Son yillarda igsel pazarlamanin 6rgiitlere faydalari {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu faydalardan
birisi c¢alisanlarin igsel pazarlama faaliyetlerine bagli olarak gelisen itibar algisidir. Arastirma giindemi ¢ok
yogun olmasa da bulgular, i¢sel pazarlama faaliyetlerinin iyi oldugu orgiitlerde ¢aliganlarin kurumlarimin itibarini
yiiksek olarak algiladigi sonucuna ulasiimistir (Toksari, 2012). Ozellikle yiiksekdgretimde YOK (Yiiksek
Ogretim Kurumu) diizenlemeleri 6nemli kisitlar olustursa da ¢alisanlarin kurumlarini olumlu sekilde algilamalar
onlarin kurumu itibarl olarak algilamalarina ve etkin performans gostermelerine yardimci olabilir.

I¢sel pazarlama faaliyetlerinin kaliteli sekilde uygulanmasi, calisanlarin drgiite bagliliklar1 (Moreira vd.
2020), is tatminleri (Black vd. 2011; Chung vd. 2021), isletme performansi (Ergiin, 2013) ve kurumun itibar1
(Baskindagli ve Altindag, 2022) gibi bir¢ok konu ile iliskilendirilmektedir. Ancak orgiit alanyazininda igsel
pazarlama ve kurum itibarinin arasindaki iliskilerin incelendigi az sayida ¢aligma bulunmaktadir (Baskindagli ve
Altindag, 2022; Ahbab, 2022). Ozellikle Tiirkiye’de vakif yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki rekabetin yiiksek
oldugu disiiniildiigiinde, i¢sel pazarlama ve kurum itibar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi alanyazina giincel
bulgularin yer aldigi c¢aligmalarin kazandirilmast konusunda yardimci olabilir. Bu diisiinceden hareketle
aragtirmanin amaci, vakif yiiksekdgretim kurumlarinda igsel pazarlama faaliyetlerin ¢aliganlarin kurum itibar
algilarina etkisinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin ilk bolimiinde, igsel pazarlama ve kurumsal itibar algis1 kavramlart tanitilmaktadir. Ayrica
birinci béliimde igsel pazarlama ve kurum itibart konusunda yapilmis olan ¢aligmalarin kisa 6zeti sunulmaktadir.
Alanyazin 6zetine bagl olarak arastirmanin hipotezleri olusturulmaktadir. Takip eden boliimde ise arastirmanin
metodu hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Arastirmanin metodu ile ilgili bilgiler verildikten sonra arastirmanin
bulgulari, sonrasinda ise sonug ve oneriler kismi ile arastirma sonuglandirilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde igsel pazarlama kavrami ve kapsami, kurum itibart kavrami ve kapsami,
kavramlar arasindaki iliskiler ve hipotez gelistirme basliklar1 sunulmaktadir.

Icsel Pazarlama

Igsel pazarlama (IP), bir organizasyonun insan kaynaklari yonetimini temsil etmektedir. I¢sel pazarlama
yaklagimi, 1970'lerde ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilayarak yiiksek kaliteli hizmet sunumuna olasi bir ¢oziim
olarak goriilmiistiir (Berry vd. 1976). I¢sel pazarlama yaklasin ¢alisanlari i¢ miisteri olarak gdérmektedir. I¢sel
pazarlama yaklagimi ile ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilama yoniindeki bir dizi gorevden olugsmaktadir. Bu sekilde
kurulus, i¢ miisterileri ile birlikte belirlenen hedef ve stratejilerine ulasabilir (Berry ve Parasuraman, 2004).

IP 6zellikle hizmet isletmeleri icin 6n planda tutulan bir unsur olarak ele alinmustir. Alanyazinin, birebir
insan ile temasin oldugu ve hizmet pazarlamasi sektorii olarak siniflandirilabilecek, saglik, bankacilik, egitim,
konaklama gibi alanlara odaklandig1 goriilmektedir. Kavramsal gelisimi agisindan IP’nin ¢alisan tatmini, miisteri
yonliiliik ve strateji uygulama/degisim yonetimi asamasi olmak iizere {i¢ asamasi oldugu sdylenebilmektedir (Ay
ve Kartal, 2003). IP uygulamalarmin hayata gegirilmesi noktasinda 6zellikle vizyon, ddiillendirme ve gelisim
(kariyer) olarak ifade edilen bilesenlerinin dikkate alinmasi énemlidir (Ozdemir, 2014). I¢sel pazarlama
uygulamalarindan birisi orgiit iginde vizyon gelistirmedir. Vizyon gelistirme, igerisinde bulunulan durum ile
gelecekte gerceklesmesi beklenen kosullarin birlestirilip orgiit icin istenen bir gelecek imaji yaratma siireci
olarak ifade edilir. Orgiitler agisindan degerlendirildiginde yoneticiler ve galisanlar tarafindan kabul edilmis,
inanilan ve paylasilan bir vizyon olmasi durumunda 6rgiitiin gelecekte hayal edilen noktaya ulagsmasi saglanabilir
(Demir vd., 2008).
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Calisanlart 6diillendirmek ve motive etmek, onlarin talep ve ihtiyaglari ile samimi sekilde ilgilenmek ile
saglanabilir. Bu sayede biitiin kademelerde motive olmus ve miisteri yonlii calisanlar olusturularak IP’nin temel
amaci da saglanmis olur (Senol ve Ongel, 2019). Odiillendirme siireci performans degerlendirmesine baglh
olmali ve sadece maddi ddiillendirmeler ile simirlt diigiiniilmemelidir. Kariyer gelistirme, calisanin mevcut
yetenekleri ve bilgilerinin arttirllmasina yonelik olarak gerceklestirilecek egitim ve gelistirme faaliyetleri ile
birlikte s6z konusu kisinin 6z giiveni ve yeterliliklerinde saglanacak iyilesmeler is yasamindaki gelisim ve
degismelere ayak uydurmasina imkan tanir (Demir vd., 2008; Nemteanu ve Dabija, 2021).

Kurum itibar

Bir orgiitin i¢ ve dis paydaslarmin orgiit ile ilgili goriisleri ve algilamalari kurum itibarim (KI)
olusturmaktadir. Elde edilmesi uzun bir siire¢ gerektiren olumlu kurum itibari, orgiitin varligi ve rekabet
avantaji i¢in bilyiikk 6neme sahiptir (Aydin, 2015). Kurumsal itibar, kimligin 6nemli bir unsurudur ve sirketin
piyasadaki degerinin bir bilesenini temsil etmektedir. Orgiitiin toplum nezdinde sahip oldugu itibar, imaj veya
onem, Oziinde sirketin gelisimi, ig kararlar1 ve ge¢mis eylemleri sonucunda ortaya ¢ikan soyut bir degeri temsil
eder (Babic-Hodovic vd., 2013). Diger bir ifade ile tiim paydaslarin kurum ile ilgili algilari, yargilar1 ve
degerlendirmelerinin toplami kisaca bir kurum hakkinda bilinen her seyin toplami kurum itibar1 olarak ifade
edilebilir (Oktar ve Carike1, 2012).

Budd (1994)’e gore kurumsal itibar kavrami giivenilirlik ve inang olmak {izere iki temel unsura baglhdir.
Giivenilirlik yetenek, bilgi, beceri ve deneyim anlamina gelmekteyken, bir organizasyonda calisan is gérenlerin
yetkinliginden kaynaklanmaktadir. itibar, giivenilirlik ve etkileme giicii olarak da tamimlanir. S6z konusu
unsurlarin bir sonucu olarak itibar kavrami, inang ve itibar kazanmanin ortak ¢iktisi olarak tanimlanabilir. Helm
(2011)’e gore kurumsal itibar, paydas iligkileri gelistirmek ve 6zellikle halkin giivenini yeniden kazanmak igin
kritik 6neme sahiptir. Kurumsal itibar, c¢alisanlarin itibar yonetiminde oynadiklari 6nemli rolii vurgulayarak,
firmanin paydaslariyla olan etkilesimlerinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle hizmet calisanlari, hizmet
isletmelerinin itibarinin yaratilmasinda ve siirdiiriilmesinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin
firmaya kars1 tutumlari ve bagliliklari, miisterilerin kalite ve sadakat algilarina yansimakta ve sonugta kurumsal
performansi arttirmaktadir (Babic-Hodovic ve Kalajdzic, 2019).

Kurumsal itibarin iggdrenlerin tutum ve davranislari lizerinde etkili olarak yiiksek is doyumu ve orgiitsel
baglilik duyan galiganlarin kurumun temsilcileri olarak tiim paydaslar nezdinde orgiitiin itibar kazanmasina
aracilik edecegi diisiincesi, agirlikli olarak i¢sel pazarlama alanyazini gergevesinde degerlendirilmektedir.
Pazarlama prensiplerinin insan kaynaklar1 siireglerine uygulanmasi ile birlikte tatmin olan i¢ mdisteriler, dig
miisteriler gdziinde orgiit ile ilgili tatmin ve itibar olusmasinin énemli aracilar olarak goriilebilmektedir. Igsel
pazarlama faaliyetleri yoluyla i¢ miisteri tatmini ve pozitif is tutum ve davranislarinin olusturulmasi ile olumlu
kurumsal itibar kazanilmasi daha kolay olabilmektedir (Cekmecelioglu ve Dingel, 2013).

Kavramlar Arasindaki iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Orgiit arastirmalar1 ile ilgili alanyazinda, kurum itibarmin olusmasi konusunda bircok arastirma
mevcuttur. Bu arastirmalardan farkli olarak, kurum itibarinin i¢ paydaslar tarafindan algilanmasi hakkinda
yapilan arastirmalar oldukca kisithdir. I¢ paydaslar1 esas alan igsel pazarlama faaliyetlerinin kurumun itibarin
nasil etkiledigine dair yapilan bu arastirmada kavramlar arasindaki iliskilerin incelenebilmesi igin alanyazin
taramast yapilmistir. Shamma ve Hassan (2009) tarafindan yapilan arastirmada miisteriler ve misteri
olmayanlarin kurumsal itibari nasil algiladiklari incelenmistir. Arastirma sonucunda miisteriler ve misteri
olmayanlarin kurumun itibarini algilama yoniinden farkli bakis agilarina sahip oldugu tespit edilmistir. Farkli bir
calisma ise itibar olusumuna departmanlar agisindan yaklasim sergilemistir. Frohlich ve Grimm (2016)
tarafindan yapilan arastirmada ¢alisilan departmanin itibarinin nasil gelistirildiginin  tespit edilmesi
amagclanmistir. Arastirma sonucunda ic¢sel pazarlama faaliyetlerinin firmanin az itibara sahip departmanlarinda
itibar arttirict etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Babic-Hodovic vd. (2013), hizmet igletmelerinin miisteri bazl
kurumsal itibarim1 6lgmek ve bu yapi igerisinde i¢sel pazarlamanin 6nemini analiz etmeyi amaglamislardir.
Calismaya gore miisteri bazli kurumsal itibar Ol¢iisii, i¢sel pazarlama unsurlar1 olarak sinmiflandirilan “miisteri
odaklilik” ve “sorumlu igveren” boyutlarim1 icermektedir. Bulgular, miisteri temelli kurumsal itibarin
unsurlarinin miisteri memnuniyeti izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Tiirkce alanyazinda kurumsal itibar ve i¢sel pazarlama iliskisini arastiran ¢calismalarin 6zellikle ¢aliganlar
{izerine daha fazla yogunlastig1 goriilmiistiir. Ornegin; Dayang¢-Kiyat ve Kaya (2022)’nin 501 vakif ve devlet
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iiniversitesi ¢alisanindan elde ettikleri ve yapisal esitlik modeli kullanilan ¢aligmalari neticesinde i¢sel pazarlama
faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinde olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica vakif ¢alisanlarinin igsel
pazarlama uygulamalarina kars: tutumlariyla kurum itibar1 algilarinin devlet iiniversiteleri ¢alisanlarina kiyasla
¢ok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir arastirmada Baskindagl ve Altindag (2022). IP ve Ki’nin saglk
profesyonellerinin orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerine olan etkisini arastirmislardir. Calisma bulgularina gore
calisanlarin igsel pazarlama algilari ile kurum itibar1 algilarmin arasinda ¢ok yiiksek diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir.

Tiirkce ve yabanci alanyazinda yer alan aragtirma bulgularina gore icsel pazarlama faaliyetlerinin
calisanlarin kurum itibar1 algilari1 6nemli diizeyde arttirmasi beklenebilir. Bu nedenle olusturulan arastirma
hipotezi su sekildedir;

H;: Vakaf yiiksekégretim kurumlarindaki i¢sel pazarlama faaliyetlerinin kurum itibarina olumlu yonde bir
etkisi bulunmaktadir.

METOT

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Vakif yiliksekogretim kurumlarinin iginde bulundugu piyasa, yiiksek diizeyde dinamizmi barindiran ve
rekabetin ¢etin oldugu bir piyasadir. Bu piyasada rekabet avantaji kazanmanin yollarindan birisi insan
kaynagidir. insan kaynaginin gelistirilmesi firmanmn performansma olumlu yonde katkilar sunmaktadir. Diger
yandan insan kaynaginin kalitesi de firmanin rekabet avantaji saglamak konusunda en énemli faktorlerden birisi
olmaktadir. Bu diisiinceden hareketle ¢alisanlarin gelistirilmesi ve memnun edilmesi firma agisindan énemli hale
gelmektedir. I¢ paydaslarin memnuniyeti dis miisterinin tatmini ile iliskili olacak ve sonug olarak firmanin itibar1
ve performansi olumlu yonde etkilenecektir (Dayang-Kiyat ve Kaya, 2022). Bu aragtirma kapsaminda kurum
itibart ile i¢sel pazarlama algilarinin iligkilendirilmesi ve c¢alisanlarin igsel pazarlama algilarinin firmanin
kurumsal itibar1 algisini nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda iki ana konu
incelenmektedir. i¢sel pazarlama ve kurum itibar1 arastirmanin yapisini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
vakif yliksekogretim kurumlarinda calisanlarin kurumlarinin itibarmi nasil algiladiklarmin, igsel pazarlama
faaliyetlerinin ¢alisanlarin itibar algist ile nasil iliskili oldugunun ve igsel pazarlama faaliyetlerinin kurum
itibarim1 nasil etkilediginin tespit edilmesi saglanacaktir. Alanyazindaki caligmalar incelendiginde, igsel
pazarlama ve kurum itibar1 konularinin (6rn; Baskindagli ve Altindag, 2022; Ahbab, 2022; Toksari, 2012)
birlikte ¢alisildigi goriilmektedir. Ancak Covid-19 dnlemleri sonrasinda vakif yiiksekdgretim kurumlarinda sz
konusu iligkilerin nasil gelistiginin incelendigini tespit eden bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle elde
edilecek sonuglar 6nemli olarak goriilmektedir.

Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Katilimeilarin kurumsal itibar algilarini 6lgmek i¢in Fombrun vd. (2000) tarafindan olusturulan Kurumsal
itibar yonetimi Ol¢egi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 6l¢egin 16 maddelik kisa formu kullanilmistir.
Katilimcilarin kurumdaki igsel pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilebilmesi i¢in ise Foreman ve Money (1995)
tarafindan gelistirilen 15 maddelik Igsel Pazarlama Olcegi kullamlmugstir. Olgekler katihmcilara 5°li Likert
tipinde sunulmustur (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum). Son olarak olgekte katilimcilarin yas, cinsiyet ve deneyim gibi 6zelliklerini 6lgen altt soru yer
almustir. Verilerin toplanmast i¢in Beykent Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler I¢in Yayin Etigi Kurulundan
27.01.2023 tarihli 90769 sayili belge ile izin alinmistir.

Arastirmanin Orneklemi ve Ornekleme Teknigi

Aragtirmanin 6rneklemi basit tesadiifi drneklem teknigi ile belirlenmektedir. Béylece Istanbul’daki bir
vakif yliksekogretim kurumundaki idari personelden veri toplanmistir. S6z konusu yliksekdgretim kurumunun
seciminde, en 6nemli idari personel sayisinin ve dgrenci sayisinin fazlaligr ve kurumun kurulus yilinin diger
yliksekdgretim kurumlarindan daha eski olmasi gibi faktorler etkili olmustur. Veri toplama siirecinde oncelikle
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personelin listesi ¢ikarilip mail adresleri {izerinden mail gdnderimi saglanmistir. Veri toplama islemi Subat-2023
tarihinde gergeklesmistir. Gonderilen anket formalarindan 417 tanesine olumlu yanit alinmigtir. Yanit alinan
formlardan 19 tanesi eksik-uygunsuz dolduruldugundan s6z konusu anketler arastirma kapsaminin diginda
birakilmistir. Sinirsiz evreden drneklem se¢iminde yaygin olarak kullanilan 384 kisi sinir1 g6z oniine alinarak
arastirma kapsaminda uygun katilimer icin 398 sayisina ulasildiginda veri toplama siireci sonlandirilmistir.

Arastirmanmin Kavramsal Modeli

| Il

iCSEL PAZARLAMA J 'L KURUM iTiBARI

Sekil 1. Arastirmanmin Kavramsal Modeli

Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°de yer almaktadir. Kavramsal modelde igsel pazarlama bagimsiz
degisken (x), kurum itibar1 bagimli (y) degiskeni temsil etmektedir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Faktor ve giivenilirlik analizi: Arastirmada kullanilan dl¢lim araglarinin uygunlugunu degerlendirmek
icin faktdr ve gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde asagidaki sinir degerleri
kullanilmistir (Hair vd. 2014);

KMO érneklem yeterligi > 0,60/0,70

Bartlett’s kiiresellik testi < 0,05
Aciklanan toplam varyans >0,60
Faktor yiikleri > 0,30/0,40

Cronbach’s Alpha katsayist > 0,60/0,70

Tablo 1. Faktor Analizi Ve Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lari

Kurum itibar1 I¢sel pazarlama
KMO ,702 ,832

Ki-kare 4703,698 5634,269
Bartlett’s testi SD 66 78

Anlamlilik ,000 0,000
Agiklanan toplam varyans %77,808 %80,183
Cronbach’s Alpha katsayisi ,901 ,947
Madde sayis1 13 13

Faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir. Kurum itibar1 6l¢geginin KMO
degeri 0,702, icsel pazarlama 6lgeginin KMO degeri 0,832°dir. Her iki dlecegin Bartlett kiiresellik testi <0,05
diizeyinde anlamlidir. Kurum itibar1 dl¢eginin agiklanan toplam varyans: %77,8, i¢sel pazarlama Slgeginin
aciklanan toplam varyansi %80, 1’dir. Kurum itibar1 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,901, i¢sel pazarlama
Olceginin ise 0,947°dir. Her iki olgiim aracinda da madde sayisi 13’tiir. Analizler esnasinda kurum itibari
6lgegindeki 3 madde ve igsel pazarlama 6lgegindeki 2 madde, uygun faktor yiikleri saglamamalarindan dolay:
arastirma kapsamindan ¢ikarilmigtir. Kriter degerleri goz tiniine alindiginda her iki 6l¢iim aracinin da aragtirma
kapsaminda kullaniminin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 2. Tammlayici Istatistikler

Kisi % Kisi %0
20-29 114 28,6 1-5yil 206 51,8
30-39 158 39,7 Toplam 6-10 y1l 104 26,1
Yasimiz? .
40+ 126 31,7 tecriibeniz? 11+ 88 22,1
Total 398 100,0 Total 398 100,0
. Evli 221 55,5 Kadin 102 25,6
Medeni ~ e e e .
» | Bekar 177 44,5 Cinsiyetiniz Erkek 296 74,4
Durumunuz?
Total 398 100,0 Total 398 100,0
Kacmnel isveri 1. 223 56,0 Kacina 4+ 48 12,1
gmerisyert 753, 127 31,9 isyeri Total 398 100,0

Arastirmanin drnekleminde yer alan kisilerin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’de yer
almaktadir. Bilgiler su sekildedir; katilimcilarin %28,6’s1 20-29 yas arasindaki, %39,7’si 30-39 yas arasindaki,
%31,7’si 40 yas ve lizerindeki kisilerden olusmaktadir. Katilimeilarin toplam tecriibe bilgileri incelendiginde;
katilimcilarin %51,8’si 1-5 yil arasinda, %26,1°1 6-10 yil arasinda, %22,1°1 ise 11 yil ve iizerinde toplam
tecrilbbeye sahip kisilerden olugsmaktadir. Katilimeilarin medeni durum bilgileri incelendiginde; katilimcilarin
%55,5°1 evli, %44,5°1 ise bekar kisilerden olugmaktadir. Katilimcilarin %25,6’s1 kadin, %74,41 ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %56°s1 ilk kez bir is yerinde ¢aligsan kisilerden, %31,9’u 2 ya da 3 farkli yerde
calisma deneyimine sahip kisilerden, %12,1°1 ise 4 ve daha fazla yerde ¢alisma deneyimine sahip kisilerden
olusmaktadir.

Korelasyon ve regresyon analizi: Korelasyon analizinin yapilmasindan once g¢arpilik ve basiklik
degerleri incelenmistir. S6z konusu degerlerin -1,5/1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagilimi sagladig
varsayimi (Tabachnick ve Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010) ile analiz yapmaya dayanak olusturmaktadir.
Normal dagilim varsayimi ile Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde
(Karahan, 2017; Kocaay vd. 2022); “0= iligki yok, 0,01-0,19=¢ok diistik iligki, 0,2-0,39= disiik iligki, 0,4-0,59=
orta diizeyde iliski, 0,60-0,79= yiiksek iligki, 0,80-0,99= cok yiiksek iligski, 1= tam iliski” simir degerleri
kullanilmugtir. Olgiim araglarmin ortalamalarimin  yorumlanmasinda “1.00-2.33=diisiik, 2.34-3.66=orta, 367-
5.00=yiiksek” (Iscan, 2002) simir degerleri kullamlmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuclari

X c Kurum itibari I¢sel pazarlama
Pearson korelasyon 1 172
Kurum itibari 3,76 0,784 Sig. (2-kuyruk) ,000
N 398 398
Pearson korelasyon 1
Igsel pazarlama | 3,45 1,072 Sig. (2-kuyruk)
N 398

** Korelasyon anlamli *, 0,01 diizeyinde (2-kuyruk).

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Analiz sonug¢larina gére kurum itibari ile igsel
pazarlama arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6l¢iim aracinda yer alan maddelere verilen yanitlarin ortalama degerleri incelendiginde kurum
itibarinin yiiksek, i¢sel pazarlamanin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda
regresyon analizine ge¢ilmistir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Model ozeti® Anova Katsayilar
Durbin- . Std. olmayan |Std. katsayilar| .
2
Model R R* |Std. hata Watson Sig. Katsayilar (B) (B) Sig
1| 7720 | 596 | 4994 | 2,488 || ,000° Kur“r(‘;)mba“ 1,811 000
Bagimsiz (y)= i¢sel pazarlama [¢sel pazarlama 0.565 0772 000
Bagimli= kurum itibar1 x) ’ ’ ’

I¢sel pazarlamanin kurum itibarim agiklama diizeyini tespit etmek igin yapilan regresyon analizi sonuglar
Tablo 4’te yer almaktadir. Analiz bulgularina gore igsel pazarlamanin kurum itibarini acgiklama diizeyi
%59,6’dir. Kurum itibarmin katsayis1 1,811, igsel pazarlamanin katsayis1 0,772°dir. Igsel pazarlamadaki bir
birimlik artik kurum itibar1 algisinda 0,772 birimlik bir artis1 ifade etmektedir. Aciklama diizeyi p<0,05
diizeyinde anlamlidir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde; vakif yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan
icsel pazarlama faaliyetlerinin kurumun itibar ile ilgili algiy1 olumlu ydnde arttirmasi beklenir. Bulgulardan
hareketle “H;: Vakaf yiiksekogretim kurumlarindaki i¢sel pazarlama faaliyetlerinin kurum itibarina olumlu yonde
bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

SONUC VE ONERILER

Vakif yiiksekogretim kurumlarindaki i¢sel pazarlama faaliyetlerinin kurum itibart algisina etkisini tespit
etmek i¢in yapilan arastirma sonucunda énemli bazi bulgulara ulagilmistir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda
calisan idari personelin kurum itibar1 algilar1 yiiksek diizeydedir. Ancak calisanlarin i¢sel pazarlama algilari
kararsiz/orta diizeydedir. Arastirma sonucunda vakif yiiksekdgretim kurumlarindaki calisan idari personelin igsel
pazarlama uygulamalar1 hakkinda olumlu bir algiya sahip olduklarinda kurumun itibarin1 da olumlu sekilde
algiladiklar goriilmektedir.

Calisanlarin  kurumun i¢ miisterileri oldugu disiiniildiigiinde elde edilen sonuglar 6nemli hale
gelmektedir. Oyle ki galisanlarin rekabet avantaji, normalin iizerinde karlilik (Barney, 1991) agisindan kilit
kaynaklar oldugu distiniildiigiinde, igsel pazarlama faaliyetleri c¢alisanlarin kurumlarini olumlu itibarla
iliskilendirmelerine yardimci olacaktir. Boylece ¢alisanlarin kurumda kalma, kuruma baglilik gelistirme ya da iyi
performans verme egilimleri de artacaktir (Moreira vd. 2020; Black vd. 2011; Chung vd. 2021; Baskindagli ve
Altindag, 2022). Calisanlarindan uygun performans alan firmalarda performans artisi gormek mimkiindiir.
Ayrica ¢alisanlar kurumun miisteri ve dis paydaslar ile siirekli irtibatta olmaktadir. Bu nedenle i¢ miisterinin
memnun olmasi, onlarin dis paydaglara olumlu sdylemler aktarmasina da yardimeci olacaktir. Bunun yaninda
olumlu bilgi akist heniiz ¢aligan ya da miisteri olmayan kisilerin firmaya olumlu yaklasimina zemin
olusturabilecektir.

Arastirmada yiiksekdgretim kurumunun igsel pazarlama faaliyetlerinin yeterince iyi diizeyde olmadigt
(orta diizeyde) goriilmektedir. Kurumun igsel pazarlama faaliyetlerinden, ddiillendirme, vizyon sunma, kariyer
planlar1 hazirlama ve kurum igindeki iletisimi biitiin paydaglara yayma faaliyetlerinin kaliteli olmasi ¢alisanlarin
kurumu daha itibarli olarak gdrmelerini saglayabilir. Ayrica kurumlarin rekabet avantaji kaynagi olarak
calisanlar1 gelistirmesi, g¢alisanlarin performansini, sonrasinda ise kurumun performansini olumlu yonde
etkileyecektir.

Arastrma sonucunda elde edilen bulgular vakif yiiksekdgretim kurumlarinin ¢aliganlarinin
sermayesinden uzun sireli faydalanmalarini saglayacak bulgulara ulasilmigtir. Vakif yiiksekogretim
kurumlarinda ¢alisanlarin 6diillendirilmesi ve degerli hissetmelerinin saglanmasi, ¢alisanlarin kurumda uzun
stireli kariyer plant yapmalarini saglayabilir. Kurumlarin itibarli olarak algilanmasi personelin gorevlerini daha
verimli sekilde yerine getirmeleri konusunda motivasyon saglayabilir. Calisanlarin etkin performansi vakif
yiiksekogretim kurumlarinin itibarina ve sonug olarak performansina olumlu yansiyabilir. Bu nedenle, vakif
yiiksekogretim kurumlarina bazi dneriler sunulmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alisan personeli i¢ miisteriler olarak
gorerek, onlarin refahlarini attiracak stratejilerin uygulanmasidir. Diger bir 6neri ise ¢alisanlarin kurum disinda
algilanan itibarinin giiclendirilmesine yonelik ¢alismalara agirlik verilmesidir. Dig paydaslarin kurum itibarimi
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yiiksek olarak algilamalari, yeni ¢alisan adaylarinin ve dis paydaslarin kuruma olan yaklagimint olumlu hale
getirebilir.

Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda igsel pazarlama ve itibar konularindaki arastirmalar i¢in de bazi
oneriler sunulabilir. Bu Onerilerden ilki, vakif yiiksekogretim kurumlarinin dis paydaslar ve i¢ paydaslar
tarafindan algilanislarinin karsilastirilarak, paydaslarinin algilarindaki farkliliginin incelenmesidir. S6z konusu
aragtirma sekli, kurumlarmn itibarlarinin daha saglikli sekilde tespit edilmesine olanak saglayabilir.
Arastirmacilara sunulabilecek diger bir Oneri ise aragtirmalarda akademik personelin goriislerinin incelenmesidir.
Akademik personelin de goriislerinin incelenmesi arastirma bulgularinda farkliliga neden olabilir. Gelecekte
yapilacak arastirmalar icin aragtirmanin Ornekleminin idari personelin yaninda, akademik personeli ve
ogrencileri de kapsayacak sekilde genisletilmesi Onerilir. Akademik personelin goriisleri, vakif yiiksekdgretim
kurumlarinin bilimsel yetkinliklerinin de degerlendirilmesine olanak saglayabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasinda bazi kisitlar yer almaktadir. Bu kisitlarin
en 6nemlisi ¢alisanlarin sadece idari personelden olugsmasidir. Arastirmanin diger bir kisit1 ise kullanilan teknik
acisindan ortaya c¢ikmaktadir. Standart anket formlari galisanlarin goriislerin derinlemesine incelenmesi
acisindan kisithdir. Odak grup goriismeleri ve miilakat tekniklerinin kullanilmasi, kurum itibar1 ve igsel
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmede avantaj saglayabilir.
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EGITIM VE GELiISTIRME FAALIYETLERI CALISAN
PERFORMANSINI ETKILER Mi? ORGUTSEL OZDESLESME
BAGLAMINDA BiR ARASTIRMA

Beyza ERER”

OZET

Calismamn amac, isletmelerin insan kaynaklart yonetimi (IKY) kapsaminda gerceklestirdikleri egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin ¢alisan performanst tizerindeki etkisini ve bu etkide érgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii belirlemektir. Nicel
arastirma modeli ve iliskisel arastirma tasarimi kapsaminda yiiriitiilen bu ¢alismanin verileri, hizmet sektoriinde ¢esitli
sirketlerde ¢alismakta olan 427 kisiden kolayda orneklem yontemiyle elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25, AMOS 25
ve PROCESS macro istatistik programlart kullamilmistir. Yapilan analizler sonucunda egitim ve gelistirme, c¢alisan
performansi ve orgiitsel ozdeslesme degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlamly diizeyde iligkilerin oldugu belirlenmigtir.
Ayrica egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan performansi tizerinde hem dogrudan hem de érgiitsel ozdeslesme aracilig
ile dolayli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalari, Egitim ve Gelistirme, Calisan Performansi, Orgiitsel
Ozdeslesme

DO TRAINING AND DEVELOPMENT ACTIVITIES AFFECT
EMPLOYEE PERFORMANCE? A RESEARCH IN THE CONTEXT OF
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of training and development activities carried out by enterprises within
the scope of human resources management (HRM) on employee performance and the mediating role of organizational
identification in this effect. The data of this study, which was carried out within the scope of quantitative research model and
relational research design, were obtained by convenience sampling method from 227 people working in various companies
in the service sector. SPSS 25, AMOS 25 and PROCESS macro statistical programs were used to analyze the data. As a
result of the analysis, it was determined that there were positive and significant relations between the variables of training
and development, employee performance and organizational identification. In addition, it has been determined that training

and development activities have both a direct and indirect effect on employee performance through organizational
identification.

KeyWords: Human Resources Management Practices, Training and Development, Employee Performance,
Organizational Identification
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GIRiS

Giin gegtikce 6onemi daha ¢ok anlasilan rekabet ve rekabette oncii olma egilimleri insan kaynaklarmin
etkin ve verimli kullanimu ile ilgili arayislar1 da beraberinde getirmektedir. Is diinyasinda hizh gelisen ve degisen
dis cevreye uyum saglayarak rekabette basarili olma arzusu i¢inde olan isletmeler, cogunlukla nitelikli ¢aliganlart
biinyesine alip yiiksek performans gostermelerini hedefler. Ciinkii giinlimiizde bir¢ok isletmede calisanlarin
sergilemis oldugu diisiik performans, hem calisanin kendisine ve is arkadaslarina hem de genel olarak sirkete
biiyiik zararlar vererek kiiresel ekonomide gerilemeye neden olan orgiitsel tasfiyelere yol agmaktadir (Askun vd.,
2021; 30). Dolaysiyla isletmelerin yogun rekabet kosullarinda ayakta kalarak varliklarini siirdiirme ve rekabet
istiinliigi saglama hususunda performans seviyesinin maksimuma ¢ikartilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu
noktada calisanlarin gérev ve sorumluluklar yerine getirmesi bir biitiin olarak orgiitsel performansi etkiledigi
i¢in performansin maksimum seviyeye ulasmasinda galisan performanst stratejik bir unsur niteligindedir.

Caliganlarm kaynaklart etkili kullanarak yiiksek performans sergilemelerini etkileyen birgok dogrudan
ve dolayli faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin bazilart orgiitsel yapidan kaynakliyken, bazilari ise bireysel
ozelliklerden kaynaklidir. Bu durumda calisanlarm performansini olumsuz etkileyen faktorleri tespit edip
diizeltmekle birlikte yiiksek performansta ¢aligsmalarini saglayan unsurlari kesfetmek hem c¢alisanlarin hem de
isletmelerin basarilar1 agisindan 6nem arz etmektedir. ilgili yazin incelendiginde ise birgok ¢alisma egitim ve
gelistirme faaliyetleri ile performans arasindaki anlamli ve pozitif yonlii iliskiyi ortaya koymaktadir. Ciinkii
birgok isletme, ig diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler ve yeni isler kapsaminda, calisanlarda ihtiyag
duyulan bilgi ve becerilerin kazandirilmasi gibi degisen is ihtiyaclarmi karsilayarak calisan performansimi
arttirmak i¢in egitim ve gelistirme faaliyetlerine odaklanmakta ve amaglarina ulagmaktadir. Egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile birlikte orgiitsel 6zdeslesme de calisan performansini artirmada 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda g¢alismanin amaci egitim ve gelistirme faaliyetleri ile ¢alisan performansi arasindaki
iliskiyi ele alarak orgiitsel dzdeslesmenin araci roliinii belirlemektir. ilgili yazinda egitim ve gelistirme
faaliyetleri ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliini
birlikte degerlendiren ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin kaynak ve katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZ GELISTIRME

Egitim ve Gelistirme

Egitim ve gelistirme kavramlar1 kimi zaman karistirihiyor (Oriicii ve Karatas, 2018; 20) kimi zamanda ayn1
anlamda kullaniliyor olmalarima karsin aslinda birbiri ile iliskili iki boyutlu bir siirectir (Bayir ve Harmanci,
2021; 1693). Egitim, “isletme i¢inde veya disinda, formal programlar, bireysel veya tecriibe kazanma yoluyla
kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde olumlu degisimlerin ortaya ¢ikmasini saglayan faaliyetler siireci” seklinde
tanimlanmaktadir (Kogel, 2011; 76). Diger bir tanima gore egitim, calisanlarin mevcut rollerindeki
performanslarmi yiikseltmek amaciyla belirli bilgi ya da becerileri 6grenmelerine katki saglayan bir programdir
(Allencomm, 2023). Gelistirme ise; “yetismis calisanlarin {ist seviyeye ulasmis becerileri ile siireglerinde ve
islerinde degisim saglayarak daha ¢ok verim alabilecek duruma getirme siirecidir” (Mirze, 2014; 183-184).
Gelistirme faaliyetleri ile calisanlarin karar verme, liderlik yetenekleri, amag¢ belirleme gibi daha kapsamli
becerilerine odaklanilmaktadir (Inc., 2023). Bu baglamda gelistirme c¢alisanin egitim yoluyla 6nceden edinmis
oldugu bilgilere yenilerin eklenmesiyle ortaya cikan bir siirectir (Bayraktaroglu, 2011; 77).

Genel olarak egitim ve gelistirme, ¢alisanlarin mevcut ve ilerideki islerin nasil yapilmasi gerektigini 6greten
diizenli 6grenme deneyimleridir (Tahir vd., 2014; 87). Isletmelerde iyi planlanan egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin bireysel ve orgiitsel birgok faydasi veya ¢iktisi bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisan verimliliginin ve is
tatminin artmas, iiriin veya hizmetlerdeki kalitenin yiikselmesi, is kazalarinda azalma, nitelikli eleman sayisinin
artmasi, ige ve kuruma yabancilasmanin ortadan kalkarak orgiitsel uyumun saglanmasi, isgiicli devir oraninin
diigmesi, hatalardan kaynaklanan maliyetlerin azalmasi, etkin zaman yonetimi, ¢alisanlarda motivasyon ve giiven
duygusunun olusmasi, ¢alisan memnuniyetinin artmasidir (Bierama, 2000; 12; Sabuncuoglu, 2005; 128; Simsek
ve Oge, 2007; 234).
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Egitim ve Gelistirme ile Cahisan Performansi Arasindaki Tliski

Fransizca kokenli bir kavram olan performansin TDK sozliigiinde Tiirk¢e anlami “basarim” dir (TDK,
2023). Genel olarak performans, dnceden belirlenmis olan amaglara veya hedeflere ulasmadaki etkinlik ve
verimlilik seklinde ifade edilmektedir (Yilmaz ve Giinay, 2020; 94). Yani performans amacin gergeklestirilme
derecesidir (Col, 2008; 39).

Yazm incelendiginde performans kavraminin “orgiitsel performans” ve “calisan performansi” olmak
iizere iki boyutta incelendigi goriilmektedir.  Orgiitsel performans, bir kurumun basar1 seviyesinin
saptanabilmesi i¢in gergeklestirmis oldugu faaliyetleri neticesinde elde ettigi biitiin nicel ve nitel sonuglardir
(akt. Tonul ve Aykanat, 2019; 4). Calisan performansi ise yazinda; bireysel performans, bireysel is performansi,
gorev performansi ya da bireysel is ¢iktist olarak da ifade edilmektedir. Hangi ifadenin kullanimi tercih edilirse
edilsin ¢alisan performansi, isletme tarafindan belirlenmis olan gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
amaciyla gosterilen ¢aba sonucunda elde edilen basari diizeyi seklinde tanimlanmaktadir (Cavmak ve Acar,
2020; 205). Diger bir ifade ile galisan performansi, ¢alisandan beklenen performansina kiyasla elde ettigi
basaridir (akt. Maryati ve Astuti, 2022; 323). Dolayisiyla ¢alisan performansi, orgiitlerin hedeflemis oldugu
amaglara ulagsmasinda oldukga biiyiik bir 6neme sahip olan ve basarisini direkt etkileyen bir unsur niteligindedir.

Performansa yonelik gelistirilen yaklagimlarda ¢alisan performansi g¢ok boyutlu olarak da ele
alinmaktadir. Borman ve Motowidlo (1993) calisanlarin performansini, kisisel ve orgiitsel hedefler
dogrultusunda calisirken gereksinim duyulan yetkinliklerin niteligine gére “gdrev performansi” ve “baglamsal
performans” seklinde iki boyutta smiflandirmislardir. Gorev performansi yapilmakta olan isin uzmanlik ve
teknik bilgi gerektiren kismina odaklanmaktadir. Yani caligsanlarin kendilerine verilen gorevleri ne kadar iyi bir
bi¢cimde tamamladiklari ile ilgilidir. Mesela bir satis isi i¢in ¢alisanin gérev performans olgiitleri Grlin bilgisi,
satig kapatma, zaman ve organizasyon yonetimi gibi faaliyetlerden olusabilir. Baglamsal performans ise
calisanlarin resmi olarak igin bir parcasi olmayan gorev etkinliklerini gergeklestirmek igin goniillii olmasidir. Bu
kapsamda baglamsal performans; ¢alisanlarin kendi gérevlerini basarili bir sekilde tamamlamak i¢in coskuyla
devam etme, kurulustaki diger kisilere yardim etme ve onlarla igbirligi yapma, kisisel olarak uygun olmasa bile
orgiit kural ve prosediirlerini takip etme, orgiitsel hedefleri destekleme ve savunma gibi davranislari icermektedir
(Borman ve Motowidlo, 1997; 99-100; Motowidlo ve Van Scotter, 1994; 476).

Calisan performansi hem bireysel hem de orgiitsel agisindan 6nem arz eder. Boylesi 6nemli bir kavrami
ortaya cikaran c¢alismalar incelendiginde ise, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin calisan performansi iizerinde
belirleyici etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Kaya ve Kesen, 2014; Jouda vd., 2016; Bayir ve Harmanci,
2021). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin kurulan ilk hipotezi su sekildedir:

H;: Egitim ve gelistirme faaliyetleri ¢alisan performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Orgiitsel 6zdeslesmenin teorik temellileri, sosyal kimlik teorisi ile saglanmistir (Tuna, 2020; 1837). Bu
teoriye gore kisiler, liye olduklart sosyal grubu goz 6niinde bulundurarak kendilerini tanimlar, degerlendirir ve
siiflandirir. Siniflandirma sonucunda kendilerini konumlandirdiklar1 grup ile 6zdeslestirmekte ve neticede
sosyal kimlikleri ortaya ¢ikmaktadir (Demirtas, 2003; 129). Ozdeslesme kavramu 6rgiitsel agidan irdelendiginde,
kisinin ¢alistign kurum ile ilgili inang, tutum ve degerleri kendisi ile Ozdeslestirerek bagdastirmasi ve
oztimsemesidir (Carmeli vd., 2007; 974). Toplumsal 6zdeslemenin 6zel bir sekli olarak karsimiza ¢ikan orgiitsel
ozdeslesme, kisinin iiyesi oldugu o6rgiit ile kendini tanimlamasi, 6rgiitiin basarisini ve basarisizigini kendi basar1
ya da basarisizlig1 olarak gormesi kisacasi orgiitii ile birliktelik hissetmesi ya da 6rgiite ait olma algisi seklinde
tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992; 104).

Orgiitlerin faaliyet gosterdigi dis cevre sartlarindaki siirekli yasanan onemli degisim ve déniisiimler,
calisanlar ile aralarindaki psikolojik iliskiyi daha da o6nemli hale getirmistir. Dolayisiyla yoneticiler,
calisanlarindan ait oldugu kurumu sevmelerini ve kuruma kars1 sadik olmalarini yani ¢alisanlardan kurumlarini
kisisel kimlikleriyle 6zdeslestirecek derecede benimsemeleri beklenmekte ve istenmektedir (Eren ve Titizoglu,
2014; 280). Cinkii orgilitsel 6zdeslesmenin hem bireysel hem de orgiitsel birgok faydasi bulunmaktadir
(Zencirkiran ve Keser, 2018; 293):

o Orgiitsel dzdeslesme ile ¢alisanlar yaptig1 isten daha fazla keyif alir ve islerini anlaml bulur.

e  (Calisanlarin orgiite olan bagliliklar artar ve isten ayrilmay: diisiinmezler.
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e (Calisanlar 6zdeslesme sayesinde kisisel amagclart ile orgiitsel amaglart bir biitiin gorerek orgiite daha
fazla katki saglar.

e  Orgiite yonelik daha cok istekli calisma gerceklesir.

Orgiitsel 6zdeslesme, yukarida bahsi gecen faydalardan da anlasildig iizere 6nemli bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmakta ve galisanlardaki var olma diizeyine goére yapict ve olumlu sonuglar saglamaktadir. Bu
sonuglardan biri de is performansidir (Tyler, 1999; Carmeli vd., 2007; Liu vd., 2011; Santas vd., 2016; Saygili
vd., 2018). Yani, orgiitii ile yiiksek diizeyde 6zdesleme yasayan calisanlarin yiiksek performans sergiledikleri
ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan arastirmalar sonucunda, birgok ¢aligmada (Kesen, 2015; Ates vd., 2018; Tuna,
2020) orgiitsel 6zdeslesmenin performans tizerinde araci role sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu agiklamalar ve daha dnce yapilmis arastirma sonuglarina dayanarak asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ho: Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii
bulunmaktadir.

Yukarida yer alan hipotezler dikkate alinarak Sekil 1°deki arastirma modeli olusturulabilir:

Orgiitsel Ozdeslesme

Egitim ve Gelistirme I > Calisan Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

YONTEM

Orneklem ve Prosediir

Aragtirmanmn 6rneklemi, Tirkiye’de kurumsal olarak hizmet sektoriinde faaliyet gosteren cesitli sirket
calisanlarindan olusmaktadir. Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edildigi bu arastirmada, veriler anket teknigi
kullanilarak toplanmistir. Subat 2023 — Nisan 2023 déneminde arastirmaya katilmak isteyen calisanlara
elektronik ortamda anketler iletilerek 436 kisiye ulasilmistir. Fakat ¢esitli nedenlerden dolayr analizlere uygun
olmayan 9 anketin analiz dig1 birakilmasinin ardindan 427 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. Boylelikle
analiz i¢in ihtiya¢ duyulan érneklem biiyiikliigl saglanmistir (Biiyiikoztiirk, 2012; 22).

Orneklem grubunun demografik bilgilerine yonelik sonuglar incelendiginde, katilimcilarin %581 erkek
calisanlardan olusurken geriye kalan %42’si kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir. Medeni durum yo6niinden
katilimeilarm %54°1 bekardir. Katilimceilarin yas ortalamasi 32,81 seklinde bulunmus olup biiyiik ¢ogunlugunun
(%A49) lisans egitimine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin %36’sinin da ydnetici konumunda
oldugu belirlenmistir.

Olcekler

Arastirmada kullanilan dlceklere (egitim ve geligtirme, orgiitsel 6zdeslesme ve performans) iliskin kapsamli
bilgiler asagida verilmistir. Ayrica tiim Slgekler 1 (Kesinlikle Katilmryorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum)
arasinda degisen 5 puanlik bir likert Olcegine gore derecelendirilmis ve sonuglar bu degerlere gore
degerlendirilmistir.
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Egitim ve Gelistirme Olgegi: Katilimcilarin egitim ve gelistirme faaliyetlerine ydnelik algilarmi belirlemek
icin Barlett (1999) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi Yildiz (2011) tarafindan yapilan Egitim ve
Gelistirme dlgeginden faydalanilmistir. Olgek otuz madde ve alt1 boyuttan (algilanan egitim olanagi, algilanan
amir destegi, algilanan caligma arkadasi destegi, 0grenme motivasyonu, bireysel kazanglar ve kariyer
beklentileri) olugmaktadir. Ters ifade bulunmayan ol¢ekte “Calistigim yerde tiim calisanlara esit egitim
olanaklart taninir”, “Calistigim yerde iyi bir 6grenme ve iletisim ortami mevcuttur” seklinde maddeler
bulunmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Katilimcilarm cgalistiklart kuruma yonelik dzdeslesme seviyelerini belirlemek
i¢cin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamasi Tak ve Aydemir (2004) tarafindan
yapilan Orgiitsel Ozdeslesme 6lgegi kullanilmistir. Olgek alti madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Ters ifade
bulunmayan &lgekte “Calistigim is yerinin basarisi benim bagarimdir”, “Calistigim is yeri hakkinda
konustugumda; ‘onlar’ yerine ‘biz’ kelimesini kullanirim” seklinde maddeler bulunmaktadir.

Performans Olgegi: Arastirmada kullanilan son dlcek ise, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen
daha sonra Sigler ve Pearson (2000) tarafindan revize edilen Calisan Performans dlgegidir. C6l (2008) tarafindan
Tirk¢e uyarlamasi yapilan Olgek 4 ifade ve tek boyuttan olugmaktadir. Ters ifade bulunmayan oOlgekte
“Gorevlerimi tam zamanmnda tamamlarim”, “Is hedeflerime fazlasiyla ulasimm” seklinde maddeler
bulunmaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Dogrulayic1 Faktor ve Giivenirlik Analizi

Dogrulayict faktor analizi yapilirken oOlgekte bulunan maddelerin standardize edilmis regresyon
katsayisinin .70’ten diisiikk; p degerinin ise .05’ten biiyiik olmamasi (Hair vd., 2009; 679) gerektigi hususu
dikkate alinmistir. Ayrica Slgeklere iliskin uyum indeks degerlerini belirleyebilmek i¢in “CMIN/DF, RMR, IFI,
CFI, RMSEA” degerleri incelenmistir. Analiz sonucunda bazi degerlerde iyilestirme yapmak amaciyla maddeler
arasinda modifikasyonlar yapilmis ve modifikasyon sonrasi degerler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Uyum indeks Degerleri

Referans Degeri Egitim ve Orgiitsel Ozdeslesme Performans
Gelistirme
CMIN/DF 0<y2/sd <5 2.76 2.92 1.87
RMR <.10 .01 .02 .00
IF1 >.90 .98 .94 .99
CFI >.90 97 .96 98
RMSEA <.90 .07 .08 .08

Tablo 1 incelendiginde, dl¢eklere iligkin uyum indeks degerlerinin referans alinan (Meydan ve Sesen,
2015; 37) degerler araliginda oldugu tespit edilmistir.

Olgeklerin giivenirligini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha katsayilarmmn (egitim
ve gelistirme=.976; orgiitsel 6zdeslesme=.937; calisan performansi=.961) .80’den biiyiik oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu sonuglar, 6lgeklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir (Uzunsakal ve Yildiz,
2018; 19).

Hipotezlerin Testi

Hipotezler test edilmeden once ¢aligsma kapsaminda kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve
degiskenler arasi korelasyonlar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Tammlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. S.S. Carpikhk Basikhik 1 2 3
1.Egitim ve Gelistirme 3.47 1.17 -.614 -1.213 1
2.0rgiitselOzdeslesme 3.26 1.36 -811 -1.263 654%% ]

3.Cahsan Performansi 3.96 1.22 -.427 -1.377 J27FF 0 821F*F ]

*#p<0.01 diizeyinde anlamli bir iliski vardir

Tablo 2 incelendiginde, carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1,5 deger araliginda oldugu goriilmektedir.
S6z konusu katsayilarin bu deger araliginda olmasi, verilerin normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir
(Tabachnick and Fidell, 2013; 481-498). Ayrica tabloda goriildiigii lizere tiim degiskenler arasi korelasyonlar
anlamli ve olumlu yondedir.

Aragtirmanm hipotezleri bootstrap teknigini temel alan regresyon analizi kullanilarak test edilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdiginden dolayr Maximum Likelihood hesaplama ydnteminden faydalanilmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016). Yapilan analiz sonucunda, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan performansini
(B=.65; t=6.89; p < .01) anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug ile
H1 hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek igin (Egitim ve Gelistirme—Oriigtsel Ozdeslesme—Calisan
Performansi) araci degiskenin oldugu ayr1 bir model olusturulmugtur. Bu tarz bootsrap ile yapilan analizlerde,
hipotezlerin desteklenmesi igin %95 giiven araligindaki (GA) degerlerin “0” degerini kapsamamasi gerektigi
belirtilmistir (Glirbiiz, 2021; 62). Dolayisiyla bu calismada modeldeki egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
orgiitsel Ozdeslesme araciligiyla calisan performansi iizerinde dolayli bir etkisinin bulunup bulunmadigi
bootstrap teknigiyle ulasilan giiven araliklarina gore belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin orgiitsel 6zdeslesme vasitasiyla calisan performansi tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu
belirlenmis (B =.29, %95 GA [.007, .126]) ve H2 hipotezi de desteklenmistir. Araci degisken modele dahil
edildikten sonraki dogrudan etkisi ise (f=.35, t=3.01, p<.001) olarak belirlenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Tarihsel siireg icerisinde “Insan Kaynaklar1 Yénetimi” degisimin ve doniisiimiin onciisii haline gelmistir.
Bu degisim ve doniisiim bilhassa yonetim alaninda ortaya ¢ikan diisiinsel degisimlerle birlikte yasanmis ve
yalnizca istihdam odakli olmayarak “insan” faktoriine olan bakis acisinda da etkisini gostermistir. Yani ilk
zamanlarda istihdam odakli bir anlayisa sahip olan insan kaynaklari departmani, zamanla faaliyet alanim
genisleterek isletmelerin performansmin ve rekabet giicliniin arttirilmasinda en ¢ok 6nem verdigi boliimler
arasinda yerini almistir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle birlikte rekabetin yogun olarak hissedildigi
donemlerde, insan kaynagmin rasyonel bir sekilde kullanilmasi ve niteliginin gelistirilmesi gerektigi zorunlu
hale gelmistir. Bu durum insan kaynaklar1 yonetiminde egitim ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerin
uygulanmasini giiglendirmistir.

Isletmelerde gerceklestirilen egitim ve gelistirme faaliyetleri ile cogunlukla ¢alisanlarm bilgi, yetenek ve
becerileri daha ¢ok gelismekte ve ileride iistlenecekleri gorev ve sorumluluklara hazir duruma gelmektedirler. Bu
sayede calisanlar orgiitleri ile 6zdeslesmekte buda calisanin performansini hem dogrudan hem de dolayl olarak
olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda aragtirmanin konusu, hizmet isletmelerinde uygulanan egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin ¢alisan performansi {izerindeki etkisini ve bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin araci
roliinii belirlemektir.

Genel olarak sonuglar irdelendiginde; egitim gelistirme faaliyeti ile ¢alisan performansi ve oOrgiitsel
ozdeslesme degiskenleri arasinda anlamh ve pozitif yonlii iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
ozdeslesme ile calisan performansi arasinda da anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Degiskenler arasindaki pozitif yonli bir iliskinin varligi degiskenlerin birlikte arttigmin gostergesidir. Yani
isletmelerde gerceklestirilen egitim ve gelistirilme faaliyetleri arttikca hem ¢aliganin performansi artmakta hem
de calistigr kurumla 6zdeslesme diizeyi artmaktadir. Coklu korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski
belirlendikten sonra aragtirma hipotezleri test edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin ¢aliganlarin performansi tizerindeki etkisinin anlamli diizeyde ve olumlu yonde oldugu
bulunmustur. Elde edilen bu sonug ilgili yazindaki arasgtirmalarin sonuglariyla benzer niteliktedir (Kaya ve
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Kesen, 2014; Jouda vd., 2016; Bayir ve Harmanci, 2021). Bu baglamda, isletmelerde sunulan egitim
olanaklarmin, egitim ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda hedeflenen bilgi ve beceri edinme hususunda yonetici
ve is arkadasi desteginin, O0grenme motivasyonunun, bireysel kazanglarin ve Kkariyer beklentilerinin is
performanst tizerinde Onemli etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica egitim ve gelistirme
uygulamalar1 sonucunda c¢aliganlarin teknik becerilerinde artis, davraniglarinda ise olumlu degisimlerin
yasanmasi kagmilmazdir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen ikinci sonug ise aracilik roliine iligkindir.
Yapilan analiz sonucunda egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, ¢alisan performansi iizerinde dolayli etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla da orgiitsel 6zdeslesmenin egitim ve gelistirme faaliyetleri ile ¢alisan performansi
arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Neticede, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin hem dogrudan
hem de dolayli bir sekilde calisan performansini etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Isletmelerin basaris1 ¢alisanlarin basarisma baglidir. Genel olarak &rgiitsel performansi artirarak basarili
olmak isteyen yoneticiler her anlamda ¢alisanlarin egitim ve gelisimine dnem vererek onlar1 daha nitelikli
duruma getirmeli, orgiitle 6zdeslesmelerini saglayarak performanslarini yiikseltmelidirler.

Arastrmanin bazi smirliliklart bulunmaktadir. Calisma yalnizca hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki g¢alisanlara yonelik yapilmigtir. Bu durum arastirma sonuglarin genellemesini kisitlamaktadir.
Dolayisiyla, farkli sektorlerde gerceklestirilecek olan arastirmalar ile farkli sonuglarin ortaya ¢ikmast
muhtemeldir. Ileride yapilmasi planlanan arastrmalarda sektorel bazhi veya sehir bazli kiyaslamalarin
yapilmasiyla elde edilecek yeni ve detayli bulgular, verilerin genellenebilirligine destek olacaktir. Ayrica
aragtirma degiskenleri es zamanli Slciildiigli icin nedensel olarak sonu¢ cikarimlari yapilamamaktadir. Bu
nedenle konu ile ilgili yapilacak boylamsal caligmalar gelecekte yapilmasi planlanan arastirmalar agisindan
o6nem teskil etmektedir.
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OZET

Antalya Havaliman yer hizmetlerinde ¢alisan 112 personelin katilimiyla yiiriitilen bu ¢alisma, teknostres ile is
performansi arasindaki potansiyel iligkiyi incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Giiniimiiziin giderek dijitallesen calisma
ortaminda beklenenin aksine, calismanin bulgular: bu iki degisken arasinda anlamh bir iligki olmadigini ortaya koymustur.
Katilimcilarin orta diizeyde bir teknostrese sahip olduklar: tespit edilmistir. Bu sonug, katilimcilarin teknolojiye iliskin bir
dereceye kadar rahatsizlik veya endise yasadiklarini, ancak bu durumun aswri derecede zarar verici bir seviyede olmadigini
gostermektedir. Teknolojinin havacilik sektoriindeki 6nemli rolii diisiiniildiigiinde, bu sonuglarin olduk¢a kayda deger oldugu
belirtilebilir. Calisma sonuglari, is performansi agisindan daha da olumludur. Havacilik yer personelinin yiiksek bir i
performansina sahip olduklar: anlasilmigtir. Bu da, gorevierini etkili ve verimli sekilde yerine getirebildiklerini géstermesi
bakimindan son derece énemlidir. Orta diizeydeki teknostres deneyimine ragmen bu yiiksek performans siirdiiriilmiis, bu da
teknostresin is performanslary iizerinde anlaml bir etkisi olmadigi sonucunu giiclendirmistir. Ayrica, katilimcilarin
tammlayict nitelikleri ile 6lcek ortalamalart arasinda da anlaml farklilikdarn oldugu tespit edilmistir. Ozetle, bu ¢alisma,
havacilik sektoriinde teknostres ve is performansi arasindaki iliskiye dair i¢goriilii sonuglar saglamistir. Katilimcilar
tarafindan rapor edilen orta diizeydeki teknostrese ragmen, is performanslar etkilenmemis ve yiiksek kalmistir. Bu, havacilik
ver personelinin, teknostresin iglerini olumsuz etkilemeden ydnetmeye yonelik dayamiklilik veya basa ¢ikma stratejileri
gelistirmis olabilecegi olasihigini diisiindiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Havalimanm Calisanlari, Teknolojik Stres, Is Performanst

THE RELATIONSHIP BETWEEN TECHNOSTRES AND WORK
PERFORMANCE IN AIRPORT GROUND HANDLING EMPLOYEES

ABSTRACT

This study, conducted with the participation of 112 personnel working at an airport in Antalya, was conducted to
examine the potential relationship between technostress and job performance. Contrary to what is expected in today's
increasingly digital work environment, the findings of the study revealed that there is no significant relationship between
these two variables. It has been determined that the participants have a moderate level of technostress. This result shows that
the participants experienced some degree of discomfort or anxiety related to technology, but not at an excessively damaging
level. Considering the important role of technology in the aviation industry, it can be stated that these results are quite
remarkable. Study results are even more positive in terms of job performance. It has been understood that aviation personnel
have a high job performance. This is extremely important in terms of demonstrating that they can perform their duties
effectively and efficiently. This high performance was maintained despite moderate technostress experience, reinforcing the
conclusion that technostress had no significant effect on job performances. In addition, it was determined that there were
significant differences between the descriptive qualities of the participants and the scale averages. In summary, this study
provided insightful results on the relationship between technostress and job performance in the aviation industry. Despite the
moderate technostress reported by respondents, their job performance remained unaffected and high. This suggests the
possibility that aviation personnel may have developed resilience or coping strategies to manage technostress without
adversely affecting their jobs.
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GIRiS
Rekabetin siirekli ve yogun oldugu havacilik sektoriinde, yer hizmetleri kuruluglarinin ayakta
kalabilmelerinin ve rakiplerine iistiinliik kurabilmelerinin yollarindan biri de yenilige uyum saglamak ve gelisen
teknolojiyi kullanmaktir. Bu baglamda sirketlerde kullanilan teknolojik ara¢ ve techizatlar, calisanlarin

performansina 6nemli katkilar saglamakla birlikte; calisanlarin yeniliklere dair algilarmi degistirebilmekte,
orgiitsel davraniglarini negatif olarak etkileyebilmekte ve ¢alisanlar igin stres faktorii haline gelebilmektedir.

Teknostres diizeyi yiiksek olan calisanlar, miisterilere ve ekip arkadaglarina karsi olumsuz davranislar
sergileyebilirler ve standartlarin altinda hizmet verebilirler. Dolayisiyla orgiitlerdeki teknostresin 6nemli bir risk
faktorii oldugu da goriilmektedir. Bu yilizden teknostrese neden olan faktorlerin arastirilmasi, etkilerinin
bilinmesi ve teknostresi dnlemeye ya da azaltmaya yonelik tedbirlerin alinmasi hem calisanlar hem de orgiitler
acisindan énemlidir.

Teknolojinin yarattif1 strese iliskin yazin taramasina bakildiginda, teknostres kavraminin ilk kez Brod
(1984) tarafindan literatiire kazandirildig1 goriilmektedir. Brod, teknostres kavramini “yeni bilisim sistemleri
teknolojisi ile bas edebilmek icin yetersiz kaynaklarin neden oldugu modern bir rahatsizlik tiirii” olarak
tanimlamigtir (Yan vd., 2013). Literatiir incelendiginde, teknostres ile ilgili yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak
saglik, bankacilik, kiitiiphane ve egitim alanlarinda yapildig1 goriilmektedir. Havacilik sektdorii ile ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda ise; Tiiren vd. (2015), havacilik ve bankacilik sektoriinde teknostresin yayginlik
durumunu incelemis ve iki sektdr arasinda anlamli bir fark bulunmadifi sonucuna ulasmislardir. Sever ve
Sever’in (2017) c¢aligmasinda ergonomi ve teknostresin sivil havacilik sektoriindeki etkisi incelenmistir.
Teknostresin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, 6te yandan yas faktoriiniin teknostres i¢in énemli bir degisken
olmadigi saptanmigtir. Coban ve Aydogdu (2020), havacilik endiistrisinde zaman baskisinin teknostres
iizerindeki etkisini ve ugak bakim personelinin zaman baskist ve teknostres algilarinin demografik 6zelliklere
gore degisip degismedigini incelemistir. Altintag (2020), havalimani yer personelinde teknostres ile degisime
direng arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Erdem ve S6kmen’in (2022) ¢aligsmasinda ise; teknostresin ugak bakim
personelinin verimliligini nasil etkiledigi ve bu etkide Ogrenen orgiit yapisinin nasil bir etkisi oldugu
incelenmistir. Havacilik sektorii ile ilgili uluslararasi arenada yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise, dikkat ¢eken
¢alismalardan birinin Alam (2016)’a ait oldugu bilgisine erisilmektedir. Pilotlar ve bakim gérevlileri {izerinde
Pakistan’da yiiriitilen bu calismada, havalimani g¢aliganlari tarafindan algilanan is yiikii arttik¢a teknostres
diizeylerinin de arttigi ve bunun sonucunda is goérenlerin takim performanslarinin azaldigi rapor edilmistir.
Cheng (2018) ise, havalimani isletmelerinde ugus iptallerinin 6niine gegmek amaciyla ugaklarin her daim ugusa
hazir halde bulundurulmasi gerektigine atifta bulunmakta ve bunun da is gorenler tarafindan zaman baskisinin
daha yogun sekilde hissedilmesine neden olduguna vurgu yapmaktadir. Sonug itibariyle zaman baskisini asiri
derecede hisseden havalimani ¢alisanlarinda ise yiiksek bir teknostres diizeyi bas gosterebilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknostres Kavrami

Teknostres, ¢alisanlart olumsuz yonde etkileyen, refahin azalmasina, asiri yorgunluga ve diisik is
performansina yol acan modern bir is stresi bi¢imidir (Tarafdar vd., 2007). Anderson (1985), teknostresi
"bilgisayarlarin dikte ettigi tempoda isten kaynaklanan stres, giin boyu devamli ekrana bakmanin vermis oldugu
gerginlik ve yeni ekipmanlarda ustalagamayan ¢alisanlarda benlik saygisinin yitirilmesi" olarak tanimlamistir.
Caro ve Sethi (1985), teknostresi "kisi ve gevre arasinda, sosyopsikolojik siire¢lerin aracilik ettigi ve teknolojik
cevrenin dogasindan etkilenen, algilanan, dinamik bir uyum durumu" olarak tanimlamaktadir. Teknostres,
kuruluslarin teknolojik olarak bagimli bir ¢alisma ortaminda karsi karsiya kaldiklart bir yonetim sorunudur.
Teknostres olgusunu betimleyen bazi durumlar arasinda stirekli baglanti, asir1 bilgi yiiklemesi, isle ilgili
teknolojinin giivensizlikleri, ¢oklu gorev ve teknoloji ile iliskili teknik sorunlar yer alir (Tarafdar, 2010).

Teknostres ile en sik karistirilan iki yapi, teknofobi ve teknobagimliliktir (Fu vd., 2020). Teknofobi,
teknolojinin toplum iizerindeki etkisine iligkin insanlarin endiselerini veya korkularini ifade ederken (Osiceanu,
2015; 1138), teknostres, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile basa ¢ikamadiklar1 zaman yasadiklar
uyum sorununu ifade etmektedir. Teknobagimlilik, teknoloji ile biligsel mesguliyet, kompulsif kullanim ve
bunun sonucunda giinliik aktivitelerin ve temel gereksinimlerin ihmal edilmesi gibi olumsuz deneyimleri ifade
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ederken teknostres, BIT kullanicilarinin siklikla yasayabilecegi duygusal bir tepki olarak karsimiza ¢ikar (Lee
vd., 2014).

Teknostres, teknostresorler olarak tanimlanan bes ana boyutta kendini gosterir. Bunlar (Tarafdar vd.,
2007):

* Tekno-Asir1 Yiiklenme: Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin daha hizli olmalar1 ve
yapabileceginden daha fazla gorevi yerine getirmeleri gerektiginde hissettikleri yiiktiir.

+ Tekno-istila: Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarina her an ulasilabilir olma durumunu ifade
etmektedir.

* Tekno-Karmasiklik: Zihinsel c¢okiintiiye neden olabilecek ve teknolojiyi kullanma konusunda
giivensizlik hissini artirabilecek bilgi ve iletisim teknolojisinin karmagikligidir.

» Tekno-Giivensizlik: Calisanlarin siirekli degismekte ve gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri
nedeniyle islerini kaybetmekten korkmalaridir.

» Tekno-Belirsizlik: Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarmin siirekli gelisen ve degisen ortamda
durumlarini belirsiz gérmelerini ifade eder.

Teknostres, kisinin ig yerinde teknolojiyi kullanarak gdrevini yerine getirirken deneyimlerini olumsuz
olarak degerlendirdiginde ortaya ¢ikar ve genel is stresi c¢aligmalarindan farklidir (Ahuja vd., 2007).
Arastirmacilar, teknostresin olast nedenlerini su sekilde siralamiglardir: 1-Asirt bilgi yiiklemesi: Calisanlara
onemli Olglide bilgi saglayan ¢ok sayida kaynak nedeniyle, bu bilgileri bilememe ve kontrol edememe hissi
(Derks vd., 2014; 76). 2-Tabletlerin, bilgisayarlarin ve internet aginin artmasi sonucu yetkililerin ¢alisanlar ile
stirekli iletisim halinde olmalar1 ve calisanlardan yetkili taleplerine kesintisiz yanit vermeleri beklentisi (Ghislieri
vd., 2017). 3-Cok sayida e-posta almak ve e-posta mesajlarinin kalitesinin diisiik olmast (Brown vd., 2014).
Ennis (2005), teknostresin baslica nedenlerini orgiitlerde artan is yiikii, teknolojinin hizli degisimi, teknolojide
standardizasyon eksikligi, donanim ve yazilim giivenilirliginin yetersiz olmasi, egitim ve biling eksikligi olarak
belirtmistir.

Birey-teknoloji etkilesiminden dolay1 bireyin is yiikii artabilir, 6zel hayati kisitlanabilir ve isine dair bilgi
yiikii artmis olabilir. Calisma ortaminda beklentilerin yiiksek olmasina ragmen kullanilan teknolojilerin
kapasitesi bu beklentileri karsilamayabilir. Diger yandan birey, teknolojiden kaynaklanan artan is yiikiinden
otiirii ailesine karst sorumluluklarini yerine getiremez hale gelebilir, asir1 bilgi yiiklemesinden dolay1 igine
yeterince motive olamayabilir. Birey, yasadigt olumsuzluklarin kaynagimi “’is yerindeki teknoloji kullanimi’’
olarak diisiinebilir. Boylece kullandigi teknolojiye karst siiphe ile yaklasabilir ve giivensizlik dogabilir. Aslinda
teknolojinin sdylendigi gibi insanlarin hayatin1 kolaylagtirmadigini, tam aksine yasadigt olumsuzluklari
artirdigin disiinebilir (Yener, 2018; 89).

Teknostres, dolayli olarak daha yiiksek is baskilarina, agir1 is yiikii algisina, bilgi yorgunluguna, hiisrana,
moral bozukluguna, motivasyon kaybina, is tikenmisligine, diisiik is performansina, isten ayrilma niyetine ve
iste doyumsuzluga yol agabilir (Tarafdar vd., 2007). Teknostres, orgiitsel baglamda calisanlarin bilgi sistemlerini
kullanmalarinin bir sonucu olarak yasadiklari strestir; is doyumunu, ige bagliligi, tiretkenligi azaltabilir ve kisisel
yasamda bir istilaya neden olabilir (Ayyagari, vd., 2011; 832).

Teknostresin  fizyolojik, psikososyal ve oOrgiitsel agidan sonuglari olabilir. Calisanlarin sorunlar
geligtirmesi ve sagliklarinin bozulmasi teknostresin fizyolojik bir sonucudur. Kaygi, is doyumsuzlugu, ise
bagliligin azalmasi gibi psikososyal problemler, zihinsel yorgunluga veya calisanin yetersiz oldugu inancina yol
acabilir. Diisiik performans, devamsizlik, bilgi ve iletisim teknolojisinin agirt kigisel kullanimi veya kotiye
kullanimi ise orgiitsel baglamda yaganan sorunlar arasinda yer alir (Salanova vd., 2013).

Yer Hizmetleri Kavrami

Sivil Havacilik Genel Midirliigii tarafindan yetkilendirilmis yer hizmetleri kuruluslarinin
havalimanlarinda temsil, yolcu trafik, ucus operasyonu, yiik kontrolii, haberlesme, u¢ak hat bakim, ramp, ulasim,
ikram servis, gézetim ve denetim, ugak 6zel giivenlik hizmeti seklinde sunduklar1 hizmetlere yer hizmetleri ad1
verilir (DHMI, 2022; 143).
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Havayolu sirketleri ya da onlarin adina hizmet veren yer hizmetleri kuruluslari tarafindan verilen
hizmetler su boliimlerden olusur: Yolcu hizmetleri (Ugusa yolcu kabulii (check-in), ugaga yolcu kabulii
(boarding), ucag: karsilama (arrival), kayip bagaj (lost&found)), ramp hizmetleri, kargo hizmetleri ve harekat
hizmetleri (SHGM, 2013; 40).

Yolcularin havalimanina giriglerinden ucaga binislerine kadar olan siiregte, uluslararasi havacilik kurallari
ve havayolu standartlarina gore bilet, bagaj ve pasaport kontrol iglemleri, varis meydaninda dis hat yolcularinin
kargilanarak pasaport kontroliine sevk edilmesi ve yolcu bagaji ile ilgili her tiirlii probleme yardimci olunmasi
yolcu hizmetleri olarak adlandirilir. Harekat hizmetleri ise yerdeki operasyonel hizmetlerin koordine edilmesidir.
Yiik planlama ve kontrol, haberlesme, koordinasyon, ucus operasyonu, kayit tutma ve arsivleme bu hizmetin ana
bolimlerini olusturmaktadir (SHGM, 2013; 41-42).

GEREC VE YONTEM

Bu tanimlayici ve iligski arayict ¢alismanin verileri 03-28 Nisan 2023 tarihleri arasinda Antalya
Havalimani’nda ¢alisan katilimcilardan e-anket yontemiyle toplanmustir. Havaalaninda ¢alisan tiim personele
erigsilmesi hedeflendigi i¢in tamsayim 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. 112 havacilik personelinin katilimiyla
gerceklestirilmis olan bu ¢alismada, 6rneklemin evreni temsil oran1 %63’diir. Calisma kapsaminda “Tanimlayici
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Bilgi Formu”, “Teknostres Olgegi” ve “Is Performansi Olgedi” kullanilmstir.

Tanimlayici Bilgi Formu

Mevcut literatiire bagli kalinarak hazirlanan bu form; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslekte ¢aligma siiresi ve gilincel teknolojilere yatkinlik durumundan olusan alti degiskenden olugmaktadir.
Havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin giincel teknolojilere yatkinlik durumuyla akilli telefon, tablet ve
bilgisayar gibi teknolojilere yonelik yetkinlikleri kastedilmektedir.

Teknostres Olcegi

Olgek, teknolojik stres seviyesini 6lgmek igin Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilmis ve Alam (2015)
tarafindan sadelestirilmistir. Olgcek 14 maddeden ve “Tekno Isyiikii”, “Tekno Karmasikhik” ve “Tekno
Belirsizlik” adli ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°li Likert tiiriindedir. Her iki ¢alismada da Slcek ve alt
boyutlarina ait Cronbach's Alpha (Ca) i¢ glvenirlik katsayilarinin, %80°den biiyikk oldugu ifade edilmistir.
Tiiren vd. (2015) tarafindan Tirk¢eye uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik calismalari yapilan 6l¢egin Ca
katsayilar1 sirayla; %90, %81 ve %88’dir. Bu calismada Tiiren vd. (2015)’in Tiirkgeye uyarladigt 6lcek
kullamilmstir. Olgegin herhangi bir kesim noktasi veya toplam puami yoktur. Olgek ortalamasinin artmasi,
teknostres diizeyinin yiikseldigi anlamina gelmektedir.

is Performansi Olcegi

Olgek, ¢alisanlarm is performansini dlgebilmek amaciyla Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan gelistirilmis olup Col (2008) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanmistir. 0,70 diizeyinde bir Ca
degerine sahip olan 6l¢ek dort maddeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Tiirkgeye gecerlik ve giivenirligi
yapilan lgek 0,83 diizeyinde bir Co degerine sahip olup tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin herhangi bir kesim
noktas1 veya toplam puam yoktur. Olgek ortalamasinin artmasi, is performans diizeyinin yiikseldigi anlamina
gelmektedir.

Istatistiksel Analiz

Caligsma kapsaminda toplanan verilerinin analizi SPSS V.26. paket programi kullanilarak yapilmistir. Mevcut
verilere ilk olarak frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum gibi betimsel
istatistikler uygulanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini test etmek icin basiklik ve ¢arpiklik
degerleri incelenmis ve ilgili degerlerin Tabachnick ve Fidell (2007)’in de belirttigi iizere +1,96 araliginda
oldugunun saptanmasi sonucunda parametrik testlerden faydalanilmistir. Dolayisiyla g¢alisma verilerinin
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¢oziimlenmesinde t-testi, One-Way ANOVA testi ve Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Veriler %95
giiven araliginda ve p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslekte ¢aligma siiresi ve giincel teknolojilere
yatkinlik durumu bilgileri Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmecilarin Tanimlayicl Nitelikleri (N: 112)

Degiskenler Gruplar f %0
Kadm 54 48,2
Cinsiyet
Erkek 58 51,8
Yas <29 71 63,4
(X: 28,21+6,52) > 30 41 36,6
Bekar 68 60,7
Medeni Durum
Evli 44 39,3
Lise 30 26,8
Egitim Diizeyi Universite 77 68,8
Lisansiistii 5 4.4
Meslekte Calisma Siiresi <4yl 63 56,2
(X: 4,97+4,41) >5yil 49 438
Hig yatkin degilim 4 3,6
Biraz yatkinim 21 18,8
Giincel Teknolojilere Yatkinlik Durumu
Yatkinim 52 46,4
Cok yatkinim 35 31,2

Tablo 1’¢ gore katilimcilarin %51,8°1 erkeklerden, %63,4’G 29 yas ve altindakilerden, %60,7’si
bekarlardan, %68,8’1 iiniversite mezunlarindan, %56,2’si meslekte 4 yil ve daha az siiredir g¢alisanlardan,
%46,4’11 ise giincel teknolojilere yatkin olanlardan olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin yas ortalamasi

28,21+6,52, meslekte ¢aligma siiresi ortalamalari ise 4,97+4,41°dir.

Tablo 2. Olcekler ve Alt Boyutlarin Tammlayici istatistikleri ve Giivenirlik Degerleri

Olcekler ve Alt fI‘elfn(: Tekno Karmasikhk T'ekflo. Teknostres is
Boyutlar1 Isyiikii Belirsizlik (Genel) Performansi

N 112 112 112 112 112
Ortalama (X)* 2,68 3,18 2,63 3,11 3,87
Standart Sapma (+) 1,06 0,68 0,75 0,89 0,80
Minimum 1 1 1 1 1
Maksimum 5 5 5 5 5
Carpiklik 0,22 -0,56 0,23 -0,38 -0,84
Basiklik -0,94 -0,23 -0,47 -0,49 1,07
Ca 0,92 0,65 0,66 0,83 0,89
Diizey Orta Orta Orta Orta Yiiksek

*1,00-1,80: Cok disiik; 1,81-2,60: Diisiik; 2,61-3,40: Orta; 3,41-4,20: Yiiksek; 4,21-5,00: Cok yiiksek
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Tablo 2 incelendiginde, ¢alisanlarin teknostres ortalamasinin 3,11 + 0.89, is performansi ortalamasinin ise
3,87 £ 0,80 oldugu goriilmektedir. Teknostres alt boyutlarindan Tekno Isyiikii boyutu ortalamasinin 2,68 + 1.06,
Tekno Karmasiklik boyutu ortalamasinin 3,18 + 0,68 ve Tekno Belirsizlik boyutu ortalamasinin ise 2,59 + 0,75
oldugu goriilmektedir. Bu veriler gostermektedir ki; havalimani ¢aliganlari orta diizeyde bir teknostrese, yiiksek
diizeyde bir is performansina sahiptir. Ayrica her bir dl¢egin yiiksek diizeyde Ca i¢ giivenirlik katsayisina sahip
oldugu da goriilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Tammlayic1 Ozellikleri ile Olgek Ortalamalari Arasindaki Farklihklarin Analizi

Ozellikler Teknostres Olcegi is Performansi Olcegi

Cinsiyet’ X+ t p X+ t p
Kadin 3,14+0,81 3,98+0,77

-0,415 0,679 -1,348 0,180
Erkek 3,07+0,96 3,77+0,83
Medeni Durum? X+ t p X+ t p
Bekar 3,13+0,84 4,1340,73

-0,412 0,681 -4,691 0,000%
Evli 3,06+0,97 3,46+0,75
Egitim Diizeyit X+ F p X+ F p
(a) Lise 2,96+1,11 3,43+0,71
(b) Universite 3,14+0,81 0,910 0,405 4,09+0,65 11,487 0,000%*
(c) Lisansiistii 3,50+0,61 3,10+1,74
Tukey HSD Post-Hoc Testi a<b
Giincel ’l:eknoloplere Yatkinhk . F p . F p
Durumu*
(a) Hig yatkin degilim 4,00+0,70 2,50+1,08
(b) Biraz yatkinim 3,38+0,90 3,14+0,70

3,179  0,027* 22,110 0,000%*
(¢) Yatkinim 3,11+0,93 3,94+0,55
(d) Cok yatkinim 2,84+0,74 4,37+0,67
Tukey HSD Post-Hoc Testi d<c<b<a a<b<c<d

~Semboller: 7 (t-Testi); | (One-Way ANOVA Testi); *(p<0.05)

Tablo 3’te goriildiigii lizere havalimani ¢aliganlarinin teknostres ortalamast ile cinsiyet, medeni durum ve
egitim diizeyi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yokken (p>0.05), giincel teknolojilere
yatkmlik durumu degigkenleri acgisindan anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0.05). Bu anlaml farkliliklarin ise
giincel teknolojilere hi¢ yatkin olmadigini belirtenlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Havalimam
calisanlarinin is performansi ortalamasi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
yokken (p>0.05), medeni durum, egitim diizeyi ve giincel teknolojilere yatkinlik durumu degiskenleri agisindan
ise anlaml farkliliklar saptanmistir (p<0.05). Bu anlamli farkliliklarin ise bekarlar, iiniversite mezunlari ve
giincel teknolojilere ¢ok yatkin oldugunu belirtenlerden kaynaklandig1 saptanmustir.

Tablo 4. Olcekler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Olcekler ve Degiskenler Analiz 2 3 4 5 6 7
Pearson Korelasyon 0,733** (0,126 0,716** -0,111 0,024 -0,053
Teknostress (1)
p 0,000 0,186 0,000 0,243 0,803 0,580
Tekno Isyiikii (2) Pearson Korelasyon 0,110 0,599** -0,250** 0,197* 0,073
ekno

syukd p 0247 0000 0008 0,037 0444
Pearson Korelasyon 0,234* 0,117 0,094 0,072

Tekno Karmasikhik (3)
p 0,013 0,220 0,326 0,452
Tekno Belirsizlik (4) Pearson Korelasyon -0,395** 0,052 0,025

26



Serdar KIZILCAN - Haydar HOSGOR - Hacer GUNGORDU

p 0,000 0,583 0,792
. Pearson Korelasyon -0,352%*  -0,268**
Is Performansi (5)

P 0,000 0,004
yas (6) Pearson Korelasyon 0,855%%*

as p 0,000
. Pearson Korelasyon

Meslekte Calisma Siiresi (7) b

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruk).
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruk).

Tablo 4’¢ gore havalimani c¢alisanlariin teknostres diizeyleri ile is performansi diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki yoktur (r: 0,243; p>0.05). Teknostres ile onun alt boyutlarindan Tekno
Isyiikii arasinda 0,733 (p<0,05) ve Tekno Belirsizlik arasinda ise 0,716 (p<0,05) diizeyinde pozitif yonlii ve
anlaml iligkiler saptanmistir. Diger yandan katilimcilarin teknostres diizeyleri ile Tekno karmasiklik alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir (p>0,05). Ayrica katilimcilarin teknostres diizeyleri ile yas ve
meslekte caligma siireleri degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamisken; is
performanslar1 ile yas ve meslekte caligma siiresi degiskenleri arasindaysa anlamli farkliliklar saptanmustir
(p>0,05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Havalimani ¢alisanlar iizerinde gerceklestirilen bu ¢aligmada, teknostres ve is performansi arasindaki
iligkilerin ele alinmasi amaglanmigtir. Calisma sonucunda, katilimcilarin teknostres diizeylerinin orta, is
performanslarinin ise yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Sivil havacilik endiistrisi, hizli teknolojik gelismeler ve
yilksek derecede dijitallesme ile karakterize edildigi i¢in bu sonuglarin daha yakindan incelenip
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calisma kapsamindaki katilimcilarin orta diizeyde teknostres algisina sahip olmalar1 birkag faktore
baglanabilir. ik olarak, bu sektdrdeki teknolojik diizey siirekli olarak gelismektedir. Ucak teknolojisindeki
gelismelerden hava trafik kontrolii, programlama ve miigteri hizmetlerine yonelik dijital araclara kadar, degisim
ivmesi olduk¢a hizli ve siireklidir. Bu durum ise, c¢alisanlarin siirekli olarak yeni sistemleri 6grenmeleri ve is
akiglarindaki strese yol agabilecek degisikliklere uyum saglamalari gerektigi anlamina gelebilmektedir.

Diger yandan sivil havaciligin kiiresel dogasinin da bu mevcut sonuglar iizerinde 6nemli bir rol
oynayabilecegidir. Teknoloji, farkli zaman dilimleri ve kiiltiirel baglamlardaki operasyonlari birbirine baglamak
i¢in kullanilir ve bu da, teknoloji kullanimiyla iliskili karmagiklig1 ve potansiyel stresi artirabilir.

Calisma bulgularimin sonuglarimi orgiitsel agidan ele alip irdelemek de son derece kritiktir. Orta derecede
teknostres calisan iiretkenligini, is memnuniyetini ve genel ruh sagligini olumsuz etkileyebilir ve bu da havacilik
endiistrisinde giivenligi, operasyonel verimliligi ve miisteri memnuniyetini diislirebilir. Fakat bu ¢aligmada,
katilimcilarin yiiksek bir is performansina sahip olduklarinin saptanmis olmasi dikkate deger bir sonugtur. Boyle
bir sonucun elde edilmesi, katilimeilarin yaptiklar: isin biiylik bir sorumluluk gerektirdigini bilmelerinden ve
diisiik is performansinin yolcu memnuniyetsizligine yol acabileceginin farkinda olmalarindan kaynaklantyor
olabilir. Dolayistyla havalimani ¢alisanlari her ne kadar orta diizey teknostres deneyimleseler de, bunun is
performanslarina yansimalarmin olumsuz olmamasi sevindirici ve umut verici bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde, arastirma sonuglarimizla ortiisen ve farklilik gosteren caligmalarin oldugu
bilgisine erigilmektedir. Ornegin 177 ucak ve helikopter bakim teknisyeninin katilimiyla gerceklestirilen bir
caligmada (Coban ve Aydogdu, 2020); katilimcilarin diisiik diizeyde teknostrese, tekno is yikiine ve tekno
karmagikliga sahip olduklar1 rapor edilmistir. Denizli Cardak Havalimani’nda c¢aligan 90 personelin katilimiyla
yiiriitiilen bir ¢aligmada (Altintas, 2020), katilimcilarin diisiik teknostres diizeyinde olduklar1 belirlenmistir. Ote
yandan, Istanbul Atatiirk Havalimani’nda yer hizmetlerinde caligan 825 kisinin katilimiyla yapilan bir
calismadaysa (Sever ve H. Sever, 2017), personellerin yiiksek diizeyde bir teknostres diizeyinde olduklar1 rapor

27



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

edilmistir. Bunlara ek olarak, havacilik isletmesi ¢alisanlari iizerinde yapilan bir ¢aligmada (Akca, 2020), bizim
bulgularimiza paralel olarak, katilimeilarin yiiksek bir is performansina sahip olduklari ortaya konulmustur.

Calismamizda havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin teknostres diizeyleri ile is performanslari arasinda
anlamli bir iligki olmadigi sonucuna vartlmistir. Calisma sonuglarimizdan farkli olarak havacilik sektorii
calisanlari tizerinden gergeklestirilen bir ¢caligmada (Erdem ve S6kmen, 2022), calisan verimliligi ile teknostres
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski goriildigii belirlenmistir. Can Yalcin vd. (2022) tarafindan yapilan bir
calismada ise teknostres ve is performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski rapor edilmistir. Iranl
miihendislerin katilimryla yiiriitillen bir bagka c¢aligmada (Hessari ve Nategh, 2022) ise, c¢alisanlarin is
motivasyonlar1 tizerinde teknostresin negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu rapor edilmistir. Alan yazin
incelendiginde genel olarak; caligan verimliligi lizerinde tekno is ylikiiniin (Arshari ve Damiri, 2013), tekno
karmasikligin (Sinclair-Desgagne ve Soubeyran, 2000), tekno belirsizligin (Depoorter, 2009) ve teknostresin (Tu
vd., 2005; Rajput vd., 2011) olumsuz etkileri oldugu bulgusunu rapor eden arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu
anlagilmaktadir.

Calismamizda havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin teknostres diizeyleri ile yas ve meslekte ¢aligma
stireleri degiskenleri arasinda anlaml iligki olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan giincel teknolojik gelismelere
hi¢ yatkin olmadigini belirten katilimcilarin daha yiiksek bir teknostres diizeyine sahip olduklari sonucuna
varilmistir. Caligma sonuglarimiza benzer olan bir arastirmada (Altintas, 2020), devlet hava meydanlar: isletmesi
personelinin teknostres diizeyleri ile cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve meslekte ¢alisma siireleri arasinda anlamli
farkliliklarin olmadigi raporlanmistir. Hollanda’da yiiriitiilen bir calismada (Boutchich, 2020) da, ¢alisma
sonuglarimiza paralel olarak, bireylerin teknostres diizeyleri ile yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve kurumda ¢alisma
yili tanimlayici degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olmadig1 ortaya konulmustur.

Calismamizda havalimani yer hizmetleri ¢alisanlarinin is performans: diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Diger yandan bekarlarin, tniversite mezunlarinin ve giincel
teknolojilere ¢ok yatkin oldugunu belirtenlerin daha yiiksek is performansi diizeyine sahip olduklari
bulunmustur. Ayrica bireylerin yaslari ve meslekte ¢alisma siireleri yiikseldikge, is performansi diizeylerinin
azaldig1 sonucuna varilmistir. Calisma sonuglarimizdan farkli olarak, Filipinler’de gerceklestirilen bir ¢alismada
(Cahapay ve Bangoc II, 2021); 45 yas ve ilizerindeki bireylerin, evli katilimcilarin, 21 yil ve tizeri mesleki
deneyime sahip olan bireylerin daha yiiksek bir is performansina sahip olduklari rapor edilmistir. Atatiirk
Havalimani ¢aliganlar1 iizerinden gerceklestirilen bir calismada (Nergiz ve Yilmaz, 2016) da, calisma
sonuclarimizin aksine; yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki deneyim siiresi degigkenleri ile is
performansi arasinda anlamli iligkilerin olmadigi raporlanmustir.

Potansiyel ¢oziimler, yeni teknolojiler konusunda kendilerini rahat hissetmelerini saglamak i¢in tiim
calisanlara kapsamli ve siirekli egitim saglamayi icerebilir. Ek olarak, bilgisayar teknolojileriyle ilgili yardim
masalart ve ruh saghgi yardimi gibi saglam destek sistemlerinin uygulanmasi, ¢aliganlarin teknolojik
degisikliklerle iligkili stresi yonetmelerine yardimei olabilir. Ayrica, kullanici dostu sistemlerin benimsenmesi ve
son kullanicilarin teknoloji gelistirme veya segim siirecine dahil edilmesi teknostresin azaltilmasina yardimet
olabilir. Sirketler, yeni teknolojilerin sezgisel olmasini ve galisanlarin ihtiyaglarini karsilamasini saglayarak,
O6grenme ve yeni sistemlere uyum saglama ile ilgili stresi azaltabilir.

Son olarak, bu konuda daha fazla arastirma yapmak ¢ok onemlidir. Havacilik endiistrisi gelismeye ve
dijitallesmeye devam ederken, teknostresin nedenlerini ve etkilerini anlamak ve etkili miidahaleleri belirlemek
son derece dnemlidir. Bu ¢aligma, siiregelen bu ¢abaya degerli bir katkiy1 temsil etmektedir.
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Giiniimiizde birgok gelismis iilke sahip oldugu sosyo-ekonomik ve cografik yapisina uygun sekilde olusturdugu tarimsal
kooperatifler araciligiyla, tarim piyasasindaki miidahale edilebilir sorunlarin bir¢ogunu ¢ozmiis ve g¢ozmeye devam
etmektedir. Bu baglamda gelismiy iilkeler, ozellikle kii¢iik olgekli tarimsal iireticilerin tarimsal piyasalara adaptasyonunu
saglamistir. Buna karsilik Tiirkiye 'deki tarimsal kooperatiflerin onemli bir kisminin, sektoriin sorunlarina ¢oziim olmaktan
uzak oldugu hatta sektore yeni ilave sorunlar tasidigr gézlenmektedir. Ayrica kooperatifler, Tiirkiye'de sadece ekonomik
amaglt kurulan bir érgiit olarak gériilmekte ancak bolgenin bir sosyal dinamigi olduklar: gercegi goz ardi edilmektedir.
Diinyada basarili kooperatif orneklerine bakildiginda bu iilkelerin ¢ogunun refahi yiiksek iilkeler oldugu goriilmektedir.
Bunun temel sebebi; kooperatiflesmenin etkin ve verimli sekilde uygulandigu iilkelerde bir yandan kirsal kaynaklar en dogru
sekilde kullamilirken diger yandan bélge halki arasindaki birlik beraberlik ve dayanisma ruhunu artirdigi i¢in de sosyal
kalkinmaya katki yapmaktadir. Tiirkiye'deki kooperatif sisteminin ise, ekonomik ve sosyal kalkinmaya yeterince hizmet
etmedigi goriilmektedir. Bunun temel sebepleri olarak kooperatiflerin bir¢cogunda mevzuat, teskilat ve finansman yapisimin
dogru olarak planlanamamis olmast séylenebilir. Tarimsal arz piyasasimin sorunlarina bir ¢oziim onerisi olarak
Kooperatifler; kirsal kalkinmada, kit kaynaklara sahip olan iireticilerin verim ve gelirlerini artirmada, tarimsal gelismeyi
suirdiiriilebilir hale getirmede onemli araglardan biridir. Bu yapinin neden bagarisiz oldugunu tespit etmek bu ¢alismanin
oncelikli amacidir. Bu amagla kooperatif¢ilik sisteminin en dénemli sorunlardan birisi olan Tiirk Tarim Sisteminin
Orgiitlenme desenindeki karmasik yapt ortaya konularak incelenmeye ¢caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma, Tarimsal Kooperatifler, érg{itlenme Deseni, Mevzuat, Teskilat

A CRITICAL LOOK AT THE ORGANIZATIONAL PATTERN OF
TURKISH AGRICULTURE

ABSTRACT

Many growing developed countries have solved and continue to solve the interventions in agricultural devices through
business cooperatives established in accordance with their socio-economic and geographical structures. In this context,
developed countries, especially small immigrant accommodation environments produce the adaptation to the markets. On the
other hand, it is observed that an important dimension of the circulating cooperatives in Turkey is far from being a solution
to the sectoral difficulties and even new additional difficulties have been brought to the sector. In addition, cooperatives are
seen as an organization established only for economic purposes in Turkey, but the fact that they are a social dynamic in the
region is ignored. It is seen that these countries are countries with high welfare in successful cooperative examples in the
world. The main reason for this is; While the countries where the cooperatives are carried out effectively and efficiently, on
the one hand, the rural resources are used in the most correct way, on the other hand, they contribute to the social
development as they increase the spirit of unity and solidarity among the people of the region. The cooperative system in
Turkey, on the other hand, does not seem to serve economic and social development adequately. The main reasons for this
are the fact that the legislation, organization and financing structure of the cooperatives are not planned correctly.
Cooperatives as a solution line to the challenges of agricultural supply management; In rural development, it is one of the
important tools in increasing the efficiency and income of data with scarce resources and making development sustainable.
Trying to determine why this reproduction is failing is the primary goal. For this purpose, the complex structure of the
Turkish Agricultural System, which is one of the most important problems of the cooperative system, has been tried to be
revealed.

KeyWords: Agricultural Cooperatives, Development, Organizational pattern, Legislation, Organization
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GIRiS

Bireyin bulundugu yerde sorunlarin olmasi ve buna ¢dzim bulma g¢abasi dogal bir durumdur.
Orgiitlenme, bu ¢oziim arayis: siirecidir. Dogal kaynaklar smirli kalirken niifusun siirekli arti1, insanlarin
yagsamsal gereksinimlerini karsilayan tarim sektoriinii ve tarimsal Orgiitlenmenin dnemini her daim giincel
tutmaktadir. Orgiitlenmenin dnemi, degisen diinya ve ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere gosterdigi uyumda ortaya
¢ikar. Degisime kapali, esnekligi olmayan, tek tip ve devlet glidiimlii Srgiitlenme modelleri tarim sektdriindeki
orgiitlenmenin oniindeki en biiylik engeldir. Bir yandan tarimsal arazilerinin parcali ve dagmik olmasi diger
yandan ¢iftcilerin de daginik yasamalari, tarimsal iireticileri dezavantajli bir duruma diistirmektedir. Bu
dezavantaji avantaja doniistiirmek isteyen tarimsal tireticiler i¢in orgiitlenme bir zorunluluk olmustur. Bu amagcla
gerek mesleki gerekse ekonomik ve sosyal amaclh orgiitler kurulmaya baglanmistir. Bu orgiitler kiictik toprak
sahibi tarimsal iireticiler igin birtakim firsatlar dogururken iirtinlerden beklenen giivenlik ve kalite standartlarinin
artmasi ve lojistik zincirin daha koordineli olmasi gibi zorluklar da dogurmaktadir. Ciinkii kiiresellesme
uluslararasi ticareti yayginlastirirken, kalite standartlart yiiksek gida {iriinlerinin dolagimini artirmis ve tiiketim
algisini revize etmistir. Tiirkiye’de niifusun yaklasik %37’sinin kirsal alanda yasiyor olmasi tarimsal faaliyetlerin
toplum i¢in son derece 6nem arz ettigini gostermektedir. (Pakdemirli,2019;179-181). Bu 6nemle dogru orantili
olarak tarimsal orgiitlenme konusunda farkindaliklarin artirilmasi da bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar tarimsal arz piyasasinin sorunlarina genis bir bakis agisi ile yaklasilmasi gerekse de gelismis tilkelerde
gelinen nokta, tarimsal arz piyasasinda yasanan sorunlarin etkin bir Orgiitlenme ile ¢oziilebilecegini
gostermektedir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda, kooperatiflerin nicelik olarak ¢okluguna ragmen nitelik
olarak etkin olmadig1 hantal bir yapiya sahip oldugu ortak sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kooperatiflerin
organizasyon yapisindaki bu hantalligin temelinde mevzuat ve yetki karmasasinin varliindan kooperatiflerden
sorumlu tek bir bakanlik ve tabi olunan tek bir kanun ile kurtulmanin miimkiin oldugu ortak paydasinda
bulusulmus oldugu goériilmektedir.

Koroglu (2003); tilkemizde tarim deseni iginde kooperatifler, tiretici birlikleri, vakif ve dernekler, ziraat
odalar1 gibi ¢ok sayida 6rgiit bulunmasina ragmen mevzuat, teskilat ve finansmandan kaynaklanan nedenlerden
dolayr giiclii bir orgiitlenme yapisinin mevcut olmadigini ortaya koymustur. Sosyal ve ekonomik refahin
artirilabilmesi i¢in tarim sektoriiniin ve 6zellikle de sektor iginde orgiitlenmenin gerekli oldugunu ifade etmistir.
Tarimsal oOrgilitlenme modelleri 6nce Avrupa Birligi daha sonra da Tirkiye bazinda incelenerek iiretici
orgiitlenmesi noktasinda Tiirkiye’deki iireticilerin 6rgiitlenmedeki daginikliktan kurtarilmasi gerektigi sonucuna
ulagilmigtir. Tarimsal drgiitlenme deseni iginde yer alan ve tarimsal politikalar olugturmada 6nemli bir rolii olan
iiretici Orgiitleri ve kooperatiflerin Avrupa Birliginde oldugu gibi birbirlerine alternatif degil birbirlerinin
tamamlayicisi olarak ¢aligmalar: gerektigi ifade edilmistir.

Uzun ve Oziidogru (2011); tarimsal orgiitlenmenin énemine vurgu yaparak tarihi siire¢ icinde tarimsal
orgiitlenmedeki degisimleri agiklamistir. Tarimsal orgiitlenmedeki karmasiklik ve kooperatiflerin ortak bir kanun
altinda toplanmasmin zaruret oldugu iizerinde durulmustur. Ulkemizde tarimsal orgiitlenme desenindeki
daginiklik basta olmak iizere tarim sektoriine yonelik sorunlarin giderilebilmesi i¢in Avrupa Birligine uyum
calismalar1 kapsaminda gelistirilmis yeni bir drgiitlenme modeline ihtiya¢ oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kizilaslan ve Dogan (2013); Tiirkiye ve AB’ deki tarimsal orgiitlenme modeli iizerinde yogunlagarak
ciftci orgiitlenmesindeki daginiklik ve karigikliktan dolayi yeni bir iretici orgiitlenme yapisinin gerekliligini
ifade etmistir. Ayrica bir yandan hukuki alanda alt yapidaki diger yandan denetim ve finansman konusundaki
eksikliklerin ¢ift¢i orgiitlenmesinde yetersizliklere yol actig1 tespiti yapilmustir.

Tan ve Karadnder(2013); tarim sektoriiniin sorunlarina ¢oziim olarak kabul edilen tarimsal
orgiitlenmedeki basarisizlik bir sorun olarak goriiliirken tarimsal piyasanin diger problemleri icin bir ¢éziim
oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle tarimsal drgiitlenmenin en giizel 6rnegi olan kooperatiflerin organizasyon
yapisindaki sorunlar denetim, finansman ve mevzuat noktasinda irdelenerek ¢éziim dnerileri sunulmustur.

Yercan(2019); Avrupa Birligi ile karsilagtirnlmali olarak Tiirkiye’de tarim sektoriiniin 6rgiitlenme deseni
verilerek, Tiirk tarim sektOriiniin mevcut organizasyon yapisindaki karisik durumun tespiti yapilmistir.
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Orgiitlenmede yasanan sorunlar ortaya konularak organizasyon yapisinin etkin sekilde islemedigi vurgulamistir.
Tarimsal orgiitlenme deseni iginde yer alan ekonomik ve mesleki amagli 6rgiitlenmenin birbirini destekleyecek
sekilde iligkilendirilmesinin zorunlulugu da ortaya konmustur.

Orgiitlenmenin Gerekliligi Ve Faydalar:

Tarim sektdriinde ireticiler iiretim asamasindan pazarlamaya kadar ihtiyac duyduklari arag gere¢ ve
organizasyon siireclerini tek baglarina saglayamadiklar igin piyasada etkili olamamaktadirlar. Bunun sonucu
olarak da gelir diizeyleri ve yasam standartlar1 diisiik kalmakta ve haklarini arama konusunda da yeterince etkin
olamamaktadirlar. Tarim sektoriinde iireticilere kaliteli bir yasam standardi sunmak, tarimda yaganan sorunlari
¢dzmek amaciyla tarimsal politikalar tireterek bask: giicii olusturabilme, verimlilik ve kaliteyi artirmak igin yeni
teknolojik yontemleri takip ederek tarimsal {iretime tasima dolayisiyla topyekin bir kalkinmay: tesis edebilmek
icin orgiitlenme gerekliligi vardir.

Daginik ve ayni1 zamanda kiigiik topraklara sahip olan iilkemizde girdilerin diisiik maliyetle saglanabilmesi ve
elde edilen firiinlere uygun fiyatlardan alici temin edilebilmesinin en etkili yolu oOrgiitlenmedir. Etkili bir
orgiitlenme sayesinde iireticilerin devletin saglamis oldugu desteklerden faydalanabilmesi kolaylagirken, pazarda
etkin bir konuma ulagmasi da miimkiin olabilecektir. Tarimsal érgiitlenme konusunda Hollanda, Almanya, isvec
gibi geligmis tilkelerde basarili sekilde yiiriitillen kooperatif orgiitlenme sekli en onemli arag olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkemizde ise ¢ok sayida kooperatif mevcut olmakla birlikte bunlar etkin olarak faaliyet
gosterememektedirler. Bunun temel nedeni ise iilkemizdeki kiiciik ve daginik isletmelerden meydana gelen
tarimsal yapi, karmasiklagtiritlmis mevzuat ve giiniibirlik izlenen tarim politikalaridir. Bu noktada yapilmast
gereken Tlreticilerin kooperatifler araciligi ile etkin sekilde orgiitlenerek iiretimden pazarlamaya kadar tim
asamalarda dikey Orgiitlenmelerini tamamlamalar1 ve bdylece pazar paylarim artirmalaridir(inan vd.,2000;149-
150).Boylece tarim kesiminde saglanacak orgiitlenme, ireticiye sesini duyurarak kamuoyu destegi ile baski
grubu olugturabilme imkani verirken ucuz girdi saglama, bilgi aligverisi ile teknolojik yenilikleri takip edebilme,
pazarda etkin bir konuma sahip olma, iireticilerin gelirlerini artirma gibi kazanglar da saglayacaktir.

Tirkiye gibi parcali ve kiiclik arazi yapisina sahip olan iilkeler i¢in “neden kooperatiflesme yapilmalidir”
sorusunun cevabini su sekilde dzetleyebiliriz;

v Kiigiik tarim iireticilerinin menfaatlerini korumak ve bu amagla gii¢ birligi olusturulmaya
calisarak rekabet imkani saglamak,

v' Talebe uygun iretim gergeklestirilebilmesi igin iiretimden pazarlamaya kadar tiim siirecte
gerekli olan ucuz girdi ve yiiksek teknolojinin kullanilabilmesine imkan saglamak.

v Ureticilerin teknolojiden faydalanabilmelerini saglamak i¢in sunulan damsmanlik hizmetlerine
ulasilmasini kolaylagtirmak.

v' Kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi saglanarak iiretilen iiriinlerin yine uygun fiyatla
pazarlanmasi igin gerekli ag1 olusturabilmek.

v' Tarmm kesiminin ekonomideki etkinligini artirmak, ireticilerin gelirlerini artirarak yasam
kalitelerini yiikseltmek.

v" Ureticilerin ihtiya¢ duyduklar1 ve yalmz baslarina gerceklestiremedikleri faaliyetler is birligi
sayesinde ve diisiik maliyetle gerceklestirilebilir.

v' Ben yerine biz duygusunu kuvvetlendiren 6rgiitlenme sayesinde egoizmden uzak barigg1 bir
toplumsal yap1 olusur.

v" Uriin ve emegin karsilig1 alinirken ayni zamanda fiyat istikrari saglanmasina yardimei olur.

v' Kooperatifler iretimden pazarlamaya uzanan siiregte yeni tesisler kurulmasini saglayarak
igsizligin azaltilmasinda da rol oynamaktadir.

Kooperatifcilik; diinyada degisen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarla dogru orantili olarak ilke ve
degerlerini revize ederek basarili sekilde uygulanan bir orgiitlenme modeli olmustur. Kooperatiflerin farkl
amaglara, farkli toplumlara ve farkli ekonomik diizenlere uyum saglamadaki esnekligi nedeniyle kiiresel bir
taniminin  yapilabilmesi olduk¢a giictiir. Bu giigliige ragmen kooperatif tanmimlarindaki ortak nokta
kooperatiflesmenin “bir amag¢” degil “bir ara¢” oldugunun kabul edilmis olmasidir. Tarimsal Kooperatifler

33



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

ortaklarina, tarimsal {iretim igin gerekli olan tarimsal girdi, tarim ara¢ ve makineleri gibi ihtiyaglari en uygun ve
ucuz sekilde saglamanin yani sira iiretilen mallarin depolanmasi ve pazarlanmasini saglamak amaciyla da hizmet
sunmaktadir.

Tiirk Tariminda Orgiitlenme Deseni

Bilimsel olarak tarim sektdriinde orgilitlenme, tarim sektoriine hizmet saglayan kamu orgiitlenmesi ve
iiretici Orgiitlenmesi olarak iki ana baslik altinda ele alinirken, iiretici orgiitlenmesi de mesleki orgiitlenme ve
ekonomik orgiitlenme olarak iki alt grup altinda sunulmaktadir. Ulkemizde, tarim sektorii ile iliskili olan ve bu
sektore az veya c¢ok hizmet saglayan birgok kurum olmakla beraber en biiyiik hizmeti saglayan ii¢ bakanlik
mevcuttur. Kamu orgiitlenmesi iginde yer alan bu bakanliklar i¢inde etki ve hizmet alani en genis olan kamu
kurumu ise “Tarim ve Orman Bakanlig1” dir. Tarim sektoriindeki 6rgiitlenme deseni i¢inde yer alan diger kamu
kuruluglar1 ise Ticaret Bakanligi ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi’dir. Bunun yani sira
iilkemizde Hazine ve Maliye, Disigleri, Ulagtirma ve Altyapi, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Kiiltiir ve Turizm hatta
Icisleri Bakanliklar1 da kendi gorev alanlar1 icerisinde tarim sektoriine hizmet saglayabilmektedir. Tarim sektorii
orgiitlenme deseninde iiretici Orgilitlenmesi basligi altinda ise tarima hizmet veren mesleki kuruluglar ve
ekonomik kuruluslar olarak iki grup bulunmaktadir. Genel olarak iiretici o6rgiitlenmesi ¢iftgiler ve tarim sektorii
icindeki tiim paydaslardan olusmaktadir. Uretici orgiitlerini sivil toplum kuruluglarindan ayiran tek fark
tiyelerinin ¢iftgi olmasidir. Bu nedenle iiretici orgiitleri olarak adlandirilan bu grup, mesleki, ekonomik ya da
sosyal amagli olarak bir araya gelmektedirler.

Tarim sektoriiniin sorunlarinin giderilmesi konusunda olduk¢a onemli bir fonksiyonu olan mesleki
orgiitlenmeye karsi ¢iftcileri isteksiz davranmaya iten baslica neden; ziraat odalarinin tarim sektoriine ait
sorunlarin giindeme tasinmasinda, ¢iftginin gelir ve refahmin artirilmasi ig¢in gerekli olan politikanin
izlenmesinde hiikiimetlerin kararlarmi etkileme giiglerinin simirli kalmasidir. Tkinci onemli neden biiyiik arazi
sahiplerinin ve sehirde yasayan cift¢iligi bir meslek olarak degil de hobi olarak gergeklestiren kisilerin
yonetimde yer almalaridir. Bu durum tarim sektoriinde faaliyet gosteren gercek ¢iftcinin sorunlarinin hak ettigi
sekilde giindeme taginamamasina neden olmaktadir. Diger bir neden de iiye aidatlar1 ve odaya giris iicretlerinin
O6denmemesi nedeniyle yasanan mali kaynak sikintisidir. Oysaki, ¢ift¢ilerin aidatlarini 6demeleri odalarin siyasi
iktidarlara bagimli olmalarimi dnleyecek bodylece daha kaliteli hizmet vermelerine neden olacaktir (Tarim
Suras1,2019). Bugiin ziraat odalar1 iilke genelinde en yaygin meslek kurulusu olmalarina ragmen yukarida
Ozetlemeye c¢alistigimiz eksiklikler nedeni ile ¢iftgileri tam olarak temsil edebilecek bagimsiz ve etkin bir meslek
Orgiitii konumuna gelememistir. Gonillii kuruluslar i¢cinde tarim sektoriindeki paydaglarin is birligi ve dayanisma
icinde olusturmus olduklar1 525 dernek, 14 tarimsal vakif, 5488 sayili Tarim Kanunu 11. maddeye dayali
kurulan 8 tane ulusal {iriin konseyi ve sendikalar1 da sayabiliriz (Tarim ve Orman Bakanli§1,2021). Ekonomik
amaglt kuruluglar ¢iftcilerin ekonomik ihtiyaglarini gidermek igin olusturduklart 6rgiitlerdir. Ekonomik orgiitler
icinde en biiyiik boliimii Tarimsal Amach Kooperatifler olusturmaktadir. Digerleri ise Birlikler ve Uretici
Birlikleri’dir. Tarim sektoriiniin ilk ve en 6nemli halkasini olusturan iireticilerin piyasada rekabet giiciinii elde
edebilmesi i¢in iireticilerin orgilitlenmesi bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece iireticinin olusan
degerden alacagi pay artacaktir. Aracilarin yaptigt isler iiretici Orgiitlerince yapilacagi hatta daha da ucuza
yapilabilecegi i¢cin maliyetlerde diisecektir. Bu durumda sadece tiiketici kazangli ¢ikmayacak ayni zamanda
maliyetin azalmasi fiyat diigiikliigii seklinde tireticiye de yansiyacaktir.

Tarim sektoriiniin uzun yillardir siiregelmekte olan sorunlarina ¢6ziim onerisi olarak tarimsal orgiitlerden
faydalanilmaktadir. Ulkemizde tarim sektdriinde orgiitlenme sayisi ¢ok olmakla beraber halen etkin bir
orgiitlenme s6z konusu degildir. Uretici oOrgiitlenmesi i¢inde en agirlikli payr tarimsal kooperatifler
olusturmaktadir. Kooperatifler ¢iftcilerin gelirlerinin artmasini saglamak yaninda paydaslarinin sosyal alanda da
gelismelerine yardimet olarak yeni is alanlart olusturmaktadir. Bu 6zellikleri ile kooperatifler, 21. yiizyilin tarim
sektoriiniin sorunlarinin ¢6ziim kaynagi olarak kabul gérmektedir. Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle tarimsal
kalkinma, sulama, su {iirlinleri, pancar ekicileri, tarim satig, tiitlin liretim ve pazarlama, yas meyve ve sebze
pazarlama ve tarim kredi olmak {izere toplam 11.831 adet kooperatif ve 3.610.616 ortagi mevcuttur (Tarim ve
Orman Bakanli§1,2021).

Tarimsal orgiitlenme iginde en Onemli yer tutan Tarimsal Kooperatifler farkli sekillerde
smiflandirilabilmektedir. Bu baglamda tarimsal kooperatifleri; 1163 sayili Kooperatif kanununa, 1581 sayili
Tarim Kredi Kooperatifleri Kanununa ve 4572 sayili Tarim Satis ve Tiitiin Satis Kooperatifleri kanununa bagl
olarak faaliyette bulunan kooperatifler olarak {i¢ grupta inceleyebiliriz.1163 sayil1 Kooperatifler Kanunu’na gore
faaliyette bulunan tarim kooperatifleri iki bakanlia bagli olarak faaliyet gostermektedirler. Sulama
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kooperatifleri, su {iriinleri kooperatifleri, pancar iriinleri kooperatifleri, Tarim ve Orman Bakanligi’na; yas
meyve ve sebze kooperatifleri ile {iretim ve pazarlama kooperatifleri ise Ticaret Bakanligi’na bagli olarak
kurulmaktadir. Ayrica 1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri Kanununa gore kurulan Tarim Kredi
Kooperatifleri, Tarim ve Orman Bakanligi’na bagli; 4572 Tarim Satig Kooperatifleri Kanunu gére kurulan Tarim
Satis Kooperatifleri de Ticaret Bakanligi’na bagli kuruluslardir.1163 Sayili Kooperatifler Kanunu Kapsamindaki
Kooperatifler, Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri, Sulama Kooperatifleri, Su Uriinleri Kooperatifleri, Pancar
Ekicileri Kooperatifleri, Yas Meyve Sebze Kooperatifleri, Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri, Kadin Girigimi
ve Pazarlama Kooperatifi’dir.(Semerci,2015;69).Birlikler ise, Hizmet Birlikleri ve Islah Amaclhi Yetistirici
Birlikler olarak iki baslik altinda inceleyebiliriz. Bu orgiitlerin kurulus amaci mahalli idarelerin yapmakla
yiikiimlii olduklar1 hizmetlerden bir kismini birlikte yapmaktir. Hizmet Birlikleri, Sulama Birlikleri ve Kdylere
Hizmet Gotiirme Birlikleri seklinde simiflandirilabilmektedir. Bunlar Mahalli idare Birlikleri kanununa bagl
olarak kurulmus orgiitlerdir (Tarim ve Orman Bakanli$1,2021) Ugiinciisii Tarimsal Uretici Birlikleridir.
Tarimsal iiretici birliklerinin amaci; iretimi talebe gore planlamak, ortaklarinimn trettikleri tirlinlerin piyasa
arastirmasini yapmak, Uretim, paketleme ve depolama gibi konularda teknik destek saglamak, iiriinlerin
kayitlarini tutmak, iiriin kalitesini iyilestirmek, {irlinleri standartlara uygun sekilde pazara sunmak, yurtici ve
yurt disinda rekabet giiciinii artirict onlemler almak, etkin bir pazarlama agi kurulabilmesi i¢in tarim
iireticilerinin, iiriin yada konu bazinda tarimsal iiretici birlikleri kurmalarini saglamak, egitim ve yayim
faaliyetleri diizenleyerek danismanlik hizmeti sunmaktir. Bitkisel {iretim, hayvancilik, su iiriinleri ve organik
iiriin grubu bazinda 2021 yil1 itibariyle 870 adet iiretici birligi mevcuttur. Bu birliklere kayith iiye cift¢i sayisi ise
345.515tir.Uretici birliklerinin kooperatiflerden daha genis alana hizmet vermesi amaglanmustir (Tarim ve
Orman Bakanli§1,2021).
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Sekil 1: Tiirk Tarmminda Orgiitlenme Deseni

Kaynak: Tarafimizca olusturulmustur.
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Yukarida sekil 1’de goriildiigii gibi Tiirk tariminda orgiitlenme deseni olduk¢a karmasik bir yapiya
sahiptir. Uretici orgiitlenmesi ekonomik ve mesleki kuruluslar olarak 2 ana gruba ayrilirken bunlarinda kendi
icinde birgok alt gruba ayrildig1 goriilmektedir. Ziraat odalari, sendikalar, ¢ift¢i birlikleri ve dernekler mesleki
orgiitlenmeyi olustururken g¢aligmamizin konusunu olan kooperatifler ve iretici birlikleri ise ekonomik
orgiitlenme icinde yer almaktadir. Benzer amaglara hizmet eden kooperatifler ve birliklerin birbirinden ayrilarak
kooperatifler ve kooperatif benzeri kuruluslar gruplandirmasiyla orgiit deseni daha da karmagik bir yapiya
biirlinmekte ve olusan bu orgiit kirliligi biirokratik engellere neden olmaktadir. Ayrica kooperatif ve birlikler
Ticaret Bakanlig1, Tarim ve Ormancilik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 olmak iizere ii¢ ayr1 Bakanliga
bagli olarak faaliyet gostermekte ve bu durum yetki karmasasina yol agmaktadir. Farkli bakanliklarin gorev
alanlari i¢inde olmasi nedeniyle kooperatifler konusunda ortak bir uygulama sergilenememektedir. Kooperatif ve
birliklerin kendi i¢inde yine benzer amaglarla fakat farkli isimlerle kurulmus bir¢ok kooperatif ve birlik oldugu
tabloda detayli seklide goriilmektedir. Bugiin farkli adlarla kurulmus ¢ok sayida kooperatif ve birlik mevcut
olmasina ragmen etkinlikten s6z edilememektedir.

Tarimsal orgiitlenme iginde en Onemli yer tutan Tarimsal Kooperatifler de; 1163 sayili Kooperatif
Kanunu, 1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri Kanunu ve 4572 sayili Tarim Satig ve Titiin Satis
Kooperatifleri Kanunu olmak {izere {i¢ farkli kanuna bagli olarak faaliyet gostermektedirler.1163 sayilt
Kooperatif Kanununa bagh olarak kurulan Sulama Kooperatifleri, Pancar Uriinleri Kooperatifleri, Su Uriinleri
Kooperatifleri Tarim ve Orman Bakanligi’na; Yas Meyve ve Sebze Kooperatifleri ile Uretim ve Pazarlama
Kooperatifleri ise Ticaret Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gostermektedirler. Ayrica 1581 sayili Tarim Kredi
Kooperatifleri Kanununa gore kurulan Tarim Kredi Kooperatifleri, Tarim ve Orman Bakanligi’na bagli; 4572
Tarim Satig Kooperatifleri Kanunu gore kurulan Tarim Satis Kooperatifleri de Ticaret Bakanligi’na bagl
kuruluslardir. Birlikler ise, Hizmet Birlikleri ve Islah Amagli Yetistirici Birlikler olarak iki baslik altinda
toplanmustir. Kooperatifler i¢cin s6z konusu olan mevzuat karigikliginin iiretici ve yetistirici birlikleri iginde
gecerli oldugunu gérmekteyiz. Ornegin; 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1, Gida ve Yem Kanuna
bagl olan 1slah amagh hayvan yetistirici birlikleri, Sulama Birliklerinin yasal dayanagi, 6172 Sayili Sulama
Birlikleri Kanununa bagl olan Sulama Birlikleri ve 5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu bagli olan
Kdoylere Hizmet Gotiirme Birlikleri bulunmaktadir. Bununla beraber tarimsal iiretici birliklerine yonelik temel
diizenleme ise 5200 Sayili Tarimsal Uretici Birlikleri Kanunu’dur (Tan ve Karadnder,2013;91). Sekil 1°de net
sekilde goriildiigii gibi Tiirk tariminin 6rgiitlenme desenindeki mevcut karmasiklik ve daginikliktan kurtarilarak
ivedilikle etkin bir yapinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

SONUC

Tarimsal arz piyasasinin sorunlarina bir ¢dziim Onerisi olarak kooperatifler bircok gelismis iilkede kirsal
kalkinmada 6nemli bir ara¢ olarak etkin sekilde uygulanabilirken iilkemizde bu yapinin basarisiz olmasinin ana
nedeni tarim Orgiitlenme desenindeki karmasik yapidir. Bir yandan tarimsal iireticilerinin daginik halde
bulunmasi ve rekabetin en iist diizeyde olmasi, diger yandan girdi tedariki saglayicilarinin daha kolektif hareket
etmesi ve tarimsal iirlin fiyatlarina yapilan miidahaleler, sektorii iretim yapip yapmama konusunda bir paradoksa
tagimaktadir. Bunlarin yaninda tarim {riinlerinin bir kismimin gelisen teknolojiyle sanayi iiretimi ile iretilebilir
hale gelmesi, sektdriin var olan sorunlarini da artirmistir. Bu sorunlarin yani sira tarimsal orgiitlenme yapisindan
kaynaklanan sorunlara da acil ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda tarim 6rgiitlenme deseni iginde yer
alan kooperatifler ve iiretici birlikleri birbirlerine ikame degil birbirlerini tamamlayicit olarak faaliyet
gostermelidirler. Bu iki farkli orgiitlenme tilirliniin ortak bir ¢at1 altinda toplanabilmesi saglanabildigi takdirde
ciftgilerin lobi faaliyetleri ile baski olusturarak etkin tarim politikalart olusturabilme konusunda belirleyici
olmalar1 da miimkiin olabilecektir. Tarimsal Srgiitlenme deseninde ekonomik amagli kuruluslar i¢inde oldukca
onemli bir yer tutan Kooperatifler iiretimden pazarlamaya kadar her agamada etkin sekilde rol alirken mesleki
amacli kuruluslar i¢inde yer alan ziraat odalar1 da ¢ift¢i egitimi ve danismanlik goérevlerini hakkiyla yerine
getirerek ekonomik ve mesleki kuruluslarin birbirinden kopuk yapist diizeltilmeli, birbirleriyle koordineli
hareket edecek sekilde yeniden revize edilmelidirler.

Tarimsal orgilitlenmenin mevzuat, teskilat ve finansmandan kaynaklanan bir¢ok sorunu bulunmaktadir.
Bu sorunlardan en 6nemlisi kooperatiflerin bagli oldugu bakanliklarin birbirinden farkli olmasidir. Bu durum
tarim politikalarinin olusturulmasi ile ilgili kararlarin alinmasi siirecinde birtakim anlagmazliklarin ortaya
¢ikmasmna ve gecikmelerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilarak
kooperatiflesmenin etkin ve hizli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in tarimla ilgili kooperatif ve orgiitlerin tamaminin
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Tarim ve Orman Bakanligi’na baglanmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de tarim ve tarimsal kooperatifler igin farkli
yasalar bulunmaktadir. Zaman igerisinde bu yasalarda yapilan kii¢iik degisikler ile mevzuat daha da karmasik
hale gelmistir. Dolayisiyla kooperatif¢ilik mevzuatinin uygulanmasinda bu ¢ok basliligin ortadan kaldirilmasi,
kanunun bazi durumlarda idari diizenlemelere izin verecek esneklige kavusturulmasi 6nem arz etmektedir.
Ciinkii mevzuattan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik etkin politikalardaki yetersizlikler ilave kurumsal
sorunlarin da olusmasina zemin hazirlamaktadir. Tarimsal Orgiitlenmenin organizasyon yapisindaki temel
sorunlardan bir digeri de yasal diizenlemelerdir. Tiirkiye’de Kooperatifler1163 sayili Kooperatifler Kanunu,
1581 sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu, 4572 sayili Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri
Kanunu olarak {i¢ farkl1 kanuna tabi olarak kurulmakta ve faaliyet gostermektedirler. Ilgili yasalarin 1163 Sayili
Yasa cercevesinde birlestirilmesi gereklidir. Kooperatif mevzuatinin diizenlemesinde yasanan kalite diistikliigi
ve ortaya ¢ikan ihtiyaglar giderme esnekligine sahip olmamasindan dolay1 bu sorunlarin ¢dziimlenmesi ve gelen
taleplerin karsilanmasi gii¢lesmektedir. Bu yasa gesitliligi tarimda etkin ve verimli bir kooperatif¢iligin 6niindeki
en biiyiik engeldir. Politikalarin dogru olarak belirlenmis olmasinin yani sira bu politikalarn tek elden
yiriitilmesi ve karmasikliktan kurtarilmasi halinde etkili olabilecegi unutulmamalidir. Bugiin geldigimiz
noktada yapilan arastirmalar gostermektedir ki tarimsal kooperatiflerin sorunlari kurulug siireci ile ilgili degil,
kurulduktan sonraki asamalarda ortaya ¢ikmaktadir. Zaten bu nedenledir ki bugiin ¢ok sayida kooperatif mevcut
olmasma ragmen etkinlikten s6z edilememektedir. Hizli sekilde kurulan bu kooperatiflerin kisa zamanda
feshedildigi ya da feshedilemeyip ayri bir soruna neden oldugunu da gérmekteyiz. Yani sorunlar kooperatiflerin
isleyis siirecinde ortaya c¢ikmaktadir, kurulus siirecinde degil. Bu nedenle kooperatiflerde dikey orgiitlenme
tegvik edilmelidir. Ayrica tarimsal kooperatifleri ekonomik ve sosyal yonden kuvvetlendirecek devlet politikalari
ve destekleme uygulamalari hayata gegirilmelidir. Bu Onerilerin uygulanabilirligi noktasinda ise kooperatif
igerisinde yer alacak tarimsal igletmeler, siirecin kontrolii ile denetimini yapacak biirokratlar ve nihayetinde yeni
kooperatif modeli i¢in gerekli olan yasal diizenlemeyi ¢ikaracak siyasal iktidarin es zamanl olarak bu konuda
istekli olmas1 gerekmektedir. Bu iiclii sa¢ ayag1 olarak gérdiigiimiiz yap1 igerisinde yer alan unsurlarin herhangi
birinde istek zayiflarsa veya es zamanli hareket edilemez ise, ¢alismanin basari sansi da o derecede azalacaktir.
Sonug olarak 6nerimiz; siirekli yeni yeni kurumlar ilave edilerek orgiit kirliligini artirmak yerine islevini yitiren
ve lilke tarimu iizerinde yiik haline gelen kuruluslarin tasfiye edilmesi digerlerinin de yeni bir vizyon ile revize
edilerek tarim sektdriine kazandirilmast yoluna gidilmesidir. Yapmis oldugumuz elestiriler ve oneriler dikkate
almarak akilct diizenlemeler esliginde 125 yili agkin bir siiredir kooperatif¢ilik deneyimi olan imece kiiltiirine
sahip bir iilke olarak kendi kiiltiir ve sosyal yapimizla modern kooperatif¢ilik ilkelerini birlestirerek tiim
sorunlar1 ¢dzebilecek bir mirasa sahip oldugumuzu unutmamaliyiz.
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OZET

Cati bir kavram niteliginde olan dezavantajli gruplar kavramimn igeriginde; engelliler, kadinlar ve gen¢ler gibi bir¢ok
kategori bulunmasimin yami sira yoksulluk, sosyal dislanmighk, ayrimcilik gibi ¢ok sayida da sosyoekonomik unsur
bulunmaktadir. Engelli, kadin ve yoksulluk gibi oriintii birimlerinin fazlahigiyla dezavantajli gruplar konusu c¢esitli
disiplinlerde oldukca ilgi gérmekte ve bircok ¢calismaya konu olmaktadir. Bu c¢ercevede dezavantajli gruplara yonelik
calismalar hem nitelik hem de nicelik bakimindan bilimsel iiretimde 6nemli bir yere gelmis bulunmaktadir. Bu haliyle olgusal
diizlemi giin gectikce genisleyen ve daha girift bir nitelik kazanan dezavantajli gruplar konusunun bibliyometrik analizini
amag edindigimiz bu ¢calisma ile dezavantajlilar ozelinde toplumdaki esitsizliklerin tespiti ve giderilmesini amag edinen farkl
disiplinlerdeki arastirmacilara ve kurumlara panoramik bir bakis agist kazandirilmasi hedeflenmektedir. Séz konusu amag
dogrultusunda Web of Science veri tabanindan 2000-2023 yillart arasinda yaywmlanmis dezavantajli gruplar icerigine sahip
3141 bilimsel ¢alisma VOSviewer programi ile analiz edilerek dezavantajli gruplar konusuna yonelik ilginin yogunlastigi
bilimsel kategoriler ve ilgi yonelis tespitinin yam sira yaymn-atif haritalama teknigiyle éne ¢ikan iilke, kurum, yazar ve
anahtar kavram birimlerine ulagiinigtir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajlilik, Dezavantajli Gruplar, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer.

THE PLACE OF DISADVANTAGED GROUPS IN SCIENTIFIC
PRODUCTION: A BIBLIOMETRIC EVALUATION

ABSTRACT

The concept of disadvantaged groups, which is a umbrella term, includes many categories such as people with
disabilities, women, and youth, as well as socio-economic factors such as poverty, social exclusion, and discrimination. The
abundance of pattern units such as disability, women, and poverty has made the issue of disadvantaged groups highly
popular and the subject of numerous studies in various disciplines. In this context, studies on disadvantaged groups have
gained an important place in scientific production both in terms of quality and quantity. With this study, which aims to
perform a bibliometric analysis on the topic of disadvantaged groups, which is becoming more and more complex and
extensive, it is aimed to provide a panoramic view to researchers and institutions from different disciplines who aim to
identify and eliminate inequalities in society specifically for disadvantaged people. In line with this aim, 3141 scientific
studies related to disadvantaged groups published between 2000 and 2023 in the Web of Science database were analyzed
using the Vosviewer program, and the scientific categories where interest in disadvantaged groups is concentrated and the
trend of interest were identified, as well as the country, institution, author, and key concept units that stand out through
publication-citation mapping technique.
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GIRiS

Akademik calismalarin sayisi dijitallesme ile birlikte bilgiye erisimin hizlandigi giintimiizde her gecen
giin daha once goriilmemis bir hizla artmaktadir. S6z konusu artis hizi, belirli bir alana yon veren bilimsel
arastirmalarin, arastirma temalarinin ve kavramsal biitiinliigiin belirlenmesi gibi akademik disiplin unsurlarini
giderek zorlastirmaktadir. Akademik disiplini olusturulmasi ve aragtirmacilara kolaylik saglamak {izere bilimsel
bir alanda matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanilarak alanda yapilan arastirmalarin yayin, atif, yazar,
iilke gibi cesitli kriterler dahilinde derlenerek incelenmesini saglayan bibliyometrik degerlendirme (Toker, 2021:
2109) arastirmacilara sagladigi kolayliklar ve konuya panoramik bir bakis agist sunmasi sebebiyle literatiirde
yogun olarak ilgi gérmekte ve her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Bu ¢ergevede oriintii birimlerinin fazlaligi
nedeniyle birgok bilim dalinin ilgisini g¢ekerek olgusal diizlemi giin gegtikte genisleyen ve bu noktada
bibliyometrik analizin yapilmasi gereken bir konuda da dezavantajli gruplardir.

Dezavantaj kavrami, bir durumu zorlastiran ya da bir durum tizerinde basarili olma olasiligini azaltan bir
unsur ve kosullarin tamami olarak ifade edilmektedir (Cambridge Dictionary, t.y.). Dezavantajli bireyler ise
toplumun biiyiik bir kesiminin rahatlikla erisebildigi egitim, saglik, istihdam ve sermaye gibi sistemlerden gesitli
sebeplerden dolayt mahrum kalmis kisiler olarak tanimlanabilmektedir (Arici, 2019: 44). Bu ¢ercevede genel
niifusa gore daha yiiksek yoksulluk, sosyal diglanma, ayrimecilik ve siddet riskiyle karsi karsiya kalan topluluklar
olarak tanimlanan dezavantajli gruplar (EIGE, t.y.) esasen var olan risklerle birlikte iklim degisikliginden dogal
afetlere degin bircok acidan yeni ortaya ¢ikan riskler karsisinda da savunmasiz durumdadirlar (UNDP, 2016:
56). Dezavantajli gruplar olgusu iizerinde yoksulluk, sosyal dislanma ve siddet gibi kosullarin yol agtig1 bir
dezavantajlilik hali goériilmekte iken diger taraftan kosullarmn etkisi disinda engelliler, yashlar ve kadinlar gibi
yasadig1 tecriibeler lizerinden de dezavantajlilik hali sergileyen gruplar olabilmektedir (Tasci, 2018: 9). Bu
noktadan hareketle dezavantajli gruplar kavrami kapsaminda hem yasanmiglklarla gelen dezavantajlilik hali
hem de kosullar cercevesinde ortaya ¢ikan dezavantajlilik hali oldugunu ve kavramin bu haliyle olduk¢a genis
olgusal bir diizlem ile girift bir yapiy1 temsil ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Dezavantajli gruplar olgusunun dezavantajliligin ve esitsizligin birgok formuyla karsilik bulmasi s6z
konusu olgunun hig siiphesiz sosyal politikanin da ilgi alani icerisine girdigini gostermektedir. Bununla birlikte
birgok bilim dalinda kadmlar, engelliler ve yoksulluk gibi bir¢ok birbiri ile iliskili kavramin ele alinmasiyla
karsilik bulan s6z konusu olgunun nasil ve hangi temalar altinda ele alindiginin ortaya konulmasi akademik
disiplinin bir gerekliligi niteligindedir. Bu gergevede dezavantajli gruplar olgusunun kavramsal diizlemde
biitiinliigiin daha kolay anlasilmasi ve tematik aglarin belirlenmesi gibi akademik disiplin unsurlarinin ortaya
konmasi agisindan bibliyometrik analizinin yapilmast calismamizin temel amacimi olusturmaktadir.
Calismamizin temel amaci dogrultusunda Web of Science (WOS) veri tabaninda 2000-2023 yillar1 arasinda yer
alan 3.141 adet bilimsel arastirma sonucu olusturulan veri seti bibliyometrik ¢alismanin amaci dogrultusunda
alti arastirma sorusu dahilinde Vosviewer programi vasitasiyla analiz edilecektir. Analiz kisminda ise
bibliyometrik haritalama teknigiyle dezavantajli gruplar olgusuna yonelik iilke, kurum ve yazar atif ag1 ve
tematik ¢ikarimlar elde edilecektir. Boylelikle birbirinden farkli arastirma sorular1 dahilinde dezavantajli gruplar
konusu farkli agilardan yorumlanarak olguya panoramik bakis agisi kazandirilacaktir. Nihayet sonu¢ kisminda
ise dezavantajli gruplar konusuna yonelik bibliyometrik ac¢idan mevcut durum ortaya konuldugu gibi
Tiirkiye’deki konu iizerine arastirma durumu da mevcut durum agisindan degerlendirilecek ve bu ¢ergevede olgu
iizerine ¢alisma yapmay1 planlayan arastirmacilara gesitli dneriler getirilecektir

LITERATUR TARAMASI

Dezavantajli gruplar, sosyal, ekonomik, kiiltiirel veya farkli nedenlerden dolayr dezavantajli konumda
olan topluluklardir. Literatiir incelendiginde dezavantajli gruplar konusunun merkeze alindigi ¢alismalar oldukca
sinirl olmakla birlikte dezavantajli gruplar kavrammin yapisini olusturan rk¢ilik, engellilik, yoksulluk, gengler,
kadmlar ve ¢ocuklar gibi konular iizerine nitel ve nicel yontemlerin kullandig1 bir¢ok calismaya rastlamak
mimkiindiir. Literatiirde ¢ati bir kavram olarak kullanilan dezavantajli gruplar kavramini merkeze alarak
bibliyometrik analizini gerceklestiren bir ¢aligsmaya rastlanilmadigini belirtmek gerekir. Bununla birlikte mevcut
caligmalarm literatiirde dezavantajli gruplar konusuna gore daha alt diizlemde yer alan kadin, engellilik, irk¢ilik
gibi konularin arastirma merkezine alindig1 bir¢ok bibliyometrik ¢alismanm bulundugunu da ayrica belirtmek
gerekmektedir. Bu cergevede dezavantajli gruplar kavramina gore daha alt diizlemde yer alan kavramlara
yonelik giincel bibliyometrik ¢alismalara bir 6rnek vermek gerekirse Kili¢c (2021)’m ¢aligmasi buna 6rnek olarak
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gosterilebilir. Kilig (2021)’1n engellilik konusunu merkeze alarak 582 bilimsel ¢alismadan 20 dergi makalesi ile
olusturdugu veri setiyle gergeklestirdigi bibliyometrik analiz ¢aligmasinda bibliyometrik haritalama teknigiyle
atif yazar ag1, kavram birlikteligi ve tematik ¢ikarimlar elde edildigi gibi engellilik iizerine yapilan aragtirmalarin
istenilen diizeyde olmadigi, engellilere yonelik uygulamada olan sosyal politikalarin halen makul diizeyde
olmadigi, son dénemlerde engelli birey ifadesinin kusatict bir kavram olarak 6nem kazandigi sonuglarina
ulasilmistir. Bu kapsamda bir diger 6rnek Demir ve Gedik (2022)’in engellilere yonelik yaptiklar1 bibliyometrik
analiz calismasi gosterilebilir. “Journal of Intellectual Disability Research” ve “Disability and Rehabilitation”
dergilerinde yayinlanmis toplam 4820 bilimsel yayin {izerinde gerceklestirilen ¢aligmada 2367 anahtar kelimeye
ulasilmis ve en ¢ok kullanilan anahtar kavramlarin swrasiyla “International  Classification of
Functioning”, “mental health”, “young people”, “participation”, “children” ve “rehabilitation”sozciiklerinden
olustugu sonucuna ulasilmigtir (Demir ve Gedik, 2022).

Literatiirde dezavantajli gruplar 6zelinde engelliler gibi kadinlara yonelik ¢aligsmalar da ilgi ¢ekmektedir.
Bu gercevede Tsay ve Li (2017)’nin kadmnlara yonelik ¢alismalar gerceklestirmistir. Bibliyometrik analize
dayanan bu ¢alismada 1900-2013 yillar1 arasinda kadin ¢alismalarina yonelik literatiiriin ziyadesiyle arastirma
makaleleri, derleme makaleler ve kitap incelemelerinden olustugu goriilmiistiir. S6z konusu siire zarfinda kadin
calismalarma yonelik literatiirin  %10,6 oraninda katlanarak biiyiidiigii sonucuna ulasilmistir. Kadin
¢aligsmalarma yonelik bir diger bibliyometrik analiz ¢alisma 6rnegi olarak Kog (2021)’un ¢aligsmasi gosterilebilir.
Kog (2021)’un, kadina yonelik siddeti konu edinen ¢aligmasinda WOS’ta 1975-2020 yillar1 arasinda yer alan 106
adet bilimsel ¢alismayi veri seti olarak kullanmis ve bu cercevede Tiirkiye’de kadma yonelik siddet ¢alismalarin
oldukg¢a gec bir tarihte bagladigi, en ¢ok yayin yapilan alanlarin aile ve kadin arastirmalari, psikoloji ve halk
saglig1 oldugu, literatiiriin ziyadesiyle %89 oraninda makalelerden olustugu gibi kadma siddet konusuna yonelik
calismalar agisindan mevcut durumu ortaya koyan cesitli sonuglara ulasilmistir.

Literatiirde dezavantajli gruplarin 6znesi konumunda bulunan engelliler, eski hiikiimliiler, kadinlar gibi
birgok toplumsal gruba yonelik bibliyometrik analiz igerikli ¢aligmalara rastlanildig: gibi dezavantajliligin hem
nedeni hem sonucu konumunda bulunan yoksulluk, refah ve kalkinma gibi sosyoekonomik kosullarin merkeze
alindig1 bibliyometrik analiz ¢alismalarina da rastlanilmaktadir. Bu ¢ergevede Hassan vd., (2022)’nin yoksullugu
azaltma literatiiriinii bibliyometrik analize tabi tuttuklar1 ¢alismalar1 6rnek olarak gosterilebilir. 1971-2020 yillar1
arasinda WOS’ta yer alan 454 adet makalenin ele alindig1 bu ¢alismada ortak yazarlik, atif agi, bibliyografik
eslesme analizinin yani sira icerik analizi ile yoksullugun farkli boyutlar1 ele alinmistir (Hassan vd., 2022).Bir
diger ornek olarak Rey-Marti vd. (2015)’nin ¢alismasi gosterilebilir. Rey-Marti vd. (2016)’nin WOS’ta 2003-
2015 yillar1 arasinda yer alan 2922 bilimsel ¢alisma kapsaminda olusturulan veri setiyle gergeklestirdikleri
bibliyometrik analiz ¢aligmasinda sosyal girisimciligin énemi, ekonomik ve sosyal kalkinma iizerindeki etkisi
cercevesinde sosyal girisimciligin topluma deger katan bir kavram oldugu, sosyal sorunlara ¢éziim sunma ve
kisisel zenginligi arttirmay1 amacladig tespitiyle birlikte sosyal girisimcilige olan ilginin artis trendinde oldugu,
alana en fazla katki yapan iilkelerin sirastyla Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere oldugu, alanda 6ne
¢ikan arastirmacinin ise Anderson Ar oldugu gibi cesitli tematik sonuglara ulagilmistir.

Dezavanatajli gruplar1 farkli kavramlar icinde ele alarak inceleyen galismalar literatiirde yer almaktadir.
Bu kavramlara iligkin bibliyometrik calismalar oldugu da goriilmiistiir. Bu ¢ercevede Giindogdu (2022)’nun
calismasi 6rnek gosterilebilir. Giindogdu (2022), WOS’ta 1982-2022 yillar1 arasinda yer alan 284 makalelerden
olusturdugu veri seti ile Tokenizm! kavramini ele aldig1 bibliyometrik analiz ¢alismasinda Tokenizmin yillar
itibariyle gorlinlirliigiinii saglayacak sekilde bilimsel iiretimin artis seyrinde oldugu en ¢ok yaymin iiretildigi
yilin 2019 yili oldugu, alanda en etkili arastirmacilarin Janice D. Yoder, Denise Sekaquaptewa, MariaHelena
Santos, Adia Harvey Wingfield tespitiyle birlikte kavram birlikteliginde Tokenizme en ¢ok bir arada kullanilan
kelimelerin cinsiyet, orgiit performansi, kadin, cesitlilik, ik, yonetim, kalip yargi tehditleri, tek durum, kritik
kiitle teorisi, hiikiimet, orgiitler, ayrimcilik, kadin yoneticiler, etnik koken,cinsiyet cesitliligi, kalip yargilar,

! Tokenizm, cesitlilik veya adaleti gercekten saglamadan, sadece sembolik bir ¢caba gdstererek, genellikle
ylzeysel temsil veya kapsayicilik seklinde, gesitlilik veya adalet goriintlisi verme uygulamasidir. Bu, isyeri veya
medyada temsil de dahil olmak Uzere ¢esitli baglamlarda ortaya cikabilir ve genellikle daha fazla gesitlilik ve
kapsayicilik yoniinde gergek bir ilerleme kaydetmek yerine bir kotayr doldurmak veya elestirilerden kaginmak
icin bir azinlik grubunun yalnizca bir veya birkag tyesini dahil etmeyi icerir. Tokenizm genellikle bir ayrimcilik
bicimi olarak kabul edilir ve tokenize edilen kisilerin ruh saghigi ve refahi Gzerinde olumsuz etkileri olabilir.
https://www.merriam-webster.com/dictionary/tokenism
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Hindistan, yiiksekogrenim, kesisimsellik insanlarin farkli ancak esit oldugunu savunan teori, cinsiyet esitligi ve
liderlik oldugu sonuglarmin yani sira Tokenizmle ilgili mevcut literatiirde olasi bosluklar olabilecegini one
stirmekte ve bu gercevede Tokenizmin dezavantajli gruplar iizerindeki etkisini daha iyi anlamak i¢in daha fazla
aragtirma yapilmasi Onerisini ortaya koymaktadir. S6z konusu bu oOrneklerden de anlasilacagi {iizere
dezavantajliligin birgok Oriintii biriminin bibliyometrik analize tabi tutuldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
dezavantajli gruplar konusunun literatiirde daha once ele alimmadigi sekilde dogrudan dogruya dezavantajli
gruplar seklinde bibliyometrik analiz ¢ergevesinde incelenmesi dezavantajliligin hem oriintii birimlerinin daha
net belirlenmesi hem de dezavantajliliga panoramik bir bakis agis1 sunmasi bakimindan oldukg¢a énemlidir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmanin temel amacinda; iginde eski hiikiimliiler, ¢ocuklar, engelliler gibi sosyal politikanin birgok
Oznesini barmdan ve bu niteligiyle ¢at1 bir kavram olarak kullanilan dezavantajli gruplar kavraminin, kavram
biitiinliigiinii ve olgusal diizlem genisligini ortaya koyacak sekilde WOS’da yer alan yayin kategorilerinin,
yayinlarin tematik ag yapisinin ve iligkili anahtar kavramlarm belirlenmesi bulunmaktadir. Bu amag
dogrultusunda su sorularin cevabi aranmaktadir:

1. Dezavantajl gruplar1 konu alan arastirmalarin yaymn kategorisine gore dagilimi nasildir?
Dezavantajli gruplar1 konu alan yayinlarin yillar iginde ilgi egilimi nasildir?

Dezavantajl gruplar1 konu alan arastirmalardaki atiflarin {ilkelere gére dagilimi nasildir?
Dezavantajli gruplar1 konu alan arastirmalarda en ¢ok yayin sahibi arastirmacilar kimlerdir?

Dezavantajli gruplar1 konu alan arastirmalarin yapildigi kurumlarin dagilimi nasildir?

A

Dezavantajli gruplar1 konu alan arastirmalarda anahtar kelime kiimelenmesi nasildir?

Sirali sekilde sunulan bu sorular gergevesinde arastirmanin yonteminde s6z konusu sorulara uygunluk
saglayan nitel arastirma tiirlerinden durum calismasmin bir ¢esidi olan bibliyometrik analiz yontemi tercih
edilmistir. Bibloyometrik analizin temelleri esasen Garfield ve Price gibi arastirmacilari analizlerini manuel
olarak yaptiklar1 6ncii ¢aligmalara dayanmakla birlikte (Borner, Chen ve Boyack, 2003: 182) giliniimiizde
bibliyometrik incelemelerde calismalara daha fazla gorsellik ve daha fazla kolaylik saglayan bilgisayar temelli
programlarin yogunlukla kullanildiklar1 goriilmektedir.

Calismamizin amag ve yontemi dogrultusunda dezavantajli gruplar1 konu alan WOS veri tabaninda yer
alan 3257 adet bilimsel ¢alismadan tarih kisitiyla en eskisi 2000 (Ocak) en yenisi 2023 (Mayis) tarihli olmak
iizere konferans verileri de dahil olmak lizere 3141 adet bilimsel ¢alismayla veri seti kurulmustur. 3141 adet
bilimsel ¢aligmadan olusan veri seti Vosviewer programi vasitasiyla bibliyometrik analize tabi tutulmustur.
Calismamizda birtakim sinirliliklar bulunmakla birlikte asagida belirtilen alt1 aragtirma sorusuyla da ¢ok boyutlu
niteligi ortaya koyulmustur. Calismamiz bu yoéniiyle diger ¢aligmalardan ayrismakta ve ¢alismamizin literatiire
ciddi bir katki saglayacagi beklenmektedir. S6z konusu c¢alisma smirliliklarini da su sekilde siralamak
mimkiindiir;

1. Dezavantajli gruplar konusunda sadece dezavantajli gruplar c¢ati kavrami {izerinde durulmasi esasen
olgunun birbirini takip ederek gelismesiyle yapisini olusturan eski hiikiimlii, ¢ocuk, gen¢ ve kadinlar
gibi baglantili kavramlarinin ihmal edilmesi.

2. Scopus, TR dizin gibi diger veri tabanlar1 géz ardi edilerek sadece Web of Science Core Collection veri
tabaninda yalnizca 3141 bilimsel yayinla veri setinin olusturulmasi.

3. Web of Science Core Collection veri tabaninda anahtar kelimeler, 6zet, konu baslig1 gibi tiim alanlarda
sadece “disadvantaged”, “disadvantaged groups” arama ifadeleriyle bilimsel calismalara ulagilmasi.
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4. Birlesmis Milletlerin tiim insanlar dahil olmakla birlikte 6zellikle dezavantajli gruplarin da karst karsiya
kaldig1 sorunlarin ¢dziimii agisindan ortaya koydugu birbiri ile baglantili 17 amag¢ dogrultusunda 21.
yiizy1l Siirdiiriilebilir Kalkinma kapsaminda arastirmada sadece 2000-2023 yillarinin dikkate alinmasi

BULGULAR

Dezavantajli gruplarin merkeze konumlandirildigi ve bu kapsamda WOS veri tabanindan erisilen 3141
adet bilimsel ¢alisma {izerinden Vosviewer programi vasitasiyla gergeklestirilen bibliyometrik analiz sonucunda
gesitli bulgulara ulasilmigtir. Bunlardan ilki yaym kategorilerine iliskin olup sonuglar1 Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Web Of Sicience Kategorilerinin Yuzdesel Agirlig:

3,63% 3,50%

0
3,72% 3,63% -
4;010/0 (
4.68%\\—
5,09%
= Halk ve Cevre Saghgi = Egitim Arastirmalar
Ekonomi = Sosyoloji
= Psikososyal Saghik Hizmetleri Bilimi
= Dahiliye = Cevre Calismalari

= Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler = Cevre Bilimi

Sekil 1. Yaymlarin Arastirma Kategorilerine Gore Yiizdelik Agirhg (WOS ilk 10 Kategori)

Sekil 1’den de goriildiigii iizere WOS’ da yer alan caligmalarin bilyiik bir boliimiiniin Halk ve Cevre
Saghig1 ve Egitim Arastirmalari kategorisinde gergeklestigi anlagilmaktadir. Nitekim bu kapsamda Halk ve Cevre
Saghg ile Egitim Aragtirmalar1 kategorisinin tiim c¢aligmalar kapsamindaki agwhigmm swrasiyla %18,88 ve
%38,91 oldugu goriilmekle birlikte %6,2 agriliga sahip Ekonomi kategorisinin de on planda oldugu izlenmektedir.
Agirlik dagilimida Cevre ve Halk Sagligi (%18,88), Cevre Calismalar1 (%3,63) ve Cevre Bilimi (%3,50) gibi
Cevre kategorisinin 6nem kazanmasinin temellinde dezavantajli gruplar arasinda giderek 6nem kazanan engelli
calismalarmm yogunlugunun bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim bu cercevede Dahiliye
(%3,72) ve Saglik Hizmetleri Bilimi (%4,01) kategorilerinin WOS ilk 10 kategori siralamasina girmesi bu
durumun bir gostergesi niteligindedir. Cevre kategorisinin ardindan gelen Egitim Arastirmalar1 (%8,91) ve
Ekonomi (%6,21) kategorisinin 6énem kazanmasmin temel sebebinde ise dezavantajliligin hem nedeni hem de
sonucu kisminda olan sosyal dislanmiglikla bir miicadele stratejisi olarak benimsenen egitim ve ekonomi
politikalarinin 6nem kazanmasi ¢ercevesinde gelisen akademik calismalarin yogunlugu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte engelli, geng, kadm gibi bir¢ok birbirini tekrar eden birimlerin muhteviyatina alan
dezavantajli grubu kavrami bu yapisiyla; Sosyoloji, Saglik, Ekonomi ve Psikoloji gibi bir¢ok disiplinin ilgisini
cektigi gibi kategorik yapida da % 3,63 agrilikla da disiplinler arasi g¢aligmalarinda 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bu ¢ercevede Cevre, Saglik, Ekonomi, Sosyoloji ve Psikoloji alanlarinda da ilgiyle karsilanan
dezavantajli gruplar kavramma yonelik olgunun hem farkli bilim dallarinda hem de disiplinler arasi yapilan
caligmalarla diizleminin siirekli genigledigini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Akademide dezavantajli gruplara yonelik ilgi seyrini gorebilmek igin yillar bazinda gergeklestirilen
calisma sayilarina bakilmasmnin yeterli olacaktir. Bundan hareketle WOS veri tabaninda yer alan calisma
sayilarmin yillar bazindaki dagilimi hesaplanarak sonuglar1 Sekil 2°de gdsterilmektedir.
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Sekil 2. Yillara Gore Yayin Sayisi

Sekil 2’de galismamizin zaman kisiti ¢ercevesinde WOS’da yer alan dezavantajli gruplar konusuna
yonelik bilimsel ¢alismalarin 2000-2023 yillar1 arasindaki dagilimi gosterilmektedir. Bu kapsamda dezavantajli
gruplar konusuna yodnelik ilgi diizeyinin artis trendinde oldugu, 2000 yilinda sadece 26 yayindan olusan
dezavantajl gruplara yonelik caligmalarin 2022 yilinda 341 galismaya ¢iktigi acik bir bicimde izlenebilmektedir

Bibliyografik analizlerde siklikla kullanilan bir diger analiz tiirli de yazarlarin alana sagladigi katkilar
iizerinedir. Bu cercevede hem yaymn sayist hem de atif sayisi bakimindan 6ne ¢ikan arastirmacilarin
belirlenmesinin yan1 sira ortak yazarligin tespit edilmesi de 6nemlidir. Ortak yazarlik ise bilimsel is birliginin
gosterimini igermektedir. Diger taraftan yapilacak atif analizi yayimlar1 siniflandirma, bilgi yayilimini gostermek,
aragtirmacilar 6zelinde yaymin dnemini ortaya koymak ve arastirma topluluklarini tanimlamak gibi aragtirmalara
¢esitli ipucu sunmasinin yaninda kolayliklar da saglamaktadir (Arslan, 2022: 36-39). Bu noktadan hareketle
dezavantajli gruplar iizerine iilkelerin yayin atif ag haritas1 Sekil 3’te sunulmaktadir.
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Sekil 3. Dezavantajli Gruplara iliskin Ulke Yayin-Atif Ag Haritasi
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Sekil 3’tedezavantajli gruplar {izerine ¢aligmast bulunan 127 iilkeden en az 5 yaym ve 1 atif almak
kosuluyla saglanan 63 {ilkenin yer aldigi yayin atif ag haritast sunulmaktadir. S6z konusu sekil yakindan
incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak iizere Ingiltere ve Avustralya gibi Anglo-Sakson
gelenegi icerisinde yer alan iilkelerin yayin ve atif sayisi bakimindan daha 6ne ¢iktig1 ve tematik aginda bu
kapsamda sekillendigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede 6n plana ¢ikan ilk 10 iilkenin atif ve yayin sayisinin yaninda
baglant1 giiclinii gosterir Tablo 1 asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Dezavantajh Gruplara iliskin Yayn ve Atiflarin Ulke Dagihimlar: (ilk 10Ulke)

Ulke Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
ABD 855 79823 1028
ingiltere 487 17271 801
Avustralya 416 12862 534
Cin 246 2363 96
Kanada 159 7303 364
ispanya 148 1914 232
Almanya 145 2321 404
Hollanda 111 4094 307
isvec 93 2031 38
Hindistan 93 1301 31

Tablo 1’den de anlasilacagr iizere dezavantajli gruplar konusuna iligskin en fazla yaymin sirasiyla ABD
(855), Ingiltere (487) ve Avustralya (416) iilkelerinde gerceklestigi goriilmektedir. En fazla yayin yapan ilk on
iilke siralamasi yaninda atif sayisi bakimindan alana en fazla katki saglayan iilkelerin degerlendirilmesi
noktasinda ABD (79823), Ingiltere (17271) ve Avustralya’nin (12862) ardindan Kanada (7303) ve Hollanda
(4094)’nin geldigi izlenmektedir. Yayin sayist bakimmdan batili iilkelerin i¢cinde yer almayr basaran Cin ve
Hindistan’da ise atif sayisinin sirasiyla 2363 ve 1301 birimlerinde kaldiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan her ne
kadar listede yer almasa bile Tiirkiye’nin yayin sayist bakimindan 63 iilke i¢inde 13. sirada oldugunu bu
kapsamda 80 yayini ve 877 birimlik atif sayisi ile dikkat cektigini belirtmek gerekmektedir. Bununla birlikte
Sekil 3’te maviden sariya gidildikce diger calismalara gore gorece yeni ¢alismalar goriiniir hale gelmektedir. Bu
baglamda Belgika (50), Rusya (24), Polonya (22) ve Macaristan (21)’m (21) yeni ¢alismalarla daha 6n plana
¢iktiklar1 anlagilmaktadir.

Bibliyotmetrik analizlerde merkezi 6neme sahip bir diger husus da alana en fazla katki yapan
arastirmacilarin belirlenmesi {izerinedir. Boylelikle alana en fazla katki saglayan ve referans alinan yazarlar
belirlenerek aragtirmacilara arastirmalarinda kolaylikla erisebilecekleri yazar listesi sunulmaktadir. Bu ¢ercevede
dezavantajl gruplar konusuna iligkin yazar yayin atif ag haritas1 Sekil 4’te sunulmaktadir.
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Sekil 4. Dezavantajh Gruplara fliskin Yazar Yaymn-Atif Ag Haritasi

Sekil 4’te dezavantajli gruplar konusuna iligkin 2000-2023 yillar1 arasinda yaymn yapan 10186 yazardan
en az 5 yayin ve 3 atif almak kosuluyla 33 arastirmacinin yer aldig1 yazar yayin atif ag haritasi sunulmaktadir.
Sekil yakindan incelendiginde Bonevski‘de bir kiimelenme oldugu ve Bonevski’nin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bu ¢ercevede diger 6ne ¢ikan arastirmacilari da gérebilmek iizere yayin sayist bakimindan alana
en fazla katki saglayan ilk on arastirmacinin baglanti giicii atif ve yayin sayisini gosterir Tablo 2 asagida

sunulmaktadir.

Tablo 2. Dezavantajh Gruplara iliskin Yayin ve Atiflarin Yazar Dagihmlan ( ilk 10 Arastirmaci)

Yazar Yaymn Sayis1 | Atif Sayis1 | Toplam Baglant1 Giicii
Bilie Bonevski 15 952 262
Russel Spears 11 245 131
Jamie Bryant 10 877 212
Christine Paul 9 122 100
Mohammeed Siahpush 9 236 97
Julia C. Becker 8 405 372
John F. Dovidio 8 758 294
Tamar Saguy 7 646 455
Linda R. Tropp 7 348 303
Pengjun Zhao 7 168 48

Tablo 2’den de goriildiigii iizere yayin bazinda alana en fazla katki saglayan ilk ii¢ arastirmaci Billie
Bonevski (15), Russel Spears (11) ve Jamie Bryant (10) ‘tir. Bununla birlikte yayin sayist bakimindan 7. sirada
yer alan John F. Dovido’nun ve8. sirada yer alan Tamar Saguv’un atif sayist bakimindan sirasiyla 758 ve 646

atifla 6n plana ¢iktiklar1 gortilmektedir.

Diger taraftan alanla ilgili hangi kurumlarin 6n plana ¢iktigmnin da

ortaya konulmasi gerekmekte olup bu gercevede kurum atif ag haritasini gosterir Sekil 5 asagida sunulmaktadir.
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Sekil 5. Dezavantajh Gruplara iliskin Yaymnlarin En Sik Yapildigi Kurum-Atif Ag Haritasi

Sekil 5’te dezavantajli gruplar iizerine yayin yapan 3187 kurum arasindan en az 10 yayin ve 1 atif kosulu
ile olusturulan 113 kuruma ait yayin atif ag haritas: sunulmaktadir. Bu ¢ercevede Sekil 5’den de goriildiigii lizere
7 adet kiimelenmenin oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu kiimelenmeler bazinda mavi kiimede Monash
Universitesinin, turkuaz kiimede Melbourne Universitesi, yesil kiimede Stanford Universitesinin, mor kiimede
Michigan Universitesinin, sar1 kiimede Queensland Universitesinin ve son olarak kirmizi kiimede Londra
Universite Akademisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte 6n plana cikan ilk on kurumun
baglanti giicli atif ve yayin sayisini gosterir Tablo 3 asagida sunulmaktadir.

Tablo 3. Dezavantajhi Gruplara iliskin Yayin ve Atiflarin Kurum Dagihmlar ( ilk 10 Kurum)

Kurum Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
Monash Universitesi 55 803 30
Londra Univ. Akademisi 52 2922 128
Sydney Universitesi 50 1086 9
Melbourne Universitesi 45 788 31
Queensland Universitesi 39 710 157
Deakin Universitesi 37 3431 15
Oxford Universitesi 34 3541 115
Edinburgh Universitesi 33 1855 121
Newcastle Universitesi 33 1237 75
Michigan Universitesi 33 1811 19

Tablo 3’te goriilecegi lizere alana yayin sayisi bazinda en fazla katki saglayan ilk 5 kurum sirasiyla
Monash Universitesi (55), Londra Univ. Akademisi (52), Sydney Universitesi (50), Melbourne Universitesi (45)
ve Quensland Universitesi (39)° dir.Bu bilgilerden de anlasilacag: iizere yayin sayis1 bazinda éne ¢ikan ilk 5
iiniversiteden 4’{iniin Avustralya’da Kurulu oldugu dikkate alindiginda alanda Avustralya’nin énde oldugu genel
gercevede ise batilt kurumlari hakimiyetinin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Diger taraftan atif sayisi
bakimindan ise Oxford Universitesinin (3541) ve Deakin Universitesi’nin (3431) alana katkisi en fazla olan iki
kurum oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte Tablo 3 ve Sekil 5 yakindan incelendiginde dezavantajli gruplar
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konusunun diinyanm en saygin Universiteleri arasinda gosterilen Oxford, Sydney, Melbourne ve Cambridge
Universiteleri gibi kurumlarda ilgiyle karsilandig1 goriilmektedir.

Bibliyometrik analizlerde son yillarda 6nemi giderek artan bir diger arastirma konusu kavram birlikteligi
iizerinedir. Kavram birlikteligi analizinde bir arastirma konusunda 6ne ¢ikan arastirma odaklariin daha once
gergeklestirilen arastirmalardan yola ¢ikarak anahtar sozciikler, baglik ve 6zet dahilinde yer alan kavramlarin
analiz edilmesidir. Kavram birlikteligi analizi esasen olgu iizerinde genis bir gdriiniim sunan dnemli bir bilimsel
degerlendirme ve 6l¢me aracidir. Diger taraftan kavram birlikteligi ag1 analizinde ise arastirma konusu dahilinde
daha once gergeklestirilen caligmalarin baglik, &zet ve anahtar kavram birimlerinde yer alan sozciikler
calismalar odak kavramlari olarak ele alinmakta ve bu odak kavramlarin birlikte goriilme sikligi ile baglanti
giicili arasinda lineer bir iligkinin varligi kabul edilmektedir (Arslan, 2020: 40).Bu ¢ercevede ¢alismalarin anahtar
kavramlari {izerine gergeklesen birliktelik analizi s6z konusu ¢aligma alaninda farkli arastirma odaklarini temsil
eden birkac¢ kiimeye ayirmaktadir. Nitekim iki anahtar kelime makalelerde siklikla birlikte yer aliyorsa her iki
kavramm arasinda giiclii bir iligkinin varligin1 géstermektedir. Anahtar kelime birlikte olusum kiimelenmesi
analiz edilmesi ise ilgili literatiiriin olduk¢a ayrmtili bir panoramasini sunmak ve boylelikle arastirmacilara kolay
erigilebilir bilgi vermek amacini tasimaktadir (Rejeb vd., 2022: 4). Bu noktadan hareketle calismamizda
dezavantajli gruplar konusuna iliskin yapilan ¢aligmalarda anahtar kavram kelime haritasini géstermek iizere
Sekil 6 asagida sunulmaktadir.
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Sekil 6. Dezavantajhi Gruplara iliskin Anahtar Kavram Birlikteligi Haritas

Sekil 6’da dezavantajli gruplar konusuna iligkin gerceklestirilen 3141 c¢alismanin birbirinden farkli 7094
anahtar kavrammin en az 10 kez birliktelik kosuluyla dezavantajli gruplara yonelik calismalarinin panoramik
yapisini ortaya koyan 131 anahtar kavraminin yer aldigi 7 kiimenin bulundugu kavram birlikteligi haritas
sunulmaktadir. Bu kiimeler dahilinde kirmizi kiimede covid-19, obezite, ¢evre sagligi, depresyon gibi
kavramlarin 6ne ¢iktigi goriilmekte iken yesil kiimede saglik politikalar, kanser, esitsizlikler, sosyal
dezavantajlar gibi kavramlarin 6ne ¢iktigi izlenmektedir. Turkuaz kiimede ise sosyal sinif, yoksulluk, sosyal
icerme ve sosyal politika gibi kavramlarimm, mor kiimede engellilik, cinsiyet, insan haklari, istthdam, kiiltiir gibi
kavramlarmn, sar1 kiimede ise yagam kalitesi, issizlik, damgalama, siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin 6ne ¢iktigi
izlenmektedir. Son olarak turuncu kiimede giiglendirme, kesisimsellik, dezavantaj gibi kavramlarin 6ne ¢iktig
izlenmekte iken siyah kiimede ise sosyal sermaye, egitim ve nihayetinde dezavantajli gruplar kavrammin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dezavantajli gruplar kavraminin en ¢ok birlikte kullanildig:
kavramlar1 gérmek tizere Tablo 4 agagida sunulmaktadir.
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Tablo 4. Dezavantajh Gruplar Kavram Birlikteligi ( ilk 10 Kavram)

Anahtar Kavramlar Sikhik Sayisi Baglant1 Giicii
Dezavantajh Gruplar 190 332
Sosyoekonomik Durum 69 145
Cinsiyet 65 138
Egitim 56 111
Esitlik 52 104
Y oksulluk 49 86
Esitsizlik 49 81
Irkc¢ihk 42 90
Ayrimcilik 40 70
Yiiksek Egitim 38 54

Tablo 4’te goriildiigii lizere dezavantajli gruplar ifadesiyle en ¢ok birlikte kullanilan ilk 5 kavramin
sirastyla sosyoekonomik durum (69), cinsiyet (65), egitim (56), esitlik (52) ve yoksulluk (49) oldugu
anlasilmaktadir. Diger taraftan yine ayni kavramlarin baglanti giici acismdan da 6n planda olduklan
anlasilmaktadir. Bu bilgilerden hareketle muhteviyatinda engelli, kadm, geng, yasli gibi sosyal politikanin birgok
Oznesini barmdiran dezavantajli gruplarin sosyoekonomik durum, egitim, yoksulluk toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri ve diger esitsizlikler gibi konular 6zelinde ortak bir zeminde bulustuklarmi sdylemek yanlis
olmayacaktir.

SONUC

Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ya da siyasi unsurlar basta olmak iizere bir veya bir¢ok acidan sosyal
dislanmisgligin ve/veya siddetin 6znesi konumunda olan ve cesitli agilardan ayrimciliga ugramalar1 sebebiyle
toplumun digerlerine gére olumsuz konumda bulunan engelli, eski hiikiimlii ve kadnlar gibi farkli toplumsal
gruplart ¢ati bir kavram altinda tanimlayan dezavantajli gruplar kavrami esasen bu haliyle biinyesinde bir¢ok
birbirleriyle iligkiyi barindirmaktadir.

Dezavantajli kavrammin hem muhteviyatinda ayrimcilik {izerine birgok Oriintiiyli barindirmasi hem de
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi artan esitsizlik, yoksulluk ve bireysellesme gibi sosyoekonomik sorunlarin
dogrudan dezavantajli gruplara yonelik yogun tesiri literatiirde dezavantajlilar iizerine ilgi artisiyla karsilik
buldugu arastirmamizin énemli bulgular1 arasindadir. Literatiirde dezavantajlilarin 6zellikle sosyoloji, ekonomi,
gevre, saglik ve egitim arastirmalar1 gibi farkli disiplinlerde ilgi gordiigii tespit edilen dezavantajli gruplara
yonelik arastirmalarin ayrica disiplinler arasi ¢alismalara uygun oldugu ve bu agidan da ilgiyle karsilandig
belirlenmistir.

Ote yandan dezavantajli gruplar iizerine yapilan ¢aligmalarin yayin atif ag1 analizi kapsaminda Anglo-
Sakson gelenegi gercevesinde sayillan ABD, Avustralya, ingiltere, Kanada gibi iilkelerde daha fazla calisma
yapildigi bu g¢ergevede Avustralya’da kurulu bulunan Monash, Melbourne, Queensland ve Sydney
Universitelerinin éne ¢iktig1 belirlenmistir. Bununla birlikte arastirmamizda hem yaymn sayisi hem de atif ag1
baglaminda Billie Bonevski, Russel Spears, Jamie Bryant, John F: Dovidove Tamar Saguv’un 6n planda oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanm kavram birlikte analizinde ise 7 kiimenin olustugu bu baglamda her kiimelenmenin kendi
gercevesinde smirlarinin oldugu ancak bununla birlikte her kiimenin diger kiimeye de oldukca yakin oldugu
tespitiyle birlikte cinsiyet, yoksulluk, esitsizlik, ayrimcilik, wrkeilik, egitim ve saglik gibi sosyoekonomik
diizlemdeki kavramlarin agirlik kazandigi sonucuna ulagilmistir.

Son olarak Tiirkiye acisindan bir degerlendirme yapmak gerekirse; dezavantajli gruplar konusunun batili
iilkelerde oldugu gibi Tiirkce literatiirde de 6nem kazandig1 bu g¢ercevede yaym sayisi bakimindan 127 iilke
icinde Tiirkiye’nin 13. sirada yer alig1 sonucuna ulasilmistir. Ancak bununla birlikte Tiirkiye’nin daha 6n planda
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yer almasi bakimmdan dezavantajliligin “Kesisimsellik” ve “Tokenizm” gibi alanda pek yer bulamayan
kavramlarla birlikte degerlendirilmesi hem literatiirii zenginlestirecek hem de giderek yayginlasan
dezavantajliligin sorunlarina yonelik politikalar gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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OZET

Diinyada iiretilen gidalarin yaklasik iigte biri tiretim ve tiiketimin farkl siireclerinde israf olmaktadir. Sadece israf olan
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sektorlerde, iiretim ve tiiketimin her asamasinda atik ve israflar ortaya c¢ikabilmektedir. Son donemlerde israfla ilgili
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GIRIS

Diinya niifusunun yaklasik %10’u aclik ¢ekmektedir ve niifusun %11,7’si yetersiz ve giivensiz beslenme
sorunu ile kars1 karsiyadir (FAO, 2022;29-30). Yilda yaklasik 1.3 milyar ton gida iiretim-tiketim zinciri
stirecinde tiiketilmeden bozulmakta ya da dogrudan ¢ope atilmaktadir. Bu miktarin yalmzca 1/3°i ile aglik
siirinda yasayan insanlarin gida gereksinimi karsilanabilir (Gustavsson et al, 2011;4). Ayrica gida israfi,
iretiminde kendisine ayrilan sermaye ve emegin zayi oldugu anlamina gelmektedir. Bu durum, diinya
kaynaklarmin etkin kullanilamadiginin ve alternatif iiretimden mahrum kalindigi igin firsat maliyetinin
gostergesidir.

Ote yandan israfin boyutlar1 sadece gida ile siirli degildir. Diinya niifusunun artmas ile birlikte su
ihtiyaci artarken kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi nedenlerle su kaynaklar1 gittikge azalmaktadir. Buna
ragmen ikamesi miimkiin olmayan suyun israfi artis gostermektedir. Literatiirde gida israfi ile ilgili caligmalarin
sayisinin hizla arttign gézlemlenmektedir. Ancak elbise, mobilya, teknoloji iiriinleri gibi kullanim mallar israfi
ile ilgili caligmalarin sayis1 gorece ¢ok daha azdir. Bu tiir atiklar ve savurganliga neden olan etkenler enerji,
emek, zaman ve kaynak israfi da insanlik refahim olumsuz yonde etkilemektedir. Israfi engellemek ve israfa
karst uygun politikalar1 uygulayabilmek i¢in Oncelikle israfi ortaya cikaran nedenlerin dogru bir sekilde
belirlenmesi gerekir. Bdylelikle dogru politikalar uygulayarak iretim, tiiketim ve dagilimda etkinligin
saglanmast ve ekonomide sirdiiriilebilirligin gergeklesmesi miimkiin olacaktir. Bunun i¢in dogru analiz
araglarma ihtiyac duyulmaktadir. Israf olgusu ile ekonomik etkinlikten nasil uzaklasildigi akademik bir bakis
acisi ile iktisat teorisi i¢cinde ele alinabilir. Ornegin, mikroekonomi teorisindeki mevcut talep analizi, israf olgusu
ile birlikte yeniden ele alinabilir. Bu yolla israfin sebep ve sonuclart kuramsal olarak agiklanabilir.

Bu calismanin konusu, israf kavraminin ekonomik agidan analiz edilmesi, israf olgusunun neden ve
sonuclarinin mevcut iktisat teorisi i¢inde ele alinmasi ve israfin teorik sonuglarinin incelenmesidir. Calismanin
amact; israf olgusunu iktisadi acidan kavramsallagtirmak, tiirlerine ayirmak, iktisat teorisi i¢ginde analiz etmek ve
israfin nedenlerini anlamaya yonelik literatiirdeki mevcut ¢aligmalardan faydalanarak sistematik bir gerceve
cizmektir. Israf kavraminin sozliik anlami ve giinlik kullammiyla birlikte bir iktisadi terim olarak
kullanilabilmesi hedeflenmektedir.

Icerikte daha sonra aciklanacag: iizere ingilizcede israf “Waste” kelimesiyle ifade edilmektedir ve hem
israf hem de atik anlamina gelmektedir. Kuskusuz atik yonetimi siirdiirebilir ekonomi ve ¢evre agisindan 6nemli
bir konudur ve israfla yakindan iliskilidir. Ancak atik yonetimi, geri doniisiim, yeniden kullanim ve ¢dplerin
imhas1 gibi konular bu ¢alismanin ana konusu diginda tutulmustur. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara
yanit aranmaktadir:

e [sraf nedir? Diller arasinda kullanilan israf kavrami arasinda bir farklilik var midir?
e Iktisat teorisinde israf ifadesi ile ne kastedilmektedir?
e Israftiirleri olusumu agisindan nelerdir (arz nedenli, talep nedenli, kamusal uygulamalar)?

Calismanin birinci kisminda kavramsal cerceve sunulmustur. Israf kavramnin anlami arastirilmistir ve
israf olgusu iktisat teorisi iginde degerlendirilmistir. Literatiirdeki ¢caligmalar degerlendirilerek israf ve kayiplarin
ortaya cikis siirecine gore israf tiirlerine yer verilmistir. Tkinci kisim, israf ve atiklarin kiiresel ve makro iktisadi
boyutlarina ayrilmistir. Ekonomi igindeki toplam biiyiiklikk olarak israf, gida kayiplar1 ve atiklarin ilkeler ve
diinya genelindeki boyutlar1 ve etkileri agiklannustir. Ugiincii kisimda ise belirlenen israf siniflandirmasina gore
iretim-tiikketim siireglerinde ortaya cikan israf ve gida kayiplari ele alinmistir. Calisma sonu¢ kismiyla
tamamlanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Israf Tiirkgede “Gereksiz yere para, zaman, emek ve benzerlerini harcama, savurganlik” anlamlarina
gelmektedir (URL-1). Israf kelimesi Tiirkgeye Arapcadan gecmistir. Arapcada azitma, tasirma, haddini asma,
bosa harcama goz ardi etme, ihmal etme, gézden kacirma anlamlarina gelmektedir. Kavram giiniimiizde
Tiirkgede ayn1 anlamlarda; hem para, esya gibi somut varliklar i¢in hem de emek, zaman gibi soyut degerler i¢in
kullamlmaktadir (URL-2). Iktisat, kelime olarak yine Arapga kokenlidir ve “haddi asmama, asiri gitmeme,
tutumlu olma, tasarruf etme, idareli kullanma” anlamlarina gelmektedir (URL-3). Bu durumda israf haddi agsmak,
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savurganlik, tutumsuzluk ifade ediyorsa, israf aslinda iktisadin tersidir. Tiirk¢ede israfla benzer ve yakin iliskili
bagka kavramlarin bazilari sunlardir: “Miisrif”, “Savurgan”, “Zayi”, “Telef”

Israf kavrami Ingilizcede “Waste” kelimesi ile ifade edilmektedir. Kavram, Ingilizceye eski Latinceden
benzer anlam tagiyan “Vastus” kelimesinden gegmistir (URL-4). Ingilizce Waste, hem atik hem de Tiirkgede
ayni anlami karsilayan israf anlamlarina gelmektedir. Waste kelimesi Ingilizcede hem isim hem fiil hem de sifat
olarak kullanilmaktadir (URL-5). israf ve atiklarla ilgili uluslararasi yazinda yogun bir literatiir mevcuttur.
Ancak Ingilizce “waste” kelimesinde bulunan bu birbiriyle yakin iliskili cok anlamlilik durumu zaman zaman
karigikliklara neden olabilmektedir. Soyle ki; hem ekonomi literatiiriinde hem de miihendislik, ¢evre, sehircilik,
gida ve ziraat gibi alanlarda israfla ve atiklarla (waste) ilgili cok sayida ¢alisma vardir. Bu ¢aligmalarin bir kism
bosuna tiiketim, asir1 ve gereksiz tiiketim anlamlarindaki israf kavramiyla dogrudan ilgiliyken bir kismi ise
atiklarin ortaya ¢ikisiyla birlikte bu atiklarin nasil yonetilecegi ile alakalidir. Dogaldir ki atiklarin yonetimi ve
onu olusturan dnemli nedenlerden biri olan israf ¢cogu ¢aligmada bir arada ele alinmaktadir. Bu durumda
Tiirk¢ede ifade edilen bosa harcama, degerini bilmeme gibi tutumlarin ifade edilmesiyle atiklarin nasil geri
dontstiiriilecegi, belediyecilik sisteminde atiklarin nasil toplanacagi veya imha edilecegi konulart birbiri igine
karigmaktadir. Bu durum sebebiyle uluslararasi literatiirde konu “Atik Yonetimi” baglaminda ele alinmaktadir.
Atiklar iiretim ve tiiketimin hemen her sathasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla israf konusu; atiklarin
azaltilmasi, geri doniigtiirilmesi ve imha edilmesi ile ilgili bir politikanin gelistirilmesi ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Israf ise genellikle atiklarin bir tiirii olarak ele alinmaktadir. Gida israfi ile ilgili
aragtirmalarin artmasiyla birlikte bazi uluslararasi calismalarda bu anlamlar1 ayirmak icin farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Mesela, gida tedarik zincirinde iiretimin ilk asamalarinda ortaya ¢ikan kayiplar icin “Food
Losses”, perakende satis ve tiiketim agamalarinda ortaya ¢ikan kayiplar i¢in ise “Food Waste” ifadesi
kullanilmaktadir (Gustavsson et al. 2011;2). Ingilizcede israf ve gereksiz tiiketimle ilgili olarak kullanilan baslica
bagka kavramlar ise sunlardir: “Loss (kayip)”, “Wasteful (miisrif, savurgan)”, “Extravant (abartili, 6l¢iisii
kagmis, savurgan)”, “Extravagance (miisriflik, savurganlik).

Israf kavramu irdelendiginde, ¢ok yonlii bir kavram oldugu ve iktisat biliminin temel konulari ile
yakindan iligkili oldugu anlasilmaktadir. Bu agidan israf, iktisat biliminin bir kenarinda kalmis tiirev bir konu
olmasindan ziyade hem mikro hem de makro sonuglart itibariyle iktisat biliminin merkezinde yer almaktadir. Ne
var ki israf ifadesi degigik anlamlar kastedilerek farkli sekillerde kullanilmaktadir. Ayrica diller arasindaki
farkliliklar da evrensel bilim ¢aligmalarinda sorun tegkil edebilir. Bunun oniine gegmek icin kavramsal bir
analize, ortak bir tanim ve ¢esitlilik ayrimina ihtiyag duyulmaktadir. Acaba iktisat biliminde israf kavramini
“Milli Gelir”, “Fayda”, “Istihdam” gibi bir terim olarak tanimlamak ve kullanmak miimkiin olabilir mi? Kavram
irdelendiginde biitiin ekonomiyi kapsayacak tek bir israf tanimi yapabilmek olduk¢a zordur. Ciinkii israf
ekonomik faaliyetlerin her agamasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bakimdan israfi tiirlerine ayirmak ve ayri ayri
analiz etmek gerekir.

Lionel Robbins, inlii eserinde iktisat bilimini soyle tanimlamistir (Robbins, 1945;16): “Alternatif
kullamimlar olan sonlu ve kit kaynaklarin iliskisinde insan davranmislarim inceleyen bilim daldw.” Bu tanim
iktisat biliminde yontem ve yaklagimin 6nemli 6lgiide degismesine neden olmus, iktisat bilimini maksimize etme
ve rasyonel secim teorisine yoneltmis, ekonomiyi bir optimizasyon bilimi haline getirmistir. Bu yaklasim, kimi
zaman dogru ve gecerli bir tanim olarak sunulsa da siddetli tartismalara ve elestirilere maruz kalmistir
(Backhouse and Medema, 2009;1). Diger yandan neo-klasik iktisat teorisinde iktisadi birimlerin rasyonel ve
¢ikarci davrandig1 yani homoeconomicus oldugu varsayilir. Bu iktisadi birey, kisith biitge altinda kendi faydasini
maksimize etmeye calismaktadir (Nyborg, 2000;309). Israf olgusu bu acidan bakildiginda bir nevi “ekonomik
birimlerin iradi ya da gayn iradi olarak optimizasyondan uzaklasmasi-sapmasi” olarak tanimlanabilir.
Sonugta tiiketmek i¢in satin alinan bir malin bozulmasi, kullanilmamasi veya savurganca ihtiyagtan fazla
tilkketme, tiiketici refahinda maksimizasyonu engellemektedir. Tiikketimde ger¢eklesen israfa benzer olarak {iretim
stirecinde gerceklesen israf da verimliligi azaltmakta iretici dengesinde optimizasyon saglanamamaktadir.
Rasyonel ve akilc1t davranan, kisitli imkénlarla faydasini/karini en yiiksege c¢alisan birey/iireticilerin aslinda
miisrif olmamalar gerekir. Ilging bir sekilde neo-klasik ekonominin temel yaklasinu israf icin genel ve pratik bir
tanim yapmamiza olanak saglarken bu tanim neo-klasik iktisadin temel argiimanlar1 ve varsayimlariyla
celismekte ve bir tiir paradoksa neden olmaktadir. Bu bakimdan israf olgusu belki de iktisat teorisi iginde piyasa
aksakliklari altinda incelenmelidir.

Uretim-imalat siirecinde gerceklesen israfin genel bir agiklamasi Taiichi Ohno tarafindan yapilmistir.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde daha genis yer verilecegi lizere Ohno, fiziki liretim asamalarinda olusan israfi

55



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

simiflandirir. Fazla miktarda {iretim, gereksiz tagima, bekleme, gereksiz insan hareketi gibi iglemler fayda
saglamayan, maliyet artiglarina ve zaman kaybina neden olan iglemlerdir. Dolayistyla Ohno, isletmede iiretim
verimliligini azaltan her tiirlii uygulamay israf olarak tanimlamaktadir (Ohno, 1988). Ohno’nun israf tiirleri
daha sonralari imalat isletmeleri igin bir rehber olarak kabul edilmis ve giiniimiizde “Yalin Uretim (Lean
Manifacturing)” olarak degisik sektorlerde uygulama alani elde etmistir. Yalin iiretimde israf, “kaynak tiiketen
ancak tiiketici (miisteri) icin deger yaratmayan her sey” olarak tanimlanmaktadir (Abdullah, 2003;1).

Tiketim israfi ile ilgili bakilacak olursa daha 6nce deginildigi iizere literatiir daha ¢ok gida israfi iizerinde
ilerlemektedir. Hane halki ve bireylerin israfa neden olan tutum ve aligkanliklarina goére bazi israf tanimlari
mevcuttur. Literatiirde hane halki israf aragtirmalarimin biiyiik ¢ogunlugunun beyana dayali anket yoluyla
yapildig1 goriilmektedir. Hane halki tarafindan ¢ope gonderilen atiklarin ne kadarmin israf ne kadarinin dogal
kabul edilebilecek atik oldugunun anlasilmas: amaciyla bazi ayrimlara ve tanimlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu
amagla gida atiklartyla ilgili 3 tiir tammlanmaktadir. Onlenebilir Gida israfi (Avoidable): Cépe atildigr zaman
hala insan tiiketimine uygun, yenebilir durumda olan atiklar. Onlenemez Gida israfi (Unavoidable): Uriinlerin
insan tiiketimi i¢in uygun olmayan kismi; 6rnegin kabuklar, kemikler, ambalajlar. Kismen Onlenebilir Gida
israfi (Possibly/partialy avoidable): Elma kabugu gibi tiiketilebilen ancak tiiketici tercihleri nedeniyle ¢ope
giden atiklar (Priefer, et al., 2013;2). Bir bagka tanimda ise israf, sadece hane halki diizeyinde degil gida iiretim-
tiiketim zincirinin genelini kapsayacak sekilde ele almmustir: “insan tiiketimine gidecek, gida zincirinde
kaybolan ve atilan gida kiitlesi” olarak tanimlanmistir (Gustavsson et al. 2011;2). Farkli ¢aligmalarda yine
benzer tanimlar mevcuttur. Bu tanimlarin ortak amaci; ingilizcede tek bir kavramla ifade edilen israf olgusunda
zorunlu atikla yani gidalarin yenmeyen kismiyla israf olan (yenebilir durumda olan veya bozulan) kismini
birbirinden ayirmaktir.

Arastirmalar incelendiginde, israfla ilgili ¢alismalarin biiyiik bir kisminin birey ve hane halki arastirmalari
oldugu goriilmektedir. Kurumsal ¢ati altinda genis ¢aptaki bazi arastirmalar ise raporlar halinde israfi lilke, bolge
ve diinya genelinde aragtirmaktadir. Bu bakimdan israf smiflandirmasi olarak ilk ayrim, israfin sonuglari
itibariyle ekonomik diizeye gére yapilmistir. Israf, mikro ve makro diizeyde ayr ayr1 ele alinmaktadir.

Israfin Makroekonomik Ve Kiiresel Boyutlari

Israf, bir biiyiiklik olarak belirli bir zaman araliginda olgiilmektedir. Ornegin hane halki israf
aragtirmalarinda hanede gerceklesen israf miktarini 6lgmek tizere genellikle haftalik, on bes giinliik siirelerde
gerceklesen atik ve israf dikkate alinmaktadir. Ulke diizeyinde ve diinya genelindeki arastirmalar ise genellikle
yillik tahminlerde bulunmaktadir. Bu durum bize israfin bir akim degisken oldugunu gostermektedir.
Toplulastirilmis bir biiyiikliik olarak belirli bir donemdeki israfi kiiresel ve ulusal diizeyde tahmin etmeye ¢alisan
bazi ¢alismalar vardir.

FAO (Food and Agriculture Organization Of The United Nations — Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Organizasyonu) catisi altinda yapilan aragtirmanin sonuglarina gore, yilda 1,3 milyar ton yenebilir gidanin
iiretimin ilk agamalarindan tiiketiciye kadar israf oldugu hesaplanmistir. Bu miktar toplam {iretimin neredeyse
iicte birine denk gelmektedir. Bu israfin biiyiik boliimii orta ve yiiksek gelirli iilkelerde ger¢eklesmektedir. Gida
israfi, diistik gelirli tilkelerde daha ¢ok iiretim siirecinde ortaya ¢ikarken orta ve yiiksek gelirli iilkelerde daha ¢ok
tilketim asamasinda gerceklesmektedir. Diisiik gelir grubu iilkelerde gerceklesen gida israfinin nedenleri
genellikle yonetimsel ve finansal eksiklikler, eski teknolojilerin kullanilmasi, hasat ve depolama siireglerinde
kisitlt teknik imkanlardir. Orta ve list gelir grubundaki iilkelerde gergeklesen gida israfinin temel nedenleri
tilketici davraniglart ve tedarik zincirindeki koordinasyon eksiklikleri olarak goriilmektedir. Kuzey Amerika ve
Avrupa’da kisi bas1 yillik sirasiyla 115 kg ve 95 kg gida tiikketim asamasinda israf olmaktadir. Sanayilesmis
iilkelerde tiiketici diizeyindeki toplam israf miktar1 222 milyon tondur. Bu miktar Sahra Alt1 Afrika’nin yillik
gida iiretimine (230 milyon ton) yakindir (Gustavsson et al. 2011;4-5).

Bir bagka ¢alismada “ABD Kayba Gore Ayarlanmis Gida Mevcudiyeti (loss-adjusted food availability)”
verileri kullanilarak 200°den fazla gida ile ilgili verileri incelenmis ve 2008 yilinda ABD ekonomisinde tiiketici
ve perakendeci seviyesinde gerceklesen gida kayiplarinin miktar1 ve piyasa degeri tahmin edilmistir. Buna goére
2008 yilinda ABD’de 165,6 milyar dolarlik gida tiriinii perakende satig ve tiiketim seviyesinde kayba ugramistir.
S6z konusu gida iiriin gruplari baslica; et ve balik (%41), sebzeler (%17) ve siit {irlinleridir (%14). Tiiketici
basina yillik 390 dolar degerinde 124 kg gida israf olmaktadir. Bu miktar tiiketici basina ortalama gida
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harcamalarinin %10’una ve harcanabilir gelirin %1’ine tekabiil etmektedir. Bu da giinliik kisi basi 1,07 dolar
degerinde 0,3 kg besinin yok oldugu anlamina gelmektedir (Buzby and Hyman, 2012;561).

Bazi calismalarda ise israfin miktar1 ve parasal degerinin yani sira g¢evresel etkileri de gbz Oniine
alinmaktadir. Venkat (2012), ABD’deki gida israfinin iklim degisiklikleri iizerindeki etkilerini arastirmistir.
“ABD Kayba Gore Ayarlanmis Gida Mevcudiyeti” verileri kullanilarak, 134 gida {iriiniiniin salgiladig1 sera gazi
emisyonu yagsam dongiisii analizi ile tahmin edilmis ve buradan israfin iktisadi maliyeti gidalarin perakende
fiyat1 kullanilarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore; ABD’de yillik dnlenebilir gida israfi 55 milyon
metrik tonu agmaktadir, bu da yillik {iretimin yaklasik %29’udur. Bu israf; ulusal emisyonun %2’sine denk
gelen yillik en az 113 milyon metrik ton CO2e iiretmektedir ve 198 milyar ABD dolar1 degerindedir (Venkat,
2012; 431).

2021 yilinda UNEP (United Nations Environment Program— Birlesmis Milletler Cevre Programi)
tarafindan yayinlanan israf raporuna gére; 2019 yilinda diinyada 931 milyon ton gidanin hane halki tikketimi, ev
dis1 tiiketim (food service — lokanta vb.) ve perakende satis sathalarinda israf oldugu ifade edilmektedir. Bu
israfin %61°1 hane halki tiiketiminde, %26’s1t ev dis1 tiiketimde ve %13’l perakende satis siirecinde
gerceklesmistir. Uretilen gidanin yaklasik %17°si israf olmaktadir. Ulkelerde gerceklesen hane halki gida israfi
iilkelerin bulundugu gelir gruplariyla yakindan iligkilidir (United Nations Environment Programme, 2021;8).

Tiirkiye’de 2018 yilinda Ticaret Bakanlhig tarafindan Tiirkiye Israf Raporu yaymnlanmistir. Raporda
bireylerin tiiketim aligkanliklari, israf davraniglari ve israf algisina yonelik iilke genelinde yapilan anketin
sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen sonuglara gore, tiiketici biling diizeyi arttikca israfla “tasarruf
yapmamak”, “cOpe atmak/ziyan etmek”, “ihtiya¢ olmadig1 halde satin almak/ihtiya¢ dis1 satin almak” seklinde
tanimlama orani artmaktadir. Katilimcilarin %35’i bazen, %5,4’i her zaman pisen yemeklerin arta kalanlarim
¢Ope atmaktadir. Katilimeilarin %23,3’{ bazen, %2,5°1 ise ¢ogunlukla tabaga alinan yemekleri bitiremeyip ¢ope
attigini ifade etmistir. Diger taraftan gelir arttikca ¢Ope atilan gidan miktarinda diizenli bir artis olmamakla
birlikte, daha yiiksek gelir gruplarinda gidanin tiiketilmeden ¢ope atilma egiliminin fazla oldugu sunucuna
ulagilmistir. Ekmek tiiketimi ile ilgili olarak katilimcilarin %47,5’1 satin aldiklar1 ekmegin tamamin
tikettiklerini, %40,8’i ekmegin timiinii tiiketmediklerini ancak kalan kismu bagka bir sekilde
degerlendirdiklerini, %11,7’si ise kalan ekmekleri ¢ope atma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Haftalik
¢cope atilan ekmek miktart yaklagik 2 ekmek (yaklasik 500 gram) olarak hesaplanmistir (Ticaret Bakanligi,
2018).

ISRAFIN MIKROEKONOMIiK BOYUTLARI

Iktisat biliminde faiz, istihdam, milli gelir gibi makroekonomik degiskenlerin mikro temellerini
aciklamakta bazen giicliikler yasanmaktadir. Giinlimiiz ekonomi teorisi makroekonomi ve mikroekonomi
ayrimini kullanmaya devam etmektedir. Cagdas ekonomi anlayisinda hem teori hem politika hem de uygulama
anlaminda olsun iktisat biliminin bu iki alt ayrimmin uyumu beklenmektedir. Makroekonomik diizeyde
gerceklesen, genellikle toplam veya kisi basi olarak ifade edilen israf ve atik olgusu, mikro birimlerin (bireyler,
firmalar) iiretim-tiiketim siirecinde iradi ya da gayri iradi davranislari sonucunda gergeklesmektedir. Bu agidan
israf kavrami ve olgusu iktisat bilimi i¢inde mikro temelli makro politikalar ve teoriler iiretmeye uygundur.
Caligmanin bu agsamasinda arz, talep ve tiiketim siireclerinde gergeklesen israf ele alinacaktir.

Literatiir incelendiginde israf ve atigin ekonomik siireglerin degisik asamalarinda ortaya ¢ikisina gore bir
smiflandirma yapilmistir. Bu siniflandirma Tablo 1°de sunulmustur. Bu siniflandirmada farkl: tiretim ve tiiketim
siirecine sahip driinler farkli kategorilerde ele almmmustir. Ornegin tarimsal iiretimle elde edilen gidalarla
hayvansal gidalarin {iretimi ve sonrasinda bu gidalarin saklama ve tiiketme kosullar1 farkli olabileceginden bu tiir
tiriinler tiiketim mallar1 kapsamu altinda ayrilmistir. Israfin sadece gida iiriinleri ile sinirh olmadigi, belirli bir
stiire tekrar kullanilan mallarin da israf olabilecegi ve zamanla atifa doniisecegi goriilmektedir. Bu yiizden
tiikketim mallar1 haricinde ayrica kullanim mallar1 olarak ayri bir kategori agilmistir. Bu tiir mallarin {iretim-
tilketim zinciri i¢inde gida triinlerine gore farkli d6zellikler tasidigi agiktir. Bu c¢alismada kullanim mallari
ifadesiyle kastedilen mallar, tiiketim mallar1 disinda kalan, kullanilinca hemen kaybolmayan, yeniden
kullanilabilen ve faydasini belirli bir siire devam ettiren mallardir.
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Tablo 1. Mikroekonomik Diizeyde Gerceklesen israf Tiirlerinin Simiflandirilmasi

. Tiiketim israfi
Uretim Israfi (Arz Yanh Kayiplar)
(Talep Yanh Kayiplar)
] Uriin _
Uretim yetistirme | Tasima ve Isleme, Lojistik, Perakende
planlamas1 | ve hasat depolama paketleme ve dagitim satis ve
Tarmm . . P . Lo
stiirecinden | siirecinde stirecinde ambalajlama stirecinde | pazarlama
Mallar L L Ev dis1
kaynaklana | ortaya yasanan siirecinde yasanan siireci A Toplu
n kayiplar ¢ikan kayiplar kayiplar kayiplar kayiplart Hane tiiketim tiikketim
kayiplar halki (otel, de
Y . tiiketim lokanta
Yetistirme ; Lojistik . gercekle
. L Tasima ve Isleme, Perakende | israfi vb.) .
Yetistirme | siireci tagima, . sen israf
. depolama paketleme ve . satis ve israfi
Hayvansal stirecinde sonrasi .. . dagitim
stirecinde ambalajlama Lo pazarlama
Gidalar olusan ortaya L stirecinde L
K yasanan stirecinde stireci
ayiplar gikan kayiplar kayiplar yaganan kayiplart
kayiplar yip yip kayiplar yip
Uretim p!.a nla.“,‘a ve Fiziki Lojistik ve Perakende Satis ve
Kullanim tasarim siireci israfi P < L L T
B iretim dagitim siireci | Pazarlama siirecinden Hane halki tiiketim israfi
Mallar (Uretim hiz1 ve planl L . L
. I slireci israfi | israfi kaynaklanan israf
eskitme gibi etkenler)
Ortak kullanim ve tiiketimde
Kamusal .. . . kamusal kararlar ve eksik
: Kamu politika ve uygulamalari nedeniyle ortaya ¢ikan israf
Israf uygulamalar sonucu ortaya
cikan israf

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur. Bazi kisimlar i¢in Délekoglu (2017)’den faydalanilmustir.

Uretim Israfi
Tiiketim Mallar1 Uretiminde Israf (Tarim Mallar1 ve Hayvansal Gidalarin Uretimi)

Rekabet¢i piyasalarda arz-talep dengesinin saglanmasi miktar ve fiyat uyumuyla gergeklesir. Fiyatin bir
fonksiyonu olarak arz ve talebin degisen kosullarda yeniden dengeye gelecegi varsayilir. Tarim {iriinleri
piyasasinin diger mal piyasalarindan farkli olarak kendine has 6zellikleri vardir. Bu piyasalarda arzin talebe
uyum saglamasi zaman alir. Tarim mallar1 iiretimi icin belirli bir zaman dilimine ihtiya¢ vardir. Uretim karar
alindiktan sonra triinlerin piyasaya sunulmasi i¢in bir doneme ihtiya¢ duyulur. Bu durumda tarim iiriinleri arzi
fiyat degisimlerine gecikmeli tepki verir. Ciinkii malin iiretim kararinin verilmesi ile satiy donemindeki talep
kosullarinin ortaya ¢ikmasi farkli zamanlarda gergeklesmektedir. Sonug olarak tarim iiriinleri piyasasinin dengesi
arz ve talep egrilerinin egimlerine bagl olarak “dengeye yonelen”, “dengeden uzaklagan” ve “siirekli
dalgalanan” bi¢imlerde ortaya ¢ikabilir. Mikroekonomi teorisinde bu durum Oriimcek Ag1 (Cobweb) Teoremi ile
aciklanir (Hatirli, 2017;102-104). Tarim mallar1 piyasasinin dalgalandigi ve fiyatlarin oldukg¢a diistiigii boyle
donemlerde 6zellikle saklama dmriiniin kisa oldugu iiriinler israfa ugrayabilmektedir.

Gida iretiminde ayrica yetistirme, hasat siireci, tasima, depolama, isleme ve paketleme, dagitim ve
toptan-perakende satis siireglerinde kayiplar yasanabilmektedir. Yetistirme siirecinde; toplama ve harmanlamada
bazi {irlinlerin zarar gérmesi, kalite standardina uymadig: i¢in ayiklanan tahillar, yetersiz teknoloji nedeniyle
tarlada-bahcede toplanamayan iiriinler ve balik avlamasi sirasinda zarar goren iiriinler israfa neden olmaktadir.
Tagima-ylikleme ve depolama siirecinde; iirlinlerde hastalik ortaya ¢ikmasi, zararlilarin iiriinii yemesi, tagima
sirasinda dlen ya da kesime uygun olmayan hayvanlar, av sonrasi zarar goren baliklar iiretim kaybinin
nedenlerindendir. Isleme ve paketleme siirecinde; isleme ve pastdrizasyon siirecinde bozulan siit iiriinleri,
islemeye uygun olmayan tahillar, hayvanlarin kesimde ve etlerin endiistriyel islemlerde fire vermesi,
konserveleme ve tiitsiileme islemlerinde baliklarin dokiilmesi ya da bozulmasi gida kayiplarindandir. Uriinlerin
satilmadan son tiiketim tarihinin ge¢mesi, pazarda bozulan veya hasar goren iiriinler ve kaliteye gore
smiflandirma ise dagitim ve pazarlama siirecinde gerceklesen gida kayiplanidir (Lipinski et al., 2013;5;
Délekoglu, 2017;182).

Perakende satig siirecinde gergeklesen sebze-meyve israfi bir arastirmada somut olarak oOl¢lilmiistiir.
Isveg’in Stockholm kentinde faaliyet gdsteren alt1 biiyiik manavda, fiziki dlgiimlere ve isletme verilerine dayali
bir yontemle siire¢ icinde atik hale gelen iiriinlerin miktarlar1 ve oranlari hesaplanmstir. Isletmelere tedarikgi
firmalarin gonderdigi liriin miktar ile tiiketicilerin satin aldig1 {iriin miktar1 arasindaki kayip, israf olarak ele
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alinmistir. Olgiimleri daha anlamli hale getirmek igin israf siireci oncelikle ii¢ temel asamaya ayrilmistir: (1)
Tedarik israfi: Tedarikgiler tarafindan gonderilen ancak magaza tarafindan kalite vb. nedenlerle kabul edilmeyen
iiriinler, (2) Magaza i¢i kaydedilen israf: Personel tarafindan kaydedilen, magaza i¢inde tazeligini veya kullanim
omriinii kaybetmis iiriinler, (3) Magaza i¢i kaydedilmeyen israf: Isletme kayitlarina yansimayan, eksik dlgiimden
kaynaklanan veya paket agma-bosaltma siirecinde gergeklesen kayiplar. Elde edilen sonuglara gore; tedarikei
firmalarin gonderdigi ve satict magaza tarafindan geri ¢evrilen {riinlerin olusturdugu israf toplam {irlinlerin
%3,01’ini olusturmaktadir. Bu oran tiim akim i¢inde gerceklesen en yiliksek israf oranini olusturmaktadir.
Magaza iginde kaydedilen israfin orani %0,99’dur. Magaza iginde kaydedilmeyen israfin orani ise %0,3 tiir.
Calismada israfin kayit altina alinmasinin israf engelleme caligmalarinda ciddi bir 6neme sahip oldugu
belirtilmektedir. Ayrica tedarik israfinin yiiksek orani dikkate alindiginda bu siiregte israf olan {iriinlerin geri
doniisiimiiniin biiyiik fayda saglayacagi vurgulanmaktadir (Eriksson et al., 2012).

Bagka bir ¢alismada ise ABD’deki yerel bir bolgede gida tedarik zincirinde meydana gelen atiklar
6lgtimlenmistir. S6z konusu ilgede yillik yaklasik 10.205 ton gida atigi meydana gelmektedir. Bu atiklarin
%20’si iiretim asamasinda, %1’i isleme agamasinda, %19’u dagitim asamasinda ve %601 ise tiiketim
asamasinda ger¢eklesmektedir. Ortaya ¢ikan bu atiklarin %281 geri doniisiimle giibre tiretiminde kullanilmakta,
%3’1i tiiketim i¢in bagislanmakta ve geri kalan 7.000 ton ise ¢op depolama alanlarinda gémiilmektedir (Griffin et
al., 2009;67).

imalat Sanayi Uretim Siirecinde Ortaya Cikan israf (Kullamim Mallar1 Uretimi)

Kullanim mallar1 iiretiminde gerceklesen israf, fiziki tiretim, dagitim, satis pazarlama siireglerinde
gerceklesebilir. Ayrica firmalarin {iretimi ve satiglari stirekli ve hizli kilmak adina yogun reklamlar1 ve planl
eskitme gibi uygulamalari tiiketicileri etkileyerek israfa neden olabilir.

Planli eskitme, iriinlerin iiretim planlamasi ve tasarim asamasinda ne kadar siire kullanilacagina karar
verilerek iiretilmesi bdylece hedeflenen siire iginde iiriinlerin fonksiyonlarmni yitirmeye baslamasidir. Uriin
Omiirlerinin bilingli olarak smirlandirilmasiyla yeniden satin alimlarin Onii agilmaktadir (Cergi ve Tosun,
2021;3). Planh eskitme, iiriinlerin iktisadi olamayacak kadar kisa omiirlii olarak iiretilmesiyle, tiiketicileri ayni
tirtinli yeniden satin almak zorunda birakan bir iiretim yontemidir (Bulow, 1986;729). Packard, planli eskitmeye
elestirel bir yaklagim getirerek planli eskitmeyi ekonomide atik iireten ve israfa neden olan bir unsur olarak ele
almaktadir. Buna gore kisalan {iriin dmiirleri arz talep dongiisiinii hizlandirmakta, tiiketimi artirarak atik ve israfi
cogaltmaktadir (Packard, 1960).

Fiziki iiretim siirecinde gerceklesen israf Ohno tarafindan tanimlanmig ve simiflandirilmistir (Ohno,
1988). Japonyali Taiichi Ohno, ABD otomotiv sektoriinde c¢alismis ve oradaki iiretim sistemlerinin bazi
eksikliklerini gozlemlemistir. Sonrasinda Japonya’ya geri donerek elde ettigi deneyimlerle Toyota firmasinda,
giiniimiizde “Yalin Uretim” olarak bilinen Toyota Uretim Sistemi’ni kurmustur. Bu sistemin piyasada basar1
gostermesi ve firmanin pazar payim artirmasi Ohno’nun kurdugu iiretim sistemlerini ilgi ¢ekici hale getirmistir.
Yaln tiretimdeki 7 israf tiiri su sekildedir (Nayak, 2006;2):

e Bekleme israfi: Bir sonraki is faaliyetini bekleme

e Gereksiz hareket: Uriin veya servise deger katmayan hareketler

e  Gereginden fazla islem: Uriine deger katmayan fazladan ¢aba ve zaman harcanan islemler
e Agiri stok: Isleme siirecini bekleyen ya da miisterinin heniiz talep etmedigi stoklar

e Gereksiz tasima: Uretim siirecinde baz1 malzemeleri gereksiz yere tasima

e Fazla iiretim israfi: Son miisterinin ihtiya¢ duyacagindan fazla iiretim yapmak

e  Kusur (hata) israfi: Yanlis yapilan faaliyetler ve bunlarin tespiti i¢in harcanan zaman
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Tiiketim Israfi
Hane Halki Tiiketim israfi

Hane halki israfi genellikle gida ile ilgili aragtirmalara konu olmaktadir. Gida israfinin biiyiik bir bolimii
tilketim stirecinde gerceklesmektedir. Daha once belirtildigi tizere bu israf orta ve yiiksek gelirli iilkelerde daha
yiiksek oranlarda gergeklesmektedir. Son 10 yilda hane halki israf arastirmalarinin hizla arttig1 goriilmektedir.

Ev tiikketiminde gerceklesen israfi dlglimlemek i¢in belli basli bazi metotlar kullanilmaktadir (Amicarelli
and Bux, 2020;3). Bunlar; tiiketicilerin belirli bir siire boyunca atiklari not ettigi giinliikler, dogrudan 6l¢timler,
anketler, karsilikli miilakatlar, atik bilesimlerinin 6l¢iilmesidir. Bu yontemlerde gida atiklarini dogrudan 6lgen
caligmalar digerlerinden ayrilir. Dogrudan &lgiim yapan metotlar, uygulanabilmesi bakimindan zor, yiiksek
maliyetli ve zaman gerektiren yontemlerdir.

Caligmalarin biiyiik bir bolimiinde, ¢ok sayida tiiketiciye uygulanan ve tiiketicilerin gida israf miktari
veya israf egilimlerini Olgmeye yonelik olarak anketlerin kullanildigi ve istatistiki analizlerin yapildig1
goriilmektedir (Abdelradi, 2018; Mallinson et al., 2016). Baz1 calismalar ise daha az sayidaki tiiketici ile
miilakata dayali arastirmalar yapmaktadir (Far-Wharton et al., 2014). Hane halkinin gida israfi ve miisriflige
neden olan tutumlar-davranislar; demografik degiskenler, aligkanliklar, satin alma ve tiiketim aligkanliklari, evde
yemek hazirlama, gidalar1 saklama, gida bilgisi, kisilik 6zellikleri, kiiltiirel 6zellikler ve psikolojik faktorler ile
karsilagtirtlmaktadir. Bu yolla israf ve miisriflige neden olan sebepler acikliga kavusturulmaya g¢alisilmaktadir.
Kimi ¢aligmalarda ekmek, sebze gibi spesifik {irlinlerin israfina yonelik arastirmalar yapmaktadir (Demirtas et
al., 2018).

Bazi caligmalarda bireylerin yasi ile israf miktari-davranigi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmektedir
(Swami et al., 2011; Marangon et al., 2014; Aschemann-Witzel et al, 2020). Yas ilerledik¢e israf miktari
azalmaktadir, gen¢ler daha yaslh olanlara gore daha fazla israf etme egilimindedirler. Bu durum kendi i¢inde
aslinda bir bilinmezi getirmektedir. Acaba insanlar yas ilerledik¢e ve yasam deneyimi kazandik¢a daha az mi
israf etmektedir yoksa bu nesiller arasi farklardan kaynaklanan bir tiiketim aligkanligi midir? Buna agik cevap
vermek ¢ok zordur. Belki de her iki etki bir arada gerceklesiyor da olabilir.

Hanede yasayan sayisi arttikga israf miktar1 da artmaktadir. Ancak ortalama (kisi bast) israf diismektedir.
Baska bir deyisle bir arada yasayan insanlarin israflari azalmaktadir (Stancu et al., 2016) ve cocuklu aileler
cocugu olmayanlara gore daha fazla gida israfi liretmeye meyilli olarak goriilmektedir (Parizeau et al., 2015).
Aligveris davraniglarina bakildiginda, Ornegin gida aligverisi yapilan yerler ile israf arasinda iliskiler
bulunabilmektedir. Hipermarket ve siipermarketlerden aligveris yapanlar digerlerine oranla daha fazla israfta
bulunmaktadir (Marangon et al., 2014).

Hane halkinin israfi ayrica yemek hazirlama becerileri, gidalari saklama bilgileri, aligveris listesi yapma,
promosyonlu {rilinlere karsi tutumlar, gidalar iizerindeki etiketleri okuma ve anlama davranislari ile de
iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte gidalarla ilgili atik azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiim gibi
bilgiler de arastirmalara konu edilmektedir.

Bireysel israfla ilgili psikolojik faktorler ve davranis kaliplari da etkili olabilmektedir. Bu konuda
literatiirde en ¢ok kullanilan kuram Planli Davranig Teorisi’dir. Planli Davranig Teorisi bireylerin davranig
temellerini agiklayan psikoloji temelli bir teoridir. Teoride davranigin temelinde niyet yatar, niyeti ise tutum,
normlar ve algilanan davranig kontrolii belirler (Bretter, 2022;2). Aragtirmalarda niyet-davranig iliskisi i¢inde
israf davraniginin psikolojik nedenleri agiklanmaya ¢aligilmaktadir.

Ev Dis1 Tiiketim Israfi

Tiiketim siirecinde ortaya ¢ikan bir bagka israf tiirii ise ev disinda gergeklesen tiiketim israfidir. Bu tiir
israf, lokanta, otel gibi ev dis1 tiiketim ortamlarinda gerceklesmektedir. Bireyler hane igi tiiketime benzer olarak
ama belki farkli sebeplerle israfa neden olabilmektedirler. Bu israfin sebebi kimi zaman isletmelerin
uygulamalarindan da kaynaklanabilir. Bu noktada otel ve restoran gibi isletmelerde arta kalan gidalarin nasil
degerlendirildigi de 6nem kazanmaktadir.

ABD’de 29 restoran isletmesiyle yapilan bir arastirmada, restoranlarin %34’ {iretilen gida atiklarinin
miktarin1 dlgmedigi goriilmiistiir. Isletmelerin gida artiklarini degerlendirme ydntemi olarak en ¢ok kullanilan
yol (%72) yenilebilir durumda olanlar1 ¢alisanlara vermektir. Miisterilere artan yemekleri paket olarak
gotlirmelerini onermek ise (%38) bir bagka yontem olarak belirtilmistir. Gida bagisi1 konusunda en biiyiik engel,
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restoranlarin biiyiik bir bolimiiniin resmi sorumluluklar hakkindaki ¢ekinceleridir. Restoran sahiplerinin biiyiik
bir bolimil (%79) gida bagist igin hayir kurumlar ile isbirligi yapmamaktadir ve bagislarin saglayacag: vergi
kolayliklar1 hakkinda bilgi sahibi degildir (Sakaguchi et al., 2018). Finlandiya’daki bir arastirmaya gore ise
yemek sektdriinde pisirilen gidalarin restoran tipine bagli olarak %7 ile %281 arasi israf olmaktadir (Katajajuuri
et al., 2014).

Restoranlara benzer bicimde otellerde de, oOzellikle her sey dahil sistemiyle agik biife yemeklerin
sunuldugu isletmelerde gida israfi ile karsilagilabilmektedir.

Toplam 52 otelden 2,5 ay boyunca gida israfi ile ilgili diizenli verilerin alindig1 ve bazi otellerde son 1,5
ay boyunca sosyal bir deneyin gerceklestirildigi bir calisma yapilmistir. Otel restoranlarinda uygulanan iki
“diirtme (davranigsal ekonomide insanlarin daha akilci karar vermesine olanak saglayan diizenlemeler)”
uygulamasinin yiyecek israfinin azaltilmasina yonelik etkisi 6l¢iilmiistiir. Deneyde iki uygulama kullanilmistir:

e Restoranlardaki tabaklar daha kii¢iik tabaklarla degistirilmistir,

e  Miisterilere bir defada ¢ok yiyecek almaktansa agik biifeleri defalarca tekrar kullanabileceklerine dair
yazili yonlendirmeler yapilmistir.

Calismanin sonuglarina gore bu iki uygulama, miisteri tatmininde herhangi bir degisme olmadan ilgili
otellerde yiyecek israfin1 yaklasik %20 azaltmaktadir. Serviste kullanilan tabaklarin ¢apini 1 cm kiiciiltmek
oteldeki gida atigin1 %7,4 (2,5 kg), 3 cm kiigiiltmek ise atig1 yaklasik %22 azaltmaktadir.

Kamusal israf

Israfin bagka bir tiirii ise kamusal nedenlerle ortaya cikmaktadir. Zaten bu konu iktisat biliminin
merkezinde yer alan tartigmalardan birisidir. Devletin ekonomiye miidahaleleri, ekonomi sistemi iginde
devletlerin rolii ve uyguladig1 politikalar hem teorik hem de uygulamali ¢aligmalarla arastirilmaktadir. Devlet
kurumlarinda da israf olabilir. Konu kimi zaman ideolojik uzantilari ile de ele alinmaktadir.

Bu ¢alismada kamusal israf ile ayrica kastedilen, toplumsal hayat1 diizenleyici ve karar verici organlarin
zaman zaman hatasi veya eksiklikleri ile iiretim, tiikketim, kamusal mallarin ortak kullanimi siireglerinde israfa
neden olabilmesidir. Bu tiir israf kimi zaman mevzuatlardaki eksiklik veya gecikme kimi zaman da yanlis
uygulamalarla ortaya ¢ikabilir. S6z gelimi yollar kamusal mallardir ve halkin ortak kullanimina agiktir. Bir yolu
kullanan siiriiciiler trafik 1giklarinda bekledikge yakit tiikketmektedir. Kuskusuz trafik kurallari ve trafik isiklari
ortak yagami giivene alan gerekli sistemlerdir. Ancak, 6rnegin trafik igiklarina yapilan diizenleme ile “Yesil
Dalga Sistemi” uygulanmasi gereksiz tiiketimlerin Oniine gecebilir ve israfi Onleyebilir. Benzer bir yaklagimla
sehir aydinlatmalar1 da akilli sistemler kullanilarak yapilabilir ve elektrik tasarrufu saglanabilir.

Ote yandan bazi resmi kurallar israf ve atiga neden olabilir veya piyasalarda olusan potansiyel atik ve
israfi engelleyebilir. 2017 yilinda Almanya’da gida atigin1 azaltmak iizere perakende gida sektdriinde yoneticilik
yapan 12 ayri kisiyle yapilan miilakatlarda, goériisme yapilan tiim perakendeciler fazla gidanin yeniden
dagitilmas: ile ilgili olumlu bir sekilde ilgilenmislerdir. Ancak AB pazarlama standartlari, gidalarin yeniden
dagitim yoluyla israfin engellenmesi iizerine engeller barindirmaktadir. Lojistik maliyetleri ve resmi
diizenlemeler gidalarin yeniden dagitimi i¢in en 6nemli engeller olarak belirlenmistir (Hemsford et al., 2017).

SONUC

Bu ¢alismada, israf ile ilgili kavramsal bir analiz yapilmus, israf tiirleri tasniflenmis ve bu kavramin bir
iktisat terimi olarak kullamlabilmesinin yollar1 aranmustir. israf kavrami irdelendiginde, ¢ok yonlii bir kavram
oldugu ve iktisat biliminin temel konulari ile yakindan iliskili oldugu anlasilmaktadir. Israf ziraat, iktisat, gida
miihendisligi, tarim ekonomisi, sehircilik, ilahiyat gibi bircok alanda arastirma konusudur. Konu farkli
disiplinlerin bir arada galisabilmesine oldukga miisaittir. Israf tiirleri ile ilgili yapilan simiflandirma bu olanag
acikca ortaya koymaktadir.

Israf, ekonominin temel sorunlar1 olan “Tam Kullanim”, “Etkin Kullanim”, “Iktisadi Biiyiime ve Yeniden
Uretim” sorunlar ile yakinda iliskilidir. Hangi ekonomik sitem ve politikalar uygulanirsa uygulansin israf
meselesi bu sorunlarin ¢oziimiinde gormezden gelinemeyecek kadar 6nemlidir.
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Diger taraftan israf tutumunun kiiltiirel, toplumsal ve davranigsal nedenleri de vardir. Yalnizca ekonomi
alaninda yapilan galismalarda bile israf kavraminin degisik boyutlar1 6n plana gikarilabilmektedir. Israf olgusunu
iktisadi analize dahil edebilmek i¢in kavramin biitiin boyutlari ile ele alinmasina, ortak anlayisa imkan verecek
sekilde kavramsallastirma calismasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu ¢aligma ile bu ihtiyaca cevap verilmeye
calisilmisgtir. Elde edilen bazi sonuglar su sekildedir:

- Iktisat tutumlu olma, israf savurganlik, haddi asmak ise israf iktisadin tersidir!
- Israf bir akim degiskendir. Olgmeye, tahmin etmeye uygun bir degiskendir.

- Biitiin ekonomiyi kapsayacak tek bir israf tanimi yapabilmek oldukca zordur. Ciinkii israf, ekonomik
faaliyetlerin her asamasinda ortaya c¢ikabilmektedir. Neo-klasik iktisat teorisindeki araglar ve
optimizasyon ilkeleri israfi tanimlamak icin oldukc¢a uygun goriinebilir. Ancak Neo-klasik yaklagimin
kendi terimleri ile israf kavrami tanimlamak istendiginde elde edilen sonug, teorinin temel
aksiyomlarindan birisi olan rasyonellik ilkesi ile israfin ¢elismesidir.

- Kamusal uygulamalar israfa neden olabilir. Mevzuatlar ve kamusal uygulamalar iyi diizenlenirse israf
engellenebilir veya azaltilabilir.

- Tiketim israfinin biitiin sorumlusu tiiketiciler olmayabilir. Bazen planli eskitme gibi uygulamalar
kaynaklarin uygun kullanilmasini engelleyerek israfa neden olabilir.

- lsraf, ekonomik etkinligin saglanamadigi anlamna gelir. Israf bir tiir piyasa basarisizlig1 olarak
diisiiniilebilir.

Atik ve israfla ilgili aragtirmalarin sayisi diinya genelinde artis gostermektedir. Bu calismalarin

Tirkiye’de de artmasi beklenmektedir. Elde edilen bulgularin ekonomik modellemeler iginde incelenmesi

beklenmektedir. Bdylece akademik arastirmalarla elde edilen sonuglarin, degisik politika ve projelerle
ekonomideki kayiplarin azaltilmasina yardimei olacagi umut edilmektedir.

KAYNAKCA

Abdullah, F. M. (2003), Lean Manufacturing Tools And Techniques In The Process Industry With A Focus On
Steel, Doctoral Dissertation, University of Pittsburgh

Amicarelli, V., Bux, C., (2021), Food waste measurement toward a fair, healthy and environmental-friendly food
system: A critical review, British Food Journal, 123(8), 2907-2935.

Aschemann-Witzel, J., Giménez, A., Grenhgj, A., Ares, G., (2020), Avoiding household food waste, one step at
a time: The role of self-efficacy, convenience orientation, and the good provider identity in distinct
situational contexts, Journal of Consumer Affairs, 54(2), 581-606.

Backhouse, R. E., Medema, S. G. (2009), Defining Economics: The Long Road to Acceptance of the Robbins
Definition, Economica, 76, 805-820.

Bretter, C., Unsworth, K. L., Russell, S. V., Quested, T. E., Doriza, A., & Kaptan, G., (2022), Don't put all your
eggs in one basket: Testing an integrative model of household food waste, Resources, Conservation and
Recycling, 185, 106442.

Bulow, J., (1986), An Economic Theory of Planned Obsolescence, The Quarterly Journal of Economics, 101(4),
729-749

Buzby, J. C., Hyman, J. (2012), Total and per capita value of food loss in the United States. Food policy, 37(5),
561-570.

Cerci, M., Tosun, N. Z., (2021), Planli Eskitme Kavrami Baglaminda Tiiketici Tutumlari, Tiirkiye Iletisim
Arastirmalart Dergisi, (37), 1-19.

Demirtag, B., A Kaya, E. Dagistan, (2018), Consumers’ Bread Consumption Habits and Waste Status:
Hatay/Turkey Example, Turkish Journal of Agriculture-Food Science and Technology, 6(11), 1653-1661

62



Durmus CALISKAN - Selim Adem HATIRLI

Délekoglu, C. O., (2017), Gida Kayplari, israf ve Toplumsal Cabalar, Tarim Ekonomisi Dergisi , 23 (2) , 179-
186 . DOI: 10.24181/tarekoder.364946

Eriksson, M., Strid, 1., Hansson, P. A. (2012), Food losses in six Swedish retail stores: Wastage of fruit and
vegetables in relation to quantities delivered. Resources, Conservation and Recycling, 68, 14-20.

FAO, (2022), World Food and Agriculture — Statistical Yearbook 2022, Rome. https://doi.org/10.4060/cc2211en
Erisim: 30.05.2023

Farr-Wharton, G., Foth, M., Choi, J. H. J., (2014), Identifying factors that promote consumer behaviours causing
expired domestic food waste, Journal of Consumer Behaviour, 13(6), 393-402.

Griffin, M., Sobal, J., Lyson, T. A., (2009), An analysis of a community food waste stream, Agriculture and
Human Values, 26, 67-81.

Gustavsson, J., Cedeberg, C., Sonesson, U., van Otterdijk, R. and Meybeck, A. (2011), Global Food Losses and
Waste. Extent, Causes, Prevention, FAO, Rome.

Hatirli, S.A., Mikroekonomi, Ankara, Alter Yayincilik, 2017

Hermsdorf, D., Rombach, M., Bitsch, V., (2017), Food waste reduction practices in German food retail, British
Food Journal.

Kallbekken, S., Selen, H., (2013), ‘Nudging’hotel guests to reduce food waste as a win—win environmental
measure, Economics Letters, 119(3), 325-327.

Katajajuuri, J. M., Silvennoinen, K., Hartikainen, H., Heikkild, L., Reinikainen, A., (2014), Food waste in the
Finnish food chain, Journal of cleaner production, 73, 322-329.

Lipinski, B., Hanson, C., Lomax, J., Kitinoja, L., Waite, R., Searchinger, T. (2013), Reducing Food Loss and
Waste, World Resources Institute Working Paper, June.

Mallinson, L. J., Russell, J. M., Barker, M. E., (2016), Attitudes and behaviour towards convenience food and
food waste in the United Kingdom, Appetite, 103, 17-28.

Marangon, F., Tempesta, T., Troiano, S., Vecchiato, D., (2014), Food waste, consumer attitudes and behaviour.
A study in the North-Eastern part of Italy, Italian Review of Agricultural Economics, 69(2-3), 201-209.

Nayak, B., (2006), Lean manufacturing and value management convergence of divergent tools. SAVE
International, 1-18.

Nyborg, K. (2000), Homo economicus and homo politicus: interpretation and aggregation of environmental
values, Journal of Economic Behavior & Organization, 42(3), 305-322.

Ohno, Taiichi. Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production. CRC Press, 1988.
Packard, Vance, The Waste Makers, New York, David McKay Co, 1960.

Parizeau, K., Von Massow, M., Martin, R., (2015), Household-level dynamics of food waste production and
related beliefs, attitudes, and behaviours in Guelph, Ontario, Waste management, 35, 207-217.

Priefer, C., Jorissen, J., Brautigam, K. R., (2013), Technology options for feeding 10 billion people. Options for
Cutting Food Waste. Science and Technology Options Assessment, European Parliament, Brussels, Belgium.

Robbins, Lionel. An Essay on the Nature & Significance of Economic Science, London, Macmillan and Co.,
Limited St. Martins Street, 1945

Sakaguchi, L., Pak, N., & Potts, M. D., (2018), Tackling the issue of food waste in restaurants: Options for
measurement method, reduction and behavioral change, Journal of Cleaner Production, 180, 430-436.

Stancu, V., Haugaard, P., Lahteenméki, L., (2016), Determinants of consumer food waste behaviour: Two routes
to food waste, Appetite, 96, 7-17.

Swami, V., Chamorro-Premuzic, T., Snelgar, R., Furnham, A., (2011), Personality, individual differences, and
demographic antecedents of self-reported household waste management behaviours, Journal of
Environmental Psychology, 31(1), 21-26.

63


https://doi.org/10.4060/cc2211en

Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

TICARET BAKANLIGI, (2018), Tiirkiye Israf Raporu, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirliigli, Ankara

UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME (2021), Food Waste Index Report 2021, Nairobi.
URL-1: TDK - Giincel Tiirkge Sozliik https://sozluk.gov.tr/ Erigim: 01.06.2023

URL-2: https://www.etimolojiturkce.com/kelime/israf Erisim:01.06.2023

URL-3: http://lugatim.com/s/iktisat Erisim: 01.06.2023

URL-4: https://www.etymonline.com/word/waste#etymonline v_24374 Erisim:01.06.2023

URL-5: https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/waste
Erisim:01.06.2023

64


https://sozluk.gov.tr/
https://www.etimolojiturkce.com/kelime/israf
http://lugatim.com/s/iktisat
https://www.etymonline.com/word/waste#etymonline_v_24374
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce-t%C3%BCrk%C3%A7e/waste

Doganay, R., & Yilmaz, G. (2023) Milli Miicadele Yillarinda Aksehir Kazasi’nin Sihhi Ve Igtimai Durumu

Anf Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi, 15, 65-72.

Gelis Tarihi: 08/03/2023 Kabul Tarihi: 06/04/2023

MiLLi MUCADELE YILLARINDA AKSEHIR KAZASI’NIN SIHHI
VE iCTIMAI DURUMU

Rahmi DOGANAY*

Giil YILMAZ**
OZET

Birinci Diinya Savasi'mn kaybedilmesi ile Osmanli Imparatorlugu nun tasfiye siireci tamamlannugst. Istanbul yonetimi
bu durumu bir yazgi olarak kabul etmisti. Tiirk Milleti, galip devletlerin kendisine dayattig1 sartlara karsi ¢tkmus, istiklaline
ve istikbaline sahip ¢ikmak, hiir ve miistakil yasamak adina Milli Miicadele hareketine girigmisti. Bu ¢etin miicadele siireci,
aym zamanda Osmanli Devleti'nin kiillerinden, Tiirkive Cumhuriyeti Devleti’ni bina etmek siireciydi de. Askeri agidan
verilen varlik-yokluk miicadelesi yaminda, bir taraftan da egitim, saghk, bayindirlik gibi islerle ugrasilmig, modern
Tiirkiye 'nin kurulusu konusunda kurumsallagsmak da onemsenmisti. TBMM Hiikiimeti, bu dogrultuda, iilkenin ve milletin
mevcut durumunu tespit ederek, acil ihtiyaglarn karsilanmasi, halkin egitim, saghk, refah seviyesi bakimindan yiikseltilmesi
gibi konular1 kapsayan tespitlerde bulunmus, yol haritalar: olusturmak igin yetkililerden mevcut durum hakkinda raporlar
istemisti.

Bu konuda atilan adimlardan birisi de Sihhi ve ic¢timai cografya ¢alismalariydi ve Umur-1 Sihhiye ve Muavenet-i
Ictimaiye Vekdleti de (Saghik Bakanlhgi), iilke ¢apinda sihhi ve ictimai durumun tespiti konusunda, Sthhive miidiirlerini
bélgeleri hakkinda rapor hazirlamakla goreviendirmistir. Hazirlanan ve merkezde toplanan bu raporlar peyder pey kitaplar
halinde basilmis ve yayinlanmisti. Konya Vilayeti de bu konuda incelemeler yapmus, tespitlerini rapor halinde merkeze
gondermistir. Bu rapor, 1922 yilinda kitap haline getirilerek, 8. Cilt olarak basilmistir. Inceledigimiz Aksehir Kazast ile ilgili
boliim, kitabin 40-59 sayfalar: arasinda yer almakta ve kazamin sihhi ve igtimai durumu hakkinda detayli bilgiler
vermektedir. Aksehir’in saglik ve sosyal durumu, iktisadi, cografi yapisi ve folkloru gibi konularda kayda deger bilgiler ve
tespitler icermektedir.

Bu calismada, genel olarak yeteri kadar islenmemis ve degerlendirilmemis olan bu bilgiler giindeme tasinarak,
Aksehir’in yakin gegmisteki sosyal, ekonomik, sihhi ve kiiltiirel yapisina 151k tutulmaya calisilacaktir. Calismanin ayni
zamanda, Aksehir drnegi tizerinden, 20. Yiizyll baslarinda Anadolu nun sosyal, kiiltiirel, iktisadi seviyesi hakkinda bir kanaat
olusturacagini da iimit ediyoruz.

Anahtar Kelimeler: Aksehir, Sthhat ve I¢timaiyat, 20. Yiizyil.

THE SANITARY AND SOCIAL SITATUS OF AKSEHIR DURING
THE NATINAL STRUGGLE

ABSTRACT

With the loss of the First World War, the liquidation process of the Ottoman Empire had been completed. The Istanbul
administration had accepted this situation as a fate. The Turkish Nation opposed the conditions imposed on it by the
victorious states, embarked on a National Struggle movement in order to protect its independence and future, to live freely
and independently. This arduous struggle process was also the process of building the State of the Republic of Turkey from
the ashes of the Ottoman Empire. In addition to the struggle for existence and absence from a military point of view, on the
one hand, works such as education, health, public works were engaged in, and institutionalization was also important for the
establishment of modern Turkey. in this direction, the Parliamentary Government determined the current situation of the
country and the nation, made determinations covering issues such as meeting urgent needs, raising the level of education,
health, welfare of the people, and requested reports on the current situation from the authorities in order to create road
maps.

One of the steps taken in this regard was the sanitary and social geography studies, and the Umur-1 Sthhiye ve Muavenet-
1 Ictimaiye Viceroyalty (Ministry of Health) also assigned the Sanitary directors to prepare reports on their regions
regarding the determination of the sanitary and social situation throughout the country. These reports, which were prepared
and collected at the center, were printed and published in books. Konya Province has also conducted investigations on this
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issue and sent its findings to the center in the form of a report. This report was made into a book in 1922, 8. Printed in Vol.
The section about the Aksehir Accident that we examined is located between pages 40-59 of the book and provides detailed
information about the sanitary and Decontamination condition of the accident. It contains significant information and
determinations on issues such as the health and social situation, economic, geographical structure and folklore of Aksehir.

In this study, this information, which has not been processed and evaluated enough in general, will be brought to the
agenda and it will be tried to shed light on the social, economic, sanitary and cultural structure of Aksehir in the recent past.
At the same time, the study was conducted on the Aksehir sample, 20. We also hope that it will form an opinion about the
social, cultural and economic level of Anatolia at the beginning of the century.

KeyWords: Aksehir, Health and Social Welfare, 20. Century.

GIRIS
Osmanli Imparatorlugu, 1800°lii yillarda dagilma siirecine girmis, cagdaslasma cabalarina ragmen
1900’1i yillarin basinda, Birinci Diinya Savasi yenilmesi ile birlikte de tasfiye edilmisti. Bu durum, sadece bir
tasfiye degil ayn1 zamanda Imparatorluk mirasinin paylasilmas: siirecinin tamamlanmasi anlamini da tasiyordu
ve Tiirk milletinin vatan ve istiklal miicadelesi vermesini kaginilmaz kilmisti. Mevcut Istanbul y&netiminin
dayatilan sartlara karsi direnememesi iizerine, millet vatanini, istiklalini ve istikbalini kurtarmak i¢in miicadeleye
girismisti. Isgalcilere kars1 verdigi bu miicadeleden yiiz akiyla ¢cikmist1 da.

Tiirkiye Milli Miicadele’den zaferle ¢ikmakla birlikte, iilkesi ve milletiyle miireffeh bir seviyeye gelmesi,
iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel agilardan giiclenmesi ve bunu siirekli kilabilmesi i¢in yapilacak ¢ok isi vardu.
Bu paralelde, Osmanli Devleti’nin tasfiyesi sonrasinda ¢agdas, modern, her yoniiyle tam bagimsiz, “muasir
medeniyet seviyesini yakalamis”, cagdaslariyla giiclii bir sekilde rekabet edebilen bir Tiirkiye hedefini
gerceklestirebilmek i¢in Cumhuriyet’in ilk ¢eyreginde yogun inkilaplar da yapilmustir.

Aslinda, Milli Miicadele’ye girisen irade, daha Miicadele yillarinda iilkenin imari, toplumun daha iyi
sartlarda yasamasi i¢in girisimlerini baslatmisti. Varlik-yokluk savasinin verildigi bu yillarda, sadece isgallerin
Onlenmesi ve isgalcilerin temizlenmesiyle degil, Tiirk yurdunun bayindir, Tiirk milletinin modern ve medeni
diinya sartlarina sahip, miireffeh bir toplum olmas: yoniinde de adimlar atilmisti. Atilacak adimlar i¢in mevcut
durumun tespit edilmesi, ihtiyaglarin ve onceliklerin belirlenmesi konusunda g¢alismalar yapilmisti. Bu getin
askeri miicadeleye paralel olarak egitim, saglik, bayindirlik gibi islerle de ugrasilmis, modern Tiirkiye nin
kurulusu yolunda kurumsallagsma 6nemsenmisti.

Ankara’daki TBMM Hiikiimeti’nin ihtiyaglarin belirlenmesi ve yapilmasi gerekenler konusunda yol
haritas1 olusturmak igin girigimlerde bulundugu alanlardan birisi de, Sihhi ve ic¢timai cografya calismalar
olmustu. Muavenet-i I¢timaiye Miidiirii Dr. Muhittin Celal (Duru) Bey’in teklifi iizerine, Umur-1 Sihhiye ve
Muavenet-i Bahriye Vekili Refik Saydam, memleketin biitiin sihhiye miidiirlerinden, gorevli ve sorumlu
bulunduklar1 bélgenin sthhi, i¢timai durumunu arastirip, rapor halinde sunmalarmi istemisti(Oztiirk, 1968: 19).
Bu yaklasim ve calismalari, Riza Nur da bakanlik goérevi sirasinda devam ettirmisti (Oztiirk, 1968: 25)
Hazirlanan ve merkezde toplanan bu raporlar, daha Milli Miicadele yillarinda, dizi kitaplar halinde basilmis ve
yayinlanmisti(Chge, 2006: 490).

Ankara, Sivas, Tokat, Erzincan, Konya, Sinop, Kastamonu, Zonguldak, Giimiishane, Ladik, Cankiri,
Kayseri, Kirsehir, Nigde, Catalca, Gelibolu, Kirklareli, Denizli, Mugla, Isparta, Osmaniye, Antep, Urfa,
Balikesir, Maras, Corum, Bursa ve Beyazit vilayetlerine ait raporlar, Ogiit Gazetesi Matbaasi1, Hilal Matbaasi,
Kagiteilik ve Matbaacihik A.S. tarafindan basilmuslardir. Bunlarin tespiti, Canakkale OMU Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Tarih Boliimii’nden Burhan Say1 tarafindan yapilmustir.

Biiyiik bir kismi iggal altinda olan vatan topraklarinda, milli bir seferberligin yasandig: sartlarda, Muhittin
Celal Bey’in plam1 ve ¢abalar1 dogrultusunda titizlikle hazirlanan bu raporlar, ilgili bolgelerin sithhi ve ictimai
durumunu tespit etmekten bagka, ayn1 zamanda bdlgenin tarihi, cografyasi, kiiltiirel ve iktisadi yapis1 hakkinda
da onemli bilgileri kapsamaktadir. Bu &zellikleriyle ¢aligmalar, adeta beseri cografya ¢alismalar1 olarak da
degerlendirilmektedir(Cdhge, 2006: 490). Bu 6zelliklerine ragmen az sayida basilmis, ilgili birimlere dagitilmis
olan caligmalar, yeterince degerlendirilememis kaynak eserlerdendir(Giimiiscii, 1999: 940). O zor giinlerde
hazirlanan bu raporlarin, gereginin yapilip yapilmadigi, amacina hizmet konusunda ne kadar dikkate alindig
tartismaya  acitk  olmakla  birlikte, ilk  bakista uygulamada  dikkat ¢ekici  bir titizligin
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gosterilmedigi/gosterilemedigi izlenimi agir basmaktadir. Bu dokiimanin yeniden giindeme getirilmesi
hususunda miitevazi bir katki saglanirsa, ¢aligma amacina ulasmis olacaktir.

Calismamizda, 1922 yilinda basilmis olan Konya Vilayeti ile ilgili olan 8. Cilt’teki(TSIC, 1922)! bilgiler
1s18inda, Aksehir’in Cumhuriyete gegis gilinlerindeki sihhi, igtimai, sosyo-kiiltiirel ve cografi durumu ile ilgili
tespitler degerlendirilmistir. Kitabin Aksehir Kazasi ile ilgili boliimii, 40-59 sayfalar arasindadir. Ilgili boliimde,
Aksehir’in sihhi ve igtimai durumu, iktisadi ve cografi yapisi, folkloru gibi hususlarda énemli bilgiler ve tespitler
bulunmaktadir.

AKSEHIR KAZASI’NIN TARIHI

Kaza’nin tarihcesinde, tarih boyunca tagidigi isimler, “Atukya, Ayntukya, Serare, Antipos, Pise” olarak
verilmekte, IV. Yiizyilda Konya, Antalya, Isparta, Aksehir sancaklarina hilkmeden Pesidi hiikiimetinin
idaresinde, Antipos namiyla anildigi kaydedilmektedir. Sonra “Episya” adin1 almistir. Tarihi Episya’ya atif
yapilmak {izere, dénem itibariyle Aksehir’in 15 km kadar giineyinde “pise”(TSIC, 1922: 55) adinda bir kdy
bulunduguna isaret edilmistir. Sehrin Tiirk hakimiyetine gegmesi ve Tiirk idaresinde bulundugu donem ile ilgili
bilgiler raporun son kisminda verilmistir.

Aksehir’in, Meliksah zamaninda, Konya taraflarina génderilen Kutalmig Oglu Siilleyman Bey tarafindan,
Konya civar1 ve Eskisehir ile birlikte Romalilardan alindig1 ve Selguklu idaresine girdigi kaydi, tarihi bilgilerle
de ortiismektedir. Selcuklular déneminde ise sehrin adi “Sehr-i Beyza”(TSIC, 1922: 55) olarak anilmistir.
Osmanli Devleti’nin kurulmasiyla Osmanli idaresi altina girmistir(TSIC, 1922: 47). Osmanli idaresi
altindayken, 1402 yilinda Timur’a yenilen Yildirim Beyazit ve oglu Musa Celebi, Timur tarafindan Aksehir’e
getirilmis ve burada bir siire ikamet ettikleri, Yildirim Beyazit’in 1405 yilinda vefat etmesi {izerine Seyyit
Mahmut Hayrani Hazretleri tiirbesine defn edildigi ve sonra Musa Celebi tarafindan Bursa’ya tagindig: verilen
bilgiler arasindadir. Yine IV. Murad’in, Bagdat Seferi sirasinda Aksehir’de Tekke Mahallesindeki Mevlevi
Dergahi’nda konakladigi(TSIC, 1922: 58) bilgisi de verilmektedir.

Sehir halkinin Islamlasmasi, Hicret’ten 24 yil sonra (M.644), ilk Istanbul seferine katilan, Hazreti
Peygamber’in sancaktarlarindan olan Gazi Abdulvahap Sultan’a atfedilmektedir. Gazi Abdulvahap’in sehri feth
etmesiyle Islam buralara girmis, Abdulvahap’n burada Slmesi iizerine Baranlar kabristanina defn edilmigtir?.
Hz. Omer zamanindaki Kibris seferi ile Hisam zamaninda, 747 yilinda, Seyyit Battal Gazi’nin buralardaki
fiituhati(TSIC, 1922: 57), Islam’in bélgede yayilmasim ve hakimiyetini giiclendirmistir. Islam’in yayilmasina
katki saglayan Ahiligin burada da yaygin oldugu ancak Karaman Beyligi tarafindan Osmanli aleyhine
kiskirtildiklari i¢in I. Murad tarafindan bertaraf edildikleri de not edilmistir.

Konya Valisi Seyyid Paga zamaninda “Pise”de hafriyat yapildigi, bu sirada bir¢ok para ve eski eserin
¢iktigl, bunlarin birgogunun koyliiler tarafindan Rumlara satildigi, kagir duvarli odalar ve hiicreler ortaya
¢ikmasi iizerine hafriyatin yasaklandigi rivayet olarak aktarilmaktadir. Dértkavak adli mesire yerinde bulunan bir
heykel ise Istanbul miizesine génderilmistir. Aksehir’in gecmiste, Karahdyiik, Maruf, Kozagac, Bermendi, Etekli
gibi koyleriyle birlikte 70-80 bin niifuslu biiyiik bir sehir oldugunun mezar taslarindaki kitabelerden
anlasildig(TSIC, 1922: 55) notu da diisiilmiistiir.

COGRAFI, BESERI VE iDARI YAPISI

Idari olarak Konya Vilayeti’ne bagl olan Aksehir Kazasi’nin Yunak, Hatirli, Doganhisar olmak iizere 3
nahiyesi vardir. 48’1 merkeze, 15’1 Doganhisar’a, 22’si Yunak’a ve 18’1 Hatirli’ya bagli olmak iizere, toplamda
103 koyii vardir (TSIC, 1922: 43-45). Kaza’nin golleri, niifusu ve ziraat alanlar ile ilgili boliimlerinin icinde,
Cihanbeyli Nahiyesi ibaresi ge¢mekte* ve o zaman itibariyle Cihanbeyli’nin Aksehir’e bagli oldugunu

! Tiirkiye 'nin Sthhi ve I¢timai Cografyast. (Konya Vilayeti), Ogiit Matbaasi, Ankara 1922.

2 Kabristaninda yetisen bir kirmizi menekseler oldugu ve “Abdulvahap Cigegi” olarak anildig1 da notlar
arasindadir.

3 Raporun, “Goller” baghig altinda “Cihanbeyli Nahiyesi dahilinde Ak G6l namiyla bilinen bir gol varsa da...”
ibaresi, “Ziraat ve Nebatat” bashigi altinda da “...6zellikle Cihanbeyli, Yunak, Hatirli, Doganhisar nahiyeleri
ziraate pek elveriglidir.” Ifadesi bulunmaktadir. “Niifus” bashgi altinda da Cihanbeyli halki hakkinda bilgi
verilmistir. Tiirkiye 'nin Sthhi ve I¢timai Cografyasi. (Konya Vilayeti), Ogiit Matbaas1, Ankara 1922, s. 41,42,
46. Islam Ansiklopedisi’nin “Aksehir” maddesinde de Cuinet’e atif yapilarak, “XIX. yiizyilin ortalarindan
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diistindiirmektedir. Kaza’nin idari bolimleri icinde ise Cihanbeyli’ye ait bilgi ve herhangi bir kayit
bulunmamaktadir.

Kaza’nin donem itibariyle 64.495 olan niifusunun hemen timiiyle Tirk ve Miisliman oldugu
goriilmektedir. Saray koyiinde Karakegili Asireti’nden yerlesenlerin oldugu, yazin yaylaklara ¢iktiklari (TSIC,
1922: 45), Cihanbeyli mintikasinda da Hicaz bolgesinden gelen Kiirt agiretlerinin yerlesik bulundugu ancak ilkel
bir hayat yasamakta olduklar1 tespitine yer verilmis, yaygin olarak Kiirtce konusmakla birlikte Tiirk¢e’ye de
vakif olduklar1 kaydedilmistir. Diger Kaza halkinin ise Tiirk¢e konustugu belirtilmistir(TSIC, 1922: 46).

Aksehir kazasinin cografi yerlesimi, 28-42 derecesinde, kuzeyden Eskisehir’in Sivrihisar kazasi,
giineyden Ilgin, Karaagag, Beysehir kazalari, dogudan Ilgin ve Haymana, batidan da Isparta’nin Yalvag,
Bolvadin ve Afyon’un Aziziye (Emirdag) kazalariyla cevrili oldugu seklinde not edilmistir. Konya’nin
kuzeybatisina diigen Aksehir, Konya’ya 24 saat(yaya), adiyla anilan géle de bir saat kadar mesafede, Sultandagi
eteklerinde, Koycegiz deresi kenarinda yerlesmistir. Demiryolu hatt1 iizerinde olmasi itibariyle olsa gerektir ki,
Haydarpasa’ya uzakligi da (572.6 km) verilmistir. Yiizol¢iimii 6000 km?, deniz seviyesinden yiiksekligi de 1012
metredir (TSIC, 1922: 40) Kaza’nin bugiinkii yiizol¢iimii 1442 km? dir. Bu durumun sonraki yillarda yapilan
idari diizenlemelerden kaynaklandigi agiktir. Deniz seviyesinden yiiksekligi hakkindaki giincel bilgi ise 1020
metre olmakla, 100 y1l kadar 6nce gergekgi bir dl¢liim yapildigimni gostermektedir.

Gtineybatidaki Sultan Daglari, 150 km uzunlugu ile Aksehir’i Yalvac ve Karaaga¢ kazalarindan ayirir. En
yiiksek noktas1 600 metredir. Kaza genel olarak ovalik olup, Bogsak, Kursunlu, Bayat gibi mahallerinde yiiksek
daglar bulunmaktadir. Akarsu olarak, Sultan Daglar1 eteklerinden ¢ikan kiiciik ¢aylar vardir. Gol olarak da
meshur Aksehir (M’aruf ) Gélii vardir(TSIC, 1922: 41). Daglarin, akarsularin, gollerin, kisacas1 cografya ve
iklim ozellikleri vurgulanmig, bunlarin toplumun sagligi, refah1 ve iktisadi hayatina etkileri ve katkilar1 da
istatistiki bilgi olarak aktarilmigtir. Gollerin, akarsularin bataklik yapip yapmadigi (sitma agisindan 6zellikle
O6nemseniyor), igilebilir olup olmadigi, zirai sulamada kullanilip kullanilmadigi, iklim ve cografya sartlarinin
giinliik hayata olumlu-olumsuz etkileri de detaylandirilmistir.

Gliniimiiziin tabiriyle “Onleyici hekimlik”, “cevre ve halk sagligi” bagliklar1 ¢ergevesinde ele alinan
konularin, o giinlerde dikkat ¢ekecek olgiide ilgi gordiigiine sahit oluyoruz. Mesela Aksehir Golii’niin takriben
500-600 km? yiiz dl¢iime sahip oldugu, her tarafinin yaklasik 2 metre derinlikte oldugu, mevsimine gére 75 cm
kadar cekildigi veya yiikseldigi, etrafinin bataklik ve kamislik oldugu, yalniz kuzeyinin acik oldugu, genellikle
tatli olan suyunun bazi bolgelerinde tuzlu oldugu bilgileri detaylica verilmistir. Golde ii¢ ¢esit (sazan, turna, ak)
balik bulundugu, dort bolgede balik dalyanlar1 oldugu, seyri sefaine uygun oldugu (TSIC, 1922: 41) da not
edilmigtir.

Gol'lin kurutulmasiyla ilgili bir not diigiilmiistiir ki bu fikir, muhtemelen sitma ile miicadele dnceliginden
kaynaklanmis olmalidir. Konunun uzmanlarina dayandirilarak ortaya konulan tez; Cihanbeyli Nahiyesi
taraflarindan agilacak bir kanalla, G61’iin Sakarya Nehri’ne akitilarak kurutulabilecegidir.

Kaza dahilindeki goller bahsinde, Cihanbeyli Nahiyesi’ndeki Akgdl’den de bahsedilmektedir. 20 km
eninde ve 1 km boyunda olarak tanimlanan golden sazlik ve kamislik oldugundan yararlanilamadigi, 10-15
okkalik sazan baliklarinin kamuslik yiiziinden yakalanamadig1 bilgileri verilmistir(TSIC, 1922: 41). Bdyle bir
kaynagin degerlendirilememesi bir yana, gol cevresindeki ahalinin sitmadan bizar oldugu da kayitlarda
goriilmektedir.

Akarsu ve az da olsa olusturduklar1 batakliklarin ve Aksehir Golii’niin sehrin havasini bozdugu, halki
saglik bakimindan olumsuz etkiledigi de tespitler arasindadir. Kaza’nin giineydogusundaki 4-5 doniimliik
Kerpiglik bataklig1 da (TSIC, 1922: 41) bu baslikta zikredilmektedir.

Kaza’nin iklimi mutedil, 4 mevsimin de hiikmiinii icra ettigi bir durum arz etmektedir. Sicakliklar,
baharda 20, yazin 30, sonbaharda 15, kisin -20 dereceleri bulmaktadir. Kisin en soguk giinleri, Ocak ve Subat

itibaren Konya’nin bir kazasi haline gelen Aksehir’in Doganhisar ve Cihanbeyli adiyla iki nahiyesinin
bulundugu” bilgisi verilmektedir. TDV Islam Ansiklopedisi, C. 11, Istanbul 1989, (298-299) s. 299. Bu durumda,
Cihanbeyli’nin donem itibariyle nahiye olarak Aksehir’in idari yapisi iginde bulundugu kabul edilmelidir.
Raporun “Taksimat-1 Miilkiye” baslig1 altinda bu konuda herhangi bir kayit ve bilginin bulunmamasi ise bir
dikkatsizligin sonucu olarak degerlendirilmelidir.
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aylaridir. Yazin, Haziran ve Temmuz aylarinda en yiiksek sicaklik 30 dereceyi bulmaktadir (TSIC, 1922: 45).
Havanin genel olarak nemli olmasinda Aksehir Golii’niin etkisi olsa gerektir.

Genel olarak bahar ve giiz mevsimlerinde yagan yagmurlarin, daglara ¢ok, ovaya az olmak iizere, m?
basina yillik 20 m® kadar, Kasim ayinda baslayan ve Mart sonuna kadar siiren kar yagisinin ise 25 cm, bazi
senelerde 1 metreye kadar ¢iktig1 ifade edilmistir. Siirekli esen riizgarlarin lodos ve poyraz oldugu, zaman zaman
giindogu ve karayel’in estigi, Sultan Daglar1 bogazlarinda da meltem riizgarinin gériildiigii( TSIC, 1922: 45)
tespit edilmistir.

IKTiSADi YAPI

Aksehir’in gelir, tiretim ve gecim kaynaklari konusunda, donem itibariyle de Orta Anadolu’nun genel
karakterini gdzlemlemenin miimkiin oldugu goriilmektedir. Halk genel olarak rengberlikle mesgul, basit ve sade
bir hayat siirmektedir. Halkin ge¢im kaynagi genel olarak ziraat ve hayvancilik tizerinedir. Kaza topraklarinin
biliyiik kism1 ova oldugundan o6zellikle Cihanbeyli, Yunak, Hatirli, Doganhisar nahiyeleri ziraata elverislidir.
Kaza merkezinde ticaretle ugrasanlar, kunduracilar, firincilar, semerciler, kahveciler, hancilar, hamamcilar,
arabacilar, bakkallar gibi basit ve ilkel sanat erbab1 vardir(TSIC, 1922: 46).

Yetistirilen zirai triinler, hububat ve meyve cesitleridir. Yogun olarak bugday, arpa, haghas, uygun
koylerde fasulye, nohut, mercimek, burcak, yulaf, dari, bakla, fink(boriilce), susam, kenevir ve birka¢c kdyde
tiitlin ekimi goriilmektedir. Bu yapmin giincelde devam ettigi diisiiniilmekle birlikte tiitiin ekimi ile ilgili bir
icraat yoktur. Armut, visne, seftali, dut, kiraz, ayva, kayisi, zerdali, erik, badem, ceviz, findik, musmula, kizilcik
bolgede bolca yetistirilen meyveler(TSIC, 1922: 42) olarak kaydedilmektedir. Burada dikkat ¢eken meyve
“findik” olup, numuneleri bulunmakla birlikte digerleri gibi yaygin yetistirilen bir meyve olmadigi kabul
edilmelidir. Meyvecilik Kaza merkezi ve Sultan Daglar1 ¢cevresinde yogunluk gostermektedir.

Hayvancilik konusunda ticari bir yap1 ve yaklasimdan ziyade, asiretler disinda her ailenin ihtiyacini
kargilamaya yonelik bir anlayisin hakim oldugu gozlemlenmektedir. Evcil hayvanlar olarak evlerde
beslenenlerden okiiz, beygir, merkep, manda iiretim ve nakliye hizmetlerine yonelik olarak giiciinden
faydalanmak, inek, manda, keci, koyun, tavuk, horoz gibi hayvanlar da etinden, siitiinden, yumurtasindan ve yan
iiriinlerinden faydalanmak iizere beslenmektedir. Ova kisimlart susuz oldugundan, mera olarak sadece baharda
kullanilabilmekte, asil meralarm Sultan Daglar1 oldugu(TSIC, 1922: 42-43) vurgulanmaktadir. Sultan
Daglarinda yogun ¢dven ve yabani siimbiil, sogan, kekik mahsulat1 da yapilmaktadir.

Bir zamanlar sahip oldugu biiyiikk ormanlardan eser kalmamis olan Sultan Daglarinda bol miktarda yaylak
olmasi, hayvancilik bakimindan olumlu gorilmektedir. Buralarda ve Doganhisar’in giiney kismindaki cam,
mese, karaaga¢ ormanlarinda sansar, tilki, tavsan, kurt, domuz, porsuk gibi yaban hayvanlart bulunmakta ve
avlak olarak ekonomiye miitevazi bir katkida bulunmaktadirlar. Kaza dahilinde karatavuk, karga, serge,
giivercin, biilbiil gibi kuslar da bulunmaktadir(TSIC, 1922: 43).

Ug cesit (sazan, turna, ak) baliga hayat alam olan Aksehir Golii’'nde az ¢ok kurumsal bir balik¢ilik
yapildig1 goriilmekte, Akgdl (Tuz Goli) de ise 10-15 okkalik sazanlarin sazlik ve kamugliklar yiiziinden
yakalanamadig1 kaydedilmektedir. Her seye ragmen amatorce de olsa bu kaynagin, yoresine ekonomik bir katki
saglamasi da azimsanmamalidir. Ayrica bu goélde bolca bulunan kaz, 6rdek, kugu da avlanmak suretiyle
ekonomiye katki olusturmaktadir(TSIC, 1922: 43).

Aksehir’de maden suyu ve kaplica bulunmadig: (TSIC, 1922: 445), Sultan daglar1 eteginde, Aksehir-
Yalvag hududunda Kaza merkezine 4-5 saat mesafede bulunan linyit madeninin ise heniiz isletilemedigi(TSIC,
1922: 42) not edilmistir.

Aksehir’de donem itibariyle 3 hamam, 5 han, 4 otel ve 1 un(dakik) fabrikasi ile 1 de ziraat aletleri
fabrikasi, Etekli ve Elkaray koylerinde de 1’er un fabrikasi bulundugu anlagilmaktadir. Sehrin ihtiyaci olan
elektrik de dakik fabrikasi tarafindan iretilmektedir. Kaza’da, Mali Iktisat Bankasi, Osmanli ve Ziraat
bankalarinin subeleri(TSIC, 1922: 48) de bulunmaktadar.

SOYSAL VE KULTUREL YAPI

Hazirlanan rapora ve verilen bilgilere bakildiginda, Aksehir Kazasi, sosyo-kiiltiirel yapisi, egitim durumu,
giinliik hayat ve folkloru bakimindan da ortalama bir Anadolu kasabasi goriintiisii vermektedir. Halkin egitim
durumu oldukea zayiftir. Kaza merkezinde erkekler i¢in 2 ilkokul (ibtidai mektep) ve 1 ortaokul (idadi mektep),
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kizlar i¢in de 1 anaokulu ve 2 ilkokul vardir. Kdylerde ve nahiyelerde toplam 35 ilkokul ve sadece Doganhisar
nahiye merkezinde 1 kiz ilkokulu vardir(TSIC, 1922: 48). Dénem itibariyle maarif tarafindan agilmis olan yeni
mekteplere memur ve yabanci ¢ocuklarinin devam ettigine, Miisliman halkin yeni egitim sistemine ve yeni
okullara kars1 ilgisiz olduklarina(TSIC, 1922: 47) isaret edilmektedir. Kaza’da bulunan 28 medreseden sadece 1
tanesinin faal oldugu dikkate alindiginda, geleneksel egitim kurumlarina kars1 da gerekli ilginin olmadig1 agikca
goriilmektedir. Halk, “kisisel ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda zeki ve cesur olup”, toplumsal terbiyeleri giiclii
olmakla birlikte, toplumsal baglar1 zayiftr(TSIC, 1922: 46).

Erkekler baslarina fes giymekle birlikte, Kasaba halki daha ¢ok abani sarik sararlar. Kdylerde de sarik
veya “cenber” tabir ettikleri “adi kadin” yemenisi sararlar. Kasaba halki salvar ve gomlek giyerken, koyliiler kisa
dizlik giyerler. Cihanbeyli Kiirtleri yirtmacl entari giyerler(TSIC, 1922: 46).

Aksehir’in gelenek ve gorenekleri genel itibariyle Konya halkiyla ayni olmakla birlikte, Cihanbeyli
Nahiyesi’ndeki asiretler arasinda “baslik parasi” geleneginin yaygin oldugu anlagilmaktadir. “Kizlarim
evlendirirken, “tepelik” veya “baslik” adiyla oglan tarafindan, ekonomik giicline gére 100-200 lira almak ve kiz
kacirmak gibi adetleri vardir” (TSIC, 1922: 47). Bu ifadelerden, Konya geleneklerinde baslik parasi
uygulamasinin yaygin olmadigi anlagilmaktadir.

Miisliman kadinlar genellikle salvar ve fes, Kiirt kadinlar1 salvar ve yirtmagli entari giyerler. Zengin
kadmlar feslerinin etrafina altin, fakirler ise “penez” denilen altin renkli pul dikerler. Disar1 ¢iktiklarinda pece
benzeri, yiinden yapilmis ortiiyle yalniz gozleri agik kalacak sekilde ortiintirler. Saglarim 20-30 kadar ince drgii
yaparlar ve sirtlarina salarlar(TSIC, 1922: 46). “Sik sik ¢oziip taramak ve temizlemek zahmetine
katlanamadiklar1 i¢in bu orgiiler bit gibi haserelere yuva olmasi kaginilmazdir”. Halkin genel olarak temizlik
konusunda umursamaz bir tavir i¢inde oldugu vurgulanirken; siradan temizlik sartlarina bile 6zen gosterilmedigi,
ozellikle “koylerde aylarca viicutlarim yikamak bir yana yiizlerini bile yikamadiklar”(TSIC, 1922: 47),
kanaatimizce biraz abartili olarak ifade edilmektedir. Buna ragmen halkin genel olarak bedenen saglam oldugu
notu dikkat ¢ekmektedir.

Halkin batil inanglara karsi ilgisi de fazladir. Mavi boncuk takmak, sali giinii yola ¢ikmamak, bigki
bigmemek (Konya civari igin yayginlik gosteren bu batil, Cuma giinii i¢in de gegerli olup, temizlik de yapilmaz),
Pazar giinii ¢amasir yikamak, 7 ¢op alip 7 ¢esmeden alinan suya atip igmek, tiirbelere iplik ve bez baglamak,
Nasreddin Hoca tiirbesinden toprak alip su ile i¢cmek, ikindiden sonra ekmek, sirke, un, baharat ve tuz gibi
seyleri evden ¢ikarmamak, sihir, efsun vb. hurafeler yaygindir(TSIC, 1922: 47).

SAGLIK

Kaza merkezinde ve ozellikle de koylerde temizlik konusunda umursamazlik hakim oldugu
vurgulanirken, halkin modern tipa karsi da ilgisiz oldugundan sikayet edilmektedir. Ahali, genel olarak
geleneksel ve ¢ogu zaman, kursun dokmek, tizerlik ile tiitsiilemek, 7 ¢6p alip 7 ¢esmeden alinan suya atip igmek,
Nasreddin Hoca tiirbesinden toprak alip su ile igmek gibi hurafe denilecek tedavi sekillerine daha fazla ilgi
gostermektedir. “Difteri”nin kil yag1 ile tedavi edilebilecegine inanalar coktur(TSIC, 1922: 47). Tibba az da olsa
ilgi gbsterenler, biraz tahsil gorenlerle seyahat edenlerdir.

Kazada lagim sisteminin olmamasi, tuvaletlerin ¢ukur tarzinda bulunmasi, sizma ve pislik yaymaya
miisait bir durum arz etmektedir. Cesmelere su getiren borularin (kiink) kirik ve bozuk olmasi, birgok yerde igme
suyunun kuyulardan temin ediliyor olmasi, tuvaletlerin sizintilarinin i¢gme sulartyla karigsmasina, zaman zaman
tifiis, tifo, ishal gibi salginlara ve hastaliklara sebep olmaktadir. Kaza’nin daglik kesimindeki kaynak sular1 gehre
getirilememekle birlikte(TSIC, 1922: 49), getirilenlerin de hatlarin bakimsizli§1 yiiziinden kirlendigi
gorilmektedir.

Aksehir cografyasinda da donem itibariyle Anadolu’da yaygin olarak goriilen hastaliklarin hiikiim
sirdiigli dikkat cekmektedir. Halk, siirekli ve yaygin olarak cigek, kizamik, bogmaca, yazlar1 sitma
hastaliklarindan muzdariptir. Fuhsiyattan kaynakli olmak {izere “bel soguklugu” gibi ziihrevi hastaliklara da
rastlanmaktadir. Cahil ve yerli ebelerin hatalari, temizlige dikkat edilmemesi gibi sebeplerden dogum ve kadin
hastaliklar1 da yogundur(TSIC, 1922: 50).

Aksehir golii, Kerpiglik batakligi ve Cihanbeyli’deki Akgdl ve bircok mahalde bulunan baska
batakliklarm, sitma hastah@min dag koyleri disinda yaygin goriilmesine sebep oldugu(TSIC, 1922: 49),
batakliklarin kurutulmas: ve bdlgenin sitma ile miicadele bdlgesine dahil edilmesiyle, bu hastalikla bas
edilebilecegi miimkiin goriilmektedir.
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Kaza dahilinde ziihrevi hastaliklar teskilatinin olmamasi ve gizlice yapilan fuhusun ve fahiselerin kontrol
edilememesi yiiziinden frengi ve ziihrevi hastaliklar1 yayginlastirdigi ve hatta bu yiizden yaralama ve
6ldiirmelerin de oldugu goriilmektedir. Ruh hastaliklar1 da dikkat ¢ekecek dlgiide yaygin olarak goriilmektedir.
Yaygin olmamakla birlikte verem, difteri, dizanteri, halkin asiya ragbet etmesi sebebiyle ¢i¢ek hastaliklart da
goriilmektedir(TSIC, 1922: 50). Suyollarmin kirlenmeyi dnleyecek miikemmeliyette olmayisi, kdylerde hamam
bulunmayisi, Kasaba’da kurulan pazar, karayollar1 ve 6zellikle demiryolundan kaynakli niifus hareketliligi ve
bunun sagladigi temasin, kolera gibi salgin hastaliklarin gelmesine ve yayilmasina miisait bir ortam olusturdugu,
boyle bir durumda hastaligin 6nlenemeyecegi 6n goriilmektedir.

Bu sartlar altindaki Aksehir’de, donem itibariyle hastane ve dispanser bulunmadig1 goriilmektedir. Birinci
Diinya Savasi sirasinda, Istasyon Caddesi iizerinde, 50 yatakli bir hastane ingaatina baslanmissa da insaat
tamamlanamamustir. Sehirde iki eczahane vardir(TSIC, 1922: 47). Bu sartlarin liimleri arttirmasi muhtemeldir
ki, cocuklarda Olim orami tahmini olarak %350’nin {istiinde olarak verilmektedir. Dogum ve o&liimlerin
bildirilmemesinden dolay1 tahmini olarak verilen dogum-&liim oran1 ise %5°’tir(TSIC, 1022: 51). Bu da niifusun
%S5 nispetinde arttig1 anlamina gelmektedir.

BAYINDIRLIK

Aksehir merkezi bugiin oldugu gibi donem itibariyle de toplu bir yerlesimdir. Binalar1 kerpicten
yapilmistir. Nahiye ve koylerde daha gelisigiizel yapilan evler de kerpigten ve damlari kamigla ortlilmiistiir.
Merkezde 3 hamam, 5 han, 4 otel vardir. Ug kagir cami, 30 kadar mescit, 1 hiikiimet binasi, sagliksiz, rutubetli,
kétii durumda jandarma koguslart meveuttur(TSIC, 1922: 48).

Demiryolu hatt1 ile Istanbul ve Konya’ya baglanan sehir dahilinde, Aksehir-Karabulut sosesi iizerinde iki
kagir, Aksehir-Ilgin caddesi lizerinde bir kagir, ayaklar1 kagir, lizerleri ahsap 5, Aksehir-Karaaga¢ yolu lizerinde
de ayaklar kagir, iizeri ahsap bir koprii vardir(TSIC, 1922: 48). Sehirde kanalizasyon sebekesi yok, su sebekesi
bakimsiz ve sagliksizdir. Sehrin giiney, giineybati ve kuzeyinde olmak iizere etrafi duvarlarla gevrilmis 3
mezarlig1 bulunmaktadir.

ESKi ESERLER

Tarihi eser olarak tiirbeler ve camilerin yogun bulundugu Aksehir’de, ziyaretgdhlarin ve yerlesim
kalintilarinin oldugu da goriilmektedir. Selguklu déneminde bir eski yapidan camiye doniistiiriilen Cami-i Kebir
(Avlu Camii), iginde Omer Efendi kiitiiphanesi bulunan Selguklu eseri, ¢inileri dokiilmiis, harap durumdaki
Hasan Pasa Camii (Imaret Camii), Kanuni’nin vezirlerinden Abdiilkerim Aga’nim yaptirdigi Yeni Cami (Iplikgi
Camii) bunlardandir(TSIC, 1922: 56).

Donem itibariyle kaza merkezinde eski eser bulunmayip, Sahip Ata namiyla bir medrese vardir. Sahip
Ata namiyla iinlenmis olan, Selguklu sultanlarindan Keyhiisrev’in veziri Ali Bin Hiiseyin tarafindan insa (1272)
edilmistir (TSIC, 1922: 56). Medresenin baz1 hiicreleri saglam ise de harap bir haldedir.

Turgut koyti, Cihanbeyli’nin Piribeyli ve Celtik, Kiigik Hasan, Ala Hacili, Katirli kdylerinde, zamaninda
yerlesim yerlerinin ve gii¢lii binalarin bulunduguna isaret eden mermer taslart bulunmaktadir (TSIC, 1922: 56).

Maruf kdyiinde mermerden insa edilmis, {izeri kubbeli Ibrahim Veli tiirbesi mevcuttur. Tiirbe civarinda
zamaninda zaviye ve hamam oldugu, zaviyenin gelir kaynagi olarak isletilen Aksehir ¢arsisindaki biri kadin, biri
erkek olmak iizere iki hamamin, dénem itibariyle vakif idaresi tarafindan isletilmekte oldugu(TSIC, 1922: 56)
goriilmektedir. Abdulvahap Gazi Hazretleri Tiirbesi, Seyyit Mahmut Hicrani Hazretleri Tiirbesi, Nasreddin Hoca
Tiirbesi merkezde olup, birincisi Hazreti Peygamber’in sancaktarina atfedilmektedir. Hicrani Tiirbesi, Sultan
Yildirim Bayezit’in, Timur’a esir diistiigiinde ikamet ettigi ve gecici olarak defn edildigi tiirbedir(TSIC, 1922:
51). Nasreddin Hoca Tiirbesi ise merhumun sanina yakismayan, verilen bilgilerin tutarsizligina binaen acemi bir
elden c¢iktigma hiikmedilen kitabesi ile tasvir edilmistir (TSIC, 1922: 52-53). Kitabedeki bilgiler hakkinda
detayl1 agiklamalar, Molla Taceddin {izerinden karsilastirmali yorumlar ve diizeltmeler yapilmistir.

Aksehir’de bulunan bu tiirbelerden baska, Kizilca Mahalledeki Bahar Sultan, Catir Patir Sultan (Seyh
Battal, Satir Bahadir), Nasuhi Dede, Haci Kuscu Mabhallesi’ndeki Abdullahoglu mescidinde bulanan Gevher
Emre, Tekke mezarligindaki Molla Taceddin, Hizirlik mevkiindeki Hizri, Kileci Mahallesi’ndeki Seyh Eytip,
Zengeli Sultan (Eskici Sultan), Nasreddin Hoca Tiirbesi yakinlarindaki Ebu Mahmut Sinan, Sinaneddin Baba,
Abdehii’l Mevlevi, Koycegiz deresinde Nimet Baba, Seyh Sultan Muhiddin, Meydan Mahallesi’ndeki Seyyit
Yunus, Yamaglh Baba, Ahi Celal Mahallesi’ndeki Ahi Celal ve Ahi Mahmut, Tas medrese civarindaki Kazan
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Baba(TSIC, 1922: 54) namlariyla, dénem itibariyle bolca tiirbe bulundugu goriilmektedir. Tiirbelerin bollugu,
halk nezdinde gordiigii kiymet, toplumun egitime, modern tibba ve medeni hayata bakis agisiyla, batil inanglara
yatkinlhigiyla az ¢ok ilgili olsa gerektir.

SONUC

20. Asrin baglarinda, Osmanli Devleti’nin yikildigi, Tiirk milletinin kurtulus ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ni
kurma miicadelesi verdigi yillarda, toplumun saglik, egitim, ulagim gibi ihtiyaglarinin da Onemsendigi
goriilmektedir. Toplumun sthhi ve i¢timai durumunun tespit edilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in detayli
raporlar hazirlanmis ve yine savas yillarinda kitaplar halinde basilmiglardir.

Caligmamiza konu olan Aksehir Kazasi’nin sihhi ve ictimai durumu ile ilgili kayitlar incelendiginde,
halkin ekonomi, kiiltiir, egitim, ulasim ve saglik bakimmdan ¢ok yetersiz sartlarda yasadigi, modern hayatin
gereklerine, zihnen ve bedenen saglikli, bilgi ve birikim bakimindan donanimli olabilme konusunda da bir o
kadar isteksiz oldugu gozlemlenmektedir.

Zor sartlar ve yetersizlikler oldugu dogrudur. Bu sartlarinin iyilestirilmesi konusunda halkin talepkar ve
gayretli olmadigi bagka bir dogrudur. Donem itibariyle, hayatin1i her bakimdan gelencksel aligkanliklari
dogrultusunda devam ettiren, hatta bu tavrinda biraz da inatg1 bir yaklagim sergileyen halk, gelisme ve
modernlesmeye yonelik ¢abalara kayitsiz kalmaktadir.

Tiirkiye genelinde uygulanan ¢alismalar sonucunda olusturulan raporlarin ne kadar degerlendirildigi, ne
kadarinin, hangilerinin gereginin yapildigi, problemlerin ¢oziiliip ¢oziilemedigi konusunda bugiinden bakarak
keskin hiikiimler vermenin ¢ok dogru olmadig1 kanaatindeyiz. Diger taraftan, bu derece dnemsenen konularda
hala eksiklerin oldugunu gozlemlemek, 6zellikle de sosyo-psikolojik agidan Tiirk toplumunun problemlerinin
¢Oziimii konusunda ¢ok da goniillii ve talepkar olmadigina yonelik yorumlara agik bir goriintii vermektedir. Bu
konuda beklentileri karsilayacak, kendi hayatin1 kolaylastiracak yetkinlikte olup olmadigini tartismaya
acabilecek yaklagimlardan ¢ok uzak oldugunu kolaylikla sdyleyemiyoruz.

Osmanli son donemlerinde yapilan islahatlara ve bunlarin eseri olan kurumlara gosterilen mesafeli
yaklagim dénem itibariyle de devam etmektedir. Bu durum, toplumun her yonden gelismesine ve refahinin
yiikseltilmesine olan ihtiyact ayn1 zamanda acillestirmektedir. Bu sebeple, varlik-yokluk savasi verilen yillarda
bile bu islere de zaman ayirmak gibi bir zorunluluk dogmustur. Cumhuriyet yillarinda kestirme yollardan yogun
inkilaplarin yapilmasi da bu gerek¢eye dayandirilmistir. Yonetenlerin kendilerine gore robotlar olusturma
istegiyle ilgili degildir. Bayindir bir iilke ve miireffeh bir toplum yaratilmasinin, giiglii devlet olmanin da
miireffeh bir millet olmadan basarilamayacaginin, hatta “devlet baba” geleneginin asil olarak miireffeh bir millet
olusturma felsefesi oldugunun anlasilmasindan kaynaklanmistir. Toplum ne kadar miireffeh ise iilke ve devletin
de o derece mamur olacaginin bilinmesi ile ilgili bir durumdur. 100 y1l 6nce kaydedilmis olan bilgilerin, bugiinii
degerlendirmek ve gelecege yonelmek adina kiymetli oldugu kanaatindeyiz.
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SATIS SONRASI HIZMETLERIN DiJITAL PLATFORMDA
YONETILMESINDE MUSTERI MEMNUNIYETI VE SADAKATI
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OZET

Yogun rekabet ortaminda isletmeler siirdiirebilirligini korumak ve pazarda yer almaya devam edebilmek i¢in endiistri
4.0'in getirdigi dijital déniisiim ile rakiplerinden farkl iiriin ve hizmetler sunmalart gereklidir. Farklilasmanin baslca
faktorlerinden biride satis sonrasi sunulan hizmetlerdir. Bu yolda miisteri memnuniyetini saglamak igletmelerin geleceklerini
koruyabilmek icin onemlidir. Isletmeler pazar paylarim koruyabilmek icin iiriin farklilasmalarinda gelisen teknolojiden
faydalanmuglardir. Uriin ve hizmet iiretimleri ile bagh olan satis sonrasi hizmetler icinde giiniimiiz gelismeleri takip edilmis
olup tiriin ve hizmet ile entegre edilmis satis sonrasi hizmetler i¢in gelismis siirecler tasarlanmaya baslanmistir. Miisterilerin
tiriin ve hizmet tercihlerinde ihtiya¢ ve beklentileri karsilamasina onem vermesi miisteri memnuniyet ve sadakatin
olusmasinda énemli bir konu haline gelmistir. Miisteri memnuniyet ve sadakatin olusmasinda satis sonrasi hizmetlerdeki
gelismeler temel gostergeler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci iiriin ve hizmetler de goriilen dijital
gelismelerin satig sonrast hizmetlerde uygulanmasi ve bu uygulamalarin miigteri memnuniyeti ve sadakati tizerindeki
onemine katki saglanmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Satis sonrasi hizmetler, Miisteri memnuniyeti ve sadakati, Dijitallesme,
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GIRiS
Toplum 5.0 ve endiistri 4.0 sanayi devrimi ile biiylik veriyi sentezleme, yapay zeka destegi ve pazarda
yeni olusan paylasim ekonomisinin endiistrilere ve sosyal hayata dahil edilerek problemleri ¢ézen bir toplum
yaratmak istenmektedir. Gelecekte ki toplumun, yeni degerler ile alisilmigin disinda hizmetler gelistiren,

iyilestiren, yasamlarini siirdiiriilebilir hale getiren gelismis bir toplum olmasi beklenmektedir. Tim sektorler
endiistri 4.0 ile fark yaratan hizmetler sunmasini saglamalarina yardimci olacagini bilmektedirler.

Endiistri 4.0 ve toplum 5.0, “dijitallesme” ve “siiper akilli toplum” birlikte hareket olasilig1 tasiyarak
giiniimiizde akilli ev {riinleri iiretimine olanak saglarken, gelecekte akilli sehirler kurulmasina katki ve fayda
saglayacak teknolojik geligmelere yer verilecektir. Gelisen teknoloji ile markalagsma tanimi degismekte
perakende ve toptanci gibi satig kanallarimin yaninda dijital pazarlama kanali ile de kendini tanitma ve satig
yapma faaliyetlerine baslanmistir. Dijitallesmenin etkisi ile iirettigini sat anlayisindan yola ¢ikarak sattigini iiret
olarak degisim gostermistir. Bunlarin yan sira satis sonrasi hizmetlerde toplum 5.0 (stiper akilli toplum) etkisi
ile misteri / kullanict deneyimi 6n plana ¢ikacak sadece iirettigini satmak yeterli gelemeyecek ve satilan {irlin
sonras1 miisteri deneyimini en {ist degerde tutarak marka degeri, tercih edilebilirlik ve ikame markalara karsi
stirdiirebilirligini korumak da daha ¢ok 6nem kazanacaktir.

Sunulan hizmetlerin miisteri beklentilerine uygun olmasi ve karsilasilan problemler ile ilgili sikayetleri
ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar isletmelerin basari sansin1 daha da arttirmaktadir. Miisteriler kullandiklar
iiriin ya da hizmetlerde karsilastiklari problemlerin, ¢dziim siireclerindeki kaliteden memnun kalmaktadirlar.
(Zengin ve Erdal, 2000;47-48). Giiniimiizde hizmet kalitesi miisteriler i¢in en dnemli kriterlerden birisi olarak
belirtilmektedir. Basarili hizmetin en temel gdstergesi hizmetin kalitesidir. Isletmelerin uyguladiklar stratejiler
gelistirme, iyilestirme ve destekleme misyonuna sahipse verdikleri hizmetlerin etkileri miigteri memnuniyetini
kazanma anlaminda biiylik 6neme sahiptir.

SATIS SONRASI HIZMETLER, SATIS SONRASI HIZMETLERI
OLUSTURAN OGELER VE HiZMET SAGLAYICILARI

Diinyadaki hizli teknolojik ve paylasim ekonomisindeki yeniliklerin gelisimi iilke pazarlarini diinya
pazarlar1 haline getirmeye baslamis ve isletmeleri giderek artan bir rekabet ortamina sokmustur. Buna bagl
olarak miisteri beklenti ve ihtiyaglarint karsilayarak memnun etme, pazar paymi artirma gibi nedenlerle satis
sonrasi hizmetler, kalite ve fiyat gibi farklilasma araci olarak goriilmektedir (Murthy vd., 2004:110). Bu yarista
basarili olmak i¢in mutlaka pazar ve miisteri odakli yaklagimi benimsemek gerekmektedir. Miisteri odakli
yaklagim, miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin kariglanmasi, iyi misteri iliskileri kurulmasi ile saglanabilmektedir.

Miisteriler, teknolojinin etkisi ile bilinglenmekte, beklenti ve istekler de artis goriillmektedir. Miisteriler
biiyiiyen pazarda gesitli iirlin yelpazesi karsisinda secimlerinde onceligi kalitesinden emin oldugu {iriinlere
vermektedirler. Miisterilerin kalite anlayis1 giiniimiizde degismis olup, iiriin giivenilirligi ile birlikte satig sonrasi
hizmetlerin giivenilirligi de diisiiniilmeye baslanmistir. Miisteri beklentileri {izerine yapilan bir¢ok arastirmalar
da satis sonrasi hizmetlerin, miisterilerin se¢iminde giderek daha fazla 6nem kazandigi, iirlinlerin se¢iminde
onemli bir faktdr oldugu vurgulanmistir (Ay, 1997:111).

Miisteri hizmetleri; Satis Oncesi, satig sirast ve satig sonrasi olarak {i¢ 6geye ayrilir. Satig sonrast miisteri
hizmetlerin son ayagidir. Misteri hizmetleri 6geleri, satis dncesinde; hizmet politikalarin belirlenmesi ve yazili
hale getirilerek miisteri bilgilendirmelerinin yapilmasi ile orgiit yapisi, yonetim ve sistemin uygun hale
getirilmesi  gerektigi belirtilmigtir. Satig sirasinda; {riin stok kontrolii, siparis toplama ve miisteri
bilgilendirmeleri, hizli teslimat yontemlerinin belirlenmesi, iiriin ikamesi, siparisi dogrulanmasi ve yiiklenmesi
adimlariin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Son olarak satig sonrasinda; kurulum, bakim, onarim, yedek
parca hizmetlerin verilmesi, onarim siirecinde ihtiyaca gore gecici iirlin verilmesi ve iirlinlerin izlenmesi, miisteri
sikayet ve taleplerin karsilanmasi ve yonetilme siireclerinin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

Satis Sonrasi1 Hizmetlerin Kavrami ve Tanim

Satis sonrasi hizmetler, satilan {iriin ya da hizmete baglidir. Kullanildiklar1 siire boyunca destek hizmetler
verildigi gibi (kurulum, tanitim vb.), kullanim sonrasinda da miisterilere destek vermeyi ifade etmektedir
(onarim, talepleri karsilama, sorunlar1 ¢6zme vb.). Satis sonras1 hizmet kalitesi marka ya da isletmeyi tercih etme
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sebeplerinin basinda gelmektedir. Bu nedenle isletmeler sunduklari iiriin ya da hizmetlerin kalitesi kadar satig
sonras1 hizmetlerin kalitesi, etkinligi iizerinde iyi bir strateji olusturmalar1 ve sonuglarini yakindan takip etmeleri
gerekmektedir.

Satis sonrasi hizmetler, isletmelerin {irlin ya da hizmet satis iglemleri tamamlandiktan sonra, satin alinan
diriinler icin miisteriye teslim, iiriin kurulumu, kullanimimn anlatilmasi, bakim, onarim, yedek parga temin
hizmetleri ile {irlin ve hizmet kullanimlar1 sirasinda miisteriler tarafindan dogru ve amacina uygun sekilde
kullanilmas: siireci boyunca ortaya cikabilecek her tiirlii problemin tespitine ve ¢oziimiine ydnelik yapilan
islemlerdir (Onder, 1993:77). Satis sonrasi sunulan hizmetlerin satigin devamliligmi saglama diisiincesiyle
oturtulmus diger bir tanimi, “saticinin, alictyt memnun etme arzusundaki anlayistir” olarak ifade edilmistir
(Ziller, 1971:18).

Uriinii satig sonrast hizmetler tamamlamaktadir. Bu sebeple isletmeler, pazar paylarim arttirmak igin
satiglarint artirmali, bunun iginde satis ve hizmet sunumlarin biitiinlestirmeye ¢aligmalidirlar. Bir baska degisle
miisteriler iiriin satin alirken, fiziksel 6zellikler ve sagladigi faydalarin yaninda isletmenin yardim ve Onerilerine,
marka imajina ve isletme prestijine 6nem verip satis sonrasi sagladiklari; yedek parga temini, bakim ve onarim
hizmetleri, 6deme kolayliklar1 ve garanti giivencesi gibi hizmetlerin saglanmasina sahip olmak istemektedirler.
Ciinkii miisteri satin aldiklar1 {irinlerden, sadece fiziksel fayda ve doyum saglamakla kalmaz, psikolojik doyuma
da ulagmay1 hedeflenmektedir. Buna bagli olarak satis sonrasi hizmetlerin miisteri odakli, misteriye doniik bir
kiiltiir olusturmak igin stratejiler olusturmaya yonelik ¢abalarin oldugu sdylenmektedir (Korkmaz, 2001;1).

Miisterilerin satis sonras1 hizmet beklentilerindeki artis isletmeler tarafindan fark edilmistir. Isletmeler
satis sonrasi hizmet yonetimlerini dogru kurgulayip yonetebilmek icin satig programlar: ile birlestirmislerdir.
Uriin ve hizmetler icin isletmeler tarafindan verilen satis sonras1 destekleri nemli kilan sebepler asagidaki gibi
belirtilmektedir (Goffin, 1999: 375);

e Pazar yerinde diger firmalara karsi rekabet {istiinliigii saglanmasi,

e  Miisterilerin deneyimleri ile iiriin ve hizmetler iizerinde iyilestirmede tespit edilen konular yeni {irlin
ve hizmet gelistirme siireci boyunca degerlendirilmektedir.

e  Yeni iiriin ve hizmetlerin tanitilmasi ve tutulmasinda miisteri destegi onemli hale gelmektedir.

Miisteriler satin aldiklart Girlinlerin yani sira firmanin {irtinleri i¢in sagladiklar1 destek hizmetleri daha
fazla onemsemektedirler. Giiniimiizde iki farkl strateji olusturmus firmalardan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki
iiriin kalitesine onem vererek satis sonrasi miisteri ihtiyaglarinin olmayacagini diisiiniip satig sonrast destek
vermeyenler, ikinci olarak iiriin kalitesi istenilen gibi olmayip satis sonrasi destek hizmetlerle desteklemeye
calisanlar olarak belirtilmektedir. Miisteriler cogunlukla satin aldiklari @iriinler i¢in kullanim sonrasinda da destek
almak isteyebilecekleri igletmeleri tercih ederler. Bu nedenle igletmeler rekabette iistiinliik saglamak istiyorlarsa
satis sonrasi hizmetlerine nem vermeleri gerekmektedir.

Satis Sonrasi1 Hizmetleri Olusturan (")geler

Yapilan istatiksel aragtirmalara gore yeni bir miisteri elde etmenin maliyeti, eski miisteriyi elde tutma
maliyetin den en az 5 kat1 daha fazladir. Bu ayn1 zamanda 5 kat daha fazla enerji ve zamanda demektir. Ayn1
zamanda isletmeler kaybettikleri miisterilerinin %68’ini geri kazanamamaktadir (Uyar, 2018: 86). Bazi
aragtirmalara gore isletmelerin yaklasik yaris1 mevcut misterileri elde tutmaktansa, yeni miisteriler edinmeye
daha fazla odaklanmislardir. Bu anlamda tiim isletmelerin pazarda yer alabilmeleri i¢in katlandiklar1 maliyetleri
en aza ¢ekmek ve daha fazla iirlin satig1 yapmasi gerekmektedir. Yeni miisteri elde etme ¢alismalart maliyetleri
arttiracagl igin tiim isletmelerin miisteri deneyim iyilestirme siireclerini tasarlamalart ve uygulamaya almalari
6nemlidir.

Her isletmenin satig sonrasi hizmetlerinin gelisimine katkida bulunan dort 6nemli unsurundan
bahsedilmektedir. Bunlar agagidaki gibidir (Herbig ve Palumbo, 1993:340):

e  Hizmetin firsat olarak algiladig iki unsur vardir. Bunlar, biiylime ve yiiksek kardir.

e  Yoneticiler, miisterilerin satis sonrasinda ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinda maksimum
tatmin sagladigini ve desteklendiklerini hissettiklerinde isletmeden daha sik ve daha fazla miktarda
satin alim yaptiklarinin farkina varmaya baslamistir. Pazarlama karmasinin en énemli unsurlarindan
biride satis sonras1 hizmette sadakatin yaratilmasindadir.
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o Isletmeler, giiniimiizde dijitallesme ile birlikte teknolojide yasanan hizli degisimlerin, iiriinler
iizerinde var olan teknolojik yenilikler ve 6zellik avantajlarinin kisa oldugunu fark etmislerdir.
Teknolojide goriinen hizli degisim {iriin {izerinde de kisa siirede hizla degisim géstermeye baglamig
bdylelikle rekabet avantajim zorlastirnustir. Isletmeler rekabet iistiinliigii elde edebilmek icin iiriin
gelistirme yani sira farklilagsma olarak hizmete odaklanmiglardir.

e Teknolojide goriinen hizli degisim ile miigteri ihtiyag ve beklentileri artmakta ve miisteriler {ist
diizeyde hizmet destegi beklemektedir.

Tim bu bilgiler dogrultusunda isletmelerin tek bagina iiriin satmalar1 yeterli olmadigi, iiriin ile birlikte
satis sonrasi hizmet satisinin da yapilmasi 6nem kazanmistir. Nasil ki teknoloji ve 6zellik bakimindan miisteri
ihtiyaglarina cevap verilecek iriinlerin iretilmesi siirecinde stratejiler uygulaniyorsa, satis sonrasit hizmet
stiregleri i¢cinde dogru bir satis sonrasi hizmet siirecinin olugturulmasinda uygun stratejiler gelistirilmelidir. Bu
stratejiler satis sonrasi hizmetler kapsaminin tiimiinii ele alip iyi bir deneyim olusmasini saglamahdir. Uriinler
icin verilen satis sonrasi hizmetler kapsami kurulum, bakim ve onarimdan olugmaktadir. Giiniimiizde ise bu
kapsam genisletilmis ve kullanim siiresi boyunca desteklenmesi beklenen 5 unsura gikarilmigtir.

Garanti Hizmeti

Uriin garantisi, iiriiniin kullamm amacina uygun, anlatildigi gibi olacagma dair miisteriye, satict
tarafindan verilen giivencedir. Diger bir ifadeyle isletmelerin bir iirlin satildiktan sonra, T.C Cumhurbagkanligi
mevzuat bilgi sistemi sitesin de bulunan (www.mevzuat.gov.tr) 28835 sayil1 28/11/2013 tarihli resmi gazete de
yaymlanan 6502 tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun kapsaminca iiriinlere 6 aydan az olmamak kaydi ile
garanti verilmesi gerektigi belirtilmigtir. Yine ayn1 yonetmelikte iiretici ya da satict tarafindan verilen garanti
giivence siireci i¢inde iirlinde, iiriin kaynakli olusan teknik arizalarin iiretici ya da satici tarafindan {icretsiz tamir
edilecegi ve bakiminin saglanacagina dair miisterilere verilen hizmettir. Bir bagka ifadeyle garanti, miisterilerin
satin aldiklar {irlin ya da hizmetten beklenen performansi elde edeceklerine dair emin olmalarini saglamaya
yonelik faaliyettir. Bu ifadeler dogrultusunda garantiden dogan sorumluluklar isletme tarafindan
tistlenilmektedir. (Tek, 1999:11).

Garantiler, iriin kaynakli ya da dretim, dagitim, kurma ve baslatma, tagima asamalarinda iriinde
goriinen hasar ya da arizalara karsi onarim ve degistirme faaliyetlerini kapsar. Ariza ya da hasarin giderilmesi
icin verilen hizmetlerin hi¢birinden garanti siiresi i¢inde iicret talep edilmemektedir (Tarcan, 2001:88). T.C
Cumhurbaskanligi mevzuat bilgi sistemi sitesin de bulunan (www.mevzuat.gov.tr) 29029 sayili 13.06.2014
tarihinde Resmi gazete yayinlanan satig sonrast hizmetler yonetmeliginde kapsamli olarak ele alinmistir.

Bakim Onarim ve Yedek Parca Hizmeti

Miisteriler satin aldiklari iiriinlerden ihtiya¢ duyduklari fayday: saglayamadiklart durumunda {iriin
garanti i¢i ya da garanti disi durumlarda bakim ve onarim hizmetlerine ihtiyaglart bulunmaktadir. Bakim,
onarim, yedek parca saglama hizmetleri, isletmenin servis saglayicist olan yetkili servisleri tarafindan
verilmektedir. Bakim, onarim hizmetleri, iriinlerin ~ kullanim 6mrii boyunca misteri iligkilerini olusturmada
firmalarin faydalandig1 satis sonrasi hizmet olarak adlandirilmaktadir. Bir yedek parganin kolay temin edilmesi,
iriiniin uzun siireli ve verimli kullanimi anlamini tasimaktadir.

Uriinlerin performansim etkileyen birgok etmen tasarim asamasinda diisiiniilmektedir. Bakim, onarim
ve yedek parga temin ile ilgili siirecler de iiriin performansim etkileyen siireclerdir. Uriin tasarim asamasinda
optimum bakim siirelerinin ¢ikarilmasi1 da diisiiniilmelidir. Uriin {iretildikten sonra iiriinde olusabilecek
beklenmedik arizalarin oniine gecilmesi icin satis sonrasi hizmetlerin planlanmasi ile gerceklesmektedir. Uriin
onarimlart sirasinda degistirilmesi gereken yedek parcalara dair misteri bilgilendirmesi de satis sonrast
hizmetlerin konusudur. Bu kavrama “bakim i¢in tasarim” adi verilmekte olup temel ilkeleri agagidaki gibidir
(Taptik ve Keles, 1998:41-42):

e Bilesenlere bakim kolaylig:
e Yedek pargalarin ortak kullaniminin saglanmasi
e  Ariza tespitinin uzaktan yapilma imkanin saglamasi

e  Miisteriler tarafindan arizayi tespit etmeye imkan saglamasi
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e Arnzay engelleyici bakim hizmetinin saglanmasi

Bakim, onarim ve yedek par¢a temin hizmetlerinin etkili olmasi i¢in, hizmeti gergeklestiren servis
teknisyeninin teknik konuda bilgili olmasi ve bakim, onarim hizmeti sirasinda kullanilan aletlerin yeterli
donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Egitilmis, yetistirilmis ve teknik bilgileri yeterli olan teknisyenlerin
bulundurulmasi, arizanin onarilabilmesi i¢in dogru tespit edilmesi ve tamiri igin yetkili teknisyenler tarafindan
yapilmast gerekmektedir. Bakim ve onarimlarda yeni teknoloji iirlinlerin kullanilmasi, arizalarin dogru tespit
edilmesi ve is¢ilik hatalarin1 en aza indirmesi i¢in, faydali olmaktadir. Endiistri 4.0 ¢aginda, servis isletmelerinin
de teknolojiye uygun arag ve gerecleri kullanmalar1 sart olmustur.

Yedek parcanin kolay temin edilmesi satin alma kararini etkileyen 6nemli faktorlerden yalnizca biridir.
Miisteriler satin aldiklar tirlinlerden sagladiklari faydayi ariza nedeni ile karsilayamadiklarindan en kisa siirede
irlinlerinin onarilarak eski faydayir saglamayi beklemektedirler. Arizali {iriinler ig¢in en kisa siirede fayda
saglanabilecek sekilde onarim tamamlamak i¢in yedek parga gerekli ise miisteriler i¢in en kisa siirede temin
edilmesi oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Buna bagli olarak isletmelerin etkin hizmet verebilmeleri adina ihtiyag
adetlerine uygun yedek parca envanteri bulundurmalidirlar. Thtiya¢ duyulan yedek parga yetkili servis biriminden
gelen bilgiler ile belirlenebilmektedir.

Garanti siliresi boyunca arizalanan iiriinler i¢in igletmeler {icretsiz yedek parca temin etmektedirler.
Garanti diginda arizalanan iriinler icinse, {icretli yedek parca temin edilmektedir. T.C Cumhurbaskanligi
mevzuat bilgi sistemi sitesin de bulunan (www.mevzuat.gov.tr) 29029 sayili 13.06.2014 tarihinde Resmi gazete
yayinlanan satis sonrasi hizmetler yonetmeliginde iicretli temin edilen yedek pargalar i¢cinde 6 aydan az olmamak
kayd: ile garanti verilmesi gerekmektedir. Garanti diginda yedek parga temin edilmesi T.C Cumhurbaskanligt
mevzuat bilgi sistemi sitesin de bulunan (www.mevzuat.gov.tr) 28835 sayil1 28/11/2013 tarihli resmi gazete de
yaymlanan 6502 tiiketicinin korunmas: hakkinda kanunda zorunlu hale getirilmistir. Satis sonrast kaliteli
hizmete gore, arizalanan yedek parcalar yenisi ile degismelidir. Kullanilan yedek parga orijinal olmalidir.

Montaj ve Teknik Egitim Hizmetleri

Satis personeli tarafindan iriin ile ilgili vermis oldugu 6n bilgilerle baslayan hizmet, satig sonrasi
hizmetlerin ilk adimi olan kurulum ile devam etmektedir. Teknik hizmet verilmesi gereken iriinler isletme
tarafindan, satis sonrasi hizmetler kapsaminda yetkilendirilmis yetkili servis araciligi ile miisteri evinde ya da
miigteri tarafindan belirtilen {irliniin kullanacagi adreste kurulumu yapilarak kullanima hazir hale getirilmektedir.
Uriin ile ilgili teknik 6zellikleri, calistirilmasi, kullanilmas1 bakim ve temizligi kurulum esnasinda miisteriye
aktarilmaktadir. Karmagik ve komplike 6zellikleri olan klima, bulasik makinesi, ¢camasir makinasi vb. iiriinler
kullanilacak alanda kurmasi ve caligtirilmasi gerekmektedir. Kurma asamasinda herhangi bir hata nedeniyle
iiriinde hasar olusmasi ya da kullanim sirasinda ariza ile karsilasila bilinmektedir. Bu nedenle kurma ve de
baslatma islemlerinin iiretici firmanin belirledigi kurallara uygun ve 6zenli sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Uriiniin hatali kurulmasi nedeniyle olusan ariza, isletmeye onarim maliyeti olarak yansimaktadir.

Uriinlerin  kurulumlar1 esnasinda bazi uygun olmayan durumlar ortaya cikabilmektedir. Montaj
talimatinin yetersiz olmasi yiiziinden miisteriler de triinii yanlis kurabilmektedir (Twigg-Flesner,2001:28). Bu
nedenle kurulum talimatnamelerinde kurulum asamalar ile ilgili tiim bilgiler bulundurulmali, uzman olmayan
kisiler tarafindan kolayca anlasilip kullanabilecegi sekilde hazirlanmalidir (Ishikawa, 1997:86). Teknolojide
goriinen yenilikler ile artik kurulum i¢in talimatlar yeterli gelmemekte, videolu anlatim ve uzaktan erisimle
miigteriler tarafinda da kolayca kurulum yapilabilecek anlatimlarin yer aldigi ¢caligmalar bulunmaktadir.

Uriin Degistirme ve iade

Satis sonrast hizmetlerde, arizali ve ayipl iriinler i¢in T.C. Cumhurbaskanlifi mevzuat bilgi sistemi
sitesin de bulunan (www.mevzuat.gov.tr) 28835 sayili 28/11/2013 tarihli resmi gazete de yayinlanan 6502
tilketicinin korunmasi hakkinda kanun geregince isletmeler miisteri taleplerin yonetilmesinden sorumludur.
Miisteri tarafindan arizali ve ayip trlinler i¢in talep edilen onarim, iade ya da degisim taleplerin
degerlendirilmesine iliskin adimlar agik ve anlasilir olmalidir. Tiim igletmeler politikalarina uygun olan siire¢ ve
kriterlerini belirlemelidir, belirlenen siire¢ ve kriterlerde tek dogru bulunmamaktadir. Burada belirtilmesi
gereken kriter ve siireclerin miisteriye agiklanmasi ve miisteri tarafindan da bu durumun anlasilmasidir.
Isletmeler ve miisteriler ancak bu sekilde kendilerini rahat hissedeceklerdir (Yesilyurt, 2018;35). Isletmelerin
politika belirlememis olmasi durumunda satig sonrasi hizmet siireglerinin yodnetiminde basarili olmalart
beklenmemelidir. Bu durum miisterinin isletmeye olan giivenini zedelemektedir.
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Yetkili Servis Ag1

Uretici ve ithalatg1 firmalar, iirettikleri ya da ithal ettikleri her iiriin grubu igin belirtilen kullanim émrii
sliresince satig sonrast hizmet siireglerini saglamak iizere Bakanlik tarafindan belirlenen yerlerde, sayilarda ve
ozellikte servis istasyonu kurmak ve yeterli sayida teknisyen kadrosu olusturup, bulundurmak zorundadir.

Yetkili servis istasyonlari, dogrudan iiretici firma ve/veya ithalat¢i firma tarafindan veya yazili bir
sozlesme ile bu hizmetleri yiiriitmek {lizere yetki verdikleri gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulabilir.
Yetkili servisler, isletmelerin satisini yaptigt iiriinlerini, satict firma adina satis sonrasi hizmetlerde belirlenen
politikalar geregince, garanti siiresi boyunca ticretsiz, garanti siiresi diginda ise, belirlenmis kurallara gore bakim
ve onarimini yaparlar. Bakim ve onarim ile teslim ve kurulum hizmetlerinin yaninda ayipl iiriinlerin onarim,
degisim, iade, {irtin kullanimi1 hakkinda tanitim, egitim hizmetlerinin verilmesi, hizmet ve iiriin hakkinda miisteri
talep ve sikayetlerinin alinmasi, yetkili servislerin sorumlulugundadir.

Satis sonrast verilen tiim hizmet boyunca misteriyle temas edilen yetkili servislerin; ulasilabilir
olmalari, hizmeti belirtilen siire iginde vermeleri ve hizmet siireglerine etkileri nedeniyle satig sonrasi hizmet
kalitesine etkileri yiiksektir (Bienstock vd., 1997:39). Yetkili servislerin bulunduklar1 konum, ¢alisma saatleri ve
miisterinin hizmete ulagmak i¢in harcadigi zaman, miisterilerin isletmeyi tekrar tercih etmemesinin ana nedenleri
arasinda sayilir (Keaveney, 1995:74). Ek olarak hizmet alanlarmin tasarimi, islevselligi, ambiyansi, giivenligi,
yardimci isaretlerin olmasi, yetkili servis elemanlarmin tanitict yaka karti takmalari ve alanda kullanilan
semboller, miisteri tatminini dogrudan etkileyen faktdrlerdir (Bitner, 1992:59-67).

Satis Sonrasi Hizmetlerin Yapisi

Miisteri hizmetlerinin {i¢ 6gesini olusturan satin alma oncesi, satin alma sirasi ve satin alma sonrasinda,
miisterilerin hizmet ve iriinler ile ilgili Onerileri, sorunlart ve sikayetleri toplama, ¢ézme ve yanit verme
stireclerinin yonetilmesi ve uygulanmasi adina igletmelerin miisteri hizmetleri bdliimiiniin olusturulmasi
gerekmektedir. Miisteriler iiriin satin aldiktan sonra, kurulum, bakim ve onarim hizmetlerinin hizli sekilde
tamamlanmasi adina yedek parga planlama ve lojistik biriminin olugturulmasi ve bu birimlerin yeterli donanimda
olmas1 gerekmektedir.

Satig sonrasi hizmet kalitesinin baglica gostergesi ve en Onemli gorevi miisteri memnuniyetinin
kazanilmasidir. Miisteriler satin aldiklar1 ve fayda saglamay1 bekledikleri iiriinler icin kullanim siiresi iginde
ortaya ¢ikan arizalarin kolayca ve en kisa siire icinde giderilmesini beklemektedirler. Isletmeler bu dogrultuda
ihtiyag duyulan organizasyonu yapmis olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin miisteri ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in problemlerin en kisa siire iginde ¢6ziimleyebilmeleri satis sonrasi hizmetlerin yeterli
altyapiya sahip olmalar1 ile miimkiindiir. Isletmelerin altyapr unsurlarm insan, yedek parca, teknik donanim
bina, servis arac1 vb. olusturmaktadir (Cetin, 2005:23). Isletmeler miisteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda
kullandiklar1 ekipmanlarin kalitesine, kullanilan mekanlarin yeterliligine, teknik personellerin egitimlerine
stirekli yatirimlar yapmalidir (Alakbarov, 2006:52).

Miisterilere en iyi hizmetin sunulacagi satis sonrast hizmet organizasyonu olusturulmalidir. Bu
organizasyon i¢inde yonetimin amact verimliligi arttirmak ve kar marjini yiikseltmek olmalidir. Bunun igin
satislar1 desteklemek bu dogrultuda onarim siireglerinin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Daha iyi
bir is akist ve ¢iktilart icin is dagilimi esit bir sekilde yapilmalidir. Satis sonrast hizmet yonetimlerinde asagidaki
hususlara dikkat edilmelidir (Tarcan, 2001;89):

e [sdagiliminin esit sekilde yapilmasi gerekmektedir.
e [sdagilimi sistemsel olmal1 belirlenen siire igerisinde tamamlanmalidir.

e Isletmelerin kapasiteleri, yapilan islerle kiyaslanmamali, faydali ve verimli olabilmek igin farkli
calismalar yapilmalidir.

Bolgesel satiglar baz alinarak, en kisa siirede hizmet verilmeye ihtiya¢ duyulan yerlere yetkili servis
istasyonlar1 agilmalidir. Ayrica boélge de konumlandirilmis merkez servislere de gorevler diismektedir; Bunlar
bdlge de servis istasyonu ihtiyacini belirleme, yetkili servis adaylarimi belirleyerek, bu konudaki tiim tespit ve
bilgileri merkezle paylagarak organize sekilde ¢aligmalidirlar.
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Miisteri Hizmetleri Boliimii

Miisteri hizmetleri terim olarak, bir kurulusun miisterilerine {irlinleri veya hizmetleri satin almadan veya
kullanmadan 6nce ya da sonra sundugu yardim anlamina gelmektedir. Miisteri hizmetleri, miisteri ihtiyag ve
beklentilerini etkileyen konularin basinda gelmektedir. Miisteri hizmetleri; misterinin elde etmeyi diisiindiigii
tim ihtiya¢c ve beklentileri karsilayabilmek ve miisteri tatminini saglamak ic¢in yapilacak her tiirlii etkinligi
kapsamaktadir. Diger bir deyisle, bir kurulusun miisterilerine iirlinleri veya hizmetleri satin almadan veya
kullanmadan 6nce ya da sonra sundugu yardim anlamina gelmektedir. Bu baglamda {irlin Onerileri sunma,
sorunlar1 ve sikayetleri ¢ozme veya genel sorulara/taleplere yanit verme gibi islemleri kapsamaktadir
(ibrahimova, 2010;91).

Miisterilerin  satin aldiklar1 {iriinler beklentilerini karsilamigsa memnun olmuslardir. Miisteri
memnuniyeti sadece iriinden sagladig: fayda degil; giivence, ddeme kolayligi, islemlerin hizliligi, ¢alisanlarin
davranis ve tutumu, iiriin ve hizmetlerin eve teslimi gibi saglanacak beklentilerinin karsilanmasi ve dolayisiyla
tatmini de gerektirir. Isletmelerin miisteri ihtiyac ve beklentilerini anlamak igin onlarla pozitif iletisim kurmasi
gerckmektedir. Tamda bu noktada miisteri hizmetleri, isletme ile miisteriler arasinda bir kdprii olusturmakta;
miisteri sorunlarinin ¢6ziilmesi, talep ve beklentilerinin karsilanmasi, satig sonrasi hizmetler 6rgiit yapisi iginde
diger birimler arasinda koordinasyonu saglamaktadir.

Yedek Parca Birimi

Satis sonrasi hizmet yapisi icinde dnemli bir yere sahip olan diger birimse yedek pargadir. Miisteri i¢in
kolay temin edilen yedek parca satis sonrasi hizmet garantisidir. Temin edilen yedek parcalarin orijinal olup
etkin ve verimli kullanilmasi Servis istasyonlarinin kaliteli ve giivenilir hizmet verilebilmelerini saglar. lyi bir
satis sonrasi hizmet icin talep adetlerine uygun bir yedek parga listesinin tutulmasi gerekmektedir (Bengiil,
2006:25).Ureticiler, isletmeye bagli ya da anlagsmali yetkili servis aglarinin yedek parca ihtiyaclarini, énceden
belirtilmis talepler dogrultusunda, pazar durumunu g6z Oniine alarak aylik veya yillik seklinde 6nceden tespit
etmektedir. Thtiyag duyulan yedek parcamin bulunamamasi, miisteriye daha biiyiik maliyetlere sebep olacak
(6rnegin {riliniin ¢aligmas: i¢in gerekli az maliyetli fonksiyonel bir parcanin olmamasi, iriiniin yenisi ile
degisimini gerektirmis olup daha maliyetli olmasina neden olacaktir) ve bununla birlikte satig sonrasi miisteri
hizmetlerine duyulan giiven noktasinda zor duruma sokacaktir. Tam da bu noktada yedek parga hizmet siiregleri,
satis sonrasl miisteri hizmetlerinde yer olan énemli yontemlerden biridir. Isletmeler tarafindan uygulanmasinin
miigteri memnuniyetine katkis1 da ¢ok biiyiik olmaktadir.

Satis sonrasi hizmetlerde, iiriinlerin onarimi igin ihtiya¢ duyulan yedek pargalar isletmeye bagl yedek
par¢a planlama ve tedarik departman tarafindan temin edilir. Satiga sunulan iiriinlerin kullanim émrii boyunca
ihtiya¢ duyulan tiim yedek parcalarin tespit edilmesi, siparis edilmesi ile stok maliyetleri goz Oniinde
bulundurularak hazir tutulmasi gerekmektedir. Yedek parga planlama ekibi ihtiya¢ duyulan yedek parcga adetleri
belirleyerek stok tutulmasi i¢in aksiyon alirken, yedek parga tedarik birimi, yetkili servislerce talep edilen
iiriinlerin bakim ve onarimlar1 i¢in gerekli yedek parcalarin sevk edilmesini saglamaktadir. Thtiyag duyulan
yedek pargalar yetkili servis tarafindan siparis girilir, yedek parca planlama ekibi siparis girilen yedek pargalarin
dogru ve en hizli sekilde sevk edilmesinden sorumludur.

Satis Sonras1 Hizmet Saglayicilar

Isletmeler, iiretilen iiriin ve hizmetler i¢in, kullanim émrii siiresince satis sonrast hizmetler vermek ve
ihtiyaca gore belirlenecek sayida, yerlerde ve yetkinliklerde bakanlik uyarinca yetkili servis noktalart agmak ve
bu noktalarda yeterli sayida teknik eleman bulundurmak zorundadirlar. Uriin satistnin yapilmasinin ardindan
satis sonrasi hizmetlerin kisa siire icinde verilebilmesi icin, hedef pazarlarda yetkili servis istasyonlarinin
acilmasi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir. Yetkili servis istasyonlari, isletmelerin satis yaptiklart {iriinlerine
iligkin satig sonrasi kurulum, bakim ve onarim gibi hizmetleri yiriitmek iizere kurulan isletmelerdir. Bu
igsletmeler liretici ya da satici tarafindan kurulabildigi gibi gercek ve tiizel kisiler ile sozlesme yapilarak
kurulabilmektedir (Colakoglu, 2002:110).

Isletmeler hizmet saglama kanallarim farkli sekilde ydnetebilir. Yetkili servis istasyonlarini kendisinin
kurabilecegi gibi aract kuruluslar araciligi ile yonetme karari da alabilir. Bu kararin en temel etkisi finans
durumunun yeterliligidir (Sen, 2015:84)isletmeler servis saglayicilarim, bdlgesel satis hacimlerine gére
olusturur. Finans giicii yiiksek olan isletmeler i¢in, satiglari yiiksek isletmelerde diyebiliriz. Bu igletmelerin
servis saglayict sayilar yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu nedenle bireysel isletmelere yetkiler vermelerinin
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yani sira bolgelerde bireysel isletmeleri denetleyecek kendi yapilarinin iginde yer alan merkez servisler
olusturmaktadirlar.

Yetkili Servis istasyonlari

Yetkili servis istasyonlari, son kullanici olan miisterilere satist yapilmig iiriinlerin, kullanim siireleri
boyunca satig sonrast kurulum, bakim ve onarim hizmetlerini yiiriitmek igin firmalarin kendilerinin ya da
sozlesme ile yetki verdikleri gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan isletmelerdir.

Biiyiime ve gelisme stratejileri olusturan firmalar satis sonrasi hizmetleri hizli ve ekonomik olacak
sekilde vermeye c¢aligmaktadirlar. Hedeflerinde biiylime olan firmalar satig sonrasi hizmetler icin kendi
servislerini kurmak istemeyeceklerdir. Bunun nedeni maliyetlerin yiiksek olmasi ve teknik elaman bulma
konusunda zorluklar yasanmasidir. Satis sonrasi hizmetler yetkili servisler tarafindan verilmektedir. Yetkili
servisler, iiretici olmadiklart i¢in genellikle iiretici firmalarin satig sonrasi hizmetlerini sunarlar. Bir bagka
ifadeyle yetkili servisler, firmalarin {iriinlerini, belirlenen satis sonrast hizmet kosullarina goére; garanti siiresi
i¢cinde ve garanti kosullarint kapsayan durumlarda miisterilerden iicret istemeden, garanti siiresi disinda ise, yine
belirlenmis kosul ve esaslara gore lrlinlerin bakimlart ve onarimlarini yapan, tiim ¢alismalarint firmalarin
denetimi ve kontroliinde yiiriiten, iki tarafli kabul edilmis sdzlesme sartlari esasinda, firma tarafindan belirlenmis
bolgelerde faaliyetlerini siirdiiren bagimsiz kuruluslardir.

Yetkili servislerin kaliteli hizmet sunabilmesi i¢in; yeterli teknik bilgi ve becerilere sahip olmalari,
bakim ve onarimda kullanilacak arag¢ ve gereclerin teknik donanima sahip ve yeterli olmasi, hizmet adetlerine
yeterli olabilecek araglarinin olmasi, hizmetlere verilen slire ve zaman iginde hizmet verilebilmesi gereklidir.
Servis hizmet kayitlarin1 ve siireclerini yonetebilecek teknik dijital ekipmanlara sahip olmalari; bilgisayar,
miigteri servis takip programlari, yeterli sayida telefon, miisterilerin ulasimini kolaylastiracak teknolojik alt
yapilar ve kaliteli hizmet igin en 6nemli diger bir unsur beseri iligkilerin iyi olmasidir.

Satis Sonrasi Hizmetlerin Sunumunda Kullanilan Diger Kanallar

Ozellikle finansal yonden giiclii firmalar kendi servis istasyonlarim1 kendileri kurarlar, belirledikleri
bolgelerde kendi caliganlarindan olusan teknik elamanlart konumlandirarak satig sonrasi hizmet verirler.
Firmalarin kendi istasyonlart kurmalarinin en biiyiik etkenlerinden biri burada g¢alisan personellerin kendi
c¢ikarlarindan 6nce firmanin ¢ikarlarini diistinmesidir. Yetkili servis istasyonlarinda oldugu gibi burada da yeterli
arag gereg ile yeterli sayida ve beceride teknik personelin olmasi ayni zamanda igletilen servis istasyonlarinin
hitap eden pazara uyum saglamasi 6nemlidir. Satis sonrasi hizmetlerin sunumunda bagimsiz servis (6zel)
istasyonlar1 da bulunmaktadir. Uretici firma ile aralarinda herhangi bir anlasma veya sézlesme bulunmamaktadir.
Bu nedenle iiretici firma tarafindan yetkilendirilmemis ve faaliyetlerini iiretici firma organizasyonundan ayri
yiriiten kuruluslaridir. Bagimsiz servisler, yetkili servislere alternatif olusturur. Bagimsiz servis istasyonlari
firmalar ile iligki i¢erisinde olmadigindan, tiim faaliyetlerinden kendileri sorumlu olacaktir (Aydogdu, 2015:79).

Satis sonrasi hizmetler, bagimsiz servis istasyonlari1 araciligi ile de verilebilir. Bunun igin satis sonrasi
hizmetler yonetmeligin de, bagimsiz servis istasyonlarmin isleyigleri ve kuruluslarina iliskin esaslar yer
almaktadir (Karakocali, 2017:722). Bagimsiz servis istasyonlarinin verdikleri hizmetlerden isletmeler sorumlu
degildir. Miisteriler bagimsiz servis istasyonlarindan hizmet almay1 segebildikleri gibi, hizmet veren servislerin
bagimsiz servis istasyonu olduklarindan haberleri bile olmayabilir. Bu nedenle miisterilerin mutlaka isletmeler
tarafindan belirtilen numaralar ya da isletme tarafindan belirtilmis ulasilabilecek kanallar {izerinden iletisime
gecmeleri gerekmektedir. Hizmet aldiklar servislerin isletmeye ait servis olup olmadiklari, servis saglayicilarin
tizerindeki markaya ait yaka kartlari, fis ya da faturalarindan tespit edilmesi gerekmektedir.

DiJITAL PLATFORMLAR VE SATIS SONRASI HIZMETLERIN
DIJITAL PLATFORMDA YONETILMESI

Dijital Platformlar

Tim diinyada son 30 yil i¢inde, endiistri 4.0 ile ekonomi biilylik bir dijital doniisiim gegirmektedir.
Yazilim ve Web hizmetleri ve daha yakin zamanda derin dgrenme algoritmalari, yapay zeka (IA), bulut

80



Feride KOC - Sule DARICAN

teknolojisi ve dijital platformlar gibi soyut dijital varliklar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ve
yayilmasiyla giderek daha fazla dnemsenmektedir (Bertani, vd., 2020;329).

Dijital Platformlar, teknoloji sistemini temel bir islev olarak alan ve ilizerinde tamamlayici iiriinlerin,
hizmetlerin gelistirilebilecegi teknolojiye hizmet eden bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Spagnoletti vd.,
2015;364). Bir baska ifadeyle, giinlimiizde bilgi ekonomisi ve dijital ekonomi énem kazanmis yeni ekonomik
donemin temel tasi olmustur (Sayimer, 2008,259). Hedeflenen ve varilmaya calisilan nokta, enformasyonun
dijital olarak alinip iletildigi, kullanan herkes tarafindan istedigi zaman veya istedigi yerde, istedigi teknolojik
cihazlar ile (cep telefonu, bilgisayar, tablet vb. kullanarak) istedigi her seye ulasabildigi dijital alan olarak
tanimlanmaktadir (Tutar, 2003;131).

Dijital platformlar, bugiin tim sektorleri doniistirmeye baslamigtir. Dijital platformlar, bir¢ok insan
faaliyetlerini organize etmek i¢in dnemli bir deger haline gelmistir. Dijital platformlarin yiikselisi, Uber, Grap
uygulamalar1 ile ulasimda, Airbnb, CounchSurfing uygulamalari ile konaklamada ve App 10S, Google android
gibi isletim sistemi platformlari mobil telekomiinikasyon sektdriinde agirlik merkezi haline gelmistir. Facebook,
Twitter, Instagram, Linkedin gibi sosyal medya platformlari, insanlarin etkilesim kurma ve deneyimlerin
paylagma seklini derinden degistirmistir. PayPal, Apple Pay ve Square gibi 6deme platformlari finans sektdriinii
alt tist etmektedir. Upwork, Freelancer.com platformlart, iscileri ise baglayan, is diinyasinda yeni bir trend olarak
ortaya ¢cikmis dijital platformlardir. Bu platformlar, serbest calisan isgiler ile hizmete ihtiya¢ duyan miisterileri
talep lizerine bir araya getirmekte, iscilerin nasil, ne zaman ve nerede calisacagina yonelik var olan calisma
sekillerini degistirmektedir. Bu durum, igglicii piyasasi yenilikleri hakkinda bilgi vermekte ve istihdamin
gelecegi konusundaki endiselere son vererek referans olarak gosterilmektedir (Berg vd., 2018;30-40). Dijital
platformun olanaklarindan yararlanan sirketler 6nemli bir biiyiime elde etmektedir. (Asadullah vd., 2008;248).

Rekabet artik deger zincirinin nasil kontrol edilecegi etrafinda donmektedir. Kurulus, dig tireticiler ve
tilketiciler arasinda deger yaratan etkilesimlere aracilik eden dijital platform, tabanli i modellerini giderek daha
fazla kullanmaktadir. Onceki teknolojilerin aksine, dijital platformlarmn katmanlari modiiller mimarisi,
platformun farkli modiillerin siirekli yeniden birlestirilmesi yoluyla beklenmedik yeniligi tesvik etme yetenegi
olarak tanimlanan iiretkenligi desteklemektedir. Onde gelen dijital platform sirketleri, olumlu ag etkileri, deger
yaratan ve Olgeklenebilirlik elde etmek icin verimli yonetisim ile birlikte tiretkenlikten yararlanmaktadir. Yapay
zeka (Al) teknolojilerinin uygulanmasindan kaynaklanan yeni nesil dijital platformlar ortaya ¢ikmaktadir (Rai,
vd., 2019;43).

Yapay Zeka

II. Diinya Savasi yillarinda analiz ihtiyacin1 karsilamaya yonelik bilgisayar bilimi ve yapay zeka
kavramui ilk kez ortaya ¢ikmigtir. "Makineler diisiinebilir mi?” sorusu ile bu konuda ilk defa fikir sunan Alan M.
Turing ayrica bilgisayar biliminin kurucusudur. 1930°lu yillarda Alan M. Turing tarafindan makine 6grenimine
iliskin goriis bildirmesi ile giinimiize kadar gelen yapay zekanin su an ki tanimi, makineye algilama, dogru ve
yanlis ayirt etme, 6grenme gibi bilissel islevleri uygulama yetenegi saglayan biiyiik teknoloji olarak ifade
edilmektedir (Ergen, 2019;5) Yapay zeka igin belirtilen bir baska ifade, makinelerin insan deneyimlerden
Ogrenmesini, yeni bilgilere hizla uyum saglamasi ile insanlarin yaptigina benzer isler yapmasma olanak
saglamasidir. Bu tanimla, insan zekasini taklit eden yapay zekanin, topladiklar: bilgi ve verilere gore yineleyen
ve kendilerini iyilestirebilen sistemler oldugu bilinmektedir. Bir diger ifadeyle de insanlar gibi diisiinmek ve
insan eylemlerini taklit etmek i¢in programlanan yapay zeka, insan zekasinin simiilasyonunu gerceklestirmektir.

Yapay zekanin en temel 6zelligi, bir hedefe ulasma orani en yiiksek olan eylemleri rasyonellestirme ve
gerceklestirme yetenegidir. Bagka bir tanima gore de, insan zekasi ile daha dnce yapilan isleri bilgisayar ile
yapma, karar verme yetenegi veya gecmis deneyime ve verilere dayanan rasyonel karar alma siirecidir.
Gliniimiizde yapay zeka ile tasarlanan teknolojilere, otomobil sektoriinde siirliciisiiz araglar, satrang oynayan
bilgisayarlar, e-ticaret kanalinda iriin satin alan misterilerin yorumlarini analiz edebilen sentimant (duygu
analizi) yapabilen programlar ile dijital asistanlar ve chatbotlar ‘diyalog bazli yapay zekanin en sik kullanim
alanlaridir. Ornegin ugak bileti satin almak ya da Siri ile etkilesime gegmek aslinda kural tabanli yapay zekanin
bir yansimasidir (Esmer ve Saylan, 2021;72).

Uriin ya da hizmet satis sonrasi hizmetlerin yonetiminde de yer alan yapay zekalar is siireclerini
kolaylastirmak, maliyetten tasarruf ve memnuniyet odakli caligmalarda da kullanilmaktadir. Satig sonras1 yapay
zekad orneklerinden biri Chatbot’lardir. Birgok isletme ile yazili iletisim kanallar1 ve web destekli Chatler ile
whatsapp kullanmaktadir. Gergek miisteri temsilcilerinin yan1 sira yapay zeka ile giiniimiizde miisteri temsilcisi
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gibi gorevlendirilen dijital asistan chatbot bulunmaktadir. Isletmenin verilerinde bulunan daha énce miisteriler
tarafindan sorulmus sorular ve cevaplar Chatbotlara dgretilmekte ve chatbotlar hizli ve anlasilir sekilde miisteri
sorularina cevap vermektedirler.

Bulut Teknolojisi

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisiine (NIST)’e gore “Bulut bilisim, yonetim hizmeti veya servis
saglayicilarin en az miidahalesi ile hizla alinabilen ve verilebilen esnek sekilde ayarlanabilir bilisim
kaynaklarmin (ag hizmeti, sunucu hizmeti, depolama hizmeti, uygulamalar ve diger hizmetler vb.) paylasildigi
havuza, istenildigi zaman ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.” Bir diger ifadeyle, farkli
hizmetlerin internet {izerinden sunulmasidir. Bunu saglayan kaynaklar sunlardir; veri depolama, sunucular, veri
tabanlari, ag iletisimi ve yazilim gibi araglar1 ve uygulamalari icermektedir. Boylelikle verileri tescilli bir sabit
stiriciide ya da yerel depolama cihazinda tutmak yerine, bulut tabanli depolama onlar1 uzak bir veri tabanina
kaydetme imkani saglar. Elektronik cihazlarin internet erisimi oldugu siirece, verilere ve onu ¢alistirmak igin
kullanilan yazilim programlarina erismek miimkiindiir. Bulut biligimi, artan iiretkenlik, performans ve giivenli,
maliyet tasarrufu ile hiz ve verimlilik sagladigindan dolayr insanlar ve isletmeler igin popiiler bir alternatiftir.
Bulut bilisim kullanicilarina; e-posta adresi, depolama, yedekleme ve veri alma, uygulama olusturma ve test
etme, veri analizi, ses ve video akisi, talep {lizerine yazilim saglama gibi bircok konuda hizmet sunmaktadir
(Frankefield ve Mansa, 2020:1).

Bulut bilisim, servis hizmetlerini i¢inde barindiran ve esnek ayarlanabilirlilik ile birlikte kullanicisina
sunan bir ag erisim modelidir. Bu modelde 3 ana servis hizmet vermektedir. (Kavzoglu, vd., 2012;2-3). Bunlar;

e Servis olarak Yazilim (Software as a Service (SaaS)); kullanicilarin herhangi bir kurulum
yapmadan internete bagli herhangi bir platform iizerinden uygulamalara erigserek yararlandigi
servis hizmetidir. Web tarayici arayiizli iizerinde tanimlanan izinlerle sinirli olmak sartiyla
ayarlamalar ve degisiklikler yapabilir. Google mail, hotmail veya yahoo mail gibi web tabanli
e-mail hizmetleri 6rnek olarak verilebilir.

e Servis olarak Platform (PaaS) ; kullanicisina online olarak kendi yazilim ve uygulamalarim
gelistirme, test ve dagitim hizmeti ile birlikte sadece bu yazilimlarin barindirilmast igin gerekli
kontrol ile yonetim imkani sunar. PaaS hizmetine, Google AppEngine ve Microsoft Azure
platformlar1 6rnek verilebilir.

e Servis olarak Altyap1 (IaaS); kullanici, ihtiyact olan islemci, depolama alani, ag kaynag1 ve
diger ana bilgisayar bilesenlerine erigerek bunlar {izerinde istedigi isletim sistemini kurmasi ve
uygulamalar gelistirip calistirabilmesi imkanina erisir. Ornek ; Amazon Elastic Computer
Cloud (EC2) uygulamasidir.

10T

Nesnelerin interneti (Internet of Things- IOT), fiziksel nesnelerin bilgi paylasip beraberce karar
verebilmeleri i¢in birbirlerini gérme, duyma, diisiinme ve bir araya gelerek “konusma” olanagi vermektedir.

IOT kavrami, 1999 yilinda Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) gelistirme toplulugunun bir {iyesi olan
Kevin Ashton tarafindan Procter & Gamble sirketi igin hazirlanan bir sunumda bahsedilmistir. Gelisen teknoloji
ile milyarlarca insan bilgisayarlar ya da taginabilir mobil araglarla internete baglanabilmekte ve ayni zamanda
mobil cihazlar veya bilgisayarlar, birbirlerine bagli nesneler ile bilgi aligverisi yapmaktadir (Al-Fuqaha,
2015;2347). Nesnelerin interneti teknolojisinin bir diger adi machine-to-machine (M2M) teknolojisidir. SIM kart
takilarak akilli hale gelen makineler tasarrufu arttirma, ¢evreyi koruma, fiziki giivenlik, saglik giivenligi, sahada
kontrol ve verimliligin artmasma katki saglayarak hem kullanan kisilere ya da kurumlara hem de iilke
ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir.

M2M (machine-to-machine) teknolojisine, Izmir’den Malatya’ya sevkiyat yapan bir kamyon iletisim
kurabildigi lojistik firmalarina; “Malatya’ya varmak iizereyim ve bos donmek istemedigini bildirmesi 6rnek
verilebilir. Malatya’dan sevkiyat yapacak firmalara yardimci olabilirim.” seklinde mesaj atabilir. Dondurma
dolaby, iiretim tesisi i¢in alarm bilgisi treterek; “Diin gece iki saat elektrikler kesildi ve enerjisiz kaldim.
Icerideki dondurmalar eridi ve elektrik gelince tekrar dondular. Diikkan sahibi farkinda olmadan bozuk iiriin
satabilir. Devreye girilmesinde fayda olabilir.” seklinde mesaj iiretebilir (Aktas vd., 2016;43-44). Nesneden —
nesneye bilgi aligverisine drnek vermek gerekirse; buzdolabi, dolapta biten yumurta ve margarini, markete
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ihtiya¢ olarak bildirebilir. Trafikteki tikanikligi algilayan araglar trafikteki kisinin ailesine veya toplanacagi
kisilere varisinda gecikme olacagini bildirebilir.

Satis Sonrasi1 Hizmetlerin Dijital Platformda Yonetilmesi

Hayatimiz1 kolaylastiran akilli iiriinler iiretilmeye baglanmis, iiriin kullanimlar1 geleneksel yontemlerin
cok tstiinde akilli telefonlar ve tabletler gibi aract gérev goren cihazlar sayesinde uzaktan kontrol edilebilir hale
gelmistir. Miisteriler tarafinda lirlin satislar1 sonras1 destek hizmet talep, sikdyet siireglerin yonetiminde ayni
fayda beklentisi artmistir.

10T Uriinleri Uzerindeki Servis Saglayicilar

Nesnelerin interneti ile hayatimizin her alanindaki imkanlar1 arttirabilecegimiz birgok giincel
uygulamalar1 ile akilli evler, sehirler fabrikalar kurulabilir. Oyle ki giiniimiizde akilli iiriinler iiretilmeye
baslanmis ve bir¢ok yoniiyle konfor saglamistir.

Yeni tasarim IOT (nesnelerin interneti) riinler ile kisinin akilli telefonlar iizerinden kolaylikla
erigilebilen dijital diinya, miisterilere hizl1 bir sekilde bilgi alisverisi elde etmeyi saglamis ve onlarin ihtiyaclarina
yonelik arzusu hizli ve gergek zamanli olarak karsilanabilir duruma doniigmiistiir. Uygulama olarak adlandirilan
dijital program ara sunucu gorevi goren sistem, akilli telefon ve uygulama programina bagl iiriin arasinda siber
fiziksel sistem ile baglanti kurmaktadir. Eve gitmeden, ev ile ilgili beklentilerine uygun hale getirilmesini
saglamaktadir. Ornegin; Akilli telefon ile klimaya uzaktan baglanti saglayarak evin sicakligimi
ayarlayabilmektedir. Firma baglanarak mikrodalgadaki yemegin 1sitilmasini saglayabilir, uzaktan baglanarak
kahve makinasi ile kahve pisirilebilmektedir. Boylelikle kolaylik ve konforlar saglanabilmektedir. Yeni tasarim
IOT iriinler kullaniciya sagladiklari kullanim konforu yani sira ¢aligma sirasinda karsilattiklari sorunlarda
kullaniciya diizeltilmesi gerektigini bildirirken, kullanici tarafindan miidahale edilemeyen durumlarda servis
hizmet saglayiciya bilgi verebilmektedir. Ornegin wifi o6zelligi ile iiretilen akilli buzdolabi, sicakliginin
ayarlanmis ve olmasi gereken 1sidan farkli oldugunu sensorler sayesinde algilayabilmekte ve kullanici tarafindan
diizeltilemeyen bir hata kodu taniml1 ise servis hizmet saglayicisina kayitli bildirim géndererek hizmet siirecinin
baglamasin tetiklemeyebilmektedir. Akilli iiriin tarafindan kullanic tarafindan giderilemeyecegi belirlenmis hata
sonrast yonlendirilen servis hizmet numaras: takip edilebilmesi acgisindan kullanici ile sms bildirimi veya
uygulama iizerinden bildirimde bulunulmustur. Hizmet takip numarasi ile kullanict markanin sagladig dijital
platformlar {izerinden hizmet durumunu takip edebilir durumdadir.

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SADAKATI KAVRAMLARI VE
TANIMLARI

Miisteri Memnuniyeti Kavrami ve Tanim

Miisteri memnuniyeti kavrami, 1965 yilinda ilk kez Cardozo tarafindan ele alinmistir. 1980 ‘de Amerika
Birlesik Devletleri’nde miisteri memnuniyeti ile ilgili ilk konferans yapilmig ve konferansin sonunda miisteri
memnuniyet kavrami, memnuniyetin saglanmasi ve memnuniyetsizligin yOnetiminde etkin pazar
uygulamalarmin gelistirilmesinin énemli oldugu konferansa katilanlar tarafindan kabul edilmistir (Ozbay, 2011;
5). Giiniimiizde siirdiiriilebilir miisteri sadakati agisindan 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Miisterinin tatmin olma tepkisine miisteri memnuniyeti denilmektedir (Oliver 1997;13). Bir bagka
degisle “tatminkardik ve tatmin olmama durumu dahil olmak {izere, bir mal ya da hizmetin bir 6zelliginden veya
biitlin olarak hizmetin veya malin kendisinden, kulanim sirasinda olusan tatminkardik yargisi” miisteri
memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Tatmin durumunun ortaya ¢ikmasi i¢in en az iki belirleyici faktor
gereklidir. Bunlardan ilki, mal veya hizmetin kullanimi ile ortaya g¢ikan sonug, ikinci olarak da bu sonugla
karsilastirma yapmak {izere alinacak referans noktasidir.

Isletmeler sadik miisterilerinin sayisini arttirmayi hedeflemektedirler. isletmelerin sadik miisteriler
olusturmasi, miisterilerin isletmeden memnun kalma diizeylerine baglidir (Rona, 2005; 63). Her alanda yogun
yasanan rekabette bagarili olabilmek isletmelerin farklilik yaratabildikleri 6lgiide miimkiindiir. Teknolojide
yasanan hizli degisimler isletmelerin gelisimi ile teknolojik alanda olusturduklari farkliliklar, artik rakipler
tarafindan kolay taklit edilmektedir. Misterilerin memnuniyetlerinin kazanilmas: ve siirdiriilebilir hale

83



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

getirilmesi i¢in miisteri odaklilik yaklasim kavrami olduk¢a 6nem arz etmektedir. Miisteri odaklilik yaklasimu;
miisteri memnuniyetinin sonrasinda sadakatinin olusturulmasini, iyilestirme ve gelistirmede devamliligi ve etkili
bir sikdyet yonetimini zorunlu hale getirmistir. Miisteri sadakatinin kazanilmasi; miisteri talep ve ihtiyaclarini
karsilayan hizmetlerin sunularak daimi bir iliski kurulmasi, toplamda miisteri memnuniyetinin yaratilmasi, satin
alim Oncesinde, satin alma sirasinda, satin alma sonrasinda misteri ihtiyag, talep ve isteklerinin karsilanarak
miigterinin tatmin seviyesine ulagsmasi, memnuniyetin devamliligini saglamaya yonelik iyilestirme ¢alismalarinin
stireklilik gosterecek bicimde hazirlanmasi ve gikayetlerin dogru, hizli, etkin yonetilmesi ile miimkiin olacaktir
(Alabay, 2012; 139).

Ekonomik gelismelere yon veren kavramlardan biride miisteri memnuniyetidir. Burada énemli olan
konu iiretilenin ya da tiiketilenin miktar1 degil, var olan ekonominin miisteriyi ne kadar memnun ettigidir.
Ekonominin biiyiimesi ve artig gostermesi miisteri memnunsa anlam tagimaktadir, miisteri memnun degilse ¢cok
fazla bir anlami bulunmamaktadir. Ozetle, rekabetin oldugu pazarlarda miisteri memnuniyeti kazanilmanus ise,
ekonomik bilyiime bahsedilmemektedir. Rekabetin oldugu pazarda isletmeler yeni miisteriler elde etmek ve eski
miisteriyi elde tutmak igin yaris halindedirler (Esen, 2011: 16). Isletmeler miisteri memnuniyetini kazanmak igin
miisteri talep ve beklentilerini karsilamalar1 ve devamliliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle miisteri
memnuniyeti kazanmak isteyen isletmeler miisteri beklentilerine cevap verebilecek organizasyonlar ve buna
uygun calisma kosullar1 olusturmalari zorunlu hale gelen faaliyetler zinciri olarak belirtilmektedir. Isletmeler
tarafindan olusturulan organizasyon yapisinda tiim birimler birlikte hareket etmelidir (Ozgiil, 2007: 4). Ulkemiz
de miisteri memnuniyeti Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan dl¢iilmektedir. TMME (Tiirkiye Miisteri
Memnuniyeti Endeksi), Tiirkiye Kalite Dernegi ve KA Arastirma sirketinin ortak girisimidir. Amaci, Tiirkiye de
satin alinan {iirlin ya da hizmetlerin miisteri tarafindan memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi ile 6zel bir ekonometri
lizerinden analiz edilmesine dayanmaktadir. Bu girisim, ulusal, sektorel ve kurumsal alanda 6l¢iim yapmaktadir.
(https://www .kalder.org/tmme ).

Miisteri iliskilerine yonelik uygulamalar; miisteri ve isletmelerin birbirlerini dinlemesi ve anlamasindan
olusmaktadir. Isletmeler miisterilerin sdylediklerini dikkate almakta, miisterileri hakkinda bilmesi gerektigi
alanlar1 da tespit ederek misteri iliskileri siireglerini iyilestirme ve gelistirmeye odakli ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Buradaki amag saglikli ve giivene dayali miisteri iligkileri kurmak ve siirdiiriilebilirligini
saglamaktir (Odabasi, 2000;19). Olumlu deneyim yasayan, tatmin diizeyi yiilksek memnun miisteriler, tekrar
satin alim yapmaktadir. Satin alim yapan miisteriler isletmelerin veri tabaninda kaydedilmektedir. Boylelikle
isletmelerin miisteriyi elde tutma stratejilerinin hayata gecirmeleri kolaylasacaktir. Tekrarli satin alim yapmis
miisteri kayitlarinin olmasi veri tabanli pazarlamanmin en 6nemli unsurlarindandir. Isletmelerin uyguladig
miigteriyi elde tutma stratejileri ile yeni miisteri satiglar1 yapmak yerine, eski miisteri satiglar1 ile daha diigiik
maliyetli satislar tercih edilmektedir (Kitapgi, 2006; 58). Isletmeler kazanilan miisteri memnuniyetlerinin
siirdiirebilmeleri icin degisen kosullara uyum saglamalari gerekmektedir. Gelisen teknolojinin etkisi ile
isletmeler arasi rekabet hizla artis gOstermis olup rekabetin vermis oldugu etki ile isletmeler miisteri
memnuniyetini kazanmaya ve devamliligini saglamaya yonelik yapmis oldugu gelistirmeler giin gectikce artis
gostermektedir.

Miisteri Sadakati Kavrami ve Tanimi

Sadakat kavrami; baglilik, yakinlik, adanmiglik gibi kavramlar1 ile birlikte anilmaktadir. Sadakatin
kelime anlami; saglam, gii¢lii ve icten baglilik anlamina gelmektedir Miigteri tutundurma ve kazanmada 6nemli
role sahip olan bir diger kavram da miisteri sadakatidir. Miisteri sadakati, miisteri memnuniyetinin ve tatminin
saglanmast ile olunabilecegi gibi memnuniyetsiz ve tatminsizlik durumunun pozitif sekilde giderilmesi
gergevesinde de meydana gelebilmektedir.

Literatiire gore; sadakat kavrami, belirli bir mal veya hizmeti ilerleyen zamanlarda kararlt bir sekilde
satin almaya devam edecegini veya potansiyel miisterilere referans olacaginin garantisi seklinde belirlenmistir.
(Oliver, 1999;34). Bir baska deyisle miisteri sadakati, hissedilen hizmet ya da iiriin kalitesinden dogan duygusal
bir bagliligin miisteriler ile gelistirilmesi oldugunu anlatmakta, miisterinin firmaya olan duygusal bagliligini
miisterinin sadakati olarak anlamlandirmaktadir (Kandampully, 1998;431-443). Miisteri sadakatinin literatiirde
yer alan tanimlar1 asagida verilmistir.

e  Miisteri sadakati, miisteri tatmininin tersine davranig merkezli olup, bazi karar birimleri tarafindan
verilen bilingli bir aligveris oldugunu belirtmekte, sadik miisterinin hangi tiriinii kimden satin alacagi
konusunda belirli bir niyete sahip oldugu, tekrar tekrar satin alim yapan miisterinin, o firmaya ya da
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iriine olumlu bir baglilik hissederek bu aligverisi gergeklestirdigini ifade etmektedir (Griffin,
1995:4-21).

e Miisteri sadakati, bir isletme veya markaya hissedilen baglilik olarak tanimlanmistir (Oyman,
2002;170).

e  Miisteri sadakati, miigterinin tiim rakiplerinin etkilerine ne kadar direndigi ve firmanin hizmetini
almakta ya da iiriinlerini satin almakta ne kadar kararlilik ve siireklilik ortaya koydugu (Baytekin,
2005;50).

Algilandig: sekli ile miisteri sadakati; miisterilerin tutumu, diigiinceleri, istekleri ve tatmin gibi duygular
belirlemektedir. Algilama iizerinde yapilan Ol¢iimlere gore miisteri sadakati tatmin olarak ifade edilmektedir.
Miisteri beklentisi ile aligveris deneyim algist iliskisinde fark ile tatmin diizeyi ters orantilidir. Davranigsal
sadakate baktigimizda, tekrar igeren aligverig yapma egilimleri miisterilerin amagladigi ya da gergek satin alma
davranislarina dayanmaktadir.

Richard Oliver, "miisteri davranisinin degismesine zemin olusturabilecek, duruma gore degisen
faktorler ile pazarlama ¢abalarina ragmen, tercih edilmekte olan bir hizmet veya iriinii siirekli olarak satin
almaya ve boylelikle devamli firma ile etkilegsimde olunan ve satin alinan bir firma ya da ayni gruba ait firmayi
satin almaya yonelik bir baghlik" olarak ifade etmektedir (Keiningham vd., 2006;1). Miisteri sadakati, isletmeler
icin gelecek vadede biiylimenin ve kar marjinin en 6énemli etmenlerinden biridir. Miisterinin isletmeden tekrarli
satin alma yapma istekliligini ifade eder. Miisteri sadakatinin isletmenin biiylimesi iizerindeki etkisi oldukg¢a
fazladir. Pek ¢ok ayni olan sektdrlerde {iriin ve hizmet iicretleri benzerdir, fakat isletmelerin kar oranlari farklilik
gostermektedir. Bunun nedeni miisteriyi elde tutma basarisindaki oranlarin farkliliklardan kaynaklanir.
Isletmelerden iiriin ya da hizmet satin almaya devam eden miisteriler, degerleri gittikce artan varliklar olarak
goriilmektedir. Sadik miisteriler satin alma yapmaya devam ettikge artan nakit akisi yaratirlar. Sadik miisterilerin
isletmeye sagladigi faydalar sunlardir (Doyle,2004;159-160).

¢  Yeni miisteri kazanma maliyeti: Reklam siiregleri, satista indirim, komisyon gibi satis politikalari ve
yonetim zamani gibi maliyetler géz 6niine alindiginda, yeni misteriler edinmek olduk¢a pahalidir.
Yeni bir misteri kazanmanin maliyeti, var olan miisteriyi elde tutmanin maliyetinden ¢ok daha fazla
oldugu bilinmektedir.

e Karhlik: isletmenin, miisteri sadakatini kazanmaya yonelik yaptig1 alimlarla getirdigi kazanctir. Bir
miigteri uzun vade de elde tutulmasi ile, yillik baz karlilik toplami o kadar yiiksek olacaktir.

e Kazang biiyiikliigii: Sadakati kazanilmig miisteriler firma ig¢inde yaptiklart harcamalarini siirekli
olarak artirma egilimindedir.

e Faaliyetlerden dogan maliyet: Sadik miisteriler isletmeyi daha yakindan tanidik¢a, sadik
miisterilerin Uriin ve hizmet satis maliyetleri olduk¢a azalmaya baglar. Misteri ve isletme
birbirlerinin talep ve beklentilerine nasil cevap verebileceklerini bilmeleri her iki tarafin nasil tepki
vereceginin dgrenilmesi faaliyet siirecinde fazladan zaman harcanmasinin 6niine gegecektir.

e Tavsiye ve Onermeler: Tatmin diizeyi yiiksek miisteriler, elde olmayan potansiyel miisterilere
referanslarda ve onerilerde bulunur. Pazarda pek ¢ok tavsiyeler- referanslar, yeni satisg yapilarak,
kazang saglamanin en 6nemli yoludur. Bu yontem, kisisel tavsiyeler, reklam ve bedeli ddenmis
diger iletisim yollarindan daha fazla ikna edicidir.

o Yiksek fiyat duyarliligi: Sadik miisteriler, yeni kazanilan miisterilere gore {iirlin ve hizmet
fiyatlarina karsi daha az hassastir. Yeni miisterileri ¢ekmek icin fiyatlarda indirim veya iskonto
yapildiginda, sirket i¢in diisiik kar marj1 yaratacaktir.

Miisterilerin isletmeye ait hizmet ve {riinleri tekrarli satin alma yaklagimi gdstermesi ve miisterin satin
aldiklar1 hizmet ve {iriinler i¢in duyduklar yiiksek tatmin seviyelerini agiz yoluyla veya goriiniir kanallar
iizerinde paylagimlarda bulunuyor olmasi miigteri sadakati olarak tanimlanabilmektedir.

Miisteri sadakat ve baglilig: ile ilgili yapilmis pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Sosyolog Melvin
Copeland, miisteri sadakatine yeni bir bakis acis1 getirmistir. Copeland, “miisteri 1srar1” kavramini 6ne siirmiis ve
gelistirmigstir. Jacoby ve Chestnut’da elli ii¢ adet farkli sadakat tanimi ortaya koymuslardir. Boylelikle sadakat
kavramin zaman igerisindeki gelisimi gozler dniine serilmistir. Sadakat kavraminin tanimi sayica oldukga fazla
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olmasina karsilik, zamanla bu kavram; davranigsal (satin alma) yaklagim, tutumsal (duygusal) yaklasim ve karma
yani miisteri 6zellikleri ile satin alma durumuna iligskin detaylar1 (kosullar) harmanlayan bir yaklasim olmak
iizere, sadakati 3 temel yaklagim baglig altinda siniflandirtlmastir.

Birgok aragtirma sonucunda, miisteriyi elde tutmanin %35 oraninda arttirilmasi, ortalama bir miisterinin
toplam degerini %25 ile %100 araliginda arttirdigi belirtilmistir. Miisteriler sadik olduklar isletme veya
markadan su sebeplerle vazgectigi tespit edilmistir; %1 vefat, %3 isletmenin taginmasi, %5 tavsiye (Referans),
%09 fiyat rekabeti, %14 {irlin ve hizmetten memnun olmama ve %68 servis ekibinin ilgisiz ya da uygun olmayan
davranis ile tutumlar1 olusturmaktadir Miisteri sadakati bir merdivene benzetilmekte, basamaklarindan yukari
dogru ¢ikildik¢a sadakat yiikselmektedir. Merdivenin en iist basamagini taraftar miisteri olusturmakta, taraftar
miigteri en sadik miisteri grubunu gostermektedir. Miisteri sadakat merdivenin basamaklar1 Sekil 1°de
gosterilmektedir. Sadakat merdiveninin birinci basamaginda, firmaya nadir gelen miisterileri gostermektedir. Bu
miisterilerin isletmeye olan sadakatleri ¢ok azdir. ikinci basamaginda isletmeye arada sirada gelen is hacminin
%10’unu olusturan miisteriler yer almaktadir. Ugiincii basamakta isletemeden devamli alisveris yapan miisteriler
ye almaktadir. Son basamak taraftar miisteriler olup, isletmeyi bagka kurum ve kisilere 6neren ve referans eden,
“firmadan {irlin ya da hizmet satin almadigim zaman dahi benimle ilgileniyorlar” diyen miisterilerdir. Firmalarin
bu diistinceleri aktif miisteri iligkileri ile canli tutmaya ve satigsa donmesini saglamalar1 gerekmektedir.

Musteri
Sadakati
Duzeyi

Taraftar

Devamli
gelen

Arada
sirada
gelen

Musteri Ozellikleri

Sekil 1. Marka Sadakat Merdiveni
Kaynak; Tagkin, 2005: 45

Firmalar, miisterilerinin memnuniyet diizeylerini derecelendirmeli ve pozitif ivme kazanma yoniinde
iyilestirmelidir. Miisteri beklentileri ne kadar karsilanir, memnuniyeti ne kadar artarsa, miisteriyi elde tutma
ihtimali o denli yiiksek olacaktir (Kotler,2005; 90). Isletmeler karlarim arttirmak icin kar odakli yaklasimdan
miigteri odakli yaklasima yonelmeli bunun icinde gelistirilen miisteri iligkileri politikalarinda miisteri
memnuniyetini yalnizca yeterli gormemeli, miisteri bagliliina yonelik aksiyonlar planlamalidirlar. Giiniimiizde
firmalar i¢in misteri sadakati, daha once hi¢ olmadigr kadar 6nemli ve olmazsa olmaz bir durum haline
gelmistir. Bunun sebebi, bagliligin yeni bir kavram olarak goriilmesinden ziyade, bagliligin kurulmasi istenen
miisterilerin giiniimiizde olduk¢a zor kazanilmalari ancak oldukg¢a kolay bir sekilde kaybedilebilmeleridir. Bu
nedenle miisteri tatmin olmasinin amaglanmasindan ve ol¢iilebilmesinden sonra tiim adimlar, artan satislarin ve
karliligin gostergesinin ve basarilarinin esas ve en onemli tasinin misteri bagliligi oldugunu anlamaktadirlar.
Miisteriler i¢in segeneklerin yogun oldugu giiniimiiz modern pazarda, miisteri bagliliginin yaratilmasi ve sadakat
bag1 kurulan miisterilerin sayisinin korunmasi ve artirilabilmesi, kurumlarin basarilarinin gergek goéstergesini
meydana koymaktadir.

SONUC

Gelisen teknoloji ile tiim sektorler dijital doniisiime everilmistir. Endiistri 4.0 Toplum 5.0 ve simdide
servis 4.0 kavram1 yavas yavag pazarda yerini almaya baslamistir. Satis dncesi, satis sirast ve satig sonrast olarak
ayrilan pazarlama faaliyetlerinde giinlimiize gelindiginde bu ii¢ kavramda artik satis sonrasi hizmetler
kapsaminda yonetilmeye baslanmistir. Satig Oncesini kapsayan reklam, tanmitim, kampanya gibi siiregler
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miisteriye dokundugu icin artik sadece pazarlama tarafi tek tarafli siireci yonetememektedir. Hatali ¢ikan bir
reklam filmi dijital platformlarda giindem olabilmektedir. Miisterilerin satig dncesinde, satis sirasinda ve satig
sonrasinda karsilastiklart1 olumsuz deneyimleri satig sonrasi hizmetlerde yer alan miisteri hizmetleri ile
paylasildigi bilinmektedir. Yasanan olumsuz deneyimleri olumlu deneyime doniistiirmek iginde satig sonrasi
hizmet Orgiitleri vizyonlar1 dogrultusunda stratejiler uygulamaktadir. Bu nedenle giiniimiizde pazarlama birimleri
son kullaniciya hitap eden tiim stratejilerinde satis sonrasi hizmetleri dahil etmeli, bilgilendirmeli ve gerekli
durumlarda goriis almalar1 6nerilmektedir. Satis sonrast hizmetlerin goriiniirde rol aldiklari siire¢ iiriin satiginin
ardindan baglamaktadir. Satin alinan {irlinlerin kurulmasi, onarilmasi ve bakimlarinin yonetimi servis
saglayicilarda olup hizmet sonrast memnuniyet Ol¢iimii satis sonrasi hizmetler tarafinda yiiriitiilmektedir. Satis
sonras1 hizmetler, miisteri memnuniyetini giiniimiiz teknolojik gelismelere ayak uydurarak 6l¢me, degerlendirme
ve takip etmek zorundadir.

Satis sonrasi hizmetlerde miisteri bekleyisi olan maliyet, zaman ve hiz beklentilerinin {iriin satin
aldiktan sonra kurulumu, onarimi gibi siireglerde de etkin yonetimi gerekmektedir. Miisteriler iiriin satin aldiktan
sonra kendi istedikleri zaman diliminde kurulum yapilmasini bekliyor olmalari, {irlin satin aldiktan sonra
kendilerine gonderilen link {izerinden istedikleri giin ve saat araliginda randevu olusturma imkam saglanarak
memnuniyet arttirilmasi hedeflenmistir. Belirtilen randevu sisteminin uyum oranlari, miisteri memnuniyet diizeyi
yine satig sonrast tarafindan takip edilmektedir. Miisterileri benzer durumu onarim i¢inde gérmek istedikleri i¢in
iiriinde yasanan sorunun ¢ézlimiiniin saglanabilmesi adina online servis hizmet kaydi acabilmekte ve istedikleri
tarih ve saat araliginda hizmet alabilmektedir. Ucretli kurulum hizmetleri icin miisteriler iicret ddemek
istemedikleri i¢in bazi kuruluslar tarafindan miisterilerin iiriinleri kendilerinin nasil kurabileceklerine dair sistem
gelistirmesi yapilmis miisterilere online kurulum hizmeti verilmeye baslanmistir. IOT {iriinlerin uygulama
baglantis1 kurulduktan sonra kullanimi sirasinda yasanan sorunlarin hizli ve maliyetsiz ¢6ziimleri i¢in uygulama
icinde chatbot araciligi ile yonlendirmeler yapilmaya baglanmig, miisterilerin karsilastiklari hatalara karsi
belirsizlikler ortadan kalkmustir.

Tiim bu siireglerde miisterilerin karsilastiklart olumsuz deneyimlerin kayit altina alinmasi, olumlu
deneyim yagatmaya yonelik yapilan ¢aligmalar ve misterinin son durumda ne hissettigini kayit altina alan
sistemler bulunmaktadir. CahtbotAsistan denilen bu sistemler de miisterinin bir sonraki bildiriminde tim ge¢mis
hizmet ve deneyimlerini analiz ederek miisteri i¢in dngorii olusturarak temsilci bilgilendirmesi yapabilmektedir.
Boylelikle miisteri temsilcilerinin  gbézden kacirabilecekleri tiim ayrintilar ChatbotAsistan sayesinde
sentezlenerek miisteri alternatif ¢oziimler iireterek temsilcinin siireci yonetmesine yardimei olabilmektedir.
CahtbotAsistana yardimci miisteri bildirim veya sikayetlerinin ve yonetim siirecinin dogru kayit altina alinmasi
icin yarimct yazimlara ihtiya¢ duyulabilir. Bunlara iyi 6rneklerden biride Next4Biz gosterilebilir. Firmalarin,
satis ve pazarlama tarafinda kullanilan yapay zeka, nesnelerin interneti ve bulut teknoloji iiriinlerinin, satis
sonrasi hizmetler i¢inde yer almasi ve yonetim sistemleri i¢in kullanilmasi ¢ok dnemlidir. Miisteri bildirim veya
sikayetlerine hizli, maliyetsiz ve zaman kazandiran ¢6ziimler sunarak pazarda miisteri memnuniyeti 6n planda
tutan firma olarak yer almakta ve rekabet {istiinliigii saglamaktadir. Tiim firmalar satis sonrasi hizmetlerde Servis
4.0 ‘a evrilmeli ve tiim 6rgiit yapilarinda dijital platformlart aktif uygulamaya baslamalidir.

Literatiir incelendiginde, Ralson (2003)’e gore, satis sonrasindaki hizmetlerde teslimat-montaj, bakim -
onarim hizmetlerinin miisteri iizerinde pozitif ve anlaml etki olusturdugu goriilmiistiir. Yesilyurt (2018) ‘e gore,
satis sonrasi hizmetlerden garanti ve bakim onarim hizmetleri gelistikge miisteri memnuniyetinin arttig1, miisteri
hizmetleri ve ¢agri merkezi hizmetleri ile miisteri memnuniyeti arasinda zayif ama pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmigtir.

Ulasilan sonuglar dikkate alinarak su oneriler getirilebilir. Satis sonrasi hizmetler de satig 6ncesi, satis
siras1 ve satig sonrasinda gelen sikayet ve talep yonetimleri igin yeterli sayida egitimli ve yetkin personeller
bulundurmas: 6nerilebilir. Isletmelerin satis sonrasi hizmetlerde yer alan personellerine egitim planlamalar
yapmalar1 dnerilebilir. Isletmelerin satis sonras1 hizmetlerde teknolojiden yararlanmalar dnerilebilir. Isletmelerin
miisteri talep ve sikayetlerin yoOnetimi i¢in teknolojiye uygun, gelismis, sistemler ile g¢aligmasi miisteri
bildirimlerini kayit altina almasi onerilebilir. Isletmeler, yapay zekd ve bulut teknolojisi kullanarak miisteri
beklentilerini tespit etme, tespit edilen beklentilere uygun siire¢ iyilestirmeleri Onerilebilir. Satig sonrasi
hizmetler yapilar iginde olusturduklari, yetkili servis istasyonu, yedek parca birimi, miisteri hizmetleri ile
birlikte hareket etmeleri 6nerilebilir.
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IKLIM DEGISIKLiIGI KRiZININ GOLGESINDE YESIL PAZARLAMA,
YESIL URUN VE EKO-ETiKET KAVRAMLARINA
YONELIK BiR LITERATUR TARAMASI

Tugce BORAN®
OZET

Son yularda iiretim ve tiiketim stireglerinin yapisal olarak degistigini; dogal kaynaklarin simirlt ve ekolojik dengenin
tehdit altinda oldugunu gormekteyiz. Bununla birlikte diinya niifusunun hizla arttigini anlatan ¢alismalar yapilmistir ki bu
durum iklim degisikligi krizi ile birlesince diinyanin yakin gelecegin tehlike altinda oldugunu bizlere anlatmaktadir. Yaklasik
yiiz yildir devam eden endiistriyel iiretim siire¢lerinde dogal kaynaklarin sumirsizca kullamildigi bilinmektedir. Bu sinirsiz
kullanim, pazarda mal ve hizmet bollugu yaratmis olmakla birlikte ayni zamanda insanligin devami igin hayati 6nem tasryan;
su, toprak, agag, oksijen vb. dogal kaynaklarin da bilingsizce tiiketilmesine neden olmugstur. Ticari markalarin pazarda
varliklarimi devam ettirebilmek ozetle hem pazar paylarint koruyabilmek hem de yeni pazarilar olusturabilmek igin toplumsal
hassasiyetleri géz oniinde bulundurmalart gerektigi bilinen bir durumdur. Bu siiregte ticari markalarin giindemlerindeki
onemli konulardan biri; toplumsal hassasiyetleri géz oniinde bulundurarak iiriinlerin ‘¢evre dostu’ iiretimine odaklanmalart
ve inovatif yaklasimlar gelistirmeleri olmustur. 1990 lardan itibaren yesil pazarlama kavramimn literatiirde yer almaya
basladig1 goriilmektedir. Yesil pazarlamanin temelinde, topluma ‘cevre dostu’ olduguna inanilan iiriinlerin pazarlanmast
anlayisi yer almaktadir. Bu anlayigin temelinde ise ‘vesil iiriin’ kavrami oldugu goriilmektedir. Uriiniin ‘yesil’ olmasi ve
‘Vesil itiriin’ satin alma tercihinde bulunan hedef gruplaria bulusmasi asamasinda da yesil etiketleme yani ‘eko-etiket’
uygulamast karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu ii¢ kavramda da tiim paydaslarda kavram ve kapsam karmasast oldugu
gozlemlenmektedir. Bu nedenle bu arastirmanmin amaci; yesil pazarlama, yesil iiriin ve eko-etiket kavramlarim literatiir
taramasi yontemiyle genis bir perspektiften incelemek olarak belirlenmistir.
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A LITERATURE REVIEW ON THE CONCEPTS OF GREEN
MARKETING, GREEN PRODUCT AND ECO-LABELS IN THE
SHADOW OF THE CLIMATE CHANGE CRISIS

ABSTRACT

In recent years, production and consumption processes have changed structurally; we see that natural resources
are limited and ecological balance is under threat. However, studies have been conducted explaining that the world's
population is increasing rapidly, which, combined with the climate change crisis, tells us that the near future of the world is
in danger. It is known that natural resources are used unlimitedly in industrial production processes that have been going on
for about a hundred years. While this unlimited use has created an abundance of goods and services in the market, it is also
vital for the continuation of humanity; water, soil, wood, oxygen, etc. It also caused unconscious consumption of natural
resources. It is a well-known fact that trademarks need to consider social sensitivities in order to maintain their presence in
the market, in short, both to protect their market shares and to create new markets. In this process, one of the important
issues on the agenda of trademarks; Considering social sensitivities, they focused on the 'environmentally friendly’'
production of products and developed innovative approaches. It is seen that the concept of green marketing has started to
take place in the literature since the 1990s. The basis of green marketing is the understanding of marketing products that are
believed to be 'environmentally friendly' to the society. It is seen that the basis of this understanding is the concept of 'green
product'. Green labeling, in other words, 'eco-label’, is used when the product is 'green’ and meets the target groups who
prefer to buy 'green products'. However, in all these three concepts, it is observed that there is a confusion of concept and
scope in all stakeholders. Therefore, the aim of this research is; to examine the concepts of green marketing, green product
and eco-label from a broad perspective with the literature review method.
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GIRIS

Kiiresel olarak, uzun zamandir hepimizin gelecegini ilgilendiren dnemli bir soruya cevap aranmaktadir.
Bu soru; ‘nasil olur da, endiistriyel ve toplumsal kirilma noktalarindan biri olarak kabul edilen Sanayi Devrimi
ayn1 zamanda insanlig1 diinyanin sonuna dogru hizla yaklastirmaktadir?’ olarak karsimiza ¢ikar. Aslinda burada
¢ok basit bir denklem ile karsilagilmaktadir. Herkesin bildigi gibi, Sanayi Devrimi endiistriyel {iretim bigimlerini
ortaya ¢ikarmis ve pazar yapilarinda onemli bir degisime neden olmustur. Endiistriyel iiretim siireglerinde
yillarca dogal kaynaklarin smirsizca kullanildigr gorilmiistiir. Bu sinirsiz kullanim, pazarda mal ve hizmet
bollugu yaratmis olmakla birlikte ayn1 zamanda insanli§in devamu i¢in hayati 6nem tasiyan; su, toprak, agac,
oksijen vb. dogal kaynaklarin da bilingsizce tiiketilmesine neden olmustur. Uzun yillardir toplum, dogal
kaynaklarin sonsuz olduguna inanarak daha ¢ok tiiketmeye odaklanmistir. Pazardaki mallar sinirsiz satin alma
ve tliiketme talebi hem endiistriyel {iretimin tiim zararlariyla devamliligina hem de atiklarin yonetilememesi gibi
¢evre konulu birgok sorunun giindeme tasmmmasina neden olmustur. Zamanla ve biiyliyerek ortaya ¢ikan bu
sorunlar, diinya kaynaklarmimn siirli oldugu gergegini ortaya koymus; toplumlarin ve elbette tiim ticari
kurumlarin en 6nemli giindem maddesini olusturmaya baslamustir.

Son yillarda hem iiretim ve tiikketim siireglerinin hem de toplumun yapisal olarak degistigi elbette dogal
kaynaklarin smirli ve ekolojik dengenin tehdit altinda oldugu bununla birlikte diinya niifusunun da hizla arttig:
gozlemlenmektedir. Ancak hem COVID-19 post-pandemi siireci hem de iklim degisikliginin daha da
hissedilebilir oldugu bu giinlerde mevcut durumun artik tehditin ¢ok Stesinde oldugu goriilmiistiir. Bu agamada
bireysel girisimlerin iizerinde iilkelerin dahil oldugu Birlesmis Milletler ¢atisi altinda faaliyet gosteren ve iklim
degisikligi konusunda calisan ‘COP akillara gelmektedir. Her yil farkli iilkede diizenlenen ve iklim degisikligini
onlemeye yonelik cabalar1 arttirmak amaciyla hiikiimetlerden delegelerinin geldigi miizakerelerin ilki olan
COP1, 1995°te Berlin’de diizenlenmistir. (https://www.iklimhaber.org, Erisim tarihi, 13.12.2022). Bu bilgiden
hareketle 25 yil1 askin siiredir iklim degisikligi konusunun giindemde oldugu agik¢a goriilmektedir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle gerceklesmeyen konferans (COP), post-pandemi doneminde dnemli bir
anlagma ile giindeme gelmistir. BBC Tiirk¢e’nin haberine gore (https://www.bbc.com, Erisim tarihi: 13.12.2022)
Glasgow’da gergeklestirilen 26. BM iklim Degisikligi Konferansi'nda (COP26) iilkeler, iklim degisikligine karst
alimacak ¢esitli dnlemleri igeren anlasmay: imzalamustir. BBC Tiirkge, Glasgow Iklim Anlasmasi’yla birlikte
‘asamali olarak komiir kullaniminin azaltilmasi’nin da planlandigini aktarmaktadir. Bu habere gére anlasma bu
haliyle komiir kullanimini azaltmay1 hedefleyen tarihteki ilk anlagmadir.

2022 yilinda ise Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansi (COP27) Misir'nin Sarm El-Seyh
kentinde 6-18 Kasim 2022 tarihlerinde kiiresel 1sinma ve sera gazi salinim oranlarini azaltma hedefiyle, 194
iilkenin katilimiyla gergeklesmistir (https://tr.wikipedia.org, Erisim tarihi: 13.12.2022). Ancak bu toplantiya
yonelik olumlu haberlerle birlikte olumsuz haberler oldugu da gozlemlenmektedir. BBC Tiirk¢e nin
(https://www.bbc.com, Erisim tarihi: 13.12.2022) haberine gére COP27 iklim zirvesinde, iklim krizine karsi
savunmasiz iilkelere ‘Kayip ve Zarar Fonu’ ad1 verilecek fon ile iklim krizinden etkilenen yoksul iilkelere maddi
yardim yapilmasinda anlagma saglandi. Ancak yine ayni1 habere gore hangi iilkenin ne kadar katki yapacagina
karar verilmemistir ve konunun gelecek yil yapilacak zirvede ele alinmasi beklenmektedir. BBC Tiirkge’ye gore
bu gelismelerle birlikte zirvede fosil yakit kullaniminin sinirlandirilmasina dair ilerleme saglanmamis ve sonug
bildirgesinde konuya dair bir taahhiit de yer almamuistir.

Kiiresel gevre sorunlarina en olumsuz katki endiistriden gelmektedir. Ve mevcut durumda sorunlarla bas
etme konusunda dnemli sorumlulugun ticari kurum ve kuruluslara diistiigii de agik¢a goriilmektedir. Devletlerin
aldig1 baglayici karar ve uygulamalarla ticari kurumlarin paydas memnuniyetine odaklanan yeni uygulamalara
bir siiredir baglamig oldugu bilinmektedir. Tsai vd. (2020; 1) son yillarda kiiresel 1sinmanin giderek artan giddeti
nedeniyle, hiikiimetlerin ¢evreyi korumay1 amaglayan c¢evresel veya yesil politikalari siddetle uyguladiklarint ve
sonu¢ olarak, bu politikalarla dolayli olarak isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk iistlenmeye ve
faaliyetlerinde etik pazarlama ilkelerini uygulamaya zorlandiklarini ifade etmektedir.

1990’lardan itibaren yesil pazarlama kavraminin literatiirde yer almaya basladig1 goriilmektedir. Yesil
pazarlamanin temelinde, topluma ‘cevre dostu’ olduguna inanilan iiriinlerin pazarlanmasi anlayis1 yer
almaktadir. Bu anlayisin temelinde ise ‘yesil iiriin’ kavrami oldugu goriilmektedir. Gegmiste -yesil pazarlama
uygulamalariin ilk 6rneklerinin izlendigi giinlerde- aslinda tam da “yesil’ olmayan iiriinlere sadece ‘¢evre dostu’
mesajlarin yer aldigi iletisim calismalar1 yapildigi bilinmektedir. Ancak bugiin esas konu genel olarak, iiriiniin,
cevre dostu hammadde ile ve ¢evreye odaklanan bir siirecle iiretilmesi hassasiyeti olarak tanimlanmaktadir.
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Ticari markalarin pazarda varliklarint devam ettirebilmek bir baska ifade ile hem pazar paylarimi
koruyabilmek hem de yeni pazarlar olusturabilmek icin toplumsal hassasiyetleri gz 6niinde bulundurmalari
gerektigi bilinen bir durumdur. Bu siirecte giindemdeki 6nemli konulardan biri; ticari markalarin, toplumsal
hassasiyetleri géz 6niinde bulundurarak iriinlerin ‘¢cevre dostu’ iiretimine odaklanmalar1 ve inovatif yaklagimlar
gelistirmeleri olmustur. Uriiniin ‘yesil’ olmasi ve ‘yesil {iriin’ satin alma tercihinde bulunan hedef gruplarla
bulusmasi asamasinda da yesil etiketleme yani ‘eko-etiket’ uygulamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Delafrooz vd.,
(2013; 4) eko-etiketin, ¢evre dostu iirtinlerde, yesil pazarlamada kullanilan 6nemli araglarindan biri oldugunu
ifade etmektedir.

Bu aragtirmanin amaci; yesil pazarlama, yesil iirlin ve eko-etiket kavramlarini literatlir taramasi
yontemiyle genis bir perspektiften incelemek olarak belirlenmistir. Dilegimiz, iilkemizde kurumlarin daha fazla
cevre duyarliligina sahip olmalari, yesil triinler tasarlayip iiretimini yaparak ve eko-etiketli iirlin gamlarim
arttirarak hem yesil tiiketici farkindaligini olusturmalari hem de bu farkindaliga sahip olan paydaslarina daha
fazla iiriin sunarak diinyay1 korumalari olacaktir.

Mevcut aragtirmaya baglamadan once konuya yonelik c¢aligmalari inceleyen bir On arastirma
gerceklestirilmistir. Google akademikte yapilan arastirmada yesil {iriin konusunda yazilan makaleler 2013
yilindan bu yana siralandiginda; Ziilfikar (2013) Hanelerin Yesil Uriin ve Hizmet Tercihlerinde Etkin Unsurlar
Uzerine Bir Inceleme; Duru ve Sua (2013) Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevre Dostu Uriinleri Kullanma
Egilimleri; Karaca (2013) Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarinin incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma; Armagan ve Karatlirk (2014) Yesil Pazarlama Faaliyetleri Cercevesinde Aydin Bdlgesindeki
Tiiketicilerin Cevreye Duyarl Uriinleri Kullanma Egilimlerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma; Ozgiiven
Tayfun ve Olgii (2016) Cevreci Uriinlerin Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarindaki Yeri Uzerine Bir Uygulama;
Onurlubas (2016) Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davranislarin1 Etkileyen Faktorler; Cesur ve Memis
(2016) Yesil Uriinlere Iliskin Ogrencilerin Tutumlarim Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma; Alkaya, Coban,
Tehci ve Ersoy (2016) Cevresel Duyarliligin Yesil Uriin Satin Alma Davramgima Etkisi: Ordu Universitesi
Ornegi; Kogoglu ve Kogoglu (2017) Yesil Pazarlama Kapsaminda Cevreye Duyarli Uriinlerin Satin Alma
Egilimleri: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir Arastirma; Korkmaz Atay ve
Yildirim (2017) Yesil Uriin Satin Alma Davranisi, Kisilerarasi Etkilenme Egilimi ve Sosyal Etki Arasindaki
Iliski: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma; Benli, Karaosmanoglu ve Tas (2017) Calisan Bireylerin
Yesil Uriin Reklamlarma Yonelik Tutumlarim Etkileyen Faktorlerin Demografik Ozelliklerine Goére
Farkliliklary; Yiriik Kayapinar, Kayapimar ve Ergan (2019) Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davranislarimin
Kusaklar Bakimindan Incelenmesi; Ozcan ve Ozgul (2019) Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Yesll Uriin
Tercihlerini Etkileyen Faktérler; Deniz Cakiroglu, Ozcan ve Cakiroglu (2019) Geng Tiiketicilerin Yesil Uriinlere
Yénelik Tutumlarmin Belirlenmesi: Giresun Universitesinde Bir Uygulama; Baydas ve Berdibek (2020) Yesil
Uriin Satin Alma Davranisi ile Dini Degerlerin Iliskilendirilmesi: Bingdl ili Ornegi; Karaman (2021) Yesil
Pazarlama Bilgi Diizeyi ve Yasam Tatmininin Yesil Uriin Satin Alma Davramsina Etkisi: Kusaklararas1 Bir
Arastirma, olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son 15 yilda ‘eko-etiket’ konusunda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde karsimiza; Basaran Alagoz (2007)
Yesil Pazarlama ve Eko Etiketleme; Yiicel ve Ekmekgciler (2008) Cevre Dostu Uriin Kavramina Biitiinsel
Yaklasim; Temiz Uretim Sistemi, Eko-Etiket, Yesil Pazarlama; Oflag ve Goger (2015) Geng Tiiketicilerin
Algilanan Cevresel Bilgi Diizeyleri ve Eko-Etiketli Uriinlere Kars1 Yaklagimlar1 Uzerine Bir Calisma; Gokdeniz
(2017) Konaklama Sektoriinde Yesil Yonetim Kavrami, Eko Etiket ve Yesil Yonetim Sertifikalar1 ve Otellerde
Yesil Yonetim Uygulama Ornekleri; Diican ve Bozkurt (2018) Eko-Etiketlerin Turizme ve Yerel Ekonomiye
Etkileri; Ceylan (2019) Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turizmde Eko Etiketler; Sisman Aydin (2019) Eko-
Etiketleme ve Tiirkiye Cevre Etiketi; Ozdemir ve Yasa Ozeltiirkay (2019) Tiiketicilerin Cevre Konusundaki
Bilinglerinin Eko — Etiketli Gidalar I¢in Daha Fazla Odeme isteklilikleri Uzerindeki Etkisi: Adana Ili Orneklemi;
Yildiz ve Kiigiikkancabas Esen (2020) Eko-Etiketlerin Tiiketici Davramslart Uzerindeki Etkileri: Buzdolabi Eko-
Etiketlerinin Konjoint Analizi ile Incelenmesi; Cigek ve Giines (2022) Sorumlu Turizm Kapsaminda Eko
Etiketler: Mavi Bayrak Ornegi; Birpmnar, M. E., Yetis U., vd. (2023) Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketimde Eko-
Etiketlerin Onemi: Tiirkiye Cevre Etiket Sistemi, baslikli makaleler ¢ikmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda
‘yesil iirlin’ ve ‘eko-etiket’ konulu ¢aligmalarin oldukga az oldugu gézlemlenmektedir bu saptama makalenin
O6nemini ortaya koymaktadir.
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YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE GELISIM SURECI

Degisen tiiketici profili ve beklentilerine odaklanildiginda markalarin mevcut pazarini korumak hatta yeni
pazarlar olusturmak i¢in iletisim ¢aligmalari yaptiklart bilinmektedir. Kurumlar ticari varliklarini devam
ettirebilmek i¢in bir yandan dogal kaynaklari tasarruflu kullanarak iiretim yaparken bir yandan da her
hareketinden sosyal paydaslarin1 haberdar edebilmelidir. Burada ‘her hareket’ ile ifade edilen; kurumun {rettigi
iriin, Uriiniin tasarimi, tedarik zinciri yonetimi, {retim siire¢lerinde izlenen yol, atik azaltma, sistem-
belgelendirme-sertifikasyon vb. ile kurumsal anlayigini paydaslarina aktarabilecek uygulamalar olarak
aciklanmaktadir. Yiicel (2019; 168) dogal kaynaklarin uzun siire isletme faaliyetlerinin devamim
saglayamayacak olmasi ve canlilarin bu ¢evresel sorunlardan etkilenmesinin duruma yonelik ¢éziim arayisin
hizlandirdigini ve 70’lerde baglayan ¢6zlim arayisinin aslinda mevcut sistemin kendi kendini tedavi etmesinin bir
baglangici olarak yorumlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu goriisten yola ¢ikildiginda yoksulluk, iklim
degisikligi vb. kiiresel sorunlar sonucunda ¢evre sorunlarinin hem devletler hem toplum ve hem de isletmeler
i¢in dnemli bir konu halini aldig1 gériilmektedir.

Sharma (2021; 1217) 'yesil' sozcligiiniin 1960'larda Amerika Birlesik Devletleri'nden ortaya g¢iktigini
belirtmektedir. Henion ve Kinnear (akt. Henion, 1981; 340) fikrin ilk defa Amerikan Pazarlama Dernegi’nin
1975"eki ekolojik pazarlama konulu ilk konferansinda onerildigini ifade etmektedir. Konuyla ilgili ¢aligmalar
yapan Garg (2015; 302) ise yesil pazarlamanin bir kavram olarak 1980'lerin sonu ve 90'larin basinda 6nem
kazandigini; ekolojik pazarlama iizerine ilk ¢aligtay1 ise 1975 yilinda AMA’nin diizenlendigini ifade etmektedir.
Nair’ de (2015; 175) gevrecilige karst duyarliligin ilk hissedildigi 1960’larin sonunda, ¢evre bilinci olan
tilketicilerin ¢evre problemlerini ¢dzmek i¢in tiiketim seviyesini azaltmaya inandiklarina vurgu yapmistir. Ona
gore bu sebeple, ¢evre bilincine sahip olmak ve tiiketici olmak kavramlari birbirinden ayri tutulurdu. Nair’in
cevre duyarlilignt hakkinda erken donemlere yonelik endiistriyel iiretime ve tiiketim toplumu yaklagimlarina
vurgu yaptigr goriilmektedir. Elbette bir kavramin ilk kez konusulmaya baglandigi tarihten itibaren -diinyada
kaydedilen tiim degisimlerle birlikte- degistigi ya da kapsamini genislettigi bilinmektedir. Yesil pazarlama
kavraminin gelisim siirecinde, ¢evre konusundaki duyarliliklarin etkili oldugu goriilmektedir. Peattie (2010) (akt.
Sharma, 2021; 1218) yesil pazarlamay1 ii¢ asamaya ayirmustir: 'ekolojik yesil pazarlama', 'gcevresel yesil
pazarlama' ve 'siirdiiriilebilir yesil pazarlama'. Ag¢iklamada ¢evre, ekoloji ve yesil arasinda kurulan bag acikc¢a
goriilmektedir.

Bir ticari markanm ‘¢evre dostu’ bir kurumsal vatandas oldugu algisini yaratabilmesi ¢ok boyutlu ve
kapsamli uygulamalartyla gerceklesebilecektir. Baker (akt. Peattie ve Crane, 2005; 364-365) asagida, yesil
pazarlama baglaminda 6nem teskil edecek 4 pazarlama 6zelligini belirtmektedir, bunlar:

1.Gergek pazarlama miisteri ile baslar: Yesil pazarlamanin giindemindeki miicadele; sirketin
paydasglarinin ihtiyaclarini arastirirken genis diisiinmek ve miisterilerin gelecek nesillerini de hesaba katmaktir.

) 2.Uzun donemli bakis agisina sahiptir: Siirdiiriilebilirlik i¢in uzun vadenin de Otesine gidilmelidir.
Ornegin, yesil pazarlama siirecinde geri doniisiim kutular1 tanitilirken, geri doniisiim tesislerinin yetersizligi
goriilememektedir.

3.Sirketin kaynaklarinin tamaminin kullanimini igerir: Pazarlamanin yesillenmesinde biitiinsel yaklagim
esastir ancak pratikte uygulanmasi zordur. Yesil pazarlama sirketin biitiiniiniin -her hareketi, politikasi, tedarik
zinciri Urlinlerinde ¢evre yaklasimlar gibi- yansimasi olmalidir.

4.Inovasyon/Yenilikgilik: Miisterilerin ihtiyaglari pazar yapisinda ve destek hizmetlerinde yeniliklerle
cevresel ilerleme yaratarak etkili sekilde karsilanabilecektir. Bu maddelerin 6ziinde kurumun, sadece iletisim
calismalarinda degil, pazarlamanin tiim asamalarinda yesillenmesi yolunda biitiinsel bir yaklagim oOnerildigi
gozlemlenmektedir. Kurumun her parcasinin hareketinde, politikalarinda, tedarik zinciri iriinlerinde ve yeni
iiriin tasariminda yesil anlayigla hareket etmesi esastir. Baker’a gore yesil pazarlama sirketin biitiiniiniin
yansimas1 olmalidir.

Yesil pazarlama giiniimiizde sadece bir iriiniin ‘yesil’ mesajlara odaklanan pazarlama teknikleri
kullanilarak pazara sunulmasi olarak algilanmamalidir. Chung (2020; 724) kurumsal siirdiiriilebilirlik
perspektifinden sirketlerin, kurumsal sosyal sorumluluk talebini ve paydaglarin gereksinimlerini karsilamak igin
yesil pazarlama stratejileri gelistirdiklerini boylece ayn1 zamanda da sirketin i¢ standartlariyla, isletmelerin yesil
pazarlama yoluyla siirdiiriilebilir islere yonelmelerini saglayabildigini ifade etmektedir. Kavram, ayn1 zamanda
igletmenin toplumla birlikte ticari olarak var olmaya devam edebilmek icin kesfetmis oldugu yeni bir yol,
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yontem olarak da disiiniilebilir. Yiicel (2019; 175) isletmelerin sinirli dogal kaynaklar karsisinda ihtiyaglar
karsilamak igin yeni ve alternatif yontemler gelistirmelerinden bahsederken yesil pazarlamanin faaliyetlerini,
sinirlt kaynaklart en iyi sekilde kullanarak kurumsal hedefleri karsilamayir aramanin bir yolu olarak
tanimlamaktadir.

Yesil pazarlama, kavraminin gecen yiizyilin bir iiriinii oldugu acikga olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte kavram, giiniimiizde bizlere ifade etti§i anlama ulasana kadar farkli sekillerde adlandirilmistir. Bu
adlandirmalarin i¢inde gevre ile ilgili olanlar dikkat ¢ekmektedir. Dean ve Pacheco (2014), ¢evreci pazarlama
‘environmental marketing’ ifadesini kullanmaktadirlar. Garg’da (2015; 302) yesil pazarlama igin kullanilan;
cevresel pazarlama, ekolojik pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama gibi benzer terimler olduguna vurgu
yapmaktadir. Bugiin yesil pazarlama, anlam olarak; yesil ile diinyayi, pazarlama ile ise ¢evre dostu inovasyonu
ifade ediyor seklinde yorumlanmaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi yesil pazarlama stratejilerinin benimsenebilmesi i¢in iiriinlerin gercekten
‘yesil” oOzelliklere sahip olarak {iretilmesi gerekmektedir. Boylece ‘yesil’ pazarlamada; hammaddesiyle,
tasarimiyla, iiretim kosullariyla, tiikketimi ve hatta geri doniisimii ile giindeme tasinan ‘yesil liriin’ kavramin
akillara getirmektedir. Bir sonraki boliimde yesil iirlin kavrami detayli olarak aktarilacaktir.

YESIL URUN KAVRAM VE KAPSAMI

Yesil pazarlama kavraminin ilk adimi ‘nasil bir diretim/iiriin?” sorusuyla karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda
literatiirde de aktarilan yesil pazarlamanin en biiyilk sorununun; iriiniin aymi sekilde iiretilmeye devam
edilmesine ve gevreci higbir 6zellik barmmdirmamasina ragmen iletisim c¢aligmalarinin g¢evre duyarliligina
dayandirilarak yapilandirilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicinin ¢ogu zaman sadece ‘yesil mesajlara’
odaklanan iletisim kampanyas1 sonucunda kafa karisiklig1 ya da daha koétiisti olan marka/iiriin ile ilgili olumsuz
algilara sahip oldugu gozlemlenmektedir. Tutundurma karmasi bilesenlerinin, tiiketim toplumunun olusturulmasi
stirecinde etkin rol oynadigi goriilmektedir. Tutundurma karmasi bilesenlerinin bugiin de ayni sekilde yesil
tiiketicilerin olusturulmasi siirecinde etkin olabilecekleri diisiiniilmektedir. Pazarlama c¢aligmalar1 sonunda yesil
tilketiciler inga edilmesi sorumlulugu da giiniimiizde ticari kurumlarin 6nemli bir sorumluluk alani olarak
gorilmektedir.

Yesil pazarlama kavrami 4 temel baslik altinda incelenebilir. Bu bagliklardan ilki, ‘yesil {iriin’ olarak
ifade edilir. Fuentes (2015; 192) yesil pazarlama alanina egemen arastirmalarin odaginda yesil {iriinlerin nasil
pazarlanacagi anlayisi oldugunu ifade etmektedir. Elbette, pazarlama siirecinde ilk adim ‘iiriin’ ile baslayacaktir.
Pazarlama siirecinin ‘yesil’ e odaklanarak planlanabilmesi i¢in {irliniin, yesil 6zelliklere sahip olmasi temel kabul
edilmelidir. Azam (2014; 79) yesil iiriinlerin yesil teknoloji aracilifiyla yapildigini ve ekolojik sisteme herhangi
bir zarar vermedigini aktarmaktadir. Huang vd. de (2021; 1) kaynak tiiketimini ve g¢evresel etkiyi tamamen
tedarik zincirine dayali olarak dikkate alan yesil tedarik zinciri yonetimi modelinin hayatin her kesiminden
biiyiik ilgi gordiigiinii, ekolojik uygarlik insasmnin giicli bir sekilde tesvik edilmesi ve tiiketicilerin gevre
bilincinin siirekli iyilestirilmesi ile yesil driinlerin de pazar tarafindan giderek daha fazla tercih edildigini ifade
etmektedirler.

Yesil iriine odaklanildiginda hammadde ve tedarik zinciri konusunun temel teskil ettigi bilinmektedir.
Yiicel (2019; 176) yesil iriinii, ¢evre dostu ve gevreye zararsiz bir iglemle iiretilen iiriin olarak agiklamaktadir.
Yazara gore yesil triinler dogal ya da en azindan g¢evre dostu malzemelerden olugmalidir. Yukarida yer alan
bilgilerden yesil iiriin ve yesil pazarlama galismalarinin birbirleri ile dogrudan baglantili oldugu goériilmektedir.

Yesil iiriin kategorisi, i¢ine atik ve bertaraf konusunun da dahil oldugu genis bir alan1 kapsamaktadir.
Genel olarak yesil irlinlerin, geri doniisiimli, enerji tasarruflu mallar ve araglar, yakit tasarrufu, dogay1 korumak,
yesil fikirler gibi ¢cevreye zarar vermeyen lirlinleri igerdigi sdylenebilir. Bu asamada unutulmamasi gereken yesil
pazarlamanin ayni zamanda isletmenin gevreye zarar vermeyecek tasarimda, tanitimda, fiyatlandirmada ve iiriin
saglamadaki ¢abalarina atifta bulunan ¢evresel ve siirdiiriilebilir pazarlama olarak da kabul edilebilecegidir.

Yesil iirlin kavrami, ¢ok genis bir {irlin yelpazesini isaret etmektedir. Yesil binalar ve yesil ofisler de bu
kapsamda yer almaktadir. Yesil ofis (http://www.wwf.org.tr, Erisim Tarihi: 23.02.2016) ofislerde uygulan bir
tasarruf ve iyilestirme programi olarak tanimlanmaktadir. Kaynaga gore yesil ofis WWEF' in insanlarin Ekolojik
Ayak 1zi'ni ya da diinyanin dogal kaynaklarina olan baskisim azaltmak amaciyla planladig: stratejik anlayisinin
bir ifadesi olarak yansitmaktadir. Ofislerin ‘yesil” sertifika sahibi olmasinin iletisimi yapildiginda; kurumlara ve
markalara yonelik alginin yonetilmesinde, etkili olmay1 hedefleyen mesajlar biitiiniiniin bir pargasi olabilecegine
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dikkat edilmelidir. Bununla birlikte, markalarin ‘yesil’ ve ‘gevre’ konularina odaklanarak yenilik¢i ¢aligmalar
yaptiklart da agiktir. Burada yesil {iriin ve yesil inovasyon konusundaki uygulamalar genis bir kapsama sahiptir.

Yesil pazarlama alaninda yesil iiriin kapsaminda degerlendirilebilecek olan baska bir konu da ambalaj
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda da inovatif uygulamalar oldugu goriilmektedir. Konuya &rnek olarak
iilkemizde ‘Damla Su’yun pet sisesinin %20’sinin bitkilerden olusturulmasi verilebilir. Milliyet Gazetesi’nde
(http://www.milliyet.com.tr, 2016) yer alan haberde; Coca-Cola’nin ambalajlarin toplanarak, geri
doniistiiriilmesi ve yeniden kullanimini miimkiin kilmak i¢in geri doniisiim altyapisina ve doniistiiriilebilir
ambalajlara yatirim aktarilmaktadir. Boylece, Damla Dogal Kaynak Suyu bitki bazli hammaddeden iiretilmis,
geri doniistiiriilebilir ilk icecek sisesi olan ‘Bitki Sise’yi kullanmaya baglamistir. Haberin devaminda bu 6zel
ambalaj ‘Bitki Sise’nin seker kamis1 posalarinin yenilik¢i teknolojiyle islenmesiyle ortaya ¢ikan hammaddenin
pet siselerde % 30’a yaklagan oranda kullanilmasi ile iiretildigi detayli bir sekilde aktarilmaktadir. Konuya iligkin
olarak verilebilecek bir diger 6rnek hem igerik olarak hem de ambalaj olarak c¢evre dostu olarak
nitelendirilebilecek bir {irlindir. Omo (https://www.omo.com/tr/camasir/deterjan.html, Erisim Tarihi:
27.04.2023) deterjanlarinin tamaminin, dogada ¢oziinebilir igerikler oldugunu ve tim ambalaj malzemelerinin
%100 geri doniistiiriilmiis plastikten iretildigini, 1690ml siselerinde ise %25 geri donistiiriilmiis plastik
kullanildigini belirtmektedir. Cevre dostu ambalajlar konusunda Unilever’in de uygulamalart mevcuttur.

Unilever, Siirdiiriilebilir Yagam Plan1 kapsamindaki taahhiitlerine, 2025’¢ kadar {iriinlerinde kullandigt
plastik ambalajlarin % 100’{iniin yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir ve kompostlanabilir olmasim
ekledigini aciklamigtir. Bu kapsamda Unilever, hizl tiiketim {iriinleri endiistrisini ‘al-kullan-¢ope at’ seklindeki
tiikketim modelinden, {irlinlerin ve {liretim siireglerinin yasam dongiileri sonunda kolaylikla tekrar kullanimlarinin
ve geri kazanimlarinin miimkiin olacagi sekilde tasarlandigi dongiisel ekonomi modeline dogru gegise
cagirmistir (https://www.unilever.com.tr/news/press-releases/2017/unilever-2025-itibariyle-100-geri-
donusturulebilir-plastik-ambalajin-sozunu-verdi/, Erisim Tarihi:13.06.2023).

EKO-ETIKET (YESIL ETIKETLEME)

Yesil iriinler konu oldugunda eko-etiketlerin 6nem tasidigi bilinmektedir. Bu agamada eko-etiket
kavramimi tanimlamak dogru olacaktir. Eko etiketler (https://tr.wikipedia.org/wiki/Eko etiket, Erisim tarihi:
14.12.2022) iiretilmesi ve kullanilmasi siirecinde digerlerine oranla dogal ¢evreye daha az zarar verdigine
inanilan mallara ait etiketler olarak aciklanmakta ve ‘yasam dongiisii etiketleri’, ‘tek kullanimlik etiketler’ ve
‘negatif etiketler’ olmak iizere 3 ana baslik altinda incelenmektedir. Yiicel (2019; 179-180) de yesil etiketlemeyi,
cevre sorunlariyla basa ¢ikmak i¢in kullanilan pazar temelli ve tiiketici odaklt bir uygulama olarak tanimlar ve
isletmelerin ¢evresel kaygilar1 pazar avantajina gevirebilecegini fark edince; dogal, doniistiirtilebilir, ¢evre dostu
ve diislik enerjili igerige sahip ¢evresel beyanlar ve etiketler ile tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeye ¢alistigini ifade
eder. Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda eko-etiket kavraminin ne oldugu ve neyi kapsadigi ile hangi kurumsal
amaca ulagsmay1 hedefledigine yonelik bilgiler elde edilmektedir. SDK Tiirkiye
(http://www.skdturkiye.org/ekoetiketrehberi.pdf; 7) ¢evresel iiriin veya hizmet etiketleri olarak agiklanan eko-
etiketlerin; tiim pazarlarda mal ve hizmetlerin hizli sirkiilasyonunun baglamasiyla gelisen giivenlik ve kontrol
ihtiyaciyla ortaya ciktigi belirtmektedir. Eko-etiket her pazarda {irlin ve hizmetlerin belirli standart ve
niteliklerde oldugunu garanti altina almay1 hedefledigini vurgular. D’Souza vd. (akt. Delafrooz vd., 2013; 4)
gevre etiketlerinin, yesil driinlerin tanimlanmasini tesvik etmek igin pazarlama tarafindan kullanildigin
belirtmektedir.

Avrupa Birligi'nin eko-etiket (¢evre etiketi) uygulamasi (http://csb.gov.tr/, Erisim Tarihi: 13.06.2023)
tiiketicilerin daha yesil iiriin ya da hizmetlerin farkina varabilmeleri i¢in baslatilmig bir uygulamadir. Eco label
ya da diger bir ifadeyle AB Cevre etiketi gida, igecek, ilag ve tibbi lirlinler digindaki alanlardaki hizmet veya
iiriinlere verilebilmektedir. Eko-etiket sistemi ham madde temininden geri kazanimina kadar her sathayi
kapsamaktadir (http://csb.gov.tr/ulusal-eko-etiket-logo-yarismasina-basvurular-basladi-bakanlik-faaliyetleri-
22074, Erisim Tarihi: 13.06.2023)

Teknolojik gelismelerle birlikte toplumun da degistigi, bireylerin markalarin iirettikleri mal ve hizmetlerle
ilgili farkli beklentilere sahip olmaya bagladiklar1 bilinmektedir. Bu baglamda bazi tiiketici gruplarinin gevre
duyarlilig1 olan iiriinleri -yesil iiriinleri- tercih ettikleri goriilmektedir. Iste eko-etiketler bu farkindalig1 yaratma
stirecinde 6nemli bir standardizasyon sunmaktadir. Eko-etiketler, ¢evreye duyarli kabul edilen iiriinlerin -az
enerji/su tiiketen, organik, dogada c¢oziinen, geri donisiimli, siirdiiriilebilir kaynaktan elde edilen vb.-
tanimlamasina yardimci olacak {irlin ambalajlarina yerlestirilen isaretler olarak da tanimlanabilir.
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Tugce BORAN

Cevre etiketinin amaci (https://cevreetiketi.csb.gov.tr/, Erisim Tarihi:13.06.2023) ¢evre etiketi
uygulamalari ile {irlinlerinde/hizmetlerinde diisiik karbon emisyonu, atik dnleme, enerji verimliligi, su tasarrufu,
zararlt kimyasallarin kullanilmamast vb. konularin farkinda olarak ¢evre duyarli bir siire¢ yoneten kurumlarin
tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir tilketim ile tiretimin desteklenmesidir.

Eko-etiketlerle ilgili ilk calismalar 1970’lere rastlamaktadir. iklim ve enerji tartismalarinin giindemde
yiikselmesiyle, uluslararasi eko-etiketleme c¢aligmalarinda en Onemli yasal diizenlemelerden biri, 1987°de
Avrupa Birligi kapsaminda gerceklesmistir. Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Parlamentosu’nda iiye
iilkelere tartigmaya acilan ‘Eco Label’ sistemi, ii¢ yillik siirecin ardindan 1992°de yiiriirliige girmistir. Eko-
etiketlemeyle ilgili bir diger cig1r acic1 gelisme ise, Iklim Degisikligi ve cevre sorunlarinda kiiresel dlcekte bir
yaklasim, biling degisikligini tetikleyen, Rio de Janeiro’da 1992’de diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’nda gerceklesmistir. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)’niin, ISO 14000 Cevre
Yonetimi bagliginda gelistirdigi gevresel yonetim standardi, Rio Zirvesi kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini nasil destekleyebilecegi konusunda ele alinmig ve bununla birlikte ISO 14000 ¢evre ydnetim
standartlarinin alt baslig1 olarak gelistirilen ISO 14020 (Cevre Etiketleri ve Deklarasyonlar1) ¢evresel iiriin ve
hizmet etiketlemeyle ilgili genel cergeveyi belirlemistir (Siirdiiriilebilirlik I¢in Eko etiketler,
http://www.skdturkiye.org/ ekoetiketrehberi.pdf; 7).

Eko-etiketlerin dnemi ve amaci kadar giindemde olan diger bir konu da etiketin hangi kurumdan alindig:
konusudur. Aydin (2018; 73) eko-etiketin; isletmenin standartlarina ve ilgili {ilkenin yonetmeliklerine gére yine
isletme tarafindan veya yurti¢i/ yurtdist menseili belirli bir standarda bagli olarak bagimsiz kurumlar tarafindan
verilebildigini ifade etmektedir.

Bacaksiz (2018; 206) yesil etiketlemenin ¢evre korunmasi yoniinde biling arttirtlmasi agisindan énemli
bir tutundurma bileseni oldugunu belirtirken {irliniin satin alimi esnasinda ¢evre dostu olmasi, ¢evreye zarar
vermemesi ve/veya cevre konusundaki sorumluluklarini yerine getiriyor oldugunun anlasilmasi igin yesil
etiketlerin O6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yazara gore yesil etiket uygulamasi goniilliiliikk esasina
dayanmakla birlikte sektordeki rakiplerinin arasinda farklilagmasi tizerinde etkili olmaktadir.

Bu asamada bir iiriiniin eko-etikete sahip olmasinin ¢ok da kolay olmadigi bilinmektedir. Eko-etiket
sahibi olabilmek i¢in belirli kriterlerin saglanmas: gerektigi bilinmektedir. Bu kosullar/nitelikler asagidaki gibi
siralanabilir;

1. “Bahsi gegen etiket cesitli tirtin gruplarinda yer alan doga dostu ve ekolojik duyarlilig: yiiksek
tiriinlere verilmekte olan doganin ve canliligin muhafaza edilmesine hizmet eden bir etikettir.

2. Etiket alelade bir anlayis ve test ile verilmemekte olup oncelikle iiriinlerden bir numune
alinmakta ve bu numune ¢evre duyarliligr noktasinda bazi belirleyici testlerden ge¢mektedir. Bu
testlerden sonra gerekli basar: saglandig taktirde etiketin kullanimi igin izin verilmektedir.

3. Etiket manast itibariyla; tiriiniin en bag safhasi olan iiretim asamasindan kullanilip atik olma
asamasina degin tiim evrelerde en yiiksek ¢evre hassasiyetine sahip oldugu, dogaya verilen
zararmm minimum diizeyde oldugu anlamini tasimakta ve tiiketicilere bu yonde telkin
yapmaktadir.

4.  Etiketin anlamin itibariyla tiiketiciler iiriin se¢iminde bilgi sahibi olacaklar ve ¢evre duyarliligi
yiiksek ftiriinleri tercih edeceklerdir. Bu itibarla ekolojik sistemin dogalligi korunmakta ve
canlilik herhangi bir tehlike ile karsilagsmamakta olacaktir.

5. Bu etiket ile ayni veya benzer islevi goren ve ayni grup icerisinde yer alan iiriinler arasindan
kolayla aywrt edilebilme saglanacaktir.

6. Bu etiketin kullanimi icin gerekli olan tiim izinler, akreditasyon kurulusunun verdigi yetkiye
dayandirilmakta ve boylelikle verilmektedir.

7. Etiketin sahip oldugu bir diger énemli nitelik ise; bu etiket tiim Avrupa Birligi ne iiye iilkeler ve
cevre etiketlerine hassas olan iilkelerde kabul edilmektedir.

8. Uretici firmalar icin de fevkalade onemli olan bu etiket; iiretici firmalarin serbest piyasa
icerisinde rekabet imkdanini kolaylagtirmaktadur.
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9. Uretici firmalar bu anlayis ile iiretim islemlerini ve yontemlerini iyilestirmekte ve cevre
duyarliigi yiiksek bir anlayis benimsemektedir” (https://www.eko-etiket.com/ ekoetiket/eko-
etiket-nedir/, Erigim tarihi: 14.12.2022).

Eko-etiketin hangi kurulustan alindig1 konusu da dikkatle ele alinmalidir. Aydin (2018; 74) eko-etiket
kullanimin giivenilir yolunun sertifikasyon hizmeti veren bagimsiz kuruluslardan iiriin kategorisi ile ilgili
sertifikasyon almak oldugunu belirtmektedir. Yazar; enerji verimliligi alaninda ‘Energy Star’, su verimliligi
alaninda ‘Watersense’, adil ve siirdiiriilebilir ticaret konusunda ‘Fair Trade Certificate’, organik tarimda ‘OKO-
Garantie’, ‘EcoCert’, hayvanlar1 koruma alaninda ‘Cruelty Free’, cevre dostu olarak ‘Blue Angel’,
‘Environmental Choice’ vb. diinya genelinde farkli ve yesil siirdiiriilebilirlik sertifikasyonlar1 oldugunu
aciklamaktadir.

Arsu (2019; 242) da yesil etiketlerde iilkeden tilkeye farkli semboller kullanildigini belirtmektedir. Yazar,
Almanya’da ‘Blue Angel’, ABD’de ‘ Green Seal’ yahut Iskandinav iilkeleri tarafindan kullanilan ‘Nordik
Swan’1 yesil etiketlere 6rnek olarak verirken iilkemizde kabul gormiis bir yesil etiket uygulamasi olmadigini da
ifade etmektedir.

Eko-etiketler; bir tirlinii satin almak iizere ilgilenen potansiyel tiiketicilerin, o {iriine yonelik kisa zamanda
ve glivenligi standartlarla belirlenmis sekilde bilgi edinmesini saglar. 2014°da TiiketFred ve Joao (akt.Wang vd.,
2020; 594) tirtinlerin ekolojik 6zelliklerine isaret ettigini ve biligsel cabay1 ve bilgi arama maliyetlerini azaltarak
yesil tiiketicilere yardimci oldugunu ifade ederler. Bu agiklama eko-etiketlerin, tiiketiciyi bilgilendirmeye
yonelik 6nemli bir hizmet sagladigi durumunu ortaya koymaktadir. Ayni yaklasimla Aydin’da (2018; 72) eko-
etiketlemenin siirdiiriilebilirlik/yesil iddialarmin tiiketicilere ve miigteriler aktarilmasi ig¢in ara¢ konumunda
oldugunu belirtmektedir.

SONUC

Yesil pazarlamanin temelinde, ‘cevre dostu’ olduguna inanilan ‘yesil {iriin’lerin pazarlama iletigimi
yontemleriyle hedef kitleye ulastirilmast anlayist yer almaktadir. Yesil iriin kavrami ise; g¢evre dostu
hammaddeyle ve ¢evreye odaklanan bir siiregle iretilme hassasiyetini akillara getirmektedir. Bu siiregte
tirtinlerin tiretiminde toksin igermeyen bilesenlerin kullanimi, ¢evre dostu bir siiregte iiretimi, dagitiminda gevre
dostu yontemlerin tercih edilmesi, {iriinlerin ya da ambalajlarinin ne kadar ¢evreci oldugu, liriini kullananlarin
gevreye verecegi etki vb. uygulamalar yesil pazarlamanin 6zelligini ve giindemini olusturmaktadir.

Gliniimiizde ticari markalarin varliklarini devam ettirebilmek bir baska ifade ile pazar paylarini
koruyabilmek ve yeni pazarlar olusturabilmek i¢in toplumsal hassasiyetleri géz oniinde bulundurmalar: gerektigi
bilinen bir ger¢ektir. Kurumlar, hassasiyetle hammadde tedarik etmeli, yesil siireclerle {iretim yapmali ve hedef
kitlesine iirliniine yonelik her tiirlii mesaj1, biitiin iletisim teknik ve kanallarini kullanarak iletebilmelidir. Bu
asamada yesil pazarlama kavrami gelismis ve bu kapsamda yesil {irlinlerin paydaglara aktarimu ile ilgili eko-
etiket uygulamalar1 karsimiza ¢ikmistir. Cevre konusunda duyarli sosyal paydaslari ikna etmek ig¢in 6nemli bir
delil niteliginde olan eko-etiketin bagimsiz kuruluslarca veriliyor olmasi da O6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Tiiketiciler bu etiketlere sahip olan markalarin, hangi denetimlerden gecerek, hangi
standartlara sahip olarak o etiketi almaya hak kazandigin1 6grenebilmektedir.

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi i¢in bazi goriislere gore tiikketimin son bulmasi gerekmektedir. Bu
gorisiin  temelinde neredeyse, sanayi devrimi Oncesindeki tiiketim big¢imlerine geri doniilmesi var gibi
gorinmektedir. Ancak bu durum endiistriyel tiretim yapan ticari kurumlarin varliklarinin sonu olarak da
yorumlanabilecektir. Ticari kurumlarin, varliklarini devam ettirebilmek igin tiretmek ve direttiklerinin
tilketilmesini birden fazla defa saglamak durumunda olduklari herkes tarafindan bilinmektedir. Devamliligin
saglanamadigi durumlarda; bugiiniin niifus yogunlugu da disiiniildiigiinde, issizlik, gb¢ vb. sorunlar ardindan
baglantili olarak vergi vb. gelirlerin tahsil edilemediginde devletlerin kaynak sikintis1 gibi zincirleme sorunlarla
karsilagilacag: da agik¢a diigiiniilmektedir. O halde hem tiiketimin durmasi hem de ayni hizla tiikketmeye devam
etmenin, i¢inde bulunulan 6nemli sorunun ¢éziimiinde etkili bir yaklasim olmayacagi ifade edilebilecektir. Bu
sorunun ¢ozlimiine odaklanan yaklagimlarda; toplumun, endiistriyel iiretimle fakat ¢evre odakli bir anlayisla
tasarlanmig, iiretilmis, ambalajlanmig, atik yonetimi planlanmis vb. iiriinleri kullanma bilincine sahip olmasi,
onemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Bu asamada kargimiza yesil pazarlama kavrami ¢ikmaktadir. Yesil
pazarlama, kurumlarin yukarida aktarilan farkindalik siirecinin bir {iriinii olarak aktarilmaktadir. Kurumlarin, is
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kollarinin devamui igin yesil iiretim siireglerini ve ayni zamanda yesil tiiketiciler olusturmak i¢in is planlarini
yeniden diizenlemeleri gerektigi goriilmektedir.

Diinyanin ¢ok biiyiik bir iklim krizi ile karst karsiya oldugu bilinmektedir. Bir yandan yaklasik 3 senedir
etkisini hissettigimiz COVID-19 pandemi siireci bir yandan da iklim degisikliginin daha da hissedilebilir oldugu
bu giinlerde hepimiz i¢in mevcut durumun artik tehditin ¢cok 6tesinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bireysel
girisimlerin iizerinde iilkelerin dahil oldugu ortak calismalar yapilmaya baslanmistir. Devletler arasinda alinan
kararlarin yaninda isletmelerin de bu olumsuz siirece biiyiik etkisi oldugu bilindigi i¢in 6énemli adimlar atilmasi
beklenmektedir. Onceki ilgili boliimlerde de aktarildig: gibi bu arastirmanin amaci; yesil pazarlama, yesil {iriin
ve eko-etiket kavramlarini literatlir taramasi yontemiyle genis bir perspektiften incelemek olarak belirlenmistir.

Son olarak sdylenmesi gereken; endiistriyel iiretim ve tiiketim aligkanliklari, artan dogal
kaynaklarin kithig1 sorunu ve ¢evre kirliliginin daha da siddetlenmesi, yesil ve siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasma
hedefinin ortaya ¢ikmasina neden olmus gibi goriinmektedir. Bu durumda hiikiimetler, isletmeler ve
akademisyenler icin yesil iiriin, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinin giin gegtik¢e daha ¢ok ele
alimmas1 gerektigi goriillmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismanin pazarlama ve yesil pazarlama alaninda ¢aligan
akademisyenler ve profesyonellere yonelik daha kapsamli ve birbirini tamamlayan icerikte arastirmalar
yapilmasinin oniinii agmast umut edilmektedir.
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TERSINE LOJISTIGIN ONEMi VE UYGULAMA ORNEKLERI
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OZET

Kiiresellesen diinyada teknolojik gelismelerle birlikte tiiketim davramslari da degisirken iiriinlerin iireticiden tiiketiciye
ulasmast ve atik haline doniismesi de hiz kazanmistir. Atik halini alan iiriinlerin artisi ¢evrenin kirlenmesine neden olurken
tabiattaki miicerret kaynaklar: da azaltmaktadir. Ekolojik dengenin bozulmasiyla birlikte topraga gomme ve yakma
kapasitelerinin tiikenmesi, geri doniigiimiin dnemini arturnugtir. Ayrica son yilarda gerek ¢evresel duyarhihk gerekse yasal
zorunluluklar geregi dogal kaynaklarin korunmasina verilen onemin artmast da tersine lojistik faaliyetlerinin onem
kazanmasinda etkili olmugstur. Artan bu énem “tersine” tiriin akisinin etkin ve verimli sekilde yonetilmesini gerekli kilmigtir.
Bu baglamda iade edilen, kullamim siiresi dolmus olan iiriinlerin kullanicilardan toplanmasi, simiflandirilmasi, miimkiin
olanlara bakim yapilmasi degilse minimum tahribatla yok edilmesi ayni zamanda ayristirma sonucunda olusan iiriinlerin
varis yerine nasil ve ne yolla ulastirilacagini sistematik sekilde ele alan “tersine lojistik” kavramimin gittikce biiyiiyen bir
calisma alani olmasi sonucunu dogurmustur.

Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Atik, Tersine Lojistik Faaliyetler.

THE IMPORTANCE OF REVERSE LOGISTiCS AND PRACTICE
EXAMPLES

ABSTRACT

In the globalizing world, while the usage patterns have changed with the technological developments, the
transformation from producer to consumer into life and waste has also gained speed. The increase in the area where the
wastes are located causes the pollution of the environment, and the abstract resources in the waste nature are also reduced.
The wear and tear of the burying and burning capacities they have accumulated, along with the damage to the ecological
balance, has increased the importance of re-consumption. In addition, the advantages of the importance given to natural
resources, which need legal structures and protection measures needed in recent years, have also been effective in ensuring
the importance of logistics costs. This increasing importance necessitated the effective and efficient execution of “reverse”
product management. In this context, return is a growing field of study of the concept of "reverse logistics", which deals with
the transportation system, which deals with routing, redirecting from expired users, destroying them with minimum
destruction, if possible, maintenance is not allowed, as well as how and which way the road to the compartment is taken to
the place where it is routed. coverage area.
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GIRiS

Insanlar hayatlarini idame ettirebilmek igin bir kisim kaynaklara ihtiyag duyarlar. Insan hayatinin
vazgecilmezleri diyebilecegiz bu kaynaklarin elde edilmesi i¢in gerekli faaliyetleri gergeklestirme zorunlulugu
ilk ¢aglardan giiniimiize kadar hi¢ degismemistir. Endiistrilesme siirecinde sehirlesme ve tiiketim egilimlerindeki
artis daha fazla dogal kaynak tiiketimine, atiklarin artmasina dolayisiyla ekolojik dengenin bozulmasina sebep
olmustur. Oyle ki, miktar1 ve zararli igerikleriyle ¢evre ve insan sagligim tehdit etmeye baslayan atiklarin,
gdmme alanlarinin azalmasi geri kazanim sistemlerine agirlik verilmesini zorunlu kilmigtir. Bu kazanilmig
malzemelerin toplanmasi, depo edilmesi ve geri doniisiim birimlerine taginmasi bir mekanizmay1 gerekli
kilmistir. Boylece tarihsel siire¢ icinde hep var olan “lojistik” insanlarla birlikte geliserek bu giinkii halini
almastir.

Tersine lojistik hammadde kaynak kullaniminin azalmasi, atiklar1 geri kazanimu ile katma deger tiretme
ve enerjiden tasarruf saglama, ¢op depolama alanlarmin daraltilmasina yardimci olma ve tiiketiciyi memnun
etme gibi faydalar saglamaktadir. Tersine lojistik ile Omrii tilkenmis iriinler ¢Sp yignlart olmak yerine,
ekonomiye kazandirilmaktadir. Bunun yam sira tersine lojistik geri doniisiim, yeni sektdrlerin (geri doniisiim ve
yeniden iiretim gibi) ve yeni istihdam alanlarinin dogmasina yol acarak ekonomiye de katki saglamaktadir.
Ekolojik dengenin hizla bozuluyor olmasi yasal zorunluluklar, siirdiiriilebilir ¢evre kavrami, miisterilerin
istekleri ve iktisadi nedenler isletmelere iiretmis olduklari {rilinleri geri doniisiim faaliyetleri ile geri alarak
tersine lojistik uygulamalariyla ekonomiye yeniden deger olarak kazandirma gibi gorevler yiiklemektedir. Bu
calismada tersine lojistigin 6nemi ve uygulama drnekleri hakkinda bilgi verilmeye c¢alisilmistir. Bu cergevede
calismamiz su boliimlerden olugmaktadir: Tersine lojistigin tanimi ve kapsamu, tersine lojistik faaliyetleri, tersine
lojistigin 6nemi, tersine lojistik uygulama 6rnekleri.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tersine Lojistigin Tanim ve Kapsami

Asirlardir insanlarin en iyi tatmin duygusuyla gereksinimlerini karsilamak i¢in dogal kaynaklar
kullanmasi, tiikketmesi ¢evrenin de tiikkenmesine ve diinyanin neredeyse siirdiiriilemez bir istikbale dogru yol
alindiginin farkina varilmasina sebep olmustur.1972 yilinda diinya giindemine gelen siirdiiriilebilir kalkinma
kavram1 “su anki ve gelecekteki nesillerin haklar1 dikkate alinarak dogal kaynaklari, ¢cevresel degerleri ve sosyal
sistemleri tehlikeye atmadan ekonomik gelismenin gerceklestirilmesini amacglayan ¢evreci bir diinya goriisiidiir.”
Siirdiiriilebilir gelisme yolunda iiretim igletmeleri, gereksinimlerini daha az enerji ve malzeme kullanarak
giderebilmek i¢in {irliniin pargalarindan bir kismini veya tamamini tekrar kullanarak iirlinii yeniden kazanmaya
calismaktadirlar. Boylece iiriinlerin sadece iireticiden kullaniciya degil ayn1 zamanda tekrardan kullanicidan
iireticiye giderek, dongii tamamlanacaktir. Uriiniin dongiiyii tamamlamasi ise “tersine lojistik” kavranmnin kilit
bir siire¢ haline gelmesini saglamistir (Bilgili,2017;560).

Lambert ve Stock (1981) tersine lojistigi, birincil akisin (ileri lojistik) tersine, kullanicidan ireticiye
yonelen hareketi baz alarak “tek yonli yolda aksi istikamete yonelmek” seklinde tanimlamislardir (Karacay,
2017;23). Fleischmann’a gore ise tersine lojistik, “Omriinii tamamladigi veya modas1 gectigi icin tiiketici
tarafindan kullanilmayan triiniin, tekrar kullanilabilecek kalite standartlarina getirilip pazara ulastirilmasina
degin gecen lojistik faaliyetlerin tamamini igeren bir siiregtir” (Nakiboglu,2007; 183).Bu tanimlardan yola
cikarak tersine lojistigi “hammadde, yart mamul ve tamamlanmis iiriinlerin tekrar deger kazanabilmesi yoksa
en az cevre zarari ile izale edilebilmesi i¢in {irliniin varig noktasindan baslangi¢ noktasina dogru geriye
akiginin projelendirilip, tatbik edilerek kontroliiniin yapilmasi” olarak 6zetleyebiliriz.

Tersine Lojistik Faaliyetleri

Uriiniin yeniden kullamima déndiiriilme gayesiyle iireticilere geri dénen firiinler, hangi amacla
tiikketilecegine bagl olarak farkli asamalardan gecer. Uriinii onarma, yenilestirme, tamamini ya da bir boliimiinii
yeniden kazanma veya higbir igleme tabi tutmadan direkt olarak satma gibi degisik segenekler vardir
(Coskun,2011; 26). Tersine lojistik faaliyetlerini su basliklar altinda agiklayabiliriz:

Tamir: Kullanilip geri dénmiis iiriiniin kirilmis veya islevini yitirmis pargalarmin yerine yenisinin
yerlestirilerek tekrar iglevsel hale getirilmesidir.
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Uriin yenilestirme: Kullanilarak dmriiniin sonuna gelmis iiriinii, belirli bir kalite diizeyine ulastirmak icin
iiriin sokiilerek parcalarina ayrildiktan sonra gelismis pargalar eskimis pargalar yerine takilarak iiriin gelistirme
yapilir. Ozetle kullanilmus iiriinlere parca ilave edilerek belli bir kaliteye ulastiriimasi islemi ile iiriin yenilestirme
gerceklestirilmis olur (Coskun,2011; 29).

Yeniden iiretim: Geri alinan iiriiniin, kullanilmamis bir iirlin seviyesine getirilebilmesi veya daha iistiin
standartlara ulastirilabilmesi icin yapilan iglemlerdir. Kullanilmis iirlin parcalarina ayrilir ve parcgalar kontrol
edilip yipranmis, modas1 ge¢mis olanlar yenileri ile degistirilir (Bulut ve Deran,2007;334).

Uriin yamyamlastirma: Bu asamada yukarda agikladigimiz ilk iic geri kazanimdan farkli olarak
kullanilmis {irtintin  kiigiik bir kismu baska bir iiriiniin tamiri, yenilenmesi ya da tekrar iiretimi igin
kullanilmaktadir.

Geri doniisiim: Diger geri kazanim sekillerinden farkli olarak kullanilmus iiriinlerin 6zellikleri ve islevleri
yok olur. Ciinkii burada amag kullanilmis iiriinlerin pargalarinin tekrardan kullanilabilmesidir.

Imha: Yeniden kullanilamaz olan iiriinlerin, gomiilerek ya da yakilarak yok edilmesidir. Bu islemle enerji
doniisiimii elde edilebilmektedir.

Parcalarinin nasil degerlendirilecegine yani bu islemlerden hangisinin uygulanacagina; {irliniin yapisina
ve tasarim Ozelliklerine, (iiriin veya iiretim siirecinin) teknolojik degisim hizina, tiiketici pazarina, elde edilecek
faydaya, katlanilacak maliyete, {irliniin kalite durumu gibi etkenlere bakilarak karar verilmektedir.

Lojistik ag icerisinde iireticiye donen kullanilmis iirlinlerin yeniden pazara arz edilmesi asamasinda farkli
alternatif segenekler sunlardir: (Tag, 2009;34-35):

e Outlet ile satig: Uretici geri aldig iiriinleri marka hassasiyeti icinde outlet magazalarinda satisa sunar.

e  Ikincil pazarda satis: Daha ucuz fiyatla iiriinleri satin alan isletmeler bu iiriinleri magazalarinda ya da
baska perakendeciler vasitasiyla satarlar.

e Yeniden iiretim veya yenileme: Kullanilmis eski {iriinlerin fonksiyonunu yitirmis veya kirtlmig olan
pargalari tespit edilip yenilenerek bakimdan gegirilebilir.

e Kurumlara hibe: Bazi durumlarda iiriin kurumlara bagis olarak verilebilir ki, bununla isletme vergi
konusunda avantaj saglar.

e  Geri doniisiim: Yasal zorunluluklarinda etkisi ile iiriinde kullanilan parga miktarini azaltmak amaciyla
geri doniisiimii ya da yeniden kullanimi gerceklestirilebilir.

e Internetten satis: Acik artirma ile geri gelen iiriiniin internet ortaminda satis1 yapilabilir.

e Gomme: En son tercih olarak uygulanabilecek olan bu yontem en diisiik bedelle yapilmalidir.

LITERATUR TARAMASI

Nakiboglu (2007), tersine lojistigin dnemi ve faydalari, tersine lojistik konusunda diinyadaki durum ve
yasal diizenlemelerden bahsederek zamanin ve {irlin yapisinin, tersine lojistik siireci i¢indeki dnemini, {iriiniin
geri doniis sebeplerini ve tersine lojistikte uygulanan islemleri agiklayan bir ¢aligma yapmuistir.

Sengiil (2010), atiklarin ekonomiye tekrardan kazandirilmas: ve tersine lojistik konulu caligmasinda,
degerlendirilebilir atiklar i¢in uygulanan tersine lojistik ag sistemi, tersine lojistik ag siirecinin kademeleri ve
atiklar geri kazandirilmaya calisilirken uygulanan stratejilerin optimize edilmesi hakkinda bilgi vermistir.

Yildirimalp ve Islamoglu (2018), tersine tedarik siirecinde bir anahtar siireg olarak tersine lojistik konulu

Rogers ve Lembke (2001), Amerika’da bir grup sirketin uyguladiklari tersine lojistik siireglerini ve bu
siireci zorlastiran unsurlarm neler oldugunu arastirmuslardir. Isletmelerin geri alim stratejilerini belirleyen
etkenlerin; rekabet, iyi bir ulasim ag1 kurmak ve yasal belirleyiciler oldugu sonucuna ulagmislardir. Tersine
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lojistik ag iginde en c¢ok uygulanan faaliyetlerin iriinlerin geri doniiglimiiniin yapilip yenilenerek tekrar
iiretilmesi ve satiginin yapilmasi faaliyetleri oldugunu tespit etmislerdir.

Erol vd. (2010), Tirkiye’deki farkli sektorler ve farkli bilyiikliik 6l¢egine sahip firmalarin uyguladiklar
tersine lojistik faaliyetlerini incelemislerdir. Caligmada sektdr ve firmalarin karsi karsiya kaldiklari sinirlamalar
ve tersine lojistigi uygulamaya iten en dnemli sebeplerin neler oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma
sonucunda bu isletmelerde tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanmasinda asil giidiileyicinin kanuni zorunluluklar
oldugu ve karsilasilan en biiyiik engelin de sistemin kendi i¢indeki yetersizlikleri oldugu sonucuna varilmistir.

Karagay (2008), tersine lojistigin ne oldugundan, tersine lojistik agamalarindan bahsederek tersine lojistik
stirecini ve bu siirecin isleyisini agiklayarak tersine lojistigin Onemini kavramsal bir cercevede incelemis,
uygulamalardan 6rnekler vermistir.

Kocabasoglu vd. (2007), tersine lojistik faaliyetlerinin sistematik sekilde uygulanabilmesi i¢in yapilan
harcamalar, karsilasilmasi muhtemel olan riskler ve sistem diginda gelisen ve tahmini miimkiin olmayan
belirsizlikler arasindaki etkilesimi aragtirmislar. Sonug olarak tersine lojistik aginin kurulmas: siirecinde tersine
lojistik ile bu faktorler arasinda anlamli etkilesimlerin var oldugunu tespit etmislerdir.

Smith (2005), tersine lojistigin 6nemini misterilere sagladigi tatmin iizerinden tespit etmeye yonelik bir
calisma yapmustir. Miisterilerin anket sorularina verdigi cevaplar sonucunda yapilan analizde miisterilerin tersine
lojistik kapsaminda iiriinlerin geri doniigsiinde uygulanan prosediiriin satin alma kararlar1 {izerinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir.

Toktay vd. (2004), tersine lojistikte isletme yonetim yapisindaki belirsizlik ve risklerin belirlenmesinden
bahsederek tersine lojistik ag1 faaliyetlerinin sistematik sekilde yiiriitiilmesi siirecinde zamanlamanin, {iriiniin
miktarinin ve {irliniin sistemin hangi asamasindan siirece dahil edilmis olmasinin dnemini inceleyen arastirmalar
yapmiglardir.

Erol vd. (2010), tersine lojistik sistemi kapsaminda geri doniisiimii gergeklestirilen iriinlerin geri
doniisiimii siirecinde yasanan(miktar, kalite diizeyi, harcanan zaman konusunda) volatilite ortadan kaldirildiktan
sonra tersine lojistik sisteminin kaliteli sekilde planlanabilmesi i¢in uygun yerin tespit edilmesi, islem hacminin
belirlenmesi, {iretimin programlanmasi, lojistik ag yapir semasinin olusturulmasi ve iriinlerin kontroli
kararlarimin verilmesi konularinda 6ngdriileme ¢aligmasi yapmustir.

Demirel ve Gokgen (2008), tersine lojistik konusunda yapilmis olan akademik ¢aligmalar: kategorize eden
bir arastirma yaparak tersine lojistik konusunda arastirmacilarin hangi konulart daha oncelikli olarak ele
aldiklarini tespit etmislerdir.

TERSINE LOJISTIGIN ONEMi

Uzunca bir zamandir metal hurda toplanmasi, atik kagitlarin geri kazanimi, siseler icin uygulanan
depozite gibi faaliyetler ile {iirlinler ve malzemeler tekrardan kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Bu agidan
baktigimizda geri doniigiimiin yeni bir kavram olmadigini gérmekteyiz. Son yillarda ¢evreye karst duyarliligin
artmasi ve yasal zorunluluklar tekrar kullanima olan egilimi hizlandirmistir. Boylece {riinlerin yok edilme
maliyeti yerine daha diigiik maliyetlerle geri kazandirilarak ekonomik olarak avantaj elde edilmektedir.

Sanayilesmeyle beraber hizla gelisen teknoloji, tiiketimin artmasina, dogal kaynaklarin azalmasina,
atiklarin artmasina, g¢evrenin kirlenmesine ve ekolojik dengenin bozulmasina sebep olmustur. Bu gelismelerle
birlikte ¢evreye olan duyarliligin artmasi sonucu atiklarin tekrar kazanilmaya g¢alisilmasi igletmeler igin yasal
mecburiyet olarak giindeme gelmistir. Ayrica, toplumlarda cevre bilinci kavraminin gelismesiyle miisteri
iligkilerinin iyilestirilmesi, g¢evreci bir imaj kazanimi, rekabet avantaji saglayabilme ve isletme ekonomisine
saglayacag: faydalar yoniinden de son derece dnemli bir rol iistlenmistir. Bdylece tersine lojistik kavraminin
Onemi de artmustir.

Tersine lojistik ters dagitim akisi icinde yonetim, lretimde tehlikeli olan ve olmayan atiklarin
uzaklastirilmasi, ambalajlama ve iriiniin kullanimimi igeren faaliyetlerin tamamini igerir (Dirik,2012; 55).
Tersine lojistigin 6nemi sektore ve firmanin dagitim havuzundaki yerine gore farklilik gosterir. Otomotiv parga
endiistrisi gibi iirlinlin deger ve geri donilislim orani yiiksek alanlarda tersine lojistik etkinlikleri daha ¢ok 6nem
arz etmektedir. Ornegin her sene Amerika’da otomotiv parga sektdriinde 10 milyon aracin %95’i tekrar
doniigiime alinmakta ve %75°1 yeniden ekonomiye kazandirilmaktadir (Karagay, 2008;319,320).
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Cevreye kars1 bir biling kazanimini da beraberinde getiren tersine lojistik siireci firmalarin bu farkindaligi
anlayan isletmeler bunu sadece bir yasal yiikiimliiliik oldugu i¢in degil ayn1 zamanda bir toplumsal sorumluluk
olarak isletme programlari igine almuslardir. Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, iiriiniin elde edilmesi icin
katlanilan bedeli ve riski minimize ederek sosyal sorumlulugu yerine getirirken ayni zamanda ‘cevreci’ imajini
da iyilestirerek, rekabet avantaji saglar. Isletmeye saglayacagi karlilik yaninda tiiketici goziinde kazanacag itibar
ve glivenilirlik yeni pazarlama faaliyetleri i¢in miisteri potansiyeli kazandirmaktadir. Ayrica diizgiin tiretilmemis
mallar zayi olmak yerine yeniden iiretime sokularak yiiksek fiyatla satilabilmektedir. Yine dmriinii tamamlamis
ara¢ ve gereglerin ters akisa dahil edilmesi isletmeye israftan kacinma ve maliyetlerini diislirme imkan1 vermesi
acisindan da oldukg¢a dnemlidir (Nakiboglu,2007;181).

siralayabiliriz:(Erdal vd. 2020;498,499):

v" Degerin tekrar kazanimi: Kullanim 6mriinii tamamladigi igin yok olacak {iriiniin katma deger
katilarak lojistik ag zincirine tekrar dondiiriilmesini saglar. Ozellikle iiriin veya pargalarin bozuk
veya eskimis olmasi degil de kullanilmak istenmemesi nedeniyle iireticiye geri dondiigii durumda,
deger kazanimi ¢ok yiiksek oranda olmaktadir.

v/ Karm artmasi: Par¢a ve malzemeler iiriiniin tekrar kazanimi ile yeniden degerlendirildiginde, bu
iiriinlerin yenisi retildigi takdirde kullanilacak olan maliyetlerden daha az maliyete katlanilacagi
i¢in kar elde edilebilmektedir.

v’ Cevresel zorunluluklara uyulmasi: Isletmeler atiklarin déniistiiriilmesi, tehlikeli maddelerin
kontrolii, paketleme ve {riiniin sorumlulugunu alma gibi c¢evresel konulardaki kanuni
yiikiimliiliikleri yerine getirme noktasinda da ters lojistikten faydalanmaktadirlar.

v’ Miisteri iliskilerini iyilestirme ve rekabet avantaji saglama: Isletmenin tersine lojistik faaliyetleri ile
geri kazandirilan {irlin igin geri alim gilivencesi saglamasi dolayli olarak miisteri iliskilerinin de
iyilestirilmesinde etkili olabilmektedir. Ayrica isletmeler geri donisiimle tekrar kazandirilan
tirtinlerin ekonomiye fayda sagladigi noktasinda tiiketicileri ikna edici doneler sunabildikleri
takdirde “gevreci isletme” imaj1 kazanarak sektorde rekabet avantaji da saglayabileceklerdir.

v Maliyet avantaji saglamasi: Isletmeler elinden cikaramadiklari iiriin stoklarmi tersine lojistik
uygulayarak pargalarina ayristirilabilir sekle getirip, maliyet avantaji saglayabilmektedirler. Ek
olarak isletmenin pazarda basari sans1 da artacaktir.

AN

Dogal kaynaklarin korunmasi.

AN

Uriiniin elde edilmesi asamasinda endiistriyel islem sayisinin azaltmasi nedeniyle tersine lojistik
enerji tasarrufu saglamasi.

Atiklarin azalmasiyla ¢op toplama faaliyetlerinin kolaylagsmasi.
Ekonomi i¢in yeni yatirim alanlari olugturarak istihdam saglamasi.
Gelecek nesiller i¢in yeni is imkanlart sunmasi ve dogal kaynaklardan faydalanma firsati vermesi.

Kati atiklarin depolanma ve taginma gibi sorunlarini 6nlemesi.

AN NN N

Insanlarin saghigim olumsuz etkileyen gevre kirliliginin ve dolayli olarak da saglik harcamalariin
azalmasina yardimci olmast.

TERSINE LOJISTIiK UYGULAMA ORNEKLERI

Gliniimiizde tim lojistik aginin tek bir yapr seklinde algilandigi basit iiretim siirecinde lojistik agi
olusturan isletmelerin birbirleriyle iligkilerinin artmasi tabii olarak isletmelerin tersine lojistik sistemlerini
iyilestirme gayretlerini artirmigtir. Ayrica gilinimiizde isletmelerin itibarlarin1 artirmak agisindan gevresel
yiiktimliiliiklere dikkat etmeleri de tersine lojistik faaliyetlerine katilmalarinda énemli bir rol oynamaktadir. Bu
cerceve de bazi isletmeler tersine lojistik sistemlerini kendileri kurmaya calisirken buna giicii olmayan isletmeler
uzmanlagmis bagka isletmelerden destek almaktadirlar. Bircok isletme, geri doniisiimle ilgili sorunlarini
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¢oziimlemeye calisirken miisteri odakli isleyen tersine lojistik faaliyetlerini “imaj yonetimi” i¢in bir firsat olarak

kavrayan isletmeler, uzun vadeli planlarinda bunu dikkate almaktadirlar.

Diinya’da Tersine Lojistik Uygulama Ornekleri

Barselona’da mutfak atik yag1 geri doniisiimii: Atik yaglar hem sular1 temizleyen bakterilerin yasamasini
engelleyen bir tabaka olustururken hem de denizlerin kirlenmesine sebep oluyor. Kullanilip atik haline gelmis 1
litre yagin, yapilan arastirmalar sonucunda, 1000 litre suyun kirlenmesine yol actig1 tespit edilmistir. 2010
yilinda Barselona’da mutfak atik yaglarini geri doniistiirme amaciyla baslatilan uygulama kapsaminda tiiketiciler
atik yaglarini belediyenin iicretsiz dagittigi, “Olipot” kaplarinda toplayarak, belirlenmis “yesil noktalar” da geri
dontigiime  kazandirmaktadirlar. Boylece toplanan bu atik yaglardan biyodizel elde edilmektedir
(https://yesilgazete.org/blog/2018).

Avustralya’da akilli ¢op kutulari: Ik kez Avustralya’da uygulamaya konulan akilli ¢op kutulari, ¢dpler
atilir atilmaz ayristirtyor ve yeni ¢oplere yer agabiliyor. Her ¢op kutusu normal ¢op kutularindan sekiz kat daha
biiyiikk ve 600 litre kapasiteye sahip. Bu durum geri doniisiimii kolaylagtirmanin yaninda atiklarin daha az yer
tutmasina, tek seferde daha cok atik tasinabilmesine imkan saglamaktadir. Giines enerjisiyle ¢alisan bu ¢op
kutularimin kapasitesi dolmaya yaklaginca GPS ile merkeze haber verilerek tasima kamyonlarinin tam dolmadan
gereksiz yolculuk yapmalari da 6nlenmis oluyor(https://yesilgazete.org/blog/2018).

Sifir atiga ulagsmaya calisan Kamikatsu/Japonya: Sifir atik kenti olmayr hedefleyen Japonya’nin
Kamikatsu kasabasinda 2003 yilinda atiklar 34 kategoriye ayrilarak halkin kendisi tarafindan geri doniisiim
merkezlerine taginmaya baslanmistir. Sadece kagit atiklari 4 farkl kategoriye ayirmaktadirlar. Ayrica ¢ogu evde
gida atiklarini giibreye doniistiiren makineler mevcut ve bu makineler i¢in belediye vatandaslarina %80 oraninda
destek sagliyor. Halkin %80°1 uygulamaya uygun sekilde ve ¢ogunlukla da evlerinde ayristirmig olarak ¢oplerini
toplama noktalarina getirirken %20’si kendi olanaklariyla kendi arsalarinda ¢oplerini gémiiyor ya da yakarak
yok ediyor. Kasabada hem kullanilmis esyalarin birakilabildigi hem de kullanilmis iiriinlerin geri kazanimiyla
iiretilen giysiler, oyuncaklar ve benzeri egyalarin bedava alinabildigi bir diikkan aracilig ile atik iiriinler tekrar
ekonomiye kazandirilmasi tesvik edilmeye ¢alisiliyor(https://www.aa.com.tr/dunya/ilk-sifir-atik-kasabasi-adayi).

Isveg’te geri doniisiim devrimi olarak nitelenen bir dizi uygulama: Gazetelerden kagit, plastik ve canmin
eritilmesi ile yeni iirlinler, yiyecek atiklar1 kompost yapilarak biyogaz iiretiliyor. Geri doniisiime tabi
tutulamayacak durumda olan atiklar yakilip enerjiye doniistiiriiliiyor. Yanmayan kalan kiiller de yol yapiminda
kullaniliyor. Elektrik ve 1sinma gereksinimlerinin biiyiikk kismini ¢oplerden saglayan iilkede geri doniisiim
tirtinlerinin satildig bir aligveris merkezi bulunmaktadir. Bu aligveris merkezinde insanlarin esyalarini tamir edip
tekrar kullanabilmesi i¢in egitici atdlye faaliyetleri yapilmaktadir (https://geridonusumekonomisi.com.tr/isvecte-
geri-doniisiim-).

Italya’da bedava bonus uygulamasi: Italya’nin baskenti Roma'da belediye geri doniisiimii tesvik etmek
i¢in pilot bdlge olarak secilen ii¢ bdlgenin terminallerine yerlestirdigi makineler ile bir geri doniisiim faaliyeti
baglatmistir. "Daha ¢ok geri doniisiim, daha ¢ok seyahat” slogani ile yayginlastirilmaya ¢alisilan bu uygulamada
her bir plastik su sisesi igin bireylerin cep telefonlarina 5 cent bonus yiiklenmektedir. Bu proje kapsaminda
kazanilan bonuslar bilet aliminda kullanilabilmektedir(https://tr.euronews.com).

Geri doniisiimde basarili 6rnek bir sehir Ljubljana/Slovenya: Slovenya’nin baskenti Ljubljana’da ¢oplerin
%70’ten fazlast geri dondstiriliiyor. Sehirde 2025 yili igin ¢Oplerin %75’inin  geri donistirilmesi
hedeflenmektedir.2002°de konteynirlarla kagit, cam ve ambalaj atiklar1 toplanirken 2006°da biyolojik atiklar
kapidan alinmaya baslanmistir. Avrupa’nin biyolojik atiklar1 ayri toplama i¢in 2023 yilinda getirmis oldugu
zorunlulugu ¢ok onceden gergeklestirmis olan sehirde ¢Opiin azaltilmasi amaciyla 2013°te kapilara ambalaj ve
kagit atik kutulart konulmustur. Biyolojik atiklari isleme amaciyla 2015°te kurulan Atik Yonetimi Bolgesel
Merkezi (RCERO) su anda kendi 1s1 ve elektrigi i¢in atiklarin %95’inden kati yakit iretirken %5°ten daha azini
atik depolama alanlarna gonderiyor. Asil amag tekrar kullanim ve geri kazanim olsa da bunun yam sira
biyoyakitlardan yiiksek kalitede bahge giibresi de elde ediliyor. Ljubljana’da insanlarin kendi g¢oplerini
atabilecekleri iki evsel atik geri doniisiim tesisi kurulmus bulunmaktadir. Ayrica yagmur sular1 da 6zel araglar
yardimi ile c¢atilardan toplanarak cevre dostu deterjanlarla sokaklarn temizlenmesi igin kullaniliyor
(www.geridonusumekonomisi.com.tr/Slovenya-).
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Almanya’da geri doniisiim i¢in renk kodlari: Geri doniisiim oranini artirmak igin bir uygulama 6rnegi de
diinyada en iyi geri doniisiim oranina sahip olan Almanya’da bulunmaktadir. Bu uygulama uyarinca ¢opleri
atarken karigmamasi igin ayr1 renk kodlar1 gelistirmisler; sar1 kutuya ambalaj atiklar1 ve plastikler, mavi kutuya
kagit ve tiirevleri, kahverengi kutuya organik atiklar, yesil ve beyaz renkli kutulara siseler (renklerine gore
ayristirilarak) atiliyor. Geri doniistiirtilemeyen boliim ise farkli tasarimlar gelistirilerek yeni iiriin elde etmek ve
yakit iiretmek icin kullaniliyor. Almanya’da ¢op ve geri doniisim kutulari pek ¢ok noktada bulunmasi
Almanya’nin diinyadaki en iyi geri doniisiim oranina sahip olmasindaki pay1 olduk¢a fazladir. Ayrica yogun
turist alan bir iilke olarak geri doniisiim kutulari iizerindeki Almanca ve Ingilizce agiklamalarla yerli ve yabanci
turistlerin ¢oplerini nereye atacaklart konusunda yonlendirilmis olmalar: da Almanya’nin bu basarisinda biiytik
onem tasimaktadir(www.copunesahipcik.org/almanlar-geri-doniistimde-diinya).

Tiirkiye’de Tersine Lojistik Uygulama Ornekleri

Arcelik A.S., Bolu ve Eskisehir’de Atik Elektrikli ve Elektronik Esya Geri Kazanim Tesisi kurmustur.
Marka farki gozetmeden eski iiriinleri piyasadan toplayip bu tesiste geri doniistiirerek ekonomiye tekrar
kazandirmistir. Atiklar degerlendirilirken bir yandan bu eski iiriinlerin ¢evreye verdigi zarar ortadan kaldirilirmis
diger yandan da eski triinlerin tiikettigi fazla elektrikten de tasarruf saglanmistir.2014-2016 arasinda ekonomi
icin ginlik 5 milyon hanenin elektrik (40 GWh) tiketimi miktarinca kazang elde edilmistir.
(www.arcelikas.com).

Vestel A.S.,2018 yilinda omriinii tamamlamis beyaz ev esyalarint geri donistiirerek Vestel Manisa
Hayvan Barinagi’ndaki engelli kopekler icin yiiriite¢ gelistirmistir. Ayrica hayvanlarin hayata tutunmasini
saglamak i¢in fuar sonunda standartlardan kalan artik malzemeleri de geri donistiiriip kedi ve kdpekler icin
kuliibe yaparak onlara yagam alan1 olusturmustur(www.vestel.com.tr).

Sisecam 2011°den beri Cevko ve mahalli yonetimler ortakligi ile devam ettirdigi “Cam Yeniden Cam”
Projesi ile 4 yilda 203 bin &grenci geri doniisiim egitimine alinmig, 578.400 ton cam ambalaj atig1 tekrar
kazanilirken 208 bin otomobilin trafikten alinmasina esit degerde karbon siiriimii engellenmis, 24 bin ev i¢in
gerekli sicak su ve 1sinma gereksinimini saglayacak seviyede enerjiden tasarruf saglanmustir.
(Www.sisecam.com.tr).

Akgansa ¢imento firmasinin, hayata geg¢irdigi Atik Isidan Enerji Geri Kazanimi Projesi (2011)ile kurdugu
15 MW giiciindeki santralden birinci y1l 119 bin GJ enerji tasarrufu yapilirken 15,7 bin ton karbon emisyonu
engellenmistir. 2015 yilinda ise 346 bin GJ enerji geri kazanimi ve 51,4 bin ton karbon emisyon azalisi
saglanmistir. Bu tesis Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’'ndaki en iyi uygulama
orneklerinden biri olmustur(www.akcansa.com.tr).

Anel Doga Entegre Geri Doniisiim Sirketi 2003 yilinda 30.000 m? alana kurulmus Tiirkiye’nin ilk
elektronik atik entegre isletmesidir. Ayrica bu alanda faaliyet gosteren tek isletmedir. Elektronik esya, otomobil
ve ucak pargalari, atik kablo geri doniigiimii, tehlikeli atik depolama, atik yonetim ¢aligma alanlari bulunmakta
olup yaklasik 600 kuruma “atik yonetimi" ile ilgili hizmet sunmaktadir. Uretici ve ithalat¢1 firmalarla
gerceklestirilmis olan anlagsma cergevesinde {irlin satig1 sonrasi garanti siiresindeki geri doniislerden gelen
elektronik aygit ve parcalar toplanmaktadir. Anel Doga, atiklardan ¢imento fabrikalar: igin yakit saglamaktadir.
Ayrica tesiste otomobil atiklart i¢in geri donlisim ve yok etme faaliyetleri de gergeklestirilmektedir
(www.anelsa.com.tr).

Geri doniigiim 6rneklerinden bir digeri Kadikdy Belediyesi’nin gerceklestirdigi, akilli telefon ve tabletler
icin “Atik Getirme Noktalarimiz” uygulamasidir. Dijital aletler vasitasi ile kullanilmis olan iriiniin cinsine gore
en uygun atik getirme noktalar: (ambalaj, cam ambalaj, elektronik, Atik Pil, Bitkisel, Tekstil, ila¢ atik noktalarr)
hizli sekilde bulunup “navigasyon” ile erisilerek atiklarin tekrar kazanimi igin teslim noktalarina ulastirilmasi
saglaniyor. Kadikdy’de 600 ton olan giinlik ¢op miktarmin, %12’si geri doniisebilen atiklardan meydana
gelirken yillik olarak toplanan 9000 ton atigin  %86’sm1 cam, %84’inii ise atik piller
olusturmaktadir(https://cevre.kadikoy.bel.tr/icerik/geri-kazanilabilir-atiklar).

Eskisehir  Tepebasi Belediyesi 2009 yilinda baslattigi kaynaginda ayr1 toplama uygulamasi ile atik
irlinler 6 gruba ayristirilarak (ambalaj atiklari-elektronik atiklar, tekstil ve evsel atiklar, bitkisel yag atiklarr)
toplanmaya baslanmistir. Ambalaj atiklar1 i¢ mekan kutular1, kumbara, kafes ve konteynerler i¢inde, atik bitkisel
yaglar 5 litrelik bidonlarda, tekstil atiklari kumbaralarda, atik piller pil kutularinda, elektronik atiklar ise e-atik
kumbaralarinda toplanmaktadir. E-atik kutularindan alinarak ekolojik enerji sistemine gonderilen elektronik
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atiklar islenip “Atiktan Tiretilmis Yakit” seklinde kullanilmaktadir. Atiklarin yakit seklinde kullanilmasi ile
cevreyi etkileyen atiklar en uygun sekilde uzaklagtirilmakta ve dogal kaynaklar fosil yakit tiiketimi azaltilarak
korunmaktadir. Ambalaj atiklarinin ilgili firmalarca toplanip ayirma tesisinde ayristirmasi yapilirken bitkisel atik
yaglar ise ham yag noétralizasyonu, biyodizel saflastirma, gliserin saflastirma gibi bir dizi isleme tabi
tutulmaktadir. Tekstil atiklar1 ham maddeye doniistiiriilerek kazanilan gelir, ihtiyac sahibi ¢ocuklar i¢in kiyafet
aliminda kullanilmaktadir. Atik pil toplama kutularindaki piller de kati atik alanlarinda uygun sekilde imha
edilmektedir(www.tepebasi.bel.tr).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yerlestirilen akilli geri doniisiim konteynerine kullanilmis pet
su sisesi veya mesrubat kutusu atan vatandaslarin Istanbul kartina yiiklenen para ile iicretsiz ulasim bileti ve
Sehir Tiyatrolar1 bileti alinabildigi gibi Belediyenin sosyal tesislerinde de indirim saglanmaktadir
(www.enerjiportali.com/geri-donusum-nedir-nasil yapilir).

Ulkemizde hayata gecirilmeye galisilan “Sifir Atik Projesi” uygulama orneklerinden biri Ipekyolu
Belediyesi’nin gergeklestirdigi “Geri Doniisiim Sokagi” projesidir. Cevreye karst farkindalik olusturmak igin
hayata gegirilen bu projeyle son kullanim siiresi dolmus lastik, plastik kapak, metal ve ambalaj atiklar1 gibi geri
doniistim {irlinleri belediye elemanlar: araciligiyla toplanarak hayvan kuliibesi, kitaplik, koltuk, siis esyalari
seklinde peyzaj caligmalart ile degerlendirilmektedir. Ayrica 50 bin plastik kapak iizerine iinlii ressamlarin
eserleri (Leonardo Da Vinci’nin Mona Lisa, Ahmet Hamdi Bey’in Kaplumbaga Terbiyecisi gibi) yansitilarak
yeni tasarimlar yapilmistir. Bu uygulama ile giinde 15 ton ¢dp, yilda 12 ton atik yag, 400 kilogram atik pil geri
doniistiirilmektedir (www.sifiratik.co/2018/07/18/turkiyede-bir-ilk-geri-donusum-sokagi/).

Fatih Belediyesi’nin 2018 yilinda baslattigi sifir atik projesi kapsaminda atiklar kaynaginda 6 ayri
kategoriye ayrilarak toplanmaktadir. Bunun i¢in okul, kamu kurulusu ve marketlerde ayr1 toplama kumbaralari
vardir. Bu sekilde yilda 254 bin ton atik toplanmakta ve 13.562 ton atik evsel atiklardan elle ayristirilip geri
kazanimla yillik 1.630.000TL. tasarruf edilmistir. Ambalaj, tekstil atiklari, bitkisel yag ve elektronik atiklar ve
cam atiklar caddelerdeki geri kazanim kumbaralari vasitasiyla toplanmaktadir. Ilgede atik projeksiyon haritasi
yapilmis, farkindalik gelistirmek i¢in merkezi iki nokta atik getirme alani olarak belirlenmistir. Ayrica sisteme
katilan 105 kagit toplayici igin 17 tane atik getirme noktasi mevcuttur. Bu uygulamada veli ve 6grencilerin
beraber egitilmesi amaglanmaktadir (www.enerjiportali.com/geri-donusum-nedir-nasil yapilir).

Gaziantep Sehit Kamil Belediyesi’nde atik iiretici ambalaj ve tekstil atiklart ve atik geri getirme
merkezi tarafindan 2013 yilinda kaynakta ayr1 toplama ile 13 ¢esit atik niteligine gore (kdgit, metal, plastik, cam
ambalaj atiklari) toplanarak geri kazanim tesislerine gonderilmeye baslanmistir. Atiklar toplanirken kutu,
konteyner, kumbara ve poset donanimlar kullanilmaktadir. Bilgilendirme ve farkindaligi artirma egitimlerinde de
yeseren kalem, brosiir, defter, mini cam fidan1 gibi tesvik edici araclardan faydalanilmaktadir. Tekstil igin
kurulan 20 tane giysi kumbarasi yaninda Alo Atik Hatti arandiginda atiklar kapidan da teslim alinabilmektedir.
Ikinci el kiyafet kumbaralari vasitasiyla toplanan kiyafetler de “Giysi Degerlendirme Merkezi’nde elle
ayristirllarak kullanilabilecek olanlar ambalajlanip ihtiyaci olanlara ulastirilmaktadir. Atiklarin ayri toplanmaya
baglanmasiyla ¢6p olarak depo alanina giden ambalaj atiklarini azalmistir(www.sehitkamil.bel.tr).

Beyoglu Belediyesi sifir atik uygulamasi kapsaminda 2019 yilinda atiklar1 kaynaginda 8 gruba ayirarak
toplamaya baglamistir. Geri doniisebilen {irlinler i¢in 6 farkli atigin (ambalaj, tekstil, cam, atik pil, atik yag,
elektronik seklinde) atilabilecegi 19 tane atik toplama noktasi olusturulurken ambalaj atiklari i¢in ayrica 35 atik
toplama noktast daha kurulmustur. Olusabilecek aksakliklarin hizli ¢éziimii i¢in de whatsapp gruplari
kurulmustur. Ayrica farkli dort noktada “Mamamatik™ olarak kurulan otomatlara atilan pet sige karsiliginda
makine iizerindeki kaplara sokak hayvanlari i¢in su ve mama birakilmaktadir. Bu uygulamada 2019 igin yillik
ortalama atik miktar1 135.073 ton iken ambalaj at1ig1 miktar1 2.842 ton, moloz 2.114 ton, ahsap 2.753 ton, atik pil
1,5 ton, elektronik atik 7 ton, tekstil atigi 256 ton ve yag atigi 200 tondur. Uygulama sayesinde evsel atik
toplama g¢aligmalarinda sarf edilen zamandan tasarruf, is giicii kazanimi ve arag giderlerinde azalma meydana
gelmistir (www.enerjiportali.com/geri-donusum-nedir-nasil yapilir).
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SONUC

Sanayilesmenin artmasi gevresel problemlerin ortaya ¢ikmasma ve kaynaklarin da giderek azalmasina
neden olmaktadir. Ozellikle uzun yillar gegmesine ragmen dogada kaybolmayan atiklar, diinyamzi ¢ok farkl
acilardan tehdit etmektedir. Dogal dengeyi koruma arzusu, birtakim tedbirlerin alinmasini gerekli kilarken,
iirtinlerin doniis sebeplerine bakilmaksizin geri kazanilmasi da bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda
¢evrenin korunmasi ve kaynaklardan tasarruf saglanmasi amaciyla atiklarin toplanmasi ve yeniden ekonomiye
kazandirilmasini saglayan tersine lojistik faaliyetlerinin dnemi artmustir. Kanuni yiikiimlilikler isletmeleri
tersine lojistik uygulamaya mecbur kilarken bu sayede isletmeler kazanacaklari ekonomik faydalar yaninda,
olusturacaklar1 ¢evreci imaj sayesinde miisterilerle iliskilerini yonetebilme giicii elde etmektedirler. Bu sebeple
tersine lojistik, isletmeler arasinda rekabet avantaji olusturan bir parametre haline gelmistir. Diinyada ve

ornekleri iizerinden ortaya konulmaya calisilmistir. Gelecekteki galismalarda, konunun alt yapisini agiklayan
teorik calismalar 15181nda, tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanmasini zorlastiran faktorler, tersine lojistik

uygulanma basarisi arastirma konusu olarak segilebilir.
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MATRAH ARTTIRIMININ KAPSAMI VE ETKILERI

Furkan Aslan UNAL *

OZET

1982 Anayasasi’min 73. Maddesine gére herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi 6demekle
yiikiimliidiir. Buna gore Tiirkiye'de vergi miikellefleri, elde ettikleri kazanglarimi beyan etmek ve bu beyan ettigi gelirleri
tizerinden hesaplanan vergiyi odemek ile yiikiimliidiir. Ancak miikellefler odemek durumunda olduklar: vergileri cesitli
sebeplerle noksan beyan edebilmekte yahut beyan disi birakabilmektedir. Bu durum sonucunda devlet vergi kaybini en aza
indirmek ve azalan gelirlerin hazineye aktarimasin saglamak icin, firmalarin ge¢cmis yillara ait vergilerini belli oranlar
dahilinde arttirip beyan edilmesini saglayarak ilgili donemler icin incelemeden muaf tutmaktadir.

Bu amaglara yénelik olarak ortalama her iki yilda bir yapilandirma kanunu ¢ikarma wygulamast 7440 Sayili Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kanun ile devam etmigtir.

Calismada, oncelikle 7440 Sayili Kanun kapsaminda vergi ve matrah arturvmina iliskin hiikiimler ele alinmig ve
devaminda, yeniden yapilandirma kanunlarinin gerek iilke ekonomisine gerekse miikellefler iizerindeki etkileri elestirel bir
yaklasimla incelenmigtir.
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SCOPE AND EFFECTS OF BASE INCREASE
ABSTRACT

According to Article 73 of the 1982 Constitution, everyone is obliged to pay taxes according to their financial
strength in order to meet public expenditures. Accordingly, taxpayers in Turkey are obliged to declare their earnings and pay
the tax calculated on this declared income. However, taxpayers may under-declare or exclude the taxes they have to pay for
various reasons.

As a result of this situation, the state exempts the companies from examination for the relevant periods by increasing and
declaring the taxes of the previous years within certain rates in order to minimize the tax loss and to ensure that the declining
revenues are transferred to the treasury. The practice of issuing a structuring law every two years on average for these
purposes continued with the Law No. 7440 on Restructuring of Certain Receivables and Amending Some Laws. In the study,
first of all, the provisions regarding tax and base increase within the scope of Law No. 7440 were discussed, and then the
effects of restructuring laws on both the country's economy and taxpayers were examined with a critical approach.
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GIRIS

Ulkemizde artik siireklilik kazanan vergi affi olarak nitelendirilen vergide yeniden yapilandirma
kanunlariyla gozetilen amag vergi miikelleflerinin farkli farkli sebeplerle beyan etmekten imtina ettigi ya da
eksik beyan ettigi gegmise doniik vergilerini belirledigi oranlar ile degerleyerek beyan etmesine olanak
saglamistir. Bu yapilandirma kanunlariyla gozetilen amag beyan edilmeyen ve bu sebeple hazinenin mahrum
birakildigi gelirlerinin hazineye aktarilmasimni saglamaktir. Miikellefler bu uygulama ile hem matrah
arttirrmindan yararlandiklar yillar i¢in incelemeden muaf olurlar hem de isletme kayitlarini fiili duruma uygun
hale getirirler. Kamu bor¢larinin tahsil edilmesi amaciyla ¢ikarilan yeniden yapilandirma kanunlarinin en
sonuncusu 12.03.2023 Tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan 7440 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’dur. Kamu bor¢larimin
yapilandirilmasi, vergi ve matrah arttirimini dngéren Kanun’un n 5’inci maddesi ile daha dnceki 6111, 6736,
7143 ve 7326 Sayili Kanunlar ile getirilen diizenlemelere paralel olarak matrah ve vergi artirimi hiikiimleri
getirilmistir.

Daha once yasa koyucular tarafindan ¢ikarilan matrah artirimi diizenlemelerinden farkli olarak 7440
sayill Kanunla kar dagitimma iliskin gelir ve kurumlar vergisi stopaji matrah artirimi kapsamina almmustir.
(BDO Yayincilik A.S, 2023, s. 1)

Bunun yan1 sira 7440 sayili kanunu 6nceki yapilandirma kanunlarindan farkli kilan bir diger 6zelligi ise
heniiz beyannamesi verilmemis olan 2022 hesap donemini de af kapsamina almasidir.

12.03.2023 Tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan 7440 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna konu edilecek alacaklarin ait oldugu idareler ise
sunlardir:

e Hazine ve Maliye Bakanlig1
e  Giimriik ve Ticaret Bakanlig1
e Belediyeler

e Sosyal Giivenlik Kurumu

e [l Ozel idareleri

e Ticaret Bakanlig:

e Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi (YIKOB)’na olan kesinlesmis borglar ile bazi kurumlara
olan idari para cezalarinin yeniden yapilandirilmasi. (Vizyon Grubu, 2023)

VERGI VE MATRAH ARTTIRIMI KAVRAMI

Tiirk vergi sistemimizde dort adet tarhiyat yontemi vardir. Bunlar: Beyana dayanan tarh, ikmalen vergi
tarhi, re’sen vergi tarh1 ve verginin idarece tarhidir. (Saban, 2020, s. 80)

193 sayilt Gelir Vergisi Kanunu’nun 83 ve devaminda yer alan maddelerinde (Dordiincii kisminda)
aciklandigr tizere 1950 ‘den giiniimiize kadar devamliligini siirdiiren Gelir Vergisi sistemimizde tarhiyat
islemleri, prensip itibariyle, miikelleflerin verdigi beyannameler iizerinden yapilir. (idil, 2012, s. 1)

Gelir Vergisi sistemimizde kabul goren tarh yontemi olan beyana dayanan tarh yonteminde vergi matrahi,
miikelleflerce ya da miikellefler adina goérevlendirilen vergi sorumlular tarafindan hesaplanarak ilgili vergi
dairesine bildirilir. Miikellef ile vergi dairesi arasinda giiveni temel alan bu sistemde beyan edilen bilgilerin
dogrulugu sistemin igleyisi a¢isindan oldukg¢a dnemlidir.

Vergi siireglerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in miikellefler tarafindan verilen beyannamelerin
gercegi yansitir olmasi gerekmektedir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 135-141. maddeleri arasinda
diizenlenen vergi incelemesi, miikelleflerin beyan ettikleri vergilerin dogrulugunu tespit etmek igin miikelleflere
ait defter, belge ve kayitlar iizerinde kontrol gergeklestirilmesidir. Miikellefler vergi matrahlarimi eksik ya da hig¢
bildirmez ise idare tarafindan ikmalen yahut re’sen tarh islemleri ile karsi karsiya kalabilmektedir. Ayrica,
miikelleflerin eylemlerinin agirligina ve neticelerine bagli olarak idari/adli nitelikli yaptirimlara da
basvurulmaktadir. (Mualla ONCEL, 2022, s. 100).
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Farkli sebeplerden otiirli noksan ya da hi¢ beyan edilmeyen ge¢mis yila ait vergilerin miikelleflerce,
belirlenen oranlar ve tutarlar dahilinde beyan edilmesini saglayarak Maliye Bakanligi’nin gergeklestirdigi zorlu
ve uzun vergi incelemesinden muaf tutulmayi saglayan uygulama vergi ve matrah arttirim uygulamasidir. Bu
uygulama ile devletin gozettigi amag¢ miikellefler tarafindan eksik ya da hi¢ beyan edilmeyen vergilerin hazineye
aktarilmasini saglamak iken miikelleflerin gozettigi amag¢ ise isletme kayitlarinin fiili durumla uygun hale
getirilmesi, idare tarafindan gerceklestirilecek olas1 bir denetime muhatap olmamaktir.

7440 SAYILI KANUN KAPSAMINDAKI VERGi VE MATRAH
ARTTIRIMI

Kesinlesmis ya da kesinlesmemis veya dava asamasinda bulunan kamu alacaklarinin yapilandirilmasi,
uyusmazliklarin sulh yolu ile ¢6ziimlenmesi, isletme kayitlarinin diizeltilmesi vergi ve matrah artirrmini 6ngéren
kanun, makalenin konusuna iliskin olarak yalnizca vergi ve matrah artirimi yoniinden incelenecektir.

Kapsam ve Kosullar

Matrah ve vergi artirimi 7440 Sayili Kanun m.5’te diizenlenmis ve 2018,2019,2020,2021,2022 yillari
kurumlar vergisi gelir vergisi ve KDV ve kanunda yer alan tiirden gelir ve kurumlar vergisi stopajlari
kapsamdadir.

Tablo 1. Gelir Vergisi

Yil Matrah Arttirim Asgari Matrah Asgari Matrah Arttirilan Tutara
Orani (Bilanco ve Serbest  (Isletme Hesabi) Uygulanacak
Meslek esasi) Vergi Orani

2018 %35 94.000 63.800 Normal Vergi

2019 %30 99.600 66.400 Orani1 %20 -

2020 %25 105.800 70.500 Indirimli Oran

2021 %20 112.400 75.000 %15

2022 %25 200.000 105.000

2022 yili i¢in matrah arttirrminda bulunmak isteyen miikellefler 6nce 2022 yilina iligkin Gelir Vergisi
beyannamesini vermelidir. Daha sonra 2022 yili beyannamesinde beyan edilen vergiye esas matrahin, 2021
beyannamelerinde beyan edilen matrahin yiizde 122,93 oraninda arttirilmasi suretiyle bulunan tutar ile 2022 yilt
ticiincii gegici vergilendirme déneminde beyan edilen matrahin yiizde 40 oraninda arttirilmasi suretiyle bulunan
tutarin yiiksek olanindan az olmamasi sart1 aranir.

2022 yilina iligkin matrah arttirimindan yararlanan miikellefler 2022 yillik beyannamelerde hesaplanan
vergilerden mahsup edilemeyen gecici vergilerini iade alamayacaklardir.

Tablo 2. Kurumlar Vergisi

Yil Matrah Arttirom Oram Asgari Matrahlar Vergi Oram
2018 %35 200.000
2019 % 30 215.000 Normal Vergi Orani
2020 %25 230.000 %20 —
2021 %20 260.000 Indirimli Oran %15
2022 %25 500.000

Uygulama bakimindan yukarida bahsettigimiz Gelir Vergisinde matrah arttirimi ile aynidir. Soyle ki;

2022 yili i¢in matrah arttirrminda bulunmak isteyen miikellefler 6nce 2022 yilina iliskin Kurumlar
Vergisi beyannamesini vermelidir. Daha sonra 2022 yili beyannamesinde beyan edilen vergiye esas matrahin,
2021 beyannamelerinde beyan edilen matrahin yiizde 122,93 oraninda arttirtlmasi suretiyle bulunan tutar ile
2022 yili tigiincii gegici vergilendirme doneminde beyan edilen matrahin yiizde 40 oraninda arttirilmasi suretiyle
bulunan tutarin yiiksek olanindan az olmamasi sart1 aranir.

115



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Ornek iizerinden agiklayacak olursak A firmasinin 2022 yili kurumlar vergisi matrahi, 2022 yil iigiincii
gecici vergilendirme déneminde beyan edilen matrah ve yiizde 40 oraninda artirilmasi suretiyle elde edilen tutar,
2021 yili beyannamesinde elde edilen matrah ve yine yiizde 122,93 oraninda artirtlmasi ile bulunan tutarlar
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 3. Ornek Kurumlar Vergisi

. Vergi Artirim Artirinm Tutarimin Matrah
Donem Artirnminda Baz
Matrah Oram Matrah
Alinacak Tutar

2021- Kurumlar Vergisi >-870.050,75 %122,93 13.086.104,14 -
20227Uguncu Donem Gegici 13.103.535,38 %40,00 18.344.949.53 i
Vergisi

2022 — Kurumlar Vergisi 17.501.865,63 : 18.344.949,53 18.344.949.,53

Tablodaki tutarlardan yiiksek olani 2022 yili iigiincii gegici vergilendirme doéneminde beyan edilen
matrahin yiizde 40 oraninda artirilmasi ile elde edilen 18.344.949,53 TL olup, bu tutar 2022 yilinda beyan
edilecek olan kurumlar vergisi matrahindan (17.501.865,63) yiiksek oldugundan A firmasinin matrah artirimdan
yararlanabilmesi i¢in 2022 yili matrahinin en az 18.344.949,53 TL olmasi gerekmektedir.

2022 yilina iligkin matrah arttirimindan yararlanan miikellefler 2022 yillik beyannamelerde hesaplanan
vergilerden mahsup edilemeyen gegici vergilerini iade alamayacaklardir.

Miikelleflerin 2018- 2021 yillart i¢in matrah artiriminda bulunmalari durumunda bu yillarda zararlart
mevcut ise bu zararlarinin %50’si 2022 yili ve izleyen yillar karlarindan mahsup edilememektedir. Bunun yani
sira 2022 yili i¢in matrah artirrminda bulunan miikellefler, 2022 yilina ait zararlari mevcut ise bu zararlarinin
tamamini 2023 y1l ve izleyen yillarda karlarindan mahsup edememektedir.

Tablo 4. Gelir ve Kurumlar Vergisi Stopaj1

Yil Ucretler, Serbest Yillara Yaygin Ciftcilere ve

Meslek Kazanci, insaat vergiden muaf
GMSI, Kar Pay1 esnafa yapilan
Dagitinm odemeler

2018 %06

2019 %5 Tlgili yaldaki

2020 %4 %1 tevkifat oraninin

2021 %3 %25’

2022 %2

Tablo 5. Katma Deger Vergisi

Yil Vergi Arttirim Orani Diger
2018 %3 ilgili y1l icerisinde tiim
2019 %3 donemlerde hesaplanan KDV
2020 %2,5 bulunmamasi halinde yahut
2021 %2 islemlerinin tamamu istisna
2022 %2 kapsamindaki hizmetlerden

olusmasi halinde, ilgili y1l i¢in
arttirillan kurumlar vergisi
orani iizerinden %18
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VERGIi VE MATRAH ARTTIRIMINDA BULUNMANIN
SONUCLARI

7440 Sayil1 Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanuna gore miikellefler matrah artinmindan 31 Mayis 2023 tarihine kadar yararlanabilmektedirler. Matrah
artinmindan yararlanan miikelleflerin 6demelerinin ilk taksitinin son giinii ise 30 Haziran 2023 tarihi oldugu
belirtilmistir. Belirlenen oranlara gére hesaplanan vergiler pesin 6denebilecegi gibi; 12 taksit ile 12 ayda da
Odenebilmektedir.12 taksit halinde 6demek isteyen miikellefler i¢in katsay1 1,09’dur. Vergilerin ilk taksit 6deme
stiresinde pesin olarak &denmesi halinde ise %10 indirim yapilmaktadir. Tiim bunlarin yani sira matrah
arttirrmindan yararlanan miikelleflerin devam eden vergi incelemelerinin kanunun yayimmni izleyen 7 ig giinii
icerisinde sonug¢landirilamamasi durumunda incelemeye devam edilemeyecegi kanunda belirtilmistir.

VERGIi VE MATRAH ARTTIRIMININ TURKIYE EKONOMISINE
ETKISI

Makalenin konusunu olusturan 7440 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun kapsadigi yapilandirma konusuna giren borg tiirleri dikkate
alindiginda vergi affi olarak nitelendirilebilir. Zira Tiirk dil kurumu sozliigiinde af; bir sugu, bir kusuru veya bir
hatay1 bagiglama olarak nitelendirilmistir. (Tiirk Dil Kurumu, 2023)

Vergi aflari, diinyanin bir¢ok yerinde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik, sosyal ve siyasi
amagclarla zaman zaman uygulana bilmektedir. Devletler vergi aflari ile miikelleflerin imtina ettigi vergi
gelirlerini hazineye tekrardan kazandirmayi amag edinir. Bu nedenle vergi aflari, diinyada birgok tilkede oldugu
gibi Tirkiye’de de 6nemli bir uygulama alanit bulmustur. Ancak vergi aflarinin sik sik tekrarlanmasi miikellef
tutum ve davraniglarini olumsuz yonde etkiledigi gibi ekonomi iizerin de de 6nemli etkileri bulunmaktadir.
(Giiler, 2003)

Vergi ve Matrah arttirnmi gibi vergi aflarinin ¢ikarilmasinin ekonomik ve siyasi nedenleri vardir.
Hazineye aktarilamayan ya da eksik olarak aktarilan gelirlerin hazineye aktarilmasimi saglayarak ekonomiyi
canlandirmak ve boylece kamu gelirlerinde hizli bir artis saglamak ekonomik nedenler arasinda sayilabilirken,
siyasi partilerin se¢imleri kazanmak ic¢in se¢cim vaadi olarak vergi affi ¢ikarmasi ise siyasi nedeni olarak
gosterilebilmektedir.

7440 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
[liskin Kanun kapsaminda ¢ikarilan vergi ve matrah arttirimlarmin Tiirkiye ekonomisine olumlu etkileri oldugu
gibi olumsuz etkileri de vardir.

Vergi ve Matrah arttirimlarinin olumlu etkilerine bakacak olursak;

e Miikelleflerce bildirilmeyen ya da eksik bildirilen vergilerin hazineye kazandirilarak vergi
gelirlerinde artig saglamak,

e Vergi idareleri iizerindeki is yiikiinii azaltarak gerek zaman acisindan gerekse maliyet
acisindan tasarruf saglamak

o Af, tesvik unsurlariyla birlikte makul ve adaletli cezalardan olusturulup miikellef hizmeti ve
egitimi ile gelistirilen vergi sisteminin reformu i¢in daha iyi ve kapsamli daha biiyiik bir
gayretin pargasi oldugu takdirde, sonraki aflardaki goniillii uyum artabilir. (Cetin, 2007)

e Yiiksek oranlarla g¢ikarilan matrah artirimi ve yine agir cezalarla desteklenen vergi aflari
miikelleflerin ilerleyen siire¢lerde uyumlu miikellef olmalarina katki saglayabilir.

e 2021 yili igerisinde aktif olarak faaliyetlerini yiirliten kurumlar vergisi miikellef sayilari ile faal
olan gelir vergisi miikellef sayilarinin toplamlar1 3.221.894’tiir. Bunlarin igerisinde incelenen
miikellef sayisi ise 54.065°tir. Bu verilere gore inceleme orani1 %1,68 olmaktadir. (Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligi, 2022) Buna goére vergi ve matrah arttirimu uygulamalari ile
incelemeye tabi tutulamayan firmalardan da vergi temini yapilmaktadir. Firmalar kayitlarinda
hata ve hilelerin oldugunu diisiindiigii yillar i¢in vergi ve matrah arttirnminda bulunarak
yukarida da belirtilen oranlar iizerinden iktisap eden vergilerini 6derler.
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Vergi ve Matrah Arttiriminin olumsuz etkilerine bakacak olursak;

e  Gerek siyasi gerekse diger sebeplerden otiirii siirekli olarak ¢ikarilan vergi aflari miikelleflerde
beklenti olusturarak vergi kagirmanin normallesmesine sebebiyet verebilir.

e Vergi ve matrah arttirnmi gibi vergi aflarinin stireklilik kazanmasi vergi kayiplarini
arttirmaktadir.

e Belirli araliklarla siirekli ¢ikarilan Yapilandirma kanunlar kisilerde ve sirketlerde “Nasil Olsa
Af Cikar” bilincini 6n plana ¢ikararak mevut da piyasada yer alan uzman ve meslegini diiriist
bir sekilde ifa eden mali miisavirleri itibarsizlastirmaktadir.

e Vergi ve matrah arttirimi gibi vergi aflari, toplumda kanunlara olan giivenin azalmasina yol
acarak vergi kagirmanin ve muhasebede hata ve hilelerin mesrulagmasima ve bagisikligina
sebep olabilir.

e Belirli araliklarla siirekli ¢ikarilan vergi ve matrah arttirimlart vergiye uyumlu miikellefler
tizerinde olumsuz etki yaparak bu miikelleflerin de vergilerini eksik beyan etmelerine ve
dolayisiyla hazinenin alacaklarindan mahrum birakilmasina sebebiyet verebilir.

e Siyasi ya da idari ne olursa olsun siirekli bir sekilde ¢ikarilan vergi aflar1 toplum ahlaki
iizerinde olumsuz etkiye sebep olabilmektedirler.

e Alisilmis yapilandirma kanunlarindan farkli olarak 12.03.2023 Tarihli Resmi Gazete ’de
yayimlanan 7440 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun kapsamina 2022 yili beyannamesi heniiz verilmedigi
halde 2022 yil1 da dahil edildi. Bu durum miikelleflere 2022 yili beyannamelerini nasil olsa
matrah artinmindan yararlaniriz diisiincesiyle gerceklikten uzak bir sekilde hazirlamasina
sebep olabilmektedir.

SONUC

Kamuoyunda vergi affi veya barisi olarak da bilinen 7440 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmast ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun 12.03.2023 tarihli ve 32130 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yirirlige giren 7440 sayili Kanun’un matrah/vergi artinmi ile ilgili kismi incelenmis olup bu
uygulamalarin devlet ve miikellefler agisindan olumlu ve olumsuz yonleri agiklanmuistir.

7440 sayili kanun devlete borcu olanlarin ya da stok hesaplart gibi muhasebe kayitlar ile fiili durumlar
arasinda farkliliklar1 bulunan miikelleflere idare tarafindan gergeklestirilen uzun ve yogun incelemelere maruz
kalmamak icin yapilandirma imkanlarindan yararlanabilmesi i¢in firsat taniyan bir kanundur. Bu sayede
miikellefler hem vergi ve matrah arttirimindan yararlandiklart yillar i¢in incelemeye tabi tutulmamakta hem de
kayitlar ile fiili durumunu tutarli hale getirmektedirler.

Devlet acisindan baktigimizda ise miikellefler tarafindan ¢esitli sebeplerle oldugundan diisiik ya da hig
beyan edilmeyen vergilerin hazineye kazandirilmasini saglanmaktadir.

Vergi ve matrah arttirimi gibi vergi affi uygulamalarinin idari ve siyasi nedenleri bulunmaktadir. Siyasi
partilerin se¢cim vaadi olarak kullandiklart vergi affi uygulamalar1 siyasi nedenlere Ornek olarak
gosterilebilecekken, vergi idaresi {izerindeki is ylikiinii azaltarak, vergi sistemindeki aksakliklari gidermek idari
nedenleri arasinda gosterilebilir.

Sebebi her ne olursa olsun iki ii¢ yilda bir ¢ikarilan ve siireklilik kazanan vergi ve matrah arttirimlarinin
vergisel ylikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmeyen miikellefler lehine rekabet avantaji saglamakta oldugu
ve toplumda vergisel ahlak iizerinde tahrip edici bir etkisi oldugu kaginilmazdir. Bu sekilde siireklilik kazanan ve
olagan bir durum haline gelen vergi ve matrah arttirimlarini biinyesinde barindiran yapilandirma kanunlar
devlete ve vergi idaresine duyulan giiveni sarsmakta ve nihayetinde vergiye uyumlu miikellefler adina
dezavantaj olusturarak toplumda vergisel ahlaki zedelemektedir.
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OZET

Tiim saglik profesyonellerinin uygulamalarini en iyi kamitlara dayandirmasi son derece onemlidir. Kamita dayali
uygulamalarinda, klinik kararlarini desteklemek icin mevcut en iyi kanitlar: kullanma siireci olarak tammlanabilir. Kanita
dayali uygulamanin amaci,; saglk ¢calisanlar tarafindan giivenli, standart ve nitelikli bakimin verilmesini saglamalidir. Tibbi
uygulamalarda artan hatalar, gelisen saghk hizmetleri ve teknolojiden gelen hasta talepleri ile birlestiginde, hemsirelik
alaminda kanita dayali uygulamanin yaygin olarak benimsenmesi gerektigini gostermektedir (Baran vd., 2020).

Hemgireler klinik kararlar verirken profesyonel bilgiye sahiptirler (Aslan, 2016). Hemsirelik uygulamalary hakkinda bilgi
kaynaklari; gelenekler, Inanglar, Otoriteler, Bireysel deneyimler ve bilimsel arastirmalar yoluyla edinilmektedir (Erdogan
vd., 2015).

Anahtar Kelimeler: Kanit, Hemsirelik, Bilim, Karar verme

THE CONCEPT OF EVIDENCE-BASED NURSING AND EVIDENCE-
GENERATION SITUATIONS

ABSTRACT

It is essential that all healthcare professionals base their practices on the best evidence. Evindence-based practice
can be defined as the process of using the best evidence available to support clinical decisions. The purpose of evidence-
based practice should ensure safe, standard, and qualified maintenance is provided by healthcare workers. Increased errors
in medical practice combined with patient requests from improved health care and technology indicate that evidence-based
practice in the field of nursing should be widely adopted. (Baran et al., 2020).

Nurses have professional knowledge when making clinical decisions. (Aslan, 2016). Information resources on nursing
practices are obtained through traditions, beliefs, authorities, individual experiences and scientific research. (Erdogan et al.,
2015).
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GIRIS
Hemsirelik Arastirmasi

Bilgi: Arastirmanin temel yapisin1 olusturan karmasik, c¢ok boyutlu bir kavramdir oldugunu
belirtmektedir (Erdogan vd., 2015). Platon, bilgiyi "makul ve dogru inanglar" olarak tanimlar ve bilgi gelistirme
stirecini li¢ temel unsura dayandirir: akil, deneyim ve sezgidir. Bilgi, mantik ve deneyimden bagimsiz kisisel alg1
ve i¢ goriidiir. Bilgi dogada kolayca bulunmaz ve insanin bilgiyi yarattig, lirettigi ve ona gore hareket ettigini
belirtmektedir. (Karagdzlii, 2006; Erdogan vd., 2015).

*  Gelenekler ve inanglar; Inanglar kanitlanamaz dogmalar olarak gériiliir ve bu nedenle yanlistir. Bu
bilgilerin bilimsel bilgilerle tamamen uyumsuz olmasi bilimsel ilerlemeyi engellemektedir

e Gelenek de ise, belirli inanglarin dogru oldugunu kabul edilir. Etkili problem ¢6zmenin, ¢ogu
hemsirelik uygulamasinin saglam kanitlar yerine geleneklere, uygulamalara ve tutarli kiiltiirlere
dayanmasi nedeniyle engellenmektedir seklinde belirtmektedir.

*  Otoriterler; Otoriterler belirli bir uzmanlik diizeyine sahip kisilerdir ve bilgilerinin kosulsuz kabulii
bilimsel ilerlemeyi desteklemez seklinde belirtmektedir

* Kisisel deneyim; Dogustan gelen izlenimlere, deneyimlere ve ilhamlara dayanir. Hemsirelik
uygulamalarinda sezgi ve deneyim onemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, kisisel deneyim,
bilimsel yontemlerle dogrulanamadigi ve kanitlanamadigr i¢in smirli bir kanittir seklinde ifade
etmektedir.

* Deneme yanilma; sorununuza bir ¢6ziim bulana kadar bagka bir yontem denemektir. Bu nedenle
hemsirelik uygulamalarinda bireysel sagliga zararli olabildigi ifade edilmektedir.

* Bilimsel arastirma; bilimsel yontemlerle elde edilen bilgiler en dogru bilgidir. Kanita dayali
hemsirelik bu nedenle hemsirelerin klinik uygulamalarini gelenek, otorite, sezgi veya kisisel
deneyimden ziyade miimkiin olan en giiglii arastirmaya dayali olmasina izin verir geklinde
belirtmektedir (Aslan, 2016).

Bilim; deneysel ve gozlemsel ¢aligmalardan toplanan ve uygulama yoluyla dogrulanan bilgilerdir.
Bilimin en temel o6zelligi, kanitlara dayali olarak gelistirdigi fikirlerdir. Amag, ikilemin nedenini acikliga
kavusturmak ve ikilemi ¢6zmek i¢in mantiksal yontemler uygulamaktir oldugu belirtilmektedir.

Profesyonel hemsirelerin giivenli ve etkili bakim saglamak ve uygulamak i¢in topluluklarina, tibbi
ekiplerine ve meslektaslarina karsi sorumlu olmalar1 beklenir. Bakim, mevcut en iyi bilimsel kanitlara
dayanmalidir. Eldeki mevcut bilgi ve konu ile ilgili karar verme arasindaki iligki, hemsireligin hasta bakim ve
tedavisinde Onemli bir faktordiir. Kanita dayali uygulamanin, hemsirelik bakim ve tedavisi uygulamasina
bilimsel bir yaklagim sagladig1 belirtilmektedir (Erdogan vd., 2015).

Felsefe; felsefe, inang ve bilim arasindaki boslugu dolduran bir diisiince siirecidir. Felsefe kelime olarak
bilgi sevgisidir, varlig1 ve diigiinceyi, gercekligi ve nedeni ve sonucu olusturan ilkelerin incelenmesidir. Temel
bir hemsirelik felsefesi, insanlara dikkatli, gercekci ve biitiinsel bir bakis agist getirmeyi icerir. Hemsirelik
arastirma konular1 bu nedenle hemsirelik felsefesini de yansitir seklinde ifade edilmektedir (Erdogan vd., 2015).

Arastirma; bilimsel gelismenin en temel aracidir ve bilinmeyeni kesfetmek, 6grenmek ve bilgilendirmek
anlamina gelir. Bilimsel arastirma ise problemlere giivenilir ¢éziimler bulmak igin sistematik ve sistematik veri
toplama yoluyla analiz, yorumlama, degerlendirme ve raporlama asamalarmi icerdigi ifade edilmektedir
(Erdogan vd., 2015).
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Bilimsel bir arastirmanin sahip olmasi gereken nitelikler

*  Arastirma, bilimsel ilkelere gore sistematik bir arastirma siireci i¢inde ytiriitiiliir.
*  Arastirmacilarn diisiince ve degerleriyle kisitlanmadan, dogru, tarafsiz ve objektif bir sekilde olmalidir.
*  Arastirma elestiriye ve kendini tekrar etmeye agik olmalidir.

. Calismada tartisilan degiskenler Olgiilebilir ve gozlemlenebilir olmali, veriler istatistiksel yontemlerle
test edilmeli ve caligsma tekrarlanabilir olmalidir.

*  Arastirmada sadelik, basitlik ve agiklik esas olmalidir.

*  Arastirma, dogal olay ve olgular arasindaki iliski netlestirmelidir seklinde ifade edilmektedir (Erdogan
vd., 2015).

Hemsirelik arastirmasi, yeni bilgileri kesfetmenin, mesleki egitim ve uygulamay: gelistirmenin ve
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmanin etkili bir yoludur. Arastirma, yeniden tarama veya dikkatli bir seklide
incelemek anlamana gelir. Bilgi liretmek i¢in soru sorma ve cevaplamanin sistematik bir siirecidir. Hemsirelik
aragtirmasi, profesyonel egitim ve uygulamayi gelistiricr ve hemsirelerin kaynaklari verimli kullanmalarina
yardimci olur seklinde ifade etmektedir (Hall, 2013).

Hemsirelik arastirmasiin amaci, yiiksek kaliteli arastirma sonuglarini, bakimin kalitesini artirmak i¢in
kanita dayali hemsirelik uygulamalarina doniistirmektir (Erdogan vd., 2015)

HEMSIRELIKTE KLINIK KARAR VERME SURECI

Hemgirelerin, ¢ok yonlii ve karmasik bir saglik hizmeti ortaminda ¢ok sayida bilgiyi kullanarak hizl bir
sekilde klinik kararlar almasi gerekir. Hemsirelerin dogru ve etkili klinik kararlar verme yetenegi; bilgi,
deneyim, kisisel ozellikler, gorev karmasikligi ve cevresel ozelliklerden etkilenir seklinde ifade edilmektedir.
Klinik karar vermenin sinirlar1 yasalar, etik ilkeler ve kiiltiirel yapilar tarafindan belirlenir. Hemsgirelikte klinik
karar verme siirecinde analitik ve sezgisel yaklasimlar kullanilmaktadir. Bu yaklasimlarin ve bunlara dayal
modellerin bakim hizmetlerinin kalitesi {izerinde Onemli etkileri oldugu sonucuna varilmistir seklinde
belirtilmistir (Sucu vd., 2012). Klinik karar verme, asagidaki asamalardan sonra verilebilmektedir.

Klinik Karar Vermeyi Etkileyen faktdrler ise, deneyim, Temel Teorik Bilgi, Bireysel Ozellikler, Karar
Verilen Durumun Karmagikligi, Karar Verilen Ortanun Ozellikleri ve Klinik Karar Verme Yaklasimlar ve
Modelleri olmaktadir.

| KARAR VERME SURECI

-1 Sorun / durumun tanimlanmasi ve
amacin belirlenmesi

~ =~
2 Sorun / durumia ilgili olasi nedenlerin
belirlenmesi
) v
~
3 Sorun / durumla ilgili verilerin ve gerekli
bilginin toplanmasi ve degerlendiriimesi
< * .y
f

Altematif seceneklerin belirlenmesi, olam\
sonuglarnin tahmin edilmesi ve en

4 uygun etkili/ yararli/ Uygulanabilir
olanin secilmesi

¥

KARAR

Sekil 1. Karar verme siireci (Sucu vd., 2012:53)
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Karar Verme Kavrami

Karar verme, bilgi arama ve degerlendirme, yargilama, 6grenme ve hafiza gibi gesitli islevleri kapsar.
Bireyin karar verme kapasitesi, karar verme anindaki bilissel gelisim diizeyine, secenekleri degerlendirme
yeteneklerine ve kararlarin alindigi alandaki mevcut bilgilerin mevcudiyetine ve bolluguna baghdir seklinde
belirtilmektedir (Ertural, 2019).

Klinik karar verme, bilgi arama ve degerlendirme, yargilama, 6grenme ve hafiza gibi cesitli islevleri
kapsar. Bireyin karar verme kapasitesi, karar verme anindaki biligsel gelisim diizeyine, secenekleri
degerlendirme yeteneklerine ve kararlarin alindigi alandaki mevcut bilgilerin mevcudiyetine ve zenginligine
baglidir seklinde ifade edilmektedir. Bu nedenle, hemsirelikte klinik karar vericilerin rolii, hasta ihtiyaclarini
dogru bir sekilde degerlendirerek ve uygun bilgi kaynaklarini kullanarak sorunlari ele alarak hemsirelik
miidahalelerini planlamak ve uygulamaktir oldugunu belirtmektedir (Standing, 2010).

Karar Verme Modelleri

Bir karar modelinin gelistirilmesi, verilecek karar agamasinin belirlenmesi ve tanimlanmasini, gereken
bilgi ve dayanaklarin belirlenmesini, bilgiyi islemek ve kullanilabilir duruma getirmek icin takip edilen
yontemlerin elestirel olarak gozden gegirilmesini ve tim faktorlerin klinik karar vermeye nasil katkida
bulundugunun degerlendirilmesini igerir seklinde belirtilir (Standing, 2010).

Hemsirelikte karar vermede ¢esitli teorik bakis agist olmasina ragmen, sezgisel ve analitik yaklasimlar
en yaygin kullanilan ve benimsenen iki yaklasimdir seklinde belirtilmektedir. Bunlardan “Analitik Karar
Verme Yaklasimi”, bu asamada, ipucu 6zelliklerini olusturan verilerin toplanmasi, hipotezlerin olusturulmasi,
elde edilen sonuglarin yorumlanmasi ve soruna ait karar verilmesini saglamaktadir. Sorun belirlendikten ve
ortaya konduktan sonra gesitli ¢ozlimler iiretilir. Bu yaklagimda en ¢cok karar analiz modeli ve bilgi isleme
teorisi kullanilmaktadir (Sucu vd., 2012).

+ Karar analiz modeli: Tibbi teshiste karar verme asamasinda popiiler ve yaygin olarak faydalanilan bir
yaklagimdir. Saglik hizmetlerinde istifade edilen bu karar analizi modelleri, karar vericilerin durumlar
hakkinda veri toplamasi, bilgileri 6zetlemesi ve maliyet analizi, kalite ve politika gelistirme i¢in dogru
kararlar vermesi gereken karmasik durumlarda kullanmilmaktadir. Hemsirelik uygulamalarinda karar
analizi modellerini kullanmak zordur. Bunun nedenleri, karar verme ve tedavi sonuglarmin
incelestirilememesi, bakima biitlinciil bir yaklagimin uygun olmamasi ve her zaman stabil olmayan
tedavi sonuglari ile agiklanmaktadir.

* Bilgi isleme teorisi: Bilimsel bir yaklagim olarak, hastanin mevcut halini ve durumunu belirlemek i¢in
‘hipotez- tiimdengelim' yaklasimi kullanildigi belirtilmektedir. Bu kuram ve teori, bireyler hakkinda
yeni ve eski bilgiler arasindaki iliskinin agikliga kavusturulmasia dayanmaktadir.

Sezgisel Karar Verme Yaklasim Sezgisel yaklasima gore karar verme, bir durumun en énemli yonlerini
belirleme, benzerlikler ve farkliliklar arasinda ayrim yapma ve durumu ge¢mis bilgi ve deneyimlere dayali
olarak yorumlamay1 igerir. Sezgisel karar verme yaklasimlart i¢in en 6nemli model Oriintii tanima modelidir
(Sucu vd., 2012).

+  Oriintii tamma modeli: Hemsirelikte oriintii tanima, hastanin temel ve eyleme gegirilebilir bilgilerinin
hemsirenin belleginde saklanan ve hastanin durumuna iligkin ipuglart saglayan verilerle
kargilagtirilmasiyla elde edilen o6zelliklerin segilmesi, siniflandirilmast ve karar verilmesidir. Bu
modelde hemsire, yeni tanigtig1 bir hastayla ilgili ipuglarini, ayn1 veya benzer hastalardan daha 6nce
edindigi teorik ve pratik bilgilerle karsilastirir ve segilen verilere dayali olarak karar verme siirecini
gerceklestirir (Sucu vd., 2012).

Bakim Siirecinde Klinik Karar Verme ve Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler

Klinik karar verme, hemsirelerin hasta bakimi ve yonetimi konularinda karar vermek icin kullandig1 rutin
bir siiregtir. Bakim veren hemsireler deneyim ve bilgi kazandikga, klinik karar verme siireci daha kolay ve daha
yonetilebilir hale gelir seklinde belirtilir (Banning, 2008).

Uzun stiredir hastalarla birlikte olan ve durumlarindaki degisiklikleri ilk kez fark etme firsatina sahip olan
hemgirelerin hasta bulgu ve davraniglarini yorumlayabilmesi klinik karar verme siireci i¢in kritik dneme sahiptir.
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Bu konuda hemsirelik siirecinin her asamasinda kararlar alinmaktadir. Hemsirelik siirecinde, bakimu iistlenen bir
hemsire iletisim, problemi gérme, karar verme, problemi ¢6zme, bunlarla ilgili degisim, uygun liderlik, destek ve
egitim gibi siirecleri kullanarak bakimi planlayip, uygular ve degerlendirir seklinde ifade edilmektedir (Azak ve
Tase¢1, 2009).

KANIT VE KANITA DAYALI UYGULAMA

Kanit; kelimenin tam anlamiyla, bir sonucu desteklemek i¢in kullanilmast amaglanan gergekle ilgili olan,
gdzlem ve deneyim yoluyla elde edilen sonuglardir seklinde belirtilmektedir (Segkinli, 2015).

Baska bir tamima gore kanit, arastirma sonucudur (Yurtsever ve Altinok, 2006). Bu baglamda,
aragtirmalardan elde edilen sonuglarin saglik uygulamalarinin gelisimi i¢in en iyi kanit kaynagi oldugu
bilinmektedir (Seckinli, 2015).

Gtivenilir bir kanitin {i¢ 6nemli 6zelligi vardir:
1. Alnan bilgiler oybirligi ile alinmig olmalidir.

2. Elde edilen kanitlar kapsamli ve anlasilir bir sekilde sunulmali ve anlagilmasi zor olmamalidir. Aksi
halde delili kullanmaya ¢alisan kisi goriisiinii ifade edemeyebilir veya uygun bir itirazda
bulunamayabilir.

3. Elde edilen kanitlar herkes tarafindan erisilebilir olmalidir. Kanit yayinlanmazsa kamuya agik bir
kullanim yoktur (Y1ilmaz, 2005).

Edinilen bilgiler, mevcut sorunlara ve wuygulamalara ¢oziim getirebilmesi i¢in 1ii¢ alanda
degerlendirilmelidir. Bu alanlar etkinlik, uygunluk ve uygulamadir seklinde ifade etmektedir (Y1ilmaz, 2005).

+ Etkinlik; etkinlik, kanita dayali, uygulamaya dayali miidahalelerin basarili sonuglarla sonuglanip
sonuc¢lanmadigini ifade eder.

*  Uygunluk; Bakim verilen kisinin goriis ve tercihleriyle ilgilidir. Bakimin fizyolojiden ¢ok psikososyal
konularla ilgilendiginden, hastanin deneyimi, hastanin énemli gordiigli saglik sorunlar1 ve hastanin
sonugla ilgili kigisel goriigii onemlidir.

* Uygulama olanaklarr: Girisimlerin uygulanmasi igin akis ortaminda gerekli kaynaklarin mevcudiyeti
ile ilgilidir. Buna saglik ¢alisanlarinin mevcudiyeti, prosediirlerin uygulanmasi, maliyeti ve gerekli
kaynaklar da dahildir seklinde belirtmektedir.

En uygun kanit kaynag: yiiksek kaliteli aragtirmalardir. En uygun arastirma kaniti, belirli bir saglik
hizmeti alaninda mevcut olan en yiiksek kaliteli ampirik bilginin bir 6zetidir ve o alandaki yiiksek kaliteli
aragtirmalarin (nicel, nitel, sonuglar ve miidahaleler) sentezinden gelistirilmistir seklinde ifade etmektedir (Grove
et al., 2013; Grove ve Gray, 2018).

= Cochrane Kitaphigi

= Etki incelemelerinin Ozetlerinin
Sistematik arastirma Veritabani (DARE)
incelemeleri = PubMed

= Joanna Briggs Enstitusu

= TripDatabase

«Ulusal Kilavuz Takas Merkezi (NGC)
http://www.qguideline.gov

Klinik uygulama Saglk Hizmetleri Arastirma ve Kalite
rehberleri Ajansi (AHRQ ) http://www.ahcpr.gov
*PubMed

-CINAH
«CINAHL

-Didnya ¢apinda son Kanita Dayali

*MEDLINE
*Proquest Nursing& Allied Health
Orijinal arastirma -Psyc INFO
makaleleri *PubMed
<Kanita Dayali Hemsirelik
Hemsirelik

Sekil 2. Kamit Kaynaklar (Giines, 2017; Asan vd., 2020).
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Iyi bir kamt segerken, once iyi bir dergi, ardindan iyi bir yaymn bulmak ¢ok énemlidir. The Cochrane
Library, Web of Science, Eric, IEEE Xplore, Science Direct, Directory of Open Access Journals, JSTOR,
CINAHL, Related Articles, EMBASE, Up ToDate, Cochrane Library ve Pubmed gibi veri tabanlari, yiiksek
kaliteli bilgilere, filtreleme ve analiz segeneklerine hizli erisim sagladiklari i¢in kanit ararken ilk tercihiniz
olmalidir seklinde belirtmektedir (Giines, 2017; Asan vd., 2020).

Hemsirelikte Kanita Dayali Uygulama Siirecinin Adimlar

Literatiir taramasindan elde edilen makaleler mutlaka ayni seviye veya diizeyde klinik kanit igermeyebilir.
Bu sebeple, klinik karar vermede faydalanilan kaynaklarda ve igerdikleri bilgileri de 'kalite seviyesi' dikkate
alinmalidir (Giines, 2017).

Caligmalarin kalitesi ve uygunlugu degisebilir. Bu nedenle, aragtirmanin giiciinii anlamak ¢ok dnemlidir.
Literatiir, en giiclii kanitin, en az bir sistematik incelemeyi igeren iyi tasarlanmis randomize kontrolli
calismalardan (RKC) geldigini bildirmektedir. Bu nedenle randomize kontrollii ¢aligmalar kanit agisindan altin
standart olarak kabul edilmektedir (Kocaman, 2003; Yilmaz, 2005).

Joanna Briggs Merkezi tarafindan kabul edilen siniflandirma ve Stitler'in kanit giizeyi siniflandirmast,
hemsirelikte kanit diizeylerini degerlendirmek igin kullanilan siniflandirma 6rnekleridir. Stitler ve arkadaslar
tarafindan segilen kanit gemasi hemsirelik arastirmalarinin 6zellikleri ile uyumludur. Bu smiflandirmadaki en
giiclii kanit "Seviye " dir, ancak seviyelerin kalitesi A'dan D'ye siralanir seklinde belirtmektedir. Her seviye igin,
kalite seviyesi D ise (¢alisma sonuglarinin giivenilirligi siiphe varsa), calisma otomatik olarak incelemeden
cikarilacaktir. Nitel ¢alismalar diisiik diizeyde de olsa kanit olarak kabul edilir seklinde belirtmistir (Kocaman,
2003).

Kanita Dayah Uygulama

Kanita Dayali Uygulamalarin esas amaci; elde edilen bilgilerin yonetimi, maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi
ve kaliteli bir hasta bakiminin verilmesidir. Uygulamalarin gilivenlik kiiltiirii olusturdugu, hastanin hastanede
kalma siiresini kisalttig1, ihtiya¢ duyulan uygulamalarda azalma sagladigi goriilmiistiir (Baran vd., 2020),

Arastirma kullanimi ve kanita dayali uygulama siklikla birbirinin yerine kullanilsa da iki kavram arasinda
bazi farkliliklar vardir. Kanita dayali uygulamalar; klinik kararlar1 dogru verebilmek i¢in mevcut en iyi kanitlar
kullanma siireci olarak tanimlanir. Saglik hizmetlerinde kanita dayali uygulamalar; belirli bir konudaki arastirma
ve inceleme sonuglarini se¢gme, sonuglari sentezleme ve bu sonuglarin klinik uygulama kararlari i¢in
sunulmasidir seklinde belirtmistir (Kocaman, 2003).

Kanita dayali uygulama basamaklart;

1.Adim: Klinik sorular1 ortaya koyma, (PICO disiplininde)

2.Adim: En Iyi Kamta Ulasma

3.Adim: Kanitlarin Degerlendirilmesi

4.Adim: Kanitlarin gecerliliginin ve uygunlugunun degerlendirilmesi

5.Adim: Kanita Dayali Uygulama Kararlarinin Sonuglarinin degerlendirilmesi seklinde belirtmistir
(Darict ve Turgut, 2020).

Kanita dayali uygulamalar, diger geleneksel uygulamalardan iki agidan farklilik gostermektedir (Erden,
2004).

1. Kanita dayali olan saglik hizmetleri, agiklig1 hedeflemektedir.

2. Kanita dayal1 olan saglik hizmetleri, uygulayicilara ¢éziimiin bir pargasi olarak kabul eden kriterler ve
araclar ortaya koymakta, interaktif 6grenimi benimsemekte ve desteklemektedir.
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Tablo 1. Tip ve Hemsirelik hizmetlerinde Kanmit Diizeyi Stmiflamalar1 (Kocaman, 2003).

Tipta kanit diizeyleri siniflamasi1 (Muir Gray, 1997)
Diizey Kanit tipi
1 Iyi tasarlanmis RKC lardan ortaya konmus en az bir sistematik incelemelerden elde edilen kuvvetli kanitlar

I .iyi tasarlanmis ve yeterince biiyiikliikte en az bir RKC ’dan elde edilen kuvvetli kanitlar
Iyi tasarlanmis randomize edilmemis, tek gruplu pre-post degerlendirmeli, kohort, zaman serileri ve Vaka

1l inceleme ¢alismalarindan elde edilen kanitlar

Iyi tasarlanmis ve buna paralel olarak birden fazla arastirma merkezi veya takinn tarafindan yapilmis, deneysel
olmayan ¢aligmalardan elde edilen kanitlar

Bu sahadaki otoritelerin goriislerine, klinik kanitlara ve deneyimlerine, uzman ekiplerin tanimlayici ¢aligmalarina
\ dayali kanitlar

v

Hemygirelikte kanit seviyesi siniflamalari, Joanna Briggs Enstitiisii kanit seviyesi siniflamasi (Joanna Briggs, 2003)

Diizey Kamt tipi

1 RKC ’larla yapilmis sistematik arastirmalardan elde edilen kanitlar
1I En az bir, iyi ve uygun tasarlanmig, RKC ’dan elde edilen kanit
1I1.1 Randomize edilmemis, iyi tasarlanmis, kontrollii incelemelerden elde edilen kanit
IIL2 Birden fazla merkez ve ekip tarafindan yapilmus, iyi tasarlanmis, ortaya konmus kohort ya da
Vaka-kontrol incelemelerinden elde edilen kanit
L3 Girigimli ya da girisimsiz olarak ¢oklu zaman serilerinden ortaya konulan kanit.
Kontrolsiiz deneysel ¢alismalardan elde edilen etkileyici sonuglar.
v Klinik ¢aligmalarina dayali, saygin otoritelerin fikirleri, diislinceleri, tanimlayici ¢aligmalar ya da uzman ekip

raporlari.

Stetler 'm (1998b) kanit seviyesi ve kalitesi siniflamasi

Diizey-kalite Kanit kaynag

1(A-D) Kontrollii ¢aligmalarla meta-analiz

1I (A-D) Deneysel ¢alisma

III (A-D) Yari-deneysel caligma

1V (A-D) Deneysel olmayan ¢alisma (tanimlayici ve kalitatif vaka ¢aligmalari)

Diizenli olarak elde edilmis kalite iyilestirme ve gelistirme programi sonuglari ya da Vaka raporu
V(A-D) sonuglari
VI (A-D) Ulusal olarak taninmis otoritelerin tecriibelerine dayali fikirleri, uzman ekip

Fikirleri, arastirmaya dayanmayan diisiinceleri, resmi goriisleri

Kanita Dayalh Hemsirelik

Hemgsireler i¢in mevcut profesyonel performans standartlari, pratikte kanit kullanimini ve arastirmayi
icerir. Baglangi¢c diizeyinde, tiim hemsirelerin uygun hemsirelik faaliyetlerini belirlemek igin kanit ve
arastirmalart kullanmalart ve yetkinliklerine uygun arastirmalar yapmalari ¢ok Onemlidir. Giiniimiizde
hemsirelerin, bireylere hizmeti iyilestirmek ve hemsirelik bilgi tabanini genigletmek igin kanit liretmesi ve
yayinlamasi gerekmektedir (Berman et al., 2016).

Kanita Dayali Hemsirelik, hemsirelerin klinik uzmanlik, hasta tercihleri ve mevcut en uygun kanitlari
kullanarak karar verme asamasi olarak tanimlanir seklinde belirtmistir (Kocaman, 2003; Se¢kinli, 2015).

Kanita dayali hemsirelik uygulamalari gelistirmek i¢in hemsirelerin su adimlari izlemesi ¢ok 6nemlidir:
*Bir aragtirma ruhu gelistirin. Hemsireler hastalar1 i¢in en iyi olani belirlemeye hazir ve istekli olmalidir.

*Klinikle ilgili sorular sorun. Hemsireler PICO gibi standart bir formatta uygulama sorular1 sormalidir.
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*En iyi kanit1 araym.

*Kanitlar1 elestirel olarak degerlendirin. Hemgirelerin en gegerli, giivenilir ve uygulanabilir kanitlart
belirlemede elestirel diisiinmeleri ¢ok 6nemlidir seklinde belirtilmistir.

*Kanitlart klinik uzmanlik ve kisisel veya aile tercihleri/degerleri ile biitiinlestirin. Kanit, bir kiginin
bakimi icin otomatik olarak gegerli olmamalidir. Her hemsire, kanitlarin kendi klinik durumlarma, mevcut
kaynaklara, kurumsal kilavuzlara ve kisisel tercihlerine uygun olup olmadigina karar vermelidir.

*Miidahalelerin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirin. Hemsireler, miidahalenin basarilt olup
olmadigint gosteren ilgili tiim verileri toplar. Sonuglar kanitlarda bildirilenlerden farkliysa, bu degerlendirme
farkli yanitlarin nedenini belirlemeye ve gelecekteki durumlar icin mevcut kanitlar iyilestirmeye yardimci
olacaktir seklinde belirtmistir (Hall, 2013).

Hemgirelik uygulamalarinin temel amaci, kanita dayali uygulama icin giiclii bir temel saglamak ve
hemsirelerin bu temelden en iyi sekilde yararlanmasina yardimci olmaktir (Demir vd., 2012:96). Uygulamanin
genellikle gelenek temelli oldugu hemsirelik mesleginde, egitim diizeyi arttikga kanita dayali uygulamaya olan
ihtiya¢ artarak devam etmektedir (Kocaman, 2003:63). Kanita dayali bakim, birgok iilkenin kanita dayali klinik
uygulama kilavuzlar1 gelistirmesi ve kanita dayali kararlar almasiyla son yirmi yilda en 6nemli saglk sistemi
stratejilerinden biri olmustur (Gerrish et al., 2007:330). Literatiir; bakim kalitesinin iyilestirilmesi, klinik
uygulama ve hasta bakim sonuglarinin iyilestirilmesi, bakimin standardizasyonu ve hasta memnuniyetinin
artirtlmasinin ancak kanita dayali uygulama ile miimkiin oldugunu bildirmektedir (Leufer et al.; 2003:66).

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinin kullanimi artmakta, bilgiye erigim kolaylagsmakta ve yeni teknolojiler
gelistirilmektedir. Hayatimiza girdikten sonra hasta beklentileri de yiikselmektedir (Sitzia, 2002:240). Cagdas ve
modern hemsirelik uygulamalarinda klinik karar verme agsamasinda kanita dayali uygulama adeta bir zorunluluk
haline gelmistir (Arslan vd.; 2015:8). Saglik hizmetlerindeki en biiyliik grup olan hemsirelerin, en iyi kaniti
tanimlamak ve onu uygulamaya doniistirmek igin kanita dayali uygulamayi anlamalar1 gerekir. Hemsirelerin
kanita dayali uygulamaya yonelik davraniglarinin belirlenmesi, kanita dayali hemsirelik uygulamalarini
artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine de yardimer olacaktir. Kanita dayali hemsirelik siire¢lerini
kolaylagtiracak stratejiler gelistirmenin ilk adimi hemsirelerin bu konudaki tutumlarint ve davraniglarini
anlamaktir (Ayhan, 2013). Kanita dayali hemsirelerin bu konudaki tutum ve goriislerini degerlendiren
uluslararasi ¢aligmalar olmasina ragmen, iilkemizde yapilan ulusal arastirma ve calisma sayisinin ¢ok sinirli
oldugunu gérmektedir (Dikmen vd.; 2018:140).

Hemsirelik Uygulamalarimin Kanit Niteligi Olusturdugu Durumlar
*  Hemsirelerin kanita dayali bilgilerle ¢alisma kosullarini degerlendirmek,

*  Hemgsirelerin dogru, elestirel, basit, nesnel, uygulanabilir, kanita dayali, Biyopsikososyal agidan kaliteli
bakim saglamasi,

*  Uygulamalara farkli agilardan yenilikler getirmek,

*  Hemgsirelik bakiminda farkliliklari ortadan kaldirmak veya azaltmak,
¢ Etkili karar vermek,

*  Uygulama hatalarini en asgari diizeye indirmek,

*  Hemsire motivasyonunu ve memnuniyetini arttirmak,

*  Saglik sisteminde en olumluya, en iyiye ve en giizele ulagsmak agisindan bu 6nemlidir (Babadag ve Kara
2004; CQC 2010; Jennings 2000; Kocaman 2003; NMC, 2010).

8 Mart 2010 tarihli Hemsirelik Yonetmeligi’'nde Ulkemizde hemsirelerin rol, yetki ve sorumluluklari
“Birey, aile ve toplumun tiim ortamlarinda hemsirelik uygulamalar1 ile karsilanabilecek saglikla ilgili
gereksinimlerini tanimak ve kanita dayali hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, degerlendirerek izler ve
belirler.” seklinde ifade etmistir (Hemsirelik Yonetmeligi, 2010).

Uluslararas1 Hemsireler Birligi 2012 temasim1 'Kanittan Eyleme' olarak belirleyerek, yetersiz
bilgilendirilmis kararlarin bakimi iyilestirmede neden basarisiz oldugunu ve buna gore hareket etmek i¢in neden
her zaman kanitlarin kullanilmas1 gerektigini agiklamistir. Topluma bir biitiin olarak kaliteli bakim saglamada
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saglik temelli bir yaklagimi benimsemek, saglik politikasinin diizenlenmesine aktif olarak katilmak, ulusal ve
uluslararasi saglik eylem planlarimi gelistirmek ve gergeklestirmek hedeflerine ulagmak igin hemsirelik
kanitlarint kullanan bakim modellerini benimsememiz gerekmektedir seklinde ifade etmistir (ICN, 2012).

Kamita Dayah Hemsirelik Uygulamalarimin Oniindeki Engeller

Hemsirelerin kanita dayali olarak yaptiklari ¢aligmalar karsisinda hem bireysel hem de igletme agisindan
birgok engel vardir. Bireysel olarak, hemsirelerinin tam geligmis olmamasi kaliteli hizmet vermek yoniinden
hemsirelerin kanita dayali uygulamalar kargisindaki en 6nemli engelleridir. Hemsirelerin agir ¢alisma sartlarinin
olmasi nedeniyle arastirma bulgularin1 uygulayacak zamanlarinin olmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Zamanlar
olsa bile uygulayabilmek i¢in sorumlu yonetici hemsireden onay almasi zorunludur (Copur vd., 2015).

Hemgirelikte kanita dayali uygulamalarda her zaman bu is birliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu
engelleri sdyle siralamak miimkiindiir (Uysal vd., 2010):

=  Arastirma ile ilgili engeller,
=  Hemsire ile ilgili engeller,
= Kurumsal engeller,

=  Hemsirelik meslegiyle ilgili engeller

SONUC

Kanita Dayali Tip Uygulamalari, saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi ve
tibbi uygulama hatalarmin 6nlenmesi igin temel yapi taslarindan biridir. Kanita Dayali Tip egitimi ile ilgili
programlar ilerletilirken dikkate alinacak temel ilkelerde olmalidir. Bunlar; Kanita Dayali Tip egitiminin ilk
asamalarinda, miimkiin olan en genis tibbi hizmet departmaninda kanita dayali tip uygulamasinin hedeflerini
belirlemek, kanita dayali tibbi adimlar1 kapsayan egitimi planlamak, etkilesimli egitim yontemlerini se¢gmek,
egitimi klinik egitime entegre etmek olacaktir.

Kanita Dayali Tip ve Kanita Dayali Hemsirelikte yeterlilikler yasam boyu bir 6grenme siirecine rehberlik
eder ve tip alanindaki degisikliklere uyumu kolaylastirir. Kanita Dayali Tibbin temelleri meslek yasami boyunca
klinik karar vermede ilkelerin ve uygulamalarinin bilinmesi ile kanit ve reklam, ger¢ek ve kurgu, veri ve
spekiilasyon, bilgi ve goriis arasinda ayrimin rahat bir seklide yapilmasina olanak vererek hemsirelik meslegini
gelisimine de katki saglayacaktir.

Ulkemizdeki hemsireligin, heniiz yalmzca kuramsal seviyede ele aldig1 bu konuda atacag ilk ve en uygun
adim, uygulamalarin1 kanita dayandirma sorumlulugunu benimsemek ve gézden gecirmek, hemsirelik egitim-
Ogretim programlari ile hemsirelerin bu konudaki beceri ve yeterliklerini gelistirmek olabilir.

Bu sonuglar dogrultusunda,
*  Hemgsirelerin akademik konferanslara (kongreler, sempozyumlar, kurslar) katilimini desteklemek,
*  Bunun i¢in gerekli onaylar1 ve mali destegi saglamak,

* Bilimsel faaliyetlere aktif katilimi tegvik etmeyi ve profesyonel yayinlari ve arastirma sonuglarin takip
etmek Onerilebilir.

Ayrica hemgirelerinin kanita dayali hemsirelik uygulamalar1 konusunda bilgi, beceri ve farkindaliklarini
arttirmak amagli kurumda hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi da faydali olacaktir.
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TURKIYE’DE SAGLIK HIZMETLERINE ERISIMIN SAGLIK
COGRAFYASINA DAYALI MORTALITEYE ETKIiSi
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OZET

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de saglik hizmetlerine erigim kisiti yasayan pek ¢ok popiilasyon bulunmaktadr. Bu lasit,
saglik hizmetlerinde verimsizlik, hakkaniyet, esitlik gibi pek ¢ok agidan ele alinmaktadir. Béylelikle esitlik gercevesinde,
hakkaniyetli verimli bir saghk sistemine ulasmak hedeflenmektedir. Calismamizda, iilkemiz simirlarinda saglik hizmetlerine
erigim kisiti yasayan popiilasyonun en fazla éliime sebep olan hastaliklar agisindan degerlendirilmesi amaglanmaktadr.
Calisma sonucunda nedensel oliimlerle, saghk hizmetlerine erisim arasindaki iliskinin varhigi ve iliski ydniiniin tespit
edilmesinin literatiire katki saglayacag diigtiniilmektedir.

Calismada Covid-19 Pandemisinin bilinen ya da heniiz bilinmeyen etkilerinin elemine edilmesi agisindan 2018 yuli
verilerinin kullanimi uygun goviilmiistiiv. Ayrica, Istanbul ilini diger illerden farklilastiran pek cok faktor mevcuttur. Yogun
popiilasyon, ekonomik durum, mevcut saghk hizmetlerinin cesitliligi ve erigim imkanlar dikkate alindiginda Istanbul ilinin
calismayr olumsuz etkileyecegine kanaat getirilmis ve diglanmustir.

Arastirmada ilk olarak illerin hastalik bazinda éliimlerinin toplam éliimlere orani ve il niifusuna oranlart hesaplanmigstir.
Bulgular kii¢iik degerden baglayarak swalanmis ve en kiigiik degere sahip yani performanst en yiiksek 15 il verileri
degerlendirmede kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sistemi, Saglik gostergeleri, Mortalite, Morbidite, Dogum Orani

THE EFFECT OF ACCESS TO HEALTH SERVICES ON MORTALITY
BASED ON HEALTH GEOGRAPHY IN TURKEY

ABSTRACT

As in the world, there are many populations in our country who have limited access to health services. This
constraint is discussed in many aspects such as inefficiency, equity and equality in health services. Thus, it is aimed to reach
a fair and efficient health system within the framework of equality. In our study, it is aimed to evaluate the population that
has limited access to health services in our country in terms of diseases that cause the most deaths. As a result of the study, it
is thought that the existence and direction of the relationship between causal deaths and access to health services will
contribute to the literature.

In the study, the use of 2018 data was deemed appropriate in order to eliminate the known or unknown effects of the
Covid-19 Pandemic. In addition, there are many factors that differentiate the province of Istanbul from other provinces.
Considering the dense population, economic situation, diversity of existing health services and access opportunities, it was
concluded that the province of Istanbul would adversely affect the study and was excluded.

In the study, firstly, the ratio of the deaths of provinces on the basis of disease to total deaths and their ratio to the
provincial population were calculated. The findings were ranked starting from the smallest value and the data of the 15
provinces with the lowest value, that is, the highest performance, were used in the evaluation.
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GIRiS

Temelde, birey ve bireylerin olusturdugu toplumlarin saglik diizeylerinin korunmasi ya da yiikseltilmesi
adma kurulmus sistemler, bu alanda sarf edilen toplam eforun standartlastirilmas: ile karakterize olmaktadir.
Sistemler iilkelerde benimsenen ekonomik, siyasi ve sosyal yapilarla uyum igerisinde olmasina ragmen, tilkeler
arasi kiyas durumunda saglik sistemleri ve ¢iktilar arasindaki farkliliklar gézlemlenebilmektedir. Global arenada
karsilagtirmalarin yapilabilmesi igin veri toplanmasi, standartlari belirlenmis saglik gostergeleri kullanilarak
ulusal diizeyde saglanmaktadir. Saglik cografyasindan yararlanilarak toplanan bolgesel veriler, saglik sisteminin
durumu, saglik hizmetlerine erisim, toplumsal saglik diizeyi gibi pek ¢ok ciktiya ulagilarak, mevcut durumun
korunmasi ya da iyilestirilmesi adina aksiyon planlariin hazirlanmasini saglamaktadir.

Ureme sagligi, asilama, mortalite, morbidite ve fertilite kullanilan baslica saglik gostergeleri olup saglhk
diizeyinin belirlenmesinde kullanilan mortalite dlgiitleri, kaba 6liim, bebek 6liimii, neonatal 6liim, postneonatal
6lim, perinatal 6liim, 6lii dogum, ana Oliimleri, yasa 6zel 6lim ve nedensel 6liim hizlari seklindedir. Ancak
yapilan literatiir taramasinda, iilkemizde nedensel Oliimlerin, saglik cografyasi bazinda ele alinarak saglik
hizmetlerine erisim ile etkilesiminin arastirilmasina dair bir ¢alismaya rastlanmamustir. Calisma neticesinde,
gosterge sonuglarmin ¢ogunda oldugu gibi negatif yonli bir iligki tespit edilmesi durumunda, her bir hastaligin
tedavi gereksinimleri, tam1 ve tedavi siiregleri igin ihtiya¢ duyulan hekim ziyareti, sikligi ve siiresi gibi
ozelliklerin dahil edilecegi haritalar hazirlanmasi, bu dlimlerin bdlgelerdeki saglik altyapisinin ve uzman insan
giicli eksikligine dayandirilip dayandirilmayacagi iizerine bir arastirma yapilmas: planlanmaktadir. Ayrica
koruyucu saglik hizmetlerinden yoksunlugun baslica 6liim sebebi olusturan bu hastaliklar iizerinde efektif rolii
de caligmaya dahil edilecektir.

Beklenenin aksine c¢aligma neticesinde pozitif yonli bir iliski saptandiginda ise, saglik hizmetine erigim
kisitt bulunan toplumsal smifin bu dezavantaja ragmen neden diger bolgelerdeki bireylere goére daha iyi
performans gosterdiginin sebepleri lizerine durulacaktir. Sebeplerin dogru tespiti i¢in ayr1 bir ¢alismaya ihtiyag
duyulacak olup, gelir kaygisi sebebiyle yasanan gogiin durdurulmasi ya da yeniden kirsala doniis gibi yeni
projelerin olusturulmasinda onciiliikk edecektir.

SAGLIK SiSTEMi KAVRAMI ve AMACI

Fiziksel beden biitiinliigiiniin bozulmamasi ve hastalik durumunun olmamasinin yaninda ruhsal ve sosyal
bakimdan da bireyin biitiinsel iyilik halini tanimlayan saglik kavraminin pek ¢ok tanimlamasi mevcuttur. Bu
tamimlardan en gegerli kabul edilen Diinya Saghk Orgiitii’niin (DSO) 1948 yilinda yaptig1 sagligin bireyin hem
fiziksel hem de ruhsal agidan iyilik hali beklentisinin vurgulandig: tanim olmustur. Saglikli olmak, hastaliklarin
Onlenmesi, hastalik hallerinin giderilmesi gibi amagclarla, dogrudan ya da dolayli ¢alismalarin da iginde
bulundugu dongiisel ¢ergeveler, yerel ve global politika yapicilar tarafindan kurgulanarak, isleyen bir sisteme
doniigtiirilmiistiir.

Saghk Sistemi Kavram

Saglik hizmetleri sunum ve igleyisinin temelde karmasik ve i¢ ige ge¢cmis bir mekanizma olmasi, saglik
sistemlerinin de tamimsal olarak tam karsiliginin bulunmasini, igerik ve sinirlarmin  belirlenmesini
zorlagtirmaktadir. DSO’niin saglik sistemine tanimsal yaklasimi ise saghgi gelistirmenin temel alindigi ayrica
yenileyip slirdiirmenin hedef alindig1 tiim aktiviteleri kapsamaktadir (WHO 2000; Murray, Frenk 2000; WHO
2001; Murray, Frenk 2001; THSD 2000a; WHO 2000a).

Saghgin Sistem Olarak Degerlendirilmesi

Saglik sistemleri siirlariimn anlagilabilmesine dair 2000 Diinya Saglik Raporu’nda farkli birka¢ tanima
yer verilmistir. Saglik bakanligmmin direkt kontroliinin miimkiin oldugu aktivitelerin, saglik sisteminin
siirlarinin igeriklerini belirlemede gerekliligini savunandir, kapsamli ilk tanimini olugturmaktadir. Ancak, tiitiin
ve alkol kullanim1 gibi sagligin iyilestirilmesi hedeflerinde yer alan pek g¢ok aktivite bu smirlarin kapsami
disinda kalmaktadir. Yine bu sinirlar kapsaminda bazi iilkelerde, devlet himayesinde olmayan vakif ve dernekler,
misyonerler, farkli devlet otoriteleri ile 6zel sektor tarafindan saglanan kisisel saglik hizmetleri de simnirlarin
disinda birakilmustir.

Biraz daha kapsamli igerige sahip olan diger bir tanimda ise, kisisel ve kisisel olmayan saglik hizmetleri
sinirlara dahil edilmis olup saghgi gelistirmeye yonelik sektorler arasi aktiviteler kapsam dig1 birakmaktadir.
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Kapsamin biraz daha genisletildigi li¢lincii tanimda ise, sagligi iyilestirmeyi ama¢ edinmis her faaliyet sistemin
bir parcasi olarak goriilmektedir. Boylelikle tibbi ve kigisel olmayan saglik hizmetlerinin kapsama dahil edildigi
ve trafik kazas1 kaynakli 6liim oranlarini azaltmak amaciyla sektorlerin aralarinda gergeklestirdigi aktiviteler de
icerige dahil edilmistir. Saglig1 iyilestirmeye dair tiim aktivitelerin sisteme dahil edildigi yaklasim ise son tanimi
olusturmaktadir. Egitsel, ¢evresel, endiistriyel ve benzeri insan aktivitelerinin tamami saglig1 etkilediginden,
sistemler arasi operasyonel bir ayrim yapilmamaktadir (WHO 2001).

Saghk Sisteminin Amaci

Saglik sistemleri ¢esitli amaglara yonelik kurgulanmis olsa da temel amag¢ insanlarin sagligini
iyilestirmektir. Bu islevi gerceklestirirken, insanlarin saygin bir sekilde tedavi edilmesini saglarken, hastalik
durumunda ortaya ¢ikan finansal risklere karsi da korunmasini saglamaktadir. Saglik sistemlerinin amaglari
boylece ii¢ temel baglik altinda toplanmaktadir.

e Hizmet alan ya da sunulan niifusun saglik diizeyini yiikseltmek;
e Saglik hizmeti beklentilerine cevap vermek;
* Hastalik ya da saglik hizmetinin doguracagi maliyetlere karsi finansal koruma saglamak.

Yapilan tiim ¢aligmalarin ortak sonucu olarak, iilke popiilasyonlarinin saglik statiileri ve bu popiilasyonda
yer alan bireylerin hem yasam kalitesinin korunmasi hem de iyilestirilmesi adina mevcut ya da gelecekte
olusabilecek sorunlarla basa ¢ikma yetisini giiclendirmek tizere yapilandirilmaktadir.

SAGLIK SiSTEMi PERFORMANSI

Bir saglik hizmeti sunumu iistlenen sistemin, miisteri ve hasta beklentilerini karsilamadaki basarisi ve
sagladig1 hizmetin etkinliginin degerlendirilmesi performans 6l¢iimiidiir. Bu degerlendirme saglik bakimi hizmet
sunucularin gergeklestirdikleri faaliyetlerin etkinligini gosteren kalite degerleri, sisteme ait kaynaklari ve
finansal 6zellikleri kapsamaktadir. Performansa dayali veriler, tiiketici se¢imlerine rehber olmak, beklentileri
karsilamak ve gelistirilmesi igin en iyi islev ve oncelikleri belirlemede etkinlik saglamaktadir (Pransky et al.,
2001). Uluslararasi karsilastirmalar igin kullanilan sistem verileri, saglik politikalari tartigmalart hususunda bilgi
igerigi olarak kullanilmistir (Anderson and Hussey, 2001). Saglik bakimi yoneticileri, harcamalarda tasarrufa
gitmek suretiyle, kalite ve hizmet erisimi performansini gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Farkli {ilkelerde oldugu
gibi saglik hizmetleri sunumunda farkli yapisal ozellikler, performans iizerinde olusturdugu farkliliklarla
iligkilendirilmesi miimkiindiir (Anell and Willis, 2000). Saglik sistem performansimnin degerlendirilmesinde
hedeflenen temel amag, tilkelerin kendi sistemlerindeki mevcut kalite ve performansin gelistirilmesine yonelik
bilgi saglanmasidir (PAHO, 2001).

Saglik gostergelerinin saghgn belirleyicileri ve saghk statiisi olmak lzere iki temel tiri vardur.
Gostergeler biitiinsel degerlendirmeye imkan saglayan kiigiikk pargalar seklindedir. Olgiimlenerek zaman
igerisinde pek ¢ok agidan degisimleri izlenerek kayit edilmektedir. (First Nations Center 2007:2).

Saghgin Belirleyicileri Olarak Gostergeler

Insanligin varolusundan bu yana siiregelen evrimsel gelisim ve degisimden bahsetmek miimkiindiir. Basta
teknolojik gelismeler, ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarla etkilesmekte ve beserl unsurlar iizerinde hem pozitif
hem de negatif etkiler yaratmaya devam etmektedir. Ozellikle bu evrilmelere paralel gelisen saglik sorunlari da
¢esitlenmektedir. Gegmiste var olan hastaliklarin bulunan tedavilerle goriilme sikliginin diigmesinin yaninda,
maruz kalinan radyasyon, sanitasyon, ¢evre kirliligi ve beslenme aligkanliklar1 da ciddiyeti yiiksek yeni sorunlara
sebep olmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin bu gelismeler 15181nda saghgin temel belirleyicilerini sosyal, ekonomik, fiziksel
cevreyle birlikte kiginin ya da toplumun siiregelen aligkanliklari, davramiglart ya da karakteristigi olarak
tanimlamaktadir (World Health Organization,2015b; Celik, 2012).

Bireyin saglik diizeyini etkileyebilecek belirleyiciler asagida verilen sekilde siralanabilmektedir (Ersoz,
2017).

e  Gelir veya sosyal konum

e  Toplumsal iliskiler ve Sosyal Destek Alabilme
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e  Okuryazarlik ve Egitim

e Isve Calisma Kosullari

e Sosyal Cevrenin Ozellikleri

e  Fiziksel Cevrenin Ozellikleri

e Problemlerle Basa Cikma

e  Cocuk Gelisimi

e  Bireyin Biyolojik veya Genetik Ozellikleri
e Halk Saglig1 Calismalari

e Cinsiyet

e Kiiltiir

Saghk Statiisiine Iliskin Gostergeler

Saglik statiisii toplumsal sagligin cesitli acilardan degerlendirildigi gosterge tiiriidiir. Kisilerin, saglik
statiilerini etkileyen faktorler, genetik 6zellikler, fiziksel ¢evre ve sosyal ¢evre seklindedir. Dogumda beklenen
yasam siiresi, bebek 6liim hizi, sakatlik ya da kronik hastaliklar orani, anne 6liim oranlari, bulasici hastaliklarin
goriilme orani, kanser goriilme orani, diyabetin de dahil oldugu diger kronik hastaliklarin goriilme orani, kalp
hastaliklar1 ve sakatlik oranlar1 saglik statiisiine yonelik gostergeler arasindadir (First National Center, 2007:2;
U.S. Centers For Disease Control and Prevention, 2013:10).Bir iilkedeki sosyoekonomik durum ve sunulan
kamu olanaklar1 anne ve bebek dliim riskini etkileyen faktdrlerdendir. Caligmalar bebek 6liim hizi ile toplumsal
sosyoekonomik diizey arasindaki kuvvetli iliskiyi ortaya koymaktadir (Ergin ve Hassoy,2011:100; Barlas vd.,
2014:1).

SAGLIK COGRAFYASI KAVRAMI ve ONEMIi

Pratikte birbirinden bagimsiz iki kavram olarak karsimiza ¢ikan cografya ve saglik, aslen etkilesim ve
iliski oranlari oldukga yiiksektir. Bulunulan fiziksel ortam, c¢evresel faktorlerin etkisiyle dogrudan saglik
deneyimleri iizerinde etkinlik saglamaktadir.

Kavramsal Icerik

Saglik cografyast aslen beseri cografya alt basliklarinda incelenmesine ragmen, arastirma alan ve
yonleriyle fiziki cografyayla yakindan iligkilidir. Kapsam olarak genel ve bdlgesel cografyay:r kapsamaktadir.
Saglik cografyast mekansal, tarihsel ve kronolojik sistem cercevesinde islemektedir (Utone, 2013). Yakin
iliskiye sahip cografya ve saglik kavramlarinin iligki iceriginde mekansal etkilesimden bahsetmek miimkiindiir.
Mekénsal statii, cevresel faktore bagl riskler ve pek ¢ok saglik etkisinin gelisimde 6nemli diizeyde rol
almaktadir. Sosyal diizey ve dogal yapilar, saglik ve refah diizeyini direkt saglik politikastyla bagmtili olarak
etkilemektedir. Dogum yeri, ¢aligma alani, hava kirliligi, beslenme sekilleri, viriisler ve saglik hizmetlerine
erisebilme de caligma hayati ve saglik deneyimleri iizerinde etkilerdir (Tunstall vd., 2004).

Tiirkiye’de Saghk Cografyasi Cahsmalarimi Onemi

Ulkemizde saglik cografyas: literatiirii tarandiginda, saglik cografyasi iizerine hazirlanmis gesitli tez,
bildiri, makale ve kitaplar mevcuttur. Ayrica “Saglik Cografyas1” yerine tibbi ya da medikal cografya tabirlerinin
de kullanildi gorilmiistiir.

Saglik hizmetlerinde mevcut kaynaklarin kitlig1 sebebiyle hizmetlerin sunumuna dair de 6nceliklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Hizmetlerin esitlik ve hakkaniyet ¢ercevesinde ihtiyag duyulan yer ve zamanda
sunulmasi beklenmektedir. Hakkaniyet degerlemesinin dogru tayin edilmesi ¢alismalarin dogru ilerlemesini
saglayacaktir. Ulkemizde saglik hizmetlerine erisim ve erisimi etkileyen temel sebepler arasinda bulunan gelir
diizeyleri dagilimlarinin en saglikli sekilde yapilabilmesi igin saglik cografyasindan faydalaniimaktadir.
Bolgelere gore elde edilen istatistiksel veriler, 6nceliklerin hakkaniyetle belirlenmesi ya da hakkaniyetli kaynak
dagitimi icin yol gosterici olmaktadir. Disiplinler arasi yapilan ¢aligmalarla elde edilen sonuglarin, bolgesel
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bazda sorunlarin tespitine yoneliktir. Sorunlarin insanlari etkileyen yonleri ele alinarak ¢6ziim Onerileri
sunulmaktadir. Ornek olarak il ya da iilke bazinda dagilimi yapilan bir hastaligin, yogunlukla goriildiigii bolgeler
tespit edilerek kok nedenler sonrasinda da ¢oziimler arastirilir.2019 TUIK verilerinin kisi bast gayri safi yurtici
hasila bolgesel yansimasinda, iilkenin dogu kesimi en zayif dagilima sahip olarak goriilmektedir. Temel saglik
hizmetlerinin yorumlandif1 sonraki béliimlerde goriilecegi iizere, kisi basma diisen GSYIH ile saglik
hizmetlerine erisim arasinda siki bir iliski bulunmaktadir. Saglik cografyasi calismalarinin efektif roli, yokluk ya
da yoksunluk yasayan kesimlerin tespit edilmesine yoneliktir. Ulke performansinda gériilen yiikselis aslen
gelismislik diizeyinin arttig1 anlamina gelmemektedir. Geligmislik diizeyini arttiran yokluk ya da yoksunluk
yasayan bdlgelerin durumunda pozitif degisimler yaratmak, hizmetlere ulasimin ve hizmet kullaniminin
hakkaniyet cercevesinde yapilmasiyla ilgilidir.

Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de yapilan saglik cografyasi ¢alismalariyla saglik politikalariin
gelistirilmesine yonelik aksiyon planlart hazirlanmaktadir. Calismalar neticesinde ihtiyag duyulan hizmetlerin
desteklenmesi, uygun kaynaklarin yaratilmasi, finansal diizenlemelerin gergeklestirilmesi ve yonetsel
etkinliklerin tekrar gdzden gegirilmesi saglanmaktadir. Ozellikle saghik hizmetlerine erisim sikintis1 yasayan
bolgelerin tespit edilmesiyle ihtiyaglara cevap verecek siireglerin tasarlanmasini saglamaktadir. Tiim bu ¢abalara
ragmen, iilkenin dogu kesimlerinin performansinin yiikseltilmesi, saglik hizmetlerine ulagiminin arttirilmasi igin
daha fazla cabaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

SAGLIK HIZMETLERINE ERIiSIiM

Saglik hizmetlerine erisim sorununun ¢oziilmesine yonelik ¢aligmalar yogun bir sekilde devam etse de bu
kavram karmasasinin tanimlanmasi konusunda bir fikir birligi mevcut degildir (Russell vd., 2013).

Erisimle 1ilgili, ntifus ozellikleriyle sunum sistemi arasindaki uyum iki farkli goriisten birini
olusturmaktadir. Diger goriise gore ise, bireylerin saglik hizmeti almasi sonucu elde edilen kullanim orant,
memnuniyet durumu gibi verilerin degerlendirilmesi seklindedir (Aday and Andersen, 1974:209).Bireyler ve
toplumlarin saglik agisindan iyilik hallerinin devami veya iyilik hallerinin saglanmasi1 amaglanarak, ihtiyag
aninda veya talep edilmeden sunulan temel saglik hizmetlerinin, adil, kaliteli ve {icretsiz olarak engellemelere
ugramaksizin sunulmasi seklinde, saglik hizmetlerine erisim tanimlanabilmektedir (Kurt, 2007:70).Tirkiye’de
saglik hizmet kalitesinin artirim1 ve saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi amaglanarak 2000°1i yillarda fiziki
altyap1 ve mali desteklerin igcerdigi bir degisim hareketi baglamustir. Siire¢ dahilinde genel bir iyilesmenin saglik
gostergelerine yansimasi olsa da bolgesel farkliliklar ortadan kaldirilamamuistir.

Saghk Hizmetlerine Erisimi Etkileyen Degiskenler

Saglik hizmetlerine erisimle ilgili pek ¢ok farkli tanim yapilmis ve erisimi etkileyen degiskenler de farkli
boyutlarda ele almmmustir. Saglik hizmetlerinin erisimine demografik O6zellikler, finansal faktorler, saglik
hizmetlerine dair altyapi, ulasim ve tesis kullanimi, memnuniyet orani etki eden baslica degiskenler olarak
disiiniilmektedir.

Saghk Hizmetlerinde Karsilanamayan Ihtiyaclar Sorunu

Yetim ve Celik 2020 yilinda yayinlanan aragtirma makalelerinde, Tiirkiye’de saglik hizmetlerine erigimin,
bireysel ve demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigini, kadinlarda, egitim almamis veya gelir seviyesi
diisiik kisilerde saglik ihtiyaci karsilanma diizeyinin digerler kisilere gore ¢ok daha az oldugunu, egitim ve gelir
diizeyindeki ivme ile karsilanamayan saglik ihtiyaglari diizeyinin negatif yonli etkilesimde oldugu, kisa
donemde, saglik ihtiyaglar1 kargilanmasinda dezavantaj yaratan ekonomik ve finansal problemlerin giderilmesi
gerektigi ¢ikarimlarina ulasmistir. Ancak tedavi edilmeyen hem hastaligin hem birey hem de toplumsal sagligi
daha fazla olumsuz yonde etkileyerek, tedavi edilmesi igin daha fazla kaynak ihtiyaci dogurabilecegini dile
getirmistir. Orta ve uzun vade i¢in ise; cinsiyet esitligine yonelik caligmalar yapilarak 6zellikle kadinlarin egitsel
faaliyetlerine egilim gosterilmesi gerektigini vurgulamistir (Yetim ve Celik, 2020).

Karsilanamayan ihtiyaglar sorunlariin beraberinde getirecegi psikolojik, fizyolojik sorunlar bireysel ve
toplumsal anlamda tehdit unsuru olusturmasinin yaninda, saglik harcamalari igin olusturacagi ekstra yiik, bu
basligin en 6nemli ¢iktist olacaktir.
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Ulkemizde Il Bazinda Saghk Hizmetlerine Erisim

Saglik hizmetlerine erisimi yorumlayabilmek icin oncelikle Tiirkiye’de gelir diizeyleri temelli yapilan
calismalar incelenmekte ve ardindan temel saglik gostergelerine dair verilerle iliskilendirilmektedir. Gelir
diizeyleri ile gostergeler arasinda siki bir iliski oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

il ve Bolgesel Bazda Gelir Diizeyinin Olgiilmesi

52 degiskenin kullamilarak illerin sosyo-ekonomik gelismelerinin 6l¢iildiigii 2017 il SEGE raporuna gore,
Tirkiye’nin dogu bolimii 6. Kademe olarak gosterilmektedir. Saglik sistemleri siniflandirilirken s6z konusu
smiflart kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmanin miimkiin olmamasi sebebiyle, iilkeler genel olarak kullanilan
finansman ydntemine tabi olarak siniflandirilmaktadir (Oztiirk ve Karakas, 2015:42).

Bu durumda finansal gelir acisindan alt1 kademeye boliinen iilke illeri degerlendirmesinde, altinct kademe
dogu illerinin finansal acidan zayif olmasi sebebiyle saglik hizmetlerine erisim giicliniin de zayiflifindan
bahsetmek miimkiindiir.

1. Kademe [l 2. Kademe Il 3. Kademe B 4. Kademe [l 5. Kademe [ 6. Kademe

Sekil 1. 2017 il SEGE Raporu (Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1)

Bolgeler arast gelir diizeyinin tespit edilmesine yonelik 2010-2019 yillarini kapsayan TUIK veri kaynagi
kullanilarak kisi bast Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) dagilimlari kullanilmistir. Déneme ait veriler Sekil 8
iilkenin bati kesimlerinden doguya gidildikge gelir diizeyinde bir artig izlenmektedir. Ancak artisa ragmen dogu
bolgelerinin Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldig1 gézlemlenmistir. Sekil 9 iizerinde dikkat ¢eken dagilimda ise,
dogu ve bat1 arasindaki fark agik¢a gorsele yanstmstir. Iki sekilde de gelir diizeyi en yiiksek il Istanbul
performansi en diigiik kesim ise Kuzey, Orta ve Giiney Dogu Anadolu bolgeleridir.

Kisi bast GSYIH *nin degerlendirme sonuglari ile Il SEGE raporu degerlendirme sonuglarinin birbiriyle
ortiismesi, saglik hizmetlerine erisim konusunda bu bdlgelerin finansal kriterler dikkate alinarak yetersiz oldugu
anlamini tagimaktadir.
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Sekil 2. Kisi Bas1 Gayri Safi Yurtici Hasila (2009 Bazh, TL ve Cari Fiyatlarla), 2010-2019
(TUIK)

138



Bilgen SIMSEK - Mustafa METE

% y I
TR Bak Murmiis.. - L i
o P ) Sy e A
et T . TREBan Karsdels il i
- |'::,.--‘ S T TR D Marmar o T:lprl'xru-qll - '\
R Bun arman e T e S J | T TR N
e , [ - r S , o
i R EEAN T | o SN 3
5.'.‘5; 5 T TRETOire Ansdede — e TREAD riad e gu A el
i i A e
- TRIEge e f T
o i / TRABabAnsdaln Yy S & TRC Ghaeyings Amsiln 1.
e 2, TR Al .
Er W oy
SIESEITE & TS
- -
0. 20 620 28 629 - T8 152 0153 . 51 6 £1 637 . 81,850 &1 060 +

Sekil 3. Kisi Basi Gayri Safi Yurtici Hasila Bélgesel Dagilinm (Diizey 1), 2019 (TUIK)

Bolgesel Bazda Temel Saghk Gostergelerinin Yorumlanmasi
Adélesan Dogumlarin Toplam Dogumlar I¢indeki Oram

DSO’ne gore 10-19 yaslarin tanimlandig1 ¢ocukluktan yetiskinlige gecis siirecine karsilik gelen addlesan
kavrami, biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimin tamamlanmadig1 ancak degisime agik oldugu bir siiregtir. DSO
tanimina gore de ad6lesan gebelik 10-19 yas kadinlarin gebelik siirecini kapsamaktadir. Bu siire¢ hem anne hem
de bebek agisindan ciddi saglik riskleri igermesi sebebiyle tiim diinyada 6nemli goriilen bir sorundur.

Tiirkiye genelinde toplam dogumlar icerisinde addlesan dogum oranlar1 Sekil 10°da da goriilecegi lizere
diistis egilimindedir. Ancak Kuzeydogu, Ortadogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin halen iilke ortalamasinin
iizerinde oldugu izlenmektedir.
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Sekil 4. Adélesan Dogumlarin Toplam Dogumlar i¢indeki Oram (%), 2010-2019 (TUIK)

Sekil 11°de adélesan dogumlarin her bir bdlgedeki toplam dogumlara oram verilmektedir. Istanbul ile
Dogu Karadeniz Bolgesi addlesan dogumlari en diisiik, Kuzeydogu, Ortadogu ve Giineydogu Anadolu bolgeleri
oranlarm en yiiksek degerlerde oldugu bolgelerdir.
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Sekil 5. Adélesan Dogumlarin Toplam Dogumlar i¢indeki Oram Bélgesel Dagilimi (%), 2019
(TUIK)

Kisi basi GSYIH verileriyle benzerlik gosteren veri haritasi, addlesan dogumlarla kisi basi GSYIH
degerleri arasinda ters yonde bir iligki oldugunu yansitmaktadir. Kisi basina gelirde yiikselis goriilmesiyle,
adolesan dogumlarda azalma gozlenmektedir.
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Sekil 6. Kisi basi GSYIH ile Adélesan Dogumlarin Toplam Dogumlar i¢indeki Oram iliskisi, 2019
(TUIK)

OECD, orta-iist gelir grubu ilkeler, {ist gelir grubu iilkeler ve AB iilkeleri arasinda Tiirkiye’ nin
istatistiksel durumu incelendiginde ise ortalama degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Veri degerlendirmesinde
Tiirkiye nin 2019 yilina ait verileri kullanilmistir.

Ust Gelir Grubu Tirkiye Orta-Ust Gelir

Ulkeler Grubu Ulkeler

Sekil 7. Adolesan Dogurganhk Hizimn Uluslararasi Karsilastirmasi, (%), 2018 (TUIK)

Anne Oliim Oranlar

Degerlendirmeye konu olan popiilasyonda, yillik periyotta gebelige bagli anne oliimlerinin o donemde
gerceklesen canli dogumlara oraninin 100.000 ile c¢arpimmna denk gelen deger anne oliim oranlarini
yansitmaktadir. Saglik gostergeleri igerisinde, elde edilen anne &liim oranlari mortalite kapsaminda yer
bulmaktadir. Asagidaki sekilde de gdzlemlendigi tizere, Tiirkiye genelinde kronolojik olarak azalma gosteren bu
oranlar bolgesel olarak incelendiginde Dogu Anadolu bdlgesinde tutarsiz degisimler gostermektedir ve iilke
ortalamalarinin iizerinde bir seviyede seyir etmektedir.
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Sekil 8. Anne Oliim Oram (100.000 Canh Dogumda), 2010-2019 (Saglik Bakanhg, Saglik Istatistikleri

Yilliklar)
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Veri Kaynagi: Saglik Bakanhgi, Saghk [statistik Yilhg, 2019

Sekil 9. Anne Oliim Oranlar1 (100.000 Canh Dogumda) Bélgesel Dagilim, 2019 (Saghk Bakanhg,
Saghk Istatistikleri Yilliklarr)

Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu anne 6liim oranlari performansi da diger
gostergeler ve kisi bast GSYIH degerlendirme sonuglarina uyum gostermektedir.

Kisi bast GSYIH oranlariin iilke ortalama degerlerinin altinda olmasi ile anne 6liim oranlarmin iilke
ortalamasinin iizerinde olmas1 arasindaki iliski, beklentilere paralel ters yonlii olarak degerlendirilmektedir.
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Sekil 10. Kisi basit GSYIH ile Anne Oliim Oram iliskisi, 2019 (TUIK ve Saghk Bakanhg)
2018 Saglik Bakanlig1, Saglik istatistik Yillig1 verilerinde degerlendirilen anne 6liim oraninin diger AB

iilkelerinin iki katindan fazla oldugu gozlemlenmektedir. Kisi basi gelir diizeyi ile anne 6lim orani arasinda
mevcut negatif yonlii iligski sebebiyle, gelir diizeyi diisiik dogu bolgeleri yine kotii performans sergilemektedir.
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Sekil 11. Anne Oliim Oranimin Uluslararasi Karsilastirmasi, (100.000 Canli Dogumda), 2017,
(Saghk Bakanhgi, Saglik istatistik Yilhgi, 2018)

Bebek Oliim Hiz

Dogumundan itibaren ilk yasina ulasamayan ¢ocuklarin Olimii, bebek Olimii olarak
degerlendirilmektedir. Bir yillik donemde bebek 6liimlerinin yant dénem gergeklesen canli dogumlara oraninin
1.000 ile ¢arpilmasiyla formiile edilen degerler de bebek Sliim hizin1 vermektedir. Bebek 6liim hizlar1 bolgesel
saglik sistemi ve iilkenin kalkinma durumunu yansitan 6nemli gostergelerden biridir.2010-2017 doneminde
iilkemizde bebek 6liim hizlarinda azalma saglanmasina ragmen 2017-2018 doneminde tekrar yiikselis yasamustir.
Buna ragmen 2010 yilindaki seviyeler kadar kotilesmemistir (Sekil 12). 2019 yilinda da Bati Marmara,

Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu disinda kalan bolgelerde bebek 6liim hizi oranlar1 diisiis egiliminde
olmustur.
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Sekil 12. Bebek Oliim Hiz1 (1.000 canh dogumda), 2010-2019 (Saghik Bakanhg, Saghk istatistikleri
Yilliklarn)

Bolgesel performans en yiiksek performanst Dogu Karadeniz Bolgesi sergilemektedir.
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Sekil 13: Bebek Oliim Hiz1 (1.000 Canh Dogumda) Bélgesel Dagilim, 2019 (Saghk Bakanhg,
Saghk fstatistik Yilligi, 2019)

Saglik cografyasi bakimindan incelendiginde Tiirkiye’nin dogu kesimleri yine ortalama degerlerin
tizerinde yer bulmaktadir. Bebek 6lim hizinin da yine gelir seviyesi ile iliskisi negatif yonlii oldugu kisi basi
GSYIH ile iliskilendirildigi grafikte sunulmaktadir. Gelir seviyesinin artig1 bebek 6lim hizini azaltacak bir
etmendir.
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Sekil 14: Kisi bas1 GSYIH ile Bebek Oliim Hiz1 iliskisi, 2019 (TUIK ve Saghk Bakanhgi)

2019 Saglik Bakanligi, Saglik Istatistik Y1llig1 incelendiginde, Tiirkiye bebek &liim hizi agisindan iist
gelir grubu iilkelerle, OECD ve AB iilkeleri kiyaslamasinda performans agicindan geride kalmugtir. Soyle ki
iilkemiz bebek 6liim hizi OECD iilkeleri bebek 6liim hizinin iki katindan fazlasina denk diismektedir. Bolgesel
dagilim agisindan incelendiginde ise tiim saglik gostergelerine paralel olarak, bebek 6lim hizinda da yurdun
dogu kesimlerinde batiya oranla geri kalmislig1 yansittigi goriilmektedir.
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Sekil 15: Bebek Oliim Hizinin Uluslararasi Karsilastirmasi, (1.000 Canli Dogumda), 2019 (Saghk
Bakanhg, Saglik istatistik Yilligi, 2019)

Saghk Kuruluslarinda Gerg¢eklesen Dogum Oram

Ana ve ¢ocuk sagligi ile yakindan alakali bir diger gosterge de saglik kuruluslarinda gergeklesen dogum
oranlaridir. Dogumlarin saglik kuruluslarinda gerceklestirilmesi anne ve bebek yoniinden degerlendirildiginde
risklerin bertaraf edilmesi i¢in Onemli bir kriterdir. Boylelikle anne bebek oOliimlerinin azalmasma fayda
saglamaktadir. Tiirkiye genelinde degerlendirme yapildiginda oranlar ortalama degerlere yakin degerlerdedir
(Sekil 16).

Saglik kurumlarinda yapilan dogumlarin yil bazinda 2017 ve 2018 yillarinda diigmesi, bu donem
gozlemlenen bebek 6lim hizini arttirdigi diigiiniilebilir. 2019 verileri incelendiginde ise saglik kurumlarinda
gerceklesen dogum oraminin %92 {izerine ulastigi bu baglamda da kisi bast GSYIH ile bir iliski durumunun
olmadigi sdylenebilir. Tiirkiye genelinde saglik kuruluslarinda yapilan dogumlarin oldukg¢a yaygin oldugundan

bahsetmek mimkiindiir.
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Sekil 16. Saghk Kuruluslarinda Gerceklesen Dogum Orami (%), 2010-2019 (Saghk Bakanhg,
Saghk Istatistikleri Yilliklar)
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Uluslararast boyutta degerlendirildiginde ise Tiirkiye’nin nitelikli saglik personeli ile gergeklestirilen
dogum oranlari, diger gostergelerin aksine %99,2 oraniyla ilk sirada yer almaktadir. Degerlendirmeye 29 OECD
iilkesi, 22 AB iilkesi ile birlikte orta-iist gelir grubu iilkeler ve iist gelir grubu iilkeler dahil edilmistir.
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Sekil 17. Nitelikli Saglhik Personeli ile Gerceklesen Dogumlarin Uluslararasi Karsilastirmasi (%),
2018 (Saghk Bakanhg, Saghk Istatistik Yillhigi, 2019)

Bolgesel Bazda Saghk Altyapisina Dair Gostergelerin Yorumlanmasi
10.000 Kisiye Diisen Hastane Yatag1 Sayisi

Hastane yatak sayisinin bolgesel popiilasyona uygun olarak degerlendirmesi sonuglarin realitesi agisindan
onemlidir. Sekil 18°de goriilecegi tizere 2010 ile 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde yatak sayilarindaki artig
dikkati ¢ekmektedir. Hastane yatak sayilar1 agisindan en yoksun bdlgeler Kuzeydogu ve Ortadogu Anadolu
olmusken, iilke genelinde en az yataga sahip bolge Gilineydogu Anadolu Bdolgesidir.
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Sekil 18. 10.000 Kisi Basina Toplam Hastane Yatak Sayisi, 2010-2019
( Saghk Bakanhgi, Saghk Istatistikleri Yilliklarr)
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Sekil 19. 10.000 Kisi Basina Toplam Hastane Yatak Sayisinin Bélgesel Dagilimi, 2019 ( Saghk
Bakanhg, Saghk Istatistikleri Yilliklarr)

Sekil 19° da yapilan bolgesel dagilimda istanbul, Dogu Marmara ve Giineydogu Anadolu 10.000 kisi
basina diisen hastane yatak sayismin en diisiik oldugu kesimlerdir. Niifusun efektif etkisiyle istanbul’da yatak
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sayisinin az ¢ikmasi beklenen bir sonugtur ve Sekil 20°de gésterilen kisi bas1 GSYIH ile 10.000 kisi basma
diisen hasta yatak sayist analizinde, 6zel durumu sebebiyle Istanbul’a yer verilmemistir. Sonug olarak ta gelir
durumu ile yatak sayisi arasinda pozitif yonlil iligkiden bahsedilmektedir.
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Sekil 20: Kisi bas1t GSYIH ile 10.000 Kisiye Diisen Hastane Yatagi Sayisimn lliskisi, 2019 (TUIK ve
Saghk Bakanhg)

100.000 Kisiye Diisen Toplam Hekim Sayisi

Saglik hizmetlerine ulagim agisindan saglik isgiiniiniin degerlendirilmesinde 100.000 kisiye diisen toplam
hekim sayisi, 6nciil gostergelerden birisidir.
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Sekil 21. 100.000 Kisiye Diisen Toplam Hekim Sayisi, 2010-2019 (Saghk Bakanhgi, Saghk
Istatistikleri Yilliklarr)

Bat1 Anadolu bolgesi 100.000 kisiye diisen toplam hekim sayist degerlendirmesinde ilk siralarda yer
almaktadir. Yatak sayisinin degerlenmesinde de bolge, ortalamanin iizerinde yer almaktaydi. Giineydogu
Anadolu bolgesi ise en diigiik gelir seviyesine sahip oldugu gibi ayn1 zamanda en diigiikk hekim sayisina sahiptir
ve aralarinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
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Sekil 22. Kisi basi GSYIH ile 100.000 Kisiye Diisen Toplam Hekim Sayisimin fliskisi, 2019 (TUIK ve Saghk
Bakanhg))

100.000 Kisiye Diisen Hemsire ve Ebe Sayisi
Saglik hizmetleri performans: degerlendirmesinde kapasite hacminin belirlenmesi adina 100.000 kisiye

diisen hemsire ve ebe sayist da dnemli veriler igermektedir. Saglik hizmetlerine erisimin 6nemli bir pargasidir ve
anne ve bebek 6liim hizlarin da aktif rol oynamaktadir.

145



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

400
350
300
250

i |
200 I i
150 il 1
100 it ||
50 it 1
- ~
p <2
@ e
o k)

o

“ ‘ I |
. I |
I i
| | il
| | |
| |
| |
| | }
PP S
esd e

I

‘ I

<&
&

>
o
AT

<&
kS PG b & <3
2 3 = < = 2
S R
- i e Pl
o oF % o <&
2011 2012 2013 2014 ®W2015 ®m2016

Sekil 23.100.000 Kisiye Diisen Hemsire ve Ebe Sayisi, 2011-2019 (Saghk Bakanhgi, Saghk
istatistikleri Yilliklar)

Yukaridaki sekilde 2010 yila ait verilerin yetersizligi sebebiyle 2011-2019 yillar1 degerlendirme
alimmistir. Bu aralikta hemsire ve ebe sayilarinin tiim bolgelerde artis gosterdigi izlenmektedir. Toplam hastane
sayisinda ¢ok bir farkin gézlenmedigi Bati Anadolu bélgesinde hemsire ve ebe sayilari ortalama degerin
lizerindedir. Glineydogu Anadolu bolgesi ise yine ¢alismada en sonda yer almaktadir.
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Sekil 24. 100.000 Kisiye Diisen Hemsire ve Ebe Sayis1 Bolgesel Dagilimi, 2019 (Saghk Bakanhgi, Saghk
Istatistik Yilhig1, 2019)

Gelir seviyesi ile 10.000 kisiye diisen hemsire ve ebe sayisi degerlendirildiginde ise yine pozitif yonlii bir
iliskiden bahsetmek miimkiindiir.
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Sekil 25. Kisi bast GSYIH ile 100.000 Kisiye Diisen Hemsire ve Ebe Sayisimin iliskisi, 2019 (TUIK
ve Saghk Bakanhgr)

ULKEMIZDE SAGLIK COGRAFYASINA DAYALI OLUM
NEDENLERININ DAGILIMI

TUIK 2018 daimi ikametgaha gore secilmis 6liim nedenleri goriilme siklig1 baz alinarak; dolasim sistemi
hastaliklari, iyi/koti huylu timérler, solunum sistemi hastaliklari, sinir sistemi ve duyu organlari hastaliklari,
endokrin beslenme ve metabolizmayla ilgili hastaliklar, digsal yaralanma ve zehirlenme, diger sebepler seklinde
siralanmus, iller bazinda da bu sebeplere bagli 6liimlerin sayilar1 belirtilmistir.
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Tablo 1: 2018 Daimi ikamete Gore Nedensel Oliimler

il Toplam Dolagim Iyi/K&tii  Solunum  Sinir  Endokrin  Dissal Diger
Oliim sistemi Huylu Sistemi sis. Beslenme Yaralanma
Hast. timor Hast. Duyu Metab. Zehirlenme
org
Hast

Adana 9 816 4580 1735 1008 299 415 534 1245
Adiyaman 2391 1055 367 324 74 118 76 371
Afyonkarahisar 5029 2324 741 656 196 189 250 673
Agri 1773 593 374 226 60 96 145 279
Amasya 2 486 1030 470 299 160 107 96 324
Ankara 25413 9822 5479 2 697 1389 139 1111 3519
Antalya 10 754 3970 2386 1065 607 632 771 1323
Artvin 1 406 565 257 200 78 72 53 181
Aydin 7798 3583 1309 1131 241 237 340 957
Balikesir 10 484 4607 2011 1367 570 323 417 1189
Bilecik 1553 645 288 242 58 79 64 177
Bingol 971 394 202 97 46 33 26 173
Bitlis 1024 357 207 125 44 50 48 193
Bolu 2088 905 353 272 105 100 81 272
Burdur 2163 936 348 237 141 160 130 211
Bursa 16 309 7156 3607 1981 828 421 714 1602
Canakkale 4420 2044 856 514 271 96 168 465
Cankir 1 606 655 267 249 64 102 65 204
Corum 3830 1839 645 404 118 141 145 538
Denizli 6016 2 839 1041 699 232 193 290 722
Diyarbakir 4522 1836 818 495 201 212 163 797
Edime 3420 1441 786 396 133 102 113 449
Elaz1g 2990 1152 602 323 206 214 172 321
Erzincan 1396 551 301 145 96 87 51 165
Erzurum 4012 1454 902 495 222 186 159 594
Eskigehir 5718 1907 1327 657 372 436 274 745
Gaziantep 6 894 2545 1023 720 262 338 202 1804
Giresun 3457 1477 656 585 172 102 75 390
Giimiishane 836 336 146 112 37 47 29 129
Hakkari 523 180 82 67 20 24 35 115
Hatay 7 041 2876 1021 872 287 343 363 1279
Isparta 3067 1189 481 504 174 169 138 412
Mersin 8 838 3443 1688 896 464 455 455 1437
Istanbul 59921 19 989 14 290 7508 3445 2738 1 646 10 305
zmir 25756 9 837 5448 3979 957 1277 960 3298
Kars 1340 467 291 220 48 44 71 199
Kastamonu 3758 1539 627 598 175 222 143 454
Kayseri 6951 2076 1421 1103 442 433 388 1088
Kirklareli 2786 1134 686 321 140 117 70 318
Kirsehir 1565 627 303 190 56 86 83 220
Kocaeli 8279 2851 1900 1035 471 425 283 1314
Konya 11 322 4019 2189 1487 628 676 623 1700
Kiitahya 4497 1602 822 551 290 396 218 618
Malatya 3928 1610 681 493 221 231 115 571
Manisa 9 864 4023 1708 1403 470 527 482 1251
Kahramanmaras 4 687 1958 741 558 197 201 266 766
Mardin 2502 886 358 296 95 122 146 599
Mugla 5313 1881 1154 629 372 297 341 639
Mus 1177 378 251 152 48 66 42 240
Nevsehir 1817 591 383 313 68 121 93 248
Nigde 1996 771 325 301 67 73 120 339
Ordu 4984 2143 927 718 250 230 106 610
Rize 2181 883 494 243 137 89 82 253
Sakarya 5669 2409 1133 593 328 302 121 783
Samsun 8205 3541 1568 1093 408 183 286 1126
Siirt 992 405 140 98 47 37 55 210
Sinop 1961 817 391 246 87 98 82 240
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Sivas
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Tunceli
Sanlrfa
Usak
Van
Yozgat
Zonguldak
Aksaray
Bayburt
Karaman
Kirikkale
Batman
Sirnak
Bartin
Ardahan
Igdir
Yalova
Karabiik
Kilis
Osmaniye
Diizce

4068
5499
4309
4877
519

5002
2471
3020
2 896
4232
1895
474

1504
1803
1495
1215
1559
736

735

1653
1729
709

2345
2250

1551
2243
1608
1897
211
1831
1028
891
1232
1558
696
196
622
830
636
406
598
295
236
591
696
294
867
863

804
1234
766
965
99
731
396
701
507
856
371
96
263
301
229
158
267
156
147
337
291
110
415
458

619
689
615
672
69

464
284
399
390
732
235
71

168
186
151
141
253
118
100
244
225
84

242
300

198 170
241 181
279 246
275 218
33 26
211 247
119 148
126 130
110 151
200 281
84 132
20 16
69 82
66 145
88 66
38 35
59 87
24 22
38 26
93 85
100 121
33 51
145 182
116 131

173
220
205
189
24
290
107
195
95
168
118
15
82
91
35
94
74
41
57
54
83
19
152
84

553
691
590
661
57
1228
389
578
411
437
259
60
218
184
290
343
221
80
131
249
213
118
342
298

Kaynak: TUIK, 2018

Asagida 2018 yili toplam Tiirkiye niifusunun il bazinda dagilimu listelenmektedir.

Tablo 2. 2018 il Bazinda Tiirkiye Niifusu (Veri Kaynagi: TUIK, 2018)

TURKIYE TOPLAM

Adana
Ankara
[zmir
Bursa
Antalya
Konya
Sanlurfa
Gaziantep
Istanbul
Kocaeli
Mersin
Diyarbakir
Hatay
Manisa
Kayseri
Samsun
Balikesir
Kahramanmarag
Van
Aydin
Tekirdag
Denizli
Sakarya
Ardahan
Mugla
Tunceli
Eskisehir
Mardin
Bayburt
Trabzon
Malatya
Ordu

82 003 882
2220125
5503 985
4320519
2994 521
2426356
2 205 609
2 035 809
2028 563
15 067 724
1906 391
1 814 468
1732396
1 609 856
1429 643
1 389 680
1335716
1226 575
1144 851
1123784
1097 746
1029927
1027782
1010 700
98 907
967 487
88 198
871 187
829 195
82274
807 903
797 036
771932

Canakkale
Agn
Corum
Osmaniye
Sirnak
Giresun
Isparta
Yozgat
AKksaray
Edirne
Mus
Diizce
Kastamonu
Usak
Nigde
Kirklareli
Bitlis
Rize
Amasya
Siirt

Bolu
Nevsehir
Kars
Kirikkale
HakKéri
Bingol
Burdur
Yalova
Karaman
Karabiik
Kirsehir
Erzincan

540 662
539 657
536 483
534 415
524190
453 912
441 412
424 981
412 172
411 528
407 992
387 844
383 373
367 514
364 707
360 860
349 396
348 608
337508
331670
311810
298 339
288 878
286 602
286 470
281 205
269 926
262 234
251913
248 014
241 868
236 034
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Erzurum 767 848 Bilecik 223 448
Afyonkarahisar 725 568 Sinop 219733
Sivas 646 608 Cankin 216 362
Adryaman 624 513 Bartin 198 999
Tokat 612 646 Igdir 197 456
Zonguldak 599 698 Artvin 174 010
Batman 599 103 Giimiishane 162 748
Elazig 595 638 Kilis 142 541
Kiitahya 577 941

2018 yili Tiirkiye toplam niifusu olan 82.003.8822° nin %0.51°1lik kismina tekabiil eden 421.164 kisi
cesitli sebeplerden dolay1 hayatini kaybetmistir.

421.164 kisinin dliimiinde etkin rol oynayan hastaliklar agagidaki sekilde siralanmustir.

» Dolagim sistemi hastaliklari: Toplam iilke niifusunda meydana gelen 6liim olaylarmim %38.44’{iniin
sebebi olarak gosterilerek toplamda 161.920 kisi y1l i¢erisinde bu sebeple vefat etmistir.

> lyi huylu ve kétii huylu tiimérler: Ulkede yasanan toplam &liimlerin %19.74{iniin sebebi olarak
gosterilmistir. Sayisal olarak 83.163 kisi iyi ve kotli huylu tiimorler sebebiyle hayatini kaybetmistir.

> Solunum sistemi hastaliklari: Ulke niifusunda mortalite sebebiyle yasanan kaybin 52.568 kisiye karsilik
gelen %12.48’ini olusturmaktadir.

» Sinir sistemi ve duyu organlar hastaliklari: Bir yillik periyotta iilke niifusunda yasanan oliimlerin
%4.93°1i olarak 20.766 kisiyi tanimlamustir.

> Endokrin, beslenme ve metabolizmayla ilgili hastaliklar: Bu grup en fazla 6liime sebep olan 5. Hastalik
grubu olarak gosterilmektedir. Ulke capinda yasanan toplam oliimlerin %4.77’si olarak 20.074 kisiyi
ifade etmektedir.

» Dissal yaralanma nedenleri ve zehirlenmeler: Tiirkiye simirlarinda 2008 yilinda meydana gelen toplam
oliimlerin %4.38’ine denk gelen 18.462 kisinin hayatin1 kaybetmesinin sebebi olarak 6. Sirada yer
almaktadir.

» Diger sebepler: Oransal olarak gruplama saglayamayan diger tiim 6liim sebepleri tek baslikta toplanmis
ve toplam hayatin1 kaybeden kisi sayisinin %15.25’ine karsilik gelmistir. Kisi bazinda ise 64.211
kisinin 6liimiine sebep olmus.

VERILER ve BULGULAR
a) Dolasim Sistemi Hastaliklarina Bagh Oliimler

Oncelikle il bazinda dolasim sistemi hastaliklarina bagli éliimlerin il bazinda toplam dliimlere orani,
sonrasinda ise toplam il niifusuna orani hesaplanmistir. Dolasim sistemi hastaliklarina bagli 6liimlerin il
niifusuna gore en diisilk oranin goriildigi ilk 15 il arsindan 14 0 {ilkemiz dogu kesiminde yer alan iller
arasindadir.

Tablo 3. Dolasim Sistemi Hastaliklarina Bagh Oliimler

Dolagim sistemi Dolagim sistemi
hastaliklarindan hastaliklarindan 6lenlerin,
6lenlerin, il bazinda il bazinda toplam niifusa
toplam 6liime orani orani
Van 9%729,50 Hakkari %0.06
Kayseri %29,87 Van %0.08
Kocaeli %31,18 Sirnak %0.08
Igdir %32,11 Mus 9%0.09
Mus %32,12 Sanlurfa 9%0.09
Nevsehir %32,53 Bitlis %0.10
Eskisehir %33,35 Agr %0.11
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Sirnak %33,42 Diyarbakir %0.11
Agn %33,44 Mardin %0.11
Hakkari %34,42 Batman %0.11
Kars %34,85 Gaziantep %0.12
Bitlis %34,86 Siirt %0.12
Mugla %35,40 Aksaray 9%0.12
Mardin %35,41 Igdir %0.12
Konya %35,50 Bingol %0.14

b) Iyi Huylu ve Kétii Huylu Tiimérlere Bagh Oliimler

Iyi ve kétii huylu tiimorlere bagl 6liimlerin il bazinda en diisiik oranda goriildiigii ilk 15 ilin tamami
saglik hizmetlerine erisimi kisitli olan dogu bolgesi sinirlart igerisindedir.

Tablo 4: iyi Huylu Kétii Huylu Tiimérlere Bagh Oliimler

Tiimdre bagh 6lenlerin, Tiimore bagl

il bazinda toplam 6lenlerin, il bazinda

6liime orani toplam niifusa orant
Sirnak %13.00 Hakkari %0.03
Siirt %14.11 Sirnak %0.03
Mardin %14.31 Sanliurfa %0.035
Hatay %14.50 Batman %0.038
Sanlurfa %14,61 Mardin 9%0.04
Afyonkarahisar %14,73 Siirt %0.04
Gaziantep %14,84 Diyarbakir %0.05
Batman %15.32 Gaziantep %0.05
Adiyaman %15.35 Adiyaman %0.06
Kilis %15.51 Agr %0.06
Hakkari %15,68 Bitlis %0.06
Isparta %15,68 Hatay %0.06
Kahramanmarasg %15,81 Kahramanmarasg 9%0.06
Usak %16.03 Mus %0.06
Burdur %16.09

¢) Solunum Sistemi Hastahklarina Bagh Oliimler

Solunum sistemi hastaliklarina bagl 6liimlerde, il niifusuna kayip orani en disiik ilk 15 ilden 11 tanesi
yine Tiirkiye dogu kesiminde yer almaktadir.

Tablo 5. Solunum Sistemi Hastahklaria Bagh Oliimler

Solunum sistemine bagli Solunum sistemine

Olenlerin, il bazinda toplam bagl dliimlerin, il

Oliime orani bazinda toplam niifusa

orant

Batman %10.10 Sanliurfa %0.022
Mersin %10.14 Batman %0.025
Adana %10.27 Sirnak %0.027
Kirikkale %10.32 Siirt 9%0.029
Osmaniye %10.32 Bingol %0.03
Erzincan %10.39 Diyarbakir %0.03
Gaziantep %10.44 Gaziantep %0.035
Sakarya %10.46 Mardin %0.035
Corum %10.54 Van %0.036
Ankara %10,61 Adana %0.04
Elazig %10,80 Agrt %0.04
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Diyarbakir %10,95 Antalya %0.04
Burdur %10,96 Bitlis %0.04
Rize %11.14 Mus 9%0.04
Karaman J011.17 Adryaman %0.05

d) Sinir Sistemi ve Duyu Organlar1 Hastaliklarina Bagh Oliimler

Sinir sistemi ve duyu organlar1 hastaliklarina baglh gelisen 6liimlerin en diisiik oldugu 15 il icerisinde 13
tanesi iilkemiz dogu bolgesinde yer alan, saglik hizmetlerine erisimi ve gelir diizeyi diisiik illerdendir.

Tablo 6: Sinir Sistemi Ve Duyu Orgam Hastaliklarina Bagh Oliimler

Sinir sis. Ve duyu org. Bagl Sinir sis. Ve duyu org.
6lenlerin, il bazinda toplam Bagli 6liimlerin, il
6liime orani bazinda toplam niifusa
orant
Corum %3.08 Hakkari %0.006
Adryaman %3.09 Sirnak %0.007
Aydin %3.09 Adana %0.01
Sirnak %3.13 Adiyaman %0.01
Ardahan %3.26 Agn 9%0.01
Nigde %3.36 Bitlis %0.01
Agrn %3.38 Diyarbakir %0.01
Kars 9%3.58 Gaziantep 9%0.01
Kirsehir 9%3.58 Mardin 9%0.01
Kirikkale %3,66 Mus %0.01
Izmir %3,72 Siirt %0.01
Bilecik %3,73 Sanliurfa %0.01
Nevsehir %3,74 Van 9%0.01
Bartin %3,78 Batman 9%0.01
Gaziantep %3,80 Aydin %0.02

e) Endokrin, Beslenme ve Metabolizmayla Tlgili Hastahiklara Bagh Oliimler

Endokrin beslenme ve metabolizmayla ilgili hastaliklarin sebep oldugu dliimlerin en az goriildiigi 15 ilin
12 tanesi saglik hizmetlerine erisim kisit1 yasayan illerdendir.

Tablo 7: Endokrin Beslenme ve Metabolizmayla ilgili Hastahklara Bagh Oliimler

End. Bes. Metab. Bagl End. Bes. Metb. Baglh
Olenlerin, il bazinda Oliimlerin, il bazinda
toplam Sliime orani toplam niifusa orani
Canakkale %2.17 Sirnak %0.007
Samsun %?2.23 Hakkari %0.008
Bursa %2.58 Bing6l %0.01
Sirnak %2,88 Bitlis %0.01
Giresun %2.,95 Bursa 9%0.01
Edirne %2.,98 Diyarbakir %0.01
Ardahan %?2.,99 Mardin 9%0.01
Aydin %3.04 Samsun %0.01
Balikesir %3.08 Siirt %0.01
Denizli %3.21 Sanliurfa %0.01
Kars %3.28 Van %0.01
Tekirdag %3.29 Batman %0.01
Bayburt %3.38 Igdir %0.01
Diger (1)- Other (1) %3.38 Adana %0.02
Bingol %3.40 Adiyaman %0.02
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f) Dissal Yaralanma Nedenleri ve Zehirlenmelere Bagh Oliimler

Digsal yaralanma ve zehirlenme sebepli Oliimlerin en az goriildiigii 15 il icerisinde 9 tanesi dogu
bolgelerde yerlesimi olan illerdir.

Tablo 8. Dissal Yaralanma Nedenleri ve Zehirlenmelere Bagh Oliimler

Yaralanma ve Yaralanma ve
zehirlenme bagl zehirlenme bagl
Olenlerin, il bazinda Oliimlerin, il bazinda
toplam 6liime orani toplam niifusa orani
Ordu %2.12 Batman %0.006
Sakarya %2.13 Bingol %0.009
Giresun %2.17 Diyarbakir %0.009
Batman %?2.34 Adiyaman %0.01
Kirklareli %2.51 Bitlis %0.01
Bingol %2,68 Gaziantep 9%0.01
Kilis %2,68 Hakkari %0.01
Gaziantep %?2.,93 Kocaeli %0.01
Malatya %2,93 Malatya %0.01
Bayburt %3.16 Mus %0.01
Adiyaman %3.18 Ordu %0.01
Yalova %3.27 Sakarya %0.01
Yozgat %3.28 Sanliurfa %0.01
Edirne %3.30 Kilis %0.01
Kocaeli %3.42 Adana %0.02

g) Diger Sebeplere Bagh Oliimler

Diger sebeplere bagl dliimler ¢ergevesinde, diger sebeplerin en az goriildiigii ilk 15 il arasinda 12 dogu
bolgesi ili bulunmaktadir.

Tablo 9: Diger Sebeplere Bagh Oliimler

Diger Sebeplere bagli Diger Sebeplere bagl

Olenlerin, il bazinda Oliimlerin, il bazinda

toplam 6liime orani toplam niifusa orant
Kirikkale %10.21 Hakkari %0.04
Zonguldak %10.32 Agrn %0.05
Canakkale %10.52 Antalya %0.05
Elazig %10,74 Bursa %0.05
Ardahan %10,87 Diyarbakir %0.05
Tunceli %10.98 Elazig %0.05
Giresun %11.28 Van 9%0.05
Balikesir %11.34 Batman %0.05
Bilecik %11.40 Adana %0.06
Kirklareli %11.41 Adiyaman %0.06
Rize %11,60 Ankara %0.06
Erzincan %11,82 Bingol %0.06
Denizli %12.00 Bitlis %0.06
Mugla %12.03 Mus %0.06
Kastamonu %12.08 Siirt 9%0.06
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SONUC

TUIK 2018 daimi ikametgaha gore segilmis 6liim nedenleri ile 2018 Tiirkiye iller bazinda niifus dagilim
verileri betimsel olarak analiz edilerek, dnce illerde gergeklesen nedensel 6liimlerin toplam &liimlere orani, daha
sonra ise yine il bazinda ger¢eklesen nedensel 6liimlerin toplam il niifusuna orani bulunmustur. Boylelikle elde
edilen degerlerin biiyiikliik siralamasi yapilarak degerlendirmeye alinmistir. il bazinda nedensel 6liim oranlarinin
toplam il niifusuna oranlanarak elde edilen siralamasi, aragtirma igerigi i¢in daha anlamli bulunmustur.

Arastirma sonuglarinin iki boyutta ele alinmas1 miimkiindiir. Saglik hizmetlerine erigim sorunu yasayan
illerin, diger illerde en fazla goriilen hastaliklarin goriilme sikliina gore degerlendirilmesi ve illerdeki toplam
niifuslara bakilarak mortalite oranina gore degerlendirilmesi yapildiginda da ayn1 sonuca varilmaktadir.

Yillardir saglik cografyasit bazinda incelenen, 10.000 kisi basina toplam hastane yatak sayisi, hekim
sayisi, hemsire ve ebe sayisi, saghk hizmeti kullanim oranlari, GSYIH, Sosyo-Ekonomik gelismislik
siralamalari, saglik hizmetlerine erisim diizeyleri dikkate alindiginda Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu simirlarinda bulunan iller siralamalarin sonlarinda yer almistir. Bu sonuglara paralel olarak
beklentinin {ilkemizde en yaygin goriilen nedensel 6liimlerde, bu illerin il niifusuna gére oraninin yiiksek olmasi
yoniindeyken, orani en diisiik iller olmustur.

Daha net bir tabirle, Tiirkiye’de (Istanbul niifus &zellikleri sebebiyle degerlendirme dist birakildiginda) en
fazla mortalite sebebi olarak gdsterilen hastaliklar, gelismislik diizeyi ve saglik hizmetlerine erisim diizeyi diisiik
illerde diger illere gore daha az can kaybina sebep olmustur.

Yetiskin dliimlerinin diger illere gore daha az olmasinin ya da gelismislik diizeyi ve saglik hizmetlerine
erisimle ayn1 yonde (pozitif) etkilesimli oldugu diisiiniildiigiinde kdk nedenlerin irdelenmesi gerekmektedir.

Saglik hizmetlerine ulasimin engellerine ragmen, mortalite oranlarinin diger bolgelere gore daha az
olmasinin sebepleri arasinda sigara ve alkol kullaniminin bat1 bdlgelerine gére daha diisiik seviyede olmasi, stres
faktoriiniin biiylik sehirlere gore daha az olmasi, hava kirliligi ve sanitasyonun dogu bdlgelerinde etkin olmayist,
beslenme aligkanliklar1 ve dogal ortamlarda yetigen iriinlerin tiikketilmesi, saglik hizmeti kullanimina bagl ilag
kullaniminin da diisiik oranlarda olmasi, genetik faktorler, alternatif tip yontemlerinin yaygin kullanimi gibi
sebepler elde edilen sonuglar agiklamak yoniinde uygun olabilir.

Ayrica dini inang kapsaminda tevekkiil yerine kadercilik yaklagimina uygun hareketler de ozellikle
alternatif tip yonelimini arttiran bir unsur olmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerin daha genis ¢apta irdelenmesi gerekmektedir. Bulgularin kok
nedenlerinin fiziki yasam ortamiyla iligkisinin kanitlanmasi, finansal endise sebebiyle yasanan batiya gdc
dalgasinin Oniine gegebilecek calismalara Onciiliik edebilecegi diisiiniilmektedir. Finansal kaygiyr ortadan
kaldirarak insanlarin saglikli yagam ortamlarina doniisiinii saglayabilecek projelerin hayata gecirilmesi bolgede
temel sorun olan gelir diizeyini arttiracak, buna bagli olarak saglik hizmetleri agisindan da olumlu gelismeler
yaratacaktir.

Fiziksel faktorlerin etkinliginin kanitlanmasi i¢in kullanilmasi diisiiniilen bir yontem de, en fazla dliimle
sonuglanan hastaliklarin, teshis ve hastalik evreleri dikkate alinarak, ihtiyag¢ duyulan hasta bakim siiresi, ihtiyag
duyulan hekim ziyaret sikligi, ihtiya¢ duyulan medikal cihazlar gergevesinde incelenmesi daha detayli bir
aragtirmanin sonuglariyla degerlendirilmesini miimkiin kilacaktir.
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YASLILARIN SAGLIK HIZMETi MEMNUNIYETINi ARTIRMAYA
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OZET

Artan yash niifusun ihtiyaglarim karsilama gereksinimi yas dostu kavramlara ve uygulamalara dikkat ¢ekmistir. Saglik
hizmeti yash bireylerin en c¢ok talep ettikleri hizmetler arasinda yer almaktadir. Bu durum, yash bireyler igin saghk
hizmetlerinin énemini arttirmaktadir. Yash niifusun saglik bakim ihtiyaglarmi daha uygun kosullarda saglamak, yash
bireylerin memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla yash dostu hastaneler faaliyete gecirilmistir. Bu ¢aligmanin
amact yaslh dostu saghk hizmeti ve yasl dostu hastane hakkinda bilgi vermek, yasl dostu hastane standartlarini incelemek ve
yasl dostu hastane uygulamalarina dikkat ¢ekmektir. Bu amag¢ dogrultusunda yash dostu kavrami tamimlanmig, yash dostu
saglik hizmetlerine deginilmis ve yash dostu hastanelerin onemi vurgulanmistir. Calisma ile, saghk bakiminda yash
vetiskinlerin ihtiyag ve tercihlerine odaklanilmasi, yasl yetiskinlerin fonksiyonel becerilerini olumsuz etkilemeyecek mimari
diizenlemelerin yapilmasi, alaninda uzman ve deneyimli personel istihdam edilmesi ve yash dostu hastanelerin saglamasi
gereken kritik basar: faktorlerinin dikkate alinmast onerilebilir. Hastane iist yonetiminin geriatri hizmetlerinin degerinin
bilincinde olmasi ve konuyla ilgili calisanlarin bilinglendirilmesi de onem tagimaktadr.
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AN APPLICATION TO INCREASE THE SATISFACTION OF THE
ELDERLY WITH HEALTH SERVICE: AGE-FRIENDLY HOSPITAL

ABSTRACT

The need to meet the needs of the increasing elderly population has drawn attention to age-friendly concepts and
practices. Health care is one of the most demanded services by the elderly. This situation increases the importance of health
services for elderly individuals. Age-friendly hospitals were put into operation to meet the healthcare needs of the elderly
population under more favorable conditions and to increase the satisfaction and service quality of elderly individuals. This
study aims to give information about the elderly-friendly health service and the elderly-friendly hospital, examine the elderly-
friendly hospital standards and draw attention to elderly-friendly hospital practices. For this purpose, the concept of age-
friendly has been defined, age-friendly health services have been mentioned, and the importance of age-friendly hospitals has
been emphasized. With the study, it can be suggested to focus on the needs and preferences of older adults in health care, to
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relevant employees.
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GIRiS

Gegen yiizyilda halk saglhiginda yasanan gelismeler, tibbi teknolojinin ilerlemesi, yasanan sosyoekonomik
kalkinma, dogurganlik ve 6lim oranlarindaki diisiis ile dogusta beklenen yasam siiresi uzamistir (Kocakog ve
Sahin, 2021). Saglik ve saglik hizmetlerinde dikkate deger gelismeler (Mate vd., 2021), iyilestirilmis hijyen
onlemlerinin ve modern tibbi miidahalelerin basarilari, giderek artan sayida insanin daha uzun yasamasiyla
sonuc¢lanmistir (Huang vd., 2011). Dogusta beklenen yasam siiresi artiginin tibbi, teknolojik, sosyal ve ekonomik
gelismelerin bir sonucu oldugunu sdylemek mimkiindlir. Temel olarak, gelismekte olan {ilkelerde saglik
hizmetlerinin kalitesindeki ve ekonomik kalkinmadaki gelismelere bagli olarak, dogusta beklenen yasam
stiresinde kademeli bir artis olmustur. Bu durum, yagh niifusta genel bir artis1 beraberinde getirmistir (Tanye ve
Pelser, 2020). Bununla birlikte niifusun yaslanma hizinin geligmekte olan iilkelerde sosyal ve ekonomik
gelismenin c¢ok istiinde devam etmesi beklenilmektedir (Yaman ve Akdeniz, 2008). Bu degisimin nedeni,
kiiresel yaslanma siireci olarak adlandirilan "demografik doniisim" siirecidir. Dogurganlik ve olimliiliik
hizlarindaki azalma ile birlikte saglik alaninda kaydedilen gelismeler, yasam standardinin, refah diizeyinin ve
dogusta beklenen yasam siiresinin artmast ile niifusun yas yapisi sekil degistirmektedir (TUIK, 2023). DSO’niin
yaslanma ve saglik iizerine kiiresel strateji ve eylem planinda 2050 yilina kadar her 5 kisiden 1'inin 60 yas ve
lizerinde olacagi belirtilmektedir. 60 yas ve iizeri diinya niifusunun 2050 yilina kadar 2,1 milyar olacagi
ongoriilmektedir. 80 yas ve iizeri kisilerin sayisinin ise 2050 yilina kadar 426 milyona ulagmasi beklenmektedir
(DSO, 2022a). Yasam déngiisiiniin bir parcasi olarak goriilen yaglanma, zamana bagl olarak insanlarda islev
kaybina neden olabilmektedir. Tiirkiye’de yasli niifusun toplam niifus ig¢indeki orami 2021 yilinda %9,7'dir.
Niifus projeksiyonlarina gore yasl niifus oraninin 2025 yilinda %11,0, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3,
2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacag ongoriilmektedir. Tiirkiye, oransal olarak yasl niifus yapisina
sahip iilkelere gore hala geng bir niifus yapisina sahip olsa da, yasli niifus sayisal olarak oldukea fazladir (TUIK,
2023).

Yagslanan niifusa yonelik olarak saglik hizmeti sunmanin maliyeti, yaglilarda artan engellilik riski ve
yaslanan niifusun ekonomik sorunlari gibi bir dizi zorlukla karsi karsiya kalinsa da (Ahmadi vd., 2015) daha
uzun yasam, firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Yine de, bireyler hatta toplum olarak bu ekstra yillardan ne
blgiide yararlanabilecegimiz, biiyiik dl¢iide saglik anahtar faktdriine baghidir (DSO, 2015; DSO, 2017). Yash
bireyler, topluma dnemli katkilarda bulunan fakat degerleri ¢ogunlukla g6z ardi edilen kaynaklardir (Chiou ve
Chen, 2009). Kbtii saglik, yasli popiilasyonlarin baskin ve smirlayici dzelligi olarak degerlendirilmemelidir. ileri
yastaki saglik sorunlarinin ¢ogu kronik hastaliklarin sonucudur ve saglikli davranislarda bulunarak &nlenebilir
veya geciktirilebilir nitelige sahiptir. Cok ileri yaslarda bile fiziksel aktivite ve iyi beslenmenin saglik ve esenlik
icin giicli faydalar1 olabilmektedir. Diger saglik sorunlari, yeterince erken tespit edilirse etkili bir sekilde
yonetilebilmektedir (DSO, 2015). Insanlar bu ekstra yasam yillarii saglikli ve destekleyici bir cevrede
yasarlarsa, deger verdikleri seyleri yapma firsati bulmus olacak, ailelerine ve topluma katkida
bulunabileceklerdir (DSO, 2015; DSO, 2022a).

Yaghlik, hastaliklara sikca rastlanilan ve yatarak tedavi hizmetinden g¢ogunlukla yararlanilan bir
donemdir. Yash bireylerin en ¢ok talep ettikleri hizmetlerden biri, saglik hizmetidir. Bu durum, saglik
hizmetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Bunun yani sira, yagh niifus hem saglik harcamalarinda hem de saglik
hizmeti talebinde ve kullaniminda en biiyiik paya sahip olmaktadir. Yasl hastalarin sik¢a bagvurduklari bu
hizmetlerden beklentileri de yiiksektir (Gemlik vd., 2019). Kiiresel ¢apta niifusun giderek yaslanmasiyla birlikte
hasta memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak isteyen hastaneler, hizmetlerini biiyliyen yaghi hasta
popiilasyonunun beklentilerini karsilayacak sekilde organize etmeyi hedeflemektedir. Saglik kurumlarinda yaslt
dostu uygulamalarin yerlestirilmesi ve bir kurum kiiltiirii haline getirilmesi i¢in yiiksek kaliteli, uygun maliyetli,
kanita dayali geriatrik bakimi saglayacak model ve kaynaklarin gelistirilmesi, etkiledigi ¢ok sayida birey ve
toplum agisindan gereklilik haline gelmistir (Kocakog ve Sahin, 2021).

Tarihsel siirecte hastaneler, genellikle hizli teshis ve tek bir hastaliga miidahale edebilmek ve daha geng
bir niifusa bakim i¢in tasarlanmistir. Bu durum, hastaliga yatkin olan yash bireyler i¢in bir sorun olusturmustur
(Wong vd., 2014). Bu dogrultuda giderek yaslanan niifusun saglik ihtiyaglarini anlayabilmek ve uygun ¢oziimler
bulabilmek amaciyla yaslilara yonelik yeni kavramlar ve uygulamalar giindeme gelmistir. “Yasli Dostu Hastane”
de bu uygulamalardan birisidir (Gemlik vd., 2019). Erisilebilir ve iyi koordine edilmis saglik hizmetlerinin
yaglilarim saglik durumu ve saglik davraniglar iizerinde olumlu bir etkisinin olmasindan yola ¢ikarak saglik
hizmetlerinin yaslilarin ihtiyaglara gore yapilandirilmasi kisaca yasli dostu hastane olarak tanimlanmaktadir
(DSO, 2007).
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Yapilan literatiir arastirmast sonucunda, diinyada yasli dostu stratejilerin benimsendigi ve yashi dostu
bakimin sunuldugu saglik kurumlarinin oldugu goriilmektedir. Fakat kavramin Tiirkiye’de kullaniminin ¢ok da
yaygin olmadigi ve yaslt dostu hastane sayisinin oldukga az oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda derleme
niteligindeki bu caligma ile yagli dostu kavramma 11k tutmak, yash dostu hastanelerle ilgili bilgi vermek
amaglanmistir.

Yash Dostu Kavramm

Icinde bulundugumuz cagda insanlar daha iyi beslenme, sanitasyon, saglik, egitim ve ekonomik refah
nedeniyle daha uzun yasamaktadir (Tanye ve Pelser, 2020). Ancak buna paralel olarak niifusun yaslanmasi
nedeniyle ekonomik ve sosyal zorluklarla kargilagilmasi kiiresel bir sorun haline gelmistir. Yaglh niifusta eslik
eden hastaliklarin artan yiikii ise saglik harcamalarini artirmaktadir. Niifusun yaslanmasiyla birlikte saglik
hizmeti kullanimma talep de artmaktadir. Calismalarda yaslanma ile saglik hizmetlerinden yararlanma talebi
arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir (Hsiao, 2011).

Yaslanmay1 olumlu hale doniistirmek igin saglik, katilim ve giivenlige yonelik firsatlar yaslanma
siirecine eslik etmelidir. DSO, bu vizyona ulasmak icin “aktif yaslanma” terimini benimsemistir. Aktif yaslanma,
yasam kalitesini artirmak i¢in yaslanma siirecine saglik, katilim ve giivenlik firsatlarini dahil etme siirecidir
(DSO, 2002). Basarili/aktif yaslanma, sadece yaslh davranislarma degil, yasamlan ve bakim goriilen yerlerin
kalitesine de bagli bir durumdur. Buna bagli olarak yasli dostu kavrami, maddi ve sosyal gevreyi iyilestirmeye
calisan politikalar ve programlari iceren kalite ¢abalarmin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmistir (Golant, 2014).
Dolayistyla yashi dostu kavrami, yasglilik siirecinde yaslilarin isini kolaylastiracak tiim c¢abalar1 ifade etmekte
olup, basarili yaslanma ile dogrudan iligkili bir kavramdir.

Yasli dostu kavramu sadece saglik hizmetleri biinyesinde degerlendirilebilecek bir kavram degildir.
Kavram, bireysel ve ailevi kosullarin yani sira ev, mahalle ve sehirler dahil olmak iizere ¢esitli baglamlara ve
ortamlara duyarli ve bunlari kapsayici olarak yaslilarin ihtiyaglarina odaklanan bir bakis agisini ifade etmektedir
(Wang vd., 2017). Yash dostu kavrami, yash insanlarin ihtiyaglarina odaklanan iyi miisteri hizmetleri ve yash
dostu bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Yasl dostu kavraminin iginde binalar, toplu tasima, konut, sosyal
katilim, saygi ve sosyal ¢evre, istihdam, iletisim ve bilgi, topluluk destegi ve saglik hizmetleri yer almaktadir
(DSO, 2007). Bunlar goz dniine alindiginda yash dostu kavramnin fiziksel ¢evre, barinma, sosyal cevre, katilim
firsatlari, topluluk destegi ve saglik hizmetleri, ulasim segenekleri, iletisim ve bilgi olmak iizere yedi boyuta
ayrildigi gorilmektedir (Menec vd., 2011). Bu yedi boyut dikkate alinarak yaslilara yonelik yapilan tim
iyilestirici faaliyetler, yasli dostu faaliyetler kapsamina girmektedir. Ancak yashh dostu faaliyetler
gerceklestirilirken goz oniinde bulundurulmasi gereken bir takim 6zellikler bulunmaktadir. Yash dostu kavranu
ile iliskilendirilebilecek bu 6zellikler su sekildedir (DSO, 2002):

e Ozerklik; kisinin kendi yasam tarzina gére giinliilk yasamim kontrol etme ve kararlar alma algisidir.
e Bagimsizlik; giinliik yasamla ilgi temel islevleri yerine getirebilme becerisidir.

e  Yasam kalitesi; bireyin iginde bulundugu kiiltiir ve sahip oldugu degerler gbz oniinde bulundurularak
yasamdaki konumunu algilamasidir.

e Saglikli yasam beklentisi; engelsiz yasam beklentisi olarak ifade edilebilir. Insanlarin ne kadar siire
engelsiz yasam siirebilecekleri 6zellikle yaslilar i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Yukaridaki kavramlar g6z oniine alinarak yasli dostu saglik hizmetleri insa etme noktasinda bireylerin;
ozerklik, bagimsizlik, yasam kalitesi ve saglikli yasama ile ilgili algilamalar1 6nem arz etmektedir. Saglik
hizmetlerine ihtiya¢ duyan ve bu hizmetlere bagvuran artan sayida yasl hasta, ihtiyaclarina uygun olmayan bir
hastane ortami ve bu konuda 6zel egitim veya uzmanliga sahip olmayan saglik profesyonelleriyle karsi karsiya
kalabilmektedir (Huang vd., 2011). Bu nedenle, yasli dostu saglik hizmetleri, yaslilarin &zerkliklerine,
bagimsizliklarina, yasam kalitelerine ve saglikli yasam beklentilerine uygun sekilde tasarlanmali ve insan
kaynagi buna yonelik olarak egitilmeli ve gelistirilmelidir.

Yash Dostu Saghk Hizmetleri

1982'de Birinci Diinya Yaslanma Asamblesi ile kabul edilen Viyana Uluslararas1 Yaslanma Eylem
Plani'nin onaylanmasi, yaslanmaya iliskin politika ve programlarin olusturulmasi i¢in temel saglamistir (Ahmadi
vd., 2015). Bu eylem plani, saglik ve beslenme, yash tiiketicilerin korunmasi, konut ve ¢evre, aile, sosyal refah,
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egitim, gelir giivenligi ve istihdam gibi alanlarda toplam 62 eylem tavsiyesi Oneren yaslanmaya iliskin
uluslararas1 bir aractir (United Nations, 1982). Bunu takiben ikinci Diinya Yaslanma Asamblesi, devletlerin
yaghilarin topluma katkisinin devamliligini saglayacak politika gelistirmelerine yardimci olacak faaliyetlere
katkida bulunmak i¢in diizenlenmistir. Bu plan, yashlar ve kalkinma, saglik ve esenligi yasliliga ilerletmek,
kolaylagtirict ve destekleyici ortamlarin saglanmasi olmak iizere ii¢ dncelikli alana odaklanmaktadir (United
Nations, 2002). DSO’niin 2015 yilinda yaymladig1 yaslanma ve saglikla ilgili diinya raporunda ise niifusun
yaslanmasina yonelik kapsamli bir halk sagligi eylemine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Bunun yani sira
rapor, saglikli yaglanmay1 tesvik etmek icin de bir eylem cergevesi sunmaktadir. Yash yetigkinlere yonelik
olarak gerekli yatirimlarin yapilmasinin, hem yaslilarin sagligi ve refahi hem de topluma siirekli katilimlarinin
saglanmasi agisindan degerli sosyal ve ekonomik katkilar saglayacag: ifade edilmektedir (DSO, 2015). Yash
dostu saglik hizmetleri ile ilgili olarak DSO tarafindan 2004 yilinda yayilanan raporda ise yash dostu ilkelere
deginilmistir. Yasli dostu ilkeler, yaslh hastalarin ihtiyaclarmma daha iyi uyacak sekilde yonetim ve klinik
hizmetleri, personel egitimini ve ortamlar1 degistirmek igin saglik kuruluslarina bir kilavuz olarak hizmet etmek
iizere tasarlanmistir. Yash dostu ilkeler ii¢ ana alani ele almaktadir. Bunlar (DSO, 2004):

e Iletisim ve Egitim; klinik geriatride personel egitimi ve hasta egitimine yonelik yaklasimlar olusturma,

e Saglik Bakimi Yonetim Sistemleri; kayit ile ilgili stire¢lerin prosediirlerin yasl ihtiyacina uyarlanmasi
ve her ziyarette mevcut giincel tibbi kayitlar ile bakimin siirekliliginin saglanmas,

e  Fiziksel Cevre; tasarimin temiz ve konforlu merkezlere imkan vermesi seklinde siralanabilir.

Tim bunlar gbz Oniline alindiginda ve yaslanan niifusun saglik sistemlerindeki etkisi diistintildiigiinde
saglik hizmetlerine yonelik kiiresel ¢apta yeni uygulamalarin gelistirildigi goriilmektedir. Yash dostu saglik
hizmetleri, yaslanan niifusun bir sonucu olarak saglik hizmetlerinde hem bina tasarimlarint hem de personeli
yasli ihtiyacina yonelik olarak gelistirme ile iligkili bir kavramdir.

Yasl yetigkinlerin sayisindaki artis beraberinde saglik hizmetlerine olan talebi de artirmaktadir. Mevcut
saglik hizmetleri, yasli bireylerin karmagsik ihtiyaglariyla yeterince uyum gosterememekte ve verilen bakim
yetersiz kalabilmektedir. Buna ragmen saglik hizmeti sunulan ortamin hizla degismesi yasli yetigkinlerin
bakimini iyilestirmek i¢in firsatlar sunmaktadir (Mate vd., 2018). Artan yash niifus nedeniyle, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde saglik politika yapicilarinin yaslt sagligi konusunu ve ayakta/yatan hasta hizmetlerine
olan ihtiyaclar1 dikkate almalar1 beklenmektedir (Ahmadi vd., 2015). Karmasik saglik ve sosyal ihtiyaglar1 olan
yaslh yetiskinlerin giivenli ve etkili bakim almasi1 6énemlidir (Mate vd., 2018). Bu noktada, yash dostu bakim,
hastaneye yatig sirasinda yash yetiskinler i¢in olumsuz sonuglarin riskini kabul etmeyi ve yash yetiskinlere
saglik hizmeti verildiginde ortaya ¢ikabilecek ¢oziilebilir sorunlari tahmin etmeyi ve dnlemeyi kapsamaktadir
(Parke ve Stinson, 1999).

Yash dostu saglik sistemlerinde, yasli yetiskinlere yonelik saglik hizmetleriyle ilgili zararlar nemli
Olglide azaltilmakta hatta sifira yaklagmaktadir. Bunun yani sira yash yetiskinler, memnun kalacaklar1 miimkiin
olan en iyi bakimi almakta ve siire¢ boyunca deger herkes i¢in optimize edilmektedir (Fulmer ve Berman, 2016).
Yash dostu saglik sistemleri yaratabilmek igin hangi miidahalelerin yaglilarin bakimini iyilestireceginin
belirlenmesi gerekmektedir (Mate vd., 2018). Yash dostu saglik hizmetlerinde temel yaklasimlar; ilag
kullaniminin azaltilmasi, akil sagligi sorunlarmin tespit edilmesi ve tedavisi, yaslilarin hareket kabiliyetinin
gelistirilmesine yonelik onlemler, hizli degerlendirme, saglik uzmanlarinin egitimi ve kanita dayali programlar
geligtirmektir (Lundy vd., 2020). Bu yaklagimlar, basarili yasl dostu saglik bakimi i¢in temel teskil etmekte ve
yash insanlar icin degere dayali bakimi gelistirme noktasinda biiyiik bir potansiyel tagimaktadir (Allen ve
Ouslander, 2017). Yash dostu saglik sistemleri, gilivenilir, kanita dayali bakim saglamak i¢in 4M'ler (6nemli
olani belirleme, ilaclar, mental aktivite ve hareketlilik) ad1 verilen bir ¢er¢eve kullanmaktadir (Mate vd., 2021).
4M olarak kategorize edilen bu yaklasimlar, John A. Hartford Vakfi ve Saglig1 Gelistirme Enstitiisii tarafindan
gelistirilmigtir. 4M, yaslh dostu bakiminda en son kanitlar1 ve yasl dostu bakim saglamanin 6niindeki engelleri
belirlemektedir. Yasl yetiskinlere yonelik kullanilacak en iyi kanita dayali uygulamalarin belirlenmesi, yash
yetigkinlerin saglig1 i¢in Onemli olanlar, ilaglar, psikolojik ve fiziksel durumlar igin bireysellestirilmis
degerlendirmelerin tamamlanmas1 ve ardindan degerlendirmelere gore hareket edilmesi 4M’nin amaglari
icerisinde yer almaktadir (Cacchione, 2020). 4M'ler, yash yetiskinlerin bakiminda tim karar alma siirecini
yonlendirmesi gereken temel bilesenlerdir (Institute for Healthcare Improvement, 2020). Tablo 1°de 4M olarak
ifade edilen yaklasimlar ve yaklasimlara yonelik olarak uygulanabilecek miidahaleler gosterilmektedir.
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Tablo 1. Yagh Dostu Saghk Sistemi 4 M Modeli icin ézel iist diizey miidahaleler

Onemli olani belirleme  Yasamin sonu da déhil olmak iizere mevcut ve gelecekteki bakim igin neyin énemli olduguna
(What Matters) gore hareket etmek

ilaglar Yasl dostu ilag tedavisi i¢in standart siireci uygulamak
(Medication) Regeteyi kaldirmak ve dozlar1 yasa uygun olarak ayarlamak
Hareketlilik Bireye yonelik hareketlilik plant uygulamak

(Mobility) Fiziksel imkanlar1 hareket kabiliyetini artiracak sekilde planlamak
Mental aktivite Yeterli beslenmeyi, stvi alimini, uykuyu ve rahatlig1 saglamak
(Mentation) Bagimsizlig1 ve itibari en st diizeye ¢ikarmak

Demans, deliryum ve depresyonu tanimlamak, tedavi etmek ve yonetmek
Kaynak: (Mate vd., 2018; Institute for Healthcare Improvement, 2020; Emery-Tiburcio vd., 2021).

Yasl niifusun artmasi, yaslilarda kirilganlik ve morbidite prevelansinin yiiksek olmasi, saglik hizmeti
ihtiyacinin ve kullaniminin fazla olmasi nedeniyle yasl niifusun ihtiyaglarina cevap verebilmek igin hastaneler
de dahil olmak iizere saglik sisteminin hazirliklt olmasi gerekmektedir (Rashmi vd., 2016). Yash dostu saglik
sistemleri, kisi merkezli bakima odaklanmakta ve yaglt yetigkinler i¢in neyin énemli oldugunu anlamaya ve buna
gore hareket etmeye c¢aligmaktadir. Temel noktasi, yasli yetigkinlerin kisisellestirilmis saglik tercihleri ve
hedeflerinin farkindaligidir (Mate vd., 2021). Yukarida ifade edilen 4M modeli ile yasli bireyler i¢in neyin
onemli olduguna, yash yetiskinlerin saglik sonucu hedeflerine ve bakim tercihlerine 6ncelik verilebilir. 4M
modeli, yasli dostu saglik hizmetlerine yonelik olarak; yaslt dostu ilaglar kullanmak veya doz ayarlamak, fiziksel
ve zihinsel kabiliyeti engelleyebilecek yiiksek riskli ilaglardan kaginmak veya bunlari reddetmek, bunama,
depresyon ve deliryumu Onlemek, tanimlamak, tedaviye ve yonetilmesine odaklanmak, yagli yetigkinlere
fonksiyonel becerilerini siirdiirmek ve dnemli seyleri yapabilmeleri i¢in her giin giivenli bir sekilde hareket
etmeleri konusunda yardimci olmak veya onlar1 tesvik etmek i¢in uygun yaklasim saglamaktir (Mate, 2018).

Yash insanlarda karmasik ve kronik saglik sorunlari yaygindir; bu nedenle, yash bakimi igin egitimli
profesyonel sayisinin artmasina, ¢ok yaklagimli bir tedavi yonteminin izlenmesine ve yaslilarin tedavi ve bakimi
i¢cin kapsamli bir ekip olusturulmasina ihtiyag bulunmaktadir. Bunun yani sira, yasli bakiminda motivasyon,
manevi destek ve yaslilara uygun ortamlar gereklidir (Karki vd., 2015). Yasli dostu saglik hizmetlerinin, degisen
saglik riskleri ve kosullariyla karsi karsiya kalan yasli bireylerin ihtiyaclarina cevap verebilen nitelikte olmasi
beklenmektedir. Hizmetler, yasli insanlarin ihtiyaglarim1 daha 1iyi karsilayacak sekilde yeniden
yapilandirildiginda, sistemler bu iyilestirmelerin sunulmaya devam etmesini saglamalidir. Yaslh insanlar igin
o6nemli olan miidahaleleri saglayan sistemler yaratmanin yani sira, birinci basamak saglik hizmetleri yaglilarin
yasadiklar1 yere yakin olmali ve hassas gruplara ve yetersiz hizmet alan bdlgelere hizmetlerde oncelik
verilmelidir. Bu 06zellikle yasli insanlar i¢in 6nemlidir. Tiim hizmet ortamlarinda, saglik merkezleri ve
hastanelerin fiziki altyapis1 yash dostu olarak tasarlanabilir (DSO, 2015). Saglik sistemleri, hastaneye yatisla
iligkili riskleri en aza indirmek ve yasl yetigkinler ve aileleri i¢in sonuglar iyilestirmek i¢in Yash Dostu Saglik
Sisteminin 4M'lerini uygulayabilir (Tiburcio vd., 2021).

Yash Dostu Hastane

Hastaneler yagh bireyler i¢in uygunsuz ¢evresel tasarim, yas ayrimct tutumlar, bilgi eksikligi ve olumsuz
klinik siiregler gibi faktorler nedeniyle sorun olabilmektedir (Ryan vd., 2022). Yaslilarin hastanedeyken aldiklari
bakim ve hastane deneyimi, sagliklarini ve esenliklerini etkileyebilmektedir (Seniors Care Network, 2021). Yas
dostu ortamlar, saglikli ve aktif yaglanmayi tesvik etmektedir. Bunun yani sira yaslilarin kendileri i¢in dogru
olan bir yerde giivenle yaslanmalarini, yoksulluktan kurtulmalarini, kigisel olarak gelismeye devam etmelerini,
dzerkligi, saglig ve sayginlig1 korurken topluluklarina katkida bulunmalarin saglamaktadir (DSO, 2022b). Yash
dostu hastane; ortamin, kurum kiiltiiriiniin ve bakim verme yollarinin yaslilarin fiziksel ve bilissel ihtiyaglarim
kargilamay1 ve bunlara yanit vermeyi, saglig iyilestirmeyi (6rn. beslenme ve fonksiyonel aktivite), giivenligi
maksimuma ¢ikarmayt (6rn. hastanede diisme) ve hastalarin bakimlariyla ilgilenen kisileri de dahil etmeyi
gerektirmektedir. Yaglt dostu hastanenin amaci, yaslilarin hastanede kaldiklar1 siire boyunca evlerine
donebilmeleri veya ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan bir sonraki bakim diizeyine gegebilmeleri i¢in optimal
sagliklarini korumalarini saglamaktir (Seniors Care Network, 2021). Yash dostu hastanelerde yaslilara yonelik
olarak; hastaneye kolay erisim, ziyaretler i¢in uygun zamanlama, saglik hizmetleri ve tibbi bakim, egitim
personeli, uygun fiziksel ortam, tuvaletler, tabelalar, yatan hasta hizmetleri, kabul ve faturalama gibi cesitli
hizmetler sunulmaktadir (DSO, 2008; DSO, 2012). Yaslh dostu bir hastanenin fiziksel o6zellikleri; yash
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yetiskinlerin giivenlik, fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini i¢eren g¢evresel tasarimin Gzellikleri olarak
tanimlanmaktadir (Ahmadi vd., 2015; Huang vd., 2011, Tanye ve Pelser, 2020).

“Yasli Dostu Hastaneler niifusun biiyiik bir béliimiinii olusturan yash bireylerin yagh bakim hizmetlerini
en uygun sekilde karsilayan, yashilarin ve ailelerinin gerekliligi ile uyumlu fiziksel ¢evre ve hizmet siire¢lerini
saglamayr amaglayan saglik kuruluslar?” olarak ifade edilmektedir. Yagli dostu hastanelerin baglica amaglart:

e  Yagsli hastalarin hastane disinda bagimsiz yasamalarini saglamak,

e Hastanede aldiklar1 tedavi siirecinden sonra da yasli bireylerin yasam kalitesini artirici ¢aligmalara
katkida bulunmak,

e Yaslilarda hastane ici gergeklesebilecek her tiirlii komplikasyonu 6nlemek,
e Hastaneleri yaslilar i¢in giivenli ve aile sicakligini yansitan bir ortam haline getirmek,

e  Yagslh hastalar1 gereksiz tedavilerden korumak, hastanede kalis siirelerini azaltmak ve memnuniyetlerini
artirmak,

e Hastanenin tiim bolimlerinde her calisana yash dostu kavramini benimsetmek ve bununla ilgili
egitimler vererek bilinglendirmektir (TUSEB, 2021).

e  Bunun yani sira amaglarin;

e  Yash dostu bakimi kurumsal bir dncelik haline getirmek i¢in hastane liderligine ve destegine sahip
olmak,

e Bagimsizliklarinin korunmasi ve yasl bakimi i¢in en iyi uygulamalara dayali bakim saglamak,

e Bakim ve hizmeti, yag ayrimcilif1 icermeyen ve hastalarin ve onlara bakanlarin benzersiz ihtiyaglarina
sayg1 duyan bir sekilde sunmak,

e  Yagli bakimi ve arastirmalarinda benzersiz etik durumlari ortaya ¢iktikca ele almak,

e Hastanenin fiziksel ortamini saglamak, zayif hastalarin savunmasizliklarini en aza indirmek (Seniors
Care Network, 2021) oldugu ifade edilmektedir.

Yasli dostu hastanelerin yasli dostu politikalar olusturarak bu politikalar ¢ergevesinde hizmet sunmasi
beklenmektedir (Gemlik vd., 2019). Tiirkiye’de Isparta Yalvag Devlet Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi, Burdur
Bucak Devlet Hastanesi, Burdur Golhisar Devlet Hastanesi, Burdur Devlet Hastanesi, Burdur Yesilova Devlet
Hastanesi ve Burdur Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi yash dostu hastanedir. Mevcut haliyle Burdur ili, tiim ikinci
basamak saglik tesisleri Yagli Dostu Hastane konseptine sahiptir (T.C. Burdur Valiligi, 2022). Yash dostu
hastanelerde takip edilen yash dostu hastane politikasi asagidaki gibidir (Isparta Il Saglik Miidiirliigii, 2022; T.C.
Saglik Bakanlig Isparta Sehir Hastanesi, 2022):

e 05 yas ve lizeri hastalara saygili, onlarin ihtiyaglarina yanit verecek tarzda diizenlenmis, zamaninda ve
kolay ulasilabilir, ileri yasa 6ncelik taniyan hizmet sunumu,

e  Yaglilara yonelik birincil saglik hizmetleri hakkindaki farkindaligi artirma,

e Fiziksel Egzersiz ve Aktif Yasam Okulu’nda diizenli olarak saglikli yaslanma ile ilgili egitim ve
uygulama hizmeti verme,

e Hastaneye bagvuran tiim hastalarin yani sira 65 yas ve iizeri bireylerin memnuniyetini artirmayi
Oonemseme,

e Yataga bagimli ve refakatcisi olmayan hastalarda destek personeli saglama,

e Hasta bakiminda yer alan tiim personelin 65 yas ve iizeri hastalarin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarina
yonelik bilgi ve becerilerini siirekli gelistirme,

e Bakim alanlarinda nitelikli personel calistirmay1 ve personelin egitimini tesvik ederek, yiiksek
farkindalik olusturmayi, siirekli egitim modeliyle tiim personeli 65 yas ve iizeri bireylere yaklasim
konusunda duyarli kilma,
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Giincel tibbi teknolojik gelismeleri zamaninda eksiksiz uygulamayi, teknolojik destegi tiim alanlara
ulastirmay1 ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde topluma en iist diizeyde katki verme,

65 yas ve lzeri bireylerin 6zerkligine saygi yaklasimi ile kendilerine uygulanacak tiim tedavi ve
girisimler konusunda bilgilendirilmesi ve rizalarinin alinmasi,

65 yas ve iizeri bireylerin istismar ve ihmalinin 6nlenmesi ve ¢aliganlar tarafindan fark edilerek ilgili
makamlara duyurulmasi konusunda saglik personelini egitme,

Yas ayrimcilift yapmama,
Hastane fiziksel alt yapisini ileri yasa yonelik olarak diizenleme,
Hizmet verilen tim alanlarda temiz ve giivenilir ortam saglama,

Dost yonetim tarzi, dost saglik personeli ve dost fiziksel yapiya sahip hastane olusturmadir.

Ayni zamanda yash dostu hastanelerde “Yasli Sagligi Modiilleri-Egitimciler igin Egitim Rehberi, Yash

Saghigi Tam Tedavi Rehberi ve Cok Yonlii Yash Izlem Kilavuzu” gibi yash saghgn rehberlerinden
faydalanilmaktadir. Yasli dostu hastanelerin bircok uygulanabilir standardi bulunmaktadir. Bu standartlar
asagidaki sekildedir (Kim vd., 2014):

Saglik kurulusunun yasl dostu hastaneler igin kalite iyilestirme planlar1 vardir.

Saglik kurulusu, kalite iyilestirme ve hasta giivenligi faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan kaynaklari
destekler.

Saglik kurulusu, kalite, glivenlik ve hasta memnuniyeti dl¢iimlerine cinsiyeti ve yasit da dahil eder. Bu
veriler degerlendirme i¢in personele sunulur.

Saglik kurulusu, yasli hastalarin memnuniyetini yonetir.
Bildirilen hasta memnuniyeti sonuglari raporlanarak personele sunulur.

Saglik kurulusu, sagligin tesviki ve hastaliklarin Onlenmesi i¢in hastanin ihtiyaglarinin erken ilk
degerlendirmesini yapar.

Degerlendirme, hastalarin kayitlarinda belgelenir.
Saglik kurulusuyla ortak ¢aligsan saglik ve sosyal bakim saglayicilarinin listesi mevcuttur.

Bakimin siirekliligini saglamak ve iyilestirmek i¢in ortaklarla isbirligine yonelik yazili bir plan
mevcuttur.

[lgili tiim hasta bilgileri i¢in kuruluslar arasinda bilgi alisverisini saglayacak bir prosediir vardur.

Hastalara ve ailelerine ayakta hasta konsiiltasyonu, sevki veya taburcu edilmesine yonelik anlagilir
talimatlar verilir.

Ev sahibi kurulusa, hastanin durumunun ve saglik ihtiyaglarinin ve sevk eden kurulus tarafindan
gerceklestirilen miidahalelerin yazili bir 6zeti zamaninda verilir.

Hekimler, hastalarin durumundaki degisiklikleri dikkate alarak bakim planlamasini yeniden tasarlar.
Gergeklestirilen miidahale ve beklenen sonuglar belgelenir ve kayitlarda degerlendirilir.

Hastaya ve bakiciya verilen bilgiler hasta dosyasina iglenir.

Teshise yonelik islemler yasa bagli degisiklikleri, toleransi ve yetenegi dikkate almalidir.

Saglik kurulusu, yaslilara ve ailelerine yeterli bilgiyi saglar, yasllar ve ailelerini tiim bakim siireglerine
dahil eder.

Saglik kurulusunun, hastalarin bakim planlamasini iceren siirecleri talep ve takip etme faaliyetleri
bulunmaktadir.

161



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Saglik kurulusunun yasli dostu hastaneler i¢in politika ve prosediirleri bulunmaktadir.

Saglik kurulusu, yaslt kisilerin sagligina, degerlerine ve bakim siireglerine katilimina 6nem veren ve
bunlart destekleyen yazili, yaslt dostu bir politika gelistirir.

Saglik kurulusunun, yagli istismari sorunlarma yonelik planlart vardir.
Saglik kurulusu personeli, yaglilarla anlasilir bir dille ve saygili bir sekilde konusur.

Saglik kurulugunun halihazirdaki kalite ve ig planlari, yaslt dostu olmay1 oncelikli konulardan biri
olarak belirlemektedir.

Saglik kurulusu, yasli dostu hizmet ve malzemeler i¢in bir biitge belirler.

Yaglilara bakim saglayan tiim klinik personel, yasli bakimi konusunda temel egitim alir.

Tesisler, iyi aydinlatma, kaymayan zemin, saglam mobilyalar ve temiz yiiriime yollarina sahiptir.
Tuvalet ve banyo ile yataklarin baglarinda acil durum alarm sistemi bulunur.

Saglik kurulusu, temel yikama tesislerine ve engelsiz tuvaletlere sahiptir.

Koridorlarm her iki yaninda korkuluk bulunmaktadir.

Yatak yiikseklikleri yaslilar i¢in uygundur.

Bunun yam sira yash yetiskinler i¢in hizmet sunumunu, egitimi ve savunuculugu desteklemek igin

liderlik saglayan kuruluglar yaslt dostu hastane bakimu i¢in bes ¢erceve olugturmustur (Wong vd., 2014):

Organizasyon Destegi; yasl dostu bakimi kurumsal dncelik haline getirmek i¢in liderlik gerekmektedir.
Bu liderlik sayesinde insan kaynaklarinin, politikalarin ve prosediirlerin, bakim verme siire¢lerinin ve
fiziksel alanlarin gelistirilmesi saglanabilir.

Bakim Siirecleri; bakimin saglanmasi siirecinde yaslanmanin fizyolojisi, patolojisi ve sosyal yonleri
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bakimin siirekliligi saglanmalidir.

Duygusal ve Davranigsal Ortam; Bakim hizmetleri yas farki gozetmeksizin hasta ve bakicilarinin
ihtiyaglart géz 6niinde bulundurularak memnuniyeti ve kaliteyi artiracak sekilde sunulmalidir.

Klinik Bakim ve Arastirmada Etik; Bakima yonelik tiim islemler, bireylerin 6zerkligini ve ¢ikarlarin
koruyan hizmet ortaminda yiiriitiilmelidir.

Fiziki c¢evre; Hastanenin yapilari, alanlari, ekipmani ve tesisleri, yasli bireylerin giivenligini
bagimsizligini ve islevselligi destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Huang ve arkadaslar1 (2011), hastane yakininda 6zel park alan1 ve ayr1 giris bulunmasiyla otobiis/metro

istasyonlarna yakinligin yasli dostu hastanenin 6nemli unsurlari oldugundan bahsetmistir. Ahmadi ve
arkadaslar1 (2015), hastanelerin toplu tagima ile erigilebilirliginin yasli bakiminda 6énemli bir konu oldugunu
ifade etmektedir. Kolay erisim, yaslilarin fazla sorun yasamadan sik sik hastaneyi ziyaret etmelerini
saglamaktadir. Yasli dostu hastanelere yonelik olarak benimsenen ortak ilkeler arasinda; kurumsal yash
ayrimciligint ele alan st diizey oOrgiitsel liderlik, yagli hastalarin bakim ve bakim sunumu konusundaki
tercihlerine saygi duyan bir sistem, geriatrik bilgi ve becerilerle donatilmis personel, deliryum ve diisme gibi
hastaneyle iliskili komplikasyonlar1 azaltmak igin kanita dayali uygulamalar, islevi desteklemek igin iyi
tasarlanmig bir fiziksel ortam ve bakim ortamlari arasinda yumusak gegisleri desteklemek igin gelistirilmis
baglantilar yer almaktadir (Mudge vd., 2021). Yaslt dostu bakim konusunda hastaneler i¢in 6neriler Tablo 2’de
belirtilmistir (Wong vd., 2011; Wong vd., 2014).
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Tablo 2. Hastaneler Tarafindan Bildirilen Gelecek Vaat Eden Yash Dostu Hastane Uygulamalar

ve lliskili Oneriler

Yash Hastaneler Tarafindan Bildirilen ve Yashlar Gelecek Vaat Eden Yash Dostu Hastane Bakimim

Dostu icin Umut Vadeden Uygulamalar Olarak Desteklemek i¢cin Oneriler

Hastane Belirlenen Spesifik Faaliyetler

Alam

Hastane liderligi, yasli dostu hastane bakimini Yash dostu hastane igin yonetim kurulu ve stratejik
desteklemek. plan olusturmak.
Personeller icin yash yetiskin duyarlilik egitimi, Kurulusta kidemli bir yoneticiyi veya tibbi lideri

i klinisyenler i¢in klinik geriatri becerileri gelistirme uygun girisimlere liderlik etmesi ve sorumluluk

‘% ve paydaslarin egitimi ve giiglendirilmesine almasi igin gérevlendirmek.

A yonelik insan kaynaklarini gelistirmek.

& Paydaslar1 (yasli yetiskinleri ve toplum sagligi Kurulusta uygulama ve politika degisikligini

g ortaklar1) stratejik planlama ve gelistirme desteklemeleri igin  paydaslari  egitmek ve

= stireglerine dahil etmek. yetkilendirmek.

M Klinik becerilerin gelistirilmesiyle insan
kaynaklarinin egitimini ve gelisimini saglayarak
yash yetigkinlere odaklanmak.

Zihinsel yeteneklerde meydana gelen sorunlart ve  Yash yetiskinlerin fiziksel, biligsel ve psikososyal
fonksiyonel gerilemeyi 6nlemek. islevlerini optimize etmek igin birimler arasinda
isbirligi saglamak. Bu, yiiksek risk taramasini,
Onleme tedbirlerini, yonetim stratejilerini, izleme ve

o degerlendirme siireglerini igermelidir.

B Ekip calismasi ve birimler arasi igbirligine imkan Toplum ve g¢esitli kuruluglar arasit isbirligini

g veren bakim modelleri olusturmak. saglamak ve ortakliklar gelistirmek.

3 * Yaglilar icin Akut Bakim birimleri,

g * Acil serviste geriatrik degerlendirme ekipleri,

E * Hastane iginde ve toplum i¢inde danigmanlik

hizmeti veren 6zel geriatri hizmetleri gibi
Bakim siirecini kolaylagtirmak.
* Erken taburcu planlamasi,
* Toplum hizmetleriyle ortakliklar,
* Sosyal yardim programlari gibi

Yaslilarin ailelerini de bakim planina dahil edecek
mekanizmalar olusturmak.

Yasl yetiskinlerin ve diger kirilgan gruplarin
ihtiyaclarina odaklanan kalite gelistirme stratejileri

Hastanede sunulan hizmet siiresince tiim personele
yash yetigkinler i¢in duyarlilik egitimi saglamak.
Hasta merkezli sunulan hizmetlere yasli yetiskinlere
dost bir bakis agis1 getirmek.

Fi
g
g
%
A E uygulamak.
2 5 * Giinlik menil segimleri ve memnuniyet
e anketleri i¢in yardim saglayan goniilliiler,
@3 * Biiyllk  puntolarla  hazirlanmis  yazili
5 materyaller,
* Acil serviste her saat sicak corba gibi
© M Personel, bireyler ve aileler etik danigma hizmeti Karmagik etik durumlarda personelin, bireylerin ve
s saglamak. ailelerin bagvurabilecegi klinik etik uzmani veya etik
E 3 danigma hizmeti erisimi saglamak.
@ g Hastane personeline etik durumlar ve bunlarin  Yasgh yetiskinlerin &zerkliklerinin korunmasi igin
:é f:; sonuglar1 konusunda egitim vermek. politikalar gelistirmek.
= S * Vaka calismasi sunumlari,
M < « Hizmet ici egitim gibi
Fiziksel  alanlar ve ¢evredeki  Oncelikli Fiziksel ¢evre planlamasi, tedarik zinciri ve satin
iyilestirmeleri belirlemek igin fiziksel ortamin alma faaliyetleri ve bakim igin bilgi saglamak
g denetimini saglamak. amaciyla yonetmelik ve yonergeler disinda yash
3 yetiskinlere uygun fiziksel tasarim igin kaynaklar
= kullanmak.
'E Yasli yetiskinleri ve klinik personeli fiziksel cevre  Fiziksel ¢evre denetimini siirekli hale getirmek ve

planlama ve satin alma kararlarina dahil etmek.

yaslt yetiskinlere uygun tasarimi saglamak igin
egitimli personelle isbirligi saglamak.
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SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerinde talep artis1 ve yaslilarda kronik hastaliklarin yayginligi, saglik sistemleri igin yiiksek
maliyetlere neden olmaktadir. Ayrica yashlarin saglik hizmetlerini daha fazla kullandig ifade edilmektedir. Bu
nedenle, saglik politikalarinin yaslilara koruyucu ve tanisal saglik hizmetlerinin saglanmasi i¢in gerekli tesislere
ve altyapilara odaklanmasi, saglik hizmeti sunulan ortamlarin yash bireylerin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi
gerekmektedir (Ahmadi vd., 2015; Chiou ve Chen, 2009). Saglik bakiminda yash yetiskinlerin ihtiya¢ ve
tercihlerine odaklanmak, ila¢ kullaniminda yaslilara yonelik fayda saglayacak en etkili yolu se¢cmek, yash
yetiskinlerde fiziksel kabiliyeti destekleyecek ve hareketliligi saglayacak mimari yapilanmalari saglamak ve bu
konuda egitimli ve deneyimli personel istthdam etmek ve yash bireylerin mental sagligini olumlu ydnde
etkileyecek faaliyetler gerceklestirmek yasli dostu hastanelerin saglamasi gereken kritik standartlar arasinda yer
almaktadir. Yash bireylerin en ¢ok hizmet aldiklar1 alanlar arasinda yer alan hastanelerde giivenli ve bagkalarinin
yardimina gereksinim duymadan saglik hizmet alabilmeleri 6nem arz etmektedir (Kili¢ ve Uslukilig, 2020).

Hastanede yatan yasl yetigkinler, 6zellikle kirilganligi olanlar, daha uzun siire kalis siirelerine sahiptir
(Karki vd., 2015). Yash bireyler, kirtlganlik ve sakatlik nedeniyle hastaneyle iliskili komplikasyonlara ve koti
sonuglara kars1 savunmasiz olabilmektedir (Mudge vd., 2021). Yasl hastalar diisme, advers ilag olaylari, diisme
yaralanmalari, postoperatif komplikasyonlar ve malniitrisyon dahil olmak {izere hastaneden edinilen
komplikasyonlar agisindan daha yiiksek risk altindadir (Wong vd., 2014; Ryan vd., 2022). Hastane ortaminin
yash hastalarin fonksiyonel becerilerini ve yasam kalitelerini etkileyebilecegi de belirtilmektedir (Kilic ve
Uslukilig, 2020). Yasl hastalar hastanede kaldiklar1 uzun siire boyunca fiziksel rahatsizlik, hareket giicliigii ve
uygun olmayan bir ortamdan kaynaklanan kaygi ile de karst karsiya kalabilmektedir (Karki vd., 2015).
Bahsekonu riskler; hastanenin uygulamalari, hizmetleri ve fiziksel ortami, yasl bireylerin karmasik, ¢ok boyutlu
ihtiyaglarimi yeterince dikkate almadiginda daha da artmaktadir (Wong vd., 2014). Yasli dostu hastaneler;
yaslilarda fonksiyon kaybini azaltma, ani disiisii onleme, yatis sirasinda islevselligi destekleme, taburculuk
sonrasi verilen hizmetler gibi faydalar1 agisindan yagl bireyler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir (Kim vd., 2014).
Yaglilarda her gecen giin artan hastalik sayisi, yasli dostu hastanelerin kurulmasi gerekliligini artirmaktadir
(Karki vd., 2015).

Tiirkiye’de 2021 yilinda 65 yas iizeri niifus 8.245.124’tiir. Yash bagimlilik oram ise 14,3’tiir (TUIK,
2021). 65 yas ve Uzeri kisilerin kronik rahatsizliklara sahip olma olasiliklart daha yiiksektir. Bu dogrultuda daha
fazla saglik hizmetine ve bakima ihtiyaglari bulunabilmektedir. Artan yasl niifus gdz Oniine alindiginda Tiirk
saglik sisteminin geriatrik bakim icin artan bir taleple karsilagacag: diisiiniilmektedir. Tiirk saglik sisteminin
gelecegin yasli niifusunun artan taleplerine hazirlikli olmasi beklenmektedir.

Gliniimiizde hastaneler artan yagli hastalarin tibbi ihtiyaglarini karsilamak icin yenilik¢i ¢oziimler
iiretmeye ¢aligmaktadir. Bu kapsamda yaslt dostu hastane kavraminin, hastanede yatan yaslt yetiskinlerin bakim
ihtiyaglariin yiiksek kalitede karsilanmasi agisindan umut verici oldugu diisiiniilmektedir. Yaglanan niifusla
birlikte yashi dostu ortamlarin gelistirilmesi saghikli yaslanma konusuna da katki saglamaktadir. DSO’niin
“Yaslanma ve saglik {izerine kiiresel strateji ve eylem plani”nda yas dostu ortamlarin basarili yaslanma
tizerindeki etkisine dikkat ¢ekilmektedir.

Yukarida bahsedilen 4M'lerin saglik ¢alisanlari tarafindan farkindaligi ve uygulanmasi, yash yetiskinler
icin adil, kisi merkezli, yiikksek kaliteli saglik hizmetlerinin genisletilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. 4M
gergevesine dayali kisisellestirilmis yasli dostu bakim saglik hizmetlerine entegre edildiginde klinik sonuglar
iyilesmektedir (Lesser vd., 2021). Bu nedenle, iist yoneticilerin 4M modeline dayali yasl bakim ortamina
yonelik stratejiler gelistirmesi, bu stratejileri kurum kiiltiirii haline getirmek i¢in ¢alisanlarin motive edilmesine
yonelik calismalar gergeklestirmeleri onerilmektedir. Bunun yam sira yaghi dostu bakimi, sadece tedavi edici
hizmetler diizeyinde degil koruyucu saglik hizmetleri acgisindan da ele almak, birinci basamak saglik
kuruluglarinin yagli dostu muayene ve bakimin saglanabilecegi merkezler haline getirilmesi 6nemlidir.

Her yash yetiskinin ihtiya¢ duydugu saglik hizmeti miktar1 ve niteligi birbirinden farklidir. Ciinkii, her
yasl yetigkinin saglik durumu birbirinden farklidir. Bu ¢esitlilik, birbirinden farkli ¢ok sayida karmasik saglik
hizmeti siireclerini gerektirmektedir. Bu yiizden yash dostu saglik bakimi i¢in gelecekte ihtiyag duyulacak insan
kaynaginin teminine yonelik egitim politikalarinin gelistirilmesi, bu alana yonelik dnlisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde egitim verilen programlarin olusturulmast ya da mevcut programlarin miifredatina konuyla ilgili
derslerin eklenmesi Onerilmektedir. Hastane yoneticileri kanita dayali yasli dostu bakim uygulamalarimi ve
ortamlarini desteklemeli ve etkinligini izlemelidir (Mudge vd., 2021). Bu kapsamda hastane {ist yonetiminin
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geriatri hizmetlerinin degerinin bilincinde olmasi ve konuyla ilgili ¢alisanlarin bilinglendirilmesi konusunda
calismalar gergeklestirmesi Onerilebilir. Yaglhilarin kronik hastaliklarinin yayginligi ve hastanelere ve saglik
merkezlerine artan ziyaretleri saglik sistemlerinde yiiksek maliyetlere neden olabilmektedir. Saglik politika
yapicilarinin yaslilara yonelik kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi igin gerekli tesis ve altyapi konularina
odaklanmas1 Onerilebilir. Gelecekte yapilacak ampirik arastirmalara yonelik olarak yagli hastalar i¢in 6nemli
olan bakim ve kosullara odaklanilmasi, yaslt bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin multidisipliner
calismalarin yiiriitiilmesi 6nerilebilir.
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AKSEHIR MESLEK YUKSEKOKULU SOSYAL BIiLIMLER DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Dergi, Aksehir Meslek Yiiksekokulu’nun, bilimsel igerikli-hakemli ulusal yayinidir ve yilda bir defa yayinlanir. Dergide
Sosyal Bilimler alaminda yapilmis daha ¢ok Kamu Yonetimi, Iktisat, Isletme, Ekonometri, Muhasebe ve Finans, Uluslararas
Iliskiler ve Turizm konularinda aragtirmalara yer verilir. Arastirmalar orijinal makale veya derleme olabilir. Ancak
derlemelerin daha once bilimsel ortamlarda sunulmus olmasi beklenmektedir.
2. Dergide yayinlanacak eserlerin daha dnce higbir bilimsel dergide yaymlanmamis olmasi zorunludur.
3. Dergide makale yazim dili Tiirkge veya Ingilizcedir. Yazim ve noktalamasinda TDK Imla Kilavuzunun en son baskist
esas alinir. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel dlgiilere uygun, acik ve anlasilir olmalidir.
4. Makaleler, A4 boyutundaki (210 x 297 mm) kagida; iist ve alt kenarlardan 3,5 cm., sag ve sol kenarlardan 2,5 cm. bosluk
birakilarak ve iki yana yasli olarak yazilmali; kaynaklar dahil 15 sayfadan fazla olmamalidir.
5. Dergiye gonderilecek makaleler Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismanin basligi biiyiik harfle ve koyu
olarak, ¢alismanin ortasina gelecek sekilde “Times New Roman” yazi karakteriyle 14 punto olmalidir.
6. Calismanin bashiginin hemen altinda bir satir bosluk birakarak yazar veya yazarlarin adlari, akademik unvanlariyla
birlikte yazilmali ve ¢alistig1 kurum (iiniversite, fakiilte, boliim) adlari ise (*) isaretiyle dipnot seklinde sayfanin alt kisminda
elektronik posta adresi ile birlikte verilmelidir. Yapilan ¢alisma herhangi bir kurum tarafindan destek gormiigse, makalenin
ana basliginin son kelimesi lizerine (*) konularak destek veren kurumun ad1 ayn1 sayfada dipnot olarak verilmelidir.
7. Calismanin Ozeti yazar ve yazar adlarindan sonra bir satir bogluk birakilarak yazilmalidir. Calismanin Tiirkge 6zeti en
fazla 300 en az 100 kelime olmalidir. Ozet “Times New Roman” karakterinde ve 9 punto olarak “italik” sekilde yazilmalidir.
8. Calismada en az 3 ve en ¢ok 7 kelimeden olusan Tiirk¢e anahtar kelimeleri bulunmalidir.
9. Calismanin Ingilizce basligi, 6zeti ve anahtar kelimeleri yukarida belirtilen kistaslar goz éniinde bulundurularak Tiirkge
anahtar kelimelerden hemen sonra 1 satir bogluk bulundurularak yazilmalidir.
10. Caligmanim ana metni, Giris boliimii basta olmak iizere Ingilizce anahtar kelimelerden hemen sonra 1 satir bosluk
birakilarak yazilmaya baslanmalidir. Caligmada kullanilan bagliklarda numaralandirma yapilmamalidir. Caligma boyunca ana
bagliklar “Times New Roman” karakterinde 14 punto, “ortal’” ve “koyu” olarak, ana baslik altindaki ara bagliklar ise 12
punto, “ortal1” ve “koyu” olarak, ara bagliklarin altindaki basliklar ise 10 punto, “soldan” ve “koyu” olarak, metin ise 9 punto
ve “iki yana yasli” olarak yazilmalidir. Caligmada kullanilan ana basliklardan dnce ve sonra bir satir bosluk birakilmali, diger
bagliklarda ise sadece baglik 6ncesi bir satir bosluk birakilmalidir.
11. Calisma boyunca yazilacak metin sirasinda kullanilacak paragraf 6lgiileri ise metin iki yana yasl olmals, ilk satir 0,5 cm.
olmali, her bir paragraf sonras1 6nk aralik verilmeli ve tek satir araligi kullanilmalidir.
12. Calismada kullanilacak sekiller ise 1’den itibaren numaralandirilarak isimlendirilmeli ve seklin altinda yer almalidir.
Seklin ismini hemen altinda ise seklin kaynakgasi tam olarak belirtilmelidir. Sekillerde kullanilacak yazi karakteri 9
puntodur.
13. Caligsmada kullanilacak tablolar ise 1’den itibaren numaralandirilarak isimlendirilmeli ve tablonun {istiinde yer almalidir.
Tablonun hemen altinda ise tablonun kaynakgasi tam olarak belirtilmelidir. Tablolarda kullanilacak yazi karakteri 9 puntodur.
14. Dergiye gonderilecek
e  Tiirk¢ce makaleler i¢in;
»  Ana Baslik; Yazar(lar)in Adi Soyadi; Yazar(lar)m Kurumu (sorumlu yazar belirtilmeli ve e-posta adresi
verilmeli); Ozet; Anahtar Kelimeler; Ingilizce Bashk; Abstract; Keywords; Giris; Materyal ve Metot;
Bulgular ve Tartisma (veya Bulgular); Sonu¢ (veya Tartisma ve Sonug); Kaynaklar seklinde
diizenlenmelidir.
. Ingilizce makaleler igin;
» Ingilizce ana baslik, Yazar(lar)m Ad1 Soyadi; Yazar(lar)in Kurumu (sorumlu yazar-corresponding author-
belirtilmeli ve e-mail adresi verilmeli); Abstract; Keywords; Tiirkce Baslik; Ozet; Anahtar Kelimeler;
Introduction; Material and Methods; Results (or Results and Discussion); Discussion and Conclusion (or
Conclusion); References seklinde diizenlenmelidir.
15. Yararlanilan kaynaklar metin igerisinde Yazar soyadi, yil ve sayfa numarasi sistemine gore belirtilmeli ve yazar isimleri
bas harfi biiyiik diger harfler kiiciik olarak yazilmahdir. iki yazarli kaynak bildiriminde ve (makale Ingilizce hazirlanngsa
and); ii¢c veya daha fazla kaynak bildiriminde vd., (makale Ingilizce hazirlanmissa et al.,) kisaltmasi kullaniimalidir. Metin
igerisinde kullanilan kaynaklar, metin sonunda (kaynaklar kisminda) numara kullanilmadan alfabetik siraya gore verilmelidir.
e Tek yazar olmasi durumunda; (Karasioglu, 2007 ; 35-37)
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e ki yazar olmasi durumunda; (Karasioglu ve Goktiirk, 2009; 65)

e Ikiden fazla yazar olmasi durumunda; (Karasioglu vd., 2006;156)

e Birden fazla yazar ard arda verilmesi durumunda; (Karasioglu, 2005; Karasioglu ve Goktiirk, 2006; Aydin vd.,

2007)
16. Ayni yazara ait ayni y1l yayinlanmus eserlerin metin igerisinde gosterimi (Karasioglu, 2008a; 2008b) seklinde olmalidir.
17. Yazar ismi belli olmadigi durumlarda, Tiirk¢e kaynak icin hem metin icerisinde hem de kaynaklar boliimiinde Anonim,
yil ifadesi kullanilmalidir. Yazart belli olmayan yabanct kaynak ise, metin igerisinde Anon. yil, kaynaklar boliimiinde ise
Anonymous yil olarak verilmelidir.
18. Internet kaynaklari ise, metin icerisinde (Karasioglu, 2003) yil seklinde verilmelidir. Kaynaklar béliimiinde ise, URL, yil
seklinde gosterilip sayfa adresi agik¢a yazilmalidir.
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19. Makale dergi editorliigiine sunulmadan 6nce yazim kurallarina uygunlugu kontrol edilmelidir.

20. Yayimlanan yazi ve gevirilerin her tiirlii sorumlulugu yazara aittir.

21. Metinle ilgili her tiirlii diizeltme yazar(lar) tarafindan yapilir.

22. Dergiye gonderilecek makalelere ait ilk bagvuru bir dilekge ile yapilmalidir. Dilekgede makale ismi, yazar isimleri
iletisim amagch telefon ve e-mail adresi belirtilmelisidir. Dilek¢ede, gonderilen ¢alismalarin bagka bir yerde yayinlanmamig
veya yayinlanmak {izere gonderilmemis oldugu belirtilmelidir. (Ayrintili bilgi i¢in editorle iletisime geginiz.)

23. Makale 3 niisha printer ¢iktisi ve 1 adet cd/dvd olarak dergi editdrliigiine posta yolu ile génderilmeli, ayrica e-posta ile de
aksehirdergi @selcuk.edu.tr adresine gonderilmelidir. (Ayrintili bilgi i¢in editdrle iletisime geginiz.)

24. Dergide yayinlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi sarttir. Dergi Yaym Kurulu, gerekli gordiigii
takdirde eserin sahibinden igerik ve sekil bakimindan degisiklikler isteme hakkina sahiptir.

25. Dergi Yaym Kurulu, bi¢im ve dizayn agisindan uygun buldugu yazilar bilgisayar program tarafindan random atanan {i¢
hakeme gonderir, makaleler {i¢ hakemden ikisinin kabul onayi ile hakem raporlarinin tamamlanma tarihlerine gore siraya
konarak yaymlanir.

26. Dergide yayinlanan yazilarin telif hakki AKMYO Sosyal Bilimler Dergisi’ne aittir.

27. Yaym haklar1 saklidi. AKMYO Sosyal Bilimler Dergisinin yazili izni alinmaksizin dergide yayinlanan g¢alismalarin
biitiinli veya bir kismu elektronik, mekanik kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayilanamaz. Ancak, kaynak gostermek sartiyla alint1 yapilmasini izin verilir.
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