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Tiiketici Davraniglarinin Davranissal Iktisat Perspektifinden Incelenmesi: Online
ve Geleneksel Alisveris Karsilastirmas1®

Examining Consumer Behavior From Behavioral Economics Perspective: A
Comparison of Online and Traditional Shopping

Irem Deniz BULUT"
Esma GULTEKIN TARLA™
Oz
Davranigsal iktisat yaklasimi araciligiyla, tiiketicilerin davramslari incelendiginde karar verme stireclerindeki
bireysel farkliliklarin varligi ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel iktisadin savundugu rasyonalitenin aksine
tuiketicilerin, bilissel yargilari ile hareket ettigi gozlemlenmistir. Bu baglamdan yola ¢ikarak calismada geleneksel
ve online aligveris acisindan tiiketici tercihleri davrarussal iktisat perspektifinden ele alinmistir. Bu calismayla,
tiiketicilerin, geleneksel ve online alisveris s6z konu oldugunda salt rasyonel kararlar verip vermedikleri
demografik baglamda 6l¢tilmek istenmistir. S6z konusu iliskinin incelenmesi igin calismada kolayda ¢rnekleme
yontemi kullanilarak, online anket yontemi araciligiyla 750 kisi ile analiz gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular,
tiiketicilerin online ve geleneksel alisveriste ayni sorulara farkli cevaplar verdigini gostermistir. Geleneksel aligsveris
s6z konusuyken demografik baglamda anlaml bir degisiklik tespit edilmezken, online aligveriste cinsiyet faktorii
hari¢ diger demografik bulgularin anlamli ¢tkmas tiiketicilerin online ve geleneksel alisveris olarak gercevelenen
tiketim tercihlerinde zihinsel muhasebe yapabilme konusunda sorun yasadiklarmi ve bilimsel celiskiye
duistiiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel, online, alisveris, satin alma, davranissal
JEL Kodlari: M; Z; Z0
Abstract

When the behavior of consumers is examined through the behavioral economics approach, the existence of
individual differences in decision-making processes emerge Contrary to the rationality advocated by traditional
economics, it has been observed that consumers act with their cognitive judgments. Based on this context, consumer

" Calisma, “Davrarussal Iktisat Perspektifinden Online ve Geleneksel Alisveris Agisindan Tiiketim Tercihlerinin
Karsgilastirilmasi” baglikli tezden tiretilmistir.

™ Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, iremdenizbulutt@gmail.com, ORCID: https:/ / orcid.org/0000-
0001-5089-6392

" Dr., Firat Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Bolimii, egultekin@firat.edu.tr, ORCID:
https:/ /orcid.org/0000-0001-5897-0462
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preferences in terms of traditional and online shopping are discussed from the perspective of behavioral economics
in this study This study aims to measure whether consumers make purely rational decisions when it comes to
traditional and online shopping, in the demographic context, due to biases such as cognitive bias, mental
accounting, expectation theory and loss aversion, which are the subject of behavioral economics. In order to
examine the relationship in question, the analysis was carried out with 750 people through the online survey
method, using the convenience sampling method in the study. The findings show that consumers tend to make
different online and traditional shopping choices, although they remain under the same conditions. While there is
no change in the demographic context when it comes to traditional shopping, the fact that other demographic,
findings except the gender factor, are significant in online shopping shows that consumers have problems in
making mental accounting in their consumption preferences framed as online and traditional shopping.

Keywords: Traditional, online, shopping, purchasing, behavioral

JEL Codes: M; Z; Z0

1. GIRiS

Adam Smith (1759) Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral Sentiments) kitabinda
bireylerin duygularinin yok sayilamayacagini one stirerek, bu baglamda sempati kavramini
ele almistir. Insanlarm diger insanlar1 da diistinerek hareket ettigini savunarak, herkes ayni
karar1 verirse (salt rasyonalitede her birey akilci olacagi igin ayni karar1 vermesi
beklenmektedir) ekonominin isleyemeyecegini savunmaktadir. Karabulut (2017: 23),
‘Mutluluk ve Tktisat’ adli kitabinda Hume un bireylerin digerlerinin zevk ve acilarma duyarsiz
olamayacagini hatta baskalarinin kederinin diger insanlara da aci1 verecegini agiklarken
Smith’i, Hume'dan ayiran en énemli noktanin Smith’in sonuca degil niyete dnem vermesi
oldugunu ifade etmistir. Demir (2022: 1), ise bireylerin karar alma stirecinde 6zellikle 6nyargt
ve duygularin goz ard1 edilemeyecegini ve rasyonellikten sapmaya sebep olan bu tercihlerin
psikoloji ile aciklanmasinin ortaya davramissal iktisat bilimini ¢ikarttigini 6ne stirmektedir.

Bireyi rasyonel kabul eden iktisat biliminde bircok teori matematiksel yontemler
is1ginda agiklanmistir. Klasik iktisat yontemleriyle agiklanamayan bir¢ok durum, bireyin
duygular1 olan, bulundugu cevre ve kosullardan etkilenen bir canli oldugunun goz ardi
edilmesiyle iliskilendirildiginden ortaya c¢ikan davramissal iktisat kavramuni geleneksel
iktisattan ayiran en 6nemli yon ise klasik iktisat teorileriyle agiklanamayan bir¢cok durumun
psikoloji bilimiyle entegre edilerek ele alnmasi olarak ozetlenebilir. Aktan ve Yavuzaslan
(2020: 110), davrarnissal iktisat ve geleneksel iktisad1 8 alt baslikta karsilastirmustir;

i) Insan modeli; Geleneksel Ekonomi (G.E)’de, homo economicus yani cikar
maksimizasyonuna odaklanmis oldugunu one stirerken Davranissal Ekonomi (DE.)'de,
hataya agik ve daha duygusal bir insan modeli oldugunu savunmuslardir.

ii) Rasyonalite; G.E’de tam rasyonalite s6z konusuyken, D.E'de sinirli rasyonalite s6z
konusudur.

iii) Enformasyon G.E’de tam enformasyon vardir ancak D.E’de eksik enformasyon stz
konusudur.

iv) Optimazyon; G.E’'de maksimize etme cabasi, mitkemmeliyetcilik s6z konusu iken,
D.E’de tatmin olma, memnuniyet duygular1 6n plandadir.

v) Denge; G.E’de Denge Teorisi, Beklenen Fayda Teorisi hakimken, D.E’de Dengesizlik
ve Beklenti Teorisi hakimdir.

vi) Arastirma yontemi; G.E'de pozitif iktisat+normatif iktisat hakimken, D.E’de daha
cok pozitif iktisat yaklasimi s6z konusudur.
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vii) Metodolojik; G.E, hem teorik ve analtik hem de geometrik ve ampirik agirhiklidir.
D.E’de ise calismalar daha ¢ok deneysel ve ampirik agirliklidir.

viii) Perspektif; G.Enin diger disiplinlerden bagimsiz oldugunu, D.E'nin ise
interdisipliner bir alan oldugunu savunmuslardir.

Yukarida kisaca ifade edilen davramissallik olgusu baglaminda tiiketici tercihlerinin,
demografik agidan davranigsal iktisat perspektifiyle incelenmesi gerekliligi olustugu
gortilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili literatiirde davranissal iktisat baglaminda
geleneksel ve online aligveris agisindan tiiketici tercihlerini kiyaslamaya yonelik bir calisma
olmamasi ¢alismanin 6zgiin degerini gostermektedir. Calismanin devaminda ilgili alan yazinm
sunulacak ardinda analiz sonuglar1 yorumlanarak sonug ve oneriler verilecektir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Tgili literatiire kisaca deginilecek olursa; Azizagaoglu ve Altunisik (2012)'a gore tiiketim
kavramimi psikolojik, imgesel ve sosyolojik yoéniiyle ele almak gerekmektedir. Ornegin,
bulasik makinesi gibi eskiden zorunlu tiiketim mali olmayan bir tirtin ya da hizmet gtintimiiz
tuiketicileri icin zorunlu gereksinim haline gelmistir. Ytirtik (2017: 37) ise bireysel farkliliklarin
tiketici davranislarinda cesitlilige neden oldugu savunmaktadir. Her birey kendine has
karaktere, hayat tecriibesine, alim gtictine sahip oldugu icin s6z konusu tiiketim tercihi de
kendini diger bireylerden ayiracaktir. Tiiketicilerin satin alma tercihlerinin neden
farkhilastigin1 anlamdirabilmek adina tiiketiciyi de anlamak gerekmektedir. Neredeyse
tuketici sayis1 kadar ayr tiiketici davranisi oldugundan o6zellikle hizmet ve mal tireten
firmalar, tiiketici tercihlerine gore piyasaya mal ve hizmet sunmak isteyeceklerdir. Bu firmalar
tuketici tercihlerinin 6neminin farkinda oldugundan piyasaya tirtin sunmak igin tiretilen mal
ve hizmeti tiiketici talebine gore kategorize ederek sunacaklardir.

Kurt (2019), tuketici davramslarini kiilttirel/ demografik / psikolojik/sosyal etmenlerle
ele alarak davranissal iktisat agisindan incelemektedir. Bireylerin irrasyonel tercihler
yapmalarinda yasam tarzlari ve sosyal cevre gibi dissal etmenlerin etkili oldugu sonucuna
ulasilirken, marka ve simgesel tiiketim s6z konusuyken de irrasyonel davrandiklarini
gozlemlemektedir. Ayrica gerceveleme etkisi ile tirtinlerin sunulus tarzinin da rasyonalite de
sapmalara neden oldugunu da tespit etmektedir.

Demir (2022), ise davranissal iktisadin cerceveleme etkisi/batik maliyet/zihinsel
muhasebe/referansa bagllik faktorlerinin yenilikcilik ve demografik ozellikler acisindan
tiiketimle ilisigini incelemektir. Tiiketicilerin olusturulan durum-kosuldan etkilenerek hareket
ettikleri sonucuna ulasilirken bu sapmalarin nedenini psikolojik nedenler oldugunu ve
rasyonaliteden uzak olundugunu tespit etmektedir.

Kilig (2021), tiiketim s6z konusuyken bireylerin rasyonel karar verip vermediklerini,
kesin kazan¢ ve kayip durumlarinda karar alma/batik maliyet etkisi/ cergeveleme
etkisi/gipalama etkisi perspektifinden ele alip bunlar1 demografik oOzellikler tizerinden
degerlendirmektedir. Arastirmanin bulgularma gore tiiketiciler, bilissel etmenlerden
etkilenerek karar vermekte ve irrasyonel davranislar sergilemektedir ayrica demografik
faktorlerin de karar vermede anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Ayhan (2022), maliyet hatas1 s6z konusuyken ileri yas ve ilkogretim/lise mezunu
bireylerin riskten kagindiklarini, zihinsel muhasebe s6z konusuyken, bireylerin nakit
kaybindansa kupon, indirim kayb1 gibi durumlara daha duyarli oldugunu tespit etmektedir.
Ayrica nakliye ticretine batik maliyet olarak baktiklari, smirli rasyonaliteyi 6l¢mek icin yapilan
calismada ise sozsel risk algismin etkisinde kaldiklarini ve bu yiizden irrasyonel
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davrandiklarini tespit etmektedir. Cerceveleme etkisinin dlctildiigii soru da ise tiiketicilerin
olumlu ifadelere daha duyarli olduklarini, bedava etkisindeki senaryoda ise tiiketici
fikirlerinin sabit oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Arastirmaya gore siirti davranisina duyarl
olduklar1 tespit edilen tiiketicilerin tuzak etkisi s6z konusuyken basta ucuz olan segip
rasyonel davransalar bile daha sonra kalite faktorii de eklenince ne yiiksek fiyatli ne de ucuz
tercih edilmeyerek orta diizeydeki fiyath tirtin tercih edildigi gozlemlenmistir.

3. METOT, UYGULAMA VE SONUCLAR
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragstirmanin evreni Tiirkiye’de ikamet eden kisilerdir. Arastirmada seckisiz olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi secilmis olup, online anket
hazirlanarak Tiirkiye'nin cgesitli illerine ulasma noktasinda kazamim saglanmistir. Bu
bakimdan bir milyon tizeri evren i¢in toplam ulasilmas: gereken minimum kisi sayis1 Sekeran
(2000: 95)a gore 384 iken, Hasiloglu, Baran ve Aydin (2015: 27) ise nedensel arastirma
orneklem biytiklugu igcin 693 kisinin yeterli oldugunu savunmus bu arastirma igin ise 22
Aralik 2021-13 Ocak 2022 aylar1 arasinda gegcerli anket sayis1 750" dir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Tiuketicilerin geleneksel aligsveris agisindan satin alma algilar1 demografik
ozelliklerden; a: cinsiyet, b: yas, c: egitim duizeyi, d: aylik gelire gore rasyoneldir.

H2: Ttiiketicilerin online alisveris acisindan satin alma algilar1 demografik 6zelliklerden;
a: cinsiyet, b: yas, c: egitim diizeyi d: aylik gelire gore rasyoneldir.

3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, veri toplamada maliyet, yapilabilirlik ve zaman gibi engelleri asmak igin
birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Anket sorular:
hazirlanirken Purutoglu (2019) tarafindan yapilan Geleneksel ve Online Alisveris Acisindan
Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarmin Incelenmesi (Tiirk ve Hollandali Tiiketiciler
Uzerinde Uygulamali Bir Aragtirma) adli yiiksek lisans tez caligmasindaki anketten
yararlanilmistir. Anketteki sorularin actk ve anlasilir olmasma, arastirmanin amacina
uygunluguna 6zen gosterilmis ve calismaya iliskin etik kurul izni Firat Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulundan 07.09.2021 tarihinde 6 nolu karar ile alinmustir.
Anket formu, toplam 80 soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk bolimde, arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru yer almaktadir.

Ikinci ve tigtincii boliimde katilimcilarin satin alma davranislarina (geleneksel alisveris
ve online aligveris) iliskin 51i likert ile derecelendirilmis 37+37 ifaden olusan olgek
bulunmaktadir. Olgek, 8 alt boyutu kapsamaktadir. Olgegin gevre bilinci boyutunu olusturan
ifadeler s1,s2,s3,s4; fiyat ve kalite boyutunu olusturan ifadeler s5,56,57; deger bilinci,
s8,59,510,s11,s12; fiyat bilinci boyutunu olusturan ifadeler s13,s14,s15,516;,indirim boyutunu
olusturan ifadeler s17,518,519,520,521,522; prestij boyutunu olusturan ifadeler
$23,524,525,526,527; planli ve plansiz boyutunu olusturan ifadeler s28,529,s30,s31,s32; 6nerme
ve yenilik¢ilik boyutunu olusturan ifadeler s33,s34,s35,536,s37 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1: Normallik Analizi

Satin Alma Davranig Olgegi (Geleneksel Aligveris) N Skewness Kurtisos
Geleneksel Alisveris Genel 329 -0.582 1.428
Cevre Bilinci 329 -0.407 -0.202
Fiyat ve Kalite 329 0.125 -0.889
Deger Bilinci 329 -0.890 0.113
Fiyat Bilinci 329 -0.640 -0.045
Indirim 329 0.003 -0.458
Prestij 329 0.512 -0.551
Planli ve Plansiz 329 -0.077 0-.004
Onerme ve Yenilikcilik 329 -0.136 -0.191
Satin Alma Davranig Olgegi (Online Aligveris) N Skewness Kurtisos
Online Alisveris Genel 421 -0.523 1.479
Cevre Bilinci 421 -0.299 -0.396
Fiyat ve Kalite 421 0.130 -0.863
Deger Bilinci 421 -0.825 0.101
Fiyat Bilinci 421 -0.674 0.145
Indirim 421 -0.035 0.418
Prestij 421 0.416 -0.649
Planli ve Plansiz 421 -0.041 0.118
Onerme ve Yenilikcilik 421 -0.168 -0.105

Tablo 1'de verilen satin alma davranis (online ve geleneksel alisveris) 6lgegi normallik
analizi bulgularina gore, online ve geleneksel alisveris satin alma davranisi olgegi ve alt
boyutlarinin Carpiklik (S, Skewness) ve Basiklik (K, Kurtosis) degerleri -2 ve +2 araligindadir.
Bu baglamda calisma kapsamindaki olgek ve alt boyutlar: igin K ve S degerlerinin s6z konusu
normal dagilim araliginda oldugu goriilmektedir (George ve Mallery, 2010). Normal dagilim
dolayisiyla calismanin devaminda parametrik testler uygulanmustir.
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4. GECERLILIK VE GUVENIRLIK ANALIZI
Tablo 2: Satin Alma Davranisin Geleneksel Aligveris Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor Maddeler fakto; YUk;en 1 5 6 - 8 Aciklanan Varyans
s2 0.829
e s4 0.845
Cevre Bilinci 2 0.740 35.751
sl 0.785
s7 0.790
Fiyat ve Kalite s6 0.798 12.947
s5 0.854
s11 0.720
s9 0.670
Deger Bilinci s12 0.786 6.311
s10 0.785
s8 0.841
s14 0.755
. e s15 0.726
Fiyat Bilinci s13 0.522 4.948
s16 0.571
s19 0.507
s18 0.597
indirim Zﬁ gézg 4.064
s22 0.530
s20 0.614
s23 0.644
s25 0.693
Prestij s27 0.687 3.300
s24 0.692
s26 0.545
s28 0.475
s30 0.457
Planli ve Plansiz s32 0.450 2.849
s31 0.497
s29 0.484
s37 0.427
s33 0.426
Onerme ve Yenilikcilik s36 0.571 2.697
s34 0.534
s35 0.486

KMO: 0.921

Bartlett K. T.:

Ki-kare: 9276.309; df: 666; Onem: 0.000
Toplam Aciklanan Varyans: 72.866

Tablo 2'de geleneksel alisveris satin alma davranisina iliskin 6lcekte faktor analizi
bulgular1 sonucunda, o6lgcek plan boyutu ile plansiz boyutu maddeleri birlestirerek
plan/plansiz boyutu olarak yeniden olusturulmustur. KMO degeri 0.921 olarak
hesaplanmistir. Degerin bu sekilde olusmasi faktor analizi yapabilmemize olanak saglayacak
ornekleme ulastigimizi gostermektedir. Faktor yiikleri 426 ile .854 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Toplam varyans ise, 72.866 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak, geleneksel
alisveris olcegine iliskin gergeklestirilen faktor analizi bulgulari, sz konusu olgegin faktor
yapisini ve gegerliligini desteklemektedir (Biiytikoztiirk, 2012: 169).
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Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisini degerlendirmesinde baz alinan 6lgtit araliklar:
su sekildedir (Kilig, 2016: 48):

0.00 < a< 040 ise olcek guivenilir degildir. 041 < a < 0.60 ise olgek dusiik
giivenilirliktedir. 0.61 < a <0.80 ise Olcek orta gitivenirliktedir. 0.81 < a < 1.00 ise dlcek
yiiksek gtivenirliktedir.

Tablo 3: Satin Alma Davraniginin Geleneksel Aligveris Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha Giivenirlik Seviyesi
Satin Alma Davranis (Geleneksel Aligveris) Genel 0.948 Giivenilir
Cevre Bilinci 0.859 Giivenilir
Fiyat ve Kalite 0.853 Gvenilir
Deger Bilinci 0.855 Giuvenilir
Fiyat Bilinci 0.709 Guvenilir
Indirim 0.835 Giivenilir
Prestij 0.870 Giivenilir
Planli ve Plansiz 0.652 Givenilir
Onerme ve Yenilikcilik 0.741 Giivenilir

Tablo 3 incelendiginde satin alma davranis (geleneksel alisveris) dlcek genel degerinin
948 ve alt boyutlarmin ise .652 ve .870 arasinda deger aldig1 gozlemlenmistir. Sonug olarak,
olcek ve alt boyutlarinin orta ve ytiksek giivenirlikte oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Satin Alma Davraniginin Online Aligveris Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor

Maddeler

Faktor Yiikleri

Aciklanan

1

2

3 4

5

6

7

8

Varyans

Cevre Bilinci

sl
s4
s3
s2

0.846
0.863
0.775
0.828

37.016

Fiyat ve Kalite

s6
s7
sb

0.770
0.791
0.824

12.450

Deger Bilinci

s11
s9
s8
s10
s12

0.754
0.646
0.774
0.802
0.841

6.386

Fiyat Bilinci

s13
sl6
sl4
s15

0.764
0.697
0.413
0.588

5.047

Indirim

s21
s19
sl7
s20
s18
s22

0.562
0.702
0.780
0.713
0.693
0.548

3.766

Prestij

s24
s26
s23
s25
s27

0.764
0.827
0.817
0.771
0.572

3.525

Planli ve Plansiz

s29
s30
s28
s32
s31

0.787
0.808
0.650
0.457
0.705

2.866

Onerme
Yenilikgilik

s37
s35
s36
s34
s33

0.602
0.671
0.725
0.751
0.435

2.807

KMO: 0.930
Bartlett K. T.:

Ki-kare: 12137.590; df: 666; Onem: 0.000

Toplam Aciklanan Varyans: 73.863

Tablo 4’te satin alma davrams (online alisveris) Slgegine iliskin yapilan faktor analizi
bulgular1 sonucunda olgek plan boyutu ile plansiz boyutu maddeleri birlestirerek
plan/plansiz boyutu olarak yeniden olusturulmustur.
hesaplanmistir. Bu veri olcege faktor analizi yapabilmek adina orneklem buyiikliigtintin
yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Faktor ytikleri .413 ile .863 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Toplam varyans ise, 73.863 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak, online
alisveris olcegine iliskin gerceklestirilen faktor analizi bulgulari, s6z konusu 6lcegin faktor
yapisini ve gegerliligini desteklemektedir (Biiytikoztiirk, 2012: 169).

KMO degeri

0.930 olarak
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Tablo 5: Satin Alma Davramgmimn Online Alisveris Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Alpha Giivenirlik Seviyesi
Satin Alma Davranis (Online Aligveris) Genel 0.952 Giivenilir
Cevre Bilinci 0.889 Giivenilir
Fiyat ve Kalite 0.865 Gvenilir
Deger Bilinci 0.853 Gvenilir
Fiyat Bilinci 0.708 Giivenilir
Indirim 0.839 Giivenilir
Prestij 0.873 Giuvenilir
Planli ve Plansiz 0.750 Giivenilir
Onerme ve Yenilikcilik 0.742 Giivenilir

Tablo 5 incelendiginde satin alma davranis (online alisveris) 6lcek genel degerinin .952
ve alt boyutlarmin ise .708 ve .889 arasinda deger aldig1 gozlemlenmistir. Sonug olarak, 6lcek
ve alt boyutlarmin orta ve yiiksek gtivenirlikte oldugu goriilmektedir. Tablo 6’de ise
katilimcilara yonelik demografik bulgular verilmektedir.

Tablo 6: Demografik Bulgular

KATILIMCI PROFILI

Cinsiyet F %
Erkek 342 45.6
Kadin 408 54.4
Yas F %
20 ve alt1 175 23.3
21-30 372 49.6
31-40 90 12.0
41-50 64 8.5
51-60 36 4.8
61+ 13 1.7
Egitim Diizeyi F %
Hk(’jgretim ve alt1 16 2.1
Lise ve dengi 127 16.9
Onlisans/Lisans 534 71.2
Lisansiistii 73 9.7
Medeni Durum F %
Evli 175 23.3
Bekar 534 71.2
Diger (bosanmus, nisanl) 41 5.5
Mesleki Tiirti F %
Kamu 125 16.7
Ozel 88 11.7
Serbest meslek 56 7.5
Ogrenci 423 56.4
Calismiyor 58 7.7
Aylik Geliriniz F %
0-2.825 TL 455 60.7
2.826-8.000 TL 233 31.1
8.001-14.000 TL 48 6.4
14.001 TL + 14 1.9
Aligveris Tercihi F %
Geleneksel Aligveris 329 43.8
Online Alisveris 421 56.2

Tablo 6’da ilgili demografik bulgu sonuglar1 gorulmiistir. Alisveris tercihine
bakildiginda ise, katilimcilarin %43'ti geleneksel alisverisi ve %56.2"sinin ise online alisverisi
tercih ettigi gortilmustiir. Bu sonuglar, katilimcilarin ¢ogunlukla yas1 geng, bekar, egitim
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seviyesi yiiksek, gelir seviyesi asgari ticret ve alt1 olan ayrica agirlikli olarak online alisverisi
tercih eden kisilerden olustugunu gostermektedir.

4.1. Olcek Puanlar1

Olgek ortalama puanlarinin  degerlendirilmesinde aritmetik ortalamalar dikkate
almmustir. Degerlendirilmede dikkate alinan 6lctit araliklar: asagida verilmistir (Tekin, 2017):

Tablo 7: Olcek Puan Araliklar:

Puan Araliklar1 Olgege Gelen Karsilik
1.00 < ort. <1.80 Kesinlikle katilmiyorum
1.80 < ort. <2.60 Katilmiyorum

2.60 < ort. <3.40 Kararsizim

3.40 <ort. <4.20 Katiltyorum

4.20 < ort. <5.00 Kesinlikle katiliyorum

Tablo 8: Satin Alma Davraniginin Geleneksel Aligveris Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalar

Olgek Alt Boyutlar1 Ort ss.
Cevre Bilinci 3.14 1.08
Fiyat ve Kalite 2.69 1.13
Deger Bilinci 3.55 1.01
Fiyat Bilinci 3.20 .85
Indirim 291 95
Prestij 223 1.05
Planli ve Plansiz 2.78 .82
Onerme ve Yenilikcilik 2.77 .87
Toplam Olgek Genel 2.91 .75

Ttuiketicilerin geleneksel alisveristeki satin alma davranis 6lcegi toplam puan ortalamasi
2.91+0.75 tir. Alt boyutlara yonelik puan ortalamalari ise, cevre bilinci boyutunda 3.14+1.08,
fiyat ve kalite boyutunda 2.69+1.13, deger bilinci boyutunda 3.55+1.01, fiyat bilinci boyutunda
3.20+0.85, indirim boyutunda 2.91+0.95, prestij boyutunda 2.23+1.05, planli ve plansiz
boyutunda 2.78+0.82 ve 6nerme ve yenilik¢ilik boyutunda 2.77+0.87 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuglar, tiiketicilerin geleneksel alisveris perspektifinde satin alma davranisi algilarinin orta
ve iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 9: Satin Alma Davramgmnin Online Alisveris Olgegi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalari

Olcek Alt Boyutlar Ort ss.
Cevre Bilinci 3.17 0.91
Fiyat ve Kalite 2.96 1.10
Deger Bilinci 3.56 0.92
Fiyat Bilinci 3.19 0.78
Indirim 3.02 0.84
Prestij 2.57 1.00
Planli ve Plansiz 2.89 0.75
Onerme ve Yenilikcilik 2.90 0.72
Toplam Olgek Genel 3.03 0.50

Ttiiketicilerin degerlendirilmesiyle satin alma davranisinin online alisveris 6lgegi toplam
puan ortalamas: 3.03+0.50’dir. Alt boyutlara yonelik puan ortalamalar1 ise, gevre bilinci
boyutunda 3.17+0.91, fiyat ve kalite boyutunda 2.96+1.10, deger bilinci boyutunda 3.56+0.92,
fiyat bilinci boyutunda 3.19+0.78, indirim boyutunda 3.02+0.84, prestij boyutunda 2.57+1.00,
planl ve plansiz boyutunda 2.89+0.75 ve 6nerme ve yenilikgilik boyutunda 2.90+0.72 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuglar, tiiketicilerin satin alma davranis (online alisveris) algilarinin iyi
ve orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Online ve geleneksel alisveris toplam ve alt boyut puan ortalamalar: incelendiginde ise
iki aligveris tiirtinde de deger bilinci alt boyutu en yiiksek degere, prestij alt boyutu en diisiik
degere sahiptir. Ancak geleneksel alisveriste deger bilincinden sonra fiyat bilinci daha yiiksek
degere sahipken online aligveriste cevre bilincinin daha ytiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

4.2. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleriyle Satin Alma Davranisinin Geleneksel
Alisveris Olgegine Iliskin Analiz Bulgular

Ttiketicilerin cinsiyet etmenine gore satin alma davranisinin geleneksel alisveris 6lgek
degerlerinin istatistiki agidan anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini 6l¢tilmesi amaciyla
yapilan Bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglari alt boyutlari ile Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinin Geleneksel Aligveris Algisi ve Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyet
Etmenine Gore Dagilimi

Faktor Cinsiyet N Ort. ss. t P

Satin Alma Davranig Kadin 162 2.99 0.57 0390 0.696
(Geleneksel Aligveris) Genel Erkek 167 2.97 0.66

Cevre Bilinci Iéflfi‘ ﬁi ;:;2 (1):35 0.809 0.419
Fiyat ve Kalite E:S;E ﬁi ;gg 1:22 2.428 0.016
Deger Bilinci I;flf;lr(‘ ﬁi ;:Zi (1):% 2.062 0.040
Fiyat Bilinci E:S;E igi g:ig 8:2; 1.286 0.199
indirim Iéfg(‘ ﬁi ;gg 8:32 1.639 0.102
S w1 e ow
Planl ve Plansz Ié;fi‘ 1% ;:SZ 8:;51 0.988 0.324
Onerme ve Yenilikcilik Iéflfélr(‘ igi ;Sg 8:;2 0170 0.865

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Ret

Tablo 10" da yer alan analiz bulgularina gore, tiiketicilerin satin alma davranis
(geleneksel alisveris) algilar 6lcek geneli cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gortlmemistir (p>0.05). Buna karsin fiyat/kalite ve deger bilinci puan1 arasinda bir farklilik
gorulmusttir. Bu sonug¢ dogrultusunda satin alma davranis (geleneksel alisveris) algisinin
tuiketicilerin cinsiyetleri agisindan farklilik gosterdigini belirten H1a hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 11: Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinin Geleneksel Alisveris Algist ve Alt Boyut Puanlarmin Yas

Etmenine Gore Dagilimi

Faktor Yas N Ort. ss. F p
20 ve alt1 69 2.97 0.77
21-30 145 297 0.74
Satin . Alma  Davranis  (Geleneksel 31-40 52 2.87 0.76 1348 0.244
Alisveris) Genel 41-50 31 2.74 0.66
51-60 29 2.76 0.81
61+ 3 2.22 0.53
20 ve alt1 69 3.00 0.98
21-30 145 3.25 1.08
e . 31-40 52 3.21 1.14
Cevre Bilinci 41-50 31 308 0.9 1.962 0.084
51-60 29 3.00 1.27
61+ 3 1.58 1.01
20 ve alt1 69 2.61 1.10
21-30 145 2.71 1.16
. . 31-40 52 2.72 1.10
Fiyat ve Kalite 41-50 31 584 115 1.371 0.235
51-60 29 2.67 1.07
61+ 3 1.11 0.192
20 ve alt1 69 3.46 1.16
21-30 145 3.62 1.05
N e . 31-40 52 3.59 1.18
Deger Bilinci 41-50 31 350 106 0.674 0.644
51-60 29 3.45 1.10
61+ 3 2.66 1.30
20 ve alt1 69 3.17 0.94
21-30 145 3.31 0.90
. e . 31-40 52 3.09 0.95
Fiyat Bilinci 41-50 31 301 0.89 0.890 0.488
51-60 29 3.18 1.05
61+ 3 291 1.12
20 ve alt1 69 2.93 .99
21-30 145 2.98 1.08
Lo 31-40 52 292 1.02
Indirim 41-50 31 260 0.93 0.724 0.606
51-60 29 2.83 1.21
61+ 3 2.72 .78
20 ve alt1 69 2.64 1.10
21-30 145 2.19 1.12
. 31-40 52 2.20 0.96
Prestij 41-50 31 192 0.91 3.341 0.006
51-60 29 1.88 1.00
61+ 3 1.66 1.15
20 ve alt1 69 2.86 0.85
21-30 145 2.85 0.82
31-40 52 2.74 0.79
Planli ve Plansiz 41-50 31 256 0.70 0.346 0.346
51-60 29 2.65 0.95
61+ 3 2.33 0.70
20 ve alt1 69 2.98 0.86
21-30 145 2.87 0.85
" e e 31-40 52 2.55 0.84
Onerme ve Yenilikgilik 41-50 31 556 076 3.066 0.010
51-60 29 2.50 0.97
61+ 3 2.26 1.02

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Ret
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Tablo 11° de yer alan analiz bulgularma gore, tiiketicilerin satin alma davranis
(geleneksel aligveris) algilar1 olgek geneli yasa gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gortilmemistir (p>0.05). Bu sonug¢ dogrultusunda satin alma davranis (geleneksel alisveris)
algisinin tiiketicilerin yaslar1 acisindan farklhihik gosterdigini belirten H1b hipotezi
reddedilmistir. Mittal ve Kamakura (2001), ise yapmus olduklar1 calismada yas arttikca
tiiketim konusunda bireylerin yenilik¢i olmadiklarmi aliskanliklarina tutkuyla bagli oldugu
tespit etmistir. Alt faktorler acisindan ele alindiginda bu calisma icin de benzer bir sonuca
ulasilmistir. Bu baglamda yas arttikca ttiketicilerin tercihlerinin degismesinin zor oldugunu
bilinen marka ve tirtinden vazge¢mek istemeyeceklerini bu ytizden yash niifusun irrasyonel
tercihlere daha yakin hareket ettigini sdyleyebiliriz.

Tablo 12: Tiiketicilerin Satin Alma Davramisinin Geleneksel Alisveris Algis1 ve Alt Boyut Puanlariin Egitim
Diizeyi Etmenine Gore Dagilimi

Faktor Egitim Diizeyi N Ort. ss. F p
Tikogretim ve altt 5 2.99 1.18
Satin Alma Davrarnis (Geleneksel Lise ve dengi 63 3.01 0.80 0.692 0.557
Aligveris) Genel Onlisans/ Lisans 216 2.84 0.74 ' '
Lisanstistu 45 3.06 0.68
Tikogretim ve altt 5 2.50 1.73
o Lise ve dengi 63 3.02 1.01
Gevre Bilinci Onlisans/ Lisans 216 313 1.10 1899 0128
Lisanstistu 45 3.41 0.99
[kogretim ve altt 5 2.66 1.54
. . Lise ve dengi 63 2.74 1.24
Fiyat ve Kalite Onlisans/Lisans 216 2.64 1.09 1161 0.324
Lisansustt 45 2.82 1.15
[kogretim ve altt 5 3.80 1.23
. . Lise ve dengi 63 3.59 1.11
Deger Bilinci Onlisans/Lisans 216 3.46 1.14 1774 0152
Lisanstistii 45 3.87 0.84
Tikogretim ve altt 5 3.65 1.08
. T Lise ve dengi 63 3.28 0.95
Fiyat Bilinci Onlisans,/Lisans 216 3.12 0.95 1209 0306
Lisanstistu 45 3.45 0.73
Tikogretim ve altt 5 3.60 1.36
o Lise ve dengi 63 3.03 1.03
Indirim Onlisans/Lisans 216 2.81 1.04 10070389
Lisansiistu 45 3.14 1.02
[kogretim ve altt 5 2.00 1.73
. Lise ve dengi 63 2.55 124
Prestj Onlisans/Lisans 216 2.15 1.02 2335 0074
Lisanstistu 45 217 1.02
[lkogretim ve alt1 5 2.80 1.24
Lise ve dengi 63 2.86 0.92
Planli ve Plansiz Onlisans, Lisans 216 273 0.80 1.492 0.215
Lisanstistu 45 291 0.73
ikogretim ve altt 5 2.72 1.30
- dip a1 Lise ve dengi 63 2.97 0.97
Onerme ve Yenilikgilik Onlisans, Lisans 216 279 0.83 .080 0.971
Lisanstuistii 45 2.77 0.83

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Ret

Tablo 12" de yer alan analiz bulgularina gore, tiiketicilerin satin alma davranis
(geleneksel alisveris) algilar1 6lgek geneli egitim acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0.05). Bu sonug¢ dogrultusunda satin alma davranis (geleneksel
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aligveris) algisinin tiiketicilerin egitimleri acisindan farklilik gosterdigini belirten H1c hipotezi
reddedilmistir. Yani egitim durumu geleneksel alisveriste tiiketim tercihini degistiren bir
etken degildir. Sen ve Kozak (2013: 82), egitimi artan bireylerin gelir durumunun da artacagini
dolayisiyla da tiiketim oranlarmin artacagini savunmaktadir. Rasyonel iktisatta kabul goren
bu dogrusal oranli iliski geleneksel alisveriste reddedilmistir.

Tablo 13: Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinin Geleneksel Alisveris Algis1 ve Alt Boyut Puanlarimin Gelir
Etmenine Gore Dagilimi

Faktor Gelir N Ort. ss. F p
0-2.825 TL 122 3.00 0.69
Satin Alma Davranis (Geleneksel 2.826-8.000 TL 161 2.81 0.77 1.904 0129
Alisveris) Genel 8.001-14.000 TL 33 2.95 0.77 : :
14.001 TL + 13 311 0.90
0-2.825 TL 122 319 0.98
o 2.826-8.000 TL 161 311 115
Gevre Bilinci 8.001-14.000 TL 33 3.05 113 0.277. 0842
14.001 TL + 13 3.26 116
0-2.825 TL 122 261 112
. . 2.826-8.000 TL 161 2.68 114
Fiyat ve Kalite 8.001-14.000 TL 33 281 1.05 1144 0331
14.001 TL + 13 317 132
0-2.825 TL 122 3.61 1.02
T 2.826-8.000 TL 161 3.47 114
Deger Bilinci 8.001-14.000 TL 33 358 116 0639 0.5%0
14.001 TL + 13 3.81 1.26
0-2.825 TL 122 332 0.86
o 2.826-8.000 TL 161 3.10 0.97
Fiyat Bilinci 8.001-14.000 TL 33 3.19 0.91 1369 0.252
14.001 TL + 13 338 1.09
0-2.825 TL 122 3.07 1.01
o 2.826-8.000 TL 161 281 1.07
Indirim 8.001-14.000 TL 33 2.84 1.00 14790220
14.001 TL + 13 282 1.19
0-2.825 TL 122 236 1.07
. 2.826-8.000 TL 161 2.03 1.01
Prestij 8.001-14.000 TL 33 253 115 3.789  0.011
14.001 TL + 13 261 1.42
0-2.825 TL 122 2.88 0.81
2.826-8.000 TL 161 2,67 0.82
Planli ve Plansiz 8.001-14.000 TL 3 290 0.83 2.180 0.090
14.001 TL + 13 3.03 0.86
0-2.825 TL 122 2.90 0.85
" o 2.826-8.000 TL 161 2.67 0.86
Onerme ve Yenilikgilik 8.001-14.000 TL 13 273 0.89 2.035 0.109
14.001 TL + 13 3.00 1.01

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Ret

Tablo 13’ de yer alan analiz bulgularina gore, tiiketicilerin satin alma davranis
(geleneksel alisveris) algilari istatiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0.05). Bu
sonu¢ dogrultusunda satin alma davranis (geleneksel alisveris) algisiin tiiketicilerin geliri
acisindan farkliik gosterdigini belirten H1d hipotezi reddedilmistir. Yani gelirin miktar:
geleneksel aligveris s6z konusuyken tiiketim tercihlerinde etkili bir degisken degildir.
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4.3. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleriyle Satin Alma Davranisinin Online Aligveris
Olgegine Iliskin Analiz Bulgular

Tablo 14: Tiiketicilerin Satin Alma Davranis (Online Alisveris) Algis1 ve Alt Boyut Puanlariin Cinsiyet Etmenine
Gore Dagilim

Faktor Cinsiyet N Ort. ss. t P

s 2 Dors e o0 0o
Cevre Bilinci Eﬁfgﬁ ;81(1) g:ég 1:8; 0.251 0.802
Fiyat ve Kalite I]gjlill? ;Z(l) igg 112 -1.367 0.172
Deger Bilinci E:S;E ;Z(l) ;:Zg 1‘?& 0.934 0.351
Fiyat Bilinci Ejf;(‘ ;ig gi‘; ZS 1.079 0.281
indirim gjﬁ;{(‘ ;Z;’ 3:;2 :Z‘; 1.607 0.109
S
Planli ve Plansiz g:lfellil ;i;) ;z; Zg 0.570 0.569
Onerme ve Yenilikgilik gjﬁ;{(‘ ;Z;’ iﬁgg gg -0.454 0.650

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Ret

Tablo 14" de yer alan analiz bulgularina gore, tiiketicilerin satin alma davrams (online
alisveris) algilar1 olgek geneli ve alt boyut puanlar1 arasinda cinsiyete gore istatiksel olarak
anlamli bir farklihik gortilmemistir (p>0.05). Bu sonug¢ dogrultusunda satin alma davranis
(online alisveris) algisinin tiiketicilerin cinsiyetleri agisindan farklilik gosterdigini belirten H2a
hipotezi reddedilmistir. Hem geleneksel hem de online alisveriste cinsiyet faktorii degerler
birbirine yakin oldugu icin satin alma ve alt faktorler acisindan anlamsizdir.
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Tablo 15: Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinin Online Alisveris Algist ve Alt Boyut Puanlarmin Yas Etmenine

Gore Dagilimu
Faktor Yas N Ort. ss. F P

20 ve alt1 106 3.11 0.44
21-30 227 3.05 0.53

Satin Alma Davranis (Online Aligveris) 31-40 38 2.98 0.48 3.083 0.010*
Genel 41-50 33 2.85 0.53
51-60 7 2.71 0.22
61+ 10 2.68 0.31
20 ve alt1 106 3.16 0.80
21-30 227 3.18 0.96

T S - S
51-60 7 3.46 0.83
61+ 10 2.52 0.83
20 ve alt1 106 2.98 1.01
21-30 227 2.89 1.16

. . 31-40 38 3.26 1.13 1.320 0.955
Fiyat ve Kalite 41-50 33 3.1 1.05
51-60 7 3.04 0.73
61+ 10 2.60 0.81
20 ve alt1 106 3.79 0.75
21-30 227 3.62 0.92
31-40 38 3.25 0.99

Deger Bilinci 41-50 33 3.24 1.00 6.806 0.000
51-60 7 291 0.84
61+ 10 252 0.50
20 ve alt1 106 3.36 0.65
21-30 227 3.26 0.77

. .y . 31_40 38 2.96 0.77 6.346 0.000
Fiyat Bilinci 41-50 33 288 0.92
51-60 7 2.35 0.53
61+ 10 2.55 0.70
20 ve alt1 106 3.08 0.83
21-30 227 3.07 0.87

Lo 31-40 38 2.85 0.72 1.927 0.089
Indirim 41-50 33 2.86 0.88
51-60 7 2.30 0.51
61+ 10 2.86 0.48
20 ve alt1 106 2.62 1.10
21-30 227 2.52 0.96

, 31-40 38 2.71 1.01 0.578 0.717
Prestij 41-50 33 250 1.09
51-60 7 2.54 0.66
61+ 10 2.92 0.64
20 ve alt1 106 3.02 0.64
21-30 227 2.93 0.74

31-40 38 2.88 0.88 2361 0.039
Planli ve Plansiz 41-50 33 250 0.9
51-60 7 2.57 0.70
61+ 10 2.96 0.37
20 ve alt1 106 2.98 0.65
21-30 227 291 0.73

i} _ 31-40 38 281 0.76 1.801 0111
Onerme ve Yenilikgilik 41-50 33 568 078
51-60 7 2.80 0.76
61+ 10 2.44 0.72

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Ret
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Tablo 15’ de yer alan analiz bulgularina gore, tiiketicilerin online alisveris algilar1 dlgek
geneli, istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonu¢ dogrultusunda
satin alma davranis (online alisveris) algisinin tiiketicilerin yaslar1 agisindan farklilik
gosterdigini belirten H2b hipotezi kabul edilmistir. Demografik faktorlerden yas etmeni s6z
konusu oldugunda geleneksel de anlamli bir farklilik elde edilmezken online alisveriste yas
etmeni anlaml bir fark olusturmaktadir. Alisveris ortami degistiginde cevabi degisen
tiiketicilerin bilissel yanhilik yasadiklar1 ve zihinsel muhasebe yapamadiklar1 soylenebilir.
Ayrica alt faktorlerden deger bilinci ve fiyat bilincine 20 ve alti, 21-30 yas arasi geng niifus
tiiketicilerin daha duyarli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16: Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinin Online Alisveris Algist ve Alt Boyut Puanlarmin Egitim Diizeyi
Etmenine Gore Dagilimi

Faktor Egitim Diizeyi N Ort. ss. F p
Tlkogretim ve altt 11 2.89 0.60
Satin Alma Davranis (Online Lise ve dengi 64 2.88 047 3830  0.009*
Aligveris) Genel Onlisans/ Lisans 318 3.07 0.50 ' '
Lisanstisti 28 3.12 0.51
Tlkogretim ve altt 11 3.05 0.59
o Lise ve dengi 64 3.32 0.82
Gevre Bilinci Onlisans/ Lisans 318 314 0.92 0751 0.522
Lisansiistii 28 3.11 1.02
[lkogretim ve altt 11 3.70 00.78
. . Lise ve dengi 64 3.19 1.01
Fiyat ve Kalite Onlisans/ Lisans 318 2.90 1.12 2591 0.0%2
Lisanstistt 28 2.90 1.07
[lkogretim ve altt 11 3.37 1.12
. . Lise ve dengi 64 3.17 0.93
Deger Bilinci Onlisans/ Lisans 318 3.68 0.88 6515 0.000
Lisanstisti 28 3.35 0.97
fkogretim ve alt1 11 2.80 1.13
. T Lise ve dengi 64 2.86 0.85
Fiyat Bilinci Onlisans/ Lisans 318 329 0.73 7013 0.000
Lisansiistii 28 3.04 0.77
Tkogretim ve alt1 11 2.88 1.33
Co Lise ve dengi 64 2.83 0.71
Indirim Onlisans/ Lisans 318 3.07 0.86 1543 0.203
Lisansiistii 28 2.96 .77
[lkogretim ve altt 11 3.64 0.94
.. Lise ve dengi 64 2.56 0.95
Prestij Onlisans/ Lisans 318 2.57 1.00 3943 009
Lisanstistt 28 2.39 1.00
[lkogretim ve altt 11 3.17 0.83
Lise ve dengi 64 2.58 0.76
Planli ve Plansiz Onlisans, Lisans 318 297 0.69 6.281 0.000
Lisansiistii 28 2.72 0.97
fikogretim ve alt1 11 2.53 0.75
. e e Lise ve dengi 64 2.73 0.76
Onerme ve Yenilikgilik Onlisans, Lisans 318 205 0.70 3.574 0.014
Lisansiistii 28 2.70 0.76

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Ret

Tablo 16" da yer alan analiz bulgularina gore, tiiketicilerin satin alma davranis (online
alisveris) algilar1 olgek geneli, istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05).
Bu sonug dogrultusunda satin alma davranis (online alisveris) algisinin tiiketicilerin egitimleri
acgisindan farklilik gosterdigini belirten H2c hipotezi kabul edilmistir. Prestij faktort soz
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konusu iken, ilkogretim ve alt1 egitim seviyesindekiler daha duyarlidir. Ancak fiyat bilinci,
deger bilinci, 6nerme ve yenilikgilik gibi alt faktorler s6z konusu iken, Lisans/Onlisans egitim
seviyesine sahip olanlar online alisveriste daha duyarh oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
egitim seviyesi arttikca bilingli tiiketimin arttig1 sdylenebilir. Ciinkii egitim seviyesi diisiik
olan tiiketiciler prestije 6nem verirken egitim orani arttikca ttiketimde gok boyutlu diistintip
satin alma gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Tablo 17: Tiiketicilerin Satin Alma Davranisinin Online Alisveris Algist ve Alt Boyut Puanlarin Gelir Diizeyi
Etmenine Gore Dagilimi

Faktor Gelir N Ort. ss. F p
0-2.825 TL 333 3.06 0.50
Satin Alma Davranis (Online 2.826-8.000 TL 72 2.90 0.50 2010 0112
Aligveris) Genel 8.001-14.000 TL 15 3.06 0.54 ’ ’
14.001 TL + 1 2.86 -
0-2.825 TL 333 317 0.89
o 2.826-8.000 TL 72 322 0.93
Gevre Bilinci 8.001-14.000 TL 15 2.88 114 0.851  0.467
14.001 TL + 1 4.00 -
0-2.825 TL 333 2.95 1.08
. . 2.826-8.000 TL 72 3.01 113
Fiyat ve Kalite 8.001-14.000 TL 15 3.04 147 0.339  0.797
14.001 TL + 1 2.00 -
0-2.825 TL 333 3.63 0.89
e 2.826-8.000 TL 72 3.23 1.01
Deger Bilinci 8.001-14.000 TL 15 3.66 0.87 3789 0.011
14.001 TL + 1 3.40 -
0-2.825 TL 333 305 0.75
. 2.826-8.000 TL 72 2.98 0.84
Fiyat Bilinci 8.001-14.000 TL 15 3.05 0.79 2658 0.048
14.001 TL + 1 275 -
0-2.825 TL 333 3.04 0.84
o 2.826-8.000 TL 72 2.90 0.82
Indirim 8.001-14.000 TL 15 314 1.01 1057 0367
14.001 TL + 1 216 -
0-2.825 TL 333 257 1.00
. 2.826-8.000 TL 72 258 0.96
Prestij 8.001-14.000 TL 15 2.66 122 0.09 966
14.001 TL + 1 2.20 -
0-2.825 TL 333 2.95 0.70
2.826-8.000 TL 72 2.60 0.84
Planli ve Plansiz 8.001-14.000 TL 15 3.09 0.93 4.642 0003
14.001 TL + 1 2.80 -
0-2.825 TL 333 291 0.70
" o 2.826-8.000 TL 72 2.77 0.81
Onerme ve Yenilikgilik 8.001-14.000 TL 15 288 075 1.011 0.388
14.001 TL + 1 3.60 -

Not: p<0.05= Kabul; p>0.05= Red

Tablo 17" de yer alan analiz bulgularina gore, tiiketicilerin satin alma davrams (online
alisveris) algilar1 sadece deger bilinci, fiyat bilinci, planli/plansiz puani arasinda bir farklilik
gorulmusttir. Bu sonu¢ dogrultusunda satin alma davranis (online aligveris) algisinin
tuketicilerin geliri agisindan farklilik gosterdigini belirten H2d hipotezi ret edilmistir.
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5. SONUC

Iktisat literatiiriinde ekonomiyi ve tiiketimi aciklayan arastirmalar ele alindiginda,
iktisadi duistincelerde rasyonalitenin 6n planda oldugu gortilmektedir. Ancak insan1 tek bir
kaliba sigdiran rasyonel insan kavrami davranissal iktisatla beraber gecerliligini yitirmektedir.
Cunki guntimiizde bireylerin gesitli faktorlerden etkilenerek davranislar sergiledikleri kabul
edilmektedir. Geleneksel iktisatta kaynaklar sinirli ihtiyaclar siirsiz oldugu icin birey daima
¢ikarci ve smirli kaynaklarla kendi faydasmi maksimize edecek secenegi secen rasyonel
kararlar alan bir canlidir. Ayrica Kahnemann ve Tversky'nin 70’li yillarda yaptig1 calismayla
bireylerin sistematik hatalara agik oldugunu ve smirl rasyonel olduklarini 6ne stirmiislerdir
ve calismalarii beklenti teorisine dayandirip cerceveleme etkisi altinda kalan bireyin, ¢n
yargilarina ve zihinsel kisa yollarina basvurarak tercihlerini sekillendirdigini dolayisiyla da
karmi maksimize edemedigini savunmaktadirlar (Kamilgelebi, 2019: 132). Sinirl1 biitgeyle hem
kendi hem de toplum igin en iyi olan1 segen, istekleri ve tercihlerinde tutarli olan, nerede
yastyor olursa olsun satin alacag: iirtin veya hizmet hakkinda tam bilgiye erisebilen ve diger
tim alternatifleri hesaplayarak kendisi i¢in en faydali olani segebilen, tutarli olabilen ve bencil
kisiler rasyonel birey olarak ele alinmaktadir (Can Kamber, 2018: 172).

Bu baglamda tiiketici davramsini etkileyen faktorler incelendiginde, demografik
faktorler, durumsal faktorler ve psikolojik faktorler olarak siniflandirilmistir. Bu ¢alismanin
bulgular1 incelendiginde, geleneksel alisveris stz konusu iken demografik bulgulardan a:
cinsiyet, b: yas, c: egitim diizeyi, d: aylik gelire gore anlamli bir farklilik s6z konusu degilken,
online aligveris soz konusu oldugunda faktorlerden a: cinsiyet ve d: aylik gelir hipotezleri
reddedilirken, b:yas, c:egitim diizeyine gore anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu da bireylerin
diger seyler ayni iken alisveris tiirti degistiginde demografik faktorlere gore zihinsel
muhasebe yapmakta zorlandiklarini ve smirli rasyonel olduklarini gostermektedir. Ayrica
Cevizli ve Bilen (2021)'de yapmis olduklar1 ¢calismada benzer sonuglar elde etmislerdir.
Bireylerin “cerceveleme etkisi altinda kaldiklarini ve bdylece “zihinsel muhasebe” yapmakta
zorlandiklar1 sonucuna ulasmislardir. Son olarak tiiketicilerin 329'u geleneksel satin almay
tercih ederken 421’i online alisverisi tercih etmektedir. Bunun nedeni olarak gelisen teknoloji
ve donemin kosullar1 (covid-19 salgmin oldugu donem) gosterilebilir. Bu da tiiketim sz
konusu iken bireylerin durumsal faktorlerden etkilenmesi olarak yorumlanabilir.

Demografik baglamda alt faktorler incelendiginde Cinsiyet durumuna gore; hem online
hem geleneksel alisveriste cinsiyet etmeni anlamli ¢itkmamustr.

Ozel (2019) yapmis oldugu calismayla gelir artiminin daha irrasyonel tiiketime neden
oldugu sonucuna ulasmaktadir. Bu calismada ise geleneksel alisveris s6z konusu iken benzer
sonugclar elde edilmistir geleneksel alisveriste 14.000+ gelir grubuna sahip kisiler prestije daha
onem verirken 0-2.825 TL (asgari ticret) gelir grubuna sahip kesim indirim ve fiyat bilinci alt
faktortiine daha duyarhdir. Ancak online alisveriste 8.001 TL-14.000 TL gelir grubuna ait kisiler
prestij, indirim ve fiyat bilincine daha duyarlidir. Bu da gelir s6z konusu iken geleneksel ve
online alisveriste bireylerin bilissel yanlilik yasadiginin tam olarak zihinsel muhasebe
yapamadiklarimin bir gostergesidir.

Yas alt faktoriine gore; hem online hem geleneksel alisveriste 20 yas alt1 ve 21-30 yas
arasindaki ttiketicilerin indirim, deger bilinci, yenilikgilik gibi alt boyutlara daha duyarh
oldugu tespit edilmistir. Bu da geng niifusun alisveris konusunda yeniliklere hem daha agik
oldugunu hem de geleneksel ve online alisveriste fiyat, indirim, kalite, deger bilinci gibi
etkenlere 50-60, 61+ niifusa oranla daha fazla dikkat ettiklerini yani ileri yas grubuna nazaran
cok boyutlu diistinerek daha rasyonel tiiketim yapmaya galistiklar1 soylenebilir. Bilir (2021),
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ise yapmis oldugu calismayla bu ¢alismanin aksine sonuglar elde etmistir. Geng niifusun daha
irrasyonel davrandigini yani satin alma yaparken fiyata dikkat etmeme, anlik satin alma
yapma, ihtiyag fazlas1 alma gibi tiiketime daha yatkin oldugunu tespit etmistir.

Egitim durumuna gore alt faktorler; satin alma davranisi sz konusu iken geleneksel
aligveriste egitim durumu anlamsizken online alisveris s6z konusu iken, egitim seviyesinin
artmasi daha bilingli tiiketime yoneltmistir. Ornegin prestij, fiyat ve kalite gibi alt boyutlara
online aligveriste ilkogretim ve alt1 egitim seviyesindekiler digerlerine gore daha duyarl
oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Bu calismayla demografik baglamda sinurli rasyonellik, zihinsel muhasebe ve bilissel
celiski olctilmiis ve bireylerin hem online alisveriste hem de geleneksel alisveriste zihinsel
muhasebe ve bilissel celiski yasadiklari gozlemlenmistir. Ayrica farkli olgek kullanarak
davranissal iktisattaki diger yanliliklar da iki alisveris tiirii arasinda incelenebilir. Son olarak
indirim faktorti soz konusu oldugunda iki alisveris tiirii arasinda ttiketici algilar1 esnek olan
ve esnek olmayan mal sepeti belirlenerek karsilastirmali olarak incelenebilir

Etik Beyani: Bu calismanin tim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Bu calismanin etik
kurul izni Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirma Etik Kurulundan 07.09.2021
tarihinde 6 nolu karar ile alinmustur.

Yazar Katkilari: 1. yazar, galismada konunun belirlenmesi, literatiir, veri analizi ve
raporlama boliimlerinde katki saglamustir. 2. yazar, literatiir ve verilerin toplanmasi
asamalarinda katki saglamustir. 1. yazarin katki oran yaklasik olarak %60, 2. yazarmn katki
orani ise %40’tir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBEAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Examining Consumer Behavior From Behavioral Economics Perspective: A Comparison
of Online and Traditional Shopping

Extended Abstract

Aim: In the accepted science of economics, individuals are always expected to act
rationally and rationally. However, behavioral economics argues that individuals' emotional
states and moods are effective in their preferences, especially regarding consumption.
However, in terms of consumers, it is also accepted in the literature that this phenomenon is
guided by traps such as the framing effect, which is based on not reflecting the situation as it
is, and the baiting effect, which leads consumers to a certain product or service through
marketing strategies. This can be expressed as proof that individuals are open to manipulation
when it comes to consumption, that is, they are not purely rational. The primary purpose of
the research is to evaluate purchasing behaviors (online and traditional shopping) from the
perspective of behavioral economics. In the literature, many demographic, cultural and
psychological phenomena related to consumptio consumer preferences have been examined
in the context of behavioral economics. However, the lack of a study examining the buying
behavior in traditional shopping and online shopping in the context of behavioral economics
shows the importance of the subject.

Method(s): In the research, the survey method, one of the primary data collection
methods, was used to overcome the obstacles such as cost, feasibility and time in data
collection. While preparing the survey questions, the survey in the master's thesis study
named Investigation of Consumers' Purchasing Behaviors in terms of Traditional and Online
Shopping (An Applied Research on Turkish and Dutch Consumers) conducted by Purutoglu
(2019) was used. Care was taken to ensure that the questions in the questionnaire were clear
and understandable, and that they were suitable for the purpose of the research, and necessary
adjustments were made by taking expert opinions. The questionnaire form consists of a total
of 80 questions and three parts. In the first part, there are six questions to determine the
demographic characteristics of the participants. In the second and third sections, there is a
scale consisting of 37+37 statements graded with a 5-point Likert regarding the purchasing
behaviors of the participants (traditional shopping and online shopping).

Findings: While consumers who choose traditional shopping do not show a significant
variable in terms of demographics, consumers who choose online shopping are not significant
in terms of income and gender. Hla, H1b, Hlc and H1d hypotheses are rejected when it comes
to traditional shopping. Regarding online shopping, H2a, H2d rejection, H2b, H2c hypotheses
are accepted. It has been determined that when the sub-factors are in question, consumers
have difficulty in mental accounting, and they cannot measure the perception of price, quality,
discount and value awareness well while consuming.

Conclusion and Discussion: In the literature, online and traditional shopping havenot
been discussed from behavioural economics perspective. However, traditional shopping and
online shopping are handled separately. In this context, it has been determined that consumers
sometimes act purely rationally, as in the literature.
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BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye Orneginde Ekolojik Ayak Izine Yonelik Cevresel
Politika Soklar1 Kalic1 m1?

Are the Environmental Policy Shocks to the Ecological Footprint Permanent in the
Example of BRICS Countries and Tiikiye?

Sevcan KAPKARA KAYA”
Abdullah GOV*

Oz
Bu c¢alismanin amaci, BRICS iilkelerinde (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) ve Tiirkiye'de
(BRICS+T) kisi basina diisen ekolojik ayak izi (EF) serisinin duraganligini incelemektir. Bu amag dogrultusunda,
her bir tilkeye ait seri yapist dogrusal olma ve dogrusal olmama bakimindan smiflandirilmistir. Elde edilen
dogrusallik durumu sonuglarma gore her bir tilke verisinin analizinde uygun birim kok testi tercih edilmistir. Bu
duraganlik incelemesi sayesinde bu tilkelerin ekolojik ayak izinde ortaya cikan soklarin kalict olup olmadigina
iliskin ¢ikarimlar yapilmistir. Calismada, 1961-2017 donemine ait yillik veriler dogrusal olan ve dogrusal olmayan
birim kok testleri ile stnanmistir. Calismadan elde edilen bulgularda, Sollis (2009) test sonuglarma gore sadece
Rusya’da ekolojik ayak izi serisinin duragan oldugu; Harvey vd. (2013) test sonuclarina gore ise Rusya ve

Tturkiye’de ekolojik ayak izi serisinin duragan oldugu sonucuna ulasilmstir. Diger tilkelere ait sonuclar ise ekolojik
ayak izi serisinin diizey degerlerinde duragan olmadigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Cevresel kalite, ekolojik ayak izi, dogrusal birim kok, dogrusal olmayan birim kok

JEL Kodlari: C22; Q50; Q57; Q58

Abstract

The aim of this study is to examine the stationarity of the ecological footprint (EF)per capita in the BRICS countries
(Brazil, Russia, India, China and South Africa) and Tiirkiye (BRICS+T). In this direction, the series structure of each
country is classified in terms of linear and non-linearity, and according to these results, appropriate unit root tests
are preferred. Thanks to this stationarity analysis, inferences are made as to whether the shocks in the ecological
footprint of these countries are permanent or not. In the study, annual data was used for the period 1961-2017, and
then this data set was tested with linear and nonlinear unit root tests. In the findings obtained from the study,
according to Sollis (2009) test results, the ecological footprint series is stationary only in Russia; Harvey et al. (2013)
test results show that the ecological footprint series is stationary in Russia and Tiikiye. The results of other countries
revealed that the ecological footprint series is not stationary at level values.
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1. GIRiS

Toplumlarin maddi refahi, gezegende yasayan tiirlerin zenginligi de dahil olmak tizere
biyosferin dogal sermayesi tizerine kuruludur (Galli vd., 2013: 121). Son 50 yilda diinyamiz
kiiresel ticaret, tiiketim ve niifus artisinin yani sira kentlesme yontinden de ciddi bir dontistim
yasamaktadir (WWEF, 2020: 6). Bu dontistimler insanlarin refahini iyilestirmenin yaninda
diinyanm kaynaklarmin hizla tiikenmesine ve buna bagh olarak cesitli cevresel sorunlarin
ortaya c¢ikmasmna neden olmaktadir. Bu sorunlarin basinda gelen kiiresel 1sinma, iklim
degisikligi, cevre kirliligi gibi sorunlar c¢evrenin ekonomik ve kit bir kaynak oldugu
distintildiigtinde ¢evre konularmin ilgi odagi haline gelmesine neden olmustur. Kiiresel
istnmanin ve iklim degisikliginin olumsuz etkileri tim diinyada ilgi goriirken, iklim
degisikligi ile miicadele icin CO, saliniminin azaltilmasi hedefi 1997 yilinda Kyoto Protokolii,
2018 yilinda Katowice ve Paris anlasmasi ile giivence altina alinmis durumdadir (Isik, vd.,
2021: 32649). Birlesmis Milletler, 2030 stirdurtlebilir kalkinma hedefinde, surdiiriilebilir
kalkinmanin “ekonomik, sosyal ve cevresel” boyutlarini dengeli ve entegre bir sekilde
gelistirmeyi planladigini belirtmektedir (Birlesmis Milletler, 2015: 6).

Insanligin karsi karsiya oldugu en biiytik tehditlerden biri olan gevresel bozulma,
atmosferde sera gazlarmin (GHGs) birikmesi nedeniyle hem gelismekte olan hem de gelismis
tilkelerde 6n plana cikan sorunlardan biri haline gelmistir (Solarin, 2019: 6167). Incelenen en
onemli gevresel sorunlardan biri, CO; saliniminin neden oldugu sera etkisidir. Atmosferdeki
sera gazlarinin artmasmin temel nedeni, ekonomik biiytime ve komdiir, petrol, dogalgaz gibi
fosil yakitlarin yakilmasidir (Istk vd., 2021:32649). Ancak cevre kirliligini analiz ederken
sadece bir gostergeyi (veya sadece bir kirlilik ttirtinti) dikkate almak, cevre analizlerinde kismi
Olctimler yapmaya neden olabilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu sorunun biiyiikliigiintin
tespitinde hatalar meydana gelebilecegi gibi bu soruna yonelik alinabilecek tedbirlerin
belirlenmesinde dogru ve etkili ¢oztimler tiretilemeyebilir.

ﬂgili literattirde siklikla gevresel bozulma ve/veya cevresel kalite ile ilgili calismalarda
CO: degiskeni kullanilmaktadir. Ancak son yillarda bu konuda daha kapsamli bir gosterge
olan ekolojik ayak izi gostergesinin kullanimi da yayginlasmaktadir. Ekolojik ayak izi (EF),
Rees (1992), Wackernagel (1994) ve Rees vd. (1996) tarafindan gelistirilmis ve insanlarin dogal
kaynaklar tizerindeki talebini yansitan toplu bir gostergedir (Ulucak ve Lin, 2017:337). EF baz1
kaynak stoklarina odaklandigindan, EF temelinde yapilan politik ¢ikarimlar, yalnizca bir
kirlilik gostergesi temelinde yapilan ¢ikarimlardan daha etkilidir (Istk vd., 2021:32649). Bu
nedenle cevresel kirliligi veya bozulmay: ele alan calismalarda, EF’yi kullanan calisma
sonucglar1 daha kapsamli bir inceleme olanag1 saglamaktadir. Dolayis1 ile bu gosterge
kullanilarak yapilan ¢alisma sonuglarmin diger dar kapsamli gostergeler ile olusturulan
calismalar ile kiyaslandiginda gercege daha yakin sonuglar verdigini soylemek miimkiindiir.

Ekolojik ayak izi (EF) bir popiilasyonun, organizasyonun veya stirecin, kaynaklarin
tiretmek ve mevcut teknolojiyi kullanarak atiklarini emmek icin ne kadar biyolojik kapasiteye
ihtiya¢c duydugunun bir dlgtisudiir (Wackernagel ve Monfreda, 2004: 1). EF, tarim arazisi ayak
izi, karbon tutma ayak izi, orman ayak izi, otlak ayak izi, yapilasmis alan ayak izi ve balik¢ilik
sahas1 ayak izi olarak etiketlenen alt1 bilesenden olusmaktadir (Isik vd., 2021:32649). EF, aym
zamanda kiiresel biyolojik kaynaklar tizerindeki insan talebini agiklayan bir gostergedir. Bu
gosterge tiiketim seviyesini mevcut biyo-tiretken kara ve deniz alani miktariyla
karsilastirmaktadir. Baslangicta uluslarin, bireylerin veya insan topluluklarinin gevresel
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etkilerinin bir gostergesi olarak gelistirilmis olan EF, organizasyonel ve kurumsal ¢evresel
performansin ve hatta {rtinlerin surdurtlebilirliginin - bir gostergesi olarak da
kullanilmaktadir (Wiedmann ve Barrett, 2010: 1646).

Bu calismada BRICS+T tilkelerinde kisi basina diisen ekolojik ayak izinin duraganlik
ozellikleri dogrusal ve dogrusal olmayan zaman serileri teknikleri kullanilarak
arastirilmaktadir. Calisma “ele aldig1 donem, kapsamli bir gevresel bozulma gostergesi olan
ekolojik ayak izi degiskeninin duraganligini test ederek, seride soklarin kalic1 olup olmadigimi
arastirmasi, calismada duraganlik stnamasinin dogrusal olma ve dogrusal olmama durumunu
dikkate alarak uygun testin kullanimu ile gerceklestirilmesi ve galismann, ilgili yazinda ele
almmamis olan BRICS+T tilkelerini ele almas1” bakimimdan 6zgiindiir. Calisma su sekilde
organize edilmistir: Birinci boliimde ekolojik ayak izi ile ilgili genel bilgilendirmenin yapildig:
giris boltimiine, ikinci boliimde konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Calismanin
tiglincti bolumiinde veri, yontem ve bulgular, son boliimde ise ¢alismadan elde edilen sonug
ve degerlendirmeler yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Duraganlik analizi, bir serinin ge¢mis davranislarina bakarak bu serinin gelecekteki
hareketleri ve soklarin bir degisken tizerindeki etkisinin gecici mi yoksa kalict m1 oldugu
hakkinda bilgi vermektedir. Bu nedenle bir zaman serisinin duraganliginin test edilmesi karar
vericiler tarafindan uygun politikalarin olusturulmasinda 6nem arz etmektedir (Ulucak ve
Lin, 2017: 337). Literatiirde cevresel bozulma gostergesi olarak en ¢ok kullanilan degisken
CO;'dir. Ancak son yillarda, CO;’ye kiyasla daha kapsamli bir gosterge olmasi nedeniyle
ekolojik ayak izi degiskeni de sik¢a kullamilmaya baslanmistir. Bu bolimde oncelikle
karbondioksit emisyonu icin duraganlik sinamasi yapan calismalardan bazi 6rneklere; daha
sonra ise ekolojik ayak izi degiskeninin duraganligini arastiran ¢alismalar i¢in bazi 6rneklere
yer verilecektir.

Cevresel kalite ile ilgili arastirmalarda, CO; en ¢ok kullanilan degiskenlerdendir. Pek
cok calisma cevresel kalitenin arttirilmasina yonelik uygulamaya konulan politikalardan
kaynakli soklarin kalict olup olmadigmi, CO; degiskeninin duraganligmma bakarak test
etmistir. Bu ¢alismalardan biri Heil ve Selden (1999)a ait calismadir. Calismada, 1950-1992
doneminde 135 tilkenin karbondioksit emisyonu verisinin birim kok 6zellikleri test edilmistir.
Elde edilen bulgular, bu tilkelerden sadece 20 tanesinde CO, emisyonunun duragan oldugu
yontindedir. Lanne ve Liski (2004) calismasinda 1870-1998 doneminde 16 gelismis tilkeye ait
CO; emisyonu serisinin duraganlik 6zelliklerini analiz etmistir. McKitrick ve Strazicich (2005)
calismasinda 1950-2000 dénemi igin 121 tilkede CO, emisyonlarindaki birim kok 6zelliklerini
incelemistir. Elde edilen bulgular sonucunda ornekleme dahil edilen tilkelerin biiyiik
cogunlugunda serinin duragan olmadig goriilmiistiir. Tiwari vd. (2016), 1960-2009 donemini
inceleyen calismasinda 35 Sahra Alt1 Afrika iilkesinin karbondioksit emisyonu verisinin
duraganlik 6zelliklerini incelemistir. Bu 6zelliklerin incelenmesinde dogrusal olmayan zaman
serisi birim kok ve panel birim kok testilerinden yararlanilmistir. Calismada uygulanan Becker
ve digerlerinin (2006) testinden elde edilen sonuglar, 27 tilkenin kisi basma CO»
emisyonlarinda ortalamaya geri dontis yasandigini ortaya koymustur. Calismada, Chotareas
ve Kapetanios'un (2009) panel birim kok testi kullanildiginda analize dahil edilen tilkelerden
15inin kisi basma diisen karbondioksit emisyonu serisinin duragan oldugu; Chotareas ve
Kapetanios'un (2009) birim kok testine Fourier terimi eklenildiginde ise tiim tilkelere ait CO>
emisyonu serisinin duragan ozellik sergiledigi gozlenmistir. Gil-Alana vd. (2017) BRICS
(Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) ve G7 (Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik

33



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

Krallik, Japonya, Kanada, Almanya, Fransa ve Halya) tilkeleri i¢in karbon emisyonlarmin
duraganligini incelemektedir. Calismanin sonuglar1 Amerika Bilesik Devletleri, Almanya ve
Birlesik krallik disindaki tilkeler icin karbondioksit emisyonlarmin duragan olmadigini
gostermistir.

Ekolojik ayak izinin duraganligini test ederek cevresel politika soklarinin kalict m1 yoksa
gecici mi oldugu konusunda literatiire kazandirilmis calismalar bulunmaktadir. Bu
calismalardan biri Ulucak ve Lin (2017)’e aittir. Yazarlar ¢alismasinda 1961-2013 déneminde
ABD o6rneginde ekolojik ayak izinin duraganligini geleneksel birim kok ve Fourier birim kok
testleri ile test etmistir. Elde edilen bulgular, ekolojik ayak izi serinin diizeyde duragan
olmadigini gostermektedir. Solarin ve Bello (2018) calismasinda, 128 tilke 6rneginde ekolojik
ayak izinin duraganligini 1961-2013 doénemine ait verilerle dogrusal (Narayan ve Popp, 2010)
ve dogrusal olmayan (Kruse, 2011)) birim kok testleri kullanarak incelemistir. Elde edilen
bulgular, 128 iilkenin 96’sinin ekolojik ayak izi serisinin duragan olmadigini gostermekte olup,
bu tilkelerde EF serisi tizerindeki soklarin uzun vadeli ve kalic1 etkilerinin olacagini ifade
etmektedir. Ozcan vd. (2019) diisiik, orta ve yiiksek gelir grubu iilkeleri 6rneginde, 1961-2013
donemine ait ekolojik ayak izi serisinin duraganhgini Kapetanios, Shin ve Snell (2003)
tarafindan gelistirilen panel birim kok testi ile test etmistir. Ampirik sonugclar, ekolojik ayak
izinin tiim ytiksek gelirli tilkeler ile diisiik gelirli ve tist-orta gelirli ekonomilerin yaklasik
yarisi icin duragan bir siirece sahip oldugunu gostermekte olup duisiik-orta gelirli ekonomiler
icin ise serinin duragan olmadigini1 dogrulamaktadir. Yilanci vd. (2019), 25 OECD diilkesinde
1961-2013 doneminde ekolojik ayak izi ve bilesenlerinin duraganlik 6zelliklerini incelemeyi
amacladiklari ¢alismada Bahmani-Oskooee vd. (2014) tarafindan gelistirilen panel birim kok
testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular karbon ayak izi, orman ve otlan alan ayak izi, tarim
alani ayak izi ve ingsaat alani ayak izi gostergeleri i¢in duraganligin saglandigini ancak
balik¢ilik alani ayak izinde saplanmadigini gostermektedir. Alper ve Alper (2021)
calismasinda MINT tlkelerinde ekolojik ayak izi ve bilesenlerinin duraganligini
incelemektedir. Calismada 1961- 2016 donemi verileri Fourier birim kok testi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular, Meksika'nin tarim alani ayak izi, Endonezya icin toplam
ekolojik ayak izi ve insaat alan1 ayak izi, Nijerya i¢in tarim alan ve otlak alan ayak izi, Ttirkiye
icin balikcilik alami ve orman {iriinleri ayak izi alt bilesenlerinin duragan oldugunu
gostermistir. Ayrica sonuglar, tiim MINT {ilkelerinde karbon ayak izi alt bileseninin duragan
olmadigini ortaya koymustur.

3. VERI SETI, METODOLOJi VE BULGULAR
3.1. Veri Seti

Calismada, BRICS iilkelerine ve Tiirkiye'ye ait “ekolojik ayak izi” verileri kullanilmisgtir.
lligili ~ veriler =~ Global  Footprint  Network’in  resmi internet  adresinden
(https:/ /www footprintnetwork.org/) temin dilmistir. Calismada, kisi basina diisen ekolojik
ayak izine ait ulasilabilen en genis veri aralifi olan 1961-2017 doénemi yillik verileri
kullanilmistir. Ancak sadece Rusya igin 1992-2017 donemi verileri kullanilmistir. Hgili
literatiirde bu tilke grubu icin kisi basina diisen ekolojik ayak izinin hem dogrusal hem
dogrusal olmayan 6zelliklerini dikkate alarak duraganlik 6zelliklerini inceleyen bir calismaya
rastlanmamis olmasi ve bu {ilkelerin benzer ekonomik performans sergilemeleri calismada
BRICS+T iilkelerinin incelenmesinin baslica nedenleridir.

3.2. Metodoloji

Zaman serilerinin birim kok smamasindan ¢nce serinin dogrusal veya dogrusal-dis:
yapisinin tespit edilmesi biiytik 6nem arz etmektedir. Birim kok stnamasinda serinin dogrusal
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yap1 ozelligi gostermesi durumunda dogrusal birim kok testlerinin; dogrusal-dis1 yap1 6zelligi
gostermesi durumunda ise dogrusal-dis1 birim kok testlerinin tercih edilmesi 6nerilmektedir.
Calismada serilerin dogrusal 6zelliklerinin sinanmasinda Harvey vd. (2008) ile Harvey ve
Leybourne (2007) tarafindan literatiire kazandirilan dogrusallik testlerinden yararlanmustur.

3.2.1. Harvey ve Leybourne (2007) Dogrusallik Testi

Harvey ve Leybourne (2007), bir zaman serisinde dogrusalligin olmadigmni varsayan
alternatif hipoteze (Hi) kars: dogrusalligin oldugu temel hipotezi (Ho) test etmek icin bir
dogrusallik yontemi 6nermislerdir. Yazarlar hem dogrusal I(0) hem de I(1) stireglerine direngli
bir test istatistigini elde etmek icin Vogelsang’'m (1998) modifikasyon yontemini
genisletmislerdir. Harvey ve Leybourne (2007) dogrusallik test istatistiginin elde edilmesinde
asagidaki denklem kullanilmaktadir:

Ve =MNo + MYeo1 + MY + Vi1 +15(Bye—1)? + 16(Bye-1)® + Xd i nashye-s +9: (1)

Burada hem I(0) hem de I(1) siirecinin varlig1 dikkate alinmaktadir. Harvey ve
Leybourne (2007) testinin hipotezleri asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Hy : M1,M2,M3,M5,M6 = 0,
Hi: Enaz bir ny,1m2,1M3,M5,Ne * 0.

Harvey ve Leybourne’nin (2007) Wr dogrusallik test istatistigi asagidaki gibi
hesaplanmaktadir:

__ RSS;—RSS,
T = Rss,/T (2)
Wy = exp(=b|DF|" )Wy @)

Esitlik (2)'de yer alan RSS, kisitsiz regresyon modelin (Denklem (1)) en kiigiik kareler
(EKK) yontemiyle tahmin edilmesi sonucunda elde edilen artiklarin kareler toplamini ifade
etmektedir. RSS; kisith regresyon modelin (Denklem 4) EKK ile tahmin edilmesi sonucunda
hesaplanan artiklarin kareler toplamini ve T ise gozlem sayisin1 belirtmektedir. Esitlik (3)'de
yer alan DFy Denklem (4)'ten elde edilen standart Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) t-
istatistigini ifade etmektedir. Denklemde yer alan b'nin degeri sifirdan farkli olmak tizere
belirlenen @ 6nem diizeyine baghdur.

Ve =T+ MTYp—q + ZZ=15sAyt-s + 9, 4)

Wr dogrusallik test istatistigi 4 serbestlik dereceli ki-kare dagilimma uygunluk
gostermektedir.

3.2.2. Harvey vd. (2008) Dogrusallik Testi

Harvey vd. (2008), tiimlesme mertebesinin bilgisini gerektirmeyen Harvey ve
Leybournun (2007) gelistirdikleri dogrusallik testinin prosediiriinii takip ederek yeni bir
dogrusallik testi gelistirmislerdir. Bu testte bir zaman serisinin dogrusal oldugunu gosteren
temel hipotez, dogrusalligin olmadigini varsayan alternatif hipoteze karsi sinanmaktadir.

Harvey vd. (2008) tarafindan onerilen testin istatistigi, iki wald test istatistiginin veriye
bagl basit agirlikli ortalamasindan olusmaktadir. Bu wald test istatistiklerinden birincisi
veriler bir 1(0) siireci tarafindan {iretildiginde; ikincisi ise veriler bir I(1) stireci tarafindan
tiretildiginde etkindir. Harvey vd. (2008) tarafindan gelistirilen dogrusallik test istatistigi (/)
standart ki-kare dagilimima uygunluk gostermektedir.
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W), test istatistiginin elde edilmesi i¢in zaman serisinin I(0) ve I(1) varsayimi altinda
yararlanilan kisits1z regresyon modelleri sirasiyla asagidaki formdadar:

Ve = Mo+ MYe—1 + N2Vi1 +M3Ye 1 + X1 Nashye—s + 9, (5)
Ay, = LAy 1 + 2, (Aye—1)? + A3(Dye—1) + 2?:1 Ay sDye_s + U (6)

Zaman serisinin I(0) durumu i¢in W, wald istatistigi ve I(1) durumu icin W; wald
istatistigi hesaplanarak W, test istatistigi elde edilmektedir:

3.2.3. Harvey vd. (2013) Birim Kok Testi

Makroekonomik zaman serilerinde trend kirilmalar1 genellikle gortilmektedir. Bu
nedenle makroekonomik zaman serileri genellikle kirilmali trend fonksiyonlari ile karakterize
edilmistir (Bknz. Perron (1989), Zivot ve Andrews (1992), Perron ve Rodriguez (2003), Stock
ve Watson (2005), Lamsdell ve Papel (1997), Perron (1997), Lee ve Strazich (2003, 2004),
Carrion-i-Silvestre vd. (2009)). Dolayisiyla modellenmemis trend kirilmalarinin gt
tizerindeki ciddi etkilerinden kacinmak isteniliyorlarsa, birim kok testlerinde bunlarin hesaba
katilmas1 germektedir. Harvey vd. (2013), kirpilmis bir araliktaki tiim aday kirilma noktalar:
boyunca, merkezi Genellestirilmis En Kiiciik Kareler (GLS) trendinden armndirilmis
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) tipi istatistiklerinin infimumunu alarak elde edilen,
trendde coklu kirilmalara izin veren yeni bir birim kok testi onermistir. Bu testte 6rneklem igin
her bir gozlem goz ardi edilmeden dikkate alinarak tiim olas1 yapisal kirilma noktalarinin
hesaba katilmasi saglanmaktadir.

Harvey vd. (2013)’de kullanilan model yapisi su sekildedir:
Ye = U+ Bt +yDT(ty) +u;, t=12,...,T 8)
ut = pTut_l + St, t= 2,3, ,T (9)
Burada, 7, := [To‘l, T0,20 oee)s Tolm], varsayllan trend kirilma fraksiyonlarinin (bilinmeyen)
vektorudir, y:= (¥1,¥2, .., ¥m)  liliskilendirilmis kirilma buytikliigi parametreleridir; bu

nedenle {y;}'de y; # 0 olmak tizere i = 1,...,m oldugunda bir trend kirilmas1 meydana
gelmektedir.

Tum i’ler icin 74 ; € A kirilma fraksiyonlarini gostermektedir. Burada 7, ile 7, kirpma
parametreleri ve 0 < 7, < 7y < 1 olmak tizere A := [1;,7y]'dir. Buna ilaveten i # j olmak
tizere tim i, jler igin |zo; — 7o, j| > 1 > 0 oldugu varsayilir. Oyleki, Veri Uretme Siireci (DGP),
A aralig1 boyunca bilinmeyen noktalarda meydana gelen (en fazla) m seviye kirilmasimi kabul
emektedir.

Harvey vd. (2013) calismasinda verilerde egilim kirilmalar: olup olmadigini bilmeden
Hy:pr =1—c¢/T,c>0 alternatif hipoteze karst Hy:pr =1 temel birim kok test hipotezinin
smanmasi odaklanmistir. Bu ¢alismada ADF-GLS smnamasimin m=1,2 ve 3 trend kirilmali
durumu ele alinmakta ve bu ti¢ durum icin kritik deger tablolastirilmistir.

3.2.4. Sollis (2009) Birim Kok Testi

Sollis 2009 yilinda yaptig1 calismasinda simetrik veya asimetrik tistel yumusak gecisli
otoregresif (ESTAR) dogrusal olmama alternatif hipotezine kars1 yeni bir birim kok testini
onermektedir. Bu galismasinda birim kok hipotezinin reddedilmesi durumunda, simetrik ve
asimetrik ESTAR dogrusal olmama durumunun basit bir testini de nermektedir. Burada
gelistirilen ve asimetrik ESTAR (AESTAR) modeli olarak adlandirilan genisletilmis ESTAR
modeli asagidaki gibidir:
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Ay = G (Y, Ye-)H[Se W2 Ye—1)p1 + (1 = St (V2. Yem1))p2]Ve-1 + & (10)

Ge(Ye-) =1 —exp (- (21)), 1120 (11)
-1

St(V2, Ye-1) = (1 - exP(‘Vz()’t—ﬂ)) , V220 (12)

Burada &, nin sifir ortalama ve sabit varyansla (0%) bagimsiz ve 6zdes dagilan bir rassal
degisken oldugu varsayilmaktadir. Sollis (2009), orijinal simetrik ESTAR modelinde oldugu
gibi, AESTAR modelini (Denklem (10)) daha ytiksek mertebeden dinamik terimlerdeki
gecislere izin verecek sekilde genisletmistir:

Ay, = Gt(yl'yt—1)+[5t(y2'Yt—l)pl + (1 - St()’zd’t—1))ﬂ2])’t—1 + 23'1:1 KiAy,_j+ & (13)

Burada y,'yi y{ = y, — iveya y{ =y, — @ — @,t ile yer degistirerek sifir olmayan bir
ortalama ve deterministik egilime izin verilebilmektedir. E(y,) = u ve fi, @; ve &, ESTAR
modeli tahmin edilmeden once en kiiglik kareler yontemiyle elde edilen ilgili anakiitle
parametrelerinin tahminleridir.

Sifir ortalama durumunda, birim kok hipotezi, Denklem (13)'de Hy:y; = 0 test edilerek
bir birim kok merkezi rejimi ile kiiresel olarak duragan simetrik veya asimetrik ESTAR
dogrusal olmama alternatif hipotezine kars: test edilebilir. Diger yandan Denklem (11)'de
Y2, P1 Ve pp tanimlanamayan parametreler bulundugundan, Hy:y; = 0 temel hipotezinin test
edilmesinde geleneksel yontemler kullanilamamaktadir. Bu nedenle Sollis, orijinal modeldeki
tistel fonksiyonunun y = 0 etrafinda birinci mertebeden Taylor acilimin alarak bir yardimci
model tiiretmistir ve bu yardimer modeli test i¢in kullanmustir. Sollis (2009) birim kok testinde,
Taylor agilimindan yararlanilarak Denklem (13)'tin diizenlenmis versiyonu olan yardimci
model asagidaki gibi olmaktadir:

Ay, = ¢1y3(t_1) + ¢2y4(t_1) + Z;'i=1 KjAyej+ ¢; (14)
Denklem (11)’deki Hy:y; = 0 temel hipotezi asagidaki gibi ifade edilmektedir:
Hoy:py = ¢, =0 (15)

Sollis (2009) tarafindan 6nerilen AESTAR modelinin bir 6zelligi, standart bir F testi (veya
t veya LM testi) ile Hy: ¢, = 0’1 Hy: ¢p, # 0’a kars1 test ederek ve Denklem (14)'deki yardimci
model kullanilarak birim kok hipotezi duragan simetrik veya asimetrik ESTAR dogrusal
olmama alternatifine karsi reddedildiginde, simetrik ESTAR dogrusal olmama temel
hipotezinin asimetrik ESTAR dogrusal olmama alternatif hipotezine karsi sinanabilmesidir.
Sollis, Denklem (14)'de Hy:¢; = ¢p, = 0 temel birim koku test etmek igin onerdigi F test
istatistigi asagidaki gibidir:
F=(RB—7)I62RIZ: X, X/IR'|(RB —7)/m (16)

Denklem (16)’da yer alan F test istatistigini sinamak icin standart kritik degerler
kullanilmamaktadir. Sollis (2009) calismasinda, buradaki F test istatistiginin kritik degerlerini
sifir-ortalama (Fag), sifir olmayan-ortalama (Fag,) ve deterministik-trend (Fag:) durumlar1 igin
tablolastirmustir.

3.3. Bulgular

Bu calismada oncellikle BRICS-T tlkelerine iliskin ekolojik ayak izi serilerinin
dogrusallik sitnamasi gerceklestirilmistir. Bu amagla Harvey ve Leybourne (2007) ile Harvey
vd. (2008)'nin gelistirdikleri testlerden yararlanilmistir. Dogrusallik testlerinin sonuglari Tablo
1'de verilmistir. Dogrusallik test bulgularindan yararlanarak dogrusal yap1 ozelligi
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gostermeyen serilerin birim kok sitnamasin1 yapmak amaciyla Sollis (2009) birim kok testinden
yararlanilmistir. ESTAR ve LSTAR zaman serisi modelleri ekonominin farkli dinamiklerini
goz ontine aldiklarindan literatiirde bu modellerin zaman serisi verilerinin analizinde
kullanim1 popiiler olmustur. Bu c¢alismada kullanilan Sollis (2009) testi ESTAR ve LSTAR
modellerine dayandig icin tercih edilmistir. Bu sayede ekonomideki rejim degisim kavrami
iki farkl1 yonde analiz edilmistir.

Makroekonomik zaman serilerinde trend kirilmalarmin genellikle goriilmesi nedeniyle
makroekonomik zaman serileri genellikle kirilmali trend fonksiyonlariyla karakterize
edilmektedir. Modellenmis trend kirilmalar1 gii¢ tizerindeki olumsuz ve ciddi etkileri
azaltabilmekte ve birim kok testlerinde trend kirilmalarmin hesaba katilmas: biiytik 6nem
tastmaktadir. Bununla birlikte, veri {iretme siirecinde tek veya iki yapisal kirilmanin olmasi
ve bu yapisal kirilma/larin goz ardi edilmesi birim kok temel hipotezinin reddedilmemesine
yol agabilmektedir (Gov ve Kostekgi, 2022). Bu bilgiler 1siginda calismada uygulanan
dogrusallik testlerinin bulgularina gore, dogrusal 6zellik gosteren tilkeler igin ekolojik ayak
izi serisinin birim kok sinamasmi yapmak amaciyla yapisal kirilmalara izin veren Harvey vd.
(2013) birim kok testi kullanilmistir.

Tablo 1: Dogrusallik Test Sonuglar1

Harvey ve Leybourne (2007)

Harvey vd. 2008

%1 %5 %10
Ulke W, Istatistigi W* Istatistigi

Brezilya 7.97v 10.30 10.20p 10.15¢
Cin 8.17¢b 23.46a 23.13b 22.95¢

Hindistan 9.31a 7.38 7.32 7.29
Rusya 3.21 13.50a 13.37b 13.31¢

Giiney Afrika 5.15¢ 5.05 5.01 4.98

Tiirkiye 2.51 3.27 3.13 3.05

NOT: a, b ve c swrasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesinde dogrusallik sifir hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Harvey vd. (2008) test istatistiginin %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesindeki kritik degerleri
sirastyla 9,21, 5.99 ve 4.60; Harvey ve Leybourne (2007) test istatistiginin %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyesindeki
kritik degerleri sirasiyla 13.27, 9.48 ve 7.77'dir.

BRICS-T tilkelerine iliskin ekolojik ayak izi serilerinin dogrusallik testi igin yararlanilan
Harvey ve Leybourne (2007) testinin bulgularina gore Brezilya, Cin ve Rusya'nin ekolojik ayak
izi serileri dogrusal olmayan yapidadir. Harvey vd. (2008) testinin bulgularma gore ise
Brezilya, Cin, Hindistan ve Giiney Afrika'nin ekolojik ayak izi serileri dogrusal olmayan
yapidadir. Her iki dogrusallik testinin sonuglar1 Brezilya ve Cin’e ait ekolojik ayak izi serisinin
dogrusal olmayan yapida oldugunu ve sadece Ttirkiye'nin ekolojik ayak izi serisinin dogrusal
yapida oldugunu gostermistir. Diger taraftan Hindistan, Rusya ve Giiney Afrika'nin ekolojik
ayak izi serileri icin dogrusallik testleri farkli sonuglar verdiginden bu seriler icin hem
dogrusal birim kok testi hem de dogrusal olmayan birim kok testi uygulanmistir. Uygulanan
birim kok test sonuglar1 Tablo 2’de ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2: Sollis (2009) Birim Kok Test Sonuglari

FAE,” E, AEt
Ulke Gecikme Test Istatistigi Gecikme Test Istatistigi
Brezilya 0 2.294 0 2.653
Cin 1 0.198 1 1.204
Hindistan 3 0.746 3 2.424
Rusya 1 8.591a 1 8.184b
Gliney Afrika 0 1.762 0 1.633

NOT: Fag ve Fag Ho: p1=¢2=0 temel hipotezinin sinanmasi icin sirastyla ortalamadan arindirilmis ve trendden
arindirilmus yapilarin test istatistikleridir. Fag, istatistiginin 1%, %5 ve %10 6nem diizeyindeki kritik degerleri
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sirasiyla 6.891, 4.886 ve 4.009; Fag, istatistiginin 1%, %5 ve %10 6nem diizeyindeki kritik degerleri sirasiyla
8.799, 6.596 ve 5.415"dir. Kritik degerler Sollis’in (2009) calismasindan (Tablo 1) alinmustir. a ve b sirasiyla %1 ve
%5 onem diizeyinde birim kok sifir hipotezinin reddedildigini ifade etmektedir. Uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Akaike bilgi kriteri kullanilmistir.

Dogrusal olmayan 6zellik gosteren 5 tilke igin ekolojik ayak izi serisinin birim kok igerip
icermedigini stnamak amaciyla Sollis (2009) birim kok testi kullanilmistir. Tablo 2’de verilen
test sonuglarina gore sadece Rusya’da ekolojik ayak izi serisinin hem ortalamadan arindirilmis
yapistnin hem trendden arindirilmis yapisinin duraganlik 6zelligini saglandigi saptanmaistir.

Tablo 3: Harvey vd. (2013) Birim K6k Test Sonuglar:

Ulke MDF, lstatistigi MDF,; istatistigi ¥g;
s 2001
Hindistan -2.327 -3.384 2009
2011
Rusya -3.639¢ -4.8970 2014
N . 2001
Giiney Afrika -2.882 -3.766 2009
2001
o1 _ A . b
Turkiye 4.544 4.659 2009
%1 -4.40 -5.10
Kritik Deger %5 -3.85 -4.58
%10 -3.57 -4.30

NOT: *, %5 6nem diizeyinde birim kok temel hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Optimal gecikme
uzunlugunun belirlenmesinde genelden 6zele t-istatistigi yontemi kullanilmistir. TB1 ve TB2 sirasi ile birinci ve
ikinci yapisal kirilma tarihlerini ifade etmektedir.

Dogrusal 6zellik gosteren 4 {ilke icin ekolojik ayak izi serisinin duraganlik 6zelliklerini
smnamak amaciyla yapisal kirilmalara izin veren Harvey vd. (2013) birim kok testi
kullanilmistir. Tablo 3’de verilen test sonuclarina gore Tiirkiye ve Rusya’da ekolojik ayak izi
serisinin hem ortalamadan armndirilmis yapist hem trendden arindirilmis yapisi icin
duraganlik 6zelliginin gecerli oldugu saptanmustir.

4. SONUC

Ekolojik ayak izi, insanlarin cesitli tercihleri ve faaliyetleri sonucunda cevreye yaptiklari
baskiy1 veya etkiyi Olgen, insanlar ile doga arasindaki talep-arz iliskisini yansitan,
toplulastirilmus bir stirdiirtilebilir cevre gostergesidir. Diinya Dogay1 Koruma Vakfit (WWF),
ekolojik ayak izinin 6 bilesenden olustugunu belirtmektedir. Bu bilesenler, “karbon ayak izi,
orman ayak izi, tarim arazisi ayak izi, otlak ayak izi, yapilandirilmis alan ayak izi ve balikgilik
sahas1 ayak izi” seklindedir. Son yillarda cevre ile ilgili calismalarda daha kapsamli bir
gosterge olmasi nedeniyle ekolojik ayak izi, CO. gibi degiskenlere ikame olarak
kullanilmaktadr.

Insanlar, gesitli eylem ve tercihleri ile hayatlarmi kolaylastirmak, hayattan aldiklar:
hazzi arttirmak ve daha kaliteli bir yasam stirmek isterlerken ayni zamanda gelecekteki
konforlarindan ve kaliteli yasam stirme haklarindan bilingli veya bilingsiz bir sekilde
vazgecmek durumunda kalmaktadir. Glintimtizde halen ¢ogu insan dogal kaynaklarimizin
tiukendiginin, diinyamizin kirlendiginin ve yasam kalitemizin giderek daha da kottilestiginin
farkinda degillerdir. Bazi insanlar ise bu durumun farkinda olduklar: halde tercihlerinden
odiin vermemekte ve normal yasamlarina devam ederek, konfor alanlarin1 daha da konforlu
hale getirmek istemekte olup, buna bagli olarak ortaya cikan cevresel bozulma gercegini goz
ardi etmektedirler. Elbette bu olumsuz gidisatin farkinda olan ve stirecin tersine donmesi igin
cabalayan “cevreci” diye adlandirabilecegimiz bilingli bir azinlik da bulunmaktadir. Ancak

39



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

burada en 6nemlisi karar alicilarin ve politika yapicilarin ¢evresel kararlari ile uyguladiklar
politikalar ve bu olumsuz gidisati olumluya dontistiirecek her tiirlii plan ve projelerdir.
Ctinkti politika yapicilar ile karar alicilarin uygulamalar: tiim tilke insanmi yakimdan
ilgilendiren ve bu insanlara sorumluluk yiikleyen uygulamalardir. Dolayis: ile cevresel
bozulmanin ¢niine gecilmesinde azinliklarin ¢abalar ile kiyaslandiginda daha etkili sonug
vermesi beklenebilmektedir.

BRICS+T fiilkelerinde kisi basma diisen ekolojik ayak izinin duraganlik 6zelliklerinin
incelendigi bu calismada, 1961-2017 donemine ait yillik veriler Sollis (2009) dogrusal olmayan
birim kok testi ve Harvey vd. (2013) dogrusal birim kok testi ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, Sollis (2009) dogrusal olmayan birim kok testi sonuglarinin “Brezilya, Cin, Hindistan
ve Giiney Afrika” tilkelerindeki ekolojik ayak izi serisinin duragan tzellik gostermedigini, bu
tilkelerde ekolojik ayak izinde ortaya cikan soklarin etkisinin kalict oldugunu ortaya
koymaktadir. Harvey vd. (2013) dogrusal birim kok test sonucu ise Hindistan ve Giiney
Afrika'nin ekolojik ayak izi serisinin duragan ozellik sergilemedigini ve bu serideki soklarin
bu tilkeler i¢in kalici1 oldugunu ortaya koymaktadir. Sollis (2009) test sonucuna gore
Rusya’'nin; Harvey vd. (2013) test sonucuna gore ise Rusya'nin ve Tiirkiye'nin ekolojik ayak
izi serilerinin duragan yapi sergiledigi goriilmektedir. Bu sonuclar, Rusya ve Tiirkiye'nin
ekolojik ayak izi serisine gelen soklarin etkisinin gegici nitelikte oldugunu ifade etmektedir.
Diger bir ifade ile bu sonuglar, Rusya ve Tiirkiye gibi ekolojik ayak izinin duragan 6zellikler
gosterdigi tilkelerde ekolojik ayak izinde ortaya ¢ikan artislarin 6niine gecilmesinde, mevcut
cevresel kaliteyi artirmaya yonelik uygulanan politikalarin etkili olmadigr anlamina
gelmektedir. EF'deki bu artislarin oniine gecilmesinde, cevre vergisi uygulamalarinin
diizenlenmesi, ¢evresel bilinci arttirmaya ve temiz enerji kullanimina yodnelik uygulamalarin
gelistirilmesi ve diger gevreci politikalarin iyilestirilmesi gibi ¢evreci diizenlemelerin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Sevcan KAPKARA KAYA, calismada literatiir, verilerin toplanmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesi bakimindan katki saglamistir. Abdullah GOV, konunun
belirlenmesi, verilerin analizi ve raporlama asamalarinda katki saglamustir. 1. yazarin katki
orant %50, 2. yazarin katki orani ise %50’dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBEAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Are the Environmental Policy Shocks to the Ecological Footprint Permanent in the
Example of BRICS Countries and Tiikiye?

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the BRICS countries (Brazil, Russia, India,
China, and South Africa) and the time series behavior of Tiirkiye's per capita ecological
footprint series in the 1961-2017 period by testing the structure of the series with linear and
non-linearity tests in accordance with the results obtained, the unit root properties of the series
by using linear and/or non-linear unit root tests.

Method(s): In the study, in testing the linear properties of the ecological footprint series,
it was benefited from the linearity tests brought to the literature by Harvey et al. (2008), Harvey
and Leybourne (2007). According to these test results, Harvey et al. (2013) used a linear unit
root test for countries with linear features, and Sollis (2009) used a nonlinear unit root test for
nonlinear countries.

Findings: According to the findings of Harvey and Leybourne (2007) test, the ecological
footprint series of Brazil, China, and Russia are nonlinear. However, according to the findings
of the Harvey et al. (2008) test, the ecological footprint series of Brazil, China, India, and South
Africa are non-linear. On the other hand, since linearity tests gave different results for the
ecological footprint series of India, Russia, and South Africa, both linear unit root tests and
non-linear unit root tests were applied to these series. According to the unit root test results
obtained, Sollis (2009) reveals that the ecological footprint series of the non-linear unit root test
results in Brazil, China, India and South Africa countries do not show a static feature, and the
effect of the shocks on the ecological footprint in these countries is permanent. Harvey et al.
(2013) linear unit root test result reveals that the ecological footprint series of India and South
Africa do not exhibit static properties and that the shocks in this series are permanent for these
countries. On the other hand Sollis (2009) and Harvey et al. (2013) unit root tests results show
that the ecological footprint series of Russia exhibit a stationarity structure. In addition,
Harvey (2013) test results provided evidence that Turkey's ecological footprint has a
stationarity structure.

Conclusion and Discussion: Ecological footprint as a comprehensive environmental
indicator is frequently used in environmental studies, especially in recent years. For example
Ulucak and Lin (2017) stated that the ecological footprint is a composite indicator of
humanity's demand for natural resources. This indicator carries useful information about the
environment and is an important indicator for empirical analysis in explaining the
relationships between global environmental degradation, local environmental pressure, and
economic activities. The main purpose of this study is to test the stationarity properties of the
ecological footprint series per capita in BRICS+T countries, taking into account the linear and
non-linearity situations, and thus to make inferences about whether the shocks to this series
in these countries are temporary or permanent. Accordingly, it can be put forward whether
the environmental policies implemented in these countries are effectively increases in the
ecological footprint. When the findings obtained from the study are considered it is seen that
only Russia and Turkey, among the BRICS+T countries, have stasis properties in the ecological
footprint series. Hence, the effects of shocks resulting from some environmentalist practices
are not permanent in these countries. On the other hand, in Brazil, India, China, and South
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Africa, the impact of shocks on the ecological footprint series is permanent. In other words,
the ecological footprint series, which has an increasing trend, might be reduced with effective
environmental policies and practices.
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Bosanmanin Ekonomik Belirleyicileri: Tiirkiye Diizey 2 Bolgeleri Uzerine Panel
Veri Analizi

Economic Determinants of Divorce: A Panel Data Analysis on the Level 2 Regions of
Tiirkiye

Emre BULUT"
Aykut BASOGLU™

Oz
Bosanma, ¢esitli nedenlere bagli olarak gerceklesebilmektedir. Bu nedenlerden bazilari ekonomik sebeplere
dayanmaktadir. Bu baglamda calismanin amaci, enflasyonun, yetiskin erkek issizligin ve kadin istihdamimin
yetiskin bosanmalar: tizerindeki etkilerinin Tiirkiye Diizey 2 Bolgeleri igin arastirilmasidir. 2005-2021 déneminin
ele alindig1 calismada Driscoll-Kraay (1998) Standart Hatalar Yontemi kullanilmustir. Kurulan temel model yetiskin
niifus (25+) ve olusturulan g alt yas grubu (25-34, 35-54 ve 55+) icin ayr1 ayr1 tahmin edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; 25+, 25-34 ve 35-54 yas gruplarinda yetiskin kadin istihdami bosanmanin en énemli belirleyicisidir.
Yetiskin erkek issizliginin ve kadin istihdaminin bosanma tizerindeki etkisi ileri yas evrelerinde 6nce artmakta
sonra azalmaktadir. Enflasyon oran ise biitiin yas gruplarinda bosanmay1 pozitif etkilemekte ve etkisi ileri yas
evrelerinde giderek artmaktadir. Ekonomide issizligin ve enflasyon oraninin diistirtilmesine odakli politikalar ve
calisan kadinlara yonelik diizenlemeler bosanmalarin da azalmasini saglayacaktir. Enflasyonun olumsuz etkilerini

hafifletmek i¢in yapilacak sosyal politika tercihlerinde, ileri yas gruplarinin gozetilmesi ayrica aile birliginin
korunmasina ve toplumsal yapinin istikrarina katkida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bosanma, erkek igsizlik, kadin istihdami, enflasyon, Tiirkiye Diizey 2 Bolgeleri.
JEL Kodlar: J01; J12; E24; E31

Abstract

There are many reasons for divorce, some of which are economical. The current study aims to investigate the effects
of inflation, adult male unemployment, and female employment on adult divorces in Tiirkiye’s Level 2 regions.
The study covers the period between 2005 and 2021 and uses the Driscoll-Kraay (1998) standard error method. The
basic model was estimated separately for the adult population (25+) and the three age subgroups (25-34, 35-54, and
55+). The results show that women’s employment in the 25+, 25-34, and 35, 54 age groups is the most significant
determinant of divorce. The effect of adult male unemployment and female employment on divorce initially
increases in older age groups and decreases. The inflation rate positively affects divorce across all age groups, but
its effect increases progressively at advanced age stages. From this perspective, it can be said that policies focusing
on reducing unemployment and inflation in the economy and regulations for working women will reduce divorces.
Moreover, in social policy decisions to mitigate the effects of inflation, considering older age groups will also help
to preserve family unity and the stability of the social structure.
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1. GIRiS

Bosanma, eslerden birinin bosanma ilami almasiyla evlilik halinin son bulmasidir.
Bosanma kanuni bir hak olmakla birlikte aile birliginin bozulmasma yol acmaktadir. Aile
birliginin bozulmasi ise saglikli bir toplum yapisimin stirdiiriilebilirligini engelleyebilmekte ve
gelecek kusaklarin gelisimi acisindan sorun teskil edebilmektedir. Bosanmanin yetisen nesil
tizerinde neden oldugu olumsuz etkiler toplumsal yapinin ve beseri sermayenin gelisimi icin
onemli bir kisit olabilmektedir. Ciinkii ebeveynleri bosanmis c¢ocuklar yetiskinlik
donemlerinde ebeveynleri bosanmamis cocuklara nazaran bircok konuda dezavantajli
olmaktadirlar. Bu dezavantajlar; daha kisa stireli egitim ve dustik egitim seviyesi, sagliksiz
yasam kosullari, psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlari, yiiksek issizlik, dustik evlilik seviyesi
ve kalitesi seklinde siralanabilir (Huurre, Junkkari ve Aro, 2006: 256-259). Bu olumsuzluklar
aile ve toplum yapisi, kamu diizeni, piyasalar vb. gibi kurumsal yapilara zarar vererek sosyal
ve beseri sermayenin asinmasma yol acmaktadir (Fagan ve Churchill, 2012). Dolayisiyla
bosanma olgusu bir kismi sosyoekonomik sebep ve gelismeler olmak {izere bircok nedene
baghh olarak gerceklesmekte ve yine sosyoekonomik yapi tizerinde etkiler meydana
getirmektedir.

Tiirkiye’de bosanmalarin yillar icerisinde arttigi goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) Evlenme ve Bosanma Istatistikleri, 2021’e gore 2005 yilinda toplam bosanma
say1st 96 bin civarindayken bu say: yillar icerisinde artarak 2019 yilinda yaklasik 157 bine
ulasmis, 2020 yilinda 137 bin civarina gerilemis ve 2021 yilinda tekrar artarak 174 bin olarak
kayitlara gegmistir (TUIK, 2022). 2020 yilinda yasanan diistis, Covid-19 pandemisi nedeniyle
Nisan ve Mayis aylarinda bosanmalarin bir 6nceki yilin ayni aymna gore %97 oraninda
azalmasindan kaynaklanmistir (TUIK, 2021a). Benzer bir tablo kaba bosanma hiz1 icinde
gecerlidir. 2005 yilinda kaba bosanma hizi %o 1.40 iken 2019 yilinda %o 1.90; 2020 yilinda %o
1.62 ve 2021 yilinda %o 2.07 olarak gerceklesmistir. Bosanma bircok nedenle
gerceklesebilmektedir. Bu nedenlerin bir kismu psikolojik, sosyolojik ve demografik
degisimlerden kaynaklanmaktadir. Diger bir kismi ise ekonomik gelismeler ve degisimler
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye uzun yillardir yiiksek issizlik ve enflasyonla miicadele eden ve bu alanlarda
yetersiz performansa sahip tilke konumundadir. Benzer sekilde kadin istihdami konusunda
da Tiirkiye'nin gelismis tilkelerin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.! Bu tablonun toplumsal
yapiya yansimast ka¢inilmazdir. Bu yansimalarin goriilecegi alanlardan biri de
bosanmalardir. Bu baglamda calismada yetiskin erkek issizlik, yetiskin kadin istihdami ve
enflasyonun bosanma tizerindeki etkileri 2005-2021 déneminde Tiirkiye Diizey 2 bolgeleri icin
panel veri analizi yardimiyla arastirilmustir. Yetiskin niifus, 25 yas tsti (25+) niifusu
belirtmektedir. Analiz donemi icerisinde ortalama evlenme yas1 kadinlarda 24.1 ve erkeklerde
27.26 oldugu igin 15-24 yas niifusu ifade eden geng¢ niifus arastirma kapsamina dahil
edilmemistir. Yetiskin niifus, bosanma ve igsizlik verileri dikkate alinarak ti¢ gruba ayrilmistir.

1 Nitekim OECD verilerine gore, 2005-2021 déneminde kadin istihdam orani, issizlik orani ve enflasyon orani
Turkiye’de sirasiyla %25.5; %11.1 ve %10.2 iken OECD ortalamas: sirasiyla %47.9; %6.9 ve %22 olarak
gerceklesmistir.
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Kurulan model her bir yas grubu ve 25+ grubu igin ayr1 ayri tahmin edilmistir. Calisma
erisilebilen literattirden birka¢ noktada ayrismaktadir. Yaygin literatiirden farkli olarak
calismada, genel issizlik, genel kadin isttihdami ve toplam bosanmalar yerine, yetiskin erkek
issizlik, yetiskin kadin istihdamu ve yetiskin nitifus igerisindeki bosanmalar dikkate alinmustir.
Bilindigi kadariyla bosanma literatiirtinde yetiskin niifus ve farkli yas kategorileri igin yapilan
ilk calismadir. Ayrica bosanma literattirtinde hemen hemen hig yer verilmeyen enflasyon,
ekonomik gecim sikintis1 nedeniyle gerceklesen bosanmalar {izerinde etkili olabilecegi
gerekgesiyle bu calismada tahmin edilen modele dahil edilmistir. Calismanin takip eden
boliimlerinde teorik altyapiya deginilmis, literatiirden secilmis calismalar 6zetlenmis, veri seti
tanitilmis, yontem ve bulgulara yer verilmis, ardindan sonug ve degerlendirme boltimii ile
calisma tamamlanmustir.

2. 1SSIZLIiK, KADIN iSTIHDAMI, ENFLASYON VE BOSANMA ILiSKiSi

Ekonomik ve demografik degisimler tiiketim ve bos zaman kaliplar1 tizerinde etkili
olurken ev islerinde uzmanlasma diizeyini de degistirerek evliligin taraflara saglayacag:
kazanclar etkileyebilmektedir. Benzer dinamikler dogurganlig: ve evlilige 6zgii yatirimlari?
da etkileyebilmekte ve bu durumda evlilik birligi tizerinde baglayic1 bir etkiye sahip
olabilmektedir. Evlilikten beklenen kazanglar piyasa ve ev islerde uzmanlasma olanag:
seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda esler isbolimii yaparak fayda maksimizasyonu
cercevesinde ev isleri ve piyasa isleri arasinda uzmanlasirlar ve daha fazla bos zaman, daha
yiiksek beseri sermaye, gelir, tiiketim ve refah gibi kazanimlar elde edebilirler (Nunley, 2010:
3368). Bu agidan evliligin beklenen kazanglar1 ortak faydanin maksimizasyonuna imkan
tantyan firsatlardir. Ote yandan ailenin gelir ve satin alma giiciiniin zayiflamasi, kadinin
ekonomik bagimsizlik ve statii kazanmasi gibi gelismeler 6zellikle erkek egemen toplumsal
yapilarda erkegin psikolojik ve sosyolojik baski altinda kalmasina neden olarak evliligin
kalitesini diistirme ve bosanmay1 arttirma potansiyeli tasimaktadir.

Bosanmay etkileyen ekonomik faktorlerin basinda issizlik gelmektedir. Issizlik hem
kisa hem de uzun dénemde boganma riskini artirmaktadir. Ustelik sadece erkegin degil
kadinin issiz kalmasi da benzer bir etki ortaya ¢ikartmaktadir (Eliason, 2004: 2). Ancak kadmin
issiz kalmasinda bu risk daha diistik seviyelerdedir (Sandalcilar, 2012: 227). Esizligin bosanma
tizerindeki etkileri genellikle issizligin yarattig1 psikososyal etkiler yaklasimi ve bosanmanin
maliyeti yaklasimi cercevesinde degerlendirilmektedir. Ilk yaklasima gore issizligin
bosanmay1 arttirmasi, ikinci yaklasima gore ise issizligin bosanmay1 azaltmasi beklenmektedir
(Jones, 1988: 99-100; Amato ve Beattie, 2011: 706-707). Issizlik, gelir kaybina neden olarak evin
ekonomik olarak ge¢iminin saglanamamas: durumunu ortaya ¢ikartmakta; esler icin stres,
endiselenme ve gatisma sebebi olmaktadir (Roy, 2010: 1). Nitekim Amato, Booth, Johnson ve
Rogers (2007: 133) issizlik nedeniyle ortaya cikan gelir kaybini, aile i¢i mutsuzluk ve
iletisimsizlik, evlilikte daha fazla catisma ve nihayetinde daha yiiksek bosanma orami ile
iliskilendirmektedirler. Ote yandan igsizlik siiresinin uzamasi, bireylerin hem iginde
bulunulan zaman igin hem de gelecek zaman i¢in kaygilanmalarina neden olabilmektedir. Bu
kaygi duyma durumu stireklilik arz ettiginde evliligin kalitesi azalabilmekte, aile igi
catismalar artabilmekte ve bu ¢atismalar bosanma ile sonuglanabilmektedir (Amato ve Beattie,
2011: 706). Eslerden birinin veya her ikisinin isini kaybetmesi baska bir gelir kaynag1 olmadig1

2 Becker, Landes ve Michael (1977)’ye gore evlilige 6zgii yatirimlar, ev islerinde veya piyasada uzmanlasmak icin
yapilan beseri sermaye yatirimlarini ve kazanilan bilgi-beceri diizeyini ifade etmektedir.
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durumda ailenin alisilmis ttiketim kaliplarim1 bozarak, mevcut ve beklenen yasam
standartlarinda ani bir diistis ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Bu diistis stireleri uzadikca
bosanmaya kadar varacak aile ici catigmalar baslayabilir (Jones, 1989: 101-102). Ote yandan
issizligin bosanmay1 azaltabilecegini ileri stiren gortislerde mevcuttur. Bu gortislerin
ekonomik dayanag1 bosanmanin yasam standardini diistirmesi ve servet kayiplarina neden
olan maliyetlerle ilgilidir. Bosanma durumunda karsilasilacak resmi masraflar, evlerin
ayrilmast ve bu kararla ortaya c¢ikacak ilave harcamalar, kazanilmis servetin boliinmesi,
evliligin neden oldugu 6lcek ekonomileri avantajlarinin ortadan kalkmasi vb. gibi hususlar
bosanmanin maliyetleri olarak siralanabilir. Bu maliyetler, issizlik donemlerinde bireyler
tarafindan daha ytiksek diizeyde hissedilmektedir. Bu durumda bosanma arzusunun
ertelenmesi ve azalmasi s6z konusu olabilmektedir (Amato ve Beattie, 2011: 706). Eslerden her
ikisinin de aile gelirine ve servetine katkida bulundugu ve kadn istihdaminin yiiksek oldugu
toplumlarda bu tarz etkilerin goriilmesi daha muhtemeldir.

Eslerin beraberliklerinin bosanma ile sonuglanmasina neden olabilecek diger bir unsur
kadinlarin is hayatma girmis olmalaridir. Nitekim yaklasik yarim ytizyildir biitiin
endiistrilesmis ekonomilerde kadinlarin is hayata katilimi artmaktadir. Ayni zamanda sz
konusu dénem boyunca bosanma oranlar1 da ytikselmektedir (Vignoli, Matysiak, Styrc ve
Tocchioni, 2018: 1060). Kadin istihdamu, birbirine zit iki etki meydana getirmektedir. Kadinin
isglicine ve istihdama katilmasi, bir yandan kadmin ekonomik olarak bagimsizlik
kazanmasina (bagimsizlik etkisi) ve bosanmalarmn artmasma yol acabilmektedir. Zira
ekonomik ozgiirlik kazanan, sosyal ve kiiltiirel cevresi genisleyen kadin, aile ici gesitli
catismalar s6z konusu oldugunda bosanma kararin1 daha kolay alabilmektedir (Poortman ve
Kalmijn, 2002: 178-179). Diger yandan kadinin calismasi ailenin gelirini ve yasam
standartlarini yiikselterek (gelir etkisi) bosanma olasiligin1 azaltabilmektedir (Bremmer ve
Kesselring, 2004: 188).

Calisma hayatinda aile ve is sorumluluklariin yerine getirilmesi énemli, ancak bir o
kadar da zordur. Ciinkii isin ve ailenin gerektirdigi sorumluluklar birbirinden farklidir (Akin
ve Karakulak, 2019:326). Dolayisiyla esler farkli alanlarda, ev islerinde ve ¢alisma hayatinda,
uzmanlasirlar. Bu bakimdan kadinin istihdama dahil olmasi farkli alanlardaki uzmanlasma
seviyesinin azalmasina yol acabilir. Evlilikten beklenen faydanin diismesine neden olabilen
bu tarz bir eksik uzmanlasma, bosanma ihtimalini arttirabilmektedir (Becker 1985; Schoen,
Astone, Kim, Rothert ve Standish, 2002: 644; Vignoli vd., 2018: 1062). Esler arasindaki {icret ve
statti farkliligi bosanmaya yol agabilecek faktorlerden bir digeridir. Brennan, Barnett, ve
Gareis (2001: 169)'un belirttigi gibi kadinlarin kocalarindan daha fazla gelir elde ettikleri
evlilikler, yiiksek gelirli kocalarin ev hanimi veya yar1 zamanl ¢alisan kadinlarla yaptiklar:
geleneksel evliliklere nispeten daha yiiksek bosanma riskine sahiptir. Ctinkti kadinin gorece
daha yiiksek gelir ve statti sahibi olmasi, erkegin ailedeki roliinti sorgulamasina ve erkek
tizerinde psikolojik baskiya sebep olabilmektedir.

Becker vd. (1977: 1143-1145)'a gore bosanma ihtimali evliligin kazanglar1 azaldikca
artmaktadir. Enflasyonun bosanma tizerindeki olas1 etkisi bu baglamda degerlendirilebilir.
Ciinkii enflasyon evliligin getirisini azaltabilecek bir sorundur. Paranin satin alma gtictinii
asindiran enflasyon, piyasa ve ev temelli mallarmn tiiketimini ve bos zaman1 azaltarak hane
halkinin ekonomik kosullarin1 kotiilestirmekte ve evlilik tizerinde énemli bir stres kaynag:
olusturmaktadir. Enflasyonun yiikseldigi donemler, evli (iftlerin calisma hayata
odaklandigi, aile ve ev islerine yeterli zaman ayiramadigi donemlerdir. Evli ciftler,
enflasyonun tiiketim ve bos zaman tizerindeki olumsuz etkisini telafi edebilmek ve enflasyon
Oncesi tiiketim ve bos zaman seviyelerine ulasabilmek icin is giicti arzin1 artirmak zorunda
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kalmaktadir. Esler iste daha fazla zaman gecirdikce bos zaman ve evde gecen zaman azalacag1
icin evliligin getirisi de azalacaktir. Ote yandan enflasyon bosanma tizerinde uzun dénemli
bir etkiye de sahip olabilir. Yiikselen fiyatlar, belirsizlik nedeniyle evlilik icinde yapilabilecek
gelecege doniik yatirnmlari engelleyebilir. Bu diisiik yatirim seviyesi bosanmanin firsat
maliyetinin azalmasina neden olmakta ve bosanmay1 daha olasi hale getirmektedir (Nunley,
2010: 3368-3370).

3. LITERATUR OZETi

Bosanma literatiirti incelendiginde bosanma, issizlik ve kadin isttihdaminin genel olarak
ele alindigy, yetiskin niifusun ve bu niifus buytiklugiine ait alt yas kategorilerine yonelik bir
ayrnimum yapilmadigr goriilmektedir. Tiirkiye'yi konu alan ve genel issizligin agiklayici
degisken olarak kullanildig1 calismalardan Topbas ve Kurt (2007), Erkan ve Yamak (2017) ve
Kog (2019) genel issizligin bosanmanin nedeni oldugunu, Bayrak (2019) ise genel issizlik ve
bosanma arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik bulundugunu tespit etmislerdir. Kutlar, Torun ve
Turgut Isik (2016) ve Aksu (2018) issizligin bosanmay1 arttirdigi, Sandalcilar (2012) ve Cafri ve
Cukadar (2018) issizligin bosanmay1 azalttigi sonucuna varmislardir. Yabanci tilkelere
odaklanan calismalarda da herhangi bir yas grubu ayrimma gidilmedigi, analizlerde genel
igsizligin dikkate alindigr goriilmiistiir. Ornegin, Huang (2003) Tayvan’'da genel issizlik
oranindaki artisin bosanma oranini yiikseltecegini belirtmistir. Alola, Arikewuyo, Akadiri ve
Alola (2020), OECD iilkelerinde erkek issizligin bosanmay1 pozitif etkiledigini ortaya
koymuslardir. Kadin istihdami ve bosanmay1 arastiran galismalardan Ugler ve Kizilkaya
(2014) ile Igdeli ve Ay (2021) Tiirkiye’de kadin istihdaminin bosanmayi arttirdigi, Vignoli vd.,
(2018) italya ve Polonya’da kadin istihdammmn bosanmaya neden oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bu ¢alismalarda ve kadin istihdami bosanma iligkisi arastiran literatiirdeki
diger calismalarda yine yag ayirimina gidilmedigi tespit edilmistir. Ote yandan enflasyonun
bosanma {izerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar ise oldukga simirlidir. Bu calismalardan,
ornegin, Nunley (2010), ABD’de enflasyonun bosanma tizerinde pozitif ve kalic1 bir etkisi
oldugunu ileri stirmiistiir. Farzanegan ve Gholipour (2014), enflasyonun iran’da bosanmalari
azalttigini tespit etmisler ve bu durumu enflasyonun bosanmanin maliyetini arttirmasi ile
aciklamislardir. Bosanma literatiirtine iliskin segilmis calismalar Tablo 1'de ayrica
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazarlar Doénem/Bolge Yontem Bulgular
Bosanma ve Issizlik
Jensen ve Smith 1979-1984 Panel Logit Modeli Erkek igsizlik oran1 bosanma oranimi arttirmaktadir. Kadm
(1990) Danimarka & issizliginin bosanma tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
1950-1985 12 iilkenin dokuzunda issizlik oran1 bosanma oranini pozitif
Lester (1996) 12 Ulke EKK yonde etkilemektedir. ’
Topbas ve Kurt 19?0_2.005 VAR Analizi Issizlik bosanmanin istatistiksel olarak anlamli bir nedenidir.
(2007) Tirkiye
Amato ve Beattie 1960-2005 Panel Sabit Etkiler 1960-1980 arast donemde, issizlik bosanmay1 pozitif; 1981-
(2011) ABD 50 eyalet 2005 doneminde ise negatif etkilemektedir.
2004-2010 Degiskenler arasinda esbiitiinlesme mevcuttur. Kisa ve uzun

Sandalcilar (2012) Panel Esbiitiinlesme  donemde issizlikten bosanmaya nedensellik stz konusudur ve

Tirkiye Diizey 2 igsizlik orani artarken bosanma orani azalmaktadir.
Ozer ve Topal 2004-2016 Pamf:l Regresyon., Geng igsizlik bosanmalar tizerinde istatistiksel olarak anlaml
2017 Tiirkiye Diizey 2 Dumitrescu-Hurlin e pozitif yonde etkilidir. Geng igsizlik bosanmanin nedenidir
( ) y y Nedensellik VePp y ’ 13 ¢ '
Ispanya’nin i¢ bolgelerinde issizlik orani bosanma orant
Gonzalez-Val ve 1998-2013 Panel Sabit Etkiler yiikselmekte, sahil bolgelerinde issizlik oram bosanma orani

Marcen (2018)  Ispanya-50 sehir azalmaktadir.
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Granger ve Toda-

Issizlik ile bosanma arasinda kisa ve uzun dénem nedensellik

Aksu (2018) 1?,?1?‘@0165 Yamamoto Nedensellik, s6z konusudur. Ayrica issizlik bosanmay1 pozitif
Y ARDL etkilemektedir. ]
1980-2017 Toda-Yamamoto Degiskenler arasinda 'esbutj.ml”egnTe iligkisi yok.tur: ¥§s1.zll1k Ye
Bayrak (2019) 1 . bosanma arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi stz
Tiirkiye Nedensellik
konusudur.
1930-2018 . o Degiskenler arasinda uzun donemli iliski bulunmaktadir.
Kog (2019) Tirkiye Maki Esbtittinlesme Issizlik oran1 bogsanma oramini pozitif yénde etkilemektedir.
Kadin issizlik bosanmay1 negatif etkilerken, erkek issizlik
Alola vd. (2020) 1995-2016 Panel ARDL, Dumitrescu- bosanmay1 pozitif etkilemektedir. Ayrica kadin ve erkek
’ OECD tiilkeleri Hurlin Nedensellik igsizlikten  bosanmaya tek yonlii  bir nedensellik
bulunmaktadir.
Bosanma ve Kadin Istihdami
Bremmer ve 1960-2001 ]?hfmsen Kac.hnlarx.n iy glictine katlhrm{un bosanm.a u%efmde bir etkisi yoktur.
Kesselring (2004) ABD Esbiitiinlesme, Etki-tepki fonksiyonlarmma gore kadmn isgiictine katilimi bosanma
VAR Analiz ~ oranmm pozitif etkilemektedir.
J ohatlse”n-] uelius Degiskenler arasinda uzun donemli iliski mevcut olup kadin isgiictine
1988-2009 Esbiitiinlesme g e a1e 1 s .
Kutlar vd (2012) 1 katilim ve bosanma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Bosanma ile
Tarkiye Granger e oiiciine katiim arasinda nedensellik iliskisi ise yoktur
Nedensellik ~ isgticine katilim arasinda nedensellik iliskisi ise yoktur.
Ucler ve Kizilkaya 2004-2013 "P‘z.mel Kadin istthdami bosanmay: pozitif etkilemektedir. Etki bolgeler
(2014) Tiirkiye Diizey 1 Esbiittnlesme, arasinda farklilasmaktadir
Y Y~ FMOLS, DOLS :
Alpekin ve Luo 1990-2012 . . S . . .
(2015) OECD Ulkeleri Panel Sabit Etkiler Kadin isgtictine katilim oran1 bosanma oranini pozitif etkilemektedir.
2004-2013 Panel Tesadiifi Kadin isgtictine katilim ve toplam issizlik oranlar1 bosanmayi pozitif

Kutlar vd. (2016) Tiirkiye Diizey 2

Erkan ve Yamak 2007-2015

Etkiler

Panel Sabit ve

etkilemektedir. Ayrica degiskenlerin bosanma {tizerindeki etkileri
bolgesel diizeyde farklilagsmaktadir.

Kadin isgiiciine katilimi ve issizlik orani kaba bosanma hizim
arttirmaktadir. Erkek issizlik orani ve bosanma arasinda ters yonlii bir

(2017) Tiirkiye Diizey 2 Tesadiifi Etkiler . . .
iligki vardir.
Cafri ve Cukadar 2013 R . Igsizlik oranm bosanmay1 negatif, kadin istihdami ise bosanmayn pozitif
(2018) Tiirkiye Diizey 3 Mekansal Analiz: (g0 ektedir.
1988-2013 Johansen Calisan evli kadmn sayis1 ve bosanma arasinda uzun donem iliskisi
Telatar (2020) Tiirkive Esbiitiinlesme bulunmamaktadir. Bosanmalardan calisan bosanmis kadin sayisina
Y $ $ pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Tarimda kadin isttihdami ve erkek issizlik bosanmayi pozitif
2008-2017 etkilemektedir. Etkiler sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gore
[gdeli ve Ay (2021) 1 Panel Sabit Etkiler bolgeler arasinda farklilasmaktadir.
Tirkiye
Bosanma ve Enflasyon
Nunley (2010) 1955-2004 Gozlenemeyen Enflasyon bosanmay1 arttirmaktadir. Issizligin etkisi ise diger
uniey ABD Bilesen Modelleri degiskenlere ve model spesifikasyonuna gore degismektedir.
Farzanegan ve 2002-2010 Panel Sablt'E.ther, Issizlik oram bosanmay1 pozitif etkilerken, enflasyon orani negatif
. : . Genellestirilmis . .
Gholipour (2014)  Iran-30 bolge etkilemektedir.
Momentler Metodu

4. VERI SETI, YONTEM VE BULGULAR

Calismada yetiskin erkek issiz sayisi, yetiskin kadin istihdam sayist ve enflasyonun
bosanma sayisi tizerindeki olasi etkileri statik panel veri yontemiyle arastirilmistir. 2005-2021
donemini kapsayan calismada Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas Diizey 2'ye gore
26 istatistiki bolge dikkate almmustir. Isgiicti istatistiklerinin hesaplanmasinda yapilan cesitli
revizyonlarla tiretilen yeni gostergeler karsilastirilabilirligi saglayabilmek icin istatistiksel ve
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ekonometrik yontemlerle 2005 yilina kadar geriye dontik olarak hesaplanmistir.3. Bu sebeple
calisma 2005-2021 donemi ile siirlandirilmastir. Yetiskin niifus, 25 yas tistti (25+) niifusu ifade
etmekte olup, farkli yas gruplarinda bosanma dinamiklerinin degisebilecegi hipotezinden
hareketle 25+ niifus {ic alt yas grubuna ayrilmistir. Alt yas gruplari, TUIK isgiicii ve bosanma
istatistikleri dikkate alinarak 25-34, 35-54 ve 55+ seklinde belirlenmistir.

Calismada olusturulan temel model esitlik 1'de gosterilmistir.
LBS, = a;, + B LEIS;; + B, LKIST,, + B3LENF,, + u;, 1)

Burada i calismanin yatay kesiti olan bolgeleri, t zaman boyutunu ve u hata terimlerini
ifade etmektedir. Esitlik 1'de yer alan degiskenler ve degiskenlerin tanimlar1 Tablo 2’de
verilmistir. Degiskenlerin tamamu logaritmik doniistime tabi tutulmustur. Olusturulan model
25+ ve alt yas gruplar1 i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilmistir.

Tablo 2: Veri Seti

Degisken Tanim Kaynak
BS Bosanma Sayis1
EiS Yetiskin Erkek Issiz Sayis1 . N : L.
KIST Yetiskin Kadin Istihdam Sayis1 TUIK Bolgesel Istatistikler
ENF Bolgesel Enflasyon Orani

Incelenen dénemde Turkiye genelinde yetiskin niifus icin bosanma sayis1 ortalama 68
bin diizeyindedir. Bu say1, 25-34 yas grubunda yaklasik 31.5 bin, 35-54 yas grubunda 33 bin
ve 55+ yas grubunda 3.5 bin olarak gerceklesmistir. Tiim yas gruplarinda Istanbul, niifus
biiytkliigi nedeniyle bosanma sayisinin en fazla oldugu bolgedir. Bosanma sayisinin en az
oldugu bolge ise tiim tas gruplar1 icin TRB2 bolgesidir. Calisma doénemi icerisinde
Turkiye’deki ortalama yetiskin kadin istihdam sayis: yaklasik 3,9 milyon kisidir. 25+ niifus
igin kadim istihdam sayisinin en yiiksek oldugu bolge Istanbul, en diisiik oldugu bslge TRC3
bolgesidir. Kadin istihdam sayisinin en ytiiksek oldugu yas grubu 35-54 yas grubudur. 2014-
2019 doneminde Tiirkiye'de yetiskin erkek issiz sayisi ortalama 932 bin kisi civarimndadir.
Yetiskin erkek issiz sayis1 agisindan bolgeler arasinda ciddi farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Issiz sayis1 bakimindan [zmir, Ankara ve 6zellikle istanbul gibi biiyiik sehirler
basi cekmektedir. Erkek issiz sayisinin en yiiksek oldugu yas grubu ise 35-54 yas grubudur.
Enflasyon orani Tiirkiye genelinde %11.6 olarak gerceklesmistir. Bolgeler arasinda enflasyon
orani acisindan 6nemli 6lctide farklilasma s6z konusu degildir.

3 2014 Subat donemiyle birlikte, AB yonetmeliklerine uyum amaciyla issizlik ve is aramayla ilgili; is arama stiresi
“son 3 ay” yerine, Eurostat’in is arama kriteri olan “son 4 hafta” ile degistirilerek uygulama farkliliginin giderilmesi
saglanmustir(TUIK, 2021b:8). 2021 yilinda ilgili AB yonetmelikleri dogrultusunda Hanehalki Isgiicti Arastirmasinda
yeni tanim ve kavramlar uygulanmaya baslanmistir. Yapilan yeni diizenlemeler sonrasi tiretilen yeni gostergeler
karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla, istatistiksel ve ekonometrik yontemlerle 2005 y1l1 Ocak ayina kadar geriye
doniik olarak hesaplanmistir (Ayrintili bilgi icin 15.02.2022 tarihli Hanehalk: Isgiicti Arastirmasi Hakkinda
Kamuoyu duyurusuna bakiniz).
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Panel veri wuygulamalarinda statik ve dinamik olmak {izere iki yaklasim
benimsenmektedir. Modelde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerleri yer
aliyorsa bu modeller dinamik model olarak adlandirilmaktadir. Eger bagiml degiskenin
gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olarak modelde yer aliyorsa otoregresif model,
bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerleri yer aliyorsa gecikmesi dagitilmis panel veri modeli
s6z konusudur. Statik panel veri modellerinde ise bagimsiz degiskenler arasinda gecikmeli
degerler yer almamaktadir (Akay, 2015: 81). Statik panel veri modelleri zaman boyutunun
kisith oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Unal ve Polat, 2019: 97). Calismada zaman
boyutu yatay kesit boyutundan kiigtik oldugu igin statik panel veri analizi kullanilmistir.

Calismanin analiz kismida oncelikle serilerin yatay kesit bagimlilik ve duraganlik
analizleri yapilmustir. Yatay kesit bagimliligi Pesaran (2004) CD testi ile arastirilmus ve seriler
arasinda yatay kesit bagimlilig1 oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Serilerin duraganlik
smamasl icin yatay kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinden Pesaran
(2007) CADEF testi kullanilmistir. Tablo 3'de gosterilen CADF test sonuglarina gore 25+ yas
grubu bosanma sayisi, 25-34 yas grubu bosanma sayis1 ve 55+ yas grubu erkek issiz sayisi
disindaki tiim degiskenlerin hem trendli hem de trendsiz modellerde, 25+ yas grubu bosanma
sayis1 ve 55+ yas grubu erkek issiz sayis1 degiskenlerinin trendsiz modelde ve 25-34 yas grubu
bosanma sayist degiskeninin ise trendli modelde seviyesinde duragan olduguna karar
verilmistir.

Statik panel veri analizinde havuzlanmus, sabit etkiler ve tesadiifi etkiler modelleri ile
tahmin yapilabilmektedir. (Faustino ve Leitao, 2007: 321). Sabit ve egim parametrelerinin
zamana ve birime gore sabit oldugu modeller havuzlanmis model olarak adlandirilmaktadir.
Havuzlanmis model, birimlerin homojen oldugunu varsaymakta ve tiim birimler i¢in ortak
bir sabit terim tahmin etmektedir. Buna karsin egim parametrelerinin zaman ve birime gore
degismedigi fakat sabitin birimlere gore degistigi modeller sabit etkiler modeli olarak
bilinmektedir. Sabit etkiler modelinde, bagimsiz degiskenlerin hata terimi ile iliskisiz oldugu,
birim etki ve bagimsiz degiskenlerin korelasyonlu oldugu varsayilmaktadir. Sabit etkiler
modelinde her bir birime ait sabit terimin tahmin edilmesine izin verilmektedir. Buna gore
birimler arasindaki farkliliklar sabit terimdeki farkliliklarla ortaya konmaktadir. Sabit etkiler
modelinin bir dezavantaji tahmin edilen parametrelerin ¢okluguna bagli olarak serbestlik
derecesinin diismesidir. Bu sorunu dikkate alarak gelistirilen alternatif model tesadiifi etkiler
modelidir. Tesadyiifi etkiler modelinde birim etki rassaldir ve sabit etkiler modelinin aksine
sabit terimde degil hata terimi icerisinde degerlendirilmektedir. Ayrica, tesadiifi etkiler
modelinde birim etkinin agiklayic1 degiskenlerle korelasyonsuz oldugu varsayilmaktadir
(Gujarati, 2003: 641-652; Baltagi, 2005: 12-15; Asteriou ve Hall, 2007: 345-349).
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Tablo 3: Yatay Kesit Bagimlili1 ve Birim Kok Test Sonuglar:

Pesaran CD Pesara"n 1 1DJY
Diizey
Degiskenler Trendli Trendsiz
LBS 25+ 68.15773a -2.301 -2.317a
LBS 25-34 57.53303a -2.559¢ -1.968
LBS 35-54 69.30794a -2.668b -2.618a
LBS 55+ 52.92021a -3.331a -2.691a
LEIS 25+ 33.51149a -2.797a -2.232a
LEIS 25-34 25.62985a -2.704b -2.384a
LEIS 35-54 34.92609a -3.030a -2.490a
LEIS 55+ 27.73585a -0.853 -2.512a
LKIST 25+ 44.38004a -3.278a -2.762a
LKIST 25-34 30.83890a -3.132a -2.852a
LKIST 35-54 52.12031a -3.243a -2.916a
LKIST 55 + 33.71449a -2.636a -4.992a
LENF 70.55078a -4.401a -4.351]a

Not: Degerler test istatistiklerini; a, b ve ¢ sirasiyla %1, %5 ve %10 seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

Havuzlanmus, sabit etkili ve tesadiifi etkili modeller arasindan uygun olan yaklasimin
se¢imi igin F testi, Olabilirlik Orani (LR) testi ve Hausman testi kullanilmustir. F testi ile sabit
etkiler modeli ve havuzlanmis model; LR testi ile tesadiifi etkiler modeli ve havuzlanmis
model; Hausman testi ile de sabit etkiler modeli ve tesadiifi etkiler modeli kiyaslanarak
hangisinin uygun olduguna karar verilmektedir (Baltagi, 2005: 12-20).

F testinde tiim birim etkilerin sifira esit oldugu temel hipotezi stnanmaktadir. Eger temel
hipotez reddedilemezse havuzlanmis modelin uygun oldugu sonucuna varilmaktadir (Park,
2011: 8). F testi sonuglar1 Tablo 4'te yer almaktadir. Kurulan dért model icin de F istatistigi
istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamlidir. Buna gore temel hipotez reddedilmis ve
havuzlanmis modelin uygun olmadigina karar verilmistir.

Tablo 4: F-Testi Sonuclar:

25+ 25-34 35-54 55+
Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik
F(25, 413) 179.10 0.0000 174.02 0.0000 126.07 0.0000 110.95 0.0000

LR testi havuzlanmis modeli tesadiifi etkiler modeline kars: test etmektedir. Burada
havuzlanmis modelin uygun oldugu seklinde kurulan temel hipotezin reddedilmesi
durumunda tesadiifi etkiler modelinin uygun oldugunda karar verilmektedir. Tablo 5'ten
takip edilecegi {izere LR test sonuglarina iliskin 1 serbestlik dereceli 2 test istatistikleri tiim
yas gruplar icin istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlamlidir. Buna gore temel hipotez
reddedilmis ve havuzlanmis modelin uygun model olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5: LR Test Sonuclar1

25+ 25-34 35-54 55+
Ylstatistik  Olasiik  y2Istatistik  Olasilik  y2Istatistik  Olasilik x2 Istatistik Olasilik
55251 (1)  0.0000  89826(1)  0.0000  778.37(1) 0.0000 576.36 (1) 0.0000

F testi ve LR test sonuglari kurulan modellerin sabit etkiler veya tesadiifi etkiler
modeliyle tahmin edilmesi gerektigini ortaya koymaktadirlar. Bu tahminciler arasinda segim
yapmak i¢in Hausman (1978) spesifikasyon testi kullanilmistir. Hausman testi, tesadiifi etkiler
tahmincisini sabit etkiler tahmincisine karsi sitnamak igin kullanilmakta olup tesadiifi etkiler
tahmincisinin uygun oldugunu iddia eden temel hipotezi k serbestlik dereceli x2 istatistik
degeri ile alternatif hipoteze karsi test etmektedir. Tablo 6'de 6zetlenen Hausman test
sonuclarma gore yas gruplarina ait modellerde temel hipotez %1 anlamlilik diizeyinde
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reddedilmektedir. Bu sonuglara gore birim etkili modellerde sabit etkiler tahmincisinin gegerli
olduguna karar verilmistir.

Tablo 6: Hausman ve Temel Varsayimlarin Test Sonuglari

25+ 25-34 3554 55+
Test Test Test Test

istatistigi Olasihik istatistigi Olasihik istatistigi Olasihik istatistigi Olasthik
Hausman Testi 41.65 0.0000 39.87 0.0000 43.08 0.0000 68.41 0.0000
Pesaran CD Testi 24115  0.0000 20908  0.0000 25649  0.0000 24219  0.0000
Degistirilmis 28142  0.0000  331.94 00000  479.65  0.0000 72626  0.0000
Wald Testi
TD;sTi’m'Wé‘ts"n 0.8882966 0.8134073 0.9905973 1.1645857

Panel veri modellerinde hata terimlerinin birimler arasinda korelasyonsuz oldugu
(yatay kesit bagimliliginin olmamasi), hata terimlerinin birim i¢inde ve birimler arasinda esit
varyansh oldugu (homoskedastik oldugu) ve hata terimlerinin birim icerisinde korelasyon
barindirmadig1 (otokorelasyon olmadigi) varsayilmaktadir. Panel veri modellerinde bu
varsayimlardan en az biri gecerli olmadiginda parametrelerde etkinlik kayb1 ve standart
hatalarin yanlis tahmin edilmesi sorunlari ile karsilasilacak ve elde edilecek tahmin sonuglar:
giivenilir olmayacaktir (Un, 2015: 71; Topaloglu, 2018: 28). Bu calismada yatay kesitsel
bagimlilik, degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin olup olmadig: sirasiyla Pesaran
(2004) CD testi, Degistirilmis Wald testi ve Bhargava, Franzini ve Narendranathan (1982)
Durbin-Watson testi ile arastirilmistir.

Birim boyutunun zaman boyutundan biiytik oldugu durumlarda etkin sonuglar tireten
ve birimler arasinda yatay kesit bagimliliginin olmadig1 temel hipotezini test eden Pesaran CD
testi ile hata terimlerinin varyansinin birimlere gore degismedigi seklinde kurulan temel
hipotezi test eden Degistirilmis Wald testi sonuglar1 Tablo 6'da verilmistir. Bulgular her iki
teste ait temel hipotezin farkli yas gruplarma ait modellerde %1 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini gostermektedir. Diger yandan otokorelasyonu arastirmak igin Bhargava vd.
(1982) Durbin-Watson testi kullanilmistir. Hesaplanan test istatistiginin 2’den kiictik degerler
almasi otokorelasyon sorununun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2013:
214). Tiim yas gruplar1 i¢cin tahmin edilen modellerde hesaplanan Durbin-Watson istatistiginin
2’den kiiciik deger almasi (Tablo 6) otokorelasyon sorunu oldugunu gostermektedir. Tahmin
edilen modellerde birimler aras: bagimliligin yani sira degisen varyans ve otokorelasyon
sorunlarmin tespit edilmis olmas direncli standart hatalar tireten tahminciler kullanilmasin
gerektirmektedir. Bu baglamda calismada, Driscoll ve Kraay (1998) tahmincisi kullanilmistir.
Driscoll ve Kraay'in metodolojisi, yatay kesit ortalamalari serisi icin Newey-West tiirti
diizeltme yapmaktadir. Bu sekilde diizeltilmis standart hata tahminleri, yatay kesit boyuttan
bagimsiz olarak kovaryans matris tahmincilerinin tutarliligimi saglamaktadir. Bu tahminci,
btiytik T ve N durumunda bile heteroskedasite varliginda tutarli, uzamsal ve dénemsel
korelasyonun genel formlarinda direngli standart hatalar tiretmektedir (Yerdelen Tatoglu,
2013: 266). Kisacasi, bu tahminci, direncli standart hatalar ile temel varsayimlardan sapmalar:
diizeltmekte ve sabit etkiler altinda etkin sonuclar tiretmektedir.

Calismada, Driscoll-Kraay Standart Hatali Sabit Etkiler Modeli ¢ncelikle ana kitle olan
25+ grup igin tahmin edilmistir. Sonrasinda aciklayici degiskenlerin bosanma tizerindeki
etkileri alt yas gruplari i¢in arastirilmistir. Tahmin sonuglar: Tablo 7 ve Tablo 8 de verilmistir.
Tablo 7’de sunulan 25+ niifusa ait tahmin sonuglarina gore yetiskin erkek issiz say1si, yetiskin
kadin istihdam sayis1 ve enflasyon orami %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve
bosanma sayisini pozitif etkilemektedir. Bununla birlikte kadin istihdam sayisinin bosanma
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sayis1 tizerindeki gerek pozitif etkisi gerekse de bu etkinin istatiksel olarak anlamlilik diizeyi
erkek issiz sayisinin ve enflasyon oranmin etkisinden daha biuiytiiktiir. Dolayisiyla incelenen
donemde kadimn isttihdam sayis1 bosanmanin en ¢nemli belirleyicisi konumundadir. Bu
baglamda Tiirkiye'de 25+ yas grubunda yetiskin kadin istihdaminin bagimsizlik etkisinin
gelir etkisinden baskin oldugu sdylenebilir. Kadin istihdamini tesvik edecek politikalar Ugler
ve Kizilkaya (2014) ve Cafri ve Cukadar (2018)'in iddia ettigi gibi bosanma sayilarmi
arttirabilecektir.

Tablo 7: Driscoll-Kraay Modeli Tahmin Sonuglari-25+

. o 25+
Bagumhi Degisken(LBS) Katsay1 Standart Hata t Istatistigi
LEIS 0.1711 0.0597 2.862
LKIST 0.3889 0.0361 10.772
LENF 0.1880 0.0375 5.01a
Sabit 0.8749 0.0718 1.21
R? (Grup Ici) 0.69
F (3, 25) 68.97a

Grup Sayisi= 26

Not: a, %1 seviyesinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Farkli yas gruplarinda bosanma davranisinin degisip degismedigini test edebilmek
amaciyla esitlik (1) alt yas gruplar1 icin ayr1 ayri tahmin edilmis ve bulgular Tablo 8'de
gosterilmistir. 25-34 ve 35-54 yas gruplarma iliskin bulgularin tiim 6rneklemden elde edilen
tahmin sonuclar1 ile paralel oldugu goriilmektedir. 25-34 yas grubunda tum agiklayici
degiskenlerin bosanma sayis1 tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir.
Ancak yetiskin kadin istihdam sayis1 25+ yas grubunda oldugu gibi bosanma sayis: tizerinde
erkek issiz sayisi ve enflasyon oranindan daha biiyiik etkiye sahiptir. Buna gore kadin
istihdam sayisinda meydana gelecek %1’lik bir artis bosanma sayisini yaklasik %0.39
arttiracaktir. Diger yandan bu yas grubunda bosanma sayisi tizerinde en diisiik etkiye sahip
olan degisken enflasyon oranidir.

35-54 yas grubunda tiim agiklayici degiskenlerin bosanma sayisi tizerindeki etkilerinin
arttig1 Tablo 8'de gozlenmektedir. Bu baglamda bu yas grubunda da yetiskin kadin istihdam
say1is1 bosanma sayist lizerinde en yiiksek etkiye sahipken, yetiskin erkek issiz sayisinin
bosanma sayist tizerindeki etkisi en diistiktiir. Buna gore kadin istihdam sayisi, enflasyon
orani ve erkek issiz sayisinda meydana gelecek %1’lik bir artis bosanma sayisini sirasiyla
yaklasik %0.42; 9%0.29 ve %0.20 arttiracaktir. Ayrica kadin istihdam sayis1 ve enflasyon orani
35-54 yas grubunda bosanma sayisi tizerinde erkek issiz sayisina kiyasla istatistiksel olarak
daha anlaml etkiye sahiptirler.

Tablo 8: Driscoll-Kraay Modeli Tahmin Sonuglari-Alt Yas Gruplar1

Bagiml 25-34 35-54 55+

Degisken Standart t Standart t Standart t
(LBgS) Katsayl  pata Istatistigi Katsayl ot Istatistigi Katsayl  Hata Istatistigi
LEIS 0.1401 0.0462 3.03a 0.2021 0.0790 2.56p 0.1598 0.0948 1.65
LKIST 0.3860 0.0426 9.05a 0.4160 0.0369 11252 0.1795 0.0533 3.36a
LENF 0.0924 0.0300 3.08a 0.2876 0.0389 7.39 0.3106 0.0549 5.652
Sabit 1.1812 0.5574 212> -0.5512 0.9776 -0.56 0.6778 1.1944 0.57
R? (Grup Ici) 0.55 0.72 0.47

F (3,25) 44.79a 103.89a 15.832

Grup Sayisi= 26

Not: a ve b sirasiyla %1 ve %5 seviyesinde anlamlilig ifade etmektedir.
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55+ yas grubunda yetiskin erkek issiz sayisinin bosanma sayisi tizerinde istatiksel olarak
anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Buna karsin, yetiskin kadin istihdam say1s1 ve enflasyon
orani bosanma sayismni pozitif etkilemektedir. Bununla birlikte enflasyon oranin bosanma
sayisina etkisi kadin istihdam sayisinin etkisinden daha baskindir. Enflasyon orani ve kadin
istthdam sayisinda yasanacak %1’lik bir artis bu yas grubunda bosanma sayismni sirasiyla
yaklasik %0.31 ve %0.18 arttiracaktir. Diger yas gruplarinda wulasilan sonuglarla
karsilastirildiginda 55+ yas grubunda enflasyon oraninin bosanma sayisi tizerindeki etkisinin
ve anlamhiliginin arttigl, buna karsin kadin istihdam sayisinin etkisinin ve anlamliligin
azaldigy dikkat cekmektedir.

Farkli yas gruplar1 tizerinden tahmin edilen modellerde elde edilen bulgular genel
olarak degerlendirildiginde tiim yas gruplarinda yetiskin kadin isttihdam sayis1 ve enflasyon
orani bosanmanin énemli belirleyici konumundadir. Yetiskin erkek issiz sayis1 55+ yas grubu
hari¢ diger yas gruplarinda bosanma sayisii pozitif etkilemektedir. Ancak etkisi ileri yas
gruplarinda giderek azalmaktadir. Enflasyon orani ise tam tersi bir seyir izlemektedir. Erken
yas evrelerinde enflasyon oraninin bosanma sayisi tizerindeki pozitif etkisi nispeten dustik
iken ileri yas evrelerinde etki giderek artmaktadir. Kadin istihdam sayisinin bosanma sayist
tizerindeki etkisi ise erken yas evrelerinde zamanla 6nce artmakta 35-54 yas grubunda zirve
yapmakta, sonrasinda ise ileri yas evrelerinde etki azalmaktadir. Buna gore yetiskin niifusun
erken yas evrelerinde kadin istihdam sayis1 nispeten bosanmanin énemli belirleyici iken ileri
yas evrelerinde etkisi azalmakta ve enflasyon oran1 bosanma sayisi tizerinde daha hakim bir
faktor olmaktadir.

5. SONUC

Calismada yetiskin erkek issiz sayisinin, yetiskin kadin istihdam sayismin ve enflasyon
oraninin bosanma tizerindeki etkileri Ttirkiye Diizey 2 bolgeleri kapsaminda arastirilmistir.
Issizlik ve istihdam verilerinin hesaplanmasinda yapilan revizyonlar nedeniyle calisma 2005-
2021 donemini ile smirlandirilmistir. Calisma déneminde Turkiye’de ortalama evlenme yast
kadinlar icin 24.1 ve erkekler igin 27.26 oldugundan calismada 25+ niifusu ifade eden yetiskin
niifus dikkate almmis ve geng niifus kapsam disinda tutulmustur. Farkli yas gruplarinda
bosanma davranisinin degisip degismedigini ortaya koyabilmek i¢in yetiskin niifus ayrica 25-
34, 35-54 ve 55+ niifus olarak kategorize edilmis ve olusturulan model her bir yas grubu icin
ayr1 ayr1 tahmin edilmistir. Tahmin yonteminin seciminde F testi, LR testi ve Hausman testi
kullanilmistir. Test sonuglarina gore birim etkili modellerde sabit etkiler tahmincisinin uygun
olduguna karar verilmistir. Tahmin edilen modellerin temel varsayimlar1 Pesaran (2004) CD
testi, Degistirilmis Wald testi ve Bhargava vd.nin (1982) Durbin-Watson testi ile
arastirilmistir. Elde edilen bulgular modellerde yatay kesit bagimhiliginin, degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlarimin olduguna isaret etmistir. Farkli yas gruplarina ait modellere iliskin
katsayilar, belirtilen sorunlarin varlig1 nedeniyle Driscoll ve Kraay (1998) direncli standart
hatalar tahmincisi ile elde edilmistir.

25+ niifus igin tahmin edilen model sonuglar1 yetiskin erkek issiz sayisinin, kadin
istthdam sayisinin ve enflasyon oraninin bosanma sayisi tizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu degiskenlerde yasanacak artislar bosanma sayisi1 da
attiracaktir. Ote yandan kadm istihdam sayisi bosanmanin en onemli Dbelirleyicisi
konumundadir. Kadinlarin isgticti piyasasina girisleri ve istihdama dahil olmalariyla gelir
elde etmesi bagimsizlik etkisi yaratarak bosanma davranisini tetikleyebilmektedir. Issizligin
erkekler tizerinde neden oldugu psikososyal baskinin ve hanenin ekonomik gelir diizeyinin
azalmasinin egler arasinda gatismalari tetikleyerek bosanma ortami olusturacagi soylenebilir.
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Benzer sekilde enflasyonun gelirin satin alma giictinii azaltmas: aile birligini bozarak
bosanmay1 arttirabilmektedir.

Yetiskin niifus ti¢ farkli alt yas grubuna ayrilarak, agiklayici degiskenlerin farkl yas
gruplarinda bosanma sayis1 tizerindeki etkileri ¢alismada ayrica incelenmistir. Elde edilen
bulgular yetiskin erkek issiz sayisinin bosanma sayisi tizerindeki etkilerinin 25-34 ve 35-54 alt
yas gruplarinda benzer oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte issizligin bosanma
tizerindeki anlamliligimin ileri yas gruplarinda giderek azaldig: ve nihayet 55+ yas grubunda
istatistiksel olarak etki yaratmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda issizligin erkekler
tizerindeki baskisi ve issizlige baghh evin ekonomik gelirinin azalmasi erken ve orta yas
evrelerinde, baska bir ifade ile evlilikte gecen siire artikga, aile i¢i catismalar1 ve bosanmalar1
daha fazla olas1 hale getirebilmektedir. 55+ yasin ise emeklilik yas sinir1 igerisinde bulunmasi,
bu yas gruplarinda erkek issizliginin bosanma tizerinde bir etki yaratmamasinin nedeni olarak
ileri surtlebilir.

Yetiskin kadin istthdammin alt yas gruplarmin tamaminda bosanmay1 pozitif etkiledigi,
etkinin ileri yas evrelerinde 6nce arttig1 sonra ise azaldigy alt yas gruplarma iliskin tahmin
edilen modellerde tespit edilen diger bulgulardir. Dolayisiyla kadinin istihdam edilmesi ile
kazanilan ekonomik ozgiirliigin bosanmayi1 arttiracagy goriist Turkiye’de tum alt yas
gruplar1 igin gecerlidir. 25-34 yas yetiskin niifus icerisinde erken bir yas evresidir. Ortalama
evlilik yaslar1 dikkate alindiginda ayrica bu yas grubunda evlilikte gegen siirenin nispeten
daha az oldugu soylenebilir. Evlilik birliginin hentiz olgunlasmaya basladig1 evliligin ilk
asamalarinda, esler is hayatinin ve evliligin gerektirdigi farkli sorumluluklar arasindaki
dengeyi saglamakta zorlanabilmektedir. Diger yandan orta yas grubunda calisma hayatina
bagli olarak kadinin farkli sosyal ¢evresinin olusmasi, calisma hayati nedeniyle eve ve aileye
ayrilan strenin nispeten dustik kalmasi evlilik etkilesiminin yeterince gelismesini
engelleyebilir. Siralanan nedenlerle evlilik etkilesiminin nispeten dusiik kalmasi, kadinin
ekonomik  bagimsizligr ve  diger faktdrler bosanma  kararmm  alinmasini
kolaylastirabilmektedir.

Calismada dikkat ¢eken bir baska bulgu enflasyon oraninin bosanma sayis1 tizerindeki
etkisinin ve anlamliliginin yas gruplariyla birlikte giderek artmasidir. Buna gore enflasyon
oraninin bosanma sayisin arttirict etkisi 25-34 yas grubunda nispeten duistikken 55+ yas
grubunda ytiksektir. Dolayisiyla ileri yas evrelerinde enflasyon orani bosanma sayisinin en
onemli belirleyicisi olmaktadur. Ileri yas evrelerinde, cocuk sahipligiyle birlikte ailedeki birey
sayisinin artmasi, ihtiyaclarin gesitliligini ve miktarini da arttirmaktadir. Enflasyon ise satin
alma giictinti asindirarak bireylerin ve ailenin tiiketim kaliplarmin degismesine, ailenin artan
ihtiyaclarinin karsilanamamasina ve zaman igerisinde tiiketim ve refah kaybina neden
olmaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek muhtemel aile ici catismalar ileri yas evrelerinde
enflasyon nedeniyle bosanmalarin artmasiyla sonuglanabilir.

Calismada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, tiim yas gruplarmda
yetiskin erkek issizligin (55+ yas grubu haric), yetiskin kadmn istihdaminin ve enflasyon
oraninin incelenen donemde bosanmay1 pozitif etkiledigi; enflasyon oraninin etkisinin ileri
yas evrelerinde arttig1; erkek issiz sayismin ve kadmn istihdammin erken ve orta yas
evrelerinde bosanmalar1 daha fazla etkiledigi; ileri yas evrelerinde ise etkilerinin azaldig1
soylenebilir. Bu gercevede, erkek issiz sayisi icin elde edilen sonugclar literatiirde yer alan
Jensen ve Smith (1990), Farzanegan ve Gholipour (2014), Aksu (2018), Kog (2019), Alola vd.
(2020), igdeli ve Ay (2021) gibi calismalarin sonuglarimi desteklemekte; Sandalcilar (2012) ve
Cafri ve Cukadar (2018) sonuglari ile celismektedir. Ote yandan, enflasyon oranmna iligkin
sonuclar Nunley (2010) sonuglari ile uyumlu iken, Farzanegan ve Gholipour (2014) sonuglar1

57



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

ile uyumlu degildir. Ayrica, yetiskin kadin istihdam sayis1 sonuglar1 Ugler ve Kizilkaya (2014),
Cafri ve Cukadar (2018) ve Vignoli vd. (2018) sonugclari ile 6rttismektedir.

Ttirkiye ekonomisinin iki énemli ekonomik sorunu olan ve bireylerin/ailelerin gelir
diizeylerini ve gelirin satin alma giictinii azaltan issizlik ve enflasyon ile miicadele ekonomik
sistem yaninda aile kurumu tizerinde de olumlu etkiler olusturacaktir. Diger yandan igsizligin
ve enflasyonun olumsuz etkilerini hafifletmek icin uygulanan sosyal politikalarin farkli yas
diizeylerini gozetmesi o©nemlidir. Zira bosanma davranisi yas gruplarma gore
farklilasmaktadir. Bununla birlikte, gelir kayiplarini telafi etmeye yonelik politikalarin sosyal
ve psikolojik destek programlar: ile desteklenmesi de aile birligindeki ¢oziilmeleri ve olasi
bosanmalarn olumsuz etkilerini engellemede ©nemli bir mekanizmadir. Bu destek
programlarinin uygulanmasinda merkezi otorite yaninda, yerel ytnetimler, 6zel sektor,
vakiflar, sivil toplum orgtitleri gibi piyasa dist kurumlarin da aktif rol almas1 gerekmektedir.
Kadinlarin egitim ve begeri sermaye diizeylerinin artmasiyla kadinlarin emek piyasasina
girisinde artislar yasanmustir. Ekonomik gelismenin stirdiiriilebilirligi icin onemli olan kadin
istihdamu gelir ve bagimsizlik etkileri yaratarak aile birligi tizerinde belirleyici olmaktadur.
Diger yandan kadimnlarin istihdama dahil olmasi ve gelir elde etmesi karsilikli bagimliliga yol
acarak esler arasindaki rol paylasimini ve uzmanlasmay:1 etkilemektedir. Bu baglamda
kadinlarin calisma kosullarmin iyilestirilmesine ve erkeklerin de ev islerinde rol almasini
saglayamaya yonelik kamusal diizenlemelerin hayata gecirilmesi ve var olan diizenlemelerin
etkinliginin arttirilmasi esler arasindaki rol paylasiminin istikrarmi koruyarak kadin
istihdaminin bosanma tizerindeki etkisini zayiflatabilir.

Etik Beyani: Bu calismanin tim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilars: ki yazarin da ¢alismaya katkisi %50 olup; Bulut, konunun belirlenmesi,
giris, teori, literatiir ve sonug boliimlerinde; Basoglu ise teori, verilerin toplanmasi, yontem,
bulgularin degerlendirilmesi ve sonug bolimlerinde ¢calismaya katki saglamistir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBEAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar1 katkilarindan dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Economic Determinants of Divorce: A Panel Data Analysis on the Level 2 Regions of
Tiirkiye

Extended Abstract

Aim: This study aims to investigate the effects of adult male unemployment, adult
female employment and inflation on adult divorces in the period of 2005-2021 for the Tiirkiye
Statistical Regional Units Classification Level 2, which consists of 26 statistical regions.

Method(s): This study used a static panel data method. F test, Likelihood Ratio (LR) test
and Hausman (1978) specification tests were used to select the appropriate approach among
pooled, fixed effect and random effect models. According to the results of F test, LR test and
Hausman (1978) specification tests, it was decided that the fixed effects estimator is valid in
unit effect models. In this study, whether there are cross-sectional dependence,
heteroscedasticity and autocorrelation problems was investigated by the Pesaran (2004) CD

61



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

test, Modified Wald test and Bhargava et al. (1982) Durbin-Watson test, respectively. The
Driscoll-Kraay (1998) estimator, which produces resistant standard errors, was used because
the cross-sectional dependence, heteroscedasticity and autocorrelation problems were
detected in the estimated models. Thus, the established basic model was estimated separately
for the adult population (25+) and the three sub-age groups created, 25-34, 35-54 and 55+.

Findings: According to the estimation results of the 25+ population, the adult male
unemployment, adult female employment, and the inflation rate are statistically significant at
the 1% level and positively affect he number of divorces. However, the positive effect of adult
female employment on divorce is greater than the effect of the others. So, the independence
effect of adult female employment in the 25+ age group predominates the income effect in the
examined period. All explanatory variables have a positive and statistically significant effect
on the number of divorces in the 25-34 and 35-54 age groups, as in the 25+ age group. The
effect of adult female employment on divorce is the greatest in these age groups. On the other
hand, the inflation rate is the dominant variable on divorce in the 55+ age group, but male
unemployment has no statistically significant effect. Regarding the results, it was observed
that the effect of male unemployment and women's employment on divorces increases first in
advanced age groups and then decreases. Also, the inflation rate's effect gradually increases
in the advanced age stages. In conclusion, a 1% increase in adult female employment, the
inflation rate, and adult male unemployment will increase the number of divorces by 0.39%,
0.19%, and 0.17% in the 25+ age group; by 0.39%, 0.09%, and 0.14% in the 25-34 age group; by
0.42%, 0.29%, and 0.20%in the 35-54 age group; by 0.18% and 0.31% in the 55+ age group,
respectively.

Conclusion and Discussion: The struggle with unemployment and inflation, which are
two crucial economic problems of the Turkish economy and reduce the income levels of
individuals/families and the purchasing power of the income, will have positive effects on the
family institution as well as the economic system. In addition, the regulations for females who
are in employment to improve their labor life can reduce the effect of female employment on
divorces. On the other hand, it is also a prominent factor that the social policies implemented
to alleviate the adverse effects of inflation should consider different age levels.
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Effectiveness of Unconventional Monetary Policy Tools on Financial Stability: A
NARDL Approach for Turkey”

Geleneksel Olinayan Para Politikasit Araclarimin Finansal Istikrar Uzerindeki
Etkinligi: Tiirkiye I¢in Bir NARDL Yaklagimi

Murat AKCA™

Vedat KAYA™
Abstract

The primary purpose of central banks is to achieve and maintain price stability. Until the global financial crisis in
2008, it was accepted that financial stability was achieved in an economy where price stability was achieved.
However, after the crisis, it was seen that financial stability could not be achieved in economies where price stability
was achieved, and alternative policies began to be sought. In this context, many developed and developing
countries have started using unconventional monetary policy tools to ensure financial stability along with price
stability. As a result of the expansionary policies implemented by the central banks of developed countries, there
has been an intense capital inflow to Turkey, which has led to credit expansion and overvaluation of the domestic
currency. Therefore, as of 2011, the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) started to use non-traditional
monetary policy instruments to support financial stability. In this study, a financial stability index has been
calculated for the Turkish economy and the effects of interest rate corridor and required reserve implementations
on this index were examined with the Non-Linear Auto Regressive Distributed Lag (NARDL) model. According to
the results of the analysis, it has been understood that the effects of unconventional monetary policy tools in
ensuring financial stability are limited and monetary policy implementations alone are insufficient.

Keywords: Unconventional monetary policy tools, financial stability, CBRT, NARDL

JEL Codes: E43; E44; E52; E58

Oz

Merkez bankalarinin birincil amaci fiyat istikrarint saglamak ve siirdiirmektir. 2008 yilinda yasanan kiiresel finans
krizine kadar fiyat istikrarmin saglandig: bir ekonomide finansal istikrarin da saglandig: kabul ediliyordu. Fakat
kriz sonrasinda fiyat istikrarinin saglandigi ekonomilerde finansal istikrarin saglanamadig goriilmiis ve alternatif
politika arayislar1 baslamustir. Bu baglamda, birgok gelismis ve gelismekte olan tiilke, fiyat istikrari ile birlikte
finansal istikrar1 saglamak i¢in geleneksel olmayan para politikasi araglarini kullanmaya baslamistir. Gelismis tilke
merkez bankalarimin uyguladig genisletici politikalar sonucunda Tiirkiye’ye yogun bir sermaye girisi olmus ve bu

durum kredi genislemesine ve yerli paranin asir1 degerlenmesine neden olmustur. Bu nedenle 2011 yili itibariyla
Tuirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), finansal istikrar1 desteklemek amaciyla geleneksel olmayan para
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politikas1 araclarini kullanmaya baslamistir. Bu calismada, Tiirkiye ekonomisi i¢in bir finansal istikrar endeksi
hesaplanmis ve TCMB tarafindan kullanulan faiz koridoru ve zorunlu karsilik uygulamalarmin bu endeks
tizerindeki etkileri, Dogrusal Olmayan Oto Regresif Dagitilmis Gecikme (NARDL) modeli ile incelenmistir. Analiz
sonuglarma gore, geleneksel olmayan para politikas1 araglarmin finansal istikrarin saglanmasindaki etkilerinin
siirli oldugu ve para politikas: uygulamalarmin tek basina yetersiz oldugu anlasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Gelenksel olmayan para politikasi araclari, finansal istikrar, TCMB, NARDL.
JEL Kodlari: E43; E44; E52; E58

1. INTRODUCTION

The global financial crisis marked the transition from what many called the "Great
Moderation" to the "Great Recession". The stress experienced by the financial sector that began
in the summer of 2007 put an end to several years of strong growth for the world economy,
accompanied by moderate inflation rates in most advanced market economies (Potter and
Smeth, 2019: 6). At the time of the global financial crisis, interest rates in developed countries
such as the USA, Japan, United Kingdom and Canada were at or near zero. Since traditional
monetary policy practices mainly worked by determining interest rate levels, this meant that
traditional policies had already reached their limits in these countries (Morgan, 2009: 163). The
set of policy interventions introduced during this period has been termed unconventional
monetary policy to distinguish it from the typical (traditional) pre-global financial crisis policy
measures (Potter and Smeth, 2019: 8). Quantitative easing, credit easing, interest commitment,
interest rate corridor and required reserve implementations were frequently used by central
banks as an unconventional monetary policy tool in the post-crisis period. These policy tools
were mostly used to combat deflationary pressures and recession (Atilgan, 2016: 250). These
monetary expansion policies implemented by the central banks of developed countries also
had significant effects on the Turkish economy. In this period of intense short-term capital
inflows, rapid credit growth was experienced, and the local currency gained excessive value.
This situation threatened price stability by causing macro-financial risks and external
imbalances, and also increased the risks to financial stability (Basc1 and Kara, 2011: 2). Given
these developments, the CBRT designed a new monetary policy framework by taking financial
stability as a complementary target in order to reduce macrofinancial risks arising from global
imbalances (Binici et al., 2013: 2). With the new policy approach, the implementation of
inflation targeting continued, but additional policy instruments were developed to consider
financial stability. For this purpose, it tried to reach price stability and financial stability targets
by using liquidity management tools, reserve requirement ratios and interest rate corridor
application together (Kara, 2012: 2-6).

One of the purposes of the study is to calculate a comprehensive financial stability index
to show the course of financial stability in the Turkish economy. Another purpose of the study
is to empirically test the effectiveness of the monetary policies implemented by the CBRT to
ensure financial stability in the post-crisis period. When the studies on the Turkish economy
(Binici et al., 2013; Haznedaroglu, 2014; Bulut, 2015; Alper et al., 2018; Kaya, 2017; ilhan, 2018
etc.) are examined, it is seen that financial stability is represented by a single indicator,
generally credit growth or the amount of non-performing loans, in studies examining the
effects of monetary policy practices on financial stability. From this point of view, it is thought
that this study is more inclusive than other studies in the literature, since it includes a long-
term and comprehensive financial stability index calculation and tests the effects of different
monetary policy practices on financial stability with the help of a nonlinear model.

For this purpose, in section 2, details of the methodology employed in constructing the
financial stability index and its constituent sub-indexes are represented. Section 3 presents an
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overview of the literature. Section 4 presents thr model, data and methodology. Section 5
covers the estimation results, and in section 6, policy implications and the conclusion are
presented.

2. AGGREGATE FINANCIAL STABILITY INDEX

According to the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT), the definition of price
stability, which is shown as the main target of central banks; “It is the condition of maintaining a
low and stable inflation rate that will not be effective in the decision-making processes of economic agents
for the main long-term objectives of monetary policy such as growth and employment.” Although there
is no consensus on the definition of the concept of financial stability, which is considered a
basic objective together with price stability after the crisis, it can be defined as the situation in
which economic functions such as efficient distribution of resources, payment system and risk
distribution can be performed regularly even in periods of fluctuation, shock or structural
change (Darici, 2012: 2).

While calculating the financial stability index for the Turkish economy, the Aggregated
Financial Stability Index developed by Morris (2010) was used. This index provides a more
comprehensive measurement opportunity by using the Financial Development Index,
Financial Vulnerability Index and Financial Strength Index as sub-indexes which are
frequently used in the literature (Ozcan, 2006; Dhal et al., 2011; Baskaya et al., 2016; Aydi and
Aguir, 2017; Kuek et al., 2019; Arip et al., 2019 etc.) to measure financial stability or instability.
As in the rest of the world, the banking system constitutes a large part of the financial system
in Turkey. For this reason, indexes created to measure financial stability or instability generally
focus on banking data. In addition to banking data, the Aggregated Financial Stability Index
includes macroeconomic data for the relevant country and various indicators from around the
world. Considering that financial globalization has reached enormous dimensions in the
world economy, especially with the recent developments, it can be argued that the financial
system in a country is affected not only by the indicators of its own country, but also by the
indicators of other countries with which it interacts. For this reason, the Aggregated Financial
Stability Index was used in the study, since it is thought to give more realistic results regarding
the financial situation of the Turkish economy. Table 1 shows the index created by Morris and
the effects of the variables on the index.
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Table 1: Aggregate Financial Stability Index

Sub-Index Indicators Impact Source
Total Credit/ GDP! + CBRT
Financial Market Capitalization/GDP + BIST/CBRT
Development
Index Interest Spread - CBRT
Herfindahl-Hirschmann Index (HHI) + BAT
Inflation Rate - CBRT
General Budget Deficit/Surplus (%GDP) + MTEF-CBRT
Financial General Account Deficit/Surplus (%GDP) + CBRT
Vulnerability REER (Change) - CBRT
Index Non Govermental Credit/Total Credit + CBRT
Loans/Deposits - BRSA
Deposits/M2 + BRSA/CBRT
(Reserves/Deposits) / (Note&Coins/M2) + BRSA/CBRT
Capital/ Assets + BRSA
Financial Non-Performing Loans/Total Loans - BRSA
Soundness Index 7-Score + BRSA
Liquidity Ratio + BRSA
. World Economic Growth + OECD
World Economic ]
Climate Index World Inflation Rate - OECD
Economic Climate Index + CESifo

Abbreviations: BAT: The Banks Association of Turkey, MTF: Ministry of Treasury and Finance, BRSA: Banking
Regulation and Supervision Agency
Source: Morris, 2010: 7

The Aggregated Financial Stability Index shown in Table 1 has been calculated for the
Turkish economy to cover the period 2004M1-2019M12. Since the value ranges of the variables
in the index are different, the data must be standardized before the index is created. After
compiling the data in the index, the data of all variables were normalized between 0-1 by
means of Equation (1) shown below and the index was calculated with these values.

X—Xmin
Xnor jze = —————— 1
normalize Xmax—Xmin ( )

After the variables in the index were normalized, each sub-index was calculated over
arithmetic averages with the equal weighting method. Then, the Financial Stability Index was

calculated by combining the sub-indices. The formulas used in the calculation are as shown
below:

1 In the literature, the Total Credit/GDP variable is taken as an indicator of financial depth and is not seen as a
negative situation for financial stability up to a certain extent. Kara et al. (2013) calculated optimal Credit/GDP and
credit growth rates that would not threaten financial stability for the Turkish economy. According to the results of
the study; The Loan/GDP ratio, which will not threaten the financial stability for the Turkish economy, has been
determined as 55% and loan growth as 15%. At the time of the study, the current loan growth in Turkey was
calculated as 7.5% annually and it was stated that this rate should be reduced gradually in order not to threaten
financial stability in the coming years. Since the loan growth was below 15% during the period covered in this
study, the effect of the Total Credit/GDP variable on the index was taken as positive while calculating the index.
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Calculated index values can take negative values because there are variables that
negatively affect in the index. As the index value approaches 1, the strength of the relevant
index increases. Graph 1 shows the Aggregate Financial Stability Index of Turkey for the
period of 2004M1-2019M12.

Figure 1: Aggregate Financial Stability Index (2004M1-2019M12)
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When the calculated financial stability index is analyzed, the negative effects of the 2008
crisis can be clearly seen in Turkey as well as in the rest of the world. The index value, around
0.3 before the crisis, dropped below 0.1 after the crisis. The index, which entered the recovery
process after the crisis, experienced a break again with the 2011 European debt crisis, which
was described as the continuation of the 2008 global financial crisis. The index, which
recovered again in the second quarter of 2012, started to decline again in 2018 with the
exchange rate crisis in Turkey. The effects of the crises experienced both on a global and local
scale can be clearly seen. Therefore, the index is considered to be an explanatory indicator of
the relevant period.

3. LITERATURE REVIEW

Since there is no generally accepted definition and indicator of financial stability, it is
seen that different variables are used to represent financial stability in studies. In some of the
studies, financial stability is measured with the help of an index, while in others it is measured
with a single variable. In this section, studies on financial stability are examined under two
headings: studies using indexes and studies using a single variable. The literature on
unconventional monetary policy tools will be examined under a separate heading. In Table 2,
studies measuring financial stability with an index are shown.
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Table 2: Studies Measuring Financial Stability with an Index

Author/s Year Period Country Group Variables Used Method?
Chanut-
Albulescu 2008 1997-2007 Romania AFSI Laroque
Method
AFSI, Growth Rate,
. Interbank Interest Rate, OLS, VAR
Albulescu 2010 1997-2009 Romania ROBOR, BET, Foreign Simulation
Currency Loans/GDP
Morris 2010 19972010 Jamaica  pol M2 Treasury Bill - Monte Carlo
Yield Simulation
Morales and 2010 1995-2008 Colombia  FSl ARIMA-VECM
Estrada
gf;ng and 2010 1996-2010 Macao AFSI PC Method
Dhal et al. 2011 1996-2012 India BSL GDP, Inflation Rate, VAR, Granger
Interest Rate Causality
Emerging
]aklv.l,blk and 2013 19992011 Marke.t FII, .Macroprudentlal CMM
Slac¢ik Economies Indicators
(Europe)
Arzamasov 2014 2003-2013 Israel IFSI PC Method
and Penikas
Arzamasov . Financial Soundness Linear
and Penikas 2014 2002-2013 48 Countries Indicators (IMF), ER Regression
Sere-jemblet 2014 20072012 Nigeria BSSI PCMethod
Naynand 2014 20042011  Bangladesh  AFSI PC Method
Siddiqui
Popovska 2014 2005-2012 Macedonia FSI, Z-Skor, S-Skor CAMELS
Asian
Development 2015 2008-2012 Vietnamese FSI CAMELS
Bank
Lithuania-
Kehl.lot.ytf: ar.1d 2015 2004-2013 Estoma—Chech AFSL FVI Panel.
Staniuléniené Republic- Regression
Slovakia
Manolescu and .
2017 2004-2016 Romania FSI, GDP VAR
Manolescu
Nasreen and South Asia AFSI, EINT, FINT, EG,
Anwar 2017 1980-2012 Countries GEXP ARDL
Koong et al. 2017 1997-2011 Malaysia FSI, Credit Expansion GMM
Fidanoskietal 2018 20062016  Macedonia  Lov Inflation Rate ARDL
Growth Rate
FSI, Fiscal Policy,
Thach et al. 2019 2000-2015 Vietnamese Macroprudential SEM
Policies
. AFSI, Interest Rate,
Nasreen and 2019 19802014 SOUhASIEpg)fion Rate, Growth ARDL
Anwar Countries

Rate, Exchange Rate

Abbreviations: FSI: Financial Soundness Index - Financial Stability Index AFSI: Aggregate Financial Stability Index
BSI: Banking Soundness Index, FII: Financial Instability Index, ROBOR: Romanian Interbank Offer Rate, BET:
Bucharest Stock Exchange Rate, IFSI: Integral Financial Stability Index, ER: Resilience of the Economy, BSSI:

21f there is only one variable about an index Method columns show the calculation methods of the Financial
Stability Index, if there is more than one variable Method columns show the methods that are used to analyze the

impact of macro variables on financial stability.
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Banking System Stability Index, BAFSI: Balkan Aggregate Financial Stability Index, FVI: Financial Vulnerability
Index, EINT: Economic Integration, FINT: Financial Integration, EG: Economic Growth, GEXP: Government
Consumption Expenditure, SEM: Structural Equaiton Modeling.

In the study of Morris (2010), it was concluded that the increase in interest rates
negatively affected financial stability. Dhal et al. (2011) concluded that low interest rates
support financial stability without threatening price stability. In their study, Keliuotyté and
Staniulénieneé (2015) highlighted the need for financing, public health expenditures and public
debt stock as fiscal fragility variables that exert negative pressure on financial stability.
Nasreen and Anwar (2017) stated that trade openness and foreign capital flows are an
important source of growth for developing countries, but they can destabilize financial
stability if necessary domestic measures are not taken. Koong (2017) stated that the expansion
in commercial loans negatively affected financial stability. Fidanoski (2018), found a negative
relationship between real growth rate and financial stability and economic stability, and a
positive relationship with price stability.

When the studies using the index are examined; it is seen that the indices created in a
large part of the studies are created by "principal component analysis" and generally banking
data is used intensively. In some of the studies, only the index is calculated and evaluated on
tables and graphics, while in others, the calculated index is taken as a dependent variable, and
an empirical analysis is made. While the "VAR" model came to the fore in the empirical
analyzes made before 2016, it is seen that the "ARDL" model is used extensively in the studies
conducted after this year. The most used independent variables in these studies are inflation
rate, growth rate and exchange rate. Studies measuring financial stability with a single variable
are shown in Table 3.
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Table 3: Studies Measuring Financial Stability with a Single Variable

Author Year Period Country Group Variables Used Method
FSI, Inflation Rate,
Interest Rate, Growth
Rate, GDP per Capita,
Unemployment Rate
Z-Skor, Capital/Total
Assests, Non-Performing
23 Developed  Loans/Total Loans,
Countries Market Structure,
Banking Controls,
Business Cycle
Real Estate Prices, Real
Estate Loans,
Macroprudential
Measures
Economic Performance
European Indicators, Financial
Creel et al. 2015 1998-2011 Union Depth Indicators, GMM
Financial Stability
Indicators
10 Asia Credit Expansion, Real
Lee et al. 2015 2000-2013 . Estate Prices, Qual VAR
Countries . ..
Macroprudential Policies
Real Banking Loans, Real
Zdzienicka et al. 2015 1969-2008 USA Estate Price Index, DL, OLS, VAR
Macroprudential Policies
Z-Skor, Non-Performin

Babihuga 2007 1998-2005 96 Countries OLS, GMM

Berger et al. 2009 1999-2005

GMM

Kuttner and Shim 2013 1980-2011 57 Countries Panel Regression

Southeast . .
Noman et al. 2017 1990-2014 Asian Loan Ratio, Capital Asset GMM
Countri Raito, HHI, Lerner Index,
ountries Panzar-Rosse H Statistic
Australia, Credit Expansion,
. Indonesia, Inflation Rate,
Kim and Mehrotra 2018 2000-2012 . . Panel VAR
Korea ve Macroprudential Policy
Thailand Index
Total Loans, Real Estate
Alkmner and 2018 20002013 57 Countries  -0an% Real Estate Prices, py e panel
Rumsey Macroprudential
Measures
. " Credit Expansion,
gi?gelh"fer and 2019 2000-2015 China Macroprudential SVAR
Measures

Z-Skor, Economic Policy
Uncertainty, Inflation
Phan et al. 2021 1996-2016 23 Countries Rate, GDP per Capita, Panel Regression
Growth Rate, Market
Structure Indicators

Babihuga (2007) stated that high inflation, high interest rate and high exchange rate
negatively affect financial soundness indicators. Lee et al. (2015) concluded that
macroprudential policies can be effective in ensuring financial stability in Asian countries.
Zdzienicka et al. (2015), was concluded that monetary policy shocks have significant and
permanent effects on financial conditions and can reduce long-term financial instability, while
the effect of macroprudential policies on financial conditions is faster but shorter. In their
study, Kim and Mehrotra (2018) stated that the macroprudential policies implemented were
effective in limiting credit growth and contributed to financial stability. Klingelhéfer and Sun
(2019) stated that macroprudential policies can be used as a complement to monetary policy

70



Effectiveness of Unconventional Monetary Policy Tools on Financial Stability: A NARDL Approach for Turkey

without triggering an economic slowdown and balancing the accumulation of financial
vulnerabilities. Phan et al. (2021), it is concluded that economic policy uncertainty has a
negative effect on financial stability and that a one-unit standard deviation in economic policy
uncertainty has a negative effect of 5 per cent on financial stability on average.

When the studies measuring financial stability with a single variable are examined; It is
seen that "credit volume" and "non-performing loans" are taken in most studies representing
financial stability. Other variables used to represent financial stability stand out as the financial
development and financial soundness indices calculated and published as annual data by the
IMF, and the "Z-Score" value calculated for the banking system. While the "GMM" method is
preferred more in the empirical analysis, macroprudential policies, inflation rate and growth
rate are used as an independent variable. Studies on unconventional monetary policy tools are
shown in Table 4.

Table 4: Studies on Unconventional Monetary Policy Tools

Country

Author Year Period
Group

Variables Used Method

Latin America Credit Volume, Reserve

Tovar et al. 2012 2003-2011 . Requirement Ratios, Panel VAR
Countries . ..

Macroprudential Policies
Interest Rates, Reserve

Glocker and Towbin 2012 1997-2010 Brazil . . BVAR
Requirement Ratios
2005:Q1- Interest Rate Corridor,
. 2010:Q10 Reserve Requirement
Binici et al. 2013 2010:Q11- Turkey Ratios, Commercial VAR- Panel GMM

2012:Q12 Loans, Deposits
Credit Expansion,
Interest Rate, Reserve

Cordella et al. 2014 1970-2011 52 Countries . . Panel VAR
Requirement Ratios,
Exchange Rate
Credit Expansion, Johansen and Maki
Bulut 2015 2011-2015 Turkey Interest Rate Corridor Cointegraiton
Commercial Loans,
Alper et al. 2018 2010-2015 Turkey Consumer Loz.ms, Dynamic Panel
Reserve Requirement
Ratios, Liquidity Ratio
Credit Volume,
Fendoglu 2017 2000-2013 18 Countries Macroprudential Policy Dynamic Panel

Index, Reserve
Requirement Ratios

Tovar et al. (2012) stated that reserve requirement ratios have a temporary effect on
financial stability and play a complementary role in monetary policy. Glocker and Towbin
(2012) stated that the reserve requirement application can be used as a complement to the
interest rate policy in ensuring financial stability. Binici et al. (2013) stated that the asymmetric
interest rate corridor policy applied together with an active liquidity management strategy can
affect loan and deposit rates through different channels, and therefore, the interest rate
corridor policy can be used as a macroprudential policy tool to adjust the credit margin.
Cordella et al. (2014) stated that an increase in reserve requirement ratios reduces credit
expansion by increasing the spread of interest rates and can be used effectively together with
the interest rate. In his study, Bulut (2015) stated that the CBRT could slow down credit growth
with the uncertainty in the corridor and the interest rate corridor could be used as a
macroprudential tool to affect loans and aggregate demand in Turkey.

When the studies on unconventional monetary policy tools are examined; It is seen that
more studies have been done at the national level. In both national and international studies,
analyzes on the effects of the "reserve requirements" come to the fore. In the studies on the
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interest rate corridor, there is an intensity in the studies carried out in Turkey. While the "VAR"
models are generally preferred in the analyzes, the effects of unconventional monetary policy
tools on credit volume are examined.

4. MODEL DATA AND METHODOLOGY

In the study, based on the monetary policy texts published by the CBRT?, the linear
equation shown in Equation (7) was created in order to examine the effect of unconventional
monetary policy tools implemented as of the end of 2010 on financial stability.

AFSIi=Po+P1WACF AP TLRRA+PsFCRR+u; (7)

Here, AFSI; is the financial stability index value at time t; WACF; is the weighted average
cost of funding at time t; TLRR; is the Turkish Lira required reserve ratio applied by the CBRT
at time t; FCRR; shows the required reserve ratio applied to foreign currency deposits by the
CBRT at time t.

Monthly data covering the period 2011M1-2019M12 were used in the study. The
financial stability index variable used in the analysis; Since it includes seasonally changing
values such as inflation rate, current account deficit, budget deficit and loans, it was included
in the analysis by being seasonally adjusted before being included in the analysis. Information
about the variables used in the study is shown in Table 5.

Table 5: Variables Used in Analysis

Variables Definiton Data Source
AFSI Aggregate Financial Stability Index Author Calculation
WACF Weighted Average Cost of Funding CBRT
TLRR Turkish Lira Required Reserve CBRT
FCRR Foreign Currency Required Reserve CBRT

The index developed by Morris (2010) representing the financial stability used as the
dependent variable in the study was calculated monthly for Turkey. Information on the
calculation of the index has been explained in detail in the previous section. Interest rate
corridor and required reserve implementations were taken as unconventional monetary policy
tools in the study. Weighted Average Cost of Funding, which is used as an indicator by the
CBRT, is taken as an indepented variable for the represantation to interest rate corridor. The
weighted average cost of funding is calculated by weighting the lending interest rate, which
is the upper band of the interest rate corridor, and the policy interest rate. For the required
reserve application, which is another non-traditional monetary policy instrument, the
weighted averages of the required reserve ratios (up to 1.3 and 6 months, up to 1 year, more
than 1 year, up to 3 years, more than 3 years) applied by the CBRT to TL and foreign deposits
are included in the study. Required reserve ratios are announced twice in some months and
three times in some months during the year. While the reserve requirement ratios were
included in the study, a single ratio was obtained for each month by taking the geometric
averages of the ratios announced within a month.

In the study, the relationship between the variables was examined with the NARDL
model developed by Shin et al. (2014). There is no definite opinion on the effect of funding
costs or reserve requirement ratios on financial stability in the theoretical and applied
literature. Financial stability can be supported by increasing or decreasing these ratios

3CBRT (2010). Monetary and Exchange Rate Policiy in 2011, Ankara: CBRT , CBRT (2011). Monetary and Exchange
Rate Policiy in 2012, Ankara: CBRT.
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depending on the state of the economy. Fort his reason, it was considered to use an asymmetric
model in the study and the NARDL model was applied. The basis of the NARDL model is
based on the ARDL model, but unlike the ARDL model, it shows the asymmetrical
relationship between the variables as well as the symmetrical relationship. When examining
this relationship in the NARDL model, the cumulative sums of the positive and negative
changes of the independent variables are used. After calculating the cumulative totals, the
NARDL model is constructed as shown in Equation (8).

AAFSI, = ag + pAFSI,_y + B WACF{ | + B WACF_, + 6 TLRR}_; + 65 TLRR;_,
p—1 q-1 q-1
TFCRR{_, + ¢ FCCRR;_; + Z yAAFSI,_; + Z MAWACFE | + Z A AWACFZ, +

i=1 i=0 i=0

S ASATLRRY, + ) A7 ATLZRR . + 3.0 ALAFCRRYy + 307 AgAFCRR_; + &, 8)

i=

5. ESTIMATION RESULTS

In order to measure the effects of the unconventional monetary policy tools that CBRT
put into practice as of the end of 2010, on financial stability, the NARDL model was applied
to cover the period 2011:1-2019:12. Although the NARDL model allows for cointegration
analysis between series that are stationary at different orders, Pesaran et al. (2001) did not give
any value for I(2) so the series should be tested for stationarity before starting the analysis.
First of all, the Phillips-Perron unit root test, which is a traditional unit root test, was applied
to the variables. Afterwards, the Zivot and Andrewa unit root test was applied, which takes
into account the structural breaks in the series. Finally, Sollis unit root test was performed in
accordance with the NARDL model applied in the study. Table 6 shows the unit root test
results.

Table 6: Unit Root Test Results

Zivot and Andrews Test

Variables Phillips-Perron Test Statistic Statistic Sollis Test Statistic
Level 1 st difference Level 1 st difference Out of Trend (Level)
AFSI -3.016190 -8.050543* -4.501939 -8.139489* 4.52740
WACF -2.264568 -8.455340* -4.984523 -9.669909* 7.07281*
TLRR -1.068924 -10.34804* -6.25511* -11.01996* 0.97454
FCRR -1.944650 -6.997384* -3.379558 -7.810720* 5.47898

Note: *** and *** denote the 1%, 5% and 10% significance levels, respectively.

After examining the stationarity of the series with unit root tests, the NARDL model was
established to examine the cointegration relationship between the series. After the NARDL
model was established, the long- and short-term asymmetrical relations between the variables
were tested with the help of the Wald test and the analysis results were interpreted according
to the results. Table 7 shows the results of the NARDL model.
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Table 7: NARDL F Bound Test and Diagnostic Results

Test Statistic Value k

F-Statistic 9.655380* 6

Estimated Model Optimal Lag Structure (AIC)
AFSl/ WACF+, WACF-, TLRR¥, TLRR-, FCRR*, FCRR- 3,6,1,8,7,7,7

Diagnostic Results

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test 0.4122*

Heteroskedasticity Test: White 0.9999*

Ramsey Reset 0.1137*

Jarque - Bera 0.7200*

Note: *,** and *** denote the 1%, 5% and 10% significance levels, respectively.

The results of the CUSUM and CUSUMQ tests performed to measure the stability of the
long-term coefficients are shown in Graph 2. Since the curves obtained from the CUSUM and
CUSUM Q test statistics are between the critical limit of 5% significance, it can be said that the
estimated coefficients are stable in the long run.

Figure 2: Plots of CUSUM and CUSUMQ
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As a result of the diagnostic tests of the model, it was concluded that the model was
significant. However, before interpreting the long- and short-term coefficients of the variables,
Wald tests should examine whether there is an asymmetrical relationship between the
variables. If it is decided that there is no asymmetrical relationship between the variables as a
result of the Wald tests, the results of the NARDL model cannot be interpreted, in this case
only the coefficients should be interpreted with the ARDL model. The long- and short-term
asymmetrical relationships between the variables are shown in Table 8.

Table 8: Long and Short Term Wald Test Results

LongRun  WLR  Short Run  WSR Result
WACEF-AFSI 5.219778** (0.022) 23.53361 *** (0.000) Long and Short Term Asymmetric
TLRR-AFSI 9.496027*** (0.002) 32.49338 *** (0.000) Long and Short Term Asymmetric
FCRR-AFSI 0.844641 (0.3612)  8.8943420*** (0.002) Long Term Symmetric

Short Term Asymmetric

Note: ** and *** indicate that the long- and short-term symmetry null hypotheses are rejected at the 5% and 1%
significance levels, respectively.

According to the Wald test results shown in Table 8, there is an asymmetrical
relationship between WACF and TLRR and AFSI in both the long and short term. There is an
asymmetrical relationship in the short term and a symmetrical relationship in the long term
between FCRR and AFSI. After determining the existence of an asymmetrical relationship
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between the variables, the results of the NARDL model can be interpreted. NARDL model
estimation results are shown in Table 9.

Table 9: NARDL Model Estimation Results

WACF-AFSI TLRR-AFSI FCRR-AFSI
e 1 S Y o
WAk Ve TRRE Ty ReRre g
Wk owey  THRRR ooy PR oo
arsi Vo Mk Cowg M Vong
s oy e Vg ke ooy
aWACKSs ooy ATRRES Clom  ARCRRL Cohig
AWACFf, '0'(%2.3;;;; - ATLRR} ., 7(3218317 ;‘; - AFCRR} ¢ "4&5’.97499?&4)**
weres T o, S o
O N )
Lwacr+ -1.028%+* ATLRR{ _0’(%9%;(5); - AFCRR;_g '2’(%?.’523;2; -
D03 arwez, CgogT o consane 00"

ATLRR;_4 Ozlgiizg;** Lpcrrt -2.916%**
aTRRZ: Gy Lecrr-" 2,342
ATLRR; ., 1‘?3_%22;**
ATLRR;_, 0‘?(‘:’%%;**
i -
Constant 3(105252;
Lyire+ 18.832%+*
Lyire-* 2.159***

*After calculating the coefficients for negative shocks, they are added to the table by multiplying with (-1). The values in
parentheses show the standard errors of the coefficients. ** and *** indicate 5% and 1% significance levels, respectively.

In the model, the Stepwise Least Squares (STEPLS) method was used to perform Wald
tests and to separate the short- and long-term coefficients. This method removes the

nonsignificant lags of the variables in the short run from the model and estimates the model
with only significant lags.

When the table results are examined, there is an inverse relationship between WACF
and AFSI in the long run. As the WACF value increases, the AFSI value decreases and as the
WACEF value decreases, the AFSI value increases. However, since there is an asymmetric
relationship between WAC and AFS], the effects of positive and negative shocks are different
from each other. According to the results, the effect of positive shocks in WACF is greater than
the effect of negative shocks. When the results between TLRR and AFSI are examined, both
positive and negative shocks occurring in TLRR have a positive effect on AFSI. However, the
effect of positive shocks is much greater than the effect of negative shocks. The fact that the
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effect of positive and negative shocks in TLRR is the same and very different in coefficients
clearly shows the asymmetrical relationship between the two variables. When the results
between FCRR and AFSI are examined, it is seen that the effects of positive and negative
shocks occurring in FCRR are close to each other in the long run. As a result of the Wald tests
performed above, it was concluded that there was an asymmetrical relationship between
FCRR and AFSI in the short-term but symmetrical in the long run. When the coefficients of
positive and negative shocks occurring in FCRR are examined, it is seen that there is an inverse
relationship between FCRR and AFSI.

The results of the analysis, examining the effects of the unconventional monetary policy
instruments used by the CBRT within the framework of the new monetary policy strategy, on
the financial stability index calculated by us, yielded results in line with the targets set by the
CBRT when adopting this application. In order to support financial stability in this period, a
monetary policy consisting of low policy rates, a wide downward interest rate corridor and
high reserve requirement ratios was designed (CBRT, 2011). In the study conducted by Basc1
and Kara (2011) in which the first effects of the CBRT's new monetary policy strategy were
analyzed, it was stated that a low policy interest rate, high required reserves and a wide
interest rate corridor would be an appropriate strategy to reduce financial risks and eliminate
macroeconomic imbalances. Although the implemented policies are effective in the first
period, it is seen that these effects decrease in the long term. In order to prevent the decrease
in the exchange rate and the increase in the loan amount in the period of intense capital
inflows, the interest rate corridor and required reserves were used as effective policy tools.
However, the increases in both the exchange rate and inflation in the following years reduced
the effectiveness of monetary policy implementation alone.

The results of this study are generally in line with the CBRT implementation targets and
the studies in the literature (Ozcan, 2006; Babihuga, 2007; Dhal, 2011; Tiryaki & Yilmaz, 2012;
Glocker & Towbin, 2012; Tetik & Ceylan, 2015). However, this study differs from the studies
in the literature in several aspects. Firstly, in the studies on the interest rate corridor in the
literature, the benchmark interest rates within the interest rate corridor are included in the
analysis. In this study, the weighted average funding cost, which emerged with the liquidity
management application, which is used as a policy tool that supports the interest rate corridor,
and which shows the interest rate that the market needs, is used. In other words, the results of
both the interest rate corridor and the liquidity management application were tested together
with this variable. Secondly, while Turkish Lira required reserves are generally included in
the analysis in studies on the Turkish economy, in this study both Turkish Lira and foreign
currency reserve requirements are included in the analysis. The third and most important one
is the analysis method used in the study. While linear methods are generally used in studies
on financial stability or unconventional monetary policy instruments, a nonlinear model was
used in this study, in which the effects of positive and negative changes in the independent
variables on the dependent variable can be examined separately.

6. CONCLUSION

In the study, the effect of unconventional monetary policy instruments on financial
stability was examined. In order to measure this effect, a financial stability index was
calculated. The NARDL method, which is an asymmetric analysis, was used in the study.
According to the findings, it was concluded that the effect of unconventional monetary policy
instruments on financial stability is limited. When the financial stability index calculated for
the Turkish economy and the results of the analysis are evaluated, it is seen that the financial
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system in Turkey is in a fragile structure and has been greatly affected by the crises. The
policies implemented by the central bank have an impact on financial stability, but this effect
remains at a limited level. According to the results of the analysis, a change in reserve
requirement ratios has a greater impact than a change in interest rates. The most effective
monetary policy instrument of central banks, both before and after the crisis, was the interest
rate. However, changes in interest rates in the Turkish economy did not have a significant
impact on financial stability. Since price stability has already been achieved with traditional
monetary policy practices in developed countries, they have succeeded in providing financial
stability with unconventional tools after the crisis. However, price stability could not be fully
achieved in Turkey in the pre-crisis period. Although the monetary policies implemented to
ensure financial stability along with price stability after the crisis were successful in the first
periods, it is seen that both price stability and financial stability are moved away from it in the
following years.

It can be said that the unconventional monetary policy practices implemented in this
period were insufficient to support financial stability, since the financial stability index
remained at low levels throughout the period examined in this study and tended to decline in
the post-crisis period. If we need to make an assessment specific to the Turkish economy, it
can be said that a new policy should be followed in order to ensure price stability and financial
stability as well. It is seen that it is difficult to achieve both price stability and financial stability
targets by a single institution, namely the CBRT, and financial stability cannot be achieved by
monetary policy practices alone. It is thought that the implementation of monetary policies
together with fiscal policies and in a supportive manner will yield more efficient results in
terms of ensuring both price and financial stability.
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Akademisyenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi*

Examination of the Relations Between Academicians' Organizational Trust Levels
and Organizational Citizenship Behavior

Nazir TUTUS™
Muhammet DUSUKCAN™

Oz

Bu arastirmada, katilimci personellerin, yoneticilerine, is arkadaslarina ve kurumlaria duyduklar: giivenin nasil
olustugu ve akademik personelinin orgiitsel gtiven duygular ile orgiitsel vatandashik davranislar1 arasindaki
iligkisi incelenmistir. Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Calismann evreni kapsaminda Firat Universitesi
Personel Daire Baskanligi'ndan Kasim 2021’de alinan bilgiler 1s1g1nda evren toplam 2105 personeli kapsamaktadir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme ve buna bagli olarak nicel veri teknigine bagh olan anket yontemi kullanilmigtir.
Hazirlanan anket formlari 450 personele dagitilmis ve 337 akademik personel calismamiza katilmis. Veriler,
“Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi” ile toplanmustir. Verilerin analizinde,
orneklem grubunun tanimlayict 6zelliklerini belirlemek icin yiizde ve frekans istatistiklerinden yararlanilmistir.
Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaghk davramst diizeylerini belirlemek igin ortalama ve standart sapma
istatistikleri ~ kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde; korelasyon analizine
basvurulmustur. Arastirma sonucunda akademisyenlerin orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin orgiitsel
giliven diizeylerinden daha yiiksek oldugu ve orgiitsel giiven diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, drgiitsel vatandaglik davranisi, akademisyen

JEL Kodlari: M12

Abstract

In this research, how the trust of the participating personnel in their managers, colleagues and institutions is
formed, and the relationship between organizational trust and organizational citizenship behaviors of academic
staff were examined. The research is in a relational screening model. Within the scope of the study, the information
received from the Firat University Personnel Department in November 2021, the universe includes 2105 personnel.
In the research, the survey method, which is based on convenience sampling and quantitative data technique, was
used. The prepared questionnaires were distributed to 450 personnel, and 337 academic personnel participated to
our research. Data were collected with the "Organizational Trust Scale" and "Organizational Citizenship Behavior
Scale". In data analysis, percentage and frequency statistics were used to determine the descriptive characteristics
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of the sample group. Mean and standard deviation statistics were used to determine organizational trust and
organizational citizenship behavior levels. In determining the relationships between variables; correlation analysis
was used. As a result of the research, it was determined that the organizational citizenship behavior levels of the
academics were higher than the organizational trust levels and that there was a positive and significant relationship
between the organizational trust levels and the organizational citizenship behavior levels.

Keywords: Organizational trust, organizational citizenship behavior, academician

JEL Codes: M12

1. GIRIS

Giiven kavrami, giintimiiz gelisen ve degisen toplumunda 6nemini arttirmistir. Giiven,
bireylerin birbirlerine, olaylara veya durumlara karsi duydugu eminlik ve itimat olarak
tanimlanabilmektedir. Ayni zamanda giiven bireylerin birbirlerine kars: duyacaklar: eminligi
talep etme durumu olarak da tanimlanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1993). Giivenin bircok
tanimui vardir. Bu tanimlar calismanin devaminda detayl olarak anlatilacaktir.

Gelisen sanayi toplumlariyla beraber yasanilan durumlar da cesitlenmis ve orgtit
sayilar1 da artis gostermistir. Bu gelisim dogrultusunda bireylerin yasayacaklari durum ve
girecekleri orgiit yelpazesi de genislemistir. Bu durum da bireylerin giiven duygularmi
azaltmistir. Her bireyin gitiven kriteri farklilik gostermektedir. Bu farkliik dogrultusunda
girecegi orgutiin de belirtilen kriterlere uygunluk gostermesi gerekmektedir. Bireylerin se¢im
yapabilecegi orgiit sayisi fazlalastikga giiven kriterleri de o kadar sekillenecektir.

Bir bireyin saglikl1 ve uzun stireli iligkiler kurabilmesinin temeli giivenden gecmektedir.
Giiven ttim iliskilerin temel tasidir. Giivenin olmadig: iliskilerin uzun soluklu ve saglikli
olmas1 s6z konusu olmamaktadir. Bireyler karsisindaki davranislarina ve sozlerine itimat
etmek istemekte ve iligkilerini bu itimat tizerine kurmaktadirlar. [timat edilebilirligin olmadig
iliskilerde diger tiim boyutlarin varligindan s6z edilememektedir.

Giiven, bireyler arasi iligkilerin saglam olmasini ve uzun siireli olmasini saglamaktadir.
Orgiitsel giiven ise orgiit icerisinde ¢alisanlar arasi veya galisanlar ile yoneticiler arasi kurulan
giiven bag1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel giivenin varligindan sz edilen bir kurum
icerisinde islerin dogru bir sekilde ytirtimesi olast bir durumdur.

Is yeri icerisinde calisanlar, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerine karsi inang i¢inde
olurlarsa ve olasi bir durumda adil davranacaklarina itimat ederlerse 6rgtite olan bagliliklar:
da aymi derecede yiiksek olacaktir. Orgiitsel bagliligin olustugu noktada ise is verimi ve
kazan¢ da fazlalasacaktir. Bir kurumun calisanlarni kuruma baglamasmin temel tas:
yoneticinin verdigi gtivenden ge¢mektedir. Calisanlar kar noktas: dustntildtigiinde
yoneticilerinin adil davranacagini ve sadece kendi ¢ikarlarini gozetmeyeceklerini diistinmek
isterler. Bu noktada yoneticiye itimat ettiklerinde 6rgtitsel giivenin olusmasi gecikmeyecektir.
Bu da orgtit icerisinde samimi, diiriist ve seffaf bir iletisimin varligini1 beraberinde getirecektir.

Orgiitsel giiven hakkinda literatiire eklenmis dort farkli model bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Mishra gtiven modelidir. Bu modele gore giivenin dort farkli boyutu
bulunmaktadir. {lk boyut yeterliliktir. Yeterlilik, boyutuna gore bireyin karsi tarafa giivenmesi
icin gereken kriterlerin yeterli olup olmadigini gormesidir (Aydin, 2017). Bu boyutta birey
karsi tarafta tiim vasiflarin tatmin edici kadar oldugunu goriirse ona giivenecektir. Ikinci
boyut aciklik boyutudur. Bu boyutta iki tarafin birbirine karst dogru, diirtist ve seffaf olmasi
temeldir. iki tarafin da birbirine kars1 tavirlar1 giiven derecesini belirlemektedir.

Ugtincii boyut ilgililik boyutudur. Bu boyutta glivenen ve giivenilen tarafin birbirine
kars1 duydugu samimiyet ve duygusal bag ele alinmaktadur. Iki tarafin da birbirine kars1 sevgi
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beslemesi giiven olusum noktasinda etkili olmaktadir. Duygusal bag kurulan bir kisi, kurum
veya olaya gtivenmek birey icin daha kolay olacaktir. Modelin son boyutu ise itimat
edilebilirlik boyutudur. Bu boyutun temelini giivenilen tarafin tutarli davramnslari
olusturmaktadir. Giivenen taraf giivenilen tarafin olaylara kars: tutarli ve adil davranacagina
inanmak istemektedir. Bu noktada inang saglanabilirse ilerleyen siireclerde yasanacak diger
olaylarda gtiven daha kolay olusacaktir. Bu giiven modeli ¢calismanin devaminda detayli
sekilde ele alinmistir.

Gtiven hakkinda olusturulan bir diger model ise Schockley - Zalabak, Ellis ve Winograd
giiven modelidir. Bu modelde Zabalakvd., Mishran'in dort boyutunu kabul ederek ek olarak
“6zdeslesme” boyutunu eklemislerdir. Ozdeslesme boyutu giivenen tarafin, kurumun fikir
misyon ve davranislari ile biittinlesip buittinlesmedigini arastirmaktadir. Bu boyuta gore birey,
yer aldig1 orgiitiin sahip oldugu diistinceleri benimsemeli ve davranislarinin bu dogrultuda
sekillendirmelidir. Ozdeslesmenin olusmasmin ardindan yasanacak tiim olaylar karsisinda
fikir ve duistinceler ortak olacag: gibi davranislarda ortak olacaktir. Calisanlar bu durum
karsisinda edindikleri gozlem dogrultusunda yasayacaklar: diger olaylarda da kuruma olan
glivenlerini koruyacaktir. Ayni zamanda 6zdeslesmenin oldugu bir kurumda yoneticiler ve
calisanlar arasinda samimi bir bag olusacak ve bu bag dogrultusunda c¢alisanlarin kuruma
bagliliklar1 da artis gosterecektir. Model, asagida detayli anlatilacaktir:

Bir diger model olan Bromiley ve Cummings giiven modelinde temel alinan konu
bireysel giiven ile drgtitsel giivenin birbirinden ayr1 islenmesi gerektigidir. Ayni zamanda bu
model gtiveni ti¢ farkli boyutta islenmektedir. Bunlarda ilki olan bilissel boyutta bireylerin
sozleri ve davranislar1 arasindaki tutarlilik ele alinmaktadir. Soyledigi seyler ile sergiledigi
tutumlar birbiri ile orantili olan bireyler giivenilmeye meyilli bireyler olarak goriilmektedir.

Modelin ikinci boyutu duygusal boyuttur. Bu boyut bireyin 6zdeslesmesi ile birlikte
kuruma kars1 olan inancinin ytikselmesini ele almaktadir. Birey kurum icerisinde kendisine
bir yer gorebilirse kuruma olan giiveni de artacaktir. Bireyin trgiitsel giiven hissedebilmesi
ozdeslesmeden gegmektedir. Orgiit ile 6zdeslesen birey, karar alma siirecinde kendi faydasini
goz ard1 ederek orgiitiin faydasini gozetecektir. Bu da orgiit igerisinde basariy1 getirecektir.

Modelin son boyutu niyetsel boyuttur. Bu boyutta birey olast durumlarda karsi tarafin
kendi cikarin1 gozetmeyeceginden emin olmak istemektedir. Birey, fayda so6z konusu
oldugunda her iki tarafinda ¢ikar diistinmeden esit davranislar sergilemesini beklemektedir.
Bu beklentisi karsilandiginda bireyin giiven siireci daha kolay olacaktir. Ayni1 zamanda bir
olay karsisindan birey kars: tarafin cikar gozetmedigini gozlemledigi takdirde bundan sonra
yasanacak olaylarda daha kolay gtivenebilecektir. Tim bu boyutlardan ve modelden
calismanin devaminda detaylica bahsedilmistir.

Gtivenin bir diger modeli Mayer, Davis ve Shoorman orgtitsel giiven modelidir. Bu
modelde giivenen taraf ile giivenilen taraf birbirinden ayr1 olarak ele alinmistir. Bunun sebebi
her iki tarafin da gitiven acisindan farkli gereksinimlere ihtiya¢ duymasindan
kaynaklanmaktadir. Giivenen taraf giivenilen taraftan fayda gozetmemesini, adil ve esit
olmasmi, tutarli davramslar sergilemesini beklerken; giivenilen taraf giivenen tarafin
kendisine itimat etmesini, iliskisini uzun soluklu tutmasini beklemektedir. Her iki tarafinda
beklentileri karsiladig bir iliskide giiven kagmilmaz olacaktir. Ayrica bu tip iliskiler uzun
soluklu olacak ve iki taraf iginde faydali bir iliski haline gelecektir. Mayer vd. (1995) bu modeli
olustururken bir takim gtivenilirlik unsurlarinin varhigindan s6z etmislerdir. Bunlar yetenek,
diirtistliitk, yardimseverlik olarak siralanabilmektedir. Tém unsurlardan ve model
detaylarindan calismanin devaminda s6z edilmistir (Mayer vd., 1995).

83



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

Orgiitsel giivenin var oldugu kurum veya gruplarda saglikl iletisimlerden soz etmek
miimkiindiir. Bireyleraras: gtivenin var olmasi ile birlikte diirtistliik devreye girecek ve seffaf
bir iletisim ortami olusacaktir. Yonetici ve galisan arasinda diiriistliik ve giivenin var olmasi
kurum igin ¢ok onemli bir unsurdur. Bir ¢alisan oncelikli olarak yoneticisi veya liderine
glivenebilmek ister. Bunun yolu da yoneticinin calisanina karst duriist tutumlar
sergilemesinden gecmektedir. Yoneticinin diirtist oldugu bir orgiitte calisanlarin da diirtist
davranislar sergilemesi kaginilmaz olacaktr.

Calisanlarin yoneticileri ile olan iletisiminin yam sira ¢alisan arkadaslari ile olan
iletisimi de orgtit i¢in 6nemli bir unsurdur. Calisanlar kendi iclerinde samimi bir iletisim
kurarlarsa orgiit ile 6zdeslesme de o kadar kolay olacaktir. Cikar, s6z konusu oldugunda
calisanlar takim arkadaslarmnin sadece kendi c¢ikarlarini gozetmeyeceklerine emin olmak
istemektedir. Bunun da temeli, yoneticinin adalet kavramindan ge¢cmektedir. Adil bir
yoneticinin liderlik ettigi bir orgtitte calisanlarin da adalet bilincinde olmas1 beklenmektedir.
Orgiit tiyelerinin ¢ikar catismasi yapmadig1 bir orgiitte 6zdeslesme daha hizl olusacak ve bu
da beraberinde basar1y1 getirecektir. Basarinin temelini 6rgiit ici iletisimin saglikli olmasi ve
yoneticinin tutarly, adil, diirtist tutumlar1 olusturmaktadir. Bu faktorlerin tamamini karsilayan
bir orgiit basar: merdivenlerini tirmanacaktir.

Orgiitsel vatandaglik kavrami, orgiitsel giiven baglaminda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bireylerin orgiit icerisinde orgiitsel vatandashk davranisi sergilemesi hem verimi hem de
baglilig1 arttiracaktir. Orgiitsel vatandaglik kavraminin bir 6rgiit icerisinde var olmasi o
orgiitiin saglam temeller tizerine kurulmasini saglamaktadir. Bir orgtitteki bireyler orgiitsel
vatandaslik kavramina ne kadar sadik kalirsa, 6rgtit icerisindeki baglilik o kadar artacaktir.

Bir orgiit igerisinde orgtitsel vatandashk kavraminin varligindan bahsedebilmek icin
birtakim belirtilere bakilmaktadir. Bunlardan ilki yardimseverliktir. Yardimseverlik, orgiit
icerisindeki tiyelerin birbirlerine verdikleri destegi kapsayan bir boyuttur. Herhangi bir kriz
aninda tiyenin girdigi zor durumu diger {iyelerin anlayisla karsilamasi1 ve destek olmasi
orgtitsel vatandaslik kavrami acisindan 6nem tasimaktadir.

Organ ve Bateman'in orgtitsel davranis boyutlar1 dlcegine gore yardimseverlik orgiit
icerisinde verilen goreve veya soruna karsi diger bir galisana yardim etme yani biitiin
calisanlarin yardim ve destegiyle gorevi isbirligi ve biittinliik icerisinde senkronize bir halde
halletme davranisidir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000; Allison vd., 2001).

Olusan bir sorun veya hastalik halinde orgiit tiyelerinin, diger ¢rgiit tiyesi arkadaslarina
gontillt olarak destek vermesi ve yardimda bulunmasi yardimseverlik boyutunun icerigidir.
Birbirlerine gonitillti olarak yardimda bulunan calisma arkadaslarinin arasindaki bag
kuvvetlendikge o¢rgiit icerisindeki hiyerarsiye uyma ve calisma istekleri de ayni diizeyde
artacaktir. Bu artis 6rgtitiin is giicti ve verimini de olumlu yonde etkileyecektir (Demirel vd.,
2011).

Yardimseverlik boyutunda, gosterilen destegin gontillti olmasi en 6nemli kaidedir. Aksi
takdir de zorla yaptirilan bir yardim orgiit {iyeleri arasindaki bag: zedeler ve is boliimii
kisminda sikintilar cikaracaktir. Goniillii olarak yapilmayan bir yardim kisinin kendisini
kullanilmis hissetmesine sebep olacak ve 6rgiit icerisindeki pozisyonundan stiphe etmesini
doguracaktir. Herhangi bir pozisyon siiphesi bireyin orgiite olan inancimi zedeleyecektir.
Zedelenen inang ise orgiit icerisinde calisma istegini ve dolayisiyla verimi azaltacaktir.

Diger bir boyut vicdanliliktir. Bir 6rgiit tiyesinin, kendi gorevi olmamasina ragmen,
orgiitin faydasmi gozeterek birtakim vazifeleri tstlenmesi vicdanhilik boyutunu
aciklamaktadir. Bir orgiit tiyesinin mesai saatlerine sadik kalmasi, gorevini zamanm da
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bitirmesi vicdanlilik boyutunun iceri niteligindedir. Kendi isine duydugu sayg1 ve sorumluluk
bilinci ile bir orgiit tiyesi, orglite fayda saglayacaktir. Bu noktada yoneticilere de biiytik is
diismektedir. Bir orgiit tiyesinin is taniminin dogru yapilmasi ve ¢alisma smirlarmin iyi
anlatilmasi o orgiit tiyesinin aydinlanmasmi saglayacaktir. Bu durumda kendi smirlarimai iyi
bilen orgtit {iyesi vicdanlilik boyutuna uyarsa bu smirlarin disina c¢ikmayacak ve
sorumluluklarin yerine getirecektir.

Sorumluluk bilincinin olmas1 orgiit icerisinde biiyiik énem tasimaktadir. Her birey
kendi sorumluluklarini yerine getirirse 6rgiit tiyeleri arasinda catisma azalacak ve performans
da ayn1 oranda ytikselecektir. Bu boyuta uymayan herhangi bir ¢rgiit tiyesi, 6rgtit icerisindeki
biittin taslar1 yerinden oynatabilir. Sorumluluklarini yerine getirmeyen ve calisma saatlerine
sadik kalmayan bir orgiit tiyesinin varligi, orgiitiin diger tiyeleri arasinda anlasmazliga yol
acacaktir ve onlarin da sorumluluklarmi aksatmalarma yol acacaktir. Bu durum orgiittin
biittin isleyisini bozacak ve verimi diistirecektir. Sportmenlik, bir diger tanimiyla centilmenlik
boyutu bireylerin orgiit icerisinde olusabilecek krizlere kars1 gosterdikleri tutumlar: ele alan
boyuttur. Bir orgtit tiyesi, 6rgiit icerisinde olusmus veya olusmas: muhtemel bir olumsuzluk
durumunda pozitif kalabilmeli ve orgiitin diger {iyelerini sakinlestirici davranislar
sergileyebilmelidir. Eger boyle olursa ¢rgutiin bu krizi daha kolay atlatmas: saglanabilir ve
isler hizlica yoluna koyulabilir.

Olusabilecek herhangi bir olumsuz durum orgiit tiyelerini panige sokacaktir. Yasanilan
bu panik is gorme giictiniin azalmasina ve verimin diismesine sebebiyet verecektir. Bu tarz
kriz durumlarinda basta yoneticiler olmak tizere tiim 6rgiit {iyelerinin sportmen bir sekilde
yaklasmalar1 ve olumlu davranislar sergilemeleri, krizin daha kisa stirede ¢oziilmesine katki
saglayacaktir.

Nezaket boyutu, bireylerin 6rgtit icerisinde olusabilecek olumsuzlara kars: ongoriili
olmalar1 ve ¢oztimii bulma cabalarini icermektedir. Bir birey kendi orgiitiin faydas: icin
birtakim problemleri olusmadan tahmin etmeye calismali ve ¢6ztim yollarini diistinmelidir.
Aksi takdirde yasanilacak herhangi bir sorunda orgiit bocalayacak ve sarsintiya ugrayacaktir.
Nezaket; calisanlarin, calisma arkadaslari igin ortaya gikabilecek sorunlari nceden fark etme
ve bu sorunlara karsi 6nerilerde bulunup ¢6ziim olusturmay1 kapsamaktadir. Sorun haline
gelmeden ¢oziime ulasmay1 ifade etmektedir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000).

Orgiit tiyesi, bulundugu 6rgiitiin diger tiyelerinin de faydasim diigsiinmelidir. Calisma
arkadaslarinin zarar gormesini veya Orgiite zarar vermesini engelleyici davranislar
sergilemelidir. Bu davranis dogrultusunda nezaket boyutunu uygulamis olacaktir. Bir orgtit
tiyesi calisma arkadaslarmni, orgiitin faydasmna olacak davranislar sergilemeye tesvik
etmelidir. Bir bagka galisanin drgtite verebilecegi zarar1 6nceden tahmin eden ve ¢oziim yolu
tireten bir orgiit tiyesi, orgiitiin faydasma olacak bir davranis sergileyecek ve nezaket
boyutunu hayata gecirmis olacaktir.

Orgtitsel erdem boyutu, orgiit tiyelerinin kendi 6rgiitlerini ve calisma arkadaglarimi
korumaya yonelik gosterdikleri davramislari tanimlamaktadir. Bir orgiit tiyesi ne kadar
orgiitin ve ¢alisma arkadaslarinin faydasini dustintirse, orgutteki performans da o kadar
yiikselecektir. Orgiit tiyelerinin, orgiit icerisinde aktif rol almalar1 6rgiitiin problemlerini
saptayabilmeleri ve ¢6ziim odakli olmalar1 6rgiit icin biiytik 6nem tasimaktadir (Glirbiiz,
2006).

Orgiit tiyelerinin, orgiit faydasi icin 6zveri de bulunmasi kendisinin de faydasina
olacaktir. Bir orgiit icin yapilan cabalar ve gosterilen 6zveri yoneticiler tarafindan fark

85



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

edilecektir. Ayn1 zamanda calisma arkadaslarinin faydalarini da gozeten bir birey, onlarla
arasinda kuvvetli bir bag kuracak bu durum da o6rgtit icerisindeki refahi arttiracaktir.

Orgtitsel vatandaghk kavrami, 6rgiit igerisinde yadsmamayacak bir éneme sahiptir.
Calisanlarin kendi aralarinda, yoneticileriyle ve ¢rgiitleriyle arasindaki bag1 kurabilmeleri
agisindan orgtitsel vatandaslhik kavrami hayati 6nem tasimaktadir. Bu kavrama sadik olunan
orgtitte verim ve basar1 da dogru orantida ytikselecektir.

Bu calismada Firat Universitesi akademik kadrosunda gérev yapmakta olan galisanlarin
tizerinde Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik kavramlarimin etkilerini 6grenmek,
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaghik kavramlari arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

2. METODOLOJI

Bu calismaya iliskin etik kurul izni Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar: Etik Kurulu'ndan 31.03.2021 tarihli ve 08 toplantili 4 sayil1 Etik Kurul Onay1 ile
alinmugtur.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, katilimci personellerin, yoneticilerine, is arkadaslarina ve kurumlarma
duyduklar1 giivenin nasil olustugu ve Firat Universitesi akademik personelinin orgiitsel
gliven duygulari ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskisi incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Sinirliliklari/Karsilasilan Giigliikler
Bu arastirmanin siirliliklar: asagida belirtildigi gibidir.

v Arastirma Firat Universitesi disinda kalan tiniversiteler acisindan smirhilik arz
etmektedir.

v Arastirma, Firat Universitesi akademik calisanlar1 disinda kalan calisanlar
acisindan smirlilik arz etmektedir.

v' Aragstirma Ekim 2021-Ocak 2022 tarihlerini sinirlamaktadir.

v’ Arastirma, arastirmanin yeterliligi, ulasilabilirligi, belirlenen amaclar ve elde
edilen veriler ile sinirlidar.

Aragtirma kapsaminda Firat Universitesi akademik personelinin yogun olduklarin ileri
surerek ankete katilmamak istememeleri arastirmanin giicliiklerini olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma Firat Universitesi akademik galisanlari iizerinde gerceklesmistir. Bu bakimdan
calismanin evrenini Firat Universitesinde calisan akademik personel olusturmaktadir.
Calismanin evreni kapsaminda Firat Universitesi Daire Bagkanligi'ndan Kasim 2021’ de alinan
bilgiler 1s1¢1nda evren toplam 2105 personeli kapsamaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme
ve buna bagli olarak nicel veri teknigine bagh olan anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formlar1 elden 450 personele dagitilmis 337 akademik personelden geri dontis alinmistir.

2.4. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Calismanin hipotezlerini test edebilmek icin veriler anket araciligiyla elde edilmistir.
Olgtimlerin gerceklestirilmesi icin uygun olan olgeklerle anket formu olusturulmus ve
katilimcilara elden ulastirilmistir. Bu kapsama calisma kapsaminda uygulama anket
teknigiyle gerceklestirilmistir. Olusturulan anket formunda ti¢ bolim bulunmaktadir. Ik
bolimde c¢alismaya katilan akademik personelin orgiitiine, yoneticine ve c¢alisma
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arkadaslarina karst olan giivenini tespit etmeye yonelik 27 ifade bulunmaktadir. Bu
ifadelerden 8 tanesi katilimcilarin orgiitiine ne kadar gtivendigi, 10 tanesi yoneticisine ne
kadar gtivendigi ve 9 tanesi de calisma arkadaslarina ne kadar giivendigiyle ilgilidir.

Ikinci kisimda, galismaya katilan akademik personellin orgiitsel vatandaslik davranisi
derecesini tespit edebilmek icin 20 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerden 4 tanesi
yardimseverlik, 4 tanesi vicdanlilik, 4 tanesi sportmenlik, 4 tanesi nezaket ve 4 tanesi de
orgtitsel erdemle ilgilidir. Son kisimda ise, calismaya katilan akademik personelin demografik
ozellikleri amaciyla sorulan sorulara yer verilmistir. Bu durumda katilimcilarin, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumda ¢alisma stireleri, hizmet yil1 gibi sorular sorulur.

2.4.1. Calismanin Olcekleri

Calismada, katilimcilarin orgiitsel gitiven ve oOrgtitsel vatandaslik davranisinin
derecesini belirlemeye yonelik ol¢timler gerceklestirilmistir. Iki dlgege ait bilgilere de asagida
yer verilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Orgiitsel Giiven Olgegi, Tokgoz ve Seymen (2013) tarafindan
calisanlarin 6rgiite giiven seviyelerini belirlemek amaciyla kullanmistir. Olgekte 5'1i likert tipi
derecelendirme olgegi kullanilmigtir. Olgekte yer alan her bir madde “5 = Tamamen
Katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3 = Biraz Katiliyorum, 2 = Katilmiyorum, 1= Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde kodlanmaktadir. Toplanan veriler 5'ten 1’e kadar bir degerle
kodlanmugtir. Olgek 27 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinacak en yiiksek puan 135, en
diistik puan ise 27'dir. Olcek formu iic alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: 1,2,3,4,5,6,7,8
maddelerinden olusan orgiite gtiven; 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 maddelerinden olusan
yoneticiye giiven ve 19,20,21,22,23,24,25,26,27 maddelerinden olusan calisma arkadaslarina
giiven seklinde olusturulup adlandirilmistir. Olgegin giivenirlik analiz sonuglarina Tablo 4’de
deginilmistir. Olgegin yap1 gecerlilik degerleri ise x2 = 848.94, df = 490, RMSEA = 0,05,
CFI=0,98, NNFI=0,98, IFI=0,97 seklinde elde edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davrams Olgegi: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegi, Bolat ve
Bolat (2008) tarafindan katilimcilar: drgiitlerine kars: sergiledikleri vatandaslik davranisinin
derecesini tespit etmek icin kullanilmistir. Olcekte 5'1i Likert tipi derecelendirme olcegi
kullanilmustir. Olgekte yer alan her bir madde “5 = Tamamen Katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3
= Biraz Katiliyorum, 2 = Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
kodlanmaktadir. Toplanan veriler 5ten 1’e kadar bir degerle kodlanmigtir. Olgek 20
maddeden olusmaktadir. Olgekten alinacak en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20'dir.
Olgek formu bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: 1.2.3.4 maddelerinden olusan
ozgecilik davranis;;, 5.6.7.8 maddelerinden olusan vicdanlhilik davranmisy; 9.10.11.12
maddelerinden olusan nezaket davranisi, 13.14.15.16 maddelerinden olusan centilmenlik
davranist ve 17.18.19.20 maddelerinden olusan sivil erdem davranis: seklinde olusturulup
adlandirilmistir. Olcek maddelerinden iki ifade ters kodlanmaktadir. Bu ifadeler analizlere,
cevrildikten sonra dahil edilmistir. Olgegin giivenirlik analiz sonuglarina Tablo 4’de
deginilmistir. Olgegin yap1 gecerlilik degerleri ise 2 = 154,20, df = 121, RMSEA = 0,05,
CFI=0,993, NNFI=0,985, IFI=0,990 seklinde elde edilmistir.

Calismada, dlgeklere iliskin normallik analizi yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 1" de
verilmistir.
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Tablo 1: Normallik Analizi

Olgekler Skewness (Basiklik) Kurtisos (Carpiklik)
Orgiitsel Giiven -0.121 -0.637
Orgiite Giiven -0.023 -0.788
Yoneticiye Giiven -0.377 -0.694
Calisma Arkadaslarina Giiven -0.248 -0.814
Orgiitsel Vatandaslik Davramist 0.558 0.788
Ozgecilik Davranist 0.612 0.666
Vicdanlilik Davranist 0.638 1.251
Nezaket Davranist 0.666 0.994
Centilmenlik Davranisi -0.441 -0.315
Sivil Erdem Davranist 0.795 1.252

Arastirmanin hipotez testlerinde kullanilacak testlerin parametrik testler mi veya
parametrik olmayan testler mi olacaginin kararlastirilmasi amaciyla gerceklestirilen normallik
incelemesinin sonuglarina Tablo 1'de yer verilmistir. Normallik incelemesi kapsaminda
arastirmanin bagimh degiskenleri olarak kabul edilen 6lcek ve tlcek alt boyutlarmin carpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. -2 ve +2 arasinda elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri
verilerin normal olarak dagildigini ve hipotez testlerinde parametrik testlerinin kullanilmasini
gerektigini ifade etmekte bu degerlerin disinda elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri ise
verilerin normal dagilmadigina ve hipotez testlerinde parametrik olmayan testlerin
kullanilmasmin gerekliligine isaret etmektedir. Elde edilen degerler incelendiginde 6lcegin
hem carpiklik hem de basiklik degeri -2 ile +2 arasinda gerceklesmis ve verilerin normal
dagildigina isaret etmektedir (George ve Mallery, 2010; Demir ve Narlikaya, 2021: 114).
Bundan dolay1 arastirmanin hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasimna karar
verilmistir.

Calismada veriler SPSS-22 programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢in; betimsel
analizler, gtivenilirlik analizi ve Pearson korelasyon analizi yontemleri tercih edilmistir.

2.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, akademisyenlerin orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda onceki boltimlerde sunulmus olan
yazina bagli olarak, arastirmada onerilen model sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

ORGUTSEL
VATANDASLIK
H1 DAVRANISI

ORGUTSEL GUVEN

A
A 4

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezi ise asagidaki gibidir:

H1: Akademisyenlerin orgtitsel giiven ile orgiitsel vatandashik davranis diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadar.

2.6. Giivenirlik Analizi

Calismada, olgeklere ve alt boyutlarmm giivenilirliginin  degerlendirmesinde
Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 dikkate alinmistir. Cronbach’s Alpha Giivenirlik
Katsayisini degerlendirmesinde baz alinan ¢lciit araliklar: asagida yer almaktadir (Kilig, 2016:
48; Diistikcan vd., 2019: 437):
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0.00 < a < 0.40 ise olcek gtivenilir degildir.

0.41 < a < 0.60 ise olgek diistik gtivenilirliktedir.
0.61 < a <0.80 ise dlgek orta giivenirliktedir.
0.81 < a <1.00 ise olgek ytiksek giivenirliktedir.

Tablo 2: Giivenirlik Analiz

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde Sayist
Orgiitsel Giiven 0.972 27
Orgiite Giiven 0.988 10
Yoneticiye Gliven 0.965 8
Calisma Arkadaslarina Giiven 0.970 9
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 0.927 20
Ozgecilik Davranisi 0.933 4
Vicdanlilik Davranist 0.925 4
Nezaket Davranisi 0.921 4
Centilmenlik Davranisi 0.922 4
Sivil Erdem Davranisi 0.924 4

Tablo 2'de o6lceklere ve alt boyutlarma iliskin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi
degerleri verilmistir. Tablo 3 incelendiginde 6lcekler ve alt boyutlarmin yiiksek giivenirlikte
oldugu gortilmektedir.

2.7. Bulgular
2.7.1. Demografik Bulgular

Tablo 3'te katilimcilara ait demografik bulgular verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
135 (%40) katilimc1 kadn, 202 (%60) katilimci ise erkek olmaktadir.

Katilimcilar Medeni durum bakimindan incelendiginde 221 (%65) katilimci evli, 116
(%35) katilimcr ise bekar olmaktadir. Egitim Durumu dagilimi incelendiginde ise 34 (%10)
katilimcr 6n lisans ve lisans mezunu olmakta 303 (%90) katilimi ise lisansiistii mezunu
olmaktadir. Arastirma katilimcilarinin calisilan birim sayisi bulgular: su sekilde dagilim
gostermektedir 202 (%60) katilimc1 1 birimde ¢alismus, 79 (%23) katilimc 2 birimde, 29 (%9)
katilimci 3 birimde ve son olarak da 27 (%8) katilimci ise 4 ve tizeri sayida birimde ¢alismustir.
Son olarak da birim degisikligi diistincesinin sorgulandigi degiskenin dagilimina gore 103
(%31) katilimci birimini degistirmeyi diistinmekte, 234 (%69) katilimc ise calistig1 birimi
degistirmeyi diistinmemektedir.

Tablo 3: Demografik Degiskenlerin Dagilimlar1

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 135 40
Erkek 202 60

Medeni Durum Evli 221 65
Bekar 116 35

Egitim Durumu Onlisans-Lisans 34 10
Lisansiistii 303 90

Calisilan Birim 1 202 60
2 79 23

3 29 9

4 ve tizeri 27 8

Birim Degisikligi Evet 103 31
Hayir 234 69
Toplam 337 100
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Asagida yer alan Tablo 4'de ise arastirmanin demografik degiskenlerinin ortalama
degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin ortalama yasi
38,548,5, ortalama kurumda calisma stiresi 1148,3 yil ve ortalama hizmet yihi ise 12,5+8,4
olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Demografik Degiskenlerin Ortalamalar1

OrttSs Min-Max
Yas 38.5+8.5 20-66
Kurumda Calisma Siiresi 11+8.3 1-44
Hizmet Yil1 12.548.4 1-44

2.7.2. Olcek Puanlar1

Olgek ortalama puanlarmin degerlendirilmesinde aritmetik ortalamalar dikkate
almmustir. Degerlendirilmede dikkate alan 6lgtit araliklar: asagida verilmistir (Tekin, 2017;
Celik Baykoca ve Sezgin, 2021: 513):

Tablo 5: Olcek Puan Araliklar

Puan Araliklar1 Olgege Gelen Karsilik
1.00 < ort. <1.80 Kesinlikle katilmiyorum
1.80 < ort. < 2.60 Katilmiyorum

2.60 < ort. <3.40 Biraz Katiliyorum
3.40 < ort.<4.20 Katiliyorum

4.20 < ort. £5.00 Kesinlikle katiliyorum

Asagida yer alan Tablo 6'da ise arastirma 6lgekleri olan Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ve alt boyutlarinin ortalama skorlar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Olcek Puan Araliklar

OrttSs
Orgiitsel Giiven 3.1x0.9
Orgiite Giiven 2.9+1
Yoneticiye Giiven 3.2¢1
Calisma Arkadaslarina Giiven 3.2+1
Orgiitsel Vatandaslik Davranist 4.1+0.5
C)decilik Davranist 4.140.7
Vicdanlilik Davranist 4.2+.7
Nezaket Davranisi 4.240.7
Centilmenlik Davranisi 3.9+0.7
Sivil Erdem Davranisi 3.9+.7

Bulgular incelendiginde ortalama Orgiitsel Giiven puami 3,1+0,9 olarak ortalama
diizeyde gerceklesmekte ve alt boyutlardan elde edilen ortalama puanlarda buna paralel
olmaktadir. Orgiitsel Vatandaglik Davranigi puani ise 4,1+0,5 ile ortalama {izerinde olarak
gerceklesmekte ve yine ayni sekilde olgegin alt boyutlarindan elde edilen ortalama skorlar da
buna paralel olarak gerceklesmektedir.

2.7.3. Hipotez Testleri

Calismanin bu bélimiinde arastirma amaclar1 dogrultusunda olusturulan hipotezlerin
uygun test yontemleri olarak kararlastirilan parametrik test yontemleri ile stnama sonuglarina
yer verilmistir. Bu kapsamda hipotez testlerinde Pearson Korelasyon testi kullanilmistir.

Asagida tablo 7'de aragtirma olgekleri olan Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaglik
Davranist ve 6lcek alt boyutlar1 kapsaminda istatistiksel anlaml iliskilerin tespiti amaciyla
gerceklestirilen Pearson Korelasyon testinin sonuglar1 yer almaktadir.

90



Akademisyenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki ligkilerin
Incelenmesi

Tablo 7: Arastirma Olgek ve Olgek Alt Boyutlari Korelasyon Analizi

Orgiitsel Ozgecilik  Vicdanlilik  Nezaket  Centilmenlik Sivil Erdem
Vatandaslik
Davranisi Davranisi Davranisi Davranisi Davranis1
Davranisi
Orgtitsel Giiven 0.258"™ 0.221~ 0.175" 0.154~ 0.244~ 0.240™
Orgiite Gliven 0.170™ 0.128" 0.094 0.066 0.180™ 0.215"
Yoneticiye 0.177* 0.109 0.114 0.091 0.218" 0.174*
Giiven
Calisma
Arkadagmma r 0.321~ 0.341~ 0.244~ 0.241~ 0.224~ 0.233*
Giiven

*=p<0,05; **=p<0,01

Elde edilen bulgular incelendiginde Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaglik Davranist
arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif siddette bir korelasyon iliskisi
bulunmaktadir (r=0,258; p<0,01) bu iliskiye gore bireylerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri arttikca
Orgiitsel Vatandaslik Davraniglar: da artmakta veya ayni sekilde azalis gostermektedir. Diger
bir taraftan benzer dogru orantili, zayif siddette ve istatistiksel olarak anlamli iligki Orgiitsel
Giiven ile Ozgecilik Davranisi, Vicdanhilik Davramisi, Nezaket Davramsi, Centilmenlik
Davranist ve Sivil Erdem Davranisi arasinda da tespit edilmistir.

Orgtitsel Giiven alt boyutlarindan Orgiite Giiven ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis ve
alt boyutlar1 kapsaminda elde edilen iliskiler incelendiginde ise Orgiite Giiven ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, Ozgecilik Davranisi, Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranigt
arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon iligkisi tespit
edilmis bu iligkiye gore 6rneklemin Orgiite Giiven diizeyi arttikca bu davranislarda artis
gostermekte veya tam tersi sekilde azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, Ozgecilik Davranisi, Vicdanlilik Davranisi, Centilmenlik Davranist ve
Sivil Erdem Davranusi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon
iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Yoneticiye Giiven Diizeyi arttikca bu
davranislarda artis gostermekte veya tam tersi sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi, Ozgecilik Davramigi, Vicdanhilik Davranigi, Nezaket Davranisi,
Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranisi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve
zayif yonlii bir korelasyon iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Calisma
Arkadaslarina Giiven diizeyi arttikca bu davramislarda artis gostermekte veya tam tersi
sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

5. SONUC

Bu arastirmada, katilimci personellerin, yoneticilerine, is arkadaslarma ve kurumlarma
duyduklar1 giivenin nasil olustugu ve Firat Universitesi akademik personelinin orgiitsel
gliven duygular1 ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskisi incelenmistir.
Arastirmaya iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Olgeklere iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde; Orgiitsel Giiven puani 3,1+0,9 olarak
ortalama diizeyde gerceklesmekte ve alt boyutlardan elde edilen ortalama puanlarda buna
paralel olmaktadir. Orgiitsel Vatandaslik Davranigt puan ise 4,110,5 ile ortalama iizerinde
olarak gerceklesmekte ve yine ayni sekilde 6lcegin alt boyutlarindan elde edilen ortalama
skorlar da buna paralel olarak gerceklesmistir.
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Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve 6lgek alt boyutlar1 kapsaminda
istatistiksel anlamli iliskilerin tespiti amaciyla gerceklestirilen Pearson Korelasyon testi
bulgular1 incelendiginde; Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaghk Davranigi arasinda
istatistiksel olarak anlamli, dogru orantii ve zayif siddette bir korelasyon iligkisi
bulunmaktadir (r=0,258; p<0,01) bu iligskiye gore bireylerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri arttikca
Orgiitsel Vatandaslik Davraniglar: da artmakta veya aym sekilde azalis gostermektedir. Diger
bir taraftan benzer dogru orantili, zayif siddette ve istatistiksel olarak anlamli iligki Orgiitsel
Giiven ile Ozgecilik Davranigi, Vicdanhilik Davranmisi, Nezaket Davramisi, Centilmenlik
Davranisi ve Sivil Erdem Davranisi arasinda da tespit edilmistir.

Orgtitsel Giiven alt boyutlarindan Orgiite Giiven ile Orgiitsel Vatandaslik Davranist ve
alt boyutlar1 kapsaminda elde edilen iligkiler incelendiginde ise Orgiite Giiven ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, Ozgecilik Davranisi, Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranist
arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon iligkisi tespit
edilmis bu iliskiye gore 6rneklemin Orgiite Giiven diizeyi arttikca bu davranislarda artis
gostermekte veya tam tersi sekilde azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, Ozgecilik Davranisi, Vicdanlilik Davranigi, Centilmenlik Davranis: ve
Sivil Erdem Davrarnisi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon
iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Yoneticiye Giiven Diizeyi arttikca bu
davranislarda artis gostermekte veya tam tersi sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi, Ozgecilik Davramgi, Viedanlilik Davranigi, Nezaket Davranisi,
Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranisi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve
zayif yonlii bir korelasyon iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Calisma
Arkadaslarina Giiven diizeyi arttikca bu davramislarda artis gostermekte veya tam tersi
sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

Sonug olarak bir érgiite giiven drgiitiin yap1 taslarmdan biridir. Orgiit tiyelerinin 6rgiite
gliven duymasi orgiitiin verimini ve refah diizeyini arttiracaktir. Ayni zamanda orgtit
icerisinde bulunan bireylerin orgtitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri de drgiitiin
verimi ile dogru orantili olacaktir. Yapilan anket calismasinda bireylerin farkli etkenleri goz
ontine almarak orgiite duyduklar: gtiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme oranlar1
irdelenmistir. Calisma igerisinde verilen hipotez ile anket ¢alismasinin sonuglar: kiyaslanmis
ve anlaml bir sonug elde edilmistir. Ayrica calismaya konu olan 6rneklem kitlesi daha da
genisletilerek, kiiltiirleraras: farkliliklar1 incelemek adina farkli cografyalarda test edilebilir.
Ayrica arastirma zaman anlaminda kesitsel bir yapiya sahiptir. Bu dogrultuda ileriki
arastirmalarda, farkli zaman periyodlar: icerisinde aym 6rneklem grubuna iliskin bulgular
karsilastirmali olarak sunulabilir. Son olarak, ileriki arastirmalarda birbiriyle iligkili farkl
arastirma degiskenlerinin birbiri arasindaki iliskiler de irdelenebilir.
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Examination of the Relations Between Academicians' Organizational Trust Levels and
Organizational Citizenship Behavior

Extended Abstract

Aim: In this study, how the participant staff's trust in their managers, colleagues and
institutions is formed and the relationship between organizational trust and organizational
citizenship behaviors of Firat University academic staff were examined.

Method(s): The research is in a relational screening model. The research population
consists of 2105 academic staff working at Firat University. The sample group consisted of 337
academic staff selected by convenience sampling method. After obtaining the necessary
permissions from the relevant institution, the researcher administered the questionnaires to
the volunteer participants using a face -to-face interview. Data were collected with the
"Organizational Trust Scale" and "Organizational Citizenship Behavior Scale". In data analysis,
percentage and frequency statistics were used to determine the descriptive characteristics of
the sample group. Mean and standard deviation statistics were used to determine
organizational trust and organizational citizenship behavior levels. In determining the
relationships between variables orrelation analysis was used.

Findings: In the study, when the Pearson Correlation test findings, which were carried
out to determine the statistically significant relationships within the scope of Organizational
Trust and Organizational Citizenship Behavior and scale sub-dimensions, were examined
There is a statistically significant, directly proportional and weak correlation relationship
between Organizational Trust and Organizational Citizenship Behavior (r=0.258; p<0.01).
According to this relationship, Organizational Citizenship Behaviors increase or decrease as
the Organizational Trust Levels of individuals increase. On the other hand, a similar direct
proportional, weak and statistically significant relationship was also found between
Organizational Trust and Altruism Behavior, Conscientiousness Behavior, Courtesy Behavior,
Gentleman Behavior and Civil Virtue Behavior.

Conclusion: As a result, trust in an organization is one of the building blocks of the
organization. Organization members' trust in the organization will increase the efficiency and
welfare of the organization. At the same time, the level of organizational citizenship behavior
of individuals in the organization will be directly proportional to the efficiency of the
organization. In the survey study, individuals' trust in the organization and their rates of
exhibiting organizational citizenship behavior were examined by considering different factors.
The hypothesis given in the study and the survey results were compared, and a meaningful
result was obtained. In addition, the sample group subject to the study can be expanded
further and tested in different geographies i to examine intercultural differences. In addition,
the research has a cross-sectional structure in terms of time. In this direction, findings related
to the same sample group in different time periods can be presented comparatively in future
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studies. Finally, the relationships between different interrelated research variables can be
examined in future research.
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Diinya Belirsizlik Yayilima Endeksi'nin (WUSI) Firma Yatirumlar Uzerinde
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Abstract

This paper examines the impact of the World Uncertainty Spillover Index-United States (WUSI-USA) on the
corporate investment policy of 164 Turkish manufacturing firms between 2005 and 2019. According to the findings,
the WUSI-USA has a negative impact on the investment policy of firms. Based on the real options theory, firms
prefer to postpone their investments under uncertain conditions. The use of alternative measurements of
investment confirms the validity of our results. Overall, this study reveals that uncertainty coming from the US
affects the investment decisions of firms in Turkey. Therefore, Turkish firms should include uncertainty spillovers
in their financial decisions and adjust their strategies based on firm-specific factors in times of uncertainty
spillovers. Furthermore, policymakers and firm managers should consider the US uncertainty spillover effects
while generating their investment strategies.

Keywords: Uncertainty spillovers, firm performance, corporate investment, Turkey

JEL Codes: D89; B23

Oz

Bu makale, Diinya Belirsizlik Yayillma Endeksi-Amerika Birlesik Devletlerimin (WUSI-USA) 164 Tiirk imalat
firmasmin 2005 ve 2019 yillart arasindaki yatirim politikas: tizerindeki etkisini incelemektedir. Bulgulara gore,
WUSI-USA 'nin firmalarin yatirim politikasi tizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Reel opsiyon teorisine gore firmalar
belirsiz kosullar altinda yatirimlarin ertelemeyi tercih etmektedirler. Alternatif yatirim ol¢timlerinin kullanilmast,
sonuglarimizin gegerliligini dogrulamaktadir. Genel olarak, bu calisma ABD'den gelen belirsizligin firmalarin
yatirim kararlarimi etkiledigini ortaya koymaktadir. Tiirk firmalar: finansal kararlarma belirsizlik yayilmalarini
dahil etmeli ve stratejilerini belirsizligin yayildig1 zamanlarda firmaya 6zgti faktorlere gore ayarlamalidir. Politika

yapicilar ve firma yoneticileri, yatirim stratejilerini olustururken ABD'deki belirsizlik yayilma etkilerini dikkate
almalidur.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlik yayilmalari, firma performansi, kurumsal yatirim, Tiirkiye

JEL Kodlari: D89; B23

1. INTRODUCTION

Uncertainty affects the economy, and consequently firms, through different channels
and primarily results in canceling or postponing investments and recruitment activities
(Bendall and Stent, 2003; Bloom et al., 2013; United Nations, 2019). As theoretical analyses
show, it potentially affects hiring, consumption, financing costs, asset prices and other
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economic outcomes (Davis, 2016). Based on the assumption in economic theory, more
uncertainty tends to reduce investment spending, and the reversal of capital expenditures is
costly (Abberger et al., 2016; Broadbent, 2019; Carruth et al., 2000). The results of some studies,
albeit in small numbers, reveal that uncertainty may increase in the investment of firms with
certain characteristics (Glover and Levine, 2015). Beyond the effects of uncertainty, the impact
of domestic policies, especially that of the United States and developed European Union (EU)
member countries, on other economies -spillover effect- has received increased attention
recently. The discussion is whether the risk caused by uncertainty is country-specific or not.
More specifically, can an uncertainty related to developed countries possibly affect Emerging
Market Economies (EMEs)? Studies assume that uncertainty may spread from one country to
another and affect financial results in other countries (Brogaard et al., 2020). The main findings
have shown that in times of uncertainty caused by major economic or political events, stock
market volatility increases dramatically, spreading to the markets and causing financial
instability. It is also seen that EMEs experienced a greater decline in consumption and
investment as uncertainty spread globally (Carriere-Swallow and Céspedes, 2013; Chiang,
2020; Choudhry et al., 2020; Christou et al., 2019; Claeys, 2017; Li, 2020; Liu et al., 2020; Luk et
al., 2020; Rapach et al., 2013; Trung, 2019a).

Uncertainty in developed economies matters for uncertainty around the world. The fact
that the relevant countries (the US and the EU members) are the main driving force of the
economic activities in the rest of the world and the direct and indirect spread of the uncertainty
to other countries with which they interact is effective (Ahir et al.,, 2021). What are the
international spillover effects of uncertainty fluctuations in the US? Given the increasing
integration of emerging market economies (EMEs) into the world financial market, how is the
US financial uncertainty transferred to these countries? These questions have been receiving
increased attention recently. Considering the answers to these questions, the general opinion
is that unexpected changes in the US uncertainty have significant financial and
macroeconomic impacts on EMEs (Bhattarai et al., 2020). Research shows that firms in
emerging markets experience decreases in investment and private consumption after external
uncertainty shocks (Carriere-Swallow and Céspedes, 2013).

The World Uncertainty Spillovers Index (WUSI) created by Ahir et al. (2021) reveals two
essential facts. First, the uncertainty in systemic economies is crucial for the uncertainty in the
world. Second, only the US and the UK have significant uncertainty spillover effects, while
other systemic economies play a minor role on average. In addition, uncertainty in the US has
been a significant source of uncertainty worldwide for the last few decades (Ahir et al., 2021).

The existing literature explores the impact of economic policy uncertainty on corporate
investment holdings in some countries, such as the U.S., EU countries, and BRIC countries.
However, none of them investigates the impact of world uncertainty spillover effects on
corporate investment. We fill this gap in the literature by investigating whether the World
Uncertainty Spillover Index affects firms’ corporate investment in Turkey as an emerging
market.

Turkey is a different country from other traditional economies in many aspects because
itis strategically located between Eastern Europe and the Middle East. Turkey has tremendous
trade and investment links with each of these regions. In response to the global financial crisis
in 2008, the Federal Reserve System (the Fed) implemented a quantitative easing strategy,
which resulted in a capital inflow from developed to emerging markets. Once the quantitative
easing program ended, the Fed began raising gradually raised interest rates, placing
downward pressure on emerging markets. The 2016 election environment, and Trump’s
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triumph, increased uncertainty, and the US economy has taken a more cautious stance.
Furthermore, the trade battles with China impacted the global economy negatively. When the
political and economic links between Turkey and the US are considered together, the
uncertainty in the US has an impact on Turkey’s economy. From an economic perspective, the
US and Turkey have experienced a long-standing trade partnership. The US is one of Turkey’s
top exporting countries. The quantitative easing policy after the global financial crisis
contributed to the inflow of foreign direct investment (FDI) into Turkey. The Fed’s tapering
policy, on the other hand, had a negative impact on FDI inflows and currency rates in Turkey.
Pastor Brunson’s case heightened tensions between the two countries. The Turkish lira
collapsed, as a result of which Turkey faced a currency crisis in August 2018.

All these difficulties led to the conclusion that uncertainty spillovers originating from
the US have an impact on the management policies of firms operating in Turkey. In this study,
based on the information above, we try to analyze the influence of uncertainty spillovers on
Turkish firms” investments from 2005 to 2019. The U.S. World Uncertainty Spillover Index
(WUSI-USA) is considered as the uncertainty spillover proxy. We want to fill this gap in our
study, which is, to the best of our knowledge, the first to analyze the influence of the WUSI-
USA on corporate investment policy. Our key results are as follows: The uncertainty spillovers
have a negative effect on corporate investment. Regarding the real options perspective, the US
uncertainty spillovers cause Turkish firms to postpone their corporate investments. Our
results are align with the previous literature (Akron et al., 2020; X. Chen et al., 2020; Gulen and
Ion, 2016; Kang et al., 2014; Madanoglu and Ozdemir, 2019; Yizhong Wang et al., 2014). The
remainder of this paper is organized as follows: Section 2 reviews the related literature and
presents the hypotheses. Section 3 explains the data and research methodology. Section 4
indicates the empirical results. Finally, section 5 is the conclusion part.

2. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESIS

Using the policy uncertainty index, Klofiner and Sekkel (2014) estimate the spillover
effects of policy uncertainty. They find that slightly more than a quarter of the dynamics of
policy uncertainty causes spillovers, and this share increases to half during the financial crisis.
Examining the spillover effects of economic policy uncertainty on macroeconomic indicators,
Trung (2019a, 2019b) measures the spillover effects of US uncertainty shocks on other
economies. They suggest that the US uncertainty shocks reduce capital inflows, investment,
consumption, exports, and production of emerging economies and have a significant impact
on guiding the business cycle fluctuations in the world economy. While Yin and Han (2014)
do not find any trend regarding the spillover effects of economic policy uncertainty on
advanced economies. Huang et al. (2018), on the other hand, determine that economic policy
uncertainty spreads unidirectionally from the USA to China. Accordingly, Feng and Li (2020)
determine that this spread puts real economic activities under pressure. Antonakakis et al.
(2018) find a significant spread of uncertainty from the EU to the USA. Caggiano et al. (2019)
confirm that the uncertainties in the US economic policy feed the economic policy uncertainty
in Canada and lead to a temporary increase in unemployment.

Gupta et al., (2020) analyze the spillover effects of US uncertainty on the Gross Domestic
Product (GDP) of 50 developed and emerging economies. They find large heterogeneity in the
response of developed and emerging economies to US uncertainty shocks. The increase the in
US uncertainty reduces GDP in other economies slightly more, as in the US. They also identify
that the exchange rate regime and financial fragility accounted for a large part of the
contraction in activity for developed markets rather than for emerging markets.. S. Lee (2018)
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investigates the impact of the US economic policy uncertainty on the Korea-US exchange rate
risk and finds a strong and consistent spillover. Han et al. (2019) analyze the relationship
between uncertainty and currency performance of advanced and emerging countries and
detect that the government-induced spillover effect of the US uncertainty due to the state
creates shocks on exchange rates. Kido (2016) studies the spillover effects of the US economic
policy uncertainty shocks on real effective exchange rates. While the correlation between high-
yielding currencies is negative, it is positive for the US, EPU and the Japanese yen. Studies on
the spillover effect of economic policy uncertainty on asset prices are as follows. E.Wang and
Lee (2020) determine a net spillover effect of economic policy uncertainty on WTI crude oil
returns.

Bhattarai et al. (2020); Brogaard et al. (2020); Istiak and Alam, (2020); Nguyen et al. (2020);
Skrinjari¢ and Orlovi, (2020) prove that the spread of economic policy uncertainty significantly
affects stock returns. Zhang et al., (2019) investigate the effects of economic policy uncertainty
on stock, credit, energy and commodity markets in the US and China, and deal with those
concerns about the competition between the two countries stemming from political reasons
rather than economic ones. Biljanovska et al. (2017) suggest that economic policy uncertainty
reduces growth in private investment and that nearly two-thirds of the negative impact is due
to other countries. Moreover, they observe that uncertainty in the US, Europe and China
reduce economic activity in the rest of the world. Luk et al. (2020) examine the extent to which
economic policy uncertainty shocks in advanced economies affect real economic activity in
small open economies. Using Hong Kong as a case study, they identify large uncertainty
spreads from advanced economies to Hong Kong. They also observe that an increase in
domestic economic policy uncertainty reduces domestic production growth, leading to tighter
financial conditions, lower investment and vacancy postings. K. Lee et al. (2020) determine
that when Chinese economic policy uncertainty increases, corporate investments of the US
firms also decrease, and this situation is more effective for firms located in the US with more
exports to China. From this point of view, they reveal the importance of the global supply
chain connection in understanding the companies’ investment decisions. Based on the
literature, we create the following hypothesis:

Hypothesis: There is a negative relationship between WUSI-USA and corporate
investment in Turkey.

3. DATA AND METHODOLOGY

In this study, listed manufacturing firms in the Borsa Istanbul (BIST) are analyzed for
the period between 2005 and 2019. All firm-level data and macroeconomic variables are
obtained from Thomson Reuters DataStream. If there is a missing value in the firm-level data,
it is taken from the firms” annual reports. The World Uncertainty Index data is obtained from
its website. The age of the firm data is manually gathered from Google Search. The original
sample is subjected to several sample selection parameters. Firms are contained in or omitted
from the sample based on the following factors: (a) manufacturing firms are analyzed because
their physical capital investment intensity is high; (b) firms with missing data are excluded
from the sample; (c) firms are included if they have at least four consecutive years of data
available to implement panel data methodology; (d) all variables are winsorized at 1% and
99% percentiles to reduce the effect of outliers. All firm-level variables are denominated in US
Dollars. After data processing, we have unbalanced data from 164 manufacturing firms,
representing 2127 firm-year observations. Because the listed firms’ initial public offerings
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vary, an unbalanced panel regression method is used to test the hypotheses (Ozlem and Tan,
2022; Tan et al. 2022).

The study is started by estimating the effects using an initial model. In equation (1), it
does not include any control variables to examine the potential impact of uncertainty
spillovers on corporate investment behavior. In the augmented equation (2), it contains firm-
specific control variables, namely, the natural logarithm of total assets, cash flow, market-to-
book ratio, tangibility, leverage, and age of the firm. Also, the macroeconomic variable, which
is the annual growth rate of Gross Domestic Product (GDP) is added. Our baseline regression
model as follows:

INVi‘t = By + BWUSI — USA;: + + ﬂZSIZEi’t + [))SCFi,t + ﬁ4,M/Bi,t + ﬂ5TANGi’t + ﬂ6LEVi,t +
B7AGE;; + BeGDP; + 3 ;¢ )

In this model, the WUSI_USA is our main independent variable, the natural logarithm
of the annual average of quarterly data for the World Spillovers Index-USA (Ahir et al., 2021).
INV is the ratio of the capital expenditure to total assets and is a dependent variable in the
model. In addition, we include five control variables for firm-level characteristics. SIZE is the
natural logarithm of total assets. M/B is the ratio of the market value of a firm to its book
value. TANG is the ratio of the net fixed asset to total assets. LEV is the ratio of the total debt
to total assets. AGE is the logarithm of the foundation year of the firm. Finally, GDP is the
annual growth rate of Turkey. Table 1 presents the definition of each variable. In addition, the
descriptive statistics of variables are given in the appendix.

Table 1: Definition of Variables

Explanatory Variables Definitions Source
INV Ratio of capital expenditure to total assets Thomson Reuters
CF Pretax income + depreciation/amortization to total assets =~ As Above
TANG The ratio of the net fixed assets to total assets As Above
SIZE Natural logarithm of total assets in current USD As Above
M/B Market-to-book ratio As Above
LEV The ratio of the total debt to total assets As Above
GDP Growth Growth rate of gross domestic product (%) As Above

Natural logarithm of the annual average of quarterly data https://worlduncertai
for the World Uncertainty Spillovers Index-United States  ntyindex.com/data/
AGE The foundation year of the firm Google Search

WUI_USA

4. EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSIONS

We initially examine whether our model is suitable for pooled OLS (POLS), fixed effects
(FE) or random effects (RE), respectively. First, it is analyzed whether FE, RE or pooled OLS
would be appropriate. According to the F-test and the Breusch-Pagan LM test, the FE and the
RE models are more suitable than the POLS. Then, according to both the Hausman and cluster-
robust Hausman test results (p-value is not statistically significant), RE is suitable for our
model. Due to the presence of autocorrelation and heteroscedasticity problems based on
diagnostic tests, we cluster the standard errors by the firm to address the lack of independence
of observations because the same firm can enter the regression multiple times (Rogers, 1993).
All standard errors are corrected for heteroscedasticity (White, 1980). Year dummies are
included (Servaes and Tamayo, 2013). The findings are displayed in Table 2, where column (1)
reports the results of the initial model. Column (2) shows the results of the extended equation.
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The results denote that the relationship between corporate investment and WUSI-USA is
statistically negative and significant at the 1% level for both initial and extended versions. In
other words, a higher degree of uncertainty spillover is associated with less investment.
According to the real options and investment irreversibility theory, firms reduce investment
and are unwilling to invest, preferring to wait until uncertainty disappears (Bernanke, 1983;
McDonald and Siegel, 1986; Pindyck, 1988). Our result confirms our Hypothesis and is
consistent with the previous findings (Akron et al., 2020; X. Chen et al., 2020; Gulen and Ion,
2016; Kang et al., 2014, Madanoglu and Ozdemir, 2019; Yizhong Wang et al., 2014). SIZE
indicates positive and significant results at the 10% level for the control variables of firm
characteristics. The increase in total assets of firms has a positive effect on investment (Abdoh
and Maghyereh, 2020; George et al., 2011; Yong Wang et al., 2020). The TANG can be used to
indicate financial distress. Greater fixed assets indicate less financial distress. We find a
positive relationship between fixed assets and corporate investment. A positive coefficient
indicates that firms invest more when they are in less financial trouble. We include the market-
to-book assets ratio (M/B) to capture the growth opportunities of the firm. Hence, firms with
a high M/B ratio is expected to have higher growth opportunities. Based on the analysis, a
high M/B ratio positively and significantly affects corporate investment. Firms realize their
growth opportunities through investing (Akron et al., 2020; Kogan and Papanikolaou, 2014).
AGE has a negative and significant effect on corporate investment. As firms mature, they
complete most of their investment, so there is a negative relationship between a firm’s age and
corporate investment. Finally, GDP growth has a positive and significant impact on
investment. Under better (worse) economic conditions, firms prefer to increase (decrease) their
investments (An et al., 2016; Guizani, 2020).

Table 2: Regression Results

Variables 1 2
WUSI_USA -0.0258%** -0.0171%*=*
(0.009) (0.006)
SIZE 0.0093%***
(0.003)
M/B 0.0059*
(0.003)
CF 0.0056
(0.005)
LEV 0.0033
(0.009)
TANG 0.0757%**
(0.017)
AGE -0.0122**
(0.005)
GDP 0.0021**
(0.001)
Constant 0.3476*** 0.1554**
(0.100) (0.069)
Year Fixed Effects YES YES
Firm Fixed Effects YES YES
Prob>chi2 0.000 0.000
Cluster-Robust Hausman Test (p- 03463 0133
value)
R-square 0.0240 0.058
Observations 2127 2127
Number of Firms 164 164

Note: t-statistics, based on robust standard errors clustered by firms, are in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, *
p<0.1
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Table 3 indicates the alternative measurements of corporate investment. Our baseline
model uses the ratio of the capital expenditure to total assets. For robustness check, the natural
logarithm of capital expenditure, the ratio of the capital expenditure to the net fixed assets and
the ratio of the capital expenditure to the total annual sales are used as dependent variables,
respectively. Finally, the augmented equation model is repeated, and the results are presented
in Table 3. The results remain unchanged and statistically significant, showing that uncertainty
spillovers decrease the corporate investment of firms in Turkey.

Table 3: Alternative Measurement of Corporate Investment

Variables log (CAPEX) CAPEX/PPE CAPEX/SALES
WUSI_USA -0.6435*** -0.1546*** -0.0329*
(0.188) (0.059) (0.018)
Constant 15.0844*** 1.9651*** 0.4445**
(2.143) (0.692) (0.212)
Year Fixed Effects YES YES YES
Firm Fixed Effects YES YES YES
Prob>chi2 0.000 0.000 0.000
Cluster-Robust Hausman Test (p-value) 0.3463 0.8285 0.3950
R-square 0.0240 0.0137 0.0128
Observations 2093 2127 2127
Number of Firms 164 164 164

Note: t-statistics, based on robust standard errors clustered by firms, are in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, *
p<0.1

5. EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSIONS

Uncertainty can be caused by factors (social, political, economic, etc.) within the
countries themselves or in the surrounding countries, as well as by the situations in developed
markets, such as the U.S., U.K,, China, and Germany, with which they have commercial and
political relations. Political, economic, and social events in these developed countries can lead
to economic consequences at both macro and micro levels in many parts of the world,
especially in emerging markets, by showing a spillover effect. As it is also stated in the
literature, the general opinion is that firms reduce their investment in an environment of
uncertainty or postpone their investment until the uncertainty disappears. This study analyzes
the influence of uncertainty spillovers on 164 Turkish manufacturing firms” investments from
2005 to 2019. The World Uncertainty Spillovers Index-USA (WUSI-USA) created by Ahir et al.
(2021) is used as a proxy for uncertainty. The political and economic conditions in the US have
a direct influence on the economic policies of Turkey. As Ahir et al., (2021) mention “only the
U.S. and the U.K have a significant uncertainty spillover effect, while other economic systems have little
effect”. It is found that uncertainty spillovers have a negative effect on corporate investment in
Turkey. Based on the real options theory, firms postpone their investments during uncertain
times and prefer to wait for uncertainty to disappear. Our findings provide several insights
that are relevant to policymakers and practitioners. First, in times of uncertainty spillovers,
Turkish firms should include uncertainty spillovers in their financial decisions and alter their
strategies based on the firm-specific characteristics. Second, Turkish policymakers should
strive to devise strategies to limit the harmful consequences of the US uncertainty spillovers.
Third, in an unpredictable economy, regulators should offer more favorable policies to
corporations. This study has some limitations, which only considers firms in listed in the Borsa
Istanbul. In future studies, firms in the emerging markets can be added to the analysis.
Furthermore, future studies can use the spillover index of the UK as an uncertainty proxy.
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Appendix
Table: Descriptive statistics
Variables bs. Mean Std. Dev. Min Max pl P99
INV 2127 0.054 0.078 0 10.21 0 0.296
log (WUSI USA) 2127 10.423 1.388 6.977 12.191 6.977 12.191
SIZE 2127 11.696 1.601 7.061 16.16 8.34 15.813
CF 2127 0.119 0.484 -1.369 9.376 -0.376 1.651
M/B 2127 0.031 0.355 -178 7.098 -0.002 0.043
TANG 2127 0.367 0.181 0.002 1.479 0.029 0.804
LEV 2127 0.25 0.32 0 7.237 0 0.911
log (AGE) 2127 3.656 0.402 1.099 4.691 2.303 4.357
GDP 2127 5.078 3.753 -4.9 11.5ub -4.9 11.2

108



Bingol Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Bingol University

5
=

-
A Journal of Economics and Administrative Sciences Q
—_— Cilt/Volume: 7, Say1/Issue: 1 ’/' ' \.,."
T T Yil/Year: 2023, s. 109-119 f \
|‘| ] i"\ L]U[ DOI: 10.33399/biibfad.1214713 . u'-\..-'
N i-. ER "i [ ‘i ISSN: 2651-3234 /E-ISSN: 2651-3307 -—
L i Bingol/ Tiirkiye '

Makale Bilgisi /Article Info
Gelis/Received: 05/12/2022 Kabul/ Accepted: 07/03/2023

Covid-19 Déneminde Vergi ile ilgili Yapilan Calismalarin icerik Analizi
The Content Analysis of Tax-Related Studies Published During The Covid-19 Period
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Oz
Covid-19 pandemisi, bircok tilkede basta vergi gelirleri olmak tizere kamu gelirlerinde 6nemli bir azalmaya neden
olmus ve iilke ekonomilerinde durgunluk riskini arttirarak tilkelerin ekonomik ve mali anlamda istikrarsiz bir hale
gelmelerine neden olmustur. Covid-19 etkilerini en aza indirmeye calisan tilkeler basta vergi politikalar1 olmak
tizere, cesitli politika araglarmmi kullanarak siirecten en az zararla ¢ikma ¢abasi icine girmislerdir. Bu ¢alismanin
konusu, Covid-19 doneminde ortaya ¢tkan ekonomik ve mali olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda bir¢ok
tilkede 6ncelikli olarak uygulanan vergi politikalar: ve diger vergisel konular ile ilgili ulusal ve uluslararas1 alanda
yapilan akademik calismalarin icerik analizi ile incelenmesi olmustur. 2019-2022 yillar1 arasinda yapilan 13 ulusal
ve 63 uluslararasi olmak tizere toplam 76 ¢alisma analiz kapsamina dahil edilmistir. Yapilan ¢alismalarin anahtar
kelime sikliklarina bakildiginda en ¢ok kullamilan anahtar kelimelerin; Covid-19, vergi, vergi gelirleri, vergi

diizenlemeleri ve vergi tesvigi oldugu saptanmustir. Ayrica vergi politikalari, vergi uygulamasi ve vergi indirimleri
anahtar kelimeleri de cogunlukla kullanilan kelimeler olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 ve vergi, vergi politikalari, igerik analizi
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Abstract

The Covid-19 pandemic caused a significant decrease in public revenues, especially tax revenues, in many countries
and causing countries to become economically and financially unstable by increasing the risk of recession in the
economies of countries. Countries attempting to minimize the effects of Covid-19 have endeavoured to get out of
the process with the least damage by using various policy tools, especially tax policies. The subject of this study is
the content analysis of academic studies conducted in the national and international literature related to tax policies
and the other tax subjects applied primarily in many countries in eliminating the economic and financial
negativities that emerged during the Covid-19 period. A total of 76 studies, 13 national and 63 international,
conducted between 2019-2022 were included in the analysis. When we look at the keyword frequencies of the
studies, the most used keywords are Covid-19, tax, tax revenues, tax regulations and tax incentives. In addition,
the keywords of tax policies, tax application and tax reductions were determined as the most frequently used
words.
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1. GIRiS

Ulkelerin ekonomi ve maliye politikalar1 ekonomik kriz, savas, dogal afetler, salgmn
hastaliklar gibi insan yasamini olumsuz etkileyen olaylardan c¢okca etkilenmektedir. Bu tiir
olaylar insan yasamini olumsuz etkiledigi gibi, tilkelerin ekonomi ve maliye politikalarinin
uygulanmasimi zorlastirmakta, belirsizligi arttirmakta, tilkelerin bu tiir olaylarin etkisinin
azaltilmas: bakimindan yeni onlemler almalarimi gerekli kilmaktadir. 2019 yilinin Aralik
ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya cikan yeni tip koronavirtis hastaligi (Covid-19) da
tilkelerin ekonomi ve maliye politikalarini etkileyen 6nemli olaylardan biri olarak kabul
edilebilir. Hizli bulasma 6zelligi ile kisa zamanda diger diinya {ilkelerine de yayilan Covid-
19, yayilma hiz1 ve insan saglig1 {izerindeki etkileri nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak kabul edilmistir. Bu stiregte tilkelerin pandemi 6nlemleri cercevesinde insan
hareketliligini azaltmak amaciyla gesitli nlemler aldiklar1 goriilmektedir. Ulke giris-gikis
islemlerine smirlamalar getirilmesi, kimi isletmelerin tiretime ara vermeleri, kimilerinin ise
kismi calisma diizenine gegmeleri, tilke icinde insan hareketliligini arttiracak faaliyetlerin
askiya almmasi, sokaga cikma yasaklarmin uygulanmas: bu onlemlere ornek olarak
gosterilebilir.

Covid-19un {iilke ekonomilerini bircok yonden etkiledigi goriilmektedir. Covid-19
pandemisi diinya ekonomisini hem arz hem de talep yontinden etkileyen benzeri olmayan
kiiresel bir soktur. Salgin, arz yoniinde isgticti arzini ve tiretkenligi azaltirken; karantinalar ve
is yerlerinin kapanmasi da arzin kesintiye ugramasina neden olmaktadir. Talep yoniinde ise
isten ¢ikarmalar ile hastalik, karantina ve issizlik gibi nedenlerle ortaya ¢ikan gelir kayb1 ve
kottilesen ekonomik beklentiler hane halki tiiketimini ve firmalarm yatirimlarim
azaltmaktadir (Chudik, Mohaddes, Pesaran, Raissi ve Rebucci, 2020). Covid-19’un belirsizlik
ve hisse senedi getirilerindeki diistis seklinde borsalar1 olumsuz yonde etkileyerek sermaye
akimlarmi azalttig1 ve bu azalmanin kiiresel finansal sistemde yatirim, proje finansmani ve
likidite varliginda engeller olusturdugu goriilmektedir (Padhan ve Prabheesh, 2021: 222).
Bunlara ek olarak salgin ozellikle turizm sektoriinti 6nemli olglide etkileyerek turizm
gelirlerinin azalmasina, ulusal ve uluslararas: tasimacilik sektorlerini etkileyerek tedarik
zincirinin hasar gérmesine ve boylece arz yonlu sikintilarin olusmasia neden olmaktadir.

Covid-19un tilke ekonomilerinde ortaya ¢ikardigi sorunlar, hiikiimetlerin sorunlarin
coziimiine yonelik yeni ekonomi ve maliye politikalar1 olusturmalarmi zorunlu kilmustir.
Ozellikle arz yonlii sikintilar bakimindan gesitli mali tegvikler, firmalarin salgin dénemi dncesi
tiretim seviyelerine yeniden ulasabilmeleri bakimindan c¢okca kullamilmistir. Vergi
indirimleri, vergi ve ceza ertelemeleri, is¢i tcretlerinin bir kismmin hiikiimetlerce
karsilanmasi, sosyal giivenlik katki paylarimin hiikiimetlerce karsilanmasi, iscilere gelir
destegi, kisa calisma 6denegi, firma destek programlari (kira, kredi vb.) vb. uygulamalar ile
salginin ekonomik ve mali etkileri en aza indirilmeye ¢alisiimistir.

Covid-19 déneminde salginin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢oztimiinde vergi politikalar
da etkin bir sekilde kullamilmistir. Vergi politikalar1 gerek arz gerekse talep yonli
problemlerin ¢oztimiinde basvurulabilecek bir ¢oztim yoludur. Firmalara verilecek vergi
tesvikleri sayesinde arzin artmasi saglanabilecegi gibi, tiretilen iirtinlerde yapilacak vergi
indirimleri de {irtinlere olan talebin artmasini saglayacaktir. Yine gercek kisilerin gelirleri
tizerinden tahsil edilen vergilerin azaltilmasi yoluyla talebin artmasina katki saglanabilecektir.
Bu gibi tesvikler devletin vergi kaybi anlamma gelse de salgin doneminde ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimi icin elzem diizenlemeler olmustur. Vergi politikalarinin Covid-19un
olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasindaki bu énemi, Covid-19 doneminde vergi ile ilgili
yapilan akademik calismalar: da énemli hale getirmektedir. Covid-19 ve vergi ile ilgili gerek
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ulusal literatiirde gerekse uluslararasi literattirde bircok calisma bulunmaktadir. Ulusal
literattirde Covid-19'un vergi gelirleri tizerindeki etkilerinin incelendigi calismalar (Bisgin,
2022; Erdogdu, Demir ve Onder, 2021; Cengiz ve Siiriicii, 2021; Ozcan, 2020; Sandalci, 2020;
Sonkur ve Kilicaslan, 2021) ile Covid-19 déneminde alinan vergisel énlemlerin incelendigi
calismalar (Coskun Karadag, 2020; Kog ve Yardimcioglu, 2020; Bilgic Ulun, 2020; Eroglu, 2020;
Yoruldu, 2020; Giiner, 2021; Durmus ve Sahin, 2020; Ozdemir vd., 2020; Uzeltiirk, 2020;
Gokkaya, 2020) one c¢ikmaktadir. Uluslararas: literatiirde ise Covid-19 doneminde
uygulanmakta olan vergisel tesviklerin incelendigi calismalar (Khairunnisa, Maryasih ve
Nuraini, 2022; Xu ve Wei, 2021; Supriyati ve Hapsari, 2021; Murtiningtyas, Puspitasari,
Sunarto ve Wiyarni, 2022) ile Covid-19’un vergisel anlamda etkilerinin incelendigi calismalar
(Kaneva, Chugunov, Pasicihnyi, Nikitishin ve Husarevych, 2022; Naydenov ve Tsenov, 2021;
Tibulca, 2021) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amact Covid-19 doneminde
vergi ile ilgili yapilan calismalarin igerik analizi ile incelenmesidir.

2. YONTEM VE GEREC

Bu calismanin amaci, 2019-2022 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararasi literatiirde Covid-
19 hastalig1 doneminde Covid-19 ve vergi konularinda yayimlanan bilimsel makalelerin igerik
analizi ile incelenmesidir. Bu kapsamda calisma, Covid-19 doneminin 6zellikle vergi {izerine
yapilan calismalar1 nasil degistirdigini gorebilmek adina énem arz etmektedir. Arastirma
kapsaminda amacgh ornekleme yontemlerinden olgiit ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen kriterlerden en onemlisi 2019-2022 yillar:
arasinda vergi tizerinde yapilan ¢alismalarin Covid-19 ile iliskilendirilmis olmasidir.

2.1. Veri Toplama Arac1 ve Yontemi

Calisma kapsaminda taranan ve calismaya dahil edilen makalelerden elde edilen ikincil
veriler kullanilmistir. Veri toplama araci olarak doktiman analiz yontemi kullanilmistir.
Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek igin
kullanilan bir nitel arastirma yontemidir (Wach ve Ward, 2013: 1). Dokiiman analizi, basili ve
elektronik materyaller olmak tizere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek igin kullanilan
sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada kullanilan dokiiman analizi anlam ¢ikarmak, ilgili
konu hakkinda bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini
ve yorumlanmasimni gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 1998: 268). Bu amagla 01.12.2019-
06.11.2022 tarihleri arasinda Google Scholar, Science Direct ve EbscoHost veri tabanlar:
kullanilarak ulusal ve uluslararas1 bilimsel makaleler taranmistir. Calisma kapsaminda
olusturulan anahtar kelimeler ve tarama kriterleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Tarama Kriterleri ve Sonuglar1

Google Scholar
Veri Tabanlar Science Direct
EbscoHost
Vergi
Covid-19 ve Vergi
Covid-19 and Tax
Tax
Makalelerin Tiirkge ve 1ngilizce dilinde yazilmis olmasi
Yaymlanmis makalelerin Covid-19 baslangi¢ déneminden
Arama Kriterleri (sinirliliklar) glintimiize kadar olmast
Hakemli dergide yayimlanmus olmasi
Tam metin makalelerin ulasilabilir olmasi
Cikan Sonug 4.890
Incelemeden Sonra Elde Edilen Makale Sayis1 76

Anahtar Kelimeler
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Makale taramas: yapilirken anahtar kelimelerin makale bashginda, anahtar
kelimelerinde ve 6zette yer almasi sarti aranmigtir. Ozellikle Covid-19 ile vergi kelimelerinin
ayr1 ayr: anahtar kelimeler olarak kullanilip kullanilmadig: dikkate alinmistir. Anahtar
kelimelerinde sadece Covid-19 olan ve sadece vergi olan galismalar analiz kapsamina
alinmamugtir. Birlikte kullanilma sartt aranmistir. Calismanin amact Covid-19 doneminde
yapilan calismalarin icerik analizi oldugu igin ozellikle Covid-19 doneminde yapilan
calismalar dikkate almmustir. Bu sebeple ge¢miste yasanan pandemi doénemlerini
yansitabilecek pandemi gibi genel bir anahtar kelime dikkate alinmamustr.

Sekil 1: Makalelerin Arastirma Siirecine Dahil Edilmesi

Taranan veri tabanlarinda ulasilan toplam makale say1st
(n=4.890)

Kriterleri saglamayan makaleler ¢ikarildiktan sonraki makale sayist
(n=448)

Tekrar eden makaleleri ¢ikardiktan sonra kalan makale sayis1
(n=248)

Tam metne ulasilamayan calismalar: ¢ikardiktan sonra makale
say1sl
(n=175)

Kalitatif senteze dahil edilen calismalarin sayisi
(n=76)

Veri tabanlarinda taranan anahtar kelimeler sonucunda toplamda 4.890 adet makaleye
ulasilmistir. Ulasilan makaleler icinden arastirma kriterlerine uygun olarak eleme yapildiktan
sonra 76 makale ile analiz gerceklestirilmistir (Sekil 1). Tasarlanan bu calismanin 6zellikle
Covid-19 déneminde yayimnlanmis makalelerden olmasi, tezler, kitap bolumleri ve kongre
bildirileri gibi calismalarin kapsam disinda tutulmasi arastirmanin énemli bir sinirliligidir.

2.2. Verilerin Analizi

Calismada 2019-2022 tarihleri arasinda Google Scholar, Science Direct ve EbscoHost veri
tabanlar1 kullanilarak ulusal ve uluslararas: bilimsel makaleler taranmistir. Makaleler kendi
icerisinde; makale konusuna, makalenin yayimlandig yila, yazar sayisina, arastirma yontem
ve tasarimina, veri toplama araclarina ve veri analiz yontemlerine gore smiflandirilmustir.
Veriler SPSS 22.0 paket programina uygun olarak yazarlar tarafindan kodlanarak analize dahil
edilmistir. Kodlanan veriler betimsel analiz yontemlerinden frekans ve ytizde kullanilarak
yorumlanmustir.

3. BULGULAR

Bu baglik altinda ¢alismanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismada arastirma kapsamindaki makaleler yayimlandig: yil, yazar sayilari, yayimmlandig:
tilke, kullanilan arastirma yontemleri ve kullanilan anahtar kelime sikliklari bakimindan
smiflandirilmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde 6zetlenmistir.
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Tablo 2: Yillara Gére Yayimlanan Makale Dagilimi

Makalenin Yayimlandig: Yil Ulusal Uluslararas: Toplam (n) %
2019 1 - 1 1,5
2020 6 21 27 35,5
2021 5 30 35 46
2022 1 12 13 17
Toplam 13 63 76 100

Tablo 2’de, makalelerin yayimlandiklar:1 yillar itibariyle ulusal ve uluslararas:
literattirdeki dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore 2019-2022 yillar1 arasinda yayimlanan
ve ¢alisma kapsamina alinan 76 makaleden 13 tanesi ulusal, 63 tanesi ise uluslararasi literattire
aittir. 2019 yilinda ulusal literatiirde bir makale yayimlanmisken, uluslararas: literatiirde
makale yayimlanmamustir. Bu kapsamda yayimlanan makalelerin % 35,5'i 2020 yilinda, %
46's12021 yilinda ve % 17’si 2022 yilinda yaymmlanmistir. Makalelerin biiytik bir kismi 2020 ve
2021 yillarinda Covid-19 salgininin en yogun oldugu dénemde yayimlanmustir.

Tablo 3: Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilinm

Yazar Sayisi Ulusal Uluslararasi Toplam(n) %
1 Yazar 9 1 10 13,15
2 Yazar 3 34 37 48,68
3 Yazar 1 19 20 26,31
4 Yazar - 5 5 6,5
5 Yazar - 3 3 3,9
6 Yazar - 1 1 1,3
Toplam 13 63 76 100

Yayimlanan makalelerin yazar sayilarma gore dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir. Bu
kapsamda 76 makalenin %13,15’i tek yazarli, %48,68’i iki yazarli, %26,31’i ti¢ yazarli, %6,5i
dort yazarli, %3,9'u bes yazarli ve %1,3't1 alt1 yazarl olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Makalelerin Ulkelere Gére Dagilim

Makalelerin Yapildig1 Ulke n
Endonezya 18
Hindistan 15
Amerika Birlesik Devletleri 14
Tiirkiye 13
Diger 16
Toplam 76

Makalelerin tilkelere gore dagilimi Tablo 4'te goriilmektedir. Yapilan calismalarin 18
tanesinin Endonezyada gorev yapan akademisyenler tarafindan yapildig1 goriilmektedir. 15
tanesi Hindistanda, 14 tanesi Amerika Birlesik Devletleri'nde, 13 tanesi Tuirkiyede ve 16 tanesi
ise cesitli tilkelerde gorev yapan akademisyenler tarafindan yapilmaistir.

Tablo 5: Makalelerde Kullanilan Arastirma Tiirii

Arastirma Tiirii Uluslararasi Ulusal Toplam(n) %
Nitel 45 11 56 73,68
Nicel 18 2 20 26,32
Toplam 63 13 76 100

Arastirmalarin ttirti ile ilgili bulgularin dagilimi Tablo 5'te gosterilmektedir. Yapilan
calismalar arastirma yontemine gore degerlendirildiginde makalelerin %73,68’i nitel
yontemler kullanilarak yapilmistir. Nitel yontem kullanilarak yapilan calismalarm %801
uluslararasi literattirde yer alirken, %20’si ulusal literatiirde yer almaktadir. Arastirmaya
dahil edilen calismalarin %26,32’si nicel yontemler kullanilarak yapilmistir. Nicel yontem
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kullanilarak yapilan calismalarin 3 tanesi anket toplama yontemi ile yapilirken, 17 tanesinde
ikincil veriler kullanilarak yapilmustir.

Tablo 6: Makalelerde KullanilanAnahtar Kelimelerin Sikliklar1

Anahtar Kelime n
Covid-19 ve Vergi 76
Vergi Gelirleri 35
Vergi Diizenlemeleri 25
Vergi Tesvigi 20
Vergi Politikalar1 16
Vergi Uygulamast 10
Vergi Indirimleri 9
Gelir Dagilim 8
Mali Destek 3
Diger 119
Toplam 321

Anahtar kelime siklik kullanimlar1 Tablo 6’da goriilmektedir. 76 galismada toplamda
321 anahtar kelime kullanildig1 tespit edilmistir. Yapilan calismalarin anahtar kelime
sikliklarma bakildiginda en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin; Covid-19 ve vergi, vergi
gelirleri, vergi diizenlemeleri ve vergi tesvigi oldugu saptanmustir. Ayrica vergi politikalari,
vergi uygulamasi ve vergi indirimleri anahtar kelimeleri de ¢okga kullanilan kelimeler olarak
belirlenmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Diinya Saglik Orgiitii, Covid-19'u Mart 2020’ de kiiresel bir salgin olarak ilan etmistir. O
zamandan beri, yeni koronaviriisiin diinya ¢apindaki hizli yayilimi, endise verici bir kiiresel
saglik krizini tetiklemistir. Bircok tilke hiiktimeti, toplumun giinliik yasamini 6nemli 6l¢tide
etkileyen onlemler almistir. Bu onlemler yalmizca nitifusun giinliitk hayatini etkilemekle
kalmamus, ayn1 zamanda diinya capinda ekonomilerde 6énemli sonuclara neden olmustur
(Kraus vd, 2020: 1067). Hiiktimetler cesitli sektorlerdeki firmalara ciddi kisitlamalar getirmis,
zorunlu sosyal mesafe ve saglik koruma politikalar1 koymus ve hatta bircok tilkede zorunlu
olmayan isletmeler kapatilmis, bu da hem talep hem de arz yonlii sorunlari tetiklemistir (Rio-
Chanona, Mealy, Pichler, Lafond ve Farmer, 2020: 95). Saglik gibi sektorlerde talep hizla
artarken; restoranlar, hava tagimacihigi, turizm gibi sektorlerde talep yok olmustur. Ozel
hanelerdeki genel satin alma giicii ve tiiketim de etkilenmistir (Muellbauer, 2020). Salgindan
etkilenen {ilkelerin ¢ogu ilk tedbir olarak merkez bankalar1 aracili: ile para politikalar:
uygulamuslardir. Biiytik tilkelerdeki merkez bankalarinin cogu, bor¢ vermeyi tesvik etmek i¢in
faiz oranlarmi diistirmeye baslamistir. Bu standart para politikasi onlemi, tatmin edici
sonuglar vermedigi icin ¢ogu iilke vergi reformlarma girismistir. Bu kapsamda Covid-19
doneminde vergi tizerine yapilmis olan calismalar1 incelemek tilkelerin vergi politikalarin
degerlendirmek acisindan 6nem arz etmektedir.

Covid-19 déneminde yapilmus 13'ti ulusal, 63’11 ise uluslararasi literatiirde yer alan
toplamda 76 makalenin degerlendirilmeye alindig1 bu calismada elde edilen bulgulara gore
ozellikle ulusal literatiirde Covid-19 doneminde vergi ile ilgili calismalarmn g¢ok sik
yapimadig1 tespit edilmistir. Anahtar kelime sikliklarindan da anlasilacagy tizere yapilan
calismalarmn ¢ogunlukla Covid-19'un vergi gelirleri tizerindeki etkilerinin incelendigi
calismalar ile Covid-19 doneminde yapilan vergisel diizenlemelerle ilgili calismalarin oldugu
gortlmektedir. Yapilan calismalarin ortak sonucu olarak Covid-19 salgin déneminin vergi
gelirleri tizerinde anlamli ve negatif yonde bir iliskisi oldugu tespiti yapilmistir (Bisgin, 2022;
Coffey, Doorley, O'Toole ve Roantree, 2020; Rephann, 2020; Tibulcd, 2021). Dolayisiyla Covid-
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19 salgin doneminde vergi gelirlerinin dusttigt gozlemlenmistir (Bisgin, 2022: 576). Vergisel
diizenlemeler acisindan bakildiginda gerek ulusal gerekse uluslararas: vergi politikalari
bakimindan genellikle Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi ddemelerinin
ertelendigi ya da oranlarinin distruldigu gortilmektedir (OECD, 2021; Coskun Karadag,
2020: 408-410; Avc1 ve Yenigeri, 2020: 127). Bu diizenlemelerin temel amaci, isletmelerin
yasayacagl olast sikintilarin ortadan kaldirilmas: veya hafifletilmesidir. Zira salgimla
miicadelenin en ©nemli ayagir sosyal mesafe adiyla restoranlarmn, kafelerin, barlarm,
kuaforlerin vb. isletmelerin faaliyetlerini durdurmas: gibi 6nlemlerdir ve bu isletmelerin
yasayacag olasi gelir kaybindan dolay: isletmelerin 6deyecekleri Gelir Vergisi, Kurumlar
Vergisi ve Katma Deger Vergisi gibi vergilerin 6demeleri durdurulmus veya ertelenmistir.
Ayrica isten ¢ikarmalarin engellenmesi icin bazi maddelerde gesitli sartlar dahilinde vergi
indirimleri ve vergi ertelemelerine imkan tanmmustir.

Yapilan ¢alismalarin anahtar kelime sikliklarina bakildiginda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin vergi gelirleri, vergi diizenlemeleri ve vergi tesvigi oldugu goriilmektedir. Bunun
temel sebebi, Covid-19un dogrudan dogruya vergi gelirlerini etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak maliye politikasinin en 6nemli araclarindan biri olan vergi
politikalarmin Covid-19'un ortaya ¢ikardig1 olumsuzluklarin en aza indirilmesinde siklikla
kullanilan bir ara¢ olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim Covid-19 déneminde vergi
kanunlarinda yapilan vergisel diizenlemeler ve vergi tesvik hiikiimleri ile Covid-19'dan
etkilenen miikelleflerin bu siirecten daha az etkilenerek citkmalari amaglanmastir.

Calisma bulgularma gore yapilan calismalarin buiytik bir kisminin Asya tilkelerinde
oldugu, Asya tilkelerinde vergilendirme alaninda vergi indirimleri, vergi ertelemeleri gibi
politikalar uygulandig goriilmektedir (OECD, 2020). Cogu Asya tilkesi, politikalarmi turizm
sektoriine, belirli endiistrilere, calisanlara, kiigtik ve orta olcekli isletmelere fayda saglamak
tizerine kurmustur. Dogrudan ve kisa vadeli olarak etkilenen alanlar agirlikli olarak turizm,
konaklama ve havacilik alanlaridir. Baz1 Asya {ilkesi hiikiimetleri ayrica bir salginin uzun
vadeli etkisiyle basa ¢cikmak icin vatandaslarina vergi indirimleri veya nakit hediyeler vererek
tesvikler olusturmustur. Vergilendirmede kamu hizmetleri, miikelleflerin vergilendirme hak
ve ytiktimluliklerini yerine getirmelerine yardimei olacak sekilde gelistirilmis, kolaylik ve
etkinlik amaciyla elektronik vergi hizmetleri yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmaistir.

Ulkeler arasinda vergi politikast énlemlerinin uygulanmasindaki tutarsizlik, salginin
tilkeyi etkileme miktar1 ve salgmin ortaya ¢ikardigi sonuglar ile basa ¢ikmak icin gerekli
kaynaklara sahip olma yeterliligi nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir Sonug¢ olarak Covid-19
salgininin  getirdigi kiiresel belirsizlik, vergi politikasmna iliskin gelecekteki arastirmalar
tizerinde kalic1 bir etkiye sahip olacaktir. Yeni onlemler, her bir tilke i¢in ulusal diizeyde
sorunlara ¢oziim verirken, bolgesel tartisma ve uzlasma eksikligi ticaret ve rekabet tizerinde
olumsuz sonuglar ortaya cikaracaktir. Ulkeler ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi
kuruluslar, Covid-19 salgminin iyilesme asamasmda vergi konularinda global bir diyalog i¢in
bir cagr1 baglatabilir. Covid-19 salgminin ortaya cikardig1 olumsuz etkilerin giderilmesi
amaciyla uygulanan vergi politikalari, smirli bir alandaki is ve insan kaynagini ayakta tutmak
amactyla her iilke acisindan kendine 6zgiti hedeflere ulasmada yardimec: olmaktadir. Kriz
uzadikga, artan borg, yeni halk saglig: gereksinimleri ve bozulan ekonomik yapi, azalan vergi
gelirleri nedeniyle btitce kisitlamalar1 ve biiytimesi gibi sorunlar derinlesmekte ve tilkelerin
ontindeki en 6nemli ekonomik problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
vergi tedbirleri, diger mali, parasal ve idari politikalar1 tamamlayici nitelikte olmasi
gerektiginden, tek basma ¢oziim degildir. Daralan mali alan, batan vergi gelirleri ve dis borg
sikintist ile bu zorlu zamanlar igin yaratici ¢oziimlere ihtiyag vardir. Ulkeler tarafindan kisa
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vadeli ¢oztimler yiirtirltige konduguna gore, bu kriz {izerinde diistinmek, ge¢mis hatalardan
ders cikarmak ve isbirlik¢i yaklasimlarla revize edilmis vergi sistemleri altinda daha verimli
ve seffaf vergi idareleri gelistirerek ilerlemek gerekmektedir.

Bunlara ek olarak, Covid-19 salgmi insanlarin tiiketim aliskanliklarinda ve sosyal
aktivitelerinde 6nemli degisimleri de beraberinde getirmistir. Dijital ekonominin 6nemi
artmistir. Bu durum vergisel anlamda yeni sorunlar1 beraberinde getirmekte, vergi
politikalarmin tiim alanlar1 kapsayici bir sekilde giincellenmesini gerekli kilmaktadir. Nitekim
yeni vergi kaynaklarinin dogmasi, vergi kayip ve kagaklari konusunda yeni 6nlemler alinmasi
ve tilkelerin tam bir uzlas: icinde dijital ekonominin vergilendirilmesinde ortaya cikan
sorunlar konusunda ¢oziim tiretilmesi noktasinda igbirligi icinde olmalarini ve yeni politikalar
tiretmelerini zorunlu kilmaktadir.

Ozetle, gelecegi ve 2020 krizi sonrasm disiiniirken, gelismekte olan iilkelerin
surdiirilebilir ve direncli ekonomik biiytime gelistirmeleri ve sonug olarak net ve stratejik
vergilendirme politikalarina ihtiyaclar1 vardir. Krizin vurdugu bir ekonomide vergilendirme
politikasinin olumsuz sonuglar dogurmamasi icin bu alanda daha fazla uluslararasi eylemlere
ihtiyag¢ vardir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Yazar 1, calismada konunun belirlenmesi, literatiir, verilerin toplanmasi,
tartisma ve sonug boliimlerinde katki saglamistir. Yazar 2, calismada konunun belirlenmesi,
literattir, verilerin toplanmasi ve analizi, tartisma ve sonug asamalarinda katki saglamistir.
1. yazarin katki oran1 yaklasik olarak %50, 2. yazarin katki orani ise %50’dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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The Content Analysis of Tax-Related Studies During The Covid-19 Period
Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to analyze the scientific articles published in the national
and international literature on Covid-19 and tax issues during the period of Covid-19 disease
between the years 2019-2022 with content analysis.

Method(s): The document analysis method was used as a data collection tool. Document
analysis is a systematic method used to examine and evaluate all documents, both printed and
electronic materials. Document analysis used in qualitative research requires examining and
interpreting data in order to make sense of it, to form an understanding of the relevant topic,
and to develop empirical knowledge. For this purpose, national and international scientific
articles were searched using Google Scholar, Science Direct and EbscoHost databases between
01.12.2019-06.11.2022.

Findings: According to the results of this study, in which a total of 76 articles, 13 of which
are in the national and 63 of which are in the international literature, made during the Covid-
19 period, it has been determined that tax-related studies are not carried out very often in the
national literature. It is seen that the studies are mostly examining the effects of Covid-19 on
tax revenues and studies examining the tax measures taken during the Covid-19 period. As a
common result of the studies, it has been determined that the Covid-19 pandemic period has
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Covid-19 Doneminde Vergi ile flgili Yapilan Calismalarin icerik Analizi

a significant and negative relationship with tax revenues. Therefore, it has been observed that
tax revenues have decreased during the Covid-19 pandemic period. When the keyword
frequencies of the studies are examined, it is seen that the most used keywords are tax
revenues, tax regulations and tax incentives. In addition, according to the findings of the
study, it is seen that most of the studies are in Asian countries, and steps such as applying
policies related to incentives or tax reductions in the field of taxation in Asian countries. The
tax policies implemented in order to eliminate the negative effects of the Covid-19 help each
country to achieve its own goals in order to keep the business and human resources in a
limited area.

Conclusion and Discussion: The Covid-19 pandemic has significantly changed people's
consumption habits and social activities. As a result the importance of the digital economy
has increased. This situation brings new tax problems and makes it necessary to update tax
policies inclusively. The emergence of new tax sources obliges countries to cooperate and
produce new policies in order to take new measures on tax losses and evasion and to find
solutions to the problems that arise in the taxation of the digital economy in full consensus.
While thinking about the future and the post-2020 crisis, developing countries need to develop
sustainable and resilient economic growth and, as a result, need to have clear and strategic
taxation policies. More international actions are needed so that taxation policy does not have
negative consequences in an economy hit by the crisis.
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and Stock Return During the COVID-19 Period: The case of the BIST 100 Index

COVID-19 Déneminde Hisse Senedi Volatilitesi, Likidite, Déviz Kuru Getirisi Ve Hisse
Senedi Getirisi Arasindaki Iliski: BIST-100 Ornegi

Emre BULUT"
Ahmed Thsan SIMSEK™

Abstract

The COVID-19 Pandemic, emerged in China at the end of 2019, negatively affected many sectors on global scale.
This study examined the period between March 11, 2020, when the first case was seen in Turkey, and May 23, 2022,
when the pandemic measures were largely lifted. The study aims to research the relationship between stock
exchange return, stock exchange volatility, liquidity, and exchange rate return; and to research the movement
characteristics of selected variables in different regimes by using Markov Switching Method during the COVID-19
period. The results showed a negative correlation between the BIST-100 Index Return of Borsa Istanbul (BIST) and
volatility and exchange rate returns. Simultaneously there is a positive correlation between the BIST-100 Index
Return and liquidity. Furthermore, it has been determined that the data movements in the examined period
occurred within the framework of two different regimes. It has been observed that the probability of the BIST-100
Index Return, volatility, and exchange rate returns to remain in the same regime is high, and the probability of
switching from one regime to another is relatively low.

Keywords: Volatility, exchange rate, BIST, stock return, emerging markets

JEL Codes: C32; C58; G15

Oz

2019 yil1 sonunda Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19 Pandemisi'nin kiiresel 6lgekte pekcok sektor tizerinde olumsuz
etkisi olmustur. Bu ¢alismada, Tiirkiye'de ilk COVID-19 vakasinn goriildtigii 11 Mart 2020 ile salgin tedbirlerinin
buytik olctide kaldirildigr 23 Mayis 2022 tarihleri arasindaki zaman dilimi incelenmistir. Calisma kapsaminda,
Markov Switching Yontemi kullanilarak Borsa Istanbul’daki hisse senedi getirileri ile likidite, volatilite ve doviz
kuru getirileri arasindaki iligski incelenmistir. Calismanin amaci, COVID-19 doéneminde borsa getirisi, borsa
oynakligy, likidite ile doviz kuru getirisi arasindaki iliskiyi ve secilen degiskenlerin farkli ekonomik trendlerdeki
hareket 6zelliklerini arastirmaktir. Sonuclar, Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren BIST-100 endeks getirisi ile
volatilite ve doviz kuru getirisi arasinda negative yonlii bir korelasyon oldugunu gostermistir. Ayni zamanda BIST-

100 endeks getirisi ile likidite arasinda pozitif yonlii bir korelasyon bulunmustur. Ayrica incelenen dénemde
verilerin hareketlerinin iki farkli rejim cercevesinde gerceklestigi tespit edilmistir. BIST-100 endeks getirisi,
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volatilite ve doviz kuru getirilerinin ayni rejimde kalma olasiliginin yiiksek, bir rejimden digerine gecme
olasiligimin ise gorece diistik oldugu gorulmistiir.

Anahtar Kelimeler: Volatilite, doviz kuru, BIST, hisse senedi getirisi, gelismekte olan piyasalar

JEL Kodlari: C32; C58; G15

1. INTRODUCTION

The COVID-19 first appeared in Wuhan, China, in December 2019 and quickly spread
all over the world. The World Health Organization (WHO) announced the coronavirus
outbreak as a pandemic on March 11, 2020. Although its effect has decreased recently with
vaccines, according to WHO data, it has been transmitted to around 550 million people
worldwide since it emerged and has caused the death of approximately 6.5 million people
(covid19.who.int). Since the emergence of the coronavirus, countries have applied various
drastic precautions to prevent the spread of the disease. Many industries have suffered as a
result of these restrictions. There have been serious fluctuations in the financial markets after
the COVID-19 pandemic. Financial markets have faced crises caused by the pandemic many
times. For instance, the epidemics of SARS, HIN1, H5N1, Ebola, and Zika had a relatively
limited impact on the financial markets. However, the recent COVID-19 pandemic has greatly
affected the global economic system due to its consequences.

This study examined the time period when the effects of the COVID-19 pandemic on the
economy and financial markets were felt intensely. It examines the relationship between stock
returns and liquidity, volatility, and exchange rate returns in Turkish stock markets. In the
literature research conducted by us, no other study was found that examined the
characteristics of these variables against the trends observed in the period under review.

An introduction and literature research were made in the first part of our study. In the
second part, information about the applied method is given, and the data set is introduced.
The findings obtained within the scope of the research are explained in the third chapter. A
general evaluation was made by discussing the results within the scope of the findings in the
last part of our study.

2. LITERATURE REVIEW

In the literature, many studies examine the effects of the COVID-19 pandemic on
financial markets. Some studies have examined the effects of the COVID-19 crisis on equities
such as clean energy metals (Liu, Qiao and Hun, 2022), oil prices (Corbet, Hou, Hu and Oxley,
2021; Narayan, 2022a), oil and gold prices (Ahmed and Sleem, 2022). In addition, there are
many studies examining the effects of the COVID-19 pandemic on financial markets (Baker et
al., 2020; Eichenbaum, Rebelo and Trabandt, 2020; Kheni and Kumar, 2021; So, Chu and Chan,
2021; Haroon et al., 2021; Marobhe and Kansheba, 2022; Zhao, Yang, Wen and Zhang, 2022).
When these studies are examined, it has been observed that some of the studies focused on the
effects of the pandemic on stock market volatility (Baek, Mohanty and Glambosky, 2020;
Mirza, Naqvi, Rahat and Rizvi, 2020; Albulescu, 2021; Izzeldin, Muradoglu, Pappas and
Sivaprasad, 2021; Shahzad, Naeem, Peng and Bouri, 2021; Christopoulos, Kalantonis,
Katsampoxakis and Vergos, 2021; Engelhardt, Krause, Neukirchen and Porsch, 2021; Topcu,
Yagli and Emirmahmutoglu, 2021; Uddin, Chowdhury, Anderson and Chaudhuri, 2021;
Wang, Xu and Sharma, 2021; Bakry et al., 2022; Diaz, Henriquez, and Winkelried, 2022; Sreenu
and Pradhan, 2022; Vera-Valdes, 2022; Xu, 2022). In addition, exchange rate returns volatility
(Feng, Yang, Gong and Chang, 2021; Honarmandi and Zarei, 2022; Yildirim, Erdogan and
Tar1, 2022; Geng and Guo, 2022), stock return (Yiu and Tsang, 2022; Handoyo, Ibrahim and
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Indrawan, 2022); returns and volatility (Rakshit and Neog, 2021; Bissoondoyal-Bheenick, Do,
Hu and Zhong, 2021; Pyo, 2021; Ozdemir, Ercan, Grima and Romanova, 2021; Song, Bouri,
Ghosh and Kanjilal, 2021; Li et al ., 2021; Kusumahadi and Permana, 2021; Wasiuzzaman,
2022), exchange rate returns and return (Torbecke, 2021; Narayan, 2022b), stock price and
exchange rate returns (Hoshikawa and Yoshimi, 2021; Rai and Garg, 2022; ), liquidity and
return (Park and Newaz, 2021; Almutairi, 2022; Cardillo, Bendinelli and Torluccio, 2022),
studies examining stock return, volatility and liquidity together have also been observed (Just
and Echaust, 2020; Hong, Bian and Lee, 2021; Al-Maadid, Alhazbi and Al-Thelaya, 2022).

Some studies found a negative relationship between stock market return and volatility
(Dimitriou and Simos, 2011; Chandra and Thenmozhi (2015), Jin (2017), Carr and Wu (2017),
and Dahmene, Boughrara and Slim (2021). In addition, in some studies, on the contrary, a
positive relationship was found between volatility and stock return (Li, Yang, Hsiao and
Chang, 2005; Tan, Xiao, Huang and Zhou, 2021). Li et al. (2005) used the E-GARCH model in
their study and examinedthe relationship between expected stock returns and volatility in the
12 Jargest international stock markets from January 1980 to December 2001. They find evidence
of a significant negative relationship between expected returns and volatility in 6 out of the 12
markets when applying the Parametric EGARCH-M model. In contrast, most markets showed
a positive but insignificant relationship during the sample period. On the other hand, Tan et
al. (2021) implemented a fractionally co-integrated vector auto-regression (FCVAR) model. He
examines at the time frame from February 2002 to December 2019. The global financial crisis
occurred between January 2008 and December 2009, and while there is a positive relationship
across the entire sample, a negative relationship was discovered during the financial crisis
period.

A negative correlation between return and exchange rate has been discovered in several
research (Berke, (2012); Chkili and Nguyen (2014), and Xie, Chen and Wu (2020)). On the
contrary, Acar Boyacioglu and Curuk (2016) examined 42 companies operating in the
manufacturing sector in the BIST-100 index by using the panel data analysis method and found
a positive relationship between stock return and exchange rate. In addition, Erdogan, Gedikli
and Cevik (2020) examines Islamic stock markets in three major emerging countries India,
Malaysia, and Turkey, using daily data from 2013 to 2019. As a result of the study, they found
a partial relationship between stock return and exchange rate.

In the majority of studies examining the relationships between stock return and
liquidity, no significant relationship was revealed (Marshall and Young, 2003; Martinez, Nieto,
Rubio and Tapia, 2005; Chiang and Zheng, 2015; Hartian and Sitorus, 2015; Jun, Marathe and
Shawky, 2003; Narayan and Zheng, 2011; Batten and Vo, 2014; Assefa and Mollick, 2014; Dinh
2017; Leirvik, Fiskerstrand and Fjellvikas, 2017; Bhattacharya, Bhattacharya and Basu, 2019;
and Boloupremo 2020). As opposed to this, Chang, Faff and Hwang (2010) examined the
Tokyo Stock Exchange and discovered a significantly negative relationship between stock
return and liquidity. Using panel threshold methodology, Brana and Prat (2016) found
evidence that global liquidity positively impacts asset prices during tranquil periods but
negatively when risk aversion rises.
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3. METHOD

In this study, the Markov Switching Method was used to investigate the effect of
liquidity, volatility, and exchange rate return on the returns of the BIST-100 index. In Markov
Switching Models, it is not known exactly which regime is dominant at which time, but the
probability of a regime being dominant at any time can be calculated. After Hamilton (1989)
examined the Markov Switching Model, this model started to be used in different fields.
Hamilton's work is an expanded form of Goldfeld and Quant's work (1973).

The Markov Switching Model contains many equations involving different regimes in
order to characterize the structures of time series. The value of the regime transition variable
in the Markov chain, which is used as the transition parameter between the regimes, is
determined depending on the transition variable of the previous period (Kuan, 2002: 40).

A two-regime Markov regime change model is expressed as shown in Equation 1:

_ {Co + 20 B1Ye—i + &0 if e =1
t = .
1+ Z?:l D2iVe-i + &1 if s¢ =2

The parameters @,; and @,; in Equation 1 are autoregressive delay parameters of the first
and second regimes. The parameters &,y ande;; represent independent white noise series. The
term s;, on the other hand, indicates the first-order Markov chain showing the transition
probability between regimes and takes one of the values 0 or 1. If the examined time series is
in the lower regime, the s, value is 1, if it is in the upper regime, the s; value is 2.

(1)

Accordingly, the two-regime Markov chain transition probabilities matrix is defined as
follows:

P11 P12
P21 P22

According to the matrix above;

P=

Py = [S; = 1]S;—; = 1] = p; Possibility of switching from 1st to 1st regime,

Py = [S; = 2|S;—; = 1] = 1 — p; Possibility of switching from 1st to 2nd regime,
Py, =[Sy = 1|S;—1 = 2] = q; Possibility of switching from 2nd to 1st regime,

Py, = [S; = 2|S;_1 = 2] = 1 — q;. Possibility of switching from 2nd to 2nd regime.

While Py, indicates the probability that the system stays in regime 1 after one period, P;,
indicates the probability of transition from regime 1 to regime 2. Similarly, P,, indicates the
probability that the system stays in regime 2 when it is in regime 2, while P, indicates the
probability of transition from regime 2 to regime 1 (Enders, 2014: 447). More generally, pij is
equal to the transition probability from regime i at time ¢ - 1 to regime j at time t.

The Markov Switching Method model uses a chain of hidden Markov models to manage
the transition from one conditional mean function to another. It differs from other nonlinear
econometric models in the mean because of this characteristic, which employs the values of
the lagged variables of the series for the change in regimes.

4. ANALYSIS RESULTS
4.1. Data Set and Variables

Our study used daily frequency data covering the period between March 11, 2020, when
the first COVID-19 case in Turkey was seen, and May 23, 2022, when the mask ban was
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significantly lifted. Data of the BIST-100 Index Return series used in our study are from
Istanbul Stock Exchange Market (https://datastore.borsaistanbul.com); data used in
calculating liquidity and volatility are from Istanbul Stock Exchange Market and online
database website (https://tr.investing.com); and exchange rate return data were obtained
from online database website (https:/ /tr.investing.com).

The return data examined within the scope of the study were obtained by using the
equation specified in Equation 2.
Gy = In=- Q)
Xt-1
In the equation x;, represents the value of the variable at time t, x,_; represents the
previous day's value, G, represents the return of the variable at time t, and In is the natural
logarithm function.

Although various volatility calculation methods are used in the financial literature, in
our study, the volatility of the BIST-100 index was obtained by taking the square root (standard
deviation) of the variance value of the relevant series. Variance and Standard Deviation
formulas are shown in Equation 3 and Equation 4 (Karabiyik and Anbar, 2007: 65).

02 = — Y2 (x, — X)? 3)

7 = e T - X @

In the above formulas, S; represents the value of S in time t; S,_; represents the value of
S in time t-1; In represents the natural logarithm function; x; represents the rate of return in
time t; X, represents the mean of x;; 02, represents the variance; o, represents the standard
deviation; and n represents the number of observations.

In order to obtain the liquidity variable, the trading volume turnover ratio was used. In
order to obtain the trading volume turnover ratio, the number of traded stocks is proportioned
to the total number of stocks. In this context, the formula of liquidity is shown in Equation 5.

Trading Volume (5)
Total Value of Portfolio

Liquidity =
To calculate this ratio, the daily frequency of the BIST-100 index's trading volume in
Turkish Lira (TL) is divided by the total portfolio value of the index at a monthly frequency.

Unit root tests are used to investigate the stationarity of the series. ADF (Augmented
Dickey-Fuller) unit root test results for the analyzed variables are shown in Table 1. In both
fixed, and constant and trend models, it is seen that all the variables are stationary at a
difference of 1% significance level.
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Table 1: ADF (Augmented Dickey-Fuller) Unit Root Test Results

Variables With Constant With Constant and Trend
BIST-100 return -13.6995*** -13.5759***
Liquidity -16.5825*** -16.4506***
Volatility -9.7051*** -6.6597*+*
Exchange Return -15.129*** -14.9363***
Critical values at a 1% significance 343 258

level

*** symbol represents statistically significant values at the 1% significance level.

The Tsay and Mc.Leod.Li methods were applied to all variables in order to test the

linearity of the variables studied.The results of the Tsay and Mc.Leod.Li linearity tests are
presented in Table 2.

Table 2: Tsay ve Mc.Leod-Li Linearity Tests

Variables Tsay Mc.Leod.Li

Test Statistics p Value Test Statistics p Value
BIST-100 Return 8.783 1.076e-05 552.0055 0.00
Liquidity 2.128 0.09572 552.0055 0.00
Volatility 7.58 2.409e-11 551.0055 0.00
Exchange Return 5.985 9.963e-39 552.0055 0.00

Considering the p values of the Tsay and Mc.Leod-Li test results in Table 2, the series of
the BIST-100 Index Return, volatility and exchange rate returns are less than 0.01 for both tests;
It is seen that the p-values of the liquidity series for both tests are less than 0.1. Hence, it can
be said that the variables contain non-linearity findings. In this direction, it is concluded that
analyzing the studied series with nonlinear methods will yield more accurate results.

4.2. Descriptive Statistics

Descriptive statistics for the variables of the study are given in Table 3.

Table 3: Descriptive Statistics

BIST-100 Return Liquidity Volatility Exchange Return

Mean 0.0014 3.0558 8.202e-03 0.0017
Median 0.0029 0.6879 5.602e-03 0.0011
Standard Deviation 0.0175 39.7086 0.0096 0.0166
Minimum Value -0.1253 0.4322 3.255e-05 -0.2085
Maksimum Value 0.0626 726.2283 9.279¢-02 0.1190
Distortion -2.1382 16.7186 3.6671 -2.7868
Kurtosis 12.5145 281.07 20.5650 53.4942
Number of

Observations 550 550 550 550

It is seen that the averages of the BIST-100 Index Return, exchange rate return, and
volatility are close to zero. In the analyzed data set, it is seen that the smallest value belongs
to volatility and the highest value belongs to liquidity. It has been determined that the highest
standard deviation and mean are in the liquidity variable. It is seen that the standard
deviations of the BIST-100 Index Return, exchange rate return, and volatility are quite low
compared to the standard deviation of liquidity. It is seen that the means and standard
deviations of the BIST-100 Index Return and the exchange rate return are quite close to each
other. Accordingly, it is said that these two variables have similar returns and risks. It can be
said that the BIST-100 Index Return is skewed to the left, so the negative returns in the BIST-
100 Index Return series are more than the positive returns for the analyzed period. On the
other hand, it is seen that liquidity, exchange rate return and volatility are skewed to the right.
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The kurtosis coefficients of the examined variables were greater than 3, so extreme positive
kurtosis was detected in all series.

4.3. Results

The correlation matrix of the variables of the study is given in Table 4.

Table 4: Correlation Matrix

Variables BIST-100 Return Liquidity Volatility Exchange Return
BIST-100 Return 1 0.0098 -0.2588 -0.0999
Liquidity 0.0098 1 -0.0134 -0.0143
Volatility -0.2588 -0.0134 1 -0.0418
Exchange Return -0.0999 -0.0143 -0.0418 1

According to Table 4, which shows the correlation matrix of the variables, it is seen that
the relationship between the variables is relatively low. It has been determined that the highest
correlation is between the BIST-100 Index Return and volatility, and this relationship is at the
level of -25.88%. The correlation between other variables was calculated to be less than 10%.
The low correlation values indicate that there is no multicollinearity problem between the
variables.

The correlation matrix, also called the correlogram, is shown in Chart 1.
Chart 1: Correlation Matrix
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In the Correlation Matrix in Chart 1, positive correlations between variables are
displayed in blue and negative correlations are displayed in red. The dominance of the colors
of the shapes and the size of the shapes show the strength and direction of the correlation
between the variables. Accordingly, it is seen that the correlation between the BIST-100 Index
Return and volatility is negative and quite high compared to the correlation between other
variables. In this context, the BIST-100 Index Return is strongly affected by the volatility in the
market. The negative value of the correlation between the BIST-100 index and volatility
indicates that uncertainty in the market has a negative effect on returns. In this context, our
study reached similar results to Dimitriou and Simos (2011), Chandra and Thenmozhi (2015),
Jin (2017), Carr and Wu (2017), Just and Echaust (2020), and Dahmene et al. (2021). However,
unlike the findings we obtained in our study, Li et al. (2005) and Tan et al. (2021) found a
positive relationship in their studies examining the relationship between volatility and
returns. This is due to the fact that researchers use different econometric models and examine
markets with different characteristics.

127



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

It is seen that the value of the correlation between the BIST-100 Index Return and
exchange rate return is negative. Accordingly, it has been determined that as the BIST-100
Index Return increases, the exchange rate returns decrease. This negative relationship between
BIST-100 Index Return and exchange rate returns is consistent with the studies of Berke (2012),
Chkili and Nguyen (2014), and Xie et al. (2020). However, in the study of Acar Boyacioglu and
Curtik (2016), a positive relationship was found between the BIST-100 Index Return and
exchange rate returns. In addition, in the studies of Erdogan et al. (2020), a partial positive
relationship was found. The reason why these studies differ from the findings of our study is
that the characteristics of the examined sectors, stock markets, and indices are different.

When the correlation between the BIST-100 Index Return and liquidity is analyzed, it is
seen that the relationship between these two variables is positive and less than 1%.
Accordingly, it has been determined that the effect of liquidity on the BIST-100 Index Return
is quite low compared to the effect of other variables on the BIST-100 Index Return. This result
shows that market liquidity does not significantly affect the BIST-100 Index Return. These
results are similar to the results obtained by Marshall and Young' (2003), Martinez et al. (2005),
Chiang and Zheng (2015), Hartian and Sitorus (2015), Jun et al. (2003), Narayan and Zheng
(2011), Batten and Vo (2014), Assefa and Mollick (2014), Dinh (2017), Leirvik et al. (2017),
Bhattacharya et al. (2019) and Boloupremo (2020). Unlike the findings we obtained in our
study, Chang et al. (2010) showed a negative relationship between stock returns and liquidity;
Brana and Prat (2016), on the other hand, found different directional relationships between
stock returns and liquidity in different periods. The reason why these studies differ from the
findings of our study is that the period and stock markets are different.

According to the findings of our study, it is seen that two different return regimes are
statistically significant in the BIST-100 in the period under consideration. Of these two
different regimes, Regime 1 represents the low-yielding period. Regime 2 illustrates the high
return period.

Table 5: The Markov Regime Switching Probabilities Matrix

Variables Regime 1 Regime 2
Regime 1 0.8136 0.0344
BIST-100 Return Regime 2 0.1863 0.9655
Liauidit Regime 1 0.5128 0.5089
Uity Regime 2 0.4871 0.4910
s Regime 1 0.8105 0.0250
Volatility Regime 2 0.1894 0.9749
Regime 1 0.7238 0.0491
Exchange Return Regime 2 0.2761 0.9508

According to the switching probabilities matrix in Table 5, the probability that the BIST-
100 Index Return will remain in Regime 1 while in Regime 1 is 81.36%; 3.45% probability of
switching to Regime 2 while in Regime 1; 96.55% probability of remaining in Regime 2 while
in Regiment 2; It is seen that the probability of switching to Regime 1 while in Regime 2 is
18.63%. According to these results, it has been determined that the probability of staying in
the same regime is high while being in both regimes, and the probability of switching from
one regime to the other is relatively low.

51.28% probability of liquidity staying in the same regime while in Regime 1; 50.89%
probability of switching to Regime 2 while in Regime 1; 49.1% probability of staying in the
same regime while in Regime 2; and the probability of switching to Regime 1 while in Regime
21is48.71%. According to these results, it is seen that both the probability of staying in the same
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regime and the probability of switching to another regime are close to each other for liquidity.
This showed that market liquidity has similar characteristics in different regimes.

81.05% probability of volatility staying in Regime 1; 2.5% probability of switching to
Regime 2 from Regime 1; 97.49% probability of staying in Regime 2; and the probability of
switching to Regime 1 from Regime 2 is 18.94%. According to these results for volatility, the
determination to stay in the same regime is high, and the probability of switching from one
regime to the other is relatively low.

72.38% probability of the exchange rate return will remain in Regime 1; 4.91%
probability of switching to Regime 2 from Regime 1; 95.08% probability of remaining in
Regime 2. It is seen that the probability of switching to Regime 1 from Regime 2 is 27.61%.
According to these results, it has been determined that the probability of staying in the same
regime is high while being in both regimes, and the probability of switching from one regime
to the other is relatively low.

5. EVALUATION AND CONCLUSION

According to classical finance literature, stock returns depend on micro and macro
variables and internal factors that differ according to these variables. In addition, there are
assumptions that investor behavior is rational, there is fair competition among investors, and
investors cannot direct the market alone or with the help of a group. However, studies have
revealed that the factors affecting stock returns are higher in number. In addition, it has been
observed that the effects of these factors on stock returns are not linear, unlike the classical
finance literature, but have nonlinear features.

In our study, the liquidity of stocks, which is known to be related to stock returns, the
volatility of stock returns and the variables, including exchange rate returns (Dollar/TL), have
been examined with the Markov Switching Method, which is one of the non-linear
econometric methods. Furthermore, in our study the relationship of the returns of the BIST-
100 Index with the liquidity of the stocks, the volatility of the stock returns, and the exchange
rate returns were examined within the scope of the COVID-19 Pandemic. Our research used
data between March 11, 2020, when the first Covid-19 case was recorded in Turkey, and May
23,2022, when the mask ban was largely lifted.

According to the findings obtained in our study, it was observed that the highest
standard deviation was in liquidity. It has been determined that the standard deviations of the
BIST-100 Index Return, exchange rate returns, and volatility are quite low compared to the
standard deviation of liquidity. It has been observed that the BIST-100 Index Return and the
exchange rate returns have similar returns and risks. It has been observed that the negative
value data in the BIST-100 Index Return series is more than the positive value data. On the
other hand, it has been observed that the positive value data in the exchange rate return series
is more than the negative value data. The kurtosis coefficients of the variables were greater
than 3, so extreme positive kurtosis was detected in all series. Therefore, there is volatility
clustering in the variables.

It has been observed that there is a negative correlation between the BIST-100 Index
Return and volatility, and it is quite high compared to the correlation between other variables
and BIST-100. In this context, it is seen that volatility strongly affects the BIST-100 Index
Return. Therefore, the negative correlation between the BIST-100 and volatility indicates that
market uncertainties have a negative impact on returns. Accordingly, as the uncertainty in the
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market increases, it can be thought that investors turn to investment instruments that they see
as safer instead of the stock market.

It is seen that there is a negative correlation between BIST-100 Index Return and
Exchange rate returns. Accordingly, it has been determined that as the exchange rate returns
increase, the BIST-100 Index Return decreases. The increase in uncertainties in the market and
the tendency of investors towards foreign currency in order to prevent the depreciation of
their savings due to inflation can be seen as the reason for this correlation.

According to the results we obtained in our study, it was observed that the increase in
liquidity increased the BIST-100 Index Return, in line with previous studies. However, since
the correlation between the BIST-100 Index Return and the liquidity is less than 1%, it is seen
that the market liquidity does not significantly affect the BIST-100 Index Return.

It has been determined that the data movements in the examined period occurred within
the framework of two different regimes. It has been observed that the probability of the BIST-
100 Index Return, volatility, and exchange rate returns to remain in the same regime is high,
and the probability of switching from one regime to another is relatively low. For market
liquidity, it has been determined that both the probability of staying in the same regime and
the switching to another regime are close.

The correlation of the expected returns of stocks with other factors in the market has a
crucial place in the finance literature. Correct modeling of stock returns will guide the investor
in creating expected return estimates for assets. Our study will contribute to the literature in
terms of examining the relationship between stock returns and market factors during the
COVID-19 Pandemic, which has caused unprecedented changes in the world of economy and
finance.

Ethics Statement: The authors declare that ethical rules are followed in all preparation
processes of this study. In case of detection of a contrary situation, BIIBFAD Journal does
not have any responsibility and all responsibility belongs to the authors of the study
Author Contributions: Author 1 contributed to the determination of the subject and method
of analysis, data analysis and reporting sections. Author 2 contributed to the determination
of the subject, the literature and collection of data. 1st author's contribution rate is
approximately 50%, 2nd author's contribution rate is 50%.

Conflict of Interest: There is no conflict of interest between the author.

Acknowledgement: We would like to thank the Editorial Board of BIIBFAD Journal for their
intense interest and efforts and the referees for their contribution.

References

Acar, B. M., & Clirtik, C. (2016). Effect of foreign exchange rate changes to the stock returns:
an application on the istanbul stock exchange 100 index. The Journal of Accounting and
Finance, 70, 143-156.

Ahmed, W. M., & Sleem, M. (2022). Time-frequency moment interdependence of equity, oil,
and gold markets during the COVID-19 pandemic. Cogent Economics and Finance, 10(1),
2085292.

Albulescu, C. T. (2021). COVID-19 and the United States financial markets” volatility. Finance
Research Letters, 38, 101699.

130



The Relationship Between the Stock Market Volatility, Liquidity, Exchange Rate Return, and Stock Return During
the COVID-19 Period: The case of the BIST 100 Index

Al-Maadid, A., Alhazbi, S., & Al-Thelaya, K. (2022). Using machine learning to analyze the
impact of coronavirus pandemic news on the stock markets in GCC countries. Research
in International Business and Finance, 61, 101667.

Almautiri, H. A. (2022). COVID-19 and Its impact on the financial performance of Kuwaiti
Banks: A comparative study between conventional and Islamic banks. The Journal of
Asian Finance, Economics and Business, 9(1), 249-257.

Assefa, T. A., & Mollick, A. V. (2014). African Stock Market Returns and Liquidity Premia.
Journal of International Financial Markets, Institutions and Money, 32, 325-341

Baek, S., Mohanty, S. K., & Glambosky, M. (2020). COVID-19 and stock market volatility: An
industry level analysis. Finance Research Letters, 37, 101748.

Baker, S. R., Bloom, N., Davis, S. J., Kost, K. J., Sammon, M. C., & Viratyosin, T. (2020). The
unprecedented stock market impact of COVID-19. National Bureau of economic research.

Bakry, W., Kavalmthara, P. J., Saverimuttu, V., Liu, Y., & Cyril, S. (2022). Response of stock
market volatility to COVID-19 announcements and stringency measures: A
comparison of developed and emerging markets. Finance research letters, 46, 102350.

Batten, J. A., & Vo, X. V. (2014). Liquidity and return relationships in an emerging market.
Emerging Markets Finance and Trade, 50(1), 5-21.

Berke, B. (2012). Exchange rate and IMKB100 Index R-relationship: A new test. Journal of Public
Finance, 163, 243-257

Bhattacharya, S. N., Bhattacharya, M. & Basu, S. (2019). Stock market and its liquidity: evidence
from ARDL bound testing approach in the indian context”, Cogent Economics and
Finance, 7(1), 1586297.

Bissoondoyal-Bheenick, E., Do, H., Hu, X., & Zhong, A. (2021). Learning from SARS: Return
and volatility connectedness in COVID-19. Finance research letters, 41, 101796.

Boloupremo, T. (2020). Stock market liquidity and firm performance in the Nigerian Stock
Exchange. International Journal of Commerce and Finance, 6(1), 31-40

Brana, S., & Prat, S. (2016). The effects of global excess liquidity on emerging stock market
returns: Evidence from a panel threshold model. Economic Modelling, 52, 26-34.

Cardillo, G., Bendinellj, E., & Torluccio, G. (2022). COVID-19, ESG investing, and the resilience
of more sustainable stocks: Evidence from European firms. Business Strateqy and the
Environment.

Carr, P, & Wu, L. (2017). Leverage effect, volatility feedback and self-exciting market
disruptions. Journal of Finance and Quantitative Analysis, 52(5), 2119-2156

Chandra, A., & Thenmozhi, M. (2015). On asymmetric relationship of India volatility index
(India VIX) with stock market return and risk management. Decision, 42(1), 33-55.

Chang, Y. Y., Faff, R, & Hwang, C. Y. (2010). Liquidity and stock returns in Japan: New
evidence. Pacific-Basin Finance Journal, 18(1), 90-115.

Chiang, T. C., & Zheng, D. (2015). Liquidity and stock returns: Evidence from international
markets. Global Finance Journal, 27, 73-97

131



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

Chkili, W., & Nguyen, D. K. (2014). Exchange rate movements and stock market returns in a
regime-switching environment: Evidence from BRICS countries. Research in
International Business and Finance, 31, 46-56

Christopoulos, A. G., Kalantonis, P., Katsampoxakis, 1., & Vergos, K. (2021). COVID-19 and
the energy price volatility. Energies, 14(20), 6496.

Corbet, S., Hou, Y. G., Hu, Y., & Oxley, L. (2021). Volatility spillovers during market supply
shocks: the case of negative oil prices. Resources Policy, 74, 102357.

Dahmene, M., Boughrara, A., & Slim, S. (2021), Nonlinearity in stock returns: Do risk aversion,
investor sentimentand, monetary policy shocks matter?”, International Review of
Economics and Finance, 71, 676-699

Diaz, F., Henriquez, P. A., & Winkelried, D. (2022). Stock market volatility and the COVID-19
reproductive number. Research in International Business and Finance, 59, 101517.

Dimitriou, D., & Simos, T. (2011). The relationship between stock returns and volatility in the
seventeen largest international stock markets: A semi-parametric approach. Modern
Economy. 02. 10.4236 /me.2011.21001.

Dinh, M. T. H. (2017). The returns, risk and liquidity relationship in high frequency trading;:
Evidence from Oslo Stock Market”, Research in International Business and Finance, 39, 30-
40.

Eichenbaum, M. S., Rebelo, S., & Trabandt, M. (2021). The macroeconomics of epidemics. The
Review of Financial Studies, 34(11), 5149-5187.

Enders, W. (2014), Applied econometric time series, 4th Edition. New York, John Wiley.

Engelhardt, N., Krause, M., Neukirchen, D., & Posch, P. N. (2021). Trust and stock market
volatility during the COVID-19 crisis. Finance Research Letters, 38, 101873.

Erdogan, S., Gedikli, A., & Cevik, E. I. (2020) Volatility spillover effects between Islamic stock
markets and exchange rates: Evidence from three emerging markets”, Borsa Istanbul
Review, 20(4), 322-333.

Feng, G. F,, Yang, H. C.,, Gong, Q., & Chang, C. P. (2021). What is the exchange rate volatility
response to COVID-19 and government interventions?. Economic Analysis and Policy,
69, 705-719.

Geng, X., & Guo, K. (2022). The spillover effect of VIX and oil price on the exchange rate
volatility among Belt and Road countries. Procedia Computer Science, 199, 765-772.

Goldfeld, S. M., & Quant, E. R. (1973). A Markov model for switching regressions. Journal of
Econometrics, 1, 3-16.

Hamilton, J. D., (1989). A new approach to the economic analysis of nonstationary time series
and business cycle. Econometrica, 57(2), 357-384.

Handoyo, R. D, Ibrahim, K. H., & Indrawan, F. Y. (2022). Stock Returns response to internal
and external shocks during the COVID-19 Pandemic in Indonesia: A comparison
study. Industrial Engineering and Management Systems, 21(1), 85-109.

Haroon, O., Ali, M., Khan, A., Khattak, M. A., & Rizvi, S. A. R. (2021). Financial market risks
during the COVID-19 Pandemic. Emerging Markets Finance and Trade, 57(8), 2407-2414.

132



The Relationship Between the Stock Market Volatility, Liquidity, Exchange Rate Return, and Stock Return During
the COVID-19 Period: The case of the BIST 100 Index

Hartian, K. R., & Sitorus, R. E. (2015). Liquidity and Returns: Evidences from stock indexes
around the world. Asian Economic and Financial Review, 5(1), 33-45

Honarmandi, Z., & Zarei, S. (2022). How Does COVID-19 affect the volatility spillover between
the exchange rate and the export-oriented businesses in Iran?. Global Business Review,
09721509211060616.

Hong, H., Bian, Z., & Lee, C. C. (2021). COVID-19 and instability of stock market performance:
evidence from the US. Financial Innovation, 7(1), 1-18.

Hoshikawa, T., & Yoshimi, T. (2021). The Effect of the COVID-19 Pandemic on South Korea's
Stock Market and Exchange Rate. The Developing Economies, 59(2), 206-222.

Izzeldin, M., Muradoglu, Y. G., Pappas, V., & Sivaprasad, S. (2021). The impact of Covid-19 on
G7 stock markets volatility: Evidence from a ST-HAR model. International Review of
Financial Analysis, 74, 101671.

Jin, X. (2017). Time-varying return-volatility relation in international stock
markets. International Review of Economics and Finance, 51, 157-173.

Jun, S.-G., Marathe, A., & Shawky, H. A. (2003). Liquidity and stock returns in emerging equity
markets. Emerging Markets Review, 4, 1-24

Just, M., & Echaust, K. (2020). Stock market returns, volatility, correlation and liquidity during
the COVID-19 crisis: Evidence from the Markov switching approach. Finance Research
Letters, 37, 101775.

Karabiyik, L., & Anbar, A. (2007). Volatility and variance swaps, Journal of Accounting and
Finance, (35), 62-77

Kheni, S., & Kumar, S. (2021). Cases, deaths, stringency indexes and Indian financial market-
empirical evidence during Covid-19 pandemic. Annals of Financial Economics, 16(02),
2150009.

Kuan, C. M. (2002). Lecture on the Markov Switching Model. Institute of Economics Academia
Sinica, Taipei.

Kusumahadi, T. A., & Permana, F. C. (2021). Impact of COVID-19 on global stock market
volatility. Journal of Economic Integration, 36(1), 20-45.

Leirvik, T., Fiskerstrand, S. R., & Fjellvikas, A. B. (2017). Market liquidity and stock returns in
Norvergian Stock Market. Finance Research Letters, 21, 272-276.

Li, Q. Yang, J., Hsiao, C., & Chang, Y. (2005). The Relationship between stock returns and
volatility in international stock markets, Journal of Empirical Finance, 12(5), 650-665.

Li, W., Chien, F., Kamran, H. W., Aldeehani, T. M., Sadiq, M., Nguyen, V. C., & Taghizadeh-
Hesary, F. (2021). The nexus between COVID-19 fear and stock market volatility.
Economic Research-Ekonomska IstraZivanja, 1-22.

Liu, Y., Qiao, T., & Han, L. (2022). Does clean energy matter? Revisiting the spillovers between
energy and foreign exchange markets. Journal of Futures Markets.

Marobhe, M. I, & Kansheba, J. M. P. (2022). Stock market reactions to COVID-19 shocks: do
financial market interventions walk the talk?. China Finance Review International.

133



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

Marshall, B. R., & Young, M. (2003). Liquidy and stock returns in pure order-driven markets:
Evidence from Australian Stock Market”, International Review of Financial Analysis, 12,
173-188.

Martinez, M. A., Nieto, B., Rubio, G., & Tapia, M. (2005) Asset pricing and systematic liquidity
risk: An empirical investigation of the Spanish Stock Market”, International Review of
Economics and Finance, 14, 81-103.

Mirza, N., Naqvi, B., Rahat, B., & Rizvi, S. K. A. (2020). Price reaction, volatility timing and
funds’ performance during Covid-19. Finance Research Letters, 36, 101657.

Narayan, P. K. (2022a). Evidence of oil market price clustering during the COVID-19
pandemic. International Review of Financial Analysis, 80, 102009.

Narayan, P. K. (2022b). Understanding exchange rate shocks during COVID-19. Finance
Research Letters, 45, 102181.

Narayan, P. K., & Zheng, X. (2011). The relationship between liquidity and returns on the
Chinese Stock Market. Journal of Asian Economics, 22, 259-266.

Ozdemir, L., Ercan, Ozen., Grima, S., & Romanova, I. (2021). Determining the return volatility
of major stock markets before and during the COVID-19 pandemic by applying the
EGARCH model. Scientific Annals of Economics and Business, 68(4), 405-419.

Park, J. S., & Newaz, M. K. (2021). Liquidity and short-run predictability: Evidence from
international stock markets. Global Finance Journal, 50, 100673.

Pyo, D. J. (2021). The COVID-19 and stock return volatility: Evidence from South Korea. East
Asian Economic Review, 25(2), 205-230.

Rai, K., & Garg, B. (2022). Dynamic correlations and volatility spillovers between stock price
and exchange rate in BRIICS economies: Evidence from the COVID-19 outbreak period.
Applied Economics Letters, 29(8), 738-745.

Rakshit, B., & Neog, Y. (2021). Effects of the COVID-19 pandemic on stock market returns and
volatilities: evidence from selected emerging economies. Studies in Economics and
Finance.

Shahzad, S. J. H., Naeem, M. A., Peng, Z., & Bouri, E. (2021). Asymmetric volatility spillover
among Chinese sectors during COVID-19. International Review of Financial Analysis, 75,
101754.

So, M. K., Chu, A. M., & Chan, T. W. (2021). Impacts of the COVID-19 pandemic on financial
market connectedness. Finance Research Letters, 38, 101864.

Song, Y., Bouri, E., Ghosh, S., & Kanjilal, K. (2021). Rare earth and financial markets: Dynamics
of return and volatility connectedness around the COVID-19 outbreak. Resources Policy,
74,102379.

Sreenu, N., & Pradhan, A. K. (2022). The effect of COVID-19 on Indian stock market volatility:
Can economic package control the uncertainty?. Journal of Facilities Management.

Tan, Z., Xiao, B., Huang, Y., & Zhou, L. (2021). Value at risk and return in Chinese and US
Stock Markets: Double long memory and fractional cointegration”, North American
Journal of Economics and Finance, 56, 101371.

134



The Relationship Between the Stock Market Volatility, Liquidity, Exchange Rate Return, and Stock Return During
the COVID-19 Period: The case of the BIST 100 Index

Thorbecke, W. (2021). The exposure of French and South Korean firm stock returns to
exchange rates and the COVID-19 Pandemic. Journal of Risk and Financial Management,
14(4), 154.

Topcu, M., Yagli, I., & Emirmahmutoglu, F. (2021). COVID-19 and stock market volatility: A
time-varying perspective. Economics Bulletin, 41(3), 1681-1689.

Uddin, M., Chowdhury, A., Anderson, K., & Chaudhuri, K. (2021). The effect of COVID-19
pandemic on global stock market volatility: Can economic strength help to manage the
uncertainty?. Journal of Business Research, 128, 31-44.

Vera-Valdés, J. E. (2022). The persistence of financial volatility after COVID-19. Finance
Research Letters, 44, 102056.

Wang, H., Xu, L., & Sharma, S. S. (2021). Does investor attention increase stock market
volatility during the COVID-19 pandemic?. Pacific-Basin Finance Journal, 69, 101638.

Wasiuzzaman, S. (2022). Impact of COVID-19 on the Saudi stock market: analysis of return,
volatility and trading volume. Journal of Asset Management, 1-14.

Xie, Z., Chen, S.-W., & Wu, A.-C. (2020). The foreign exchange and stock market nexus: New
international evidence”, International Review of Economics and Finance, 67, 240-266

Xu, D. (2022). Canadian stock market volatility under COVID-19. International Review of
Economics and Finance, 77, 159-169.

Yildirim, D. C., Erdogan, F., & Tari, E. N. (2022). Time-varying volatility spillovers between
real exchange rate and real commodity prices for emerging market economies.
Resources Policy, 76, 102586.

Yiu, M. S, & Tsang, A. (2021). Impact of COVID-19 on ASEANS stock markets. Journal of the
Asia Pacific Economy, 1-14.

Zhao, B., Yang, W., Wen, J., & Zhang, W. (2022). The financial market in China under the
COVID-19. Emerging Markets Finance and Trade, 1-13.

135






Bingol Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Bingol University
Journal of Economics and Administrative Sciences

A Cilt/Volume: 7, Say1/Issue: 1

2
-

C

— Yil/ Year: 2023, s. 137-153 A \'-.
ST DOI: 10.33399// biibfad.1212900 f -
|‘| ] N LJU[. ISSN: 2651-3234 / E-ISSN: 2651-3307 \_,e=\_,

UNIVERSITES Bingol/ Tiirkiye 0

Makale Bilgisi /Article Info
Gelis/Received: 01/12/2022 Kabul/ Accepted: 05/05/2023

The Mediating Role of Creative Self-Efficacy in The Relationship Between
Knowledge Sharing Behavior and Employee Innovation Behavior: A Study in The
Recycling Industry

Bilgi Paylagimi Davranist ile Calisan Inovasyon Davrams: Arasindaki Iligkide
Yaratici Oz- Yeterligin Aracilik Rolii: Geri Doniigiim Sektoriinde Bir Arastirma

Siileyman Cem BOZDOGAN"
Abstract

The major objective of this study was to investigate the relationship between employees' propensity to share
knowledge and their level of innovation readiness in the workplace. The other aim of the study is to determine the
mediating role of creative self-efficacy in the relationship between knowledge- sharing behavior and employee
innovation behavior. The recycling sector constitutes the study population, and a company that recycles fabric,
textile, and garment wastes operating in Diizce constitutes the study sample. Empirical research was conducted to
determine how creative self-efficacy affects the relationship between knowledge-sharing behavior and employee
innovation behavior. Data on the relationships between knowledge sharing behavior, creative self-efficacy and
employees' innovation behaviors in relation to their subordinates and superiors were collected through a
questionnaire. The research data were evaluated using the variance-based structural equation model SMARTPLS
program. The findings show that knowledge sharing behavior and creative self-efficacy have a positive relationship
with employee innovation behavior and that creative self-efficacy mediates the relationship between employee
innovation behavior and knowledge-sharing behavior.

Keywords: Knowledge sharing behavior, creative self-efficacy, employee innovation behavior, mediation

JEL Codes: C39; D23; L67; Z31

Oz

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin bilgi paylasma egilimleri ile isyerinde inovasyona hazir olma diizeyleri
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Calismanin bir diger amaci ise bilgi paylasma davrarnsi ile calisanlarin inovasyon
davranisi arasindaki iliskide yaratict 6z yeterliligin aracilik roliinii belirlemektir. Calisma evrenini geri doniistim
sektorii, calisma Orneklemini ise Diizce'de faaliyet gosteren kumas, tekstil ve konfeksiyon atiklarmi geri
doniistiiren bir firma olusturmaktadir. Yaratic1 6z yeterliligin bilgi paylasma davranisi ile ¢alisanlarin inovasyon
davranisi arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini belirlemek i¢in ampirik bir arastirma yapilmustir. Bilgi paylasma
davranigi, yaratic1 6z yeterlilik ve calisanlarin astlar1 ve tistleri ile ilgili inovasyon davranislar: arasindaki iligkilere

dair veriler bir anket aracilifiyla toplanmustir. Arastirma verileri varyans tabanli yapisal esitlik modeli olan
SmartPLS programiyla degerlendirilmistir. Bulgular, bilgi paylasma davranisinin, yaratici 6z yeterlik ve calisan
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inovasyon davranis: tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ve yaratict 6z yeterliligin ¢alisan inovasyon davranisi ve
bilgi paylasma davramsi arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasma davranisi, yaratici 6z-yeterlik, calisan inovasyon davranisi, aracilik

JEL Kodlari: C39; D23; L67; Z31

1. INTRODUCTION

Knowledge plays a major role in deciding how effectively a company or organization’s
most important resources compete in the market. People and businesses continue to learn as
they adjust to the different effects of the outside and inside. Sharing knowledge refers to the
process by which individuals collaborate to generate new knowledge through the exchange of
implicit and explicit knowledge with one another. Increased focus has been placed on
knowledge sharing since it fosters organizational learning through the development of new
knowledge (Van den Hooff, Vijvers and De Ridder, 2003) and because of its value on
innovation (Donate ve Guadamillas, 2011).

Employees sharing knowledge is one of the factors that increases the competitiveness of
a company that creates knowledge (Nonaka, 1994; Verbeke, Belschak, Bagozzi and Wuyts,
2011). Knowledge ingrained in a firm's people and systems has the potential to give the
company a sustainable competitive advantage because of its high value, limited availability,
unmatched quality, and inability to replicate (Afiouni, 2007). To achieve and maintain a
competitive advantage, one of the most crucial capabilities of any organization is the ability to
foster an environment conducive to creative problem solving and the free flow of knowledge
among its workers. The ability to innovate is the fundamental and most important force that
can promote maintainable evolution in companies. The sharing of knowledge, along with
contemporary infrastructure, cutting-edge technology, and available financial resources, all
serve to foster innovation. Employees usually operate with each other as members of a group
in a certain unit to accomplish their jobs, and this unit frequently collaborates with other
organizational members. When workers collaborate on a project, they are able to pick up new
knowledge and expertise from each other through informal social interactions (Amabile,
1988). This effect of sharing knowledge can inspire workers to think outside the box and come
up with original suggestions that will help shape the development of ground-breaking new
products and services (Zhou and George, 2001).

In order to acquire an all-encompassing comprehension of the connection between
creative self-efficacy and innovative behavior, it is essential to investigate the relationship that
exists between creative self-efficacy and work environments that encourage the sharing of
knowledge and ideas. Although there are studies related to this research topic in the literature,
no studies have been conducted in the recycling sector. The purpose of this research was to
increase public understanding of the value of knowledge sharing in fostering innovative
practices and evaluate its effectiveness. This study sheds light on the importance of knowledge
sharing in fostering creative behavior. The Recycling industry is prioritized because of its
emphasis on knowledge and innovativeness. Knowledge sharing is crucial to the success of
the recycling industry. The dynamic relationship that exists between creative self-efficacy and
knowledge sharing in recycling working environments should also be investigated to gain a
complete understanding of the relationship between creative self-efficacy and innovative
behavior, which can direct the growth of innovative practices within the recycling industry.
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2. THEORY AND HYPOTHESES

This section includes reviews of the literature that look at the relationships between the
variables that make up the research model.

2.1. Knowledge Sharing Behavior

Bukowitz and Williams (2000) outline knowledge sharing behavior (KSB) as the
interchange of data, techniques, or know-how among individuals, groups, or communities.
KSB is an organizational movement where members share their experience to assist one
another, resolve issues, and create and implement innovative strategies, plans, and initiatives
(Wang and Noe, 2010). Hoegl, Parboteeah and Munson (2003: 745) define KSB as the
exchanging of expertise, techniques, implicit and explicit knowledge among people.

Sharing knowledge is a form of citizenship because it's a voluntary act that benefits a
business (Casimir, Lee and Loon, 2012). According to the social exchange theory, the reason
that people share their knowledge is because they want to get favors in return, such as
maintaining future relationships, job stability, status, and the appropriate distribution of
power (Bock, Zmud, Kim and Lee, 2005; Cabrera and Cabrera, 2005; Jarvenpaa and Staples,
2001). It is imperative for any business to have a KSB that is both efficient and effective in order
to ensure its continued growth and continued existence over the long run (Gaal, Szabg,
Obermayer-Kovécs, Kovacs and Csepregi, 2011).

KSB is the practice of transferring expertise and knowledge to business processes
through channels of communication between employees (Oyemomi, Liu, Neaga and
Alkhuraiji, 2016). Knowledge sharing, as well as the development and implementation of
organizational knowledge (Hendriks, 2004, Huysman, Huysman and de Wit, 2002), is the
central process of organizational innovation and knowledge management.

2.2. Creative Self- Efficacy

The idea of creative problem-solving in workplace Creative self-efficacy (CSE) was first
proposed by Tierney and Farmer (2002: 1138), defined as the belief and ability of the employee
to generate innovative solutions to existing challenges. CSE is a marker of an individual's self-
assessed creative prowess and hence a reflection of his own subjective evaluation of his
creative potential. Individuals with high levels of CSE believe in their own ability to generate
original thoughts and suggestions, solve problems in novel ways, and act in creative ways
(Hu, Wang and Runco, 2018; Shaw, Kapnek and Morelli, 2021). According to Bandura (1997),
one's self-confidence affects the objectives pursued and the amount of effort made. The
conceptual basis for the concept of CSE is the creation of the self-efficacy construct. In this way,
CSE represents an individual's assessment of his or her individual unique capacities or
aptitude, which influences the individual's activity selection, level of endeavor, and the
success with which novel results are achieved. Lemons (2010) went so far as to say that what
really matters is not the ability but rather the belief that one has it. As a result, it seems that
CSE is a crucial cognitive and emotional trait for scholars to comprehend the presentation and
enhancement of employee creativity.

2.3. Employee Innovative Behavior

The term "innovation" refers to "a process by which social or financial worth is produced
through knowledge (Akram, Lei, Haider and Hussain, 2020:119). Employee innovative
behavior (EIB) can be characterized as the proactive development and implementation of
unique and refined thoughts, strategies, procedures, and regulations targeted at increasing
organizational performance, commercial achievement, and long-term sustainable
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development (Anderson, Poto¢nik and Zhou, 2014:1297; Janssen, 2000:288). In contrast to
creativity, which is what defines the originality and audacity of opinions, EIB is such
interactive socio-psychological mechanism that is primarily interested with the actualization
and manifestation of ideas (Rank, Pace and Frese, 2004). Emphasizing the planned and
practical characteristics of EIB, that innovative behaviors occur in the process of planned
change with certain goals in mind (Kwon and Kim, 2020). Cardellino and Finch (2006) state
that it includes actions such as seeking new ideas, advocating for new initiatives, and
planning/financing for the implementation of ideas. Cardellino and Finch (2006) suggest that
EIB frequently occurs during the process of strategic planning with certain aims in mind; it
involves behaviors such as looking for unique thoughts, promoting novel strategies, and
ensuring planning and money for the ideas' application. To face the latest obstacles posed by
the accelerating financial, cultural, ideological, operational, and environmental changes, all
types of organizations must innovate in order to be successful.

2.4. Knowledge Sharing Behavior and Employee Innovative Behavior

Organizational behaviors that foster innovation can give businesses an edge in the
marketplace by encouraging sharing of knowledge and the systematic collection, analysis, and
application of experience. The KSB is essential for creating innovative ideas (Kremer, Villamor
and Aguinis, 2019). Hu, Horng and Sun (2009) claim that the sharing of knowledge leads to an
increase in innovative ideas and a reduction in the amount of wasteful work. The most
significant obstacle to innovation is a general deficiency of knowledge (Storey and Kelly, 2002).
According to McNaughton (2002), a firm that promotes KSB will result in the production of
unique concepts and the facilitation of innovative skills and abilities. However, Belso-Martinez
and Diez-Vial (2018) discover that businesses that augment their ability to participate in
knowledge network systems tend to improve their innovation capabilities. Knowledge
acquisition encourages inventive ways of thinking by encouraging the sharing and flow of
ideas among employees. This facilitates the transfer of inferred information that cannot be
communicated through official channels, which is one example of how the acquisition of
knowledge can stimulate innovative ways of thinking. Knowledge sharing will enhance the
potential to benefit from experience and skill by facilitating the creation of improved and
efficient problem-solving procedures. From these data, the following hypothesis was
proposed:

Hi: Knowledge-sharing behavior positively predicts employee innovative behavior.
2.5. Knowledge Sharing Behavior and Creative Self- Efficacy

Knowledge-based behaviors, like innovating, depend heavily on the habit of sharing
knowledge. The innovation area is fraught with perilous uncertainty, yet with enough positive
psychological capital, any obstacle can be surmounted (Yuan and Woodman, 2010).
Motivating oneself to conquer the challenges that have arisen as a result of this situation would
need CSE. Although there have been numerous studies that confirm the effect of CSE on EIB,
there have not been enough empirical studies on how KSB affects CSE. Work-related
knowledge was indicated by Tierney and Farmer (2004) as a predictor of CSE, and Hanninen
(2007) revealed that omniscient staff feel higher CSE than their colleagues in regard to fulfilling
tough work tasks. In the research of Yang and Cheng (2009), it is emphasized that the KSB
exhibited in the field of information technology has a positive impact on creative self-efficacy.
In their study, (Parhamnia, Farahian and Rajabi, 2022; Sun, Hong and Ye, 2022) found that
KSB had a positive impact on CSE. Considering this knowledge, it is possible to make the
assumption that workers will improve their CSE as a result of the new knowledge they learn
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and will engage in innovative behaviors as a result of the sharing of knowledge amongst
themselves. From these data, the following hypothesis was proposed:

H»: Knowledge sharing behavior positively predicts creative self- efficacy.
2.6. Creative Self-Efficacy and Employee Innovative Behavior

Tierney and Farmer (2011) claim that CSE is defined as one’s faith or confidence in their
abilities to do activities that need originality. This belief or confidence is essential to the
successful completion of innovative work. In their experimental research, (Choi, 2004; Jaussi,
Randel and Dionne, 2007; Tierney and Farmer, 2004) demonstrate that CSE is substantially
related to EIB. Social cognitive theory (Bandura, 1986, 1997) claims that, when an employee is
viewed as having a high level of CSE, this makes him feel more confident in himself, his
talents, and his experience, increases the rate of innovation by allowing the worker to put his
distinctive thoughts into practice for the betterment of the business (Kroes, 2015). As a result,
workers who have CSE reflect a favorable view towards creative production and demonstrate
EIB. From these data, the following hypothesis was proposed:

Hs: Creative self-efficacy positively predicts employee innovative behavior.
2.7. Mediation Role of Creative Self-Efficacy

Bandura (1977), arguing from the viewpoint of cognitive psychology, highlights the fact
that the cognitive process of the person plays an essential part in the person's ability to shape
his behavioral patterns. Employees who have CSE are inquisitive, willing to try new things,
and creative minds; these traits inspire them to participate in innovation at their current
workplace (Gong, Huang and Farh, 2009). Workers with high CSE welcome obstacles and
choose unusual tactics, which is why Tierney and Farmer (2011) showed that it improves
creativity. In turn, this enhances innovative behavioral patterns (Hirst,Van Knippenberg and
Zhou, 2009; Mathisen, 2011). The EIB could well be influenced by institutional management,
which does this through encouraging CSE (Tierney and Farmer, 2004). Researchers have also
shown that creative self-efficacy serves as a mediator that indirectly affects employee
innovation behavior (Gong et al., 2009). Employee innovation behavior may be promoted by
enhancing creative self-efficacy (Tierney and Farmer, 2004), which in turn promotes the
essential intrinsic desire to participate in innovative activities by increasing employees’
creative self-efficacy (Gong et al., 2009). Creative self-efficacy is a powerful antecedent of
employee innovation behavior, which mediates the relation between knowledge sharing on
employee innovation behavior. In the research conducted by Hu and Zhao (2016) on a total of
five different businesses, the authors discovered that CSE acts as a mediator in the relation
between KSB and EIB. From these data, the following hypothesis was proposed:

Hg: The relationship between knowledge sharing behavior and employee innovation
behavior is mediated by creative self-efficacy.

The author of the study established the research model as follows, referring to both the
theory and the prior research:
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Figure 1: Theoretical Framework
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3. METHODOLOGY
3.1. Demography and Questionnaire Design

The recycling industry is the universe of the study, and the fabric, textile and garment
recycling firm that operates in the city of Diizce in Turkey is the sample of the study. The
institution, which is the subject of this research, is preferred because it is the world leader in
the sector, and it is Turkey's largest recycled polyester fiber producer. The data was collected
through the voluntary participation of managers and employees over the internet. The
knowledge acquired from human resources suggests that there is a total of 1,000 people
employed at the facility. The universe consisted of 900 male and 100 female employees.
Bartlett, Kotrlik and Higgins (2001) determined that the minimum number of samples should
be 278 to measure a population of 1000 people at a confidence level of 0.5. The researcher has
a total of 320 completed surveys to analyze. The number of legitimate replies was reduced to
299 after missing value responses and non-engaged responses were removed from the data
set. Table 1 summarizes the demographics of the 299 participants. The great majority of
individuals who took part were male (81.9%) and were between the ages of 31 and 40 (43.8%).

Table 1: The Demographics of the Participants

Frequency Percent Frequency Percent
Gender Male 245 81.9
Female 54 18.1
Age <30 85 28.4 Working 1< 11 3.7
31-40 131 43.8 Experience 2-5 111 371
41-50 67 224 6-10 91 30.4
50> 16 54 10> 86 28.8
Marital Married 145 485 Education Bachelor 284 95.0
Status Single 136 455 Master 11 3.7
Divorced 18 6.0 Doctorate 4 1.3

The majority of those who responded to the survey were married (%48.5). 95% of the
participants had bachelor's degrees. The data for this investigation were collected using
validated instruments in a cross-sectional design. The researcher obtained permission from
the university ethics committee before distributing and administering the questionnaire to
their subjects. KSB, EIB, and CSE are all important characteristics that are being investigated.
In this study, KSB was measured using the 7-item scale used in the previous study by
Chennamaneni (2006:117). To ensure the cultural adaptation and language validity of the
measurement tool of ‘’knowledge sharing behavior’, the original language of which is English,
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the 5-stage method recommended by Brislin, Brislin, Lonner and Thorndike (1973) was
followed in the scale adaptation process. Four independent academics who are bilingual in
English and Turkish were responsible for translating the original form of the scale into Turkish
during the first step of the process, known as the translation stage. In the second stage, six
expert opinions were sought for the evaluation of the translations. Examining the translations
by experts with field knowledge, intelligible and clear expressions that are thought to best
reflect the original scale item were considered in the cultural context and the items that were
thought to have high cultural equivalence were decided. In the third stage, the retranslation
stage, the knowledge of three academicians who are experts in the field was consulted and the
Turkish scale items were asked to be translated into English. In the fourth stage, to evaluate
the translations again, two different academics who are fluent in English were asked to
evaluate the translations together with the original scale. In the evaluation stage, which is the
last stage, 3 more expert opinions were sought, and the final form of the scale was decided.
Using a 5-point Likert scale, participants rated their level of agreement with each statement.
The analysis revealed that the results were consistent with the scale's single-factor structure.
The KMO analysis result of the scale was determined as 0.89 and the Bartlett’s test of sphericity
was found to be significant (p=.000). Following the completion of these analyses, a
confirmatory factor analysis was carried out. As a consequence of the factor analysis, it was
discovered that the data were suitable for the scale's single-factor structure. It was found to be
between 66 and .85. EIB was measured using a scale designed by Scott and Bruce (1994) and
adapted into Turkish by Caliskan, Akko¢ and Turung (2019). The CSE scale, which was
designed by Tierney and Farmer (2002), was utilized in order to evaluate the perceived
creative capacity of employees in the workplace. The Turkish version of the scale was adapted
by Cayirdag (2017). A five Likert scale allowed participants to indicate how much they agreed
or disagreed with each statement. To determine the compliance of the questionnaire with the
ethical principle’s legislation, an ethics committee compliance report was obtained with the
decision of Osmaniye Korkut Ata University numbered 2022/16/8 and document registration
number E.87360.

3.2. Analyzing Statistical Data

To analyze the theoretical model, the approach known as Partial Least Square (PLS) path
modelling is utilized. The PLS path modeling method employs a methodology that is
comparable to that of the Structural Equation Modelling technique. The standard structural
equation modelling (SEM) technique is based on covariance, however, the PLS path modelling
approach, which is a special form of the SEM technique, is based on variance rather than
covariance. PLS path modelling is a technique that is used in exploratory research to assist
researchers in the process of hypothesis formation when the goal is to discover unexpected
connections between variables that have not been predefined (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt,
2021). The major goal of this study was to determine the impact of KSB on EIB that could be
sufficiently accomplished via the implementation of SmartPLS. The results of the PLS analysis
were computed with the help of the Smart PLS 3.3.7 program. The coefficients and t values of
the variables are used to draw final conclusions about their relationships in the PLS path
modelling approach.

Hair et al. (2021) developed a two-step procedure to calculate a path modeling
technique in which both the measuring and the structural models should be evaluated. It is
important to check that the tools that are used to evaluate the measurement model are reliable
and valid (in terms of content, convergent validity, and discriminant validity) (Hair et al.,
2021).
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3.3. Reliability of the Constructs

External factor loading more than 0.4 was deemed acceptable after dependability
statistics were calculated for each structure and the external factor loading of each structure
was taken into consideration (Hair et al., 2021). The outer factor loadings for each of the latent
variables in the research are shown in Table 2. It can be seen in Table 2 that all the values of
outer loading increased significantly from 0.4, indicating that all variables in this study met
the criterion for the dependability of independent items.

3.4. Internal Consistency Reliability

In the context of research tools, internal consistency reliability is a method of measuring
how effectively a tool evaluates what the researcher intends the instrument to assess. A
composite reliability coefficient is used to measure it, and a threshold value of 0.7 or above is
deemed to be acceptable (Hair et al., 2021). A structure with a Cronbach Alpha value of 0.6 or
higher is considered appropriate (Field, 2017).

Table 2 provides the study's latent variables' composite reliability coefficients. There are
no values below 0.7, indicating that the metrics utilized in this research have high composite
reliability. Furthermore, Cronbach's Alpha values show that all measures employed have a
high level of internal consistency.

3.5. Convergent Validity

The degree to which one way of expressing a concept corresponds well to other ways of
expressing the same concept is referred to as an indicator's convergent validity or reliability
(Hair et al., 2021). Average Variance Extracted (AVE) statistics were used to test for convergent
validity (Hair et al., 2021), a value of 0.5 or greater indicates convergent validity (Chin,
2010:671). Table 2 shows the AVE aggregated from the constructions, which is calculated as
follows: Each AVE value is more than 0.5.

3.6. Discriminant Validity

The testing model includes the processes of analyzing convergent validity and
discriminant validity. According to the findings of the reliability tests shown in Tables 2 and
3, Cronbach's alpha and the composite reliability value for each of the constructs were both
higher than 0.7. To summarize, every single construct has achieved the level of reliability that
was required.

Table 2: Items Loadings, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, and Average Variance Extracted

Variables Items Loadings Cronbach’s Alpha Rho_ A CR AVE
. KSB1 0.842 0.921 0.910 0921  0.660
Knowledge Sharing (KSB) KSB2 0.883
KSB3 0.739
KSB4 0.848
KSB5 0.786
KSB6 0.766
EIB1 0.850 0.907 0.912 0.906 0.618
Employee Innovation Behavior (EIB) EIB2 0.750
EIB3 0.700
EIB4 0.753
EIB5 0.920
EIB6 0.720
. . CSE1 0.913 0.907 0.923 0.908 0.766
Creative self-efficacy (CSE) CSE2 0.890
CSE3 0.820

144



The Mediating Role of Creative Self-Efficacy in The Relationship Between Knowledge Sharing Behavior and
Employee Innovation Behavior: A Study in The Recycling Industry

To evaluate the discriminant validity of a construct's differences from others, the
Heterotrait-monotrait (HTMT) ratio was used. The HTMT value needs to be under 0.9 to show
discriminant validity (Henseler, Ringle and Sarstedt, 2015:121). It is clear from Table 3 that all
study constructs exhibit discriminant validity because HTMT values are less than 0.9.

Table 3: Discriminant Validity (HTMT)

EIB CSE KSB
EIB 0.465 0.492
CSE 0.435

KSB

According to the findings of the discriminant validity test, which are indicated in Table
4, the entire construct has a square root value of AVE that is higher than the correlation value
with the other latent constructs determined by Fornell and Larcker (1981).

Table 4: Discriminant Validity (Fornell-Larcker Criterion)

CSE EIB KSB
CSE 0.918
EIB 0.424 0.826
KSB 0.400 0.455 0.846

Table 5illustrates the R-squared and significance test results that may be produced using
the bootstrapping method. According to Table 5, the R2 value of CSE is 0.19; therefore, the CSE
variable might be described by the KSB variable with the percentage of 19%, while the
remaining 81% is explained by different variables not covered in this study. However, the R2
Square value for EIB is 0.323, which indicates that KSB and CSE variables explain 32.3% of the
variation in EIB; the remaining 67.7% can be attributed to factors that were not taken into
account in this analysis.

Table 5: R Square

R Square R Square Adjusted
EIB 0.323 0.319
CSE 0.191 0.188

When determining the validity of path coefficients, the basic bootstrapping procedure
(5000 bootstrap samples) was utilized using 299 sample observations in the current research
to determine their significance (Hair et al. 2011:145).

3.7. Hypotheses Testing

Table 6: Path Coefficient Estimation

Hypotheses Relationship Orig.Sample Mean TStat. P Decision

H1 KSB->EIB 0.363 0.368 5.244 0.000 Supported
H2 KSB->CSE 0.437 0.440 5.962 0.000 Supported
H3 CSE->EIB 0.307 0304 4.015 0.000 Supported

As shown in Table 6, each path analysis has significant findings, and it can be concluded
that all three hypotheses included in this model can be accepted. H; indicates that KSB has a
positive and statistically significant impact on EIB (p= 0.363, t = 5.244, p <0.05). The research
results are supported by (Al-Husseini, El Beltagi and Moizer, 2021; Putri and Etikariena, 2022;
Setini, Yasa, Supartha and Giantari, 2021; Ye, Liu and Tan, 2021; Zhang, Zhang and Wang,
2022) study findings. H» indicates that KSB has a positive and statistically significant impact
on CSE (= 0437, t = 5.962, p <0.05). The research results are supported by (Cundawan,
Marchyta and Santoso, 2021; Hu and Zhao, 2016) study findings. Hs indicates that CSE has a
positive and statistically significant impact on EIB (= 0.307, t = 4.015, p <0.05). The research
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results are supported by (Atshan and Abdullah, 2022; Javed, Fatima, Khan and Bashir, 2021;
Namono, Obanda, Ayebale, Isiagi and Wofuma, 2022; Niazi and Arshad, 2022; Setyorini,
Muhdiyanto and Darmadi, 2022) study findings.

Figure 2: Partial Least Square SEM Model
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The mediation analysis was conducted using the PLS-SEM bootstrapping technique.
Table 7: Mediation Effect

B T Statistics P value
Total Effect  owledge Sharing  Behavior > Employee  4qq 9.596 P<.005
Innovation Behavior
Indirect Knowledge Sharing Behavior > Creative Self
Effect Efficacy - Employee Innovation Behavior 0.134 3260 P<005

Hair et al.(2021) suggested calculating the VAF (Variance Accounted For) coefficient in
the mediation analysis. The VAF coefficient can be calculated by using the indirect and total
effect coefficients in the formula.

VAF = IndirectEffect _ 0134 =0.211

IndirectEffect+TotalEffect 0.134+0.499

According to Hair, Ringle and Sarstedt (2011), if VAF > 0.80, there is full mediation, if
0.20 < VAF < 0.80, there is partial mediation. In the KSB— CSE— EIB pathway, where the
indirect effect was significant in the model, VAF=0.211 was calculated. Hence, CSE has a
mediating role in the relationship between KSB and EIB. In Table 7, H4 indicates that CSE
mediates the relationship between KSB and CSE positively and significantly (p= 0.134, t =
3.260, p <0.05). A drop in beta coefficient could be interpreted as a partial mediation. Research
results are supported by (Cundawan, Marchyta and Santoso, 2021; Hu and Zhao 2016) study
findings.

4. CONCLUSION AND DISCUSSION

The first hypothesis indicates that KSB has a positive and statistically significant impact
on EIB (= 0.363, t = 5.244, p <0.05.). According to Al-Husseini, El Beltagi and Moizer (2021),
there are positive relationships between the sharing of knowledge and innovative practices in
Iraqi public higher education. It showed that faculty are eager to contribute expertise and
gather knowledge to improve their goods, curriculum, and innovation processes. The results
of Putri and Etikariena’s (2022) study, which included 306 students from 14 different faculties,
were able to demonstrate that there is a significant relationship between the sharing of
previously gained knowledge and innovation work behavior. According to the results of
Setini, Yasa, Supartha and Giantari (2021), who explored how sharing one's knowledge affects
the innovative process, it was found that doing so had a positive and discernibly significant
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impact on the innovative process for women entrepreneurs. It was discovered by Ye, Liu and
Tan, (2021) that 318 frontline workers' IB may be boosted by KS willingness. Knowledge is one
of the most important aspects that can help businesses succeed when faced with intense
competition. According to Zhang, Zhang and Wang (2022), workers willing to share
knowledge are more likely to participate in innovation behavior.

The second hypothesis indicates that KSB has a positive and statistically significant
impact on CSE (p= 0.437, t = 5.962, p <0.05). Statf members who believe in their own ability to
find original solutions to challenges are said to have a high level of creative self-efficacy.
According to Tierney and Farmer (2002), one of the factors that contributes to a person's level
of creative self-efficacy is their level of job-related knowledge. Yang and Cheng (2009) found
a positive impact of knowledge sharing behavior on creative self-efficacy in their research. Hu
and Zhao (2016) and Cundawan, Marchyta and Santoso (2021) found that when workers share
their knowledge with one another, they strengthen their creative self-efficacy level. By helping
one another out and sharing what they know, workers will be able to boost their own sense of
creative self-efficacy.

The third hypothesis indicates that CSE has a positive and statistically significant impact
on EIB (= 0.307, t = 4.015, p <0.05). Atshan and Abdullah (2022) in their research on teachers,
found that creative self-efficacy has a positive impact on innovative behavior. The belief that
one can do a given activity with a greater degree of originality is what is meant by "creative
self-efficacy" (Tierney & Farmer, 2011). In their study, Javed, Fatima, Khan and Bashir (2021)
suggested that creative self-efficacy motivates workers to meet innovation-based job objectives
and participate in greater innovation behavior. The findings of studies conducted by
(Namono, Obanda, Ayebale, Isiagi and Wofuma, 2022; Niazi and Arshad, 2022; Setyorini,
Muhdiyanto and Darmadi, 2022) demonstrate that creative self-efficacy is positively related to
innovative work behavior.

The fourth hypothesis indicates that CSE mediates the relationship between KSB and
CSE positively and significantly (B= 0.134, t = 3.260, p <0.05). Knowledge sharing and
innovative behaviors in the workplace are linked via a sense of creative self-efficacy, according
to the research by Hu and Zhao (2016). They found that knowledge sharing had a positive
impact on innovative behavior in the workplace if employees felt confident in their own ability
to generate new ideas. According to Cundawan, Marchyta and Santoso (2021), an increase in
knowledge sharing increases people's creative self-efficacy to think and act creatively, which
motivates them to engage in riskier innovative behaviors. Increasing sharing of knowledge
leads to more imaginative behaviors on the job. This will indirectly make people feel more
confident in their ability to be creative. The findings of this study are consistent with those of
previous research on these topics.

This study has the potential to contribute not only to organizations and industries but
also to government bodies. It is envisaged that the business will be better equipped to equip
its employees to build their knowledge-sharing capabilities as candidates for creative workers.
These skills may be developed via conversation, questions, and answers, or presentation. As
individuals acquire new knowledge, they should be encouraged to share it with their co-
workers in the department as soon as possible. However, businesses should not only
encourage workers to share the knowledge they have, but they should also require some type
of activity, such as seminars, workshops, and other similar events, that are aimed at educating
the employees. Building relationships and working together more closely across departments
should be prioritized in business. When recruiting new employees, it is important to choose
people who will be productive. Additionally, programs such as internship programs that may
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collaborate with a variety of businesses should be established so that workers can get
experience in the business sector. These programs should be designed to benefit employees.
In conclusion, the company needs to additionally plan development activities for its
personnel, such as training or activities that occur outside of the workplace, with the intention
of enhancing the employees' inventive approach to business. In conclusion, the company need
to additionally plan development activities for its personnel, such as training or activities that
take place outside of the workplace, with the intention of enhancing the employees' inventive
approaches to business.

It is difficult to capture the dynamic process of how KSB influences EIB due to the brevity
of the data collection in this research. Future researchers may want to explore doing
longitudinal studies to address this gap. For subsequent research, it is suggested that
respondents be able to meet directly with researcher aiming to increase their tendency to be
honest when filling out surveys. In conclusion, it is suggested that the study can investigate
mediators such as justice, innovation, climate and work engagement. These factors may have
a greater impact on the relationship between variables, which would reinforce the research
conclusions.

The fact that the impact of partial mediation is a limitation of this study; therefore, future
research will be able to investigate other mediator factors that have a more significant
influence. This study determines how employee knowledge sharing and creative self-efficacy
affect their innovative actions in a recycling company. Given the diversity across businesses
and the convenience sampling utilized in this study, the generalizability of the results may be
limited. Further research is required to broaden their scope and examine various industries.
The other limitation is due to transportation and cost problems; this study was carried out in
a single city.

Etik Beyam:: Bu calismanin tim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk calismanin yazarlarma aittir. Bu ¢alismanin Etik
Kurul karar1 Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigi Kurulundan (Tarih: 06.10.2022; E-87360-2022/16/8 karar sayil1) yazisiyla alinmistir.
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Kapitalist Devleti Anlamak: Poulantzas Uzerine Kuramsal Bir Inceleme
Understanding the Capitalist State: A Theoretical Review on Poulantzas

Melek HALIFEOGLU"
Oz
Nicos Poulantzas, kapitalist devleti anlamaya yo6nelik kayda deger bir mesai harcayan Marksist diisiiniirlerden
biridir. Marx'in ‘Kapital” eserini ‘ekonomik bolge teorisi’olarak okuyan Poulantzas, ayni kuramsal diizlemde
analizini siyasi bolge i¢in ¢oziimleme gayretindedir. Baska bir ifadeyle, Marx'in, kapitalizmin ekonomik bolgesini
analiz ettigine dair yorumu sonucunda teorideki boslugu siyasi bolge teorisiyle tamamlar. 1968- 1978 yillar1 arasina
sigdirdigt yapitlar sirastyla Siyasi Iktidar ve Toplumsal Simflar, Fagizm ve Diktatirliik, Cagdas Kapitalizmde Simiflar,
Diktatorligiin Krizi ve son olarak Devlet, [ktidar ve Sosyalizn’ dir. Bu eserlere araciligiyla Poulantzas'in teorik ve
siyasi pozisyonundaki déntisimiinii gozlemlemek miimkiindiir. Proletarya diktatorltigtint reddedip demokrasi
icerisinde mevcut devleti dontistiirmeyi hedefleyen Avro-Komiinizmi'nin de etkisiyle bir devlet teorisi gelistirme
fikri zaman iginde yapilarin, bolgelerin ve diizeylerin 6tesine ge¢cmesine -ve hatta reddine- ve bir iliski olarak
devleti kavramsallastirmasina yol agar. Bu durum teorik ve kavramsal dili agir olan Poulantzas’'in, Bob Jessop’in
deyimiyle, karmasik ¢alismalari i¢inde tek bir devlet teorisini icermediginin kanut1 niteligindedir. Bu dogrultuda
makale, Poulantzas'in eserlerinden hareket ederek teorik soyutlamalar1 ve teorideki degisimi analiz etmeyi ve
Poulantzas’a yoneltilen elestirileri ele almay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Poulantzas, kapitalist devlet, iktidar bloku goreli 6zerklik, cift islev, Marksizm
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Abstract

Nicos Poulantzas is one of the Marxist thinkers who has devoted considerable labour to understanding the
capitalist state. Poulantzas, who reads Marx's 'Capital' as a 'theory of the economic zone', endeavours to analyse
the political zone on the same theoretical plane. In other words, as a result of his interpretation that Marx analysed
the economic region of capitalism, he fills the gap in the theory with the theory of the political region. His works
between 1968 and 1978 are, respectively, Political Power and Social Classes, Fascism and Dictatorship, Classes in
Contemporary Capitalism, The Crisis of Dictatorship and finally, State, Power and Socialism. Through these works,
it is possible to observe the transformation of Poulantzas' theoretical and political position. Under the influence of
Euro-Communism, which rejects the dictatorship of the proletariat and aims to transform the existing state within
a democracy, the idea of developing a theory of the state gradually leads him to go beyond - and even reject -
structures, regions and levels, and to conceptualise the state as a relation. This proves that Poulantzas, whose
theoretical and conceptual language is heavy, does not contain a single theory of the state in his complex work, as
Bob Jessop puts it. In this respect, the article aims to analyse the theoretical abstractions and changes in theory, and
to address the criticisms directed at Poulantzas through his works.
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1. GIRiS

Ikinci Diinya Savagi sonrasi yeni bir devlet bigimi olan refah devletinin yiikselisi ve
ardindan belirli kisitlamalarin ortaya cikisi Marksistleri devletin, kapitalist devletin ya da
kapitalist toplumdaki devletin isleyisini analiz etmeye yoneltti. Ozellikle tekelci devlet
kapitalizmi ya da STAMOCAP (State Monopoly Capitalism) teorisi etrafinda sekillenen hakim
goriise karsilik cesitli argtimanlar 6n plana ¢ikmaya basladi. Burjuva devletinin klasik tarihsel
islevi olan dis temsilin garanti altina alinmasinin bir sonucu olarak, diinya pazarindaki mevcut
konum agisindan devletin sermaye temsilcilerinden bilgi ve tavsiye almak zorunda olusu
Stamocap teorisinin temel saviydi. Baska bir deyisle boylece devlet, egemen sinifin basit bir
araci olarak kavramsallastirilmaktadir. Buna karsin s6z konusu genel diisiince cizgisinin,
somut devlet faaliyetleri hakkinda fikir vermemesine; (Gerstenberger,1978:152) ve devletin
salt bir araci-belirlenen konumunda sorunsallastirilmasma dair elestirilerin Poulantzas'in
calismalarinda da mevcut oldugu gortiliir.

Marx'mn eksik biraktigt devlet teorisini tamamlamaya dontik kapitalist devlet
tartismalarmin en tinliisti Poulantzas ve Miliband arasinda yasanir.! Poulantzas'in yapisalci,
Miliband’in aragsalci olarak nitelendirildigi bu tartismada Poulantzas’m Miliband’a dontik
ana elestirisi, kapitalist devleti seckinler arasinda smif g¢ikarlarimin ampirik varligina
indirgemesidir. Ancak bu, siyasi iktidar1 nesnel olarak yapilandirilmis iliskilerden ziyade
kisisel baglantilar, yani ‘6znel” iligkiler olarak ele almak demekti. Bunun aksine Poulantzas,
‘devlet elitinin... tamamen nesnel yapilara hapsoldugunu’ (Martin, 2008:12) vurgulayarak,
onun yapisalct ve nesnel karakterine dikkat cekmistir. Tartisma cercevesinde -kendileri bu
smiflandirmay1 kabul etmeseler de- Miliband aragsalci ve Poulantzas da yapisalci olarak
bilinir ve kapitalist devlete dair teorik ¢erceve kapsaminda hem Poulantzas hem de Miliband
icin yapilan bu siniflandirmanin yersiz olmadig1 sdylenebilir. Ote taraftan Poulantzas, ileriki
donem yazilarinda smif cikarlari ile devletin islevlerinin her zaman orttismesi gibi bir
zorunlulugun olmadigini; devletin toplumu bir arada tutma/bir tutunum (cohesion) islevine
sahip olarak smif cikarlarina hizmet ettigini vurgular. Ancak bu durumun g¢akismasinin
tretim iliskileri icinde dagilmis smiflar arasindaki farkliliklarin ve siiregelen smif
miicadelelerinin sonucu oldugunu belirterek Poulantzas'm ge¢ donem eserlerinde
yapisalciliktan uzaklastig ve iliskisel pozisyona gectigi sdylenebilir.

2. BOLGESEL SiYASET/SiYASAL BOLGE TEORISINE DOGRU

Siyasal Iktidar ve Toplumsal Siiflar eserini agikca Althusserci sorunsalin icine
yerlestiren Poulantzas, hocasiin temel epistemolojik 6nermelerine atifta bulunarak kapitalist
devletin baska bir yorumunu gerekcelendirmek icin diyalektik ve tarihsel materyalizm
tizerine teorisini gelistirir. Bu nedenle eser, kapitalist tiretim tarzinda devletin siyasi
tistyapisini analiz etmek icin karmasik kavramlar hiyerarsisi, yani belirli bir tiretim tarzinda
bolgesel bir devlet teorisi tiretme girisimi olarak tamimlanabilir. Bu amag¢ cercevesinde
Poulantzas, en soyut kavramlardan yola ¢ikarak basit bir mantiksal tiiretim cercevesinde daha
somut kavramlarn elde edilemeyecegini; aym sekilde, somut kavramlarin en soyut
kavramlarin altinda basit bir sekilde yer almasi yoluyla da anlasilamayacagini savunur.
Bunun yerine, cesitli kavramlarin belirgin konumlarmi ve islevlerini goéz oniinde
bulundurarak teorik detaylandirma c¢alismasima girisir ve boylece her seyden 6nce soyuttan

11969’ da Miliband’in “ The State in Capitalist Society” adl1 calismasina Poulantzas’in elestirileriyle baslayan tartisma
sonralar1 Miliband'in yanitlar1 ve Ernesto Laclau'nun katkilariyla devam eder (Poulantzas, Miliband ve
Laclau,1990; Martin, 2008:11).
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somuta dogru hareketle ve dayandiklari belirli teorik nesneyle (6rnegin siyasi bolge)
iliskilendirilmesi gerektigini acikca vurgular (Poulantzas, 1975:12).

Buna ek olarak Poulantzas, kapitalist devlet tipinin bilimsel olarak incelenmesinin
birbiriyle iligkili ti¢ teorik gelismeyi gerektirdigini one stirer. Bunlardan ilki, hepsi belirli
tiretim tarzlarinda ayri olarak ele alman boliinmiis toplum, devlet ve siyasete iliskin tarihsel
materyalist genel teoridir. Tkincisi, devletin ve siyasetin kapitalizmin genel yapisal matrisi
icindeki yerini ve islevini tam olarak belirleyen 6zel kapitalist tiretim modelidir. Son olarak
tiglinctisii ise devlet, kapitalizm i¢inde kurumsal olarak farkli oldugundan (ve bu nedenle
kendine ozgtir bir inceleme nesnesi olusturabildiginden), kapitalist devlet ve siyasetin
bolgesel teorisi vardir (Poulantzas, 1975: 12, 16-18, 142). Buna ragmen, bu farkli kavramlarin
gelistirilmesi ve birbirleriyle iliskilendirilmesiyle ilgili olabilecek sorunlari tartismasinin
merkezinde tutmamustir. Zira Poulantzas, Althusser’in Kapitali Okumak (2007) yapitinda
sunulan genel {iretim tarzlari teorisinin taslagini ¢izmekle yetinmis ve Kapital'in kapitalist
tiretim modelinin 6zel teorisininin ve ekonomik diizeyinin bolgesel teorisini sagladigini ileri
surmiistiir. Bu da onu, devletin, toplumsal siniflarin ve iktidarin genel teorisine ve kapitalist
devletin bolgesel teorisine yogunlasma konusunda 6zgtir birakmuistir (Jessop, 1985:60). Burada
bile, en iist diizeyde kavramlarin soyut bir baslangi¢ noktasindan basit bir mantiksal acilimini
reddetmesine uygun olarak, onlari sistematik bir sekilde insa etmemistir. Ote taraftan Siyasal
Iktidar ve Toplumsal Siniflar’da Marksizm’in konular1 acisindan birbirinden ayr1 iki disiplinin
birliginden olustugunu belirtir: diyalektik ve tarihsel materyalizm. Dolayisiyla materyalizmin
diyalektik ve tarihsel olmak {tizere iki temel 6nermesi oldugunu; bunlar arasindaki ayrimin
asil nedeninin diistince ve gercek/reel stireclerdeki (bilgi ve varlik) ayrimdan kaynaklandigini
belirtir. Ancak temel nermelerden yola ¢ikarak her kuramsal ¢alismanin (soyutlama diizeyi
ne olursa olsun), her zaman reel siireclere dayanmas: gerektigini vurgularken varligin
bilgiye/diistinceye tisttinltigtint kabul eder. Yani gercegin, gercegin bilgisine 6nceligi vardir.
Dolayisiyla gergek stireglere dayanan kuramsal ¢calismalar diistince siirecinde yer alacagi igin
gercek-somuttan degil, gerceklik hakkinda bilgi gibi hammaddelerle islenir. Boylece
kavramsal araglarla nesnelerin bilgisine ulasilir. Diistince stireci kelimenin tam anlamiyla
gercek-somut ve tekil nesnelerin bilgisine ulasmak gayesinde oldugu gibi soyut-bicimsel
nesnelere de dayanabilir. Poulantzas, bu epistemolojik varsayim ile Althusser’i takip ederek
teorisini insa ettigi tiretim tarzi ve toplumsal formasyon kavramlarina ve aralarindaki farka
ulasir. Sonug olarak soyut-bigimsel nesnelerle gercek-somut nesneler arasindaki ayrimi
temellendiren ve aydinlatan iki temel kavram 6nem arz eder. Uretim tarziyla, dar anlamda
tiretim iligkileri ile sinirlandirilan bir ekonomiyi degil, kendi icinde bircok kerte, diizey ya da
asama barmdiran kombinasyonlari, kisaca tiretim tarzina 6zgiil bolgesel yapilar1 ve pratikleri
ifade eder. Baska bir ifadeyle, bu baglamda, {iretim tarzi1 kavrami, soyut-bigimsel bir nesneyi
olusturur. Ayn sekilde gii¢lti anlamda varolustan yoksun olan kapitalist, feodal ve koleci
tiretim tarzlar1 da soyut-bicimsel nesnelerdir. Gergekte var olan tek sey, tarihsel olarak
belirlenmis bir toplumsal formasyondur, yani baska bir ifadeyle tarihsel varolusunun belirli
bir aninda en genis anlamiyla toplumsal bir biitiinii isaret eder. Ornegin Poulantzas, Louis
Bonaparte yonetimindeki Fransa’y1 ya da Sanayi Devrimi sirasindaki Ingiltere’yi gosterir
(1975:15).

Ekonomik, politik, ideolojik ve teorik diizeylerden olusan ‘liretim tarzi’” tanimi, bu
bolgeler arasinda bir “iist belirlenim” ile karakterize edilir. Dolayisiyla, her farkl: tiretim tarzi
bu diizeylerin belirli bir eklemlenmesini ifade eden karmasik toplumsal biitiindiir ve bu
kapitalist tiretim tarzinda (son kertede) ekonomik diizey tarafindan belirlenir. Verili bir tiretim
tarzindaki s6z konusu 6zgiil eklemlenme bi¢imi, Althusser’i takip eden Poulantzas tarafindan
“tiretim matrisi’ olarak adlandirilir. Her ne kadar son tahlilde ekonomik dtizeyin belirleyici
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oldugu vurgulanmis olsa da konjonktiire? gore bir kerte digerini iist belirler. Dolayisiyla
gercekte toplumsal formasyon anlaminda tek ve saf bir tiretim tarzindan bahsetmek mtimkiin
degildir. Bu baglamda, verili tarihsel donemlerde, farkl tiretim tarzlar1 -daha 6nce egemen
olan tarzlarm kalmtilari- ayn: anda mevcut olabilir. Toplumsal formasyonu karmasik bir
biittinsel yap1 haline getiren ve her bir toplumsal formasyona kendine 6zgii bir tarz
kazandiran da bu somut gercekliktir. Ilerleyen dénemde Poulantzas kendi 6zelestirisini
yapmis olsa da, bu epistemolojik varsayimlarla bir kez daha Althusserci yapisalligin izinden
hareket eder. Boylece bolgesel siyaset teorisi, ancak nesnesini verili bir tiretim tarzinda
konumlandirarak teorik belirlenimler acisindan daha zengin kavramlara dogru ilerleyebilir.
Bu nedenle Poulantzas’1 tiretim tarzi kavramin olusturmaya iten ilkelere gore ancak bolgesel
kerte/dtizey (0zellikle siyasal olan) verili bir tiretim tarzinda yahitildig1 (découpée) olgiide
bolgesel teorinin nesnesini olusturabilir. Baska bir deyisle, kapitalist tiretim tarzinda politik
bolge kavramini iretmekle siyasal bolgenin ya da devletin inceleme nesnesi olabilecegi
varsayimini gerekcelendirme amaci, kendisini bir tiretim tarzmna 6zgii eklemlenme siireciyle
olusturdugundan siyasi bolge teorisi ancak o {iretim tarzina dayandirilabilir. Dolayisiyla
Poulantzas, genel bir devlet teorisi tiretmenin mimkiin olamayacag1 konusunda israrci
davranir. Kapitalist devlet analizi yapmak, kapitalist tiretim tarzinin 6zgil nitelikleriyle
dogrudan iligkilidir. Dahas1 kapitalist tiretim tarzinin ozgulliigunt (bolgesel bir politik
kuram) saglayan sey esas olarak diizeylerin gorece 6zerk bir bicimde eklemlenmesinden
kaynaklanir. Burada O'nun dikkat cekmeye calistig1 esas mesele, ekonomik ve politik diizeyler
arasindaki goreli 6zerkliktir.

3. GORELI OZERKLIK, CIFTE iISLEV ROLU

Poulantzas'in en basindan beri, belirli bir toplumsal formasyonun siyasal yapilarini
kurumsallasmis devlet iktidarina ve devletin goreli 6zerkligi fikrine gotiiren mesele onun
benimsemis oldugu yapisalc1 Marksist yorumdur (Bridges, 1985:352). Buna gore, kapitalizmde
siyasal bolge goreli 6zerklige sahipse kapitalist devlet de goreli 6zerklige sahip olmalidir.
Bunu, kapitalist tiretim tarzinin 6zelliginin ekonomik diizeyde yani tiretim alaninda, miilkiyet
iliskileri baglaminda emegi tretim araclarindan koparmasma dayandirir. Dolayisiyla
kapitalist tiretim tarzinda somdiirii, ekonomi-dis1 bir giiciin tiretim stirecine miidahale
etmeksizin gerceklesir. Benzer bir bicimde Poulantzas'in yorumunu degerlendiren Balibar’a
gore (1970:223), soz konusu goreli ozerkligin nedenselligi, kapitalizm ©ncesi tiretim
tarzlarinda artik emege ekonomi-dis1 baski kurulmadan el konamamasi; ancak 6zgtir-ticretli
emek ve sermaye varligini iceren kapitalist tiretim tarzinda somiiriiniin tiretim stirecinde de
gerceklesmesidir. Son tahlilde, ekonomik kertenin belirleyiciligi diger kertelerin —yani politik
ve ideolojik- goreli bir ayrilik sergilemesine imkan saglar (Balibar, 1970:224; Gulalp, 1993:49-
50).

Poulantzas agisindan devletin egemen simifin basit bir araci olmadigi daha once
belirtildi. Devletin genel islevini analiz ederken Lenin’in ¢oztimlemesini elestirerek devrimin
temel sorununun neden devlet iktidar1 oldugunu sorar. Kuramsal analizinde ona gore devlet
iktidar1 kendi gticlerine sahip cesitli kurumlarin bir araya gelmesinden ibaret degildir ve
kurumlarin bdyle bir iktidara sahip oldugu varsayimindan hareket etmek sorunlu bir tahlildir.
Bu sorunu ¢6zmek adma {iistyapr kavramina geri dontilmesini salik verirken ve esitsiz
gelismeyle yerinden edilmis gesitli kertelerden olusan yap1 icinde devlet, tarihsel kosullar
altinda belirlenmis verili bir toplumsal formasyondaki -‘ekonomik’, “politik’ ve ideolojik-
diizeyler arasinda tutunum (cohesion) saglayacak 6zel bir isleve sahiptir (1975:44). Baska bir

2 Konjonkttir kavramy, belli bir catismada taraf olan cesitli siiflarin ellerindeki imkanlarin sinirlarini ifade eder.
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ifadeyle ‘Orgiitsel ilke” olarak devlet, mevcut siyasi diizeni degil, tiimel rolii, 6zerk diizeyleri
birlestirme islevi anlamina gelir. Boylece Poulantzas, aragsalct yorumun savundugu gibi
devlet ve aygitlarmin sadece smif iktidarinin eklentileri anlamma gelmedigine, aksine kendi
ozerkliklerine ve kurumlarin 6rgiitleyici matrisine atifta bulunan yapisal 6zgtilliiklerine isaret
eder (1975:115).

Birlestirici faktor roliiyle baglantili olarak, Poulantzas’a gore kapitalist devletin ayirt
edici ozelligi, birey, vatandas, siyasi kisi olarak adlandirilan 6znelerin sanki {iretim stirecinin
tasiyic1 olmadigr inancim yaratmasidir. Ayrica, bir smif egemenliginin devlet kurumlarinda
surekli olarak yer almamasi; devletin kendisini bir halk-devleti seklinde sunmasi; kurumlar:
‘bireylerin’ ya da “siyasilerin’ 6zgtirltigti ve esitlii etrafinda orgtitlemesi; mesruiyetin artik
monarsik ilkelerin ima ettigi ilahi iradeye degil, bicimsel olarak ozgiir ve esit bireyler-
yurttaslar topluluguna ve sekiiler sorumluluga dayandirilmas: diger ayirict ozellikleri
arasinda yer alir. Boylece halkin kendisini, toplumsal siniflara dagilmais tiretim araclarindan
degil, ulusal bir siyasi topluluga katihm bi¢imi olan ‘genel irade’nin ifadesi olarak
yorumlamasi, 6zgiirliik ve esitlik ilkelerinden yola ¢ikan yasalarda sistematik bir sekilde ifade
edilen ‘normatif’ karakterler araciligiyla tiim vatandaslara tarafsiz, kapsayict ve hukukun
hiikiimranliginda bir devlet imgesi yaratir. Modern kapitalist devlet boylece kendisini tiim
toplumun genel cikarlarini somutlastiran yani ulusun iradesinin tecelli ettigi bir hizmetkar
olarak sunar. Salt ideolojik diizeye indirgenemeyecek olan bu temel 6zellikler, kapitalist
tretim tarzinin bolgesel diizeyiyle yani genel oy hakki, parlamenter temsil, siyasi 6zgtirliikler
gibi unsurlardan ya da kurumlardan olusan hukuki-siyasi diizeyi araciligiyla elde edilen ve
“kendisini tim toplumun genel c¢ikarini somutlastiriyormus gibi sunma” yetenegiyle
(1975:123) ilgilidir. Ideolojik etkilerin Stesine gecen bu araglar vasitasiyla kapitalist devlet,
“tiretim aktorlerini antagonistik siniflarin tiyeleri olarak degil, bireysel hukuksal 6zneler”
olarak kurar (Jessop, 1985: 63). Gergekten sinif cikar1 ve smif kapasitesi gibi kavramlarin
mistifikasyonuna, dolayisiyla reel yasamda bunun izdiistimlerinin goriilmemesine (Ongen,
2014: 247) neden olan bu durum, Poulantzas tarafindan ‘izolasyon (yalitim) etkisi’ olarak
nitelendirilir. Sosyo-ekonomik toplumsal iliskiler tizerinde hissedilen izolasyon etkisi kendini
basit bir sekilde tiretimin her asamasinda gostermez; ayni zamanda, isciyle-sermayedar,
sermayedar-sermayedar ve isgi-is¢i arasindaki iliskilerden yola g¢ikarak tiretim aktorlerini
parcalar, bireysellestirir ve kendi aralarinda rekabeti tesvikle smif kimligini gizemlestirir
(Poulantzas, 1975:131-132). Dolaysiz bir sonucu olarak kapitalist devlet, politik sinif
karakterini siyasi kurumlar diizeyinde halkin/ulusun iradesinde cisimlestiren bir ugraktir.
Boylece devlet yalitim etkisini ‘birligi saglama ve temsil etme’ biciminde cifte bir islevle
gerceklestirir (1975: 133-134). Devletin hem goreli 6zerkligi hem de izolasyon etkisinin birligi
ve temsili gibi ¢ifte bir isleve sahip olmasi Poulantzas'in sinif miicadelesinin alanina, devletin
sinif miuicadelesi acisindan oynadig: kesin siyasi role yonelmesinde etkili olur.

4. SINIFLAR MUCADELESI, IKTIDAR BLOKU VE HEGEMONYA

Sinifsal erklerle/ giiclerle kendini gosteren sinifsal pozisyonlar, esasen tiretim iliskileri
icinde pratikler ve smif miicadelelerinden ibaret olduguna gore devleti, tiretim iliskileriyle
ilintili bir bicimde konumlandirmak, onun sinf miicadelesi icindeki varliginin ilk cergevesini
olusturmaktir. Daha agik bir ifadeyle Poulantzas, kapitalist devletin bir yandan tiretim
iliskileri yapilariyla, diger yandan simif miicadelesi alaniyla iliskili oldugunu ve belirleyici bir
rolii elinde tuttugunu vurgular.

Marksizmde ekonomik stiire¢ sinif miicadelesini barindirir, bu nedenle ayni zamanda
sadece ekonomik iktidarla baglantili olmadan politik iktidarla da iligkilidir. Zira erkler,
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somiriiyle ya da arti-degerin tiretimine bagh oluslariyla 6zgtillesmektedir. Bu baglamda
politik-ideolojik erkler icinde koklesmis, 6zgiil kurumlar-aygitlar icinde somutlasmuistir.
Kapitalist devlet, siyasi iktidarla kesiserek gesitli erk bicimlerini kendisinde yogunlastiran bir
momenttir. Ancak belirtmek gerekir ki Poulantzas, smifsal erklerin devlete indirgenmis
olmadigini, aksine onun aygitlar: disina tastiginin altini ¢izer. Dolayisiyla smif miicadelesi ile
aygitlar arasindaki karmasik iliski icinde sinif miicadelesi, ekonomik, politik, ideolojik alani
yani somiirii ve tretim iliskileri diizeyini kapsar. Bu baglamda devletin tiretim iliskileri ve
smif miicadelesindeki, bagka bir ifadeyle iktidar iliskilerindeki belirleyici roliinii kavramak
icin devletin nerede ortaya ciktiginin anlasilmasi gerekmektedir. Poulantzas, “smifsal
boltinmelerin dolayisiyla sinif miicadelesinin ve smifsal erklerin oldugu yerde, devlet, yani
kurumsallasmus siyasi iktidar da daha o anda mevcuttur” (2004:44) diye ifade eder. Bu diizen
icinde ne devletten 6nce ne de devlet olmaksizin bir sinifsal miicadele ve erk gerceklesmez.
Aslinda burada Poulantzas, devletin nasil ortaya ciktigina dair kurgusal yorumlar1 olan
toplum sodzlesmecilerinin kurguladig: gibi devleti onceleyen ne bir dogal durum ne de
toplumsal durum oldugu diistincesindedir. Klasik ekonomi politik 6gretinin siirli devlet
vurgusunun aksine devlet tiretim iliskileri de dahil olmak tizere miicadele alanlarimi
nirengiler; “pazar ve miilkiyet iligkilerini diizenler, siyasi egemenligi kurumsallastirir ve
siyaseten egemen olan sinifit kurar; toplumsal isboliimiintin buitiin bigimlerini, toplumsal
gercegin tamamuni, siniflar halinde boliinmiis bir toplumun gercevesini kodlar” (2004:44).
Boylece toplumsal gerceklik, her zaman devletle ve simifsal bolinmeyle bir arada
diistintilmelidir. Buna ek olarak toplumsal isboliimiine yapmis oldugu atifla smiflarin basit
bir birlesmeyle homojen gruplar olmadigina, antagonistik iliskiler barindirdigina gonderme
yapar.

Miicadele alani iktidar, ekonomik somiirti ve politik-ideolojik tabiiyet iliskileri alaninda
yani devlet alanindadir. Poulantzas'in kapitalist devletin goreli 6zerk ve iliskisel bir karakteri
oldugu yorumu, onun ayni1 zamanda sinifsal celiskilerden olustugunu/kuruldugunu kabul
ettigi, smifsal boliinmelerin yeniden tiretimini saglayacak devletin parcali ve devlet aygitinin
kendi icinde celiskiler barindiracagi anlamina gelir. Bu baglamda iktidar bloku?, genel siyasi
cikarin tesis edildigi ve devlet sisteminin tamaminin yeniden tiretimini saglamak icin yaptig1
miidahaleler, organlar ve kollar arasindaki karmasik ve geligkili bir ‘sonucu’ ifade eder
(Poulantzas, 1976:75). Devlet aygitina kiyasla sinif miicadelesinin 6nceligini vurgulayan
diistintir, kapitalist devleti birbiriyle miicadele eden siniflar arasindaki iktidar iliskilerinin
meydana getirdigi celiskilerin yogunlastig1 bir ugrak olarak tanimlarken, kapitalist devleti
Ozne ya da nesne olarak goren kavrayisin da disina ¢ikmis olur (Bank, 2012:17). O, baslarda
devleti yapisal bir yorumla ¢oztimlerken, daha sonralar iliskisel bir yoruma dogru gelisen
kuramsal agiklamalariyla, kapitalist devleti anlamada konjonktiiriin ve smif miicadelesin
hesaba katilmasmin gerekliligini ortaya koyar. Bu diistinsel gelisim, bir yandan gomiilii
oldugu yapisalciliktan ¢ikmasina ve kapitalist devlet kuraminin eksik oldugunu diistindigi
smif miicadelesini yeniden yorumlamasma imkan saglar.

Devletin 6zgiin tist yapisal varligina dikkat ceken Poulantzas, onun yalitim etkisiyle tiim
halkin/ulusun temsilcisi pozisyonunda oldugunu; atomize ve yalitik bir bigimde kalan tiretim

3 Hirsch, materyalist devlet teorilerini agiklarken, kapitalist toplumsal tarziin bir 6zelligi olarak Poulantzas'in
iktidar bloku kavramini, “ekonomik iktidara sahip smnif(lar)in mensuplarmin karsilikli bir rekabet iliskisi icinde
olmasi ve birbirleriyle stirekli miicadelesi” olmasindan dolay1 egemen simiflarin somiiriiytii ve iktidar1 garanti altina
almak tizere ortak bir strateji gelistirmelerinin imkansizligina vurgu yapar (2011:50).
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faillerinin hukuki-ideolojik 6zneler olarak kendilerini smifsal konumlariyla degil, kapitalist
devlette mesleki orgiitler gibi araci-tampon bolgeler iginde 6zgitir bireyler arasi iliskinin 6znesi
sandiklarini vurgular. Dolayisiyla kapitalist devlet, egemen smiflarin dogrudan ekonomik
cikarlarini degil, siyasi ¢ikarlarini temsil etmesiyle karakterize edilir. Bu husus, Poulantzas'in
egemen simif ve fraksiyonlarin yer aldig iktidar bloku ve devletle bu blok arasindaki iliskileri
yerli yerine oturtmak icin kullandigi hegemonya kavramina yonlendirir. Boylece politik
cikarlar1 kapitalist devlet tarafindan karsilanan simif veya fraksiyonlar arasinda 6zgiil bir
karsilikli iliski olduguna ulasir. flk 6nce pek cok tiretim tarzinin tist tiste binmesiyle olusan
toplumsal formasyonda smif miicadelesi sadece egemen ve egemenlik altinda olan arasinda
gerceklesmez. Devlet ve egemen sinif arasindaki iliskiden hareketle simif miicadelesi alaninda
pek cok smuf ve fraksiyonunun ve pek cok egemen sinif ve smuf fraksiyonun es zamanlh
varolusunun altin1 gizer (Poulantzas, 1975:229; 2014:266).# Bununla birlikte, daha ©nce
belirtildigi tizere, bir toplumsal formasyonda, i¢lerinden birinin egemen oldugu birkag tiretim
biciminde ¢esitli smif ve smif fraksiyonlar1 vardir. O, genel bir 6zellik olmasma karsin,
kapitalist formasyonun ve kapitalist devlet yapisinin “iktidar blokunun” ortaya ¢ikmasini
saglayan bir 6zellige sahip oldugunu savunur. Ne Marx, ne de Engels tarafindan kullanilan
“iktidar bloku” kavrami, “politik olarak egemen smif ve fraksiyonlarmnin 6zel ve geliskili
birligini” ifade eder (1975:234; 2014:72-73). Ancak bu birlik, biitiinlesme ya da fiizyon olarak
ifade edebilecegimiz basit bir kaynasma olmayip “hegemonik fraksiyonun korumasi altinda”
(1975: 239; 2014: 278) saglanir ve politik diizeye denk diiser (1975:234; 2014:273). Bu baglamda
Gramsci'ye atifla hegemonya terimini kullanarak iktidar blokunun tanimini yapmakta, ancak
egemen sinif ve fraksiyonlar arasindaki durum agisindan kavramm kullanim alanin
genisletmektedir. Hegemonik fraksiyonun himayesinde, iktidar bloku -kendine ickin geliskili
bir birlik olmasi agisindan- icindeki toplumsal giicler arasinda (yani egemen sinif ve
fraksiyonlari) stirekli bir bicimde smif miicadelesi ve ¢ikar catismasi vardir. Dolayisiyla bu
¢ikar catismalari sonucunda bir sinif ya da fraksiyonun hegemonyasinin tesadiifi/ rastlantisal
oldugu soylenemez; bir simfin ya da fraksiyonun hegemonyas: “kapitalist devletin
kurumsallasmis iktidarmin 6zgin birligi tarafindan” mumkiin kilmmistir (1975:239;
2014:278). Baska bir ifadeyle, kapitalist devlet, egemen ve egemen olunan simiflarla 6zgiil
iliskisi dolayimiyla iktidar blokunun olusumunu saglar. O halde kapitalist devletin temelde,
hegemonik sinif veya fraksiyon, egemen sinif ve fraksiyonlar arasinda egemen rolii stirdiirme
ve konjonktiire bagli olarak halkin/ulusun genel cikarini temsil etme yoniinde cifte islev
kazandig1 soylenebilir (1975:141; 2014:161). Bu nedenle kapitalist devletle egemen smif veya
fraksiyonlar arasindaki iliski, hegemonik bir smif ya da fraksiyon himayesi altindaki ideolojik
islevine/politik birligine (1975:240; 2014:278) baghdir. Ayrica hegemonik fraksiyonun bir kere
kurulduktan sonra degismeyecegi diistintilemez, aksine smif miicadelesi uzlasmaz sinflar
olan egemen ve egemen olunan arasinda degil, smif ve fraksiyonlarin kendi aralarinda da
gerceklesmesi nedeniyle hegemonik sinif, konjonktiire de baghdir. Poulantzas bu politik
birligi, ekonomik ¢ikarlardan bagimsiz degerlendirmez. Iktidar blokundaki smif ya da
fraksiyonlarin ortak genel ¢ikarlarmni -ekonomik somiirii ve politik egemenlige dayanan-
temsil eden hegemonik sinif ya da fraksiyon, siyasi ¢ikarlardan ekonomik cikarlar saglar.
Boylece ekonominin belirleyiciligine vurgu yapan yapisalci yaklasimin bir yansimas: olarak

4 Hatirlamak gerekirse, Poulantzas ne sinift devlete 6ncelemis ne de devleti sinifa 6ncelemisti. Sinifsal esitsizligin
devam edebilmesi ve yeniden tiretilebilmesi icin yonelik tist yapisal politik diizeyde es zamanli olarak kurulmasi
gerektiginin altini ¢izmisti.
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hegemonik fraksiyonun egemen siniflar agisindan temsil ettigi genel ¢ikar, son tahlilde tiretim
stirecindeki somdiirii pozisyonuna dayanur.

Ote yandan kapitalist devlet, goreli ozerkligi sayesinde iktidar blokunun politik
birliginin faktorii olur. Bu durum, yani kapitalist devletin goreli 6zerkligi Poulantzas igin ayn1
zamanda, onun “kurucu 6zelligi”dir. Ancak kurucu 6zellik konjonktiir gercevesinde zaman
zaman farkli bigimler alabilir. Poulantzas’a atifla Jessop’in hegemonya projeleri kavraminda
kullandig1 gibi (Jessop,2001: 175; 2004:212) devlet, hegemonyasimni siirdiirebilmek adina
hegemonik sinifi -kisa vadeli- ¢ikarlarimi feda etmeye zorlayabilir ve bu yolla “kendisini
hegemonik fraksiyonun c¢ikarlarma karsi iktidar blokunun gesitli sinif ve fraksiyonlarinin
cikarlarinin garantérii olarak sunabilir (Poulantzas, 1975:301; 2014:354). Ogzellikle kriz
zamanlarinda yogunlasan ve iktidar blokunun icinde smif ya da fraksiyonlardan hicbirinin
hegemonik olmadig1 6zel durumlarda devletin nasil bir islev gosterecegi sorusuna Poulantzas,
Bonapartizm analizi yaparak yanit verir. Bonapartizm eserlerinin cogunda elestiri unsurudur.
Bunun nedeni, gorece ozerkligi olan ve bu o6zerkligi iktidar blokuna ve hegemonik
sinif/fraksiyona iliskin isleviyle kazanan kapitalist devlet tipinin karakteristigi olarak
degerlendirmesidir (1975:301; 2014:355). Buna karsin, O, devletin kendi yapilarimin c¢izdigi
sinirlara dayandirarak gorece 6zerkligin gesitli somut devlet ve rejim bigimlerinde, farkl
derecelerce gerceklesebileceginin de farkindadir.

5. ELESTIRILER

Poulantzas, daha once de belirtildigi tizere, Marx'in Kapital'ini ekonomik bolge teorisi
olarak okurken, ayni analiz yonteminin siyasi bolge analizine yoneltilmesini, yani kapitalist
devleti anlamay1 amaglamaktadir. Erken donem eserlerinde Sartre’in varoluscu felsefesinden
daha sonralar1 6grencisi oldugu Althusser'in yapisalct perspektifinden ziyadesiyle
yararlanmis ancak en c¢ok yapisalct Marksist yaklasimin etkisinde kalmistir. Dolayisiyla
devleti, kapitalist devleti, ¢coztimlemesinde ne Komiinist Manifesto’da (1976:30) ifade edildigi
gibi bir icra komitesi oldugunu, ne de Miliband'in (1990:48) ortaya koydugu gibi egemen
smifin salt bir memurlar statiisiinde araci oldugunu kabul eder. Devleti farkli kertelerden
(ekonomik, politik, ideolojik) tist tiste binmesiyle meydana gelen toplumsal formasyon
diizeyinde yorumlar. Dolayisiyla genel bir devlet teorisinden bahsedilemeyecegini, kapitalist
devletin kavranabilecegini tasarimlar. Bunu gerek Marx'tan, gerek Gramsci’den gerek
Althusser’den esinlendigi kavramsal matris (iktidar bloku, hegemonik fraksiyon, yap1, goreli
ozerklik gibi) araciligryla gerceklestirir. Ge¢ donem yazilarinda eksik biraktigini diisindugi
ve bu amag dogrultusunda kapitalist devlet analizindeki eksigi tamamlayabilmek adma “sinif
miicadeleleri”ni kuramsal cergevesine oturtmaya ¢alisir. Ancak basta Agik-Marksistler> olmak
tizere pek ¢ok sol diistiniir tarafindan siddetle elestirilir. Clarke (2001,2004), kapitalist tiretim
tarzinin bir ozelligi olarak siyasi ve ekonomik dtiizeyleri birbirlerinden gorece 6zerk
varsaymasina atifla Kapital'in ¢arpitilmis bir yorumla degerlendirildigini, tiretim iliskilerini
‘ekonomik diizey’ ile 6zdeslestirerek, ‘toplumsal’1 tiretim alanindan dislayan ve ‘ekonomi’yi
teknik bir alana indirgeyerek toplumsal iliskileri ‘politik” ve “ideolojik’ diizeye yerlestiren

5 Acik-Marksizm 1970']erin sonu ve 6zellikle 1980’lerde Yeni Sag liberalizminin ve metodolojisinin etkinligi artan
bir bicimde baskin hale gelmesi sonucunda Marksist teorinin liberallestirilmesi ve kendi i¢ine kapanmasina karsi
teorik/ politik bir alternatif 6nermesiyle hayat bulur. Agik-Marksizm ile yaygin olarak iliskilendirilenler arasinda
John Hollaway, Simon Clarke, Werner Bonefeld, Ana C Dinerstein, Sergio Tishler, Edit Gonzalez, Kostas Axelos
gibi Avrupa’dan Latin Amerika’ya kadar pek ¢ok isimden bahsetmek miimkiindiir.
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Althusserci yapisal-islevsel bakisin dtesine gecemedigini belirtir. Poulantzas'in bahsettigi
diizeylerin, Marx'ta hem toplumsal hem de maddi olarak {iretim anlayisinin mevcut
oldugunu gorememek yanlis bir okuma olarak karsimiza ¢ikar. Bunun aksine, ge¢ dénem
eserlerinde kapitalist devletin yapisal belirleniminin yan1 sira temel belirleyici olanin “smuf
miicadelesi” oldugunun farkina vararak bunu tizerinde durmasi son derece kiymetli bir caba
olarak degerlendirilir. Buna ek olarak, kuraminin siyasal icerimlerini ele alirken smuf teorisi
icerigi kazandirmaya calisarak gelistirdigi Althusserci anlayis, Holloway, Picciotto ve hatta
Clarke tarafindan da olumlu degerlendirilir (Clarke, 2001b:100; 2004b:124).

Ote taraftan kapitalist devlet tarzina 6zgii yapi iliskilerinden kaynaklanan goreli 6zerk
ozelligi ve iktidar blokunun olusmasmdaki roliniin cifte islevi bir diger elestiri
konularindandir. Hall (1980:62; McLennan, 2021:261-272), Poulantzas'in Siyasal Iktidar ve
Toplumsal Smiflar eserinde yapisalci nedenselligin sinirlarinda “simif miicadelesinin kurucu
etkisine oncelik” vermeye galisirken bir tarafta yapinin bir tarafta pratigin gerilimine dikkat
ceker. Poulantzas'in devletin ‘cifte belirlenim’ analizindeki ikilem, smif miicadelesinin
boyutunu yap1 tarafindan belirlenmis ve boylece ‘sinif miicadelesini yapiy1 yeniden tiretmeye
ve dolayisiyla devlete/islevine mahktim kilmasidir (2001: 98; 2004b: 125).

Soz konusu elestirilerin aksine Jessop, Poulantzas’in erken donem eserlerindeki eksikligi
asmak adina simnif miicadelelerini kuramsal ¢oztimlemesinde siyasi diizeyde analiz ettigini;
buna karsilik sinif miicadelesinin farkli alanlarinin belirli konjonktiirlerde nasil eklemlendigi
ya da yerinden edildigi sorununu dikkate almadigmni belirtir (Jessop, 1985:76). Ayrica
Poulantzas, smif miicadelesinin esitsiz gelisiminin ve farkli tahakkiim ve hegemonya
alanlarindaki degismelerin farkinda olmasina ragmen, sinif giiclerine odaklanmasi sinif-disi
gliclerin siyasi sinif miicadelesine nasil miidahale ettigini kagirmasima neden olur. Ancak
1970’lerin sonunda yeni toplumsal hareketlerin ytikselisiyle, gormezden gelinen ya da inkar
edilen smif-dis1 giicler sorunu teorik ve siyasi giindemine oturur. Dolayisiyla Jessop, daha
sonralar1 devletin hukuki-politik yapilar1 acisindan da sinif miicadelelerini savundugunu
iddia eder. Boylece sinif miicadeleleri basit bir yapi-pratik iliskisi olmayip onun ¢alismalarinin
tamamlayici unsuru olarak karsimiza gikar.

6. SONUC

Calismada Poulantzas'n devlet kuraminda eserleri boyunca gerceklesen temel bir
degisim oldugu varsayillmakta ve eserlerindeki benzerlik-farkliik semas: cizilmeye
calisiimadan genel bir okumasi amaglanmaktadir. Son calismasinda hala bulanik noktalar ve
kavramsallastirmalar olsa da, Poulantzas'in yaptig1 degisikliklerle, devlet teorisinin kapitalist
devletin indirgemeci olmayan bir kavramsallastirmasi icin ¢nemli bir temel sundugu
soylenebilir. Dahasi, Poulantzas'a yoneltilen elestiriler onun teorisinin gegersizligini
kanitlamaktan ziyade, teorinin basarisizliklarii gostererek onu tamamlamaktadir. Elbette bu,
Poulantzas'a yoneltilen elestirilerin 6nemsiz oldugu anlamina gelmemekte, aksine aydinlatic
gortlmektedir. Jessop'a (1985:15) gore, Poulantzas'in konumu "varolusgu Marksizmden kendi
ozgun Marksizm versiyonuna dogru bir hareketi" temsil etmektedir ve Althusserci
yapisalcilik onun teorik yolculugunda bir "koprii" olusturmaktadir. Bir baska deyisle Jessop
(1985:360), Poulantzas'in teorisinin tam bir gelismislik diizeyine erismese de iliskisel bir
teoriye evrildigini ileri stirmektedir. Demokratik-sosyalist stratejiye yonelik onerilerini
dikkate alan Wood (2011:42), ayni zamanda O'nun teorik evriminin smif miicadelesinin
dislanmasiyla karakterize edilen Euro-komiinist bir konuma dontistiigtinii ileri stirmektedir.
Poulantzas'm "demokratik sosyalizm" icin ©nerdigi siyasi strateji bu makalenin konusu
degildir, ancak Poulantzas'in teorisini "smif miicadelesini" dislayan bir teori olarak

163



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y1l/Year: 2023 Cilt/ Volume: 7 Say1/Issue: 1

yorumlamak miimkiindiir. Daha sonraki pozisyonu goz onitine alindiginda, tam tersi bir
durum s6z konusudur. Poulantzas smif miicadelesini 'devletin kalbine', yani teorisinin
merkezine yerlestirir. Wood (2003:71) yapisalct devlet kuraminda devletin kapitalist tiretim
iliskileriyle iliskisinden ziyade, kuramsal olarak tiiretilen yapisal ozellikleri nedeniyle
kapitalist oldugunun altin1 gizer. Bu ifade Poulantzas'm Siyasal Iktidar ve Toplumsal
Siniflar’daki varsayimlarma gercekten uymaktadir, ancak Poulantzas "smif miicadelesini"
yapisalct devlet goriisiine entegre etmeye calismakta ve bu da erken donem teorisinin ikili
karakterine yol acmaktadir. Ancak Poulantzas'm sonraki calismalarinda giderek gelistirdigi
etkileyici cerceve, esas olarak kapitalist tiretim iliskilerinin 6zgiilltigti tizerine insa edilmis ve
tipki1 Wood'un kendi bakis acisindan savundugu gibi, devletin bir iliski olarak gortilmesi
sonucunu dogurmustur. Boylece Poulantzas'in yapisalc1 bir devlet goriisii tirettigi elestirisi,
esas olarak Siyasal Iktidar ve Toplumsal Siniflar eserine dayanmaktadir. Benzer sekilde Clarke
(1991a:18) da Poulantzas'in "ideolojiye daha fazla agirlik atfederek, konjonktiirde olumsalliga
daha fazla yer vererek ve devlet aygitlarinin otonom dinamiklerine daha fazla rol taniyarak"
onceki pozisyonunun "kat1 yapisal determinizmini gevsettigini" iddia etmektedir - ancak bu
gevseme "temel teoriyi degistirmemistir."

Jessop, Poulantzas'in teorisindeki temel boslugun devletin kapitalist birikim stirecindeki
rolii oldugunu iddia eder- oysa Poulantzas Devlet iktidar ve Sosyalizm (2004) yapitinda
devletin tiretim iligkilerindeki "sadece yeniden tiretici degil, ayn1 zamanda kurucu roliintin"
altini gizerek ve devletin sermaye birikimindeki roliiniin gesitli boyutlarina isaret ederek buna
atifta bulunmaktadir. Yine de Poulantzas'in daha sonraki teorisinde bazi sorunlu 6zellikleri,
belki de terminolojik karisikliklar1 korudugu dogrudur. Kullandig: ifadelerden de
anlayabilecegimiz tizere, tiretim iliskilerini ekonomi ile 6zdeslestiriyor gibi goriinse de, tiretim
alanini ideolojik, politik ve ekonomik bir biittinliik olarak ifade eden bazi ifadeleri de vardur.
Bu egilim Clarke'mn, Holloway ve Picciotto'nun Poulantzas'in teorisine karsi ana elestiri
noktalarindandir. Buna ek olarak, "goreli 6zerklik" terimi, farkli bir sekilde kullanilmasina
ragmen, cogunlukla eski cagrisimlar: nedeniyle bir kafa karisiklig1 yaratmaktadir.

Kisacas1 Poulantzas, kapitalist devletin, iktidar blogu icinde hegemonyanin
orguitlenmesinde oldugu kadar, egemen smiflar ve dolayisiyla bir biitiin olarak toplum
karsisinda aktif rizanin seferber edilmesinde de énemli bir islevi olan kurumsal bir biitiin
olarak anlasilmasi gerektiginde 1srar etmektedir. Poulantzas, hegemonyanin kritik roltinii bir
biittin olarak kapitalizmin kurumsal matrisinden tiiretir ve bunu siyasetin kamusal alani ile
sivil toplumun 6zel alan1 (ekonomik iliskilerin alani olarak kabul edilir) arasindaki ayrimla
iliskilendirir. Poulantzas, kapitalist devlete iliskin ilk kapsamli analizini Siyasal Iktidar ve
Toplumsal Smiflar'da (1975, 2014) ortaya koyar. Hem Gramscici hem de Althusserci
perspektiflerin bariz izlerini tasir - tarihin motor giicii olarak (siyasi) sinif miicadelesinin
analizinde Gramscici unsurlar1 vurgular, kapitalizmin kurumsal matrisinin ve toplumsal
formasyonun kiiresel yeniden tiiretiminin analizinde Althusserci unsurlar1 vurgular ve
Poulantzas bu unsurlar: uzlastirmaya calistig1 olctide, yapilarin sinif miicadelesi tizerindeki
onceligini vurgular. Ancak, yapisalc1 bicimciligin ve "stiper-determinizmin" giderek ortadan
kalktig1 ve smnif miicadelesinin yapi tizerindeki onceligine dogru bir kayma oldugu
gortilmektedir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir. Ayrica calisma
etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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Understanding the Capitalist State: A Theoretical Review on Poulantzas
Extended Abstract

In this essay, it is presupposed that Poulantzas' theory of state has undergone a
significant change that is evident in all of his writings. Rather than attempting to chart the
parallels and contrasts amongst his writings, the overall framework is assessed. It offers
practical tools for understanding and contrasting the various forms and types of capitalist
states. Although some concepts and ideas in his most recent work remain unclear, it appears
that through the revisions Poulantzas makes, his theory of state provides a significant
foundation —indeed, more than a 'foundation'—for a non-reductionist conceptualization of
the capitalist state. Moreover, Poulantzas' criticisms do not demonstrate the falsity of his
theory; rather, they complete it by emphasising its flaws. This does not to imply that
Poulantzas' critique, particularly that of state-derivationist or open-Marxist critics, is
insignificant; on the contrary, it is instructive. Poulantzas's perspective, according to Jessop, is
a "march away from existentialist Marxism to his own distinctive brand of Marxism," where
Althusserian structuralism serves as the 'bridge' in his theoretical trip. To put it another way,
Poulantzas' theory developed into a relational theory, according to Jessop, despite the fact that
he was unable to finish developing it. Wood contends that Poulantzas' theory evolved into a
Euro-communist position, characterized by the exclusion of the class struggle through the
replacement of the primary contradiction within the production field with a contradiction
between power-bloc and people, after considering his recommendations for democratic-
socialist strategy. This essay does not discuss Poulantzas' proposed political plan for a
"democratic socialism," although it can be claimed. Although Poulantzas's political plan for a
'democratic socialism' is not the focus of this essay, it may be claimed that it is difficult to
interpret his theory as one that does not include the "class struggle". It is actually the exact
opposite, given his later views. In order to support his idea, Poulantzas put the class struggle
at the 'heart of the state'.

Jessop holds Poulantzas' most optimistic perspective. In keeping with his overarching
theory, which places emphasis on the 'institutional materiality' of the state, Jessop attempts to
offer a detailed examination of the capitalist state. Though Holloway and Picciotto have also
criticized Poulantzas' theory for being politicist, he also criticizes Poulantzas for having a
persistent inclination toward "politicism" in his works. The major flaw in Poulantzas's theory,
according to Jessop, is how the state functions in the capitalist accumulation process, despite
the fact that Poulantzas makes reference to it in his State Power Socialism by highlighting the
state's "not only reproductive but also constitutive role" in production relations and by
highlighting a number of the state's functions in capital accumulation.

166



Kapitalist Devleti Anlamak: Poulantzas Uzerine Kuramsal Bir inceleme

However, Poulantzas' subsequent theory may remain to contain some problematic
aspects, maybe related to terminological uncertainties. Although there are certain terms that
allude to the production field as a unity of ideological, political, and economic factors, it is
clear from his use of terminology that he appears to associate the relations of production with
economics. This propensity results in the ongoing discontent with Poulantzas's idea that
Clarke, Holloway, and Picciotto have. Additionally, even though it is employed in a different
context, the phrase "relative autonomy" causes confusion, mostly because of its previous
connotations.
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Tiiketici Yesil Yikama Algisinin Yesil Marka Denkligine Etkisi: Yesil Algilanan
Risk ve Yesil Kafa Karisikliginin Aracilik Roli”

The Effect of Consumer Greenwashing Perception on Green Brand Equity: The
Mediating Role of Green Perceived Risk and Green Confusion

Cagatay AKDOGAN™
Yasin YILMAZTURK™*

Oz
Asir tiretim dogal kaynaklarin azalmasina ve ekolojinin bozulmasma neden olmaktadir. Bu tahribatin ortadan
kaldirilmasina yonelik uygulamalar, {irtiniin tiim kullanim siiresi boyunca cevresel etkisi en aza indirilen “yesil
tirtin” kavramin ortaya ¢tkarmaktadir. Pek ¢cok marka/iriin, kendilerinin “yesil” oldugunu iddia eden iletisim
mesajlarint kullanmaktadir. Bu durum, isletmelerin cevresel uygulamalar1 ya da tirtiniin gevresel faydalari
konusunda tiiketicileri yaniltmasi olarak ifade edilen “yesil yikama” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu gelismeler, tiiketicilerin “gercek yesil iirtinler” ile “yesil goriinen tiriinler” arasinda kafa karisiklig1 yasamasina
sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda arastirmada, tiiketicilerin yesil yikama algisinin yesil marka denkligi
tizerindeki etkisinin incelenmesi, ayrica bu etkide yesil algilanan risk ve yesil kafa karisikliginin aracilik roliiniin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda yesil iriin satin almis olan tiiketicilerden olusan 6rneklem
grubundan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ¢evrimigi anket yontemiyle 547 veri elde edilmistir. Ankette
tiiketicilere ait demografik sorular ve yesil iiriin tercihleriyle ilgili sorular bulunmaktadir. Bunun yaninda,
tiiketicilerin yesil yikama algisin1 (YYA), yesil algilanan riskini (YAR), yesil kafa karisikligimi (YKK) ve yesil marka
denkligini (YMD) degerlendirebilecek tlceklerden yararlanilmistir. Veriler SPSS 24 ve MPLUS8 programlari ile

analiz edilmistir. Arastirma sonucunda YYA'nin YAR, YKK ve YMD {izerinde anlaml etkisi oldugu, YYA 'nin YMD
tizerindeki etkisinde YKK nin aracilik roliiniin oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil yikama, yesil algilanan risk, yesil kafa karisiklig1, yesil marka denkligi
JEL Kodlari: M3

Abstract

Excessive production lead to a depletion of the environment's natural resources. Practices to remove this
destruction introduce the “green product” concept, which minimizes the environmental effect of a product
throughout its usage. Most brands/products use communication messages claiming they are “green.” This
situation has introduced the “greenwashing” concept, which is expressed as the misguidance of consumers by
enterprises concerning environmental practices or environmental advantages of a product. These developments
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cause consumers to have confusion between “green products” and “products that seem to be green.” The present
study sought to examine the effect of consumer greenwashing perception on green brand equity and determine the
mediating role of green perceived risk and green confusion in this effect. The researchers acquired 547 data from a
sample group comprising consumers who had bought green products using a convenience sampling method via
an online survey. The survey had demographic questions about consumers and questions about green product
choices. Additionally, the researchers used scales to evaluate the consumers’ greenwashing perception (GWP),
green perceived risk (GPR), green confusion (GC), and green brand equity (GBE). The SPSS 24 and MPLUSS8
programs examined the study's data. According to the findings, GWP significantly impacted GPR, GC, and GBE.
Furthermore, the mediating role of GC in the effect of GWP on GBE has been revealed.

Keywords: Greenwashing, green perceived risk, green confusion, green brand equity

JEL Codes: M3

1. GIRIS

Cevre kirliliginin artmasi, igilebilir su kaynaklarinin azalmasi, dogal kaynaklarin hizla
tikenmesi gibi pek ¢ok olumsuz gelisme hem isletmelerin hem de tiiketicilerin ¢evreyle ilgili
konulara daha fazla onem vermelerine neden olmaktadir. Giintimiizde isletmelerin
surdirilebilir enerji kaynaklarmin kullanimina ¢nem verdigi, tedarik-tiretim-dagitim
stireclerinde  ‘karbon  sifir”  politikalarin1  izlemeye bagladiklar1  gortilmektedir.
Strdirtlebilirligin  6n plana ¢iktig1 tretim siireci sonucunda ‘yesil’, ‘gevre dostu’,
‘sturdiirtilebilir’ trtinlerle karsilasiimaktadir. Bunun yaninda tiiketicilerin gevresel
problemlere olan ilgileri artmakta, tiiketiciler bu problemlerin ¢dztimii igin tiiketim
davranislarinda degisimler meydana getirmektedirler. Tiiketicilerin giin gectikce daha az
kirlilik yaratan, daha az dogal kaynak kullanilan ve cevreye daha az zarar veren {irtinlere ilgi
duyduklar: goriilmektedir (Gershoff ve Frels, 2015). Nielsen pazar arastirma sirketi tarafindan
gerceklestirilen kapsamli arastirmalar cercevesinde, tiiketicilerin %66'sinin gevre dostu
drtinler i¢in daha fazla 6demeye istekli olduklar1 gortilmektedir. Bu miisteriler, firmalar:
sosyal agidan duyarl olarak algiladiklarinda, bu firmalardan daha ytiksek bir fiyata {iriin satin
almaya daha istekli olabilmektedirler (de Freitas Netto, Sobral, Ribeiro ve Soares, 2020).
Kurumlarin ve markalarin giin gectikce daha fazla yesil iddiada bulunduklar: yirmibirinci
ylizyil goz oniine alindiginda, global 6lcekte siirdiiriilebilirlik ve yesil teknoloji pazarinin 2022
yil1 i¢in 46,5 milyar dolara ulastig1 tahmin edilmektedir. Ayrica bu pazarin 2030 yilina kadar
yaklasik 417 milyar dolarlik bir biiytiklige ulasmasi beklenmektedir (Laricchia, 2022).
Firmalar, kuiresel rekabet avantajimi stirdiirmek icin stirekli olarak stirdiiriilebilir, yenilikci
kavramlar {iretme ve bunlarin ticaretini yapma baskisi altindadirlar (Khan, Hussain,
Gunasekaran, Ajman ve Helo, 2018). Gerek isletme ici gerekse isletme dis1 faktorler
isletmelerin kendi tirtinlerinin veya markalarinin “yesil” olarak algilanmalar i¢in daha fazla
¢aba harcamalarina ve yaniltici/abartili bilgiler sunmalaria neden olabilmektedir. Ttiketici
ve yatirimci talepleri, rekabet baskisi, cevresel yasa ve diizenlemeler, aktivistlerin ve
medyanin baskis1 gibi pek ¢ok faktor isletmeleri yesil yikamaya yonlendirmektedir (Delmas
ve Burbano, 2011). Avrupa Komisyonu (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Avrupa
Birligi'nde yer alan katilimcilarin %77'sinin, tirtinlerin gercekten gevre dostu oldugundan
emin olduklarinda gevreci tirtinler icin daha fazla deme yapmaya istekli olduklarini fakat bu
katilimcilarin yalmizca %55'inin kullandiklar1 ve satin aldiklari irtinlerin cevresel etkileri
hakkinda bilgi sahibi olduklarini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda ABD’de yapilan ulusal
bir calismada katilimcilarin yalnizca %12'si enerji tasarrufu yaptigini iddia eden etiketlere
sahip triinlerin gercekte enerji tasarrufu yaptigina inanmaktadir. Bu belirsizligin nedeni
olarak yesil yikamadaki veya yanlis cevresel iddialardaki artis ve bunlarin tiiketicide stiphe
uyandirmasi olarak gosterilmektedir (Gershoff ve Frels, 2015).
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Yesil yikama, bu konuyla ilgili faaliyetlere yonelik kamuoyu ilgisinin artmas1 nedeniyle
son yirmi yilda etkileyici bir biiytime kaydetmis ve literatiirde yeni ve cezbedici bir konu
haline gelmistir (Gatti, Pizzetti ve Seele, 2021). Yesil yikama eylemlerinin artmasi, tiiketicilerde
yesil tirtinlere karsi kafa karisiklig1 ve risk ortaya ¢ikarmakta, yesil tirtinlerin marka denkligine
zarar verebilmektedir. Yapilan pek ¢ok calismada yesil yikamanin tiiketicilerin satin alma
niyetleri ve satin alma davranislar1 {izerinde olumsuz etkilerinin olabilecegini ortaya
koymaktadir (Mangini, Amaral, Conejero ve Pires, 2020; Wang, Ma ve Bai, 2020; Chen, Huang,
Wang ve Chen, 2018). Buna ragmen yesil yitkamanin yesil marka denkligine dogrudan etkisine
yonelik calismaya rastlanmamustir. Ayni zamanda yesil yikama ile yesil marka denkligi
arasindaki iliskide yesil kafa karisiklig1 ve yesil algilanan riskin araciligma dair bir calismaya
da rastlanmamuistir. Bu nedenlerle yesil yikamanin yesil marka denkligi tizerindeki etkisinin
ve bu etkide yesil kafa karisiklig1 ve yesil algilanan riskin aracilik roliintin arastirilmasimin
alandaki bu eksiklikleri giderecegi, ayrica literatiire ve uygulamacilara 6nemli sonuglar
saglayacag diisintlmektedir.

Bu gelismeler kapsaminda calismada, yesil kafa karisikliginin yesil marka denkligine
dogrudan ve dolayli etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bunun yaninda yesil yikamanin
yesil kafa karisikligina ve yesil algilanan riske etkisinin arastirilmasi hedeflenmistir. Ayrica
yesil kafa karisikliginin yesil marka denkligine etkisinde yesil kafa karisikliginin ve yesil
algilanan riskin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadur.

2. LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda, arastirma konusuna dahil olan degiskenler kavramsal olarak
acgiklanmaktadir. Bunun yaninda ilgili kavramlara yonelik literattirde yapilan arastirmalardan
bahsedilerek ¢alismanin hipotezleri olusturulmustur.

‘Greenwashing’ terimi Tiirkce calismalarda genellikle ‘yesil yikama’ (Veral, 2022;
Tellan, 2015), ‘yesil boyama’ (Akytiz ve Durmus, 2020; Koger ve Delice, 2017) veya ‘yesil
aklama’ (Akkan, 2022; Erdogan Tarake:1 ve Goktas, 2019) seklinde kullanilmistir. Gergeklerin
farkli veya abartili sekilde yansitilmasini ifade ettigi ve beyin yikama gibi terimlerle de anlam
bakimindan ortiisttigli icin bu ¢alismada ‘greenwashing’ teriminin Tiirkce karsiligi olarak
‘yesil yikama’ terimi kullanilmustir.

2.1. Yesil Yikama

Yesil yikama kavraminin kokeni, kisinin itibarinin temiz kalmasi i¢in hatalarini gizleme
stirecini ifade eden ‘aklama/temize ¢ikarma (whitewash)’ ifadesinden gelmektedir. Bu
nedenle ‘yesil yikama’, {irtinlerin ya da kurumlarin kendilerini gercekte dyle olmasa bile
ekolojik olarak hatasiz olduklarini ve temize ¢ikartilmalarini nitelendirmektedir (Andreoli,
Costa ve Prearo, 2022). Yesil yikama cevre bilimi, isletme ve iletisim gibi farkli bilim dallarin:
kapsadig1 ve multidisipliner bir 6zellige sahip oldugu icin genel bir tanim yapmak oldukga
zordur. Cogu arastirmact Oxford Ingilizce Sozliigii ve TerraChoice tanimlarina dayanarak
yesil yikamay1; “paydaslar1 aldatmaya odakli, yaniltict unsurlarin varligy ile kasith kurumsal
bir eylem” olarak gormektedir (de Freitas Netto vd., 2020). Oxford Ingilizce Sozltigii (2022) ne
gore yesil yikama; “cevreye kars1 sorumlu bir imaj sunmak igin bir kurulus tarafindan yapilan
dezenformasyon; bir kurulus ic¢in veya kurulus tarafindan ilan edilmis ancak asilsiz veya
kasith bir sekilde yaniltici olarak algilanan g¢evresel sorumluluk imaji” seklinde
tanimlanmaktadir. TerraChoice (2009)’a gore yesil yikama; “bir sirketin cevresel uygulamalar:
veya bir tirtin/hizmetin cevresel faydalar1 konusunda tiiketicileri yaniltma eylemi” seklinde
agiklanmaktadir (Torelli, Balluchi ve Lazzini, 2020). Lyon ve Montgomery (2015)’e gore yesil
yikama; “insanlar1 bir kurulusun cevresel performansi, uygulamalar: veya tiriinleri hakkinda
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asir1 olumlu inanglar benimsemesi noktasinda yanlis yonlendiren herhangi bir iletisimi
kapsamaktir” seklinde aciklanmaktadir.

Yesil yikama, yalnizca firmanin imajina, itibarina (kurumsal diizeyde) veya tirtiniin bazi
ozelliklerine (etiket, paketleme vb.,) iliskin yaniltic1 gevresel iletisimle (iirtin diizeyinde)
gerceklesmemektedir. Bunun yaninda gelecekte firmanin stratejileriyle ilgili (stratejik
diizeyde) ve gizli/yasadis1 faaliyetlere yonelik (karanlik diizey) yaniltici cevresel iletisimle
ilgili olabilmektedir (Torelli vd., 2020). Bu nedenle yesil yikamanin farkli amaclar1 ve farkl
boyutlar1 bulunabilmektedir. Yesil yikama faaliyetleriyle ilgili olarak cevreyle baglantili bir
tane olumlu 6zelligin 6n plana c¢ikartilmasi, bunun yaninda cevresel olmayan eylemlerin
gizlenmesi, cevreci oldugu iddia edilen faaliyetlerin bilimsel arastirmalar tarafindan
desteklenmemesi, cevreci olunduguna dair ‘yesil’, ‘eko’, ‘cevre dostu” gibi kelimelerin veya
bitki, yesillik gibi soyut imgelerin kullanilmas1 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Jakubczak
ve Gotowska, 2020).

2.2. Yesil Algilanan Risk

Ttiiketici davramnislar: kesin olarak tahmin edilememekle birlikte hem sosyal hem de
ekonomik istenmeyen sonuglara neden olabilecegi icin genel itibariyle bir risk icermektedir.
Risk, bir tirtin veya hizmet satin almanin belirsizligi ve olumsuz sonugclariyla ilgili ttiketici
algisini ifade etmektedir (Chen ve Chang, 2012). Yesil algilanan risk (green perceived risk);
“satin alma davranisiyla iliskili olumsuz c¢evresel sonuglarin beklentisi” olarak
agiklanmaktadir (Martinez vd., 2020). Uriinlerle, reklamlarla ve diger pazarlama iletisimi
araglariyla olusturulan belirsiz, yaniltict veya aldatic1 bilgiler, tiiketicilerde ilgili tirtinlere
yonelik bir risk algis1 olusturabilmektedir. Bir tirtinle ilgili algilanan riskler; finansal, fiziksel,
performans, psikolojik, sosyal bakimdan degerlendirilebilmektedir. Uriin kullanimmin
fiziksel olarak zarar verme riski, tirtintin beklendigi gibi ¢alismamasi riski, tirtintin hatali
olmasindan dolay1 ozgiiven kaybmma neden olabilecek psikolojik riskler ©rnek olarak
gosterilebilmektedir (Assael, 2005).

Ttuketicilerin yesil algillanan riskini artiracak ©nemli faktdrlerden bir tanesi yesil
yikamadir. Yesil yikama, tiiketicilerin algilanan riski tizerinde bir etki olusturarak onlarin
cevresel memnuniyetini azaltabilmektedir (Tarabieh, 2021). Cevresel egilimlere yonelik ilginin
artmastyla miisteriler, algilanan risklerini artiracak daha fazla cevresel kaygiya sahip
olmaktadirlar (Chen ve Chang, 2013b). Bu nedenle yesil yikama, yesil pazara yonelik
tiiketicilerin risk algisin1 artirmaktadir. Tiiketicinin tirtinle ilgili yesil yikama algisinin artmasi,
tirtine yonelik gtivenin azalmasina ve yesil algilanan riskin artmasma neden olmaktadir
(Martinez vd., 2020). Aldatici bir yesil pazarlama uygulamasi olarak yesil yikama, tiiketicilerin
"algilanan riskini" artirabilmektedir. Tiiketiciler genellikle karar verme stirecinde dogru karar
verme konusunda belirsizlikle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle yesil yikama,
tuketicilerin risk algisini etkileyen 6nemli bir faktor haline gelebilmektedir (Lu, Sheng, Zhou,
Shen ve Fang, 2022). Yesil yikama davramisinin ortaya g¢ikmasi tiiketicilerin sirketin yesil
performans1 hakkindaki belirsizligini ve yesil algilanan riski tetikleyebilmektedir. Bunun
yaninda bireylerin risk diizeylerinin artmasi markaya olan giivenlerini ve marka denkligini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle ilgili arastirmalar cercevesinde asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hz: Yesil yikama algisi yesil algilanan risk tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Yesil algilanan risk yesil marka denkligi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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2.3. Yesil Kafa Karisiklig:

Bir rtintin gevresel ozellikleriyle ilgili aldatici ve belirsiz reklamlarin yapilmasi
tuketicilerde ciddi anlamda kafa karisikligina yol agmaktadir. Yesil kafa karisiklig1 (green
confusion); “tiiketicinin bir tirtin veya hizmetin ¢evresel 6zelliklerine iliskin dogru bir yorum
gelistirememesi” olarak tanimlanmaktadir (Aji ve Sutikno, 2015). Firmalarin tiiketicilerin yesil
tercihlerine yanmit vermelerinin bir yolu, cevresel etkiyi azaltan malzemelerden yapilmis
bilesenleri igeren {iriinleri piyasaya stirmesidir (Gershoff ve Frels, 2015). Bunun yaninda
tuketicilerin rtinlerin gergekten yesil olup olmadigina yonelik kafalarinin karismasi,
urtinlerin cevresel 6zelliklerine yonelik bazi olumsuz algilar gelistirmesine ve sirkete yonelik
tutumlarin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (Aji ve Sutikno, 2015). Yesil
kafa karisikligy; belirsizlik, benzerlik ve asir1 yiik olmak {izere ti¢ farkli kategoride
degerlendirilmektedir. Urtinlerin teknolojik olarak karmasikligs, bilgilerin belirsiz, celiskili ve
yanlis yorumlamaya miisait olmasi belirsizlik karmasasma neden olmaktadir. Uriinlerin
fiziksel benzerliginden kaynaklanan yanlis tiriin tercihleri veya marka degerlendirmeleri
benzerlik karmasast olusturmaktadir. Uriin segimiyle ilgili cok fazla bilginin olmasi
tuketicilerin 6nemli noktalara odaklanmalarini zorlastirarak asir1 ytik karmasas: yaratmakta
ve tiiketicilerde kafa karisiklig1 olusturmaktadir (Mitchell, Walsh ve Yamin, 2005). Genel
olarak degerlendirildiginde ftirtinlerle ilgili yesil iddialarmn artmasi, trtinlerin fiziksel
benzerligi, asir1 bilgi yiiklemesi veya tiiketicilerin aldiklar1 bilgileri anlayamamalar1 gibi
sorunlara yol acgarak bireylerde kafa karisikligima neden olabilmektedir (Qayyum, Jamil ve
Sehar, 2022).

Yesil yikama, tiiketicilerin gercek cevresel endiselerini istismar etmektedir. Bunun
yaninda tiiketicilerin gercek cevre dostu kararlar verme yetenegini smirlandirmak veya
gercekten daha cevre dostu olan yesil sertifikalar1 tesvik eden tiim {irtinlere karsi kafa
karisiklig1 ve stiphecilik yaratmak gibi sorunlar meydana getirebilmektedir (Brouwer, 2016).
Yesil yikama, isletmelerin sahip oldugu zayif cevresel performanslar: gizlemek igin alakasiz
gercekleri 6ne cikartmaktadir. Yesil biiytime ve stirdiiriilebilirlik gibi konulara tiiketicilerin
ilgisinin artmasi ‘yesil gortinmenin’ daha 6nemli oldugu izlenimini yaratmakta, bu baski
nedeniyle isletmeler asir1 bilgilerle tiiketicileri yaniltmakta ve bu durum tiiketicilerde kafa
karisikligina neden olabilmektedir (Mangini vd., 2020). Bu nedenle yesil yikama ile yesil kafa
karisiklig1 arasinda iliski oldugu diistintilmekte olup asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Yesil yikama algisi yesil kafa karisiklig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Yesil yikama algisina benzer sekilde yesil kafa karisikliginin da yesil pazarlama
uygulamalarini olumsuz yonde etkiledigi gortilmektedir. Tiiketiciler, baz1 firmalarmn yaniltici
ve kafa karistirici yesil iddialarindan dolayr bu sirketlerin yeni {irtinlerine giivenme
noktasinda cekincelere sahiptirler (Qayyum vd. 2022). Bununla birlikte yesil kafa
karisikliginin tiiketici giiveni ve yesil satin alma niyetine (Yang vd., 2021) yonelik iliskisine
dair calismalar mevcut olsa da yesil kafa karisikligiin yesil marka denkligiyle dogrudan
iliskisine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda literatiire yeni bir arastirma
sorusu katmak tizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hau: Yesil kafa karisiklig1 yesil marka denkligi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
2.4. Yesil Marka Denkligi

Ttiiketicilerin ¢evre sorunlari konusunda daha fazla bilinclenmesi ve ¢evre dostu iiriinler
talep etmesi, sirketlerin yesil marka denkliginden yararlanma c¢abalarim1 artirmaktadir
(Khandelwal, Kulshrestha ve Tripathi, 2019). Yesil marka denkligi (green brand equity); “bir
mal veya hizmet tarafindan saglanan degeri etkileyen markanin, yesil ve cevresel taahhtitlerle
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ilgili ttim varlik ve ytiktimliiliiklerini” ifade etmektedir (Chen, 2010). Bir kurumun yesil marka
denkligi, meydana getirdigi ekonomik degerin yaninda cevresel deger yardimiyla bireyleri
etkileyebilme giictine dayanmaktadir (Bekk, Sporrle, Hedjasie ve Kerschreiter, 2016). Yesil
marka denkliginin giiclendirilmesi, yesil pazarlama uygulamalarmin tesvik edilmesiyle ve
olumsuz uygulamalardan kagmilmasiyla miimkiin olabilmektedir (Qayyum vd., 2022). Bu
nedenle tiiketicilerin, isletmelerin yesil vaatlerine inanmalarmin yesil marka denkligini
artiracagy, yesil yikama algisinin meydana gelmesinin ise yesil marka denkliginin gelisimini
engelleyecegi duistiniilmektedir. Tiuketicilerin yesil yikama bilgileri markalara karsi
tutumlarmi ve yesil marka denkligini etkilemektedir (Lu vd., 2022). Yesil yikamanin yesil
marka sadakati, marka sevgisi ve yesil satin alma davranmisina yonelik arastirmalar mevcut
olsa da (Hameed, Hyder, Imran ve Shafiq, 2021), yesil yikamanin dogrudan yesil marka
denkligi tizerindeki etkisine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Literatiirdeki bu agigin
giderilmesi noktasinda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Yesil yikama algisi yesil marka denkligi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tiiketicilerde meydana gelecek kafa karisikligi mevcut pazarmn hatali bir sekilde
yorumlanarak yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir. Bunun yaninda algman riskin
artmasi, ttiketici satin alma karar stirecinde daha fazla belirsizlik meydana getirerek bu stireci
daha da zorlastirmaktadir. Tiiketiciler, genellikle fayday1 artirmanin yaninda riski azaltmay1
da tercih etmektedirler. Tiiketicilerin bir tiriinle ilgili algiladiklar1 risk diizeyi ytiksek ise o
markaya olan giiven ve verdikleri degerlerin azalacagi, algilanan risk diizeyi duisiik ise gtiven
ve degerin artacag diisinilmektedir (Chen ve Chang, 2013a). Lim vd., (2013), yesil iddialar1
olan {irtinlerle ilgili tuketicilerle yapmis olduklar1 goriisme sonucunda, katilimcilarin yesil
iddialarin ardindaki gercek yesilligi degerlendirmekte zorlandiklarini ve yesil yikamayla
ylizlesmenin oldukca giivensizlik ve ihtiyatli bir yaklasima neden oldugu, bu durumun da
yesil tirtinlerle ilgili olumsuz davranissal niyetlere yol actigini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda yesil yikama algisi ile yesil marka denkligi arasindaki iliskide yesil algilanan risk
ve yesil kafa karisikliginin aracilik roliine iliskin asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hse: Yesil yikama algisinin yesil marka denkligine etkisinde yesil algilanan riskin aracilik
etkisi bulunmaktadir.

H7: Yesil yikama algisinin yesil marka denkligine etkisinde yesil kafa karisikliginin
aracilik etkisi bulunmaktadir.

Isletmelerin ve gesitli kurumlarin giin gectikge artan yesil iddialari, tiiketicilerde bu
iddialara inanmama, hangi tirtinlerin yesil olduguna dair kafa karisiklig1 ve risk olusturma
gibi durumlar yaratacagi, bu gelismelerin de markalarin degerine etki edebilecegi
distintilmektedir. Arastirmada tiiketicilerin yesil yikama algilarimin yesil marka denkligi
tizerindeki etkisi ve bu etkide yesil algilanan risk ve yesil kafa karisikliginin aracilik roli
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda incelenmektedir. Bu kapsamda calisma igin
gelistirilen hipotezler yukarida yer almakta olup, ilgili degiskenler arasindaki iliskiye ait
model ise Sekil 1."de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Yesil
Algilanan
/ Risk \
Yesil Yikama Yegil Marka
Algisa " Denkligi
\- Yesil Kafa /

Karszikliz

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin amaci ve 6nemi, érneklemi ve veri toplama yontemine iliskin bilgiler bu
baslik altinda sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiketime dayali bir ekonomik modelin kabul gordiigii diinya ticaretinde tiretim ve
tiuketim, ekonomik kalkinmanin ve gelismenin temel yapi taslarini olusturmaktadir.
Tiketimin tesvik edilmesi ve bu talebi karsilayacak mevcut tiretim programlari dogal
kaynaklarin asir1 tiiketimine yol a¢gmakta, ayni zamanda ekolojinin bozulmasimna neden
olmaktadir. Dogaya ve kaynaklara verilen bu zararin en aza indirilmesi i¢in yapilan
uygulamalar sonucunda ‘yesil tirin’ gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir. Ayrica tiiketicilerin
cevresel problemlere ve yesil tirtinlere olan ilgisinin artmasi kurumlarda “yesil” iddialarin
artmasina neden olmaktadir. Bazi isletme ve markalar ise yaniltici yesil iddialarda bulunarak
‘yesil yikama’ uygulamalarina basvurmakta, bu durum tiiketicilerin gercek yesil tirtinleri ayirt
etmesini zorlastirarak tiiketicilerde kafa karisiklig1 ve riske neden olmaktadir. Bu kapsamda
arastirmada, tiiketicilerin yesil yikama algisinin yesil marka denkligi tizerindeki etkisinin
incelenmesi, ayrica bu etkide yesil algilanan risk ve yesil kafa karistkliginin aracilik roliintin
belirlenmesi amaclanmaktadar.

Guintimtizde pek ¢ok isletme pazarlama iletisimi stireglerinde stirdiirtilebilir bir isletme
ve marka olduklarina dair gesitli mesajlar sunmaktadir. Ayni zamanda tiiketiciler, kurumsal
cevre iddialarinin gergekligi konusunda giderek daha fazla bilin¢glenmekte ve sonug olarak
daha stipheci davranmaktadir (Santos, Coelho ve Marques, 2023). Bununla birlikte
tuketicilerin hangi isletmelerin gercekten yesil marka/isletme olduklarma dair kafa
karisikligina ve birtakim risklere sahip oldugu bilinmektedir. Bu calisma ile bireylerin yesil
tirtinlere ve markalara yonelik algilarinin belirlenerek, ilgili sonuglarin hem literatiire hem de
profesyonellere yeni bakis acilar1 kazandirilacag diistintilmektedir.

3.2. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu calisma nicel arastirmaya dayali, betimleyici bakis agisina sahip ve hipotez gelistirme
tizerine yapilandirilmakta, ¢ikarimlar yapmaya ve farkli degiskenlerle yeni olasi iliskileri
kesfetmeye izin veren bir olguya dayanmaktadir (Malhotra, 2019; Cooper ve Schindler, 2016).
Calisma, verilerin belirli bir stire iginde toplandig1 ve istatistiksel olarak ozetlendigi igin
kesitsel bir ¢alisma (Hair, Babin, Money ve Samouel, 2005) 6zelligine sahiptir.

Kolayda 6rnekleme yontemi, 6rnege segilecek bireylerden sadece ulasilabilir olanlarin
ornek kapsamina dahil edilmesini icermektedir. Ozellikle zaman ve biitce darligy,
arastirmacilar1 kolayda drnekleme yontemini kullanmaya yoneltmektedir (Gegez, 2019). Bu
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sebeple katilimcilar, onsekiz yasindan buiytik ve yesil tiriin satin almus tiiketiciler arasindan
segilerek olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ¢rnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin 6rneklemini onsekiz yasindan biiytik, yesil tirtin satin
almig olan 547 tiiketici olusturmaktadir. Arastirma, Trakya Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'nun 08.02.2023 tarihli toplantisinda alman 01/23 numarali
karar1 gercevesinde etik kurul onayi alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri
cevrimigi anket teknigi yardimiyla ve katilimcilarin goniilliik esasi ile elde edilmistir.

Calismada yesil yikama algisy, yesil algilanan risk, yesil kafa karisiklig1 ve yesil marka
denkligi clgekleri olmak tizere toplamda dort 6lgek yer almaktadir. Yesil Yikama Algisi 6lgegi
Junior-Braga vd., (2019) ve Correa, Junior, ve Da Silva, (2017) calismalarinda kullanildig:
olcekten uyarlanmis olup, dlgegin genel Cronbach Alpha katsayisi ilgili calismalarda 0,896 ve
0,913 olarak belirtilmistir. Yesil Algilanan Risk 6lcegi Chen ve Chang (2012) ve Chen ve Chang
(2013a) calismalarinda kullanilmis olduklari o6lgekten uyarlanmis olup, olcegin genel
Cronbach Alpha katsayis: ilgili calismalarda 0,858 ve 0,847 olarak belirtilmistir. Yesil Kafa
Karisikligr olgegi Chen ve Chang (2013b) calismalarinda kullanilmis oldugu olgekten
uyarlanmis olup, olgegin genel Cronbach Alpha katsayis: ilgili ¢alismada 0,893 olarak
belirtilmistir. Yesil Marka Denkligi 6lcegi Chen (2010) ve Qayyum vd., (2022) calismalarinda
kullanilmis olduklar: Slgekten uyarlanmus olup, ilgili calismalarda 6lcegin genel Cronbach
Alpha katsayis1 0,837 ve 0,87 olarak belirtilmistir.

Anketin ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine, yesil tiriin bilgilerine ve en
son hangi tiir yesil tirtin satin aldiklarina yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin ikinci
kisminda Junior-Braga vd., (2019) tarafindan kullanilan “yesil yikama algis1” i¢in 12 ifade,
Chen ve Chang (2012) tarafindan kullanilan “yesil algilanan risk” i¢in 5 ifade, Chen ve Chang
(2013b) tarafindan kullanilan “yesil kafa karisikligr” icin 6 ifade ve Chen (2010) tarafindan
kullanilan “yesil marka denkligi” i¢in 4 ifadeden olusan toplam 27 ifade bulunmaktadir.
Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar 51i Likert Olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calismada kullanilan veriler SPSS 24 ve MPLUS8 programlar: ile analiz edilmis,
Olceklerin model faktor yapi gegerliligi incelenirken Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmistir.  Olgeklerin  giivenilirligi incelenirken Cronbach Alfa katsayr degerleri
hesaplanarak yorumlanmustir. Veriler ¢cok degiskenli bir normal dagilimi takip etmedigi veya
daha karmasik bir modele ihtiya¢ duyuldugu (Ringle vd., 2014) i¢in kurulan yapisal etki
modelini incelemek amaciyla verilerin analizinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullanilmistir. Model dahilinde var olan dolayli etkilerin anlamlilik testi bootstrap
(6nytikleme) ile (%95 gtiven dahilinde, minimum 2000 yeniden ornekleme yontemi ile)
arastirilmistir (Preacher ve Hayes, 2008).

4. BULGULAR

Bu arastirmanin calisma grubunu 18 yasindan biiytuk 547 tiiketici olusturmaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklere yonelik bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %58inin kadin ve %42’sinin erkek oldugu;
%27.1'inin evli ve %72.9unun bekar oldugu; %67.3’tintin 18-28 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %38.8’inin 5500TL ve alti, %19unun 5501-8500TL
arasinda aylik ortalama gelire sahip oldugu; %9.9’unun 5500TL ve alt1, %24.7’sinin 5501-
9500TL, %23’ tintin 9501-13500TL, %19.6’sin 13501-17500TL ve %22.9"unun 17501TL ve st
aylik ortalama aile gelirine sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin
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%19.2’sinin kamu ¢alisani, %40.6'smnin 6grenci, %27.4'tintin 6zel sektor calisani oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Alt Gruplar  Frekans Yiizde Degisken Alt Gruplar Frekans  Yiizde
Kadin 317 58.0 Medeni Evli 148 27.1
Cinsiyet Erkek 230 420 | SN Bekar 399 72.9
Toplam 547 100.0 Toplam 547 100.0
18-28 368 67.3 Kamu Calisan1 105 19.2
29-39 97 17.7 Ogrenci 222 40.6
Ozel Sektor
Yas 40-50 62 113 Meslek Calisan 150 274
51-61 16 29 Serbest Meslek 40 7.3
62 ve st 4 0.7 Diger 30 55
Toplam 547 100.0 Toplam 547 100.0
ssonghL ve 212 3838 5500TL ve altt 54 9.9
5501-8500TL 104 19.0 Avlik 5501-9500TL 135 247
Aylik 8501-11500TL 107 19.6 Vi 9501-13500TL 126 23.0
Ortalama 11501- Ortalama
Gelir 14500TL 57 104 é;lleiri 13501-17500TL 107 19.6
14501TL ve 67 12.2 17501TL ve ista 125 229
ustti
Toplam 547 100.0 Toplam 547 100.0

Katilimcilarin yesil tirtinlerle ilgili sorulara verdikleri cevaplara yonelik dagilimlar Sekil
2 ve Sekil 3'te gosterilmektedir.

Sekil 2: Yesil Uriin Denildiginde ilk Olarak Akla Gelen Uriin Gruplart

226 (%40,1)
240 (%42,6)

Yesil Teknoloji Urinleri
Enerji Tasarruflu Ev Egyalan
Elektrikli-Hibrit Otomobiller
Akaryakit istasyonlar

126 (%22,4)

54 (%9,6)

Organik Gidalar 345 (%61,3)
151 (%26,8)
108 (%19,2)

152 (%27)

Doga Dostu Oteller
Ekolojik Tekstil Urtinleri
Vegan Kozmetik Uriinler

Geri Donastarilebilir Ambalajlar —287 (%51)

Sifir Atk (Yesil) Restoranlar 208 (%36,9)

0 100 200 300 400

Sekil 2 incelendiginde, yesil tirtin denildiginde 345 kisinin aklina organik gidalarin, 287
kisinin aklina geri dontistiiriilebilir ambalajlarin, 240 kisinin aklina enerji tasarruflu ev
esyalarmin, 226 kisinin aklina yesil teknoloji trtinlerinin, 208 kisinin aklma sifir atik
restoranlarin geldigi goriilmektedir. Yesil tirtin denildiginde 54 kisiyle en az sayida secenege
sahip akaryakit istasyonlarmin geldigi goriilmektedir.
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Sekil 3: En Son Satin Alman Yesil Uriin Tiirti/Kategorisi

170 (%30,2)
210 (%37,3)

Yesil Teknoloji Urtinleri
Enerji Tasarruflu Ev Egyalarn
Elektrikli-Hibrit Otomobiller T2 (%12,8)

50 (%8,9)

Akaryakit istasyonlan
Organik Gidalar

Dogda Dostu Oteller
Ekolojik Tekstil Urtinleri

260 (%46.2)

67 (%11,9)
87 (%15,5)
107 (%19)

Wegan Kozmetik Uriinler
Geri Déniigtirilebilir Ambalajlar
Sifir Atk (Yesil) Restoranlar

238 (%42,3)
98 (%17,6)

0 100 200 300

Sekil 3 incelendiginde, en son satin alinan yesil tirtin kategorisinde 260 kisinin organik
gidalari, 238 kisi geri dontistiirtilebilir ambalajlari, 210 kisi enerji tasarruflu ev esyalarini satin
aldig1 gortilmektedir. Bunun yaninda akaryakit istasyonlar: (50) ve doga dostu otellerin (67)
en son satin alian yesil tirtin kategorilerinde duisiik seviyede kaldiklar1 goriilmektedir.

4.1. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Calismada kullamilan Yesil Yikama Algisi Olgegi'nin, Yesil Algilanan Risk Olgegi'nin,
Yesil Kafa Karigiklig1 Olgegi'nin ve Yesil Marka Denkligi Olceginin yap1 gecerligine iliskin
kanit elde etmek amaciyla DFA uygulanmistir. DFA sonucunda ilgili clceklere yonelik elde
edilen DFA uyum indeksleri Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Olceklere iliskin DFA Model Uyum Indeksi Degerleri

Uvam Yesil Yikama Yesil Yesil Kafa Yesil Marka
in};ueksi A1§ o1 Olcesi Algilanan Karisiklig: Denkligi Kabul Degerleri
BISLLIEEE!  Risk Olgegi Olgegi Olgegi
2/sd 122.576/52 6.469/4 22.883/8 7.607/2 2/5d<5 (Schermelleh-

X 2.357 1.617 2.860 3.803 Engel vd., 2003)

RMSEA 0.050 0.034 0.058 0.072 RMSEA;%S% (Steiger,

SRMR 0.039 0.016 0.029 0.023 SRMR<§£85)(Br°W“’
TLI>0.80 (Wiradendi

TLI 0.917 0.988 0.941 0.927 Wolor vd., 2020)
CFI>0.80 (Wiradendi

CFI 0.935 0.995 0.968 0.976 Wolor vd., 2020)

Tablo 2’de yer alan 6lceklere iliskin uyum indeks degerleri incelendiginde Yesil Yikama
Algis1 Olgegi'nin, Yesil Algilanan Risk Olgegi'nin, Yesil Kafa Karigikligi Olgegi'nin ve Yesil
Marka Denkligi Olgegi'nin model uyum indeksi degerlerinin kabul kriterlerine uygunluk
gosterdigi ve Olceklerin madde faktor yapilarinin iyi uyum gostererek dogrulandigi
gortilmektedir.

lgili olgeklerin giivenilirliginin incelenmesi amactyla hesaplanan Cronbach Alfa ig
tutarlilik katsayilar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Olceklere Iliskin Cronbach Alfa Degerleri

Yesil Yikama Algis1  Yesil Algilanan Yesil Kafa Yesil Marka
Olgegi Risk Olcegi Karisiklig1 Denkligi Olcegi
Olgegi
Cronbach Alfa Degeri 0.754 0.735 0.696 0.607
Madde Sayist 12 5 6 4

Tablo 3’te yer alan o¢lceklere ve alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 incelendiginde, Yesil Yikama Algisi Olgegi, Yesil Algilanan Risk Olgegi, Yesil Kafa
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Karisikligi Olcegi ve Yesil Marka Denkligi Olceginden elde edilen puanlarin Cronbach Alfa
katsayilarinin yeterli diizeyde giivenilir (Karagoz, 2019) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Diskriminant Tablosu

Std. Yesil Yikama  Yesil Algilanan Yesil Kafa Yesil Marka

Mean Dev. Algis1 Risk Karisiklig: Denkligi
Yesil Yikama Algisi 35.614  5.698 0.053
Yesil Algilanan Risk 13.929 3.260 0.479** 0.132
Yesil Kafa Karigikligi  18.441  3.520 0.485** 0.342** 0.075
Yesil Marka Denkligi  12.857 2491 0.051 0.044 0.243** 0.089

Note(s): Matrisin kosegeninde AVE degerlerinin kareleri verilmistir.
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4'te yer alan korelasyon matrisi incelendiginde, yesil yikama algisi ile yesil
algilanan risk arasinda (r=0.479, p<0.05) orta diizeyde pozitif, yesil yikama algis1 ile yesil kafa
karisiklig1 arasinda (r=0.485, p<0.05) orta diizeyde pozitif, yesil algilanan risk ile yesil kafa
karisikligr arasinda (r=0.342, p<0.05) orta diizeyde pozitif ve yesil kafa karisiklig: ile yesil
marka denkligi arasinda (r=0.243, p<0.05) diisiik diizeyde pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir.

Calismada kullanilan olceklerden elde edilen puanlarla olusturulan yapisal modele
iliskin MPLUS diyagrami Sekil 4'te gosterilmektedir.
Sekil 4: YEM MPLUS Diyagramu
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Olgeklerden elde edilen puanlar ile olusturulan yapisal modele iliskin uyum indeksleri
Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Yapisal Modelin Uyum Indeksi Degerleri

Uyum

i . Yapisal Model Kabul Degerleri
ndeksi
X2/sd 677.342/313 x2/sd<5 (Schermelleh-Engel vd., 2003)
RMSEA 0.046 RMSEA<(.08 (Steiger, 2007)
SRMR 0.049 SRMR<0.08 (Brown, 2015)
TLI 0.859 TLI>0.80 (Wiradendi Wolor vd., 2020)
CFI 0.875 CFI>0.80 (Wiradendi Wolor vd., 2020)

Tablo 5’te yer alan yapisal modele iliskin uyum indeks degerleri incelendiginde, model
uyum indeksi degerlerinin kabul kriterlerine uygunluk gosterdigi ve kurulan yapisal modelin
dogrulandig: goriilmektedir.

Modelde yer alan puanlarin tek tek birbirleri ile regresyon degerlerini ve anlamliliklarin:
gosteren model tahmin degerleri ve anlamliliklar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6: Yapisal Modele iliskin Regresyon Tahmin Degerleri

c Hipotez
2
H Tahmin Std. Hata x%/sd Sk,
Yesil Algilanan Yesil "
H Risk <-- Yikama Algist 0.667 0.037 17.848  0.000 Kabul
Yesil Marka Yesil
H, Denkligi <-- Algilanan Risk 0.166 0.094 1.765 0.078 Red
Yesil Kafa Yesil "
Hs Karisiklig <-- Yikama Algist 0.686 0.042 16.200  0.000 Kabul
Ha Yegil Marka —__— Yesil Kafa 0.612 0.115 5327 0.000* Kabul
Denkligi Karigiklig
Yesil Marka Yesil .
Hs Denkligi <-- Yikama Algist -0.521 0.134 -3.901  0.000 Kabul
*0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 6 incelendiginde yesil yikama algisinin yesil algilanan risk, yesil kafa karisiklig
ve yesil marka denkligi tizerinde, yesil kafa karisikliginin yesil marka denkligi tizerinde
istatistiksel olarak anlaml: etkilerinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Yesil yikama algisinin
yesil algilanan risk tizerinde pozitif yonde anlamli (3=.667, p<0.05), yesil yikama algisinin yesil
kafa karisiklig tizerinde pozitif yonde anlaml (f=.686, p<0.05), yesil kafa karisikliginin yesil
marka denkligi tizerinde pozitif yonde anlamli (f=.612, p<0.05) ve yesil yikama algisinin yesil
marka denkligi tizerinde negatif yonde anlamli (f=-.521, p<0.05) etkisi oldugu goriilmektedir.
Yesil algilanan riskin yesil marka denkligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir (p>0.05).

Yapisal modelde yesil algilanan riskin yesil marka denkligi tizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yesil yikama algisinin yesil
marka denkligine etkisinde yesil algilanan riskin aracilik rolii incelenemeyeceginden dolay1
He hipotezi reddedilmistir.

Yesil yikama algisinin yesil marka denkligi tizerindeki etkisinde yesil kafa karisikliginin
dolayl etkisinin incelenmesine iliskin analiz sonuclar1 Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7: Dogrudan ve Dolayli Etki Sonuclar1

g Dolayl Direkt Direkt Hipotez
Araci Etkiler Etki Doi,ayll Etki - H,
YYA--> YKK--> YMD 0.420 0.000 -0.521 0.000* Kabul (Kismi

Araci)

YYA: Yesil Yikama Algisi, YMD: Yesil Marka Denkligi, YKK: Yesil Kafa Karisikligt
*0.05 diizeyinde anlamli, Boostrap yontemi ile (n=2000) elde edilen katsayilar yer almaktadir

Tablo 7 incelendiginde yesil yikama algisinin yesil marka denkligi tizerinde dogrudan
etkisinin negatif yonlti anlamli (p=-.521, p<0.05), yesil kafa karisiklig1 tizerinden dolayl
etkisinin de pozitif yonlii anlamli ($=.420, p<0.05) oldugu gortilmektedir. Bu durum yesil kafa
karisikliginin, yesil yikama algisi ile yesil marka denkligi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii
oldugunu gostermektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Yesil yikama, sirketler tarafindan zayif gevresel faaliyetleri gizleme eylemi olarak ifade
edilmektedir. Bu gizleme eylemi tiiketicilerde gevre kaygilari, riskler ve kafa karisikliklar:
olusturarak tiiketicilerin bakis agisini degistirebilmektedir (Mangini vd., 2020). Yesil yikama
olgusu esas olarak tiiketiciler nezdinde ve ayni1 zamanda diger olas1 paydaslar nezdinde genel
bir kafa karisiklig1 yaratmaktadir. Bu kafa karisiklig1 yalnizca yesil yikama uygulamasiyla
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ilgili degil, aym1 zamanda genel olarak tiim yesil pazara niifuz etme kabiliyetine sahiptir
(Andreoli wvd., 2022). Yesil yikama yalnizca isletmelerin itibarin1 veya finansal
performanslarmi olumsuz yonde etkilememektedir. Bunun yaninda tiiketicileri, hissedarlari,
yatirimcilari, yasa koyuculari, cevreyi korumakta goniillti olanlar1 ve genel itibariyle tiim
toplumu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Zhang, Li, Cao ve Huang, 2018). Bu sebeple
yesil yikama olgusunun ve bunun etki edebilecegi diger degiskenlerin arastirilmasinin “yesil
ekonomi” agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Bu calismada, yesil yikama algisinin yesil marka denkligi tizerindeki etkisi ve bu etkide
tiketicinin algiladig: risk ve kafa karisikhigmin aracilik rolii incelenmistir. Ayrica, bu iki
yapimun yesil marka denkligini nasil etkiledigi analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore;
tiiketicilerin yesil yikama algilariile yesil algilanan risk ve yesil kafa karisiklig1 arasinda pozitif
yonlt bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda yesil algilanan risk ile yesil kafa karisiklig1
arasindaki iliski ve yesil kafa karisikligi ile yesil marka denkligi arasindaki iliski pozitif yonde
anlamli bulunurken; yesil algilanan risk ile yesil marka denkligi arasinda anlaml: iliskiye
rastlanilmamuistir. Buna ek olarak, en ytiiksek iliski diizeyinin yesil yikama algisi ile yesil kafa
karisiklig1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda, yesil yikama algismin yesil algilanan risk ve yesil kafa
karisikligma etkisinin pozitif yonde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde benzer sekilde, yesil yikama ile yesil algilanan risk arasinda olumlu yonde bir
iliskinin oldugu (Yaprakli ve Yildiz, 2018; Koger ve Delice, 2017; Aji ve Sutikno, 2015)
gorulmektedir. Ayrica yapilan galismalar incelendiginde tiiketici yesil yikama algisi ile yesil
kafa karisiklig1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu (Martinez vd., 2020; Junior-Braga
vd., 2019; Yaprakli ve Yildiz, 2018), bu durumun yesil tiriinlere yonelik giiveni etkiledigi
(Martinez vd., 2020) goriilmektedir. Bu sonuclar cercevesinde ttiketicilerin firmalarin gevreci
iddialar1 konusunda belirsizlik yasadiklarinda c¢evre dostu tirtinleri kullansalar bile doganin
halen zarar gorebilecegine inandiklar: gortilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda yesil yikama algisiin yesil marka denkligine etkisi negatif
yonde anlamli oldugu tespit edilmistir. Qayyum vd., (2022) calismalarinda da benzer sekilde
yesil yikamanin yesil marka denkligi tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmada elde edilen bu sonuglar, yesil yikama algis1 yiiksek oldugunda
tiiketicilerin algiladiklar: risk ve kafa karisikliginin artis gosterecegini, yesil marka denkliginin
ise azalacagmi gostermektedir. Tiiketiciler cevresel faaliyetlerini gizlemeye calisan sirketleri
algiladiklarinda, bu sirketlerin markalarina verdikleri deger azalacaktir. Ayrica galismada,
tuketicilerin yesil kafa karisikligiin yiiksek olmasinin yesil marka denkligini de artirdig:
gortilmektedir. Bu sonug tiiketicilerin yasadiklar1 kafa karisikliginin onlarm yesil marka
denkligine gosterecekleri onemi artirdig seklinde yorumlanmaktadir. Sirketler yesil algilanan
risk ve yesil kafa karigikligmin farkma vardiginda, yesil yikama algisini en iyi sekilde
kullanarak tiiketicilere hem daha cok satis yapabilecekler hem de markalarina deger
katacaklardir. Calisma sonucunda yesil algilanan riskin yesil marka denkligi tizerinde anlaml1
ve 6nemli bir etkiye sahip olmadig: goriilmektedir.

Calismada yesil yikama algisinin yesil marka denkligi {izerindeki etkisinde yesil
algilanan riskin ve yesil kafa karisikliginin dolayl etkileri incelenmistir. Elde edilen sonuclara
gore, yesil yikama algisinin, yesil kafa karisikligr tizerinden yesil marka denkligine olan
dolayli etkisinin pozitif yonlii anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, yesil yikama algis:
yiiksek olan tiiketicilerin yesil kafa karisiklig1 icerisinde olduklarinda yesil marka denkligine
daha fazla 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum yesil kafa karisikliginin, yesil
yikama algisi ile yesil marka denkligi arasindaki iliskide aracilik roltine sahip oldugunu
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gostermektedir. Yesil algilanan riskin yesil marka denkligi tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamsiz olmasindan dolay, yesil yikama algis: ile yesil marka denkligi arasindaki
iliskide yesil algilanan riskin aracilik rolti incelenememistir.

Ayrica bu galismada, tiiketicilerin yesil {irtin denildiginde akillarina ilk olarak organik
gidalar, geri dontstiiriilebilir ambalaj ve enerji tasarruflu ev egyalarmin geldigi
goriilmektedir. Benzer sekilde tiiketicilerin en son aldiklar: yesil {iriinlerin ise organik gida,
geri dontstiirtilebilir ambalajlar ve enerji tasarruflu ev esyalarmin oldugu ortaya
gikartilmistir.

Ttiketiciler, sektordeki diger markalar1 degerlendirmek icin yesil yikama yapan bir
markay1 referans olarak aldiklarinda sektoriin diger markalar1 i¢cin olumsuz bir tutum
olusabilmektedir. Bu nedenle yesil yikama davramisi bir yayilma gostermekte, diger yesil
markalar yesil yikama yapan markadan etkilenebilmektedirler (Wang vd., 2020). Yesil
yikama, diger aldatici pazarlama uygulamalarindan daha biiyiik bir toplumsal maliyet
yaratmaktadir. Yesil yikama yalnizca tiiketicileri ve sirketleri degil, stirdiiriilebilirlige yonelik
gercek iyilestirmelerin ilerlemesini tehdit ettigi icin bir biitiin olarak cevreyi etkilemektedir
(Brouwer, 2016). Yesil yikama yesil tiiketicileri, gercek stirdurtilebilir yatirimlar yapan
firmalar1 ve finans kuruluslarini olumsuz yonde etkileyerek tiiketicilerin stipheci bir hale
gelmesine neden olmakta ve piyasalari sabote edebilmektedir. Tiiketiciler, isletmelerin ¢evreci
iddialarina daha az gtivenmeye basladiklarinda gercek cevreci isletmelerin motivasyonlari
diisecek ve yesil ekonominin gelismesi sekteye ugrayabilecektir (Peattie, Peattie ve Ponting,
2009; Polonsky, Grau ve Garma., 2010).

Nielsen tarafindan gergeklestirilen arastirmada, calismaya katilan bireylerin yaklasik
%81'i sirketlerin cevreyi iyilestirmeye yonelik programlar uygulamasinin son derece énemli
oldugunu ifade etmektedirler. Ayn1 zamandan bireylerin %73't cevre {izerindeki etkilerini
azaltmak icin tiiketim aliskanliklari degistirebileceklerini belirtmektedirler (Nielsen, 2018).
Cevreci politikalara ve tirtinlere yogun bir ilginin gosterildigi bu donemde, tiiketicilerin yesil
yikama algilarinin belirlenmesinin, yesil yikamanin yaratabilecegi tahribat ve bunun
sonuglarinin kapsamli bir sekilde arastirilmasinin oldukca onemli oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda tirtin ve markayla ilgili cevresel mesajlarin ttiketicilerin tutum ve tercihlerinde
etkili oldugu, bu mesajlarin yaniltic1/aldatici/abartili oldugu durumlarda ise uzun dénemde
marka denkligine olumsuz etkiler yapabilecegi goriilmekte olup, s6z konusu sonuglarin
isletmeler acisindan pratik ¢ikarimlar sundugu diistintilmektedir.

Calismada markayla ilgili olarak, yesil yilkamanin yesil marka denkligi tizerindeki etkisi
incelenmis olup, yesil marka sadakati, yesil marka memnuniyeti veya yesil satin alma niyeti
gibi degiskenler bakimindan degerlendirilmemistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda daha
genis orneklem grubuyla bu konularin da incelenmesi 6nerilmektedir. Bunun yaninda yesil
trtin tercihlerinde tiiketicilerin demografik ozelliklerinin 6nemli oldugu, ornegin evli
bireylerin bekarlara gore yesil {iriin tercihlerinde daha hassas olduklar1 goriilmektedir
(Sengtin, 2019). Bu calismada ise yesil yikama algis1 ve diger degiskenlerin demografik
ozellikler bakiminindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmemistir. Bu alanda calisma
yapacak arastirmacilara demografik degiskenlere yonelik farkliliklarmn da incelenmesi
onerilmektedir.
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The Effect of Consumer Greenwashing Perception on Green Brand Equity: The
Mediating Role of Green Perceived Risk and Green Confusion
Extended Abstract

Aim: Businesses make more "green" claims due to consumers' growing interest in
environmental issues and green products. However, some companies and brands use
"ereenwashing" tactics by making misleading green claims, making it difficult for consumers
to distinguish actual green products, causing confusion and risk for consumers. This study
aims to analyze how consumers' perceptions of greenwashing affect green brand equity and
identify the mediating roles that green perceived risk and green confusion play in this effect.

Developed hypotheses:
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Hi: The greenwashing perception has a significant effect on the green perceived risk.
H:>: Green perceived risk has a significant effect on green brand equity.

Hi;: The greenwashing perception has a significant effect on green confusion.

Hg: Green confusion has a significant effect on green brand equity.

Hs: The greenwashing perception has a significant effect on the green brand equity.

Hs: Green perceived risk has a mediating role on the effect of green washing perception
on green brand equity.

H7: Green confusion has a mediating role on the effect of greenwashing perception on
green brand equity.

Method(s): The researchers acquired 547 data from a sample group comprising
consumers who had bought green products using a convenience sampling method via an
online survey. The survey had demographic questions about consumers and questions about
green product choices. Additionally, the researchers used scales to evaluate consumer
greenwashing perception (GWP), green perceived risk (GPR), green confusion (GC), and
green brand equity (GBE). The SPSS 24 and MPLUSS8 programs examined the study's data.
Confirmatory Factor Analysis (CFA) was done while analyzing the model factor construct
validity. Then, the research examined the effect of consumer greenwashing perceptions on the
green brand equity within the scope of Structural Equation Modeling (SEM).

Findings: According to the analysis results, a positive relationship was found between
consumer greenwashing perception, green perceived risk, and green confusion. In addition,
the relationship between green perceived risk and green confusion and the relationship
between green confusion and green brand equity was found to be positively significant.
However, no meaningful relationship was found between green perceived risk and green
brand equity. In addition, it is seen that the highest correlation is between greenwashing
perception and green confusion. Within the scope of the study, it was determined that the
effect of greenwashing perception on green perceived risk and green confusion was positively
significant. It has been determined that the impact of greenwashing perception on green brand
equity is negative and significant. It is seen that the indirect effect of greenwashing perception
on green brand equity over green confusion is positively significant.

Conclusion and Discussion: It is seen that it is vital to determine consumer
greenwashing perceptions to investigate the damage that greenwashing can cause and its
results in a comprehensive manner. In addition, it has been concluded that environmental
messages about the product and brand are effective in the attitudes and preferences of
consumers. In cases where these messages are misleading/deceptive/exaggerated, they can
adversely affect on brand value in the long run. These results offer practical implications for
businesses.
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Abstract

This study aims to examine the effectiveness of the internal control system in participation banks operating in
Turkey, to reveal the relationship between the internal control system and financial performance and whether the
internal control system has an effect on financial performance. In this context, a survey was conducted on
participation bank employees in order to measure the effectiveness of the internal control system. In addition,
return on assets and return on equity were calculated from the financial statements of banks for 2022. The data
obtained were analyzed with the SPSS 26.00 program. As a result of the research, it was determined that the level
of implementation of the internal control system and each component in participation banks is at a medium level.
On the other hand, a moderate and positive relationship was found between the return on assets and the internal
control system and monitoring component, and a low and positive relationship between the other components. In
addition, it has been observed that there is a moderate and positive relationship between the return on equity and
the internal control system and all its components. Finally, it has been determined that the internal control system
and each component have a positive effect on both the return on assets and the return on equity of participation
banks.

Keywords: Internal control system, participation banking, financial performance, COSO

JEL Codes: M40, M41, M42.

1. GIRiS

Faiz hassasiyeti, baz1 tasarruf sahiplerinin tasarruflarini faiz odakli isleyen mevcut
finansal sistemde degerlendirememelerine ve sonug olarak 6nemli miktarda finansal varligin
atil durumda kalmasina neden olmaktadir. Ayrica teknoloji ve iletisim kanallarinin
gelismesiyle birlikte, diinyada finansal anlamda sinirlarmn kalkmast, Islam tilkeleri arasinda
sermaye hareketlerini artiracak ve bu tilkeler arasinda ticari ve finansal anlamda is birligini
gerceklestirecek alternatif finansal kuruluslara ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. Dolayistyla hem atil
durumda bulunan ve ekonomiye kazandirilamayan birikimlerin toplumsal bir talebi ortaya
cikarmasi, hem de uluslararasi alanda alternatif finansal kuruluslara ihtiya¢ duyulmasy, faizsiz
bankacilik diye adlandirilan ve Islami finans anlayisina gore isleyen katilim bankaciligmin
ortaya ¢tkmasini saglamistir. Goruldugi tizere bu bankacilik sistemi gerek toplumsal gerekse
kiiresel ihtiyaclar1 gidermek amaciyla ortaya ¢ikmis ve faaliyette bulunduklar: tilkelerde reel
sektorti desteklemek, kayit disi ekonomiyi onlemek, rekabeti artirmak ve finansal
surdurtlebilirligi saglamak gibi makro diizeyde sayilabilecek 6nemli roller tistlenmektedir.

Turkiye’de de katilim bankaciliginin yukarida sayilan benzer gerekce ve roller
cercevesinde geliserek son yillarda bankacilik sektoriindeki paymi giderek artirdigy
soylenebilir. Turkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)'nin yayimladig: raporlara veya katilim
bankalarinin yayimladiklar: faaliyet raporlarina bakildiginda, bankalarin sayisi, aktif
biiytiklikleri ve ¢alisan sayis1 gibi onemli hususlarda yillar itibariyle siirekli bir artisin oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte gerek 11. Kalkinma Plani1'nda, gerekse TKBB'nin yapmis
oldugu cesitli calismalarda katilim bankaciliginin gelecek yillarda payini daha da artiracagi ve
bankacilik sektoriinde dnemli bir noktaya gelecegi ongoriilmektedir. Bu denli onem arz eden
katilim bankalarindan beklenilen katkinin saglanabilmesi, onemli 6lgtide bankalarin risk
yonetim politikalarina, finansal performanslarina, bir baska ifadeyle bu stiirecleri kapsayan
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina baghdir.

Bankalarm daha ¢ok nakit veya nakde dontistiirtilebilir varliklara sahip olmasi, 6zellikle
kurumsal risk yonetimi, risk odakli yonetim ve denetim politikalarmin giivenilir ve istikrarl
bir calisma ortamini saglayacak sekilde bankalarda olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, bankalarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi, mevcut veya olasi riskleri
asgari seviyeye indirerek, s6z konusu risklerin yonetilebilmesine iliskin kontrol faaliyetlerinin
gelistirilmesini saglayacaktir. Ayni zamanda bankalarin finansal veya finansal olmayan
konularda daha giivenilir raporlama yapabilmelerine engel olabilecek hatali, hileli veya
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usulsiiz islem sayisini azaltarak i¢ denetim ve dis denetim stireglerinin etkinligini de
artiracaktir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: durumunda bankalara saglayacag: tiim bu
katkilarin, bankalarin finansal performans gostergeleri tizerinde de etkili olabilecegi
diistincesini dogurmaktadir. Bu kapsamda, bankalarda finansal ve finansal olmayan
faaliyetlerin makul bir giivence altina almmasi, yapilan islemlerin banka mevzuati ve
politikalar1 cercevesinde yiirtitiilerek etkinligin ve verimliligin ytikseltilmesi, calisanlarmn
gorev ve sorumluluklarini hangi diizeyde yerine getirdiklerinin stirekli olarak izlenmesi ve
risklerin hentiz ortaya ¢ikmadan yonetilebilmesi amaciyla yonetsel bir arag olarak gelistirilen
i¢ kontrol sisteminin incelenmesi tnem tasimaktadir. Ayrica bu sistemin etkin bir sekilde
uygulanmasi durumunda, bankalarin finansal gostergeleri {izerinde herhangi bir etkisinin
olup olmadiginin belirlenmesi de tizerinde durulmas: gereken 6nemli konular arasinda yer
almaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin incelenmesi, i¢ kontrol sistemi ile finansal performans arasmndaki iliskisi ve ig
kontrol sisteminin finansal performans tizerinde etkisinin olup olmadigmnin ortaya konulmas:
amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, katilim bankasi calisanlarina i¢ kontrol sisteminin
etkinligini 6l¢meye yonelik bir anket uygulanmis ve bankalarin kérlilik oranlar: ile birlikte
analize tabi tutularak sonuglar degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Committee of Sponsoring Organizations (COSO)'nun yapmuis oldugu tanima gore ic
kontrol, “bir kurulusun yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger calisanlar: tarafindan faaliyetlerin
etkinligi ve verimliligine, mali raporlarin giivenilirligine, kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk
amaglarimin  gerceklestirildigine dair makul giivence saglamak igin tasarlanan bir siiregtir”
(Committee of Sponsoring Organizations [COSO], 1994: 13). COSO komitesi 1992 yilinda
yayimladig raporda, i¢ kontroliin kapsamina mali olmayan raporlamay1 da eklemistir (COSO,
2013:1). COSO’ya gore etkin bir i¢ kontrol sistemi, ancak birbirleri ile iligkili olan bes bilesenin
mevcut bulunmasiyla saglanabilmektedir. Bu bilesenlerin uygulanmasi, kurumdan kuruma
ve yonetim felsefesine gore farklilik gosterebilmektedir (Cika, 2017: 89). COSO cergevesinde
i¢ kontrol sisteminin bilesenleri asagida kisaca aciklanmistir (Chen, Dong, Han ve Zhou, 2017:
344).

Kontrol ortami, COSO i¢ kontrol modelinde i¢ kontrol sisteminin temelini olusturan
bilesendir (Whittington ve Pany, 2001: 24). Kurumda kontrol bilinci olusturarak c¢alisanlar:
etkisi altina aldig1 igin, is yapis sekli olarak da ifade edilebilmektedir (Gtiner, 2010: 191). Risk
degerlendirme, isletmenin amaclarma wulasmaya c¢alisirken karsilasabilecegi risklerin
belirlenmesi, degerlendirlmesi ve bu risklere karsi alinmas: gereken tedbirlerin uygulamaya
konulmas: stirecidir (Badara ve Saidin, 2013: 19). Kontrol faaliyetleri, isletme ydnetiminin
hazirladig: politika ve prosediirlerle desteklenmis, dogru bir sekilde uygulandiginda maruz
kalinabilecek riskleri miimkiin mertebe 6nleyen yontemlerdir (Whittington ve Pany, 2001: 32).
Bilgi ve iletisim ile gerek kurum ici gerekse kurum dis: kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgilerin
dogru ve zamanli bir sekilde paylasilmas1 amaglanmaktadir (Ceyhan ve Apan, 2014: 183). Son
olarak izleme bilegeni ise, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde stirdiirtilebilmesi icin ne tiir
onlemlerin alinmasi gerektigi gibi hususlar1 kapsar (Moeller, 2009: 47). S6z konusu
bilesenlerin fonksiyonlarinin yerine getirilmesi, sirket kaynaklarinin etkili ve verimli
kullanimini, faaliyetlerin mevzuat ve politikalara uygunlugunu, finansal bilgilerin
givenilirliginin saglanmasini, kisaca etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemini olusturacaktir. Bu
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durum da hata ve hile olasiliklarini ve isletme giderlerini azaltarak, sirketlerin karliliklarinin
artmasini ve piyasa degerlerinin ytikselmesini saglamaktadir. (Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012:
186).

Tum sektorlerde oldugu gibi azaltilmasi gereken risk faktorlerine karsi hassas olan
bankacilik sektorii icin de i¢ kontroliin etkinligi, finansal performans acisindan 6nemli bir
unsurdur. Ozellikle, bankacilik sisteminin iilkelerin finansal istikrar: ve ekonomik biiytimesi
tizerinde 6nemli diizeyde rol oynayan Tiirkiye gibi banka temelli ekonomilerde, bankacilik
sektoriiniin etkinligi igin i¢ kontrol sisteminin varligi daha fazla onem arz etmektedir.

3. LITERATUR

Bu kisimda bankacilik sektoriinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini, i¢ kontrol sistemi ile
finansal performans arasindaki iliskiyi ele alan ve arastirmanin amacma yakin oldugu
diistintilen ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

Salehi, Shiri ve Ehsanpour (2013), fran bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren Bank
Mellat 6zelinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini anket yontemi ile arastirmislardir. Sonug
olarak, i¢ kontrol sisteminin hile ve hatalarin onlenmesinde etkin bir rol oynadigi
gorulmusttir.

Dineshkumar ve Kogulacumar (2013), Sri Lanka Telekom isletmesinde isletme
performans: {izerinde i¢ kontrol unsurlarmin etkisini incelemistir. Ic kontrol sistemi ve
finansal performans verileri korelasyon ve SWOT analizi ile degerlendirilmis ve i¢ kontrol
sistemi ile isletme performansi arasinda giticlii ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Ayagre, Appiah-Gyamerah ve Nartey (2014), Gana bankacilik sektériinde i¢ kontrol
sisteminin etkinligini anket yontemi ile arastirmistir. Sonug¢ olarak, i¢ kontrol sistemi
bilesenlerinden kontrol ortami ve izleme unsurlarinin etkin bir sekilde uygulandig ortaya
konulmustur.

Ejoh ve Ejom (2014), Nijerya’da bir yiiksek egitim kurumunda i¢ kontrol faaliyetleri ve
isletme performansi arasindaki iliskiyi arastirmustir. Ic kontrol sistemnin etkinligi anket
yontemi ile 6l¢tiliirken, finansal performans likidite, hesap verebilirlik ve raporlama ile temsil
edilmistir. Arastirma sonucunda isletme performans: ile i¢ kontrol faaliyetleri arasinda
anlamli bir iligski bulunamamustr.

Collins (2014), Kenya'daki finans kuruluslarinda i¢ kontrol sistemleri ile finansal
performans arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymay: amaclamistir. Yapilan
analizler neticesinde, i¢ kontrol sistemi unsurlari ile finansal performans arasinda pozitif bir
iliski tespit edilmistir.

Giil ve Kaban (2015), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin miifettislerin, i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetim ile ilgili diistincelerini anket yontemi ile ele almislardir. Arastirma
sonucunda, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sistemlerinin birbiri ile kismen uyumlu oldugu
belirlenmistir.

Siddique, Ullah, Hossain, Islam ve Talukder (2015), Banglades’te faaliyet gosteren
bankalarda anket yontemi ile i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini incelemislerdir. Sonug
olarak, i¢ kontrol faaliyetlerinde iyilesmenin oldugu ve i¢ kontrol personelinin daha yetkin
kisilerden olusturuldugu ifade edilmistir.

Channar, Khan ve Shakri (2015), etkin bir i¢ kontrol sisteminin aktif karlilig1 ve 6z
kaynak karlilig ile iliskisini Hindistan’da bankalar 6zelinde arastirmislardir. Elde edilen
veriler, korelasyon ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Sonuglar, i¢ kontrol sisteminin
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etkinliginin en yiiksek 6zel bankalarda, en diisiik ise katilim bankalarinda oldugunu
gostermistir. Ayrica etkin bir i¢ kontrol sistemi ile finansal performansi arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur.

Erdogan (2016), i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin isletmelerin aktif karlilig1, briit kar marj
ve aktif devir hiz1 tizerindeki etkisini ortaya koymak icin Antalya’da bes yildizli konaklama
isletmelerine yonelik bir calisma yapmustir. Arastirma sonucunda, i¢ kontrol sistemi unsurlar1
ile finansal performans arasinda pozitif bir iliskinin ve i¢ kontrol sisteminin finansal
performans tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Asiligwa ve Rennox (2017), Kenya’'daki bankalarin 6z sermaye kéarhiliklar1 tizerinde ig
kontrol sisteminin etkisini belirlemeyi amaclamistir. Elde edilen veriler regresyon analizi ile
analiz edilmis ve i¢ kontrol sistemi bilesenlerinin bankalarin 6z sermaye karlhliklar1 tizerinde
pozitif etkisinin oldugu gorilmiistiir.

Kabuye, Kato, Akugizibwe ve Bugambiro (2019), Uganda’daki stiper marketlerin ig
kontrol sistemi ve isletme sermayesi yonetiminin finansal performanslar1 tizerine etkisini
incelemislerdir. Yapilan analizler neticesinde, i¢ kontrol sisteminin finansal performans
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Odek ve Okoth (2019), Kenya’da dagitim sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerinin sirketlerin
finansal performansi tizerindeki etkisini anket yontemi ve cesitli finansal verileri kullanarak
belirlemeyi amagclamislardir. Sonug¢ olarak, i¢ kontrol sistemi bilesenleri ile finansal
performans arasinda negatif bir iliskinin ve bir biitlin olarak i¢ kontrol sisteminin finansal
performans tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Korga ve Aslanoglu (2020), COSO modeli i¢ kontrol bilesenlerinin bankalarin risk
yonetimi tizerinde bir etkisinin olup olmadigmi bir bankanin calisanlarina yaptig1 anket ile
belirlemeyi amaglamistir. Anket verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmis, risk
degerlendirme ve kontrol faaliyetleri bilesenlerinin risk yonetimi {izerinde pozitif etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Kanca (2020), Tiirkiye’de kurumsal yonetim endeksindeki sirketlerde i¢ kontrol
sisteminin finansal performans tzerindeki etkisini belirlemeyi amacglamistir. Arastima
sonucunda, i¢ kontrol sistemi ile piyasa esasli finansal gostergeler arasinda pozitif ancak zayif;
muhasebe esash karlilik gostergeleri arasinda ise pozitif ve guiglii bir iliski ve etkin bir ig
kontrol sisteminin finansal performans {izerinde pozitif etkisi oldugu testip edilmistir.

Hanoon, Khalid, Rapani, Aljajawy ve Waeli (2021) calismalarinda, Irak bankacilik
sektoriinde i¢ kontrol bilesenlerinin 6z sermaye karlilig1 {izerindeki etkisini ortaya koymay1
amaclamislardir. Elde edilen veriler, YEM kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari, ig
kontrolun tiim bilesenlerinin 6z sermaye karlilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gOstermistir.

Ibrahim (2022), Irak’ta faaliyet gosteren kamu, 6zel ticari ve katilim bankalarinin finansal
performanslar1 tizerinde i¢ kontrol sisteminin etkili olup olmadigmni arastirmistir. Anket
yonteminin kullanildig1 calismada elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon ve regresyon
yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, ele alman bankalarda i¢ kontrol
sisteminin tim bilesenlerinin finansal performans: olumlu yodnde etkiledigini ortaya
koymustur.

Literattire bakildiginda, genel olarak elde edilen sonuglar, i¢ kontrol sisteminin finansal
performans1 artirdigr yoniindedir. Bu kapsamda Tiirkiye'de faaliyet gosteren katilim
bankalarinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin varliginin, bankalarin finansal performanslari
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tizerinde bir etkisinin olup olmadigmmi konu edinen bir calismanin bulunmadig:
goriilmektedir. Dolayisiyla c¢alismanin  bu yoniiyle literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

4. METODOLOJI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Tuirkiye'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin incelenmesi, i¢ kontrol sistemi ile finansal performans arasindaki iliskinin ve ig
kontrol sisteminin finansal performans tizerinde etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada, “katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemi ve bilesenleri ile bankalarin finansal
performanslari arasinda bir iliski var m1?” ve “i¢ kontrol sistemi finansal performansi etkiliyor
mu?” sorularina cevap aranmaktadir. Bu sorulardan yola ¢ikarak arastirmanin modeli ve
hipotezleri konuyla ilgili yapilmis ¢alismalardan desteklenerek olusturulmustur. Arastirma
modeli ve hipotezleri verilmeden 6nce arastirmada bagiml degisken olarak kullanilan aktif
karhilik ve 6z sermaye karlilik oranlarma iliskin asagida kisaca bilgi verilmistir.

Aktif karlilik orani, sirketlerin varliklarini etkin kullanip kullanmadigini, bir diger
ifadeyle varliklarindan elde edilen getiriyi ifade eden bu oran (Elmas, 2017: 142), literattirde
(Hall ve Weiss 1967; Channar vd. 2015; Erdogan 2016; Kanca 2020) en sik kullanilan finansal
basar1 olciisii olarak ele alinmaktadir (Al-Matari, Al-Swidi ve Fadzil, 2014: 28). Oz sermaye
karlilik orani, birim 6z kaynak basina ne kadar kar elde edildigini ve ayn1 zamanda sirket
ortaklarmin yatirimlarinin ne kadarlik getiri sagladigini gosteren bir orandir (Siklar, 2004:
264). Oz sermaye karlilig1 literatiirde (Channar vd. 2015; Asiligwa ve Renox 2017; Kabuye vd.
2019; Kanca 2020; Hanoon vd. 2021) siklikla kullanilan bir orandir.

Literattirde sirketlerin finansal performanslarimi 6lgmek icin kullanilan birgok gosterge
bulunmaktadir. Bu gostergeler, muhasebe esasli ve piyasa esash gostergeler olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir (Kanca, 2020: 89). Bu calismada ele alman bankalar piyasada islem
gormedikleri i¢in yalmizca muhasebe esasli gostergeler kullanilabilmistir. Bu gostergelerden
de aktif karlilik ve 6z sermaye karlilig1 6lctit olarak ele alinmistir. Bunun nedeni ise, gtivenilir
bilgi ve kurumsal yapiya bu iki gostergenin daha hizli yanit vereceginin duistintilmesidir.
Nitekim literattir kisminda ele aliman bir¢ok galismada, i¢ kontrol ve finansal performans
iliskisi bu gostergeler kullanilarak incelenmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler asagida Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degiskenler Aciklamalar

AKO Donem Kar1/ Toplam Varlik
OKO Donem Kari/ Oz Sermaye
Bagimsiz Degiskenler Aciklamalar

IKS I¢ Kontrol Sistemi

KO Kontrol Ortami

RD Risk Degerlendirme

KF Kontrol Faaliyetleri

Bi Bilgi ve Iletisim

I izleme
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Yapilan literattir incelemesi sonucunda genel olarak ulasilan yarginm, i¢ kontrol sistemi
etkinligi ile finansal performansin iligkili oldugu ve aym zamanda i¢ kontrol sistemi
etkinliginin finansal performansi pozitif olarak etkiledigi yontindedir. Bu cercevede
olusturulan arastirma modeli ve gelistirilen hipotezler asagida sirasiyla verilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

KONTROL ORTAMI
RISK DEGERLENDIRME
KONTROL FAALIYETLERI{

BILGI ILETISIM

=
—_
—
==
[#.s]
[
o
(==
| S
=
(e
>
=

I I

[ FINANSAL PERFORMANS ] [ I¢C KONTROL SISTEMI ]

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler:

H: I¢ kontrol sistemi ile aktif karlilik arasinda anlamh bir iliski vardir.

H: I¢ kontrol sistemi bilesenleri ile aktif karlilik arasinda anlaml bir iligki vardr.

H5: ¢ kontrol sistemi ile 6z sermaye karliligr arasimda anlaml bir iliski vardir.

Hy: I¢ kontrol sistemi bilesenleri ile 6z sermaye karliligi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H: ¢ kontrol sisteminin aktif karlilik iizerinde anlamly etkisi vardur.

Hs: I¢ kontrol sistemi bilesenlerinin aktif karlilik iizerinde anlamh etkisi vardir.

H5: I¢ kontrol sisteminin 6z sermaye karlihigr iizerinde anlaml etkisi vardir.

H: ¢ kontrol sistemi bilesenlerinin 6z sermaye kdrlilig1 iizerinde anlaml etkisi vardir.,
4.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6 katilim bankasmin calisanlar:
olusturmaktadir. Bu bankalarda galisan toplam personel sayis1 16.838dir. Bu say1, bankalarin
Mart 2022 tarihli faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Orneklemin evreni temsil edebilmesi
icin tabakal1 6rnekleme yontemi kullanilmis ve toplamda 376 galisanin arastirmaya katilmasi
beklenmistir. Bu saymin hesaplanmasinda,

B NPQZ?
- (N —1)d?+ PQz2 1)

n

bicimindeki 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanmilmistir. Bu formiildeki, n =
Ornek kiitle biiyukliigii, N = Ana kiitle hacmi, P = Evrendeki X'in gozlenme orani, Q =
Evrendeki X'in gozlenmeme orani (1 - P), Z = % (1 - a) diizeyinde Z test degeri, a = Onem
diizeyi, d = Hata (tolerans) payidir (Naing, Winn ve Rusli, 2006: 13).
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Arastirmada i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢mek ic¢in kullamilan anket, Cigdem
(2018), Kara (2018), Hermanson, Smith ve Stephens (2012)’in ¢alismalarindan ve COSO (2013)
“I¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu”ndan alinmistir. Anket formu ttim ¢alisanlara yuz ytize
ve cevrimici olarak uygulanmistir. Arastirma sonunda toplamda 503 kisiden gegerli geri
dontis aliabilmistir.

Arastirmanin ikinci veri setini olusturan katilim bankalarinin aktif karlilig1 orani ile 6z
sermaye karlilig1 orani, bankalarin 2022 y1li Haziran déneminde yayimlamis olduklar: faaliyet
raporlarindan elde edilmistir. Anketlerden ve bankalarin faaliyet raporlarindan elde edilen
veriler, frekans ve ortalama gibi tanimlayici istatistiklerin yani sira faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi ile analiz edilmistir. Calismada anket yontemi kullanildig: igin etik
kurul izni, Atatiirk Universitesi Rektorlugt Hukuk Misavirligi'nden 09.09.2022 tarihli, 251
Karar No ve E.88656144-000-2200271181 Say1l1 Etik Kurul Onayz1 ile alinmustir.

5. BULGULAR
5.1. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Testi

Cronbach’s Alpha katsayist kullanilarak anket formunun giivenilirligi hesaplanmis ve
0,963 olarak bulunmustur. Bu deger, anketin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435). Normallik testinde verilerin garpiklik-basiklik
katsayilarinin +2 ile -2 araliginda olmasi, verilerin normal dagildigini gostermektedir (George
ve Mallery, 2003). Yapilan normallik testi sonucunda, verilerin normal dagildig: gortilmiistiir.

5.2. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka calisanlarina iliskin demografik o©zellikler Tablo 2'de
Ozetlenmistir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler

Demografik Ozellik N %
Kadin 250 49.7
Cinsiyet Erkek 253 50.3
Toplam 503 100
30 ve alt1 78 15.5
31-39 143 28.4
Yas 40-49 206 41.0
50 ve tizeri 76 15.1
Toplam 503 100
On lisans 50 9.9
Lisans 150 29.8
Egitim durumu Yiiksek lisans 241 47.9
Doktora 62 12.3
Toplam 503 100
5 yil ve alt1 140 27.8
6-10 y1l 205 40.8
Kurumdaki ¢alisma siiresi 11-15 y1l 91 18.1
16 y1l ve tizeri 67 13.3
Toplam 503 100
Yonetici/ mudiir 62 123
Bireysel miisteri temsilcisi 103 20.5
Kurumdaki pozisyon KOBI sorumlusu 88 17.5
Uzman/uzman yardimcisi 84 16.7
Gise gorevlisi 166 33.0
Toplam 503 100

Tablo 2'ye bakildiginda, calismada yer alan 503 kisinin %50,3"tintin erkek ¢alisanlardan
olustugu, katihmcilarin biiytik cogunlugunun %41,0 oraniyla 40-49 yas araliginda oldugu ve
calisanlarm egitim diizeyine bakildiginda %47,9’unun yiiksek lisans derecesine sahip oldugu
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goriilmektedir. Calisanlarin %40,8'inin ise calistiklar1 kurumlarda 6 ile10 yil arasinda gorev
yaptiklar1 ve %33’tiniin gise gorevlisi olarak calistig tespit edilmistir.

5.3. COSO Modeli i¢ Kontrol Sistemine Iliskin Bulgular

[c kontrol sisteminin etkinligini 6lcmeye yonelik ifadelere verilen puanlarin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig1
hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalar icin puan araligi, araliklarin esit oldugu varsayimi
altinda 0,80 oraninda hesaplanmustir (Puan Araligi= (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger) /5=
(5-1) /5=0,80). Aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligt Tablo 3’te verilmistir
(Kaplanoglu, 2014: 273).

Tablo 3: Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Aralig1

Katilim Diizeyi Puan Aralig: I¢ Kontrol Sistemi Etkinligi
1. Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80 Cok az seviyede

2. Katilmiyorum 1.81-2.60 Az seviyede

3. Kararsizim 2.61-3.40 Orta seviyede

4. Katilrtyorum 3.41-4.20 Yiiksek seviyede

5. Kesinlikle Katiliyorum 4.21-5.00 Cok yiiksek seviyede

Asagidaki Tablo 4’te genel olarak i¢ kontrol sisteminin ve bilesenlerinin etkinligine
yonelik elde edilen puan ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 4: I¢ Kontrol Sistemi ve Bilesenleri Ortalamalar:

Bilesenler Ortalama Standart Sapma
Kontrol ortam 3.16 1.046
Risk degerlendirme 3.08 1.183
Kontrol faaliyetleri 3.19 1.158
Bilgi ve iletisim 3.20 1.149
Izleme 3.20 1.176
i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi 3.16 0.829

Tablo 4’e bakildiginda, katilim bankalarinin i¢ kontrol sistemi etkinliginin ve
bilesenlerinin genel ortalamasimin aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig1 tablosuna
gore orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

5.4. Faktor Analizine iligkin Bulgular

Bir veri setine faktor analizini yapabilmek icin ilk énce Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Testi (Kiiresellik Testi) yapilmalidir. (Kalayci, 2010: 322). KMO Kkatsayis1 ve Bartlett
Testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: KMO ve Barlett's Testi Sonuglar1

KMO degeri 0.967
Ki-Kare 20103.86
Bartlett's Kiiresellik Testi df 861
p 0.000

Tablo 5'te goriildugt tizere KMO degeri 0,967; Barlett’s Testi ise p=0,000 olarak
gerceklesmistir. KMO degerinin 0,70'ten yiiksek olmasi ¢rneklem biytiklugtinin faktor
analizine uygun oldugunu; p<0,05 olmas1 arastirma sonuglarindan anlaml faktorler elde
edilebilecegini gostermektedir (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007: 22). Bu sonuglar
cergevesinde faktor analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Faktor Analizi sonuglar:

Ifadeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
KO1 0.849
KO10 0.782
KO5 0.778
KO6 0.773
KO13 0.767
KO9 0.766
KO7 0.765
KO11 0.763
KO2 0.756
KO4 0.744
KO14 0.742
KO12 0.736
KO8 0.734
KO3 0.733
Bl 0.898
B7 0.838
B2 0.833
B8 0.832
B5 0.831
B4 0.825
B6 0.812
B3 0.809
RD1 0.884
RD3 0.832
RD8 0.817
RD5 0.813
RD4 0.813
RD2 0.810
RD6 0.808
RD7 0.806
i 0.880
4 0.811
16 0.810
2 0.808
i5 0.789
3 0.785
KF1 0.868
KF5 0.812
KF2 0.808
KF6 0.789
KF3 0.784
KF4 0.781
Ag‘kla“?;)‘/ aryans 22317 14.895 14.620 10.978 10.727
Aciklanan Toplam
Varyans (%)
Cronbach’s Alpha
(%)

73.536

0.964 0.954 0.930 0.957 0.938

Tablo 6’da goriildiigu gibi 42 ifade, bes faktor seklinde gruplanmustir. Bes faktorin
acikladiklar: toplam varyans %73,536'dir. Bu oranin 9%40-%60 araliginda olmas: yeterli
goriilmektedir (Tavsancil, 2014: 48). Bu bes faktoriin olgege iliskin acikladigi toplam
varyanslar sirastyla %22,317; %14,895; %14,620; %10,978; %10,727’dir. Ayrica bu faktorlerin
gtivenilirlik katsayilar1 sirasiyla 0,964; 0,954; 0,930; 0,957 ve 0,938 seklinde olup, faktorlerin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Faktorlerin isimlendirmeleri faktoriin
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icerigindeki ifadeler ve literattirdeki benzer ¢alismalar dikkate alinarak sirastyla kontrol ortams,
bilgi ve iletisim, risk degerlendirme, izleme ve kontrol faaliyetleri ismi verilmistir.

5.5. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

I¢ kontrol sistemi ve bilesenleri degiskenleri ile aktif karlilik oran1 ve 6z sermaye karlilik
orani degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigin belirlemek amaciyla yapilan
Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler AKO OKO KO RD KF BI I IKS
AKO 1

OKO 0.830" 1

KO 0.231* 0.400 1

RD 0.282" 0.362" 0.485" 1

KF 0.268~ 0.338"~ 0.466™ 0.337 1

Bi 0.275* 0.328"~ 0.445" 0.334" 0.335" 1

i 0.315" 0.372 0.494" 0.341" 0.386" 0.343" 1

IKS 0.364" 0.496 0.863 0.701 0.654" 0.679" 0.671" 1

“p<0,0lanlamlilik diizeyinde degiskenler arasi iliski (2-tailed)

Tablo 7 incelendiginde, %1 anlamlilik diizeyinde i¢ kontrol sistemi ile AKO ve OKO
arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski belirlenmistir. AKO bagiml degiskeni ile KO,
RD, KF ve Bi bilesenleri arasinda diisiik ve pozitif yonli; I bilegeni ile orta ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica OKO bagimli degiskeni ile KO, RD, KF, Bi ve I bilesenleri
arasinda orta ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu sonuglar, arastirma kapsaminda
gelistirilen hipotezlerin reddedilemedigini gostermektedir.

5.6. Regresyon Analizine iligkin Bulgular

I¢ kontrol sistemi ve bilegenlerinin aktif karlilik orani ve 6z sermaye karlilik orani
tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de
Ozetlenmstir.

Tablo 8’e bakildiginda, Model 1, i¢ kontrol sisteminin aktif karlilik tizerindeki etkisini
olgmeye yonelik modeli ifade etmektedir. Model 1’e ait R2 degeri, aktif karliigin %13,2
oraninda i¢ kontrol sistemi tarafindan aciklanabildigini gostermektedir. Model 2 ise, i¢ kontrol
sisteminin 6z sermaye karlilig1 tizerindeki etkisini 6lcmeye yonelik modeli ifade etmektedir.
Bu modele ait R? degeri, 6z sermaye karliliginin %24,6 oraninda i¢ kontrol sistemi tarafindan
aciklanabildigini gostermektedir. Model 3, kontrol ortaminin aktif karlilik tizerindeki etkisini
olgmeye yonelik modeli ifade etmektedir. Modelin R? degeri, aktif karliligimin %5,3 oraninda
kontrol ortamu tarafindan agiklanabildigini gostermektedir. Model 4, kontrol ortammin 6z
sermaye karlilig1 tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik modeli ifade etmektedir. Model 4’e ait
R2 degeri, kontrol ortaminin 6z sermaye karliligini1 %16 oraninda agikladigini belirtmektedir.
Risk degerlendirme bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik kurulan
Model 5’e ait R2 degeri, aktif karliligin %7,9 oraninda risk degerlendirme bileseni tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Model 6, risk degerlendirme bileseninin 6z sermaye karlilig:
tizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik modeli ifade etmektedir. Bu modele ait R? degeri, risk
degerlendirme bileseninin 6z sermaye karliligin1 %13,1 oraninda agikladigini gostermektedir.
Model 7, kontrol faaliyetleri bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik
modeli ifade etmektedir. Modele ait R2 degerine bakildiginda, aktif karliligimin %7,2 oraninda
kontrol faaliyetleri tarafindan agiklandig: tespit edilmistir. Kontrol faaliyetleri bileseninin 6z
sermaye karlilig1 tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik kurulan Model 8'e ait R2 degeri, kontrol
faaliyetlerinin 6z sermaye karliligmi %11,4 oraninda acikladigmi belirtmektedir. Bilgi ve
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iletisim bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini clgmeye yonelik kurulan Model 9'a ait
bulgular degerlendirildiginde R? degeri, bagimsiz degisken olan bilgi ve iletisim bileseninin
bagimh degisken olan aktif karliigr %7,5 oraninda agikladigini gostermektedir. Katilim
bankalarinda bilgi ve iletisim bileseninin 6z sermaye karlilig: tizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik kurulan Model 10’a iliskin bulgular degerlendirildiginde R? degerinin, 6z sermaye
karliliginin %10,8 oraninda bilgi ve iletisim degiskeni tarafindan aciklandigini ifade ettigi
gortlmektedir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Sonuglar1

Model B R2 t degeri Sig. F Sig.
Model 1 sﬁl’sﬁ 8:883 0.132 1;'753668 8:888 76324 0.000
Model 2 Si";?sit 8:828 0.246 182?78963 8:888 163.670 0.000
Model 3 Slil(’)“ 8:831 0.053 15270298 8:888 28.182 0.000
Model 4 Slil(’)“ 83;2 0.160 19? 716129 8:888 95.289 0.000
Model 5 SEI]’)“ 8:8(1& 0.079 2; ;’792() 8:888 43185 0.000
Model 6 Slil]’)it 832 0.131 189.629659 8:888 75.610 0.000
Model 7 S;‘;it 8:831 0.072 269'2122 8:888 38.736 0.000
Model 8 S;ll’:“ ggé 0.114 1:32988 8:888 64.445 0.000
Model 9 S‘i‘;i’“ 8:8&1 0.075 125;5 8:888 40.882 0.000
Model 10 SaBl;“ 8(155 0.108 178.'717510 8:888 60393 0.000
Model 11 Saib it 8:83(1) 0.099 17? 471678 8:888 55.009 0.000
Model 12 Saib it 8:33? 0.138 1;;’;5 8:888 80.501 0.000

[zleme bileseninin aktif karlilik tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik kurulan Model 11’e
ait R2 degeri ise, izleme bileseninin aktif karliligin1 %9,9 oraninda acikladigmi gostermektedir.
Son olarak Model 12, katilim bankalarinda izleme bileseninin 6z sermaye karlilig1 tizerindeki
etkisini 6l¢meye yonelik modeli ifade etmektedir. Modele ait R2 degerine bakildiginda, 6z
sermaye karliligimin %13,8 oraninda izleme bileseni tarafindan aciklandig: tespit edilmistir.

Ozetle kurulan tiim modellerin %95 giiven aralifinda istatiksel olarak anlaml oldugu
(p=0.000<0,05); ayrica i¢ kontol sitemi ve COSO modeli i¢ kontrol bilesenlerinin katilim
bankalarmin aktif karliigi ve 6z sermaye karligili {izerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir.

6. SONUC

Uluslararas1 alanda ortaya ¢ikan ve kiiresel olgekte etkisini gosteren hileli finansal
raporlama, muhasebe skandallar1 ve suiistimallerin, gerek isletmeleri gerekse dis paydaslar1
zarara ugratarak gesitli olumsuzluklarla kars: karsiya getirdigi gortlmiistiir. Bu durum, tim
isletmelerde her gecen giin 6nemi giderek artan seffaflik, hesap verebilirlik, kurumsallasma
ve etkinlik gibi ilkelere duyulan ihtiyac1 artirmistir. Bu tiir ihtiyaclar1 giderebilmek amaciyla,
isletmelerin hedefleri ile 6rtiisen ve dinamik bir yapiya sahip olan, yonetsel bir arag olarak ig
kontrol modelleri gelistirilmistir. Bu modeller arasinda bir¢ok calismaya konu olan COSO
modeli dikkat cekmektedir.
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Katilim bankalarinda parasal islemlerin odak noktast olmasi, dijital tirtinlerin yaygmn
olarak kullanilmasi, bankalara 6zgii sistematik ve sistematik olmayan risklerin ve finansal
tirtin gesitliliginin giderek artmasi gibi unsurlar, bu bankalarda etkin bir i¢ kontrol sistemini
gerekli kilmaktadir. Ayrica katihm bankalarmin ekonominin onemli bir parcast olmasi
gerceginden hareketle, bu kurumlarda etik ilkelere, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere ve
bankalarin kendi i¢ isleyis kurallarina uyum seviyesinin oldukca yiiksek olmasi gerekir.
Bununla birlikte her isletmede oldugu gibi katiim bankalarinda da finansal performans
basarinin temel bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Finansal agidan stirdiirtilebilir bir
basarinin saglanabilmesi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile mtimkiin olabilmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
incelenmesi, i¢ kontrol sistemi ile finansal performans arasindaki iliskinin ve i¢ kontrol
sisteminin finansal performans {izerinde etkisinin olup olmadigmimn ortaya konulmasi
amaciyla yapilan bu arastirmanin sonuglar1 asagida genel olarak sunulmustur.

Katilim bankalarinda kontrol ortami bileseninin uygulanma diizeyinin orta seviyede
oldugu; ic kontrol sistemine yonelik uygulamalarin tist yonetim tarafindan desteklendigi ve
kurum calisanlarinin da i¢ kontrol sistemi kapsaminda gelistirilen uygulamalar1 daha hizli
benimseyerek hayata gecirmelerine yonelik cesitli faaliyetlerde bulunduklar1 belirlenmistir.
Ancak elde edilen ortalamalarin ¢ok yiiksek ¢ikmamasi, bu destegin arzu edilen seviyelerde
olmadiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica katilim bankalarinda verilen
gorevlerin takip edilmesini saglayacak etkin sekilde calisan bir sistemin olmadig1 ve sunulan
hizmetlere iliskin zaman akis ¢izelgesi ve yapilma yonteminin belli bir standart cevresinde
yuriitilmedigi de dikkat cekmektedir. Bu sonucun ortaya cikmasinda bankalarmn is
yogunlugu onemli bir etken olabilir.

Kontrol ortamu ile katilim bankalarinin aktif karlilig1 arasinda diistik diizeyde ve pozitif
yonli, 6z sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kontrol ortaminin katilim bankalarinin hem aktif karliligns hem de 6z
sermaye karlilig1 tizerinde pozitif etkisi oldugu gortilmuistiir. Erdogan (2016), Asiligwa ve
Rennox (2017), Kabuye vd. (2019), Kanca (2020), Hanoon vd. (2021)'nin calismalarinda da
benzer sonuglara ulasilmstir.

Risk degerlendirme bilesenine iliskin faaliyetlerin katilim bankalarinda genel olarak orta
diizeyde uygulandig1 gerek yonetsel gerekse operasyonel faaliyetlerin bankalarm stratejik
plan ve performans programlari gercevesinde belirlenen amag¢ ve hedefleri ile miimkiin
mertebe uyumlu bir sekilde yurutiilmeye calisildig1 gortilmuistiir. Ayrica katilim bankalarinda
kurumsal risk yonetimine iliskin kurumun yaklasiminin ve maruz kalabilecegi risklere
yonelik gelistirilen tist diizey politikalarinin yer aldig1 risk strateji belgesinin tiim ¢alisanlar ile
yeterince paylasilmadigi sonucuna ulasilmistir. Risk degerlendirme stirecinin ¢ok etkin bir
sekilde ytirtitiilememesine iliskin sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, agirlikli olarak faiz riski, kur
riski, enflasyon riski, piyasa riski gibi sistematik risklerin arastirmanin yapildigi dénem
itibariyle onem derecelerinin yiiksek olmasi ve risk yonetim birimlerinin bu tiir risklerin
yonetilmesi noktasinda gerekli aksiyonlar1 gelistirememeleri gibi faktorlerin etkili oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte kredi riski, likidite riski gibi sistematik olmayan risklerin de ¢ok
etkin bir sekilde yonetilemedigi soylenebilir. Ayrica ekonomik gostergelerdeki ani
dalgalanmalarla birlikte belirsizligin artmasimin, bankalarm kurumsal risk yonetiminden
ziyade, kriz yonetimine agirlik vermelerine neden oldugu da ifade edilebilir.

Risk degerlendirme bileseni ile aktif karlilig1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii,
0z sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlt bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica risk degerlendirmenin katilim bankalarmin hem aktif karliligi hem de 6z
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sermaye karlilig1 tizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Asiligwa ve Rennox (2017),
Kanca (2020), Hanoon vd. (2021)'nin ¢alismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Bunun
yaninda Odek ve Okoth (2019) calismalarinda, risk degerlendirmenin finansal performans
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmustir.

Katilim bankalarinda kontrol faaliyetlerinin uygulanma diizeyinin de orta seviyelerde
oldugu tespit edilmekle birlikte, bilgi sistemleri cercevesinde yiiriitiilen islemler igin
calisanlara gerekli yetkilendirmenin yapildigi, yetkisiz erisime miimkiin mertebe izin
verilmedigi belirlenmistir. Diger bir husus ise, katilim bankalarinda islemlerin standardize
edilerek bir isin kim tarafindan, ne sekilde, hangi yetki ve sorumluluk cercevesinde yerine
getirilecegi, ne tiir kontrol faaliyetlerinin uygulanacag: belirlenmistir. Ancak bu
uygulamalarin, kontrol faaliyetleri bashg: altinda ele alinan diger unsurlara gore en dusiik
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Kontrol faaliyetleri bileseni ile aktif karlilig1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonli,
0z sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica kontrol faaliyetlerinin katilim bankalarmin hem aktif karliligi hem de 6z sermaye
karhilig1 tizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca (2020),
Hanoon vd. (2021)'nin calismalarinda da benzer sonuglara ulasildigi; Odek ve Okoth (2019) un
calismalarinda ise kontrol faaliyetlerinin finansal performans {izerinde negatif etkisi oldugu
gorulmistur.

Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin faaliyetlerin genel olarak orta diizeyde uygulandigi ve
kullanilan bilgi iletisim sistemlerinin gerek i¢ paydaslarin gerekse dis paydaslarin tavsiye ve
sikayetlerini bildirmesi i¢in uygun zemini kismen de olsa olusturdugu belirlenmistir. Ayrica
katilim bankalarinda kullanilan bilgi sistemlerinin, kurumun amag¢ ve hedeflerine
ulasmasinda ve tiretilen bilgilerin izlenerek degerlendirilmesi noktasinda ¢ok ytiksek olmasa
da katki sagladig: belirlenmistir.

Bilgi ve iletisim bileseni ile aktif karlili§1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonli, 6z
sermaye karlilig1 arasinda ise orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica bilgi ve iletisim bileseninin katilim bankalarinin hem aktif karliligi hem de 6z sermaye
karlilig1 tzerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca
(2020), Hanoon vd. (2021)'nin ¢alismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak Odek
ve Okoth (2019) calismalarinda, bilgi ve iletisim unsurunun finansal performans {izerinde
negatif etkisi oldugu sonucuna ulasmstir.

Katilim bankalarinda izleme bileseninin uygulanma diizeyinin orta seviyelerde oldugu
ve kurumlarda i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadig1 yoniinde makul giivence veren ig
denetimin hazirlamis oldugu denetim raporlarinda belirtilen hususlarin dikkate alindig: tespit
edilmistir. Ayrica siirekli izleme faaliyetlerinin kismen de olsa uygulandig1 gorulmiistiir. Bu
kapsamda katilim bankalarinda cesitli dijital bankacilik uygulamalarinmn mevcut oldugu
gortilmekle birlikte, bu tiir uygulamalarin ¢ok etkin bir sekilde kullanilmadig1 sdylenebilir.

[zleme bileseni ile katilm bankalarinin aktif karlilig1 ve 6z sermaye karlilig1 arasinda
orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, ayrica izleme bileseninin katilim bankalarinin
hem aktif karlilig1 hem de 6z sermaye karlilig: tizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca (2020), Hanoon vd. (2021)'nin ¢alismalarinda da benzer
sonuglara ulasilmistir.

Katilim bankalarmda bir biitiin olarak i¢ kontrol sisteminin orta diizeyde etkin oldugu
sonucuna ulasilmistir. I¢ kontrol sistemi ile katiim bankalarmnin aktif karlilig1 ve 6z sermaye
karliligr arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica ig
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kontrol sisteminin katilim bankalarimin hem aktif karliligi hem de 6z sermaye karlilig
tizerinde pozitif etkisi oldugu da tespit edilmistir. Channar vd. (2015), Erdogan (2016),
Asiligwa ve Rennox (2017), Kanca (2020) ve Hanoon vd. (2021)'nin ¢calismalarinda da benzer
sonuglar elde edilmistir.

Literatiirde bankalarin karliliginin belirleyicileri, banka yonetiminin alacag kararlara
bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglarin i¢sel belirleyiciler ve genel ekonomik degiskenlere bagh
olarak ortaya c¢ikan sonuclarin ise digsal belirleyiciler seklinde smiflandirildig: goriilmektedir.
Elde edilen sonuglar cercevesinde katilim bankalarmm karhiligmimn belirleyicileri olarak
enflasyon, faiz orani, biiytime gibi genel ekonomik degiskenlerin, i¢sel degiskenlere gére daha
etkili oldugu soylenebilir.

Bu calismada igsel bir belirleyici olarak yalmizca i¢ kontrol sistemi ele alinmustir.
Dolayisiyla dissal belirleyicilerin de katilim bankalalarmin finansal performanslar: tizerinde
etkisi olup olmadig arastirilabilir.

Katilim bankalarinda i¢ kontrol sisteminin farkindaliginin artirilmasi, gelisen
teknolojiye hizli bir sekilde cevap verecek yapida bir i¢ kontrol modelinin olusturulmasi ve e-
ic kontrol gibi dijital yazilimlarin kullanimmin yayginlastirilmasi onerilebilir. Ayrica ig
denetim birimlerinin {ist yonetime sunmus oldugu denetim raporlarinda {izerinde durulan
konular tist yonetim tarafindan dikkate alinmali ve dis denetim raporlarinda kurumun ig
kontrol sistemi ile ilgili yapilan degerlendirmeler goz éntinde bulundurulmalidir.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir. Bu calismaya iliskin etik kurul izni,
Atatiirk Universitesi Rektorliigii Hukuk Miisavirligi'nden 09.09.2022 tarihli, 251 Karar No ve
E.88656144-000-2200271181 Sayil1 Etik Kurul Onay1 ile alinmustir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinden dolay1 BIIBFAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar katkilarindan dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Examination of the Internal Control System with the COSO Internal Control Model and
Its Effect on Financial Performance: A Research in Participation Banks
Extended Abstract

Aim: This study aims to examine the effectiveness of the internal control system in
participation banks operating in Turkey, to reveal the relationship between the internal control
system and financial performance and whether the internal control system affects financial
performance.

Method(s): Research universe consists of employees of 6 participation banks operating
in Turkey. The total number of personnel working in these banks is 16,838. The Stratified
Sampling Method was used in the study. This method requires at least 376 employees to
participate in the research. In the research, the survey method was preferred to measure the
effectiveness of the internal control system and the survey form was applied to all employees
face-to-face and online. At the end of the research, valid feedback was received from 503
people in total. The return on assets and return on equity ratios of participation banks, which
constitute the second data set of the research, were obtained from the activity reports
published by the banks in June 2022. The obtained data were analyzed using The SPSS 26
program, besides descriptive statistics such as frequency and mean, factor analysis,
correlation analysis and regression analysis.

Findings: As a result of the research, it has been determined that the level of
implementation of the internal control system and each component separately in participation
banks is moderate. However, there is a low and positive relationship between the return on
assets and control environment, risk assessment, control activities, information and
communication components; a moderate and positive relationship was found between the
monitoring component and the internal control system. In addition, it has been observed that
there is a moderate and positive relationship between the return on equity and the internal
control system and all its components. Finally, it has been determined that the internal control
system and each component have a positive effect on both the return on assets and the return
on equity of participation banks.

Conclusion and Discussion: It can be recommended to increase the awareness of the
internal control system in participation banks, to create an internal control model that will
respond quickly to the developing technology, and to expand the use of digital software such
as e-internal control. In addition, more attention should be paid to each component of the
internal control system, particularly the risk assessment component. The evaluations
presented in the reports of the internal audit and external audit units regarding the internal
control system should also be taken into account.
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Marketing Philosophies in Hospitality Businesses: The Case of Bolu
Konaklama Isletmelerinde Pazarlama Felsefeleri: Bolu Ornegi

Yusuf DUNDAR*
Cemal Ersin SILIK*
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Abstract

With the changes in consumer behavior over time, there have been some developments in marketing philosophies.
The main purpose of this research is to reveal the marketing philosophies adopted in accommodation
establishments in protected areas. In this context, data has been collected from managers (n=42) responsible for
marketing activities of accommodation establishments in Bolu city in Tiirkiye. In the study, marketing management
philosophy (MMP) was measured using the scale developed by Tosun, Okumus and Fyall (2008). In this study,
AMOS and SPSS programs were applied to analyse data. The data were evaluated using descriptive statistical
methods and comparative tests. The main findings reveal that accommodation establishments mostly adopt
manufacturing and product-orientation marketing management philosophies. This study is one of the limited
studies revealing the marketing philosophies adopted, especially in accommodation establishments in protected
areas and contributes to the relevant literature.

Keywords: Marketing philosophies, hospitality businesses, Bolu
JEL Codes: 1.83; 733
Oz

Ttiketici davramiglarinin zaman icinde degismesiyle birlikte pazarlama felsefelerinde de baz1 gelismeler olmustur.
Bu aragtirmanin temel amaci, korunan alanlarda konaklama isletmelerinde benimsenen pazarlama felsefelerini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda veriler Tiirkiye’de Bolu ilinde bulunan konaklama isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerinden sorumlu yoneticilerinden toplanmistir (n=42). Calismada pazarlama yonetimi felsefesi, Tosun et
al. (2008) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak Slgtilmiistiir. Bu ¢alismada verilerin analizi igin AMOS ve SPSS
programu kullamilmustir. Veriler, betimleyici istatistiksel yontemler ve karsilastirmali testler kullanilarak
degerlendirilmistir. Temel bulgular, konaklama isletmelerinin ¢ogunlukla {iretim ve trtin odakh pazarlama
yonetimi felsefelerini benimsediklerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, 6zellikle korunan alanlardaki konaklama
isletmelerinde benimsenen pazarlama felsefelerini ortaya koyan sinirh calismalardan biri olup ilgili literatiire katk:
saglamaktadir.
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1. INTRODUCTION

Marketing methods that emerged in the economies of Western countries in the early 20th
century have spread worldwide today (Fyall and Deptula, 2019). The critical point here is that
the wishes and needs of consumers can be determined precisely. Developments in marketing
philosophies are closely related to supply-demand situations with the changes in producers
and consumers. Because the wishes and requirements of consumers are constantly changing.
First, the priorities of businesses are to sell what they produce, while now they are to produce
what they can sell. However, a network of relations with consumers has been established, and
a period has started in which consumers are also involved in the production process. This
process emphasizes the importance of marketing philosophies for businesses.

The tourism sector is experiencing a change especially with the increase in demand, the
emergence of new values such as sustainability and social responsibility. A more
comprehensive and diverse approach is needed at the level of consumer behavior (Gustavo,
2013). Today, it is seen that the production, product, sales and marketing philosophy
approaches in the historical process are replaced by customer-oriented, relational marketing-
oriented and customer experience-oriented approaches.

Changes in consumer behavior also affect the marketing approaches of businesses.
When the studies conducted in the literature are examined, it has been determined that there
are a limited number of studies examining marketing philosophies, especially in
accommodation establishments (Oh et al., 2004; Tosun et al., 2008; Kethtida and Caliskan, 2011,
Odemis and Hassan, 2021). In the study conducted by Oh et al. (2004), it was determined that
there was a need for studies on the field of theory and philosophy in marketing research. In
addition, the application of this study in the accommodation establishments in the protected
areas of Bolu increases the importance of the study. Bolu is a destination covered with forests
due to its geographical location. It is important that research is carried out, especially in such
a specific area. Based on these points, this study, which has been prepared to fill the gap in the
literature, will provide theoretical and practical contributions to marketing philosophies in
accommodation establishments.

The main objective of this study is to reveal the marketing philosophies adopted in
accommodation establishments (especially in protected areas). The literature review supports
the importance of the study. In this context, the literature on marketing philosophies has been
examined, and studies on the subject have been mentioned. Then, the findings obtained as a
result of the application are discussed.

In order to realize the aim of the study, detailed sub-objectives were expressed in
question sentences as follows:

Research Question 1: What are the marketing philosophies adopted in accommodation
businesses in protected areas?

Research Question 2: Do the adopted marketing philosophies differ according to the
type of business and the type of manager responsible for marketing?
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2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Marketing Philosophies

Marketing philosophies have been widely discussed in the literature in different fields
(Bradshaw, 1974; Tosun et al., 2008; Talebi, 2017, McGee and Spiro, 1988; Morgan, 1996).
Marketing philosophies are an essential guide for business managers. It focuses on providing
services for the wishes and needs of consumers. In this context, there are generally three
sections in the literature. These are customer orientation, integrated effort and profit direction
(McGee and Spiro, 1988). When the studies conducted in the literature are examined, it is
determined that marketing philosophies consist of periods such as production, product, sales,
customer orientation and social marketing (Greyser, 1997; Keith, 1960; Kotler and Lee, 2005;
Lamb et al., 2004; Morgan, 1996). These are generally a marketing management philosophy
(Tosun et al., 2008).

In Keith’s (1960) study titled “The Marketing Revolution”, a classification of marketing
philosophies was made for the first time. This study has four stages: production, sales,
marketing and marketing control philosophies. Especially production and sales philosophies
are widely adopted from 1869 to the mid-1950s (Odemis and Hassan, 2019). When the
proposed approaches to marketing philosophies are examined, it is expressed as the
production period from the beginning of the industrial revolution to the 1920s, the sales period
between 1920-1960, the marketing period between 1960-1985, and the relationship period from
1985 to today. The four periods of marketing philosophies are given in Table 1 (Taghipourian
and Bakhsh, 2017).

Table 1: Marketing Philosophy Periods

Industrial Revolution-

Era 1920’s 1920-1960 1960-1985 1985 to present
Production Sales Marketing Relationship
Marketing philosophy  Relationship
Social marketing marketing philosophy
» philosophy Network  marketing
ﬁ Sales philosophy Total quality philosophy
5 Production philosophy Transaction management Customer relationship
§ Product philosophy marketing philosophy philosophy
= hilosoph Holistic marketing Market orientation
p phy &
= . .
philosophy philosophy
Distribution plan Targeted customer
philosophy exploitation

Reference: Taghipourian and Bakhsh, 2017.

The direction of the current approaches has evolved towards social marketing, the
connection of marketing with other sectors, creating the future, achieving excellence, creating
value management instead of customer satisfaction, and marketing one-to-one instead of
marketing (Taghipourian and Bakhsh, 2017). The important point here is that the beginning of
a marketing period does not mean the end of the previous one (Tosun et al., 2008).

The production period consists of two philosophies: product and production. The
production period focuses more on mass production, extended distribution, low-cost and
profitable transactions (Taghipourian and Bakhsh, 2017). The basic cliché in the production
period is expressed as “Build it and they will come”. In this period, the quality of the products
is dealt with rather than marketing. For this reason, businesses are constantly focused on
developing their products (Fyall and Deptula, 2019).
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The sales period covers sales and transactional marketing philosophies. In sales
philosophy, customer awareness forms profitability (Taghipourian and Bakhsh, 2017). In this
period, businesses predict that advertising and sales activities affect the sales volume. In this
period, the primary goal is to increase the business’s profitability through collective sales
(Fyall and Deptula, 2019).

The marketing period consists of five philosophies: marketing, social marketing, total
quality management, holistic marketing and a design for distribution. In marketing
philosophy, businesses produce the goods and services requested by the customers in a way
that will satisfy them and make a profit (Taghipourian and Bakhsh, 2017). This period is a
period in which the strategic mindset changes for businesses. There has been a transition from
a “sell what we can make” to a “make what we can sell”. The main goal here is to respond to
and satisfy the wishes and needs of the consumer (Fyall and Deptula, 2019).

The relationship period consists of seven philosophies: relationship marketing,
transaction marketing, network marketing, customer relationship marketing, customer
orientation, market orientation and targeted customer exploitation. The relationship period
focuses on creating, maintaining and developing strong relationships between customers and
other beneficiaries (Taghipourian and Bakhsh, 2017).

2.2. Literature Review

When the studies on marketing philosophies in the literature were examined, it was
determined that philosophy studies in the field of tourism were limited. There are important
studies examining marketing philosophies as a basic concept (McGee and Spiro, 1988; Morgan,
1996) and as a basic concept in the tourism sector (Bradshaw, 1974; Tosun et al., 2008; Talebi,
2017). However, there are studies in the literature examining marketing philosophies within
the scope of technology companies (Chaston, 1998), hotel establishments (Oh et al., 2004;
Kethiida and Caliskan, 2011; Odemis and Hassan, 2021), customers (Taghipourian and
Bakhsh, 2017), rural tourism development (Mihailovic and Moric, 2012). In addition, there are
studies examining the historical development (Odemis and Hassan, 2019), future effects
(Tadajewski, 2004), cultural effects (Tresidder, 2015) and effects on company performances
(Siu, 2000) of marketing philosophies.

In the study by McGee and Spiro (1988), three focal points of marketing philosophies
were mentioned. The first of these is customer orientation, which requires a full understanding
of the customers” wishes, needs, and behaviors. The second is the integration effort that
emphasizes integrating the marketing function with research, product management, sales and
advertising. The third is the profit dimension in which money is intended to be earned.
Marketing philosophies are long-term. It requires focusing on the basic needs of consumers
rather than temporary products (McGee and Spiro, 1988). In the study conducted by Morgan
(1996), marketing philosophy is one of a number of management philosophies (cost
philosophy, product philosophy, production philosophy, sales philosophy, etc.) that are in
constant competition for visibility in the organization in general (Morgan, 1996).

When the studies on marketing philosophies in the tourism sector are examined, a study
conducted by Tosun et al. (2008), which makes significant contributions to the literature, is
encountered. This study is aimed at the implementation of various marketing management
philosophies by tourism organizations in Turkiye. The results of the study reveal that
competence, availability of financial resources and business environment characteristics in the
country affect the implementation of marketing management philosophies (MMPs) in
organizations. In addition, it has been determined that most of establishments tend to adopt a
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product orientation philosophy. The second important trend is the customer orientation
(marketing orientation) philosophy. This philosophy is followed by manufacturing, selling
and societal marketing orientations, respectively. The results of the study reveal that
establishments with lower occupancy rates and capacity tend to adopt a more product-
oriented marketing management philosophy (Tosun et al., 2008).

In the study conducted by Chaston (1998) on technology companies, new marketing
philosophies are mentioned. It was emphasized that a hybrid marketing philosophy model
should be presented in order to increase the employee productivity, performance and income
of the establishments. In this context, it is recommended to combine the concepts of
entrepreneurial, relational and transactional marketing (Chaston, 1998). In the study
conducted for hotel businesses, it was determined that hotel businesses have a modern
marketing approach in terms of determining customer needs, customer relations and customer
orientation dimensions. In terms of profitability and integrated marketing, it has been
determined that they have a marketing philosophy close to the sales approach (Kethiida and
Caliskan, 2011). In another study conducted for hotel businesses, marketing philosophies were
examined within the scope of competitive advantages of hotel businesses. The findings reveal
that the customer orientation factor of the marketing philosophies variable has an effect on the
sub-factors (business goals and differentiation tools) of the competitive advantage variable
and the competitive advantage variable (Odemis and Hassan, 2021). In the study conducted
by Kethiida and Caliskan (2011), it was determined that the marketing approach in hotel
establishments did not differ according to hotel establishments. However, the study
conducted by Odemis and Hassan (2021), concluded that the marketing approach differed
according to the origin of the hotel businesses.

In the study conducted by Taghipourian and Bakhsh (2017), marketing philosophies
were discussed from a customer perspective in four different periods (production era, sales
era, marketing era and relationship era). In the study, each period is discussed within itself. In
the study conducted by Mihailovic and Moric (2012), the role of the marketing concept in the
sustainable rural tourism development process was investigated. The results of the study
focus on the need to adopt a specific segmentation and collaborative marketing philosophy in
the development of rural tourism (Mihailovic and Moric, 2012).

In the study conducted by Odemis and Hassan (2019), a conceptual review was made
on the historical development of marketing philosophies. In the study, the views on marketing
philosophies and the philosophical and theoretical development of marketing were examined
periodically. The results reveal that there are very different opinions in the literature as well
as similar opinions in terms of the philosophical and theoretical development of marketing. In
addition, it has been determined that marketing philosophies are handled in two different
periods as the pre-customer period and the customer orientation period in general (Odemis
and Hassan, 2019). In the study conducted by Tadajewski (2004), the future development of
marketing theories was discussed. The study emphasised the importance of science
philosophy in marketing research (Tadajewski, 2004).

3. METHOD

3.1. Sample and Procedure

The data was collected from the managers responsible for marketing activities in the
accommodation establishments in Bolu, Tiirkiye. Bolu province in Tiirkiye is one of the most
popular alternative tourism destinations preferred by local tourists with its forested areas,
nature and protected natural, historical and cultural areas, located between Istanbul and
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Ankara provinces with the highest population. In the sample selection, the list of
accommodation facilities (2022) published by Bolu Provincial Directorate of Culture and
Tourism was used. There are 128 accommodation facilities in Bolu, 28 of which are tourism
business certified and 100 of which are municipally certified. Using the formula developed by
Yamane (2001) to calculate the sample size, the sample size was calculated as 96 in the 95%
confidence interval. The managers responsible for marketing activities of 96 accommodation
facilities, which were randomly selected from the list of accommodation facilities, were called
by the researchers by phone. The relevant managers of the 16 plants could not be reached and
the relevant managers of the 11 plants did not agree to participate in the research. The
managers responsible for the marketing activities of 69 plants accepted to participate in the
research. The questionnaires were sent to those who agreed to participate in the study by e-
mail in the first week of July 2022. In the second week of August, 51 questionnaires were filled
out and returned to the researchers via e-mail. The completed questionnaires were
meticulously examined, and those unsuitable for analysis were removed from the data set. As
a result, 42 usable questionnaires were collected. The rate of feedback is approximately 61%.
Ethics committee approval of this study was received from Bolu Abant izzet Baysal
University’s Human Research Ethics Committee in Social Sciences on 27.06.2022 with protocol
number 2022/317 and resolution 8.

The vast majority of the participants (92.9%) work in municipal- certified facilities. Most
of the establishments where the respondents work are family businesses (54.8%) and local
businesses (35.7%). While the business owner is responsible for marketing activities in 40.5%
of the establishments where the research was conducted, the general manager is responsible
for 26.2%, the marketing manager is responsible for 21.4%, and the sales manager is
responsible for 9.5%. 88.1% of the establishments operate all year round. The bed capacity of
the establishments varies between 8 and 320. The average bed capacity is approximately 41.
98% of the establishments are small-scale accommodation establishments with 100 or fewer
rooms (Ozel, 2016). The number of personnel working in the establishments varies between 2
and 45. The average number of personnel employed is approximately 7.

3.2. Measures

In this study, a 5-point Likert scale (1-strongly disagree and 5-strongly agree) was
applied. The scale items are taken from the foreign literature. For this reason, the language
validity has been checked. The items were translated into Turkish by four language experts
who speak both English and Turkish through the back-to-translation method (Brislin, 1976).
Marketing management philosophy (MMP) was measured using the scale developed by
Tosun et al. (2008). The scale consists of 5 dimensions (manufacturing orientation, product
orientation, selling orientation, marketing orientation, societal marketing orientation) and 14
items.

3.3. Data Analysis

In this study, the AMOS program was used for confirmatory factor analysis. The
measurement model was evaluated to control convergent validity and composite reliability.
The overall x2 measure, CFI [comparative fit index], NFI [normed fit index], and RMSEA [root
mean square error of approximation] were used to assess the goodness of fit of the statistical
model. The maximum likelihood method was used to test the measurement model. In order
to use the maximum likelihood method, the assumption of normal distribution must be
fulfilled. For this reason, skewness and kurtosis values were examined. It was observed that
skewness (—-1.013 and —0.041) and kurtosis (1.986 and -0.201) values met the normal
distribution assumption (George and Mallery, 2010). Based on the arithmetic averages, the
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skewness and kurtosis values of the variables (by evaluating the groups separately) for all
dimensions (manufacturing orientation, product orientation, selling orientation, marketing
orientation, societal marketing orientation) and the (p) values resulting from the Levene test
are presented in Table 2. The use of parametric tests (t-test, ANOVA) for comparative analysis
by taking arithmetic means into account depends on fulfilling the normal distribution
assumption and meeting the condition of homogeneity of variances. In order to ensure the
normal distribution assumption, skewness and kurtosis values should be between +2 and -2
(George and Mallery, 2010). In order to ensure the homogeneity of the variances, the Levene
test result (p) value must be greater than 0.05. T-test and ANOVA were used in cases where
all of these conditions were met, and Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis Test were used in
cases where they could not be met. A statistics package program was applied for these tests.
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Table 2: Analysis Results of the Tests That Can Be Used

¥ -8
*@ E
o ) a = E
g g 5 £ £ g g = 2
£ s e 2 3 g 5 S e
a > O] 7 N | ¥ Z =
Family
Business Type business 0.382 -0.640 0.583 T-test
Local business -0.300 -1.303
MO ztéilgrzsls owner 0.302 -0.968
Marketing manager 0610 -0.239 o7 ANOVA
Executive Marketin
& 0502 -0.009
manager
Family
Business Type business -0.265 -0.942 0.853 T-test
Local business -0.668 -1.189
Business owner  -0.291 -1.207
PO General
Marketing manager 0108 L7 506 ANOVA
Executive Marketin
& 0690  -0.800
manager
Family
Business Type business -0.857 0.987 0.735 T-test
Local business -0.256 -1.294
Business owner  -0.238 -0.387
SO General
Market'mg manager -0.708 -0-836 0.352 ANOVA
Executive Marketin
& 0.698 -0.797
manager
Family
Business Type  business 1435 2.314 0.985 %;rif;e U
Local business -0.818 -0.470 y
MaO zuimresls owner -0.473 -0.054
Marketing enera 0234 1307 Kruskal-
. manager 0.221 .
Executive Marketin Wallis Test
arkeTng -2.083 4932
manager
Family
Business Type  business 1162 2170 0.082 %iriltr;e U
Local business -1.024 1.137 y
SMO ](331;:;6;15 owner -0.410 -0.490
Marketing 0.008 -1.066 Kruskal-
. manager 0.291 .
Executive Marketi Wallis Test
arkeTng 2214 5.805
manager

** MO: manufacturing orientation, PO: product orientation, SO: selling orientation, MaO: marketing orientation,
SMO: societal marketing orientation

4. RESULTS

4.1. Descriptive Results

The mean MMP arithmetic score was 4.16 (sd:0.43). The arithmetic average of

manufacturing orientation marketing management philosophy (MOMMP) is 4.30 (sd:0.48),
the arithmetic average of product orientation marketing management philosophy (POMMP)
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is 4.28 (sd:0.58), the arithmetic average of selling orientation marketing management
philosophy (SOMMP) is 4.11 (sd:0.52), the arithmetic average of marketing orientation
marketing management philosophy (MaOMMP) is 4.06 (sd:0.62), and the arithmetic average
of societal marketing orientation marketing management philosophy (SMOMMP) is 4.11
(sd:0.57).

4.2. Measurement Results

Due to its multidimensional structure, MMP was included in the measurement model
as multidimensional (second level confirmatory factor analysis). The results of second-level
confirmatory factor analysis showed that the scale had almost acceptable fit indices (x2 =
83.289, df = 60, p < 0.05, x2/df = 1.388, RMSEA = 0.097, CFI = 0.831, NFI = 0.615). x2/df
value<5.0 indicates a “reasonable fit” (Wheaton et al., 1977; Marsh and Hocevar, 1985). CFI
and NFI values greater than or equal to 0.90 indicate acceptable fit (Tabachnick and Fidell,
2007; Byrne, 2016). These values, especially the NFI value, are not at the desired level. It is
estimated that this is since the number of samples is not at the desired level. On the other hand,
RMSEA value<0.08 indicates acceptable fit (Guirbtiz, 2021). The RMSEA value is slightly above
this value. Again, it is thought that this is because the sample number is not at the desired
level. Since the factor load (-0.040) was too low, 1 item was removed from the scale. The factor
loads of the remaining 13 items were statistically significant (p < 0.05). The alpha coefficients
for the scale are between 0.838 and 0.540. As can be seen in Table 3, composite reliability (CR)
values range between 0.881 and 0.533. The average value extracted (AVE) ranges between
0.278 and 0.479.
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Table 3: Measurement Model

Variables A a CR AVE
MMP 0,838 0,882 0,372
MO 0,631 0,644 0,479
It is extremely important for our sales volume to increase the 0783
affordability and accessibility of our product. ’
Increasing the capacity of our service and production is the 0,588

most significant duty for us.
PO 0,540 0,546 0,375
Products and services we sell have an essential act in

determining our job polity. 0,597

Enhancing our service qualification is the most significant duty 0.628

for us. ’

SO 0,594 0,615 0,363
Clients who are persuaded to purchase our services will like 0465

this. ’

Our clients will not consider purchasing adequate from our

services unless they make enough sales and promotional 0,487

efforts.

Enhancing the sales volume of our hotel is the most essential 0797

duty for us. !

MaO 0,544 0,533 0,278
We educate personnel on how to make visitors sense like VIPs. 0,536

We periodically check up our product progress studies to 0.441

provide they are aligned with clients' wishes. ’

Increasing the pleasure of our clients more than our rivals is the 0,594

most essential duty for us.
SMO 0,644 0,664 0,401
Satisfying our customers without compromising the welfare of

the society is the most important task for us. 0,539
Our hotel has improved and performed various personnel

education programmes on how to serve a community 0,726
responsibly.

We take all kinds of measures to minimize the damage to the 0,620

environment caused by our activities.

4.3. Results for Comparison of Means

The evaluations of the employees responsible for the marketing of the establishments
regarding MOMMP do not differ significantly according to the type of business (t=-1.533,
p>0.05). The arithmetic average for “family business” is 4.21 and the arithmetic average for
“local business” is 4.46. On the other hand, evaluations of MOMMP do not differ significantly
according to the employees responsible for marketing activities (F=1.012, p>0.05). The
arithmetic average for “business owner” is 4.32, the arithmetic average for “general manager”
is 4.22, and the arithmetic average for “marketing manager” is 4.38. The evaluations of the
employees responsible for the marketing of the establishments regarding POMMP do not
differ significantly according to the type of business (t=-1.611, p>0.05). The arithmetic average
for “family business” is 4.15 and the arithmetic average for “local business” is 4.46. On the
other hand, evaluations of POMMP do not differ significantly according to the employees
responsible for marketing activities (F=0.683, p>0.05). The arithmetic average for “business
owner” is 4.23, the arithmetic average for “general manager” is 4.13, and the arithmetic
average for “marketing manager” is 4.50. The evaluations of the employees responsible for the
marketing of the establishments regarding SOMMP do not differ significantly according to the
type of business (t=-0.186, p>0.05). The arithmetic average for “family business” is 4.10 and
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the arithmetic average for “local business” is 4.13. On the other hand, evaluations of SOMMP
do not differ significantly according to the employees responsible for marketing activities
(F=2.431, p>0.05). The arithmetic average for “business owner” is 4.09, the arithmetic average
for “general manager” is 4.21, and the arithmetic average for “marketing manager” is 4.11. The
evaluations of the employees responsible for marketing of the establishments regarding
MaOMMP do not differ significantly according to the type of business (U=125, p>0.05). On the
other hand, evaluations of MaOMMP do not differ significantly according to the employees
responsible for marketing activities (X2=5.532, p>0.05). The evaluations of the employees
responsible for the marketing of the establishments regarding SMOMMP do not differ
significantly according to the type of business (U=149.5, p>0.05). On the other hand,
evaluations of SMOMMP do not differ significantly according to the employees responsible
for marketing activities (X2=4.907, p>0.05).

5. DISCUSSION
5.1. Summary of Findings

The MMP adopted by the establishments has been found to be manufacturing, product,
selling, societal marketing and marketing orientation, respectively. Selling, societal marketing
and marketing orientation MMP are below the general arithmetic average. The evaluations of
the employees responsible for marketing of the establishments according to the MMP do not
differ according to the type of business and the person responsible for marketing activities.

5.2. Theoretical Implications

When the studies conducted in the literature are examined, there are limited studies
examining marketing philosophies with the dimension of accommodation establishments (Oh
et al.,, 2004; Kethiida and Caliskan, 2011; Odemis and Hassan, 2021). The results of the
literature reveal different dimensions of marketing approaches in hotel establishments. For
example, in the study conducted by Kethiida and Caliskan (2011), the marketing approach in
hotel businesses does not differ from hotel businesses. On the contrary, in the study conducted
by Odemis and Hassan (2021), it was determined that the marketing approach differs
according to the origin of the hotel businesses. The results of this study support the results of
the study conducted by Kethiida and Caliskan (2011). The evaluations of the managers in the
accommodation establishments regarding their marketing philosophies do not differ
according to the type of business.

This study, which has been conducted for marketing philosophies in hotel
establishments, supports the existing studies in the literature. In addition, the fact that this
study is conducted in accommodation establishments in protected areas adds richness to the
literature. It has been determined that the marketing philosophies in hotel establishments are
manufacturing, product, selling, societal marketing and marketing orientation.

5.3. Practical Implications

When the practical contributions of the study are examined, some suggestions have been
developed for the managers responsible for marketing activities in hotel businesses. The
results of the study reveal that the dominant view of marketing philosophies in
accommodation establishments is an opinion on manufacturing and product understanding.
However, developing and changing consumer behaviors are changing towards a marketing-
oriented approach rather than manufacturing and product understanding. It is stated that a
philosophy that includes personalized products and consumers is adopted. At this point, it is
recommended that marketing managers in accommodation establishments take a marketing-
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oriented approach rather than manufacturing and product understanding. Customers should
be included in the production process by highlighting personalized products in their hotels.
To provide competitive advantage, accommodation establishments should adopt marketing
philosophies other than manufacturing and product understanding. In particular, the
adoption of customer-oriented marketing approaches will provide an advantage at the point
of differentiation.

The results of the study reveal that accommodation establishments should also adopt
sustainable marketing philosophies. The applications of the participants in the study within
SMOMMP can actually be seen at a sufficient level. 95.2% of the establishments have a non-
smoking bar, restaurant, floor, etc. in the facility. 88.1% take measures to reduce chemical use.
In addition, 73.8% distinguishes plastic, glass and iron from garbage and waste. On the other
hand, 83.3% of the establishments reuse used materials such as towels and sheets for
secondary purposes. In addition to that, 88.1% of the establishments have developed measures
to reduce energy waste. However, only 40.5% of the establishments save water by using water-
saving plumbing fixtures. The results reveal that establishments should take some measures
in terms of saving. Necessary measures have to be taken especially for water saving.

5.4. Limitations and Future Research

The study is limited to accommodation establishments in Bolu province. Municipality-
certified and small-scale establishments constitute the majority of accommodation
establishments. In the following studies, this study can be made in the facilities with tourism
operation certificate and a comparison can be made. In addition, a similar study can be carried
out in the top three cities in Tuirkiye with the number of facilities and visitors, such as Istanbul,
Antalya and Mugla, to reveal the dominant marketing approach in the Turkish hotel industry.
In these studies, it can be tested whether marketing philosophies differ according to the size
and types of establishments. The differentiation in marketing understanding in businesses
where the marketing manager is responsible for marketing activities rather than the business
owner and general manager can be examined in depth. The current study can be expanded by
including accommodation establishments in different regions and areas. It is important to
enrich this study with accommodation facilities in different regions.

6. CONCLUSION

In this study, the marketing philosophies of the establishments have been examined
from the perspective of marketing managers in accommodation establishments. It has been
concluded that the accommodation establishments in Bolu province in Tiirkiye have a
manufacturing, product, selling, societal marketing and marketing-oriented approach,
respectively. The development of the study results is important in terms of revealing the
dominant marketing philosophies in accommodation establishments. Although the results are
limited to the city of Bolu, they provide information about the marketing philosophies adopted
by accommodation establishments. According to the results of the study, it has been concluded
that accommodation establishments adopt traditional marketing philosophies.

Considering the developing and changing consumer behaviors, the differentiation of
marketing philosophies in accommodation establishments is important. Different approaches
should be adopted in line with the wishes and needs of consumers. In particular, determining
customer-oriented marketing approaches will provide competitive advantage. Marketing
approaches need to be addressed not only with marketing managers in accommodation
establishments, but also with a more holistic structure. It will also be a natural result for
businesses to adopt different marketing approaches due to their appeal to different target
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markets. As a result, issues such as the type, objectives and target market of the business are
important in the revealing of the marketing philosophies of the accommodation
establishments. New results to be obtained from accommodation establishments in different
countries and regions will contribute to the literature.
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Insana Yakisir Isin Oznel lyi Olus ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi*
The Effect of Decent Work on Subjective Well-Being and Itention to Leave Work

Yunus ZENGIN*
Nagihan BAYRAM™

Oz
Bu calisma, insana yakisir isin 6znel iyi olus ve isten ayrilma niyeti {izerine olasi etkilerini incelemeyi
amagclamaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandig: giintimiiz ekonomisinde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliguni saglayabilmesi tiretimde en degerli faktor olan emege saglayacag: kosullara baghdir. Bu gercek
karsisinda isletme yoneticileri, calisanlarin ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar baslatarak,
calisanlarin daha iyi kosullarda calismalarina olanak saglayacak ortamlar olusturma gayretine girmislerdir. Bu
diisiinceler ile ulasilmak istenilen temel amag bir yandan isletmeye rekabet avantaji saglamak olurken diger
taraftan galisanlarin memnuniyet diizeylerini yiikseltmek hedeflenmektedir. Ciinkii memnuniyet diizeyi yiiksek
olan calisanlarin kurumlarina kars: olan sinik ve isten ayrilma diistinceleri azalacaktir. Mevcut diisiinceyi test
etmek amaciyla ele alinan bu ¢alismada kullanilan veriler Antalya ilinde faaliyette bulunan medikal sirketlerinde
calisan 152 kisi tizerinde yapilan anket teknigi ile elde edilmis ve SPSS programu kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, insana yakisir isin 6znel iyi olus ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve anlamli
bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insana yakisir is, 6znel iyi olus, isten ayrilma niyeti, performans, medikal

JEL Kodlari: M1; M12

Abstract

This study examine the possible effects of decent work on subjective well-being and intention to leave. In today's
economy where competition is intense, the sustainable competitive advantage of businesses depends on the
conditions they will provide to the most valuable factor in production. Business leaders have begun initiatives to
enhance employee working conditions in response to this reality. They have also worked to develop surroundings
enable employees to work in better conditions. Based on these ideas, the primary goal is to provide a competitive
advantage to the company on the one hand and to increase employee satisfaction on the other. Because the cynical
and intention to leave thoughts of employees will decrease with a high level of satisfaction towards their
institutions. The data used in this study, which has been discussed in order to test the current thought, has been
obtained by the questionnaire technique conducted on 152 people working in medical companies operating in the
province of Antalya and analyzed using the SPSS program. As a result of the research, it has been determined that
decent work positively and significantly affects subjective well-being and intention to leave.

Keywords: Decent work, subjective well-being, intention to leave, performance, medical
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1. GIRiS

Calisma yasamui ve isgticli piyasalarina yonelik olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ve
kosullarmin daha iyi bir hale getirilmesi adma 1990’1 yillarin sonuna dogru ILO tarafindan
“insana yakisir is” kavrami giindeme getirilmistir. ilk kez ILO Genel Miidiirii Juan Somavia
tarafindan 87. uluslararasi ¢calisma konferansinda sunulan raporda giindeme gelen insana
yakisir is kavrami, ILO’nun temel hedefleriyle ortiiserek “calisma hayatinda temel haklarmin
korundugu, yeterli diizeyde {icret ve sosyal koruma saglayan tiretken bir is” tanimiyla 6nemli
bir boyut kazanmistir. Boylelikle, diinya tarafindan benimsenen insana yakisir is kavrami
daha ¢ok giindeme gelmeye baslamis ve bu kavramin stirdiiriilebilirligi icin gerekli olan tiim
onlemler alnmaya baslanmistir. Isletmelerin calisanlarmni korumak adina aldig1 ttim
onlemlerin insan onuruna yakisir olmasi calisanlarin orgiit hedeflerini benimsemesine ve
kendini mutlu hissetmesine katki saglamaktadir.

Orgiitsel ortamda olusan olumsuz sonuglarin, ¢alisanlarm mutluluguyla ne derecede
alakali oldugunu anlamak i¢in mutlulukla ayn1 anlami tasiyan “6znel iyi olus” kavramu ele
alinmaktadir. Oznel iyi olus kavraminin insanlarm hayati tizerindeki nemini anlayan Diener
(1984) 6znel iyi olusu, “bireyin olumlu/olumsuz duygular1 ve yasam memnuniyetine yonelik
yaptig1 genel degerlendirme” olarak tamimlamaktadir. Kendini mutlu hisseden calisan
orguitiin amag ve hedeflerine en kisa stirede ulasmasi igin gerekli olan 6zveriyi gostermekte,
var olan rekabet ortaminda isletmenin avantajli bir konuma gelmesine katk: saglamaktadir.
Ancak rekabet stirecinin etkisiyle yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan degisimlerin yarattig:
haksiz rekabet ortamindan rahatsiz olan c¢alisan belirli bir stireden sonra daha iyi calisma
kosullarinin sunuldugu yeni bir is arayisina da girebilmektedir. Isten ayrilma niyeti olarak
ifade edilen kavram genellikle is yerinde yasanan olumsuz c¢alisma kosullarindan
kaynaklanmanin yani sira ¢alisanin mevcut isinin kendisi igin yetersiz oldugu diistincesinden
de kaynaklanabilmektedir.

Bu dustinceden hareketle ele alinan bu calismada temel amag insana yakisir isin 6znel
iyi olus ve isten ayrilma niyeti tizerine herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirlemektir.
Bu arastirma konusu ile ilgili gerekli olan ulusal ve uluslararasi calismalarin verileri
incelenerek teorik cerceve olusturulmus ve bu bilgileri degerlendirmek amaciyla Antalya
ilinde faaliyete bulunan saglik hizmetleri sektoriinde gerekli olan saha calismalar: yapilmus,
elde edilen veriler analiz edilerek sonuglar tartisilmstir.

2. INSANA YAKISIR 1S

Kiresellesme siireci ile artan rekabet ve kar marjlarinin giderek diismesi sonucunda
sirketler ¢6ztim yolunu, is¢ilik maliyetlerini dustirmekte bulmus, bu durum da isgorenlerin
calisma hayatin1 olumsuz yonde etkilemistir (Kilig, 2009: 6). Teknoloji ve sosyal hayatin
giderek gelismesine ragmen, calisanlarin yasam kosullarinda gozle goriiliir bir gerileme
yasanmis (Kapar, 2007: 4), bu nedenle bircok insan gecimini saglamak amaciyla calisma
kosullarmin uygun olmadig: islere yonelmislerdir (Burchell, Sehnbruch, Piasna ve Agloni,
2014: 3). Calisma hayatinin giderek kotiilesmesi sonucunda, 1999 yilinda Uluslararas: Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan insana yakisir is kavrami olusturularak, calisanlara daha uygun
kosullar sunan islerin olusturulmasi hedeflenmistir (Aydin, 2021: 19).

ILO (1999) insana yakisir isi, is yasaminda galisanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
korundugu, vyeterli gelir ve sosyal gilivencenin saglandigr {iretken isler olarak
tanimlamaktadir. Berg, Furrer, Harmon, Rani ve Silberman (2018) insana yakisir isi,
calisanlarin kaygilarini dile getirme, galisma kosullarin: etkileyebilecek kararlari diizenleme
ve bu kararlar1 uygulama 6zgiirliigii veren tiretken isler olarak tanimlamaktadirlar. Baska bir
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tanima gore ise insana yakisir is, cinsiyet ayrimi yapmadan tium calisanlar icin, 6zgurliik,
esitlik ve gtiven ortammin olusturulmasin saglayan is olarak ifade edilmektedir (Isigicok,
2018: 304). Ayn1 zamanda insana yakisir is literattirde “dtizgitin is”, “uygun is”, “saygm is” ve
“onurlu is” olarak da gecmektedir (Isigicok, 2010: 309).

Insana yakisir isin temel amaci, herhangi bir cinsiyet ayrimi yapmadan tiim bireylere
esit davranarak insan onuruna uygun, 6zgiir ve gitivenilir is istthdaminin olusturulmasidur.
ILO bu amac1 hedeflerken sadece insanlara is saglamay1 degil, ayn1 zamanda insan yapisina
uygun olan nitelikli isler olusturmay1 da amaglamistir (Yildirimalp ve Islamoglu, 2014: 147).
ILO olusturulan nitelikli islerin sadece ekonomide kayitli bulunan ¢alisanlar icin degil, tim
calisanlar icin gegerli oldugunu dile getirmistir (Ghai, 2003: 142).

ILO, ttim calisanlara uygun is saglanmasinda tilkelere dort temel hedef dogrultusunda
hareket etmeleri gerektigini dile getirmistir. Bunlar (Palaz, 2005: 482):

e Temel hak ve 6zgiirliik ilkelerinin ¢calisma hayatmna aktarilmasi,

¢ Herhangi bir cinsiyet ayrimi yapmadan her ¢alisana uygun is olanagi ve gelir diizeyi
elde etmeleri i¢in daha fazla firsatlar olusturmasi,

e Sosyal koruma kavraminin gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasi,
e Sosyal diyalogu ve ticlii katilimciligy gticlendirmesi seklinde siralanmaktadir.

Insana yakisir is kavrami ¢alisanlarin kariyer gelisimiyle ilgilenmesinin yani sira aym
zamanda sirketlerin devamlili1 saglayacak olan rekabet avantajini elde etmesi ve toplumun
koordineli bir sekilde gelismesiyle de ilgilenmektedir (Haiming ve Yan, 2020: 10). Dolayisiyla
insana yakisir is kavraminin genel amaci, bireylerin aile ve is hayatinda ulusal ve yerel boyutta
pozitif yonde degisikler olmasini saglamaktir (ILO Tiirkiye Ofisi, 2022). Calisma psikolojisi
alanindaki arastirmaci teorisyenler ILO'nun belirlemis olduklar1 tanimlar ¢ercevesinde insana
yakisir is boyutlarini fiziksel ve iliskisel ¢alisma kosullari, saglik hizmetlerine erisim, yeterli
ticret, bos zaman ve dinlenme, kurumsal degerle ailevi ve sosyal degerlerin uyumu olmak
tizere bes alt boyutta incelemislerdir (Biiytikgoze Kavas ve Autin, 2019).

3. OZNEL iYI OLUS

Mutluluk insanoglunun var olusundan itibaren bireyler i¢cin 6nem arz eden ve
ulasilmaya calisilan kavramlardan biri haline gelmistir. Ctnkii mutluluk kavrami bireyin
yasamini dogrudan etkileyen ve sistemli bir sekilde ilerlemesini saglayan bir kavramdir
(Bicak, 2021: 9). Bu nedenle insan yasaminin en énemli amaglarindan birinin mutluluk oldugu
ve gosterilen ¢ogu gayretinin mutlulugu yakalamak admna yapildigini ifade etmek yanlis
olamayacaktir (Bolelli, 2020: 249). Insanlarin yasaminda olumlu diisiincelerin ve hislerin var
olmasini saglamak mutluluk kavrami sayesinde olmaktadir. Mutlulugu saglanmis olan
bireylerde sucluluk, 6fke, nefret ve korku gibi duygularin aksine kararlilik, aktiflik, 6zgtiven
ve nege gibi duygular hakim olmaktadir (Erceylan, Oztiirk, Uludag, Uzunbacak ve Akgakanat,
2020: 419).

Seligman mutluluk kavramini ve 6znel iyi olus kavramini birbirinden ayiran ve 6znel
iyi olus hali ile ilgili bir¢ok arastirma yapan ilk kisidir. Seligman'a (2002) gore 6znel iyi olus
hali, sadece olusan sorunlara sunulan ¢oztimler olarak degil, ayn1 zamanda kisiye fayda
saglayacak tiim isler olarak tanimlamaktadir (Akgtil, 2021: 18). Genellikle psikoloji alaninda
kullanilan 6znel iyi olus kavrami, kisilerin yasamu ile ilgili elde edilen sonuclar dahilinde
edindikleri tecriibeler olarak da tanimlanmaktadir (Akytrek, 2019: 10). Myers ve Diener’e
(1995:10) gore oznel iyi olus, kisilerin yasamlarmi bilissel ve duygusal acidan 6znel olarak
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degerlendirilmesi seklinde tanimlamaktadirlar. Ayni zamanda insanlar mutluluk veren
yasantilarini, mutluluk vermeyen yasantilarina kiyasla daha fazla tecriibe ediyorsa ancak o
zaman Oznel iyi olus seviyesine ulasabileceklerini dile getirmektedirler.

Oznel iyi olus kavramin temel amaci, kisinin yasamina ait olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmak yerine yasamini daha saglikli hale getirmesidir. Ctinkii insanlarin hayati sadece
olumlu durumlardan ibaret degildir (Eryesil ve Bediik, 2021: 309). Bu nedenle 6znel iyi olus
seviyesini artirmak icin Tkach ve Lyubomirsky (2006) tarafindan gelistirilen alt1 strateji
bulunmaktadir. Bunlar (Ozsavaner, 2019: 5):

e Toplumsal iletisim i¢cinde olmak,

e Oznel olarak iyi oldugunu gésteren davranislarda bulunmak,

e Hedef belirlemek ve bu hedeflere ulasmak,

e Dini inanclara gore hareket etmek,

e Etkinliklerde aktif olmak ve

e Oznel iyi olma halinin kaliciligim saglamak seklinde siralanmaktadir.

Oznel iyi olus, kisinin mutlulugunu isaret etmektedir. Mutluluk kisinin gecmisle
barismasini ve gelecefe umutla bakmasii saglamaktadir. Oznel iyi olusun seviyesini
belirleyen kisim ise, mutlulugun uzun stireli olmasi ve kaliciliginin saglanmasidir (Ilgaz, 2020:
25). Nitekim yapilan calismalarda da goriildiigti tizere ¢alisanin kendisine uygun bir iste
calismasi kisinin 6znel iyi olusunu (Conigliaro, 2021; Kirazci vd.,2022; Pais vd. 2019; Erceylan
vd., 2020), is motivasyonunu (Ferraro vd. 2020; Ferraro vd., 2018, Ferraro vd. 2017), ise
bagliligy, is tatmini, ise tutkunlugu, psikolojik sermaye (Raj Adhikari vd.,2012, Kirazc1 vd.,
2022; Isigicok, 2018) gibi organizasyona olumlu katkilar saglayacak bir¢ok unsuru olumlu
etkilemektedir. Teorik agiklamalar ve yapilan literatiir arastirmasi sonucunda insana yakisir
is ve alt boyutlar1 olan fiziksel ve iliskisel calisma kosullari, saglik hizmetlerine erisim, yeterli
ticret, bos zaman ve dinlenme, kurumsal degerle ailevi ve sosyal degerlerin uyumuile 6znel
iyi olus arasinda test edilmek tizere su hipotezler olusturulabilir:

Hz: Insana yakisir is 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

Hi.: Fiziksel ve iliskisel gtivenli calisma kosullar1 6znel iyi olusu pozitif yonde
etkilemektedir.

Hip: Saglik hizmetlerine erisim 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.
Hic: Yeterli ticret 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.
Hia: Bos zaman ve dinlenme 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.
H;e: Kurumsal degerlerle ailevi ve sosyal degerlerin uyumu 6znel iyi olusu pozitif yénde
etkilemektedir.
4. ISTEN AYRILMA NIYETI

Ulusal literatiirde “turnover intention” olarak bilinen isten ayrilma niyeti, kisilerin tiyesi
oldugu orgiitten bilingli olarak ayrilmak istemesi veya niyetlenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Ayaydin, 2021: 18). Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous’e (1988: 559) gore isten ayrilma
niyetini, calisanlarin, is kosullarindan tatmin olmadiklarini gosteren yikici ve aktif bir eylem
olarak ifade etmektedir. Gaertner’a (1999) gore ise, kisilerin kendi istek ve arzulari ile sosyal
bir sistemden ayrilma egilimi seklinde tanimlamaktadir. Baska bir ifade ile isten ayrilma
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niyeti, belirli bir 6rgtitte calisan bireyin yakin bir gelecekte mevcut isinden ayrilma diistincesi
olarak da tanimlanmaktadir (Alper, 2020: 52).

Calisanlar hizmet verdigi isletmeden ayrilmadan 6nce belirli asamalardan ge¢mektedir.
Mobley (1977) isten ayrilma asamalarini ¢alisanin hizmet ettigi isi degerlendirmesi, ise karsi
memnuniyetsizligin artmasi, isten ayrilmay: diistinmesi, isten ayrilma maliyetine karsin
beklenen faydanin degerlendirilmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi, alternatif olarak is
arama, alternatif olarak is bulma, mevcut is ile alternatif isi karsilastirilmasi, isten ayrilma
niyeti ve en son olarak isten ayrilma seklinde siralamaktadir (Yakut, 2020: 65).

Isletmenin kiiltiir yapist ve degerleri, calisma arkadaslar ile sosyal iliskiler, cevresel
faktorler, odiillendirme firsatlari, kariyer ve gelir beklentileri gibi bircok faktoriin isten
ayrilma niyeti tizerinde etkisi bulunmaktadir (Cankaya, 2020: 85).

Isten ayrilma niyetinin olumsuz sonugclar1 oldugu gibi galisan agisindan bir¢ok olumlu
sonuclarina da rastlanilmaktadir. Calisanin ayrildigr orgtitte yasadigi sorunlarin ortadan
kalkmasiyla birlikte kendini daha mutlu hissetmesi, yeni isinde daha iyi orgiit uyumu
yakalama ve kariyerinde ilerleme firsati, calisanin gelir diizeyinin artmasi, yeni orguitiin
calisana kattig1 bilgi ve tecriibeler ve galisanin is memnuniyetinin artmasi ve buna bagli olarak
verimliliginin artmasi gibi galisan acisindan bir¢ok olumlu etkisi de goriilebilmektedir (Kose,
2020: 58-59; Yilmaz, 2020: 91).

Guintiimiizde ¢ogu insan isten ayrilma niyetinin sadece ¢alisan tizerinde etkisi oldugunu
diisinmektedir. Fakat isten ayrilma niyetinin sadece isgorenler agsindan degil, orgiitler ve
ekonomi acisindan da sonuglar1 bulunmaktadir (Bozdogan, 2020: 34). Isten ayrilma niyeti,
yetenekli ve kalifiye calisanlarinin orgiitte kalmasmi saglamay: amacglayan orgiitlerin
gecmisten gilintimiize kadar en ¢ok karsilastig1 sorunlardan biri olmustur (Kocak ve Yticel,
2018: 689). Ciinkii isten ayrilma niyeti igerisinde olan ¢alisanin isletmede hizmet gosterdigi
stire boyunca performansi yetenegi ve becerisiyle isletmeye sagladig katki ne kadar fazlaysa,
ayrilmast durumunda isletmenin karsilasacagi maliyet de o derecede yiiksek olmaktadir (Bas,
2020: 34). Bu sebeple galisanlarin isten ayrilma oranlarinin artmas: orgiitleri olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu unsurlar baz alindiginda orgiit icerisinde orgtitsel ve yonetsel
politikalarin diizenlenmesinde isgorenlerin oOrgiitsel baghligmni dusiirecek eylem ve
faaliyetlerden kaginmalar1 gerekmektedir. Nitekim yapilan galismalarda gostermektdir ki
saygin bir ise sahip oldugunu diistinen ¢alisanlarin isyerlerinde mutlu ve huzurlu olduklari
bu nedenledeisten ayrilma niyetlerinin diistik oldugu (Kilig, 2016; Cankaya, 2020; Kili¢ ve
Avcikurt 2020; Rai, 2020; Mbah ve Ikemefuna, 2012; Joo ve Park 2010) tespit edilmistir.
Dolayisiyla orgiitler isgorenlerin beklentilerine yonelik fiziksel ve orgtitsel olanaklar
sagladiklarinda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde azalma oldugu goriilebilmektedir. Bu
diisinceden hareketle calismanin amacini ortaya koyacak ikinci hipotez su sekilde
olusturulabilir:

Hz: Insana yakisir is ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir etki soz
konusudur.

Ha.: Fiziksel ve iliskisel giivenli calisma kosullari ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir etki sozkonusudur.

Hap: Saglik hizmetlerine erisim ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir etki
sozkonusudur.

Hac: Yeterli ticret ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir etki sozkonusudur.
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Hzqa: Bos zaman ve dinlenme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir etki
sozkonusudur.

Hy.: Kurumsal degerlerle ailevi ve sosyal degerlerin uyumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir etki sozkonusudur.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, ekonomik yapidaki mevcut calisma kosullarinin insana yakisir is
bakimindan ne derece uygun oldugunu anlamak ve bu uygunlugun calisanlarin 6znel iyi olus
ve isten ayrilma niyetine etkisini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu amagla insana yakisir is
Ogelerine ait bilgiler elde etmek, var olan durumu kavramak, yorumlamak ve tanimlamak
tizre Antalya ilinde bulunan medikal sirketlerinin ¢calisma kosullar: insana yakisir is agisindan
irdelenmis ve bu kavramin ¢alisanlarin kendilerini mutlu hissetmesi ve isten ayrilma niyetine
etkileri incelenmistir. Ayrica daha 6nce bu degiskenlerin birlikte kullanilarak yapilan bir
calismaya rastlanilmamasi, calismay1 bu anlamda énemli kilmaktadr.

5.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlart

Calismanin evreni, Antalya ilinde faaliyet gosteren medikal sirketlerinde ¢alisan 185
kisiyi kapsamaktadir (calisan sayisi sirket yoneticilerinden almmuistir). Bu evrenden %95
gliven araliginda %5’lik hata payr ongoriilerek secilen 6rneklem buytikltgi 125 olarak
hesaplanmistir (Sancar, 2012). Istatistiksel olarak daha iyi sonuglar elde etmek icin arastirma
evrenini olusturan kurumlara 175 anket gonderilmis 152 tanesinden geri dontis saglanmstir.
Dolayisiyla ¢alismada 152 ¢alisan tarafindan doldurulan anketler degerlendirmeye alinmstir.
Gortigmelerin etik ilkeler mevzuatina uygunlugunun tespiti amaciyla, Kafkas Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Ilkeleri ve Etik Kurulu’nun 04.01.2022 tarihinde
gerceklestirilen 27. toplantinin 22 sayili karariyla etik kurul uygunluk raporu alinmistir.

Arastirmanin sadece Antalya il merkezinde faaliyete bulunan saglik hizmetleri
sektoriinde yer alan medikal sirket galisanlara yonelik olmasi elde edilen veriler ve bu
verilerin toplanmasinda anket tekniginin kullanilmas: calismanin  sirhiliklarmi
olusturmustur.

5.3. Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada bircok ¢alismada oldugu gibi nicel arastirma yonteminden yararlanilmis
ve veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket tekniginin kullanilmis olmasinin
nedeni, mukayese yapma firsatinin bulunmas ve ayni1 zamanda sorularin ¢ok kisa bir stire
icerisinde gerekli olan kisilere ulastirilmasini saglamasidir (Iscan, 2002: 184).

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimii icermektedir. Birinci boliimde kisilere
ait demografik sorular yer alirken, insana yakisir is 6lgegi ikinci boliimii, 6znel iyi olus tigtincii
boliimiive isten ayrilma niyetini iceren sorulara ise son bsliimde yer verilmistir. insana yakisir
is, 6znel iyi olus ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerine yonelik detayli bilgiler su sekildedir:

Insana Yakisir Is Olgegi:

Insana yakisir is kavramu, kiiresellesme ile birlikte diinya giindemine girdikten sonra
siyasi kalkinma ve calisma kosullarmin iyilestirilmesi admna istihdam, isgorenlerin temel
haklari, sosyal giivenlik ve sosyal diyalog seklinde dort boyuta incelenmistir. Ancak bu
calismada Duffy ve arkadaslar1 (2017) tarafindan ILO’nun insana yakisir is standartlari baz
aliarak hazirlanan ve bes alt boyuttan olusan ¢lgek kullanilmistir. Biiyiikgoze Kavas ve Autin
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(2019) tarafindan ise Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik arastirmalar1 yapilmistir. Insana yakisir
is Olcegi 15 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar fiziksel ve iliskisel calisma
kosullari, saglik hizmetlerine erisim, yeterli ticret, bos zaman ve dinlenme, kurumsal degerle
ailevi ve sosyal degerlerin uyumu seklindedir. Insana yakisir is dlgeginde yer alan 7-8-10-
11'inci maddeler ters kodlanmis maddeler olup analizlere baslamadan ¢nce bu dort madde
diizeltilerek analize dahil edilmistir.

Oznel Iyi Olus Olgegi: Bu calismanin diger bir degiskeni olan 6znel iyi olus 6lgegi Hills
ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen 29 maddelik 6l¢me aracidir. Dogan ve Cotok (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada bu 6lgegin 8 madde ve ti¢ alt boyutluk kisa formu kullanilmistir.
Ancak Argyle ve Hillssoz konusu olan boyutlarin isimlendirilmesi ve yorumlamasinda
yasadiklari sorunlar nedeniyle, 6lcegin tek boyut olarak kullanilmasinin daha uygun olacagimni
belirtmiglerdir (Dogan ve Sapmaz, 2012). Oznel iyi olus 6lcegine ait 1 ve 7'nci maddeler ters
kodlanmis maddelerdir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Isten ayrilma niyeti lgegi ise Tak ve Ciftcioglu (2008)
tarafindan olusturulan, Polat ve Meydan (2010) tarafindan galismalarinda kullamilan 5
maddelik ve tek boyuttan olusan 6l¢gme aracidir. Tiim degiskenlerde 5“li Likert olcegi
kullanilmastr.

5.4. Analiz Yontemleri

Kolayda orneklem yontemi ve anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler SPSS 20
programu ile analiz edilmistir. Kullanilan anketlerin gecerlilik ve giivenirliliginde agimlayici
faktor analizinden yararlanilmis, degiskenler arasindaki iligkiler pearson korelasyon analizi,
hipotezler c¢oklu regresyon analizi ile test edilerek elde edilen sonuglar bu dogrultuda
yorumlanmustir.

Degiskenlere Ait Olceklere iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Bu calismada kullanilan 6lceklerin yapisal gegerliliklerini 6l¢mek igin agimlayici faktor
analizinden yararlanilmis ve sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Calismada yer alan degiskenlere ve alt boyutlarmna ait 6lgeklerin Cronbach Alfa
degerleri incelendiginde oranin yiiksek diizeyde giivenilirlik sagladigigoriilmektedir.
Arastirma sonucu elde edilen verilere betimleyici faktor analizine uygunlugu gosteren Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin de temel kosul olan 0.60’tan yiiksek degere sahip olduklar1
gortilmistiir. Olgeklerin KMO katsayilar1 belirlenen degerin iizerinde oldugu igin veri
matrisinin faktor analizi i¢cin uygun oldugu saptanmistir. Ayrica veriler arasindaki
korelasyonun faktor analizi icin uygun olup olmadigini 6l¢mek amaciyla uygulanan Bartlett
kiiresellik testi sonucunda tim degiskenlere ait verilerin faktor analizine uygun oldugu
gorulmusttir.
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Tablo 1: Degiskenlerde Kullanilan Olgeklere Ait Agimlayici Faktor Analizleri

Boyutlar  ifadeler YF;ll::::i Crzrllll))l?:h s KMO Barle]t.tez(t;lfselhk Aciklanan Varyans
Y12 0.996
IYi3 0.936 0.896
Iyi1 0.702
Iyi1l4 0.995
o ivi13 0.987 0.978
g Ivi1s 0.92
g Iyis 0.995 .
= Iyi7 0.896 0.933 0807 0.719 2'13?)'5(’)‘:’)21' 76.84%
= fyio 0.81 p=v
§ iyis 0.918
= Iyie 0.867 0.769
IYi4 0.431
Iyi1l 0.891
IYi1o 0.795 0.823
Iyi12 0.647
0l06 0.811
Y 0103 0.753
o) e)(0)) 0.74
=~ OI08 0.595 345.938; .
.:o Bio2 0.508 0.805 0.838 b <0001 36.94%
g Oio4 0.503
Q OI01 0.439
Oio7 0.352
. IAN4 0.909
= [AN2 0.898
xg% > IAN3 0.823 0.929 0.844 62<966(6)8'1 72.45%
=~ ZZ  JAN1 0.82 p=5
IAN5 0.8

5.5.Bulgular

Calismanin bu kisminda medikal sirketlerindeki galisanlara uygulanan anketler analiz
edilmis ve bu analizlerden elde edilen verilere gore sonu¢ ve yorumlama kismi
olusturulmustur.

5.5.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan medikal calisanlarinin demografik ozelliklerine yonelik bilgiler
Tablo 2'de verilmistir.

Tabloda goruldugti tizerecalismaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilinu
incelendiginde, %36’s1 kadin, %64'niin erkek katilimcidan olustugu gortlmiistiir. Yas
acisindan dagilimlara bakildiginda arastirmaya katilanlarin %80.3'tintin 20-40 yas araliginda,
%19.7’sinin ise 41-50 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Medeni durum dagilimina
bakildiginda evli olan galisanlarin oram %57.9 iken bekar olan galisanlarin oramn ise %42.1
oldugu gortulmustiir. Katilimcilarin egitim durumlar1 ele alindiginda %20.4'ntin lise,
%36,2'sinin 6n lisans, %43.4'ntin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
kurumdaki pozisyonuna bakildiginda %27’sinin mesul mudir, %23'ntin klinik destek,
%29.6’sinin idari isler ve %20.4’unt cerrahi-biyomedikal calisanlarindan olusmaktadir.
Calisanlarin kurumdaki ¢alisma stireleri ele alindiginda %27’si 1-5 yil araliginda, %48’si 6-10
yil araliginda, %24.3'1 11-15 yil araliginda oldugu tespit edilmistir. Anket formunda ilk kismin
son sorusu olan gelir diizeyi dagilimimin %28.3"tint 4000-6000 gelir aralig1, %50 sinin 6001-
8000 gelir aralig1, %21.7’sinin ise 8001-10.000 gelir araliginda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %

Cinsiyet Kadin 55 36.2
Erkek 97 63.8

20-30 41 27.0

Yas 31-40 81 53.3
41-50 30 19.7

. Evli 88 57.9
Medeni Durum BeKar 64 41
Lise 31 20.4

Egitim On Lisans 55 36.2
Lisans 66 434

Mesul Miidiir 41 27.0

Kurumdaki Pozisyon g;?iﬂ;;iis’[ek Zg 532
Cerrahi-Biyomedikal 31 204

1-5 41 27.0

Kurumdaki Calisma Siiresi 6-10 74 48.0
11-15 37 243

4000-6000 43 28.3

Gelir Diizeyi 6001-8000 76 50.0
8001-10.000 33 21.7

5.5.2. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuclar1

Calismada yer alan degiskenler ve bu degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iligki
diizeylerini belirlemek icin Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmistir. Degiskenlere ait
korelasyon analiz sonuglarina Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 1
2 0.610** 1
3 0.499** 0.104 1
4 0.732** 0.258** 0.276** 1
5 0.471** 0.169* -0.124 0.276** 1
6 0.552** 0.263** 0.220** 0.116 0.073 1
7 0.324** 0.244** 0.164* 0.311** 0.125 0.055 1
8 0.543** 0.422** 0.218** 0.521** 0.136 0.204* 0.334**

1. Insana Yakisir s

2. Fiziksel ve Iliskisel Giivenli Calisma Kosullar:
3. Saglik Hizmetlerine Erisim

4. Yeterli Ucret

5. Bos Zaman ve Dinlenme

6. Kurumsal Degerler ile Ailevi ve Sosyal
Degerlerin Uyumu

7. Oznel Iyi Olus

8. Isten Ayrilma Niyeti

**,ve*, %1 ile %5 diizeyinde anlamlilif1 gostermektedir.

Korelasyon analizi sonuglarmin gosterildigi Tablo 3 incelendiginde, insana yakisir is ile
Oznel iyi olus arasinda pozitif yonliive anlamli bir iliskinin (r: 0.324; p<0.05) oldugu
gorulmusttir. Insana yakasir is arttikca, 6znel iyi olus degeri de artmaktadir. Insana yakisir isin
alt boyutu olan fiziksel ve iliskisel giivenli calisma kosullari ile 6znel iyi olus arasinda pozitif
yonli (r: 0.244; p<0.05), saglik hizmetlerine erisim ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonlii,
diisiik duzeyde ve anlamh (r: 0.164; p<0.01), yeterli {icret ile 6znel iyi olus arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde ve anlamli (r: 0.311; p<0.05) bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Fiziksel ve
iliskisel giivenli ¢alisma kosulari, saglik hizmetlerine erisim ve yeterli ticret degeri artikga,
oznel iyi olus degeri de artmaktadir. Insana yakisir isin diger iki alt boyutu ile 6znel iyi olus
arasinda ise iliski olmadig1 gorulmdistiir.
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Insana yaksir is ile diger bir degisken olan isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve orta diizeyde bir iliski (r: 0.543; p<0.05) oldugu gozlemlenmistir. insana yakisir is
arttikga, isten ayrilma niyeti de artmaktadir. insana yakisir isin alt boyutu olan fiziksel ve
iliskisel gtivenli calisma kosullari ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
(r: 0.422; p<0.05), saglik hizmetlerine erisim ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli,
diistik diizeyde (r: 0.218; p<0.05), yeterli ticret ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
orta diizeyde (r: 0.521; p<0.05), kurumsal degerler ile ailevi ve sosyal degerlerin uyumu ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlt dustik diizeyde ve anlamli (r: 0.204; p<0.01) bir
iliskinin oldugu gortilmiistiir. Fiziksel ve iliskisel gtivenli calisma kosulari, saglik hizmetlerine
erisim, yeterli ticret ve kurumsal degerler ile ailevi ve sosyal degerlerin uyumu artikga, isten
ayrilma niyeti artmaktadir. Bos zaman ve dinlenme ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
herhangi bir iliskinin olmadig: goriilmiistiir.

5.5.3. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuglar1

Insana yakisir isin 6znel iyi olus ve isten ayrima niyeti tizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla regresyon analizi uygulanmustir. Regresyon analiz sonuclar: Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Insana Yakusir Is ile Oznel 1yi Olus Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Katsayilar  Standardize Katsayilar

R B Std. Hata Beta t P
Sabit Terim 2.159 0.347 6.214  0.000
Insana Yakusir {s 0.388 0.093 0.324 4190  0.000
a. Bagimli Degisken: Oznel lyi Olus

R:0.324 R2:0.105 Diizeltilmis R? Model Icin F:17.553 p=0.00

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etki diizeyini belirlemeye yonelik yapilan
regresyon analizinde degiskenler arasindaki etki diizeyinin anlamli ve bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerinde pozitif yonlti ve anlamh bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir
(F=17.553; p=0.00). Tablo 4’te bulunan t degerine ait p degerinin 0.00 olmas1 bagimsiz degisken
olan insana yakisir is degerindeki bir birimlik artis, bagimli degisken olan 6znel iyi olus
degerinin 0.388 oraninda artmasina neden olmustur. R? degerinin 0.105 olmasi, insana yakisir
isin 6znel iyi olusu %11 diizeyinde agiklayabildigini gostermistir. Bu sonug ileri stirtilen Hy
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 5: Insana Yakisir Isin Alt Boyutlari ile Oznel Tyi Olus Arasidaki Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Katsayilar Collinearity Statistics

Model

B Std. Hata t P Tolerans VIF
Sabit Terim 2.377 0.389 6.112 0.000
FIGUC 0.130 0.060 2.154 0.033 0.870 1.149
SAGHIZ 0.075 0.065 1.152 0.251 0.841 1.189
YETUCR 0.126 0.047 2.666 0.009 0.795 1.258
DINLME 0.036 0.064 0.567 0.572 0.865 1.156
AISOSDEG -0.032 0.060 -0.524 0.601 0.890 1.123
a. Bagimli Degisken: Oznel lyi Olus
R: 0.366 R2:0.134 Diizeltilmis R2: 0.105 Model icin F:4.527 p=0.001 D-W:1.780

Tablo 5’te insana yakisir isin alt boyutlar1 ile 6znel iyi olus arasindaki etki diizeyi
incelenmisve insana yakisir isin alt boyutu olan fiziksel ve iliskisel gtivenli calisma
kosullarinin 6znel iyi olus tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bagimsiz degisken olan insana yakisir isin alt boyutu olan fiziksel ve iliskisel
glivenli calisma kosullar1 degerindeki bir birimlik artis, bagimli degisken olan 6znel iyi olus
degerini 0.130 oraninda etkilerken, yeterli ticret degerindeki bir birimlik artis ise 6znel iyi olus
degerini 0.126 oraninda artirmaktadir. Degiskene ait diger alt boyutlarda ise herhangi bir
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etkiye rastlanmamistir. D-W degeri, 1.780 olmasi degiskenler arasinda oto korelasyon
olmadiginin gostermistir. Ayn1 zamanda R? degerinin 0.105 olmasi, insana yakisir isin alt
boyutlarmin 6znel iyi olusu %11 diizeyinde agiklayabildigini gostermistir.

Tablo 6: Insana Yakisir s ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Model Standardize Edilmemis Katsayilar = Standardize Katsayilar

B Std. Hata Beta t P
Sabit Terim -0.313 0.482 -0.648  0.518
Insana Yakusir Is 1.018 0.129 0.543 7916  0.000
a. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti;
R: 0.543 R2:0.295 Diizeltilmis R2: 0.290 Model Icin F:62.661 p=0.000

Tablo 6’da da goruldiigi tizere t degerine ait p degerinin anlamli olmasi, insana yakisir
isin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bagimsiz degisken olan insana yakisir is degerindeki bir birimlik artis,
bagimh degisken olan isten ayrilma niyeti degerinin 1.018 oraninda artmasina neden
olmustur. R? degerinin 0.295 olmasi, insana yakisir isin isten ayrilma niyetini %30 diizeyinde
agiklayabildigini gostermistir. Bu nedenle, orgiitlerdeki insana yakisir islerin artmasi, isten
ayrilma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonu¢ olusturulan H> hipotezinin
reddedildigini gostermektedir.

Tablo 7: insana Yakisir Isin Alt Boyutlari ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar1

Standardize Edilmemis Katsayilar Collinearity Statistics

Model B Std. Hata t P Tolerans VIF
Sabit Terim 0.479 0.519 0.923 0.357
FIGUC 0.336 0.081 4.164 0.00 0.87 1.149
SAGHIiz 0.059 0.087 0.681 0.497 0.841 1.189
YETUCR 0.37 0.063 5.872 0.00 0.795 1.258
DINLME -0.038 0.086 -0.442 0.659 0.865 1.156
AISOSDEG 0.079 0.081 0.978 0.33 0.89 1.123
a. Bagimli Degisken: Isten ayrilma Niyeti
R: 0.608 R2:0.370  Diizeltilmis R2: 0.348 Model lgin F:17.120  p=0.000 D-W: 2.268

Tablo 7’de yer alan ¢oklu regresyon analizinde insana yakisir isin alt boyutu olan fiziksel
ve iliskisel gtivenli calisma kosullarinin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonli ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Bagimsiz degisken olan insana yakisir isin alt boyutu
olan fiziksel ve iliskisel giivenli ¢alisma kosullar1 degerindeki bir birimlik artis, bagimli
degisken olan isten ayrilma niyeti degerini 0.336 oraninda arttirmaktadir. Diger alt boyutu
olan yeterli ticretin isten ayrilma niyeti tizerinde 0.37 oraninda artisa neden oldugu
goriliirken, degiskene ait diger alt boyutlarda herhangi bir etkinin olmadig; tespit edilmistir.
D-W degeri, 2.268 olmas1 degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigimin gostermistir. Ayni
zamanda R? degerinin 0.370 olmasi, insana yakisir isin alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini
%35 diizeyinde aciklayabildigini gostermistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma insana yakisir isin 6znel iyi olus ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini
belirlemeye yoneliktir. Literatiir calismalarindan toplanan bilgiler dogrultusunda ¢alismanin
teorik cercevesi, Antalya ili icerisinde faaliyete bulunan medikal isletmelerinde calisan 152
personel tizerine yapilan anket calismalar: ile elde edilen bulgularla da uygulama kismu
tamamlanmaistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir arastirmalar1 ve olusturulan teorik cerceveden hareketle
hazirlanan hipotezleri test etmek vedegiskenler arasindaki etki diizeyini belirlemek amaciyla
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regresyon analizinden yararlanilmistir. Sonuglar incelendiginde insana yakisir isin 6znel iyi
olus tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmustir. Insana yakisir isin 6znel
iyi olus tizerindeki etkisini incelemek igin olusturulan Hiy hipotezinin yapilan regresyon analizi
sonucuyla tutarlilik gostermesi nedeniyle bu hipotez kabul edilmistir. Insana yakisir isin alt
boyutlar bazindaki etki diizeyi incelendiginde, fiziksel ve iliskisel gtivenli calisma kosullari,
yeterli ticret alt boyutlar1 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilerken, diger alt boyutlarin 6znel
iyi olus tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla olusturulan Hia
ve Hic hipotezler kabul, Hip, Hia ve Hiehipotezleri ise reddedilmistir. Degiskenin ikinci bagimli
degisken olan isten ayrilma niyeti ile olan etki diizeyine bakildiginda pozitif yonlii ve anlaml
diizeyde bir etkinin oldugu gortlmiistiir. Bu sonug insana yakisir is diizeyindeki artisin isten
ayrilma niyeti ile paralel diizeyde bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde
insana yakisir isin alt boyutlar1 olan; fiziksel ve iliskisel giivenli ¢alisma kosullar ile yeterli
ticretin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu saptanmustr.
Bu nedenle olusturulan H> hipotezi ve bu hipoteze ait alt hipotezlerkabul edilmemistir. Elde
edilen analiz sonuglar1 ve insana yakisir is ile ilgili onceki donemde farkli alan ve sektore
yonelik yapilan calismalar karsilastirildiginda; Aca ve Akdamar (2022), Pais vd. (2019), Dodd
(2019), Raj Adhikari vd. (2012), Sheng ve Zhou (2021), Colakoglu ve Toygar (2021), Braganza
vd. (2021), Rodgers (2007) tarafindan yapilan ¢calismalarda insana yakisir isin 6znel iyi olusa
etkisi agisindan tutarlilik goriliirken isten ayrilma niyeti ile etkisi bakimdan uyum
saglamadig gorulmektedir.

Bu calismaya benzer diger arastirmalarin aksine ¢alisanlarin insana yakisir ise sahip
olmalarinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii bir etki diizeyi yerine pozitif yonlii bir
etki diizeyi oldugu gorulmiistiir. Yapilan analizler sonucuna gore, Antalya ilinde faaliyete
bulunan medikal sirketleri ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti {izerinde sadece insana yakisir
isin etkili olmadig1 bunun disinda kendilerini gerceklestirebilmek admna daha iyi bir calisma
ortami ve kosullar1 sunan is alternatiflerine yoneldikleri dustintilmektedir. Clinkii orgtit
calisanlarina iyi bir galisma kosulu sunsa bile her zaman calistig1 orgiitten daha iyi firsatlar
sunan Orgtitler/ isler bulunabilmektedir. Dolayisiyla, bu sektor icerisinde yer alan orgtitlerin
calisanlarinin isten ayrilma niyetinin 6niine gecebilmesi icin insana yakisir is disindaki
beklentilerini karsilamasi gerektigi diistintilmektedir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde kendilerini
daha iyi hissetmeleri igin isverenlerin galisanlarina hem fiziksel kosullar hem de kurulan
iliskiler baglaminda gtivenli calisma kosullar1 olusturmasi dngoriilmektedir. Ayrica 6rgtitlerin
daha iyi bir diizeyde insana yakisir is gerekliliklerini yerine getirmesi igin yeni stratejiler ve
politikalar gelistirmesi, en 6nemlisi calisanlarin islerine daha fazla adapte olmalarini saglamak
icin yeni firsatlar olusturulmasi gerektigi diistintilmektedir. Bu durum calisanlarda aidiyet
duygusunu olusturarak orgiite kars: olan bagliliga olumlu katkilar sunarken diger taraftan
sinik diistincelerden uzaklasarak isten ayrilma niyetini / diistincesini azaltacaktir.

Etik Beyami: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk galismanin yazarlarimna aittir. Bu ¢alismaya iliskin
etik kurul izni Kafkas Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan
04.01.2022 tarihinde gerceklestirilen 27. oturumun 22 sayili Etik Kurul Onay1 ile alinmistir
Yazar Katkilar:: Yazarlar, calismada konunun belirlenmesi, literatiir, veri analizi ve
raporlama boltimlerinde katki saglamistir. Yazarlarin galismaya katki oranlari esit
diizeydedir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar gatismasi vardir/yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBEAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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The Effect of Decent Work on Subjective Well-Being and Itention To Leave Work
Extended Abstract

Businesses are attempting to live in a process where every day is unique, just like all
other sections of the system. While this transition poses risks, it also presents numerous new
opportunities. Businesses that make an effort to identify and assess these opportunities
quickly provide themselves a competitive edge over rival companies in the economic structure
and market. While there may be various strategic insights into gaining a competitive edge, the
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best strategy is to make sure that the workforce is being used effectively. Because the
conditions that businesses will provide for their employees, the most valuable component of
production, in today's environment of fierce competition, are directly related to their ability to
maintain a competitive edge. Business leaders have begun initiatives to enhance employee
rights and freedoms and working conditions in response to this reality. They have also worked
to develop surroundings that will enable employees to work in better conditions. Based on
these ideas, the primary goal is to provide a competitive advantage to the company on the one
hand and to increase employee satisfaction on the other. Because the cynical and intention to
leave thoughts of employees will decrease with a high level of satisfaction towards their
institutions. Considering this point of view, this study aims to understand how appropriate
the current working conditions in the economic structure are in terms of decent work and to
measure the effect of this suitability on the subjective well-being and intention to leave of the
employees. For this purpose, the working conditions of medical companies in Antalya
province have been examined in terms of decent work in order to obtain information about
decent work items, to comprehend, interpret and describe the existing situation. In this
research, as in many studies, a quantitative research method has been used, and the data have
been obtained by using the questionnaire technique. The obtained data have been analyzed
using the SPSS statistical program. One hundred eighty five people working in medical
companies operating in the province of Antalya have been selected as the universe of the
research. The sample size selected from this population was calculated as 125, with a 5%
margin of error in the 95% confidence interval. Although the study's sample size was 125, to
stay within this number and obtain a statistically better result, 175 questionnaires were sent to
the institutions that constitute the research universe, and all employees were asked to fill in
the questionnaires voluntarily. The number of returned questionnaires is 152.

Pearson correlation analysis has been carried out to test the hypotheses prepared based
on national and international literature research and theoretical framework. According to the
correlation results, a significant and positive relationship between decent work and subjective
well-being has been observed. When the effect level between the variables was examined, it
has been determined that decent work has a positive and significant effect on subjective well-
being. Therefore, this hypothesis has been accepted because the Hi hypothesis is consistent
with the result of the regression analysis. When the effect level of decent work is examined
based on sub-dimensions, physical and relational safe working conditions and adequate wage
sub-dimensions affect subjective well-being positively. In contrast access to health services,
leisure and rest, and of institutional values with family and social values sub-dimensions do
not effect subjective well-being. Therefore, the Hi. and Hic hypotheses have been accepted,
and the Hi, Hi4, and Hie hypotheses have been rejected.
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An Investigation of The Effect of Cultural Identity and Consumer Ethnocentrism on
Customer Satisfaction, Customer Participation And Repurchase Intention in The
Context of Gender
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Oz
Baz tiiketiciler kiilttirel kimlik ve etnosentrizm gibi nedenlerden dolay: kiiresel markalara karsi olumsuz tutum
sergilemektedir. Bu olumsuz tutumlar miisteri katithmina ya da misteri tatminine etki etmektedir. Markadan
tatmin saglamayan tiiketicilerin o markay1 tekrar satin alma olasiliklar1 azalmaktadir. Hem kiiresel markalara kars1
tutum hem de miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyetinde cinsiyetin de énemli bir faktor oldugu bilinmektedir.
Bu nedenle arastirmanin amaci tiiketicilerin yerel ve kiiresel kahve markalarina yonelik tercihlerinde kiiltiirel
kimlik ve etnosentrizmin miisteri katilimi, miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini cinsiyet
baglaminda incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan kahve zinciri magazalarina giderek kahve
tiketimi yapan 18 yas ve {tizeri 388 tiiketici olusturmaktadir. Arastirmada veriler online anket yontemiyle
toplanmus ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina goére kadin tiiketicilerde
kiiltiirel kimlik etnosentrizmi, etnosentrizm miisteri katilimini, kiiltiirel kimlik ve miisteri katilimi miisteri
tatminini, musteri katilim1 ve miisteri tatmini tekrar satin alma niyetini olumlu, etnosentrizm mdiisteri tatminini ise
olumsuz olarak etkilemektedir. Erkek tiiketicilerde ise kiiltiirel kimlik etnosentrizmi, etnosentrizm miisteri
katilimini, miisteri katilimi miisteri tatminini, miisteri katilimi ve miisteri tatmini ise tekrar satin alma niyetini
olumlu olarak yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, kiiltiirel kimlik, miisteri tatmini, miisteri katilimi, tekrar satin alma

JEL Kodlari: M30; M31

Abstract

Some consumers have negative attitudes towards global brands due to reasons such as cultural identity and
ethnocentrism. These negative attitudes affect consumers' identification with the brand, that is, customer
participation or customer satisfaction. Consumers who are not satisfied with the brand are less likely to repurchase
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that brand. It is known that gender is an important factor in both attitudes towards global brands, customer
satisfaction and repurchase intention. For this reason, the aim of the research is to examine the effects of cultural
identity and ethnocentrism on customer engagement, customer satisfaction and repurchase intention in the context
of gender in consumers' preferences for local and global coffee brands. The sample consists of 388 consumers aged
18 and over who live in Turkey and consume coffee by going to coffee chain stores. Data were collected by online
survey method and analyzed using a structural equation model. According to the results of the research, cultural
identity ethnocentrism, ethnocentrism customer participation, cultural identity and customer participation affect
customer satisfaction, customer participation and customer satisfaction affect repurchase intention positively, and
ethnocentrism affects customer satisfaction negatively. In male consumers, on the other hand, cultural identity
predicts ethnocentrism, ethnocentrism predicts customer engagement, customer engagement positively predicts
customer satisfaction, and customer engagement and customer satisfaction positively predict repurchase intention.

Keywords: Ethnocentrism, cultural identity, customer satisfaction, customer participation, repurchase intention.

JEL Codes: M30; M31

1. GIRIS

Marka, insanlarin eskiden esyalara ve hayvanlara isaretler, semboller koyarak onlarin
kendilerine ait oldugunu gostermek icin yaptiklari bir ayristirma bigimidir. [lk zamanlarda bu
amacla kullanilan markanin zaman gectikce 6nemi artmistir. Marka, isletmelerin tirtinlerinin
farklilastirilmasinda kullanilan en ©nemli araclardan biri haline gelmistir. Marka ayni
zamanda miusterilere ayricaliklar saglamaktadir (Erdogan, 2014: 9). Ciinkiti marka sadece
tirtinden ibaret degildir, sembolik anlamlar da tasimaktadir.

Giliniimiizde markalar hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan son derece 6nemlidir.
Ttiketiciler agisindan markanin énemi, tirtintin kolayca taninabilmesi, sagladig: fayda, imaj,
deger, giivenilir olma, kalite gibi o©zelliklerle tiiketicilerde yaratmis oldugu algidan
kaynaklanmaktadir (Biskin, 2014: 413). Markalar tiiketiciler agisindan oldugu kadar isletmeler
icin de onemlidir. Bu durumun bilincinde olan isletmelerin sayis1 gitgide artmaktadir
(Kurtbas, 2016: 86). Rekabetin giderek cogalmas: isletmelerin ayakta kalmasi igin farkl
stratejilerin olusturulmasmi da beraberinde getirmistir. Kiiresellesme ile beraber rekabet
boyut degistirmis, bazi markalar kiiresel marka haline dontismiistiir.

Kiuresel markalar, degisik tilke ve kiiltiirden tiiketicilerle iliskiler kurabilen, bircok
tilkede satislar gerceklestirebilen, bulundugu smirlar1 asan markalardir. Artan rekabet
ortaminda pazarlamacilarin miisterilerin marka secimlerini nelerin etkiledigini bilmeleri
gerekmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle marka ve miisteri arasindaki bag farkli boyutlara
tasinmistir (Kocum, 2017: 26). Bazi miisteriler arttk markalara karsi aidiyet duygusu
hissetmeye baslamistir (inag ve Yacan, 2018: 318). Miisteriler kendilerine yakistirdiklar1
markay1 kimliklerinin bir parcasi olarak gormekte hatta onlarla kisisel bag kurmaktadirlar.
Marka hakkinda yeterli bilgi ve birikime sahip olan miisteriler bahse konu marka ile ilgili
tutum ve cagrisimlarda bulunabilmektedir. Markanin bilinir, yerel veya kiiresel olmas1 gibi
durumlar tutum ve gagrisimlar1 etkilemektedir. Bazen bu tutumlar tiiketicilerin kiilttirel
kimlik ya da etnosentrizm egiliminden kaynaklanmaktadir. Etnosentrik egilimli miisteriler
bulunduklar: toplumun kiltiirtinden etkilenmektedir.

Miisterilerin markalara kars: gelistirdikleri olumsuz tutumlar bazen onlarin markayla
yasamis olduklar1 deneyimden de kaynaklanabilmektedir. Miisterinin yasadig1 olumlu
deneyim, olumlu tutuma neden olmakta, bu da markaya olan memnuniyeti ve tatmini ortaya
akarmaktadir. Hatta baz1 durumlarda miisteriler kullandiklar1 marka ile 6zdesim kurmakta,
o markay1 hayatlarinda énemli bir yere yerlestirmektedir. Miisterilerin tatmin olduklar1 ya da
miisteri katilimi gosterdikleri markalar1 tekrar satin alma oranlari da artmaktadir (Yonet,
Ilicals, Sahin ve Suher, 2016: 298).

242



Kiiltiirel Kimlik ve Tiiketici Etnosentrizminin Miisteri Tatmini, Miisteri Katilim1 ve Tekrar Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisinin Cinsiyet Baglaminda Incelenmesi

Ttiketicilerin bazi tirtinlere kars1 6zel bir ilgisi olabilmektedir. Bu 6zel ilgi de markaya
kars1 bagimlilikla sonuglanabilmektedir. Bu tirtinlerden birisi de kahvedir. Kahve sektortintin
gittikce biiytimesi bu alana kars1 arastirmacilarin ilgisinin de cogalmasina neden olmustur. Bu
sektorde hem yerel hem de kiiresel markalarin bulunmas: arastirmalarin kiiresel tutum
boyutunda ele alinmasini saglamistir. Daha 6nce yapilan calismalarda kiiresel markanin farkl
yonleri gesitli boyutlarla dl¢tilmiuistiir. Alanyazin incelendiginde etnosentrizm ile ilgili yapilan
calismalarin (Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve Melewar, 2001; Eroglu ve Bayraktar,
2008; Suphellen ve Rittenburg, 2001; Shimp ve Sharma, 1987; Watson ve Wright, 2000) yan1
sira kiiltiirel kimlikle ilgili olarak yapilan ¢alismalara (Albayrak ve Ozmen, 2018; He ve Wang,
2014; Ozsomer, 2012; Strizhakova ve Coulter, 2015) da rastlanilmistir. Bunlara ek olarak
miisteri katilim1 (Baldus, Voorhees ve Calantone, 2015; Gambetti, Graffigna ve Biraghi, 2012;
Patterson, O'Malley ve Mitussis, 2006; Sprott, Czellar ve Spangenberg, 2009; Yang, Jun ve
Jiang, 2016) ve miisteri katilimi1 ile miisteri tatminini birlikte ele alan ¢alismalarla (Alkilani,
Ling ve Abzakh, 2013; Baker ve Crampton, 2000; Bassi ve Guido, 2006, Kara, 2015) da
karsilasilmistir. Tekrar satin alma niyeti ile miisteri tatmini arasindaki iliskiye odaklanan
calismalarmn (Day1 ve Yildiz, 2020; Cavusgil ve Ayhtin, 2021; Phuong ve Trang, 2018) oldugu
da gortlmustiir. Ancak tiim bu degiskenlerin birbiriyle iliskisini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirmanin amaci tiiketicilerin yerel ve kiiresel kahve
markalarma yonelik tercihlerinde kiiltiirel kimlik ve etnosentrizmin miisteri katilimi, miisteri
tatmini ve tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini ortaya ¢ikartmaktir. Alanyazindaki bazi
calismalarda (Bozyigit ve Akkan, 2011; Chung, Lee ve Jung, 2015; Jain, Gajjar ve Shah, 2020;
Karatepe, 2011) bu arastirmanin degiskenleri ile cinsiyet arasindaki iliski incelendigi icin
arastirmada ortaya cikartilmak istenen etki cinsiyet baglaminda ele alinmistir. Arastirmanin
sonuclarmin pazarlama ve uluslararasi ticaret alanyazinina katki saglamasi disinda kiiresel ve
yerel markali isletmelerin uygulayacaklar: stratejileri belirlemesinde yol gosterecegi
diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Marka, sadece marka sahibini veya markal1 {irtinti ayirt etmek igin tirtintin tizerindeki
sembol veya isim olarak degil, bir kimligi ve toplumsal 6nemi olan kisinin anlam ve itibar gibi
ozelliklerinin bir biittinti olarak gortulmektedir. Markalasma, Broderick ve Pickton'mn
(2005:242) calismasina gore “Uriinleri farklilagtirma amaciyla hem tiiketici hem de marka
sahibi icin ekonomik deger insa etme stratejisidir”. Ek olarak marka, bu iiriinlerin tireticisi
veya tedarikgisi ile bag kurma ve markaya ait triinleri farklilastirmay1 da kapsamaktadir
(Yasaman, Altay, Ayoglu, Yusufoglu ve Yiiksel, 2004: 39). Kiiresellesen diinyada hem gtiglii
isletmeler hem de giiclii tlkeler, tiiketicileri ve yatirimcilar1 kendine cekebilecek giicli
markalara ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresellesme is diinyasinda devrim yaratarak isletmelerin
rekabet stratejilerini uluslararasi hale getirmesini zorunlu kilmistir (Acar, 2019: 9). Bu anlamda
kiiresel marka kavrami ortaya ¢ikmistir. Markanin taniminda oldugu gibi kiiresel markanin
taniminda da arastirmacilar (Kim, 2004: 20; Steenkamp, Alden ve Batra, 2006: 53) fikir birligine
varamamuslardir. Bir tanima gore kiiresel marka; bir isletmenin {irtinlerini tanimlamak ve
rakiplerinden ayirmak igin diinya ¢apinda ayni isim, tasarim, terim, isaret ve sembolii farkl:
sekilde kullanmasidir (Kiraz, 2021: 17). Kiiresel markaya yonelik c¢esitli tutumlar
bulunmaktadir. Kiltiirel kimlik ve ttiketici etnosentrizmi de bu tutumlardandar.

Kiilttirel kimlik ortak cografyalarin paylasildig, kiiltiirel kurallar ve tarihi deneyimler
biittintdir. Bu topluluklarin kendilerine 6zgii 6rf ve adetlerini gerceklestirme eylemlerinin
altinda kiiltiirel kimlikleri yatmaktadir (Albayrak ve Ozmen, 2018: 133). Birlik ve beraberligi
simgeleyen kiltiirel kimlik ge¢mis ile gelecege ait bir “var olma” olgusudur. Bu kimlik
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birdenbire ortaya ¢ikan bir olusum degildir. Bir baslangici, gelisim stireci ve tarihi vardir
(Ates, 2011: 24). Kdultir, etnik gruplar araciigy ile yillar boyunca nesilden nesile
aktarilmaktadir (Yardim, 2017: 4). Kiiltiirel unsurlar degistikce kiiltiirel kimlik de degisime
ugrayabilmektedir (Kara, 2013: 13). Guindelik hayatin gercekleri diger kimlik tiirleri ile beraber
kiiltirel kimligin de etkisi altinda olusmaktadir. Insanlar kendi kiiltiirel kimliklerine
baglandikca farkli kiiltiirlere tepki gosterebilmektedir. Tiiketici etnik merkezcilik bu
tepkilerden birisidir.

Ttiiketici etnik merkezcilik ya da ttiketici etnosentrizmi kavramu, tiiketicilerin iktisadi
davranislari ve etnosentrizmin tiiketici davraniglariyla iliskilendirilip diger boyutlarin beraber
ele alinmasiyla ortaya gikmustir (Cilingir, 2014: 212). Bu kavram ilk olarak 1987 yilinda Shimp
ve Sharma tarafindan irdelenmistir. Shimp ve Sharma (1987) tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerini 6lgmek i¢in CETSCALE adin verdikleri bir olgek gelistirmislerdir. Yaptiklar1
calismada Amerikan yapimi ve yabanci iirtinlerin tiiketiciler tarafindan satin alinmalarina
iliskin etnosentrik egilimler olctilmiistiir. Calisma sonucunda etnosentrizmi savunan
tiiketicilerin yabanci {irtin satin almanin yanlis oldugunu, issizlige yol actigim ve {ilke
ekonomisine zarar verdigini, vatanseverce bir davramis olmadigmi savundugu ortaya
konmustur. Ozet olarak tiiketici etnosentrizmi insanlarin {iriin satin alim1 yaparken duygulara
gore karar vermelerini icermektedir (Shimp ve Sharma, 1987).

Ttiketicilerin sahip oldugu bu tutumlar {irtin veya markaya duyduklar1 tatmini ve o
trtin ya da markay: tekrar satin almalarini etkileyebilmektedir. Glintimtizde artan rekabet
ortaminda rekabette avantaj saglamanin temel unsurlarindan biri yiiksek kalitede hizmet
sunarak memnun miisteriler yaratmaktir. Pazarlama alaninda en onemli konulardan biri
miisteri tatmini olarak goriilmektedir (Kement, 2019: 1253). Musteri tatmini, daha fazla
ddemeyi kabul etme, tavsiyede bulunma ve tekrar satin alma durumlarina neden olmaktadir.
Misteri tatmini sadece miisteriye giiler yiizlii davranmak degildir. Satin alma stirecinde
ortaya c¢ikan tim unsurlarin birlesiminden olusmaktadir. Miisteriler aliman mal ya da
hizmetin, dogal cevreye, canlilara, saghga zararli olmamasi, enerji ve yakit tasarrufu
saglamasi, deger yaratan ya da farklilik katan tirtinler olmasina énem gostermektedir (Bayuk,
2005: 33). Tatmin kisinin satin alim gerceklestirdigi mal veya hizmetten bekledigi performans
ile algiladig1 performansi karsilastirmasi sonucu olusmaktadir (Firat, 2019: 4). Performans
beklentilerin altinda kalirsa miisteri tatmin olmamaktadir. Performans beklentileri karsilarsa
miisteri tatmini saglanmaktadir. Performans beklentileri ytiksek derecede karsilarsa miisteri
tist diizeyde tatmin olarak mutluluk duymaktadir (Fournier ve Mick, 1999: 5). Isletmelerin
oncelikli hedefi mevcut miisterileri elinde tutarak kayiplari en aza indirgeyip tekrar satin alim
yapilmasini saglamaktir. Bu sayede daha once alinan mal ya da hizmetten memnun kalan
miisteriler maliyetleri diistirerek karlilig1 artirmaktadir (Daikh, 2015: 6).

Miisterinin markadan tatmin olmasi onu deneyimlemesi ile ilgilidir. Bu nedenle marka
katilimimi yaratan miisterilerdir ve bunu olusturmanin iki yolu bulunmaktadir (Karayalgin,
2019: 94). Birincisi markay1 deneyimlemek, ikincisi deneyimi markalagtirmaktir. Ikisi de
birbirlerine benzer gortinmekle birlikte ikisinin de farkli anlamlar1 bulunmaktadir. Marka
katilimi, tiiketici ve marka arasinda karsilikli bir iligki icermektedir. Bu katilimin sonucu,
marka giiveni, marka memnuniyeti ve ayni markadan yeniden satin almak icin marka baglilig:
olusmaktadir. Bu nedenle marka deneyimi, miisterinin tirtinti kullanmasindan sonraki ilk
adim olarak goriilmektedir (Dessart, 2015: 96). Marka katilimi gelecekte karar vermede
kullanilan bilgi kaynag1 olarak da ifade edilmektedir. Yani, miisteriler olumlu deneyime
sahipse, o zaman insanlarla marka hakkinda konustuklarinda o markanin pozitif yonde
reklamini1 yapmuis olacaklardir.
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Arastirmanin degiskenleriyle ve 6zellikle bu degiskenlerin birbiriyle olan iliskisiyle ilgili
olarak yapilan ¢alismalar mevcuttur. Ornegin; He ve Wang (2014), kiiltiirel kimligin altinda
yatan farkli mekanizmalar: ve tiiketici etnosentrizmi yapilarmi incelemistir. Analiz sonugclari,
kilturel kimligin yerli markalarin hem tercih edilmesini hem de satin alinmasin artirdigin
gostermistir. Dagli (2015), tiiketicilerin Starbucks, Caribou, Kahve Diyar1 ve Kahve Diinyasi
zincir kahve magazalarinin miisteri deneyiminin marka degeri algisina olan etkilerini her iki
zincir grubunda test etmistir. Calisma sonucunda miisteri deneyimlerinin, marka degeri
algilarin her iki zincir miisterilerinde de pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Strizhakova
ve Coulter (2015), tiiketicilerin yerel ve kiiresel markalar: tercihini kiiresel baglanti ve
etnosentrizm unsurlariyla beraber incelemislerdir. Sonuclara gore yerel markalarmn satn
alimlarmin yerel-kiiresel tiiketici degerlerine dayandigi, yerel markalarin kimlik islevi
algilarinin aracilik ettigi ortaya ¢ikmistir. Kim vd. (2019), yerel ve kiiresel tiiketici degerlerinin
alt boyutlarin yerel ve kiiresel kahve isletmeleri tizerinden incelemislerdir. Analiz sonuglarina
gore, kiiresel baglhlik ve ttiketici etnosentrizmi marka bagliligin1 desteklemistir. Padilla vd.
(2020), Kolombiyal1 tiiketicilerin etnosentrik olmalarina ragmen Starbucks markasina
sadakatlerinin oldugunu gozlemlemistir. Cavusgil ve Ayhiin (2021), yaptiklar1 calisma
sonucunda hizmet kalitesinin miisteri tatminini ve tekrar satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Yilmaz (2022), farkl: kahve markalarinin magazalarimni ziyaret
edenlerin, miisteri vatandashg1 davranislarinin boyutlari ile marka evangelizmi sergilemeleri
arasindaki iligkilerini arastirmistir. Analiz sonuglarina gore, miisterilerin bir kahve markasiyla
olusturdugu bilissel ve duygusal iliskilerin markaya yonelik tutum ve davramssal niyetleri
etkiledigi gorulmiistiir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Yontem boliimiinde arastirmanin modeli ve hipotezleri, evren ve Orneklemi, veri
toplama yontemi, gegerlilik ve giivenilirlik bilgileri ile veri analizi yontemi yer almaktadir.
Aragtirmanin verileri toplanmadan 6nce Tarsus Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Kurulunun 30.12.2020 tarihli 2020/48 say1l1 karari ile etik kurul izni alinmastir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Alanyazin kisminda anlatilan ¢alismalar g6z ontinde bulundurularak arastirmanin
modeli olusturulmustur. Arastirma modeli $Sekil 1'de sunulmustur. Arastirma modeline gore
kiilttirel kimlik etnosentrizm, miisteri katilimi, miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyetini;
etnosentrizm miisteri katilimi, miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyetini; miisteri katilimi
miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyetini ve son olarak miisteri tatmini tekrar satin alma
niyetini etkilemektedir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Miisteri
Katilimi
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Arastirma modeline uygun olarak da arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir. Analizler
kadin ve erkek tiiketiciler i¢in ayr1 ayr1 yapildigindan dolay: hipotezler de kadin ve erkek
tiiketiciler i¢in ayr1 olusturulmustur. Bu sebeple hipotezler Ha ve Hb olarak alt hipotezlere
ayrilmistir. Hipotezlerde Ha kadinlar, Hb ise erkekleri temsil etmektedir.

H1: Kilttrel kimlik etnosentrizmi olumlu etkilemektedir. (Hla: Kadinlar icin; H1b:
Erkekler icin)

H2: Kiilturel kimlik miisteri katilimini olumlu etkilemektedir. (H2a: Kadmnlar i¢in; H2b:
Erkekler icin)

H3: Etnosentrizm miisteri katilimini olumlu etkilemektedir. (H3a: Kadinlar icin; H3b:
Erkekler icin)

H4: Kiiltiirel kimlik miisteri tatminini olumlu etkilemektedir. (H4a: Kadinlar icin; H5b:
Erkekler icin)

H5: Etnosentrizm miusteri tatminini olumlu etkilemektedir. (H5a: Kadinlar igin; H5b:
Erkekler icin)

H6: Musteri katilimi miisteri tatminini olumlu etkilemektedir. (H6a: Kadinlar igin; H6b:
Erkekler icin)

H7: Kiilttirel kimlik tekrar satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. (H7a: Kadnlar
icin; H7b: Erkekler igin)

HS8: Etnosentrizm tekrar satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. (H8a: Kadinlar icin;
H8b: Erkekler igin)

H9: Musteri katilimi tekrar satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. (H9a: Kadinlar
icin; H9b: Erkekler igin)

H10: Miisteri tatmini tekrar satin alma niyetini olumlu etkilemektedir. (H10a: Kadinlar
icin; H10b: Erkekler icin)

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve {izeri kahve magazalarina
giderek kahve tiiketimi yapan kisiler olusturmaktadir. Yapilan 6n testte tiiketicilerin biiytik
cogunlugunun sadece yerel veya sadece kiiresel markalar: tercih etmedigi ancak bunlardan
birini daha yogun olarak ziyaret ettigi saptanmistir. Bu nedenle de 6rnekleme hem yerel hem
de kiiresel kahve magazalarindan alisveris yapan tiiketiciler dahil edilmis ve hangisini
cogunlukla tercih ettikleri demografik sorular kisminda kendilerine sorulmustur.

Orneklemin kimlerden olusacagi belirlendikten sonra o6rneklemin kag kisiden
olusacagma karar verilmistir. Orneklem biiyiikliigii hesaplamasinda evreni temsil edebilecek
ve analiz yapilabilecek seviyede olacak sekilde en az orneklem biiyukliigiine ulasilmasi
amaglanmigtir. Orneklem biiyiikligii hesaplanirken Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve
Yildirim’in (2015: 137), evren biiyiikliigtintin 100.000 ve {iistii oldugu durumlarda en az 384
orneklem buytikliigtintin yeterli kabul edildigini belirttikleri tablodan yararlanilmistir.
Arastirmanin Orneklem buytkligu 388'dir. Arastirmada kolayda oOrneklem yontemi
kullanilmuastir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirma nicel olarak tasarlanmistir. Veri toplama araci olarak pandemi kosullari
nedeniyle online anket yontemi kullanilmistir. Anket iki kisimdan meydana gelmektedir. T1k
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kisimda degiskenlere iliskin olgeklere ait ifadeler yer almaktadir. Anketin degiskenleri
kiiltiirel kimlik, tiiketici etnosentrizmi, miisteri katilimi, miisteri tatmini ve tekrar satin alma
niyetidir. Kiilttirel kimligi 6l¢mek icin Strizhakova ve Coulter (2015) tarafindan gelistirilen ve
7 ifadeden olusan bir 6lcek kullanilmustir. Tiiketici etnosentrizmi, (5 ifade) He ve Wang (2014),
miisteri tatmini (6 ifade) Oliver (1980), miisteri katilimi (8 ifade) Sprott vd. (2009) ve tekrar
satin alma niyeti (4 ifade) Tsai ve Huang (2007) tarafindan olusturulan slceklerle dlctilmiuistiir.
Anketin birinci boliimiinde toplam 30 ifade yer almaktadir. Anketteki ifadelere katilim
durumunu tespit etmek igin 5°li Likert 6lgegi kullanilmistir. 1: Kesinlikle Katilmiyorum .... 5:
Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilara cinsiyet, yas,
gelir gibi demografik sorular yoneltilmistir.

Arastirma igin olusturulan online anket formu 21.06.2021-17.09.2022 tarihleri arasinda
uygulanmstir. On testler kahve magazlarindaki tiiketicilerle yapilmasina ragmen, analize
dahil edilen anketler pandemi nedeniyle kahve magazalarindaki tiiketicilerle yapilamamus,
online anket yontemi uygulanmistir. Online anket yapilirken de ankette bu anketi kahve
magazalarmna giderek kahve tiiketimi yapan tiiketicilerin doldurmasi gerektigi biiytik
puntolarla belirtilmistir. Online anketler, kahve magazalarina giderek kahve tiiketimi yaptig1
bilinen 18 yas ve {iizeri tiiketicilere e-posta yoluyla gonderilmis, ek olarak sosyal medya
araciligiyla da katiimcilara ulastirilmistir. Katilimcilar tarafindan 415 anket yamitlanmus, 10
tanesi hatali cevaplar yiiztinden arastirmaya dahil edilmemistir. Kalan 405 anket icin
Mahalanobis ug¢ deger incelemesi yapilmis ve bu inceleme sonucunda 388 anket analize tabi
tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligi oldukca onemlidir. Gegerlik ve
glivenirlik ise bilimsel arastirmalarda ¢ok kullanilan iki olctittiir. Gegerlik, lgegin dSlgtilmek
istenen 6zellige uygun olup olmadigin belirlemektedir. Kapsam, goriiniis ve yap1 gecerligi
olmak tizere ¢ gesit gecerlik bulunmaktadir. Arastirmada gecerligi saglamak amaciyla
hazirlanan anket formu oncelikle alaninda uzman iki akademisyene gosterilmis, daha sonra
30 kisiye uygulanmis ve on test yapilmistir. Yapilan on testten sonra ankette gerekli
diizenlemeler yapilarak anket son haline getirilmistir. Yap1 gecerliginin saglanmasi icin gesitli
yontemler bulunmaktadir. U¢ deger, acimlayici ve dogrulayict faktér analizi bunlardan
bazilardir. Bu arastirmada oncelikle Mahalanobis u¢ deger analizi yapilmis ve aykir: degerler
analizden ¢ikartilmistir. Daha sonra dogrulayici faktor analizi uygulanmus, bu analiz ile ilgili
tum degerler bulgular kisminda sunulmustur. Cikan degerler kabul edilebilir sinirlar
icerisindedir. Ek olarak yakinsak gecerlik icin her bir degiskenle ilgili AVE ve CR degerlerine
yer verilmistir.

Giivenirlik, ol¢timde elde edilen degerlerin kararliliginin bir gostergesidir. Bu
arastirmada guivenirligi saglamak icin alfa katsayisi yontemi kullanmilmistir. Arastirmada
kullanilan tiim 6lcekler i¢cin hem dogrulayici faktor analizinden 6nce hem de sonra giivenirlik
analizi yapilmistir. Ek olarak olgekler rastgele ikiye ayrilarak da giivenirlikler test edilmistir.
Faktor analizinden once gtivenirlik 0,942, faktor analizinden sonra 0,927, faktdr analizinden
once Olcek rastgele ikiye ayrildiginda 0,860-0,966, faktor analizinden sonra 6lgek rastgele ikiye
ayrildiginda ise 0,841-0,960 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore 6lceklerin yiiksek diizeyde
glivenirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir. Degiskenlerin her birinin giivenirlik durumuna
da bulgular kisminda yer verilmistir.
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3.5. Arastirmanin Veri Analizi

Anket ile toplanan veriler analiz edilmeden ©6nce incelenmistir. Toplanan verilerde
olmas1 gereken degerden belirli oranda sapmalar olabilmekte ve bu durum sonuclar
etkileyebilmektedir. Bu yiizden hatali ve eksik olan anketler analize tabi tutulmamustir.
Verilerin yapisal esitlik analizi icin Analysis of Moment Struture (AMOS) programi
kullanilmustir. Yapisal esitlik modeli kurulmadan 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigini
kontrol etmek i¢in normallik analizinden yararlanilmistir. Aarstirmanin verileri normal
dagilima sahip degildir. Ancak basiklik ve carpklik degerleri +1 ve -1 araliginda
bulunmaktadir. Merkezi limit teoremi geregi verilerin normal dagilima sahip oldugu
varsayllmis ve parametrik analizler yapilmistir. Kwak ve Kim (2017: 148) de, érneklem
sayisinin 30 ve {izeri ve basiklik- carpiklik degerlerinin +1 ve -1 araliginda olmas1 durumunda
merkezi limit teoremi ile verilerin normal dagildiginin kabul edilebilecegini dile getirmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan 388 katilimcidan elde edilen sonuglara gore 220 kisinin kadimn, 168
kisinin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilim gosterenlerin %54,1"inin 18-24
yas, %31,7'sinin 25-34 yas araliginda oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastirma sonugclarina gore
katilimcilarin aylik hane gelirinin %29,1'inin 2.301-4.500 TL, %22,2’sinin 4.501-7.000 TL
araliginda oldugu gorulmistiir. Katilimcilarm egitim durumlari incelendiginde 945,11 lisans,
%34,8’1 on lisans egitimine sahiptir. Ankete katihm gosterenlerin c¢alisma durumlarina
bakildiginda %43,8'inin 6grenci, %36,9nun o6zelde calistigl saptanmustir. Arastirmaya
katilanlarin %37,6’sitnin Starbucks, %28,9unun Kahve Diinyast magazasmi tercih ettigi
gorulmusttir.

Tablo 1: Uyum Degerleri

X2/ df GFI CFI RMSEA
1yi Uyum Degerleri <3 >0.90 >0.97 <0.05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri <4-5 0.89-0.85 >0.90 0.06-0.08

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015: 37); Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk (2014: 272)

Arastirmada ilk olarak kiilttirel kimlik 6l¢eginin uyum degerlerine bakilmistir. Kiilttirel
kimlik &lcegi icin X2 22.932, DF: 9. X?/df: 2.548, GFI: 0.981, CFI: 0.958 ve RMSEA: 0.063'tiir.
Tablo 1’de iyi ve kabul edilebilir uyum degerleri sunulmustur. Tabloya gore kiiltiirel kimlik
olgeginin uyum degerleri kabul edilen sinirlar igerisinde yer almaktadir. Olgek tek faktérden
olusmaktadir. Kiiltiirel kimlik lceginde ifade sayis1 7’dir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucu kiilttirel kimlik 6lceginden bir ifade (kk7) ¢ikartilmustir.

Tablo 2: Kiiltiirel Kimlik Olgeginin Olgiim Modeli Sonuglart

Degisken ifadeler Kod Fak. Yiikii
1.Tiirkler milletleriyle gurur duymalidir. kk1 0.705
2.Tirkiye'nin ge¢misindeki 6nemli insanlar giintimiizdeki insanlar KK2 0525
tarafindan takdir edilmektedir. ’
3.Insanlar siklikla “Tirk” olduklarim one cikaran etkinliklere
i kk3 0.729
Kiiltiirel katilmahdir.
Kimlik 4 Tiurkiye'nin giiclii yanlarindan biri, tarihsel 6neme sahip olaylar1
kk4 0.809
(K_K) vurgulamasidir.
5.B1.r Turk, diger insanlarin sahip olmadig1 bazi kiiltiirel 6zelliklere KK5 0.751
sahiptir.
6Genel olarak Ttirkler, ortak bir tarihi ge¢mise sahip olduklarini k6 0.710
diistiniirler.
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Tablo 2'de kiilttirel kimlik boyutunun ifadelerine ait faktor ytikleri, gosterilmektedir.
Ifadelerin faktor ytikleri 0.525-0.809 arasinda degismektedir. Hair, Tomas, Hult, Ringle ve
Sarstedt (2017: 130), AVE katsayisinin yakinsama gecerligi ile ilgili oldugunu, bu degerin
0,5’ten biiytik olmasi gerektigini, ek olarak alfa katsayis1 ve CR degerinin de 0.70 ve iistiinde
bulundugunda kabul edilebilir oldugunu dile getirmektedirler. Kiilttirel kimlik degiskeninin
AVE degeri 0.51, CR degeri de 0.85’tir. Bu iki deger de istenilen sinirlar icerisindedir. Cronbach
Alfa degeri ise 0.85 olarak bulunmustur.

Etnosentrizim 6lcegi icin X2:0.116, DF: 1, X2/df: 0.116, GFI: 1.000, CFI: 1.000 ve RMSEA:
0.000’dir. Olgegin uyum degerleri iyi uyum degerleri igerisindedir. Olgekte alt faktor
bulunmamakta ve 6lgek 5 ifadeden olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucu 6lgekten
bir ifade (etl) gikarilmustir.

Tablo 3: Etnosentrizm Olgeginin Olgiim Modeli Sonuglari

Degiskenler ifadeler Kod Fak. Yiikii
2.Bagka tilkelerde tiretilen tiriinleri satin alan Tiirkler, diger Tuirklerin

. et2 0.657
issiz kalmasindan sorumludur.
Etnosentrizm 3.Diger tilkelerin bizden daha zengin olmasina katki saglamak yerine, o3 0.496
(E_T) Tturkiye'de tiretilen tirtinleri satin almaliy1z. '
4.Bence yabanci tiretimi tirtin satin almak Ttirk karsitligidir. etd 0.830
5.Ttirkleri issiz biraktig1 igin yabanci {irtin satin almak dogru degildir. etd 0.959

Tablo 3’e gore ifadelerin faktor ytikii araligi 0.496-0.959 arasinda degismektedir. Cr. Alfa
0.84, AVE 0.57 ve CR degeri de 0.83"ttir.

Miisteri katilimi 6lgegi icin X% 30,368, DF: 9, X2/df: 3.374, GFI: 0.976, CFI: 0.992 ve
RMSEA: 0,000'dir. Sonuglar 6lcegin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde
oldugunu kanitlar niteliktedir. Olgegin toplam ifade sayis1 8 iken, 6lgekten 2 ifade (mk1) ve
(mk2) gikarilmistir. Olgekte alt boyut bulunmamaktadir.

Tablo 4: Miisteri Katilimi Olgeginin Olgtim Modeli Sonuglari

Degiskenler ifadeler Kod  Fak. Yiikii

3.Kahve markamla aramda sik stk kisisel bir bag hissederim. mk3 0.864

4 Kullandigim kahve markasi hayatimda 6nemli bir parcadir. mk4 0.908
Miisteri 5.'En g(?k tercih ettigim kahve markast ile kisisel bir bagim varmus gibi k5 0.908
Katil hissediyorum.
1\2 112m1 6.Hayatimdaki 6nemli kahve markasi ile 6zdeslesebiliyorum. mk6 0.945
(M_K) 7.Tercih ettigim kahve markasi ile kendimi nasil gordiigiim arasinda

N mk7 0.900
baglantilar var.
8.Favori kahve markam kim oldugumun 6nemli bir gostergesidir. mk8 0.851

Tablo 4’de miisteri katiim &lgeginin 6 ifadeden olustugu gosterilmektedir. ifadelerin
faktor ytikleri 0.851-0.945 araligindadir. CR Alfa degeri 0.96’dir. AVE degeri 0.80 ve CR degeri
0.96’dur.

Miisteri tatmini 6lcegi icin X% 5.658, DF: 2, X2/ df: 2.829, GFI: 0.993, CFI: 0.998 ve RMSEA:
0.069’dur. Olgek kabul edilebilir uyum degerleri simirlari ierisinde yer almaktadir. Miisteri
tatmini 6lcegindeki ifade sayis1 toplamda 6 iken, 2 ifadenin (mt4) ve (mt6) ¢ikarilmasiyla
Olcekteki ifade sayis1 4’e diismiistiir.
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Tablo 5: Miisteri Tatmini Olgeginin Olgiim Modeli Sonuglar1

Degiskenler ifadeler Kod Fak. Yiikii
1.Bu kahve markasini satin alma kararimdan memnunum. mtl 0.907
2.Eger tekrar satin almam gerekirse, bu kahve markasin tercih

o . . mt2 0.930

Miisteri Tatmini ederim.

M_T) 3.Bu kahve markasini satin almak akillica bir se¢imdir. mt3 0.903
SBu k?hve markasmni satin alma kararimin dogru oldugunu mt5 0.897
diistintiyorum.

Tablo 5’e gore faktor yiikii degerleri 0.897-0.930 arasinda degismektedir. CR Alfa degeri
0.95, AVE degeri 0.82 ve CR 0.95'tir.

Tekrar satin alma olgegi icin X2 0.885, DF: 2, X?/df: 0.442, GFI: 0.999, CFI: 1.000 ve
RMSEA: 0.000"dir. Olgegin uyum degerleri iyi uyum degerleri smirlari igerisindedir. Tekrar
satmn alma niyeti 6lgegi tek boyut ve 4 ifadeden olusmaktadir. Olgekten ifade gikartilmamustir.

Tablo 6: Tekrar Satin Alma Niyeti Olgeginin Olg¢tim Modeli Sonuglart

Degiskenler ifadeler Kod Fak. Yiikii
1.Kendimi bu kahve markasinin sadik bir miisterisi olarak gortirtim. tsal 0.887
Tekrar Satin }27;; lel:glgzlecekte bu kahve markasindan daha fazla alisveris tsa2 0.907
(AThrSlaA) Niyeti 3.Bu tiir aligverisler igin ilk secimim bu kahve markasi olur. tsa3 0.871
- 4.Oniimiizdeki 2 hafta boyunca bu kahve markasi ile etkilesime tsad 0.764

girmeyi planliyorum.

Tablo 6'ya gore faktor yiikleri 0.764-0.907 degerleri arasindadir. ifadelerin CR Alfa
degeri 0.92 olup bu deger gayet ytiksektir. AVE degeri 0.74 ve CR degeri 0.92"dir.

Yapisal esitlik modeli igin X2 915.689, DF: 482, X2/df: 1.900, GFI: 0.84, CFI: 0.95 ve
RMSEA: 0.05’tir. Modelin biiytik ¢cogunlugunun uyum degerleri kabul edilebilir sinrlar
icerisindedir.

Tablo 7: Kadin Tiiketiciler icin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Standart

Cinsiyet Degiskenler Standardize b hata P R?
Kiiltiirel Kimlik-Etnosentrizm 0.278 0.089 Fx 0.077
Kiiltiirel Kimlik-Miisteri Katilimi1 0.143 0.125 0.059 0.067
Etnosentrizm-Miisteri Katilimi 0.179 0.110 0.016 ’
Kiiltiirel Kimlik-Miigteri Tatmini 0.164 0.082 0.008

Kadin Etnosentrizm-Miisteri Tatmini -0.218 0.073 Frx 0.466
Miisteri Katilimi-Miisteri Tatmini 0.657 0.049 Frx
Kiltiirel Kimlik-Tekrar Satin Alma Niyeti -0.076 0.061 0.063
Etnosentrizm-Tekrar Satin Alma Niyeti 0.040 0.054 0.325 0.879
Miisteri Katilimi-Tekrar Satin Alma Niyeti 0.294 0.046 o '
Miisteri Tatmini-Tekrar Satin Alma Niyeti 0.731 0.070 x

Tablo 7’de Sekil 2'de gosterilen yapisal esitlik modelinin katsayilar: sunulmaktadir. Bu
tabloya gore kadin tiiketicilerde kiiltiirel kimlik etnosentrizmi, etnosentrizm miisteri
katilimini, kiiltiirel kimlik miisteri tatminini, miisteri katilimi miisteri tatminini, miisteri
katilim1 ve miisteri tatmini de tekrar satin alma niyetini pozitif yonlii, ethosentrizm miisteri
tatminini negatif yonlt etkilemektedir. Modele gore kiiltiirel kimlik degiskenindeki bir
birimlik artis etnosentrizmi 0,278 birim, etnosentrizmdeki bir birimlik artigs miisteri katilimini
0,179 birim, kultiirel kimlikteki bir birimlik artis miisteri tatminini 0,164 birim, miisteri
katillmindaki bir birimlik artis miisteri tatminini 0,657 birim, miisteri katilimindaki bir
birimlik artis tekrar satin alma niyetini 0,294 birim ve miisteri tatminindeki bir birimlik artis
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tekrar satin alma niyetini 0,731 birim artirmaktadir. Etnosentrizmdeki bir birimlik artis
miisteri tatminini -0,218 birim azaltmaktadir. Sekil 2'de kadin tiiketiciler i¢in yapilan yapisal

esitlik modeli gosterilmistir.

Sekil 2: Kadin Tiiketiciler icin Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 8: Erkek Tiiketiciler icin Yapisal Esitlik Modeli Katsayilart
Cinsiyet Degiskenler Standardize b  Standart hata P R?
Kiiltiirel Kimlik-Etnosentrizm 0.464 0.089 Frk 0.215
Kiiltiirel Kimlik-Miisteri Katilimi1 0.100 0.105 0.265 0182
Etnosentrizm-Miisteri Katilimi 0.370 0.113 i ’
Kiiltiirel Kimlik-Miisteri Tatmini 0.109 0.083 0.128
Erkek Etnosentrizm-Miisteri Tatmini -0.070 0.091 0.348 0.514
Miisteri Katilimi-Miisteri Tatmini 0.710 0.070 Frx
Kiiltiirel Kimlik-Tekrar Satin Alma Niyeti -0.016 0.048 0.691
Etnosentrizm-Tekrar Satin Alma Niyeti -0.001 0.051 0.988 0.923
Misteri Katilimi-Tekrar Satin Alma Niyeti 0.149 0.052 0.004 ’
Misteri Tatmini-Tekrar Satin Alma Niyeti 0.853 0.061 ik

Tablo 8'de erkek tiiketiciler i¢in yapilan analiz sonuglar1 sunulmustur. Tablodaki
sonuclara gore erkek tiiketicilerde kiiltiirel kimlik etnosentrizmi, etnosentrizm miisteri
katilimini, miisteri katilimi miisteri tatmini, miisteri katilimi ve miisteri tatmini tekrar satin
alma niyetini pozitif yonlii etkilemektedir. Kiilttirel kimlikteki bir birimlik artis
etnosentrizmde 0,464 birim, etnosentrizmdeki bir birimlik artis miisteri katiliminda 0,370
birim, misteri katillmindaki bir birimlik artis mitsteri tatmininde 0,710 birim, miisteri
katilimindaki bir birimlik artis tekrar satin alma niyetinde 0,149 birim ve son olarak miisteri
tatminindeki bir birimlik artis tekrar satin alma niyetinde 0,853 birim artisa neden olmaktadir.
Sekil 3'te erkek tiiketiciler icin yapilan yapisal esitlik modeli gosterilmistir.
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Sekil 3: Erkek Tiiketiciler icin Yapisal Esitlik Modeli
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5. SONUC VE ONERILER

Kiresellesmenin etkisiyle insanlar ve tilkeler arasindaki smirlar ortadan kalkmustir.
Yerli tirtinlerin yani sira yabanci tirtinler de tilke sinirlar: icerisinde kolayca ulasilabilir hale
gelmistir. Kiiltiir de insanlarin tiiketim aliskanliklarmni etkileyen 6nemli unsurlardandir.

Diger tiim tirtinlerde soz konusu oldugu gibi eger tiiketici kullandig1 tirtinden memnun
kalirsa ttiketicide tatmin duygusu olusmaktadir. Tiiketicinin satin aldig {irtin ile kendini
Ozdeslestirmesi ve o iriinden tatmin olmasi o iriiniin tekrar satin alimma olasiligini da
cogaltabilmektedir. Bazen bu memnuniyet ve tekrar satin alma durumu kadmn ve erkek
tiketiciler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin amact
tiiketicilerin yerel ve kiiresel kahve markalarina yonelik tercihlerinde kilttirel kimlik ve
etnosentrizmin miisteri katilimi, miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisini
cinsiyet baglaminda incelemektir.

Arastirmaya katilanlarin  yarisindan fazlasmin  kadin  oldugu  gorulmistiir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun yasi 18-24 ve 25-34 araliginda olup aylik hane gelirleri 2.301-
7.000 TL arasindadir. Biuytk bir kismu 6grenci ile 6zelde calisan tiiketicilerden olusan
katilimcilarin genelinin egitim durumlarinin lisans ve 6n lisans oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada, hipotezleri test etmek igin uygulanan analizler kadin ve erkek ttiketiciler
icin ayr1 ayri yapilmistir. Kadin katiimcilar i¢in yapilan analizlerde kiiltiirel kimligin
etnosentrizm ve miisteri tatminini olumlu etkiledigi gozlemlenmistir. Bu sonug alanyazindaki
bazi calismalarin (He ve Wang, 2014; Sharma ve Shin, 1995) sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte kadin katilimcilarda etnosentrizm miisteri katilimni,
misteri katihmi da miusteri tatminini olumlu olarak yordamaktadir. Bu bulgular da
alanyazindaki bazi calismalarla (Coskun, 2007; Gambetti vd., 2012) uyumludur. Ek olarak
miisteri katilimi ve miisteri tatmininin tekrar satin alma niyeti tizerinde olumlu etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Baldus (2015), Jain vd. (2020), Kara (2015) ve Karatepe (2011) de
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calismalarinda benzer sonuglara ulasmistir. Kadin tiiketicilerde sadece etnosentrizmin
miisteri tatminini olumsuz etkiledigi saptanmustir.

Erkek katilimcilar icin yapilan analizlerde kiilttirel kimligin etnosentrizmi olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Erkek katilimcilar agisindan kiiltiirel kimlik miisteri tatminini
etkilemezken, etnosentrizm miisteri katilimini desteklemektedir. Etnosentrizmin miisteri
katilimina olumlu etkisiyle ilgili alanyazinda bazi calismalara (Erdogan, Aydin ve Kirmizi,,
2021; Sahin ve Giiltekin, 2017; Tekin, Oztiirk ve Unal, 2021) rastlanilmigtir. Bunun yani sira
erkek katilimcilarda etnosentrizmin miisteri katilimini, miigteri katiliminin miisteri tatminini
ve hem miisteri tatmini hem de miisteri katilimimnin tekrar satin alma niyetini olumlu yénde
etkiledigi anlasilmistir.

Arastirma sonugclarindan her iki cinsiyette de kiilttirel kimligin etnosentrizmi olumlu
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu sasirtic1 bir sonug degildir. Tiirk kiilttirti ve tarihi ile bagi
giicli olan tiiketiciler Tiirk tirtinlerinin satin alinmasi gerektigini diistinmektedirler. Yine her
iki cinsiyette de etnosentrik tiiketicilerin kullandig1 markalar ile kendilerini 6zdeslestirdigi
dikkat cekmektedir. Tiiketiciler markay1 benimsedikce markadan duyduklari tatmin artmakta
bu da tiiketicinin o tirtinii tekrar satin alma olasiligin1 artirmaktadir. Bir isletme i¢in en 6nemli
olan unsurlarin baginda iiriiniin satilmasi hatta miimkiinse tiiketiciler tarafindan tekrar tekrar
satin alinmasi gelmektedir. Bu nedenle isletmeler miisteri katilimi ve miisteri tatminine ayr1
bir 6nem vermelidir. Ttiketiciyi memnun etmek icin cesitli stratejiler gelistirmeli, tirtinleri ile
miisteri arasinda bag kurmaya ¢alismali hatta kendi tirtinlerinin miisterinin hayatinda 6nemli
bir yer isgal etmesi icin ugrasmalidir. Arastirma sonuclarindan etnosentrik ve kiilttirel
kimligine bagh tiiketicilerin tatmin ve miisteri katilimi konusunda daha etkin oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle ozellikle yerli kahve markalar1 hedef kitlesi olarak bu tarz
tiiketiciler {izerine yogunlagabilir. Uriin veya tutundurma gibi stratejilerinde kiiltiirel kimlikle
ilgili 6gelere yer verebilir. Kiiltiirtine bagl toplumlarda faaliyet gosteren kiiresel isletmelerin
bulundugu tilkenin kiltlirine uygun urtinler sunmast bu baglamda onlara avantaj
saglayabilecektir. Kiiresel markalar da etnosentrik tiiketicilerin duygularina hitap ederek
trtinlerinde degisiklige gidebilir. Ister yerli ister yabanci olsun kahve magazalar1 Tiirk
kahvesine mentilerinde yer verip bu tirtinle ilgili cesitli stratejiler uygulayabilir.

Kadin tiiketicilerde etnosentrizm miisteri katilimini olumlu olarak etkilerken, miisteri
tatminini olumsuz yordamaktadir. Bunun nedenleri derinlemesine goriisme gibi yontemler
kullanilarak saptanip isletmelerin tatmini artiracak yontemler tizerine c¢alismasi
gerekmektedir. Son olarak miisteri tatmini ve tekrar satin alma niyetinin kadin tiiketicilerde
daha fazla oldugu gortilmiistiir. Bu sonug dogrultusunda isletmeler kadin tiiketicilere agirlik
verirken, erkek tiiketicilerin de tatmin ve tekrar satin alma olasiliklarin1 artiracak ¢oziim
Onerileri gelistirmelidir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. Ik olarak veri toplama yontemi olarak sadece anket
yontemi kullanilmus, kolayda orneklem metodu ile katilimcilar arastirmaya dahil edilmis ve
durum tespiti yapilmistir. Sonraki calismalarda kolayda 6rneklem disinda ozellikle tesadiifi
orneklem yontemleri kullanilarak katilimcilara ulasilabilir. Ankete ek olarak nitel arastirma
yontemleri ile derinlemesine arastirmalar yapilabilir. Boylelikle tespit edilen etkilerin
nedenine dair daha ayrintili bilgilere ulasilabilir. Tkinci olarak kullanilan degiskenler kahve
magazalari tizerinden incelenmistir. Ileride yapilacak calismalarda farkli sektorler tercih
edilebilir. Son olarak hipotezler cinsiyet baglaminda ele alinmistir. Diger calismalar bu etkiyi
yerli-yabanci marka, gelir, egitim durumu gibi farkli gruplar tizerinden test edebilir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmay1p tim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir. Etik kurul izni Tarsus
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulunun 30.12.2020 tarihli 2020/48 sayil
karari ile alinmuastur.

Yazar Katkilari: 1. yazar, calismada konunun belirlenmesi, literattir, verilerin toplanmasi
ve raporlama boltimlerinde katki saglamistir. 2. yazar, verilerin analiz edilmesi ve
raporlama asamalarinda katki saglamistir. 1. yazarm katki orani yaklasik olarak %65, 2.
yazarin katki orani ise %35’tir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD Dergisi Editor Kuruluna
ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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An Investigation of The Effect of Cultural Identity and Consumer Ethnocentrism on
Customer Satisfaction, Customer Participation And Repurchase Intention in The
Context of Gender

Extended Abstract

Aim: With globalization, brands have become global brands by operating in new
markets. Some consumers have negative attitudes towards global brands due to reasons such
as cultural identity and ethnocentric tendency. These negative attitudes also affect consumers'
identification with the brand, that is, customer participation or customer satisfaction.
Consumers who are not satisfied with the brand are less likely to repurchase that brand. It is
known that gender is an important factor in both attitude towards global brands, customer
satisfaction and repurchase intention. For this reason, the aim of the research is to examine the
effects of cultural identity and ethnocentrism on customer engagement, customer satisfaction
and repurchase intention in the context of gender in consumers' preferences for local and
global brands.

Method(s): The research sample consists of 388 consumers aged 18 and over who live in
Turkey and consume coffee by going to coffee chain stores. The research was designed
quantitatively. The online survey method was used as data collection tool. The questionnaire
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consists of two parts. The first part contains statements about the scales related to the variables.
The variables of the survey are cultural identity, consumer ethnocentrism, customer
engagement, customer satisfaction and repurchase intention. A scale of seven statements
developed by Strizhakova and Coulter (2015) was used to measure cultural identity.
Consumer ethnocentrism (five statements) He and Wang (2014), customer satisfaction (six
statements) Oliver (1980), customer involvement (eight statements) Sprott et al. (2009), and
repurchase intention (four statements) were measured with scales created by Tsai and Huang
(2007). In the first part of the questionnaire, there are 30 statements in total. A 5-point Likert
scale was used for the statements in the questionnaire. In the second part of the questionnaire,
the participants were asked demographic questions. The online questionnaire form created for
the research was applied between 21.06.2021-17.09.2022. The analysis of Moment Structures
(AMOS) program was used for structural equation analysis of the data.

Findings: According to the research results, cultural identity ethnocentrism,
ethnocentrism customer participation, cultural identity, and customer participation affect
customer satisfaction, customer participation and customer satisfaction affect repurchase
intention positively, and ethnocentrism affects customer satisfaction negatively. In male
consumers, on the other hand, cultural identity predicts ethnocentrism, ethnocentrism
predicts customer engagement, customer engagement positively predicts customer
satisfaction, and customer engagement and customer satisfaction positively predict
repurchase intention.

Conclusion and Discussion: From the results of the research, it was seen that cultural
identity positively affects ethnocentrism in both genders. Consumers who strongly connect
with Turkish culture and history think Turkish products should be purchased. Again, it is
noteworthy that ethnocentric consumers of both genders identify themselves with the brands
they use. As consumers adopt the brand, their satisfaction with the brand increases, which
increases the likelihood of the consumer purchasing that product again. One of the most
important elements for a business is the sale of the product and, if possible, the purchase of
the product repeatedly by consumers. For this reason, businesses should give special
importance to customer participation and satisfaction. It should develop various strategies to
satisfy the consumer, establish a bond between its products and the customer, and even try to
ensure that its products occupy an important place in the customer's life. From the results of
the research, it is understood that the consumers who are loyal to their ethnocentric and
cultural identity are more effective in terms of satisfaction and customer participation. For this
reason, especially domestic coffee brands can focus on such consumers as their target
audience. It can include elements related to cultural identity in its strategies, such as product
or promotion. In this context, it will be advantageous for global businesses operating in
cultures connected to their cultures to offer products suitable for the culture of the country in
which they are located. Global brands can also change their products by appealing to the
emotions of ethnocentric consumers. Whether domestic or foreign, coffee shops can include
Turkish coffee in their menus and apply various strategies regarding this product. While
ethnocentrism positively affects female consumers' participation, it predicts customer
satisfaction negatively. The reasons for this should be determined by using methods such as
in-depth interviews and businesses should work on methods that will increase satisfaction.
Finally, it has been observed that female consumers have higher customer satisfaction and
repurchase intention. In line with this result, while businesses focus on female consumers, they
should develop solutions to increase the satisfaction and repurchase possibilities of male
consumers.
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Abstract

With this study, we deal with the relationship between international migration and income, population and
distance indicators within the scope of the gravity model, including the Covid-19 restrictions. The inclusion of the
Covid-19 effect in a model is a novelty for sciencific literature and represents the main contribution of this study
for related field. We seek Turkish emigration to 10 European countries which Turkish emigrants most prefer by
using static panel data analysis for the period of 2015-2021. Our findings from the GLS regression analysis indicate
that the income level in the recipient country increases the migration, while the income level of the origin country
and the Covid-19 restrictions decrease it. Moreover, the migrants tend to move to the crowded places. Increasing
the population in destination countries is a positive function of the migration. Finally, the distance between regions
and population of the origin country are insignificant for the migration. Explanatory variables of the gravity model
including outbreak effect explains approximately 79% of the change in the migration movements. In the direction
of our results, the policies being created by taking possible brain drain into consideration are recommended.

Keywords: International migration, gravity model, Tiirkiye, emigration to Europe

JEL Codes: B23; F22

Oz

Bu calisma ile uluslararasi gog, gelir, niifus ve mesafe degiskenleri arasindaki iliski, Covid-19 pandemi
sinirlamalarini iceren ¢ekim modeli kapsaminda ele alinmaktadir. Covid-19 etkisinin modelde yeri almasi, bilimsel
literattir i¢in bir yeniligi ve bu calismanin ilgili alana katkisini olusturmaktadir. Tiirkiye’den, Tuirk gogmenlerin en
cok tercih ettigi 10 Avrupa tilkesine go¢ hareketleri 2015-2021 donemi icin statik panel veri analizi ile
arastirilmaktadir. GLS regresyon analizinden elde ettigimiz sonugclar belirtiyor ki; go¢ veren tilkedeki gelir diizeyi
ve Covid-19 sinirlamalar1 gogti azaltirken, gog alan tilkedeki gelir diizeyi gogti artirmaktadir. Ayrica, insanlar daha
kalabalik bolgelere go¢ etme egilimindedir. Varis bolgesindeki niifus, go¢ hareketlerinin pozitif bir fonksiyonudur.
Son olarak, mesafe faktorii ve go¢ veren iilkedeki niifus, goc iizerinde anlaml bir etki gostermemektedir. Salgin
etkisini iceren ¢ekim modelindeki agiklayici degiskenler, go¢ hareketlerindeki degisimin yaklasik olarak %79'unu

acgiklamaktadir. Elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda, olusturulan gog politikalarinin olasi beyin gogtinii dikkate
almas 6nerilmektedir.
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1. INTRODUCTION

It is estimated that approximately 281 million people are migrant and they represent 3,6
per cent of the world population (International Organization of Migration, 2022: 2). People
takes welfare differences among regions and various indicators which represent social,
economic and political conditions into consideration for migration decision (Celik and Gtinay,
2021: 508). Therefore, individuals who will decide to migrate, make their final decisions about
migration due to cost-benefit analysis (Massey et al., 1993: 433-434).

In the scientific literature, individual and mass migration movements have continued to
be explained theoretically and empirically after the first approach constructed by Ravenstein
in 1885. The general review of migration theories, although there is no consensus for migration
in the theoretical approachs, it is possible to divide migration theories into groups. The first
group consists of the causes and types of migration and the second group interests in the
individual's migration decision process. The theories in the third and fourth groups puts
forward its effects on the social structure after migration. In the fifth group theories, the
migration is held as an explanatory variable (Tekeli, 2008: 24-27). However, in this study, due
to the investigation of causes of migration and usage of migration as a dependent variable, we
show the first group theories explaining the pushing and pulling factors of migration.

The first theoretical explanations for migration appeared in Ravenstein's study in 1885.
Ravenstein revealed the factors that cause internal migration. According to the study's
findings, the distance between the regions is significant for migrating people. According to
Ravenstein, the broad majority of people migrate only to close distances. Besides, the universal
mobility, experienced toward large industrial and commercial centers and the displacement
of the population, creates new migration flows (Ravenstein, 1885: 198-199).

In 1940, Stouffer drew attention to the distance variable being one of the most important
determinants of migration. He stated that all regions where people go to find a job, commit
crimes, and shop were directly related to the distance factor. Stouffer indicated that migration
analysis, in which the distance variable was not considered, was insufficient (Stouffer, 1940:
845-846). However, Wolpert, who examined migration movements within the scope of a
model and developed the Behavioral Model Approach, focused on the heterogeneous
structure of migration movements in 1965. He criticized the situation that the determinants of
migration were not sufficiently considered in the transition from micro to macrolevel. Wolpert
argued that features such as occupation, income, race, and age should have been included in
the analysis (Wolpert, 1965: 159-166).

Everett Lee put forward the push and pull factors related to migration in his study. Lee
claimed that indicators increasing and decreasing migration were attractive and pushing
factors respectively. Also factors which had no effect for migration was called as neutral.
According to Lee, people migrate for rational reasons and irrational reasons. He emphasizes
that irrational reasons are more than rational reasons (Lee, 1969: 284). Wilbur Zelinsky (1971)
explained migration with the Mobility Transition Hypothesis in 1971. Zelinsky related to the
phenomenon of mobility transition and the effect of human beings on their development.
While the concept of migration was not independent of social and economic features in this
hypothesis, on the other hand, it affected the social and economic movement of people
(Zelinsky, 1971: 222-223).

The World Systems Theory explained migration process with colonial activities and
stated that the labor factor tended toward the regions with a developed industrial and
technological structure. While the countries that received immigration were described as the
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core and countries that sent them as the periphery countries, it was indicated that the colonial
activities that started in the 16th century still exist today (Aksoy, 2012: 295).

The Migration Systems Theory is an approach that is shaped around the system that
countries mutually establish through migrant exchanges, and its economic and political
aspects predominate. The supporters of the Theory state that the commercial proximity of the
countries in this connection is an important connection point of migration movements (Bean
ve Brown, 2015: 142). It is not significant that the countries in migration system are
geographically close to each other. For migration, political and economic proximity is more
important than physical proximity. While geographical distance does not reduce migration
movements in this type of migration; proximity does not increase (Gtilltipmnar, 2017: 22).

Network Theory, which counted as a prerequisite for explaining migration movements,
emphasized the migrant networks and expressed the relationship between those who would
migrate and those who had migrated to a certain region before. It is stated that migrant
networks, which also defined as social capital, would provide benefits for new immigrants to
reduce migration costs and to reach other economic conditions easily (Massey et al., 1993: 448-
450).

In the theoretical structure, the approaches have the features of the period and region in
which migration occurred. All assumptions for migration include economic, social, and
political factors and make migration a complex field. For instance, as a part of the ideological
statements; the capitalist economies strain to profide from migration movements, the Socialist
approach critizes capital-intensive countries in the labor exploitation.

In the empirical literature, studies generally focus on the factors that create migration or
the effects of migration movements on the origin and destination regions. In first group,
studies have concentrated on migration by researching it with a single or multiple factors; in
other words, with a model or variable(s). In this study, we prefer the gravity model which
provides to study of bilateral migration and panel data analysis allowing to analysis both for
time series and unit cross-sectional data analysis. In the framework of the gravity model
approach, while the number of migrants is determined as the dependent variable; the
independent variables cover the income level and population in the two regions. Moreover,
the distance factor represents the way to the residential country from the origin region
(Greenwood, 2005: 727).

In this context, we examine Turkish emigration to the European Union countries, in the
scope of the gravity model which include the Covid-19 outbreak variable for the period 2015-
2021. Thanks to inclusion of the Covid-19 pandemic effect, we contribute to scientific
litereature as a novelty. To this scope, the research questions are as follows: Does the gravity
model explain the human movements between Tiirkiye and European countries? Are income,
population and distance the pulling/pushing factors for migration in the reference period? Is
this migration a brain drain and how does the Covid-19 outbreak effect the movements? As
following to theoretical background, empirical literature review and Turkish emigration
historically evaluated are shown. Subsequently, empirical findings are represented, results are
discussed and finally, suggestions for policy-makers of the migration are explained.

2. EMPIRICAL LITERATURE REVIEW

The studies which investigate reasons of migration have been built on a model or in the
scope of independent (exogen) variables in the scientific literature. As for studies which use
the gravity model are consisted by basic or augmented gravity model (Celik, 2022: 4). We see
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that the factors being used to explain migration have a broad pool thanks to previous studies
albeit they do not show same effect on migration by period, year and country. In this study,
we preferred to divide the studies in empirical literature into two parts: Those using basic
gravity model and investigating the relationship between migration and independent factors.

When we discuss the literature in terms of the basic gravity model context, it is seen that
no consensus has been formed related to findings of the studies. Nevertheless we can indicate
that almost of the factors represent similar results. Essentially the studies using gravity model
is not included the same factors due to having flexible qualification or augmented form of
gravity model. In terms of the income factor, in generel review, studies found that people
migrate for a higher level income (Karemera et al. 2000; Clark et al. 2007; Dinger and
Muratoglu, 2014; Muratoglu and Muratoglu, 2016; Ziilfikar Savci, 2016; Dedeoglu and Geng,
2017; Cetin, 2019; Kog and Solmaz, 2019). This proof is coherent with assumption of the gravity
model. It can be stated that rationalist people seek possibilities to have better living conditions
and the income factor is one of the most factors of having more welfare. However a study from
our literature review states that difference among the income levels is not significant factor for
migration (Fitzgerald et al. 2014). That result (according to their explanations) is based on a
function of model specification as they dummy out all push factors that vary over time in
addition to time-invariant destination influences on immigration.

If we handle the population factor symbolising a demographic determinants, it is
pointed in the studies that population is generally significant for migration decision. However
population in origin and destionation region differs in terms of the result (Karemera et al. 2000;
Clark et al. 2007; Dinger and Muratoglu, 2014; Muratoglu and Muratoglu, 2016; Ko¢ and
Solmaz, 2016; Dedeoglu and Geng, 2017). That situation is likely related to meaning of
population. For population that means labour force, an increasing of population in origin
region might increase the migration. However people who migrate due to social problems
have tendency to regions high population.

As the final factor in the basic gravity model, results from the distance factor represent
similar findings. It is clear that difference between origin and destination region is a significant
factor. In other words, as the cost of migrating increases, the migration reduces (Karemera et
al. 2000; Clark, et al. 2007; Dinger and Muratoglu, 2014; Fitzgerald et al. 2014; Acar, 2017; Cetin,
2019). Just as the result indicated in first migration theory, Ravenstein (1885), majority of
people migrate only to close distances. Empirical evidences support this assumption strongly.

As for second group, we can see that many factors which can affect migration used in
studies containing empirical analysis. In those studies, further factors related to economic,
socio-cultural, geographical and political factors are included. For example, while Espinosa
(1997) pointed out the presence of family and siblings; Hatton and Williamson researched the
relationship between inability to control the diseases and migration. On the other hand,
Pazarcik (2010) sought the migration in terms of the academic freedom conditions, research
funding and opportunities, marital status, and the desire to have an investment. Adult literacy,
income distribution justice, unemployment and freedom are another factors using in the
studies (Agbola and Acupan, 2010; Baylan 2017; Simon, 2018).

The literature review clearly states that determinants of migration movements consist a
broad working area. However, there is no study has examined Turkish emigration to Europe
for the period of 2015-2021. Besides, the most concentrated migration corridor that Turkish
migrants follow for Europen countries is not examined in the empirical literature yet. To our
knowladge, this scientific literature does not include any migration analysis taking the Covid-
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19 effect into account for reference countries and period and we aim to fill these gaps. In sum,
we foresee these as contributions of our study to the empirical literature.

3. A REVIEW OF TURKISH EMIGRATION TO EUROPE

Until the 1960s, emigration from Tiirkiye was mostly provided by individual initiatives
and private intermediaries, but this was limited. With the bilateral labor agreements that
started in the 1960s, migration from Tirkiye, especially to Europe, became regular and
planned. The increase in labor demand due to the acceleration of industrialization in European
countries and high unemployment in Tiirkiye during those years played an important role in
the realization of bilateral labor agreements. These agreements have made Tiirkiye is a country
that can meet the increasing labor demand of Europe and have caused the regular and planned
migrations from Tiirkiye to Europe (Icduygu et al., 2014: 182). Because of the regular and
irregular migration that has lasted until today, more than 6.5 million citizens of the Republic
of Tirkiye live abroad and approximately 5.5 million have settled in Western European
countries (mfa.gov.tr, 2021). Having a long experience of emigration, Ttirkiye's citizens abroad
have not always been migrant workers but have become employers in the country they
migrated to overtime (ISKUR, 2011: 5).

The years between 1960 and 1970 had an important place in the history of migration
from Turkiye. This period includes the regular and planned migrations based on bilateral
agreements. In this period, after Turkish-German Worker Exchange Agreement was signed on
October 31, 1961, labor agreements were made with Austria, Belgium, and the Netherlands in
1964, France in 1965, and Sweden in 1967, respectively (Aydin, 2014: 16). The migration in this
period was temporary labor migration and contributed to the employment problem in
Turkiye. However, since the immigrants left the agricultural sector with the lowest tax burden,
it did not have a negative effect on tax revenues, and the remittances they sent to their families
stay in Tiirkiye contributed positively to the economy (ISKUR, 2011: 7).

The period of 1970-1980 is important to Tiirkiye’s migration history in two respects. First,
the skilled workforce, who have a profession, have started to migrate. Secondly, people have
moved to has oil-rich countries from Tiirkiye. The Oil Crisis in 1973 caused Western European
countries to reduce their labor demands in this period, therefore labor migration from Ttirkiye
shifted to oil-rich countries, particularly Saudi Arabia, Libya, and Iraq (EKUR, 2011: 4).
However, due to achieving legal status to illegal migrants and allowing family reunification
continued to increase the migration to Europe. The migration occured to Germany in a large
proportion (Yavuz, 2013: 613).

In the 1980s, migration to Europe continued, mostly through family reunification and
marriages. Thus, migrated people turned toward a permanent society in the European
countries. Again in this period, the increasing political tension in Tiirkiye and the martial law
declared afterward made those who would migrate as guest workers as refugees in these years
(1gduygu et al., 2014: 2012). However, 250 thousand Turkish workers who benefited from the
law of "encouraging the return of foreigners" in 1983 returned to their homelands (Kiittik, 2015:
630).

The fact that the group who left as temporary workers did not return and became a
permanent society further increased xenophobia in Europe in the 1990s. Again, in this period,
most workers were brought with Turkish contracting firms, which received tenders from
countries such as Saudi Arabia, Iraq, and Libya. Additionally, while the immigration to the
Middle East countries decreased due to the negative conditions created by the Gulf Crisis in
this period, the wave of immigration toward the United States of America has an important
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place in the history of migration from Tiirkiye to other regions (Icduygu et al., 2014: 204).
However, globalization actors such as freedom of travel accelerated the migration in this
period (ISKUR, 2011: 5).

The global crisis of the 2000s and the recovery in Turkish economy revealed return
migration. However, as this recovery in the economy did not last long, it is seen that the
tendency to migrate in well-educated and qualified part of the population increased, and they
migrated (Durmaz, 2021). As a major discussion, it is witnessed that economic, social and
political conditions turned dramaticly in Tiirkiye. On August 10, 2018, Turkish Lira crashed
due to trade spat among Tiirkiye and USA and various economics, political and financial
factors (Arbaa and Varon, 2019: 372). This crash brought about various economic problems
such as increasing inflation and damaging real income of people. On the other hand, as a
trouble which is not only economic but also social and political, after 2011, millions refugees
and assylum seekers who escaped from the war in Syrian Republic migrated to Tiirkiye.
Morever, from Afhganistan and other regions, too many irregular migrant/refugees/asylum
seekers arrived in Tiirkiye. According to United Nations Refugee Agency (UNHCR), officially,
more than 4 million people (refugees and asylum seekers) reside in Turkiye (UNHCR, 2023).
Additionally, renting costs and prices of good and services, social conflicts and diverse
environmental problems have enhanced due to population and demand shocks. Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT) released the inflation rate in December, 2022 and indicated it
as %64,27 (TSI, 2023). This rate also symbolizes the highest inflation rate in last 20 years. As
for food inflation rate, OECD statistics shows that Tiirkiye has the highest food inflation rate
(%102,5) between OECD countries (OECD, 2023: 4). Finally, as for major political problem, the
coup attempt on July, 15 of 2016, left a huge impact on Tuirkiye's economic, social, political and
institutional structure. As result of those, it can be assumed that Turkish emigration, which
started with temporary labor migration, continues with the brain drain today. Because a brain
drain generally occurs after the breaking the economic and social conditions.

4. EMPIRICAL ANALYSIS: MODEL, METHOD AND FINDINGS

The scope of this study was determined as the gravity model approach, which is used
frequently to explain many concepts in the literature. Also, we can claim that the gravity model
matches first group migration theory (causes and types of migration) indicated by Tekeli
(2008). In this direction, migration movements from Tiirkiye to Europe were examined with
panel data analysis for the period of 2015-2021. Germany, France, Netherlands, Austria,
Switzerland, Great Britain, Sweden, Belgium, Italy and Poland (10 countries) were chosen as
both the most developed economies of Europe and the most migrant recipient European
countries from Tuirkiye. The reasons why we chose these countries is related to many factors.
First is that these countries receive Turkish emigrants intensely. In other words, Turkish
migrants prefer these countries to migrate mostly. That makes the migration from Tiirkiye to
the reference countries worthwhile to analyse. Moreover, strong economic structure in
reference countries in addition to the deterioration in economic conditions of Turkiye
economics after 2015 could be pulling Turkish migrants to reference countries. That is also the
reason why we examine 2015-2021 period. Finally, the Covid-19 outbreak is another
justification of choosing this reference period.

The series used in analysis, LM represents the size of migration (refugee and refugee-
like situation) between two regions, LY and LY, show income levels (Gdp per capita) of origin
and destination region(s) respectively. LD is distance (mile) between two regions and LP; and
LP> consist population of origin and recipient countries. Finally we add a dummy variable
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which represents effect of the Covid-19 outbreak which has begun 2019 into the model. All
series in analysis represent their transformed logarithmic form. In Table 2, the sources of data
and the expected findings for the relationship between migration and explanatory variables
are shown.

Table 1: Assumptions and Sources For Data in the Analysis

Variable Expected Result Data Source
People migrate to the regions wher? population is low (-) or World Bank
prefer places where the population is crowded (+).

People tend to go to countries which have high level income
and leave from the low income countries. We assume a

LP,LP;

LYiLY, positive relation between migration and income level in the World Bank
destination and negative within origin country.

LD, It is assumed that as distance increases, migration reduces. CEPII
Dummy variable represents the restriction effect over

Dummyihe covid-19  migration movements. For the years that pandemic is valid, Author's Compilation
data is 1; for other years, it is 0.

LM United Nations

4.1. Model

Ravenstein's study puts forth first approach for pushing and pulling factors in terms of
migration. However Ravenstein created his theoretical thoughts related to reasons of an
internal migration from rural to urban region without setting a model (Ravenstein, 1885: 198-
199). On the other hand, gravity model, which was first used by Tinbergen (1962) in the
analysis of foreign trade and expanded by Linnemann (1966), became used for areas such as
financial flows and migration between countries in the following years. With the inclusion of
the time dimension in the cross-section analyzes performed for a single time period in the
following stages, the gravity model has also been frequently encountered in panel data
analyzes (Giil and Yerdelen Tatoglu, 2019: 50-51). Gravity models derived from the variables
assumed to have an effect on migration are also used in scientific literature (Bindak, 2015, p.
113). The gravity model approach is used to explain many economic concepts. includes the
functions of migration movements and is defined as below:

“Mj; = Xjj. Y. f(Dy;) @)

I and j in the model represent the variables belonging to origin and destination regions.
While M denotes migration between two regions, X shows attractive and Y presents repulsive
factors. The D variable is used for the distance variable (Ravenstein, 1885: 198-199). In the
gravity model, the income and population of the sending and receiving regions and the
distance variables between these regions are included. It is assumed that people tend to
migrate to regions where income and population are relatively high. Moreover, the distance
variable is defined as a negative function of migration.

4.2. Method

In this study panel data analysis was used as method. The reasons why we used panel
data analysis is as following (Baltagi, 2005: 4-7):

1. Panel data takes individual heterogeneity into account.
2. Panel data provides further examination in terms of the tuning dynamics.
3. Panel data can better describe effects that are not easily detectable in pure time series

or cross-sectional data.
4. Panel data models allow creation and testing of highly complex behavioral models.
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5. Micro panel data collected about individuals, firms and households give more accurate
results than similar variables measured at macro level.

6. Panel data at macro level includes longer time series and unlike distribution problem
seen in time series, panel unit root tests have a more standard asymptotic distribution.

Additionally, panel data analysis allows both time series and cross-section analysis
(Yerdelen Tatoglu, 2018: 1) and is a frequently used method today. In panel data model, Y
represents dependent variable and X's represent explanatory variables; a refers to coefficients
of the constant and p independent variables (Baltagi, 2005: 1).

Yie = o+ BricXiic + B2icXait + -+ BricXkit + Uit 2)
i=12,..,N
t=12,..,T

Thus, the reference model of this study is defined as follows:
LM;; = a+ B;LYj + B,LDjc + B3LP¢ + BoDummyipe covid—19 + Uit 3)
4.3.Findings

We firstly present (in Table 2) descriptive statistics of variables in the model. Following
this, we determine the characteristic features of the model used in the analysis and use LR test
that tests whether the model includes unit and/ or time effect. Table 3 shows the LR test results.

Table 2: Descriptive Statistics

Variable Observation Mean Standard Deviation Minimum Maximum
M 70 5120.514 8056.601 17 35953
Y1 70 9895.679 884.4863 8538.169 11006.28
Y2 70 45968.45 17353.37 12447 .44 91991.6
D 70 1922.958 413.6745 1275.02 2501.886
P1 70 8.26e+07 1676190 7.96e+07 8.48e+07
P2 70 83.86e+07 2.68e+07 8282396 8.32e+07

Table 3: LR Test Results

LR Test Statistic Result
chi2: 52.44 The model includes unit and/or time effects.
Prob>F: 0,0000 - Number of Observations: 70

Basic assumption is that the Pooled Least Squares Method can be used if all the
parameters of equation representing model are homogeneous and the equation shows the
characteristics of a classic model. According to the results obtained from the LR test, series
contain unit and/ or time effects; in other words, hypothesis stating that it has a classical model
feature is strongly rejected. Therefore, it is necessary to use the Fixed or Random Effects Model
that is consistent with the LR test. Table 4 shows the test results showing unit and/or time
effect under assumption of the Fixed and Random Effects Model.

Table 4: Fixed and Random Effects Models Results

Model Test Statistic Result
Fixed Effects 0.0000 The model contains unit effects.

0.3951 The model does not include time effects.
Random Effects 0.0000 The model contains unit effects.

1.0000 The model does not include time effects.

According to the findings, both the Fixed and Random Effects Model are consistent with
the LR test. Here, these two models are consistent in terms of the reference model. Hence, the
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Hausman and Rhausman Test are used to determine effective model among the two models
and test results are shown in Table 5.

Table 5: Rhausman Test Results (Estimation of Effective Model)

Test Test Statistic Result
Hausman Chi-Square Test Stat.: 0.9997  Random-effects model is effective.
Rhausman Chi-Square Test Stat.: 0.9995  Randome-effects model is effective.

According to the findings shown in Table 3, both the Hausman and Rhausman Test show
that the Random Effects Model is effective for the basic equation of the study. After this stage,
characteristic features of model are revealed by using diagnostic tests under assumption of the
Fixed Effects Model. Table 6 shows findings of diagnostic tests.

Table 6: Diagnostic Test Results

Assumption Test and Statistic Result
Model is normally distributed. Jarque-Bera (Ki-kare): 0.41 Unrejectable
There is no heteroscedasticity in the model. Modified Wald: 0,0000 Rejected

Durbin-Watson: 0,57 < 2

There is no autocorrelation in the model. Baltagi-Wu LBI: 0,91 < 2 Rejected
There is no cross-section dependency in model N>T; Friedman: 0,2927 Unrejectable
There is no multicollinearity problem in model. Mean VIF: 2.13 <5 Unrejectable

According to the findings obtained from the diagnostic tests, there are both
heteroscedasticity and autocorrelation problems in the model. While reference model shows a
normal distribution feature; it does not include cross-section dependency and
multicollinearity problems. Thus, to have regression results Random Effects Generalized Least
Squares (GLS) regression analysis which is resistant to heteroscedasticity and autocorrelation
problems is used and the results are given in Table 7.

Table 7: GLS Test (Regression Analysis) Results

Dependent Variable: LM

Independent Variables Coefficient Standard Error Probability Value
LY; -2.181539 0.8170628 0.008*

LY> 3.617642 0.7191669 0.000*

LD 0.4901703 1.481604 0.108

LP, -5.935079 3.697287 0.741

LP, 1.532829 0.4343837 0.000*

Dummy e Covid-19 -0.4121945 0.1255323 0.001*

R2: 0,7861 - Fist.: 0,0000
Note: * signifies 1 percent (%) significant level.

According to the results, the gravity model for the 2015-2021 period is generally
significant (Fis.: 0.0000). While people migrate to high income and population regions; they
leave those regions as the income level and population reduce. Additionally, the Covid-19
outbreak is a reduction factor for the migration and the changes in the factors used to explain
migration movements within the model explain approximately 0,79 of changes in the
migration movements for the same period. In final, we found that there was no significant
effect of distance for migration.

5. CONCLUSION

Migration has been accepted as a way to increase welfare of humanity in every period
of history, particularly in the 21st century. Migration which arises with different reasons, from
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desire to survive to idea of having better economic conditions, either occurs within a country's
borders or turn to different countries/regions.

In this study migration from Tiirkiye to European countries was examined. We have
chosen the European countries as developed economies of Europe which receive heavy
migrants from Tiirkiye. We present findings from the study in which panel data analysis was
used for the 2015-2021 period within scope of the gravity model approach as follows:

v The income level of European countries is statistically significant for migration. 1%
increase of the income in European countries increases the migration to Europe by
3.61%.

v" The income level in Tiirkiye is statistically significant on the migration. 1% increase in
Ttrkiye's income reduces the migration to Europe by 2.18%.

v The population level in the European countries is statistically significant on the
migration movements. 1% increase in the population of European countries rises up
the migration by 1.53%.

v The dummy variable representing the the Covid-19 restriction indicates that outbreak
decreases the migration among regions.

v' Finally, the population and the distance between Tiirkiye and European countries
factors are statistically insignificant on the migration.

According to the results, while the decrease in income level in Tiirkiye is a pushing
factor; income growth in European countries is an pulling factor for migration. However, the
distance factor is not statistically significant. As for the population, people tend to move the
regions where the population is high although the increase in population makes the
employment harder for migrant while that labor demand is constant. According to this result,
we can result that labour demand is not constant. As compared to previous studies, we
support almost of the studies in the literature for income level. Pazarcik (2010), Karemera et
al. (2000), Hatton and Williamson's (2003), Clark et al. (2007), Dinger and Muratoglu (2014),
Muratoglu and Muratoglu (2016) and Dedeoglu and Geng (2017) found similar result
according to our study. However our result for distance factor contradicts the general
literature review. We can match this result with the great development in transport networks
between the reference countries and during the period in which the analysis sheds light. Cost
reductions in airlines concerning migration from Tiirkiye to European countries make affect
the distance insignificant factor for migration. Thus, the gravity model approach for the
current period may include new/current situations in the explanation of migration
movements between regions where transportation networks are developed. Because the
people no longer (mostly) migrate on foot as in the first migration theories and can travel to
long distances in a short time by the high-technological vehicles. Furthermore we would like
to draw attention to the fact that the countries (Tiirkiye and European countries) are
symbolizing the countries with high family and historical connections. Therefore it is
likely that people migrate destination countries regardless the distance. Finally, we see
that results support the Migration Systems Theory because this Theory claims that the
distance is not as important as economic, political and historical linkages.

We point out that regular and planned labor migration from Tiirkiye to European
countries, which started in the 1960s, and based on bilateral agreements, continues today and
even looks to have evolved into a brain drain. Additionally, the result of being insignificant of
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the population of Turkiye and significant (positive) of European population represent that
migrants do not have any concerns about unemployment. That is further evidence to possible
brain drain from our study. Low income appears to be one of the main reasons for migration,
within the limits of the study. Therefore, all policies that increase income and employment
will likely stop and reduce the migration from Tiirkiye to Europe and even initiate reverse
migration. Attracting more foreign direct investments to Tiirkiye is seen as one of effective
ways to reduce the migration from Ttirkiye to Europe and even to initiate reverse migration.
However, foreign direct investments should be encouraged and directed to real sector, not in
form of mergers and acquisitions, but in form of establishing a new facility. It is considered
important to continue the support given to research and development activities until
prototype product is commercialized. Another factor is that it is recommended to provide job
creation motivation instead of job finding motivation for all levels of education and especially
for those who are of working age. We indicate that having a wage policy that maintains a
strong and positive relationship between education level and wages in private and public
sectors will provide more benefits for Turkish economy. Finally, as consequence from the
Covid-19 effect variable, new intense migration movements might occur after removing the
restriction effect of the pandemic.

The policies need to take comments into consideration: For example, Tiirkiye and
countries such as Tiirkiye have to constitute policies to prevent emigration. Otherwise, brain
drain means the losing of human capital/high-skilled workers and that can bring about socio-
economic problems. In terms of European counries, policies must be ready to have more
labour supply because results indicate that income level in the destination countries is
significant. If not, migration from Tiirkiye to Europe increases the unemployment, forces the
people to informal economy and reduces the wages for native workers in Europe.

For future research, we suggest a model construction which includes more variables and
destinations. It is clear that the distance factor is not significant in this study. That means the
Migration System Theory is appropriate and sounds analysis requires to include more
independent variables representing social, economic, cultural and historical factors.
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OECD Ulkelerinde Tarimsal Isgiicii Verimliliginin Yakinsama Dinamikleri
The Convergence Dynamics of Agricultural Labor Productivity in OECD Countries

Ahmet TUNC"
Oz
Bu c¢alisma, 38 OECD iilkesinin tarimsal isgiicii verimliliginin yakinsama dinamiklerini incelemeyi
amagclamaktadir. Bu amagla, 1995-2019 donemine ait veriler Phillips ve Sul (2007, 2009) tarafindan tnerilen log-t
yakinsama testi kullanilarak incelenmistir. Calisma bulgulari, OECD tilkelerinde tarimsal isgticti verimliliginin bir
biitiin olarak yakimnsama trendi takip etmedigi, bunun yerine tarimsal isgiicii verimliliginde iilkeler arasi
farkliliklarmin zaman icinde arttigina isaret etmektedir. Log-t testinin kiimeleme algoritmasi, tarimsal isgticii
verimliligi bakimindan OECD tiilkelerinin dort nihai yakinsama kuliibiiyle karakterize edildigini gostermektedir.
En iyi performans gosteren ilk kuliip, dénem basindan itibaren tarimsal isgiicti verimliliginin arttig1 pozitif bir
trendi takip ederken; ikinci kultip, donem boyunca ortalama sinirin etrafinda konumlanmustir. Ancak aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu Japonya, Kosta Rika, Polonya, Yunanistan ve Sili'yi iceren kuliibiin tarimsal isgticii
verimliliginin uzun dénemli egilimi, negatif bir ayrismaya isaret etmektedir. Bu negatif ayrisma, Kolombiya ve
Meksika'y1 igeren son kuliipte daha siddetlidir. Sonug olarak, tarimsal isgiicii verimliligi bakimimndan negatif
ayrisan kultiplerin gelismekte olan tilkelerin yani sira gelismis tilkeleri de icermesi, yiiksek bir gelismislik
diizeyinin zaman icinde artan bir tarimsal isgticti verimliligini garanti etmeyecegini ima etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal isgiicti verimliligi, tarimsal katma deger, log-t testi, kuliip yakinsamasi, OECD tilkeleri

JEL Kodlari: E24; O47; Q10

Abstract

This study aims to examine the convergence dynamics of agricultural labor productivity in 38 OECD countries. To
this end, the data for the period 1995-2019 were analyzed using the log-t convergence test proposed by Phillips and
Sul (2007, 2009). The findings indicate that agricultural labor productivity in OECD countries does not converge as
a whole, but rather, cross-country differences in agricultural labor productivity have increased over time. The
clustering algorithm of the log-t test indicates that four final clubs of convergence characterize OECD countries in
terms of agricultural labor productivity. While the first club with the best performance has followed a positive
trend in which agricultural labor productivity has increased over time; the second club is positioned around the
average limit. However, the long-term trend of agricultural labor productivity of the club, which includes Japan,
Costa Rica, Poland, Greece, Chile and Turkey, points to a negative divergence. This negative divergence is more
severe in the last club, which includes Colombia and Mexico. As a result, the fact that the clubs that are negatively
diverged in terms of agricultural labor productivity include developed countries, as well as developing countries,
implies that a high level of development will not guarantee an increase in agricultural labor productivity over time.
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1. GIRIS

Son on yilda yillik ortalama %2.9'luk bir biiyiime gosteren kiiresel tarimsal katma
deger!, 2020 yilinda kiiresel GSYH nin yaklasik %4.3'tinti olusturmustur (Gida ve Tarim
Organizasyonu, 2021). Bu dusiik payma ragmen tarimsal katma deger ve bu katma degerin
arttirilmasina yonelik ¢abalar, yoksullugu sona erdirmek, refah1 artirmak ve hizla artan diinya
niifusunu beslemek icin en gti¢lti araclardan biridir. Ctinki diger sektorlere kiyasla tarimsal
tiretimdeki artislarin ekonomik biiytimeye marjinal katkisi, az gelismis tilkelerde iki ila dort
kat daha fazladir (Thirtle vd., 2003; Diinya Bankasi, 2022). Bu argtiman, temelde iki gozleme
dayanmaktadur. Birincisi, gelismekte olan tilkelerde tarimsal istihdam daha yiiksektir. Tkincisi,
tarim sektoriinde gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki emek verimliligi farkliliklar1
tarim dis1 sektorlerde oldugundan ¢ok daha yiiksektir (Blanco ve Raurich, 2022).

Tarimsal katma degeri artirmanin iki yolu vardir: (1) briit ciktt degeri ile ara girdilerin
maliyeti arasindaki marjin genisletilmesi yoluyla tiretim verimliliginin artirilmasi, (2) briit
cikt1 degeri ile ara girdi maliyeti arasindaki marji genisleten tiriin veya stire¢ 6zelliklerinin
degistirilmesi yoluyla yapisal donustimii gergeklestirmek (Lambert vd., 2006). Gelismekte
olan tlkelerde tarimsal isttihdam daha yiiksek oldugundan, kalkinma literattirti, tarimsal
verimlilikteki farkliliklar1 aciklamanin tilkeler arasi gelir farkliliklarini anlamak igin kritik
oneme sahip oldugu sonucuna ulasir (Blanco ve Raurich, 2022). Teknik etkinlik, bolgesel
ekonomik kalkinma, tarimsal isgticiiniin yapist ve niifus yogunlugu gibi etkenler tarimsal
verimliligin ©nemli belirleyicileri olarak o©ne c¢ikmaktadir. Bu belirleyicilerin tarimsal
verimlilik tizerindeki etkisi, tarimsal sistemlerin biiytikliigti ve tilkenin makroekonomik
dinamiklerine baghdir (Giannakis ve Bruggeman, 2018).

Ekonomik kalkinma acisindan kritik bir 6neme sahip olan yapisal dontistim, tarimmin
tretim faktorlerinin ¢ogunu istihdam ettigi ve ciktinin ¢ogunu trettigi diistik gelirli
toplumlarin, daha kiictik ve daha tiretken bir tarim sektorii iceren ytiksek gelirli toplumlar
haline geldigi stirectir (Barrett vd., 2017). Ekonomik gelismeyle birlikte tilkenin sermaye stogu
arttikca emek yogun tarimin sermaye yogun tarima gore fiyat1 artar. Nispi fiyatlardaki bu
degisim, yapisal dontistim stirecini yonlendirmektedir. Bu dontisum: (i) ¢iftci sayisinda
azalma; (ii) ortalama ciftlik biiytikliiginde artis; (iii) emek-yogun sektorde kullanilan arazi
oraninda azalma ve (iv) tarim sektoriiniin sermaye yogunlugunun tarmm dist sektdre gore
artmasi seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Tiim bu dontistimle birlikte tarim sektorii daha sermaye
yogun hale geldiginde, tarimda verimlilik artmaktadir (Blanco ve Raurich, 2022). Dolayisiyla,
yapisal dontisim ayni zamanda tarimsal verimlilik artisina da baghdir. Ciinkii gelismis
teknolojilerin daha fazla benimsenmesi, toprak ve emek tiretkenligini artiran girdilerin daha
fazla kullamilmasi tarmmsal verimlilik artis1 tarafindan yonlendirilir. Ayrica, yalnizca
teknolojinin benimsenmesini degil, ayni zamanda kaynak tahsisini bozan ve yatirim
engelleyen emek, arazi ve finansal piyasa basarisizliklarmin giderilmesinde ilerleme
kaydedilmesini gerektirir (Barrett vd., 2017). Niuifusun biiyiik ol¢tide siirl ekilebilir araziye
bagl oldugu az gelismis iilkelerde, finansal sistemi ekonomik birimler igin erisilebilir hale
getirme cabalar1 da tarimsal dontistiimii onemli dlgtide gelistirmektedir (Hu vd., 2021). Sonug
olarak tarimda yapisal dontistim, tilkeler arasinda goreli verimlilikteki artisin kabaca dortte
birini agiklama potansiyeline sahiptir (Blanco ve Raurich, 2022).

I Tarimsal katma deger, tarimsal tiretimin nihai degerinden ara girdilerin nihai degerinin ¢ikarilmasi sonucu elde
edilen net tutardir. Ormancilik, avcilik ve balik¢iligin yani sira mahsul ekimi ve hayvancilik tiretimini icerir (Diinya
Bankasi, 2021).
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Bu calisma, 38 OECD tilkesinin tarmmsal isgiicti verimliliginin 1995-2019 yillar1 arasi
donem icin yakinsama/uzaksama dinamiklerini incelemeyi amaclamaktadir. Calismanin ilgili
literattirden farkli yonti, isgtici verimliliginin onemli bir gostergesi olan calisan basmna
tarimsal katma deger tiretiminin OECD f{ilkelerindeki baslangic kosullarinin ve bu tiretimin
zaman icindeki gelisiminin belirlenmesi yoluyla tilkelerin takip ettigi uzun doénem trendlere
iliskin ¢ikarimlar saglamasidir. Bu yaklasim, farkli gelismislik diizeyine sahip bu tilkelerin
tarimsal isgiicti verimliliginin zaman icinde sergiledigi potansiyel heterojenligi
degerlendirmemizi saglayacaktir. Bu calisma ayrica, tarimsal tiretim ve tarimsal verimlilik
literatiirtine iki sekilde katkida bulunmaktadir. Bunlardan ilki, OECD (iilkelerinin isgticti
verimliligi bakimindan bir biitiin olarak uzun doénemli bir yakinsama kalib1 izleyip
izlemediginin arastirilmasidir. Bu yaklasim, potansiyel bir yakinsama kalibina iliskin imalar
icermesi ve dolayisiyla {iilkeler arasindaki verimlilik farkliliklarmin zaman icinde azalip
azalmayacagina isaret etmesi bakimindan onemlidir. Tkincisi, OECD iilkelerinin bir biitiin
olarak yakisama kalibinmi takip etmedigi durumda alt yakinsama gruplarmin varliginin
arastirilmasidir. Bu yaklasim ise, OECD ftilkelerinin ortak gecis yollarina iliskin 6nemli bilgiler
verecektir. Bir diger ifadeyle, farkli gelismislik duizeyine sahip tilkelerin tarimsal isgticii
verimliliginin yakinsama/uzaksama dinamiklerinin arastirilmasi mtimkiin olacaktir.

Calismanin ikinci boltimiinde, ilgili literatiir cercevesinde tarimsal katma deger ve
tarimsal verimlilik literattirti incelenmistir. Ardindan ampirik analizde kullanilan metodoloji,
veri seti tanitilmis ve arastirma bulgular1 yorumlanmistir. Son bélimde ise bu bulgulara
iliskin degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere iliskin cesitli politika 6nerileri sunulmustur.

2. LITERATUR

Tarimsal katma deger literatiirii iki temel baslik altinda incelenebilir. Bunlardan ilki,
tarimsal katma degerin belirleyicileri ile iliskiliyken; ikincisi, kismi faktor verimliligi ve toplam
faktor verimliligi? ile iliskilidir. Erding ve Aydinbas (2021), secilen 20 {iilke igin tarimsal katma
degerin belirleyicilerini arastirmistir. Calisma sonuglari, GSYH, sabit sermaye olusumu,
tarimsal isglictiniin toplam isgticii icindeki pay1 ve kentlesme orani degiskenlerinin tarimsal
katma deger tizerinde pozitif etkisine isaret etmektedir. Benzer sekilde Estiirk ve Mert (2022),
Turkiye ve 15 AB tiye {ilkesinde tarimsal katma degerin belirleyicilerini arastirmustir.
Sonuclar, GSYH, siyasi istikrar ve devlet etkinlik diizeyinin tarimsal katma deger {izerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Thirtle ve digerlerine gore (2003), tarimsal Ar-Ge yatirimlar:
tarimsal katma degeri Afrika, Asya ve Latin Amerika'nin az gelismis tilkelerinde tatmin edici
diizeyde artirmaktadir. Ctinkii tarimsal verimlilik artisi, gerekli teknolojileri tiretmek icin
ihtiya¢ duyulan Ar-Ge yatirimlarmi karsilayacak kadar genis tabanli biiytimeye yol agar ve
yoksullugun azaltilmasinda 6nemli bir etkisi vardir. Akyol (2018), yeni endiistrilesen 5 tilkede
tarimsal tesviklerin tarimsal katma deger tizerindeki potansiyel etkisine odaklanmustir.
Calisma bulgulari, tiretim siireglerinin desteklenmesinin yani sira {iretim siireglerinde
kullanilan teknolojinin de desteklenmesinin tarimsal katma degeri artirdigini gostermektedir.
Gelismekte olan tiilkelerde hiikiimet etkinligi ve ekonomik karmasiklik seviyesinin tarimsal

2 Tarimsal verimliligin en kapsaml: 6lgtimlerinden biri, toplam faktor verimliligidir (TFP). TFP, tarimsal iiretimde
kullanilan tiretim faktorlerinden (arazi, emek, sermaye ve diger) tiretilen tarimsal ¢ikti miktarmu olger. Toplam
ciktinin toplam girdilerden daha hizhi biiytimesi, tiretim faktorlerinin toplam tiretkenligini (toplam faktor
verimliligi) artirmaktadir (ABD Tarim Orgiitii, 2022).
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katma deger {izerindeki roliinti arastiran Soyyigit ve Aslan (2019), ekonomik karmasiklik
diizeyinin tarimsal katma deger tizerinde tek yonlii, hitkiimet etkinligi ve tarimsal katma
deger arasinda ise ¢ift yonlii bir etkilesim oldugu sonucuna varmustir.

Literatiirtin ikinci kolu ise, tilkeler arasi tarimsal katma deger farkliliklarinin tarimsal
toplam faktor verimliligindeki farkliliklarla acgiklanabilecegini savunmaktadir. Bu goriisiin
arkasimndaki temel motivasyon, tarim sektoriinde sermaye stogunun bilesiminde ve isgiici
verimliliginde gozlemlenen {ilkeler arasi heterojenliktir (Caselli, 2016). Cin'in tarim
sektortindeki verimlilik artisini analiz eden Chen vd. (2008), verimlilik artisinin ana
kaynaginin teknolojik ilerleme oldugunu ve verimlilik artisindaki bolgesel farkliliklarmn
zamanla azaldigin1 vurgulamaktadir. Calisma sonuglar1 ayrica, teknolojik ilerlemenin ana
belirleyicilerinin tarimsal vergi indirimi, Ar-Ge ve altyapiya yapilan kamu yatirimlar
oldugunu gostermektedir. 23 Sahra Alt1 Afrika tilkesinden olusan bir panel veri seti tizerinde
calisan Djoumessi (2022), arazi, makine sermayesi ve giibre gibi temel girdilerin tarimsal TFP
tizerindeki etkilerinin anlamli olduguna isaret etmektedir. Bunun yani sira, toplam faktor
verimliligindeki net bir artisa teknolojik degisimdeki cnemli bir artis eslik etmektedir.
Mikroekonomik diizeyde veriler kullanan Cao ve Birchenall (2013), Cin’de tarimsal isgiicii
girdisinin yillik %5 civarinda azalmasma ragmen tarimsal TFP’deki biiytimenin %6.5
oldugunu bulmustur. Calisma bulgulari, TFP’deki artisin istihdam ve tiretimin tarim disi
sektorlerde tahsisine neden oldugunu ve bu tahsisin tarim dis1 TFP’deki artislar: tetikledigine
isaret etmektedir. Benzer sekilde Hu vd. (2021), Cin'de finansal sisteme erisimin tarimsal TFP
artis1 tizerindeki etkisini arastirmistir. 2009'dan 2018'e kadar il diizeyindeki veriler kullanan
calisma, tarimsal TFP’deki artisin en 6nemli itici giiclerinden birinin finansal sisteme erisim
oldugunu gostermistir. Blanco ve Raurich (2022), tarim sektoriindeki yapisal degisimin
tarimsal TFP’deki artis {izerindeki etkisini 6l¢mek igin tarim iiriinlerini emek yogun ve
sermeye yogun olmak tizere iki bilesene ayirmistir. Sonugclar, ekonomi gelistik¢ce emek yogun
tarimin fiyatinin goreli olarak arttigina isaret etmektedir. Bu goreli fiyat degisimi, tarimsal
TFP’yi artirarak yapisal bir dontisime onciiliik etmekte ve dolayisiyla tilkeler arasindaki
gelismislik dtizeyi farkliliklarini agiklamada isglicti verimliliginin ©nemine vurgu
yapmaktadir. Grabowski ve Self (2023), tarimsal verimliligin imalat sektortindeki istthdam
tizerindeki etkisini incelemek igin on bir Asya tilkesine odaklanmustir. Sonuglar, tarimsal
verimlilik artislarmin imalat sanayinin istihdamini artirdigini ancak bu artisin tarimsal
verimlilik arttikca azaldigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla tarimsal verimlilik artisina
yatirim yapmayan iilkeler, imalat isttihdamini artirmada yeterince etkin davranamazlar. Sonug
olarak tarimsal verimlilik, yapisal degisim siirecinin en onemli itici gticlerinden biridir.
McErlean ve Wu (2003), tarim dis1 sektorlerin gelismesi icin tarimsal verimliligin artmasi
gerektigi fikrine destek vermektedir.

Tarmmsal katma deger ve tarimsal verimlilik konularina odaklanan genis literatiire
ragmen, ilgili literatiirde tarimsal isgticti verimliliginin yakimsama dinamiklerine iliskin az
sayida calisma yapilmigtir. Ornegin McErlean ve Wu (2003), Cin’'in eyalet diizeyinde
verileriyle tarimsal isgiicti verimliliginin yakmsama dinamiklerini arastirmistir. Sonuglar,
tarimsal isgiicti verimliliginin 1992-2000 déneminde eyaletler aras1 bir yakinsama sergiledigi
ve dolayisiyla eyaletler arasi isgiicti verimliligindeki farklarin zaman i¢inde azaldigina isaret
etmektedir. 1970-2014 yillar1 arasinda 126 tilkeden olusan bir panel veri seti kullanan Yuan vd.
(2021), ttim tilkelerin tarimsal tiretiminin uzun donemli bir dengeye yakimsamadigina isaret
etmektedir. Bunun yerine, Sahra Alt1 Afrika tilkeleri, dustik gelirli tilkeler ve az gelismis
tilkeler gibi homojen tilke gruplarmm kendi iclerinde yakmsama dinamikleri sergiledigi
bulunmustur.
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3. METODOLOJI VE VERI SETI

Phillips ve Sul (2007, 2009) tarafindan onerilen log-t testi (PS testi), dogrusal olmayan
zamanla degisen faktér modeline dayanir ve yakinsama hizindaki heterojenlikleri goz 6ntinde
bulundurarak tiim 6rneklem i¢in yakinsama dayatmak yerine veri odakli yakinsak kultiplerin
olusturulmasina izin verir. Bu metodolojiyi takip ederek, zamanla degisen bir ortak faktor
modelini asagidaki gibi tanimlayabiliriz:

Yie = Vit ¢ 1)

i=1,2,...,N ve t=1,2,...,T, olmak tizere sirasiyla birim ve zamani, y;; ve ¥;; ise sirasiyla
bagimli degiskeni ve zamanla degisen kendine 6zgti bir terimi temsil eder. ¥;; terimi, her bir
birimin ortak faktor tarafindan temsil edilen ortak yoldan (w;) kendine 6zgii mesafesini
yakalar. Denklem (1)'den ¥;;yi tahmin etmek mumkiin olmadig: icin, Phillips ve Sul (2007)
goreli gecis parametresi olan h;;"yi 6nermektedir:

hit — Vit _ it (2)

1N — 1 QN
NZiz1Yie  yZi=1 Vit

Goreli gecis parametresi, panel ortalamasina gore dlceklendirme yoluyla ortak faktor
terimi p1,'yi kaldirir. Bu parametre ayrica panel ortalamasina gore gecis yolunu 6lcer. Denklem
(2) den acikca goruildiigu gibi, yakinsama durumunda 9;; terimi 9 gibi bir sabite yakinsarken,
h;; bire yakinsar. Bu durumda, h;;'nin enine kesit varyansi asagidaki kosulu saglar:

He= =30 (he —1)? >0 t->o ®)

Yakinsama sifir ve alternatif hipotezi su sekilde kurulur:

Hy: 9;=9 veaz=0
Hy: 9;# 9 ve a<0 4)

ve hipotez, asagidaki log-t regresyon ile istatistiksel olarak test edilir:

log (%) — 2log{log(t)} = a+ blog(t) + &  ticin
t

= [@T], [¢T] +1,..T Q> ©))

Phillips ve Sul (2007), baslangi¢ numune fraksiyonunun (¢) kiigiik T 6rneklemi igin 0,3
ve biiyiik T 6rneklemi igin 0,2 olarak segilmesini 6nermektedir. Tahmin edilen katsay1 b, 2a’ya
esit oldugundan, sifir hipotezini tek tarafli bir t testi kullanarak test etmek uygundur (bkz.
Phillips ve Sul, 2007). Bu nedenle, eger t; kritik degerinden kiiciikse, tim 6rneklem icin
yakinsama olduguna dair sifir hipotezi reddedilir. Ancak sifir hipotezinin reddedilmesi,
panelde alt gruplar arasinda yakinsama olmadig1 anlamina gelmez. Bu nedenle, yakinsama
kultiplerinin var olma olasiligi, Phillips ve Sul (2007, 2009) tarafindan onerilen PS testinin
arkasindaki temel motivasyondur. Kiimeleme algoritmasinda izlenecek adimlar su sekilde
Ozetlenebilir:

e {Ik adimda, paneldeki tilkeler son gozlemlerine gore azalan sekilde siralanur.

e fkinci adim, en yiiksek log-t istatistigini saglayan bir cekirdek grup olusturmaktir. Bir
cekirdek grup olusturmadaki basarisizlik, yakinsama kultiplerinin var olmadig anlamina
gelir.

* Ugtincii adim, geri kalan tiim tilkeleri iceren ikincil bir cekirdek grup olusturmaktir.
Daha sonra cekirdek gruba her seferinde bir tilke eklenir ve yakinsama log-t testi kullanilarak
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test edilir. Bu adim, geri kalan {ilkeler icin bir yakinsama kalmayincaya kadar kalan ttim
tilkeler i¢in tekrarlanir. Bu testi gecen tilke, kultip aday grubuna dahil edilir. Kuliip aday
grubu icin yakinsama hipotezi gecerliyse, ilk yakinsama kultibti elde edilir.

* Dordiincti adimda, ilk yakinsama kultibiinde yer almayan tiim tilkelerle baska bir
kultip olusturulur. Bu kuliip icin yakinsama hipotezi gegerliyse, baska bir yakinsama kuliibii
elde edilir. Aksi takdirde, kalan iilkeler icin 2-3 aras1 adimlar tekrarlanir.

Phillips ve Sul (2009), bu adimda kuliip birlestirme algoritmasini énermektedir. Kultip
birlestirme, asagidaki adimlar izlenerek yapilir:

* Kiimeleme algoritmasmin tespit ettigi ilk iki kultip icin log-t testi yapilir. t istatistigi, -
1,65'ten buiytikse, bu gruplar birlikte yeni bir yakinsama kultibii olusturur,

* Bir sonraki kultip bu kuliibe eklenerek test tekrarlanir ve t istatistigi > -1,65 kosulu
saglanana kadar bu adima devam edilir,

* Yakinsama hipotezi reddedilirse, son eklenen kultip hari¢ tnceki tiim kultiplerin
yakinsadig1 sonucuna varilir. Yakinsama hipotezinin kabul edilmedigi kultipten baslayarak
birlestirme algoritmasina yeniden baslanir.

Bu calisma, Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilen ve 1995-2019 yillarin1 kapsayan
doénem icin 38 OECD tilkesinin tarimsal isgiicti verimliligini temsilen calisan basina tarimsal
hasila verilerini kullanmaktadir. Veriler, sabit 2015 ABD dolari cinsindendir ve ormancilik,
avcilik ve balikciligin yani sira mahsul ekimi ve hayvancilik tiretimini igerir.

4. TAHMIN SONUCLARI

Bu boliim, OECD tlkelerinin tarmmsal isgiicii verimliliginin 1995-2019 donemi
yakinsama dinamiklerini ampirik olarak test etmeyi amaclamaktadir. Bu amacla Tablo 1, hem
OECD tilke paneli hem de alt kuliipler icin log-t regresyon testi sonuglarini rapor etmektedir.
Tablonun en tist satir1 (golgeli alan), tum orneklemin bir biitiin olarak yakinsayip
yakinsamadigini test eden log-t regresyon sonucunu gostermektedir. Log-t degeri (-32.59)
kritik degerin altinda oldugu i¢in OECD tilke panelinin bir biitiin olarak uzun dénemli bir
dengeye yakinsadig sifir hipotezi reddedilmistir. Beta katsayisinin negatif olmasi (-0.52),
OECD tilkelerinin tarimsal isgiicti verimliligindeki farkliliklarin zaman icinde arttigina isaret
etmektedir. Sifir hipotezinin reddedilmesi, orneklemdeki tilkelerin tarimsal isgiici
verimliliginin ortak bir gecis yoluna yakimsamadig1 anlamina gelir; ancak panelde alt gruplar
arasinda yakisama olmadig1 anlamina gelmez. Dolayisiyla Phillips ve Sul (2007) tarafindan
Onerilen metodolojiyi takiben, yakinsama kuliiplerinin varligi incelenmis ve baslangic
kuluplerine iliskin sonuglar Tablo 1'in sol stitununda rapor edilmistir.
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Tablo 1: OECD Ulkeleri igin log-t Regresyon Testi Tahmin Sonuglart

.. beta: -0.52
Baslangi¢ Kuliibii OECD Ulkeleri
log(t): -32.59
B. Kuliip 1 [7] ABD Avustralya Kanada
beta: 1.19 Norveg Slovakya Israil
log(t): 12.13 izlanda Kuliip I [10]
B. Kuluip 2 [3] Finlandiya beta: 0.95
beta: 0.05 Hollanda log(t): 11.16
log(t): 0.57 Isvec
B. Kuliip 3 [20] Almanya Avusturya Belgika Kuliip II [20]
beta: 0.24 Birl. Krallik Cekya Danimarka beta: 0.24
log(t): 4.44 Estonya Fransa G. Kore log(t): 4.44
frlanda Ispanya Isvigre
ftalya Letonya Litvanya
Liiksemburg Macaristan Portekiz
Slovenya Y. Zelanda
B. Kuluip 4 [6] Japonya Kosta Rika Kuliip III [6]
beta: 0.06 Polonya Turkiye beta: 0.06
log(t): 1.26 Yunanistan Sili log(t): 1.26
B. Kuliip 5 [2] Kolombiya Kuliip IV [2]
beta: 0.21 Meksika beta: 0.21
log(t): 1.53 log(t): 1.53

Not: log-t degeri i¢in kritik deger -1,65'tir. Log-t, kritik degerden kiiciikse yakinsama sifir hipotezi reddedilir.

Tablonun sol stitununda gosterildigi gibi; PS testi, OECD tilkeleri igin 5 baslangi¢ kuliibui
onermektedir. Bu kultipler igin log-t istatistikleri kritik degerden (-1.65) biiytik oldugundan,
kultip yakinsama sifir1 reddedilemez. Sifir hipotezinin kabulii, her kultipte tarimsal isgticti
verimliliginde yakinsama oldugu anlamina gelir. Bu kultiplere dahil olan tilkeler tablonun
orta stitunlarinda gosterilmektedir. Baslangictaki kultiplerden bazilar1 yakinsama hipotezini
ortaklasa yerine getirdiklerinden, bu kultipler PS kiimeleme algoritmasi izlenerek birlestirilir.
Birlestirme sonuglar1 tablo 2'de verilmistir ve sadece 1-2 kuliip birlesmesinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, PS testinin kiimeleme algoritmasi,
OECD diilkelerinde tarimsal isgticti verimliliginin dort nihai yakinsama kultibtiyle karakterize
edildigini gostermektedir. Sag taraftaki stitun ilgili nihai (birlestirilmis) kultipleri, beta
katsayilarini ve log-t istatistiklerini gostermektedir.

Tablo 2: OECD Ulkeleri igin Kuliip Birlesmelerinin log-t Regresyon Testi Sonuglart

Katsay1 log-t istatistigi
Club1 + Club 2 0.95 11.16
Club 2 + Club 3 0.01 -2.35
Club 3 + Club 4 -0.16 -5.23
Club 4 + Club 5 -0.39 -13.85

Sekil 1, OECD tilkeleri igcin dort nihai yakinsama kuliibtiniin goreli gecis yollarim
gostermektedir. Kultiplerin goreli gecis yollari, bu kuliiplerin zaman iginde tarmmsal isgticti
verimliligi acisindan farkli egilimler sergiledigini gosterdiginden, kuliipler arasindaki uzun
donemli egilimler hakkinda daha fazla kanit saglayabilir. Daha spesifik olarak, Kuliip II
ornekleme donemi boyunca ortalama sinirm etrafinda konumlanmugtir. Ote yandan, Kuliip [,
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donem basindan itibaren pozitif bir trendi takip ederken, kuliip III ve IV dénem basindan
itibaren negatif bir trendi takip etmektedir. Kultip IV durumunda daha belirgin olmakla
birlikte, hem Kuliip III'tin hem de Kuliip IV'iin uzun donemli egiliminin negatif yonlii
ayrismaya isaret ettigi gortilmektedir.

Sekil 1: OECD Ulkeleri i¢in Kultipler Arasi Gegis Yollar:

< ulGp 1 < ulOp 2
< ulGp 3mmmmmK<ulGp 4

Sekil 2, orneklem donemi boyunca dort yakmnsama kuliibtinde bulunan tilkelerin
tarimsal isgticti verimliliginin gecis yollarini gostermektedir. Kuliip I'e iliskin log-t regresyon
katsayis1 pozitif ve anlamli oldugu icin (Tablo 1), kultip tiyesi tlkelerin tarimmsal isgiicii
verimliliginin uzun doénemli bir dengeye yakinsadig1 ve dolayisiyla tilkeler arasi verimlilik
farkliliklarinin zaman i¢inde azaldig1 sdylenebilir. Kuliip I tiyelerinin gecis yollart homojen bir
trend izliyor gibi goriinse de 6zellikle Slovakya'nin gecis yolunun dénem basindaki konumu
dikkat cekmektedir. Sekilde goruldugi gibi; tilkenin tarimsal isgiicti verimliligi zaman icinde
hizla artmis ve donem sonuna dogru en iyi performans gosteren Kultip I'e yakinsamustir.
Slovakya’da tarimin tiilke ekonomisine katkis1 artan sekilde biiytimektedir ve 2018 yili
itibariyle GSYH' nin %3.6'sina yaklasmistir (Avrupa Komisyonu, 2020). Ulke, iklimi nedeniyle
bircok taze gida iirtinii i¢in ithalata bagimli olsa da gida isleme sektorii, toplam sanayi
tiretiminin ytizde 15'ini olusturur ve tilkedeki en biiytik sanayi sektorlerinden biridir
(Uluslararasi Ticaret Idaresi, 2022). Slovakya’da biiytimenin ana itici giicti, endiistrilerdeki
isgticli verimliliginin artisidir ve bu verimliligin temel motivasyonu tilkenin Avrupa Birligi'ne
entegrasyonu ve bu entegrasyon gercevesinde yapisal reformlarin uygulanmasidir (Kotulic
vd., 2015; Maris, 2019).

280



OECD Ulkelerinde Tarimsal Isgiicti Verimliliginin Yakmsama Dinamikleri

Sekil 2: OECD Ulkeleri icin Nihai Kuliiplerin Gegis Yollar:

Kuliip 1 Kuliip 2
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Kultip II tilkeleri, 6rnekleme doneminin basinda oldukga heterojen gegis yollarma sahip
olmasimna ragmen, donem boyunca uzun donem dengesine dogru bir yakinsama patikasi
izlemistir. Kultip II'ye ait beta katsayisinin pozitif olmasi (0.24), bu yakinsamaya isaret etmekle
birlikte tilkeler arasindaki tarimsal verimlilik farkliliklarinin zaman iginde azaldigini ima
etmektedir. Ancak Sekil 2'nin sag {ist panelinde goruldugi gibi; kultip tiyeleri arasinda bazi
tilkeler dikkat cekmektedir. Bunlardan ilki, drneklem dénemi boyunca negatif bir trendi takip
eden Liiksemburg’dur. Diger bir 6zel durum, baslangicta kuliip ortalamasinin oldukca
gerisinde bulunan ancak dénem boyunca uzun doénem dengesine yakinsayan Letonya,
Litvanya ve Portekiz'dir. Letonya ve Litvanya’nin dénem basindan itibaren tarimsal isgticti
verimliliginde oldukca benzer pozitif bir trendi takip etmesi, iki tilkenin benzer tarimsal
yapisinin yani sira 2004 yilinda Avrupa Birligi'ne katilim ve AB ortak tarim politikalar:
cercevesinde Kirsal Kalkinma Programi (RDP)'min uygulanmasiyla aciklanabilir. Avrupa
Birligi'ne katilimla birlikte c¢iftciligin artan 6lcegi ve yogunlugu, toplam ciktinin biiytime
hizinin toplam girdiyi asmasma neden olmus ve dolayisiyla Litvanya'nmin tarimsal
verimliliginde 6nemli artislar meydana gelmistir (Balezentis ve Sapolaite, 2022). Letonya'nin
tarimsal verimliliginde de benzer bir egilim gozlenmektedir. Litvanya'nin tarimsal verimlilik
seviyesi Letonya’ya kiyasla daha ytiksek olsa da, maliyetlerin tiretim degerindeki paymnin
artmasi iki tlke arasindaki verimlilik farkin1 azaltmaktadir (Veveris vd., 2016). Portekiz'in
tarimsal isgticti verimlili§inde donem basindan itibaren izledigi negatif trend, 2006 yili
itibariyle pozitife donmiis ve devam eden stiregte kuliip ortalamasina yakinsamistir. Dénemin
ilk yarisindaki negatif trend, Portekiz'in isgticti verimlilig§inin AB {iiye tilkelerinin
ortalamasinin oldukca gerisinde olmasiyla agiklanabilir. 2006 yili itibariyle ciftlik yapisinin
biiylimesi, egitim diizeyinin iyilesmesi ve tarimsal katma degeri ytiksek tiriinlere gegis gibi
faktorler, tilkenin tarimsal isgiicti verimliliginin artmasinin itici gtigleri olmustur (Caixa Bank,
2019). Gaspar ve digerlerine gore (2022), Portekiz’in tarimsal katma degerinin digsallig1, tarim
sektoriintin diger sektorlerle etkilesimi arasindaki onemli engellerden biridir.
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Uciincti yakinsama kuliibti (Kuliip III) alt iilkeden (Japonya, Kosta Rika, Polonya,
Turkiye, Yunanistan ve $ili) olusmaktadir. Bu kultip, tarimsal isgticti verimliligi bakimindan
en iyi performans gosteren Kuliip I ve II'den giderek uzaklasmaktadir (bknz. Sekil 1). Kuliibe
ait log-t regresyon katsayist pozitif olsa da diger kultip katsayilarindan oldukga diistik bir
deger (beta: 0.06) oldugu not edilmelidir. Bu durum, Kultip III {iiyeleri arasindaki
yakinsamanin sifira yakin olduguna isaret eder. Diger bir ifadeyle, bu tilkeler arasindaki
tarimsal isgticti verimliligi farklilklar1 zaman icinde azalmakla birlikte uzun doénem
dengesine yaklasma hizi oldukca diistiktiir. Sekil 2'de agik¢a goriildiigu gibi, Tirkiyenin
tarimsal isgiici verimliligi kultip ortalamasina yakindir ve negatif bir trendi takip etmektedir.
Ayrica, Japonya ve Polonyanin tarimsal isgtici verimliliklerinin gecis yollar1 dikkat
cekmektedir. Japonya'nin tarimsal isgticti verimliliginin bu istikrarli dustisiinde, yaslanan
niifus, mevcut ciftcilerin yerini alacak tarimsal isgtictiniin kisith olmasi, kentlesme nedeniyle
tarimsal arazilerin kaybedilmesi gibi birok faktor etkili olmaktadir (ABD Tarim Orgiitii,
2022). 2002 yilindan 6nce, tarimsal isgticti bollugu, ciftlik 6lgeginin giderek kiigtilmesi ve bu
kiictilmeyi onleyecek reformlarin hayata ge¢memesi gibi nedenlerle Polonyanin tarimsal
isglicti verimliliginde 6nemli dustisler yasanmistir (Chloupkova, 2002). Takip eden yillarda
ise, tarimsal verimliligin gerilemesinde toprak, sermaye ve emegin diisiik verimlilikleri
birlikte etkili olmustur. Bu stiirecin nihai sonucu, Polonya tarimsal verimliliginin, diger AB
tilkelerine kiyasla en diisiik verimlilik diizeyini sergilemesidir (Smedzik-Ambrozy vd., 2019).

Kultip 1V, yalnizca iki tilkeden (Kolombiya ve Meksika) olusmaktadir ve her iki tilkenin
de tarimsal isgticli verimliliginin izledigi gecis yollar1 donem basindan itibaren negatif bir
trendi takip etmektedir. Tarimdaki ticretler, kirsal niifusun ¢ogunun yoksulluk smirinin
altinda yasadigi Meksika’da donem basindan itibaren stirekli diistis gostermistir. Kredi
yoluyla sermayeye erisimin smirli olmasi, tarimsal verimliligin artirilmasi ve faaliyetlerin
yogunlastirilmasinin oniindeki énemli sorunlardan biridir. Tim bu nedenler ve tilkedeki
yatirim eksikligi, tarimsal isgiticli verimliliginin diisiik diizeyde kalmasma neden olmustur
(UNCTAD, 2014). Topragy, iklimi ve cografi konumu sayesinde ¢nemli tarimsal imkanlar
sunun Kolombiya, son 20 yilda tarimsal isgticti verimliligi bakimindan Latin Amerika
ortalamasinin oldukca altinda bir performans sergilemistir. Tarimsal altyap1 sorunlari, krediye
erisim imkanlarinin kisitli olmasi ve kamusal yatirimlarin verimsizligi gibi nedenler, tarimsal
isgtici verimliliginin artirllmasinin onitindeki en 6nemli engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Latin Amerika Kalkinma Bankasi, 2022).

5. SONUC VE TARTISMA

Tarimsal tiretim, yoksullugu sona erdirmek, hizla artan diinya niifusunu beslemek ve
refahi artirmak icin en kritik araclardan biridir. Gelismekte olan iilkelerde tarimsal istihdamin
yiiksek olmasi ve tarim sektoriinde gelismis ve gelismekte olan {tilkeler arasindaki verimlilik
farkliliklarinin diger sektorlere kiyasla daha yiiksek olmasi, tarimsal tiretimin ekonomik
bliylimeye marjinal katkisini artirmaktadir. Tarimsal tiretimi artirmanin iki yolu vardir.
Bunlardan ilki, briit ¢ikt1 degeri ile ara girdilerin maliyeti arasindaki marjin genisletilmesi
yoluyla tiretim verimliliginin artirilmasidir. Tkincisi ise, briit cikti degeri ile ara girdi maliyeti
arasindaki marji genisleten {irlin veya stire¢ Ozelliklerinin degistirilmesi yoluyla yapisal
dontisimii  gergeklestirmektir. Dolayisiyla kalkinma literatiirti, {ilkeler aras1i gelir
farkliliklarini aciklarken tarimsal verimlilik ve tarimda yapisal dontistime 6nemli bir rol
atfetmektedir.

Bu calisma, 38 OECD iilkesinin tarimsal isgiicti verimliliginin yakinsama dinamiklerini
incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin ilgili literatiirden farkli yoni, tarmmsal isgticii
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verimliliginin OECD tilkelerindeki baslangic kosullarmin ve bu verimliligin zaman igindeki
gelisiminin belirlenmesi yoluyla tilkelerin takip ettigi uzun donem trendlere iliskin ¢ikarimlar
saglamasidir. Calisma, tarimsal tiretim ve tarimsal verimlilik literatiirtine iki sekilde katkida
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, OECD d{ilkelerinin isgticti verimliligi bakimindan bir biitiin
olarak uzun dénemli bir yakinsama trendi izleyip izlemediginin arastirilmasidir. Ikincisi,
OECD tilkelerinin bir biitiin olarak yakinsama trendi takip etmedigi durumda alt yakinsama
gruplarmin varligimm arastirilmasidir. Calisma bulgulari, OECD fiilkelerinde tarimsal isgticti
verimliliginin bir biitiin olarak yakinsama trendi takip etmedigi, bunun yerine tarimsal isgticii
verimliliginde {tilkeler arasi farklarin zaman icinde arttigina isaret etmektedir. PS testinin
kiimeleme algoritmasi, OECD tilkelerinde tarimsal isgiicti verimliliginin dort nihai yakinsama
kultibtiyle karakterize edildigini gostermektedir. Daha spesifik olarak, en iyi performans
gosteren Kuliip I, donem basindan itibaren tarimsal isgticti verimliliginin arttig1 pozitif bir
trendi takip ederken; Kuliip II, donem boyunca ortalama sinirin etrafinda konumlanmis ve
dolayisiyla tarimsal isgticti verimliligi bakimindan stabil bir trendi takip etmektedir. Bu iki
kuliibtin 38 OECD t{ilkesinden 30'unu igerdigi diistintildtigtinde, OECD f{ilkelerinde tarimsal
isgticti verimliliginin zaman icinde arttig1 veya en azindan istikrarl bir seyir izledigi sonucuna
ulasilabilir. Bunun yani sira, Kuliip 1V tilkeleri durumunda daha belirgin olmakla birlikte,
hem Kuliip III'tin (Japonya, Kosta Rika, Polonya, Tiirkiye, Yunanistan ve $ili) hem de Kuliip
IV'tin (Kolombiya ve Meksika) tarimsal isgticti verimliliginin uzun dénemli egiliminin negatif
yonli bir ayrismaya isaret ettigi gortilmektedir.

Sonuc olarak, tarimsal isgticii verimliliginin uzun dénemli egiliminin negatif bir ayrisma
sergiledigi tilkeler, Tiirkiye, Kosta Rika, Yunanistan, Meksika, Kolombiya ve Sili gibi
gelismekte olan tilkelerin yan sira Japonya ve Polonya gibi gelismis tilkeleri de icermektedir.
Bu durum, yiiksek bir gelismislik diizeyinin zaman icinde artan bir tarimsal isgticii
verimliligini garanti etmeyecegini ima etmektedir. Dolayisiyla politika yapicilarin, farkh tilke
gruplarmin karsilastig1 belirli ihtiyaglar1 ve zorluklar ele almak icin hedefe yonelik politika
miidahaleleri uygulamas1 gerekmektedir. Bu miidahaleler, tarimsal isgiicti verimliliginin
zaman i¢inde azaldig: tilkelerde verimlilik darbogazlarinin belirlenmesi ve bu darbogazlarin
asilmasi icin hedeflenen onlemlerin uygulanmas: yoluyla bu {ilkelerin performansini
artirmaya yonelik olmalidir. Tarimsal isglicii verimlilik diizeyinin arttirilmasi icin ayni
zamanda tarimsal isgiicti verimliligi bakimindan daha iyi performans gosteren tilkelerden
bilgi transferini kolaylastiracak uygulamalar gelistirilmelidir. Bilgi paylasim platformlari,
teknik yardim programlar1 ve finansal kaynaklara kolay erisim, tarim sekttriinde tiretkenlik
artisin1  tesvik ederek kapasite gelistirme, teknoloji transferi ve yenilik yayilimin
kolaylastirabilir.

Bitkisel tiretim, hayvancilik ve teknolojik gelismeleri kapsayan belirli alt sektorlerin ayr1
ayr1 arastirilmasi, tarimsal isgticti verimliligini karakterize eden karmasik dinamiklerin
kapsamli bir sekilde anlasiimasini kolaylastirabilir. Bu alt sektorlerin incelenmesi, tarimsal
isgticti verimliligine yonelik yeni bulgular ortaya koyabilir ve sonug olarak, odaklanmis
politika miidahalelerinin tanimlanmasin: tesvik edebilir. Ek olarak, oérneklemin OECD dis1
tilkeleri kapsayacak sekilde genisletilmesi, tarimsal isgticti verimliliginin kapsamli ve
karsilastirmali bir sekilde anlasilmasini saglayarak, tarimsal isgiicti verimliliginin yakinsama
dinamiklerine iliskin perspektifi genisletmeye hizmet edebilir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, ttiim sorumluluk calismanin yazarlarma aittir. Tesekkiir:
Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolayr BIIBFAD Dergisi Editér Kuruluna ve
sagladiklar: katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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The Convergence Dynamics of Agricultural Labor Productivity in OECD Countries
Extended Abstract

Aim: This study examines the convergence dynamics of agricultural labor productivity
in 38 OECD countries. To this end, the data for the period 1995-2019 were analyzed using the
log-t convergence test proposed by Phillips and Sul (2007, 2009).

Method(s): This study follows the log-t test methodology proposed by Phillips and Sul
(2007, 2009). This methodology is based on the nonlinear time-varying factor model. It allows
the construction of data-driven convergent clubs rather than imposing convergence for the
entire sample, considering heterogeneities in convergence speed.

Findings: The findings indicate that agricultural labor productivity in OECD countries
does not converge as a whole, but rather, cross-country differences in agricultural labor
productivity have increased over time. Rejection of convergence as a whole means that the
countries in the sample do not converge to a common transitional path of agricultural labor
productivity; however, it does not mean that there is no convergence among the clubs in the
panel. The clustering algorithm of the log-t test indicates that four final clubs of convergence
characterize OECD countries in terms of agricultural labor productivity. The best-performing
club includes Australia, Canada, Norway, Slovakia, Israel, Iceland, Finland, the Netherlands,
the U.S. and Sweden. The second club includes Germany, Austria, Belgium, United Kingdom,
Czechia, Denmark, Estonia, France, S. Korea, Ireland, Spain, Switzerland, Italy, Latvia,
Lithuania, Luxembourg, Hungary, Portugal, Slovenia and New Zealand. While the first club
with the best performance has followed a positive trend in which agricultural labor
productivity has increased over time; the second club is positioned around the average limit.
Given that these two clubs include 30 out of 38 OECD countries, it can be concluded that
agricultural labor productivity has increased over time or at least followed a stable path
throughout the time period. However, the long-term trend of agricultural labor productivity
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of the third club, which includes Japan, Costa Rica, Poland, Greece, Chile and Turkey, points
to a negative divergence. This negative divergence is more severe in the last club, which
includes Colombia and Mexico.

Conclusion and Discussion: The study’s findings reveal that OECD countries are quite
heterogeneous in terms of agricultural labor productivity. The best and worst performing
clubs in terms of agricultural labor productivity include both developed and developing
countries. This result indicates that a high level of development does not guarantee increases
in agricultural labor productivity over time. Therefore, policy-makers should follow policies
that increase agricultural productivity and recognize the factors affecting labor productivity
while planning agricultural production. In addition, expanding this study to include other
agricultural production factors will be an important area of study for future research.
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