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EDITORDEN

Degerli Yazarlannmiz ve Okuyucularimiz,

Yine sizleri saygiyla selamliyoruz. Sizlerin yogun ilgilisine mazhar olan dergimiz sekizinci
sayisin1 yayimlamis bulunmaktadir. Bu siirec zarfinda, gelen onerileri dikkate alarak dergimizin
niteligini daha da artirmak ve “en iyiyi” sizlere sunmak icin caba gostererek eksikliklerimizi
giderme gayretinde olduk. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi giderek yaklasan “Dijital Devrimi”
ongorebilmek, bunun kamu yonetimindeki yansimalarina yon verebilmek, akademik camiay1 ve
kamuoyunu teknolojinin kamu yonetimi alaninda yaratacagi degisimler konusunda bilgilendirmek
temel hedeflerimiz olmustur. Bu hedefler dogrultusunda dergimizin niteligini daha da iyi hale
getirmek icin cabalarimiz sirmektedir. Dergimizin yeni sayisinda da kamu yonetimi ve teknoloji
etkilesimi ile ilgili birbirinden ilginc ve ufuk acici calismalar ile karsimzdayiz. Kamu yonetiminin
yaklasan dijital devrime gore doniisimiini saglamak konusunda ¢ok sayida calismalar ve
uygulamalar mevcuttur. Dijitallesmenin hayatimiza getirecegi yenilikleri daha iyi anlayabilmek ve
bu yeniliklerden azami 6lciide faydalanabilmek icin kendimizi bu degisime hazirlamak zorundayiz.
Dijital devrime hazirlanmak, iiretim, kiiltlir, glivenlik, hizmetler ve benzeri tiim alanlarda meydana
gelecek degisimi en iyi sekilde anlamaya ihtiya¢ duyar. Dergi olarak dijital devrimin hayatimiza
olan etkilerini kamu yonetimi baglaminda degerlendiren akademik calismalara yer vermeye
devam ediyoruz.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi’nin besinci cildinin ilk sayisim bir kez daha sizlerin begenisine
sunmaktan mutluyuz. Bu sayida; ilk olarak Umay Tuba CURACI tarafindan kaleme alinan
“ORGUTLERIN MESRUIYET ARAYISLARINDA BIR ARAC OLARAK TEKNOLOJI” baslikli calisma
teknolojinin orglit kuraminda orgiitlerin kurumsal cevrelerinde mesruiyet saglama ihtiyacina nasil
bir yanit olabildigini tartismaktadir. Calisma orgiitlerin mesruiyet kazanma yolunda teknolojinin
bir arac olarak kullamlabilecegi ancak mesruiyet kavraminin diger bilesenlerinin de géz oniine
alinmasi gerektigi sonucuna ulasmaktadir.

Glnumuzde oldukca ilgi ceken bir olguya, “metaverse” platformlarina dikkat ceken Melda
CELLAT tarafindan kaleme alinan bir baska calisma olan “YEREL YONETIMLERDE METAVERSE
DENEMELERI: TURKIYE VE GUNEY KORE ORNEGI” basliki makalede metaverse platformlarinin
ozel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de giindemde oldugu vurgulanmaktadir. Calismada
Guney Kore ve Tiirkiye’de yerel yonetimlerde kullanilan metaverse platformlarn incelenerek bu
platformlarla ilgili olarak karsilasilabilecek sorunlar tartisiimaktadir.

Ozellikle pandemi déneminde giindeme gelen teknoloji destekli uzaktan egitim konusunda Osman
Murat CETIN tarafindan sunulan “AVRUPA BIRLiGi DESTEKLI HiBE PROJELERINDE KULLANILAN
UZAKTAN EGITiM PLATFORMU: iKG ORNEGI” baslikli calismada bir bakanligin Covid 19 kiiresel
salgin oncesi donemde ozellikle AB tarafindan fonlanan projelerin basvuru ve uygulama usulleri
ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla gelistirdigi, AB hibe projelerinden faydalanan
yararlamcilar, hibelere basvuran/basvurmayi planlayan potansiyel yararlanicilar ve bakanlik
personeli tarafindan kullamilan bir uzaktan egitim portali olan IKG Akademi incelenmektedir.

Kamu yonetimi alanindaki dijital donisim calismalarinda son derece onemli bir kavram olan
dijital kiiltiir konusunu ele alan ve Dilek CELIK tarafindan sunulan “KAMU YONETIMINDE DIJITAL
DONUSUMDE BIR SORUN ALANI: DIJITAL KULTURE YONELIK DIRENC” baslikli calismada kamu
yonetimindeki dijital donlstim cabalarimin  karsilastigi direng noktalart iizerinde durularak,
bunlardan birisi olan kamu kurumlarindaki orgutsel kultirin dijital kiltlire donusmesine karsi
direnc tartisilmis ve bu direncin asilmasi bakimindan bazi onerilerde bulunulmustur.

internet baglantis1 olan cihazlarin “makine 638renmesi” yoluyla birbirleriyle esgiidiim
halinde calismasini saglayan nesnelerin interneti (loT) ile ilgili olarak Rasim Kaan YILMAZ
tarafindan sunulan “KAMU YONETIMINDE KULLANILABILECEK NESNELERIN INTERNETI

(I0T) UYGULAMALARI” baslikli calismada nesnelerin interneti cercevesinde kamu yonetiminde
kullanilabilecek teknolojik uygulamalar tartisilmaktadir.

Saygilarimizla.
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Ozet

Orgiitler, icinde faaliyet gdsterdikleri degisen teknolojik,
sosyal ve ekonomik baglamlara yanit olarak siirekli ev-
rim geciren karmasik varliklardir. Orgitlerin kullandiklar
teknolojiler ve bunlar kullanma sekilleri, isleyis bicimleri
ve elde ettikleri sonuclar lizerinde 6nemli bir etkiye sa-
hiptir. “Teknolojinin Sosyal Insasi” kavrami, teknolojinin
tarafsiz bir ara¢ olmadigini, bunun yerine belirli bir top-
lumda var olan giic iliskileri, normlar ve degerler gibi
sosyal faktorler tarafindan sekillendirildigini one siirer.
Bu teori, kuruluslarin ve teknolojinin karsilikli olarak bir-
birlerini nasil sekillendirdigini anlamamiza yardimci olur.
Mesruiyet kavrami da orgiitler ve toplum arasindaki iliskinin
anlasilmasinda onemli bir rol oynar. Mesruiyet, bir orglitiin
toplum tarafindan uygun, dogru ve kabul edilebilir olarak algi-
lanma derecesini ifade eder. Yiiksek diizeyde mesruiyete sa-
hip orgiitlerin kaynak ve sosyal destek saglama olasilig1 daha
ylksekken, mesruiyetten yoksun olanlar 6nemli zorluklarla
karsilasabilir. Yeni kurumsal teoriler, kuruluslarin dis fak-
torlerin pasif alicilari olmadigini, aksine kaynaklar ve sosyal
destegi giivence altina almak igin mesruiyet algisi yaratmak
ve siirdirmek icin aktif olarak calistiklarin1 savunmaktadir.
Bu perspektifler teknoloji, toplum ve kuruluslar arasindaki di-
namik iliskiyi anlamanin yeni yollarin1 sunmaktadir. Kurulus-
larin faaliyet gosterdigi sosyal ve teknolojik baglami ve kuru-
luslarin bu baglam sekillendirmede oynadiklan rolii dikkate
almanin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu gorisler, orgiitlerin
degisen kosullara nasil uyum saglayabileceklerini ve nasil
basanili olabileceklerini daha iyi anlamamiza yardimci olduk-
larindan, orgit teorisi ve uygulamasi icin 6nemli ¢cikarimlara
sahiptir. Dolayisiyla, nitel arastirma desenine sahip olan bu
calismada literatir taramasr ile birlikte akademik calismalar-
dan da faydalamlmistir. Teknolojinin gelisim asamalari, sosyal
insa kuramn ve bu kuramla ilgili teknoloji temelli yaklasimlara
deginilmistir. Orgutlerin, bircok zorluga ragmen neden tek-
nolojiye uyum saglama cabalarinin mesruiyet ihtiyacina yo-
nelik oldugu tespitiyle birlikte; orgiitlerin mesruiyet kazanma
yolunda teknolojinin bir arac olarak kullamlabilecegi ancak
mesruiyet kavraminin biittinsel bir bakis acisiyla ve tim bile-
senleri ile g6z 6niine alinmas1 gerekliligi sonucuna vanlmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Orgiitsel Teknoloji,
Yeni Kurumsal Kuram, Mesruiyet, Dijital Donlisim

Abstract

Organizations are complex entities that are constantly evol-
ving in response to the changing technological, social and
economic environments in which they work. The technologies
that organizations use and the way they use them have a sig-
nificant influence on the manner in which they function and
the results they achieve. The concept of the “social constru-
ction of technology” argues that technology is not a neutral
tool, but instead is shaped by social factors such as power
relations, norms and values that exist in a given society. This
theory helps us understand how organizations and technology
mutually shape each other.

The concept of legitimacy also plays an important role in un-
derstanding the relationship between organizations and so-
ciety. Legitimacy reflects the level to which an organization
is recognized by society as appropriate, right and acceptable.
Organizations with high levels of legitimacy tend to be more
able to secure resources and social support, while those that
lack legitimacy may face significant challenges. New institu-
tional theories argue that organizations are not passive reci-
pients of external factors, but rather actively work to create
and maintain a perception of legitimacy to secure resources
and social support.

These perspectives offer new ways of understanding the dyna-
mic relationship between technology, society, and organizati-
ons. They emphasize the importance of considering the social
and technological context in which organizations operate and
the role that organizations play in shaping that context. These
insights have important implications for organizational theory
and practice as they help us better understand how organiza-
tions can adapt to changing conditions and how they can be
successful. Therefore, in this qualitative research design, this
study utilized a literature review as well as academic studies.
The developmental stages of technology, social construction
theory, and technology-based approaches related to this the-
ory were mentioned. With the determination why organizati-
ons’ efforts to adapt to technology despite many difficulties
are directed towards the need for legitimacy; it was concluded
that technology can be used as a tool for organizations to gain
legitimacy, but the concept of legitimacy should be considered
from a holistic perspective and with all its components.

Keywords: Technology, Organizational Technology,
New Institutional Theory, Legitimacy, Digital
Transformation
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Orgiitlerin Mesruiyet Arayislarinda Bir Arac Olarak Teknoloji

1. GIRIS

Orgiit, teknoloji ve teknolojinin sosyal insasi, orgiit teorisi ve yonetim alamndaki temel
calisma alanlaridir. Bu kavramlar, kuruluslarin faaliyetlerini gelistirmek, rekabet avan-
taji elde etmek ve icinde faaliyet gosterdikleri toplumsal baglami yonlendirmek icin tek-
nolojiyi nasil kullandiklarin1 anlamaya odaklanarak akademik literatiirde genis capta
arastinlmis ve tartisilmistir (Bijker, 2001, 2010; Cascio ve Montealegre, 2016; Molinillo
ve Japutra, 2017). Mesruiyet kavrami da, kuruluslarin dis paydaslar tarafindan nasil
algilandiklan ve belirli bir toplumsal baglamda nasil faaliyet gosterebildikleri ile ilgili
oldugu icin bu calisma alaninin merkezinde yer almaktadir. Yeni kurumsal teori, kuru-
luslarin toplumsal norm ve beklentilere nasil uyum sagladigini incelemek icin kullani-
lan bir cercevedir; izomorfizm ise kuruluslarin dis baskilara yanit olarak benzer yap1 ve
uygulamalan benimsedigi siireci ifade eder. Bu kavramlar, gliniimiiziin hizla degisen
teknolojik ortaminda kuruluslarin dinamiklerini ve isleyisini anlamak icin onemlidir (Di-
Maggio ve Powell, 1983; Krell vd., 2016; Meyer ve Rowan, 1977; Oztiirk vd., 2019).

Teknolojinin sosyal insasi, teknolojinin gelisimi ve kullamminin sosyal, kilturel ve ta-
rihsel faktorler tarafindan sekillendirildigi fikrini ifade eder. Baska bir deyisle, teknoloji
basitce icat edilen ve kullamma sunulan tarafsiz bir arac¢ degildir, bunun yerine insanlar
tarafindan belirli bir baglamda yaratilir, benimsenir ve uyarlamr. Bu bakis acisi, tekno-
lojinin sekillendirilmesinde ve toplum {zerindeki etkisinde insan eylemliliginin roliini
vurgular (Bijker, 2001, 2010; Klein ve Kleinman, 2002; Krell vd., 2016).

Orgiitler baglaminda, teknolojinin sosyal insasi, yeni teknolojilerin etkinligi ve benim-
senmesi lizerinde onemli bir etkiye sahip olabilir. Ornegin, yeni bir teknolojinin bir
orgutteki calisanlar tarafindan tanitilma ve algilanma sekli teknolojinin basarisini etki-
leyebilir. Calisanlar teknolojiyi faydali ve isleriyle ilgili olarak gorurlerse, benimsemeleri
ve etkili bir sekilde kullanmalar daha olasidir. Ote yandan, teknoloji gereksiz veya yikici
olarak gorulurse, calisanlar benimsenmesine direnebilir. Buna ek olarak, teknolojinin
sosyal insas1, orgutlerin hedeflerine ulasmak icin teknolojiyi kullanma bicimini sekil-
lendirebilir. Ornegin, teknoloji calisanlar1 kontrol etmek ve izlemek icin kullanilabilecegi
gibi, onlan gliclendirmek ve katiimlarin1 saglamak icin de kullamlabilir. Bir kurumda
teknolojinin kullanim sekli, kurum icindeki bireylerin deger ve inanclarinin yani sira
kurumun faaliyet gosterdigi daha genis toplumsal baglamdan da etkilenir (Cascio ve
Montealegre, 2016; Schwarzmiiller vd., 2018).

Genel olarak, teknolojinin sosyal insasini anlamak, karmasik ve hizla degisen teknolojik
ortamda yollanim bulmalarini sagladigindan, orgiitler icin onemlidir. Ayrica orgiitlerin
ic ve dis cevrelerini sekillendirmede teknolojinin etkilerini anlamalarina da yardimci ol-
maktadir. Dolayisiyla, bu calismada literatiir taramasi yapilmis olup oncelikle teknolo-
jinin gelisim asamalarina ve bu asamalardan sonra sosyal insa kuramina ve bu kurama
yonelik teknoloji temelli yaklasimlara deginilmistir. Orgiitlerin, bircok zorluga ragmen

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Umay Tuba CURACI

neden teknolojiye uyum sagladiklar sorusuna cevap bulunmaya calisilarak degerlen-
dirmelerde bulunulmustur.

2. TEKNOLOJININ GELISIMi

insanoglunun merakinin, gelisme ve hayat1 kolaylastirma isteginin bir riinii olarak,
bulundugu zamana ve sartlara gore tammlanan en dinamik kavramlardan biri de
“teknoloji”dir. Teknolojinin determinist bir yaklasimla ele alinarak salt bilimsel teknik-
lerle ortaya ciktigini ve gelistigini; standart ve rasyonel bir dogrultuda sekillendigini, tek
tarafli olarak etkiledigini iddia eden goriislerin yam sira sosyal faktérlerden etkilendigi-
ni veya etkilesim icinde oldugunu ifade eden calismalar da bulunmaktadir (Bijker, 2010;
Cascio ve Montealegre, 2016; Hughes, 1979; Klein ve Kleinman, 2002; Orlikowski, 1992).

Teknoloji tarihine bakilacak olursa, donim noktalarn olan devrimlerin teknolojik de-
gisimler ile sekillendigini gormek mimkiindiir. Bu baglamda, donemsel olarak farkli
goriisleri destekleyecek gelismelerin oldugu anlasilabilmektedir. “Yani, teknoloji belirli
bir sosyal baglamda calisan aktorler tarafindan fiziksel olarak insa edilir ve teknoloji,
aktorler tarafindan ona yukledikleri farkli anlamlar, vurguladiklan ve kullandiklar ce-
sitli ozellikler araciligiyla sosyal olarak insa edilir. Bununla birlikte, teknoloji bir kez ge-
listirilip kullamlmaya baslandiktan sonra somutlasma ve kurumsallasma egilimi gos-
termekte, onu insa eden ya da ona anlam veren insan aktorlerle baglantisini yitirmekte
ve kurumun nesnel, yapisal ozelliklerinin bir parcasi gibi gorinmektedir.” (Orlikowski,
1992)

Teknoloji ile degisimin ilk doniim noktalarindan biri “Neolitik Devrim” olarak adlandi-
nlmaktadir. M.0. 10.000 civarinda hayvanlarin evcillestirilmesi, hayvancilik ve tarimin
gelismesi, yerlesik tarim toplumlarimin yukselisine yol acmis ve neolitik donemin bas-
langicina isaret etmistir. Bu donem, daha blyik ve daha karmasik insan yerlesimlerinin
blyumesine olanak tanmyan onemli bir teknolojik yenilik olarak ifade edilebilmektedir
(History.com, 2018; Klimscha vd., 2021). Bronz ve Demir Caglarinda ise metal isleme
tekniklerinin gelismesiyle birlikte bronz/demir alet ve silahlar yaygin olarak kulla-
nilmaya baslanmis; boylece tarim ve insaat verimliligi bilylik Olclide artmis ve savas
yontemleri degismistir (Klimscha vd., 2021). Teknolojik gelismelere ivme kazandirip
tum dinyada buyuk etkiler olusturmus ve sosyal insa ile tetiklenerek farkli boyutla-
ra ulasmis olan “Sanayi Devrimi” ise 18. ve 19. ylzyillarda yeni makinelerin ve uretim
tekniklerinin gelistirilmesi, el emeginden makineye dayali iiretime gecise yol acmistir.
Bu degisim, islerin organizasyonu ve toplumun yapisi lizerinde derin bir etki yaratmis
ve endustriyel kapitalizmin yukselisine neden olmustur (Basalla, 2013; Klimscha vd.,
2021).
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Sekil.1. Sanayi Devrimleri

Kaynak: (Klein, 2020)

Sanayi devriminin birincisinin ardindan bilgi cagina dogru ilerlenmis, toplum ise bilgi
toplumu olarak nitelendirilmeye baslanmistir. “Diger donemler arasi gecise nazaran
sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasi gecis cok hizli yasanmistir. Bunun sebebi ise tek-
nolojik gelisim ile insanlarin buna uyum sirecinin hizli yasanmasidir. Bilgi toplumu-
nun bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerine dayali olarak sekillenmesi, bilgi toplumu-
nu sanayi toplumundan farklilastirnistir”(Samadova, 2021) Bu hizli ilerleme ile ikinci,
uclincu ve dorduncu sanayi devrimleri art arda gelmistir. 20. ylzyil, bilgisayarlarin ve
dijital teknolojilerin gelisimine tanklik ederek yeni bir bilgi ve iletisim teknolojileri ca-
gina yol acmis ve bu doniim noktas1 “Dijital Devrim” olarak adlandinlmistir. Bu dénem,
calisma, iletisim kurma ve bilgiye erisim bicimleri Uzerinde buyuk bir etki yaratmis ve
kuresel dijital ekonominin yukselisine yol acmistir. Dijitallesmenin daha da hizlanmasi
ve donustirucu etkisiyle 21. Yizyilda, Sanayi 4.0 devrimi kapsamindaki “Siber Fiziksel
Devrim” / “Otomasyon Devrimi” ile birlikte imalattan finansa, sagliktan ulasima kadar
cesitli sektorlerde otomasyon ve yapay zeka yayginlasmistir. Bu durum, énemli iiret-
kenlik kazammlarina yol agmis ancak ayni zamanda islerin yer degistirmesi ve toplum-
sal etkiler konusunda endiseleri de beraberinde getirmistir (Firat ve Firat, 2017; Klein,
2020; Scholl ve Hanson, 2020).

Teknoloji tarihinde enerji kaynaklarinin cesitlendirilmesi, bu kaynaklara ulasilmasi her
zaman merkezi bir oneme sahip olmustur. Bu nedenle, odun ve komurden petrol ve
dogal gaza kadar cesitli enerji tirleri gelistirilmis ve gelistirilmeye devam edilmistir.
Teknolojinin hizli ilerleyisi ile birlikte yine 21. Yizyilda, temiz ve dusuk karbonlu enerji
ihtiyacinin aleni bir hale gelmesiyle birlikte “Enerji Devrimi”’nden soz edilmeye baslan-
mistir. Gunes ve ruzgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanilmasi ve bu
kaynaklarin cesitlendirilmesi yoniindeki teknolojilerin gelistirilmesi calismalar agirlik
kazanmistir (Erkan, 2022; Zou vd., 2016).
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3. TEKNOLOJININ SOSYAL iNSASI VE ORGUTLER UZERINDEKI ETKILERI

Yukarida doniim noktalar olarak belirtilen teknolojik degisimlerin, toplumlari etkile-
digini, donistiirdiigiinii ve bu donisiimiin de yeni teknolojilerin ortaya cikmasini sag-
ladigin1 soylemek mimkiindiir. Bu kapsamda, “sosyal insa” kavramini temel alarak
teknolojinin etkilerini anlamak daha faydali olacaktir. Gercekligin, sosyal olarak olustu-
ruldugu yoniindeki bu kavram Peter L. Berger ve Thomas Luckmann tarafindan 1966 yi-
linda yayinlanan “The Social Construction of Reality” adli eserlerinde yer almistir. Bilgi
sosyolojisi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi belirtilen bu kavram, “kurumsallas-
ma” ve “mesrulastirma” olmak izere iki sosyal siirec uzerine odaklanmistir. Kurumla-
rin kendi gercekligi oldugu ve bireylerden bagimsiz oldugu disiiniilse de insan irlnd
olduklarinin goz ardi edilmemesi gerektiginin alt1 cizilmistir. Dolayisiyla, kurumlar top-
lumlarin onemli bir kismi tarafindan tanmindiklar, yani sosyallestikleri ve zaman icinde
kabul edildikleri yani mesruiyet kazandiklar icin varliklarini devam ettirmektedirler
(Sismondo, 1993).

Sosyal insa yaklasimi, teknoloji acisindan da ele alinmistir. Teknolojinin Sosyal insast
(SCOT), Bilim, Teknoloji ve Toplum (STS) hareketi tarafindan ortaya koyulan calisma ala-
n1 icinde yer alan ve teknolojik gelisim ve yeniligin sekillenmesinde sosyal faktorlerin ro-
lind vurgulayan bir yaklasimdir. SCOT, teknolojinin 0zerk veya tarafsiz bir varlik olmadi-
g1, gelistirildigi, kullanildig1 ve algilandig1 sosyal baglam tarafindan sekillendirildigini
ve etkilendigini savunmaktadir. Dolayisiyla, teknolojiyi insan faaliyetlerinin bir Griini
olarak gormekte ve sosyal, politik ve ekonomik faktorlerin yani sira onu yaratan ve kul-
lanan insanlarin degerleri, inanclan ve cikarlar tarafindan sekillendirildigini ifade et-
mektedir (Bijker, 2001; Klein ve Kleinman, 2002; Sismondo, 1993).

Tim bunlar goz oniine alindiginda, teknolojinin toplumun yap1 taslarindan olan orgiit-
leri nasil etkiledigini belirlemek ve teknolojiye nasil uyum sagladiklarini anlayabilmek
gerekmektedir. Teknoloji, orgutleri hizla etkilemekte ve donusturmektedir. Bu anlam-
da, teknoloji, kuruluslarin gorevleri ve sirecleri otomatiklestirmesini kolaylastirmis,
bu da verimliligin ve retkenligin artmasina yol agmstir. iletisim yollarin1 hizlandirmis
ve cesitlendirmistir. Dolayisiyla, ic ve dis paydaslarla iliskileri giiclendirerek isbirligi ve
koordinasyonun artmasini saglamistir. Veri ve bilgilere erisimi; bunlarin analiz edilme-
sini ve kullamlmasini kolaylastirarak karar mekanizmalarina destek saglamistir. Ayrica,
is yapis sekillerini degistirmis ve yeni is tirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Maliyetleri diisiirmesi ve is olanaklarin1 artirmasi1 nedeniyle rekabet Ustiinliigli elde
etme imkam sunmustur (Bensghir, 1996; Cascio ve Montealegre, 2016).

Teknolojinin, yukarida belirtilen etkilerinin yani sira orgiitleri kiiltiirel ve yapisal olarak
degistirdigi de bilinmektedir(Jones vd., 2021). “Dijital Doniisim” olarak adlandirilan bu
durum, orgitlerin tim is sireclerinin, is modellerinin ve orgitsel yapilarimin dijital-
lesmesi olarak da nitelendirilmektedir (Klein, 2020). Dijital donusum surecinde oOrgiit
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kiiltirti de degisime ugramaktadir. Orgiitlerde dijital kiiltiir, calisanlarin ve paydaslarin
bir kurum icinde dijital teknolojilerle etkilesim kurma ve bunlan kullanma bicimlerini
sekillendiren paylasilan degerleri, inanclari, normlar ve uygulamalan ifade etmektedir.
Calisanlarin islerinde dijital teknolojileri kullanma bicimlerini, kurumun dijital tekno-
lojileri nasil yonettigini ve idare ettigini ve kurumun amac ve hedeflerine ulasmak icin
dijital teknolojilerden nasil yararlamldigim kapsamaktadir (Zhen vd., 2021).

Orgiitlerde olumlu bir dijital kiiltiir, Uretkenligin, isbirliginin ve inovasyonun artmasim
saglayabilmektedir. Ayrica bagliigr ve memnuniyet oram yiiksek bir isgiicliniin yam sira
daha iyi iletisim ve karar alma sureclerine de yol acabilmektedir. Guglu bir dijital kul-
tire sahip kuruluslar, dijital teknolojileri rahatca kullanabilen calisanlara sahip olma
egilimindedir ve daha cevik, duyarli, risk alabilen ve degisikliklere adapte olabilen ya-
pidadirlar. Giiclu bir dijital kiltiir, calisanlara egitim ve destek saglayarak, arastirma ve
yenilikciligi tesvik ederek ve acik iletisim ve isbirligini destekleyerek gelistirilebilmek-
tedir. Dijital teknolojilerin kullanimi icin net politikalar ve kilavuz ilkeler belirlemek ve
dijital teknolojilerin orgiitiin genel hedefleri ve degerleriyle uyumlu olmasini saglamak
da onemlidir (Jones vd., 2021; Kiron vd., 2016; Schwarzmdller vd., 2018).

Ote yandan, olumsuz bir dijital kiiltiir bir kurulus icin zararli olabilmektedir. Baz1 cali-
sanlarin dijital araclar ve teknolojiler konusunda yetkin olmamas1 durumunu ifade eden
dijital bollinmeye yol acarak dijital okuryazarligin zayiflamasina ve verimliligin disme-
sine neden olabilir. Ayrica, giiven eksikligine ve gizlilik sorunlarina yol acarak iletisimi,
karar almay ve isbirligini engelleyebilir. Orgitlerin, dijital teknolojilerden en iyi sekilde
yararlanmalarin1 ve tim calisanlarin dijital calisma ortamina tam olarak adapte olabil-
melerini saglamak icin dijital kiiltiirlerinin farkinda olmalar ve yonetmeleri cok 6nem-
lidir (Batko vd., 2017; Jones vd., 2021).

Teknolojinin, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojlerinin (BiT) hizla gelismesi, orgiitlerin
yapilarinda, yonetim sekillerinde bliyiik degisikliklere ve doniisime neden olmaktadir.
Jones vd. (2021)’e gore dijital doniisim zihniyet degisikligi ile birlikte “daha acik, ce-
vik, isbirlikci ve deneysel yeni bir yonetim yaklasimi” gerektirmesinin yaninda, dijital
donusumden kaynaklanan karmasikliklarla basa cikabilecek nitelikte ve cesitlilikte in-
san kaynaklan ihtiyacim ortaya cikarmaktadir. Daha nitelikli ekiplerle calisacak olan
yoneticilerin de liderlik tarzlarinda degisiklik yapmasimin basar1 faktorleri arasinda yer
aldigin1 belirtmektedirler. Kritik basar1 faktorlerini de “onem ve yayginlik sirasina gore”
siralamislar ve su sekilde ifade etmislerdir: “kiiltir ve liderlik, kabiliyetler ve IK yet-
kinlikleri, ongori ve vizyon, veri ve BT, operasyonlar ve is ortaklari. Bu bulgular, dijital
donusumin daha iyi dijital Urunler veya araclardan ziyade insanlarla (musteri deneyimi,
organizasyon, kiiltiir ve liderlik vb.) ilgili olduguna dair kamtlar sunmaktadir.”

Dolayisiyla teknoloji, orgiitlerde geleneksel yapilar, geleneksel isgoren profilini, rutin
isleri, geleneksel yonetim sekillerini degistirmektedir. Bu durumu bilgi teknolojilerinin
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etkileri lizerine degerlendiren Pfeffer ve Leblebici (1977), yoneticilerin ve astlarin tek-
nolojiyi kullanma kapasitelerinin gelistirilmesi ile birlikte iki onemli fayda saglanacagi-
na deginmislerdir. Bunlardan bir tanesinin yoneticilerin, orgiitiin performansina iliskin
daha hizli ve kapsamli bilgiye ulasmasi ile birlikte karar alma yetkisini paylasacagin;
“daha fazla ademi merkeziyetcilik hem de daha az resmiyet ile iliskili olacagim” iddia
etmislerdir. ikincisi ise yoneticilerin yatay veya dikey olarak farklilasan yapiy1 daha kolay
koordine ve kontrol etmesine destek olarak karmasiklasmis yapiy1 daha etkin bir sekil-
de yonetebilecegini de eklemislerdir.

Bu noktada orgiitlerin adapte olmalarinin oniinde uyum saglama, yapilarin1 degistir-
me, yonetim anlayislarini farklilastirma, is tasarimlarinda degisime gitme gibi ornekleri
verilebilecek bir cok sart ve zorluk bulunurken; teknolojiye neden adapte olduklarim
incelemek onem arz etmektedir. Bu kapsamda, alan yazininda mesruiyet kazanma ih-
tiyacina vurgu yapildig1 goriilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983; Ganesh, 2003; Krell
vd., 2016; Molinillo ve Japutra, 2017; Orlikowski ve Barley, 2001; Teo vd., 2003; Winter
ve Taylor, 1996).

4. ORGUTLER, TEKNOLOJi VE YENi KURUMSAL KURAM

Kurumsal teori, modern toplumlarda kurumlarin rasyonel kurallar ve faaliyetler siste-
mi olarak goriildiigiinii ileri stirer. Bu durum, belirli uygulama ve politikalarin kurum-
sal hedeflere ulasmanmin mesru yollan olarak kabul edilmesine yol acmaktadir. Sonuc
olarak, uygun orgiitsel formlar ve davranislar neyin olusturduguna dair yaygin top-
lumsal inanclar vardir. Kaynaklar, miusteriler, siyasi giic ve ekonomik ve sosyal stati
icin rekabet eden kuruluslar, mesruiyetlerini korumak, kaynaklari ve destegi giivence
altina almak icin bu inanclara uyma baskisiyla karsi karsiya kalacaktir (Teo vd., 2003).
Bu durumu, orgutlerin hayatta kalmalan ve basanli olabilmeleri icin mesruiyet kazan-
malar1 gerektigi ve bunun yolunun ise kurumsal cevre tarafindan kabul gormiis orgiit
davramslarinin benimsenmesi esbicimlilik (isomorphism) oldugunu ortaya koyan, “Yeni
Kurumsal Kuram” cercevesinde aciklamak mumkunddr.

Yeni kurumsal teori, resmi ve gayri resmi kurallarin, normlarin, belirsizliklerin ve ku-
rumlarin, orgutsel davramsi sekillendirmedeki rolunu vurgulayan bir bakis acisidir
(DiMaggio ve Powell, 1983; Meyer ve Rowan, 1977). Esbicimlilik ise “Orgitlerin hem
bulunduklarn cevreyi kendi simirlan icinde ele almalarn hem de bu cevre unsurlarini ya-
pilarinda taklit etmeleri” (Meyer ve Rowan, 1977) olarak da tanimlanabilmektedir. Es-
bicimlilik davramsiyla birlikte “kurumsal bir cevre icindeki orgutler birbirlerine benzer
hale gelecektir. Kurumsallasma en cok kurumsal performans kriterlerinin ve bunlara
ulasmak icin en iyi araglarin belirsiz oldugu, sirketlerin yiiksek diizeyde denetlendigi
ve orgiitler aras iliskilerin yaygin oldugu durumlarda goriiliir” (Winter ve Taylor, 1996).
DiMaggio ve Powell (1983), kurumsal esbicimli degisimin gerceklestigi lic farkli siireg
tamimlamistir. “1) siyasi etki ve mesruiyet sorunundan kaynaklanan zorlayici esbicimli-
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lik (coercive isomorphism); 2) belirsizlige karsi standart tepkilerden kaynaklanan tak-
litci esbicimlilik (mimetic isomorphism); ve 3) mesleki uzmanlasma ile iliskili normatif
esbicimlilik (normative isomorphism)”

DiMaggio ve Powell (1983), zorlayic1 esbicimliligin, orgiitlerin icinde bulunduklar top-
lumlarin kiltirel olarak beklentilerini ve diger orgiitler tarafindan ortaya cikarilan res-
mi veya gayri resmi baskiy1 ifade eden siirec oldugunu ifade etmislerdir. Oztiirk vd.
(2019)’e gore, zorlayic1 esbicimlilik, devlet veya toplum tarafindan belirlenen mesrui-
yet kriterlerine uymak icin yapilan bir orgiitsel uyumdur. Bu uyum, yasal zorunluluklar
veya orgiitiin mesruiyetini koruyan baskilar sonucu ortaya cikmaktadir. Ornek olarak,
bir enerji sektoriinde, diizenleyici yapilar sektoriin kurumsal yapisin1 belirlemekte ve
devletin mudahalesi bu alanda mesruiyet kriterlerine uymak icin zorunlu tutulmaktadir.

Kurumsal izomorfizm yetkililerin zorlamasiyla ortaya cikabilecegi gibi belirsizlik ne-
deniyle de ortaya cikabilmektedir. Orgiitler belirli teknolojileri veya hedefleri nasil ele
alacaklarindan emin olmadiklarinda, model olarak baska orgutlere de bakabilmekte-
dirler. Bu, cozim bulmak icin uygun maliyetli bir yol olabilir ve calisan transferi veya
danismanlik firmalar gibi kasitli veya kasitsiz yollarla gerceklesebilir. Ayrica, inovasyon
da kurumsal modellemenin bir sonucu olabilir. Bu sirece, taklitci esbicimlilik denmek-
tedir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Normatif esbicimlilik, lclincli esbicimlilik kaynagi olarak belirlenmistir ve “profesyo-
nellesme”nin bu siirecin temelini olusturdugu ifade edilmistir. Profesyonellesme, bir
meslegin lyelerinin calisma kosullarim1 ve yontemlerini tanimlamaya, kendi meslekle-
rinin Uretimini kontrol etmeye ve ozerklikleri icin bir mesrulastirma olusturmaya caba-
lamasidir. Profesyoneller, kendi patronlari da dahil, profesyonel olmayan paydaslarla
uzlasmak zorundadir. Profesyonellerin, ozellikle de yoneticilerin ve uzman personelin
orgiitsel ortamlarda biiylimesi, orgiitsel baglilik ve mesleki sadakatin harmanlanma-
sina yol acmistir. Profesyoneller de kuruluslarla ayn1 baskilara maruz kalmakta ve ge-
nellikle diger kuruluslardaki profesyonel meslektaslariyla benzerlikler gostermektedir.
Buna ek olarak, mesleki glic devlet tarafindan atanabilecegi gibi meslek tarafindan da
yaratilabilir (DiMaggio ve Powell, 1983).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin kurumsal cevresinin (misteriler, hissedarlar, devlet ve toplum gibi paydas-
larin) goziinde mesruiyet kazanmak icin, benimsenmis stratejileri kullandig1 iddia edil-
mektedir (DiMaggio ve Powell, 1983). Dolayisiyla, orgutlerin mesruiyet kazanmak icin
belirledikleri stratejilerden biri de cevresel olarak benimsenmis olan teknoloji kullani-
midir (Krell vd., 2016). Orgiitler teknolojiyi mevzuata uygunluk gostermek, verimliligi ve
uretkenligi artirmak, miisteri hizmetlerini gelistirmek veya cevresel sirdirilebilirligi
tesvik etmek icin kullanarak, kilit paydaslarina sorumlu ve guvenilir olduklarinin sin-
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yalini verebilmektedirler. Ayrica kuruluslar teknolojiyi yeni mesruiyet bicimleri yarat-
mak icin de kullanabilirler. Ornegin, blok zinciri veya yapay zeka gibi yeni teknolojileri
benimseyen kuruluslarin, kendilerini yenilikci ve ileri gorusli olarak konumlandirarak
mesruiyet kazanabilmeleri mumkundr.

Bununla birlikte, mesruiyetin birden fazla faktore bagli olan karmasik ve cok boyutlu bir
yapi oldugunu belirtmek onemlidir. Kuruluslar teknolojiyi mesruiyet kazanmak icin bir
arac olarak kullanabilmektedir ancak bu mesruiyete katkida bulunan tek faktor degil-
dir. Kurumsal sosyal sorumluluk, etik davranis ve itibar gibi diger faktorler de mesruiyet
kazanmada onemli rol oynamaktadir. Bu faktorleri de goz oniinde tutmak gerekmekte-
dir. Aynca, teknolojinin hizla gelismesiyle, orgutler dijital donusum gecirmektedirler.
Bu silirecin dogru ve saglikli yiritilebilmesi orgiitsel kiiltiirlin dijitallesmesinin olumlu
bir sekilde siirdiiriilebilmesine de baghi goriilmektedir. Dolayisiyla, mesruiyetin dnemli
bir ihtiyac oldugu varsayimi halen gecerliligini korusa da orgiitler mevcut durumlarini,
insan kaynaklarini, yonetim sekillerini gozden gecirmeli ve teknolojiye adapte olurken
bu yonlerini gelistirmeli ve glincellemelidirler.
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Ozet

3 boyutlu sanal gerceklik ortami olarak ifa-
de edilen metaverse platformlan bugiin 6zel
sektoriin oldugu kadar kamu sektoriiniin de
giindeminde yer almaktadir. Devletler hem
merkezi yonetim hem yerel yonetim diizeyinde
bu platformlan kullanarak, kamu hizmetlerini
dijitallestirme yolunda adim atmaktadir. Kamu
hizmetlerinin dijitallestirilmesi ile hizmete olan
erisimin kolaylastinlmasi, halk ile yonetim ara-
sindaki iletisimin artinilmasi, halkin yonetime
daha cok dahil edilmesi gibi hedefler koyulmus
olsa da bu teknolojinin kullanimi sirasinda ve
sonrasinda pek cok sorunun ortaya c¢ikma-
st muhtemeldir. Bu calismada Giiney Kore ve
Tirkiye ornekleri lzerinden metaverse plat-
formlarinin kullanim ornekleri paylasilacak ve
ardindan gerek uygulama sirasinda gerekse uy-
gulama sonrasinda karsilasilabilecek sorunlara
yer verilerek oneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, yerel yonetimler,
dijitallesme, kamu hizmeti

Abstract

Metaverse platforms, described as 3D virtual
reality platforms, have been included in the
agendas of the public sector as much as the
private sector. Governments have been using
these platforms for both central and local
governance while trying to digitalize public
services. Although goals such as making public
services more accessible through digitalization,
increasing the level of communication between
the government and its subjects, and including
the public more when it comes to governing
have been set, problems regarding using this
technology might arise on the path of achieving
these goals. This research will discuss examples
of using metaverse technology through
analyzing cases of Turkiye and South Korea
by including the obstacles and problems that
might evolve during or after incorporating this
technology into different processes.

Keywords: Metaverse, local
digitalization, public service
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GiRiS
Gelisen teknoloji ve dijitallesen diinya ile birlikte cevremizdeki hemen her sey degisi-
me ugramaktadir. Degisime karsi tepkisiz kalamayan, degisimi firsata cevirmek isteyen
devletler ise merkezi yonetim ve/veya yerel yonetimler duzeyinde yeni bir adaptasyon ve
bu yeni teknolojileri/dijitallesmeyi deneme siirecine girmektedir. Kisaca 3 boyutlu sanal
gerceklik ortami olarak adlandirabilecegimiz metaverse platformlar1 da, hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetim diizeylerinde cesitli alanlarda kullamm denemeleri ya-
pilan son teknolojilerden biridir. Bugiin hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler,
sunulan hizmetlerin dijitallesmesi ve boylece hizmetlere erisimin kolaylasmasi, halkin
yonetime daha cok dahil edilmesi, halk ile yonetim arasindaki iletisimin artinlmasi, se-
hirlerin daha gorunir hale gelmesi ve boylece daha fazla ziyaretci almasi gibi amaclarla
metaverse platformlarinda denemeler yapmaktadir. Devletler bu alanlarda yaptiklan
calismalarla yeni bir dijital rekabet ve Ustiinlik cabast icine girmektedir.

Metaverse’iin diinyadaki gelisimine bakildiginda bu alanda en hizli atiim ve deneme-
lerin Giiney Kore tarafindan yapildigi goriilmektedir. Giiney Kore sehirlerin, egitimin
ve medyanin sanal endiistriyel biiyiimesini desteklemek icin 2022 yilinin ilk ceyreginde
“Ulusal Metaverse” projesi icin 187 milyon dolar yatirnm yaptigin1 aciklamistir (Newar,
2022). Guney Kore’de yerel yonetimler diizeyindeki metaverse denemelerine bakildi-
ginda ise ulkenin baskenti Seul éne ¢ikmaktadir. Tirkiye de bu alandaki dijital trendleri
takip etmekte ve gelecekte metaverse platformlarim kullanabilmek icin bugiinden de-
nemeler yapmaktadir. 2022 yili mart ayinda Ankara’da duzenlenen ve metaverse tekno-
lojisinin getirecegi firsatlar ve riskler ile bu alanda nelerin yapilabilecegi konularinin ele
alindig1 “Forum Metaverse” etkinliginde bir “dijital seferberlik” ilan edildigi duyurul-
mustur (Denli, 2022). Bu dijital seferberligin birer parcasi olan yerel yonetimlerde de
metaverse platformlan kullanilmaya baslanmis, gelecege doniik pek cok hedef belir-
lenmistir.

Bu calismada ilk olarak son donemde uzerine oldukca konusulan ve uygulamalarda bu-
lunulan metaverse kavrami ve metaverse’un tarihsel gelisimi incelenecektir. Ardindan
calismamn ana konusunu olusturan yerel yonetimlerdeki metaverse kullanimi deneme-
lerine deginilecektir. Yerel yonetimlerin metaverse kullanimi ile hangi sorunlarn iste-
sinden gelmeyi amacladiklar, metaverse platformlar ile hangi sorunlara nasil ¢cozim
bulduklari, metaverse kullanimi ile hangi alanlarda nasil faydalar kazanmay1 planladik-
lan Uzerinde durulacaktir. Metaverse alaminda blyik yatinmlar yapan Giliney Kore ve
Seul ornekleri ile Tirkiye’de metaverse platformlarinda denemeler yapan belediyeler
incelenecektir. Metaverse teknolojisinin kullanimi ile ortaya ¢ikmasi muhtemel olumlu
ve olumsuz dissalliklara yer verilecektir. Yerel yonetimler metaverse’l her ne kadar bir
¢ozum olarak kullanma amacinda olsalar da, bu teknolojinin kullamlmasi icin ve kulla-
mlmasi sirasinda cesitli uygulama sorunlan ile karsilasilmasi da olasidir. Bu teknolo-
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jinin kesintisiz kullammi icin iyi bir telekomiinikasyon altyapisi gerektirmesi, 3 boyutlu
platformlara erisim icin giyilebilir teknolojilerin gerekli olmasi, vatandaslarin adaptas-
yonu gibi sorunlar bu surecte yerel yonetimlerin ustesinden gelmesi gereken sorunlar
olacaktir. Calismanin sonuc bolimiinde ise metaverse teknolojisinin yerel yonetimlerde
kullanilabilmesinde siire¢ ortagi olan aktdrlere deginilecek ve metaverse platformlari,
yerel yonetimlerin kullanim amaclan, karsilasilabilecek sorunlar ve ¢oziim onerilerine
yer verilecektir.

1. METAVERSE’UN TARIHSEL GELISIMi

Oyun oynama, konsere katilma, sosyallesme, hizmet alma, yatinm yapma gibi cesit-
li alanlarda kullanimi guinden giine yayginlasan metaverse kavrami1 meta ve universe
kelimelerinin birlesiminden olusmustur. Meta kelimesi Antik Yunancadaki anlami olan
“ileri, ote” olarak alinmis; universe ise bati dillerindeki anlam ile yani “evren” olarak
alinmistir (Journo, 2022). Bu iki kelime bir araya geldiginde de “Evrenin otesi, 6te evren”
anlamina gelen metaverse kavramini olusturmustur. Bu iki kelimeden olusan metaver-
se kavramimin, bashi basina tek bir kavram seklinde kullanilmasi ise 1992 yilina kadar
uzanmaktadir. Neal Stephenson tarafindan 1992 yilinda yazilan Snow Crash romaninda
metaverse kavrami ilk kez kullamilmis ve bugunki anlamina isaret etmistir. Metaverse
kavrami, kullanicilarin dijital avatarlar araciligiyla etkilesime girdigi devasa bir sanal
fiziksel diinya olarak tanimlanmistir (Stephenson 1992 aktaran Arvas, 2022: 65).

Metaverse kavraminin bugiinkii anlamiyla literatiirde yer alan tanimlarina baktigimizda
karsimiza birden fazla tamm cikmaktadir. “Yeni bir gerceklik, anlam diinyasi ve isbirligi
firsatlan sunan; kulturel, entelektiiel ve ekonomik uretim icin altyap1 ve etkilesim ola-
naklar tanyan; farkli gelismis teknolojilerin es zamanli ve entegre bir bicimde kullaml-
dig1; siber toplumsal bir diizlem” (Kus, 2021: 245); “Web 2’den Web 3’e gecisin habercisi
olarak, sanal gerceklik, artinlms gerceklik, karma gerceklik ve NFT gibi yeni iletisim
teknolojileri iceren, gercekligin fiziksel diinyada yasaniyormuscasina algilandigi ii¢ bo-
yutlu bir dijital toplumsallasma alam” (Turk & Dan, 2022: 277); “ Kullamcilar kripto para
birimleri ve NFT (non- fungible token) kullanarak adeta gercek dinyadaki gibi alisveris
ve ticaret yapabilecegi, ev ve arazi alabilecegi, konser, sinema, kafelere gidebilecegi,
seyahat edip sadece diinyay1 degil galaksileri dolasabilecegi, sosyallesebilecegi, egitim
alabilecegi, calisabilecegi yani fiziksel diinyada deneyimledigi her seyi artinlmis gercek-
likte avatarlari ile deneyimleyebilecegi siirekliligin yani canliigin devam ettigi 3 boyutlu
(3D) sanal dunyalar kiimesi” (Chiu, 2021 aktaran Tirk & Dar1 2022: 286); “Kullanicilarin
avatarlar ile birbirleriyle, 6zel yazilimlar araciigiyla iletisim kurabildikleri, etkilesimde
bulunabildikleri yeni nesil bir internet” (Duan vd., 2021 aktaran Celikkol, 2022: 66). Me-
taverse kavramimn bugiin tek bir tanim olmamakla birlikte, yapilan tanimlarin birkac
ortak noktasi bulunmaktadir. ilk olarak metaverse sanal ve fiziksel dinyamn birlesi-
midir. icerisinde iki diinyadan da dgeler barindirmaktadir. Fiziksel diinyadaki nesne-
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lerin, seylerin yansimasi dijitallestirilerek sanal diinyaya tasinmistir. Fiziksel dinyaya
ait hizmetler, etkinlikler, alisveris marka ve mekanlarimn 3 boyutlu versiyonu sanal
dunyaya tasinmistir. Yani metaverse sanal ve fiziksel diinyay1 bir araya getiren; fiziksel
diinyay1 sanal ortama tasiyan bir ortam, platformlar biitiiniidiir. ikinci olarak kullamci-
lar metaverse’e dijital avatarlar olusturarak ve bu avatarlar araciligiyla katilmaktadir.
Kullanicilar kendilerini tanimlayan veya olmak istedikleri hallerini yansitacak sekilde 3
boyutlu birer avatar olusturmaktadir. Kullanicilar avatarlan icin metaverse’de alisveris
yapabilmektedir. Kullamcilanin fiziksel diinyadaki varoluslarinin aksine olmak istedikle-
ri hallerini yansitmalarimin bir benlik bunalimina sebebiyet verebilecegi, yeni bir sosyal
statii kaygis1 olusturabilecegi konusunda yapilan calismalar bulunmaktadir. Tanimlarin
bir diger ortak noktasi ise kullanicilarin platformlara erisim icin sanal gerceklik ekip-
manlarina ihtiya¢c duymasidir. Kullanicilar VR (Virtual Reality) sanal gerceklik gozlukle-
ri, AR (Augmented Reality) artinlmis gerceklik teknolojisi veya giyilebilir teknolojiler ile
bu platformlara erisebilmektedir. Metaverse'de yapilabilecek pek cok aktivite olmasi
da tanimlarda yer alan bir diger unsurdur. Kullanicilar, metaverse’de oyun oynayabilir,
sosyallesebilir, konsere gidebilir, toplant1 yapabilir, metaverse lizerinden calisabilir, bir
miize veya tarihi-turistik bir mekam gezebilir, bir sehrin sokaklarin1 dolasabilir, egitim
verebilir veya egitimlere katilabilir, bir arsa veya miilk satin alabilir, kripto paralarla
alisveris yapabilir. Meta evreni ayrica NFT (Non Fungible Tokens) adi verilen kendine has
ve benzersiz olan dijital yatinm mallarina ve para birimine de (kripto paralar) sahiptir.
NFT eserler kripto paralar ile satin alinabilir ve yine metaverse’de kullanicinin evinde,
ofisinde sergilenebilir. Kripto paralar ile bu evrende alisveris yapilabilir, kripto paralar
herhangi bir araci olmadan takas edilebilir, bir yatinm araci olarak kullamlabilir. Son
olarak metaverse tek bir platform degildir. Tim bu ozellikleri biinyesinde barindiran
platformlarin biitiinii, genel adidir. Bugiin, cogu oyun platformu olmak iizere pek cok
3 boyutlu sanal gerceklik platformu vardir. Oyun platformlari metaverse kavraminin
tim ozelliklerini tasimasa da, en yakin oOrneklerdendir. Metaverse’e en yakin Ornegi
olusturan diger mevcut platformlara ise Decentraland ve Horizon ornek gosterilebilir.
Kavramin tum bu ozelliklerinden hareketle kapsayici bir metaverse tanimi yapilacak
olursa, “Metaverse kullanicilarin dis goriiniislerini ifade ettigi avatarlar tasarlayarak,
VR gozlikler basta olmak lizere giyilebilir teknolojiler araciligiyla baglandiklari; oyun
oynamak, hizmet almak, sosyallesmek, calismak, egitim almak vb. pek cok amacla icin-
de yer aldiklan; kendine has kripto para birimleri bulunan, sanal ve fiziksel diinyayi
dijitallestirerek bir araya getiren, 3 boyutlu platformlarin tamamina verilen isimdir”. Bu
kapsayict tamimin ardindan unutulmamasi gereken nokta, heniiz bu ozelliklerin tama-
mina sahip ve bu tanimlara karsilik gelen bir metaverse evreninin olmadigidir.

Yeni nesil internet olarak da ifade edilen metaverse, internetin gelisiminde Web 3.0’a
denk dusmektedir. Web 3.0 ve metaverse birbirini tamamlayan; birbirinin gelisimini hiz-
landiran iki kavram olarak ifade edilmektedir. Grayscale Research 2021 yili Metaverse
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Raporunda internetin gelisimini Web 1.0. (connected us online), Web 2.0. (connected us
into online communities) ve Web 3.0 (Metaverse: connected us into a community-owned
virtual world) seklinde simiflandirristir. Raporda internetin gelisimini ve her bir done-
min ozelliklerini ifade eden tablo Sekil 1’de gosterilmistir.

| web20 | Web 3.0

lletigim Okuma-yazma Okuma-yazma-sahip clma

-
-
-

Sekil 1: Web 1.0, 2.0 ve 3.0’in Ozellikleri

Kaynak: Grayscale Research (2021), “The Metaverse: Web 3.0 Virtual Cloud Economies”

Web 1.0 karsilikli bir etkilesimin olmadigi, tek tarafli iletim ve bilgi akisinin hakim ol-
dugu web sitelerinden olusan internet dénemidir. Web 1.0. okuma-metin temellidir. Bu
donemde internet kullanicilan icerik olusturamamakta yalnizca internetten bilgi edine-
bilmekte; bunun yani sira e-posta kullanarak iletisim saglayabilmektedir. Web 1.0’1n alt-
yapisim bireysel bilgisayarlar olusturmaktadir. Merkezsiz yani aracisiz bir internet yapi-
st vardir. Tum bu ozellikleri ile Web 1.0. pasif bir interneti ifade etmektedir. Raporda Web
2.0’dan “Bizleri cevrimici topluluklara baglayan” bir platform olarak soz edilmektedir.
Kullanicilar artik okuma ile birlikte yazma, icerik Uretme, urettikleri icerikleri dizen-
leme, baskalar ile paylasma imkanina sahip olmuslardir. icerik iiretmenin yam sira
fotograflar, videolar gibi dijital icerikler de bu donemde paylasilabilir hale gelmistir.
Boylelikle de sosyal medya platformlari ortaya ¢ikmis ve aktif bir kullanim saglanarak
internet dinamik bir hale getirilmistir. Web 2.0’in temelinde etkilesim-interaktif olma
yer almaktadir, altyap1 olarak ise kisisel bilgisayarlarin yanmina bulut ve mobil teknolo-
jiler eklenmistir. Artik internete baglanma, bilgi paylasma, web sitelerini ziyaret etme,
icerik olusturmada mobil cihazlar-akilli telefonlar da kullanilmaya baslanmistir. Veri
paylasiminmin artmasi ile birlikte buyuk bir veri havuzu olusmus (Deepweb), bilgisayar
veya telefonlarin hafizalan kisitli kalmis, bulut teknolojilerine ihtiyac dogmustur. Mer-
kezi bir internetin ve Facebook, Twitter, Instagram gibi aracilarin bulundugu Web 2.0’da,
kullanmcilar bilgileri ve icerikleri bu platformlar lzerinden paylasabilmekte, birbirlerine
aktarabilmektedir. Kripto paralarin bir yatirm aracina donusmesi ve bununla birlikte
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metaverse’iin konusulmaya baslanmasiyla internetin bugiin geldigi nokta ise lciincii
nesil internet olarak da adlandinlan Web 3.0’dir. Metaverse platformlan da internetin
tarihsel gelisiminde buraya denk diusmektedir. Web 3.0. yapay zeka, artinlmis gerceklik,
sanal gerceklik nesnelerin interneti gibi ileri teknolojileri binyesinde barindiran; kul-
lanicilarin okuma ve yazmanin yani sira artik verilerin ve iceriklerin de dogrudan sahibi
oldugu; altyapisim blokzincir teknolojisinin olusturdugu, aracilarin olmadigr merkezsiz-
lestirilmis interneti ifade etmektedir. Web 3.0’da kullanicilar bir araci olmadan birbir-
lerine baglanabilmekte, bilgi paylasabilmektedir. Bunun son donemdeki Grnegi kripto
paralar olmustur. Kullamcilar aracisiz sekilde birbirlerine kripto para aktarabilmekte,
takas yapabilmektedir. internetin merkezsizlestirilmesi ile aracilar kalkacag ve iretici-
lerin verilerini dogrudan kullanicilar ile paylasabilecegi ve boylece dogrudan gelir elde
edebilecegi ileri siiriilmektedir. Web 3.0’1n sahip oldugu bu 6zelliklerin metaverse’e bir
hazirlik olusturdugu disiiniilmektedir. Metaverse evreninde sosyal platformlara ihtiyac
olmadan kullamcilarin aracisiz sekilde sosyallesebilmesi, bilgi paylasabilmesi, artirl-
mis gerceklik ve sanal gerceklik teknolojilerini kullanarak bu platformlarda yer alabil-
mesi Web 3.0’1 destekler ve hizlandirir niteliktedir.

3 boyutlu yeni bir interneti ifade eden metaverse, literatirde henuz arastirilmaya ve
calisilmaya baslansa da, ilk orneklerini 3 boyutlu oyunlar olusturmaktadir. Arvas, Meta
evreninin gecmiste bilgisayar oyunu oynayan insanlar icin cok da uzak bir tabir olma-
digim soylemektedir. Gegmiste Grand Theft Auto Ill (2001), Second Life (2003) ve Call of
Duty (2003) gibi henuiz 3 boyutlu (3D) ya da sanal gerceklik (Virtual Reality, VR) ekipman-
lan piyasa ¢ikmadan insanlarin oynadigi acik diinya aksiyon oyunlarinin (open world
action games) giiniimiizdeki meta evreni projelerinin ilham kaynaklan oldugunu ifade
etmektedir (Arvas, 2022: 65). Bu oyunlardan Second Life’in metaverse’e en yakin ornegi
olusturdugu dustiniilmekte ve Second Life’in metaverse ile tekrar giindeme geldigi go-
rilmektedir (Bobrowsky, 2022). Second Life oyununda oyuncular, kendilerine istedikleri
sekilde dijital avatarlar olusturabiliyor, gayrimenkul alip satabiliyor, yemek yapabiliyor,
sosyallesebiliyor yani aslinda fiziksel diinyada yasadiklarinm sanal ortama da tasiyabiliyor
veya kendilerine ikinci bir hayat kurabiliyorlar. Tam da bu ozellikleri sebebiyle Second
Life oyununun, metaverse platformlarina ilham oldugu, erken bir metaverse platformu
oldugu one siiriilebilir. Metaverse evrenine oldukca benzeyen ve yeni ozellikleri ile dijital
bir sosyallesme deneyimi yasatan diger bir oyun ise Fortnite’dir. STM Think Tech Me-
taverse Raporuna gore (STM Think Tech, 2022) Fortnite, “COVID-19’un pandemi yasak-
lar1 doneminde sadece cok kullanicili bir video oyunu olmaktan ¢ikmis gorinmektedir.
Oyun icinde acilan dijital pazarlar, arkadaslar arasi avatarlar araciligiyla “savasmadan”
sohbet yapabilme imkamnmin taninmasi, is arkadaslari arasinda toplantilarin diizenlen-
mesine imkan tanimasi ve diizenlenen sanal dans partileri veya konserlerle Fortnite,
bir sosyal platforma ve hatta kiicik bir metaverse’e donusmustir.” 2000°li yillarda ge-
listirilen ve kullamcilara sunulan bu 3 boyutlu oyunlar her ne kadar metaverse’lin erken
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ornekleri olarak anilsa da, metaverse’iin tekrar ortaya cikisi ve yiikselisindeki en blyiik
doniim noktalarindan biri Facebook sirketler grubunun isminin Meta Platforms olarak
degistirilmesi ile olmustur.

Ekim 2021’de Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg'in Facebook, Messenger, Ocu-
lus, Instagram, WhatsApp’1 icine alan sirketinin ismini Meta Platforms olarak degis-
tirmesi (BBC News, 2021) ile birlikte metaverse evreni diger biiylik teknoloji sirketleri
tarafindan tekrar konusulmaya ve calisilmaya baslandi. Zuckerberg internet sitesinde
Meta'min metaverse’ii insa ettigine yer vererek; metaverse’iin sosyallesmeye, eglenme-
ye, oyun oynamaya, spor yapmaya, calismaya, egitime 3 boyutlu olarak olanak saglaya-
cagim video serileriyle ifade etmistir. Bunlarin yan sira metaverse’e erisimi saglayacak
olan VR gozlik, AR teknolojisi, akilli gozliikler gibi teknolojileri de gelistirdiklerine yer
vermis, bazi urunleri halihazirda satisa sunmustur. Zuckerberg’in bu hamlesi ile birlik-
te sanal gerceklik, artinlmis gerceklik teknolojileri, giyilebilir teknolojiler glindemdeki
yerini saglamlastirmis, gelecegin ticari uriinleri olarak gelisimlerine hiz kazandirmistir.
Covid-19 pandemisi ile birlikte evlerinde daha fazla zaman gecirmeye, evden calismaya
baslayan bireylerin bu yondeki davranislan sanal platformlardan toplantilan, oyun oy-
namayi, online egitimleri daha cazip hale getirmistir. Bu etki ile birlikte de metaverse
platformlarinin gelisimine destek olmustur. Facebook’un bu alandaki calismalarinin
ardindan 2021 yili sonlarinda Microsoft da daha cok is yasaminda kullanilan Microsoft
Teams platformuna “Mesh” isimli bir karma gerceklik platformu ekleyecegini duyur-
mustur. Microsoft, Mesh platformu ile katiimcilarin 3 boyutlu avatarlan ile 3 boyutlu
ortamlarda toplantilara katilabilmesini, bir araya gelmelerini amaclamaktadir (Micro-
soft, 2022). 2022 yiinin ilk ceyregi itibariyla Microsoft bu platformu uygulamaya almis
ve kullamcilanna sunmustur. Microsoft, internet sitesindeki “Mesh, insanlarin holog-
rafik bir varlikla baglant1 kurmasina, uzayda paylasmasina ve diinyanin her yerinden
isbirligi yapmasina olanak tanir. Kurulusunuza Mesh etkin karma gerceklik deneyim-
leri getirerek, sanal toplantilan gelistirebilir, sanal tasarim oturumlan dizenleyebilir,
baskalarina uzaktan yardimci olabilir ve Uretkenligi artirmak icin cevreleyici sanal
toplantilar duzenleyebilirsiniz” ifadeleriyle Mesh platformunun kabiliyetlerini kullani-
clarina aktarmistir (Microsoft, 2022). Covid-19 pandemisi siirecinde hem egitim hem
de uzaktan calisma icin 2 boyutlu olan kameralar araciligiyla yogun olarak kullanilan
Microsoft Teams uygulamasi, 3 boyutlu Mesh platformunun gelistirilmesi ile birlikte
teknolojik trendleri yakalamayr basarmistir. Kullanicilarin kamera deneyimini geride
birakarak, avatarlar ile 3 boyutlu sanal mekanlarda bir araya gelmesi, Mesh'in bir me-
taverse ortam hedefledigini gostermektedir.

Teknoloji devlerinin yan sira devletler de metaverse konusunda adimlar atms, yatinm-
lar yapmaya baslamistir. Amerika’da metaverse uzerine calisan firma sayisinin artmasi,
Cin’deki buyuk telekomiinikasyon sirketlerinin “Metaverse Sektor Komitesi” kurarak 5G
ag altyap1 saglayicilari, bulut oyunlart ve VR teknolojilerindeki avantajlarindan yararlan-
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ma planlarim duyurmalari, Giiney Kore’ nin Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 onciiliigiinde
Samsung ve Hyundai gibi firmalarin da icinde yer aldig1 bir “Metaverse Ittifaki” kurmasi
ve metaverse alaninda buyuk yatinmlar yapmasi (STM Think Tech, 2022), Turkiye’nin
Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigi ile lic boyutlu sehir modelleri, iic boyutlu kadastro
ve tapu bilgileri, binalarin mimari projelerinin Uc boyutlu hale getirilerek gayrimenkul
deger bilgileri ve adres bilgileri ile birlestirilmis entegre edilen veriler ile metaverse ev-
renine hazirlanmasi (Tuncer, 2022) devletlerin bu alandaki calismalarina ornek gosteri-
lebilir. Devletlerin makro diizeydeki bu calisma ve projelerine ek olarak yerel yonetimler
de mikro duzeyde metaverse kullammi denemeleri yapmaktadir. Calisma kapsaminda
metaverse kullaniminda onde gelen iilkelerden Giiney Kore ve yerel yonetim diizeyinde
baskenti Seul ile Turkiye ve bu platformlar halihazirda kullanmis olan belediyeler in-
celenecektir.

2. GUNEY KORE VE TURKIYE’DE METAVERSE KULLANIMI DENEMELERI

Metaverse platformlarim1 gelecekte pek cok amacla kullanmayr planlayan merkezi ve
yerel yonetimler, bu hedeflerine ulasabilmek icin bugiinden metaverse calismalarina
yatirnm yaparken bir yandan da bu platformlarda kullanim denemelerini strdirmek-
tedir. Diinyadaki metaverse yatinm ve calismalan incelendiginde one cikan iilke Giiney
Kore olmaktadir. Giiney Kore hiikiimeti 2021 yilinin sonlarina dogru metaverse konusu
lizerine egilmis, sesini duyurmus ve hem ulusal hem de yerel diizeyde projeler yapmis-
tir. Guney Kore’nin bu alandaki ilk hamlesi yerel yonetim dizeyinde, ulkenin baskenti
olan Seul’den gelmistir. 2021 yii Kasim ayinda Seul, metaverse’e girecegini duyurmus
ve boylelikle metaverse’e adim atacagim aciklayan ilk sehir olmustur. En temelde 3
boyutlu bir evrende dijital bir belediye kurmay1 ve dijital olarak hizmet saglamayr amac-
layan belediye, calismalarim 2022 yilinda baslatarak 2026 yilinda tamamlayacagini da
paylasmistir. Seul belediyesi metaverse calismalarimin tamamlanmasi ile belediye hiz-
metlerini sanal olarak sunmayi, sehrin ve sehirde yer alan miizelerin sanal gercek-
lik gozlikleri araciigiyla gezilebilmesi ile kiiltiirel etkinliklere sanal ortamda katilimi
saglamay1, sosyallesmeyi artirmayi, sehrin kayip tarihi alanlarini tekrar tasarlayarak
gorundr kilmayi ve bunun gibi hem hizmet sunumu hem de sosyal faaliyetler alanin-
da daha pek cok seyi sanal ortama tasimayr amaclamaktadir. Metaverse evrenindeki
Seul’de belediye hizmetlerini sunabilmek icin sanal bir belediye binasi ve belediye bas-
kanina sanal bir ofis yapilacak ve yine kamu hizmetlerini sunabilmek icin 2023 yilinda
“Metaverse 120 Center” acilacaktir (Sputniknews, 2021). Guney Kore’nin ve 6zelde Seul
Belediyesinin tim bu yatinm ve projeleri neden yaptiklann veya yapmay1 hedefledikle-
ri Uzerine dusunulmesi gerekmektedir. Suphesiz ki bu alandaki yatinm ve atilimlarin
ilk sebebi Giiney Kore’nin bu teknolojik gelismeye uyum saglamak ve henliiz erken do-
nemlerinde bu teknolojide yerini almak istemesidir. Facebook sirketler grubunun is-
minin Meta Platforms olarak degistirilmesi ile birlikte tiim diinya gibi Giiney Kore’nin
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ilgisi de bu yone kaymistir. Mark Zuckerberg’in bu alanda biiyiik yatinmlar yapacagin
aciklamasi ve dinya glindeminde ses getirmesi bu alanda yapilacak calismalara bir an
once baslama ve bu teknolojinin gerisinde kalmama istegini beraberinde getirmistir.
Buguiniin dunyasinda teknolojik Ustiinlik yarisi icerisinde olan Ulkelerden Giiney Kore,
bu yansin gerisinde kalmak istememistir. Seul Belediyesi; sanal ortamda bir belediye
hizmet binas1 kurma ve belediye hizmetlerini bu ortamdan sunma projesi ile hizmetleri
dijitallestirme hedefinin yam sira, hizmetlere erisimi kolaylastirma ve artirma amacim
da gutmistiir. Yashi veya engelli bireyler gibi fiziki mesafeyi almakta zorluk yasayan va-
tandaslar, evlerinden VR gozlilk araciligiyla metaverse’e baglanacak, Seul Belediyesini
ziyaret edecek, belediye hizmetlerinden faydalanabilecek, oneri ve sikayetlerini kolay-
likla belediye yonetimine veya belediye baskanina aktarabilecektir. VR gozluk ve me-
taverse sayesinde fiziki dunyadaki engeller ortadan kalkacak ve dezavantajli kisiler de
tipki digerleri gibi hizmetlerden esit sekilde faydalanabilecektir. Ayrica bu calismalar ile
belediye ve halk arasindaki iletisimi artirmanin amaclandigi Belediye baskan1 Oh-Se-
hoon tarafindan aciklanmistir (NTV, 2022). Belediye hizmetlerinin metaverse’e tasinma-
s1 yalnizca dezavantajli kisiler icin degil tiim sehir sakinleri icin avantaj saglayacaktir.
Sehir sakinleri belediye hizmetlerinden ev ortaminda faydalanabilecegi icin uzun vade-
de para ve kisa vadede zaman tasarrufu saglayabileceklerdir. Belediye, sehri metaver-
se platformuna tasiyarak sehrin tarihi ve turistik mekanlarinin da daha fazla ziyaretci
tarafindan gezilebilmesini saglayacaktir. Boylece sehrin bilinirligi ve turistik degeri de
artacaktir. Metaverse’un gelismesi ile birlikte belediye, miize ve turistik gezilerden elde
edilen kazanci da bu sayede artirabilecektir. Konser, sergi, festival gibi sanat&kultur
etkinliklerinin de bu platformlara tasinmasi planlanmaktadir. Bu sayede sanat&kultur
etkinliklerine katilim artabilir, sosyallesme alani saglanabilir ve belediye, katilimin art-
masi ile bu etkinliklerden daha fazla kazanc elde edebilir. Seul Belediyesinin 2021 yilinin
sonlarinda adim attig1 ve kisa siirede planladigi projelerin ardindan, 2022 yiliyla birlikte
Giiney Kore ulusal diizeyde de metaverse calismalarina baslamistir.

Sanal diinyadaki gelismeleri tesvik etmek ve bu alanda dunyadaki sayili lkelerden biri
haline gelebilmek icin Guney Kore, metaverse yatinmlarin ulusal diizeye de tasimistir;
“Expanded Virtual World” isimli ulusal metaverse projesi icin 187 milyar dolar yatirim
yapacaginm aciklamistir. Projenin hayata gecirilebilmesi icin Giiney Kore Bilim ve Ge-
lecek Bakanligi gorevlendirilse de bu siirecte kamu ve 6zel isbirliklerinin artacaginin
sinyalleri verilmis, o0zel sektor tesvik edilmeye baslanmistir (Newar, 2022). Bu amacla
atilan adimlardan biri de Bilim ve Bilgi iletisim Teknolojileri Bakanlig1 onciiligiinde me-
taverse platformlarinin gelistirilmesini koordine etmek ve kolaylastirmak icin aralarin-
da Samsung, Hyundai Motors, SK Telecom ve KT dahil olmak lizere 500 firmanin bulun-
dugu bir “metaverse ittifaki” olusturulmasi olmustur. Bunlarla birlikte devlet baskanligi
secim surecinde secim kampanyalarinin metaverse’de yapilmasi ve sonuclarinin yine
burada aciklanmasi; ise alim ve oryantasyon sureclerinde bu platformlarin kullanilma-
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s1, genc yetenekleri kesfetmek ve gelistirmek icin metaverse akademileri kurulmasi
da Giiney Kore hiikiimetinin ulusal projesi kapsaminda attig1 adimlar arasinda yer al-
maktadir (Sener, 2022). Giiney Kore, merkezi yonetim diizeyinde yaptig1 calismalar ile
metaverse konusunda gelisim saglams diger devletler arasinda yerini alacaktir. Ancak
burada onemli olan nokta 6zel sektoriin bu projelerde ne kadar ve nasil yer alacagi-
dir. Guney Kore hilkimeti bu alandaki calismalar icin bakanliklar yetkilendirilmis olsa
dahi, bugiin teknolojik trendleri daha yakindan ve daha hizli takip edebilen; sistemlere
entegrasyon icin daha cevik calisabilen ozel sirketlerle isbirligi yapmak durumundadir.
Hiikimet bu gerekliligi heniiz projenin baslangicinda ongorerek bir ittifak olusturmus
ve sirketleri tesvik etmek icin fonlar olusturmaya baslamistir. Ozel sektoriin ne kadar
tesvik edilecegi, ulusal metaverse projesinde tam olarak nasil konumlanacagi, lizerine
dustiniilmesi gereken hususlardir. Ozel sektoriin bu alandaki diizenleme ve miidahale-
sinin artmasi1, bu alanin tekellesmesine; odaga gelir ve kar elde etmenin yerlesmesine
ve insan ile hizmet odaginin g6z ardi edilebilmesine sebep olabilir. Bunlarin oniine geg-
mek icin kamu-6zel sektor dengesinin iyi kurulmasi gerekmektedir. Bu destege olumlu
acidan yaklasildiginda ise yerli sirketlerin tesviki ile bu sirketlerin de kiiresel rekabet
giiclerinin artacag1 soylenebilir. Yine bu alanda gen¢ yeteneklerin desteklenmesi icin
akademilerin kurulmasi da, Giiney Kore vatandaslarini bu alanda birer uzman haline
getirerek, gelecegin mesleklerine hazirlayabilecektir.

Metaverse alaninda diinyadaki orneklerin icerisinde Turkiye’nin de kullanim denemele-
rinin olduguna rastlanmaktadir. Tirkiye de hem merkezi yonetim hem de yerel yonetim
duzeyinde metaverse teknolojisine yonelik denemeler ve calismalar baslatmistir. Mer-
kezi yonetim diizeyindeki en biiyuk proje, fiziksel diinyadaki tapularin dijitallestirilmesi
ve 3 boyutlu hale getirilmesidir. Metaverse platformlarinda arsa satislaninin baslama-
s1 ve bu yondeki taleplerin artmasi ile birlikte Tapu ve Kadastro Genel Miidiirlugi, ta-
pu-kadastro bilgilerini 3 boyutlu hale getirerek hazirlamaya baslamistir (Memurlar.net,
2022). Tiirkiye’de metaverse calismalarina dair bir diger onemli gelisme ise 2022 yil
mart ayinda Ankara’da “Forum Metaverse” etkinliginin diizenlenmesi ve bir “Dijital se-
ferberlik” ilan edilmesi olmustur (Anadolu Ajansi, 2022). Merkezi yonetim dizeyindeki
ilginin yam sira Tirkiye’de metaverse kullaniminin belediyeler diizeyinde yogunlastig:
gorilmektedir. 2021 yili sonu itibariyla pek cok belediye bu alanda denemeler yapmaya
baslamistir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi, belediye yonetiminin ve hizmetlerin dijitallesmesi, va-
tandaslarin dijitallesme ile yonetime katiiminin artirilmasi gibi amaclarla acikladig
“BLD 4.0.” vizyonuna metaverse denemelerini de eklemistir. Ankara Buyuksehir Be-
lediyesi Belediye Baskani, Ankara’min Bari, Helsinki ve Los Angeles’tan sonra meta-
verse evrenindeki 4. test sehri olacagim duyurmustur (Habertiirk, 2022). Ankara’nin
metaverse’e tasinmasi ile sehir herkese acik hale gelecek ve sanal ortamda yerli ve
yabanci turistlerin ziyaretine acilabilecektir. Bu sayede sehrin bilinirligi artacaktir. An-
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kara Buyuksehir Belediyesi, dijitallesme suireclerini takip eden ve belediye yonetimini
sanal ortama tasimak isteyen belediyelerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Belediyenin
bu dijitallesme siirecindeki asil amaci katiimciligi artirmak, Ankara’da yasayan vatan-
daslar ile birlikte yatinmlara, projelere karar vermektir. Belediyenin gecmis donemde
uygulamaya aldig1 Baskent Mobil isimli mobil uygulamasi da bu alanda attig1 6nemli
adimlardan biridir. Belediye bu mobil uygulama iizerinden vatandaslar anlik olarak bil-
gilendirebilmekte; vatandaslar oneri ve sikayetlerini yine uygulama uzerinden kolaylikla
aktarabilmektedir. Bununla birlikte uygulama ile belediye hizmetleri, otobiis bilgileri,
devam eden belediye calismalarina da erisilebilmekte; vatandaslar Ankara’nin projele-
rine belediye yonetimi ile birlikte karar vermektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
Web 2.0. kapsaminda degerlendirilebilecek bu interaktif mobil uygulamasinin ardindan
metaverse teknolojisi Uizerine calismasi, belediyenin dijitallesme ve Web 3.0. konusun-
daki vizyonunu da yansitmaktadir. Belediye, test sehri olmanin yani sira, yine BLD 4.0.
vizyonu kapsaminda Akademi Ankara catisi altinda Ucretsiz 22 egitimi vatandaslarina
sunmustur (Donanimhaber, 2022). Bu egitimler teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sa-
hibi olmak lizere tasarlanmis metaverse, noral aglar, robotik kodlama gibi egitimlerden
olusmaktadir. Ucretsiz sunulan bu egitimler ile metaverse, Web 3.0, sanal gerceklik,
artinlmis gerceklik gibi konularda Ankara halkinin bilgi sahibi olmasi amaclanmistir.

Metaverse teknolojisi ile yollarin1 kesistiren ve sanal evrene tasimak isteyen bir diger
belediye ise Gaziantep Buyiksehir Belediyesi olmustur. Gaziantep Buyuksehir Beledi-
yesi kultlr ve gastronomi alanindaki basarisini metaverse evrenine de aktarmak uzere
calismalar yapmaya baslamistir. Gaziantep’ in kulturel, tarihi, turistik yoniini ve kendine
has gastronomik basarisi ve zenginligini dijitallestirme, sanal ortama tasima belediye-
nin projeleri arasinda yerini almistir. Bu kapsamda belediye ilk olarak Zeugma Dionysos
evini metaverse evrenine tasidiklarim duyurmustur (Gaziantep Buyuksehir Belediyesi,
2022). Gaziantep Buyuksehir Belediyesinin tarihi-turistik mekanlari, muzeleri ve seh-
rin tamamim bu platformlara tasimasi ile birlikte, sehrin sanal gerceklik gozlikleri
araciligiyla gezilmesi mimkiin hale gelecektir. Belediye boylece Gaziantep’in killtiirel
zenginliklerini dunyaya acmis olacaktir. Metaverse evreninde 3 boyutlu toplantilarin
gerceklestirilmesi de Turkiye’de belediyeler tarafindan yapilan denemeler arasinda yer
almaktadir. 3 boyutlu toplanti yapan belediyelere Konya ve istanbul Biiyiiksehir Belediye-
leri ornek gosterilebilir. Konya Buyuksehir Belediyesi, halihazirda akilli sehir uygulama-
larina dair calismalar surdiren, internet sitesi Uzerinden pek cok e-belediye hizmetini
erisime acmis bir belediyedir. Belediye metaverse alaminda da calisama yapacaklarinin
haberini 2021 yiinda duyurmus ve ardindan da bu alandaki ilk 3 boyutlu toplantisin
gerceklestirmistir. Belediye yoneticileri, dijital avatarlanm tasarlayarak metaverse’de
olusturulmus bir 3 boyutlu toplanti odasinda bir araya gelmislerdir. Toplantida Konya
Belediyesinin projeleri yansitilmis ve yine 3 boyutlu sekilde katilimcilar tarafindan in-
celenebilmistir. Konya Buyuksehir Belediyesi Belediye Baskani belediye yonetimini ve
hizmetlerini teknolojiye entegre ederek, belediye hizmetlerinde kamu kaynaklarindan
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tasarruf etmeyi, vatandas memnuniyetini saglamayi, belediye hizmetlerinin kalitesini
ve sehir sakinlerinin yonetime katiimim artirmayr amacladiklarin1 aciklamistir (Konya
Buyuksehir Belediyesi, 2022). Belediye hizmetlerinin sanal ortama tasinmasi ile birlikte
belediye binasindaki calisma alanlarinin elektrik, su, 1sinma gibi masraflarinin azalma-
s1; servis, yemek gibi calisanlara sunulan hizmetlerin ve dolayisiyla harcamalarin azal-
masi kamu kaynaklarinda tasarruf saglayacaktir. Ancak burada onemli olan hizmetle-
rin sanal ortama tasinmasi ve calisanlarin da sanal ortamda hizmet verecek olmalan
sebebiyle gerekli ekipmanlara sahip olup olmayacaklari, bedensel ve psikolojik esen-
liklerinin saglanip saglanamayacagidir. Belediye calisanlarinin mekandan bagimsiz bir
sekilde metaverse evreninde calisabilmesi icin oncelikle iyi bir internet altyapisina ve en
temelde bilgisayar ve sanal gerceklik ekipmanlarina ihtiyaclar olacaktir. Belediyeler
bu olanaklan calisanlarn icin saglayabilecek midir sorusu onem tasimaktadir. Bu ekip-
man ve altyapinin saglanmasi bir diger yandan kamu kaynaklarina farkli bir kalemde
yuk getirecektir. Bununla birlikte calisanlar hizmet vermek Uzere bilgisayar basinda,
giyilebilir teknolojiler ile calisacaklari icin hareket kabiliyetleri kisith kalacaktir. Bu da
zamanla ergonomik sikayetlerin ortaya cikmasina neden olacaktir. Belediye, calisan-
larinin ergonomisi icin uygun ofis gerecleri saglayacak midir veya kapsamli bir saglik
sigortasi faydasi sunacak midir sorulari da sorulmalidir. Calisanlar yalnizca ergono-
mik olarak degil, psikolojik olarak da kotl etkilenebilirler. Kesintisiz bir sekilde sanal
evrende calisiyor olmak, sanal nesneler ve avatarlar ile iletisime gecmek adaptasyon
sorunlarina yol acabilir, calisanlar psikolojik olarak olumsuz etkileyebilir. Belediyelerin
metaverse evrenine hizmetleri tasirken bu gibi olas1 sonuclarn da goz onlinde bulundur-
masi1 ve simdiden onlem almas1 gerekmektedir. Vatandas memnuniyetinin saglanmasi
da yine belediye tarafindan bir kazamim olarak sunulmustur. Belediye hizmetlerinin sa-
nal ortama aktanlmasi ile islemlerin hizlanmasi, vatandaslarin ulasim masraf ve zaman
kaybinin azalmasi kuskusuz ki memnuniyet saglayacaktir. Ancak dijital okuryazarligi
olmayan, teknoloji kullanimi konusunda bilgi eksikligi olan veya dijital hizmetlere adap-
te olamayan vatandaslar icin ise metaverse’deki belediye hizmetleri memnuniyetsizlik
olusturabilecektir. Hizmetlerin metaverse’e tasinmasi belediyeler tarafindan bir ¢ozim
olarak sunulsa da, memnuniyetin olcimlenmesi ve vatandaslarin geri bildirimlerinin
alinmasi1 gerekmektedir. Vatandas memnuniyeti ile birlikte belediye hizmetlerinin kali-
tesi de olculmeli ve gerekli iyilestirme calismalan yapilmalidir. Belediye calisanlarinin
sanal ortamda hizmet verip veremedigi, hizmetin dogru sunulup sunulmadigi, vatanda-
sin hizmetten yeterli sekilde faydalamp faydalanamadigi cesitli araclarla 6l¢limlenme-
lidir. Metaverse teknolojisine dair calismalar yiruten belediyelerin ortak amaclarindan
bir digeri de sehir sakinlerinin yonetime katiimim artirmaktir. Konya Bilyiiksehir Bele-
diyesi de metaverse kullamm amaclar arasina vatandas katiliminmi artirmayr almistir.
Belediyeler, mobil belediye uygulamalar1 araciligi ile vatandaslara fikir sorma, anketler
araciligi ile projelere dahil etme, birlikte karar verme stratejilerini bir stredir yiiriit-
mekteydi. Vatandaslan yonetime dahil etme, katiimcailigi artirma amaclarint simdi bir
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adim daha ileriye, sanal platformlara tasimaktadirlar. Bu amacin gerceklesebilmesi ve
vatandaslarin metaverse Uzerinden belediye hizmetlerine dair iliskide ve fikirde bulu-
nabilmesi icin bilgisayar, internet ve giyilebilir teknolojilere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu ihti-
yaclara erisimin olmamasi veya kisitli olmasi, vatandaslarin katiimini artirma amacin
sekteye ugratacaktir.

Metaverse platformu Uzerinden toplantiya katiim saglama 6rneklerinden bir digeri ise
istanbul Biiyiilksehir Belediyesine aittir. Uluslararast Istanbul Yar Maratonu'nun ba-
sin toplantisina istanbul Bliyiiksehir Belediye Baskam bir metaverse platformu olan
Decentraland’den, dijital avatan ile katilmistir (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).
istanbul ilce belediyelerinde de metaverse kullamimlarina ve bu alandaki calismalara
rastlanmaktadir. Basaksehir Belediyesinin NFT ve metaverse egitimleri vermek {izere
akademi kuracagim duyurmasi (ihlas Haber Ajansi, 2022) ve Beykoz Belediyesinin me-
taverse evrenine adim atacagini ve bu alanda calismalar yapacagini aciklamasi (BTC
Haber, 2022) ornekler arasinda yer almaktadir. Ayrica Besiktas Belediyesi de farkli bir
bakis acisiyla konuya yaklasmis ve kiresel iklim krizine ve sifir atik politikalarina dik-
kat cekerek “Besiktas Metasaver Project”i gelistirmistir. Belediye bu farkindalik projesi
kapsaminda iki calisma gerceklestirecektir. Bunlardan biri metaverse platformlarina
entegre etmek lzere geri donisiim kutulan tasarlamak digeri ise enerji sarfiyatina
sebep olan e-atiklan yani e-postalar, fotograflar, belgeler gibi gereksiz dijital atiklar
temizlemektir (Besiktas Belediyesi, 2022). Besiktas Belediyesinin diger kullanim or-
neklerine kiyasla gelistirdigi proje, sanal evrende de farkindalik olusturma amaci tasi-
mas1 bakimindan onem tasimaktadir. Belki de yakin gelecekte zamaninin buyuk kismin
metaverse’de gecirecek olan vatandaslar, iklim krizi, sifir atik, strdurulebilirlik konula-
rinda bu proje ile farkindalik kazanacaklardr.

Turkiye’de belediyelerin metaverse platformlarina yonelik calismalarindan en yaygin
olant bu alanda egitim, seminer, konferans gibi bilgilendirici ve gelecege hazirlayici ice-
rikler olusturulmasi ve halka lcretsiz olarak sunulmasi olmustur. Metaverse egitimi
veren Ankara Buyiksehir Belediyesi Akademisinin yanm sira; Kusadasi Belediyesinin
NFT ve metaverse konulu halka a¢ik konferansi ve uygulamali metaverse denemesi et-
kinligi (Kusadasi Belediyesi, 2022), Mersin Mezitli Belediyesinin belediye calisanlarina
yonelik diizenledigi bilgilendirici metaverse semineri (Habertiirk, 2022) buna 6rnektir.
Bunlarla birlikte Mersin Akdeniz Belediyesi ise metaverse’de liman ving operatorliigii
egitimi vermistir. Metaverse evrenine erisim icin egitimde similatér kullamlmistir. Bu
egitim karsiliginda alinacak sertifikanin diinyanin her yerinde bu meslek icin gecer-
li olacagr belediye tarafindan ifade edilmistir (Sabah Gazetesi, 2022). Yeni teknolojileri
takip edebilmek adina egitim ile baslangic yapan bir diger belediye 6rnegi ise Bursa
Biyuksehir Belediyesidir. Belediye, Birol Gliven Sinema ve Televizyon Akademisindeki
egitimlere metaverse egitimini de eklemis; egitimin katilim sertifikasim NFT olarak ve-
recegini ifade etmistir (Bursa Bliyiiksehir Belediyesi, 2022).
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Kripto paralarin dolasima ¢ikmasi ve kripto paralar ile metaverse’de arsa ve miilk alim-
larinmin yapildig1 6rnekler genellikle bireysel alim yapilan 6rneklerdir. Elbistan Belediye-
si, bu uygulamay1 genisleterek metaverse’de belediye binasimin bulundugu araziyi satin
alarak, ilk kez arazi satin alan belediye olmustur. Belediye, satin aldig1 arazi lizerine
belediye binasim sanal olarak insa etmis ve zamanla belediye hizmetlerini de metaver-
se evreninde verebileceklerini duyurmustur (Elbistamin Sesi, 2022).

Metaverse kavraminin Mark Zuckerberg tarafindan tekrar giindeme getirilmesi ile
baslayan bu yeni surec buyuk teknoloji sirketleri ve Ulkeler tarafindan takip edilmis ve
metaverse teknolojisine yonelik calismalar baslatilmis, projeler tasarlanmistir. Zucker-
berg’in 2021 yili son ceyreginde yaptig1 sirket isim degisikligi sonrasi harekete gecen
aktorler cok kisa zamanda bu teknolojinin varligina adapte olmustur. Heniiz 2022’nin
ilk yansinda Guney Kore ve Turkiye’de yerel yonetimler diizeyinde pek cok deneme ile
gelecege hazirlik yapilmistir. Metaverse evrenine dair duyulan heyecan ile birlikte ya-
pilan denemelerin ve metaverse kullaniminin olumlu ve olumsuz olasi sonuclar/dis-
salliklarinin da olacagi disiiniilmektedir. Tim bunlarla birlikte bugiin bu alanda ha-
rekete gecen aktorlerin heyecanli ve cevik olduklar gozlemlense de, olas1 uygulama
sorunlarina degindiklerine veya bu konuda bir onlem aldiklarina dair ifadelere acikca
rastlanmamistir. Metaverse evrenini kullanarak teknolojiyi yakalamak onemli olsa da,
olas1 uygulama sorunlarn da onceden tespit edilmeli ve simdiden onlemler alinmali, ha-
zirliklar yapilmalidir.

3. YEREL YONETIMLERDE METAVERSE KULLANIMININ OLASI
SONUCLARI VE UYGULAMADA KARSILASILABILECEK SORUNLAR

Metaverse platformlarinin belediyeler tarafindan bir cozim yontemi olarak cesitli
amaclarla kullamimi, belediyelerin onceden ongoremedikleri veya dogrudan kullanim
amaclarina donuk olmayan sonuclari da beraberinde getirebilir. Bu platformlarin kul-
laniminin hem olumlu hem de olumsuz yansimalan olabilir. Bununla birlikte platform-
larin kullamim1 icin yapilan denemeler esnasinda ongorulemeyen sorunlarla da karsi-
lasilabilir. Uygulamada yasanabilecek bu sorunlarin onceden tahmin ve tespit edilmesi,
olas1 bu sorunlara kars1 cozimlerin simdiden uretilmesi gelecekte yasanabilecek ak-
sakliklarin oniine gececektir.

3. 1. Yerel Yonetimlerde Metaverse Kullanim Amagclan ve Olas1 Sonuclan

Metaverse kavraminin tekrar diinya glindeminde yer almasiyla birlikte, 3 boyutlu, dijital
ve fiziki diinyanin bir yansimasi olan bu platformlar belediyeler tarafindan kullanilma-
ya baslanmistir. Belediyeler hizmetlerini dijitallestirerek pek cok fayda saglayacaklarini
dustinmektedir. Bu kapsamda metaverse platformlarinda yapilan denemeler ve beledi-
yelerin kullamm amaclarina dair aciklamalan incelendiginde ilk olarak belediye hizmet-
lerinin dijitallestirilmesi hedefi karsimiza cikmaktadir. 2008 yilinda e-devlet’in erisime
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acilmasi ile birlikte kamu hizmetlerinin biyiik bir bolimi buraya tasinmis; belediye-
lerin sundugu cesitli hizmetler de e-devlet kanali lizerinden alinabilir hale gelmistir.
Sonraki yillarda belediyeler internet siteleri araciligiyla, sanal ortamda sunabilecek-
leri e-0deme, e-makbuz, evrak takip, sehirici toplu ulasim karti basvurusu, e-dilekce
gibi e-belediye hizmetlerini vatandaslarimin erisimine acmistir. Online sitelere erisimde
akilli telefonlanin yaygin olarak kullamimi ile birlikte de belediyeler, e-belediye hizmetle-
rini bir adim ileriye tasiyarak mobil uygulamalar gelistirmistir. Sehir ici ulasim bilgileri,
glizergahlan, toplu tasima araclan kart basvurusu, bakiye sorgulama gibi hizmetler icin
telefon uygulamalar gelistirilmistir. Vatandaslarin istek ve sikayetlerini aktarabilecek-
leri, yasadiklan idari sorunlara ¢oziim arayabilecekleri beyaz/mavi masa uygulamalarr;
belediye otoparklarini, akilli bisiklet istasyonlarim gosteren uygulamalar; vatandaslarin
proje ve yatinmlar konusunda goruslerini almak Uzere tasarlanan anket uygulamala-
r bu uygulamalardan bazilandir. Belediye haberleri, duyurular, etkinliklerinin de ek-
lenerek kapsamli bir e-belediye hizmeti sunan uygulamalar da mevcuttur. Web 3.0’1n
konusulmaya baslanmasi, sanal gerceklik teknolojilerinin kullanmilmasi, 3 boyutlu yeni
ortamlarin olusturulmas1 ve hepsini tamamlayan metaverse platformlarinin glindeme
alinmasi ile birlikte belediyeler de metaverse denemeleri yapmaya baslamistir. Beledi-
ye hizmetlerinin dijitallestirilmesi hedefindeki son nokta bugiin hizmetlerin metaverse
evrenine tasinmasi projeleridir. Belediyeler, belediye hizmet binalarim ve calisanlarim
metaverse’e tasiyarak, bu platformlar tzerinden de hizmet vermeyi planlamaktadir. Be-
lediye hizmetlerinin metaverse’de sunulabilecek olmasi yasli veya engelli vatandaslar
gibi dezavantajli grupta yer alan vatandaslara kolaylik saglayacaktir. Vatandaslar, bu-
lunduklar1 ortamdan sanal gerceklik ekipmanlar araciligi ile metaverse’e baglanacak
ve hizmetini yine yiiz yiize (dijital avatarlar araciligiyla) alacaktir. Bir belediye hizmeti
almasi gereken esnada, ilgili il veya ilcede olmayan vatandas icin de mekandan bagim-
s1z olmasi sayesinde hizmetlerin dijitallesmesi kolaylik saglayacaktir.

Belediyelerin dijitallesme ve bugin dolayisiyla metaverse’u kullanma amaclarindan
bir digeri vatandas katilimimin artirilmasi ve sehri vatandaslarla birlikte yonetme hedefidir.
Belediyelerin hizmetleri dijitallestirme hedeflerinin arkasinda da astinda bu amacg yer
almaktadir. Belediyeler bu hedefi gerceklestirebilmek icin belediye meclis toplantila-
rim halka acik bir sekilde metaverse’de gerceklestirebilirler. Bununla birlikte yeni bir
yatinm veya proje icin vatandaslarin goruslerini almak amaciyla 3 boyutlu bir toplantiyi
mekan ve katiim simir1 olmaksizin kolaylikla yapabilirler. Secim donemlerinde ise se-
¢im kampanyalanm yurutmek ve halka seslenmek icin bu platformlan kullanabilirler.
Bu orneklerde oldugu gibi mekan ve katilimci sayis1 kisitinin metaverse evreninde ol-
mamasi blylk bir esneklik ve kolaylik saglamaktadir. Vatandaslar bulunduklari yerden
sanal gerceklik gozliikleri ile belediyenin toplantilarina kolaylikla katilabilir; gorislerini
ifade ederek sehrin proje ve yatinmlarinda soz sahibi olabilir. Belediyeler bu calismalar
ile aynm1 zamanda belediye ile halk arasindaki iletisimi artirma hedefini de gerceklestirebi-
lir. Belediye baskaninin sanal bir ofisinin olmasi, sanal bir belediye binasi olmasi ve acik
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kap1 politikasinin sanal ortama da tasinmasi ile vatandaslar metaverse’de belediyeyi
ve belediye baskamim ziyaret edebilirler. Belediye baskanina veya belediyedeki cozim
ortaklarina daha kolay erisebilirler. Bu sayede belediye ve halk arasindaki iletisim de
artinlabilir.

Belediyelerin metaverse kullanim amaclan arasinda sehrin tamtimi, tarihi alanlarinin ve
turistik giizelliklerinin bilinirliginin artinlmasi, miizelerin daha fazla ziyaret edilmesi de yer
almaktadir. Sehirlerin 3 boyutlu olarak metaverse’e tasinmasi ile aslinda fiziksel dun-
yanin bir yansimasi olusturulacaktir. Yerli ve yabanci turistler sehirleri zaman ve para
tasarrufu saglayarak metaverse’de ziyaret edebilecektir. Miizelerin de ayni sekilde bu
evrene yansitilmasi ve 3 boyutlu olarak ziyarete acilmasi, muzelere olan talebi artira-
caktir. Bu sayede belediyeler hem sehirleri daha fazla insana tanitma imkan bulacak
hem sehrin tarihi ve turistik guzelliklerini dinyaya acacak hem de bu geziler sayesinde
daha fazla gelir elde edebilecektir. Metaverse platformlar sayesinde vatandaslarin sos-
yallesmesi icin de imkan saglanacaktir. Tiyatro, festival, konser gibi sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin metaverse evreninde gerceklestirilebilecektir. Sehrin sakinleri bu etkinlik-
lerde bulusup tanisabilecek, dijital avatarlar sayesinde sosyallesebileceklerdir. Beledi-
yeler metaverse kullanimi ile bu hedefleri gerceklestirmeyi planlamaktadir. Bu 0ongo-
rilen hedeflerin disinda metaverse kullamim ile ortaya cikabilecek olumlu ve olumsuz
bazi sonug ve sorunlardan da soz edilebilir.

Belediyelerin hizmetleri, etkinlikleri, toplantilan metaverse’e tasimasi ile yeni meslek-
ler ortaya cikacaktir. Metaverse evrenindeki bina ve alanlarin giivenligi icin giivenlik
gorevlisi, sehirlerin turistik amaclarla gezdirilebilmesi icin sanal tur rehberleri, muze-
lerin ziyareti sirasinda yonlendirmeleri yapacak ve ziyaret akisin1 koordine edecek muze
gorevlileri gibi yeni mesleklere ihtiyac duyulacak ve istihdam yapilacaktir. Bazi meslek-
ler metaverse’e dijital avatarlarla dogrudan aktarilabilecek, bununla birlikte daha once
var olmayan mesleklere de ihtiyac duyulacaktir. Metaverse’in kullanilmaya baslanmasi
ile birlikte bazi terimler, kavramlarin da bilinirligi artacaktir. Blokzincir, NFT eserler,
artinlmis gerceklik, karma gerceklik, yapay zeka gibi kavramlar hayatimiza daha cok
girecek, herkes tarafindan daha cok bilinecektir. Hizmetleri dijital olarak almak isteyen,
etkinliklere bu platformlarda katilmak isteyen vatandaslar bu teknolojinin kullanimim
ogreneceklerdir. Bilgisayarlar, akilli telefonlar gibi metaverse evrenine erisimi sagla-
yan cihazlann bu amaclarla kullanimi eskiye oranla yayginlasacak dijital okur-yazarlik
artacaktir. Metaverse'e erisim saglayabilmek ve dijital avatarlarla bu evrende faaliyette
bulunabilmek icin giyilebilir teknolojilere de ihtiyac duyulacaktir. Gecmis donemde me-
taverse’uin ilk orneklerinin 3 boyutlu oyunlar oldugu ileri siirilmektedir. Bu oyunlardan
bazilanim oynayabilmek icin VR gozlukler, sanal gerceklik setleri, basliklar, simulator-
ler kullamlmaktadir. Bu ekipmanlarin yakin zamana kadar kisithi alanlarla az sayida
kisi tarafindan kullamldigi goriilmektedir. Ekipmanlarin fiyatlari da teknolojisine gore
artmaktadir. Bu ekipmanlar kuskusuz ki yakin zamanda oyunlan asip giindelik hayatta
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da birer ihtiyac haline gelecektir. Halkin belediye hizmetlerinden metaverse’de faydala-
nabilmesi de bu ekipmanlara sahip olmaktan gececektir. Bu sebeplerle bu ekipmanlara
erisimin kolaylastirilmasi icin yeni firmalar ortaya cikabilir, mevcut firmalar daha dusuk
ucretlerle bu urlnleri satisa sunabilir. Aksi halde halk fiyat1 sebebiyle ekipmana sahip
olamadiginda, dijital belediye hizmetlerinden de faydalanamayacak ve belki de hizmet-
leri metaverse’e tasimak kotl bir yatinm olacaktir. Belediyelerin metaverse kullanimi
ile ortaya cikabilecek bir diger sonuc ise kamu kaynaklarinda tasarruf saglanmasi ola-
caktir. Calisanlarin dijital avatarlar ile metaverse’de hizmet sunmasi belediye binalarin-
daki elektrik, su, 1sinma vb. giderlerin azalmasim saglayacaktir. Calisanlar mekandan
bagimsiz olarak uzaktan calisacak, evlerinden hizmet verebileceklerdir. Belediyelerin
metaverse hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin bu platformlar kullanabilmelerinde
arac1 olacak, 3 boyutlu ortamlan tasarlayacak, hizmet sunumunu kullanisti hale ge-
tirecek yazilimlara ihtiyaci olacaktir. Bu yazilim ihtiyaclar, kullanim amaclan arttikca
giinden guine blyuyecektir. Belediyelerin hedeflerine ulasabilmeleri icin ozel sirketler-
le, yaziimcilarla calismasi gerekecektir. Hem calismalarin ulkenin rekabetini artirmasi
hem de daha az maliyetli olmas1 bakimindan yerel yaziimlar ve yazilimcilar on plana
cikacaktir. Bu platformlarin tasarimi ve kullanimi icin 6zel sektor kamu kaynaklariyla
desteklenecek, kamu tarafindan tesvik verilecektir. Bu sayede de yabanci sirketler ile
daha maliyetli is birliklerinden kacinilacak ve yerli yaziimlar guiclendirilecektir.

Belediyelerin pek cok konuda bir cozim olarak metaverse kullanmalar, ongormedik-
leri olumsuz sonuclara da sebep olabilir. ilk olarak hizmetlerin metaverse’e tasinmasi,
etkinliklerin metaverse’de yapilmasi gibi orneklerle vatandaslar, zamanla gercek dun-
yadan kopabilir. Tum ihtiyaclarin1 bu platformlardan gidererek ve bu platformlarda sos-
yalleserek, gerceklik algisim yitirebilirler. Bu da beraberinde metaverse’de aktif ancak
gercek dunyada pasif, icine kapanik ve asosyal bireyler yaratabilir. Bununla birlikte Me-
taverse, bireylerin benlik bunalim1 yasamalarina sebep olabilir (Turk, Bayrakc & Akcay,
2022). Metaverse'de var olabilmek icin bireylerin birer dijital avatar olusturmalar ge-
rekmektedir. Avatarlarin olusturulmasinda herhangi bir kural veya kisit bulunmamak-
tadir. Yani bireyler kendilerini yansitmak ve tanitmak istedikleri halleri lizerinden ava-
tarlanin olusturabilirler. Bu da bireylerin metaverse’deki temsillerini sosyal statu araci
olarak kullanmalarina neden olabilir. Gercek diinyadan farkli bir karakter olusturma ve
ote evrende bu karakterle var olma, taninma, sosyallesme bireyleri benlik bunalimi gibi
psikolojik sorunlarla kars1 karsiya getirebilir. Metaverse kullaniminin ortaya cikarabile-
cegi bir diger onemli sorun saglik sorunlandir. Saglik sorunlarina hem psikolojik hem
de ergonomik olarak yaklasmak gerekmektedir. Psikolojik acidan bakildiginda birey-
lerin asosyallesmesi, kendilerini olduklarindan farkli ifade etmeleri, gercek diinyayla
olan iliskilerini kesmeleri ornek verilebilir. Ergonomik acidan bakildiginda ise siirekli
bilgisayar veya telefon ekraninda olma, islerini sabit bir mekanda metaverse lzerinden
yapma, etkinlikler icin metaverse’u tercih etme bireyi bir yere sabitleyip hareketsiz bi-
rakacagi icin ergonomik saglik sorunlar yasamasina neden olacaktir.
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Teknolojik gelismeleri yakalayabilmis, hizmetlerini dijitallestirebilmis ve halki teknolo-
jik gelismelere adapte edebilmis belediyelere karsin; teknolojik yatinmlar icin kaynak
ayirmamis veya bu vizyona sahip olamayan belediyeler metaverse evrenine giremeye-
cek veya bu teknoloji icin gec kalacaktir. Belediyeler arasi bu teknolojik ustinlik bir
rekabete doniisecek ve vatandaslarin gelisim ve memnuniyetlerine de dogrudan etki
edecektir. Bu kapsamda teknolojiyi yakalayamamis belediyelerin hizmet sunma verim-
liligi ve halkin memnuniyeti daha diisiik olabilir.

Belediye hizmetleri ve yonetimini metaverse’e tasimak isteyen belediyeler, bu kabiliyete
erismek ve bu teknolojiyi kullanabilmek icin ozel sirketlerle calismak zorunda olacaktir.
Kamu ve ozel sektor bir arada bu teknolojinin kullanimi icin calisacaktir. Burada denge-
nin gozetilmesi, kamu faydasinin geri plana atilmamasi gerekmektedir. Kamu hizmet-
leri vatandasin ¢ikarin1 g6z onuinde tutarak, kamu faydasini on plana koyarak sunulan
hizmetlerdir. Ozel sektor ile birlikte teknoloji gelistirme iizerine yapilan calismalarin
maliyeti vatandaslara yansitilmamalidir. Ayrica hizmetlerin metaverse’e tasinmasi ve
burada sunulmas icin yapilacak yazilim gelistirmelerinin odaginda gelir saglama ve kar
elde etmeden ziyade insana olan faydanin ilk planda tutulmasi gerekir. Metaverse'deki
miuzelerin, milli parklann, Ucretli tarihi ve turistik mekanlarin faydalanma bedeli; bu
yaziimi gelistiren ozel sektore birakilmamali, 0zel sektor tekellesmesine izin verilme-
melidir.

3.2. Yerel Yonetimlerin Metaverse Kullaniminda Uygulamada Karsilasilabilecek Sorunlar

Her yeni teknoloji kullaniminda olabilecegi gibi metaverse teknolojisinin kullanimi sira-
sinda da uygulama sorunlar ile karsilasilabilir. Bu olasi sorunlarin ongorilmesi ve bu
alanlarda iyilestirmeler yapilmasiyla teknolojiyi hizmetlere entegre etme siireci daha
basanli olacaktir. Belediye hizmetlerinin dijitallesmesi surecinin ilk adimlarinda bil-
gisayara erisim, internete erisim, e-devlet hesabina sahip olma, akilli telefona sahip
olma, dijital okur-yazarlik gibi altyap1 unsurlar gerekliydi. Web 3.0’1n ve metaverse’in
konusulmaya ve uygulanmaya baslamasi ile birlikte yeni gereklilikler ortaya cikmstir.
Bu gereklilikler giderilmedigi slirece metaverse’ii etkin bir sekilde kullanmak miimkiin
olmayacaktir. Bunlardan ilki giicli bir internet altyapisina sahip olmaktir. TELKODER
(Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi) Yonetim Kurulu Baskani, metaver-
se’lin etkin bir sekilde kullanlabilmesi icin verileri tzli bir sekilde sunmaya oncelik
veren bir fiber altyapi gerektigini ifade etmis, Facebook’un bu amacla Kasim 2021’de
Malbec adli denizalti kablosunu Arjantin’de denize indirmelerini ornek gostermistir.
Malbec, Arjantini Brezilya'ya, Amerika'nin geri kalanina ve Avrupadaki ana internet
degisim noktalarina (IXP’ler/IiDN’ler) baglayan 26 bin kilometrelik bir fiber altyapi sag-
layacak (Caliskan, 2022). Metaverse’in hem belediyeler hem de vatandaslar tarafindan
izl ve etkin kullanilabilmesi ve belediyelerin bu yondeki amaclarina ulasabilmesi icin
internet altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde metaverse projeleri-
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nin gelecege tasinmasi miimkiin goriinmemektedir. Vatandaslarin penceresinden ba-
kildiginda ise en temel gereklilik, sanal gerceklik ekipmanlari basta olmak {izere bu
platformlara erisimi saglayacak ekipmanlara sahip olmaktir. Ancak bu ekipmanlarin
yiiksek fiyatlarda olmasi, erisimi biiylik oranda sekteye ugratacaktir, bu da dijital bir
dislanmaya sebep olacaktir. Bu sorunun oniine gecebilmek icin ekipmanlar, erisilebi-
lir fiyatlar ile sunulmalidir. Yerli sirketler bu konuda kamu tarafindan desteklenebilir-
se, uygun fiyatli ekipman uretimi de gerceklestirilebilir. Uygulamada karsilasilabilecek
bir diger sorun, vatandaslarin metaverse teknolojisine uyum saglayamamasi, adapte
olamamas1 olabilir. Vatandaslarin bu teknolojiye uyum saglayamamasi, metaverse’de-
ki hizmetlere talep olmamasi ve katilimin az olmasi anlamina gelecek ve bu sebeple
de yatinm basarisizliga ugrayabilecektir. Bu sorunun oniine gecmek icin halkin dijital
okur-yazarligimm artirmak iizere egitimler, konferans veya seminerler diizenlenebilir;
teknolojik destek icin bir cagn-destek merkezi olusturulabilir. Metaverse kullaniminda
uygulamada yasanabilecek bir diger sorunun hukuki ve etik sorunlar olabilecegi disii-
nilmektedir. Sosyal medya ile birlikte durdurulamaz sekilde artan kisisel veri paylasim
ile birlikte buyuk bir veri havuzu olusmustur (deepweb). Bu veri havuzundaki kisisel
bilgilerin guvenceye alinmasi, 3. Kisiler ile paylasilmamasi gerekmektedir. Bilgilerin
paylasilmasi suc teskil edecektir. Ayrica veri havuzunun karanlik tarafi olan yanlis ve
yalan haber yayma, dolandirncilik da (darkweb) metaverse evreninde buyik sorunlara
yol acabilecektir. Bu sorunlar hentiz yasanmadan gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

SONUC

Metaverse yeni bir kavram olmasa da, Facebook’un kurucusu Zuckerberg tarafindan
tekrar ortaya atilmasi ile birlikte giindemde yerini almistir. Zuckerberg’in sirket grubu-
nun ismini Meta Platforms olarak degistirmesi ve Horizon adindaki sanal evreni olustur-
masi ile birlikte Microsoft gibi diger teknoloji devleri de metaverse kavramim giindem-
lerine almistir. Kisaca 3 boyutlu internet olarak da anilan metaverse, bireylerin dijital
avatarlar tasarlayarak online platformlarda etkilesime girdigi, oyun oynadigi, sohbet et-
tigi, is toplantilan yaptigi, arsa ve miilk satin aldig1 yeni bir evren olarak tanimlanabilir.
Metaverse tek bir platform olmayip birden cok platformun butuninu ifade etmektedir.
Metaverse teknolojisinin ilk orneklerini Second Life, Minecraft, Roblox, Fortnite gibi 3
boyutlu oyunlarin olusturdugu soylenebilmektedir. Bu oyunlarin biiyiik bir kismi klavye,
mouse gibi temel bilgisayar ekipmanlan ile oynanabilen 3 boyutlu olarak tasarlanmis
oyunlarken; metaverse bunun bir adim daha otesidir. Metaverse sanal gerceklik goz-
lukleri, hologram teknolojileri, simulatorler, yiksek hizli bilgisayarlar gerektiren bir
teknolojidir. Bu teknolojinin altyapisini ise yapay zeka, nesnelerin interneti, blokzincir,
bulut bilisim gibi teknolojiler olusturmaktadir. Metaverse’iin kusursuz isleyebilmesi bu
teknolojilere, giyilebilir teknolojik ekipmanlara ve hizli bir internet altyapisina baghidir.
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Metaverse kavrami 2021 yili ekim ayinda tekrar telaffuz edildiginde, bu teknolojiyi pro-
jeleleri arasina alanlar sadece teknoloji devleri olmamistir. Bunlarla birlikte devletler
de bu alanda atiimlar yapmis, gelecegin dijital ve teknolojik Ustiinligiini kurabilmek
icin projeler gelistirmeye baslamistir. Amerika’da bu alanda calisan pek cok ozel sir-
ket kurulmustur. Barbados, metaverse’de sanal bir buyukelcilik acmistir (Wyss, 2021).
Cin simdiden metaverse teknik altyapisi icin telekomunikasyon sirketleri ile bir ittifak
kurmus, Guney Kore hem ulusal hem de yerel diizeyde metaverse yatirmlari yapmaya
baslamistir. Tiirkiye ozellikle yerel yonetimler diizeyinde metaverse kullanim deneme-
leri yapmaya baslamistir. Calismada Guney Kore ve Turkiye’nin metaverse denemeleri
incelenmis, yerel yonetimlerin kullamm denemelerinden ornekler verilmistir. Seul be-
lediyesi ve Tirkiye’deki belediyelerin metaverse’ii hangi amaclarla kullandigi ve kul-
lanmay1 planladig1 lizerinde durulmustur. Bu denemelerin yapilabilmesi devlet veya
ozel sektor tekelinde gerceklesmemis; pek cok aktor bu siirece dahil olmustur. Diger
lilkelere kars1 kiiresel bir teknolojik rekabet istlinliigli kurabilmek adina ilk aktorlerin
devletler oldugu soylenebilir. Ancak her bir iilkenin kamu kaynaklar1 veya kamu imkan-
larm metaverse platformlarini aktif bir sekilde kullanmak icin yeterli degildir. Bu sebeple
kamu sektoriiniin en biyiik destekcisi ve is ortagi yine 6zel sektor olmustur. Oncelikle
telekominikasyon sirketleri, yazilim altyapisi gelistirici sirketler, icerik Uretici sirketler,
donanim Uretici sirketler bu surecin ortaklarn haline gelmistir. Gliney Kore’de devlet
ozel sirketleri desteklemeye baslamis, sirketlerle ittifaklar kurmus ve yerli yaziimlarin
gelistirilmesi icin bir tesvik fonu olusturmustur. Metaverse siirecinin bir diger aktori
ise bu evreni cesitli amaclarla kullanacak olan vatandaslardir. Vatandaslarin gerekli
ekipmanlara ve internet altyapisina erisimi ve bu teknolojiye adaptasyonu onem tasi-
maktadir. Metaverse’iin sorunsuz isleyebilmesi icin siirece ortak olmasi gereken aktor-
ler ise uluslararas1 ve ulusisti kuruluslardir. Verilerin her gecen giin daha fazla arttigi,
bununla birlikte teyitsiz haberlerin ve dolandinciligin da tirmandigi bu donemde sanal
platformlarda suc isleme, yalan haber, zorbalik gibi sorunlar yasanacaktir. Sorunlara
kars1 onlemler alabilmek, suclar1 cezalandirabilmek, hukuki normlari belirleyebilmek
ve etik cerceveyi koruyabilmek adina bu alanin dizenlenmesi gerekmektedir. Bu go-
rev mikro dizeyde devletlere dusse de, makro duzeyde cati duzenlemeleri uluslararasi
kuruluslarin olusturmas1 gerekmektedir. Metaverse’iin otoriter yonetimler tarafindan
distopik bir evrene donusmemesi icin de ulususti duzenmeler onem tasiyacaktir.

Metaverse’li en yogun kullanan aktorler bugiin yerel yonetimler olmustur. Giiney Ko-
re’de Seul belediye hizmetlerini metaverse’e tasima projesini 2022’de baslatarak,
2026’da siirecin tamamlanacagini duyurmustur. Seul bu proje ile en temelde dijital bir
belediye kurmay1 ve belediye hizmetlerini metaverse’e tasimay1 hedeflemistir. Turki-
ye’deki denemelerde ise belediye yonetimine vatandas katilimim artirma, belediye hiz-
metlerini metaverse’e tasima, vatandas memnuniyetini saglama, sehirlerin tarihi ve
turistik zenginliklerini tamtma gibi amaclar on plana ¢ikmistir. Hem Giliney Kore hem
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de Tiirkiye’deki metaverse denemeleri heyecan verici ve gelecege yatirim olarak deger-
lendirilse de bu projelerin hayata gecebilmesi icin hizli internet, donanima erisim gibi
gereksinimler giderilmelidir. Vatandaslar adapte edebilmek icin egitimler verilmelidir.
Cagri-destek hatlart kurulup vatandasa teknolojik destek verilmelidir. Etik ve hukuki
dizenlemeler ile kisilerin verileri guvenceye alinmalidir. Aksi takdirde metaverse ya-
tinmlan basarisiz birer yatinma donusecek; metaverse kelimesi tekrar tarihe karisa-
caktir.
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Ozet

Her ne kadar uzaktan egitimin tarihgesi ii¢ yiiz yil ka-
dar geriye gotiiriilse de uzaktan egitim modeli kiiresel
salgin stireciyle birlikte daha onemli bir hale gelmis,
cesitlenmis ve kamu tarafindan da yaygin sekilde kul-
lanilmaya baslanmistir. 6 Subat 2023 tarihinde Turki-
ye’de yasanan deprem felaketi sonrasinda da uzaktan
egitimin dnemi ve gerekliligi daha fazla hissedilmistir.
Bu calismada Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi
tarafindan Covid 19 kiresel salgim oncesi donemde
ozellikle AB tarafindan fonlanan projelerin basvuru
ve uygulama usulleri ile ilgili kamuoyunu bilgilen-
dirmek amaciyla gelistirilen ve AB tarafindan fon-
lanan hibe projelerinden faydalanan yararlanicilar,
hibelere basvuran/basvurmay1 planlayan potansiyel
yararlamcilar ve Baskanlik personeli tarafindan kul-
lanilan bir uzaktan egitim portali olan IKG Akademi
incelenecektir. Kiiresel salgin ile beraber 6nemi ve
kullamim orani artan bu platformun sagladig1 im-
kanlar ele alinirken kullamcilar icin sagladigi avantaj
ve dezavantajlar calismamizda ortaya konulacaktir.
AB destekli hibe proje hazirligi ve uygulamasi gibi
oldukca teknik ve kompleks bir konuda iyi uygu-
lama orneklerinin paylasilmasi ve bununla ilgi-
li farkindalik olusturulmasi; vatandas odakli, hizli,
kaliteli ve kesintisiz elektronik hizmetlerin gelistiril-
mesine katki saglayacak, benzer platformlarin gelis-
tirilmesi ve yayginlasmasina zemin hazirlayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, IKG, AB,
CSGB, Hibe

Abstract

Although the history of distance education goes back
300 years, the distance education model has become
more important, diversified and started to be widely
used by public with the pandemic process. After the
recent earthquake disaster in Turkey, the importance
and necessity of distance education has been felt more.
In this study, HRD Academy platform, which is the
distance education portal developed by Directorate of
European Union and Financial Assistance Department
of the Ministry of Labor and Social Security in the
pre-pandemic period to inform the public about
the application and implementation procedures of
projects funded by the EU will be examined. With
the increased importance and usage rate after the
pandemic, capabilities of HRD Academy platform,
which is used by potential beneficiaries that have
applied or plan to apply to EU funded projects,
actual beneficiaries that are awarded to grant
projects and Directorates’s staff will be examined
in our study while discussing the advantages
and disadvantages of the platform for the users.
Sharing good practice and raising awareness about
a highly technical and complex issue such as EU-
funded project preparation and implementation will
contribute to the development of citizen-oriented, fast,
quality and uninterrupted electronic services, and will
pave the way for the creation of similar platforms.

Keywords: Distance Learning, HRD, EU, MoLSS,
Grant
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Avrupa Birligi Destekli Hibe Projelerinde Kullamlan Uzaktan Egitim Platformu:

IKG Ornegi

GIRIS

Kisa surede kuresel bir krize donusen Covid 19 kiresel salgim hemen hemen her alan-
da bircok problemi beraberinde getirmis; 6zellikle 20. yiizyilin son ceyreginde diinyanin
giderek hizli ve artan bir sekilde kiiresellesme siirecine girmesi ile birlikte insanlarin,
toplumlarin ve ekonomilerin birbirine daha bagimli hale gelerek entegre olmasi yasa-
digimiz salgimn sosyo-ekonomik acidan diinya dlceginde yayilmasinda etkili olmustur.
Devletler bu kriz ile miicadele edebilmek amaciyla bircok yeni kamu politikasi gelistir-
mek zorunda kalmis, belki de daha once hic uygulamak zorunda kalmadiklar onlemler
alarak krizin etkileriyle micadele etmeye calismislardir. Devletler bir yandan bu poli-
tikalar1 ve onlemleri hayata gecirirken bir yandan da kamu hizmetlerinin sunumunda
devamliig1 saglamaya, hizmetlerin sunumunda yasanabilecek aksakliklari &nlemeye
calismislardir. Post-Covid olarak adlandirilan donemde bir dizi paradigma degisikligine
sebep olmas1 beklenen Covid-19 salgim karsisinda farkli alanlarda raporlar yayinlamis,
surece iliskin tespitlerle birlikte yeni politika onerilerinde bulunulmustur.

Kiiresel salgin stirecinden en cok etkilenen alanlardan birisi de sliphesiz egitim sektorii
olmustur. Sokaga c¢ikma yasaklar ve kisitlamalar neticesinde ilkogretimden, Universite
diizeyine kadar hemen hemen biitiin egitim seviyelerinde uzaktan egitim modeli yeni bir
yontem olarak hayatimiza girmistir. Her ne kadar uzaktan egitimin tarihgesi lic yiz yil
kadar geriye gotiirlilse de kiiresel salgin siireciyle birlikte uzaktan egitim modeli daha
onemli bir hale gelmis, cesitlenmis ve devletler tarafindan da yaygin sekilde kullanil-
maya baslanmistir. Son donemde Turkiye’de yasanan deprem felaketi sonrasinda da
uzaktan egitimin onemi ve gerekliligi daha fazla hissedilmistir.

Bu calismada Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Da-
iresi Baskanlig1 tarafindan kiiresel salgin oncesi donemde gelistirilen ve AB tarafindan
fonlanan projelere basvuran/basvurmay1 planlayan potansiyel yararlamicilar, hibe pro-
jelerinden faydalanan aktuel yararlanicilar ve Baskanlik personeli tarafindan kullanilan
ve kiiresel salgin ile beraber 6nemi ve kullamim orami artan IKG Akademi adli uzaktan
egitim platformunun sagladigi imkanlar ele alinirken kullanicilar icin sagladig1 avantaj
ve dezavantajlar ortaya konulacaktir.

Devletin kiiresel salgin siirecinde uyguladig1 egitim politikalarn neticesinde daha sis-
temli ve erisilebilir hale gelen uzaktan egitim portallari, teknolojinin de her gecen giin
sundugu yeni imkanlarla 6nimiizdeki donemde sagladig1 avantajlarla daha Gnemli
olacak ve daha yaygin kullamlacaktir. Aym sekilde devlette dijital donusim ve e-devlet
uygulamasi ile yayginlasan elektronik hizmetlerin kamuda farkli uygulama alanlan bul-
masi; Ozellikle AB destekli hibe proje hazirligi ve uygulamasi gibi teknik bir konuda iyi
uygulama orneklerinin paylasilmasi ve bununla ilgili farkindalik olusturulmasim amac-
layan calismamizin vatandas odakli, hizli, kaliteli ve kesintisiz elektronik hizmetlerin
gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.
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1. UZAKTAN EGITIiM

21. yiizyilda kiiresellesme, biitiin diinyada hemen her alanda biiyiik degisim ve donii-
simlere yol acmistir. Teknolojik alanda bas dondiiriicu ilerlemeler, sinirlanin seffaflas-
masi ile mal ve para dolasiminin liberallesmesi, yeni pazarlar ve vatandas / musteri
beklentilerinin artmasi ile rekabetin daha da agresiflesmesi, mevcut islerin ve mes-
leklerin de degismesine sebep olmustur. Bu degisiminde oniimiizdeki yillarda hizli bir
sekilde devam edecegi ongorilmektedir.

Zaman degistikce donemsel problemler de degismekte ya da yenileri eklenmektedir.
Ozellikle 2019 yilinda diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgim ile birlikte yiiriitiilen hiz-
metlerin bircogunda problemler ortaya ¢ikmis, bu problemlerle devletler basa ¢ikabilmek
icin yeni yontemler uygulamislardir. Yasanan problemlerin belki de en cok hissedildigi
alanlardan birisi ise egitim alan1 olmustur. Bu sebeple egitim alaninda da reform ve degi-
sim ihtiyaci hasil olmustur. ilerleyen dénemlerde teknolojinin geliserek hayatimizda daha
fazla yer almasi neticesinde giinimuzde mevcut olan is kollarinin ve bu alanda verilen
egitimlerin bir kisminin islevini ve gecerliligini yitirecegi ongoriilmektedir. Diinya Ekono-
mik Forumu’nun 2023 Mesleklerin Gelecegi’ ne iliskin 30 Nisan 2023 tarihinde yayinladig
raporda gelecek 5 yil icerisinde mesleklerin neredeyse dortte birinin yok olacagi veya de-
gisecegi belirtilmektedir. Ayni raporda 10 isciden altisinin 2027’den 6nce egitime ihtiyaci
olacagr ancak bugiin iscilerin yalnizca yarisinin yeterli egitim firsatlarina erisebilirken di-
ger yarisinin ise erisemeyecegi soylenmektedir. Bu kapsamda oniimizdeki donemlerde
gerek mesleklerin degisimi sebebiyle gerekse de emege nitelik kazandirmak acisindan
uzaktan egitim daha 6nemli hale gelecektir (WEF; 2023:7).

Giin gectikce toplumlarin ve orglitlerin kars1 karsiya kaldig1 sorunlar degismekte ya da
bu sorunlara yenileri eklenmektedir. Bu sebeple devletlerde, degisen sartlara toplum-
larin ve orglitlerin uyumunu saglamak, evrensel gelismelere ayak uydurmak, orgiitle-
rin ve toplumlarin karsilastigi sorunlara c¢oziim bulmak amaciyla kendini yenilemekte
veya glincellemektedir. Devletler vatandaslarimin yeni kosullara uyumunu saglamak,
her gecen giin degisen ve doniisen rekabetci sisteme kars1 hazirlamak amaciyla hayat
boyu 6grenme siireclerini uygulamaktadir. Bu siirecte kullandigi yontemlerden en dik-
kat cekeni ise uzaktan egitim yontemidir. Bu yontem vatandaslara yasamlar icerisinde
egitim olanaklarina devam etme sansi ve olanagi sunmaktadir (Karasoy ve Babaoglu,
2021:145).

Gecmisi 17. yiizyila kadar uzanan ve ilk uygulamasi iskandinav iilkelerinde posta yoluyla
yazili materyallerin gonderilmesi ile baslayan uzaktan egitim, (Willis, 1993: 8), araclar,
amaclan ve yontemleri zaman icerisinde degisiklik gosterse de benzer sebeplerle ve
farkli zamanlarda bircok devlet tarafindan uygulanmis, giinimizde yasanan teknolojik
gelismelerle daha yaygin bir kullamma ulasmis, kiiresel egitim imkam sunan bir model
haline donusmiustir.
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Merriam Webster, uzaktan egitimi “6gretmenlerin ve 6grencilerin bir sinifta bulusmayip
ders calismak icin internet, e-posta, posta vb. kullandiklar bir calisma yontemi” olarak ta-
mmlamaktadir. 1987 yilinda kurulan Amerika Birlesik Devletleri Uzaktan Egitim Derne-
gi (USDLA) ise, Uzaktan Egitimi su sekilde tammlamaktadir: (Ozbay, 2015: 378); “Uydu,
video, audio grafik, bilgisayar, coklu ortam teknolojisi gibi elektronik araglarnn yardimiyla,
egitimin uzaktaki ogrencilere ulastinlmasidir. Uzaktan Egitim uygulamalarinda 6gretmen ve
ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak olmasi nedeniyle egitim programinda elekt-
ronik araclarin ya da yazili materyal ve matbu malzemelerin kullanilmasi gerekir. Uzaktan
egitimi, 6gretmenleri icine alan ve dgretim ile dgrencileri icine alan 6grenim olmak Uizere iki
temel boliimden olustugunu belirtir.

Uzaktan egitim, cevrimici teknolojiler ve araclar araciligiyla 6gretim verme yontemini
ifade eder. Temel olarak uzaktan egitim, egitim icerigi sunmak ve d6grencilerle etkilesim
kurmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullammina dayanir (Stauffer, 2020:3).

Basitce soylemek gerekirse uzaktan egitim, dgrencilerin, egiticilerden ve diger 6gren-
cilerden fiziksel olarak ayrildigi, yiiz ylize 6grenim gormedigi egitim modeli anlamina
gelmektedir. Uzaktan egitim, 6grencilerin cevrimici simflar, video kayitlan, video kon-
ferans veya diger herhangi bir gorsel/isitsel teknoloji ortami araciligiyla egitim aldig
bir egitim siirecini ifade etmektedir. Uzaktan egitim insanlarin bir simifta fiziksel olarak
bulunmalarina gerek kalmadan egitim almalarini saglar.

Uzaktan egitim giinlimiizde bircok farkli sekilde gerceklestirilebilmektedir. Cevrimi-
¢i olarak ogrencilerle belirli bir platform lizerinden olusturulan sanal simflar yonte-
miyle, egitici ve ogrenci ile es zamanli, senkron bir bicimde gerceklestirilebildigi gibi,
asenkron olarak ogrencilerin diledikleri zaman tammli platforma girmeleri ile kayitl
videolar, gorsel ve isitsel materyaller izerinden de gerceklestirilebilmektedir.

Asenkron olarak gerceklestirilen uzaktan egitimde, egitmen veya calisma arkadaslariy-
la herhangi bir yiiz yiize etkilesimde bulunmadan &grencilerin kendi baslarina sisteme
girmesiyle gerceklesir. Boylelikle 6grenme daha bireysel hale gelmekte ve her 6grenci
uygunluk durumuna gore egitimleri takip etmektedir.

Uzaktan egitim, egitim kurumlari, egitmenler ve dgrenciler icin bircok avantaj sunmak-
tadir. Bu avantajlar zaman ve mekanin tamamen bagimsizliik kazanmasi, farkli sosyo-e-
konomik diizeylerdeki bircok kisi icin egitimde firsat esitsizligine ¢oziim getirmesi, hem
kurumlar hem de ogrenciler icin egitim maliyetini azaltmasi, bilginin tasinmasi ve ya-
yilmasi oniindeki engelleri kaldirmasi, daha esnek ve uyarlanabilir bir egitim ve yasam
boyu egitim imkam saglamasi, kendi kendine 6grenmeye dayali olmasi, egitim teknolo-
jilerinden yararlanma firsati sunmasi, asenkron egitimlerde istenildiginde tekrar etme
olanag saglamasi olarak sayilabilir (Kirali ve Alc1,2016:56-60).
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Uzaktan egitim, saglik sorunlar vb. nedenlerle egitime devam edemeyenler icin de son
derece onemlidir. Ayrica kiresel salgin gibi sebeplerle eve kapanmay1 gerekli kilan, fi-
ziki egitime ara verilmesine sebep olan durumlar sonucunda egitim ortami degisiklik
ihtiyactiyla kars1 karsiya kaldiginda egitimin siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan da
onem tasimaktadir.

1.1. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

ilk olarak Avrupa’da 1728’de isvec’te, daha sonrasinda ise 1840 yilinda ingiltere, deva-
minda ise 1856 yilinda Almanya uygulanmaya baslayan uzaktan egitim yontemi (Usun,
2006: 215-216)[5] llkemizde ilk kez 1924 yilinda J.Dewey tarafindan hazirlanan “ogret-
men egitim raporu” ile dikkat cekmistir. 1927 yiinda gerceklestirilen toplantida iilke-
mizde okuma yazma bilmeyen kisilerin mektupla egitimi icin bir yontem olarak goriisii-
len kavram, bu tarihte egitim literatiiriimiizde yerini almistir (Saritas, 2009: 151). Ancak
halkin biiylik bir cogunlugunun okuma yazma bilmemesi sebebiyle mektupla uzaktan
egitim uygulamasina baslanamamistir.

Bu tarihten sonra 1956 yilina kadar Tirkiye’de uzaktan egitim alaninda herhangi onemli
bir gelisme yasanmamstir. 1956 yilina gelindiginde ise Ankara Universitesi Hukuk Fa-
kultesi, Banka ve Ticaret Hukuk Arastirma Enstitisu tarafindan Ankara disinda banka-
larda calisanlar icin mektupla 6grenim yontemi olan bir uzaktan egitim uygulamasina
baslamlmistir (Kaya, 2002: 31). ilk mektupla 6gretim kursu niteliginde olan bu uygula-
maya basladiktan iki yil sonra 1958 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Mektupla
Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu merkez Tirk Egitim Sistemi icerisinde uzaktan egi-
tim uygulanmas alanminda gerceklestirilen ilk onemli adim olma ozelligini tasimakta-
dir (http://www.uzaktan-egitim.net). Ankara Universitesi’nce baslatilan ve Milli Egitim
Bakanligi tarafindan da uygulamaya baslanan uzaktan egitim calismalar bu siirecler
sonrasinda iz kazanmistir.

5-15 Subat 1962 yilinda gerceklestirilen 7. Milli Egitim Suras1 sonrasinda alinan karar-
lar neticesinde egitimi cesitli sebepler ile yarida birakmis ve/veya mesleki bilgilerini
artirmak isteyen bireylere donemin uzaktan egitim yontemi olan mektupla egitim ile
daha planli bir sekilde egitimler uygulanmaya baslamistir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde 1958 yilinda kurulan bir merkez olarak yapilandirlan
Mektupla Ogretim Merkezi 26 Subat 1966 tarihinde Mektupla Ogrenim ve Teknik Yayin-
lar Genel Midiirliigli olarak yapilandinlmistir. Bu kurumsal yap1 degisikligi mektupla
uzaktan egitim kapsaminda egitim almak isteyen kisiler icin bir firsat olmustur (Sahin
ve Perkmen, 2011: 38).

1968 yilinda TRT’de egitsel programlar, 1973 yilinda ise Film Radyo Televizyonla Egitim
Merkezi (FRTEM) tarafindan ilkokul, ortaokul ve liseler icin egitsel icerikli programlar
yayinlanmaya baslanmistir. 8 Mayis 1974 tarihinde Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu

KAYTEK | KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI DERGISI



Avrupa Birligi Destekli Hibe Projelerinde Kullanilan Uzaktan Egitim Platformu:

IKG Ornegi

egitime baslamis, 1975 yilinda ise bu kurum vyerini televizyon yardimiyla universite 6g-
renimine devam edemeyen o6grenciler icin egitsel programlar sunmayi planlayan Yaygin
Yiiksek Ogretim Kurumu’na (YAYKUR) birakmistir (isman, 2005).

Acik 68retim ve Orgiin Ogretim Programlari ile 1981 yilina kadar uzaktan egitim ca-
ismalarini devam eden YAYKUR, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi ile yiiksekogretim
diizeyindeki uzaktan egitim gorevi Universitelerin inisiyatifine birakilmis, bir yil sonra
cikan kanun hilkmiinde kararname ile bu gorev Anadolu Universitesi’ne tevdi edilmistir
(Sartas, 2009: 151).

1978 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan “Acik Universite” kurulmasi fikri oneril-
mistir. Bu oneri 1981 yilinda yayinlanan 2547 Sayii Kanun ile hayata gecmis, ilgili ka-
nunun 5. ve 12. maddeleri ile Tiirk Universitelerine siirekli ve acik 6gretim yapma hakki
tanminmistir. 20 Temmuz 1982 tarihli 41 sayii Kanun Hukminde Kararname ile surekli ve
actk 6gretim yapma Anadolu Universitesi’ne verilmistir (https://www.anadolu.edu.tr).

1980’li yillar Tiirkiye’de kitle iletisim araclarimin uzaktan egitimde kullamilmaya baslan-
mas! ile uzaktan egitimin uygulamasi her alanda yayginlasmistir. Ozellikle radyo - tele-
vizyon teknolojilerinin uzaktan egitim alaninda etkin kullamlmaya baslanmasi ile Tiirki-
ye simirlan disinda yasayan Tirk vatandaslar Acik Ogretim Fakiiltesi’nden yararlanma
imkanina sahip olmuslardir (Kirik, 2014: 83).

1990 yilindan sonra Anadolu Universitesi disindaki diger iiniversitelerinde de uzaktan
egitim programlan uygulamaya baslamasi bu alandaki uygulamalarn yayginlastirmistir
(Kacan ve Gelen,2020:4).

Anadolu Universitesi’nden sonra uzaktan egitime gecen ilk tniversite 1991 yilinda Firat
Universitesi olmustur. Universitesi internet ve web teknolojilerinin kullanarak e-posta
yoluyla uzaktan egitim uygulamasi baslatmistir.

1992-1993 ogretim yilinda okula gidemeyen ve egitimini yarim birakmis lise diizeyindeki
ogrencilerinin radyo ve televizyon vasitasiyla uzaktan egitimini gerceklestirmek ama-
ciyla Film Radyo ve Televizyonla Egitim Baskanligi biinyesinde lise 6grenimi veren Acik
Ogretim Lisesi, 1998’de ise ortaokul diizeyinde egitim veren acik ilkogretim okulu acil-
mistir (Demiray ve Adiyaman, 2002: xi).

2000°li yillara gelindiginde ise bilgisayar ve internet teknolojilerinde goriilen hizli gelis-
melerle birlikte uzaktan egitime yonelik imkanlarin ve merkezlerin arttig1 goriilmistiir.
Bu donemde bilisim tabanli uzaktan egitim olanaklarimin gelismesi, bilgisayar ve inter-
net kullamimimin giderek yayginlasmasi ile birlikte Tirkiye’de internete dayali yiksek
lisans ve on lisans programi uygulamaya konulmustur. 2006 yilinda da Turkiye’nin ilk
‘Uzaktan Egitim Doktora Programi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
Uzaktan Egitim Anabilim Dali’na bag1 olarak acilmistir (Bozkurt, 2017:89).
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Universite diizeyinde ilk olarak 1982’de baslayan uzaktan egitim uygulamasi giinimiiz-
de farkli sekillerde bircok Universite tarafindan gerceklestirilmektedir. Ozellikle 2020
yiimin Mart ayinda yasanan kiiresel salgin ile birlikte 18 Mart 2020 tarihinde YOK’iin
(2020b) aldig1 kararla “6rgiin on lisans, lisans ve lisansiistli programlarin teorik ders-
lerinin uzaktan egitimle yiiriitilmesinde iiniversitelere yetki devri” yapmasiyla hemen
hemen tiim iiniversitelerde teorik dersler icin senkron veya asenkron uzaktan egitim
yontemleri uygulanmaya baslandi. Ayrica bu donemde MEB biinyesindeki her okul ka-
demesinde de TV ve internet tabanli olarak EBA (Egitim Bilisim Ag1) iizerinden derslerin
gerceklestirilmesi saglanmis, boylelikle gosterilen hizli reaksiyon sayesinde uzaktan
egitim programlarinin etkin kullamimi gerceklesmistir.

Turkiye’de 2023 yiinda 6 Subat tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana gelen
Deprem felaketi sebebiyle de YOK kiiresel salgini sonrasinda aldig1 uzaktan egitim ka-
rarim tekrardan almak zorunda kalmistir. Kurulun 17.02.2023 tarihte aldig1 karar ve
devaminda iiniversitelere gonderdigi 12552 sayilli yaziya istinaden Universiteler 2022-
2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yaryili ile simirli olmak iizere tekrardan iiniversitelerde
uzaktan egitime gecilmistir. Hem yasanan kiiresel salgin hem de 10 ili dogrudan etkile-
yen 6 Subat 2023 yilinda yasanan deprem felaketi gibi olaganiistii olaylar ertesinde bilgi
teknolojilerinin ve bilisim araclan sayesinde egitim faaliyetlerinin devami ve etkili se-
kilde yiritiilmesi saglanmistir. Zaman icerisinde sayili iiniversiteler tarafindan sayilan
artarak gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalan son donemde yasanan olaganiistii
olaylar sebebiyle giinimiizde hemen hemen her universite tarafindan uygulanabilen bir
yonteme donlismistiir. Uzaktan egitim konusunda universiteler farkli yazilimlar veya
yontemler kullanmaktadir.

11. Kalkinma planinda Tiirkiye’de uzaktan egitimin gelecegine iliskin 3 6nemli madde
yer almaktadir. Bu maddeler 312.3, 572,1 ve 806.3 numarali maddelerdir. ilgili madde-
lerde uzaktan egitim konusunda sirasiyla “Verimlilik konusunda uzaktan egitim plat-
formu kurulacag1”, “Engellilerin meslek edinmesine yonelik uzaktan egitim programlar
gelistirilecegi” ve “Hizmet ici egitim uygulamasi, kamu calisanlarinin mesleki ve temel
becerilerini artiran uzaktan egitim sistemleri kullanilmak suretiyle kolayca erisilebilen
bir yapiya donustiriilecegi” belirtilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019).

Kamu kurumlan tarafindan da kiiresel salgin sirasinda bircok uzaktan egitim uygula-
malarn gerceklestirilmistir. Bu uygulamalar arasinda en dikkat cekeni 22 Nisan 2020
tarihinde kamu personelinin egitim ve gelistirme faaliyetleri saglamak lizere Cumhur-
baskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan Dijital Tiirkiye” calismalann kapsaminda
olusturulmus olan “uzaktan egitim kapis1” isimli platformudur. Bu uzaktan egitim plat-
formu ile kamu personelinin kendi gorev tamimina, gerekli bilgi, beceri, yetkinliklere
yonelik egitim almasimin yani sira yonetim becerisi kazanmasini amagclayan egitimlere
katilmasi, bireysel ve kurumsal verimliligin arttinlmasi amaclanmaktadir (https://uzak-
tanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/hakkimizda).
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2. TURKIYE’DE AVRUPA BIRLIGI MALI YARDIMLARI

Tiirkiye ile Avrupa Birligi’'nin (AB) iliskilerinin tarihi genel olarak akademik yazinda 12
Eylul 1963 tarihinde imzalanan Ankara Antlasmasi ile baslatilsa da, bu iliskinin temel-
leri aslinda Avrupa Ekonomik Toplulugu’na kadar uzanmaktadr.

Ozellikle 1999 Helsinki’de gerceklesen AB Devlet ve Hikiimet Baskanlari Zirvesi’nde
Tirkiye’nin AB’ye Uyelik yolunda resmen onaylanmasi ile uyelik siireci mzlanmistir. AB
kendisine lye olmak isteyen tiim iilkelerle Katilim Ortaklig1 Belgesi imzalamakta ve bu
belge ile llkelerin kamu politikalan tizerinde etkisini arttirmaktadir.

Ulkeler imzalanan bu katilim ortakligi belgesinde yer alan oncelikleri gerceklestirmeye
yonelik programlar hazirlamakta olup hazirladiklan bu programlar ise duzenli aralik-
larla AB tarafinda gozden gecirilmektedirler. AB’ye liye olmak isteyen tum aday ulkeler
35 fasila iliskin tum gereklilikleri yerine getirmekte, ulusal belge ve kanunlarinm bu fa-
sillarda yer alan programlara gore revize etmekte ve uyumlastirmaktadir. Boylece AB
Uyesi Ulkeler arasinda politika birligi saglanmakta, yapisal olarak gorece aymlik olus-
turulmakta yani tlkeler AB ile politika yakinsamasi gerceklestirmektedir.

Turkiye de bu kapsamda 2001 yilinda onceliklere iliskin bir Ulusal Program imzalamis-
tir. Bu program ile birlikte Turkiye bircok reform ortaya koymustur. Bu program cerce-
vesinde 35 fasil lizerinden ortaya konan cerceve belgesi ile Anayasa degisikliklerinden
mali mevzuata, idari ve hukuki diuzenlemelerden yeniden yapilanma sureclerine kadar
bircok alanda yeniden yapilanmaya gidilmis ve bircok reform gerceklestirilmistir.

AB tarafindan aday ulkelerle Katiim Muizakereleri gerceklestirilmektedir. Bu muzake-
reler aday ulkelerin AB Muktesebatin1 kendi i¢c hukuk yapisina aktararak uygulanmasim
konu almaktadir. Aday ulkeler ilgili muktesebat1 belirli bir sire icerisinde kendi mev-
zuatlarina aktarma yiikiimligi altina girmekte, bununla ilgili siirec AB tarafindan iz-
lenmektedir. Ulkelerin uyumlastirma ve uygulama siireclerine iliskin degerlendirmeler
ilerleme raporlar ile yillik olarak kamuoyuna duyurulmaktadir.

AB’ye Uye olmak isteyen Ulkeler bu yapisal donusumleri gerceklestirirken AB’nin mali
kaynaklarindan yararlanabilmektedir. AB’ye uye olmak icin basvurmus ve resmi olarak
adayligi taninmis lkelere AB tarafindan 6zel mali destekler verilmektedir. 1999 yili Hel-
sinki Zirvesinde adaylik statusi kazanan Tirkiye, bu statusiinden yararlanarak AB’nin
mali yardimlarindan faydalanmaktadir. Tirkiye, 2001 yilindan beri “Tirk Mali Arac”
kapsaminda, 2007 yilindan itibaren ise IPA kapsamindan olmak uzere AB’den katilim
oncesi destek almaktadir (Erdogan, 2013:55).

Avrupa Birligi daha 6nce cok parcali olan aday ve potansiyel aday iilkelere yaptigi mali
yardimlar1 2007 yili itibariyle Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) ad altinda birlesti-
rilerek aday ve potansiyel aday lilkelere kullandirmaktadir (Erdogan, 2013:55). Soz ko-
nusu mali yardimlarinin amaci, bu fondan faydalanan aday lilkeleri AB iiyeligi siirecinde
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ile gelen hak ve yikimliiliiklere, kisaca AB lyeligine hazirlamaktir ( https://neighbour-
hood-enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/overview-instrument-pre-acces-  sion-
assistance_en). Fonlarnn nihai amac ise yararlamc Ulke vatandaslarinin AB ulke
vatandaslariyla denk standartlara ulasmasim saglayarak kisilerin hayatlarinda bir iyi-
lesme saglamaktir.

IPA’ min birinci donemini olusturan 2007-2013 yillar arasinda ulkelere tahsis edilen fon
yaklasik 9.9 milyar avro olmakla birlikte bu tutarin 4,8 milyar Avro ‘su Tiirkiye’ye tahsis
edilmistir  (https://www.ab.gov.tr/tr-ab-mali-isbirligi_5.html). Ulkemize tahsis edilen
fon miktannin yaklasik 509,1 milyon Avro ’su ise Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanli-
g1’mn (CSGB) sézlesme makami olan Avrupa Birligi Mali Yardimlar Dairesi (ABMYD) ta-
rafindan egitim, istihdam ve sosyal politika alanlarindaki projeler icin kullandintmistir.

IPA I’ in devami niteliginde olan ve 2014 - 2020 yillarin1 kapsayan IPA’ nin Il. Donemi
icin ise tahsis edilen fon miktar1 11.7 milyar Avrodur. Bu donem i¢in ise Ulkemiz tah-
sisat1 4.453,9 milyar Avro ’dur (https://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yar- dim-
araci-ipa-880). Bu fon miktarinin yaklasik 323 milyon Avro ‘su ise Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi ABMYD tarafindan egitim, istihdam ve sosyal politika alanlarindaki
projelericin kullandinlmaktadir.

3. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI AB VE MALI YARDIMLAR
DAIRESI

Turkiye 14 Nisan 1987 de AB’ne tam uyelik basvurusunda bulunduktan sonra Bakanlik-
larda ve Bagli Kuruluslarda Avrupa Topluluguyla ilgili Birimler Kurulmasina Dair 367
sayill Kanun Hukmunde Kararname ile 3146 sayil “Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanli-
ginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” da degisiklik yapilarak “Ana Hizmet Birim-
leri” baslikli bolime (12/A maddesi) “Avrupa Toplulugu Koordinasyon Dairesi Baskanli-
81” ilave edilmis ve 16 Mayis 1989 tarihli makam onayi ile Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar
Dairesi Baskanlig1 (ABMYD) kurulmustur (http://www.ikg.gov.tr/hakkimizda/).

Avrupa Birligi Katiim Oncesi Mali Yardim Araci’min faydalanicisi konumunda bulunan
Tirkiye, IPA kapsaminda kendisine taahhit edilen tutarlarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasin1 saglamak amaciyla mali yardimlara iliskin ulusal bir sistem tesis edil-
mistir. Soz konusu sistem icinde, cesitli kamu kurumlan farkli yetkilerle donatilmis, bu
kurumlar icerisinde blitce uygulamasi ve cok yillik sektorel operasyonel programlar ile
gorevlendirilen 4 Bakanliktan biri olan Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, ABMYD,
IPA’ nin insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi (iKG) Bileseni icin Program Otoritesi olarak
belirlenmis, 2012 yilinda ise kurumun “Sozlesme Makam” olarak akreditasyonun ger-
ceklesmistir. Baskanlik, insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi bilesenine iliskin politika ve
uygulamalarin etkin bir sekilde uygulanmasim saglamak amaciyla “insan Kaynaklan-
nin Gelistirilmesi Operasyonel Programi’ni (IKG OP)” hazirlamistir.

KAYTEK | KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI DERGISI


http://www.ab.gov.tr/tr-ab-mali-isbirligi_5.html)
http://www.ab.gov.tr/tr-ab-mali-isbirligi_5.html)
http://www.ab.gov.tr/tr-ab-mali-isbirligi_5.html)
http://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yar-
http://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yar-
http://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yar-
http://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yar-
http://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yar-
http://www.ikg.gov.tr/hakkimizda/)

Avrupa Birligi Destekli Hibe Projelerinde Kullamlan Uzaktan Egitim Platformu:

IKG Ornegi

Baskanlik genel olarak AB’nin istihdam, egitim ve sosyal politika alanlarindaki fonla-
rinin Program Otoritesi ve Sozlesme Makami olarak gorev yapmaktadir. Baskanlik AB
tarafindan saglanan fonlarin kullanilacag1 oncelik alanlarini belirleyen politika belgesi
olan Operasyonel Program’in hazirlanmasindan, proje tekliflerinin toplanmasi, deger-
lendirilmesi, ihale sireclerinin yonetilmesi ve uygulama sirecinin takibinden sorumlu-
dur.

Baskanlik, IPA | donemi icin tahsis edilen toplam 509,1 milyon Avro tutarindaki fon ile 35
operasyon altinda 936 projeyi desteklemistir. IPA’min Il. doneminde ise 2025 yilinin sonu-
na kadar kullanilmak iizere %85’i AB (275,1 milyon avro) ve %15’i Ulkemiz (48,5 milyon
avro) katkisi olmak lizere ) toplam 323,6 Milyon Avro tahsis edilmistir. ABMYD IPA I
dénemde de “istihdam, Egitim, Sosyal Politikalar Sektorel Operasyonel Programi (IESP
SOP)” cercevesinde belirlenen egitim, istihdam ve sosyal politika alanlarinda tlkemizin
ihtiyaclan dogrultusunda proje ylriitme/uygulama siireclerine devam etmektedir.

Baskanlik IPA | ve Il donemlerinde egitim, istihdam ve sosyal politika alanlarinda al-
kemize AB projeleri icin tahsis edilen yaklasik 832,7 Avro ile genclerin ve kadinlarin
istihdaminin desteklenmesine, kayitli istihdamin tesvikine, mesleki egitimin kalitesinin
gelistirilmesine, kiz cocuklarimin okullasma ve okula devam oranlarinin artinlmasina,
hayat boyu G6grenme imkanlarinin gelistirilmesine, dezavantajli kisilerin isgiicii piya-
sasina katiimi ve toplumsal entegrasyonuna projeler vasitasiyla katkida bulunmustur.

3.1. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi AB ve Mali Yardimlar Dairesi Tarafindan Hizmet
Sunumunda Kullanilan Cevrimici Platformlar

AB tarafindan tahsis edilen fonlarin etkin ve dogru sekilde kullammi; fon yonetiminde
gorev alan personelin, fonlardan yararlanmay1 planlayan ve bu amacla ABMYD tarafin-
dan duyurulan hibe cagrilarina basvuran potansiyel faydalanicilarin ve secim siirecleri
sonucunda hibelerden yararlanmaya hak kazanan aktiiel faydalamcilarin kapasitesinin
gelistirilmesi ile dogrudan baglantilidir. Bu kapasitenin gelistirilmesi icin gerek egitim
imkanlanimin saglanmasi gerekse kullanici dostu pratik araclarin kullamma sunulma-
s1 onem arz etmektedir. Bu boliimde Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa finanse edilen ve insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi Operasyonel Program
altinda yurutilen projelerin basvuru, uygulama ve raporlama ve izleme asamalarinda
kullanicilara yol gostermesi amaclanan ve her bir asama ile ilgili alt modillerden olu-
san “IKG Akademi” platformundan bahsedilecektir.

3.1.1. IKG Akademi

insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi Program Otoritesinin ilk 3 kelimesinin bas harflerini
tastyan IKG - Akademi, 6zellikle kiiresel salgin doneminde kullamlmak lizere Tiirkiye ve
AB arasindaki mali is birli§i cercevesinde gelistirilmistir. IKG Akademi; Avrupa Birligi
ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin ortaklasa finansmani saglanan projelere basvuru, hazirlik,
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uygulama, raporlama ve izleme konulariyla ilgili rehberlerin, gorsel ve isitsel egitim
materyallerinin bulundugu bir uzaktan 6grenme ve iletisim platformu olarak tasarlan-
mistir_(https://akademi.ikg.gov.tr/mod/page/view.php?id=49).

Moodle Ogrenme Yonetim Sistemi kullamlarak olusturulan uzaktan egitim platformu
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi ta-
rafindan gelistirilmis ve kamunun hizmetine sunulmustur (https://akademi.ikg.gov.
tr/mod/page/view.php?id=49). Platformun oncellikli amaci Katiim Oncesi Mali Yardim
Arac1 fonlarimin etkin kullammimin saglanmasidir. IKG Akademi, yukarida bahsedildigi
lizere bir uzaktan egitim platformu olmasinin yaninda kullanicilar icin bir iletisim plat-
formu olma 6zelligini de tasimaktadir. Bu platformda, IESP SOP kapsamindaki gelisme-
ler, duyuru ve etkinlikler paylasilmakta; olusturulan takvime faydalanicilar tarafindan
diizenlenen egitim, toplanti, konferans gibi etkinlikler de islenebilmektedir (https://
akademi.ikg.gov.tr/mod/page/view.php?id=49). Ayrica sistem {izerinde cevrimici egi-
timler icin aynm1 anda 100 katiimcinin yer alabilecegi sanal siniflar ve seminer odalan
olusturulabilmekte, egitimci ile egitim alanlar arasinda cevrimici mesajlasma yapila-
bilmektedir.

Herkese acik ve tamamen ucretsiz olan platformda yer alan cevrimici Ucretsiz dersler
ozellikle IESP SOP altindaki projelerin hazirlanmasi, secilmesi, uygulanmasi, yonetil-
mesi ve izlenmesi konularinda, projelere basvuran/basvurmayr planlayan potansiyel
yararlamcilar, secim sirecleri sonucunda fonlardan yararlanmaya hak kazanan aktuel
faydalamcilarin ve Baskanlik personelinin bilgi seviyelerinin arttirilmas1 amacina yone-
lik olarak hazirlanmistir (https://akademi.ikg.gov.tr/mod/page/view.php?id=49).

Sitede egitimler, hizmet ici egitimler, paydas egitimleri ve genel kullanici egitimleri ol-
mak uzere 3 farkli kategoride verilmektedir. Sisteme kaydolan genel kullanicilara yo-
nelik egitimler Sertifikali Egitimler ve Diger Egitimler olmak lizere 2 farkli sekilde yer
almakta, ayrica egitimler, egitim adlarina gore de siralanabilmektedir.

IKG Akademi platformunda sertifikali uzaktan egitim modiilleri ve kayitli cevrimici egi-
timler yer almaktadir. Sertifikali egitimlere katilan 6grencinin katildig1 derslere iliskin
olarak cevrimici bir dersi basaryla tamamlayabilmek icin %70 oraninda basari sagla-
masi gerekmektedir. Her bir egitim modiilii icerisinde alt konular arasinda gecis yapi-
lirken ara sorularn soruldugu bir test uygulanmasi yer almaktadir. Cevrimici egitim-
leri basar1 ile tamamlayan katilimcilara sistem lizerinden katiimci isminin yer aldigi
elektronik bir katiim belgesi verilmektedir. Platform katilimcilarin modiillerdeki ve
testlerdeki ilerlemelerini, gelisimlerini ve materyal kullamim takiplerini gosteren bir ra-
porlama sistemine sahiptir. Kullamcilar sistem izerinden kayit olduklarn egitime iliskin
ilerlemelerini ylizdelik olarak gorebilmektedir.

KAYTEK | KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI DERGISI



Avrupa Birligi Destekli Hibe Projelerinde Kullanilan Uzaktan Egitim Platformu:
IKG Ornegi

Sistemde su an itibari ile 6 adet sertifikali egitim bulunmaktadir. Bu egitimler;
e Hibe Projesi Hazirlama ve Proje Basvurusu Yapma Egitimi
e Hibe Projelerinin Uygulanmasi ve Yonetilmesi Egitimi
e Operasyon Faydalamcisi Kurumlar icin ihale Sartnamesi Hazirlama Rehberi
e Mal Alimi Projeleri Uygulama Rehberi
e Hizmet Alimi Projelerinin Yonetilmesi ve izlenmesi Egitimi
e Tematik izleme Egitimidir.

Hibe projeleri kapsamindaki egitimlerde genel tamtim haricinde toplamda 7 ana modiil
bulunmaktadir. Bu modiiller kamuoyuna IPA ve IESP SOP hakkinda giris bilgileri ver-
mek, programlama sureci ve operasyonlarn tamtmak amaciyla hazirlanan Genel Tani-
timlar Moduld, Temel olarak incelenmesi gereken web sitesi ve rehber gibi referanslar
gostermek, basvuru formlarinin doldurulmasiyla ilgili bilgilendirme ve yonlendirmeleri
yapmak amaciyla hazirlanan Hibe Projesi Hazirlama ve Proje Basvurusu Yapma Modu-
lu, temel olarak uygulamada tabi olunan kurallar ve takip edilmesi gereken prosedirler
hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeler yapmak amaciyla hazirlanan Hibe Projelerinin
Yonetilmesi ve Uygulanmasit Modiill, Operasyon Faydalanicisi kurumlara hizmet alim
projelerinin uygulanmasi kapsamindaki sorumluluklar ve takip edilmesi gereken pro-
sedirler hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeler yapmak amaciyla hazirlanan Hizmet
Alim Projelerinin Yénetilmesi ve izlenmesi Modiilii, mal alim bileseni olan Operasyon
Faydalanicist kurumlara tedarik projelerinin uygulanmasi kapsamindaki sorumluluklar
ve takip edilmesi gereken prosedurler hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeler yap-
mak amaciyla hazirlanan Mal Aimi Projelerinin Yonetilmesi ve izlenmesi Modiilii ile
birlikte Hibe programlarinin tematik izlenmesi modiilu, OIS hazirlama rehberi modulu
ve ToR hazirlama rehberi moduluddur.

IKG Akademi’de genel kullamcr egitimleri haricinde kurum personelinin almis oldugu
bircok farkli alanda verilen teknik ve tematik icerikli tiim egitimlere, egitime katilama-
mis kisilerin istifade edebilmeleri icin platform iizerinde yer verilmektedir. Bu egitim-
lerden bazilar asagida listelenmistir;

e Egitimden lsgiicii Piyasasina Gecis ve NEETler - Tiirkiye ve AB’de Tammlar, Kav-
ramlar ve Politika Onerileri

e Gelismis Ulkelerde Kalkinma Politikalar
e izleme ve Degerlendirme Araclar ve Metodolojisi
e Cevik Proje Yonetimi (Agile)

e Program Hazirlama ve Programlarin Stratejik Planlamasi

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Osman Murat CETIN

e Avrupa’da Gog Yonetimi
e A’dan Z’ye AB Fon Yonetimi

e PM? Proje Yonetimi Metodolojisi

IKG-Akademi platformu kullamacilar icin asenkron sekilde tasarlanmis egitimlerin di-
sinda bircok cevrimici rehberde sunmaktadir. Platforma yukli rehberler;

e Hizmet Alim Sozlesmeleri (Teknik Destek Projeleri) Uygulama Rehberi
e Mal Alim1 Sozlesmeleri (Tedarik Projeleri) Uygulama Rehberi

e Hibe Projeleri Uygulama Rehberi

e Hibe Projeleri Teknik izleme Rehberi

e Hibe Harcama Dogrulama Raporu Hazirlama Rehberi

e Hibe Programi Tematik izleme Rehberi

e Hibe Harcama Dogrulama Raporu Hazirlama Rehberi

e Hibe Programi Tematik izleme Rehberi

e Hibe Projeleri Uygulama Rehberi (VOC-TEST-IIl Hibe Programi)
e Hibe Projelerinin Hazirlanmas1 Rehberi

e Gorunurluk Rehberi

e ihale Sartnamesi Hazirlama Rehberi (Kisa ve Uzun Versiyon)’dir

Geleneksel olarak ABMYD tarafindan yuz yuze yapilagelen proje hazirlanmasina ve
uygulamasina yonelik bilgilendirme toplantilarina ve potansiyel/aktiiel proje faydala-
micilarina yonelik egitimlere sokaga ¢ikma yasaklan ve bulas riskini azaltmak ama-
ayla getirilen kisitlamalar ve tedbirler sebebiyle IKG Akademi platformunun kullanim
oranm ve 6nemi kiiresel salgin déneminde artmistir. Cagriya cikilan hibe programlan
icin basvuru kosullar ve siirecleri ile ilgili egitimler; uygulamaya gecen hibe projeleri
icin uygulama siirecine (6rnegin Projematik’in kullanimi, raporlarin hazirlanmasi, faa-
liyetlerin planlanmasi, degisiklik siireclerinin isletilmesi gibi) iliskin kritik oneme haiz
bilgilendirmeler videolar ve gercek zamanli sanal simflarda diizenlenen egitimler ile
IKG Akademi platformu lizerinden gerceklestirilmistir. IKG Akademi Uizerinden sunulan
egitim materyallerine istenilen zamanda ve yerde erisim saglanabilmesi, 6zellikle video
olarak yiiklenen egitim ve bilgilendirmelerin hizinin kullama tarafindan secilebilmesi,
istenilen sayida tekrar yapilabilmesi kullanicilara cesitli faydalar saglamistir. Bununla
birlikte cok sayida kullanicinin aym anda sisteme erisim sagladigi durumlarda hizmet
sunumu noktasinda yasanan teknik aksakliklar, ozellikle potansiyel hibe faydalamcilan
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acisindan gerekli teknolojik donanima veya internet altyapisina sahip olunmamasi ya-
hut teknoloji kullanma becerisi ile ilgili eksikliklerden kaynakli sorunlar birer dezavan-
taj olarak karsimiza cikmistir.

SONUC

Giinlimiizde hayat boyu 6grenmenin giderek onemli hale gelmesi, 6grenilecek bilgilerin
sirekli artis gostermesi, mesleklerin zaman icerisinde degismesi, salgin vb. bircok se-
bep uzaktan egitim uygulamalarinin 6nem kazanmasinda etkili olmustur.

Covid-19’ un hizla yayilmasi, 6grenme siireci ve prosediirleri dahil olmak iizere giinliik
hayatimizda bircok degisiklige yol acmistir.

Kiresel salgin siirecinde Coronaviris’iin yayilmasin1 onlemek amaciyla uygulanan kisit-
lamalar sebebiyle siirdirilebilir bir 6grenme siirecine katki saglayarak proje paydasla-
rinin egitim ihtiyaclanim karsilamak amaciyla T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanlig1 tarafindan olusturulan uzaktan egitim platfor-
mu Kamu tarafindan uygulamaya konulan basarili ve oncii orneklerden bir tanesidir.

Proje egitimi konusunda S6zlesme Makami olan bir kamu idaresi tarafindan olusturu-
lan ilk platform olma 6zelligini tastyan IKG Akademi sonrasinda AB Projeleri kapsamin-
da verilecek egitimler acisindan benzer bir platform olan ve Avrupa Birligi Baskanligi
tarafindan gelistirilen IPADEMI’nin kurulmasina da onciiliik etmistir.

Platform lizerinden kayitli kullamcilar incelendiginde, kullamcilarin daha cok hibe fay-
dalamc1 kurumlann ilgili personelleri oldugu goriilmektedir. Sertifikali egitimlere ka-
yitl 6grenci say1s1 671 kisidir. ilgili platformun kullamci sayisimn diisiik olmasimin ana
sebepleri arasinda proje paydaslan disindaki kisilerin ilgili platformu bilmemeleridir.
Platform (zerinde verilen egitimlerin benzerleri yiiz yiize 6zel kurumlar tarafindan ve-
rilmektedir. ilgili platformun bilinirliginin artmasi ile kayithh kullanic1 sayisinin artacag
disliniilmektedir. Platformu bilinirliginin ve kullanici sayisimin arttirilmasi icin ABMYD
tarafindan gerceklestirilecek faaliyetler neticesinde ozel kurumlar tarafinda ucretli ola-
rak verilen benzeri egitimlere yonelen kisilerin platforma yonelecegi disiiniilmektedir.

Ozellikle kiiresel salgin doneminde yayginlasan ve 6nemi daha cok fark edilen uzak-
tan egitim uygulamalar, salgin sonrasinda da devam eden ve “yeni diinya ”da artarak
devam etmesi Ongoriilen politikalardan birisidir. Bu nedenle devletler uzaktan egitim
alamna yatinmlar yapmakta, bu alana yonelik politikalarin1 giiclendirerek kaynak ayir-
maktadirlar (Karasoy, Cebe, ve Babaoglu :2021:145). “Alvin Toffler’inda “Uciincii Dalga
Geliyor” kitabinda belirttigi lizere ilerleyen donemde de egitimlerin fiziki bir simfta yapi-
lamasina yonelik tercihlerinde degisecegi diisiiniildiiglinde uzaktan egitim arag¢ ve ge-
reclerinin kiiresel bir anlam kazanarak, kisilerin egitim ihtiyacina yonelik olusturulacak
uzaktan egitim platformlarinin egitimde bir sistem ve paradigma degisikligine sebep
olacaktir (Curac1,2021:171).
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Ulkemizde uzaktan egitimin durumu incelendiginde bircok Universite, kamu ve 6zel
kurulusun fiziksel ylziinii degistirerek farkli programlarda uzaktan egitim verdigi go-
riilmektedir. Kamu kurum kuruluslarinin iKG Akademi gibi kendi alanlarinda kisilerin,
paydaslarinin ilgi ve ihtiyaclarina yonelik programlar gelistirmeleri hem beceri kazan-
dirmak hem de hayat boyu 6gretimi tesvik etmek agisindan onemlidir. Ancak benzer
egitimlerin farkli platformlardan verilmesi bu alanda kaynak israfina sebep olmaktadir.
Bu sebeple uzaktan egitim alaninda kamu kurum ve kuruluslar tarafindan verilecek
egitimlerin Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan olusturulan “uzaktan
egitim kapis1” platformu Uzerinden verilmesinin hem kaynak israfim engelleyecek hem
de kullamailar agisindan tek bir platform altinda egitimlere erisimi acisindan kolaylik
saglayacaktir.

Asagida siralanan hususlarda atilacak adimlarin AB destekli projelerin hazirlanmasi ve
uygulamasi gibi oldukca teknik ve kompleks bir konuda kamunun bilgilendirilmesine
onemli katkilar saglayarak iyi uygulama 6rnegi olusturan 0zgiin bir uzaktan egitim plat-
formu olan iIKG Akademi’nin gelisim siirecine katki saglayacagi degerlendirilmektedir:

Hizmetin sirekliliginin saglanmasi icin platformunun teknik alt yap1 bakimindan giic-
lendirilmesi

Egitim iceriklerinin ve konularinin cesitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi,

Egitim miifredatinin ve kullanicilara verilen katiim sertifikalarinin akreditasyonu ve ta-
nminiriginin saglanmast,

Sistemin siber saldinlara kars1 korunmasi, kullanicilara ait kisisel verilerin korunmasi
ve veri glivenliginin saglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmas,

Toplu etkinlik ve toplantilarda platformun tamtiminin etkin sekilde gerceklestirilmesi,
potansiyel kullamcilarin tespit edilerek platformu kullanmalarinin tesvik edilmesi ve
yeni egitimlerin / etkinliklerin duyurulmasinin saglanmasi,

Kullanmicilarin geri bildirimleri de dikkate alinarak diizenli iyilestirme calismalarimin ya-
pilmasi.
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Resistance to Digital Culture
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Dilek CELIK'

Ozet

Kiiltlir toplumsal yasam agisindan oldugu kadar &rgiit-
ler agisindan da oldukca onemlidir. Orgiit kultiird, orgit
calisanlarinin calismalarina yansiyan kolektif degerler,
davranislar, normlar ve inanclardan olusur. Orgiitsel
kiltiir, yap1, hiyerarsi, iletisim gibi orgiitli tanimlama-
ya yarayan pek cok unsurdan birisi olup, aynm zamanda
bunlari bir arada tutmay1 saglayan en 6nemli yapidir. Bir
orglitte degisim bilingli bir cabann {riinii olarak veya
bilingsiz bicimde her zaman var olan bir olgudur. Orgiit-
teki unsurlar arasinda degismesi veya degistirilmesi en
zor olan orgiit kilturiidir. Degisim her zaman karsisin-
da bir direnc ile karsilasir. Giinimiizde toplumda ve or-
giitlerde en 6nemli degisim konusu dijital donustimdiir.
Dijital doniisim de diger degisimler gibi karsisinda bazi
direnclerle karsilasir. Bu direncler arasinda stesin-
den gelmesi en zor olani dijital dontstimiin temelinde
yatan dijital kiltirlin olusumuna kars olusan direnctir.
Dijital dontsumiin gerceklesmesi 6zellikle kamu Orgiit-
leri agisindan ozel sektore gore daha sorunludur. Kamu
yonetimindeki reform, yeniden yapilanma gibi tim di-
ger degisim cabalarinda biirokratik anlayisin bir engel
olusturdugu literatiirde tartisilmaktadir. Kamu yoneti-
minin dijital donisiim cabalarinda da bazilan biirokratik
anlayistan kaynaklanan, bazilan da 6zel sektor kurulus-
larinda da karsilasilabilecek direncler s6z konusudur.
Bunlar icerisinde kamu kurumlarinda var olan orgiitsel
kultiirtin dijital kiltire doniismesine karsi direnc olduk-
ca onemlidir. Bu calismada kamu kurumlarinda dijital
kiltiire kars1 ortaya ¢ikan direnc noktalan tartisitmis
ve dijital donustimiin basansi agisindan dijital kiltu-
riin olusmasi surecine iliskin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Degisim, degisime direnc,
dijital donusiim, dijital kulttr

Abstract

Culture is very important for organizations as well as for
social life. Organizational culture consists of collective
values, behaviors, norms and beliefs that are reflected
in the work of the employees of the organization.
Organizational culture is one of the many elements that
define the organization such as structure, hierarchy, and
communication, and it is the most important thing that
keeps other elements together. Change in an organization
is a phenomenon that always exists as the product of a
conscious effort or unconsciously. It is the organizational
culture that is the most difficult to change or to be changed
among the elements in the organization. Change always
encounters resistance. Today, the most important change
in society and organizations is digital transformation.
Digital transformation, like other changes, also
encounters some resistance. Among these resistances,
the most difficult one to overcome is the resistance to
the formation of digital culture that underlies digital
transformation. The realization of digital transformation
is more problematic especially for public organizations
than for the private sector. It is discussed in the literature
that bureaucratic understanding is an obstacle in all
other change efforts such as reform and restructuring in
public administration. There are also resistances in the
digital transformation efforts of the public administration,
some of which stem from bureaucratic understanding,
and some that can be encountered in private sector
organizations as well. Among these, the resistance of the
existing organizational culture in public organizations to
the transformation into digital culture is very important.
In this study, the resistance points against digital culture
in public organizations were discussed and suggestions
were made regarding the formation of digital culture
in terms of the success of digital transformation.

Keywords: Change, resistance to change, digital
transformation, digital culture
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Kamu Yonetiminde Dijital Donustimde Bir Sorun Alani:
Dijital Kultire Yonelik Direnc

Giris

Toplumsal yasamin her alaninda etkili olan toplumdaki inanc, deger ve normlar ile
davranislar bitiini olan kdltur, orgitler acisindan da oldukca onemli bir unsurdur. Bir
orgiitiin kimligini ve isleyisini sekillendirmede kiiltlirlin hayati bir rolii vardir. Akademik
literatiirde farkli tammlan yapilan orgut kulturund, bir kurulus icindeki bireylerin ey-
lemlerine, iletisim ve etkilesim bicimlerine rehberlik eden kolektif degerler, davranis-
lar, normlar, inanclar ve varsayimlar olarak tanimlamak miimkiindiir (Schein, 2004). Bir
orgutte yapi, hiyerarsi, iletisim gibi orguti tammlamaya yarayan pek cok bilesen bulun-
maktadir. Orgiit kiiltiirli, orgiitiin s6z konusu bilesenlerini bir arada tutan ve calisanlan
ortak degerler ve inanclar etrafinda birlestiren bir tutkal olarak goriilmektedir (Bolman
ve Deal, 2003). Orgiitii olusturan tiim etkenler degisime ugrayabilir veya degistirilebilir.
Ancak bunlar arasinda orgiit kiiltlirii bir orglitte degistirilmesi en zor olanidir.

Tabiatta degisen veya degistirilen her sey degisime direnir. Ornegin, bir akarsu topragi
ve kayalan oyarak kendi yolunu sekillendirir. Kayalar ve toprak suyun gelisine gore ken-
diliginden yol vermez, suyun akisina direnir. Ayni sekilde bir kaya, lizerine gelen riizgara
kars1 direng gosterir, ancak zamanla sekli degisir. Degisime yol acan faktoriin giiciine ve
stirekliligine bagli olarak buna karsi direnen her unsur yavas veya hizli sekilde degisir.
Sosyal bir yap1 olan orgiitlerde de degisim ve degisime direng s6z konusudur. Bu durum,
bilincli ve planli bir cabanin Uriinii oldugunda degisime direnen unsurlar cok acik sekil-
de gozlemlenebilir. Degisime kars1 direnc, orgiitlerin karsilastigi en yaygin sorun olarak
kabul edilir. Direng, “disiinme ve davranis bicimlerimizde degismeye karsi isteksizligi
veya kabul etmeyisi yansitan bir zihin durumu” (Elgohary ve Abdelazyz, 2020), “gercek
ya da hayali degisimin etkilerinden kisi korumayr amaclayan tavir” (Zander, 1950) veya
“statlikoyu degistirme baskis1 karsisinda statiikonun korunmasina hizmet eden herhan-
gi bir davrams” (Zaltman ve Duncan, 1977: 63) olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal kiltiiriin bircok yoniinii degistirdigi gibi orgiitleri
ve orgutlerdeki kulturi de derinden etkilemektedir. Aslinda “dijital donusum” denilen
bir surec orgutleri gonulli veya gonulsiiz olarak icine cekmektedir. Dijital donusum,
karsisinda direnen tim gucler uzerinde bliyiik baski yaratmakta, toplumlann ve orgit-
lerin degismesi en zor olan kiltiirel dokusuna islemektedir. Dijital doniisim kiiltlirel
dokuya islemenin otesinde kiiltlirel dokuyu degistirmektedir. Bu siirecte ortaya cikan
kiiltlir “dijital kiiltlr” olarak adlandirlmaktadir. Biitiin degisim siireclerinde oldugu gibi
dijital kulturin olusumu da sessiz sedasiz ve sorunsuz sekilde gerceklesmemektedir.
Dijital kiltirin olusumu hem toplumda hem de orgitlerde biiyiik direnclerle karsilas-
maktadir. Ornegin, elektronik imzanin gelenekci biirokratlar tarafindan kabulii zaman
almistir. Bu calismada kamu yonetimindeki dijital doniisim cabalarinda kamu orgiit-
lerinde dijital kulture karst ortaya ¢ikan direnc noktalar tartisilmakta ve kamu yone-
timinde dijital donusimun basansi acisindan dijital kilturin olusmasi sirecine iliskin
onerilerde bulunulmaktadir.
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Kamu Yonetiminde Dijital Donusum

Dijital donusum, giinimizde hemen her alanda yaygin olarak kullamlan bir kavram ol-
masina karsilik, heniiz iizerinde fikir birligine varilmis net bir tanim bulunmamaktadir.
Nitekim literatirde dijital donisumi tanimlamaya yonelik yapilan calismalar incelendi-
ginde kayda deger bir cesitlilik oldugu ve kavramin toplumsal, kiiltlirel ve daha ziyade
teknolojik ve kurumsal acidan farkli boyutlarda ele alinarak tanimlanmaya calisildig
goriilmektedir. Toplumsal bir olgu olarak bakildiginda dijital doniisiim, “dijital teknolo-
jinin insan yasaminmin her alaninda neden oldugu veya etkiledigi degisimler” (Stolterman
ve Fors, 2004) olarak ele alimirken, kiiltiirel acidan dijital doniisum (Henriette vd., 2016)
ise dijitallesme ile birlikte hem toplumsal hem de orgutsel yasamda insanlarin yasam
tarzinda, iliski kurma bicimlerinde ve aliskanliklarinda meydana gelen degisimleri veya
bir baska ifadeyle “calisan insanlarin cogunlugunu etkileyen kiiltiirel doniisimi” ifade
etmektedir (Singh ve Atwal, 2019). Teknolojik boyut acisindan bakildiginda dijital donii-
siim, dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve firsatlardan yararlanarak, toplumsal ve
orgutsel yasamdaki faaliyet ve sureclerin daha iyi duruma gelmesini ve kolaylasmasim
hedef almaktadir (OECD, 2019: 12; Demirkan vd., 2016). Kurumsal boyut acisindan ba-
kildiginda ise, dijital donisim “kurumlarin performansin1 veya erisimini koklii bir se-
kilde degistirmek ve iyilestirmek icin teknolojinin kullamlmas1” (Westerman vd., 2011)
seklinde ya da “dijital teknolojileri benimseyerek kullanma baglaminda, deger yaratmak
icin kurumlarin butiinsel donusumu” (Henriette vd, 2016) olarak da tanimlanmaktadir.

Tamimlardan da goriilecegi lizere dijital doniisiim, yeni dijital teknolojilerden yararla-
narak kurumsal ve toplumsal yasamin surekli bir bicimde yenilenmesi ve donusmesi
sirecine isaret etse de kesin bir tamimim yapmak zordur. Bununla birlikte tanimlar in-
celendiginde dijital teknolojiler, degisim ve doniisim kavramlarina vurgu yapildigr goriil-
mektedir. Diger yandan bazi kavramlar, bir olgunun anlasilmasinda kilit roli Ustlenir.
Dijital donisumde ise “donusum” kelimesi, bu tarz kavramlardandir. Donusum terimi,
dijitallesme surecinde anlamli ve kalici sonuclar uretmek icin surekli caba ve yatinm
gerektiren uzun siireli bir yolculuktur. Doniisiim terimi kuruluslarin degisiklikleri be-
nimserken gecirdigi degisimin blyiikligiinii, derinligini ve uzun siireli olmasina vurgu
yapar. Bir kurum icin doniisiim, bir tirtilin kelebege doniismesinde oldugu gibi farkli
bir varlik formuna gecise yol acar (Manzoni vd., 2017). Kisaca, dijital donusumu anlam-
landirmada “donusum” kelimesi onemlidir, cunku kuruluslarin dijital teknolojileri be-
nimserken ve bunlan is siireclerine, faaliyetlerine, stratejilerine ve kiiltiirlerine entegre
ederken gecirdikleri biitiinciil, kapsamli ve koklii degisikligi yansitir.

icinde bulundugumuz dijital cagda déniisim kavrami, kamu kurumlarimin degisen ko-
sullara uyum saglayabilmesi, vatandaslarin beklentilerine hizli bir bicimde yamt vere-
bilmesi ve inovasyon sirecini yonlenlendirebilmesi vb. acilardan kamu yonetiminde de
hayati oneme sahip bir kavram olarak goriulmektedir. Nitekim, son yillarda teknolojide
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yasanan gelismelerle birlikte hizla artan dijitallesme siireci hemen her alanda oldugu
gibi kamu yonetimi alaninda da etkili olmus, dijitallesmeyle beraber kamu kurumlarinin
yapi, isleyis ve hizmet sunma bicimleri de temelden donlismeye baslamistir. Bu surecte
hikkimetler cagin gereklerine uygun olarak hizmet sunumunu iyilestirmek, vatandas
memnuniyetini artirmak, yonetimde seffafligi, katiimi ve is birligini giiclendirmek gibi
hedeflere ulasmak icin dijital arac ve yontemlerden yararlanmaya baslamistir. Kamu
yonetiminde dijitallesme kamu kurumlannin daha az maliyetle daha cok hizmet suna-
bilmesi, sureclerinde ve ciktilarinda daha etkili ve verimli olabilmesi (Mergel vd., 2019)
ve biropatolojinin Ustesinden gelerek calisanlarin yeteneklerinin giclendirilmesi (Eom
ve Lee, 2022) gibi hususlarda onemli goriilmektedir. Dolayisiyla kamu sektoriinde dijital
donusum ihtiyact her gecen giin daha fazla artmakta ve bir tercih olmaktan ziyade bir
zorunluluk haline gelmektedir.

Kamu yonetiminde dijitallesme cabalar1 bircok llkede 1990’ yillarin ortalarindan itiba-
ren bir kamu politikasi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin devreye girmesi ile kade-
meli olarak gerceklesmistir. Bilgi teknolojilerinden yararlanarak kamusal hizmetlerin
elektronik ortama tasinmasi ile baslayan bu surec elektronik devlet (e-devlet) kavrami-
n1 ortaya cikarmistir. Baslangicta otomasyon projelerinin bir devami olarak baslatilan e-
devlet calismalar, surec icerisinde teknik imkanlarin gelismesi ve internet kullani- minin
yayginlik kazanmasiyla kamusal hizmetlerin sunumunda vazgecilmez bir unsur
olmustur (Balc1 ve Kinlmaz, 2009; Aydin, 2018). Nitekim giniumizde hemen hemen bi-
tun Ulkeler kiiresel capta ortaya ¢ikan yeni gelismelere uyum saglamak ve vatandas ta-
leplerine daha hizli yanit verebilmek adina e-devlet uygulamalarindan etkin bir bicimde
yararlanmaya calismaktadir.

E-devlet, kisaca kamu kurumlarinin interneti ve bilgi teknolojilerini kullanarak vatan-
daslara, isletmelere ve diger kamu kurumlarina elektronik ortamda hizmet sunabilme-
sidir (World Bank, 2015). Daha genis anlamda ise e-devlet, hiikiimet ve diger aktorler
arasindaki islemleri basitlestirmek ve kamu hizmet sunumunu iyilestirmek amaciyla
bilgi ve iletisim teknolojilerinin orgiitsel degisim ve yeni becerilerle biitiinlestirilerek
kamu kurumlarninda kullamlmasi (Pleger vd., 2020) olarak tanimlamaktadir. Aslinda e-
devletin temel vurgusu, geleneksel kamu hizmet siireclerini otomatiklestirmek veya
sadece cevrimici hizmet sunmak icin bilgi teknolojilerinden yararlanmanin otesinde
daha cok kamu yonetimine dinamik bir yap1 kazandirmak, yonetimde seffafligi ve hesap
verilebilirligi artirmak ve bitiin bunlar yaparken de vatandaslar ve isletmeler icin yeni
kamu degeri yaratmaktir (Al-Hujran vd., 2015). Bu hedeflere ulasmak ve kamu yoneti-
minde dijital donusumu basarili bir sekilde yuritmek icin ise oncelikli olarak yeni arac-
lara, politikalara, is siireclerine ve faaliyetlere yonelik kapsamli ve bituincil bir orgutsel
gecisin saglanmasi gerekir (Bcerke-Bush ve Aspelund, 2021: 278).

Diger yandan kamu yonetiminde dijital doniisim sadece kamu kurumlarinin tek basina
ustlenecekleri bir gorev degildir. Kamu yonetimi ile vatandaslar arasindaki iliskideki de-
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gisim, vatandaslarn daha aktif bir role sahip oldugu anlamina gelir. Bunu yapmak icin
ise vatandaslarin dijital teknolojilerin kullammi konusunda egitilmeleri gerekir. Vatan-
daslarin daha fazla katiimin saglayarak, bir devlet kurumunun uzun vadeli hedeflere
ulasmasi ve onemli bir etkiye sahip olmasi daha kolaydir (Bousdekis ve Kardaras, 2020).

Gunumuzde dijital donusum, buyuk veri, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti
gibi yenilikci teknolojilerden ve bunlarin kurumsal siireclere ve ekonomilere entegras-
yonu gibi gelismelerden etkilenmektedir. Bu sire¢ kamu yonetimini de etkilemekte ve
yenilikci teknolojiler kurum ici ve dis1 uygulamalarda yeni yontemlerin uygulanmasim
gundeme getirmektedir (Telli Yamamato, 2018:2). Nitekim teknolojinin hizla gelismesi
ve bu konulara iliskin toplumda artan ilgi, kurumlarn siireclerinde dijital dontisimii
gerekliligini ve onemini de daha fazla artirmaktadir. Kamu sektoriiniin bu degisimlere
ayak uydurmasi ise dijital donusumin butun bir kurum perspektifinden anlasilmasin
ve dolayisiyla kurumsal yapilanmadan, insan kaynaklarn yonetimine, karar yapilarindan,
politikalara kadar her asamanin temelden degistirilerek dijital doniislim siirecine uyar-
lanmas1 gerektigi dusiincesini ortaya koymaktadir (Bousdekis ve Kardaras, 2020).

Bu noktada kamuda dijital donlsumin gerceklestirilmesinde cevabi aranan temel soru,
siireclerin, teknolojinin ve insan kaynaginin etkili bir bicimde birbirleriyle nasil entegre
edilecegi ve aralarindaki koordinasyonun nasil gerceklestirilecegidir. Zira kamu sekto-
rinde genel olarak dijital donisum girisimleri cok sayida ve karmasik zorluklarla karsi
karstyadir. Bunlardan bir kismi bilgi, veri ve teknolojiler ile, bir kismi yasal ve diizen-
leyici konularla, bazilar1 devlet kurumlarinin faaliyet gosterdigi kurumsal cerceve ve
politika ortamiyla, bazilarn da orgitsel ve yonetsel dizenlemelerle ilgili olabilmektedir
(Gil-Garc1“a ve Pardo, 2005). Dolayisiyla dijital doniisiim yolculugunda tek basina tekno-
loji degisimini hedef almak yeterli degildir. Teknolojiyle birlikte, organizasyon yapisinin,
stireclerin, calisma modellerinin, cevresel faktorlerin ve kurum kiiltliriinlin de degisi-
mini gz oniinde bulundurmak gerekir. Bunlar arasinda kiiltiir degisimi ise kurumlarda
dijital doniisim siirecinin en zor olan ve en fazla zaman alan kismidir. Bu degisim ise
dijital kiilttre gecis olarak adlandinlmaktadir.

Kamu Yonetiminde Dijital Kultir

Kiiltir, bircok farkli tanimi olan, cok boyutlu ve zengin icerige sahip bir kavramdir. En
genel sekliyle kiiltiir, bir toplumun Uyeleri tarafindan paylasilan ve kusaktan kusaga
aktarilan degerleri, inanclan, davranislan, aliskanliklari, beklentileri ve normlarn kap-
sayan yasam tarzinin butunudur (Herbig ve Dunpy, 1998; Deuze, 2006, Malinowski, 1992:
66). Diger bir deyisle killtiir, toplumlarin kendine 6zgii temel degerlerini yansitan, onlar
diger toplumlardan ayiran ve nesiller boyunca aktardiklari maddi ve manevi 6gelerin
tumunu temsil eden bir kavramdir.

Benzer sekilde dijital kiiltlir ise, insanlarin cagdas ag toplumu icinde nasil davrandigi,
iletisim kurdugu ve etkilesimde bulunduguyla ilgili olarak ortaya cikan bir dizi degerler,
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uygulamalar ve beklentiler (Deuze, 2006) olarak ifade edilebilir. Dijitallesme insanlarin
dusiince kaliplarini, davramslarini, iletisim kurma, etkilesim ve sosyallesme bicimleri-
ni degistirmektedir. Bugiin icinde yasanmilan dijital ortama yakindan bakildiginda dijital
teknolojilerin toplumsal hayattaki varligimin boyutu ve yasam bicimi iizerindeki etkileri
kolayca goriilebilir. Ayn1 zamanda bu durum toplumda da dijital bir kiltiiriin varligina da
vurgu yapmaktadir (Uzelac, 2008). Zira dijitallesme, modern yasam tarzimizin sinirlari-
m cizerek digerlerinden ayiran bir anlamlandirma siireci ve iletisim bicimi ile kendine
0zgl yeni bir kiltur formu yaratmaktadir (Gere, 2018: 18; Olgun, 2020).

Dijital kiltur, bilgisayar ve kiiltiirlin birlikteligini gosterir (Sadiku vd., 2017; Manovic,
2001). Bu nedenle internetin kullanilmaya baslamldigi ilk donemlerden itibaren bu or-
tamda Uretilen veya analog kaynaklardan donustirilen metin, goruntl, ses, vb. her sey
dijital kiiltiir 6gesi olarak nitelendirilebilir (Ozbas Anbarli, 2019). Bu dogrultuda dijital
kiiltlir kavraminin dijital teknolojiler araciligiyla yaratilan ve yine dijital araclar yardi-
miyla aktanlan bir kiiltiir bicimine isaret ettigi soylenebilir (Duster, 2023). Fakat dijital
kulturd, kulturel cevrenin geri kalanindan ayn olarak var olan, yani sadece dijital olarak
belirlenmis bir kiiltirel alan olarak da gormemek gerekir. Nihayetinde insan yasamin-
daki bedensel duyumlar, sosyallesmenin insan yasami uzerindeki olumlu veya olumsuz
etkileri yogun bir bicimde anolog olarak gerceklesmeye devam etmektedir (Broeckman
ve Jaimes, 2015.)

Diger yandan fiziksel diinyada iiretilen resim, ses, yazi gibi cesitli veriler de varligim siir-
dirmekte ve toplumsal hayattaki yerini korumaktadir. Bununla birlikte bu veriler, dijital-
lestiriciler vasitasiyla donusturilerek dijital ortama aktarilabilmekte ve dijital teknoloji-
ler araciligi ile dolasima sokulabilmektedir (Thumim, 2012). Bu baglamda dijital kiiltiir
kendinden once iretilen ya da mevcut durumda fiziksel olarak temsil edilen 6geleri yok
eden yeni bir kiltur bicimi olmayip, bunlarin dijital ortamda kullanilmasina, daha hizli
bir bicimde yayilmasina ve haliyle toplumsal donusimiin hizlanmasina aracilik eden
bir olgudur. Bu doniisiim ise yalnizca icsel bir teknolojik mantikla degil, toplumun onu
kabul edisine, kullanisina ve diizenleme bicimine bagh olarak gerceklesmektedir (Uze-
lac, 2008).

Dijital kiiltiir, glinimiizde sadece toplumlar acisindan degil kurumlar agisindan da 6n
plana ¢ikan bir kavramdir. Dijitallesen toplumsal yap1 ve iliskilerle beraber, kurumlar da
mevcut durumlarim iyilestirmek ve kendilerini gelistirmek adina dijital donusum stre-
cine dahil olmaya baslamislardir. Bu sirec, kurumlarin stratejilerinde, calisma bicim-
lerinde, Uriin ve hizmetlerinde ve daha da 6nemlisi kiiltirlinde degisime yol acmaktadir.
Ancak orgiitsel degisim zor ve zaman alicidir. Dolayisiyla kurumlarin bu zorlu siirecte
basarili olabilmeleri icin ilk basta kendi kulturlerini yeni kulturel forma uyarlayarak di-
jital bir kiiltlr insa etmeleri gerekmektedir (Haroun El. Rashied vd., 2022).

Kurumlar acisindan dijital kultur terimi, is faaliyetlerinin dijital bir mecrada

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI



Dilek CELIK

dizenlenmesine ve gerceklestirilmesine iliskin kurum Uyeleri tarafindan paylasilan
inanclar, anlayis ve degerler biitiinii olarak kavramsallastirilmaktadir (Zhen vd., 2021,
Muniroh vd., 2022). Diger bir deyisle dijital kiiltiir, bir kurulusta calisanlarin, dijital do-
nisim girisiminin normlarina ve degerlerine yonelik algilann olumlu agidan etkileyen
ve boylece bilissel, sosyal, duygusal ve davranissal deneyimlerini sekillendiren bir olgu-
dur (Abhari vd., 2021). Bu baglamda dijital kiiltiir, oncelikli olarak bir kurumda dijitalles-
menin ve teknoloji kullamminin yarattigi davranms degisikliklerine isaret eder. Bu kiil-
tir, dijital becerileri gelistirirken basarisizliga da izin veren, cevikligi ve esnek calisma
bicimlerini destekleyen, veriye dayali karar almay1 ve yeni girisimlerde dijital sureclere
oncelik vermeyi iceren bir zihniyeti temsil etmektedir (Proksch vd., 2021).

Orgiitlerde dijital kiiltir ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, dijital kiiltiiriin
yenilikci olma, is birligine acik olma, veri tabanli olma, risk alma, miisteri odaklilik, es-
neklik, ceviklik ve liderlik gibi birtakim ozelliklerle tasvir edildigi goriilmektedir. (Weritz
vd., 2020; Varun vd., 2022; Abhari vd., 2021). Dolayisiyla dijital kultiiriin olusturulma-
s1, kurumlarda sadece teknoloji entegrasyonu ile ilgili olmayip, kurum calisanlarinin
teknolojik gelismelere siirekli uyum saglayabilmesine ve kurumsal yapinin iyilestiril-
mesine olanak taniyan surec ve yaklasimlarin uygulamaya konulmasi anlamina gelir
(Rowles ve Brown, 2017: 219). Elbette ki bu surec, geleneksel kurum kilturundeki her
seyi feda etmek, sifirdan yeni bir kiltur insa etmek anlamina da gelmemektedir. Niha-
yetinde dijital bir kiiltlir yaratma, kurulusun biitiinliglinii ve istikrarint bozmadan, dijital
deger ve uygulamalan kurumsal yapiya entegre edebilmek demektir (Westerman vd.,
2019). Ancak mevcut kulturel sinirlar, dijital dinyanin gereksinimlerini ozellikle kamu
kurumlarina entegre etme girisimlerinde zorlayic1 olabilmekte ve bircok kamu kurumu
dijital kiltiire gecisle baglantili olarak cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir
(D’ Ambrosio, 2018: 68).

Kamu Yonetiminde Dijital Donusum Surecinde Dijital Kulture Karsi
Direng

Kamu yonetiminde her zaman yeniden yapilanma, reform, donusim basliklan altinda
orgiitsel degisim cabalar olmustur. Bu cabalarin basariya ulasmasinda en biyiik en-
gel, kamu kurumlarindaki orgutsel kultlri yansitan “burokratik anlayis” olmaktadir.
Gunumuzde de kamu yonetiminin, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine paralel olarak
kendisini uyarlama cabalari, aym biirokratik yaklasim sebebiyle sekteye ugramaktadir.
Weberyan biirokratik anlayisin' dijital kiiltlire uyum saglayamamasi, dijital kiiltiire yo-
nelik direncten kaynaklanmaktadir. S6z konusu direng, farkli kamu kurumlarinda degi-
sik unsurlara bagli olarak, farkli seviyelerde ortaya cikabilmektedir.

1 Burada Weber’in biirokrasi kurami degil, hiyerarsi, is bolimii, yazili kat1 kurallarla belirlenmis is stiregleri,
sadece yazili kurallara gore isini yapan biirokratlar gibi kavramlarla 6zdeslesmis kat1 biirokrasi anlayist
kastedilmektedir.
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Dijital kiiltiire kars1 olusan direncin temel sebeplerinden biri genel olarak degisim kor-
kusudur. insan duygulan arasinda en giiclii olanlarindan biri korkudur ve bunun da en
yaygin tiri bilinmeyenden duyulan korkudur. Degisim, tanmimi geregi bircok bilinmeyeni
de beraberinde getirir (Mishra ve lIsazada, 2021). insanlar bilinmeyenden korktuklari ve
tamdik olanla kendilerini rahat hissettikleri icin kiiltlirel bir degisime karsi da direnc
gosterirler.

Kamu yonetimi geleneksel olarak yerlesik bir burokratik isleyise sahiptir. Burokratik
kultur, calisanlar acisindan givenlik ve uyumu destekleyen gunluk rutinleri ve aliskan-
Liklan icerir (Claver vd., 1999). Calisanlar bu ortamda kendilerini rahat hissettiklerin-
den calisma aliskanliklarinin degismesine neden olabilecek herhangi bir yenilige sicak
bakmayabilirler. Yeni dijital teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi alisilagelen bu su-
reci degistirmekte ve donustiirmektedir. Calisanlar bu siirecte sahip olduklarn kontrolii
kaybetme, beceri yetersizligi mevcut kiiltiirle hissettikleri rahatin bozulmasi veya yeni
bir seyi benimsemenin potansiyel olumsuz sonuclarn olabilecegi gibi endiselerle (Ap-
pelbaum vd., 1998) degisimi gormezden gelme veya onu sabote etme gibi davranislarda
bulunarak, direnc gosterebilmektedirler. Ornegin, bir calisamin dijital araclan kullanma
konusunda yeterliligiyle ilgili hissettigi endise, kisiyi mevcut becerilerinin artik bir de-
geri olmayacag1 gibi bir diisiinceye sevk ederek, degisimi kurum icerisindeki varligina
yonelik bir tehdit olarak gormesine neden olabilmektedir.

Ayrica biirokratik sistem, resmi ve yazili kurallar cercevesinde isledigi icin calisanlar
acisindan istikrart ve ongoriilebilirligi saglayan bir ortam olarak da disiiniilmektedir.
Ancak dijitallesme siireciyle birlikte bu ortamin da degisecek olmasi, calisanlarn kont-
rolu kaybetme duygusuna neden olabilecek kirilganlik duygusu ile bas basa birakabilir.
Nihayetinde benzer sebeplere dayali olarak gelisen degisim korkusu, calisanlarin yeni
dijital yontemleri benimsemek yerine, statiikoyu tercih etmelerine yol acabilmektedir.
Dolayisiyla bu direng, kamu kurumlarinda dijital girisim cabalarinin basarili bir bicimde
uygulanmasini ve dijital bir kulturin olusturulmasini engelleyebilmektedir.

Kamu kurumlarinda dijital kulture karsi direng, kurumdaki cikar catismalarindan ya
da giic miicadelelerinden de kaynaklanabilir. insanlar genellikle kendi kisisel cikarla-
rin1 koruma ve 6n plana ¢ikarma egilimindedirler. Mevcut kiiltiirden yararlanan ya da
yerlesik bir otoriteye sahip olan calisanlar, kurumdaki gilic dengelerini degistirebile-
cek degisikliklere karsi direnebilirler. Ozellikle dijital doniisim siirecinde degisen ko-
sullarin 6ngordigi yeni nitelikler ya da cesitli pozisyonlar icin yeni becerilere duyulan
gereksinim, catismalara neden olabilir. Ayrica yiiksek otomasyon ve dijitallesmenin in-
san rolliniin yerini alacagi gibi endiseler de s6z konusu olabilir. Bu tarz durumlarda per-
sonelin issiz kalma, statu kaybi, mevcut is yukunun olast artisi ya da maddi durumunun
olumsuz yonde degisme ihtimali gibi bireysel cikarlara dayali kaygilan, degisime kars
direnci artirabilmektedir (Karabal, 2018: 119).
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Dijital kiiltiire kars1 olusan direncin bir baska nedeni, degisimin amaci ve gereklili-
gi hakkindaki farkindalik eksikligi ile ilgili olabilmektedir (Orji, 2019; McCarty, 2020)
Calisanlar kurumlarinda dijital déniisime neden ihtiya¢ duyuldugunu veya dijitallesme
siirecinin kendilerine ve calistiklar1 kuruma saglayabilecegi katkiy1 tam olarak anlama-
diklar icin de kiltiir degisimine direnebilirler. Bir diger ifadeyle calisanlar dijital donii-
simiim arkasindaki mantig1 tam olarak anlamadiklarinda, bunu gereksiz ya da yikici
olarak dusunebilmekte ve neticede dijital kiltiire karsi direnc sergileyebilmektedirler.

Dijital kulture kars1 direncin gelismesine neden olan bir baska faktor de katiim ve ileti-
sim eksikligidir. Klasik biirokrasi modeline gore orgiitlenen kamu yonetiminin, merkezi
ve hiyerarsik karar vermeye dayali yapisi genellikle katiimi ve kisisel 6zerkligi azaltan
bir etkiye sahiptir (Langer vd., 2019). Bu yapida hiyerarsinin daha alt kadrolarinda ca-
bisanlar genellikle kararlara katilim surecinde arka plana itilmekte ve alinan kararla-
r uygulayici bir gorev istlenmektedir. Dolayisiyla calisanlarin degisime yonelik karar
verme siirecine yeterince dahil olamamalar ve degisim konusunda gorislerinin dik-
kate alinmamasi durumunda degisime direnme olasiliklar1 artacaktir. Ciinkii boyle bir
durum calisanlarda bir dislanmislik hissi yaratabilecegi gibi kendilerine empoze edil-
meye calisilan bir uygulama olarak da algilanmasina yol acabilir. Sonucta calisanlar,
kurumda dijital kaltirin olusturulmas1 ve gelistirilmesi sureclerine dahil olmadiklarin-
da veya degisimden nasil etkilenecekleri konusunda kendilerine girdi veya geri bildirim
saglama firsatlar verilmediginde; yabancilasma, degersiz hissetme, aidiyet ve giiven
duygusunda azalma gibi cesitli hislerle degisime direnebilir ya da tepki gosterebilirler.

Kamu kurumlarinda dijital donusumin etkili bir bicimde gerceklestirilmesi ve kurum
icinde dijital kulturun olusturulmasinda liderlik son derece onemlidir. Guclu liderler
buyuk teknolojik devrimlerle kurum calisanlarin1 yonlendirebilen, onlar harekete geci-
ren ve degisimle ilgili kaygilann gidermeye yardimci olabilen degisim ajanlaridir. Aym
zamanda bu liderler, kamu sektorinde hem calisanlarin kendi aralarinda hem de cali-
sanlar ile paydaslar arasinda is birligini gelistirecek dijital kopriilerin olusturulmasinda
etkin bir role sahiptirler (Bruce vd., 2017). Bu baglamda sayet kurum icerisinde kiiltirel
degisimi savunan ve destekleyen giiclii bir liderlik s6z konusu degilse ya da kurum yo-
neticileri tarafindan dijital gerceklik goz ardi ediliyorsa, bu zayif rol modelleme, calisan
davranislar ve degisime verdikleri tepki lizerinde de etkili olabilecektir.

Diger yandan teknolojik altyapt ve kaynak eksikligi gibi hususlar da dijital kiiltiire karsi
direnci giiclendirebilir. Kamu kurumlar genellikle giincelligini yitirmis ve yeterli dona-
mma sahip olmayan eski bilgi teknolojileri ile calismak durumundadir. Bu sistemlerin
guncellenmesi ise onemli olcude zaman ve kaynak gerektirmektedir (Aatif ve Nguyen,
2022: 63). Giincelligini yitirmis eski sistemlerle islem yapmak, calisanlar acisindan
tretkenligin azalmasi, gereksiz manuel islemlerinin ortaya c¢ikmasi, idari yikin art-
mas! ve karar vermede gecikmelerin yasanmasi gibi sorunlara neden olabilir. Bununla
birlikte teknolojik altyapiy1 gliclendirmeye yonelik gerekli biitce desteginin saglanma-
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yis1 ve kurumda bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda uzman sayisindaki yetersizlik
gibi faktorlerin de etkisiyle beraber calisanlar, degisim konusunda hayal kirikligina ve
motivasyon kaybina ugrayabilir. Bu durumda calisanlar, gerekli altyap1 ve kaynaklar ol-
maksizin dijital kultiire karsi direnc gosterebilir.

Sonug

Dijital donlistim, daha once de belirtildigi gibi teknolojik uygulamanin cok Otesine gecen
bir olgudur. Eski sorunlara ve sireclere yeni bir gozle bakabilmeyi gerektirir. Dijital bir
zihniyete sahip olmak ozellikle kamu kurumlar tarafindan benimsenen geleneksel bi-
rokratik yaklasimdan farkli bir yaklasima sahip olmak anlamina gelir.

Dijital doniisimiin odaginda, dijital teknolojilerin benimsenmesini ve etkin bir bicim-
de kullamlmasini sekillendiren tutumlar, davranis ve degerleri kapsayan dijital kiil-
tir kavram yer almaktadir. Kultir, kurumlarin varliklarini sirdirebilmeleri ve kurum
calisanlarimin siirece en az direncle katilim saglayabilmeleri icin en 6nemli unsurdur.

Bu calisma boyunca, ilgili literatiirde yer aldig1 gibi kamu kurumlarinda dijital kiilts-
riin olusturulmasi siirecinde, kiiltiirel degisime kars1 dirence yol acan temel faktor-
ler lzerinde durulmustur. Degisimden ve bilinmeyenden korkma, kontrol kaybi, isini
kaybetme korkusu, dijital beceri eksikligi, rutinlerin bozulmasi, degisimin amaci ve
gerekliligi hakkindaki farkindalik eksikligi, katiim ve iletisim eksikligi, ¢ikar catisma-
lart ve giic miicadeleleri degisime direncin baslica nedenlerindendir. Ayrica, kurum li-
derlerinin degisim siirecini etkili bir bicimde yonetememesi ya da bu konuda isteksiz
davranmasinin yani sira, teknolojik alt yapimin yetersizligi ve bunu destekleyecek mali
odeneklerdeki sikintilar da direnci artirabilen ve degisimin benimsenmesini engelleye-
bilen unsurlardandir.

Bununla birlikte direnci fark edip nedenlerini anlamak ve dogru stratejilerle direnci
azaltmaya calismak, basanli dijital donusum girisimleri adina son derece onemlidir.
Nitekim kamu kurumlar, dijital donilisim siirecinde degisime direncin hangi nedenler-
le ortaya ciktigin1 tespit ederek ve bu konuda proaktif onlemler alarak dijital kiltiiriin
insas1 asamasinda daha etkin bir bicimde yol alabilir.

Degisimi etkin bir sekilde yonetebilmek icin oncelikli olarak, kati, kuralci, hiyerarsik ve
siirec odakli biirokratik kiiltlirel ortam yerine, acik iletisimi, katiimi ve is birligini, 68-
renmeyi ve kendini gelistirmeyi tesvik eden destekleyici bir ortam yaratilmas1 onemlidir.
Boyle bir ortamin olusturulmasi degisime direncin iistesinden gelmede kamu kurum-
larina onemli bir firsat sunar. Etkili ve seffaf iletisim, calisanlarin kurumda kdltirel bir
degisim yaratilmasina neden ihtiya¢c duyuldugunu anlamalarina katki saglarken, cali-
sanlarin kendini ifade edebilmeleri nedeniyle korku ve endiselerinin giderilmesine de
yardimci olur. Ayni sekilde calisanlarin degisim siirecinde aktif olarak yer alabilmeleri ve
karar verme surecine katilarak, fikirlerini ortaya koyabilmeleri icin firsatlar sunulmasi,
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calisanlarin degisim siirecini benimseme ve sahiplenme duygusunu giiclendirebilir.

Egitim ve rehberlik faaliyetleri, degisime kars1 direnci azaltmada &nemli bir rol oynar.
Doniisiim slireci boyunca devam eden destek ve rehberlik, calisanlarin degisimi benim-
semesine ve yeni calisma bicimlerine uyum saglamasina yardimci olur. Yeni teknolojile-
re uyum saglamak icin gerekli bilgi ve becerilerin saglanmasi issiz kalma ve statii kaybr
gibi konularda kaygi ve belirsizligi azaltabilir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri, gliven ve
yetkinligi artirabilir. Kurulus icinde yeni dijital yeterliliklerin belirlenmesi ve tamtilmasi
ve mevcut personelin yeniden beceri kazanmasi icin ¢esitli egitim faaliyetleri dijital do-
nisimii baslatma siirecine dahil edilmelidir. Bu baglamda, yeniligi desteklemek ve ic
prosedirleri iyilestirmek icin kurum stratejilerini ve teknolojik degisimi adapte etmek
onemlidir. Bunun icin hem teknolojik hem de sosyal becerilerin dikkate alinmasi ve diji-
tal stratejinin basariyla uygulanmasinda dijital bir zihniyetin olusturulmasi ve yayilmasi
esastir.

Liderlik, kurumlarda dijitallesmenin 6nemini vurgulayarak, calisanlara gerekli egitim
ve becerilerin kazandirnlmasinda ve degisimin benimsenmesine yonelik bir ortam yara-
tarak kiltirel degisimin yonlendirilmesinde oldukca énemli bir role sahiptir. Liderler,
dijital donusum vizyonunu aktif olarak desteklemeli, istenen davranislari modellemeli
ve yeniligi, risk alabilmeyi ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden bir ortam yaratmalidir. Di-
jital kulturi benimseyen ve bu kilturin olusturulmasina onculik eden basanli liderlik
ornekleri, calisanlar acisindan da ilham verici olacaktir.

Diger yandan mevcut giincelligini yitirmis sistemlerin kapsamli bir sekilde ele alinarak
degerlendirilmesi, altyapinin modernlestirilmesine yonelik yatinmlara oncelik verilme-
si ve kurulusun hedefleriyle uyumlu esnek ve olceklenebilir coziimlerin benimsenmesi
de dijital kulturiin yerlesmesi acisindan onemlidir.

Son soz olarak, kamu yonetiminde dijital donisumun basarisinda son derece onemli
olan dijital kulturun olusturulmasinin, yerlesik hale getirilmesinin ve yayginlastirilma-
sinin kamu kurumlarinin genelde degisimi ve Ozelde dijital donisimi anlamalarina
bagli olacagi soylenebilir. Bu ise kamu yonetiminde dijital kiiltiire karsi direncin ne-
denlerini, nasillarint anlamaya yardimci olacak ilham verici arastirmalarin yapilmasi ile
mumkun olabilecektir.

Etik Beyan

“Kamu Yonetiminde Dijital Donusumde Bir Sorun Alani: Dijital Kulture Yonelik Direnc”
baslikli calismasinin yazilmasi ve yayinlanmasi siireclerinde Arastirma ve Yayin Etigi
kurallarina riayet edilmis ve calisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat ya-
pitmamistir. Calisma icin etik kurul izni gerekmemektedir.
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Katki Orani Beyani

Calismadaki yazarlarin timi calismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar
tum sureclere katki yapms ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu calisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgltsel herhangi bir cikar catis-
masina yol agcmamistir.
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Etik Beyam: Bu calismanin tim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara uyuldugunu ya-
zarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergi-
si’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim so-
rumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Talut HUSEYNOV ve Halil
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rinde ve asamalarinda katki saglamislardr.
Yazarlar esere esit oranda katki sunmustur.
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Ozet

Teknolojik aletlerin kullamminin baslangici neredeyse
insanlik tarihinin baslangici kadar eski olsa da bilimin
de gelismesi ve bilimsel bilginin diinya ¢apinda erisile-
bilirliginin artmasiyla bugiin ilk akla gelen anlamiyla
gelismis teknolojilerin tretimi ve kullamimi 20. ylizyilin
sonlarinda yayginlasmistir. Ozellikle Endiistri 4.0 olar-
ak adlandinlan donemde meydana gelen teknolojik
gelismeler bu yayginlasmayla dogrudan baglantilidir.
Endistri 4.0’in olusturulmasimin temel itici giicu
olarak bircok alanda hizla gelisen teknolojinin kul-
lammimin  yayginlasmasi ve insan etkisinin azaltil-
masin1 gostermek mimkiindir. Bu yayginlasmanin
uygulamalarindan biri de Nesnelerin internetidir.
Nesnelerin Interneti, internet baglantisi olan cihazlarin
makine 6grenmesi vasitasiyla koordineli bir bicimde
calismasim saglayan sisteme verilen addir. Nesnelerin
interneti icin uygulama gelistirmenin temel amac1 te-
knolojiyi ozellikle giinlik yasama olabildigince entegre
etmektir. insanlik tarihinde neredeyse teknoloji kadar
eski olan bir baska olgu ise yonetimdir. Her ne kadar
bir disiplin olarak ortaya cikis1 oldukca yeni olsa da
kamu yonetimi herhangi bir yonetim bicimini kabul et-
mis tim toplumlar icin var olmustur. En temel sekilde
kamu yonetimi, devlet tarafindan kamu hizmetlerinin
vatandaslara sunulmasi olarak ifade edilebilir. Dev-
letler kamu yonetimi kapsaminda kamu hizmetler-
ini gerceklestirirken teknoloji de dahil olmak Uzere
bircok ara¢ kullanmaktadirlar. Bu calismada literatur
taramasi ile elde edilen veriler 151831nda nesnelerin
interneti cercevesinde kamu yonetiminde kullanilabi-
lecek teknolojik uygulamalar degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nesnelerin interneti, Kamu Y&-
netimi, Bilgi Teknolojileri, Endustri 4.0

Abstract

The beginning of the use of technological devices dates
back almost as far as the beginning of human histo-
ry, but it is in the late 20th century that the production
and use of advanced technologies, in the sense that we
think of them today, became widespread, thanks to the
advancement of science and the increased accessibility
of scientific knowledge worldwide. These technological
developments, particularly those occurring during the
period known as Industry 4.0, are directly related to this
widespread adoption. One of the driving forces behind the
creation of Industry 4.0 is the increasing use of rapidly
developing technology in various fields and the reduc-
tion of human involvement. One of the applications of
this widespread adoption is the Internet of Things (loT).
The Internet of Things refers to a system where devices
with internet connectivity work together in a coordinated
manner, often facilitated by machine learning. The main
objective of developing applications for the Internet of
Things is to integrate technology, especially into everyday
life. Another phenomenon that is almost as old as tech-
nology itself in human history is governance. Although
the emergence of governance as a discipline is relatively
recent, public administration has existed in all societies
that have adopted any form of governance. At its most ba-
sic, public administration can be defined as the provision
of public services to citizens by the state. In carrying out
public services within the scope of public administration,
states employ various tools, including technology. This
study evaluates technological applications that can be
used in public administration within the framework of the
Internet of Things, based on data obtained through a lit-
erature review.

Keywords: : Internet of Things, Public Administration,
Information Technologies, Industry 4.0
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Giris

Endustri 1.0 olarak adlandirilan ve sanayi devrimi ile birlikte su ve buhar giciinin
kullamlarak mekanik uretim sistemlerinin ortaya cikmasi ile baslayan endistri tarihi,
elektrik gucu ve isbolumi esashi seri uretime gecilmesi ile Endistri 2.0 olarak, diji-
tal devrimin gerceklesmesi ve lretim siireclerinin otomasyonu ile Endistri 3.0 olarak
adlandinlmistir. Bugiin gelinen nokta ise otonom makineler ve sanal ortamlara daya-
nan Endistri 4.0°dir. Endustri 4.0’1 olusturan unsurlar icinde; Siber-Fiziksel Sistemler,
Hizmetlerin interneti ve bu calismanin odak noktasimi olusturan Nesnelerin interneti
bulunmaktadir (Turkiye’nin Endistri 4.0 Platformu, 2019).

Nesnelerin interneti; birbirleriyle iletisim kurabilen ve baska bilgisayarlar ile bilgi alis-
verisinde bulunabilen aygitlan ifade etmektedir. Bu teknolojinin cok cesitli alanlarda
kullanilma imkan1 oldugu ve insan yasamini kolaylastirma konusunda biiyiik bir yenilik
oldugu genel kabul gérmektedir. Bununla birlikte Nesnelerin interneti her ne kadar
biinyesinde buiyuk bir potansiyeli tasiyan bir teknolojik yenilik olsa da guivenlik ve gizlilik
ile ilgili bir takim hukuki sorunlari da beraberinde getirdigi sikca dile getirilmektedir
(Bozkurt Yiiksel, 2015, s. 113). Oniimiizdeki yillarda bu teknolojik yeniligin barindirdigi
potansiyel sorunlara yonelik alinacak onlemleri de kapsayacak yasal ve idari diizen-
lemeler gelistirildikce Nesnelerin interneti teknolojisinin daha hizli bir bicimde yay-
ginlasacagini, etkilerinin daha belirgin sekilde goriilecegini soylemek miimkiindiir. Bu
dogrultuda soz konusu teknolojinin getirecegi degisim ve donilisiim dalgasindan kamu
orgiitlerinin de kendine diisen pay1 alacag ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni
yollar ve yeni uygulamalarin glindeme gelecegi degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda oncelikle Nesnelerin interneti (Internet of Things-loT) kavram ve
bu teknolojinin unsurlari, kapsami ve katmanlar analiz edilerek blyuk bir potansiyele
sahip bu yeni teknolojinin avantajlari ve dogurabilecegi muhtemel risklere iliskin de-
gerlendirme yapilacaktir. Daha sonra ise Nesnelerin interneti teknolojisi cercevesinde
kamu yonetiminde kullanilabilecek bilgi teknolojileri uygulamalarinin neler olabilecegi,
ulasim, altyap1 ve saglik hizmetleri gibi kamu hizmetlerinde bu teknolojinin kullamim
imkanlan irdelenecektir. Hizla gelisen teknolojinin bir ¢iktis1 olan nesnelerin interneti-
nin kamu yonetimi hizmetlerinin sunumunda bir arac olarak faydali olup olamayacagi
sorusuna cevap aranacaktir.

Nesnelerin interneti (Internet of Things-loT)

Nesnelerin interneti kavrami ilk olarak 1999 yilinda yapilan bir sunumda, sunumun ad
olarak Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir (Ashton, 2009). Bununla birlikte Nesnele-
rin interneti kapsaminda kabul edilen ilk uygulama ise 1991 yilinda, Cambridge Univer-
sitesi’nde gorev yapan akademisyenler tarafindan gerceklestirilmistir. Bu uygulama bir
kahve makinasinin goruntulerinin kamerali bir sistem yoluyla internette paylasilmasi-
dir (Armentia, Mansilla, & Ipina, 2012, s. 868).
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Nesnelerin Interneti cok farkli sekilde tanimlansa da, insan ile insan arasinda ya da in-
san ile bilgisayar arasinda herhangi bir etkilesime gerek olmaksizin nesneler, sensorler
tarafindan toplanan verilerin ag yoluyla otomatik olarak aktarilmasi yetenegi olarak ifa-
de edilebilir. Nesneler tarafindan toplanan veriler sicaklik ve basing gibi cevresel veriler
olabilecegi gibi insanlara iliskin kisisel veriler de olabilmektedir. Nesnelerin interneti
teknolojisi esas itibariyle lic ogeden olusmaktadir. Bunlar (Gonzales & Djurica, 2015, s.
1):

Nesneler; veri yakalama, iretme, kaydetme yetenegi bulunan cihazlardir.

iletisim Ag1; nesnelerin birbirine baglanmasini saglayan ve genellikle kablosuz
aglardir.

Bilgisayar Sistemleri; nesneler tarafindan yakalanan ve gonderilen verileri isle-
yen bilgisayar sistemleridir.

: = Sicaklik = Agirlik
‘ Cevre = Konum = Vb.

. = Algilayicilar = RFID Etiketleri
CI haz * Mobil Cihaz =Vb.

'I o =RFID =Zigbee =Kizil6tesi
lletisim .wisi -nFc - Bluetooth

. I . = Yazilim Dilleri = Bulut Bilisim
BI lnc = Biyiik Veri = Makine Ogrenimi

Sekil 1: Nesnelerin interneti Teknolojisinin Katmanlar

Kaynak: Nesnelerin interneti: Yapilan Calismalar ve Ulkemizdeki Mevcut Durum (Gékrem
& Bozuklu, 2016, s. 48)

Sekil 1’de goriilecegi lizere Nesnelerin interneti Teknolojisini olusturan ilk katmam si-
caklik, agirlik, nem ve agirlik gibi fiziksel buyikliiklerin bulundugu cevre olusturmak-
tadir. Cekirdek katman olarak da ifade edilebilen bu katmanda ham olarak olciilebilir
biiyiikliikler bulunmaktadir. ikinci katmanda ise cekirdek katmanda bulunan ham ve-
rilerin algilanmasi, olclilmesini ve sinyallere donistiriilmesini saglayan cihazlar yer
almaktadir. Uclincli katman ise cihazlar tarafindan algilanan verilerin islenmek Uze-
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re iletilmesini ifade etmektedir. Bu katman insan ile makine arasinda ve makine ile
makine arasindaki iletisimin gerceklesmesini saglayan kablolu ya da kablosuz iletisim
teknolojilerini icermektedir. Son katmam olusturan bilinc ise verilerin islenmek Ulze-
re gonderildigi merkezi ifade etmektedir. Kiiciik verilerin islenmesi gomiili sistemler
vasitasiyla yapilmaktadir. Buylk veriler ise bulut bilisim sistemlerinde depolanmakta
ve bu veriler artarak buylk veriyi meydana getirmektedir. Yine bu biylk verinin ana-
liz edilerek giivenlik ve kimliklendirme islemlerden gecmesi bu katmanda olmaktadir
(Gokrem & Bozuklu, 2016, s. 48).

Akilli buzdolabi
/ izleme aliskaniklan e —— R
v Bankacilik islemleri £ - BEgEo v Kayit detaylan

- detaylan EEaa izleme aliskanliklan
Alarm / Tercih edilen driinler BSOS v Bankacilik islemleri
/ Konum verisi / Konum verisi —_—— - v Konum verisi
— v/ Evbos |

== Bagh elektrikli aletler ) i
 Konum verisi llag Kontrolii

|/ v Aiskanliklar Isitma / Saglik riski I
! / Tiiketim / Konum verisi v Yasam riski

/ Evbos « Enerji tiiketimi « Saglik bilgileri

Sekil 2: internete Bagli Nesneler ve Kisisel Veriler Acisindan Riskleri

Kaynak: Nesnelerin interneti Biiyiik Firsat Saglarken, Daha Cok Risk Ortaya Cikarir (Gon-
zales & Djurica, 2015, s. 4)

Nesnelerin interneti teknolojisi kapsaminda kullamlan cihaz sayisi ve cesidi her gecen
giin artmaktadir. internete bagli nesneler ev aletlerinden, arabalara, oyuncaklardan ilac
siselerine kadar genis bir yelpazeye dagilmis durumdadir. Nesnelerin interneti kapsa-
minda kullanilan cihazlarn biiyiik bir cogunlugu devamli olarak aga bagh haldedir ve
bu cihazlarin gelismis bir guvenlik korumasi bulunmamaktadir. Bu durum ise bu cihaz-
larn saldinya acik hale getirmektedir. internet erisimine sahip cihazlan, illegal izleme
amaciyla kullanilabilecek ve cihazlari kontrol edebilecek ve onlara zarar vererek para
elde etmeye calisabilecek bilgisayar korsanlan, firsatcilar, sistemin icinde bulunan kotu
niyetli calisanlar muhtemel saldirganlar olarak goriilmektedir (Genco, 2020). internete
bagli nesnelerin kisilerin aliskanliklan, tercihleri, ihtiyaclar1 ve davranislarina yonelik
olarak cok fazla veriyi elde edebilmesi saldirganlar acisindan ilgi cekici olmaktadir. Do-
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layisiyla nesnelerin interneti kapsaminda kullanilacak olan cihazlarin, biinyesinde bu-
lundurduklan teknolojiye paralel sekilde giivenlik sistemlerine sahip olmasi gerekmek-
tedir. Mevcut tehditlerin buylk boluminin bu cihazlarn giivenlik hususuna yeterince
dikkat edilmeden tasarlanmasindan kaynaklandigi soylenmektedir (Orak, 2021). Yakin
gelecekte bu teknoloji kapsaminda kullanilacak cihazlarin sayisimn cok mzli sekilde
artacag ve giivenlik yonetiminin daha da zor hale gelecegini ongérmek miimkiindiir.
Bu sebeple Nesnelerin interneti kapsaminda iretilecek ve kullanilacak tiim cihazlarin
giiven ve kontrol kavramlarina dayanmasi gerekmektedir. Nesnelerin interneti tekno-
lojisinin pahali olmasi ve guvenlik konusunda belli cekincelerin bulunmasi ve ayrica bu
teknoloji kapsaminda kullanilan cihazlarin heniiz tam anlamiyla uyumlu sekilde birlikte
calisabilecek duruma gelmemesi yayginlasmasini yavaslatsa da yakin zamanda bu so-
runlarn coziilecegi disiiniilmektedir (Gonzales & Djurica, 2015, s. 2-4; Genco, 2020;
Orak, 2021).

Nesnelerin Interneti teknolojisinin insan yasamim kolaylastirma ve Kalitesini arttirma
konusunda biinyesinde blylk bir potansiyeli tasidigin1 acik bir bicimde goriilmektedir.
Ancak bu teknoloji kapsaminda uretilen cihazlarin kullanilmasina iliskin olarak bilhas-
sa glivenlik ve mahremiyetin saglanmasi konusunda baz1 eksikliklerin oldugu ve buna
iliskin hukuki altyapinin heniiz hazir hale gelmedigi hususunda elestiriler bulundugu da
bir gercektir. Her ne kadar Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi lilkelerinde bu
konulara yonelik bazi calismalar yiiriitiilse de Nesnelerin interneti konusunda heniiz
bir standartlasmanin saglanamadigi ve hukuki altyapinin hazirlanma siirecinin devam
ettigi soylenmektedir (Bozkurt Yiiksel, 2015, s. 113).

Kamu Yonetiminde Kullanlabilecek Nesnelerin interneti Uygulamalan

Nesnelerin interneti, daha yenilikci bir bakis acisi ve ilerici bir akilla, triinlerin islevle-
rinin gelistirilmesi ve toplam degerlerinin arttinlmasim amaclamaktadir. Ornegin basit
bir semsiye, sensorler yoluyla verileri toplayabilen, bazi onemli bilgileri almak uzere
internete baglanabilen ve kullamciya anlik olarak hava durumuyla ilgili bilgiler vere-
bilecek bir {irlin haline geldiginde artik ilk tasarlandigi yagmurdan koruma islevi daha
ileri bir seviyeye tasinmaktadir. Sensorleri ile bilgi toplayan, internete baglanarak hava
tahminlerine ulasan ve su tasarrufu gerceklestirmek adina calisma seklini ayarlayan
bir su fiskiyesi, icindeki copii kendi olcerek sikistirabilen ve dolma noktasina geldiginde
ilgili kisilere uyan gonderebilen ¢op kutulari gibi orneklerin cogaltilmast mimkiinddir.
Nesnelerin interneti teknolojisinin hayal giiciimiiziin simirlanin1 zorlayabilecek bir de-
rinlikte oldugu ve sonsuz ihtimallerin bulundugu bir diinyaya kapilari actigi goriilmek-
tedir (Gonzales & Djurica, 2015, s. 1-2).
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Sekil 3: Nenelerin interneti Kapsaminda Gelistirilen Projelerinin Dagilim

Kaynak: Database Of Enterprise loT (2016), loT Analytics, https://iot-analytics.com/product/
list-of-640-iot-projects (aktaran Unver & Ozbilgin, 2017, 5.3)

Nesnelerin interneti teknolojisi hizmet kalitesini ve verimliligi yiikseltmek amaciyla gii-
nimuzde; alisveriste, ev aletleri ve ev otomasyon sistemlerinde, enerji, hayvancilik, su,
tarim ve cevre yonetiminde, endiistride, saglik sektoriinde, giivenlik ve lojistik alanla-
nnda kullamlmakta, literatiire E-Saglik, Akilli Cevre, Akilli Sehir, Akilli Olciim ve Akill
Ulasim gibi yeni kavramlar dahil olmaktadir (Gokrem & Bozuklu, 2016, s. 49).

Nesnelerin interneti, kamu yonetiminde ve kamu hizmetlerinde yeni bir dénem acma
potansiyeline sahip bir teknolojidir. Bu bakimdan, kamu hizmetlerine Nesnelerin inter-
neti teknolojisinin entegre edilmesi ile “Nesnelestirilmis Kamu Hizmetleri” kavraminin
literatiire girdigi goriilmektedir. Bu kavram kamu hizmetlerinin sunumunda, Nesnelerin
interneti teknolojisi kapsaminda kullanilan cihazlardan faydalamlmasim ifade etmekte-
dir. Bu teknolojilerin kullaniminin bilhassa saglik, altyapi ve ulasim alanlarindaki kamu
hizmetlerinde 6n plana ¢iktigi ve bu hizmetlerin sunum biciminin Nesnelerin interneti
teknolojisiyle biiyiik dlciide uyumlu oldugu degerlendirilmektedir (Erdogan, 2018, s. 14).

Bu teknolojinin saglik alanindaki kamu hizmetlerinin sunumu icin 6nemli katkilarn ol-
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masi beklenmekte ve bu kapsamda gelistirilen cihazlar Medikal Nesnelerin interneti
(MIoT) olarak adlandinimaktadir. Ornegin; yaslilar ve siirekli olarak takip edilmesi ge-
reken hastalara yonelik olarak ihtiyaca gore uzerinde nabiz takibi yapabilecek ve muh-
temel kalp krizini onceden tahmin edebilecek, tansiyonunu olcebilecek, uyku siiresini ve
kalitesini olcebilecek, kandaki seker oranini Olcebilecek, pek cok hastaligin nobetlerini
onceden haber verebilecek ve erken tespit ve teshise yardimci olabilecek sensorler bu-
lunan giyilebilir cihazlarnn gelistirilmesi, acil durumlarda cihaz tarafindan gerekli yer-
lere bildirim gonderilmesi, bu kisinin doktorlan tarafindan saglik durumlarinin anlik
olarak izlenmesi, hastaneye gitmeye gerek kalmaksizin recetelerin elektronik ortamda
dizenlenmesi ya halihazirda iizerinde calisilan ya da yakin gelecekte calisilmasi plan-
lanan yeniliklerdir. Dolayisiyla Medikal Nesnelerin interneti kapsaminda iiretilen cihaz-
larin, ontiimizdeki yillarda hem kamu hem de 6zel saglik hizmetleri sunumunu 6nemli
olclide sekillendirecegini soylemek miimkiindiir (Erdogan, 2018, s. 16).

Altyap1 hizmetleri kapsaminda; su, elektrik, dogalgaz ve telekomiinikasyon hizmetle-
rinin tedarikini ve ayrica atik yonetimini saymak miimkiindiir. Ozellikle faturalandir-
ma islemleri sirasinda kullanilabilecek akilli sayaclarin bu hizmetlerin sunulmasinda
kolaylik ve hizliik saglayacagi disiiniilmektedir. Akilli sayaclar vasitasiyla olciimlerin
ve faturalandirmalarin personele gerek kalmaksizin yapilabilmesi mumkin olmakta-
dir. (Erdogan, 2018, s. 44-45) Atik Yonetimine iliskin olarak ise atiklarin toplandig1 ¢cop
bidonlarina copleri aynistirabilen, doluluk oraninmi olclimleyen ve belirli doluluk oram
asildiginda ilgililere haber veren sensorler kullanilmaktadir. Bu yeni teknoloji ile atik
yonetimi daha verimli bir sekilde islemekte “akilli” hale gelebilmektedir (Okuyucu,
2017, s. 3).

Nesnelerin Interneti teknolojisinin ulasim konusunda ozellikle metropollerde trafik
problemine alternatif ¢oziimler getirme imkani oldugundan biyik bir ihtiyaca hizmet
edecegi ongoriilmektedir. Burada odak noktalarindan biri kamu hizmeti olarak sunulan
toplu tasima hizmetleridir. Toplu tasimada yavas yavas bu teknolojiden faydalanilma-
ya baslandigina sahit olunmaktadir. Ornegin; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel
Miidiirligti tarafindan hazirlanan “EGO Cep’te” uygulamasi, Nesnelerin interneti Tek-
nolojisinin getirdigi yeniliklerini iceren bir “Akilli Ulasim Sistemi” hizmetidir. Bu uygu-
lamayla Ankara ili icinde toplu tasimayr kullanacak vatandaslar, EGO otobus hatlarina
iliskin olarak gerekli bilgilere hizlica ulasabilmektedir. Uygulamada toplu tasima araci-
nin hizi, konumu, duraga tahmini varis siiresi ve doluluk durumuna iliskin bilgilere anlik
olarak erisilebilmektedir (ABB, 2019). Toplu tasima hizmetlerinde Nesnelerin interneti
teknolojisinin daha yogun bir bicimde kullanilarak, cesitli 6lcim cihazlan ile donatilan
toplu tasima araclarindan, surdciinun sirus dinamikleri anlik olarak takip edilebile-
cek ve olast kazalarin oniine gecilme imkan1 dogacaktir. Trafigin gliniin hangi saatinde
ne derecede yogun oldugu, bu yogunlugun hangi sebeplerle gerceklestigi, toplu tasima
araclannin hangi giizergahlarda en etkin ve yakit tasarrufu yapilabilecek sekilde kulla-

KAYTEK | KAMU YONETiMi VE TEKNOLOJi DERGISi



Kamu Yonetiminde Kullamlabilecek Nesnelerin interneti (lot) Uygulamalan

mlabilecegi, yolcularin hangi duraklarda ve hangi saatlerde yogunlastigi gibi hususlara
iliskin toplanan verilerle daha tutarli kararlar alinmasi saglanabilecektir. Bu teknolo-
jiyle Akilli Sehircilik kapsaminda Akilli Ulasimin saglanmasi, verimli ve denetlenebilir
bir ulasim sisteminin insa edilmesi miimkiin olmaktadir. (Erdogan, 2018, s. 43-44) Yine
ulasim hizmetleri kapsaminda; trafigin daha giivenli ve hizli akmasin1 saglamak adina
anlik olarak veri takibi yapan ve trafik lambalarini bu veriye gore kontrol eden sistemler,
park sorunu ile ilgili olarak park yeri bulmak icin kullanilan sensorler nesnelerin inter-
neti teknolojisinin getirdigi yenilikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giirsoy, 2019, s. 73).

Nesnelerin interneti teknolojisinin etkili bir bicimde kullamlabilecegi alanlardan biri de
cevre ve cevre korumadir. Guniimiizde adi “Air Quality Egg” olan bir cihaz yoluyla ev ve
ofis gibi yasam alanlarindaki hava kalitesi anlik olarak olculebilmektedir (airqualityegg,
2021). Bu teknolojinin genisletilerek ilce ve hatta il duzeyinde havanin kirlilik durumun
olcilmesi ve hava kalitesinin anlik olarak analiz edilmesi mumkin olabilir. Havanin kir-
lilik durumunun anlik olarak olculebilmesi, havanin kirlenmesine sebep olan etmenle-
rin hizli bir sekilde belirlenebilmesine ve gerekli onlemlerin hizli bir sekilde alinabilme-
sine olanak saglayacaktir. Ayn1 zamanda bdlgelerin es zamanli olarak hava analizlerinin
yapilmasi sehrin hangi bolgesine hangi yapilarin kurulmasi ya da kurulmamasina iliskin
karar verme konusunda da yardima olacaktir (Bicakei, 2019, s. 32). Aynica sehir icinde
sulama yapilacak yerlere iliskin anlik olarak topragin nemliligini 6lcen ve hava durumu-
nu analiz ederek sulamay1 kontrol eden sistemler ve havanin aydinligin1 dlcerek aydin-
latma duzenleyen sistemler cevre ile ilgili yenilikler kapsaminda ele alinabilmektedir
(Gursoy, 2019, s. 73-74).

Nesnelerin interneti teknolojisinin kullanim imkam olan alanlardan bir digeri ise gii-
venliktir. Sensorler vasitasiyla yuz ifadesi analizi uygulanarak siipheli davranan kisiler
tespit edilebilir ve erken midahale icin zaman kazanilabilir. Bu uygulama ayn1 zamanda
kacak¢ilikla mucadelede uygulanmada da elverislidir. Bu teknoloji gumriuk kapilarinda,
havaalanlarinda, tren garlar ve otogarlarda ve terorist saldir olma ihtimali bulunan ka-
labalik alanlarda uygulanabilir (Takagi & Mima, 2016). Glvenlik hizmetleri kapsaminda
suc oranin yiiksek oldugu bilinen bdlgelere ve saldirganlarin hedefi olabilecek kalabalik
mekanlara silah ve benzeri saldin araclarinin seslerini algilayarak guvenlik giiclerine
anlik olarak uyar1 verebilecek ses sensorleri konulabilir (Okuyucu, 2017, s. 3). Guvenlik
konusunda bazi uygulamalarin hayata gecirildigi de goriilmektedir. Ornegin; Dubai’de
turistik bolgelerde ve alisveris merkezlerinde gorev yapmak uzere robot polislerin gorev
yapmaya basladig1 bilinmektedir. Bu robotlarin suc ihbar alma ve ceza 6demesi alma
gibi hizmetleri yerine getirdigi goriilmektedir (BBC, 2017)
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Sonuc

Yakin gelecekte Nesnelerin interneti kapsaminda hayata gecirilecek uygulamalar ve bu
kapsamda giderek sayis1 artan akilli nesneler, insan hayatin1 pek cok acidan etkileyebi-
lecek, hem is hem de sosyal yasami yeniden diizenleyebilecek ve ciddi miktarda ekono-
mik deger yaratabilecek giice sahip bulunmaktadir. Bu sebeple artik “veri” en degerli
kaynak olarak ortaya ¢ikmakta ve diinyamiz, sensorler diinyasi haline donusmektedir
(Onver & Ozbilgin, 2017, s. 9).

Nesnelerin interneti teknolojisi kapsaminda kamu yonetiminde ve dolayisiyla kamu hiz-
metlerinde kullamlmaya baslanan ve onumuzdeki donemde kullamlacak olan cihazla-
rin (Alcatel-Lucent Enterprise, 2018, s. 2);

Kamu kurumlarinca verilen hizmetlerin kapasitesini ve hizin arttiracagi,
Personel gereksinimini ve maliyetleri azaltacagi,

Yiiksek kaliteli, glivenli ve duyarli hizmet anlayisina katkida bulunacag
Kamu kurumlari ile vatandaslar arasindaki iletisimin kalitesini arttiracagi,
Vatandaslarin kamu kurumlarina duyduklan giiveni yiikseltecegi,

Saglik hizmetlerinin etkinligini arttiracagi,

Yasanabilir sehir sisteminin insasina ve surdurulebilir bir sehir yonetimine des-
tek verecegi,

-Hizla degisen trafik diizenlerine, su ve enerji kullammindaki degisikliklere veya
hava kalitesindeki degisikliklere hizli bir sekilde tepki verme becerisi saglayarak,
ulasim ve altyapr hizmetlerinin etkin bir sekilde islemesine katkida bulunacagi,

Acil durumlara daha hizli ve daha etkili cevap verilmesine olanak saglayarak
kamu giivenliginin saglanmasina ve savunma giiciiniin gelistirilmesine katkida
bulunacagi degerlendirilmektedir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin insan hayatim pozitif yonde etkileyebilecek pek cok
ozelligi blinyesinde barindirdigim séylemek miimkiindiir. Ancak ozellikle kisisel veri-
lerin gizliliginin saglanmasi ve giivenliginin korunmasi hususlarinda baz1 tereddiitler
bulunmaktadir. Bu teknoloji sayesinde kullanicilar hakkinda elde edilen verilerin ve bu
verilerin birlesimini ifade eden biiyiik verinin (big data) ne sekilde kullamlacag heniiz
netlik kazanmis degildir. Nesnelerin interneti konusunda hukuki diizenlemelerin heniiz
yeterli seviyeye ulasmadigi da goz oniine alindiginda bu durumun bazi hukuki sorun-
lara gebe oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte muhtemel hukuki sorunlan
en aza indirmek adina, bu teknolojinin kullanildigi iriinleri lireten ve satan firmalarin
tiiketicilerin veri gizliligini korumasi ve veri giivenligini saglamasi konusunda onlem-
ler almas1 gerekmektedir. Ayrica tuketicilerin bu teknolojiyi iceren Urinleri kullanmirken
kendisi hakkinda ne tiir bilgilerin toplandigi ve bu bilgilerin nerede ve nasil kullamlacagi
konusunda yeterli sekilde bilgilendirilmesi ve acik bir sekilde rizasinin alinmasi gerek-
tigi diistiniilmektedir (Bozkurt Yiiksel, 2015, s. 134-145).
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Derginin Amac ve Kapsami

DERGININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alan1 basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu kap-
samda yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yonetimi ve Teknoloji konusun-
da calisan akademisyen ve uygulamacilar1 paylasim yapacagi ve bu alanda gelecegin
diinyasim insa etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenal-
eyh, kamu yonetimi ve teknoloji alan1 basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calisma-
larimin alanyazina kazandinlmasi amaclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve
idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki
farkl disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve
deger lretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi
ve iletisim teknolojileri, kamu yonetimi ve sosyal alanda siirdirilebilirligi oncelemek ve
kamu yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yonetiminin daha etkin, verimli ve hizli
olmasim saglayacak yeni teknolojileri iceren calismalar giindeme getirmek derginin he-
defidir. Kamu Yonetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK) editor kurulu, yayin hayatina basladig
giinden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade 6zgirligiine
saygl, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inan-
maktadir.

1. Kamu Yonetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylarn olmak uzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde 6zel
sayilar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak uzere gonderilmemis olmas1 gerekmektedir. Derginin yayim dili
Tirkce ve ingilizce’dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel makalel-
er kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda teorik ve den-
eye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamali bibliyografiler ve derleme
makaleler de yer alabilecektir.
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10.

11.

12.

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasim benimsemis ve
akademik 0zgiirligli savunan bir yayim alanmidir. Yayin oncesinde, siirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif licreti odenmez.

Yayimlanmak lzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu hakemlerden ge-
lecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme
istenmesine ya da basiimamasina karar verir. Yayim karar1 yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin bashigini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum
ad1, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayn bir kagida yazarak bir kapak
sayfas1 hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek
metinde makalenin bashigi, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme yuklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama pro-
gram araciligi ile taranarak sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Tarama sonucu
%20’nin Uzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki hakem
tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiiman
biciminde ve DergiPark sistemi Uzerinden (https://dergipark.org.tr/tr/pub/kay-
tek) basvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin’in 2020 yiinda zorunlu kildig1 “etik kurul karar gerektiren
klinik ve deneysel insan ve hayvanlar uzerindeki calismalar icin ayrn ayn etik kurul
onay1 alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.” krit-
eri cercevesinde insan ve hayvan orneklemi olan nitel ve nicel saha arastirmalan
icin etik kurul onayr makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) tav-
siyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)’nin editor ve yazarlar icin ul-
uslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve
basilmaz.

Dizeltme metnini 30 gun icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi (KAYTEK) kamu yonetimi ve bilgi ve iletisim te-
knolojileri basta olmak uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarim yayimlamak amaciy-
la kurulmustur. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve sorum-
luluklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics (COPE)
tarafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar, hakem
ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

+ Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi’ne gonderilen makalelerin kamu yonetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak uzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
0zgun calismalar olmasi gerekmektedir.

+ Makalelerde yararlanilan tiim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde kay-
nak gosterimi gerekmektedir.

+ Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmemis olmasi ve KAY-
TEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

+ Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmemelidir.
+ Gonderilen makaleye iliskin cikar catismalar belirtilerek nedeni aciklanmalidir.

+ Yazarlann, hakem surecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editorler ku-
ruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler kuru-
luyla paylasmalar beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin verileri
5 yil siireyle saklamakla yukumludirler.

+ Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editori ve editorler kurulunu
bilgilendirmelidir. Diizeltme veya geri cekme siireclerini editorler ile is birligi
icerisinde gerceklestirmelidirler.

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI 101



Etik ilkeler ve Yayin Politikasi

Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi’ne gonderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik siireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme siirecinin saglanabilmesi icin yazarlarin hakemlerden,
hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler
degerlendirilmek Uzere Dergipark sistemi lzerinden iletilmektedir. Hakemler, deger-
lendirdikleri makalenin KAYTEK’in temel yayin alanlarina katkisin1 ve makalenin yayim-
lanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini kendilerine sistem (zerinden iletilen formu
doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi’nde
hakem olarak gorev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklar sunlardir:

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 0zen
gostermeleri gerekmektedir.

Hakemler cikar catismasi olabilecek calismalarn degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin cevrimici Makale Deger-
lendirme Formunu doldurmalan gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri
makaleye iliskin gorislerini makale degerlendirme formunda gerekceli olarak
ifade etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlan rencide edecek bir dil kull-
anmaktan kaginmali, aksine oOnerilerinde kullandiklar Uslubun bilimsel olmasi
gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde editorler hakem ile
iletisime gecerek yorumlarini yeniden gozden gecirmeleri ve diizeltmelerini talep
edebilirler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire icerisinde etik sorumluluklara uyarak deger-
lendirmelerini tamamlamalan gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar

102

Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editorleri icin Etik Davramislar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu’nda
yer alan etik sorumluluklar yerine getirmekle yukimludirler. Editorlerin etik
gorevleri ve sorumluluklart asagidaki gibidir:

Editor derginin niteliginin artirilmas1 ve gelisimine katkida bulunmak icin caba
sarf etmekle yukumludur.

Editoriin, yazarlarin ifade ozgiirliigiinii desteklemesi gerekmektedir.
Editoriin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigi boliimlerin
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(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurulart vb.) acikca belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

Editorin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi icin caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editor, hakemlerin bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri degerlendirmeler-
ini istemelidir. Boylece makalelerin alanminda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden dnce makaleye iliskin cikar
catismalar1 bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yiikimlidiir.

Editoriin hakem degerlendirme siirecine iliskin gerekli tiim bilgileri ve hakem-
lerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme siirecinin cift tarafli kor hakemlik ile
siirdiiriildiiglinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlarn
ifsa etmemelidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri taban olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini giincellemelidir.

Editor, kaba ve kirnc yorumlarda bulunan ya da gec donen hakemleri hakem lis-
tesinden cikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore surekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli glincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallar, calismanin onemi,
ozglinliigli acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gonderim siirecinde red-
detme karan alirsa, yazarlara bunun nedenini acik ve yansiz bir sekilde ilet-
melidir. Bu surecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallar (ke-
nar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gozden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve
gerekli diizeltmeleri yapabilmeleri icin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor
hakemlik siirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin
bilgi verilmelidir.
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Dergiye yayinlanmak uzere gonderilen makalelerde son karar editor kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yikimlidur.

Editor, editorler kurulu uyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve kendiler-
inden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu uyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu iyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek uyeleri editorler kuruluna segmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina il-
iskin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarini gozden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklar yerine getirmek

intihal ve Etik Dis1 Davramslar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi’ne gonderilen tim makaleler basilmadan once
herhangi bir intihal yaziim programi ile taranmaktadir. Benzerlik oram %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu oram asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve
gerekli gorulurse gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir,

intihal

ya da etik dis1 davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik dis1 baz1 davranislar listelenmistir:

104

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun
belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmas,
Gonderilen makalelere iliskin cikar catismalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kor hakemlik stirecinin desifre edilmesi.
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YAZARLAR iCIN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak uzere yilda iki
kez yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak calismalar “Kamu Yonetimi ve Te-
knoloji” temali olmalidir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tum yazilarin yayin haklarn Kamu Bilisimcileri
Dernegine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 0zgiin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak lizere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde diizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karar1 yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin bastigini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklart kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayr1 bir kagida yazarak bir kapak sayfas
hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde
makalenin basligi, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak gonderilmelidir. Makaleler
yalmzca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan Dergi-
Park gonderme sistemi uzerinden gonderilmelidir. Baska bir mecradan gonderilen
yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve
basilmaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve onemini iceren
biri Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer
almalidir. “Oz”lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords bu-
lunmalidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract, Key-
words, Makale Metni, Notlar ve Kaynakca sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gecmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyas-
na 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, Ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde duzenlenmelidir.

Metin 10 punto biiyiikliikte DIN Pro yaz tipi ile yazilmalidir. Makale basligi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayr olmalidir. ikincil alt basliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.
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12. Butin cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmalidir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrac
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gosterilmelidir.

14. Kaynaklara gondermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrac
icindeki sira soyle olmalidir:

....... seklinde ozetlenmistir (Ergun, 2004).
....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri siirmektedir.
....... (ildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15.  Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gosterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan butln kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada alfabe-
tik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralan kesin-
likle belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:
Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillar,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasim Tiirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, ic. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlar, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admin-
istration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board
then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial
Board will make the final decision, either in favor or against publication, or return
the manuscript back to the author for any revision required by the referees. Au-
thor(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affili-
ation, full address and other detailed contact information. The title of the article
alone should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal’sDergiParksubmis-
sionsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssub-
mittedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words) abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the follow-
ing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal sub-
heads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the
text. Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line sep-
arate from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at
the beginning of the paragraph, and followed by a period.

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI 107



Yazarlar icin Notlar

12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).
....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri siirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The ref-
erences should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers
of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given
below should be followed strictly:

Books:
Mihcioglu, C. (1988) Tirkiyede Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillan,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasim Tiirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Kart1 islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlan, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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