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TEK PARTI IKTIDARINDA BUROKRASI VE SIYASET ILiSKiSi

1. Sinan YAZICI?
2. Ferdi KATILMIS2

OZET

Biirokrasi ve siyaset, bazi durumlarda birbirlerinin yerine kullanilabilecek niteliklere sahip
kavramlardir. Siyasal kararlarin biirokrasi yoluyla hayata gecirilmesi onu siyasal siirecin en 6nemli
unsurlarindan birisi haline getirmistir. Biirokrasi ayrica hakim giiclerin, toplumsal ve sosyal
yapilanmanin siirekliligini saglamak amaciyla kullandiklar bir baski araci gorevi de gérmektedir. Tek
parti donemindeki biirokrasi ve siyaset iliskisinin ele alindigi bu ¢alismada, Cumhuriyetin Osmanli’dan
aldig1 miras ve sonrasinda olusturulan biirokratik yapi, hayata gecirilen reformlar ve rasyonel
biirokrasiye gecis siirecinde atilan adimlar incelenmektedir. Calismada biirokrasi olgusu, biirokrasi ve
siyaset iligkisi ayr1 ayri incelenmis olup, biirokrasinin en etkin donemi olarak tabir edilen tek parti
iktidarinda (1923-1950) siyaset ve biirokrasi iligkisi mesru iktidar baglaminda degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda tek parti iktidarinda siyasal otoritenin biirokrasinin kontrolii altina girdigi
dolayistyla biirokrasinin siyasallastirildigi, bunun da demokratiklesme siirecini olumsuz ydnde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Cok-partili hayata gecisle beraber biirokrasinin giiciiniin nispeten
azaldig1 ancak biirokratik vesayet geleneginin giiniimiize kadar etkisini devam ettirdigi gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Biirokrasi ve Siyaset Iliskisi, Siyasal iktidar, Tek Parti Donemi

IN ONE PARTY GOVERNMENT
RELATIONSHIP OF BUREAUCRACY AND POLITICS

ABSTRACT

Bureaucracy and politics are concepts that have qualities that can be used interchangeably in some
cases. The implementation of political decisions through bureaucracy has made it one of the most
important elements of the political process. The bureaucracy also serves as a tool of pressure used by
the dominant powers to ensure the continuity of the social and social structure. In this study, which deals

! Dog. Dr., Bayburt Uni. IiBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi Boliimii, sinanyazici@bayburt.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-9121-4677
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with the relationship between bureaucracy and politics in the single-party period, the legacy of the
Republic from the Ottoman Empire and the bureaucratic structure created after it, the reforms
implemented and the steps taken in the transition to rational bureaucracy are examined. In the study, the
phenomenon of bureaucracy, the relationship between bureaucracy and politics were examined
separately, and the relationship between politics and bureaucracy in the single-party government (1923-
1950), which was called the most effective period of bureaucracy, was evaluated in the context of
legitimate power. As a result of the study, it was concluded that the political authority came under the
control of the bureaucracy in the single-party rule, thus the bureaucracy was politicized, which
negatively affected the democratization process. It has been observed that the power of the bureaucracy
has decreased relatively with the transition to the multi-party system, but the tradition of bureaucratic
tutelage has continued until today.

Key Words: Bureaucracy, Relationship between Bureaucracy and Politics, Political Power,
Single Party Period

GIRIS

Biirokrasi ve siyaset iligkisi, ge¢misten giliniimiize degin devlet yonetimlerinin ana giindem
maddesini olusturmustur. Ulke ydnetimlerinin temel belirleyicisi olan bu iki unsur, devletlerin sahip
olduklar1 sosyo-ekonomik yap1 ve degerlere gore sekillenmektedir. Bu dogrultuda siyaset kurumu, almis
oldugu kararlarin hayata gecirilme ve uygulanma islemlerini ekseriyetle biirokrasi araciligi ile
yapmaktadir. Biirokrasi ve siyaset arasindaki iyi iligkiler birbirinin mesrulugunu giiclendirirken, kotii ve
sorunlu iligkiler, genelde hiikiimetlerin 6zelde ise rejimlerin mesrulugunu zayiflatma potansiyeline
sahiptir. Bir siyasi kurum olarak hiikiimet ile kamu yonetimi birbirleriyle i¢ ige gegmis ve ayrilmasi
miimkiin olmayan kurumlardir. Bununla beraber yonetim kurumu olan biirokrasi ile iyi bir yonetigim

bicimi olan demokrasi arasinda zaman zaman gerilimler yasanmis ve hala da yasanmaktadir (Eryilmaz,
2017: 109-110).

Biirokratik yonetim yapisina sahip olan iilkemizde, biirokrasinin siyasal sistem karsisinda
tamamen ikinci plana itilemeyecegi, hatta bazi durumlarda daha da giiglenen bir nitelik gosterdigi
sOylenebilir (Eryillmaz, 2017: 147). Her ne kadar Tiirkiye Cumhuriyeti yeni kurulan bir devlet olsa da,
Osmanli Devleti’nin siyasi, idari, kiiltiirel ve biirokratik yapilarint miras alarak var olmustur. I.
Mesrutiyet’ten sonra agilmis olan Avrupai tarzdaki okullarda yetisen gengler, daha sonra II. Mesrutiyet
hareketinde aktif rol almislardir. II. Mesrutiyet’in ardindan iktidar1 ele gegiren Jon Tirkler, hem
Osmanli’nin son déneminde hem de cumhuriyetin ilk yillarinda etkin olmuslardir (Kaya, 2017: 2).

Bu evrilme donemiyle birlikte, sadece siyasi ve biirokratik anlayis degil, yoneten-yonetilen
iliskisine dayali olan kopuk devlet anlayisi ve kati merkeziyet¢i kamu yonetimi sistemi de yeni kurulan
devlete miras olarak intikal etmistir (Dogan, Inankul ve Yilmaz, 2013: 264). Cumhuriyetin ilanindan
cok partili hayata gecis donemine kadar olan siirede idareyi elinde bulunduran tek parti iktidarinda
(1923-1950), biirokrasi ve siyaset iliskisi zamanla biirokrasi lehine evirilmis ve biirokrasinin hakim gii¢
haline gelmesine yol agmistir. Ayrica bu dénemde askeri-sivil biirokrasi gii¢ birligi yapmustir.
Dolayisiyla tek parti donemi, biirokrasinin altin yillar1 olarak Tiirk siyasal hayatinda yerini almistir. Tek
parti doneminde yoOnetimde ¢ok fazla etkin olan biirokratik elitler zamanla kendilerini halktan
soyutlamis ve toplumun genelinde biirokrat azinligin {istiin oldugu bir yonetim anlayis1 sergilemislerdir.
Ancak 1946 yilinda ¢ok partili siyasal hayata gecis ile birlikte tek parti iktidarinda askeri ve sivil
biirokrasiden olusan bu elitlerin toplum iizerindeki etkisi de giderek azalmstir (Dogan, inankul ve
Yilmaz, 2013: 264).
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Bu c¢alismada, Osmanli Devleti’nden kalan miras ile temelleri atilan, cumhuriyet déneminde
geligerek etkisini devam ettiren biirokratik yonetim anlayisi ile biirokrasinin, toplumla olan iligkisi ve
parti-devlet biitiinlesme siiregleri incelenmektedir. Bu kapsamda, tek parti hiikiimeti déneminde
biirokrasi ve siyaset iliskisi, tek parti iktidarinin siirdiiriilmesi adina yapilan hukuksal, kuramsal ve
yonetsel reformlarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismada oOncelikle biirokrasi kavrami
aciklanarak Osmanli Devleti’'nden miras kalan biirokratik-siyasal yapi lizerinde durulmus ve tek parti
hiikiimeti donemindeki, halk, siyaset ve biirokrasi iliskileri ele alinmistir.

1. BUROKRASI KAVRAMI

Biirokrasi kavram tarihsel olarak Cin’deki Mandarin sistemi ve Islam diinyasindaki devsirme
sisteminde gormek miimkiin olmakla birlikte (Fukuyama, 2011:211), kapitalist modern diinya
sisteminde ilk olarak 1745 yilinda Fransa’da, Vicent De Gournay tarafindan kullanilan bir kavramdir.
“Koyu renkli kumagla ortiilmiis yazi masasi” anlamina gelen (bureau-bure) kelimesinden tiiredigi
diistiniilen biirokrasi kavraminin, daha sonra, “memurlarin ¢alistig1 ofis, biiro ya da devlet dairesi”
anlaminda kullanildig1 belirtilir. Tanimlamalarda asil vurgulanmak istenen sey, memur egemenliginin
toplum {izerinde etkisinin giinden giine arttirtyor olmasidir. Bu egemenlik ise memurlarin kamu
hizmetinde kullanmis olduklar1 aragla veya mekanla nitelendirilmistir (Eryilmaz, 2017: 19).

Max Weber’in konu ile ilgili yazilar1 kaleme almasi, biirokrasi kavramimin bilimsel olarak
incelenmeye baslanmasi siirecini hizlandirmistir (Eryilmaz, 2017: 19). Biirokrasi, biiro ve ofislerin
yonetimi manasinda kullanilmakla birlikte, 6dev ve kural sistemine sahip, ana hedeflerin agikc¢a
belirlendigi, tiim islemlerin yazili kurallara baglandig1 ve siki disiplini temel alan hiyerarsik idare yapisi
olarak da tanimlanabilmektedir. Biirokraside, idare ve yonetimin siki kurallara bagli olmasi, 6zellikle
emir-komuta zincirini ve talimatlara bagliligi mesrulastirmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda biirokrasi kavrami, belirli kurallar ¢ercevesinde ddev ve hiikiimlerin yerine getirildigi, kati
idare sisteminin temel belirleyici oldugu ve hiyerarsik uygulamay1 esas alan bir yonetim yapisini ifade
etmek icin kullanilmaktadir (Dogan, Inankul ve Yilmaz, 2013: 266).

Biirokrasi yonetsel, siyasal ve sosyal yonleri olan genis bir kavramdir. Farkli anlamlarinin diginda
biirokrasi ayrica devletin, toplumun ve kamu-6zel Orgiitlerin gelisim asamalarini, yapilarini,
performanslarini ve igleyislerini de ifade etmektedir. Birgok sosyal bilimei biirokrasiyi, onaylama ya da
onaylamama bakimindan ve deger yargisi belirtmeden, biiylik yapili karmagik orgiitlerle baglantili bir
kavram olarak gérmektedir. Ulkemizde biirokrasi kavramu iizerine ¢alismalar yapan bilim adamlarindan
birisi olan Abadan; biirokrasiyi,” belirli bir biiyiikliigii agsan 6rgiit” olarak tanimlamistir (Abadan, 1959:
10-13).

Bilim insanlarinin sosyal orgiit bigimlerini farkli yaklasimlarla yorumlanmasi biirokrasinin
degisik anlam ve yonlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu ¢ergevede baslica iki yaklagimdan soz
etmek miimkiindiir. Birinci yaklagim biirokrasiyi, bir orgiitiin yapisal Ozelliklerini dikkate alarak
inceleme egilimindedir. Bu yaklasim biirokrasiyi, is boliimii, hiyerarsi ve izlek sistemi gibi belirli bir
yapisal ozelliklere sahip 6rgiit bigimi olarak ele almaktadir. Ikinci yaklagim ise biirokrasiyi, orgiitiin
davramgsal ozelliklerini esas alarak incelemektedir. Orgiitiin davramis ozelliklerini ele alan bu
yaklagimda orgiitiin; kesinlik, objektiflik, dosya bilgisi, dogruluk ve tutarlilik gibi olumlu yo6nlerine
oldugu kadar, katilik, yetki devretmekte ve kullanmakta isteksizlik, sorumluluktan kagma, kirtasiyecilik
ve asir1 gizlilik gibi negatif yonlerine de vurgu yapmaktadir. Farkli yaklagim tanimlamalarindan yola
cikarak biirokrasiyi; “rasyonel orgiit”, “verimsizlik ve kotii yonetim”, “kamu ydnetimi”, “memurlar
tarafindan yonetim” ve “biiyiik yapili orgiitler ve modern toplum” olmak iizere bes grupta ele almak
miimkiindiir (Ery1lmaz, 2017: 20).
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Max Weber’e (2008: 304-307) gore biirokrasi is boliimii, gayri sahsilik, otorite hiyerarsisi, yazili
talimatlar, yazigsmalarin ve faaliyetlerin dosyalanmasi, disiplinli yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan bir
orgiit bigimidir. Ona gore; biirokrasi, diger orgiit kuramlarindan {istiin olmakla birlikte, mesruluk
kaidesinin en yalin haliyle ortaya ¢iktigi, rasyonellik ve hukuk iistiinl{igiiniin ger¢ek bir zemin {izerine
oturtuldugu, hakka ve hukuka riayet eden ideal bir modeldir.

Biirokrasi ayn1 zamanda siyasi otorite tarafindan belirlenen hiikiim ve kurallar1 icra eden, kamu
hizmetlerinin uygulama islemini yerine getiren birimlerin Orgilitlenme bi¢imini ifade etmektedir
(Dursun, 2006: 323). Yine biirokrasi, siyasal iktidar tarafindan belirlenen politikalari tarafsiz bir gsekilde
uygulayan, siyasal otoriteye bagli bir yap1 olmakla birlikte, ayrica devlet idaresinde daha ¢ok memurlar
smifin1 ve onlarin hakimiyetini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Biirokraside memur hakimiyetinden
kastedilen sey ise karar verme yetkisinin genellikle memurlar topluluguna tanintyor olmasidir. Bu tiir
yapilanmada, biirokrasi kat1 bir hiyerarsik cercevede toplanmaktadir ve siyasi iktidar otoritesini
ayricalikli bir memur topluluguyla paylagsmaktadir. Biirokrasinin kendisine ait bir yonetim kiiltiiriiniin
olmasi ve segilmislerin isteklerine direnebilme ihtimali, demokrasi acisindan biiyiik bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Biirokrasi ile demokrasi arasindaki gerilim, se¢ilmisler ile atanmislar arasindaki iliskinin
mahiyetinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle siyasal kararlarin uygulayicist pozisyonunda olan
biirokrasinin bazi durumlarda siyasallasmasi da miimkiin olmaktadir (Kirilmaz, 2020: 4-5).

2. BUROKRASI OLGUSU VE BUROKRASI-SIYASET iLiSKiSi

Gilinlik yasant1 icerisinde en temel ve birbirinden ayrilmaz iliskiye sahip olgularm basinda
biirokrasi ve siyaset gelmektedir. Siyasetciler idari islerde, kararlar ile birlikte hedefleri belirlerken
biirokratlar, alinan kararlart ve belirlenen hedefleri yonetsel olarak organize etme ve uygulama
islemlerini gerceklestirmektedirler. Bu bakimdan siyasal iktidar iilke yonetimine dair kararlar alarak
kendisine bagli olan biirokrasiye, aldig1 kararlar1 uygulatmaktadir. Ancak aralarindaki hiyerarsik yaprya
ragmen her iki kurum da tam olarak islevlerini yerine getirmekte yetersiz kalmakta ve birbirlerine ihtiyag
duymaktadirlar (Aydilek, 2019: 62). Teknik anlamda yiiriitme, siyasal kararlarin icraya yani yiiriirliige
konulmasindan sorumlu kanattir. Fakat uygulamada yiiritme kararlarinin hayata gegirilmesinde siyasi
yuriitme ile blirokratik ytiriitme olarak iki farkli siniflandirma yapilmasi siyaset ile idare arasindaki farki
da gozler oniine sermektedir. Parlamenter sistemlerde siyasi yiiriitme, secilmis siyasetciler ve meclise
karst sorumlu olan bakanlardan olusur. Gorevleri bagli bulunduklar1 siyasal partinin ideolojik
onceliklerine gore siyaset liretmek ve alinan kararlarin uygulanma siirecine nezaret etmektir. Blirokratik
yiiriitme ise gorevleri bakimindan alinan siyasal kararlarin uygulama sorumlulugunu iistlenen atanmis
ve profesyonel devlet memurlaridir (Heywood, 2007: 476).

Kamu yonetimi diizeninin ana ¢alisma konularindan olan; siyaset ve biirokrasi iligkisi farkli
bigimlerde ele alimus ve iliskinin nasil olmasi gerektigi konusunda gok fazla fikir ortaya ¢ikmistir. Idare
ve siyaset iligkisi bakimindan inceleyecegimiz bu goriisleri ii¢ temel noktada toplamak miimkiindiir
(Eryilmaz, 2017: 111). Birinci goris, fikri temellerini Wilson’un “idarenin incelenmesi” adli
caligmasidaki yonetim ve siyasetin ayriligindan almis olup siyasi iktidar ile biirokrasinin birbirinden
ayrilmasi diisiincesine dayanmaktadir (Wilson, 1961: 56-57). Ikinci goriis, biirokrasinin idari roliiniin
yaninda ayrica politika iretiminde etkin olmasi sebebiyle yonetim-siyaset ayrimimi reddedip,
biirokrasinin kesin olarak siyasi yoniiniin bulundugunu ve biirokratlar ile siyaset¢iler arasindaki iliskinin
de tamamlayic1 ve i¢ i¢e girmis bir nitelie sahip oldugunu iddia etmektedir. Uciincii gériis ise,
gelismekte olan ve dikkatlerin iizerinde yogunlagtigi yeni bir diisiincedir. Bu yeni diisiinceye gore;
tarafsizlig1, etkinligi ve verimliligi arttirmak amaciyla iist diizey biirokratlara idari sistemde siyasetciler
karsisinda bazi 6zerk yetkilerin verilmesi amaglanmaktadir (Eryilmaz, 2017: 112-113). Ancak siyaset
ve blirokrasinin birbirinden ayrilmasi ayrica zorlu bir siireci de ifade etmektedir.
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Biirokrasinin sinirlari ile siyasetin sinirlarinin ne olduklarini belirlemek nerdeyse imkénsizdir.
Esasen biirokratik sistemin en fazla etkilendigi mekanizma siiphesiz siyasal sistemdir (Acar, 2002: 6).
Kamu orgiitlerinin siyasal sistem igerisindeki islevleri goz 6niinde bulundurulunca, kesin olarak yonetim
ve siyaset ayriminin yapilmasi pek de miimkiin degildir. Kamu politikalar1 olusturulurken teknokratlarin
goriisii kadar politikalarm uygulanmasinda siyasal etkiler de dnem arz etmektedir (Bozdogan ve Izci,
2016: 37). Iliskiler genellikle birlikte yiiriitiilen ve i¢ ice ge¢mis olusumlar seklindedir ve siyasal siirec
ozellikle yiiksek pozisyonlara terfi ve azil islemlerinde (Acar, 2002: 7) de kendini gostermektedir.

“Yiiksek kademeli kararlar verilirken, seceneklerin somut bir bigimde ortaya konmasinda, ya da
belirsizligin ortadan kaldirilmasinda, yiiksek yoneticiler istemeseler de konunun niteligi geregi politik
kararlar vermek zorunda kalirlar” (Bozdogan ve Izci, 2016: 37). Dolayisiyla, biirokrasi ve siyaset
arasindaki iligkiler birbirinden ayrilmaz gergeklige sahiptir. Siyasal iktidarin; gii¢c kullanma ayricaligi,
her istedigini yaptirabilme giicii, mesruiyet, baskin irade ve genis nitelikli siyasal iligkilerin ag1 olmasi
gibi ozellikleri onun etkinligini gostermektedir. Bununla beraber siyasi otorite belirlenmis simirlar
igerisinde son sOzii sdyleme ve bagkalarinin davraniglarini kontrol etme yetkisine de sahiptir. Siyasal
iktidarin halka, yonetimin ise siyasal iktidara hesap vermesi zorunlulugu, biirokrasinin siyasete
bagimliligin1 gdstermektedir. Bu baglamda ydneticilerin siyasal iktidara tabii olmalari, siyasal otoritenin
yiiriitiici konumunda oldugunun kanitidir. Esas tercihleri siyasal organ belirlerken bu tercihleri
uygulamak idarenin gorevidir (Altunok, 2016: 167). Diger bir yandan demokratik sistem ile yonetilen
bir iilkede, secimle goreve gelen veya degisen siyasal iktidarlara karsi, stirekliligini koruyan biirokratik
orgiitiin hem siyasal iktidar hem de kamusal hizmet verdigi halk karsisinda yansiz olmasi gerektigi
diisiincesi de agir basmaktadir (Aksan ve Celik, 2011: 8).

Biirokratlarda olmasi gereken oOzelliklerin basinda uzmanlik, iistlerine itaat ve tarafsizlik
gelmektedir. Tiim bu &zelliklerin yani sira biirokratlarin asil gorevlerinin de iistten gelen emir ve
kararlar1 uygulamak oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte siyasi liderlerin se¢imle geldikleri i¢in oy
kazanmaya yonelik miicadele ettiklerine de defaatle vurgu yapmistir Bu nedenle iktidar partileri,
personel politikasi ve biitge gibi unsurlarin da vasitasiyla biirokrasiye gerekli miidahalelerde bulunabilir,
devlet kadrolarina kendi goriislerini benimseyen kisileri getirme cabasi i¢inde olabilir. Boylelikle
biirokrasi, siyasi bir mahiyete biiriinmiis olur (Altunok, 2016: 168) ve siyaset karsisinda ozerkligi
zayiflayan biirokrasi, siyasi tercihlere gore sekillenen bir kavram halini alir.

3. OSMANLI DEVLETI’PNDEN CUMHURIYETE KALAN MIRAS VE
TURKIYE’DE BUROKRASININ GELISiMi

Tirk devlet geleneginin énemli bir unsurunu olusturan biirokrasi, ilk devlet 6rgiitlenmesinden
itibaren Onemini koruyan yapisimi her daim muhafaza etmistir. Hakim otorite olan hiikiimdarin
egemenligi altinda yardimc1 ve destekleyici unsur gorevi goren biirokratik diizen, toplumda imtiyazli
smif konumundadir. Eski Tiirk devletlerinde, yonetici konumunda bulunan biirokratik elitler,
hiikiimdarin idaresinde ve onun takdir yetkisine gore gorevlendirilmektedirler. Bu agidan bakildiginda
biirokratik aktorler, Batili ilkelerde oldugu gibi babadan ogula gecen bir sistem ile degil, hiikiimdarin
takdir ve onay1yla yonetici olmaktadirlar (Aydm ve Savkili, 2013: 71).

Gilinlimiizde iilkemizde yasanan sosyo-ekonomik sorunlarin kaynagi olarak, ¢ogunlukla Osmanli
Devletinden miras alinan devlet gelenegi goriilmektedir. Oyle ki bu anlayisa gére Osmanli Devleti’nin;
baskici, tepeden reform yaparak Batililagtirmay1 diisiinen ve toplum iizerinde mutlak hakimiyet kurmaya
caligan bir devlet oldugu savunulmaktadir. Dolayisiyla vatandaglarin bu baski karsisinda yeterli sivil
toplum bilincine sahip olamadigi ve kendilerini yeterli diizeyde ifade edemedikleri ileri siiriilmektedir.
Bahse konu olan diislinceye gore lilkemizde biirokratik mekanizma; Weber’in de normatif ve kati
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yonetimin k&t uygulanmasi olarak tanimladigi, halki 6teleyen, baskici olan ve sekilcilikle birlikte
kirtasiyeciligi de yogun bir bi¢imde yiirlitme egiliminde olan yap1 haline gelmistir. Bu egilimle birlikte
biirokratik mekanizmanin 6nceligi kamu yarar1 olurken, biirokratik baski uygulamalar sonucunda halkin
devlete olan giliveni azalmistir ve Tiirk biirokrasisi, sert ve kati1 bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
patrimonyalizm ekseninde tartigilmigtir (Aydilek, 2019: 63).

Patrimonyalizm, Osmanli biirokratik yapisinin betimlenmesi ve Cumhuriyet Donemi Tiirkiye’si
ile Osmanli Devleti arasinda biirokratik iliski ve mirasinin gdsterilmesi acisindan 6nemli bir arag
vazifesi gormektedir. Patrimonyalizm, hiikiimdarin askeri ve idari 6rgiitlenmeyi kendi sahsi araci haline
doniistiirerek, devlet yonetiminde mutlak gii¢ haline gelmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir. Buna
gore devlet idaresinde gorev alma veya kademe atlama, hiikiimdarin oluru ve takdir yetkisine tabidir.
Bu durumda devlet kurumlarinda goérevli olan memurlar1 hilkiimdara bagimli kilmaktadir (Aydilek,
2019: 63). Osmanli’dan Cumhuriyete geciste, Osmanli Devlet biirokrasisi de idari, siyasi ve bi¢cimsel
yonleriyle birlikte oldugu gibi yeni devlete devredilmistir (Eryilmaz, 2017: 147). Bu sebeple, Tiirk kamu
bilirokrasisinin daha iyi agiklanabilmesi icin daha once Osmanli biirokrasinin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

3.1. CUMHURIYETE KALAN MIiRAS

Kurulusu sonrasinda devletin biiyiimesine paralel olarak Osmanli Devleti’nin idari miiesseselerini
olusturmast, Selguklu, ilhanli ve Memliiklii kuruluslarmin rnek alinmastyla olmustur. 15. yiizyila kadar
Osmanli Devleti’nin biirokratik yapist birkag¢ biirodan ibaretti. Bu biirokratik yapi, daha sonra hizlica
gelismis ve biiyiik bir organizasyon haline gelmistir (Aydin ve Savkil1,2013: 73).

Bilindigi tizere son donem Osmanli biirokrasi yapisi ve isleyisi ile ilgili unsurlar, esas itibariyle
1839 yilinda ilan edilen; Giilhane Hatti Hiimayunu ile birlikte yeniden sekillendirilmistir (Eryilmaz,
2017: 148). Giilhane Hatt1 Hiimayunun ilan1 ile baslayan ve 1876 yilina kadar uzanan Tanzimat, klasik
orgiitlenmelerin “tanzim” edildigi, reformlarin yapildig1 ve Batili tarzda degisimi temel alan bir donem
olmustur. Bu dénem yeniden yapilanma ¢aligmalariyla ge¢cmistir (Eryigit, Yoriikkoglu ve Peker, 2014:
168). Bugiinkii anlamda bakanliklarin kurulmasi, riisvet yolsuzluklarla miicadele, yenigeri ocaginin
kaldirilmasi, seyhiilislamin bakanlar kuruluna katilarak siyasi gérev tistlenmesi, memurlara nakdi olarak
maag baglanmas1 ve vakiflarin devletin yakin denetimine alinmasi bu donemde olmustur (Eryilmaz,
2017: 148). Devlet yonetimine yeniden hakim olma diisiincesi ise tiim bu yapilanma ¢alismalarinin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Bu donemde Osmanli Devleti’nin yonetim kademelerinde birgogu Avrupa’da
egitim goérmiis biirokratlar vardir. Bu biirokratik ¢ehre, idarede eski donemlere gore daha etkin
konumdadir. Dolayisiyla bu dénemde biirokratlarin yonetim sorunlarina karsi ¢6ziim onerileri Tanzimat
reformlariyla birlikte, yeni bir yOnetim, siyaset ve hukuk anlayismi ortaya ¢ikarmistir (Eryigit,
Yoriikoglu ve Peker, 2014: 168).

Osmanli Devleti’'nden Tiirkiye Cumhuriyet’ine intikal eden en bilylik miraslardan birisi de,
biirokrasi egemenliginde olan koy toplum yapist olmustur. Tanzimat’la birlikte Osmanli devlet
yonetimi, hukuki-rasyonel biirokrasi modeline gore; merkeziyetci ve otoriter bir yapida devam etmistir.
Bu biiyiilk mekanizma igerisinde, devletin gerceklestirdigi diizenlemeler, yine siyasal-biirokratik
elitlerin tercihlerine gore sekillenmekteydi (Kirilmaz,2020: 9). Bu anlayis ile biirokrasi; iiretimde
stireklilik ve denetimi saglayan, i¢ ve dis giivenligi tertip eden goérevler iistlenmistir. Ancak bu anlayis
toplumsal degigmeler karsisinda zamanla gergekligini ve islevini kaybetmistir (Aydin ve Savkil,2013:
73).

Diger taraftan hariciye teskilatinin da Osmanli biirokratik sistemine ¢ok 6nemli katkilar
olmustur. Hariciye teskilatt Osmanli geleneksel devlet modelinden modern devlet modeline gegis
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stirecinde aktif rol istlenmistir. Sivil biirokratlarca hayata gecirilmeye c¢alisilan kanunlastirma
hareketleri, idari diizenlemeler, reformlar ve yeni kurumlarin kurulmasi gibi gelismeler devletin teskilat
yapisinda kayda deger doniisiimlere yol agmustir. Avrupa iilkelerinde uygulanan kararlar hariciye
personelleri tarafindan incelenip, geleneksel anlayis ile harmanlanarak devlet biinyesine aktarilmistir.
Ayrica modern devlet anlayisina uygun olarak hazirlanan reformlar da mevcut sisteme adapte edilmistir.
Yasama ve yiiriitme iligkilerinin diizenlenmesi, bakanlik sistemine gecis, kanunlastirma hareketleri,
devlet memurlarina yonelik yapisal diizenlemeler ve bircok yenilik hareketi halihazirdaki yonetim
anlayisi igerisinde kendisine yer bulmustur (Ezici, 2020: 431).

Bu dénemde merkezin giiclenmesi ve memurlarin padisah karsisinda giivenceye kavusturulmasi,
memur maaglariin istenilen diizeye cikarilip, devlet biitcesinden karsilanmasiyla saglanmistir. Bu
baglamda, daha once padisahin tekelinde bulunan devlet giiciinii paylagsmaya baslayan biirokrasi,
toplumun gidisatina yon vermis ve bu etkinligini Tiirkiye Cumbhuriyeti’'ne kadar devam ettirmistir
(Aydin ve Savkili,2013: 73).

Tanzimat’la birlikte biirokratlar ve biirokrat kdkenli devlet adamlari, siyaset sahnesinde hakim
bir unsur olmusturlar. Osmanli Devleti’nde, 18. ylizyilda baglayip 19. Yiizyila kadar yayginlasarak
devam eden reform hareketi hem ulemanin hem de medreselerin etkisini kirmaya baglamistir. Reform
hareketlerine karsi duran ilmiye sinifi, 1826 yilinda yenigeri ocaginin kaldirilmasiyla birlikte etkin
konumunu daha da kaybetmistir (Akin, 2021: 141). Bu dénemden sonra biirokratlar, devlet idaresinde
ulemanm &niinde yer almaya baslamistir. Ulkedeki yonetim yetkisi hiikiimdardan biirokratlara
aktarilirken, geleneksel ulemanin rolii de ikinci plana itilerek, kalemlerden ya da mekteplerden yetisen
yeni yonetici kadrolara gecirilmistir. 19. yiizyiln sonunda ittihat ve terakki ile birlikte ordu, siyaset
sahnesinde etkili bir unsur haline gelmistir. 20. Yiizyilin baginda hakim otorite, Babiali biirokratlar1 ya
da hiikiimdar degil, siyasi bir cemiyet olan ittihat ve terakkidir. Biirokrasi, ittihat ve terakkinin
giiclenmesiyle birlikte siyasallagmis, teknik uzmanligin yerini siyasi yakinlik almistir (Eryilmaz, 2017:
150).

Tanzimat, Tiirk biirokratik yapisinda ¢ok onemli bir kirllma ani olarak goriilmektedir. Bu
donemden sonra, hiikiimdarin hakimiyetinin azaldigi, memurlarin ise giiclendigi bir yap1 ortaya
cikacaktir. Hatta bu yapinin zamanla, biirokratik oligarsiye doniisebilmesi dahi ihtimaller dahilinde
olacaktir. Tanzimat’a kadar olan siiregte hiikiimdarm hizmetkar olarak goriilen biirokrasi, artik “kul”
statiistinden ¢ikmig, hitkiimdarin degil devletin hizmetlisi olarak yeni bir statii kazanmistir. Bu yeni
anlayis ile birlikte Osmanli Devleti’nin biirokratik yonetim gelenegi, siyasal kiiltiirii, merkeziyetci kamu
yonetimi sistemi ve halki 6teleyen bicimsel yonetim anlayis1 Tiirkiye Cumhuriyet’ine miras kalmistir.
Miras kalan bu anlayist sahiplenenler ise meclis iiyeleri veya siyasi partiler degil, icinde bulunduklar1
sartlar sebebiyle devlet idari giiciinii elinde bulunduran sivil ya da asker biirokratlar olmuslardir. Kisaca,
kurulan yeni devletin ilk yillarinda biirokrasi ile siyaset arasindaki iligki, biirokrasi lehine evirilmis ve
biirokrasi oldukga etkin bir konuma yiikselmistir (Aydilek, 2019: 65).

3.2. CUMHURIYET DONEMINDE BUROKRASI

Cumhuriyet donemi biirokratik anlayisi, isleyis olarak Osmanli biirokratik yapisindan biraz farkli
olsa da, bu iki donem arasinda siireklilik vardir. Cumhuriyet yonetimi, 6rnek aldig: biirokratik yapinin
disinda yine bu yapiy1 modernlestirebilecek Osmanli memuriyet anlayigini da miras olarak devralmistir
(Eryilmaz, 2017: s.151). Osmanli Devletinden, Cumhuriyet yonetimine, biirokratik yapinin yani sira bu
yapiy1 modernlestirebilecek giliclii bir memurluk anlayisi da miras kalmistir (Eryilmaz, 2017: 151).
Cumbhuriyet yoOnetimi, Osmanli Devleti’nden temel kurumlari aynen almis ve biirokrasinin
unsurlarindan olan; reform gelistirme ve ekonomik kalkinmaya onciiliik etmek gibi ilkeleri uygulayarak
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biirokrasiye genis imkén ve giivenceler tamimistir. Dolayistyla uygulanan devletgilik politikalari,
biirokrasinin ekonomik hayata biiyiik 6l¢iide miidahalesine de zemin hazirlamistir (Cevikbasg, 2014: 85).
Cumhuriyetin basinda yonetime gelen kadrolar, fiillen Osmanli biirokrasinin devami niteligindedir.
Cumbhuriyeti ilan eden kadrolar, egitim ve diigiince tarzi bakimindan Osmanli ordusu ve biirokrasisinde
yetiserek, pasaliga kadar yiikselmis, Ittihat ve Terakki gegmisi olan yoneticilerden olugmaktayd.
Osmanli yonetiminin sivil gorevlilerinin %851, genel memur kadrosunun ise %93’u, Cumhuriyeti
kuran kadrolarin igerisinde yer almistir. Dolayisiyla, Osmanli’dan miras kalan biirokratik yonetim
anlayisi, reformlarla revize edilerek devam ettirilmistir (Akbay ve Seving, 2018: 57).

Cumbhuriyet kuruldugunda, modernlesmeye en yatkin kurum biirokrasi olmustur. Osmanl
Devleti’nin yikilmasindan sonra yeni devletin kurulus siirecinde, toplulugun giiciiniin devlet tekelinde
toplamasi, isyanlarin bastirmasi, muhaliflerin tasfiyesi ve asayisin saglanmasi konularinda, askeri ve
sivil blirokrasi aktif rol oynamustir (Demirci, 2008: 3). Cumhuriyetin ilaniyla ile birlikte Osmanli
modernlegmesinin uygulayici, aktarmact ve geleneksel olan ikincil yonleri terk edilip, yenilikgiligin
getirisine inanan bir anlayist etkin konuma gelmis olsa da modernlesme anlayisinda herhangi bir
degisiklik yasanmamistir. Cumbhuriyet’te de tipki Osmanli’da oldugu gibi degisimin, segkin
biirokratlarca hazirlanan reformlar ile yukaridan asagiya topluma benimsettirilmesi ile basariya
ulasabilecegi diistiniilmiistiir (Eryigit, Yoriikoglu ve Peker, 2014: 171). Bu durumun ana sebepleri ise;
halkin aydinlanmamis olmasi ve modernlesmenin kendiliginden harekete gecerek gelisimini saglayacak
zeminin bulunmamasidir (Mardinli, 2020: 10).

Yenilikgi hareketlerle ile birlikte kamu goérevlilerinin ise alinma bigimleri, egitimleri, biirokratik
deger ve bagliliklarn gibi konularda esasli degisiklikler yaganmistir. Sivil biirokrasinin modernlesme
stireci, bu degisimlerle birlikte hizlanmis ve biirokratik yapida kalic1 degisimler gerceklesmistir. Bu
diizenlemeler yapilirken, halktan herhangi bir goriis belirtmeleri talebinde bulunulmamig ve hiyerarsik
bir tavirla gergeklestirilmeye calisilmistir. Zaten bu donemde reformlarin yiiriitiilme ve gdzetilme isi
halktan soyutlanmis olan biirokrasisin temel gorevi olmustur (Dogan, Inankul ve Yilmaz, 2013: 276).

Atatiirk ve devletin kurucu kadrolari, yeni devletin kurulug asamasinda askeri biirokrasiden destek
almislar ve askeri biirokrasiden yararlanmislardir. Fakat daha sonrasinda askeri biirokrasinin siyasal ve
idari hayat igerisindeki roliinii azalmay1 hedefleyen kararlar almiglardir. Nitekim zaman igerisinde askeri
biirokrasinin siyasal ve idari hayat iizerindeki etkisi de kademeli olarak azaltilmistir. Bu dogrultuda
Genel Kurmay Baskani, bakanlar kurulunda ayrilmis, karsiliginda ise TBMM nin askeri biirokrasiyi
dogrudan denetleyemeyecegi kurali kabul edilmistir (Eryilmaz, 2017: 152). Diger taraftan modernlesme
stirecinin en aktif rol oynayan toplumsal grubu biirokratlar olmuslardir. Nasil ki Osmanli Devletinin son
doneminde, sivil biirokraside yetisen devlet adamlari tarafindan hazirlanan reformlar, sivil biirokratlar
tarafindan yiiriitiildiiyse, yine Cumhuriyet doneminin tek parti yillarinda da, reform programlarinda sivil
biirokratlar gorevlendirilmislerdir (Sogiitlii, 2010: 53-54).

Cumbhuriyet Tiirkiye’sinde, Osmanli’ya bagli memurlarin gérevden uzaklastirilmalar ise sivil
biirokraside 6nemli bir sorun teskil etmistir (Aydin ve Savkili, 2013: 76). Atatiirk ve cumhuriyeti kuran
kadrolar bu donemde temel egitimlerin alinmasi sartiyla, mevcut biirokratik kadro ile devam etme karari
almistir (Akbay ve Seving, 2018: 58).

3.3. TEK PARTIi DONEMi BUROKRASISI (1923-1950)

Cumhuriyetin ilanindan 1950 yilina kadar olan zaman dilimini kapsayan ve Tek parti donemi
olarak da bilinen bu donem, Mustafa Kemal Atatiirk ve Ismet Inonii’niin liderliginde Cumhuriyet Halk
Firkasi iktidarlar1 donemidir. Bu dénemde siyasette ve lilke yonetiminde tek hakim giig, Cumhuriyet
Halk Firkasidir. 1923’te Halk Firkasi ismiyle kurulan parti, 1924’te Cumhuriyet Halk Firkasi, 1935
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yilinda ise Cumhuriyet Halk Partisi adin1 almistir. Cumhuriyet Halk Partisi, ¢ok partili hayat denemeleri
disinda, kuruldugu giinden itibaren ilk yirmi yillik zaman diliminde iilkenin ilk, tek ve resmi partisi
olmustur (Turhan, 2017: 33). 1923 vel930 yillart arasinda iki defa ¢ok partili hayat denemesinde
bulunulmustur. 1924’te kurulup, 1925’te kapatilan, Terakkiperver Cumbhuriyet Firkasi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk biiyilk muhalefet hareketi olmustur.(Demirci, 2008: 7). 1930°da Serbest
Cumhuriyet Firkas1 adinda bagka bir parti daha kurulmustur. Bu partiye Cumhuriyet Halk Firkasindan
ayrilan 14 milletvekili katilmistir. Kurulugundan ii¢ ay sonra parti kendini feshetmistir. Bu iki ¢ok partili
hayata gecis denemesinden sonra rejimin tehlikeye diisebilecegi gerekgesiyle ¢ok partili secim
sisteminin benimsenmemesi gerektigi yoniindeki goriisler giiclenmistir. Dolayisiyla bu endiseler,
Cumbhuriyet Halk Firkasinin yeniden tek parti kimligine donerek, 1946 yilina kadar mahiyetini
stirdlirmesine neden olmustur (Turhan, 2017: 34).

Bu donemde reformlar1 halka benimsetme gorevi kamu biirokrasisine verilmisti. Bu konuda
Ozellikle Cumhuriyet Halk Firkasi’ndan yararlanilmigtir. Cumhuriyet Halk Firkasi, asker ve sivil
blirokratlarin  hakimiyeti altinda olup, toplum tarafindan da biirokrasinin partisi olarak
nitelendirilmekteydi (Eryilmaz, 2017: 152). Cumhuriyet Halk Partisinin siyasi mecrada tek parti olarak
iktidar olmasi, parti devlet biitiinlesmesine giden bir siireci de beraberinde getirmistir. Bu kapsamda tek
parti doneminde biirokrasi ile Cumhuriyet Halk Partisi biitiinlesmesi adina ¢esitli diizenlemeler hayata
gecirilmistir.1923 yilinda yapilan ilk parti tiiziigli, CHP’ye biitiin iilkede egemen otorite olma giicii
vermistir. Keza bu tiiziikle birlikte CHP teskilatlar1 kdylere kadar genisletilmistir. 1927 yilindaki parti
kongresinde ise kdy muhtarlarindan biirokratlara kadar her tiirlii atamanin parti miifettislerinin onayi ile
yapilmasi karar1 alinmigtir (Aydin ve Savkil,2013: 79).

Tek parti hiikiimeti doneminde, parti ile biirokratik elitlerin kaynastiklar1 da goriilmektedir. Tek
parti déonemi boyunca, hiikiimette gérev alan toplam 194 bakanin % 61°1 biirokratik kokenli olan sivil
veya askerlerdir. Diger taraftan 194 bakanin sadece 11 tanesi ¢ift¢i, 2 tanesi de ticaret ehlidir. Yani tek
parti iktidar1 doneminde biirokrasi ile siyaset arasindaki iligki ¢ok giiclenmistir. Siyasette yer alabilmek
icin biirokrasi bir gecis basamagi olarak goériilmiis ve bu baglamda parti ile devlet giderek biitiinlesmis
ve ayni amagclar istikametinde iilkeyi yonetmeye devam etmislerdir. Elit yonetim anlayisina sahip
kadrolarin yer aldig1 tek parti hiikiimeti doneminde, biirokrasi ve siyaset; yeni bir millet olusturma,
cumhuriyet diizenine bagli ilke ve politikalar1 topluma benimsetme, yeni kurulan devletin ayricaliklarim
koruma ve kollama amac giitmiistiir (Dogan, Inankul ve Yilmaz, 2013: 276-277).

Bu donemde cumbhuriyet seckinlerinin ana hedefi toplumu bastan asagi degistirmek olmustur.
Onlara gore mevcut toplumun eskiyi ve gericiligi temsil etmesi, yeni ve ilerici toplumun olugmasinda
onemli bir engeldir (Mardinli, 2020: 12). Tiirk modernlestirici elitler, bir taraftan halkin
modernlesmesine engel oldugunu diisiindiikleri sosyal, siyasal ve kiiltiirel unsurlar1 degistirmek igin
ugrasirken, diger taraftan da toplumun yeni bir kimlik etrafinda biitiinlestirilmesi adina toplum ile
aralarinda hiyerarsik bir yap1 olusturmayi gerekli gormiislerdir. Halk1 aydinlatip cagdaslastirma gorevi
ise CHP kadrolarina verilmistir. Cumhuriyet elitleri mevcut toplumun degil, gelecekte olusturulmasi
diisiiniilen laik ulusun temsilciligini yapmiglardir. Bahse konu olan diigiince 1s1¢1nda, dénemin iradesi,
“halka ragmen halk i¢in” sloganini iiretmistir. Yani segkinlerin, bilime dayali mesruiyet anlayis1 yerine,
toplumsal taleplerin kistas alinacagi ¢ok partili se¢im sistemine karst ¢gikma sebeplerinin altinda yatan
ana etmen budur (Heper, 2006: 138-139).

Biirokratik elitler, reformlarin bagariya ulagsmasi i¢in halkla aralarindaki kopuklugu sonlandiracak
adimlar atmak zorunda kalmiglardir. Bu ac¢idan Cumhuriyet Halk Partisi’nin 1931 yilinda
gergeklestirdigi 3. biiyiik kongresi doniim noktast olmustur. CHP’nin 3. biiyiik kongresinde alinan
kararlar ile siyaset, ekonomi ve kiiltiirel alanda devletgi politikalarin hizi arttirilmistir. Yeni laik diizenin
halka benimsetilmesi maksadiyla halk evleri agilmis ve iilke genelindeki tiim kiiltiirel etkinlikler halk
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evleri nezaretinde yapilmistir. Bununla birlikte devlet okullart disinda, din egitimi verilmesi
yasaklanmigtir. Yapilan tim bu reformlarin temelinde ise biirokratik seckinlerin halka karsi olan
tasavvurlart yer almaktadir (Sogiitlii, 2010: 59). Tek-parti hiikiimeti doneminde devletle biitiinlesmis
olan biirokrasi, Kemalist ilkeleri topluma benimsetme goérevini de iistlenmistir. Kemalizm’in birincil
ilkeleri, Cumhuriyet Halk Partisi’nin 10 Mayis 1931 tarihli Biiylik Kongresinde kabul edilmistir.
Kemalizm olarak tanimlanan CHP’nin alt1 ilkeli ideolojisinin her birinin siyasal bir tarafi ve anlam
vardir. Kemalizm ideolojinin; cumhuriyetgilik, halk¢ilik ve milliyetgilik ilkeleri ise dogrudan siyasal
sistemle iligki icerisindedir. Siyasal manada Kemalizm hedefinin ne oldugu yeterince net bir sekilde
ortaya konulmamistir. Kemalizm’in esas olarak liberal demokrasiyi amacgladigi ve bu dogrultu
reformlarin yapilabilmesi i¢in otoriter sistemin kurulmasi gerektigini diigiinen goriisler oldugu gibi
aksini savunan goriislerde mevcuttur. Dolayistyla, zamanin kosullarina gore, Kemalizm ideolojisinin en
azindan gercek anlamda demokrasiyi temel almadigini sdylemek miimkiindiir (Kirllmaz,2020: 11).

Bu dénemde her alanda parti devlet biitiinlesmesi amaclannstir. Bu dogrultuda I¢isleri Bakanlig
giiclii bir konuma yiikseltilmis ve konum olarak, milli savunma, maliye ve disisleri bakanliklarindan
daha iist seviyeye ¢ikarilmustir. I¢isleri bakani, 1936 yilinda Cumhuriyet Halk Partisinin genel sekreteri
olurken, valiler de partinin il baskani olarak gorevlendirilmislerdir. Yine bolge miifettisleri, hem partinin
hem de hiikiimetin islerini denetlemekle vazifelendirilmislerdir. Bu donemde tiim millet, CHP’nin iiyesi
sayllmistir. Biirokratlar, idari hizmetlerinin yaninda artik siyasetle de ilgilenmeye baglamislardir.
Boylece, tek parti hiikiimeti doneminde, siyaset ile biirokrasi zamanla kaynasmis ve ortak bir amaci
ulasmak i¢in is birligi yapmistir (Eryilmaz, 2017: 153). 1939 yilindan sonra, parti ile biirokrasi
arasindaki biitiinlesmesinin sonlandirilmasi diislincesi iizerine valilerin partinin il bagkani olmasi
uygulamasinin sonlandirilmasi istenmis fakat yasanan gelismelere ragmen ayn1 uygulama oldugu gibi
devam ettirilmistir (Dogan, Inankul ve Yilmaz, 2013: 277). Yine bu dénem igerisinde devletin farkli
kademelerinde yer alan biirokratik seckinlerin sayesinde siyasi gii¢ elde eden memur-asker kokenli
adaylarin TBMM’ye girebilme olanaklar1 da artmistir. Dolayisiyla memur kdkenli iiyeler, tek parti
hiikiimeti dénemi boyunca TBMM’deki en biiyiikk meslek grubunu meydana getirmiglerdir. Aym
zamanda hiikiimet {iyelerinin ¢cogunlugunu asker-memur kokenli vekiller olusturmustur. Tek Parti
iktidar1 donemindeki memur goriintiisii halka hizmet eden degil, topluma tepeden bakan, emreden ve
bir bakima toplumu potansiyel tehlike olarak betimlemislerdir. Memur-halk iligkisi, ceberrut biirokrasi
ve jandarma devleti gibi kavramlarla elestirilmistir. Ayrica CHP nin ve biirokrasinin, toplumsal kiiltiire
ve Islam’a kars1 izledigi siyaset sebebiyle de, biirokrasi ile halk arasindaki iliskiler giderek zayiflamistir
(Eryilmaz, 2017: 156).

Tek parti doneminde, ne kamu iktisadi tesebbiisleri ne de 6zel sektor kuruluslari, merkezi
yonetimdeki biirokratlarin giiclerini ciddi olarak tehdit edebilecek konuma gelememistir (Eryilmaz,
2017: 156). Biirokratlar; siyaseti yonlendirebilecegi diisiincesiyle girisimci 6zel sektdriin giiclenmesini
istenmemisler ve bu dogrultuda bir orta simifin olugsmasini engellemislerdir. Bu dénemde biirokrasi ig
diinyasina asagilayici bir tavirla bakmistir. Dolayisiyla 6zel isletmeler, hicbir zaman kamu politikalarina
miidahale edecek cesarette olmamiglardir (Aydilek, 2019: 67).

Tiirk siyasal hayatinda 1946 yilinda kokli bir degisiklik yasanmistir. 1946 yilindan itibaren
siyasal sistem, kendini halkin katilimina agma karar1 almis ve 6zellikle Demokrat Partinin kurulmas ile
ilkede cok partili hayata gegilmistir (Eryilmaz, 2017: 157). Siyaset alaninda yasanan iktidar
miicadelesinin ¢ok partili sistem niteligine evirilmesiyle birlikte biirokrasinin giicii de zayiflamaya
baslamistir (Dogan, Inankul ve Y1lmaz, 2013: 277). 1950 yilinda yapilan segimler ncesinde Demokrat
Parti, parti program ¢aligmalar1 esnasinda biirokrasiyi karsisina alacak her tiirlii séylem ve ifadeden
kacinmistir. 1950 yilinda yapilan se¢imlerde Demokrat Partinin iktidara gelmesi, tek parti hiikiimeti
doneminde llkeyi idare eden seckin biirokratlarin iktidardan diismesiyle neticelenmis ve devlet merkezli
siyasetin yonetimin yerini parti merkezli bir siyaset almaya basglamistir (Eryilmaz, 2017: 157).
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Cok partili siyasal hayata gecis ile birlikte biirokrasinin siyaset {izerindeki etkisi kirilmustir.
Nitekim tek parti hiikiimeti doneminde devleti yoneten elitlerin iktidar1 kaybetmeleri, Demokrat partinin
1950 yilinda se¢imi kazanmasiyla olmustur. 1950 se¢imlerinden sonra; iilkede parti merkezli siyaset
sonlanarak yerini artik devlet merkezli siyaset almistir (Dogan, Inankul ve Y1lmaz, 2013: 277).

SONUC

Siyaset ve biirokrasi, birbirlerini etkileme derecesi ¢ok yiiksek olan iki mekanizmadir. Biirokrasi,
hiyerarsik olarak siyasi otoritenin emiri altinda faaliyet gostermektedir. Siyasi otorite, lilke sorunlarina
dair kamu politikalarim belirleyip, kararlagtirmakta ve emri altinda bulunan biirokratik mekanizmaya
bu kararlar1 uygulatmaktadir. Ancak, biirokrasi, bazen bu pasif yoniinden siyrilarak, kamu politikalarini
belirleme ve hiikiim agamalarinin belirleyicisi konumunda olabilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de tek parti
iktidar1 dénemi biirokrasisi de bahse konu olan bu duruma ¢ok 6nemli bir 6rnek olusturmustur. Bu
donemde biirokrasi, pasif yapisindan siyrilarak, etkin hale gelerek siyasi otoriteyi bastirmis ve iilke
idaresi konusunda hakimiyeti ele gecirmistir. Cumhuriyet’e gecis siirecinde yeni devlet, Osmanli
Devleti’nden siyasi yap1 ve biirokratik mekanizmay1 da miras olarak devralmistir. Bununla birlikte
Osmanli biirokrasi gelenegine ait olan merkeziyetci kamu yonetimi kavrami anlayisi da oldugu gibi yeni
devlete gecmistir. Tiirk Siyasal hayatinda Tanzimat Dénemi ile baglamis olan reform ve batililagma
cabalari, modern merkeziyet¢i bir devlet yapilanmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu siirecte biirokrat kdkenli
elit kesime dayanan biirokratik anlayis, merkeziyetci devlet teskilatlanmasinin temel aktorlerinden biri
olmustur. Bu donemde biirokrasi siyasal yap1 karsisinda giderek biiyiik ayricaliklar etmistir. II.
Mesrutiyet’ten sonra idari yonetim mekanizmasi igerisindeki yerini iyice saglamlastiran biirokrasi,
zaman zaman siyasal yapi karsisindaki giiclinii kaybetse de, bu ustiinliigiinii Cumhuriyet yonetimine
kadar devam ettirmistir. Tek parti iktidar1 doneminde kendilerini halktan tamamen soyutlayan
bilirokratik elitler, uygulanan reformlarin yegane yiirlitiiciisii olmuglardir. Biirokrasi ve siyaset
Kurumlarinin tamamen i¢ ige gectigi bu donemde biirokrasi, Tiirk Siyasetinde en etkin donemini
yasamistir. Cumhuriyet Halk Partisi ise biirokrasinin partisi olarak resmen tek parti iktidar1 donemine
damga vurmustur. Bu dénemde siyasi mecrada yer alabilmek i¢in bir nevi basamak olarak kullanilan
biirokrasi, siyaset karsisindaki bu dstiinliiglinii ¢ok partili siyasal hayata gecene kadar devam
stirdiirmiistiir. Fakat ¢ok partili hayata gecis ile birlikte ciddi bir muhalefetle karsilasan CHP’nin yani1
sira biirokrasi de siyaset karsisindaki iistiinliigiinii bir anda kaybetmistir.

Tek Parti iktidar1 doneminde biirokrasi siyasetle 6zdeslesmis ve parti-devlet biitiinlesmesi resmen
saglanmigtir. Devlet idaresinin mutlak hakimi olan tek parti yonetimi, kamu hizmetlerinde kendi
ideolojik ilkeleri ekseninde politikalar tiretmis ve uygulamistir. Bu déonemde tepeden yonlendirmeci bir
refleks sergileyen biirokrasi, kamu yonetimine dair tiim kurumlar1 kontrol altinda tutmus ve tebaa olarak
konumlandirdiklar halka karsi, radikal uygulama ve dayatmalarina devam etmistir.
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DETERMINING IT SUPPLIER MONITORING CRITERIA USING BEST AND
WORST METHODS: AN AIRLINE CASE STUDY

Dilek ERDOGAN!
Yesim KURT?
Ibrahim RENCBER3
ABSTRACT

Supplier monitoring is a critical step in the supplier development process within organizations,
involving the formal evaluation of suppliers' performance. In the context of the airline industry, it is
crucial to develop industry-specific criteria for evaluating IT suppliers who provide information
technology services, including software, hardware, maintenance, data center, and cloud technologies.
This study aims to create a set of performance monitoring criteria specifically tailored to IT suppliers in
an airline company and assign weights to each criterion based on their degree of importance. The
research analysis was conducted in three stages. In the first stage, 41 criteria were identified through
expert interviews and literature review. In the second stage, expert consensus was reached, resulting in
a final set of 27 criteria categorized into financial, operational, supplier abilities, strategic, and
relationship dimensions. In the third stage, weights were assigned to each criterion using the best and
worst method. Among all the criteria, the flexibility of the supplier, the supplier's ability to adapt the
buyer company to changing technology, and the completeness of the quality of the offered
product/service emerged as the most important criteria.

Key Words: information technologies management, supplier performance management, airline
management, best and worst method.

EN IYI-EN KOTU YONTEMI KULLANILARAK BILGi TEKNOLOJILERI
TEDARIKCI iZLEME KRITERLERININ BELIRLENMESI: BIR HAVAYOLU
ISLETMESI ORNEGI

OZET

Orgiitlerde tedarikgi gelistirme siirecinin kritik adimlarindan biri olan tedarik¢i degerlendirmesi,
tedarikgilerin performansinin resmi olarak diizenli araliklarla degerlendirilmesidir. Orgiitlere yazilim,
donanim, bakim, veri merkezi ve bulut teknolojileri gibi bilgi teknolojileri saglayan BT tedarikgilerini
degerlendirmek icin bu sektore 6zel kriterlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada segilen bir
havayolu isletmesi i¢in BT tedarik¢i segmentine 6zel performans degerlendirme kriterler setinin
olusturulmast ve her kriterin 6nem derecesine gore agirliklandirilmasi amaglanmistir.  Arastirmanin
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analizleri iic asamada gerceklestirilmis olup birinci asamada uzman goriismeleri ve literatiir taramasi ile
41 kriter belirlenmistir. ikinci asamada uzman konsensusu yapilarak finansal, operasyonel, tedarikgi
yetkinlikleri, stratejik ve iliski boyutlar altinda toplamda 27 nihai kriter belirlenmistir. Ugiincii asamada
en iyi—en kotii yontemi kullanilarak her kritere bir agirlik atanmigtir. Tiim kriterler arasinda sirasiyla
tedarik¢inin esnek olmasi, tedarik¢in alict igletmeyi degisen teknolojiye hizli adapte edebilmesi ve
saglanan {iriin/hizmetin kalitesinin eksiksiz olmasi1 en 6nemli kriterler olarak ortaya ¢ikmugtir.

Anahtar Kelimeler: bilgi teknolojileri yonetimi, tedarik¢i performans yonetimi, havayolu
yoOnetimi, en iyi-en kotii yontemi.

INTRODUCTION

Turkish businesses are allocating a larger budget to IT (Information Technologies) due to the
increasing importance of IT in their business processes (TC Investment Office, 2021). Specific
components of IT infrastructures are increasingly being outsourced to reduce transaction costs, shifting
from hierarchical governance to market governance mode under contractual arrangements (Author,
2021). Outsourcing IT components has become a common strategic tool for reducing costs, adapting to
technology, and focusing on core business activities. IT outsourcing encompasses various areas such as
data center management, application services, system integration, network management,
application/software development, end-user support, and cloud services (Authors, 2020; Wang, 2002).
Since IT services or projects are long-term and require customized applications, the buyer-supplier
relationship often evolves into a partnership, differing from traditional outsourcing arrangements (Ali
et al., 2020). To effectively manage such relationships, regular evaluation of supplier performance is
necessary under supplier development programs. However, Simpson's study, which examined supplier
evaluation systems in 299 companies, revealed that more than half of the companies lack a formal
supplier evaluation process (Simpson et al., 2002).

Supplier relationship management is crucial in protecting organizations from the risks of
opportunism, especially in relationships with high asset specificity and uncertainty. One approach to
mitigate uncertainty risks is through supplier development, whereby buyer firms engage in activities to
enhance the capabilities of suppliers with limited resources, thereby improving supply chain
competitiveness and buyer-supplier performance (Yawar and Seuring, 2020). Dalvi and Kan (2015: 654)
define supplier development as "any effort by a buying organization to increase the performance and
capabilities of the supplier, which leads to positive results for the buying organization." Through
supplier development activities, the buyer firm can improve its operational and organizational
performance through effective communication, partnership strategies, and long-term relationships with
suppliers. A significant benefit of supplier development for the buyer company is gaining a competitive
advantage in the market by enhancing the performance of its suppliers (Govindan et al., 2010).
Consequently, both product and service firms strive to develop suppliers to achieve their strategic and
performance goals (Rezaei et al., 2015).

Supplier development activities encompass various aspects, including supplier evaluation,
competitive pressure, supplier incentives, and direct development activities. Supplier evaluation, a
critical component of supplier development, involves formal performance evaluation, certification, and
feedback (Krause and Scannel, 2002). Supplier segmentation is recognized as an effective approach to
implement supplier evaluation processes for different types of suppliers. By segmenting suppliers, they
can be categorized into distinct groups based on their specific needs, characteristics, or behaviors (Day
et al., 2010; Dyer et al., 1998). This study specifically focuses on IT suppliers, considering the unique
product/service features they provide. Characteristics such as the provision of after-sales maintenance
and support services, rapid technology development, IT services integrated into overall architecture,
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high asset specificity in projects tailored to the company, and project-oriented collaborative relationships
between buyers and sellers are distinguishing traits of IT suppliers (Beulen et al., 2006; Lacity and
Willcocks, 2008). Hence, due to these characteristics, it can be considered more effective for buyer
companies to segment their suppliers and evaluate IT suppliers using specific methods and criteria.

Supplier performance evaluation has been extensively studied by researchers in previous studies
(Chen and Wang, 2009; Kahraman et al., 2009; Khan et al., 2010; Authors, 2017). These studies have
employed various criteria and methods to develop supplier evaluation models; however, there is no
consensus on which criteria should be used for supplier performance evaluation. While previous
research has primarily focused on evaluation for supplier selection, there is limited emphasis on
monitoring supplier performance throughout the contract period. While some criteria used in supplier
selection can be applied to monitor suppliers during the contract, it is also important to incorporate
criteria that emerge after the relationship has been established. These criteria may include relationship-
based elements such as information sharing, communication, commitment, and trust. Therefore, this
study aims to develop a set of performance monitoring criteria to evaluate IT suppliers during the
contract period in a specific case company.

1. SUPPLIER MONITORING

Supplier evaluation, also known as supplier monitoring, is a crucial initial step in the supplier
development process (Krause and Scannell, 2002; Sanchez-Rodriguez et al., 2005). It involves the
continuous evaluation of suppliers to enhance their performance throughout the contract period (lttner
et al., 1999). The evaluation process typically encompasses various aspects such as quality, price,
communication, supplier competence, and relationship skills (Krause and Scannell, 2002; Verma and
Girdhar, 2020). Supplier monitoring enables buyer companies to assess supplier capabilities, compare
them with other suppliers, and provide feedback to enhance supplier performance (Krause and Scannell,
2002; Li et al., 2007). Through performance evaluation, positive performance can be rewarded to
reinforce supplier commitment, while competitive pressures can be applied to encourage
underperforming suppliers to improve their capabilities or commitments (Krause et al., 2000; Rezaei et
al., 2015). The decision to continue working with critical suppliers or invest in supplier development is
a strategic choice (Friedl and Stephan, 2012). In this context, supplier monitoring activities serve as a
foundation for supplier changes, trigger supplier evaluation initiatives, and serve as a means of
continuously monitoring the progress and success of development efforts (Zimmer et al., 2016).

2. 1T SUPPLIER EVALUATION CRITERIA

There is no universally defined set of criteria for evaluating IT suppliers in the literature as it
varies across organizations. However, organizations can consider criteria from different perspectives
such as financial, operational, supplier abilities, strategic, and relationship dimensions to effectively
monitor suppliers for their strategic objectivesThere is no set of universal criteria for all organizations
to evaluate IT suppliers in the literature.

2. 1. FINANCIAL PERSPECTIVE
Criteria in the financial dimension are related to the organization's IT development and cost
reduction. IT plays a significant role in business processes, but it also incurs a considerable portion of

total costs. One of the motivations for outsourcing IT activities to suppliers is cost reduction. Suppliers
can achieve lower costs due to economies of scale and higher productivity per employee, enabling them
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to provide IT services at a lower cost compared to internal resources (Beulen et al., 2006; Goo et al.,
2008).

2.2. OPERATIONAL PERSPECTIVE

Criteria in the operational dimension are associated with functional development and improving
quality to enhance end-user satisfaction (Goo et al., 2008). Organizations rely on IT suppliers to access
technical competencies that may be beyond their internal capabilities, expecting higher quality IT
products and services. Therefore, service completion and quality are critical factors. If the supplier fails
to deliver satisfactory service quality, it may lead to termination of the relationship (Grover et al., 1996;
Hirschheim et al., 2006).

Given the rapid pace of change in information technologies, organizations also expect I'T suppliers
to provide up-to-date and modern technology. IT systems have shorter lifespans compared to mechanical
systems, and organizations with limited resources find it challenging to keep up with technological
advancements while keeping costs low (Beulen et al., 2006). Timely delivery is another important
performance criterion for evaluating suppliers, as any failure to comply with agreed-upon delivery
schedules can result in customer dissatisfaction (Kern and Willcocks, 2000).

Additionally, support services are often bundled with IT product purchases, while for some
products or services, support services are obtained separately through monthly payments. Therefore, the
quality and responsiveness of the support services provided by suppliers for hardware or software issues
play a crucial role in supplier evaluation for both software and hardware products (Lacity and Willcocks,
2008).

2. 3. SUPPLIER ABILITIES PERSPECTIVE

The criteria within the supplier abilities dimension encompass the supplier's expertise, human
resource management capabilities, financial sustainability, and vertical industry knowledge. IT systems
require high technical skills and specialized knowledge. Therefore, buyers expect IT suppliers to provide
highly skilled personnel and technical supervisors who can deliver high-quality services (Fusiripong et
al., 2017). Additionally, the technical proficiency and problem-solving abilities of IT professionals are
crucial for addressing technical and relational issues. Hence, buyers prefer suppliers that employ skilled
IT staff with low turnover rates (Koh et al., 2004). Furthermore, it is desirable for the supplier to have
expertise in the specific industry in which the organization operates.

2. 4. STRATEGIC PERSPECTIVE

The criteria within the strategic dimension pertain to the supplier's contribution to the
organization's long-term business goals and the implementation of its strategies (DiRomualdo and
Gurbaxani, 1998). Organizations aim to outsource routine IT activities through contractual
arrangements, allowing them to focus on their core business and allocate internal IT resources to
improve overall business performance (Goo et al., 2009). One strategic benefit expected from IT
suppliers is the provision of quick access to the latest technologies. Additionally, organizations seek to
leverage the expertise of IT suppliers to enhance the knowledge and skills of their internal IT department
(Nazari-Shirkouhi et al., 2011).

2.5. RELATIONSHIP PERSPECTIVE

The criteria within the relationship dimension encompass intangible factors that reflect the
presence of relationship norms between the buyer and the supplier over time. Norms such as flexibility,
solidarity, cooperation, knowledge sharing, and trust within the buyer-supplier relationship have a
significant impact on the competitive advantages of buyer companies (Rezaei and Ortt, 2012). For
instance, in a relationship characterized by solidarity, both parties believe that acting cooperatively
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rather than pursuing short-term personal gains will lead to mutual success and act accordingly for the
benefit of the entire relationship (Cannon et al., 2000).

Flexibility is a critical element determining the success of a long-term partnership, as it enables
parties to adapt their practices and policies in unforeseen or changing situations (Romule et al., 2019).
Maintaining flexibility is essential due to the inherent difficulty of capturing all details in contractual
agreements.

Another criterion reflecting relationship performance is information sharing. The parties expect
open and frequent exchange of information from each other during their interactions. The quality and
frequency of information sharing play a crucial role in enabling the parties to understand each other's
goals and collaborate in a coordinated manner, ultimately leading to relationship satisfaction (Jonsson
and Zineldin, 2003).

3. RELATED STUDIES

IT supplier evaluation has been extensively studied by researchers, with a predominant focus on
criteria for supplier selection. Several studies have identified various criteria for evaluating IT suppliers.
For instance, Chen and Wang (2009) identified criteria such as technical capability, financial
performance, performance history, quality, price, flexibility, reputation, delivery time, experience, and
market share for IT supplier selection. Similarly, Liu and Quan (2013) included criteria such as technical
ability, financial performance, performance history, quality, price, flexibility, reputation, lead time,
experience, and market share in their evaluation.

Kahraman et al. (2009) employed the Analytic Hierarchy Process (AHP) method and considered
criteria like price/cost, product conformance quality, on-time delivery, facility and technological
capability, quality of relationship with the supplier, professionalism of the salesperson, and
responsiveness to customer needs for IT supplier selection. Karami et al. (2010) incorporated criteria
based on a risk-based model, such as breach of contract, lack of supplier experience and expertise,
cultural differences, project management experience, contractual issues, financial stability, information
security, inflexible contracts, and lack of supplier innovation.

Infrastructure, cost savings, effective project management, product quality, and service quality
were highlighted as criteria in software supplier selection by Khan et al. (2010). Authours (2017)
proposed a three-dimensional framework for supplier selection, including product-related criteria (cost
of ownership, price, quality-price compatibility, technical competence, after-sales support, integration,
and proven products), supplier-specific features (financial stability, success track record, size and
capacity, image, localization, references, and industry expertise), and relational characteristics (cultural
adaptation, flexibility, interpersonal trust, intention to establish a relationship, and previous/current
relationship experience).

In a study conducted by Kusrini and Usman (2018) focusing on supplier performance evaluation
during the contract period, criteria such as quality, on-time delivery, low price, vendor location, vendor
reputation, integrity, and business confidentiality were utilized for software vendor evaluation.

Overall, these studies offer a range of criteria that organizations can consider when evaluating IT
suppliers, whether for supplier selection or ongoing performance assessment during the contract period.

17



EBYU IIBF Dergisi, 5(1), 13-29, 2023

4 METHODOLOGY

The case study approach is used in this study. As a result of the analysis carried out in 3 steps, IT
supplier monitoring criteria were determined for the selected airline company. In the first step, a set of
primitive criteria was determined. In the second step, the final set of criteria was determined. In the last
step, weights were determined for the criteria. Table 1 shows the analysis steps of the study.

Table 1. Analysis Steps of the Study

Steps Methodology

Literature review

Step 1: Deciding on a set of primitive Semistructured interviews

criteria

Step 2: Deciding on a set of final criteria Consensus of expert

Step 3: Weighting criteria *  Bestand Worst method

4. 1. CASE STUDY

The case study was conducted in a Turkish airline company that heavily relies on IT systems for
its operations. The company regularly collaborates with more than 100 IT suppliers to obtain various
services, including application services, system integration, data center management, network
management, disaster recovery, server management and maintenance, company-specific application
development, end-user support, and cloud services. These outsourced services are crucial for the airline's
uninterrupted operation, considering economic, safety, and technical factors.

The scope of IT projects in the airline company is often extensive and complex. For instance, the
reservation systems, a critical IT function directly linked to the airline's core business, are not internally
developed but obtained from IT suppliers. This emphasizes the importance of establishing a partnership-
like relationship between the buyer (airline company) and the seller (1T supplier) due to the significance
of the services received and the long-term nature of the relationship. Consequently, monitoring the
performance of IT suppliers becomes a vital management tool for the airline company's executives and
managers (Erdogan ve Tokgdz, 2017).

4.2. STEP 1: DECIDING ON A SET OF PRIMITIVE CRITERIA

The criteria for monitoring IT suppliers should be key criteria covering all different IT vendors.
The primitive set of criteria, which includes 41 possible criteria, was identified as a result of an extensive
literature review and semi- structure interviews with 3 experts (IT Project Manager and Software
Systems Manager) working in the airline company. Semi-structured interviews are a qualitative research
method that involves conducting interviews with participants based on a flexible and open-ended
interview guide (Yildirim ve Simsgek, 2003).

The Primitive Criteria set and referenced sources are given in Table 2. Below are some examples
of expert opinions obtained through semi-structured interviews
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“The working standards, educational and financial contributions that the supplier provides to its
employee portfolio, and actions to increase employee satisfaction directly affect the quality of the service
it provides to us. A high service output cannot be expected from a supplier with poor employee
satisfaction and low motivation.” (Software Systems Manager)

“It is very important that a structure positioned as a "supplier" provides visible benefits in terms
of budget as well as the operational benefit it adds. It should be observed that the supplier acts with this
awareness, he should even regularly share new ideas, developments, and technologies with us that may
reduce costs, and should support our business with innovations that will strengthen our market position
among competitors by taking on the role of expert and consultant.” (IT project manager)

“It is important that the quality of the product/service/operational activities provided by the
supplier is reported accurately by the supplier himself, and that the reports provided are presented with
dashboards in common and non-manipulating environments.” (IT Project Manager)

Table 2. Primitive Set of Criteria

FINANCIAL PERSPECTIVE
(Chen et al., 2011; Fusiripong, 2017; Kahraman et al., 2010; Watjatrakul, 2014; Erdogan ve
Tokgdz, 2017)

F1-Pricing is competitive.

F2-Pricing is competitive for post-contract demands.

F3-Price/performance ratio meets our expectations.

F4-Working with this supplier, we have increased control of IT spending.

F5-The IT department does not exceed the budget for the provided product/service due to the
supplier.

F6-By working with this supplier, we reduce our IT personnel costs.

OPERATIONAL PERSPECTIVE

(Chen et al., 2011; Fusiripong, 2017; Kahraman et al., 2010; Watjatrakul, 2014; Author, 2017)

O1-The product quality/service delivery provided is complete.

02-The end user is satisfied with the product/service provided.

03-The Supplier provides the full support service stated in the contract.

04-The supplier provides feedback on the maintenance performed.

05-The supplier finds solutions to problems under the times specified in the SLA.

06-The technology of the products/services offered by the supplier is up-to-date.

O7-By working with this supplier, we ensure high performance in related operations.

08-The supplier has systems such as dashboards to monitor the performance of services.
09-Documents related to the product/service are arranged error-free and timely and delivered to us.
SUPPLIER ABILITIES PERSPECTIVE

(Fusiripong, 2017; Nazari-Shirkouhi et al., 2017; Westner and Strahringer, 2010; Mukherjee and
Mukherjee, 2015)
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SA1-The supplier's employees have sufficient technical knowledge.

SA2-The supplier has financial sustainability.

SA3-The supplier has effective human resource management.

SA4-The supplier ensures that its employees have up-to-date knowledge through workshops,
seminars, etc.

SA5-The supplier has vertical industry expertise (aviation industry knowledge).

SAG6-The supplier has occupational safety and health standards.

SA7-The supplier takes actions in line with environmental sustainability.

SAB8-The supplier has the technological infrastructure to provide information security.
SA9-The supplier's compliance with IT standards (SDLC, Governance, Project Management
Method, etc.) is complete.

SA10-The supplier constantly updates itself on the products/services it offers.

STRATEGIC PERSPECTIVE
(Grover et al., 1996; Qi and Chau, 2012)

S1-The supplier keeps us informed about "best in class" practices.

S2-By working with this supplier, we can adapt quickly to changes in technology.

S3-By working with this supplier, we have developed our IT competencies.

S4-By working with this supplier, we can focus on our core business as the IT department.
S5-By working with this supplier, we can gain competitive advantages.

S6-The supplier offers us innovative ideas in parallel with technological developments.

RELATIONSHIP PERSPECTIVE
(Cannon et al., 2020; Khan et al, 2010; Watjatrakul, 2014; Authour, 2019)

R1-The supplier considers the interests of our company when making important decisions.
R2-The supplier's personnel pay attention to our company's working principles.

R3-The supplier is flexible in adapting to our needs.

R4-The supplier does not tend to increase his earnings from this relationship unilaterally.
R5-The supplier is flexible when we have changes or new demands.

R6-The supplier considers emerging problems as a joint responsibility

R7-The supplier believes that success will come by working together and acting collaboratively.
R8-The supplier shares with us all the information that will benefit our company.

R9-Close working relationships have been established between the supplier's employees and our
employees.

R10-The supplier shares with us all the information that will enable us to reduce our costs.
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4. 3. STEP 2: DECIDING ON A SET OF FINAL CRITERIA

At this stage, 41 criteria determined in step 1 were turned into a questionnaire and sent as an
online questionnaire to 13 experts working in the IT department of the airline company. The experts
were asked to rate the criteria as Indifferent (1), Not Important (2), Somewhat Important (3), Important
(4), or Very Important (5). The working positions of the 13 experts participating in the research are as
follows: (1) Project Manager, (2) Project Management Office Manager, (3) Chief Information Officer
(C10), (4) Passenger Solutions Manager, (5) Business Intelligence and Software Services Manager, (6)
Enterprise Solutions Manager, (7) Information Security Manager, (8) Alternative Sales Channels
Manager, (9) IT CRM Solutions Manager, (10) BT Application Support Officer, (11) Operations
Solutions Officer, (12) Business Intelligence Manager, (13) Project Manager.

Expert consensus (proportion within a range), which is one of the most frequently used methods
in the literature, was used for the selection of the appropriate criteria. In order to reach a consensus on a
criterion, the vast majority of the participants (the vast majority) must agree on the importance of the
criterion, while a small minority of the participants are expected to think that the criterion is not
important. Adversely, for a criterion to be removed from the criteria set, the vast majority of the
participants must agree that the criterion is unimportant, and a small minority of the participants must
consider the criterion important (Harman et al., 2013). The consensus definition agreed with the experts
for this research is given in Table 3.

Table 3. Definitions of Consensus

Consensus classification  Description Definitions
Consensus in A consensus that criteria should be 69% or more experts scoring as 5 to 7 AND
included in <16% experts scoring as 1 to 3

the core criteria set

Consensus out A consensus that criteria should not  69% or more experts scoring as 1 to 3 AND
be included in <16% of experts scoring as 5to 7
the core criteria set

No consensus Uncertainty about Anything else

importance of criteria

After ranking, 4 criteria under the financial dimension (F1, F2, F3, F5), 7 criteria under the
operational dimension (01, 02, 03, 04, 05, 06, O7), 6 criteria under the supplier abilities dimension
(SAL, SA2, SA3, SA5, SA8, SAL0), 5 criteria under the strategic dimension (S2, S3, S4, S5, S6), 5
criteria under the relationship dimension (S1, S3, S5, S6, S7) in the final criteria set remained. The
consensus results are given in Table 4 and the criteria that will be included in the final criteria set are
marked in bold.
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Table 4. Results of Consensus

Number of experts

Number of experts

Number of experts giving a

Dimension giving a sco::e from1to giving a score of 4 score from 5 to 7 Conclusion
N % N % N %
F1 2 15,38 0 0 11 84,6 Consensus in
F2 2 15,38 0 0 11 84,6 Consensus in
N F3 i 7,69 i 7,69 11 84,6 Consensus in
g F4 i 7,69 4 30,76 8 61,5 Consensus out
<Z( F5 2 15,38 i 7,69 10 76,9 Consensus in
E E6 B 23,07 B 23,07 7 53,9 Consensus out
o1 0 0 2 15,38 11 84,6 Consensus in
02 0 0 0 0 13 100 Consensus in
03 0 0 il 7,69 12 92,4 Consensus in
04 i 7,69 2 15,38 10 76,9 Consensus in
B 05 0 0 2 15,38 11 84,6 Consensus in
<z( 06 il 7,69 B 23,07 9 69,2 IConsensus in
8 o7 0 0 B 23,07 10 76,9 Consensus in
% 08 4 30,76 B 23,07 6 46,2 IConsensus out
5 oo 1 7.69 4 3076 B 616 Consensus out
SA1 0 0 0 0 13 1100 Consensus in
SA2 i 7,69 i 7,69 11 84,6 Consensus in
SA3 1 7,69 il 7,69 11 84,6 Consensus in
SA4 B 23,07 i 7,69 9 69,2 Consensus out
L [sA5 1 7,69 il 7,69 11 84,6 Consensus in
5 SA6 i 30,76 B 23,07 6 16,2 Consensus out
é SA7 4 30,76 B 23,07 5 38,5 IConsensus out
E SA8 i 7,69 i 7,69 11 84,6 Consensus in
§ ISA9 B 23,07 i 7,69 9 69,2 Consensus out
8 SA10 2 15,38 0 0 11 84,6 Consensus in
S1 4 30,76 0 0 9 64,6 Consensus out
S2 B 15,38 0 0 10 76,9 Consensus in
1) S3 R 15,38 0 0 11 84,6 Consensus in
O Isa 3 15,38 ) b 10 76,9 Consensus in
E S5 i 7,69 0 0 12 92,4 Consensus in
% [s6 0 15,38 1 7,69 10 76.9 Consensus in
R1 ¢ 23,07 0 0 10 76,9 Consensus in
R2 i 7,69 B 23,07 9 69,2 IConsensus out
R3 il 7,69 0 0 12 92,4 Consensus in
R4 B 23,07 2 15,38 8 61,6 Consensus out
R5 i 7,69 i 7,69 11 84,6 Consensus in
a R6 1 7,69 0 0 12 92,4 Consensus in
; R7 2 15,38 0 0 11 84,6 Consensus in
5 R8 B 23,07 i 7,69 9 64,6 Consensus out
E R9 i 7,69 B 23,07 9 69,2 Consensus out
£ R0 [ 7,69 3 23,07 o 69,2 Consensus out
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4.4, STEP 3: WEIGHTING CRITERIA

In weighting the supplier monitoring criteria, a deterministic multi-criteria decision-making
method (Best-Worst Method — BWM) developed by Rezaei (2015) was used. The Best-Worst Method
(BWM) consists of five steps. These steps are used to determine the weights of the criteria and to find
the scores of the alternatives according to each criterion (Rezaei, 2015). These steps are presented below
for criterion weights. The methodological steps of BWM are as follows:

S _1: A set of criteria is determined.

S _2: The Best and Worst criteria are chosen by the expert.

S_3: In this step, the expert is scored using a scale of 1 to 9, how well the best criterion is
compared to other criteria. The vector showing best to others' preference would be:

Ve={Vg1, VB2, V3, cev vor e Vem}

S_4: In this step, how well the other criteria are better than the worst criterion is scored by the
expert using a scale from 1 to 9. The vector showing the preference of the other would be:

{V1Wl Vzw, V3w, ......... Vmw}

S_5: Final weights of criteria are computed. The problem equation is transferred to the formula
below. The & value indicates the consistency ratio of the analyses. Values close to zero show a high level
of consistency, and as the value of & increases, the consistency decreases.

Wg

W

—vBj| < &forallj,

|Wj 'W|< for all j
W, vjiW| < €forallj

As stated above (Step 2: Deciding on a set of performance monitoring criteria), the criteria on
which the experts reached a consensus was determined as the final criteria set. After that, the weighting
of the criteria was done by 3 IT project managers working in the IT department of the airline. These
experts are who are not involved in the consensus stage.

At this stage, first of all, experts gave preference the best dimension over other dimensions and
also other dimensions over the worst dimension. Similarly, they gave a preference for best criteria over
other criteria and also other criteria over worst criteria. Then, final weights were calculated for each
dimension and each criterion. Table 1 presents the final rankings for supplier monitoring criteria. The
local weights in Table 5 are the average weights of all experts. The consistency values of the analyzes
are given in Table 6. Local weights provide a consistency check as all values of & are close to zero.
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Table 5. Final Ranking of Supplier Monitoring Criteria

Dimension Dimension Local Local Final
Dimension  Weight Rank Code Weight Rank Global Weight Rank

Financial 0,110892042 5 F1 0,150584244 3 0,016698594 24

F2 0,309955369 2 0,034371584 14

F3 0,423644002 1 0,046978748 9

F5 0,090310668 4 0,010014734 27

Operational 0,263581416 2 o1 0,239863429 1 0,063223542 3

02  0,183701907 2 0,048420409 8

03  0,153910116 3 0,040567846 10

04  0,071841898 7 0,018936189 22

O5  0,092794765 6 0,024458976 19

06  0,12438016 5 0,032784299 15

o7 0,133507725 4 0,035190155 12

Supplier 0,179474441 3 SAl 0,322902777 1 0,057952796 7

Abilities SA2 0,097937709 5 0,017577316 23

SA3  0,092929237 6 0,016678423 25

SA5 0,157652345 3 0,028294566 17

SA8 0,127536846 4 0,022889604 21

SA10 0,201041086 2 0,036081737 11

Strategic 0,276818704 1 S2 0,233422084 1 0,064615599 2

S3 0,116103633 5 0,032139657 16

S4 0,213959533 3 0,059228001

S5 0,224168674 2 0,062054082 4

S6 0,212346077 4 0,058781366 6

Relationship 0,169233396 4 R1  0,139894553 4 0,02367483 20

R3 041363143 1 0,070000252 1

R5  0,207214788 2 0,035067662 13

R6  0,093289641 5 0,015787723 26

R7 0,145969588 3 0,024702929 18

Table 6. Consistency Values

Expert_1 Expert_ 2  Expert_3 Average
& for Financial Dimension Criteria 0,10869565 0,15831135 0,288820 0,185276
& for Operational Dimension Criteria 0,06976744  0,09195817 0,123457 0,095061
& for Supplier Abilities Dimension Criteria 0,07142857  0,14825581 0,159732 0,126472
& for Strategic Dimension Criteria 0,07142857  0,14825581 0,159732 0,126472
& for Relationship Dimension Criteria 0,16666667  0,07692308 0,181430 0,141673
& for Dimensions 0,19626168 0,07142857 0,196262 0,154651
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5.RESULTS AND DISCUSSION

From Table 1, it is observed that the final weight of dimension "Strategic" (0,276818704) ranked
higher followed by "Operational” (0,263581416), "Supplier Abilities" (0,179474441), "Relationship"
(0,169233396) and "Financial™ (0,110892042). The results show that the Strategic Dimension is the
most important criterion in monitoring the performance of IT suppliers, while the financial dimension
is seen as the least important. The success of airline operations is highly dependent on IT systems.
Therefore, the IT suppliers of the buyer company are the suppliers that play a critical role in the
achievement of the strategic goals of the airline business. As a matter of fact, an arm's length relationship
is established between IT suppliers and the buyer company, which is much closer and based on trust
relationships than the traditional competitive market mechanism. Therefore, it is expected that fulfilling
the strategic expectations of the buyer company while monitoring the supplier's performance is a
priority. Although financial performance criteria such as cost reduction are important in the short term,
the importance of strategic contribution increases in long-term relationships. Because the contribution
of the supplier in achieving the strategic goals of the business will enable the business to gain a
competitive advantage in the long run. As a matter of fact, in some previous studies Levina ve Ross
(2003), it has been revealed that IT outsourcing has more strategic-oriented reasons than tactical or
economic reasons. The fact that the operational dimension is the second most important dimension after
the strategic dimension is consistent with previous studies in the literature. Some authors (Erdogan and
Tokgoz, 2020; Qi and Chau, 2015) have found that operational criteria contribute the most to IT
outsourcing success.

From Table 1, among the financial criteria, “Price/performance ratio of services (F3)”
(0,046978748) is found to be the most important criterion in supplier monitoring. It expresses that the
buyer company attaches importance to high service quality in return for the payment made for the
product or service rather than the price. The criterion (F3) is followed by (F2) (0.034371584), F1
(0.016698594), F5 (0.010014734), respectively.

Among operational criteria, “The product quality/service delivery provided is complete. (O1)”,
(0,016698594) is found to be the most important criteria in supplier monitoring followed by (02)
(0,048420409), O3 (0,040567846), O7 (0,035190155), O6 (0,032784299), O5 (0,024458976), O4
(0,018936189) respectively.

Among supplier abilities criteria, “The supplier's employees have sufficient technical knowledge
(SA1)" is found to be the most important criterion in supplier monitoring. One of the most important
motivational reasons why the buyer company outsources its information technology services instead of
providing its services with internal resources is to increase the quality in its operation. Of course, in
order to achieve this, the supplier must hire competent staff. The criterion (SA1) is followed by SA10
(0,0360817370), SA5 (0,028294566), SA8 (0,022889604), SA2 (0,017577316), SA3 (0,016678423),
respectively.

Among strategic criteria, (S2) “By working with this supplier, we can adapt quickly to changes
in technology.” (0,064615599) is found to be the most important criterion in supplier monitoring. An
enterprise's internal resources are often not sufficient to develop new technology. In addition, the annual
budget mostly held by IT departments does not cover innovation development (innovation). IT firms,
on the other hand, can allocate more budget to innovation development and sell it to many buyers at
lower prices (Beulen et al., 2006). Therefore, the buyer company expects the IT supplier to adapt itself
to new technologies. The criteria (SA1) is followed by S5 (0,062054082), S4 (0,059228001), S6
(0,058781366), S3 (0,032139657), respectively.
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Among relational criteria, "The supplier is flexible in adapting to our needs. (R3)" is found to be
the most important criterion. 1T services, especially software development, represent an uncertain
process involving highly complex and unpredictable activities. In services where requirements
uncertainty is high, it is not possible to write all the details in service agreements and unforeseen requests
arise. For this reason, the requirement uncertainty of the buyer company is high, so flexibility, which
means that the parties can make changes in practices and policies under unexpected or changing
conditions (Kim and Young-Soo, 2003), is of great importance for the buyer. The criteria (R3) is
followed by R5 (0,035067662), R7 (0,024702929), R1 (0,02367483), R6 (0,015787723), respectively.

6. CONTRIBUTIONS

In this research, several results have been obtained that can provide valuable insights for
practitioners. Firstly, a criteria set for monitoring IT suppliers, developed through supplier segmentation,
has been established and is ready for use by managers.

The weight rankings of the criteria reached in the study draw attention to which issues IT suppliers
should focus more on in their relations with the buyer. The top 5 criteria are listed below. From this
point of view, it is the primary expectation that IT suppliers should not be rigid due to the nature of IT
services and be flexible in the face of the changing needs of the buyer. One of the most important sources
of motivation in the outsourcing of the buyer company is to adapt to the current technology, so it is of
great importance that the suppliers constantly update themselves and adapt these to the services they
provide. Within the framework of the Top 5 criteria, supplier companies are expected to provide
complete product/service quality. It is most desirable by the buyer company that the supplier companies
see their relations with the buyer companies as a partnership relationship and takes actions towards the
competitive advantage of the buyer company in the long run.

Top five supplier monitoring criteria:

1. The supplier is flexible in adapting to our needs.

2. By working with this supplier, we can adapt quickly to changes in technology.
3. The product quality/service delivery provided is complete.

4. By working with this supplier, we can gain competitive advantages.

5. By working with this supplier, we can focus on our core business as the IT department.
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ISSiZLiK HiSTERIiSi HIPOTEZININ GECERLILIiGIi: G8 ULKELERI iCiN
EKONOMETRIK BIR UYGULAMA
Ayse ERYER!
Tugba KONUK?
OZET

Literatiirde igsizlik histerisi ve dogal igsizlik orani olarak ifade edilen teoriler gegici soklarin
issizlik lizerindeki etkisini 6l¢meye ¢alisan teorilerdir. Issizlik histerisi ekonomik soklar sonucu issizlik
oranlarmin artmasi ve daha sonra tekrar eski seviyeye donmemesi olarak ifade edilirken dogal issizlik
orani ise ekonomide meydana gelen soklar sonucunda igsizlik oranlarinin dogal seviyeye geri donmesi
olarak ifade edilebilir. Bu calismada G8 iilkeleri i¢in 1991-2021 yillar1 arasinda yillik veriler
kullanilarak igsizlik histerisinin gegerli olup olmadig1 arastirilmistir. Serilerin seviyede birim kok
icermesi igsizlik histerisinin gegerli oldugunu gosterirken serilerin seviyede duragan olmasi dogal
igsizlik oranmin gegerli oldugunu gdstermektedir. Bu kapsamda calismada issizlik histerisinin
gecerliligi panel birim kok testi ile stnanmistir. Bulgular G8 iilkelerinde issizlik histerisi hipotezinin
gecerli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik Histerisi, Dogal Issizlik Oran1, G8 Ulkeleri
Jel Kodu: A10, C33, E24

THE VALIDITY OF THE UNEMPLOYMENT HYSTERIA HYPOTHESIS: AN
ECONOMETRIC APPLICATION FOR THE G8 COUNTRIES

ABSTRACT

Theories expressed as unemployment hysteria and natural unemployment rate in the literature are
theories that try to measure the effect of temporary shocks on unemployment. While the unemployment
hysteria is defined as unemployment rate increases as a result of economic shocks and then would not
return to the previous level; the natural unemployment rate is defined as the return of unemployment
rate to the natural level as a result of shocks in the economy. In this study, it was investigated whether
unemployment hysteria is valid for the G8 countries by using annual data between 1991-2021. While
the unemployment hysteria is considered valid since the series contain unit root at the level; the natural
unemployment rate is considered valid since the series are stationary at the level. In this context, the
validity of unemployment hysteria was tested with the panel unit root test in this study. The findings
show that the unemployment hysteria hypothesis is valid in the G8 countries
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GIRIS

Issizlik biitiin {ilkelerde ekonomi giindeminde siirekli tartisilan temel sorunlarin basinda
gelmektedir. Ekonomik kriz donemlerinde issizlik oranlarinda meydana gelen artiglar hem iktisat bilimi
ile ugrasanlar1 hem de politika yapicilart issizlik hakkinda teorik ve ampirik arastirmalar yapmaya
itmistir. Issizlik oranlarmin degisiklik gostermesi iki farkli teoriyle ortaya konulmaktadir. Bu teoriler
dogal oran ve igsizlik histerisidir.

Dogal issizlik orant kavrami, ilk defa Phelps (1968) ve Friedman (1968) ve tarafindan ele
alinmistir. Ekonomide meydana gelen bir sokun, kisa donemde issizlik oranini artirdigi fakat uzun
dénemde issizlik oraninin yeniden dogal seviyesine ulastigi belirtilmektedir (Ozkan ve Altmsoy,
2015:124; Giiloglu ve Ispir, 2011;205; Yilanci, 2009;324).

Issizlikle ilgili ele alnan diger teori ise, histeri yaklasimidir. Bu hipotez, Blanchards ve
Summers(1986, 1987), Barro (1988) ve Layard vd. (1991) tarafindan ortaya atilmistir. Bu yaklagima
gore, farkli sebeplerle is giicli piyasalarindaki katiliklar yiiziinden, ekonomide meydana gelen soklarin
etkisi kisa donemde issizlik oraninda artisa neden olmakta ve uzun dénemde ise igsizlik orani eski
seviyesine inmemektedir. Bu kapsamda is giicli piyasasinda ortaya ¢ikan igsizlik orani eski seviyesine
inmeyecek ve daha yiiksek seviyede olusmaya devam edecektir (Giiloglu ve Ispir, 2011;205).

1980’11 y1llarla beraber issizlik sadece gelismekte olan iilkeler i¢in degil ayn1 zamanda gelismis
iilkeler icin de biiyiik bir problem olmustur. Issizligin ortaya ¢ikardig1 sosyolojik ve ekonomik sorunlar
sebebiyle issizligin ¢ok dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir (Bayraktar, 2015: 46). Literatiirde
igsizligi ele alan birgok ¢aligma mevcuttur. Bilhassa igsizligin dinamik yapisindan dolay1 ilgili alan yazin
incelendiginde AB {ilkeleri, OECD iilkeleri gibi gelismis tilkelere yogunluk verildigi goriilmektedir. Bu
bakimdan bu calismada ise G8 Ulkeleri daha 6nce hi¢ ¢alisiimadigindan dolay: tercih edilmistir.
Caligmanin gerek lilke grubu gerek donemsel olarak literatiire katki saglayacagi diiginiilmektedir.

Bu caligmanin amaci G8 iilkeleri i¢in bu iki hipotezden hangisinin gegerli oldugu sonucuna
varmaktir. Bu dogrultuda ¢aligmanin birinci boliimiinde issizlik ve dogal issizligin kavramsal boyutuna
deginilip, daha sonra ikinci boliimde konuyla ilgili 5nceki calismalara yer verilecektir. Ugiincii boliimde
veri seti ve yontemden bahsedilerek ampirik sonuglar degerlendirilecektir. Son olarak sonug bdliimiinde
ise degerlendirmeler yapilarak politika onerileri ile ¢calisma sonlandirilacaktir.

1. iSSiZLiK HISTERIiSi VE DOGAL iSSiZLiK YAKLASIMININ KAVRAMSAL
BOYUTU

Teorik olarak igsizligin dinamik egilimlerine yonelik iki temel hipotez bulunmaktadir.
Bunlardan biri dogal oran hipotezi, digeri ise histeri hipotezidir

Dogal oran hipotezi literatiire Phelps (1968) ve Friedman (1968) tarafindan kazandirilmstir.
1960’11 y1llarin son déneminde Friedman ve Phelps, Phillps egrisine beklentileri ekleyerek dogal issizlik
orani kavramini ortaya ¢ikarmislardir. Bu siiregle beraber igsizlik ve enflasyon arasindaki iligkiyi uzun
ve kisa donem olarak ayirmislardir. Enflasyon ve issizlik arasindaki iliskinin varligi kisa dénemde kabul
edilirken, 1960’11 y1llarda igsizlik ve enflasyon arasinda uzun dénemli negatif bir iligkinin varligini tespit
etmislerdir. 1970°1i yillara gelindiginde ise issizlik ve enflasyon arasinda uzun donemde bir degis-
tokusun olmadigini savunmuslardir (Akkus, 2012:4).

Friedman ve Phelps’in literatiire kazandirdig1 dogal oran hipotezinde issizlik uzun dénemde
belirli bir diizeye gelmektedir. Bu diizey dogal oran olarak ifade edilmektedir. Uzun dénemde issizlik
dogal oran diizeyi durumunda iicret enflasyonu ve igsizlik arasindaki degis- tokus iligkisi ortadan
kalkmakta kisa donemde tekrardan ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bu hipoteze gore issizlik orani
degiskeninin diizeyde duragan bir siirece sahip oldugu savunulmaktadir (Songur, 2020:52).
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Ikinci hipotez ise issizlik histerisi hipotezidir. Bu hipoteze gore emek piyasasinda meydana
gelen sok ve katiliklar uzun dénemde issizlik oraninin kalici olarak yiikselmesine neden olacak ve dogal
issizlik oran1 eski diizeyine inmeyecektir (Dedeoglu,2021:132). Ayrica bu hipoteze gore issizlik orani
seviyede duragan bir siirecte gergeklesmemektedir.

Issizlik histerisi kavram iceridekiler ve disaridakiler kavramu iizerine kurulmaktadir. Herhangi
bir ekonomik kriz esnasinda, igeridekiler yani calisan kesim sendika iiyelerinin yaptirim giiciinii
kullanarak digaridaki kesimin yani issizlerin kendilerinin yerine ise alinmasina engel olmaktadirlar.
Bundan dolay1 issizlik oranm diismeyecegi tam aksine issizlik oraninin yiikselecegi belirtilmektedir.
Buna ek olarak disaridakilerin yetenek kayiplarinin olusmasi, igeridekilerin daha fazla iicret talep
etmelerine neden olmaktadir. Ampirik analizde igsizlik serileri duragan degilse veya birim koklii ise
histeri etkisinin varligindan bahsedilmektedir (Cigen, 2020:511-512).

2. LITERATUR TARAMASI

Issizlik histerisine yonelik olarak yapilan ¢alismalar Tablo 1°de sunulmaktadir. Tablodan da
goriildiigii gibi issizlik histerisi hipotezinin gecerliligine yonelik hem zaman serisi hem de panel veri
analizlerinde kullanilan gesitli birim kok testleri ile bu hipotezin gecerliligi test edilmistir. Yapilan
ekonometrik ¢aligmalarda issizlik histerisinin gegerliligine yonelik degisik neticelerin elde edildigi
goriilmektedir. Genel olarak ulasilan sonuglar, {ilke 6rneklerinin, veri setinin, ele alinan donemin,
modellerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Tablo 1’den de anlasildig1 izere G8 tilkelerini ele alan
caligmalar sinirl sayidadir.

Tablo 1. Issizlik Histerisine Yonelik Literatiir Taramasi

Yazar-Yil Ulkeler/Donem Metot Sonuc¢
Blanchard ve Almanya, DF ve ADF AIE]? d(lflr.ldaki.ﬂlger
Summers(1986) Ingiltere Fransa, ve birim kok testi wketerde 1981z e
ABD/ 1953-1984 histerisi gegerlidir.
Roed (199) 16 OECD ADF Testi ve o edtlen bulgularda
Ulkesi/1970:Q1- Maximum Likelihood ) .
1994:Q4 testi hipotezi geger'llyken,
ABD’de bu hipotez
gegerli degildir.
Camarero vd. 8 Avrupa Birligi Yapisal Eaplsil..llilrﬂmalépzne}l
(2008) Ulkesi/1991-2003 Kirilmals ve  Dmmm Kok testinde doga
Kirlmasiz 1551211k oran1 hipotezi
gecerliyken, yapisal
Panel Birim  kirilmali olmayan zaman
Kok Testi serisi ve panel birim kdk
testinde issizlik histerisi
hipotezi gecerli oldugu
elde edilmistir.
Yilanci (2009) Tirkiye- 1923- Kirilmali Tiirkiye’de histeri
2007 Birim Kok Testi hipotezi gecerli oldugu
elde edilmistir.
Chang ve Lee G7 Dy =0l Clistaem “Fransa, he.‘lya ye
(2011) 1992:01-2008:09 Panel Birim Kok~ Almanya igin Issizlik
Testi Histerisi Hipotezinin
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Ayala (2012)

Dogru(2013)

Bayraktar
(2015)

Mertcan
vd.(2015)

AKkKkus ve
Topuz (2018)

Topcu(2019)

Akcan (2019)

Celik (2019)

Pata (2020)
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Latin  Amerika
Ulkeleri/1970-2009

Euro
/1980-2012

Bolgesi

Tiirkiye/2000-
2013

OECD, AB, G8
Ulkeleri ve
Tiirkiye/1923-2013

Kirilgan
Besli/1980-2016

50 ist orta gelire
sahip lilke-1991-2017

Tirk
Cumhuriyetleri/1991-
2016

Suriye, Iran,
Irak, Azarbaycan,
Bulgaristan,
Ermenistan,
Giircistan, Yunanistan,
Tiirkiye /1991-2017

15 OECD iilkesi-
1991Q-2019Q2

Yapisal Kirilmali
Birim Kok testi
SURADF ve
CADF Panel Birim
Kok Testi
PP, ADF,
KPSS, Lee -

Strazicich birim kok
testi

Dogrusal  ve
Yapisal Kirilmali
Birim Kok Testi

ADF, LM,
Fourier Birim Kok
Testi

Ikinci Kusak Panel
Birim Kok Testleri

Panel Birim

Kok Testleri

Panel Birim

Kok Testi

Fourier Panel

Birim Kok Testi

gecerli oldugu
bulunurken, Diger
iilkeler icin histeri
hipotezinin gecerli
olmadig1 bulunmustur.
Yapilan analizler
sonucunda s6z konusu
iilke grubunda igsizlik
histerisi gecerlidir.

Ulasilan sonuglara
gore Irlanda, Yunanistan

Avusturya, ve
Portekiz’de histeri
hipotezi gecerlidir.
Tiirkiye’de
igsizlik histerisi
gegerlidir.
Elde edilen
sonuglarda issizlik
histerisinin gegerli

oldugu bulunmustur.

Ampirik bulgulara
gore  kirillgan  besli
iilkelerde igsizlik
histerisi gecerlidir.

Ust orta gelirli iilkelerde
dogal oran hipotezinin
gecerli oldugu elde
edilmistir.

Yapilan tiim birim
testi sonuglaria
Tirk

kok
gore
Cumhuriyetlerinde
igsizlik histerisi
gecerlidir.

Ermenistan, Irak,

Bulgaristan ve Iran’da
dogal issizlik; Tirkiye,

Giircistan, Yunanistan,
Azerbaycan ve Suriye’de
igsizlik histerisi
gecerlildir.

15 OECD
Ulkesinde issizlik

histerisi hipotezi gecerli
olmadigi elde edilmistir.

33



EBYU IIBF Dergisi, 5(1), 30-39, 2023

Samirkas ve Tiirkiye- BRICS/ ADF, PP, Yapilan analizler
Komsu (2020) 1991-2020 Yapisal Kirilmali ZA  sonucunda Cin haricinde
birim kok testi diger bitiin iilkelerde
igsizlik histerisinin
gecerli  oldugu elde
edilmistir.
Vima w67 Ol FoeSBV Ko e
(2020) 1991:01-2019:12 aylik Toti ve Fourier ADF  Amerika’da histeri
Birim Kok Testi hipotezi, Italya ve
Almanya’da ise dogal
oran hipotezinin gecerli
oldugu elde edilmistir.
Sak (2021) Tiirkiye- 1988- Fourier Kruse Kadin issizliginde
2018 birim kok testi histeri etkisinin oldugu

belirlenmistir

3. EKONOMETRIK YONTEM VE SONUCLARI

Bu ¢alismada G8(Kanada, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Rusya, ingiltere, ABD) iilkeleri
icin igsizlik oranlarinin duragan 6zellige sahip olup olmadiklar aragtirilmaktadir. 1991-2021 dénemleri
icin igsizlik oranlar1 verisine World Development Indicators veri tabanindan ulagilmistir. (bknz Tablo
2). Ampirik aragtirmalarda yararlanilan degiskenlerin logaritmik sekilleriyle ¢aligilmistir.

Tablo 2. Degisken ve Tanim

Degisken Aciklamasi Kaynak ve Donem
LIS Logaritmik Issizlik Oran1 WDI-1991-2021

Eger bir seri sabit aritmetik ortalama, sabit kovaryans ve sabit varyans ozelligine sahip ise
duragan, sayet bu ozelliklere sahip degil ise birim kok siirece sahip olarak degerlendirilmektedir
(Gujarati, 1999: 740). Bundan dolay1 ¢alismada igsizlik oranlarinin duragan veya birim kokli olup
olmadigina bakilacaktir. Eger issizlik oranlan seviyede duragansa, dogal oran hipotezi gegerli, issizlik
oranlar1 diizeyde birim koke sahipse, histeri hipotezi gecerlidir.

3.1 METODOLOJi

Bu calismada, G8 iilkelerinin veri setleri ile ekonometrik tahminler yapilmistir. Panel veri
analizi, N sayida birim ve her bir birime karsilik gelen T sayida gézlemden olusan ekonometrik bir
analiz olarak nitelendirilmektedir (Tatoglu, 2020: 2).

Issizlik histerisinin bu iilke grubunda gegerli olup olmadigini belirleyebilmek igin bazi testlerin
oncelik olarak test edilmesi gerekmektedir. Bu yapilacak testlerden en dnemlisi, yatay kesit bagimlilig
testidir. Testin sifir hipotezi “Ho: Yatay kesit bagimliligi yoktur” seklinde kurulmaktadir. Bir {ilke
ekonomisinde goriilen sokun bagka iilkelerin ekonomilerini etkileme durumu yatay kesit bagimliliginin
olmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Yatay kesit bagimliliginin olmasi modelde 2. kusak panel
birim kok testlerinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir (Nazlioglu, 2010: 142).
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Yatay Kkesit bagimliligini testlerinden ilki Breusch- Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM
testidir. LM testinin fonksiyonel bicimde gosterimi esitlik (1)’de su sekilde gosterilmektedir:

LM=TY" > pi-1 1)
i=1 j=i+l
Bu test zaman boyutunun yatay kesit boyutundan fazla oldugu durumlarda kullanildigi
belirtilmektedir (Pesaran, 2004:4). Diger yatay bagimlilig testi ise Pesaran tarafindan gelistirilen ve bu
caligmada kullanilan CDpm testidir. 2 numarali esitlikte CDm testi hem N hem de T’nin biiytlik oldugu
durumlarda kullanilabilmektedir. Pesaran tarafindan gelistirilen CDpwm testinin gosterimi ise esitlik
(2)’de su sekildedir:

CD,y Jmiiﬁpﬁ -1 (2)

i=1 j=i+l

Fakat bu testte N>T durumlarinda 6énem arz eden bozulmalarin goézlemlendigi belirtilmistir.
Dolayisiyla Pesaran (2004), N>T’nin oldugu durumlarda yatay kesit bagimliliginin daha dogru sonuglar
vermesi i¢gin 3 numarali esitlikteki CD testini gelistirmistir (Pesaran, 2004:9; Giiloglu ve Ivrendi,
2010:384).

CDh=

©)

CD testi diger yatay kesit bagimlilik testlerine nazaran modellemenin Oncesinde sonuglari
hesaplayan bir test olarak nitelendirilmektedir. Ayrica bu test ile biitiin degiskenlerin ayni anda test
sonuglarina ulasmanin miimkiin oldugu da belirtilmektedir. CD testinde hipotezler;

Ho : Yatay Kesit Bagimliligi Yoktur”
Hi. Yatay kesit Bagimlilig1 Vardir bigiminde kurulmaktadir (Cestepe, 2020:501).

On testlerden digeri de egim katsayilarnin heterojen mi sayet homojen mi oldugunun
belirlenme durumudur. Homojenlik testinde, “Egim katsayilari homojendir” temel hipotezine karsilik,
“Egim katsayilari heterojendir” diyen alternatif hipotezi sinanmaktadir. Swamy S testi su sekilde
formiile edilmektedir.

S=X Zk(Nfl) = Zj:l(ﬁl _ﬂ)lvi_l(ﬂi _:8* (4)

Swamy S testinde Ho temel hipotezi katsayilarin homojen oldugunu 6ne siiriiliirken, H; alternatif
hipotezinde ise heterojen oldugu one siiriilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2020:247).
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3.2. TAHMIN SONUCLARI

Tablo 3’te G8 iilkelerine ait yatay kesit bagimlilig1 testinin bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 3. Pesaran (2004)Yatay Kesit Bagimhilig1 Test Sonuc¢lar:

Degiskenler Test istatigi Olasilik Degeri
LIS 6.71 0.000

Tablo 3’te 6zetlenen sonuglara gore issizlik degiskeni icin temel hipotez reddedilmektedir. Bu
sonuca gore seride yatay kesit bagimliligi olduguna karar verilmektedir. Ayrica issizlik degiskeni i¢in
gerceklestirilen Swamy S testinde y2(7)=394.00 ve olasilik degeri 0.000 elde edilmistir. Bu durumda
Ho hipotezi reddedilmis ve parametrelerin heterojen oldugu belirlenmistir. Hem yatay kesit bagimliligt
sonucuna hem de homojenlik test sonucuna gore issizlik degiskeni i¢in birim kok testi, yatay kesit
bagimliligini dikkate alan 2. kusak panel birim kok testi olan Pesaran (2007)’1n gelistirmis oldugu
CADEF testi ile incelenecektir.

CADF testi, bilinen ADF regresyonun gecikmeli yatay kesit ortalamalar1 ile genisletilmis
bi¢imini kullanmaktadir. Pesaran (2007) yapmis oldugu Monte Carlo ¢alismalar1 neticesinde CADF
testinin T>N ve N>T oldugu durumlarda kullanilabildigi one siiriilmektedir (Akay vd. 2015:631).
Issizlik degiskeni i¢in Pesaran CADF birim kok testi sonucu Tablo 4’te dzetlenmektedir.

Tablo 4. Pesaran CADF Birim Kok Testi Sonugclari

Degisken Sabit

t-bar %5(cv5) z-bar Prob(olasilik)

LIS -2.281 -2.330 -1.507 0.166

Sabit+Trendli

LIS -2.231 -2.840 0.349 0.636

LIS degiskenine ait CADF birim kok testine gore, %5 anlamlilik diizeyinde temel hipotezin
reddedilmemesi degiskenin seviyede birim kok igerdigini gostermektedir. Tablodan da gorildigi gibi t
bar (CIPS) istatistikleri, %95(cv5) giiven seviyesinde hesaplanmis olan kritik degerlerden mutlak deger
olarak kiiclik oldugu i¢in tiim serilerin birim koklii oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumda issizlik
histerisi yaklasiminin G8 {ilke grubunda gegerli oldugu elde edilmistir. Bu bulgular literatiirde yer alan
Blanchard ve Summers, 1986; Akkus ve Topuz, 2018; Yilanci vd., 2020 ¢alismalarin sonuglari ile
paralellik gostermektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkelerdeki igsizlik oranlar1 iktisadi krizler, salgin hastaliklar, dogal afetler, savaslar gibi farkl
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan soklardan sonra hemen eski diizeyine donememesi igsizlik histerisi
olarak nitelendirilmektedir. Issizligin goriilmesi ekonomik, siyasal, sosyal, psikolojik bircok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle issizlik probleminin giderilmesi iilkeler i¢in nem arz etmektedir.

Bu arastirmada GS8 iilkelerinde 1991-2021 donemi verileri kullanilarak issizlik histerisi
hipotezinin gecerliligi panel birim kok testi ile sinanmistir. Elde edilen sonuglar G8 iilkelerinde issizlik
histerisi hipotezinin gegerli oldugunu ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile ekonomik soklarin igsizlik
iizerindeki etkisi kalicidir. Bu durumda iilkelerin igsizlik iizerindeki bu soklarin kalici etkisini minimize
etmesi gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir bir bilylimeye erigebilmeleri bakimindan politika
yapicilarin almis olduklart kararlar1 uygularken soklarin kalict olma ihtimalini dikkat ederek isgiicii
piyasasi basta olmak {iizere diger piyasalarda da gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir. Biitiin
piyasalarda yapisal doniisiimleri gerceklestirerek istikrarli biiyliime gerceklestirilebilir, boylelikle
mevcut igsizlik diisiiriilerek dogal igsizlik oraninin da uygun seviyelerde gerceklesmesine imkéan
saglanabilir,

Bu ¢aligmayi takip eden ¢aligmalarda iilke gruplari karsilagtirmasi, iktisadi gelismislik diizeyleri
ile igsizlik histerisi hipotezinin gecerli olup olmadigi ortaya koyulabilir. Boylece séz konusu iilke
gruplaria yonelik politika dnerileri sunularak literatiire daha fazla katki saglanabilir.
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OZET

Tiirkiye’de 2001 ve 2008 yillarinda yasanan ekonomik krizler iki farkli donem olarak ¢alismada
ele alinmistir. Her donem kriz dncesi ve kriz sonras1 olmak iizere ii¢ y1llik incelemeye alinan isletmelerin
finansal oranlarinin yer aldigi kiimelerden olugmaktadir. Boylece krizin isletmeleri nasil etkiledigi
karsilagtirilmali olarak ortaya konulmaya c¢alisilmistir.

Bu calismada BIST’te 2001 yilinda islem géren ve finansal tablolarma ulasilan tekstil
isletmelerinin finansal verileri kullanilmistir. 2001 ve 2008 ekonomik kriz yillarinda isletmelerin
performanslar1 ve etkinlikleri dl¢lilmeye calisilmistir. S6z konusu yillarda Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden SWARA yontemi ile finans uzmanlarinca segilen mali oranlarla belirlenen kriterler
agirliklandirilmig, TOPSIS yontemi ile isletmelerin performans siralamasi yapilmistir. Daha sonra temel
Veri Zarflama Analizi yontemlerinden CCR teknigi ile igletmelerin etkinlik siralamasi yapilmigtir.

Aragtirma sonucunda, secilmis tekstil isletmelerinin etkinlik ve performans degerlerinin birbirine
paralel oldugu tespit edilmistir. Ekonomik kriz donemleri tekstil igletmelerini olumsuz etkilemis ancak
bu isletmelerin finansal agidan hizlica toparlandiklar1 goriilmiistiir. Isletme etkinliklerini olumsuz
etkileyen kriterler belirlenerek bunlarin diizeltilebilmesi i¢in dneriler bulunulmustur.
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The economic crises experienced in Turkey in 2001 and 2008 are discussed in the study as two
different periods. It consists of clusters that include the financial ratios of the companies that were
examined for three years, each period before and after the crisis. Thus, it has been tried to reveal how
the crisis affected businesses comparatively.

In this study, the financial data of textile enterprises, which were traded in Istanbul Stock
Exchange (BIST) in 2001 and whose financial statements were accessed, were used. In the years of 2001
and 2008 economic crisis, the performance and efficiency of the enterprises were tried to be measured.
In the said years, the criteria determined by the financial ratios selected by the finance experts with the
SWARA method, one of the Multi-Criteria Decision Making methods, were weighted, the performance
ranking of the enterprises was made with the TOPSIS method. Then, the efficiency ranking of the
enterprises was made with the CCR technique, which is one of the basic Data Envelopment Analysis
methods.

As a result of the research, it has been determined that the efficiency and performance values of
the selected textile enterprises are parallel to each other. The periods of economic crisis affected the
textile enterprises negatively, but it was seen that these enterprises recovered quickly financially.
Criteria that negatively affect business activities were determined and suggestions were made to correct
them.

Key Words: Financial performance, Textile sector, Economic crisis, MCDM

GIRIiS

Kiiresellesen diinyada ekonomik krizler sadece krizin ortaya ¢iktig1 iilke ile smurli kalmayip
iilkenin kiiresel ekonomideki konumuna, biiyiikliigiine, dis ticaret hacmine, sahip oldugu teknolojiye,
iirline ya da madene gore diger iilkeleri de ekonomik yénden olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin;
zengin aliminyum maden yataklarina sahip Bati Afrika iilkesi Gine’de 5 Eyliil 2021 tarihinde {ilke
yonetimine yonelik gerceklesen askeri darbe sonucu aliiminyum arzinda yasanacak sikinti endisesiyle
diinya genelinde bakir fiyatlar1 ylikselmeye baglamistir. Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletlerinde,
(ABD) 2008 yilinda yasanan mortgage, yani konut kredilerinin geri doniisiinde yasanan olumsuzluklar
neticesinde Lehman&Brothers gibi koklii Amerikan finans kurumlarinin iflas etmesi ile ABD finans
sektoriinde olusan bozulmalar tiim diinyay1 etkileyen 2008 ekonomik krizine doniigsmiistiir.

Tirkiye’de 2001 ve 2008 yillarinda iki farkli ekonomik kriz yasanmistir. 2001 ekonomik krizi
daha ¢ok tilke i¢i sebeplerden kaynaklanirken, 2008 ekonomik krizine daha ¢ok dis ekonomik sebepler
etki etmistir. Tirkiye’de 1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi sonrasinda Merkez bankasi
doviz rezervlerinin hizl bir sekilde erimesi ve buna engel olmak i¢in uygulanan dalgali kur rejimi, 2001
ekonomik krizini tetikleyen sebepler olarak gosterilebilir (Demircan; 2018:19). ABD finans sektoriinde
baslayip tiim diinyaya yayilan 2008 kiiresel ekonomik krizinin ise Tiirkiye’de yasanan 2008 ekonomik
krizinin 6nemli etkenlerinden biri oldugu s6ylenebilir.

Ekonomik krizler finansal tablolarda oynakliga sebep oldugu icin isletmelerin performans ve
etkinlik dl¢iimii zorlasmaktadir. Isletme yoneticileri basta olmak iizere isletmeye taraf olan diger kisiler
stratejik hedeflere yonelik alacaklar kararlardan 6nce isletmenin gegmis ve mevcut finansal performans
durumunu bilmek isterler (Is1ldak, 2018:116-117). Isletmelere ait mali tablolar {izerinden analiz yapmak
ve bu verilerle igletmelerin finansal performans durumunu belirlemeye ¢aligmak, isletme yoneticileri ve
analistler tarafindan sik¢a bagvurulan uygulamalardir. Ancak, mali analiz tekniklerinin sayica ¢ok
olmasina ve degerlendirmeye esas alinan kritere gore isletme performansinin yiiksek olmasina karsin
genel rekabet diizeyinin disiik olma riski, stratejik yonetim ve yatirim Kararlarmm alinmasini
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zorlastirmaktadir. Bu yiizden igletme performansini daha gercekgi ortaya koyabilmek i¢in birden ¢ok
degerlendirme kriterinin bir arada degerlendirilmesi gerekir. Bu dogrultuda Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) teknikleri, hem yatirim siire¢lerinde heniiz ger¢eklesmemis varsayimlart igermemesi, hem de
birden ¢ok girdinin ayni anda kullanilarak girdilerin 6nem derecesine goére agirliklandirilmis ¢ikti
siralamalarinin yapilabilmesine olanak saglamasi agisindan olduke¢a kullaniglidir (Temizel ve Baygelebi,
2016:160).

Calismada ekonomik krizlerin igletmeler {izerindeki etkilerini 6lgmek ve karsilastirma yapmak
amaciyla tekstil sektorii segilmistir. Bu kapsamda BIST te 2000, 2001 ve 2002 yillari ile 2007, 2008 ve
2009 yillarinda islem goren ve finansal tablolarina ulagilabilen 10 tekstil isletmesi secilmistir.
Isletmelere ait finansal tablolardan yararlanilarak CKKV yontemlerinden, Adim Adim Agirhk
Degerlendirme Oran Analizi (SWARA=Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) teknigi ile
finans alaninda uzman 6gretim elemanlar: tarafindan segilen mali oranlarla belirlenmis karar kriterleri
agirliklandirilmus, ideal Coziime Benzerlige Gore Tercih Siralamast Teknigi (TOPSIS=Technique for
Order Preference by Similarity to an Ideal Solution) ile isletmelerin performanslar siralanmistir. Daha
sonra Veri Zarflama Analizi (VZA) tekniklerinden 6l¢ege gore sabit getiri varsayimina dayali Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR) yontemi ile isletmelerin etkinlikleri analiz edilmis, analiz sonuglarit TOPSIS
yontemine gore karsilastirilmis ve ortaya c¢ikan etkinsizlikler belirlenerek bunlarin diizeltilebilmesi i¢in
oOneriler sunulmustur.

1. EKONOMIiK KRiZLER VE TURKIYE’YE ETKIiLERI

Ekonomik kriz; ekonomik sistem icerisindeki mal, hizmet ya da finans piyasasinda meydana
gelen fiyat veya miktarlardaki kabul edilebilir stnirin 6tesine gegen siddetli dalgalanmalardir. Bir baska
ifade ile ekonomik kriz mevcut makroekonomik dengelerdeki bozulma sonucu mikro birimlerde zarara
sebep olan olaylar bitiiniidiir (Telli, 2013:3).

Ekonomik kriz tiirlerinde literatiirde genel olarak iki tiir ayrima gidilmistir. Bunlar reel sektor
krizleri ve finans sektorii krizleridir. Asagida Sekil 1’de ekonomik krizler, reel sektor krizleri ve finans
sektorii krizleri olarak iki ana bagliga ayrilmis ve bu krizlerin alt sebepleri gosterilmistir.

Sekil 2.1. Ekonomik Krizlerin Siiflandirilmasi

Ekonomik Krizler

Reel Sektor Krizleri Finans Sektorii Krizleri
|
[ I ]

Mal ve Hizmet Isgiicii

Piyasalarindaki piyasasindaki Bankacilik Krizi Doviz Krizi Borsa Krizi

Kriz Igsizlik Krizi
. l Ekonomik Odemeler
Enflasyon Krizi Durgunluk Krizi ] Dengesi Krizi

' Doviz Krizi

Kaynak; Kibritcioglu, 2009:9

Tiirkiye’de 2001 yilinda yagsanan ekonomik kriz daha ¢ok cografi bolgemizde (lilkemize 6zgii),
2008’deki ise diinya genelinde bir¢ok iilkenin etkilendigi kiiresel ¢apta olmustur. Tiirkiye’de yasanan
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2001 ve 2008 ekonomik krizlerinin reel sektér ve finans sektdriine yansimalari asagida
degerlendirilmistir.

1.1. REEL SEKTOR KRIiZLERi

Reel sektor; tarim, sanayi ve iiretime doniik hizmet sektoriinii kapsayan, isgiicli piyasasina da
dogrudan etki eden, mal ve hizmet liretiminin kaynagini olusturan sektorlerden olugmaktadir. Hizmet
sektoriiniin bir kismi finans sektorii igerisinde oldugundan hizmet sektorii, hem reel hem de finans
sektoril igerisinde yer almaktadir.

Ekonomide asli liretim reel sektorde yapilmaktadir. Reel sektérde yasanan krizler ekonomide
iiretim ve isttihdami1 dogrudan ve seri olarak etkilemektedir. Dolayistyla reel sektor igerisinde ortaya
¢ikacak krizler tiretimi dogrudan etkileyecegi i¢in mal ve hizmet piyasalarinda krize, istihdam agisindan
olusan krizler ise isgiicii piyasalarinda krizlere sebep olmaktadir (Biikey, 2020:15-16).

Isgiicii piyasasindaki ekonomik kriz, issizligin artmasi seklinde 6zetlenebilir. Issizlik oranlarinm
artmasinda mal ve hizmet piyasasindaki daralma ile olusan issizlikten finans sektoriinden kaynaklanan
igsizlige, teknolojik gelismelerden kaynaklanan igsizlikten niifus artisindan kaynaklanan igsizlige bir¢ok
sebep sayilabilir. Hem arz kaynakli enflasyon, hem de issizlik, iilkede ekonomik durgunlugun iyice
yayillmasina, ekonominin resesyona girmesine sebep olabilir. Bu durum ekonomik faaliyetlerde
yavaslama, hane halkinin gelir diizeyinde ve gayri safi yurt i¢i hasilada diisiis ve diger ekonomik
gostergelerde bozulma seklinde kendini gdsterebilir.

1.2. FINANS SEKTORU KRiZLERi

Ekonomik sistem igerisinde fon arz edenlerle fon talep edenlerin bulustugu piyasaya finansal
piyasalar denilmektedir. Finansal piyasalarda olusan krizler finansal kriz olarak nitelendirilmektedir.
Finansal krizin temelinde ise bankacilik sektoriiniin piyasaya aktardigi kredilerin geri donmemesi
onemli paya sahiptir (Tarakci, 2019:6). Finans sektorii reel sektoére sermaye saglayan kurumlardir
dolayisiyla finans sektoriinde olusabilecek krizler reel sektorii de dogrudan etkileyecektir. Benzer
sekilde reel sektorde ortaya c¢ikan krizler de finans sektdriinii olumsuz etkileyecektir.

Finans sektorii yukarida Sekil 1’de goriildiigii lizere Bankacilik krizi, Borsa krizi ve Doviz
krizlerinden olugsmaktadir. Bankacilik krizleri, genel olarak bankalarin kendi faaliyetlerinde yasadiklar
basarisizliklar sonucu yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi ve bunun sonucunda bankalarin iflas
etmesi ya da iflas riskinin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilebilir. Bankacilik krizi hissedildiginde
mevduat sahipleri giivenilir olmadigini1 disiindiikleri hisse senedi, tahvil ve bono gibi yatirim
araclarindan uzaklasarak doviz ve altin gibi yatirim araglarina yonelir, zaten zor durumda olan bankalar
icin bu sekilde olusan fon kaybi krizi iyice derinlestirebilir. Finansal piyasalara fon saglayan bankalarin
batma noktasina gelmesi, alacak ve borglarin yonetilemez boyuta ulasmasi veya devletin tikanma
durumlarinda bankacilik sektdriine miidahalede bulunmasi, bankacilik krizi olarak nitelendirilebilir (Ar
ve Ozkeskin, 2016:51).

Doviz krizleri literatiirde “Para Krizi” olarak da adlandirilmaktadir. Dovize bagli krizlerin
belirleyicisi olarak sunlar sayilabilir (Kibritgioglu 2009:175);

> Ulkede uygulanan ekonomi politikalaridaki yanlislar ve zay1f makroekonomik gostergeler,
Finansal altyapidaki yetersizlikler,

Ticari hayattaki ahlaki risk (moral hazard) ve olusan asimetrik enformasyon,

Piyasaya fon saglayan yerli ve yabanci finans kuruluslarinin yanlis dngorii ve uygulamalari,

Y VYV V
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» Siyasi krize sebep olan ve dngdriilemeyen terdr, siyasi suikast gibi olaylar.

Doviz krizi karsisinda para otoriteleri; devaliiasyon, finans sektoriine doviz satisi ve faiz artirimi
gibi farkl sekillerde tepki verirler.

Birden ¢ok menkul krymetin alinip satildigi, tiirlerine gére endekslerin belirlendigi organize bir
piyasa olan borsada menkul kiymetlerin degerlerinde olusan ani ve sert deger diisiisler ve endekslerde
olusan siddetli dalgalanmalar ise borsa krizi olarak adlandirilmaktadir (Tarakci, 2019:10). Borsa krizinin
ortaya ¢ikmasindaki sebepler genel olarak su sekilde siralanabilir (Turgut, 2007:37-39);

> Ulke yonetimindeki siyasi otoritede yasanan krizler, hiikiimetlere kars1 olusan giivensizlik
durumlari ve hiikiimetin gdrevini siirdiirecegine dair belirsizlikler,

» Borsada islem goren isletmelerde iflaslar goriilmeye baglanmasi ya da zarar ediyor olmalari,

» Ekonomideki istikrarda hem i¢ hem de dis dinamiklere bagli olarak bozulmalar yasanmasi
ve uluslararasi piyasalardaki dalgalanmalar.

Ekonomik krizler esasen reel sektor ve finans sektorii krizleri seklinde ikiye ayrilmaktadir. Ancak
reel sektdr ya da finans sektorii krizi seklinde keskin bir ayirim yapmak pek de miimkiin degildir. Ciinkii
reel sektdriin sermaye kanadindaki boslugu finans sektorii doldurmaktadir. Reel ve finans sektorii
stirekli birbiri ile etkilesim halindedir dolayisiyla, bu iki sektoriin herhangi birinde olacak krizin digerini
etkilememesi miimkiin degildir (Biikey, 2020:14). Dolayisiyla politika yapicilarin ve yetkili kurumlarin
ekonomik krize sebep olabilecek her tiirlii olguyu takip ederek gerekli onlemi zamaninda almasi 6nem
arz etmektedir.

1.3. 2001 EKONOMIK KRiZi VE TURKIYE’YE ETKILERIi

Tiirkiye’yi 2001 ekonomik krizine gotiiren olaylar incelendiginde; 1998’de Rusya’da yasanan
ekonomik kriz Tiirkiye’ye en 6nemli ihracat ortagini kaybettirmis, bunun sonucunda cari gelirlerde ciddi
diistisler meydana gelmistir. Ardindan 1999 yilinda ekonomiyi derinden etkileyen iki biiyiik deprem
yasanmis ve bu depremler sadece can ve mal kaybina sebep olmamis ayni zamanda Tiirkiye’nin
sanayilesmis en 6nemli bolgelerinden birisi olan Marmara bolgesine agir zararlar vermistir. Tiim bu
olumsuzluklarin ekonomiye maliyeti 13 milyar dolari bulmus, 2000 yilina gelindiginde ise O6nce
enflasyonu diigiirme programi ile canlanma yasanmisg, sonrasinda da likidite krizi ile tekrar bir ¢okiis
yasanarak 2001 ekonomik krizi olgunlagmig ve nihayetinde kriz ortaya ¢ikmustir (paratic.com).

2001 ekonomik krizine kadar Merkez bankasinin rezervleri diizenli olarak azalmistir. Bankanin
uluslararasi net doviz rezervi 16 Kasim 2000’de 24,1 milyar dolar iken 5 Aralik 2000’de 17,9 milyar
dolara gerilemis, yani 19 giinlik bir zaman zarfinda % 25,73 oraninda rezervler erimistir. 2001
ekonomik krizini tetikleyen bir diger sebep olarak, Merkez bankasinin dalgali kur sistemine gectigini
duyurmasi sayilabilir. Dévizde yasanan yogun bir talebe ragmen aniden getirilen bu sistem degisikligi,
Merkez bankasinin biiyiik kayiplar yasamasina yol agmistir (Demircan; 2018:19).

Merkez Bankasi tarafindan uygulanan dalgali kur sistemi Subat 2001’e kadar bankaya onemli
Olciide doviz rezervi kaybettirmistir. Merkez bankasi faizleri artirmasina ve rezervlerini tiikketmesine
ragmen hem enflasyon artmig hem de piyasada beklenen denge olugsmamistir. O dénemde bu durumun
en Oonemli sebebi {ilkede uygulanan ekonomik politikalar olarak gorilmistiir (Karabulut ve Solak;
2012:1083).

2001 ekonomik krizinin en agir sonuglarindan birisi de faizlerin ve enflasyonun yiikselmesi
olmustur. Dalgali kura gegilmesiyle birlikte piyasalardaki belirsizlik de artmustir. Tiirk lirasinin devaliie
edilememesi, bankalarin agik pozisyonlarini yiikseltmesi, finans sektoriinde hassasligi arttirmigtir. Reel
sektore agilan kredilerde kisitlamaya gidilmis, yeni kredi imkanlari iyice zorlastirilmigtir.
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Tiim bu olaylarin yami sira siyasi gelismelerde 2001 ekonomik krizinin olugmasina destek
vermigtir. Hilkiimet ve Cumhurbagkan1 arasindaki var olan gerginlik 19 Subat 2001 Milli Giivenlik
Kurulu toplantisinda kamuoyuna yansimis, olusan gerginlik finans sektoriine de sirayet etmis, o zamanki
ad1 Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi olan BIST de ani diisiisler yasanmus, repo faizleri yiizde 7.000
seviyesinden daha yukarilara ¢itkmistir (http//:www.tcmb.gov.tr).

Yasanan bu gelismeler sonucunda oncelikle finans sektorii krizi olarak ortaya ¢ikan 2001
ekonomik krizi daha sonra kredi kullaniminin azalmasi, alim giicliniin diismesi, kapanan igyerleri ve
istihdamin azalmasi ile reel sektor krizini de igine alan genel ekonomik bir krize doniismiistiir.

1.4. 2008 EKONOMIK KRiZi VE TURKIYE’YE ETKILERIi

2008 yilinda ABD’de mortgage olarak bilinen konut kredilerinin geri doniisiinde yasanan
olumsuzluklar ABD’de kokli finans kurumlarmin iflasina sebep olmustur. Finans kurumlarinda
yasanan iflaslar ABD finans sektoriinde krize sebep olmus ve yasanan bu Kriz, diinya genelindeki tim
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli boyutlarda etkisini gostermistir. Bu yoniiyle 2008 ekonomik
Krizi kiiresel bir kriz olarak nitelendirilebilir. Kiiresel krize doniisen ABD ekonomisindeki finans
Krizinin olusmasin ABD ekonomisinin o donemlerde ¢ok yiiksek diizeyde cari agik vermesi de bir diger
sebep olarak soylenebilir. Cari agigin ABD ekonomisindeki tedirginligi 2006 yilindan itibaren
yasanmaya baglamistir (Goger, 2013:170). Finans kurumlarinin iflas1 ve cari agigin yani sira ABD’de
2008 y1linda yasanan finans krizine sebep olan olaylar su sekilde siralanabilir (Alantar, 2008: 2-5);

> Ozensiz kredi kullamim ve likidite bollugu: Bankalar kredi geri ddemelerini diger mali
kuruluslara satmis, krediyle almman evler tekrar teminat olarak diger sermaye piyasasi
araglarinda goriilmeye baslanmis, boylelikle zararlar bir finans kurumundan digerine taginmis
ve arkasindan iflaslar gelmistir.

» Menkul kiymete doniistiirme: Likit olmayan fon akislarinin bir havuzda toplanarak bir mali
varlik olarak yatimcilara satilmasina menkul kiymetlestirme denilmektedir. Likiditenin bol
oldugu donemde ABD’de insanlar, menkul kiymetlestirme amaciyla normalden ¢ok daha fazla
kredi kullanmiglardir.

» Seffaflik eksikligi: ABD gibi gelismis lilkelerde her bir ekonomik fonksiyon i¢in farkli bir
ara¢ veya mali kurum olusturulmustur. Bu kurumlarin islemlerindeki yogunluk birbirleri ile
iligkilerini iyice karmasik hale getirmistir. Ayrica bu karmasikligin anlasilabilmesi ve takip
edilmesi siradan yatirimcilar i¢in iyice zorlagsmig, kurumlarin seffafligi azalmigtir.

» Uluslararas1 derecelendirme kuruluslari: Bankalar ve diger mali kuruluglar tarafindan
derecelendirme kuruluglarinin finanse edilmesi 6nemli ¢gikar ¢atismasina sebep olmaktadir. Bu
durum derecelendirme kuruluslarini objektiflikten uzaklastirmistir.

> Denetleyici ve diizenleyici kuruluslar: Uluslararasi piyasalar iizerinde en etkin ve bilyiik
kuruluslardan biri olan FED (ABD Merkez Bankasi), degisen risk durumlarina kars1 aldigi
tedbirlerde geg kalmistir.

Tiim bu nedenler {iist iiste gelince kriz kaginilmaz olmustur. 2008 Eyliil ayinda patlak veren
kiiresel ekonomik krizin etkileri Tiirkiye’de y1lin son aylarina dogru kendisini hissettirse de ekonomik
verilere 2009 yilinda yansimaya baslamustir.

Tiirkiye’de yagsanan 2001 ve 2008 ekonomik krizleri makroekonomik dengeleri farkli sekillerde
etkilemistir. Makroekonomik dengeleri olumsuz etkileyen issizlik, enflasyon ve Tiirkiye’nin ekonomik
biiylime oranlarina ait 2000-2012 yillar1 aras1 degisim sekil 2.2 de gosterilmektedir.

Sekil 2.2. Kriz Dénemlerinde Issizlik, Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime
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KRIZ DONEMLERINDE ISSIZLIK,
ENFLASYON,DOLAR KURU

m Igsizlik Ekonomik Bilyiime Enflasyon
ol | 3 = o sz | 2.8 | = 2 . 3
2000 2 2002 2005 2007 2008 2009

[y =

Kaynak; Issizlik oranlari, Ekonomik biiyiime www.tcmb.gov.tr ; Enflasyon oranlar
www.ekonomiatlasi.com
Not: Dolar kurlar1 gekil 2.2°de her yilin 1 Temmuzdaki degeriyle alinmig, 2000, 2001 ve 2002 yillarinda
da 6 sifir atilarak tabloya yazilmustir.

Sekil 2.2 incelediginde, 2001 ekonomik krizinde enflasyonun % 68,5’e ulastigi, issizlikte bir
onceki yila gore yaklagik 2 puanlik bir artis yasandiglr ve ekonomik biiylimenin -5,76 seviyesinde
gerceklestigi goriilmektedir.

Yine Sekil 2.2°de; 2008 yilinda, dnceki yillara gore igsizlik oraninda dikkate deger bir degisim
yasanmazken 2009 yilinda issizligin 3 puanlik artisla % 14’e ulastigi, 2008 yilinda ekonomik
biiyltimenin ciddi sekilde azalarak 2009 yilinda tekrar negatif bir biiyliimeye doniistiigii gorilmektedir.

Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye dis ticaretinde dnemli bir konuma sahiptir. Oyle ki Tiirkiye
ihracatinin yarisint AB’ye yapmaktadir. 2008 yilinda krizde olan Avrupa ile Tiirkiye arasindaki ticari
faaliyetler azalmis; bu durum Tiirkiye’ nin cari agigina yansimig; makroekonomik verilerde kotiillesme
baslamis, eksi biiylime ve azalan istihdam ile kriz Tiirkiye’de kendini gostermeye baglamustir.
Tiirkiye’nin o donem en onemli ekonomik sorunlarindan olan cari acik bu krizle birlikte daha da

derinlesmistir (Yurdakul, 2015).

2008 ekonomik krizinin Tirkiye’ye ilk etkileri uluslararasi piyasalardan fon girislerinin azalmasi
seklinde olmustur. Bu siirecte Tiirkiye’nin uluslararasi piyasalardan bor¢clanma maliyetleri artmasina
kargin bor¢lanma olanagi daha da azalmistir. Bu gelismeler cari agigi iyice artirarak Tirkiye’yi
ekonomik anlamda zora sokmustur. Diger taraftan krizle birlikte Avrupa iilkelerinde goriilen
resesyonlar, Tiirkiye’nin ihracat rakamlarina yansimis ve ekonomide kii¢lilmeye zemin hazir etmistir
(Selguk ve Yilmaz, 2008: 347)

1.5. 2001 VE 2008 EKONOMIiK KRiZLERININ KARSILASTIRILMASI

2001 ekonomik krizi Tirkiye cografyasinda yasanmis, diger iilkeler bu durumdan
etkilenmemistir. Dolayisiyla bu durum Tiirkiye ekonomisini 2001 yilinda daha kirilgan bir yapiya
dontigmiistiir. 2001 ekonomik krizi hem reel kesimi hem de finans yani bankacilik kesimini olumsuz
etkilemistir. Bazi biiyiik bankalar bu siiregte iflas etmis, iflaslar ile birlikte isten ¢ikarmalar artmis,
ekonomi % 5,8 oraninda kii¢iilmiistiir (Karagor vd., 2017:308; http://www.tuik.gov.tr).

2001 ekonomik krizinden en ¢ok etkilenen finans sektorii, bu krizden edindigi tecriibe ile 2008
ekonomik krizini reel sektére gore daha az kayipla atlatmigtir. 2008 ekonomik krizi, finans sektoriiniin
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temsilcileri olan bankalarda ¢ok biiylik sorunlara sebep olmamistir. (Egilmez, 2009: 128; Colak ve
Aktag: 2010: 46). 2001 krizinin Tirkiye ekonomisinde biraktigi hasar hem bankacilik hem de reel
sektorde yasandigi i¢in daha fazla olmustur. Tiirkiye ekonomisinin temel ekonomik gostergelerinin
(ekonomik biiylime, enflasyon orani, issizlik oran1 ve dis ticaret) tamami etkilenmistir. Ancak 2008
ekonomik krizinden iki temel ekonomik biiyiikliik (igsizlik orani ve dig ticaret) etkilenmistir. 2001
ekonomik krizinin ardindan ekonomi politikalarinda yapisal reformlar gergeklestirilmis fakat 2008
ekonomik krizinin ardindan reformlara ihtiya¢ duyulmamustir.

Tiirkiye’de gerek 2001 gerekse 2008 ekonomik kriz donemlerinde kur ve talep idaresine yonelik
politikalarda, uygulama sekli ve dncelikler arasinda farkliliklar olmustur. Ciinkii bu krizler kaynagina
gore farkli kosullarda meydana gelmistir. Ayrica 2001 ekonomik krizinde ekonomik olumsuzluklar ¢ok
fazla iken 2008 ekonomik krizi dncesinde one ¢ikan en olumsuz makroekonomik gdsterge cari agik
olmustur. Merkez bankasi tarafindan bu goreli saglamlik algisi ve giiven duygusu algilama giicliigiine
ve 2008 ekonomik krizine karst merkez bankasinin para politikasi tepkisinde gecikmeye sebep olmustur.
2008 kiiresel finans krizinin kaygilar1 artirdig1 2010 sonunda, Merkez bankas1 agik enflasyon stratejisi
icerisine makro ihtiyat politikasini ekleyerek ve pro-aktif bir para politikasi izleyerek fiyat istikrarinin
saglandig1 bir ortami devam ettirmeye ¢alismistir (Balmumcu ve Siislii, 2017:626).

1.6. TURKIYE EKONOMISINDE TEKSTIL SEKTORUNUN YERIi

Tekstil endiistrisi, pamuk basta olmak iizere pamugun islenmesi ile tiretilen pamuklu iplikler,
pamuklu ipligin dokumasi, yiinlii iplik ve dokumasi, yiin, ipekli dokuma, ipek, sentetik dokuma, sentetik
iplik, keten, kenevir, kord bezi gibi tirtinlerin tiretilmesi, iiretilen bu tiriinler ile birlikte tiirev tirtinlerinde
kullanilarak bagta hazir giyim ve konfeksiyon {iriinleri, makine ve el halilarina doniistiirilmesini
saglayan ana ve alt sektdrlerden meydana gelmektedir (Bashimov, 2017:2)

Tekstil ve giyim endiistrisi giinimiiz diinyasinda belli baslt iilkelerin ekonomilerinde iyi taninan
ve onemli bir konuma sahip sektordiir. Tekstil endiistrisi, tekstil Giriinlerinin iiretimi, gelistirilmesi ve
perakende satis1 seklindeki her tiirlii faaliyetin bir arada oldugu kiiresel bir olgu olarak goriilebilir.
Glnimiiz ekonomik ikliminde, gelismekte olan {iilkelerden basta Cin, Tirkiye ve Hindistan gibi
iilkelerde, tekstil ve hazir giyim endiistrisi ilk etapta ekonomiye istihdam seklinde katki saglarken uzun
vadede yurt i¢i iiretim ve ihracata olumlu yonde biiyiik etkileri oldugu diisiiniilmektedir (Jaswall ve
Chowdhary, 2016:71)

Tekstil sektorii ekonomiye, sanayi iiretimi ve istihdam seklinde vermis oldugu katkinin yani sira
diger kimya, tarim, enerji ve benzer sektorlere de dogrudan ya da dolayli olarak katki saglamaktadir.
Hazir giyim ve konfeksiyon sektorii Tiirkiye’de 2021 yili ilk alt1 ayindaki 9,4 milyar dolarlik ihracat
degeri ve genel ihracat i¢indeki % 9’luk payiyla; otomotiv ve kimyevi maddeler ve mamulleri
sektdrlerinin ardindan liglincii sirada yer almistir (itkib.org.tr).

Tiirkiye’de 2021 Temmuz ay1 verilerine gore tekstil tirlinleri ve giyim {iriinleri imalatinda toplam
1.135.158 dogrudan ticretli is¢i ¢aligmaktadir. Bu rakamlarla tekstil sektortii Tirkiye’deki toplam 28
milyon 730 bin kisilik istthdamda % 3,95°lik paya sahiptir (tuik.gov.tr).

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismada, Tiirkiye’de yasanan 2001 ve 2008 ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin
performans etkinlikleri tekstil sektoriinden segilen isletmeler 6rnekleminde analiz edilmis, analizde
CKKV yoénteminden SWARA ve TOPSIS teknikleri, VZA yonteminden CCR teknigi kullanilmustir.

Yapilan calisma dogrultusunda hem tekstil hem de diger sektorlerden ekonomik kriz dénemlerinde
isletmelerin degerlendirildigi, isletme performans ve etkinliklerinin analiz edildigi ve benzer tekniklerin
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kullanildig, Tiirkiye’den ve diinyadan yapilan ¢aligmalara ait literatiir arastirmasi kronolojik siraya gore
Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Literatiir Aragtirmast

Arastirmact  Uygulama Arastirma Arastirma Bulgular
(lar) Alany/ Sektor/ Doénemi
Sayisal Veriler
Giirkan Tekstil 1994-2003 Arastirmada, 1994 ekonomik krizinden tekstil
(2005) sektoriinde arast isletmelerinin yiiksek diizeyde olumsuz etkilendigi,
streklilik  arz uzun yillar zarar ettikleri, zararin 2001 ekonomik
eden 5006 isletme krizinde zirveye ¢iktig1 ancak ihracata yonelik tiretim
yapan  tekstil  isletmelerinin  diger  tekstil
isletmelerinden daha hizli toparlandigi sonucuna
varilmistir.
Aydemir Usak’ta tekstil 2010 yili Usak ilinde faaliyet gdsteren ve en az 20 kisi istthdam
(2010) sektoriinde eden tekstil igletmelerinin muhasebe, finans ve insan
faaliyet gdsteren kaynaklarindan sorumlu kisiler ile yliz yiize anket
40 isletme yontemi ile yapilan goriismede 2008 ekonomik
krizinde isletmelerin 1/3’{iniin krizde isci ¢ikardigi,
ihracat yapan isletmelerin % 65’inin ihracatinin
degismedigi, isletmelerin % 70’inin tam maliyet
sistemini kullandig1 sonucuna ulagilmistir.
Karahan ve IMKB’ye kayith 2006-2010 isletmelerin finansal tablolar1 {izerinde finansal
Ozduran 27 Tekstil arasi durum analizleri yapilmig, 2008 ekonomik Kkrizi
(2012) isletmesi sonrasi tekstil igletmelerinin likidite, faaliyet ve mali
yap1 oranlarinda istatistiksel olarak anlamli artislar
oldugu, buna karsilik karlilik oranlarinin hala negatif
oldugu ancak iyilesmelerin oldugu gézlemlenmistir.
Emir ve IMKB’de islem 2004-2010 Calismada kriz dénemi (2008), kriz dncesi donem
digerleri gbren 23 gida, arasi (2004-2007) ve kriz sonrast dénem (2009-2010)
(2011) 28 tekstil kargilagtirmali olarak ele alinmig, isletmelerin
isletmesi finansal tablolarinda oran analizi ve bagimli t-testleri
uygulanmig, tekstil sektoriiniin  krizden olumsuz
etkilendigi, gida sektoriiniin etkilenmedigi sonucuna
ulasilmgtir.
Mughal Pakistan Tekstil 2009-2013 Pakistan’da yapilan aragtirmada 2008 kiiresel
(2014) Sektoriindeki arasi ekonomik krizinden ziyade tekstil isletmelerini
isletmeler enerjideki yetersizlikler, tilkedeki istikrarsizlik ve
iilkenin hukuk diizeninin daha c¢ok etkiledigi, tilkede
yapilacak yasal diizenlemelerin {ilkeye yabanci
yatirimciy1 ¢ekebilecegi sonucuna ulagilmastir.
Avci ve Avrupa’da onde 2012-2016 Calismada farkli mali analiz oranlarn ile VZA
Cmaroglu gelen 5 havayolu arasi tekniklerinden ~TOPSIS  yontemi  kullanilarak
(2018) isletmesi isletmelerin finansal performansi analiz edilmis,

finansal performansi en iyi Rynair, en kétii Lufthansa
cikmustir.
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Arslan BIST dokuma, 2017 yili Calismada VZA yontemlerinden TOPSIS teknigi ile
(2019) giyim ve deri isletmelerin performansini belirlemede en etkin mali
sektoriinden 19 analiz oranlarini belirlemek amaclanmis, kullanilan
isletme degiskenlerde girdi degiskeninde en etkin cari oran,
cikt1 degiskeninde en etkin oran piyasa/defter degeri
orani bulunmus, ayrica isletmelerden 8 isletme etkin
cikmigtir.
Darji ve Hindistan 2019-2020 Calismada Kamu ve Ozel sektore ait tekstil
Dahiya Haryana bolgesi yillan isletmeleri CCR ve diger VZA teknikleri ile analiz
(2021) 28 Kamu 33 edilmis, kamu sektoriindeki tekstil isletmelerinin 6zel
Ozel Tekstil sektore gore performans degeri yiiksek bulunmus,
Limited Sirketi bunun en 6nemli sebebi kamu sektoriinde girdilerin
0zel sektore gore az olmasi sebep gosterilmis, girdi
maliyetleri konusunda 6zel sektoriin 6nlem almasi
tavsiye edilmistir.
Ezin (2022) BiST’te islem 2009-2020 Calismada isletmelerin finansal tablolar1 oran
goren  Tekstil, arasi analizleri ile degerlendirilerek Entropi ve TOPSIS
Giyim ve Deri yontemleri ile isletmelerin performans siralamasi
sektoriindeki 13 yapilmis, Bossa isletmesi performansi en iyi isletme
isletme olarak belirlenmistir.
Fares ve Hindistan’daki 2021 yili Calismada SWOT analizi, AHP ve TOPSIS
Llomet tekstil yontemleri kullanilarak Covid-19 salgm siirecinde
(2022) isletmeleri perakende  yoOnetim  sistemindeki  Onceliklerin
belirlenmesi amaglanmis, salgin siirecindeki tiiketici
aliskanliklarindaki degisiklikler belirlenerek isletme
yoneticilerine alacaklar1 kararlarda faydali bilgiler
ortaya koymaya calismslardir.
Day1 ve BiST’te islem 2015-2019 Calismada mali oranlar kullanilarak BMW tabanli
Cilesiz goren  Tekstil, arasi TOPSIS yoéntemi ile isletmelerin performans
(2022) Giyim ve Deri siralamas1  yapilmus, igletmelerin - kisa  vadeli
sektoriindeki 21 borglarinin yiiksek oldugu bu durumun karliliga
isletme olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kiling ve BIST 2018-2020 Calismada CCR ve diger VZA analiz teknikleri
Konugkan stirdiiriilebilirlik  arasi uygulanmig, farkli tekniklere ve yillara gore
(2022) endeksine kayitlt isletmelerin performans oOlgiimleri yapilmis, etkin
21 isletme cikmayan isletme sayist 2019 yilinda en yiiksek
seviyede gergeklesmisgtir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Herhangi bir konuda ortaya ¢ikan farkliliklar/anlasmazliklar her is projesinde bir gergekliktir.

Problemin taraflari/paydaslari bir ¢dziime kendi baglarina ulagsamazlarsa, tiim katilimcilar: ciddi sekilde

etkileyen pahali ve zaman alic1 ¢ogu zaman ¢oziimii neredeyse imkansiz yasal prosediirler baglar.
Catisma analizi ve ¢6zlimii; hiikiimet, is diinyasi, devlet kurumlar1 vb. alanlardaki uyusmazliklarin
giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Catigma ne kadar erken belirlenip ele alinabilirse, ¢oziimiin

bagar1 yiizdesi de o kadar yiiksek ve maliyeti o kadar diisiik olur. Uyusmazligin dostane bir sekilde

¢oziilebilmesi dnemlidir. Uzlagma yontemleri icin CKKV yontemleri iyi bir tercihtir.
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CKKV problemlerinde karar vericiler uzman kisilerden olusmaktadir. Ele alinan
probleme gore kriter, karar ve alternatif degiskenler belirlenmektedir. CKKV; birden g¢ok
kriterin ele alinarak alternatifler icinden objektif karar vermeyi amaclayan bir yontemdir.
CKKYV yontemleri igerisinde farkli teknikler bulunmaktadir. Bu teknikler 1970°1i yillarda karar
teorisi ve yoneylem arastirmasi alanlarinda kullanilmis, daha sonraki yillarda mali ve iktisadi
alanlarda da uygulamaya gecilmistir. CKKV, anlam olarak belirlenen kriterler esas alinarak en
uygun se¢imin yapilmasina imkan taniyan aragtir (Tezcan vd., 2009:3).

VZA teknigi, parametrik olmayan, dogrusal programlama prensiplerine dayanan bir
organizasyonlar arasi goreli etkinlik kiyaslamasi yapan bir yontemdir. Literatiirde Karar Verme
Birimleri (KVB) olarak bilinen birbiri ile ayn1 girdileri kullanarak benzer ¢iktilar1 iireten kurum
ve kuruluglar karsilagtirilarak goreli verimliligin 06lgiilebildigi ve etkinlik analizinin
yapilabildigi “firmalar arasi1 karsilagtirma modeli” olarak da bilinen bir analiz yontemidir
(Babacan vd. 2007:98).

VZA’da farkli bircok teknik kullanilmaktadir. Bu teknikler genel olarak; hangi tiir
modelin kullanilmas1 gerektigi, arastirmanin kapsami ve kullanilacak varsayimlara gore
degismektedir. Varsayim eger KVB’lerin Olgege gore sabit getiriye sahip olduguysa ve
birimlere ait toplam etkinlikler belirlenmek isteniyorsa, CCR veya yonelimsiz modeller
kullanilabilir (Ozden, 2008:169-170).

Bu calismada isletmelerin performans etkinligini 6lgmede ABD’de mali analiz
tekniklerinin finansal ¢evrelerde fayda ve etkisinin arastirildig1 bir ¢alismadan yararlanilmus,
bu caligma kapsaminda finansal analistler tarafindan secilen 9 adet mali analiz oranm1 (Tablo
4.1.) karar kriteri olarak kullanilmistir (Sayilir, 2019:193). Bu kriterler, 2010 yilinda
KerSuliene, Zavadskas ve Turskis tarafindan literatiire kazandirilan siibjektif bir CKKV
yontemi olan SWARA yontemi ile agirliklandirilmistir. Sonraki agsamada TOPSIS yontemi
kullanilarak 2000, 2001 ve 2002 ile 2007, 2008 ve 2009 (kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi)
yillarinda isletmelerin performans siralamasi yapilmistir. Calismada BiST te islem goren ve
krizlerden etkilendigi diistiniilen 10 tekstil isletmesine ait finansal tablolar kullanilmigtir. Daha
sonraki asamada VZA ile etkinlik analizi yapilarak belirtilen yillarda isletmelerin kendi
aralarindaki girdi yonelimli CCR etkinlik siralamasi yapilmistir. Kriz donemlerinde ¢iktilarin
artirllmas1 ¢ok zor oldugu var sayilarak girdi yonelimli etkinlik analizi tercih edilmis,
sonrasinda ise isletmelerin performans eksiklikleri belirlenerek tavsiyelerde bulunulmustur.

Kriterlerin agirliklandirilmasinda ayrica finans alaninda uzman 10 6gretim elemamn
goriisiinden faydalanilmistir. Ogretim elemanlarina isletmelerin performansini  6lgmede
kullanilacak kriterleri belirlemeleri ve agirlaklandirarak siralamalari istenmistir.

3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismanin kapsamimi BIST’te islem goren ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 10 isletme
(Tablo 4.2.) olusturmaktadir. Bu isletmelerin 2000, 2001 ve 2002 yillar1 ile 2007, 2008 ve 2009
yillarindaki (kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi) alt1 yillik bilango ve gelir tablolarma ait veriler
kullanilmis, bu veriler BIST argiv ve Kamu Aydinlatma Platformundan elde edilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ONERILER

Isletmelerin performans etkinlik analizine dncelikle mali analiz oranlarindan secilen 9 adet karar

kriterlerinin SWARA yontemi ile agirliklandirilmasiyla baslanmistir. Segilen karar kriterlerine ait
hesaplanan agirliklandirilmis degerler Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. SWARA Yontemine Gore Hesaplanan Agirliklar

SIRA KRITERLER AGIRLIKLAR
1 Ozkaynak Karlilig 0,144616
2 Aktif Karlilig: 0,137346
3 Net Kar Marj1 0,11363
4 Fiyat Kazan¢ Orani 0,111694
5 Hisse Basina Diisen Kar 0,108888
6 Stok Devir Hizi 0,097439
7 Asit Test Orani 0,091668
8  Borg Ozkaynak Oram 0,089648
9  Finansman giderlerini Karsilama Oran1 0,088296

Tablo 4.1°de uzman goériisiine gore belirlenen karar kriterleri degisken olarak agirliklandiriimis
degerlerine gore yukaridan asagiya dogru siralandirilmigtir. Agirhik derecesi en yiiksek karar kriteri
Ozkaynak Karlilig1 iken en diisiik dereceli karar kriteri Finansman Giderlerini Karsilama Orani

olmustur. Degiskenlere ait agirliklandirilmig bu degerler ¢alismanin diger asamalarinda kullanilmistir.

Calismada incelenen isletmelerin performans gostergelerinin hesaplanmasinda kullanilacak
degiskenlere ait agirliklandirilmis degerler hesaplandiktan sonra TOPSIS yéntemine gore isletmelerin
ekonomik performans siralamalar1 hesaplanmistir. 2001 ve 2008 ekonomik kriz yillart iki farkli donem
olarak ele alinmistir. Her donem kriz dncesi ve kriz sonrasi olmak iizere ii¢ yillik siireler halinde

isletmelerin performanslart hesaplanmis ve Tablo 4.2.’de siralanmustir.

Tablo 4.2. Her iki Kriz Dénemlerinde Isletmelerin Performans Siralamalari

2000 yilh 2001 yilh 2002 yilh 2007 yilh 2008 yil 2009 yilh

don 5™ o S den S| won S o S s ™
Bossa 0,66297 6 077562 2 062668 3 |057069 3 0,73933 2 0,42905 6
Derimod 0,77761 1 050298 8 0,23203 10 |0,70130 2 0,76962 1 0,46196 5
Karsu Teks  0,68222 3 066335 6 049727 7 |051055 5 057483 5 053707 3
Kordsa 0,67745 4 069300 4 053195 5 |050580 6 0,68705 3 0,60665 2
Luks Kadife  0,04571 10 0,09327 10 0,74157 1 |0,33140 8 0555154 6 0,40610 7
Okan Teks 0,48914 8 048213 9 10,3083 9 |0,12329 10 0,37213 10 Kapali Yok
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Soktas Teks  0,40805 9 0,53368 7 052608 6 |0,55233 4 0,67068 050002 4
Sonmez Pmk 066383 5 072431 3 046237 8 |0,70332 1 0,39784 077962 1
Emﬁfz 068564 2 0,80046 1 067363 2 [031922 9 046472 038964 8
Yiinsa 064184 7 067642 5 054525 4 |0,48769 7 0,39010 029072 9

Tablo 4.2°de tekstil sektoriinde Okan Tekstil hari¢ diger isletmelerin performans siralamalarinin
incelenen yillarda dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Derimod 2000 yilinda performans
sirlamasinda en iyi isletme iken, 2001 ve 2002 yillarinda asagi siralarda yer almistir. Ayrica Derimod
2007, 2008 yillarinda performans olarak ilk siralarda yer alirken, 2009 yilinda orta siralara gerilemistir.
Okan Tekstil yillar iginde hep kotii performans sergilemistir. Bunun sonucu olarak da 2008 yilindan
sonra BIST’te tahtas1 kapatilmustir. i1k ii¢ yilda Liiks Kadife’nin performans siralamasidaki durumu
dikkat cekmektedir. Sonmez Filament 2000, 2001 ve 2002 yillarinda performans siralamasinda ilk
siralarda yer alirken 2007, 2008 ve 2009 yillarinda alt siralara gerilemistir. Sonmez Pamuk 2008 yilinda
cok dramatik bir bicimde diisiis gdstermis ancak, 2009 yilinda tekrar toparlanma basarisini gostermistir.

Aragtirmada finans alaninda uzman 6gretim elemanlarinin goériisiine dayanarak segilen karar
kriterlerine gore VZA yontemlerinden biri olan CCR teknigi ile hesaplanan, kriz donemlerine gore
karsilastirmali isletme etkinlik analiz sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. VZA Girdi Yénelimli CCR Etkinlik Analiz Sonuglart

Tekstil BIRINCI KRiZ DONEMI IKINCI KRiZ DONEMI
Isletmeleri 2000 2001 2002 2007 2008 2009
Derimod 100 100 10,77 100 100 100
Karsu Teks 100 100 33,51 29,24 72,02 100
Kordsa 93,08 100 32,92 70,86 100 100
Bossa 88,83 100 76,92 91,16 100 55,14
Yiinsa 65,68 100 12,34 74,62 15,98 60,51
Sonmez Filament 64,72 71,88 75,37 19,12 32,29 11,18
Sénmez Pmk 56,54 100 11,47 96,44 31,14 100
Okan Teks 52,37 100 11,11 95,84 KAPALI KAPALI
Luks Kadife 39,21 36,5 100 20,88 65,49 64,48
Soktas Teks 28,86 100 15,28 40,03 100 100

Tablo 4.3’te igletmelerin etkinlik sonuglar1 goriilmektedir. Tabloda 2001 yilinda isletmelerin
etkinlik skorlar1 dikkat ¢ekmektedir. 2002 ve 2007 yillarinda bir igletme etkin olarak goriilmektedir.
Yillar itibariyle etkinligi en ¢ok olan isletme Derimod’dur. Yillar itibariyle hig¢ etkin olamayan isletme
ise Sonmez Flament’tir. Isletmelerin etkinlik skorlariyla performans siralamalar1 uyumlu gériilmektedir.

52



EBYU IIBF Dergisi, 5(1), 40-60, 2023

Isletmelerin performans ve etkinlik degerleri, segilen karar kriterlerine gore ayr1 ayri analiz
edilmistir. Analizlere ait sonucglar asagidaki sekillerde ayrintili olarak verilmistir. Ayrica isletme
performans ve etkinligine etki eden karar kriterleri i¢in farkli 6neriler sunulmustur.

Sekil 4.1. 2000 Y1l1 Sektdr Toplam Potansiyel Iyilestirmesi

Total potertial improvements

B erg sonrast Ozkayn 6,91 %

I A.sit Test Oram -0,52 %

[ Wergi sonras: Aktif -0,56 %

I Fiyat Kazang Orani 54,64 %

[ Hisze Bagina Digen K -0,51 %

[ “Yergi Sonras Met Ka -0,56 %

[ Finansman giderlerin 5 %

I =tok devir hiz -0,73 %

Il ECORCLARIN GTHAYRAKLA -0,58 %

“ergi sonras Aktif
e
s
ergi sonras Ozkayn

BORGLARIN OZKAYRAKLA |

Fivat Kazang Oran

Finansman giderlerin
] Wergi Sonraz Met Ka
= ' i el M

Sektoriin 2000 yilindaki performans eksikliginin ana sebebi sekil 4.1°de fiyat kazang orani olarak
(% 84,54 artig) goziikmektedir.

Uzmanlarin belirledigi agirliklandirilmis oranlarla 2000 yilinda sektdrde etkinligin artirilmast igin
isletmelerin {izerinde en ¢ok durmasi gereken oran fiyat kazang orani olmustur. Fiyat kazan¢ oraninda

% 84,5 kadar iyilestirme yapilmasi gerekmektedir. Etkinligin artirilmasi i¢in iyilestirme yapilmasi
gereken diger 6nemli oranlar ise 6zkaynak karliligi ile finansman giderleri olarak belirlenmistir.

Sekil 4.2. 2001 Y11 Sektor Toplam Potansiyel lyilestirmesi

Total potertial improvements

I erai sonras) Ozkayn 67 33 %

I Asit Test Oran-3,41 %

[ Wergi sonras Aktif -0,61 %

Il Fivat Kazang Orani -3,15 %

[ His=e Bagina Dilgen K 8,73 %

I verdgi Sonrasi Met Ka 8,09 %

[ Finanstman giderlerin -2 67 %

I Stok devir bizi -3 %

Il BCRCLARIN OFHAYMAKLA -2 57 %

“ergl sonras Ozkayn

[EBORCLARIN BFKAYMAKLA |

Stok devit hizi
Finansman giderlerin

Werdi Sonras Met Wa

iy

m_ Fi\,-'_at Wazans Oran Hizze Bagina Digen K
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2001 yilinda sekil 4.2°de, sektor etkinliginin iyilestirilmesinde iizerinde en ¢ok durulmasi gereken
oran 6z kaynak karliligi oranidir. Ayrica hisse basina diisiin kar ile net kar marjinda da iyilestirme

yapilmast gerekmektedir. Bunlarin yam sira sektorde etkinligin artirilmasi igin asit test orani, fiyat
kazang orani ve stok devir hizi oranlarinin az miktarlarda diistiriilmesi gerekir.
Sekil 4.3. 2002 Y1l1 Sektor Toplam Potansiyel Iyilestirmesi

Total potertial improvements

Fiyat Kazang Oram

Wergl sonras Aktit

Hizze Bazina Diigen K Asit Test Orani

Sergi Sonrast Met Ka
“ergi sonras Ozkayn

[BORGLARIN OZHAYMNAKLA |

Stok devit hizi

Finansman giderlerin

I ‘ergi sonras Szkayn -5,24 %

I A=t Test Orani -4 93 %

[ Wergi sonrss Akif 4,11 %

Il Fivst Kazang Oran 26,44 %

[ Hiz=e Bagina Diigen K 4,16 %

[ wergi Sonrazi ket Ka 0,38 %

[ Finansman giderlerin 45 35 %

I Stok devir biz -4 57 %

Il BCRCLARIN OTKAYNAKLA, -4 B2 %

2002 yilinda finansman giderlerinde ve fiyat kazang¢ oraninda artirilarak iyilestirme yapilmasi
gerektigi sekil 4.3’te goriilmektedir. Bunun yani sira etkinligin artirilmasi i¢in 6zkaynak karliligi, asit

test orani, bor¢ 6zkaynak orani, stok devir hiz1 ve aktif karlilig1 oranlariin diisiiriilmesi gerekir.

Sekil 4.4. 2007 y1l1 Sektdr Toplam Potansiyel Iyilestirmesi

Total potertial improvements

Fiyat Kazang Orani

“Yergi sonras) Aktif
'- Yergl sonras Ozkayn

[BORCLARIN OZKAYNAKLA |
Hizze Baging Dilgen K
1] -
Wergi Sonrazs Met Ka Stok devir hizi

Finanzsman giderlerin

I “vergi sonrasi Ozkayn 1,17 %

I A=t Test Orani -1 .41 9%

[ ergi sonras Skt 0,13 %

I Fiyat Kazang Oran 47,2 %

[ Hisse Bagina Digen i 7,01 %

[ “ergi Sonras Met Ka -0,26 %

I Finansman giderlerin 30,85 %

I Stok devir bizi 10,36 %

Il BoRCLARIN GZHAYNAKLA -1 53 %
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2007 yilinda sektor etkinliginin iyilestirilmesi i¢in fiyat kazang orani, finansman giderlerini
kargilama orani, stok devir hizi ve hisse basma diisen kar payimin artirilmasi gerektigi sekil 4.4°te

goriilmektedir.
. . . . . -
Sekil 4.5. 2008 y1l1 Sektor Toplam Potansiyel Iyilestirmesi
Total potential improwvements
I erai sonras Ozkayn 1,34 %
I Asit Test Oran -0,54 %
[ “ergi sonraz Aktif 0,07 9%
=R
[ Hisse Bagina Digen K 1,97 %
I verg Sonras Met Ka 11,27 %
I Finanzman giderlerin 64,54 %
Fivat Hazanc Orant I Stok devir hiz -0,64 %
Il BORCLARIN OFHAYMAKLA -0,75 %
Vrgi S0nras! Aktif
=
BORCLARIM O ZHAYRARL A |
TET BT

2008 yilinda sektor etkinliginin iyilestirilmesi i¢in sekil 4.5’te finansman giderlerini karsilama
orani, fiyat kazang oran1 ve net kar marjinin artirtlmasi gerektigi goriilmektedir.

Sekil 4.6. 2009 y1li Sektdr Toplam Potansiyel Iyilestirmesi

Total potertial improvements

I erai sonras Ozkayn 1,7 %

I As=it Test Oran -0,04 %

[ wergi sonras Aktif -0,03 %

I Fivst Mazang Oran 27,22 9%

[ Hisse Bagina Digen K 2,57 %

I vergi Sonrasi Met Ka 0,28 %

I Finansman gidetlerin 63,1 %

I =tok devir bizi -0,02 9%

I ECRGCLARIN OEHAYRAKLA 0,05 %

ergi Snrasl NE‘[ Ka I

Werdi sonras Aktif |_|
e

e
BORCLARIN OTHAYPAKLA |

Stok devir hizi

Finansman giderlerin

2009 yilinda sektor etkinliginin artirilmasi ig¢in finansman giderlerini kargilama orani ve fiyat
kazang oraninin artiritlmasi gerektigi sekil 4.6’da goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Tekstil Sektoriinde Etkinligin Artirabilmesi I¢in lyilestirme Yapilmasi Gereken Oranlar

2000 2001 2002 2007 2008 2009
1. Dénem Fiyat Kazang Oz kaynak Finansman Fiyat Finansman Finansman
(%84,64) karlilig giderleri Kazang giderleri giderleri
(67,33) (%45,35) (%47,2) (%64,84) (9%068,1)
2. Donem Ozkaynak  Hisse Basina Fiyat Kazang Finansman Fiyat Fiyat Kazang
karlilig diisen (%26,44) giderleri Kazang (%27,22)
(%6,91) Kar(%8,73) (%30,85)  (%18,29)

Tablo 4.7°de iki kriz doneminde tekstil sektdriinde yer alan isletmelerin etkinliklerinin
iyilestirilmesinde 6ne ¢ikan oranlar topluca goriilmektedir. Tablodan da takip edildigi gibi finansman
giderlerini karsilama oran1 en ¢ok iyilestirilmesi gereken oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da kriz
yillarinda igletmelerin borg yiikiinii karsilamada zorlandiklari anlamina gelebilir. Diger dikkat ¢eken
oran ise fiyat kazan¢ oran1 olmustur.

SONUC

2001 ve 2008 yillarinda yasanan ekonomik krizler Tiirkiye’de farkl etkiler meydana getirmistir.
Zaten zor bir durumda olan Tiirkiye ekonomisinde, 2001 yilindaki krizle birlikte hazine borglari
O0denemez hale gelmistir. Tirk lirasinin deger kaybetmesi, kurlardaki yiikselis ve enflasyondaki artis,
isletmelerin ve yapisal sorunlari olan bankalarin iflas etmesini beraberinde getirmistir. 2008 yil1 finansal
krizinde ise Tiirkiye’de dis ticaret hacminde daralma yasanmis, yabanci sermayenin iilkeyi terk etmesi,
uluslararas1 sermaye hareketlerindeki daralma ekonomiyi olumsuz etkilemistir.

Her iki krizde Tiirkiye ekonomisine ciddi zararlar vermistir. Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesini
olumsuz etkilemis, issizlik onemli bir sorun haline gelmistir. Ihracatta yasanan daralma dis ticaret
acigina sebep olmus, dis borg yiikil artirmistir.

Yasanan finansal kriz yillarinda Tiirkiye’deki isletmeler talepteki azalis nedeniyle 6nemli gelir
kaybi, uygun finansal kaynak bulamama ve iflas riskiyle kars1 karstya kalmislardir. Boyle olmakla
birlikte isletmelerin krizlere uyum saglama yetenegi, sektorlerden gelen farkliliklar, krizden etkilenme
derecelerinde farkliliga sebep olmustur.

Yasanan bu finansal krizlerde tekstil sektorii de olumsuz etkilenmigtir. Her iki kriz doneminde
diinyada yasanan ekonomik durgunluk, satin alma giiciindeki diisiis, sektérdeki rekabet ve bunlarin
sonucunda talepte yasanan azaliglar sektorii olduk¢a olumsuz etkilemistir. Bu durum sektordeki
isletmelerde gelir kaybina yol agmus, finans piyasalarinda etkili olan daralma ile birlikte mali kaynak
bulmalarinda zorluk yagamalarina sebep olmustur.

Tekstil sektoriindeki igletmelerin esnekligi, hizli tiretim kabiliyeti ve rekabetgi maliyet
avantajlari, ekonomik kriz kaynakli olumsuzluklarin giderilmesinde toparlanma siirecini hizlandirmstir.
Isletmeler krizlerden ¢ikardiklari derslerle yapisal sorunlarin ¢oziimii igin gerekli tecriibeleri
edinmislerdir.

Bu calismada BIST’te islem gdéren ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin iki
finansal kriz déneminde (2000, 2001 ve 2002 ile 2007, 2008 ve 2009) finans uzmanlarinca belirlenen
ve agirliklandirilan oranlarla performans ve etkinlik siralamasi ile sektor etkinligi tespit edilmeye
calistlmistir. ' Yontem olarak CKKV yontemlerinden SWARA ile TOPSIS teknigi ve VZA
yontemlerinden olan CCR teknigi kullanilmustir.
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Calismada kullanilan mali oranlar finans alaninda uzman O6gretim elemanlarinca
agirliklandirilmustir. Isletmelerin bu degiskenlerle yapilan performans ve etkinlik siralamasi her iki
donem i¢in de birbirine benzer bir sekilde ger¢eklesmistir.

Tekstil sektoriindeki isletmelerin etkinliginin degerlendirilmesinde secili oranlar arasindan fiyat
kazang, 6z kaynak karliligi, finansman giderlerini karsilama gibi oranlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu sonuglarin finans uzmanlarinin gortisleri aliarak belirlenmis olan mali oranlara goére oldugu da
gbzden kacirilmamalidir.

Kriz yillarinda tekstil sektoriindeki igletmelerin fiyat kazang oraninin iyilestirilmesi ile
etkinliginin artacagi sonucu, sektorde faaliyet goOsteren isletmelerin bilyiime potansiyelinin kar
beklentilerinin diisiik oldugu anlamina gelebilir. Ayrica ekonomideki belirsizlik yatirimcilarin risk
algilarindaki artigtan kaynakl olarak igletmelerin fiyat kazang oraninin diismesindeki sebepler arasinda
sayilabilir. Dolayistyla sektordeki isletmelerin iizerlerindeki bu olumsuz algiy1 gidermek amaciyla
karliliklar artirarak isletmenin gelecekte nakit akis iiretebilecegi algisini artirmalar gerekmektedir.

Kriz yillarinda tekstil sektoriindeki isletmeler; iiriin taleplerinde yasanan azaliglardan Otiirii
gelirlerinde diisiisler, enflasyondan kaynakli maliyetlerdeki artiglardan o6tiirii kar seviyesinde diistisler
yasamaktadir. Bu durum isletmelerin 6z kaynak karliligmi diisiirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin
etkinliklerini artirabilmeleri, satislarini artirmaya, maliyetlerini diisiirmeye yonelik ¢aligmalar yapmasi
gerektigi ifade edilebilir. Ozellikle isletmeler bu durumla 2001 yilinda kars1 karsiya kalmislardar.

Kriz yillarinda isletmeler mali yapilarinda olumsuzluklar yasamaktadir. Tekstil sektoriindeki
isletmelerin yasanan finansal krizle birlikte faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklari
finansman1 bulmada zorlandiklar goriilmektedir. Kriz yillarinda risk ve belirsizlik faktorlerinden dolay1
finansman maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla isletmeler ucuz maliyetli kaynak bulmada
zorlanmaktadir. Ayrica kisa vadeli borglarin 6denmesinde yasanan giigliik sebebiyle borglarin yeniden
yapilandirilmasi, finansman giderleri yiikiinii de artirmig olabilir. 2008 yilinda yasanan krizin yapisi
finansman kaynag1 maliyetlerini artirmistir. Bu da sektordeki isletmelerin etkinliklerini olumsuz yonde
etkilemistir.

Sonug olarak tekstil sektoriindeki isletmeler ikinci krize finans yapilar1 zayif yakalanmislardir.
Isletmelerin finansal krizlerden az zararla ¢ikmalari ya da etkilenmemeleri igin sektorlerinin faaliyet
alani ile ilgili olmakla birlikte isletme yonetimince is siire¢lerinin iyilestirilmesi ve rekabette iistlinliik
saglayacak Ar-Ge harcamalarina agirlik verilmesinin etkili sonuglar verebilir. Bu isletmelerin kriz
donemlerindeki yetersizlikleri fiyat kazang oraninin diismesine, dolayisiyla isletme ile ilgili alginin
olumsuz olmasina neden olmaktadir.

Benzer calismalarin diger sektorlerde yapilmasi krizlerin olasi zararlarindan kaginmada
isletmeler i¢in yol gosterici olacaktir. Ayrica kullanilan degiskenler ve yontemler de degistirilerek daha
kapsamli ¢caligmalar da yapilabilir.
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FINANSAL PIYASALAR ICIN YENI NESIL ALTERNATIF BIR FINANSMAN
YONTEMI: KITLESEL FONLAMA

Mustafa CAM?

OZET

Kitle fonlamasinin en belirleyici 6zelligi, geleneksel yatirimeilara bagvurmadan ve finansal araci
kullanmadan internet {lizerinden bireylerden tahsil edilen az miktarda borcu giivence altina alma
arayigidir. Kitle fonlamasi, birgok kisinin fonlarini bir havuzda toplayarak girisimcilerin projelerini
desteklemek i¢in kullanilan bir finansman yontemidir. Bu yontem, projelerini gerceklestirmek isteyen
girisimcilerin finansman sorununun ¢dziimiinde 6nemli bir alternatiftir. Kitle fonlamasi yontemi bir¢ok
iilkede uygulanmakta ve giderek onem kazanmaktadir. Tiirkiye'de kitle fonlamasina iligskin yasal
diizenlemeler 2017 yilinda 7061 sayili kanun ile yapilmistir. 2019 yilinda SPK tarafindan yayimlanan
hisse bazli kitle fonlamasi tebligi ile yontemin uygulanmasina iligkin esaslar belirlenmistir. Bu
calismada kitle fonlamasi araglari teorik olarak incelenmis, bagis (yardim) ve oOdiile dayali kitle
fonlamasi uygulamalar1 agiklanmigtir. Kitle fonlamasinin avantaj ve dezavantajlar1 belirtilmis ve bu
finansman yonteminin Diinyada ve Tiirkiye'de etkinligi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Finansman Yontemleri, Kitlesel Fonlama, Girisimei, Yatirimei

A NEW GENERATION ALTERNATIVE FINANCING METHOD FOR FINANCIAL
MARKETS: CROWDFUNDING

ABSRACT

The most defining feature of crowdfunding is the quest to secure small amounts of debt collected from
individuals over the Internet without resorting to traditional investors and without using financial
intermediaries. Crowdfunding is a financing method used to support the projects of entrepreneurs by
collecting the funds of many people in a pool. This method is an important alternative in solving the
financing problem of entrepreneurs who want to realize their projects. The crowdfunding method is
being applied in many countries and is becoming increasingly important. In Turkey, legal arrangements
regarding crowdfunding were made in 2017, by the law numbered 7061. in 2019, the principles
regarding the application of the method were determined with the share-based crowdfunding
communiqu published by the SPK In this study crowdfunding tools are examined theoretically, donation
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(aid) and reward-based crowdfunding applications are explained. The advantages and disadvantages of
crowdfunding have been stated and the effectiveness of this financing method has been examined in the
World and Turkey.

Keywords: Alternative Financing Methods, Crowdfunding, Entrepreneur, Investor

GIRIS

Girisimciler, genellikle girisim siirecinin ilk asamasinda projelerini hayata gecirebilmek i¢in
finansman kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Yeni bir girisimin basarili olabilmesi i¢in girisimin her
asamasinda ilave sermayeye gereksinim vardir. Ozellikle bir ise ilk kez baslayacak olan geng ve
yetenekli girisimciler projeleri veya erken agamada olan sirketleri ile gelisen teknolojik ¢aga da ayak
uydurarak, yeni bir {irlin veya hizmet ortaya c¢ikarmak gayesi giitmektedirler. Bu geng girisimciler,
tecriibelerinin ve is gecmislerinin yeterli olmamasi nedeni ile geleneksel finansman kaynaklarina erisim
konusunda sikint1 yagamaktadirlar. Bu girigimciler, yasanilan ekonomik krizlerin de etkisi ile geleneksel
finansman yontemlerinden olan banka kredilerine erisimi teminat eksikliginden ya da bunun masrafli
olmas1 nedeniyle kisitli oldugundan alternatif finansman arayisina yonelmektedirler. Diisiik maliyetli ve
uzun vadeli finansman arayisinda olan girisimciler i¢in gelistirilmis olan en yenilik¢i uygulamalardan
birisi “Crowdfunding”olarak da adlandirilan ve Tiirkiye’de kitle fonlamasi olarak bilinen fonlama
aracidir.

Anilan alternatif finansman ihtiyacimin sonucu olarak cesitli finansman ydntemleri
kullanilagelmistir. Alternatif finansman yontemlerinden biri, girisimcinin girisimini kendi kaynaklariyla
finanse ettigi FFF olarak da bilinen (Family (aile), Friends (arkadaslar), Fools (ahmaklar) yontemidir.
FFF yonteminde gerekli kaynak, girisimcinin yakin ¢evresinden yahut ikna edebildigi ‘ahmaklardan’
saglanir(Kiiciikglingor, 2020, s. 22.). Bu yontem daha ¢ok alternatif finansman ihtiyacinin ilk
asamalarinda tercih edilirken ilerleyen agamalarda daha ¢ok heniiz yolun basinda olan girisimci ve
isletmelere yatirim yapan bu isletmelerin biiyiimeleri ve gelismeleri igin sermaye saglayan melek
yatirimeilar ad1 verilen yatirimcilarla risk sermayedarlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bazi girisimciler, melek yatirimcilar, bankalar veya risk sermayesi fonlar1 gibi yatirimeilardan
finansal destek almak yerine dogrudan tasarruf sahiplerinden finansal yardim almak i¢in yeni
teknolojilerden (Internet) faydalanmaya baslamislardir. Kitle fonlamasi olarak adlandirilan bu yontem,
projeye 0zgii yatirimlarin yani sira yeni girisimlerin hayata gegirilebilmesi i¢in de sermaye aranmasini
miimkiin kilmistir. Kitle fonlamasi gergekten de bir projenin tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan fonlarin
temin edilmesini saglayabilmekte ve ayni zamanda da projeye ait tiim telif haklarin1 koruyabilmektedir.
Kitle fonlamasinin ana ilgi alani bir projenin finansal yonii olup, ayni1 zamanda taraflar arasindaki (Proje
sahibi ve yatirimcilar) iletisimi de en iist seviyede tutma firsati yaratmaktadir. Finansal sistem
icerisindeki rolii gittikce nem kazanan ve geleneksel finansman yontemlerine alternatif bir yontem olan
kitle fonlamasi, potansiyel olarak sadece kiigiik projeler i¢in degil, ayn1 zamanda melek yatirimcilar ve
hatta risk sermayesi fonlar1 tarafindan finanse edilen yiiksek biiyiime hizlarina sahip girisimler i¢in de
kaynak toplama arac1 olabilmektedir (Sannajust vd., 2014, s. 2).

2008 y1l1 oncesinde bagis modelleri ile goriilen kitle fonlamasimin 2008 yilindan itibaren fon talep
eden kisi ile fon saglayicisini direkt bulusturan kredi platformlari araciligi ile kullanilmaya baglanmustir.
Kitle fonlamasi giiniimiizde bagis amagli, 6diil amagli, borglanma ve hisse bazli olmak iizere dort amag
i¢in kullanilmaktadir (I0OSCO, 2014).

Ulkemizde de fongogo, fonla beni, crowdfon, ar1 kovani ve bulusum gibi kitle fonlamasi
platformlar1 bulunmaktadir. Ancak projelerin uluslararasi platformlara nispetle diisiik seviyelerde islem
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yaptig1 goriilmektedir. Bu husus iilkemize 6zel bircok toplumsal farklilik ve nedenle agiklanabilir.
Toplumsal refahin belirli bir seviyeye heniiz ulastigi iilkemizde finans kavramina olan psikolojik uzaklik
ve yetersiz bilgi en tipik toplumsal problemlerimizdendir. Benzeri bir¢ok neden de sorun olarak da
nitelendirebilir. Calismamizda temel amag¢ gelecek yillarda sistemin gelismesinin Oniinde engel
olabilecek sorunlar ve yapilmasi gerekenler iizerinde durularak, saglikli bir kitle fonlamasi
ekosisteminin kurulmasina katki saglamaktir. Calismamizin bundan sonraki boliimiinde genel hatlariyla
kitle fonlamasinin tanimi ve isleyisi lizerinde durulacaktir. 3 ve 4. boliimde kitle fonlamast modelleri
tizerinde durulacak, 5. boliimde konu hakkinda yapilmis bazi ¢aligmalar incelenerek literatiir taramasi
yapilacaktir. 6. boliimde kitle fonlamasinin giiniimiizdeki durumuna deginilerek son boliimde ise temel
konumuz olan éneriler lizerinde durularak ¢alisma sonuglandirilacaktir.

Ulkemizde 2021 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayinlanarak yiiriirliige giren “Kitle
Fonlama Tebligi” ile birlikte iiretim ve teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren girisimcilere yatirim ve
borg yoluyla kaynak saglanmasinin yolu agilmistir. Bu, paya ve borca dayali kitle fonlamasinin yatirim
bazli dikeyleri olup yatirimcilara aldiklar1 paylardan satig ya da temettii getirisi ve verdikleri bor¢lardan
faiz getirisi saglamalar1 anlamina gelir.

Her ne kadar son yillarda ulusal ve uluslararasi literatiirde kitlesel girisimcilerin is fikirlerini
hayata gecirmelerine imkan saglayan fonlama yoOntemiyle ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinda bir artig
goriilse de, ozellikle Tiirkge literatiirde bu konuda ¢esitli eksiklikler géze carpmaktadir. Tirkce
literatiirde yer alan kitlesel fonlama ile ilgili her tiirlii bilgilendirici ¢aligma biiyiik 6neme sahip olacaktir.
Bu c¢alismanin amaci; kitlesel fonlama hakkinda genel bir degerlendirme yaparak, girisimcilere bu
yontem hakkinda farkindalik ve bilgi saglamak, daha 6nce yapilmis ¢alismalara giincel verilerle katki
sunmak ve bu yontemi kullanarak girisimcilerin basarili bir sekilde fon bulmalarina katki saglamaktir.
Bu c¢aligsmada bir gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi verileri kullanarak yapilan ¢aligma anlamina
gelen Nitel Arastirma Yontemi kullanilmagtir.

1- LITERATUR TARAMASI

Ward ve Ramachandran 2010 da yaptigi ¢aligmada, potansiyel yatirimeilar, bir girisimcinin kitle
fonlamasini desteklerken 6zellikle girisimcinin gegmiste yapmis oldugu proje olup olmadiginin ve varsa
s0z konusu projenin basarit oraninin destekleme konusundaki kararlarinda oldukga etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Bu sonuca benzer bir sonuca Mollick, 2013 de ulagmigtir. Mollick’e goére KF’de
girisimcinin  kampanya siirecine iyi hazirlanmis olmasi, geg¢misteki fon toplama basarisinin
yatirimcilarinin girisimi destekleme konusundaki kararlarina olum etki yaptigini ifade etmistir.

Zheng, Li, Wu ve Xu, (2014) calismalarinda internet baglantilar1 ve girisimcilerin birbirlerini
fonlama gereklilikleri ile kitle fonlamas1 kampanyasinin girisimci ve katilimcilar igin ortak anlami hem
Cin hem de ABD’de kampanya performansi {izerindeki etkilerinden bahsetmistir. Fon saglayicilardan
toplanan fonlarin sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlarinin belirleyici 6zelliginin
Cin’de ABD’den daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Atsan ve Oru¢ Erdogan(2015) tarafindan
yapilan bir calismada girisimcinin sundugu is fikrinin Internet {izerinden agik cagriyla ¢cok sayida
yatirrmeidan kiicilk miktarlarda toplanan fonlarla finanse edilmesini saglayan kitlesel fonlamanin,
kitlelerin giiclinli yansitan bir sermaye yaratma mekanizmasi oldugunu ortaya konmus ve kitlesel
fonlama, gerek uluslararasi gerekse ulusal literatiirde heniiz yeni tartisilan bir konu oldugu igin kitlesel
fonlama kararina temel olusturacak bilimsel bilgi birikimi eksikligine deginmislerdir.

sebebiyle yatirimcilar tarafindan fark edilemedigini ve bu sorunun hem girisimciler hem de destekgiler
acisindan asilmasi i¢in lilkede ekonomik ve teknik egitim imkanlarinin belirli bir diizeye ulasmis olmasi,
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sadece ¢ok kazang elde etmek icin degil, yaptigi isten maddi oldugu kadar manevi tatmin elde etmek
bi¢ciminde bir motivasyona sahip yatirimcilarin da ¢gogalmasinin énemli oldugunu belirtmistir. Kiling,
Aydin ve Tarhan(2022), 24-35 yas grubundaki bireylerin kitle fonlamasi kampanyalar1 i¢in aktif olma
olasiliklarmin diger gruplara gore daha fazla oldugunu ve Tiirkiye 24-35 yas grubundaki niifus
bakimindan diinyada 17. sirada olmasina ragmen kitle fonlamasinda faaliyet gosteren iilkeler arasinda
toplanan fon bakimindan ilk 30 igerisinde olmadigina, kitle fonlamanin bilinirliginin, bagar1 oranlarinin
ve fonlama miktariin arttirilmasi gerektigini, bunun i¢inde katma degeri yiiksek olan projelerin ve is
fikirlerinin hayata gegmesine dncelik verilmesi gerektigine dikkat ¢gekmislerdir.

2. KITLESEL FONLAMANIN TARIHi GELiSiMi VE ISLEYiSi

Gelisen ve ilerleyen teknolojik gelismelere uygun olarak sekillenen ve yakin gecmise dayandigi
diisiiniilen kitlesel fonlamanin bazi uygulamalarina tarihin cesitli sathalarinda rastlanmistir. Tarihsel
gelisimi Mozart ve Beethoven’a kadar uzanan bu yontem, bestecilerin miizik elyazmalarini, konserlerini
ve yayinlarinin finansmanini bunlarla ilgilenen kisilerin pesin 6dedikleri abonelikleriyle saglamalariyla
gerceklesmistir (Hemer, 2011, s. 1). Buna karsilik, 1713 yilinda Ingiltere’de antik Yunan sairlerinden
Homer’in eserlerinin Ingilizceye ¢evrilebilmesi modern anlamda kitle fonlamasi yoluyla
gerceklestirilmistir. Alexander Pope adli Ingiliz sair kampanya diizenleyerek ceviri i¢in gerekli fonlari
500’den fazla katilimcidan toplamay1 basarmistir (Wang, Xu, Ma, Zhang ve Chen, 2018, s.2).

Internet oncesi donemde kitle fonlamasima verilen klasik orneklerden biri, 1885°te Fransa
tarafindan iki iilke arasindaki dostluga ve cumhuriyete ge¢cmisten glinlimiize duyduklart karsilikli
saygmin sembolii olarak ABD’ye bagislanan Ozgiirlik Amiti'nin ABD’de kaidesinin finansman
eksikligi nedeniyle insa edilememesi iizerine Joseph Pulitzer tarafindan New York World gazetesi
araciligiyla halka yaptigi fonlama ¢agrisidir. Bu ¢agri sonucunda 125.000 kisiden $102.000 toplanarak
28 Ekim 1886’da anit dikilebilmistir. Toplanan bagislarin ¢ogunun 1$ ve daha altinda oldugu
bilinmektedir (Freedman ve Nutting, 2015: 3). ABD’de Kiva adli bir internet sitesi, vatandaslardan
toplanan kiigiik tutarlarla gelismekte olan iilkelerde yatirim yapmay1 vadetmistir. 2012 yilinda yapilan
SEC diizenlemesi ile kitle fonlamast ABD’de yasal bir ¢erceveye kavusmustur (Best ve Neiss, 2014,
s.4-11). 11k kitlesel fonlama platformu, 2000°1i y1llarin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan
ArtistShare firmasi olarak kabul edilmektedir (Giudici ve digerleri, 2012, s. 4).

Kitle fonlamasi, finansman tiirleri arasinda ¢ok uzun bir ge¢misi olmamasina ragmen diinya
capinda hizla yayginlagmis ve 2012 yilinda 2.7 Milyar dolar olarak gergeklesmisken, 2015 yilinda 34.4
milyar dolara ulagmig, 2017 yilinda ise 14 Milyar 560 Milyon dolar toplanmis, 2020 yilinda ise bu
rakamin 57 Milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir. 2017 yilindaki fonlama miktarinin 6.58 Milyar
dolarlik kismu Cin’de gergeklesmistir. Aym1 yil ABD’de 2.60 Milyar Dolarlik fonlama yapilirken,
Avrupa’da ise 1.91 Milyar dolarlik fonlama gergeklestirilmistir. 2017 yilinda ABD’de kitle fonlamas1
yontemi ile basarili bir sekilde tamamlanmis proje sayisi; Uriin bazli 177 bin adet, pay bazli ise 4300
adet olmustur.(Yakar ve Kandir, 2020, s. 193).

Kitle fonlamasi, 2018 yilinda hizli bir bliylime gergeklestirip 18 milyar dolarin {izerine ¢ikarak
Avrupa’da da 6nemli bir diizeye ulagmistir. Ayica platform sayis1 794’e yiikselmistir. Avrupa da en
basarili kitle fonlama platform tiirleri paya dayali ve 6diil temelli kitle fonlamasidir. 2018 yilinda, paya
dayali kitle fonlamasi ile yaklagik 280 milyon Euro’luk islem degerine ulagilmistir. Kitle fonlamasinda
Avrupa lilkeleri arasinda 2018 yilinda Birlesik Krallik lider konumda bulunmaktayd: (Cherowbrier,
2020; Wenzlaff, Odorovic, Ziegler ve Shneor, 2020, 5.375). Ernst&Young’a gore Kiiresel kitle Diinya
kitle fonlama hacmi (global crowdfunding market size) 2018 itibariyla 84 milyar Amerikan dolaridir.
Dinya kitle fonlama hacmi 2013’te 12 milyar dolar iken 2020’de 120 milyar dolar seviyesinde
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ulasmistir. Diinya Bankas! tahminlerine gére bu tutarin 2025 yilinda 96 milyar dolar buylkligine
ulasmasi beklenmektedir. Tirkiye’de kitle fonlama ekosistemi yeni olusmakla birlikte Diinyada kitle
fonlama mevzuatini hayata geciren ilk 10 llkeden birisidir. Teknoloji yatirim ekosisteminin 2021 ve
2022’deki blyuk ivmesiyle beraber bu alanin da hizli bilylime gosterecegi soylenebilir.
(https://www.newslabturkey.org/ Erisim Tarihi 18.12.2023). Diger Ulkelerinde mevzuatlarini hayata
gecirmesiyle beraber bu bliyiimenin artarak devam edecegi séylenebilir.

2.1. KIiTLE FONLAMASININ TANIMI VE iSLEYiSi

2.1.1. KITLESEL FONLAMANIN TANIMI

Kitle fonlamasi, genel olarak gelisen teknolojik hayatin, finansal piyasalarin ihtiyaglarini
karsilama amagli kullanimi olarak nitelendirilebilir. Kitle fonlamasinin en belirleyici 6zelligi geleneksel
yatirimcilara bagvurmadan ve finansal aracilar kullanmadan internet lizerinden bireylerden toplanan
kiigiik tutarlarda borg temin etme arayisi olmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, sosyal
medya alanindaki gelismeler ve ayrica akilli telefonlar, tabletler vb.’nin yaygin kullanimi gibi
faktorlerin kitle fonlamas1 yonteminin hizla popiiler olmasina, kitle platformu kullanicilarinin birgok
yatirimetyla iliski kurulmasina firsat yaratmis, sosyal medya araciligtyla yatirimeci ve girisimcilerin
iletisim kurabilmeleri kitlesel fonlamayir miimkiin hale getirmistir. Bu yoniiyle kitle fonlamasi,
geleneksel fon bulma yontemlerinden ayrismakta ve yeni nesil alternatif bir finansman yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde kitlesel yatirim, kitlesel bor¢glanma ve kitle finansmani gibi isimlerle adlandirilan kitle
fonlamasi yontemine iliskin birka¢ tanim verilerek kavramin isleyisine iliskin aciklik getirilmeye
calisilacaktir.

Girigimcilik baglaminda kitlesel fonlama, “bireysel yatirimcilarin veya gruplarin, kiiltiirel, sosyal
ve kar amagl girisimlerini finanse etmek icin, geleneksel finansal aracilar olmadan, interneti kullanarak
¢ok sayidaki bireyden kiiciik tutarlar seklinde fon toplama ¢abasi™ olarak tanimlanabilir (Mollick, 2014:
2). Kitle fonlamasi, belirli bir proje i¢in finansman ihtiyaci olanlara, internet iizerinden ve dogrudan para
verilmesiyle gerceklesen bir finansman yontemidir. Kitle fonlamasinda, yatirimcilar projeye karsiliksiz,
manevi haz bekleyerek, bir getiri karsiliginda veya getiri beklentisi olmaksizin iade edilmek tizere yahut
sirket ortagi olmak {izere yatirim yapmaktadir.(Manavgat, 2019.5.766).

Kitlesel Fonlama giintimiizde yeni girisimlerin risk sermayesi agamasina ulagmalar1 6ncesindeki
finansman sikintilarini ¢dzmelerine ve girisimciligin finansmaninda i¢ ve dig finansman kaynaklari
arasinda kalan asamadaki fonlama aciginin kapatilmasina yardimci olmaktadir (Lukkarinen ve digerleri,
2016, s. 2). Kitle fonlama; bir proje, girisim, hizmet ya da iiriiniin hayata gegmesi i¢in gerekli olan fonun,
dijital platformlarda yapilan tanitim araciligiyla temin edilmesidir(https://btm.istanbul/blog. Erisim
Tarihi. 22.12.2022).

Kitlesel fonlama, geleneksel fon bulma yontemlerine alternatif herkesin erisimine agik bir
finansman aracidir. Halkin kii¢iik tutarda finansal katkilar saglayarak projeleri, iirtinleri ve is fikirlerini
desteklemesidir. Bu siirece internet {izerinden faaliyet gdsteren online platformlar da aracilik etmektedir.
Kitlesel fonlamanin temelleri ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik’ta atilmustir.
Dolayisiyla “kitlesel fonlama platformlarinin ve bu platformlar iizerinden yaratilan fon miktarinin en
fazla ABD’de oldugu, Ingiltere’nin ise ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise agirlikli
olarak bagis ve ddiile dayali esitli platformlar faaliyet gdstermektedir” (Isler, 2014: 64).
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2.1.2.  Kitlesel Fonlamann Isleyisi

Diinya iizerinde Kitle fonlamasi hizmeti sunan binlerce platform bulunmakta ve bu say1 her gecen
yil artmaktadir. Kitle fonlamasi siireci bu kadar ¢ok oyuncunun oldugu bir pazarda kiigiik degisiklikler
gostermekle birlikte siirecin isleyisi genel hatlari ile asagidaki sekildedir (Onur ve Degirmenci, 2015, s.
4).

» Girisimci Kitle fonlamasi platformuna is fikri ile bagvuru yapar. Tim bagvurularin
degerlendirilmeksizin yaynlandigi veya oOzellikle belirli alanlarda projelerin degerlendirildigi
platformlar olmakla birlikte ¢ogunlukla bagvurular 6n degerlendirme siirecine alinir ve fonlamaya uygun
olup olmadig1 kontrol edilir. Son tahlilde yaymlanmasina veya reddine karar verilmektedir.

* Basvuru talebi Kitle Fonlama Platformu(KFP) tarafindan kabul edildigi takdirde, girisimci
tarafindan projeye iliskin bilgiler, dosyalar, dokiiman ve videolar potansiyel yatirimeilara sunulmak
iizere platformda yayinlanir. Projenin ne kadar siire ile yayinlanacagi ve hedef sermaye tutar1 proje
sahibi tarafindan belirlenmektedir. Yatirimcilar fonlama yaptigi takdirde ne gibi kazamimlar elde
edecegini (0diil, hisse vs.) proje detaylarindan goérebilmektedir. Bu asamada proje sahipleri sosyal
medya araciliyla projelerinin reklamini yaparak daha ¢ok yatirimcilara ulagsmaya ¢aligmaktadirlar.

* Potansiyel yatirimcilar platform tizerinden projeleri inceler ve ilgilendikleri projelere fonlarim
aktarabilirler. Girisim fikrinin sunumu siirecinde yatirimcilar: ve tiim taraflar1 bilgilendirmek adina
projenin durumu girisimci ve platform tarafindan siirekli olarak giincellenmektedir. Bu siiregte proje
icin toplanan fonlar platform tarafindan proje icin tahsis edilen havuzda rehin tutulmakta ve proje
nihayete erene degin girisimcilere herhangi bir fon akisi saglanmamaktadir. Bu asamada paranin rehni
stirecin kotiiye kullanilmasinin da oniine gegmektedir.

* Planlanan proje finansman c¢agris1 siiresi icerisinde hedef sermaye tutarina ulasilamaz ise proje
cagrisi basarisiz olmus demektir ve bu noktada toplanan fonun ne yapilacagi hususunda iki adet
alternetif bulunmaktadir. Birincisi “Hepsini iade et”, ikincisi ise “Hepsini Tut” yaklasimidir. Ekseriyetle
uygulanan “Hepsini iade et” yaklasiminda yatirimcilara yatirdiklar1 fonlar kesintisiz bir sekilde iade
edilmektedir. “Hepsini Tut” yaklagiminda ise hedef sermayeye ulagilmasa dahi toplanan tiim paranin
girisimciye transfer edilmesi anlayisi ile ¢alisilmaktadir (Atsan ve Erdogan, 2015, s. 306).

3. KiTLESEL FONLAMA EKOSISTEMINDE TARAFLAR

Girisimciler/kurucularin kitle fonlama yontemini tercih etmelerinin en énemli sebepleri klasik
yontemde istenilen tutarda ve uygun maliyetle fon temin etme imkaninin olmayisidir. Bunun yaninda
Girisimciler, kitlesel fonlama platformlarina projelerini koymak sureti ile yatirimcilara sundugu fikir ve
projelere gelen talep sayesinde sunulan projenin piyasa degerinin konusunda da bilgi sahibi
olabilmektedirler.

Kitlesel fonlama ekosisteminin nasil ¢alistigini anlamak agisindan, paydaslar1 ve siire¢ tizerindeki
etkilerini tanimlamak 6nemlidir. Genel olarak paydas, "orgiitiin amaglarina ulagmasini etkileyebilecek
veya bundan etkilenebilecek herhangi bir grup veya birey" anlamina gelmektedir Paydaslar, izole
gruplar olmayip, birbirleriyle etkilesimde bulunan dinamik gruplardir (Beaulieu vd., 2015: 3). Kitlesel
fonlama sisteminin baglica taraflan girisimciler, fon saglayanlar ve kitlesel fonlama platformlar olarak
iic gruba ayrilir.

3.1. GIRiSIMCILER

Kitlesel Fonlama; girisimciler (proje sahipleri), yatirimcilar ve platformlar arasindaki yakin
igbirligine dayanan bir yontemdir (Valanciene ve Jegeleviciute, 2013). Girisimci veya proje sahibi
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olarak ifade ettigimiz grupta sosyal sorumluluk projesini veya ticari amagli is modelini hayata ge¢irmek
isteyen finansman arayiginda olan is insanlar1 veya igletmeler yer almaktadir. Proje fikirlerini tanitarak
arzuladiklar1 finansmana ulagsmay1 amaclayan girisimciler online platformlar iizerinden baglattiklari
kampanyalar karsili§inda platformlara komisyon ticreti 6demektedirler. Proje sahibi topladigi fonlar ile
projesini gerceklestirdikten sonra taahhiit ettigi sorumlulugunu 6diil, faiz veya ortaklik pay1 6demesi
seklinde yerine getirmektedir(A¢ikgoz ve digerleri, 2020, s.6). Girisimci veya fon arayanlar sadece kar
amaciyla faaliyet gosteren kisi veya isletmeleri degil ayn1 zamanda ticari olmayan hayir kurumlari veya
isletmeleri de igerebilir.

Girisimciler, kitlesel fonlama platformuna karar verdikten sonra, platformun internet sayfasinda,
kendilerine ayrilmis sayfada projelerini sunarlar. Genellikle, projelerin sunuldugu bu sayfalar, platform
tarafindan olusturulmus belirli sablonlar icerir. Burada, fon arayanlar, zorunlu (fon arayanin ismi,
hedeflenen fon tutari, proje hakkinda temel agiklayici bilgi gibi) ve istege bagh (projeyle ilgili video,
resim, proje hakkinda daha detayli bilgiler, proje ekibi hakkinda bilgi, sosyal medya baglantilar1 gibi)
olarak projeleriyle ilgili bilgileri girerek projelerinin sayfasini olustururlar. Fon saglayanlardan toplanan
fonlarin, fon arayanin hedefledigi fon tutarina ulasmasi veya ge¢cmesi durumunda proje “basarili” olarak
kabul edilmekte ve fon arayan, toplanan paray: platformdan alarak projesini hayata gegirmek igin
kullanabilmektedir. Eger, toplanan fon tutari, fon arayanin hedefledigi fon tutarinin altinda kalmissa,
proje “basarisiz” sayilmakta ve platform tarafindan fon arayana herhangi bir fon transferi
yapilmamaktadir. Projelerin sadece kitlesel fonlama platformunda sunulmas: yeterli degildir. Projelerin
basarili olabilmesi, diger bir deyisle hedeflenen fon tutarina ulagilabilmesi i¢in, fon arayanlarin kitlesel
fonlama platformundaki proje sayfasini, Ozellikle sosyal medyay1r ve diger iletisim kanallarm
kullanarak yaymasi, proje sayfasinda giincellemeler yapmasi, gelen yorumlara cevap vermesi,
potansiyel destekgilerle silirekli iletisim kurmaya c¢aligmast gibi unsurlar biiyilk 6nem
tagimaktadir(Anbar, 2020, s.5).

3.2. FON SAGLAYANLAR

Kitlesel fonlama ekosistemi i¢in ikinci sirada yer alan kitlesel fonlama taraftari; yatirimei, katkici,
destek veren, borg saglayan gibi isimlerle adlandirilan bireysel ya da kurumsal kisiligi olan, kar pay1,
iiriin beklentisi veya faiz getirisi beklentisi olan fon saglayanlardir.

Fon saglayanlar, fon arayan girisimcilerin kitlesel fonlama platformlarinda sunduklar1 projeleri
inceleyip, destek olmak istedikleri projelere para yatirarak projelerin hayata geg¢mesine katkida
bulunmaktadirlar. Yaptiklar: katki karsiliginda, belirli bir maddi 6diil/finansal getiri bekleyebilirler ya
da herhangi bir maddi/finansal karsilik beklemeyebilirler. Fon arayanlar genellikle, bagis bazli kitlesel
fonlama projelerinde bir karsilik beklemez iken, 6diil bazli ve finansal bazli (paya dayali ve borca dayali)
kitlesel fonlama projelerinde bir karsilik beklemekte veya talep etmektedirler (Pierrakis, 2019: 242).
Girisimcinin projesinin gerceklesebilmesi igin fon saglayanlarin katkilari hedeflenen toplam tutara
ulasamaz ise para yatirmig olan fon saglayacilarinin yatirmis olduklart tutarlar hesaplarina iade
edilmektedir.

3.3. KITLESEL FONLAMA PLATFORMLARI

Yatirimei ile girisimcileri birbirine baglama amaci giiden araci niteligi tagiyan web siteleridir.
Aracilarin rolii kitlesel fonlamanin bagarisinda 6nemlidir. Ciinkii kitlesel fonlama siirecinin yiiriitiilme
seklini belirleyen onlardir. Kitlesel fonlama platformlarinin kurulus amacina gore icerik ve uygulama
sekilleri de farklilagmaktadir (Ordanini vd., 2011). Aracilik hizmeti sunan bu platformlar proje
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sahiplerine yiizde 10’un altinda ve genellikle yiizde 4-6 arasi bir komisyon iicreti talep ederken, fon
saglayicilardan her hangi bir komisyon talep etmemektedirler

Projeleri igin fon arayan girisimciler, projelerinin tiiriine ve amacina uygun bir kitlesel fonlama
platformunun web sitesine girmekte ve web sitesinde bulunan online bagvuru formunu doldurarak proje
bagvurusunda bulunmaktadirlar. Platform, onerilen projeleri incelemekte ve uygun gordiiklerinin
platformda sunulmasmna izin vermektedir. Platformlar; projelerin 6n elemeden gecirilip uygun
goriilenlerin sunulmasina izin verilmesinin disinda, fon arayanlarin kendileri ve projeleri hakkinda temel
bilgilerin sunulmasini saglama, proje giincellemeleri yapma, potansiyel veya mevcut destek¢ilerin proje
hakkinda yorum yapmasina imkan saglama, proje sayfasindan fon arayanin sosyal medya hesaplarina
baglanma imkani1 sunma, fon saglayanlarin giivenli bir sekilde 6deme yapmalarini saglama, basarili
projeler i¢in toplanan paralar1 fon arayanlara transfer etme gibi hizmetler de sunmaktadirlar. Bununla
birlikte, basarili projelerde, fon arayanlarin fon saglayanlara vaat ettikleri odiilleri taahhiit ettikleri
tarihte yerine getirmemeleri veya hi¢ yerine getirememeleri durumunda platformlarm herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir (Kitlesel Fonlama Dernegi, 2017: 11)

3.4. KITLESEL FONLAMANIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Cok sayida potansiyel yatirimciya ulagsmanin en etkili yollarindan bir tanesi kitle fonlamasi olup
isletmelere ya da  kigilere sagladig1 avantajlar su sekilde siralayabiliriz
(https://www.startupnedir.com/Erigim Tarihi 15.12.2022);

— Kitle fonlamasi yiiksek sayilarda yatirimciya ulasmanin en etkili yolu olup, zaman alic1 bir siire¢
olan yatirimci arama, iliski kurma, ikna etme siirecini kolaylastirmaktadir. Nitekim melek yatirime1 veya
risk sermayesi fonlama sistemlerinin zaman bakimindan ¢ok ciddi bir siire¢ oldugu bilinen bir gercektir.

— Kitle fonlamasi ile girisimciler projelerini pazara sunmadan dnce iiriin veya hizmetlerine iligkin
pazar potansiyelini test etme ve tiiketiciler arasinda farkindalik yaratma sansina sahip olurlar. Ayni
zamanda proje finansman hedeflerini karsilarlarsa, bu sayede baslangic tanitimlarini da gergeklestirmis
olurlar.

— Ote yandan, girisimin kitle fonlamas1 yoluyla kitlelerden onay aldigin1 gérmek, melek yatirimei
ve risk sermayesi sirketleri i¢in girisimin cazibesini arttiran bir etkendir. Melek yatirimcilar ve risk
sermayedarlart bunu, piyasada kendini kanitlama ve dolayisiyla riskin azalmasi olarak
gorebilmektedirler. Bu agidan, kitle fonlamasi ilerideki fonlama imkanlarini kolaylagtirabilen bir
mekanizma olarak da goriilebilmektedir.

— Sistem sayesinde girisimciler amagladiklar1 pazara ve pazarlamaya iligskin erken geribildirim
(feedback) alirlar. Tiiketici ve yatirnmcilardan gelen geri bildirimler planlanan is modelinde yenilikler
ve degisiklik yapilmasina olanak saglayabilir.

— Son olarak kitle fonlamasi, sermaye olusumunun cografi sinirlarini ortadan kaldirmaktadir.
Online platformlar {izerinden girisimciler projelerini dogrudan yatirimcilara sunabildigi igin kitle
fonlamasi sisteminin bolge sinirlamasi olmadan yapilan bir uygulama oldugu aciktir. Yani proje
sahipleri diinyanin her yerinden yatirimci bulma sansina sahiptirler.

3.5. KIiTLESEL FONLAMANIN ZAYIF YONLERI;

Kitlesel fonlamanin yukarida sayilan gii¢lii yanlarina karsilik bazi zayif yonleri de vardir. Bu zayif
yonleri asagidaki sekilde sirlamak miimkiindiir. (https://www.startupnedir.com/);

68


https://www.startupnedir.com/Erişim
https://www.startupnedir.com/

EBYU IIBF Dergisi, 5(1), 61-78, 2023

— Kitle fonlamasinda yatirimeilarin sunulan projeye fon saglamasi, girisimcinin isi ve piyasaya
sunmak istedigi lirlin/hizmetle ilgili kitlesel fonlama platformunda sunacagi bilgilere dayanir. Ancak bu
bilgi ifsasi, proje haklarinin korunmasi ile ilgili problemler dogurabilir ve girisimcilerin rakiplerin
platformlarda yayinlanan is fikrine iliskin bilgilere erisebilecekleri agiktir.

Bu sebeple kitle fonlamaya girmeden Once projenizin haklarinin giivenceye alinmasi
gerekmektedir. Haklari korumasi konusunda gerekli tedbirlerin alinmamis olmasi proje sahiplerinin
onemli hak kayiplarina sebep olabilmektedir. Projenin haklar1 korumaya alindiktan sonra kitle yatirimi
icin projeler yatirimeilara sunulabilir.

— Diger yandan kitle fonlamas1 sisteminin kullanimi, girisimcileri melek yatirimda veya girisim
sermayesinde goriilen mentorluk siirecinden yoksun birakabilir. Melek yatirimcilar ve girisim
sermayedarlari, girisimcilere sermaye saglamalarinin yani sira, girisimin ve firmanm biiylimesi i¢in
hayati 6nem tasiyan mentorluk, network, endiistri bilgisi, pazarlama vb. ek degerler de yaratirlar. Bunlar
girisimciler i¢in somut olmayan ancak sermaye kadar Onemli degerlerdir. Kitle fonlamasinda
girisimcilerin bu tiir kaynaklara erisimleri kisitlidir. Ancak yukarida avantajlarinda belirttigimiz tizere
projenin biiyiik ilgi duymasit melek yatirimci ve girisim sermayedarlart icin fonlama imkanlarini
kolaylastirabilen bir mekanizma olarak da goriilebilmektedir.

4. DUNYA’ DA VE TURKIYE DE KiTLESEL FONLAMA
4.1. DUNYA’DA KITLESEL FONLAMA

Kitlesel fonlama uygulamalari ¢esitli iilkelerde uygulanan yontemlere gore farkli diizenlemelere
tabidir. Paya dayali model bazi iilkelerde uzun zamandir kullanilan bir yontem olmasina ragmen diger
bazi iilkelerde yasal engeller nedeni ile gelisememis ve uygulamasi olduk¢a sinirli kalmistir. Bir ¢ok
iilkede odil ve bagisa dayali kitlesel fonlama platformlarint serbest¢e kullanarak herkes her tiirlii
projenin destekgisi olabilirken, paya ve borglanmaya dayali kitlesel fonlama platformlarinda bazi
iilkelerde yalnizca akredite/nitelikli yatirimcilar yatirim yapabilmekte veya yatirimer tiirlerine gore de
cesitli yatirim tutari ya da toplanacak toplam fon tutari iist limitleri uygulanmaktadir. Bu tiir farkliliklar
ise bu piyasalarin evrimlesme seklini etkilemekte ve nihayetinde girisimciligin finansmani
yontemlerinin yapisinit belirlemektedir (Vismara, 2016, s. 580). Kitlesel uygulama diizenlemelerinin
iilkeden iilkeye farklilik gostermesi zaman ve uygulama yontemleri acisindan gelisimini de farkl
yonlerde etkilemektedir.

Kitlesel Fonlama, ozellikle 2008 ekonomik krizinden sonra kiiciik capli isletmelerin ve
girisimcilerin konvansiyonel yontemlerle finansman bulmasinin ¢ok zorlasmasindan dolay1 basta
gelismis iilkelerde olmak iizere gittik¢e popiiler olmaya baglamistir.

4.1.1. Amerika da Kitlesel Fonlama

Kitle fonlama kavrami Amerika Birlesik Devletleri’nin giindemine Barrack Obama’nin 5 Nisan
2012 tarihinde yasalastirdigi “Jumpstart Our Business Startups- JOBS” (Yeni Girisimei Sirketlerin
Tetiklenmesi) kanunu ile gelmistir. S6z konusu kanunun 6zellikle ABD’de direkt olarak kitle fonlamay1
hukuki hale getirecek olan II. Boliimii dahil olmak {izere bazi bolimleri 23 Eyliil 2013 itibariyle
ABD’nin sermaye piyasasi kurulu olan SEC (Securities and Exchange Commission) tarafindan
onaylanmigtir (Ergen vd. , 2013). ArtistShare, basta miizisyenler olmak fiizere sanatgilarin
hayranlarindan toplayacaklar katkilarla projelerini gergeklestirmelerini saglamak amaciyla kurulmus
ve kisa zamanda dnemli bagarilar elde etmistir. ArtistShare’in basarisinin ardindan, yine ABD’de, bugiin
de faaliyetlerini siirdiirmekte olan ve kendi alanlarinda 6nemli bir islem hacmine sahip olan Indiegogo
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isimli 6diil bazl kitlesel fonlama platformu 2008 yilinda, Kickstarter isimli 6diil bazli kitlesel fonlama
platformu 2009 yilinda kurulmustur. Bunlart ¢ok sayida platformun kurulusu izlemis ve 2018 yili
itibariyle ABD’de kurulan kitlesel fonlama platformlarinin sayis1 900’e ulagmistir (Chervyakov ve
Rocholl, 2019: 2).

2012 yilinda ABD’de Amerikan senatosunun ¢ikardig1 yeni Jumpstart Our Business Startups Act
‘JOBS Act’ ile yasalastirmasi Meksika, Kanada ve diger iilkelerin ilgilerini ¢ekmistir. Avrupa
iilkelerinde kitle fonlama ag1 modelleri {izerinde ¢alisma baslatilmistir (Sancak, 2016:100). Bu yasa
yiiriirlige girmeden 6nce, girisimciler akredite olmayan yatirimeilardan alenen fon talep edemiyorlardi.
JOBS vyasasi ile akredite olan veya olmayan yatirimcilardan girisimleri i¢in fon talep edebilir hale
gelmislerdir (Gelfond ve Foti, 2012). Bu Kanun (Herdem, 2014);

-Kitle fonlamanin yapilacagi internet platformlarinin tescile tabi olmas1 kosulunu getirmektedir

-Bireylere bu platformlar {izerinde yillik gelir durumlarina gére hisse karsiligir fonlama limiti
getirmektedir. Buna gore ABD’de yillik geliri 100.000 USD ve altinda olan kisiler 2000 USD veya
gelirlerinin yiizde besi (gelir durumuna goére hangisi biiylikse), yillik geliri 100.000 USD ve iistii olan
kisiler ise 100.000 USD iist limitle gelirlerinin yiizde onu (gelir durumuna gore hangisi kiiciikse)
oraninda yatirim yapabilmektedirler.

-ABD’de bu sekilde internet platformlari {izerinden kitle fonlama yapan yatirimcilar akredite
olmus yatirnmcilar (Tirkiye’deki melek yatirimcr statiisiinii haiz olmakla benzer sekilde) olmakla
birlikte akredite olmayan yatirimcilarin da yatirim yapmasina olanak saglayacak yasa degisikliklerine
iliskin ¢aligmalar halen devam etmektedir.

-ABD’de kitle fon kaynaklarindan temin edilecek kaynak tutar1 1. 000.000 USD ile sinirh
bulunmakla, 100.000 USD- 500.000 USD tutarinda kitle fon saglanan projelerin finansal tablolarnin
sunulmas1 ve 500.000 USD ve flizeri kitle fon saglanan projelerin denetimden gecirilmesi yasal
zorunluluktur.

-ABD diizenlemeleri uyarinca yatirim fonlarinin kitle fonlama yapmasi kanunen yasaklanmis
olmakla birlikte kitle fonlamadan faydalanan ve gegmis yil briit gelirleri bir milyar USD altinda olan
sirketlerin de halka ac¢ilma siirecinde ve acilma tarihinden itibaren 5 yil siire ile kamuyu aydinlatma
yukiimliliikleri bulunmamaktadir. Bu sekilde hisse karsiligi kitle fonlama yapilan sirketlerin hissedar
say1s1 da ABD’de 2000 ile sinirlandirtlmastir.

4.1.2.  Avrupa Birligi’nde Kitlesel Fonlama

Avrupa Birligi iilkeleri, kitle fonlamasint ulusal hukuklarinda diizenleme yoluna gitmislerdir.
Ancak bu sebeple diizenlemeler arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Kitle fonlamasi igin 6zel
diizenleme yapmayarak genel hiikiimler ¢ercevesinde uygulanmasinin dniinii acan iilkeler oldugu gibi,
yatirimcinin korunmasi amaciyla kitle fonlamasina kati kurallar getiren iilkeler de s6z konusudur. Kitle
fonlamasi platformlarmin Birlik diizeyinde belirli ve yeknesak kurallara tabi olmasi i¢in bir tiiziik taslagi
hazirlanmigtir. Bu tiiziik taslagi, “Proposal For a Regulation of the European Parliament and of the
Council on European Crowdfunding Service Providers (ECSP) For Business” adiyla 08.03.2018
tarihinde hazirlanmistir(https://www.europarl.europa.eu/doceo/document Erigsim tarihi.20.01.2023).

P2p marketdata verilerine gore Avrupa'da kitle fonlamasi, %42 piyasa degeri ile p2p tiiketici
kredileri arasinda oldukga yiiksek paya sahip farkli alternatif finansman tiirlerinden birisidir. En yiiksek
finansman hacmi hala Birlesik Krallik'ta ve ardindan Fransa, Almanya ve Hollanda'dir. Avrupa kitle
fonlamasi sektorii 6nemli oranda biiyiimiis ve hala da gelismeye devam etmektedir. Ancak yasal
diizenlemelerdeki bazi eksikler ve potansiyel bir ekonomik gerilemenin muhtemel sonuglar gibi bazi
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belirsizlikler hala devam etmektedir. Bununla birlikte, Amerika ve Asya-Pasifik ile karsilagtirildiginda,
Avrupa pazari hala kii¢iiktiir ve daha fazla biiylime igin biiylik bir potansiyele sahiptir.

ingiltere harig, finansman hacmine gore ilk alt1 {ilke sirasiyla %19,6, %17,7, %8,3, %7,1, %5,8
ve %35,8 pazar payma sahip Fransa, Almanya, Hollanda, italya, Finlandiya ve Isvec'ten olusmaktadir.
Asagida, anakara Avrupa kitle fonlamasi pazarinin tam listesini, mevcut en son veriler olan 2018 ve
2020 rakamlaryla iilkelere gore verilmistir.

Tablo 1. Diinya Capinda Kitle Fonlamas: Yoluyla Toplanan Fon Miktarlari

2018 2020
Sira Ulke Fon Fon
1 Cin 215.39 1 ABD 73.620
2 ABD 61.134 2 Birlesik 12.643
3 Birlesik Krallik 10.368 3 Brezilva 5.320
4 Hollanda 1.806 4 Italva 1.858
5 Endonezva 1.451 5 Hindistan 1.711
6 Almanva 1.276 6 Fransa 1.660
7 Avustralva 1.167 7 Almanva 1.482
8 Japonva 1.075 8 Endonezva 1.448
9 Fransa 933 9 Giinev Kore 1.304
10 Kanada 909 10 Cin 1.161
11 Giinev Kore 753 11 Avustralva 1.152
12 Israil 726 12 Japonva 1.141
13 Brezilva 672 13 Singapur 963
14 Hindistan 547 14 Sili 804
15 Italva 533 15 Ispanva 674
16 Sinaapur 500 16 Hollanda 560
17 Ispanva 419 17 Meksika 537
18 Finlandiva 379 18 Gana 528
19 Polonva 333 19 Israil 496
20 Isvec 298 20 Hona Kong 419
21 Sili 289 21 Ukravna 401
22 Yeni Zelanda 276 22 Finlandiva 390
23 Letonva 255 23 Polonva 390
24 Meksika 233 24 Isvec 364
25 Giircistan 193 25 Kolombiva 342
26 Kolombiva 192 26 Kanada 310
27 Ermenistan 184 27 Zambiva 298
28 Estonva 160 28 Litvanva 247
29 Peru 158 29 Rusva 239
30 Danimarka 145 30 Letonva 238

Kaynak: (Schmidt, 2020; Statista, 2021).
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Tablo 3’te, diinya genelinde 2018 ve 2020 yillarinda kitle fonlamasinda Pazar biiyiikliiklerine
gore ilk 30 iilke yer almaktadir. 2018 yilinda en yiiksek kitle fonlama hacmine sahip olan Cin 2020
yilinda liderligi 73,6 milar $ ile Amerika Birlesik Devletlerine kaptirmistir. Birlesik Krallik’taki kitle
fonlama platformlar1 12,64 milyar $ , Brezilya 6,2 milyar $, talya 1,85 milyar $, Hindistan 1,71 milyar
$ fon hacmine ulagmiglardir.

4.1.3. Cin’ de Kitlesel Fonlama

KF platformlar1 Cin’de 2011 yilindan itibaren diizenli bir bilylime gostermistir. KF stireclerinin
bu tilkede belirli bir yasal diizenlemeye tabi olmamasi KF platformlarinin gok hizli bir sekilde faaliyete
gegmesine imkan vermis olmakla birlikte bu durum hem yatirimecilar, hem girisimciler hem de
diizenleyici kurumlarin yasadist fon toplama faaliyetlerinin getirdigi cesitli risk ve zorluklara maruz
kalmalarina neden olmus ve bunun sonucunda da konunun diizenlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir
(Huang, Chiu, Mo ve Marjerison, 2018, s. 305).

2015’ten itibaren Cin’de mali diizenleyiciler Kitle Fonlamasi ile saglanan finansmanin 6nemini
fark ederek sektoriin diizenli ve saglikli bir gelisimini tegvik etmistir. Cin Devlet Konseyi, Mart 2015°te
ozellikle mikro ve kiiglik isletmeler i¢in Kitle Fonlamasi finansmanini tesvik etmek i¢in bir yonerge
yayinladi, Temmuz 2015°te Cin Halk Bankasi Hisse Temelli Kitle Fonlamas: sirketlerinin bir araci
platform olarak diizenlenmesinin gerektigini belirterek Cin Menkul Kiymetler Diizenleme
Komisyonu’nu Hisse Temelli Kitle Fonlamasi’nin birincil diizenleyicisi olarak gorevlendirdi, Eyliil
2015°te Devlet Konseyi tarim sektorii ve KOBI’ler igin Kitle Fonlamasin tesvik etti, Ocak 2016’da
Devlet Konseyi mikro, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeleri, ciftgileri ve diisiik gelirli bireyleri ele almak
icin ¢evrimigi kredileri ve alternatif finansman kanallarini yonetmeye basladi, Subat 2016’da Devlet
Konseyi, yasadisi finansman faaliyetlerini dnlemek ve yaptirimlar i¢in adimlar att1 ve Temmuz 2016°da
Banka Dist Odeme Kurumlari’nin Cevrimigi Odeme Isletmeleri icin idari onlemler yiiriirliige
koyuldu.(Vural, 2019: 127)

Hayirsever etkinlikler ve zihniyetler Cin’de nispeten nadir goriildigii i¢in Bagis Temelli Kitle
Fonlamas! kismen yeni yeni gelismekte, Odiil Temelli Kitle Fonlamas1 ise Bagis Temelli Kitle
Fonlamasi’na gore daha ¢ok ragbet gérmekte, sabit faiz ve vade tirlinlerine yatirim yapilan Borglanma
Temelli Kitle Fonlamasi platformlart Cin’de bankalara alternatif olarak kabul edildiginden en ¢ok
kullanilan model olarak finansal hayatta yer almaktadir. Ancak alinan Onlemlere ragmen Kitle
Fonlamasi modelleri araciligiyla Hisse Temelli Kitle Fonlamas1 modeli kullanilarak yapilan yatirimlari
yasadist olmaya devam etmesi Hisse Temelli modellerin gelisimini ciddi bi¢gimde kisitlamaktadir
(Garvey ve digerleri, 2017).

4.1.4. Japonya’da Kitlesel Fonlama

Mayi1s 2014'te getirilen diizenleme ile yasal zemine kavusturulmus boylelikle 10-50 milyon Japon
Yeni sermayeli sirketlere kitle fon saglanmasi yasal olarak miimkiin hale getirilmistir. Yatirimcilarin
kitle fonlama yontemi ile yatirim yapma limitleri de 500.000 Japon Yeni ile stnirlandirilmistir (Herdem,
2014).

Afrika kitasinda kitle fonlamasi1 uygulamas: Amerika kitasi, Avrupa Kitas1 ve Asya Kitasinda
oldugu gibi yaygimn olmamakla birlikte 2013 yilinda 9.430.000 $ olan kitle fonlamas1 hacmi biiyiime
seyri izleyerek 2016 yilinda 90.540.000 $ a ulasmistir. 2016 yilinda kitle fonlamasi hacmi agsindan
34.000.000 ile Kenya 16.400.000$ ile Giiney Afrika, Afrika kitasinin lider ilkeleridir(Ziegler
vd.2018:18).
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4.2. TURKIYE’ DE KIiTLESEL FONLAMASI

Alternatif finansman yontemlerinden kitle fonlama Tiirkiye’de son yillarda popiilaritesi artan
finansman yontemlerinden birisi olmasina ragmen, yeni bir finansman yontemi olmasi, teknolojik ve
yasal altyapisi gelismemis olmasi nedeni ile Tiirkiye’de kitlesel fonlamanin biiyiime siireci geligmis
iilkelere kiyasla daha yavas ilerlemistir.

Ulkemizde ilk olarak 2017 yilinda 6362 say1li Sermaye Piyasa Kanunu’nda yapilan degisiklikle
kitle fonlama uygulamalarinin kanuni alt yapist olusturulmustur. Kitle fonlama projelerinin
duyurulacag1 ve fon toplamada araci olacak kitle fonlama platformlarina iliskin diizenleme yapma
yetkisi 2019 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu’na gore Sermaye Piyasasi Kurulu’na verilmistir. 3 Ekim
2019’da Sermaye Piyasas1 Kurulu paya dayali kitle fonlama uygulamalari i¢in “Paya Dayali Kitle
Fonlama Tebligi’ni” ¢ikarmustir. Odiile ve bagisa dayal kitle fonlama uygulamalar1 farkli kanunlar
altinda yer aldig icin ilk diizenleme paya dayali kitle fonlama uygulamalari i¢in olmustur. Teblig sonrast
SPK’ya kitle fonlama platform bagvurular1 gelmeye baglamistir. 27 Ekim 2021 tarihinde 31641 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Kitle Fonlamasi Tebligi” ile hem bor¢lanmaya dayali kitle fonlama hem
de paya dayali kitle fonlamaya iliskin detaylar en son yasal zeminine kavugmustur
(https://www.resmigazete.gov.tr. Erisim Tarihi, 15.12.2022).

7061 Sayili Kanun ile 6362 Sayili Sermaye Piyasas1 Kanununda (SPK) yapilan degisiklik ile kitle
fonlamasina iliskin getirilen diizenlemeler su sekilde aciklanabilir (Vural, Dogan,2019, s.93-94 ve 6362
Sayili SPK);

- Kitle Fonlamasi kavrami “halka ag¢ik ortaklik” ve “ihra¢¢1” tanimlamalarindan ayirmigtir.

- Kitle fonlamas1 bir projenin veya girisim sirketinin ihtiya¢ duydugu fonu saglamak amaciyla
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen esaslar cergevesinde kitle fonlama platformlar
araciligiyla halktan para toplanmasina olanak saglanmistir.

- Kitle fonlamasi yolu ile halktan para toplanmasi, ancak Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
faaliyet izni verilen kitle fonlama platformlar1 araciligiyla gergeklestirilebilmektedir.

- Kitle fonlamasi suretiyle halktan para toplayan ortakliklarda pay sahibi sayis1 bes yiizii agsa da
anonim ortakliklarin paylar1 halka arz olunmus sayilmayacagi hiikiim altina alinmistir.

- Kitle fonlama platformlari, kitle fonlamasina aracilik eden ve elektronik ortamda hizmet veren
kuruluslar olarak tanimlanmustir.

- Kitle fonlama platformlarinin kurulabilmesi ve faaliyete baglamasi i¢in SPK’dan izin alinma
zorunlugu getirilmistir. Bu platformlarin kuruluslarina, ortaklarina, pay devirlerine, calisanlarina, her
bir fon saglayicisi tarafindan yatirilabilecek veya proje sahipleri ile girisim sirketleri tarafindan
toplanabilecek paranin azami limitine ve faaliyetleri sirasinda uymalarn gereken diger ilke ve esaslar ile
toplanan fonlarin ilan edilen amaca uygun bir sekilde kullanildigiin kontrolii ve denetimine iliskin
esaslarin SPK tarafindan belirlenecegi kabul edilmistir.

- Kitle fonlama platformlarinin hukuka aykir1 faaliyet ve islemlerinde uygulanacak tedbirler i¢in
6362 Sayili SPK’nun 96. Maddesindeki hiikiimlerin kiyasen uygulanacagi hiikiim altina alinmistir.

- Kitle fonlamas: platformlar ve kitle fonlamasi yolu ile halktan para toplayan kisiler ile bunlara
fon saglayanlar arasindaki iliskiler genel hiikiimlere tabi oldugu hiikiim altina alinmistir.
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- Kitle fonlamasina iliskin olarak hazirlanan bilgi formunu imzalayan gercek ve tiizel kisiler bilgi
formunda yanlis, yaniltici veya eksik bilgi verirlerse, bu durumdan kaynaklanacak zararlardan
miiteselsilen sorumlu olacaklardir.

- SPK’dan izin alinmaksizin kitle fonlama platformlari araciligryla halktan para toplandigina veya
Tiirkiye’de yerlesik kisilere yonelik olarak internet araciligiyla yurt disinda kaldiragli islem ve kaldiragh
islemlerle ayni hiikiimlere tabi oldugu belirlenen tiirev ara¢ islemleri yaptirildigina iliskin bilgi
edinilmesi durumunda, SPK nin basvurusu iizerine Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, ilgili internet
sitesine erigimi engelleyecegi hilkme baglanmistir.

SPK, tarafindan kitlesel fonlamaya iliskin yapilan diizenlemeler bagis bazli, 6diil bazli ve borg
bazli degil sadece pay bazl kitlesel fonlamaya iligkin yasal diizenlemelerdir. Zaten Paya Dayali Kitle
Fonlamas: Tebligi’'nde de, platformlar araciligiyla odiil veya bagis karsiliginda fon toplanmasi
faaliyetlerinin s6z konusu Tebligin kapsamina girmedigi ifade edilmistir. Bu yiizden, daha 6nce oldugu
gibi, bagis veya 0diil bazli platformlar mevcut yasalara gore faaliyetlerini siirdiirmeye devam
edeceklerdir. Mevcut durumda borg bazli kitlesel fonlamanin dniinde yasal engeller oldugu i¢in ve buna
yonelik bir diizenleme yapilmadigi igin, Tirkiye’de bor¢ bazli kitlesel fonlama platformlarmin
kurulmasi veya borg bazli kitlesel fonlama faaliyetlerinin yapilmasi yasal olarak miimkiin degildir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kitlesel fonlama faaliyetlerinden bulunmak iizere listeye
alman platformlar listeye alinig tarihi ile birlikte agsagida tablo halinde verilmistir(SPK gov.tr. Erisim
tarihi 21.01.2023)

Tablo 2. Faaliyet Tiirlerine ve Tarihlerine Goére SPK Tarafindan Listeye Alinan Tiirkiye’deki

Platformlar
Unvam Faaliyet tiirii Listeye Almma
Tarihi
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. Paya dayali kitle fonlamas1 01.04.2021
Global Kitle Fonlama Platformu A.S. Paya dayali kitle fonlamasi 08.04.2021
Halk Yatirnm Menkul Degerler A.S. Paya dayali kitle fonlamasi 30.09.2021
Dijital Kitle Fonlama Platformu A.S. Paya dayali kitle fonlamasi 14.10.2021
Info Yatirrm Menkul Degerler A.S. Paya dayali kitle fonlamas1 25.11.2021

Fongogo Kitle Fonlama Platformu A.S. Paya dayali kitle fonlamasi 06.01.2022

Girisim Kitle Fonlama Platformu A.S. Paya dayali kitle fonlamasi 24.02.2022

Basefunder Kitle Fonlama Platformu A.S. | Paya dayali kitle fonlamas1 21.07.2022

Kaynak: SPK gov.tr. Erigim tarihi 21.01.2023)

4.3. BAZI KURESEL iSTATiISTIKLER

Diinyada ¢esitli veri merkezlerinden (Statista, Crowd Data Center, Kickstarter, GoFundMe vb.)
derlenen kitle fonlamasi istatistiklerinin bazilar1 sdyledir (Stevanovick, 2022):

2021 yilinda kiiresel kitle fonlamasi pazarinin degeri 12,27 milyar ABD dolaridir. Bu degerin,
2027 yilina kadar iki katina ¢ikacagi tahmin edilmektir.
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ABD'de kitle fonlamas1 platformlar1 2020 yilinda 73,6 milyar ABD dolari, Birlesik Kralliktaki
platformlar 12,6 milyar ABD dolar1 ve Brezilya'daki platformlar ise 5,3 milyar ABD dolan
toplamuslardir.

Kiiresel kitle fonlamasi pazar payida %42 ile ABD, %11 ile Birlesik Krallik ve %5 ile Kanada
lider konumdadir.

Paya dayali kitle fonlamas12016-2021 yillar1 arasinda en hizli bilyiiyen kitle fonlamas1 modelidir.

2019 yili boyunca diinya capinda 6 milyonun {iizerinde (6.455.080 adet) kitle fonlamas:
kampanyasi diizenlenmistir.

Tim kitle fonlamas1 faaliyetlerinin ancak dortte birinden daha azi (%22,9) basarili olmustur.
Kickstarter platformunda bu oran yaklasik %38'dir.

Basarili kitle fonlamas1 kampanyalar1 ortalama 33.430 dolar toplayabilmektedir.

Basarili kitle fonlamasi kampanyalarinin yaklasik dortte iicli (%78) fonlama hedeflerini
asmaktadir.

GoFundMe platformundaki tiim bagislarin %40'1 50 dolarin altindadir.

Kitle fonlamas1 katilimcilart ortalama 24-35 yas araligindadir. Bu istatistikler, kitle fonlamasinin
gelecekte finansman tiirleri arasinda ciddi bir paya sahip olabilecegini gostermektedir.

SONUC

Diinyada ve iilkemizde son yillarda 6zellikle pandeminin de etkisiyle yasanan ekonomik krizler
ozellikle kiiciik igletmeleri ve yeni kurulacak olan firmalarin hayata gegirilmesi planlanan projelerinin
finansmaninda 6nemli sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Projelerini hayata gecirebilmek igin
geleneksel finans piyasalarindan fon bulmakta sikint1 yagayan firmalar i¢in en 6nemli alternatif finans
kaynaklarindan bir tanesi de son yillarda tiim diinya da hizla yayginlagan ve gelisen kitle fonlamasidir.

Kitle fonlamasi tilkemizde heniiz gelisme asamasinda olsa da kiiciik yatirnmeiya yatirim firsati
vermesi ve yatirimeilarin tabana yayilmasi ve gelirin toplumda adil paylasimina aracilik etmede 6nemli
bir rol oynayabilir. Klasik yatirimci-girisimci kalibiin disina ¢ikarak ve girisimci olmay1 destekleyerek
geleneksel sermaye piyasalarindan fon temin etmekte sikint1 yasayan girisimcilerin 6niindeki engellerin
kaldirilmasina katki sunabilir.

SPK tarafindan yapilan diizenlemeler sadece pay bazli kitlesel fonlamaya izin vermektedir.
Yani, bagis veya 6diil bazli fon toplama mevcut yasalara gore miimkiin degildir. Mevcut durumda
iilkemiz mevzuati yalnizca kamu yararina uygun olarak, amaglarini gergeklestirmek, muhtag kisilere
yardim saglamak ve kamu hizmetlerini gerceklestirmek iizere gercek kisiler, dernekler, vakiflar, spor
kuliipleri, gazete ve dergilerin yardim toplamasina izin vermekte ve bunlarin disinda kalan tiizelkisi
ortakliklar (internet platformlari) ve girisimcilerin yardim veya bagis toplamasi da yasal diizenlemelere
takilmaktadir. Her ne kadar iilkemizde hibe ve bagis karsiligi kitlesel fonlama yontemi hayata gecirilmis
olsa da sinirlariin yasalar ile tam olarak belirlenmemis olmasi bir ¢cok hukuki sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bagis karsilig1 yapilan kitlesel fonlamalarda bagis toplanmasi igin 2860 sayil1 Yardim
Toplama Kanunu ve Yardim Toplama Esas ve Usulleri Hakkinda Y6netmelik'te degisiklik yapilarak bu
mevzuat kapsaminda kitlesel fonlama platformlarina proje sunan girisimcilerin de eklenmesi bu sorunun
¢Oziimiine katki saglayacaktir.

Ulkemizde kitle fonlama ydnteminin hizli bir sekilde uygulanmasina olanak saglanmas igin bu
yontemi cazip hale getirecek bazi diizenlemeler yapilmas1 gerekecektir. Kitlesel fonlama uygulamasin
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cazip hale getirecek en Onemli uygulamalardan bir tanesi vergi tesvikleridir. Paya dayali kitle
fonlamasina iligkin vergi mevzuatimizda tesvik getirilmesi bu yeni finansman seklini daha cazip hale
getirebilecektir.

Kitle fonlama yatirimlari, ig diinyasi tarafindan énemleri ge¢ fark edilen erken asama girisim
sermayesi isletmelerine yeni bir kaynak saglamakta ve toplumdan yararlanarak isletmelerin sermayeye
erisimini genisletmek icin yeni bir arag¢ olarak ortaya cikmaktadir. Kitle fonlamasi potansiyel
yatirimcilarin teknolojiden yararlanmasini, finansmana erigimin artmasini, yeni girigsimlerin olugmasi
icin elverigli bir sistem mekanizmani olusturmasi, yeni istihdam olanaklari ve boylece ekonomik
biiylimeye katki saglamaktadir. Dolayist ile kitle fonlamasinin birgok faydasi bulundugu ortadadir. Kitle
fonlamasinin faydalar1 girisimcilik finansmani ile sosyal ag imkanlarini birlestirmesi, fonlama
dongiisiinii degistirmesi, melek yatirnmeiligin cografi yelpazesini genisletmesi, {iriin dogrulama, aglar
destekleme ve isbirligi saglamasi, piyasanin test edilmesi ve talebin olciilmesi, aglar1 desteklemek icin
erisim saglamasi, pazar ve igbirligine imkén vermesi olarak 6zetlenebilmektedir.
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BANKACILIK SEKTORUNDE COViD-19 FOBISININ TUKENMISLIK
DUZEYINE ETKIiSi: ERZINCAN iLi ORNEGI!
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OZET

Bu caligmanin amaci, bankacilik sektoriinde Covid-19 fobisinin ¢alisanlarin tiikenmiglik
diizeylerine olan etkisini incelemektir. Bu kapsamda, Erzincan ilinde gorev yapan bankacilik sektorii
calisanlarina anket yontemiyle bir arastirma yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler Bagimsiz
Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla analiz
edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular neticesinde Covid-19 pandemi siirecinde banka calisanlarinin
yasadiklar1 korkunun tiikenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
caligsmada elde edilen sonuglar ve bu sonuclara yonelik gelistirilen oneriler Erzincan il ve ilgelerinden
elde edilen verilerle sinirlidir. Covid-19 fobisinin titkenmislik diizeyine olan etkisinin banka ¢alisanlari
tizerinde aragtirilmig olmasi literatiire 6zgiin bir deger saglamaktadir.
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THE EFFECT OF COVID-19 PHOBIA ON THE BURNOUT LEVEL IN THE
BANKING SECTOR: THE CASE OF ERZINCAN

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the effect of Covid-19 phobia on the burnout levels of
employees in the banking sector. Within this context, a survey was conducted on the banking sector in
Erzincan. The data was analyzed by using Independent Samples T-Test, One-way ANOVA and
Regression Anaysis. The results indicate that Covid-19 phobia has a significant effect on the level of
burnout. The results and the suggestions of the study are limited to the data obtained from Erzincan
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province and its districts. The fact that the effect of Covid-19 phobia on the burnout level was
investigated on bank employees adds originality.

Key Words: Banking Sector, Covid-19 Phobia, Burnout Level.

GIRIS

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii kisa bir zamanda
tiim diinyaya yayilarak biitiin iilkeleri etkisi altina almistir. Grip hastaligi gibi belirtilere sahip bu hastalik
yayildig1 iilkelerde basta saglik ve ekonomi olmak iizere bir¢cok alanda olumsuz gelismelerin
yasanmasina sebep olmustur. Diinya Saghk Orgiitii’niin pandemi karar1 almasi ile bircok iilke gesitli
onlemler almistir. Bu Onlemler kapsaminda as1 calismalar1 hizlanarak, hastaligin yayilmasi
engellenmeye calisitlmistir. Halki bilinglendirme faaliyetleri, seyahatlerin kisitlanmasi, karantina
stirecleri ve maske uygulamalar1 da alinan 6nlemler arasindadir. Salginin ekonomiye olan olumsuz
etkilerinin giderilmesi i¢in de hiikiimet tarafindan bir takim ekonomik destek paketleri agiklanmigtir.
Bunlardan bazilar1 ise ekonomik istikrar kalkani programi, vergi ddemelerinin ertelenmesi ve kredi
sartlarinin kolaylastirilmasidir (Turan ve Hamza Celikyay, 2020). Bu siiregte Tiirkiye sadece kendi
vatandas ve esnafina yardim etmekle kalmamis, diinyanin bir¢ok iilkesine tibbi malzeme yardiminda
bulunmustur. Tiirkiye’ nin isabetli saglik politikalar1 ve nitelikli insan kaynagi bu basarinin altinda yatan
en bilylik sebep olmustur (Budak ve Korkmaz, 2020).

Mesafe ve temasin en az seviyeye indirilmesi gereken bu donemde bankacilik sektorii de Covid-
19’un olumsuz etkilerini en aza indirebilmek ve hem calisanlarinin hem de miisterilerinin sagligini
koruyabilmek amaciyla birgok yenili§e imza atmstir. Ornegin; ATM, internet bankaciligi, miisteri
hizmetleri gibi sube kanali disindan yapilabilecek islemleri tesvik etmistir. Boylece bankacilik sektorii
hem islem maliyetlerini diislirmiis hem de salginin yayilma hizin1 azaltarak c¢alisanlarin sagligim
korumay1 hedeflemistir (Giiler, 2020). Bireysel kredi taksit 6demeleri ertelenerek havale ve EFT
masraflar1 distirilmiis, bankamatiklerde para ¢ekme limitleri yiikseltilmistir (Yetiz, 2020). 8 Aralik
2020 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan alinan kararla kredi
O0demelerinde yasanan gecikmelerin takip hesaplarina aktarilma siiresi de doksan giinden yiiz seksen
giine ¢ikarilmistir. Bankalar kronik rahatsizlig1 bulunan ve hamile personellere idari izin vererek uzaktan
calisma, esnek mesai saati gibi uygulamalara ge¢mistir. Bankacilik sektoriinde ¢ok sik yapilan egitim,
seminer, toplant1 gibi faaliyetler de uzaktan video konferans uygulamasi ile gergeklestirilmistir
(Cankaya, 2020; Yetiz, 2020).

Alinan 6nlemler her ne kadar yogunlugu ve hastaligin yayilma hizin1 azaltsa da yeterli olmamustir.
Covid-19 salgiminin bulasma korkusu ve uzun mesai saatleri bankacilik sektorii ¢alisanlarinda stres
olusturarak titkenmiglik durumunun baslamasina sebep olmustur.

Tiikenmislik literatiirde farkli ifadelerle tanimlanmaktadir. Mikolajczak (2007: 1107), “stresli is
durumuna verilen tepki” olarak tanimlarken, Kim vd., (2009: 97) “kisinin enerji kaynaklarmin bitmesi
durumu” olarak ifade etmistir. Izgar (2001: 2) ise, “yapilan ise iliskin stresin kroniklesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ruhsal ve fiziksel enerjinin azalmasi durumu” olarak belirtmistir.

Tiikenmislik durumunun sebepleri arastirildiginda, bir¢ok faktor ortaya ¢ikmis olup, bu faktdrler
literatiir de bireysel ve ¢evresel olarak iki ana baglik altinda incelenmistir. Bireysel faktorler kapsaminda
kisinin sosyal becerileri, ruhsal yapisi, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni hali gibi etmenler s6z
konusudur. Bu arastirmalar c¢ergevesinde ayni sartlar igerisinde bazi bireyler tiikenmislik durumu
yasarken bazilari hi¢ etkilenmemistir (Stirgevil, 2006: 5). Kadinlarin ruhsal yapilari erkeklere gore daha
duygusal oldugundan tiikkenmisglik durumuna girmeye daha meyilli oldugu gézlemlenmistir (Demirbas,
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2006: 28). Evlenmemis ya da bosanmis bireyler evli ve ¢ocuksuz kisilere gore tiikenmislik durumu
yasamaya daha meyillidirler (Kervanci, 2013: 23). Yine ¢alisanin egitim seviyesinin artmasi, kiginin
maddi beklentisini artirmasi ve kisiye verilen sorumlulugun yiikseltmesi de tiikenmislik durumunu
artirmaya neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 410). Cevresel faktorleri ise kisinin sosyal ve
ekonomik sartlarinin etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii fazlaligi, verilen sorumluluk, kisi iizerindeki
baski, performans sisteminin katilig1 gibi birgok faktor bireylerin tiikkenmislik durumuna girmesine
sebep olmaktadir (Dolgun, 2010: 295-296). Ucretlerin diisiik olmas1, ergonomik kosullarm uygun
olmayisi, prim, tesvik ve kariyer sisteminin adaletsiz olusu tilkenmiglik durumunu artiran sebeplerdendir
(Ay, 2020: 45).

Belirli bir siirece yayilan tiikenmislik belirtileri ise literatiirde fiziksel, ruhsal ve davranigsal
olmak iizere ii¢ baghik altinda toplanmistir. Fiziksel belirtiler; yorgunluk, hastalik, uyku diizenin
bozulmasi ve viicut fizyolojisinin bundan etkilenerek sik sik hasta olunmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Barutgu ve Serinkan, 2008: 547). Ruhsal belirtiler ise, 6zgiiven eksikligi, konsantrasyon bozuklugu,
gergin ve sinirli olma halidir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 142). Ruhsal belirtiler fiziksel belirtilere
gore daha geg fark edilmektedir. Fakat ortaya ¢iktiginda sonuglari fiziksel belirtilerden ¢ok daha tehlikeli
olmaktadir (Nazhoglu 2009: 8; Siirgevil 2006: 20). Davranigsal belirtiler ise, kisinin yapacaklarini
stirekli bir erteleme hali, dis ¢evreden kendini soyutlamasi, onlar1 suglamasi, sosyal ¢evresinden
kaginmasi gibi tutum ve tavirlar sergilemesidir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 142).

Tiikenmislik durumu, hem bireysel hem de oOrgiitsel anlamda olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Bireysel sonuglar; kisinin ruhsal sagliginin bozulmasi ve depresyon gibi olumsuz durumlara
yol agmaktadir (Giir, 2014: 25). Tiikenmislik durumu yasayan bireyler sigara, alkol tiiketimine
basvurabilir veya kullantyorlarsa kullandig1 miktar1 artirabilirler. Sorunlar1 arttig1 diisiincesi ile ilag
kullanabilir ve tiim bunlarin sonucunda zararli aligkanliklart miiptelasi olabilirler. Bu durum da kisilerin
kalp krizi riskini artirabilir (Kose, 2014: 39). Orgiitsel sonuglarda ise; iste tatminsizlik, verimde siirekli
bir diisiis, ¢cevresinde is arkadaslarina karsi sert ve kirici bir tavir sergileme meydana gelir. Bitirilmeyen
her ig bir bagkasinin is yiikiinii artiracaktir (Okutan vd., 2013: 3-4). Tiikenmiglik durumu yasayan
bireylerin igine kars1 ilgisiz ve negatif tutumu Orgiit miisterilerine yansiyacak ve oOrgiitiin miisteri
kaybetmesine ve verimliliginin diigmesine sebep olacaktir. Bireyler caligtiklari iste mutlu olmazlarsa
baska bir is arayisina girebilmektedir. Bu da drgiitlerin yetigmis insan kaynagini kaybetmesine ve yeni
caligan arayisina girmesine sebep olacak, boylece orgiite ek bir maliyet dogmasina yol acacaktir.

Bu durumlarla basa ¢ikmanin yollar1 ise bireysel ve orgiitsel miicadele ile olmaktadir. Bireysel
miicadelede kisi dnce kendini tanimali ve hedeflerini gergekgei belirleyerek is yapis tarzini gerektiginde
degistirebilmelidir. Pozitif bakis agisina sahip olarak, dogru ve diizenli beslenerek, sosyalleserek ve spor
yaparak bu durumla basa ¢ikabilir (Siirgevil, 2006: 91). Kisinin sosyallesme becerisi, stresinin ve bunun
neticesi olan tiikenmisligin azalmasi icin olumlu katkilar1 olacaktir. Orgiitsel diizeyde ise ¢alisanlara
verilen sorumluluklar belirgin olmalidir. Orgiit, ¢alisanlarina deger veren kurum kiiltiirii olusturmali,
esnek calisma saatleri ve oryantasyon programlaria 6nem vermelidir (Isikhan, 2004: 49).

Ozetle, bankacilik sektdriinde yogun rekabet olmasi ve performans sistemine dayali hedeflerin
verilmesi sektor galisanlarmi tiikkenmislik durumuna itmektedir. Orgiitlerin de insan kaynagina gereken
O6nemi vermeleri, piyasada rekabet edebilmeleri ve varliklarinin devamliligini saglayabilmeleri i¢in bu
tikenmiglik durumuna kars1 ¢6ziim bulmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, yetismis ve kaliteli insan
kaynaginin orgiitten ayrilmasimi dnleyebilmek oOrgiitiin verimliligini gosteren 6nemli olgiitlerden biri
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Giil vd., 2008: 3; Karagoz, 2019: 23).

Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 fobisinin bankacilik sektorii ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyine
etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda, Covid-19 fobisi 6l¢egi ve Maslach tiikkenmislik dlgegi araciligiyla
Erzincan ili ve il¢elerinde bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren ¢aliganlar {izerinde bir anket ¢aligmasi
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yapilmustir. Elde edilen veriler Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit
Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla analiz edilmigtir.

Calismada, oncelikle ilgili literatiir 6zetlenmekte, daha sonra aragtirmanin yontemine ve elde
edilen bulgulara yer verilmektedir. Sonu¢ kisminda ise degerlendirme yapilarak, gelecege yonelik
oOneriler lizerinde durulmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Calisma kapsaminda yapilan literatiir incelemesinde tiikkenmislik durumuna maruz kalan
caligsanlarin bircogunun hizmet sektoriinde ¢alistig1 saptanmistir. Bu duruma maruz kalan sektorlerin
basinda bankacilik sektorii gelmektedir. Yapilan is geregi mesai saatlerinin uzun olmasi, yogun rekabet
ortami bulunmasi, sorumlulugun yiiksek olmasi ve insanlarla birebir iletisimde bulunulmasi sebebiyle
bankacilik sektdrii caliganlart tiikenmislige maruz kalmaktadir.

Baklaci (2013) Hatay ilinde gorev yapan 244 katilimci iizerinde yaptig1 arastirma da titkenmiglik
durumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemis ve tiikenmiglik hali ile isi birakma durumu
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmistir. Sahin (2019) benzer bir ¢alismay1 Konya ilinde
gerceklestirmistir. Sahin (2019) 379 katilimciya uyguladigi anket ¢calismasinda tiikenmislik halinin isten
ayrilma niyetine etkisini incelenmis ve ¢alisma sonucunda tiikenmislik halinin isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunda varmistir. Karagéz (2019) Erzurum ilinde bankacilik
sektoriinde calisan 266 kisiye anket yontemiyle arastirma yapmistir. Bu ¢aligsma kapsaminda bankacilik
sektorii ¢alisanlarinda tiikenmislik halinin yiliksek oldugu sonucuna varmistir. Ay (2020) Karaman ilinde
202 calisana uyguladigi anketle ise gdmiilmiiglik ve tilkenmislik durumu arasindaki iliskiyi incelemis
ve bu degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Giil (2019) Kiitahya ilinde
220 katilimciya yaptig1 anketle bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmiglik halinin 6rgiitsel
vatandaslik davraniglar {izerindeki etkiyi incelemistir. Caligma sonucunda mesleki titkenmiglik halinin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmaistir.

Literatiirde tiikenmislik ile stres arasindaki iligkiye inceleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bicki
(2016) is stresi ve tiikenmislik durumu arasindaki iliskinin boyutlarini ortaya koymak amaciyla Istanbul
ilinde 223 hizmet sektorii calisanina anket yontemine dayali bir arastirma yapmistir. Yaptig1 analiz
sonucunda hizmet sektorii calisanlarinin stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve is stresinin duygusal
tilkenmiglik durumu iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Keles
(2020) bankacilik calisanlarinda tiikkenmislik diizeyine incelemek amaciyla Istanbul ve Kocaeli ilinde
155 katilimciya uyguladigr anket sonucunda orgiitsel stresin tiikkenmiglige neden oldugu sonucuna
ulagmustir.

Civek (2021), Bayar (2021), Dilek (2021) ve Eryilmaz vd., (2022)’nin tiikkenmislik durumunu
Covid-19 salgin1 doneminde inceledigi goriilmektedir. Civek (2021) saglik ve egitim sektorii
calisanlarinin tiikenmiglik durumunu incelemek amaciyla 284 katilimeciya anket uygulamig ve salgin
doneminde saglik c¢alisanlarinin daha fazla tiikendigi sonucuna ulagmistir. Bayar (2021) COVID-19
salgii siirecinde Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden canli ders veren Ingilizce &gretmenlerinin,
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla farkli sehirlerde galigan 413
Ingilizce 6gretmenine anket yapmistir. Uyguladigi anket neticesinde Ingilizce 6gretmenlerinin 6nemli
dlgiide tiikenmislik durumu yasadiklar1 sonucuna ulasmis ve kadin Ingilizce 6gretmenlerinin, erkek
Ingilizce 6gretmenlerine kiyasla daha fazla tikenmislik durumunu yasadiklarini tespit etmistir. Dilek
(2021) korku ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Covid-19 doneminde 344
saglik calisanina anket uygulamis ve Covid-19 korkusu ve tiikenmiglik durumu arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamistir. Eryilmaz vd., (2022) Covid-19 6ncesi ve sirasinda saglik
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caligsanlarin tiikenmislik diizeylerini arastiran bilimsel ¢alismalar1 incelemistir. Arastirma sonuglari,
saglik calisanlarimin tiikenmiglik diizeylerinin Covid Oncesi ve sirasi tilkenmiglik diizeyi ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadiginmi géstermistir.

Literatiir incelendiginde, bankacilik sektdriinde tiikenmiglik durumu ile daha ¢ok stres, isten
ayrilma niyeti, ise gomiillmiisliik, orgiitsel davramig arasindaki iligkinin arastirildigi tespit edilmistir.
Covid-19 déneminde tikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarin ise oldukga sinirli oldugu goriilmektedir.
Bu ¢alismada, Covid-19 fobisinin tilkenmislik diizeyine olan etkisinin banka calisanlari1 tizerinde
arastirilmig olmast literatiire 6zgiin bir deger saglamaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, Erzincan ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel mevduat bankalarinda
calisanlarin Covid-19 pandemisi siirecinde yasadiklari korkunun tiikenmislik diizeyi tizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Bu galisma nicel verilere dayali bir arastirma olup, veri toplama
aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu ‘“’Google Forms’’ {iizerinden hazirlanip
katilimeilara e-posta araciligiyla gonderilerek cevaplanmasi istenmistir. Aragtirmada 163 anket
cevaplandirilmis olup, bunlardan 160 tanesi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket formu ii¢ bolim
ve elli bir sorudan olusmaktadir. Ilk boliimiinde demografik 6zelliklere ait dokuz soru, ikinci boliimde
Covid-19 fobisi dlgegi (Arpact vd., 2020) kullanilarak olusturulan yirmi soru bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise duygusal tiikenmislik durumu, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagma olarak ii¢ boyut ve
yirmi iki sorudan olusan “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” bulunmaktadir. Olgeklerde toplamda kirk iki
soru bulunmakta olup, 5°1i likert dlcegi ile 6l¢lim yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda bes hipotez test
dilmistir.

Hi:Bankacilarin titkenmislik durumu cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H:Bankacilarin tiikenmislik durumu medeni duruma gére anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs:Bankacilarin tiikenmislik durumu kisisel gelir diizeyine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Ha:Bankacilarin tikenmislik durumu egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs:Covid-19 fobisinin bankacilarin  tiikenmislik durumu iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Elde edilen veriler Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Programi (SPSS) araciligiyla analiz edilmistir.
Verilerin giivenilirligi ve gegerliligi saglanarak, Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla hipotezler test edilmistir.

3. BULGULAR

Oncelikle katilimcilardan toplanan veriler SPSS-26 paket programinda analiz edilerek
demografik bilgilere ait tanimlayici istatistiklere ulagilmistir. Daha sonra verilerin parametrik analizler
vasitasiyla incelenebilmesi i¢in Normallik Analizi, gegerliligini inceleyebilmek i¢in Faktor Analizi ve
Olceklerin kabul edilebilirligine ulasabilmek i¢in Giivenilirlik Analizi yapilarak Cronbach’s Alpha
degerlerine ulasilmistir. Son boliimde ise hipotezlerin test edilebilmesi i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi,
Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmigtir.

3.1. TANIMLAYICI iSTATISTIKLER
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Tablo 1’de aragtirmaya katilan bankacilik sektorii calisanlarina ait demografik bilgilere yer

verilmigtir.
Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Tanimlayici Istatistikler

Frekans Yiizde

Kadin 58 36,3

Cinsiyet Erkek 102 63,7
Toplam 160 100,0

Evli 119 74,4

Medeni Durum Bekar 41 25,6
Toplam 160 100,0

3.500 TL’den az 15 9,4

3501-4500 TL 28 17,5

4501-5500 TL 36 22,5

Kisisel Gelir Diizeyi 5501-6500 TL 29 18,1

6501-7500 TL 18 11,3

7501 TL ve lizeri 34 21,3
Toplam 160 100,0

Lise 16 10,0

Egitim Dizeyi Lisans 123 76,9

Lisanstistii 21 13,1
Toplam 160 100,0

Tablo 1°den goriildiigii gibi, arastirmaya katilan banka calisanlarmin %36,3’tinii  kadn,
%63,7’sini erkekler olusturmaktadir. Katilimimn biiylik bir ¢ogunlugu erkek banka calisanlarindan
olugmaktadir. Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin %74,4’liniin evli, %25,6’smin bekar oldugu
goriilmektedir. Orneklemde evli banka calisani sayisinin, bekar banka galisan1 sayisinin yaklasik 3 kati
oldugu saptanmistir. Egitim durumu dagilimi incelendiginde banka ¢alisanlarinin %10°u lise, %76,9’u
lisans, %13,1°1 lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Ortalama aylik kisisel gelir dagilimi
incelendiginde, banka ¢alisanlarinin %9,4’1 3500°den az, %17,5’i 3501-4500 arasi, %22,5°i 4501-5500
arasi, %18,1°’1 5501-6500 arasi, %11,3’1 6501-7500 aras1, %21,3’1i 7501 ve tizeri TL aylik gelir elde
ettigi goriilmektedir. Boylece katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyleri birbirine yakin olarak
dagilmaktadir.

3.2. NORMALLIK ANALIiZi

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri ve parametrik testler araciligi ile
test edilip edilemeyeceginin belirlenmesi igin normallik analizinin yapilmasi1 gerekmektedir (Field,
2013). Verilerin normallik analizi incelemesinde genelde kullanilan ydntemlerden biri olan
Kolmogorov-Smirnov (N>30) veya Shapiro-Wilk (N<30) testleri sosyal bilimlerde likert tipi 6l¢eklerde
tercih edilen yontemler arasinda bulunmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Verilerin parametrik
analizlerde kullanilabilmesinin uygunlugunu belirlemek i¢in basiklik ve carpikliklarinin -2 ve +2
degerleri arasinda olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2010).
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Tablo 2. Normallik Analizi

Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Covid-19 Fobisi 2,851 ,819 ,156 -,415
Tiikenmislik Durumu 3,273 ,619 -,244 1,710

Tablo 2’de Covid-19 fobisi dlgegine ve tiikenmislik 6l¢egine ait normallik analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Her iki 6l¢ek i¢in de garpiklik ve basiklik verileri incelediginde, degerlerin -2 ve +2 limitleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Boylece degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu ve parametrik
analizlerin yapilabilecegi sonucuna varilmaktadir.

3.3. FAKTOR ANALIiZi

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin gegerligini inceleyebilmek igin
Kesfedici Faktor Analizi yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Yapilan bu analiz neticesinde
kullanilan 6l¢egin tutarlilig: test edilmektedir. Gegerlilik; kullanilan 6lgekte, 6l¢iilmek istenen olgunun
ne derece Olgiilebildigi ile ilgilidir (Field, 2013). Gegerli sonuglara ulagabilmek i¢in, dncelikle verilerin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Testi araciligi ile faktor analizine uygun olup
olmadiklar1 belirlenmeli ve dlgeklerin yapisal gegerliligi saglanmalidir. Buna gore, KMO degerinin ,50
tizerinde ¢ikmasi, anlamlilik degerinin de ,000 olmas1 beklenmektedir (Field, 2000).

Tablo 3. Covid-19 Fobisi Faktor Analizi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi ,924
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 1553,084

Serbestlik Derecesi 120

Anlamlilik ,000

Tablo 3’te Covid-19 Fobisi Olgegine ait verilerin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi degerleri
bulunmaktadir. Test sonucunda KMO degeri ,924 (,924>,5) ve anlamlilik degeri ,000 olarak
bulunmustur. Bdylece Covid-19 Fobisi Olgegine ait verilere Faktdr Analizi yapilabilmesinin uygun
oldugu anlasiimistir.

Tablo 4. Covid-19 Fobisi Olgegi Faktor Analizi

Faktor
1 2
1 Korona virlis kapma korkusu beni ¢ok kaygilandirtyor. 797
2 Korona viriis sebebiyle karnima agrilar giriyor. ,607
3 Oksiiren insanlar1 goriince korona viriis siiphesiyle asir1 kaygilanityorum. ,701
5 Ailemden birinin korona viriise yakalanma olasiligindan asir1 derecede ,785
korkuyorum.
6 Korona viriis sebebiyle gogsiim agriyor. ,691
7 Hapsiran insanlardan korona viriis siiphesiyle kacarcasina uzaklasiyorum. ,659
8 Korona viriis nedeniyle temizlik maddelerinin tiikenmesinden endiseliyim. ,706
9 Korona viriisten 6liim haberleri beni miithis derecede kaygilandirtyor. ,761
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10 Korona viriis sebebiyle elim ayagim titriyor. ,818

11 Korona viriis sebebiyle, ellerimi temizlemek i¢in agir1 zaman harcadigimin ,509
farkindayim.

12 Korona viriis korkusuyla gida stokluyorum. ,643

13 Korona viriisle ilgili belirsizlikler beni ciddi manada kaygilandiriyor. 134

14 Korona viriis korkusu nedeniyle uyku problemi yasiyorum. ,853

15 Korona viriise yakalanmak korkusundan sosyal iliskilerim ciddi anlamda ,601
sekteye ugruyor.

17 Korona viriisiin yayilma hiz1 beni asir1 derecede panikletiyor. , 7140

19 Baskalarindan korona viriis kapma korkusundan kendimi alamiyorum. ,661

Tablo 4’te Covid-19 fobisi 6lgegi Faktor Analizi sonuglari bulunmaktadir. Yapilan analiz

neticesinde Olgek, li¢ boyut olarak ¢ikmakta olup, ¢cok sayida ¢apraz yiikleme sorunu nedeniyle 4, 16,

18, 20. ifadeler 6lgekten ¢ikarilip tekrar analiz yapilarak iki boyutlu olarak incelenmistir.

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegi Faktdr Analizi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi ,898
Barlett Kuresellik Testi Yaklasik ki-kare 1506,352
Serbestlik Derecesi 105

Anlamlilik ,000

Tablo 5°te Maslach Tiikenmislik Olgegi ile ilgili verilerin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
degerleri bulunmaktadir. Test sonucunda KMO degeri ,898 (,898>,5) ve anlamlilik degeri ,000 olarak
bulunmustur. Béylece Maslach Tiikenmislik Olcegine ait verilerin Faktér Analizi icin uygun oldugu

goriilmektedir.
Tablo 6. Tiikkenmislik Olgegi Faktor Analizi
Faktor
1 2
21 Isimden sogudugumu hissediyorum. ,828
22 15 doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 127
23 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 879
26 Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gercekten ¢ok yipratici. 167
28 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,897
29 .Yaptlglm is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma ,693
inantyorum.
30 Buiste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. ,813
31 Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. ,863
32 Cok seyler yapabilecek gligteyim. ,612
33 Isimin beni kisitladigin hissediyorum. ,786
36 Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. ,838
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37 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum. JA71
38 Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. ,768
39 Buiste birgok kayda deger basari elde ettim. ,703
40 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,655

41 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. ,673

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim 586

42
gibi davrandiklarini hissediyorum.

Tablo 6’da Maslach tiikenmislik 6lgeginin faktor analizi sonuglari bulunmaktadir. Capraz
ylkleme sorunu nedeniyle 24, 25, 27, 34, 35. ifadeler dlgekten c¢ikarilip, tekrar analiz yapilarak iki
boyutlu olarak incelenmistir.

3.4. GUVENILIRLIK ANALIZI

Aragtirmada kullanilan Covid-19 Fobisi Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve bu lgeklerin alt
boyutlarina giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degerleri bulunmustur. Giivenilirlik
analizinin kabul edilebilir olmas1 i¢in Cronbach’s Alfa degerinin pozitif olmasi ve %70’in iizerinde
¢ikmasi beklenmektedir (Nunnally, 1978: 245). Giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 7 ve 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Covid-19 Fobisi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degeri
1.Alt Boyut Giivenilirligi ,931
2.Alt Boyut Giivenilirligi ,865

Tablo 7°de Covid-19 fobisi 6l¢egine ait iki boyutun giivenilirlik katsayisi olan Cronbach’s Alpha
katsayilar1 verilmistir. Bu sonuglara bakarak 1. ve 2. alt boyutun Cronbach’s Alpha katsayilar1 0,70’in
tizerinde tizerinde olmasi sebebiyle l¢egin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 2: Tiikenmislik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Degeri
1.Alt Boyut Giivenilirligi ,939
2.Alt Boyut Giivenilirligi ,799

Tablo 8’de Tiikkenmislik 6l¢egine ait iki boyutun giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach’s Alpha
katsayilart verilmistir. Bu sonuglara gore tiikkenmiglik dlceginde de 1. ve 2. alt boyutun Cronbach’s
Alpha katsayilar1 0,70’in {izerinde olmasi sebebiyle 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir.

3.5. HIPOTEZ TESTLERI

Bu béliimde, Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit Dogrusal
Regresyon Analizi araciligiyla aragtirmanin hipotezleri test edilmektedir.

3.5.1. Bagimsiz Orneklem T-Testi
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Bagimsiz Orneklem T-Testi iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup
olmadigini saptamak amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bu analizin yapilabilmesi i¢in; gruplarin
birbirinden bagimsiz olmasi, verilerin normallik analizine uygun olmasi ve varyanslarmn esit dagilima
sahip olmasi gerekmektedir (Dikmen, 2017: 63). Calisma kapsaminda H; ve H; hipotezleri bu yontem
araciligiyla test edilmektedir.

Tablo 3. Katilimeilarin Cinsiyetine Iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Levene'nin
Varyans et s .
Esitligi Ortalamalarin Esitligi I¢in T-Testi
Testi
Standart 7095 Giiven
. Sig. (2- Ortalama Araligi
F Sig T df X Hata ——————
tailed) Fark Alt  Ust
Fark:
Smir  Simur
Esit 488 486 2,667 158 008 279 104 072 485

Tiikenmiglik ~ Varyanslar
Durumu  Esit Olmayan
Farklar

2,778 133,478  ,006 279 ,100 ,080 477

Tablo 9°da katilimcilarin cinsiyetine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 yer almaktadir.
Tabloda bakilmasi gereken degerler sig. ve sig.(2-tailed) degerleridir. Sig. degerinin 0,05’ten yiiksek
olmasi varyanslarin esit dagildigi anlamina gelmektedir. Levene anlamlilik diizeyi incelendiginde sig.
degerinin ,486 (p>0,05) oldugu goriilmektedir. Boylece bu iki grubun varyanslarinin farkli olmadigi
anlagilmaktadir. Bu durumda bakilmasi gereken deger sig. (2-tailed) degeridir. Bu degerin de ,008
oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger, bankacilarin tiikenmislik durumlarinin cinsiyete gére anlaml
farklilik gostermekte oldugu (p<0,05) sonucunu vermektedir. Analiz sonucuna gore, Hi hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 10. Katilimeilari Medeni Durumuna iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Levene'nin
Varyé? N Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi
Esitligi
Testi
%095 Giiven
. Standart Araligi
. . (2- | _
FooSig T Stzla\gi]lefj) Or;fkma Hata Ust
Farki Alt Siir Sinir
Esit
.. . 3,114 ,080 -1,205 158 ,230 -,141 117 -,372 ,090
Tiikenmislik ~ Varyanslar
Durumu Esit Ol
sit Olmayan 1,044 55916 301 141 135 -411 130

Farklar

Tablo 10°da katilimcilarin medeni durumuna iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi sonuglar1 yer
almaktadir. Tabloda bakilmasi gereken degerler sig. ve sig.(2-tailed) degerleridir. Sig. degerinin
0,05’ten yiiksek oldugu durumlarda varyanslarimiz esit dagiliyor demektir. Levene anlamlilik diizeyine
bakildiginda 0,080 (p>0,05) oldugu goriilmektedir. Bdylece bu iki grubun varyanslariin farkli olmadigi
goriilmektedir. Bu durumda bakilmasi gereken deger sig.(2-tailed) degeridir. Bu degerin de ,230 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu deger, bankacilarin tiikenmiglik durumlarinin medeni durumlarina gore
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anlamli bir farklilik géstermedigi (p>0,05) sonucunu vermektedir. Analiz sonucuna goére H, hipotezi
desteklenmemektedir.

3.5.2. Tek Yonlii Varyans Analizi

Bir bagimli degisken iizerinde grup degiskenlerinin ortalamalarinin anlamh bir sekilde farklilagip
farklilasmadiginin test edilmesine dayanan bir analiz yontemidir (Dikmen,2017: 75). Calisma
kapsaminda Hz ve Hs hipotezleri bu yontem araciligiyla test edilmektedir.

Tablo 11. Katilimeilarin Gelir Diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Toplami Serbestlik derecesi  Kareler Ortalamasi F p degeri
Gruplar Arast 2,099 5 ,420 1,003 418
Grup I¢i 64,465 154 419
Toplam 66,563 159

Tablo 11’de katilimcilarin gelir diizeyine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglari
bulunmaktadir. Tabloda yer alan p degerinin ,418 (p>0,05) olmasi, katilimcilarin tiikenmiglik
durumlarinin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuca
gobre Hs hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 12. Katilimcilarm Egitim Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Toplam1 ~ Serbestlik derecesi  Kareler Ortalamast F p degeri
Gruplar Arasi 5,655 2 2,827 7,288 0,001
Grup Igi 60,909 157 ,388
Toplam 66,563 159

Tablo 12’de katilimcilarin egitim diizeyine iliskin Tek Yonli Varyans Analizi sonuglar
bulunmaktadir. Tabloda p degerinin ,001 (p<0,05) oldugu goériilmektedir. Bu durumda, Ha4 hipotezi
desteklenmekte ve banka ¢alisanlarinin tikenmislik durumlarinin egitim diizeylerine gére anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 134. Katilimeilarin Egitim Diizeyine Iliskin Coklu Karsilastirma Sonuglari

%095 giiven aralig1

Egitim Egitim Ortalama  Standart .
.. ) Anlamlilik Alt Smr Ust Sinir
Diizeyi Diizeyi Fark Hata
Li Lisans -,53632" ,16553 ,004 -,9280 -,1446
1se
Lisansiistii -,76908" ,20669 ,001 -1,2581 -,2800
] Lise ,53632" ,16553 ,004 ,1446 ,9280
Lisans
Lisansiistii -,23277 ,14706 ,256 -,5807 ,1152
Lise ,76908" ,20669 ,001 ,2800 1,2581
Lisansiistii
Lisans ,23277 , 14706 ,256 -,1152 ,5807

Banka calisanlarinin tiikkenmiglik durumlarmin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermesi sebebiyle, Tablo 13’te katilimcilarin egitim diizeyine iliskin ¢oklu karsilastirma sonuglari
verilmektedir. Bu gruplar arasinda tiikenmislik durumu detayl olarak aciklanacak olursa, lise mezunu
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banka ¢alisanlarinin tikkenmislik durumu ortalamasinin, lisans mezunu banka ¢alisanlarinin tiilkenmislik
durumu ortalamasindan (0,53632) ve lisansiistii egitim durumuna sahip banka ¢alisanlarinin tilkenmislik
durumu ortalamasindan (0,76908) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, lisans ve lisansiistii
egitime sahip banka c¢alisanlarinin lise mezunu banka calisanlaria kiyasla, daha fazla tiikenmislik
durumuna sahip olduklar1 s6ylenebilir. Tiikenmislik durumunun anlamli olup olmadig: incelenecek
olursa anlamlilik degerlerinin 0,004 ve 0,001 oldugu goriilmektedir. Ilgili degerlerin 0,05’ten kiigiik
olmas1 sebebiyle, bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle, egitim
diizeyi arttikga bankacilik sektorii caliganlarmin tiikenmislik diizeyinin arttigi sonucu ortaya
cikmaktadir.

3.5.3. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Covid-19 fobisinin banka ¢alisanlarinin titkkenmislik durumu tizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigim arastirmak amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmaktadir. Bu ydntem
araciligiyla Hs hipoteze test edilmis olup, sonuglar Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata B T R R Kare F p

Covid-19 Fobisi 2,17 ,153 51 141 51 ,26 55,6 ,000

Bagimli Degisken: Tiikenmislik Durumu

Tablo 14 incelendiginde, Beta katsayisinin ,51 ve p degerinin ,000 oldugu goriilmektedir (p<,05).
Analiz sonuglari, Covid-19 fobisinin banka g¢alisanlarinin tiikkenmislik durumu iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda, Hs hipotezi desteklenmektedir. Ayrica, modelin
aciklama giicii olarak belirtilen R kare degeri ,26 olarak hesaplanmustir. Bu deger tiikenmislik durumu
degiskeninin % 26’sinin modeldeki bagimsiz degisken olan Covid-19 fobisi tarafindan agiklandigini
gostermektedir.

SONUC

Gegmiste oldugu gibi gelecekte de benzer salginlarin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniildiigiinde,
devletlerin, orgiitlerin ve insanlarin, karsilasabilecekleri Covid-19 pandemisi gibi krizlere hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir. Gilinlimiiz teknolojisinin ortaya c¢ikardigi kolayliklarin tiim is diinyasinda
yayginlagtiritlmasi ve gelistirilmesini kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Bankacilik sektoriiniin
ve diger sektdrde faaliyet gosteren Orgiitlerin rekabet edebilmeleri ve varliklarin1i gelecege
tagtyabilmeleri i¢in teknolojiye ve insan kaynagina gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 fobisinin bankacilik sektorii ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyine
etkisini aragtirmaktir. Bu kapsamda, Covid-19 fobisi 6l¢egi ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi araciligiyla
Erzincan ili ve ilgelerinde bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlar {izerinde bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Elde edilen veriler Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve Basit
Dogrusal Regresyon Analizi araciligiyla analiz edilmisgtir.

Aragtirma sonucunda kadin bankacilarin tiikenmislik durumu algisi, erkek bankacilarin
tilkenmiglik durumu algisindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun sebebi toplumda kadinlardan
beklenen is haricindeki sorumluluklarinin fazla olmasindan ve kadinlarin erkeklere nazaran daha
duygusal yapiya sahip olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Demirbag (2006) yaptig1 calismada
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kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla tiikkenmislik durumu yasadigini belirtmistir. Bahsi gecen ¢alisma
sonucu bu arastirmayla ayni dogrultudadir. Medeni durumun tiikenmiglik durumu algisi lizerinde
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Literatiirde bekar bireylerin evli bireylerden
daha fazla tiikkenmislik durumu algisina sahip oldugu bilinmektedir. Arastirmanin daha biiyiik
orneklemde yapilmasi ile sonucun farkli ¢ikabilecegi disiiniilmektedir. Ortalama aylik gelirin
tikenmislik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmig olmasi ile Covid-19
pandemi siirecinde alian ek {icretlerin tiikkenmiglik durumunu tolere ettigi diisiiniilmektedir. Egitim
diizeyine gore tiikenmislik algisi incelendiginde ise anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun
egitim diizeyi artan bireylerin {icret beklentisinin fazla olmasi ve artan is sorumlulugundan kaynakli
oldugu diistiniilmektedir. Maslach vd. (2001) yaptig1 ¢alismada egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin
tikenmislik diizeyinin de yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durum, aragtirmanin sonucunu destekler
niteliktedir. Tiikenmislik diizeyinin lisansiistii mezunu ¢alisanlarda en yiiksek, lise mezunu ¢alisanlarda
en diisiik olmasi da bu sonucu destekleyen bagka bir bulgudur. Basit Dogrusal Regresyon Analizi
sonucuna gore ise, Covid-19 fobisinin banka c¢alisanlarinin tilkenmiglik durumlari tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmistiir. Bu durumun, bankacilik sekt6rii ¢alisanlarinin misteriler ile yiiz yiize
iletisim kurmasindan ve sektorde performans sisteminin etkin olarak kullanilmasindan kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sonug, saglik calisanlar1 iizerindeki korku ve tiikenmislik durumunu inceleyen
Dilek (2021)’in sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Covid-19 salgin siirecinde bankacilik sektorii caliganlarinin tiikkenmislik diizeyinin tahmin
edildigi gibi yiiksek ¢ikmasi, bu sektor ¢alisanlarinin yogunluktan kaynakli hastaliga yakalanma
korkusundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu sebeple bankacilik sektorii uzaktan ¢alisma sistemine
daha fazla Onem vermeli, sube dis1 islem kanallarim1 diisiik masraflar ile tesvik ederek
yayginlagtirmalidir. Hiikiimet tarafindan ¢ikarilacak destek paketleri veya 6demelerin sektor tarafindan
yas, cinsiyet, kimlik numaras1 gibi ayirt edici 6zelliklerle siniflandirilarak olugabilecek yogunluk
azaltilmalidir. Kadin katilimeilarin tiikenmislik algisinin erkek katilimcilara gore yiiksek cikmasi
sonucunda, Orgiitlerin kadin ¢alisanlarina izin veya flcret konusunda iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir. Boylece kadin c¢alisanlarin  motivasyonunun artirilarak tiikenmislik  diizeyinin
diisiiriilmesi ve orgiit verimliligine daha fazla katki sunmalari saglanacaktir. Egitim seviyesi yiliksek olan
caligsanlarin tiikenmislik diizeyinin diisliriilmesi i¢in iicret ve kariyer konusunda egitim seviyesine
paralel olarak iyilestirme yapilmalidir. Sorumlulugu yiiksek olan c¢alisanlarin  sorumlulugu
paylastirilmali, ise baslangiglarda oryantasyon egitimleri verilerek ilerleyen siireclerde bu egitimler
devam ettirilmelidir. Sonug olarak calisanlarda strese sebep olan faktorler orgiit 6zelinde tespit edilerek
bunlarla bireysel ve orgiitsel bazda miicadele edilmelidir. Unutulmamalidir ki, strese neden olan
faktorler ortadan kaldirilmadikg¢a ¢aligsanlar i¢in titkenmisglik durumu kagimilmaz olacaktir.

Bu calisma, Covid-19 gibi kiiresel salginlara kars1 6rgiitlerin insan kaynagini korumasi konusunda
bir rehber niteliginde olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Covid-19 fobisinin tiikkenmiglik diizeyine
olan etkisinin banka ¢aligsanlari {izerinde arastirilmig olmasi ise literatiire 6zgiin bir deger saglamaktadir.
Ancak elde edilen bulgular Erzincan il ve ilgelerinden elde edilen veriler ile sinirlidir. Tiirkiye genelinde
yapilacak bir arastirma, ortaya c¢ikan sonuclarmm ve gelistirilen Onerilerin daha kapsaml
degerlendirilmesine imkan saglayacaktir.
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UMUMI HIFZISIHHA MECLISLERININ HUKUKI DURUMU: COVID 19
PANDEMI DONEMIi CAYIRLI iLCESi ORNEGI

Ahmet GULDEREN!

OZET

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 81 il ve 922 ilgede kurulu olup faaliyet gosteren umumi hifzisihha
meclislerinin giiniimiizdeki hukuki durumu, Erzincan ili Cayirli Ilgesi 6rneginden hareketle, COVID-
19 pandemi dénemi dncesinde ve sirasinda aldig1 kararlar iizerinden incelenmektedir. Incelemeye konu
umumi hifzisthha meclisinin rutin dnleyici ve koruyucu saglik hizmetlerini giincel mevzuat hiikiimleri
cercevesinde yerine getirdigi goriilmiistiir. Ancak COVID-19 salgin hastaliginin diinyada etkili olmaya
baglamasi ile birlikte, meclis tarafindan alinan kararlarin hem sayis1 artmig hem de igerigi degismistir.
Salgin hastalikla miicadelede, igisleri Bakanhigi’nca tedbir genelgeleri gikartilmis ve iilkede bu
tedbirlerin umumi hifzisihha meclis kararlar1 vasitasi ile uygulanmasi istenmistir. Bu siirecte tedbir
kararlarinin alinmasinda ve uygulanmasinda dayanilan kanun sayisinin g¢oklugu tereddiitlere, bu
tereddiitler de tedbirlerin kanuniligi yoniinden hukuksal tartigmalara yol agmistir. Bu sebeple salgin
hastaliklarla ilgili bir mevzuat c¢alismasinin yapilmasi geregi ortaya c¢cikmistir. Caligmanin sonug
kisminda yapilan 6rnek olay incelemesinden hareketle yeni yasa yapiminda faydali olacag: diisiiniilen
¢Oziim Onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Umumi Hifzisthha Meclisi, 1593 Sayili Kanun, Idari Diizenleme,
Cayirli.

THE LEGAL STATUS OF GENERAL PROTECTION OF PUBLIC HEALTH
ASSEMBLY: CAYIRLI DISTRICT CASE DURING THE COVID 19 PANDEMIC
PERIOD

ABSTRACT

In this study, the current legal status of public sanitation councils established and operating in 81
provinces and 922 districts in Turkey is examined through the decisions taken before and during the
COVID-19 pandemic period, based on the example of Cayirl District of Erzincan Province. It has been
observed that the public health council, which is the subject of the review, performs routine preventive
and preventive health services within the framework of the current legislation provisions. However, with
the COVID-19 epidemic becoming effective in the world, both the number and content of the decisions
taken by the parliament has increased. In the fight against the epidemic, measure circulars were issued
by the Ministry of Interior and it was requested that these measures be implemented in the country
through the decisions of the public sanitation council. In this process, the large number of laws based
on the taking and implementation of injunction decisions led to hesitations, and these hesitations led to
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legal debates in terms of the legality of the measures. For this reason, the need for a legislative study on
epidemic diseases has emerged. In the conclusion part of the study, based on the case study, solution
suggestions were made that are thought to be useful in making a new law.

Key Words: Pandemic, Public Hygiene Council, Law No. 1593, Administrative Arrangement,
Cayirl.

GIRIS

Pandemi kelimesi kokenini Pan (tiim) ile demos (insanlar) kelimelerinin tiiretilmesi yolu ile
Yunanca’dan almaktadir (Atag ve Ugar, 2006: 34). Diinya Saglik Orgiitii pandemi kelimesini yeni bir
salgin hastaligin diinya ¢apinda yayilmasi olarak kavramsallastirmistir (WHO, 2010). Buna gore
pandemi, salgin hastaligin birden ¢ok kitaya ve iilkeye yayilarak tiim diinyada etkili olmasidir (Saglik
Bakanligi, 2017: 4). Salgin belirli bir bolgede belirli bir zaman diliminde hastaligin ve hastalarin
kontrolsiiz bicimde hizla artig gostermesi olarak tanimlanabilir (Saglik Bakanligi, 2017: 5).

1593 sayili Kanun’un ¢ikarildigi dénem salgin hastaliklarla miicadele donemi olarak kayitlara
geemistir. O donemde en ¢ok etkin olan salgin hastalik “trohom” olup bu hastalik sebebiyle iilke
genelinde hasta sayis1 ciddi seviyeye ulasmustir (Ozer, 2014:124-131). Dénemin diger énemli salgin
hastaliklar1 ise “sitma ve verem” olmustur. Sitma 6zelikle 1. Diinya Savasi esnasinda ordumuza da
biiylik zorluklar yasatmistir. Verem ise 1930’lu yillarin en temel salgin hastaligi olmustur (Tugluoglu,
2008: 23). Diger taraftan Tiirkiye, COVID-19 ile miicadelede; yiiksek diizeyde donanimli hastaneleri,
bu hastanelerin sahip oldugu yiiksek miktarda yatak sayisi, saglik alaninda sahip oldugu deneyimli
hekimleri ve fiziki imkanlarinin yeterliligi ile cogu iilkeye gore daha hazirlikli oldugunu kanitlamistir
(Cinar ve Kiigiikali, 2020: 1636).

Pandemi ile miicadelede 6nemli roller tistlenen umumi hifzisihha meclisleri, Resmi Gazete’de 6
Mayis 1930 tarihinde yayimlanan 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanun’a goére kurulmustur. Bu
meclisler merkezi idarenin tasra orgiitlenmesi igerisinde yer alir ve Kanun’un kendilerine ¢izdigi sinirlar
cercevesinde koruyucu ve onleyici saglik tedbir kararlarmi almaya ve uygulanmasini yerel idari
makamlardan istemeye yetkilidir. Kanun’a gore her il ve ilgede kurulmasi hiikiim altina alinan umumi
hifzisthha meclisleri yine Kanun’da yazili yetki, gérev ve sorumluluklarii yerine getirmektedir. Bu
meclisler, 6zellikle COVID-19 salgin hastalik doneminde, maske takma zorunlulugu ile sokaga ¢ikma
yasaklarina uymayanlara idari makamlarca uygulanan idari para cezalari tartigmalar ile birlikte ulusal
kamuoyunda tartisma konusu olmustur. Normal zamanlarda il veya ilge diizeyindeki Onleyici ve
koruyucu saglik hizmetlerinin uygulanmasinda gérev alan bu meclisler, COVID-19 gibi diinya
genelinde bag gosteren bir salgin hastalikla miicadelede 6nemli gorevler icra etmistir. Ciinkii iilke
genelinde uygulanan giincel mevzuat gergevesinde, salgin hastalikla miicadele noktasinda idari
makamlarin direkt yetki kullanarak onlem alabilecegi, idari diizenlemeler yapabilecegi ve bu
diizenlemelere uymayanlara gesitli yaptirimlar uygulayabilecegi yasal diizenlemeler bulunmamaktadir.

Ulkemizde hep birlikte yasadigimiz COVID-19 salgin hastaligi ile miicadele igin siirecin
basinda, “Koronaviriis Bilim Kurulu” olusturulmustur. Kurulun olusturulma amaci, salginin yayilimimi
engellemek, alinacak tedbirler ve gelistirilecek politikalar konusunda tavsiye kararlari alabilmek olarak
belirlenmistir. Koronavirlis Bilim Kurulu’na salgin hastaligin yonetimi noktasinda 6nemli gorevler
verilmistir. Kurulun toplantilar1 sonucunda alan tavsiye kararlari, Cumhurbaskanligi ve Icisleri
Bakanlig1 genelgeleri ile uygulamaya konulmustur (Coskun ve Pank Yildirim 2022: 276).

Umumi hifzissthha meclislerin dayanagi olan 1593 sayili Kanun’un 1930’1u yillarin edebi diline
gore yazilmig olmasi, kendisinin su anki nesil tarafindan anlamasini zorlastirmakta ve kullanilan dil
celiskilere neden olmaktadir. Tiirkiye’deki mevzuatta, salgin hastaliklara yonelik diizenlemeler daginik
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halde bulunmaktadir. Anayasa, OHAL Kanunu, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu, Tiirk Ceza
Kanunu ile Il idaresi Kanunu salgm hastaliklara yonelik hiikiimler iceren baslica diizenlemeler
icerisinde yer almaktadir. Bu ¢alismada, il ve ilge diizeyinde 1593 sayili Kanun geregi kurulan umumi
hifzisthha meclislerinin hukuki durumu, Cayirl Ilgesi 6rnek olayndan yola ¢ikarak, salgin hastalik
oncesi ve sirasinda alman kararlar {izerinden ortaya konulmaya calisilacaktir. Meclislerin
kurulmalarinda ve karar almalarinda kanuni dayanak olan 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu’nun
islevi, tiim diinyada etkili olan COVID-19 gibi bir salgin hastalikla miicadelede, Cayirli ilge Umumi
Hifzisthha Meclisi’nce alinan kararlar {izerinden 6l¢iilmeye ¢aligiimustir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu ile bu kanuna dayanilarak kurulan umumi hifzisihha
meclislerinin salgin hastalik donemindeki islevine yonelik akademik g¢aligmalar daha c¢ok olaymn
hukuksal boyutuna odaklanmaktadir. Ozellikle maske takma zorunlulugu ile sokaga c¢ikma
kisitlamalarinin  Anayasal ve yasal altyapisinin olup olmadigi ve bu uygulamalarin kisi hak ve
hiirriyetlerini etkileyip etkilemedigi lizerinde durulmaktadir.

Bagriagik (2022) “Covid-19 Tedbirleri Kapsaminda Uygulanan Maske Takma Zorunlulugunun
Temel Hak Ve Ozgiirliiklerin Smirlandirilmast Rejimi Kapsaminda Degerlendirilmesi” baglikli
caligmasinda, salgin hastalik doneminde umumu hifzisthha meclis kararlar ile getirilen maske takma
tedbirinin temel hak ve Ozgiirlikler baglaminda niteligini tartismustir. Calismada; agik ve kapali
alanlarda uygulanan maske takma zorunlulugunun temel hak ve 6zgiirliiglin sinirlanmasi anlamina
geldigi, bundan dolay1 aliman bu tedbirin kanuni dayanaginin varli§i ya da tedbire dayanak olarak
gosterilen kanun hiikiimlerinin tedbirin alinmasina uygunlugu tartisilmistir. Sonug olarak, Anayasanin
13. maddesi kapsaminda, olagan donemde genelge veya umumu hifzissthha meclis kararlari ile bu tiir
tedbirlerin alinmasinin, diizenleyici islemler ile temel hak ve 6zgiirliikklerin sinirlandirilamayacagi
ilkesine agikca aykiri olduguna deginilmistir. Calismada ayrica salgin hastalik gibi donemlerde bu tiir
tedbirlerin ancak olaganiistii hal ilan edilerek Cumhurbaskanligi kararnamesi ile uygulanabilecegi
belirtilmistir.

Aslan (2020a) “COVID-19 Sebebiyle Uygulanan Sokaga Cikma Kisitlamalar1 Hukuka Uygun
Mu ?” baslikli ¢aligmasinda; temel hak ve 6zgiirliikleri sinirlama kosullarinin nasil olacagi ile olagan
donemlerde temel hak ve dzgiirliikleri sinirlandirmanin kanuni dayanaginin ne olmasi gerektiginden
bahsetmistir. Ayrica ¢alismada, temel hak ve 6zgiirliikklerin sinirlandirilmalarinin tiiziik, yonetmelik,
genelge veya kararname gibi diizenleyici idari islemlerle yapilmasinin miimkiin olmayacagindan, idari
makamlarin yalnizca kanunlarda 6ngdriilen sinirlamalart uygulayip sinirlamalarin alt bagliklari ile ilgili
diizenlemeleri kanunlarin yetki verdigi Olgiide yapabileceginden, kanunilik ilkesi geregi yliriitme
organinin kanunlarda sayilmayan bir sinirlamada bulunamayacagindan séz edilmektedir. Dolayist ile
pandemi ddneminde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarini igeren Igisleri Bakanlhifi'na ait
diizenlemelere temel dayanak olan 11 idaresi Kanunu ile Umumi Hifzisthha Kanunu’nun idareye boyle
bir yetki vermedigi, bu ylizden sokaga c¢ikma kisitlamalarinin  hukuka aykirn oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica 1930 yilinda kabul edilen Umumi Hifzisthha Kanunu’nun degisikliklere
ragmen glnimiiziin ihtiyaglarmi karsilamaktan uzak oldugu, hatta Kanun’un salt dili sebebiyle
anlagilmaktan uzak oldugu belirtilmistir. Calismada ¢6ziim olarak; salgin hastalik dénemlerinde, ya
olaganiistii hal ilan edilerek Cumhurbaskanligi kararnamesi ile tedbirler alinmasi, ya da salgin
hastaliklarla ilgili yeni giincel bir yasal diizenlemenin yapilmasi dnerilmektedir.

Kasapoglu (2020) “COVID-19 Pandemisinde ilan Edilen Sokaga Cikma Yasaklarmimn idare
Hukuku Yoniiyle Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismasinda; sokaga ¢ikma kisitlamalarinin seyahat
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Ozgiirligii yoniinden temel hak ve ozgiirliikleri etkiledigini, pandemi déneminde uygulanan sokaga
¢ikma kisitlamalarinin temel hak ve oOzgiirliikklerin 6ziine sirayet edip onlar1 kullanilamaz hale
getirmemesi gerektigini, bu tiir donemlerde sokaga ¢ikma kisitlamalarinin kapsaminin, kosullarinin ve
istisnalarinin dngoriilebilir olmasi i¢in mevzuatta yapilmasi gereken degisikliklerin bir an Once
yapilmasi ve bu diizenlemelerin Anayasal ¢ergeve dahilinde gergeklestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Giiler (2020) “Idarenin COVID-19 Pandemisine iliskin Sokaga Cikma Yasagi Kararlarinin
Kanuni Idare Ilkesi Kapsaminda Degerlendirilmesi” bashkli calismasinda; salgin hastaligin
durdurulmasi igin Igisleri Bakanlig1 diizenlemeleri ile uygulanan sokaga ¢ikma kisitlama kararlarinin
hukuka uygunlugu ile kanuniligini incelemistir. Ayrica calismada, Icisleri Bakanligi’nca uygulanmak
tizere diizenlenen genelgelerde yer alan sokaga ¢ikma kisitlamalarina iligkin niteliksel ve kavramsal
eksiklikler olduguna, kisitlamalarin kapsaminin muglak olduguna deginilmistir. Bir bagka belirsiz
konunun da idari yaptirimlarin hangi mevzuat cergevesinde uygulanacagi konusu oldugunu ifade
edilmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamasinin smirinin ve niteliginin agik ve anlasilir olarak ortaya
konulmamasinin kisitlamaya uymayanlar hakkinda farkli uygulamalara neden olacagi, bu sekilde
bireylerin farkli uygulamalara tabi tutulmasmin esitlik ilkesine aykir1 olacagi da makalede ayrica
belirtilmistir. Coziim olarak; kisitlamalarin yasallik temelinin saglam bir zemine oturtulmasi, bu konuda
kanun yapilmasi ya da yiiriirliikteki kanun hiikiimlerinin degistirilmesi veya iyilestirilmesi 6nerilmistir.

Erkal (2021) “Koronaviris (COVID-19) Tedbirlerinin Hukukiligi Sorunu Ve Alman
Hukukundaki Durum” baslikli calismasinda; insanin en temel haklarindan olan saglik ve yagam hakki
yaninda diger temel haklari da tehdit eden salginin 6nlenmesi i¢in tedbir alinmasinin sart oldugunu, bu
tedbirlerin uygulanmasmin temel hak ve Ozgiirliiklere miidahale anlamina geleceginden alinacak
tedbirlerin hukuk devleti sinirlar1 i¢inde kalmasi gerektigini ifade etmistir. Calismada ayrica Tirkiye’de
koronaviriis salgimni ile miicadelede alinan tedbir kararlarmin yiirtrliikteki kanuni ve anayasal
hiikiimlerle uyusmadig1, anayasanin temel hak ve 6zgiirliiklerin kanunla sinirlandirilabilecegini hitkiim
altina almasina ragmen, uygulamada tedbirlerin yiiriitme organinca diizenlenen genelgelerle alindigi,
alman tedbirlerin Umumi Hifzissthha Kanunu ile il Idaresi Kanunu’na dayandirilmakla birlikte, bu
kanunlarin salgin hastalikla miicadelede 6zellikle sokaga ¢ikma ve maske takma uygulamalarina dair
hiikiim icermemesi ve mevcut hiikiimlerin belirsiz olmasi sebebiyle bir¢ok 6nlemin hukuka aykiriliginin
s6z konusu oldugu da ifade edilmistir. Almanya’da alinacak tedbirlerin idari diizenlemelerle degil,
yasalarla belirlendigi, salgin hastalik ile miicadelede yeni olan bu Kanunda, giincel gelismelere gore
degisikliklere de gidildigi, Kanunda salgin hastalikla miicadelede alinacak tedbirlerin acik bir gekilde
say1ldig1 ve yliriitme organina sinirlari belli olan bir kararname diizenleme yetkisi tanindig1 da ¢aligmada
belirtilmistir.

Aslan (2020b) “COVID-19 Salgimni Sebebiyle Uygulanan Sokaga Cikma Kisitlamalarimim 1982
Anayasast’na Uygunlugu” baslikli calismasinda; Igisleri Bakanlig: tarafindan diizenlenen genelgeler ile
getirilen kisitlamalarin dayanagi olarak il Idaresi Kanunu ile Umumi Hifzisthha Kanunu’nun
gosterildigini, ancak bu kanunlardaki diizenlemelerin sokaga ¢ikma kisitlamalarina dayanak olmasinin
miimkiin olmadigini, yetkili organ tarafindan resmi olarak ildn edilmis bir olaganiistii hal durumu
olmadigindan olagan dénemde temel hak ve hiirriyetleri sinirlandiran tedbirlerin uygulanabilmesi i¢in
Anayasanin 13. maddesinde sayilan ilkelere uyulmasinin gerektigini, salgin hastalik sebebiyle
uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalarinin Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen nedenlere uygun
oldugu soylense de 13. maddede aranan bagka bir kosul olan kanunilik ilkesine uyulmadigini ifade
etmistir.

Yukarida Gzetlenmeye calisilan calismalardan da goriilecegi tizere; temel elestiri konusu,
herhangi bir salgin hastalik doneminde uygulanacak idari tedbirlerin bir kanuni dayanaginin bulunmasi
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gerektigidir. Il Idaresi Kanunu ile Umumu Hifzisthha Kanunlarinda salgin hastalik dénemlerinde
uygulanacak maske takma zorunlulugu veya sokaga ¢ikma yasagi gibi diizenlemeler mevcut degildir.

Su ana kadar yapilan akademik ¢alismalarda, pandemi déneminde alinan kararlarin hukukiligi
lizerinde durulmustur. Ancak kararlari alan meclislerin hukuki durumlar iizerinde bir ¢alisma
yapilmamistir. Yine bu caligmalarda Igisleri Bakanligi'nca genelgeye baglanan tedbirlerin umumu
hifzisthha meclislerince karara baglanmasi ve uygulanmasi géz ardi edilerek, direkt hukuksuz bir
durumdan yakinilmistir. Halbuki meclisler il ve ilge diizeyinde 1930 yilindan bu yana gorevlerini 1593
say1li Kanun ¢ercevesinde siirdiirmektedir.

Bu ¢alismada; umumi hifzissthha meclislerin pandemi 6ncesindeki hukuki durumlar ile pandemi
sirasindaki  hukuki durumlart Cayirli Ilge Umumu Hifzisthha Meclisi  kararlar1 iizerinden
karsilastirilmali olarak incelenecektir. Meclis tarafindan pandemi dncesinde yillik alinan karar sayisi ile
pandemi doneminde alinan yillik karar sayisi nicel olarak karsilastirilacaktir. Diger taraftan yine meclis
tarafindan pandemi 6ncesinde alinan kararlarin igerigi ile pandemi sirasinda alinan kararlarmn igerigi ve
uygulanmasi da karsilastirilacaktir. Bu sekilde kararlar iizerinden meclislerin pandemi Oncesi ve
sirasindaki islevleri net bir gsekilde ortaya konulacaktir. Pandemi ile birlikte meclislerin islevlerini
yapmasia engel olan veya yasal bosluk olusturan durumlar da bu sekilde kendiliginden ortaya
¢ikacaktir. Sonug olarak bu ¢alismada, konuya dair gerekli yasal altyapinin hazirlanmasinda yapilmasi
gerekenler belirtilmeye calisilarak asgari katkinin saglanacagi hedeflenmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACIL, MODELI VE BULGULARI
2.1. AMAC

Umumu Hifzisthha Meclisleri 1593 sayili Umumu Hihzisthha Kanunu’na dayanilarak
kurulmugtur. 1930 yilinda yiiriirliige giren Kanun, ddnemim kosullar1 goz 6niine alinarak hazirlanmaistir.
O donemin kosullarinda gayet iyi sekilde ihtiyaca uygunluk arz eden Kanun, diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 pandemi doneminde, biinyesinde barindirdigi bosluklar ve tereddiitler nedeniyle, idari
makamlari tedbir almak yoniinden yavaslatnustir. idari makamlar pandeminin yayilmasimi durdurmak
amaciyla bir an 6nce onlemler almis ve uygulamistir. Ancak {iilke diizeyinde alinan bu 6nlemlerin yine
iilke diizeyinde uygulanabilmesini saglayacak yasal bir alt yapmin olmamasi nedeniyle 6nlemlerin
uygulanmasinda bu meclisler vasita kilimmistir. Bu uygulama salgmin yayilmasimin 6nlenmesinde
basari saglasa da, bu onlemlerin uygulanis bigimi, 6zellikle maske takma zorunlulugu ile sokaga ¢ikma
kisitlamalart bagta olmak iizere, kanunilik yoniinden gesitli tartismalara yol agmistir.

Diger taraftan Igisleri Bakanligi'nca pandemi déneminde diizenlenen genelgeler vasitastyla tiim
iilkede gecerli olacak sekilde pandemi oOnlemlerinin umumu hifzisthha meclisleri kararlar ile
uygulanmasi istenmistir. Meclislerin karar alma ve uygulamadaki yasal dayanagi olan 1593 sayili
Kanunun giincel olmamasi, COVID-19 gibi tiim diinyada etkili olan ve hizli sekilde yayilan bir salgin
hastalik karsisinda uygulanan idari makamlarin idari iglemlerini hukuksal agidan tartigmali hale
getirmistir. Bu sebeple gelecekte bir pandemiyle kargilasma ihtimaline karsilik hazirlik mahiyetinde
yeni bir kanuni diizenlemenin yapilmasi gerektigi agikardir.

Bu c¢alismada umumi hifzisthha meclislerinin daha iglevsel c¢alismasini saglamak amaciyla
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan yasalastirilmasi gereken yeni kanununa hazirlik olmasi
amaciyla, Cayirli ilgesi 6rnek olay ¢alismasi ile yiiriirliikteki Kanunun problemli yanlarinin belirlenerek
¢Oziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Tabi ki bu ¢aligmada tespit edilebilecek problemli
alanlar sadece Cayirl flgesi 6rnek olayi ile smirli kalacaktir. 1593 sayili Kanun’un tiim problemlerini
bu ¢aligmada tespit etmek gibi bir iddiamiz yoktur.
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2.2. MODEL

Bu calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda gaye, ana olgunun
derinlemesine analiz edilmesidir. Bulgular, arastirma evrenine genellenmez. Nitel arastirmalar,
kesfedilmesi gereken arastirma problemlerini ele almak i¢in uygun bir yontemdir (Creswell, 2019: 21).
Calismada arastirma deseni olarak, nitel arastirma yontemleri arasindan “6rnek olay” calismasi tercih
edilmistir. Ornek olay ¢alismasinda, umumi hifzisthha meclisi tarafindan alinan kararlar pandemi dncesi
ve sirasi olarak tasnif edilmistir. Zamansal karsilagtirma yapilarak alinan kararlarin islevselligi ile
umumi hifzissihha meclislerinin son durumlari lizerine degerlendirilmelerde bulunulmustur.

Ulkemizde 81 il ve bu illere hiyerarsik olarak bagl 922 ilge vardir.2 1593 sayili Kanun geregi
her il ve ilgede umumi hifzisthha meclisleri faaliyetlerini yiiriitmektedir.® Tiim diinyada etkili olan
COVID-19 salgin hastaliginin 6nlenmesinde &nemli gorevler iistlenen bu meclislerin, salgin
hastaliklarla alakali karar almada ve uygulamada performansini 6lgmek amactyla 6rnek olay incelemesi
kapsaminda Cayirli flgesi Umumi Hifzisthha Meclisi segilmistir. Inceleme yapilirken, meclisin giincel
tiyelerine, pandemi 6ncesi son 4 yil iginde alinan kararlarin yillik ka¢ adet olduguna, yine bu zaman
zarfinda alinan kararlarin igerik olarak hangi konu basliklarindan olustuguna, bu kararlarin uygulanma
sekline ve bu kararlara uyulmadig: takdirde idari makamlarca cezai islem 6ngoriiliip ongoriilmedigine
bakilmistir. Yine pandemi doneminde alinan kararlara da ayni kriterler ¢ercevesinde bakilarak inceleme
bitirilmistir. Bu ¢alismada Cayirh Ilge Umumu Hifzisthha Meclisinin aldigi kararlar {izerinden
degerlendirmeler yapilacaktir.

Bahse konu meclis kararlar ilge halkim ilgilendirdiginden umuma agik bilgi niteligindedir.
Meclis Kkararlarmin tiim ilge halki tarafindan bilinirliliginin artirilmasi amaciyla bu Kkararlar ilgedeki
umuma agik yerlerde ilan edilmektedir. Diger bir anlatimla incelemeye konu kararlar gizli bilgi
niteliginde olmadigindan veya kamunun kendi i¢ isleyisine dair kararlar olmadigindan kolayca
erisilebilir niteliktedir.

Calismadaki 6rnek olayimizda, Cayirli ilce Umumi Hifzisthha Meclisince alinan kararlar ile bu
meclis kararlarina kaynaklik eden Saglik Bakanhigi, igisleri Bakanligi, Cumhurbaskanligi gibi merkezi
yonetim organlar1 tarafindan g¢ikarilan genelge ve resmi yazilar, dokiiman incelemesi yontemiyle
incelenmistir. Yine salgin hastalik donemi oncesinde ayni meclis tarafindan ¢ikarilan kararlar da
dokiiman incelemesi yontemi ile incelenmistir. Dokiiman incelemesi; arastirilmak istenen olgu/durum
hakkinda bilgi igeren yazili belgelerin incelenmesidir. Dokiiman incelemesi, tek basina veri toplama
teknigi olarak kullanildig1 gibi diger veri toplama teknikleri ile birlikte de kullanilabilmektedir (Arikan,
2011: 41). Dokiiman incelemesi yontemi ile bahse konu meclis kararlari, hem pandemi dénemi 6ncesi
ve sirast hem de iilke geneli uygulamasi ile Cayirl Ilgesi uygulamasi karsilagtirilmigtir. Bu sekilde
uygulamadaki problemler tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu problemlerin ¢oziimiine yo6nelik Oneriler
ortaya konulmustur.

2.3. ARASTIRMA VERILERININ DEGERLENDIRILMESI

2.3.1. COVID-19 Pandemi Dénemi Oncesi Meclislerin Hukuki Durumlar

1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu yiirtirlige girdigi 1930 yilindan beri uygulanmakta,
kanuna dayanilarak olugturulan il ve ilge umumu hifzisthha meclisleri de gorevlerine devam etmektedir.

2 {¢isleri Bakanligi Resmi Verileri(https://www.icisleri.gov.tr/valilikler)

31593 sayili kanunun “Vilayetler ve kazalar umumi hi1fzissthha meclisleri” baslikli 23-24. Maddeleri geregi
iilkemizde 81 il ve 922 ilgede umumu hifzisithha meclisleri gérev yapmaktadir.
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1593 sayili Kanuna gére umumi hifzissihha meclislerinin gérevlerini;

“eSerum, antijen, asi, kan driinii vb. gibi iiriinler hazirlamak, bu amaci ger¢eklestirmeye doniik
uygun altyapiy1 hazirlamak,

» Insan ve Cevre sagligini olumsuz etkileme ihtimali olan her tiirlii madde denetimini yapmak,

+ Insan ve cevre saghgini etkileyen her cesit zararli ile miicadele planlarmi hazirlamak ve
uygulamak, ¢evre ve toplum saghgini etkileyebilecek her g¢esit maddenin analizlerini yapmak igin
laboratuvarlar kurmak, isletmek ve islettirmek,

* Halk sagligi, teshis, tedavi ve iyilestirme hizmetleri i¢in ilgili birimlerini olusturmak, yonetmek
veya yonettirmek,

» Halk sagligini olumsuz etkileme ihtimali olan olaganiistii durumlarda tiim 6nlemleri zamaninda
almak;, ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak, gibi gorevler olarak sayabiliriz (Umumu Hifzisthha
Kanunu [UHK], 1930).”

Yine ayn1 Kanunda, meclislere kimlerin iiye olacagi ve meclisin bagkanligini kimlerin yiiriitecegi
belirlenmistir. Cayirl Ilgesi drneginden yola ¢ikarak ilge diizeyinde meclisin kimlerden olustuguna
baktigimizda; meclis baskanligini ilce kaymakaminin yaptigini, iiyelerinin ise yine ilge belediye
baskani, ilge baghekimi, ilge tarim midiirii ile ilgede faaliyet gdsteren serbest eczacidan olustugunu ifade
edebiliriz (Cayirli Umumi Hifzisthha Meclis Karar1 [CUHMK], 2023/01). Kanunun 26. maddesi ile
meclislerin ayda bir defa toplanacagi, ancak liizumu geregi salgin hastalik gibi durumlarda daha sik da
toplanabilecegi belirtilmistir (UHK, 1930: madde 23,24,26).

Diger taraftan gegmiste alinan kararlar ile giinceli karsilastirmak adina 6rnek olay incelemesine
tabi tuttugumuz Cayirli Ilgesi Umumu Hifzisthha Meclisi’nin pandemi éncesi son 4 yil (2016, 2017,
2018, 2019) icinde aldig1 kararlarin temel konu bagliklarina bakacak olursak, bu kararlarin;

“eKar yagmasi ile birlikte ulasim engeli sebebiyle egitim-6gretime ara verilmesi,

 Karadeniz bolgesinden ilgeye getirilen ve hal pazarinda satilan baliklarin belediye zabitasi ile
ilce tarim miidiirliigii personelince kontrol edilmesi,

s [lge merkezi ile koylerdeki igme suyu depolarmnin belli bir oranda klorlanarak su yolu ile
bulasabilecek hastaliklarin 6nlenmesine dair 6nlemler,

» Egitim-6gretim doneminin baslangicinda okullardaki ortak alanlarin temizliginin saglanmasina
yonelik 6nlemler,

* Okul kantinlerindeki zararli gidalarin tespiti ile bunlarin 6grencilerden uzaklastirilmasina iliskin
tedbir alinmasi,

* Bagibos gezen sokak hayvanlarinin kuduz olma riskine kargi belediye ekiplerince tedbir
alinmasi,

* Sinek ve zararlilarina karsi ilaglama yapilmasina dair énlemler,

» Kirim Kongo kanamali atesi hastaligina dair alinmasi gereken tedbirler,

* Ekmek ve lavas pisirilen firinlarin tarim ve belediye ekiplerince denetlenmesi,

* Asirt sicak havalardan dolayi olusabilecek saglik risklerine karsi alinabilecek tedbirler,
* Cop ve hayvansal atiklarin yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasina yonelik tedbirler,

seklinde oldugu tespit edilmistir (CUHMK, 2016-2019 kararlar1).”
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Yukarida 6zet basliklar halinde yazilan bu kararlarin her yil ayni sekilde miikerrer olarak alindig,
ozellikle kis mevsiminin agir gectigi yillarda egitim-6gretime ara verme kararlarinin yil iginde birden
cok kere alindig1 goriilmiistiir. Anlagilacag lizere, daha ¢ok genel saglig1 tehdit etme riski bulunan ve
salgin hastaliga doniisebilecek risk faktorlerine yonelik kararlar alinmustir. Diger taraftan bu kararlar
vasitasiyla ilgedeki normal giindelik isleyisin devamliligi amaglanmigtir. Kararlardan giindelik hayatin
saglikla ilgili faktorler nedeniyle sekteye ugramamasimin hedeflendigi anlasilmaktadir.

Diger taraftan Cayirli ilge Umumi Hifzisthha Meclisi’nin pandemi 6ncesi son 4 yilda her yil
12’ser adet karar aldig tespit edilmistir. Bu durum, meclislerin yasa geregi ayda bir toplanma sartini
sagladigini gostermektedir (CUHMK, 2016-2019 kararlari).

2.3.2.  Kovid-19 Pandemi Donemi ile Birlikte Meclislerin Hukuki Durumlari
2.3.2.1. Pandemi Siireci

Tiirkiye’de pandemi siirecinde karar alan devlet organlarinin baginda Bakanlarla bir araya gelen
Cumhurbaskani olmustur. i1 diizeyinde ise uygulayic1 olarak il valilikleri, umumi hifzissthha meclisleri
ve il saglik midirlikleri 6n plana ¢ikmistir. Yerel yonetimler ise bu siirecte yardimei bir islev
uistlenmistir.

Salgin hastalik siirecinin basinda, salginin tiim iilkeye yayilmasin1 dnlemek amaciyla tavsiye
niteliginde kararlar 6nerebilecek “Koronaviriis Bilim Kurulu” olusturulmustur. Bilim Kurulunca, yiiz
ylize egitimin belirli slire durdurulmasi, ugus yasagi, yurtdis1 giris-¢ikis simirlandirmasi, karantina,
izolasyon gibi ¢esitli tedbir Onerileri sunulmustur. Salginin kontrol altina alinmasini amaglayan bu tedbir
oOnerileri idari makamlarin takdirine sunulmustur.

Saglik Bakanligi’nca tavsiye edilen bu kararlar, igisleri Bakanligi’nca tedbir ve kisitlama kararlar
da eklenerek il ve ilgelere genelgeler seklinde gonderilmis ve genelgelerin son paragrafi “yukarida
belirtilen tedbirlere iliskin Vali/Kaymakamlarimiz tarafindan Umumu Hifzuhha Kanunu ve diger
mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde gerekli kararlarin almarak c¢alismalarin/tedbirlerin ivedilikle
planlanmas:” seklindeki ifadelerle bitmistir.

Goriilecegi iizere Icisleri Bakanligi, COVID-19 pandemi déneminde valiliklere gonderdigi
genelgelerde alinmasi gerekli tedbir ve kisitlamalar1 saydiktan sonra bunlarin dogrudan uygulanma
talimatt vermek yerine il ve ilge umumu hifzisthha meclislerine bir anlamda rehberlik ederek,
meclislerin karar almalarini saglamig, uygulamalarin da vali/kaymakamlar tarafindan yapilmasi
noktasinda tavir almigtir. Tiim diinyada etkisini gosteren ve 6liim oranlarinin hizla artiran bir salgin
hastalik doneminde bakanlik biirokratlar pratik bir yontem uygulamislardir. Saglik Bakanligi Bilim
Kurulu’nca tavsiye edilen kararlar tiim iilkede uygulanmak iizere Igisleri Bakanhigi’'nin kendi
tecriibesini aktarmasiyla genelgelere doniistiiriilmiistiir. Bu sekilde 81 il ve 922 ilgede senkronize bir
sekilde salginla miicadele donemi baslamistir. Kolluk hizmetlerinden sorumlu bakanlik olarak Icisleri
Bakanlig1 alinan tedbirlerin uygulanmasi agisindan odak noktada yer almistir.

2.3.2.2. Pandemi Déneminde Cayirh ilce Umumu Hifzisthha Meclisince Alinan Kararlar

Igisleri ~ Bakanhigi’nca  pandemiyle miicadele  kapsaminda  toplumun  biitiiniinii
ilgilendiren/etkileyen bir¢ok dnlem alinmistir. Bu 6nlemler genelgelere doniistiiriilerek il ve ilgelere
gonderilmis, il ve ilge umumu hifzisthha meclislerince bu 6nlemlerin aynisinin meclis tarafindan
alinmasi ve uygulanmasi istenmistir.
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Bu kararlardan bazilari, Cayirh llge Umumu Hifzisthha Meclisi kararlari 6rneginden yola gikarak
Ozet olarak asagidaki gibidir:

* 65 yas ve listii vatandaslar ile kronik rahatsizliklara sahip vatandaslarin ikametlerinden disar1
cikmalari, acik alanlarda, parklarda dolagmalar1 ve toplu ulasim araclari ile seyahat etmeleri
sinirlandirilmustir (Igisleri Bakanligi 2020b., 2020/3 nolu Cayirh flge Umumu Hifzisihha kararr).

» Marketlerin ¢alisma saatleri kisitlanmistir. Ayrica market icerisinde ayni1 anda bulunabilecek
kisi sayis1 genelgelerde belirtilmistir. Toplu ulasimla ilgili 6nemli kisitlamalar getirilmis ve tiim sehir
ici ve sehirlerarasi ¢alisan toplu tasima araglarinin (sehirlerarasi yolcu otobiisleri dahil); ara¢ ruhsatinda
belirtilen yolcu tasima kapasitesinin %50’si oraninda yolcu kabul edebilecekleri tedbiri getirilmistir
(Igisleri Bakanlig1 2020c., 2020/4 Cayirli ilge Umumu Hifzisihha karari).

» Il ve ilge merkezlerinde kurulan pazar yerlerinde gida maddesi disindaki zaruri olmayan ihtiyag
maddelerinin satist kisitlanmigtir. Diger taraftan sosyete pazarlari basta olmak {izere sergi ve tezgahlarda
giyim, oyuncak, siis esyasi, ¢anta vb. zaruri olmayan ihtiya¢ maddelerinin satiginin yapildigi tim
pazarlarin faaliyetleri gegici bir siireligine durdurulmustur (I¢isleri Bakanligi 2020d., 2020/5 Cayirli ilge
Umumu Hifzisithha karari).

* Salgin hastalikla miicadele bitinceye kadar hafta sonlarinda, vatandaslar sahil bantlarinda,
mesire ve Oren yerlerinde, piknik alanlarinda; piknik yapmak, balik tutmak, spor, yiiriiyiis vb. faaliyetleri
yapmalar1 yasaklanmigtir. Alinan tedbirlere uymayanlar i¢in 1593 sayili Umumi Hifzissithha Kanununun
282 inci maddesi geregince idari para cezasi verilmesi basta olmak tizere aykiriligin durumuna goére
Kanunun ilgili maddeleri geregince islem yapilmasi, konusu sug teskil eden davraniglara iliskin Tiirk
Ceza Kanunu’nun 195 inci maddesi kapsaminda gerekli adli islemlerin baslatilmasi karar1 alinmigtir
(Icisleri Bakanlig1 2020e., 2020/6 Cayirli ilge Umumu Hifzisihha karari).

Ormek olay incelemesine konu meclis kararlari, Bilim Kurulu tavsiyelerine uygun olarak
hazirlanan ve Igisleri Bakanligi'nca genelgeler yolu ile tiim iilkede yeknesak sekilde uygulanmasi
istenen tedbir kararlarinin aynisidir. Meclis pandemi déneminde karar alirken ilce ile ilgili herhangi bir
tasarruf kullanmamis, genelgelerdeki tedbirlerin aynisini kendi kararlarina gecirmistir. Bir anlamda
ilcedeki spesifik olaylara karsin sadece ilceyi ilgilendirecek onleyici ve koruyucu saglik tedbir kararlar
alinmamustr.

Diger taraftan Cayirl ilge Umumu Hifzisthha Meclisinin  aldigi  kararlarin  sayisal
karsilastirmasini yaptigimizda, pandeminin bagladigi 2020 yili igerisinde 127 adet, 2021 y1l1 icerisinde
ise 58 adet meclis karar1 alindig1 goriilmektedir. Pandemiden 6nceki son dort yil igcinde her yil karar
sayist 12’yi gecmezken sadece 2020 yilinda 127 adet karar alinmasi meclisin is yiikiiniin ne kadar
arttigini gostermektedir.

Pandemi donemi Oncesinde ¢ok giindemde olmayan, adim telaffuzda zorlandigimiz ancak
1930’lu yillardan bu yana her il ve ilgede kurulmus umumu hifzisthha meclislerinin 6nemi ¢ok iyi
anlagilmigtir. Tiim diinyada birden gelisen ve siiratle yayilan pandemi kargisinda tiim iilke diizeyinde
tedbir almak ve senkronize bir sekilde uygulamak bu meclislerce alinan kararlar sayesinde olmustur.
Ciinkii Igisleri Bakanlig1 her ne kadar pandemi tedbirlerini genelgeler marifetiyle valiliklere génderse
de, bu genelgelerde pandemi tedbirlerinin umumu hifzisthha meclislerince karara baglanmasini ve
akabinde uygulanmasimi istemistir. Umumi hifzissihha meclisleri olmasaydi Igisleri Bakanligi’nin
tedbirlerini uygulanmasinda yasal zemin olusturacak baska bir kurum veya kurulug bulunmamaktadir.

Yukarida 6zetlenmeye ¢aligilan ¢aligmalarda gectigi {izere pandemi doneminde idari makamlarca
uygulanan tedbirlerin kanuniligi ile ilgili bir¢ok tartisma konusu vardir. Diger taraftan bunun iistiine bir
de umumi hifzissihha meclis kararlari olmadan bu tedbirler uygulanmaya kalkisilmis olsaydi tartigmalar
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farkli bir boyuta tasinmig olacakti. Bu meclisler tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemi
doneminde bir emniyet subabi islevi gorerek idari makamlarin elini rahatlatarak pandemi tedbirlerinin
uygulanmasini kolaylastirmstir.

1593 sayili Kanunun 1930 yilindan bu yana yiirtirliikte olmasi1 nedeniyle il ve ilge diizeyinde
umumu hifzisthha meclislerinin biinyesinde kendi i¢inde problemleri olsa da igleyen bir sistemi oldugu
anlagilmaktadir. Ancak COVID-19 pandemi donemi ile birlikte bu meclislere ¢cok 6nemli gorevler
diismiistiir. Cayirli Ilge Umumu Hifzisihha Meclisinin pandemiden dnceki yillarda aldigi toplam karar
sayist 12 iken, pandeminin en yogun oldugu 2020 yilinda aldigi karar sayisi 127 olmustur. Diger taraftan
aldig1 kararlarin niteligine bakildiginda, pandemiden 6nce daha ¢ok sokak hayvanlarinin rehabilitesi,
¢Op ve hayvansal atiklarin yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi, egitim-6gretime hava sartlar1 nedeniyle
ara verilmesi gibi genel hayatin saglik kismu ile ilgili standart tedbir kararlar1 alinmakta iken pandemi
donemi ile birlikte kararlarin igerigi ¢ok cesitlenmistir.

SONUC

COVID-19’un iilke genelinde tiim hayat1 etkileyen bir salgmn hastalik olmasi sebebiyle salginin
onlenmesine yonelik olarak yine tiim iilke genelinde uygulanacak tedbirler ilgili kurullarca
kararlastirilmis ve idari makamlarca uygulanmistir. Tedbirler, lilkede yasayan herkesi hem 6zgiirliikler
yoniinden hem de ekonomik yonden etkilemesi nedeniyle tartisma konusu olmustur. Akademik
cevrelerde tedbirlerin daha c¢ok hukuksal boyutu tartisilmistir. Elestiriler 6zellikle maske takma
zorunlulugu ile sokaga ¢ikma kisitlamalarinin kanuni dayanagi noktasinda yogunlagmistir. Tedbirlerin
icerigi, Saglik Bakanligi’na bagh Bilim Kurulunca kararlastirilmus, Icisleri Bakanligi'nca ¢ikarilan
genelgeler yolu ile tim valilik ve kaymakamliklara gonderilmistir. Ayrica bu genelgelerle il ve ilge
umumu hifzisthha meclislerince genelgelerde yer alan tedbirlerin kararlastirilmas1 istenmistir.

Ornek olay arastirmamizdan anlasilacag: iizere, Cayirh ilce Umumu Hifzisthha Meclis kararlari,
2020 yilinda pandemi ortaya ¢ikana kadar, ilgeye has onleyici ve koruyucu saglik tedbirleri iken,
pandeminin baglamasi ile birlikte tiim {ilke diizeyinde uygulanan tedbirlere doniismiistiir.

Salgin donemindeki isleyiste anlatmasi bile uzun siiren ¢ok dolambagli bir yontem izlenmistir.
Salgin hastalik gibi bazen dakikalarin bile 6nemli oldugu acil durumlarda 6nlem alinmasi i¢in bu kadar
prosediir izlenmesi zaman kaybina yol agmistir. Diger taraftan alinan tedbirlere uymayan vatandaslara
uygulanmasi 6ngoriilen idari ve adli yaptirimlar da hukuksal olarak tartigmalara yol agmigtir. Olmasi
gereken, salginla alakali olarak alinmasi gereken tedbirlerin karara baglandigi andan itibaren
uygulanabilir bir yasal altyapiya sahip olmasi ve buna uygun bir idari isleyise gegilmesidir. Bu durum
gerceklestiginde, salgin tedbirlerinin hukuksal boyuttaki ve idari isleyisteki tartisma konusu olan
tereddiitler giderilmis olacaktir.
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OZET

Son yillarda, isletmeler igin en Onemli rekabet avantaji saglama yollarindan birisi insan
kaynagidir. Isletmeler, calisanlarinin isletmede kalmasini saglamak ve onlar1 gelistirerek daha verimli
hale getirmek i¢in ¢esitli yatirnmlar yapmaktadir. Bu yatirimlardan biri olan personel gii¢lendirme,
calisanlarin yaptiklart iglerine ve oOrgiitlerine katkida bulunmalar1 i¢in gerekli araglar1 ve yetkileri
almalarim1 saglayarak isletmenin rekabet avantajini artirmayi hedefler. Giiclendirme, calisanlarin
yeteneklerini gelistirmek igin egitim, gelistirme, 6grenme ve deneyim kazanma gibi bazi firsatlara
yatirim yapmaya1 icerir. Bu yatirimlar; ¢alisanlarin iglerinde daha etkili olmalarini saglamanin yani sira
isletmenin performansini da arttirmaktadir. Genel olarak bakildiginda, ¢alisanlarin giiglendirilmesi,
isletmelerin rekabet avantajini artirmak i¢in 6nemli bir stratejidir. Ayrica giliglendirme, calisanlarin
orgiite olan bagliliklarin1 ve performanslarii artirirken, isletmenin de karliligina katkida bulunur. Bu
calismada personel giiclendirme yaklasiminin Orgiitsel baglilik ile iliskisini ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu amagla; Erzincan Belediyesi’nde ¢aligan 350 personele, Spreitzer’in gelistirdigi “4
Boyutlu Personel Giiglendirme” ve Allen ve Meyer’in gelistirdigi “3 Boyutlu Orgiitsel Baglilik”
Olceklerini igeren anket calismast uygulanmistir. Personel giiglendirmenin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini incelemek icin etki analizi (AMOS ile 6l¢iim modelinin ve yapisal modelin testi) yapilmistir.
Caligmamizin sonuglari incelendiginde; personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiclendirme, Orgiitsel baglilik, Psikolojik Giiglendirme ve
Baglilik.

A CASE STUDY ON STAFF ENPOWERMENT AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: ERZINCAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

In recent years, one of the most important competitive advantages for businesses is human
resources. Businesses make various investments to ensure that their employees remain in the
business and to make them more productive by developing them. Staff empowerment, one of
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these investments, aims to increase the competitive advantage of the business by providing
employees with the necessary tools and authorities to contribute to their work and their
organisation. Empowerment involves investing in some opportunities such as training,
development, learning and gaining experience in order to improve employees' abilities. These
investments not only enable employees to be more effective in their jobs but also increase the
performance of the organisation. In general, employee empowerment is an important strategy
to increase the competitive advantage of organisations. In addition, empowerment increases the
commitment and performance of employees to the organisation and contributes to the
profitability of the business. In this study, it is aimed to reveal the relationship between staff
empowerment approach and organisational commitment. For this purpose, a questionnaire
study including Spreitzer's "4-Dimensional Staff Empowerment” and Allen and Meyer's "3-
Dimensional Organisational Commitment" scales was applied to 350 employees working in
Erzincan Municipality. In order to examine the effect of staff empowerment on organisational
commitment, effect analysis (testing the measurement model and structural model with AMOS)
was conducted. When the results of our study are examined; it is seen that staff empowerment
has a significant and positive effect on organisational commitment.

Key Words: Staff Empowerment, Organisational Commitment, Psychological Empowerment
and Commitment.

GIRIS

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirdigimiz bu donemde, isletmelerin basarili olabilmeleri igin nitelikli
insan kaynagma ihtiyaglar1 vardir. Isletmelerin bilgi ¢caginda ayakta kalabilmeleri ve biiyiiyebilmeleri
icin stratejik diistinmeleri ve etkili yonetsel stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (Gomes vd., 2013:
40). Bu stratejiler arasinda, nitelikli calisanlarin performansini arttiracak yonetsel stratejilere
odaklanmak son derece 6nemlidir. Nitelikli ¢alisanlar, isletmenin basarisi igin kritik 6nem tagimaktadir.
Ciinkii onlarin performansi isletmenin rekabet avantajini belirleyebilir. Bu nedenle, isletmelerin nitelikli
caliganlarmin yeteneklerini gelistirmek ve motivasyonlarint artirmak igin yoOnetsel stratejiler
gelistirmeleri 6nemlidir (Saks vd., 2007: 447). Bu baglamda personel giiglendirme ¢aligmalari,
isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri arasinda dnemli bir yer tutar. Personel gili¢lendirme,
isletmelerin calisanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in uygulanan bir siirectir. Bu siireg,
calisanlarin islerini daha iyi yapmalarini ve daha yiiksek performans gostermelerini saglar. Personel
giiclendirme, calisanlarin egitim ve gelisimine yatirnm yaparak onlarin islerindeki performansini
artirmaya ¢aligir. Bunun yani sira, ¢aliganlarin sorumluluklari artirilir ve karar verme agamalarinda daha
fazla yetki verilir ve onlarin 6zglivenlerinin artmasi ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi hedeflenir
(Y1lmaz, 2019).

Kiiresellesen diinya ile birlikte riskli rekabet ortami olugmasi nedeniyle nitelikli insan unsuru
isletmeler icin en 6nemli ihtiyaglardan biri olmustur. Isletmeler icin hali hazirda nitelikli galisanin
orgiitsel bagliliginin saglanmasi da olduk¢a onemli bir konu haline gelmistir. Calisanlarin ¢aligma
ortamina ve yaptiklar islerine olan bagliliklar1 orgiitsel bagliliklarini ifade etmektedir. Calisanlarin
orgiite olan baglilig1, orgiit tarafindan ¢alisanlarin ihtiyaclarina uygun kosullarin yaratilmasi, firsatlarin
saglanmas1 ve sorumluluk verilmesi ile artirilabilmektedir. Orgiitsel baghiligin artmasi, ¢alisanlarin is
ortamimda daha mutlu olmalarma ve dolayisiyla daha yiiksek performans sergilemelerine katki
saglamaktadir (Y1lmaz, 2019).

107



EBYU IIBF Dergisi, 5(1), 106-124, 2023

Personel giiglendirme stratejisi, orgiitlerin isletme siireclerinde etkinligi ve verimliligi arttirarak
rekabet avantaji elde etmelerine yardime1 olur. Ayrica ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve kariyer
hedeflerine ulagsmalarina da katki saglar. Bu strateji, calisanlarin iglerini daha etkili ve verimli sekilde
yapmalarma, kendilerini gelistirmelerine, is doyumlarinin artmasina ve dolayisiyla orgiitsel baglilik
derecelerinin artmasina yardimei olur (Theron, 2010: 114-115). Orgiitsel baglilik, galisanin 6rgiite bagl
hissetmesi ve oOrgiitte kalmak istemesi durumudur. Bu baglilik, isletmenin Orgiitsel amaclarim
gergeklestirmesi i¢in onemlidir ¢linkii orgiitsel baglilig: yiiksek olan g¢alisanlar, isletmenin basarisina
katkida bulunmak i¢in daha fazla motive olurlar (Sen, 2020). Bu nedenle, isletmeler, personelin 6rgiitsel
bagliliklarint saglamak ve siirdiirmek icin ¢aba gostermelidir. Personel gliglendirme, orgiitsel baglilig
artirmak i¢in kullanilabilecek etkili bir aragtir. Bu diigiince ¢aligmanin ¢ikis noktasini olup ¢alismanin
gayesi, kamusal faaliyetleri yerine getirmekle yiikiimlii yerel yonetimlerden biri olan Erzincan
Belediyesi calisanlarin orgiitsel baglilik ve personel giiclendirme algilar1 arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Calismada Erzincan belediyesi g¢aligsanlarina anket uygulanmistir. Bunun nedeni,
kamusal hizmet iireterek halkin birgok ihtiyacini gidermek i¢in hizmet veren bir kurum olmasidir.
Kamusal ihtiyaglarin giderilebilmesi, siirekliligin saglanabilmesi ve halka kaliteli hizmet sunulabilmesi
icin nitelikli belediye ¢alisanlarina ihtiyag¢ vardir. Bu noktada belediye ¢aligsanlarin algilarinin ve onlari
nasil nitelikli hale getireceklerinin, personel gii¢clendirme ve orgiitsel baglilik yaklagimlarinin psikolojik
boyutlari ¢ergevesinde incelenmesinin dnemli olacag diigiiniilmektedir.

1. PERSONEL GUCLENDIRME

Giiglendirme: Egitme, yetistirme, paylasim ve duygusal destek yolu ile calisanlarin yaptiklari
islerde kontrol ve sorumlulugu onlara yiikleyerek karar verme yetkisi kazandiran bir kavram olarak tarif
edilmistir (Saraltin ve Yilmazer, 2007: 1). Bir bagka tanimlamaya gore giiclendirme; gii¢ ve yetkinin
boliigiilmesi veya dagitilmasi olarak belirtilmigtir. Ayn1 zamanda orgiitsel etkinligi ifade etmede
kullanilan bir kavram oldugu da buna eklenmistir (Spencer ve Mclaren, 2017: 267).

Calisanlarina basar1 imkani1 sunan bir isletmenin Orgiitsel basariya ulasmis olacagini savunan
Kanter, gii¢clendirmeyi bagka bir tamimla s6yle agiklamigtir: “Bireyin belirlemis oldugu hedeflerine
ulagabilmek icin elinde bulunan kaynaklardan faydalanmasi ve kendi hiir iradesiyle kararlar
alabilmesidir” (Stirgevil vd., 2013: 5373).

Conger ve Kanungo, organizasyonlarda giigsiizliige neden olan uygulamalarin belirlenerek
bunlarin giderilmesi ve isletme ¢alisanlarinin 6zgiivenlerinin yiikseltilmesi siireglerini gili¢lendirme
olarak belirtmiglerdir (Kennedy vd., 2015: 489).

Coleman ise personel giiclendirme gereksinimini bazi faktorlerle iliskilendirmistir. Bu faktorler;
rekabet, taleplere karsi duyarli, hizli ve esnek olabilme, iiretim asamalarinda yatay yapilanma,
caliganlarin kapasitelerini ve sorumluluklarini arttirma, katilimi ve inisiyatif almay1 tesvik edebilme,
risk alabilme, dogru iletisim kurabilme, kurumsal giivenin artmasi ve igbirligidir (Coleman, 1996: 30).

Yonetim Biliminin babasi olan Frederick Winslow Taylor 1920’11 yillarda, isletmede yapilmasi
planlanan islerin bir takim kii¢lik sorumluklar ve gorevler haline getirilmesini ve bu sorumluluklarin en
dogru yontemlerle yapilmasi gerektigini ileri stirmiistiir (Wilkinson, 1998: 41). Taylor’un yaklasimina
gore calisanlarin yaptiklart iglerin tim ayrintilariyla tanimlanmasi gerekir ve g¢aliganlarin iglerini
yaparken inisiyatif kullanmamalar1 gerekir. Taylor i¢in ¢aligan motivasyonunu saglayan tek arag paradir.
Parga basi iicret sistemi Taylor’un bu diisiincesi dogrultusunda geligmistir. 1930°1u yillarda yoneticiler
sadece ise odaklanmanin istenilen amaca ulagsmaya yetmedigini fark etmislerdir. Elton Mayo ve
arkadaglariin yaptigt Hawthorne arastirmasi ile Taylor’un ileri siirdiigii uzmanlagsmayla yiiksek
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verimlilige ulasilacagi diisiincesinin yanlis oldugu kanitlanmigtir (Olum, 2004: 16). Bu calismada,
caliganlar i¢in en uygun fiziksel ortamda ¢aliganlarin verimliliginin degismedigi ileri siiriilmiis, fiziksel
ortamda degisiklik yapilmadan caliganlara olan davranis ve tutumlarin iyilestirilmesiyle birlikte
verimliligin gozle goriiliir sekilde yiikseldigi gdzlemlenmistir (Kogel, 2014: 236). Bu yaklagimiyla Elton
Mayo, personel giiclendirmenin temelini insan odakli olma, takim galigmasi, motivasyon gibi
kavramlarla olusturmustur.

Personel giiclendirme iki yaklasimdan olusmaktadir. Bunlar; davranigsal personel giiclendirme
ve psikolojik personel giiglendirmedir. Davranigsal gii¢lendirmeye gore, yoneticiler tarafindan galigana
ne yapmalari gerektigini soylemek, ¢alisanlara ihtiyaclari olacak ekipmanlari saglamak ve galisanlara
diisiincelerini ortaya koyabilecek imkanlar saglamaktir. (Akan vd., 2017: 24). Psikolojik giliglendirme
ise calisanlarin personel giliglendirmeyi kavrama veya algilama seklidir.. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin
karsilastiklart durumlarda sorumluk alabilme ve krizleri ¢6zebilme giicleriyle ilgili algilamalari
psikolojik giiglendirme seklinde belirtilmektedir (Fong ve Snape, 2013: 127).

Psikolojik gii¢lendirme ile calisanlarin yeni olanaklara sahip olduklarin1 anlamalarina, kendine
giliven seviyelerinin yiikselmesine, kigisel gelisimde arzulu almalarina, kriz durumlarinda ve karar
anlarinda sorumluluk almalarina olanak verilmektedir (Encu, 2020: 21).

Personel giiclendirme, gii¢siizliigiin sebeplerinin belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve ¢alisanlar
aras1 0z yeterlilik duygularinin olugsmasina yonelik bir yaklagimdir (Conger and Kanungo, 1988: 474).
1988 yilinda Conger ve Kanungo gii¢clendirme uygulamalarinin gergeklesmesinde sadece yonetimsel
uygulamalarin yeterli olamayacagini belirterek, giiglendirmeyi motivasyonel olarak 6zyeterlilikle ilgili
bir kavram olarak incelemistir.

Thomas ve Velthouse’a gore personel giiclendirme yiikseltilmis gdrev motivasyonudur. Bu
motivasyonu olusturmada dort bilegen etkilidir. Bunlar: Etki, anlam, otonomi ve yetkinliktir (Thomas
and Velthouse, 1990: 666).

Spreitzer ise Thomas ve Velthouse un gelistirdigi dort boyutlu personel giliclendirme modelini
kullanarak personel giiglendirmeyi ve calisan motivasyonunu etkileyen anlam, yeterlilik, etki ve
6zerklik boyutlarini igeren dlgek gelistirmistir (Arslantas ve Dursun, 2008: 114). Spreitzer ve arkadaslar
(1997) bu dort boyutun birbirleri ile neden-sonug iligkisi olmadigin1 sadece personel giiclendirme
uygulamalarinin ¢esitli yonlerini ifade ettiklerini belirtmislerdir. Bu boyutlardan bir tanesinin eksik
olmasi hissedilen giicliiliikk seviyesini azaltmaktadir. Bu sebeple her boyut ayri olarak personel
giiclendirme ¢aligmalarini anlamada énemlidir (Y1lmaz, 2019: 15).

Anlam, calisanin sahip oldugu inang ve degerleriyle yaptig1 veya yapacagi isin sonuglarinin
uyumlu olmasidir. Calisan icin yaptigi isin degerli oldugu hissi ne denli gii¢lii ise personel giiclendirme
uygulamalar1 o kadar etkili olmaktadir. Bunun sebebi, c¢alisan isi i¢in yapmasi gerekenlerin kendisi
acisindan anlamli ve 6nemli oldugunu algilayabildigi zaman ortaya ¢ikacak krizleri ¢6zmek i¢in daha
fazla gayret edecek Boylece isletme etkinligi ve verimliligi artacaktir. Calisanin yaptigi is ile inang ve
degerlerinin birbiriyle ortiismesi; ¢alisanin igine olan sevgisini, is motivasyonunu ve kalitesini arttiracak
ve isletmeden ayrilma istegini azaltacaktir. Bu yiizden isletmeler calisanlarinin yapacaklari isleri
secerken onlarin sahip olduklar1 degerleri de incelemelidirler (Kogak, 2013: 42).

Yeterlilik; kiginin karar verebilme, problem ¢6zebilme, liderlik edebilme yeteneklerini kullanarak
isletme i¢i gérev ve sorumluluklarini bagarili bir sekilde yerine getirebilme kapasitesidir. Yeterlilik,
caliganin igini yerine getirebilmesi igin gereken uzmanlia ve 06z yeterlilige sahip oldugunu
hissetmesidir. Personel giliclendirme uygulamalar1 olan isletmelerdeki ¢alisanlar bu yeterlilik hissine
sahip olup islerini basarili bir sekilde yapabilecekleri konusunda yeteneklerine fazlasiyla giivenirler.
Kendine sayg1 ve yeterlilik hissi yliksek olan bir ¢alisan isletmede daha iyi performans saglar. Calisanin
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isi hakkinda yeterli kapasiteye sahip olduguna inanmamasi durumunda motivasyonu azalacak bu da
verimliligini ve etkililigini olumsuz etkileyecektir (Theron, 2010: 37-38).

Bir calisanin yerine getirdigi gorevi ile yonetsel veya islemsel ¢iktilar etkileyebilme derecesi,
psikolojik giiclendirme boyutlarindan etkiyi agiklamaktadir. Calisanlarin isletmede yaptiklar isler
sonucunda gelisen olumlu olaylar iizerinde kendi etkilerinin oldugu fikri onlarin gii¢lendirilmis
hissetmelerini saglar. Bunun sonucunda calisanlar islerini daha dikkatli ve daha istekli yaparlar ve
isletmenin verimliligine de daha fazla katk: saglamis olacaklardir (Dogan ve Demiral, 2007: 50)

Ozerklik, ¢alisanlarin gorevlerini yaparken bu gérevler iizerinde kontrol sahibi olmalari ve islerini
nasil neticeye ulastiracaklar1 ile ilgili secim yapabilme Ozgiirliigiinii ifade eder. Kendi kendini
yonetebilen ¢alisanlar oldukea fazla 6zerklik hissine sahip olurlar. Bu ¢alisanlar kararlar alirken isletme
baskisina maruz kalmadan inisiyatif alabilirler. Calisanin gorevleri lizerinde kontrol sahibi olmalar1
onlar1 daha hizli calismaya sevk edecegi gibi kendini gelistirme arzusunu da arttiracaktir (O’ Brien,
2010: 16-17).

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, 1956 yilinda ilk olarak Whyte tarafindan ortaya konulmus bir kavramdir. Allen,
Meyer, Steers, Becker, Porter, Mowday gibi pek cok arastirmaci tarafindan incelenip gelistirilmistir. Bu
konuda yillardir yapilan g¢aligmalarda meslege deger verme, ise sarilma, is ahlaki gibi bircok ve
birbirinden farkli kavramlar bulundugu belirtilmistir. Bu kavramlar birbirine benzese de aralarinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir (Morrow ve McElroy, 1986: 139; Gtil, 2002: 37).

Orgiitsel baglilik igin farkl1 farkli tanimlar bulunmaktadir. Meyer ve Allen 1997 yilinda drgiitsel
baglilik i¢in ¢alisanin iiyesi oldugu isletmede isine devam etme isteginde olmasi, isine diizenli bir
sekilde devam etmesi, igletmenin varliklarina sahip ¢ikmasi ve isletmenin hedefleri ile bir biitiin haline
gelmesi tamimim1 yapmuslardir. Thomnill ve arkadaglarina gore (1996) orgiitsel baghilik, yetki ve
sorumluluk duygusunu, profesyonellik anlayisini, kisisel 6zelliklerini, kidemi ve basarma giidiisiinii
kapsayan psikolojik bir olgudur. Sheldon 1971 yilinda yaptig1 tanima goére orgiitsel baglilik, kisinin
iiyesi oldugu isletmeyi olumlu degerlendirmesi ve isletme hedeflerine yonelik olacak sekilde ¢calismaya
istekli olmasidir. O’Reilly ve Chatman (1986) i¢in Orgiitsel baglilik, kisinin isletmenin amag¢ ve
oOzelliklerini igsellestirerek isletmeye adapte olmasini saglayan psikolojik ilgi ve baglanmadir (Akgiin,
2015: 29-30).

Allen ve Meyer igin tutumsal baglilik, calisan ile isletme arasinda olan iliskiyi agiklamada
caligana ait davranislarin psikolojik boyutta ele alinmasidir. 1984 yilindaki ¢aligsmalarinda; ¢alisanin
isletme ile Ozdeslesip kendini igletmeye ait hissetmesini duygusal baglilik, calisanin isletmeden
ayrilmasi durumunda yasayacagi maddi ve manevi kaybi devam baglilig: seklinde agiklamislardir. 1990
yilindaki ¢alismalariyla ise bunlara ek olarak normatif bagllik tiiriinii eklemislerdir. Normatif baglilik
ise galisanin orgiitte varligini devam ettirmek igin hissettigi zorunluluklari belirtmektedir (Dolu, 2011:
53).

Asagida Sekil 1’de Allen ve Meyer’e ait Orgiitsel baglilik modeli gosterilmistir. Seklin sol
tarafinda ti¢ baglilik tiiriinii etkileyen faktorlere yer verilirken, seklin sag tarafinda ise bu ii¢ baglilik
siniflandirmasinin sonuclari belirtilmistir.
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Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Modeli (3 Boyutlu)

Duygusal Baghhg isten Ayrilma
Etki]eyef} Faktirler Niyeti ve Isgiicil
-Kisisel Ozellikler — Duygusal Baghlik o

-Is Deneyimleri ) ] Devir Oram

Devam Baghhi@ing
Etkileyen Faktorler
-Kisisel Ozellikler | Devam Baghhg: -Katlim
-Alternatifler -Performans
“Yatinmlar

is Davramslar

Normatif Baghhg

Etkileyven Faktirler

e - Calisan Sagh
-Kisisel Ozellikler 1 5| Normatif Baghlik =E
-Sosyallesme ve Refahi

Deneyimlern
-Orgiitsel Yaurimlar

Kaynak: (Meyer vd., 2002: 22)

Duygusal baglilik, orgiitsel davranis literatiiriinde en popiiler faktorlerden biridir (Suliman ve Iles,
2000: 407). Duygusal baglhlik, orgiitteki duygusal etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan bir baghlik tiirii
olup ¢aligsanin ise baghiligindan, sorumluluklarindan ve meslektaslartyla iligkilerinden dolay1 hissettigi
mesleki tatminle yakindan iligkilidir. Duygusal baglilik ayrica, bireyin isletme hedef ve degerlerini
benimsemesi ve igtenlikle ¢aligma siireglerine katilmas1 anlamina da gelir. Bu nedenle, yiiksek diizeyde
duygusal bagliligi olan calisanlar igletmeleri tarafindan degerli, giivenilir ve kendilerini igletmeye
adayanlar olarak kabul edilirler (Bozkurt ve Yurt, 2013: 124).

Devam bagliligt kavrami, calisanlarin orgiitteki islerine, calisma saatlerine, zamanlarina ve
enerjilerine yaptiklar1 yatirimlarin bir sonucunda olusan bagliliktir. Calisanlar orgiitte gecirdikleri siire
boyunca belirli bir statii elde edip para kazanmaktadirlar. Bu kazanimlar, c¢aliganlarin Orgiitten
ayrildiklarinda kaybedileceginden calisanlarin orgiitte kalmak i¢in maddi ya da somut nedenleri olabilir.
Ornegin, bir ¢alisan orgiitte uzun yillar calismis ve orgiitiin bir iist diizey pozisyonunda yer almis
olabilir. Bu ¢alisan, orgiitten ayrildiginda bu statiiyii kaybedecegi i¢in, drgiitte kalma ihtiyaci duyabilir.
Benzer sekilde, bir calisan orgiitte yiiksek bir maas kazaniyorsa, orgiitten ayrildiginda bu maasi
kaybedecegi i¢in, orgiitte kalmak isteyebilir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84).

Normatif baglilikta, diger baglilik siniflandirmalarindan farkli olarak ahlaki yiikiimliiliik duygusu
one cikarmaktadir. Bu sebeple normatif baglilik, bir kisinin kendi vicdani ve ahlaki degerleri ile
baglantilidir. Bu baglilik tiirii, kisinin toplumsal norm ve degerlerle uyumlu olma istegine dayanir ve
genellikle bir toplumun kiiltiirel kazanimlarini da igerir. Bu tiir baglilik, ¢alisanin kendi kisisel istekleri
veya duygusal baghliklar yerine, toplumsal normlarin gerekliliklerine uygun davranmasini gerektirir.
Ornegin, bir ¢aliganin isyerinde ahlaki olarak dogru olmayan bir davranis1 gozlemlediginde, normatif
baglilik onu bu davranisa karsi ¢ikmaya ve dogru olan1 yapmaya zorlayabilir. Bu, ¢alisanin kendi kisisel
istekleri veya duygusal bagliliklarindan ziyade, toplumun kabul ettigi ahlaki standartlar nedeniyle
gerceklesir. Bu nedenle, normatif baglilik, c¢alisanlarin sadece kendi istekleri dogrultusunda degil,
toplumsal normlarin ve ahlaki degerlerin gerekliliklerine uygun davranmalarini saglar. Bu da igyerinde
etik ve sorumlu davraniglar tesvik eder (Akgiin, 2015: 35).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiiresellesen diinyada isletmelerin farklilasan diizene uyum saglayip rekabet avantaji
saglayabilmek icin geleneksel yonetim yaklagimlarindan vazgegip modern yontemler uygulamalari
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gerekmektedir. Isletmelerin vizyon ve misyonlarindaki hedeflerine ulasabilmesinin ve uzun vadede
kalic1 olabilmelerinin ilk adimi, ¢alisanlarinin drgiitleriyle biitiinlesip bagliligini arttirmaktir. Isi en iyi
isi yapan bilir mantigina dayanan ve c¢alisanini en yeni bilgi ve kaynakla donatarak kararin da ¢aligana
birakilmasi anlamina gelen personel giliclendirme giliniimiizde isletmelere hem rekabet avantaji
saglamakta hem de calisanlarin memnuniyetini arttirarak orgiit bagliliklari arttirdigr goriilmektedir.
Bu kapsamda calismanin amaci Erzincan Belediyesi ¢alisanlarmin personel giiclendirme ve orgiit
baglilig1 algilar1 arasindaki iliskinin ve bu iki degiskenin birbirini nasil ve ne derece etkilediginin
bulunmasi amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE YONTEMI

Arastirmada nitel arastirma yonteminden biri olan anket methodu kullanilmistir. Veri toplama
araci arastirmaci tarafindan hazirlanmis anket formlar ile yiiz yiize uygulanmistir. Uygulanan anket
formu ti¢ farkli bliim igermektedir:

e Birinci boliimde katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlar1 gibi demografik
ozellikleriyle ilgili sorular bulunmaktadir.

e lkinci boliimde 1995-1996 yillarinda Spreitzer’in gelistirdigi ve 2013 yilinda Siirgevil
vd.’nin Tiirkgeye uyarladigi “Personel Giiglendirme Olgegi” yer almaktadir

e Ugiincii boliimde 1990 yilinda Allen ve Meyer’in gelistirdigi ve 2000 yilinda Wasti’nin
Tiirkgeye uyarladig “Orgiitsel Baglilik Olgegi” yer almaktadur.

Katilimcilarin anketin ikinci ve ii¢lincii boliimiinde yer alan her ifadeye katilim diizeyleri 5°li
Likert tipi olgek ile derecelendirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler istatistik programi SPSS ile
analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik ozelliklerine yonelik frekans analizi, 6l¢ek ifadelerinin
ortalamasi, yap1 gecerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktdr analizi,
birlesim ve ayrisim gegerliligi ile hipotezlerin sinanmast i¢in etki analizi (AMOS ile 6l¢iim modelinin
ve yapisal modelin testi) yapilmistir.

Bu aragtirmanin evrenini 2400 c¢alisan1 bulunan Erzincan Belediyesi personelleri
olusturmaktadir. Bu evren igerisinde calisma amacma ulasabilmek icin anket c¢alismasmin
gerceklestirilecegi  Orneklem, basit rastgele Orneklem yontemiyle belirlenmistir. Basit rastgele
ornekleme yontemi gruplar1 olusturan kisi sayilar1 homojen olmadiginda etkili olan bir 6rnekleme
yontemidir (Karagdz, 2019: 310). Orneklem yeter sayisi; n= N/(1+N* o 2) ile hesaplanmustir (Saracel
vd., 2002: 28). + %5 ornekleme hatas1 (o) ve N=2400 kisi ile degerleri yukaridaki formiile uygulanmis
ve ¢alisma i¢in gerekli goriilen 6rneklem yeter sayisi 335 olarak belirlenmistir. Hedeflenen 6rneklem
sayisina ulasabilmek i¢in 450 anket dagitimi yapilmigtir. Caligmaya 380 ¢aligan katilim gostermis olup
30 anket eksik veri olmasi sebebiyle ¢aligmaya dahil edilmemistir. Calismada verileri kullanilan anket
sayist 350°dir.

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi VE MODELLERI

Bu aragtirmada; personel giiclendirme ile drgiite baglilik arasindaki iligkinin incelenerek
calisanlarin isletmeye olan gii¢lendirme algilari ile baglilik seviyeleri arasindaki iligki yapisinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu hedefe yonelik olarak arastirmada kapsaminda belirlenen
hipotezler asagidaki gibidir:

H;: Personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik iizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii etkisi vardir.
Hia:  Anlamin duygusal baglilik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hip:  Anlamin devam bagliligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hic:  Anlamin normatif baglilik arasinda iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hig:  Yeterliligin duygusal baghlik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hi:  Yeterliligin devam baglilig1 iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hir:  Yeterliligin normatif baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hi:  Ozerkligin duygusal baghlik iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hin:  Ozerkligin devam baglihig iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hu:  Ozerkligin normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hi:  Etkinin duygusal baglilik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hi:  Etkinin devam baglilig1 iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hik:  Etkinin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 2. Hipotez Modeli 1

PG: Personel Giiglendirme OB: Orgiitsel baghlik

Sekil 3. Hipotez Modeli 2

ANL: Anlam, YET: Yeterlilik, 0z: Ozeridik, ETK: Etki

DUY: Duygusal Baghlik, DEV: Devam Baglilizi, NOR: Normatif baglilik
4. BULGULAR
4.1. DEMOGRAFIK BILGILER

Katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin istatistiki verilerin gosterildigi Tablo 1’e gore
katilimeilarin %70,6’sim1 erkekler ve %29,4’(inii kadinlar olusturmaktadir. Katilimeilarin yas
aralig1 biiylik cogunlukla 26-45 yas aralifindadir (%68,9). Katilimcilarin Medeni durumuna
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bakilacak olursa %62,6’s1 evli ve %37,4’i bekardir. Katilimcilarin unvani incelendiginde
%79,1°lik bir oranla is¢ilerin en fazla katilim sagladig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla %12,9 ile
memurlar %35,1 ile sefler ve %2,9 ile de midiirler olusturmaktadir. Aragtirmaya katilim
saglayanlarm %35,1’i lise, %22,3ii On Lisans, %35,7’si lisans, %6, ’s1 yiiksek lisans ve %03’ii
doktora mezunudur. Calisma siireleri incelendiginde ise %36,6’s1 1 ile 5 yil arasinda, %22’si 6
ile 10 y1l arasinda, %13,4’# 11 ile 15 yil arasinda, %12,3’{ 1 yildan az siiredir, %8,9’u 20 yil
iistii ve %6,9°u 16 ile 20 yi1l arasinda ¢aligma siirelerine mesleki deneyime sahiptir. Son olarak
katilimeilarin ¢ogunlugu (%40,3) 8507 ile 11000 arasinda gelire sahiptir. Sirasiyla %32,3’1
asgari gelire, %10,9’u 16001 ve iizeri gelire, %9,7’si 13501 ile 16000 aras1 gelire ve %6,9’u
11001 ve 13500 aras1 gelire sahiptir.

Tablo 1. Demografik Verilere iliskin Istatistiki Bilgiler

Cinsiyet N % Unvan N %
Erkek 247 70,6 Miidiir 10 2,9
Kadin 103 29,4 Sef 18 5,1
Toplam 350 100 Memur 45 12,9
Yas N % Is¢i 277 79,1
18 Yas Alt 1 0,3 Toplam 350 100,0
18-25 48 13,7 Egitim Durum N %
26-45 241 68,9 Lise 123 35,1
45-60 57 16,3 | On Lisans 78 22,3
60 Yas Ustii 3 0,9 Lisans 125 35,7
Toplam 350 100 Yiiksek Lisans 23 6,6
Medeni Durum N % Doktora 1 3
Evli 219 62,6 Toplam 350 100,0
Bekar 131 37,4 Calisma Siiresi N %
Toplam 350 100 1 Yildan Az 43 12,3
Gelir N % 1-5 128 36,6
Asgari 113 32,3 6-10 77 22,0
8507-11000 141 40,3 11-15 47 13,4
11001-13500 24 6,9 16-20 24 6,9
13501-16000 34 9,7 20 Y1l Ustii 31 8,9
16001 Ve Uzeri 38 10,9 Toplam 350 100,0
Toplam 350 100,0

4.2. OLCEKLERE ILISKiN GUVENLIRLIK TESTI

Tablo 2’de aragtirma olgeklerine yonelik yapilan Cronbach’s alfa giivenilirlilik analizi sonuglari
gosterilmektedir. Tablo neticesinde; arastirma dlgeklerinin Cronbach’s alfa degerinin 0,70’in iizerinde
olmasindan dolayr her iki 6lg¢eginde ¢ok giivenilir oldugu kanisina ulasilmigtir (Can, 2018).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcek Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Personel Gii¢lendirme 0,894 12
Orgiitsel Baghlik 0,851 18
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4.2.1. Ac¢imlayicl Faktor Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada Olgegin giivenirligi, i¢ tutarlilik yontemi kullanilarak test edilmistir. Buna gore
0lcegin Cronbach's Alpha degerleri incelenmis ve agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Tablo 3'te
gorildiigii gibi; Her bir faktor i¢in Cronbach's Alpha degerlerinin (a)) 0,70 ve tlizerinde olmasi sonuglarin
giivenilir oldugunu gdstermektedir (Bryne, 2010). Daha sonra verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan KMO 6rneklem yeterlilik testinde; Personel giiclendirme 6l¢eginin
KMO degeri 0,848 ve Bartlett testi sonucu (x2=3377,733) p <0,05, KMO degeri ise 0,70 {izerinde iyi
diizeyde korelasyon saglayacak drnekleme kabiliyetine sahip oldugu ve verilerin faktor analizine uygun
oldugu anlamina gelmektedir (Can, 2018). Personel giiclendirme 350 ¢alisana uygulanan 18 maddelik
taslak 6lgme aracinin AFA sonucunda toplam agiklanan varyansin %85,42'dir. Personel giiclendirme
Olgegi dort faktorli bir yapi olarak belirlenmistir.

Orgiitsel baglihga yonelik hazirlanan ve 350 calisana uygulanan 18 maddelik taslak 6lgme
aracinda ise, en az sayida maddeyle en fazla 6zelligi 6lgebilen bir araca doniistiiriilebilmesi i¢in yapilan
acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen bilesenler matrisine (compenent matrix) bakildiginda,
Olcegin 18 maddesinin 0,615 ve iizeri oldugu goriilmektedir. Dondiirme 6ncesinde dort faktorlii bir yapi
cikmaktadir. Bu faktorlerin yol agtig1 agiklanan varyans degeri ise %63,183 tiir. Fakat ¢izgi grafigi ve
6z degerler degerlendirildikten sonra faktdr boyutlari {ic ile snirlandirilmasina karar verilmistir. Olgegin
diger faktorlerinin belirginlestirilmesi i¢in yapilan varimax dondiirme iglemi sonunda, ilk olarak en
binisik deger NOR1, daha sonra gerceklesen dort defa varimax dondiirme islemiyle, NOR2, DEV2,
DEVS5 ve DEV1 maddeleri binisik olmalar1 ve yapiy1 bozmalari nedeniyle dlgekten ¢ikarilmstir.

Tablo 3. Agimlayici Faktdr Analizi ve Olgiim Modeli Degerleri

. . Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
Personel Giiclendirme . :
(PG) Fa.l.(t(.).r Aciklanan o Standal.‘.dlze ’}‘ ' p
Yiikii Varyans Faktor degeri
ANL1 0,864 0,892 - 0,001
Anlam ANL2 0,889 46,32 0,903 0,876 21,556 | 0,001
ANLS3 0,871 0,841 20,320 | 0,001
YET1 0,887 0,795 - 0,001
Yeterlilik YET2 0,889 20,70 0,908 0,937 20,164 | 0,001
YET3 0,860 0,902 19,542 | 0,001
071 0,849 0,866 - 0,001
Ozerklik 0z2 0,879 10,24 0,906 0,909 22,240 | 0,001
0z3 0,834 0,848 20,184 | 0,001
ETK1 0,879 0,938 - 0,001
Etki ETK2 0,860 8,16 0,930 0,923 29,446 | 0,001
ETK3 0,887 0,852 24,277 | 0,001
DUY1 0,783 0,793 - 0,001
DUY2 0,730 0,684 13,383 | 0,001
Duygusal DUY3 0,833 0,855 19,894 | 0,001
Baghhk (DUY) | DUY4 | 0816 44,267 0918 0,817 16,788 | 0,001
DUY5 0,822 0,845 16,969 | 0,001
DUY6 0,817 0,857 17,267 | 0,001
L DEV3 0,660 0,503 - 0,001
g&‘;‘ Baghh@t  “rpys | 0,867 15618 | 0,719 0,810 7,603 | 0,001
DEV6 0,847 0,749 7,878 | 0,001
NOR3 0,707 7,916 0,803 0,610 - 0,001
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Normatif NOR4 | 0,615 0,652 9,729 | 0,001

ormati

Baghlik (NOR) | NORS | 0778 0,813 11,225 | 0,001
NOR6 | 0,780 0,791 11,001 | 0,001

Son olarak AFA sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegi iic faktor altinda toplanan 13 ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadelerin toplam agiklanan varyans diizeyinin 67,78 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
bagliligin KMO degeri 0,877 ve Bartlett testi sonucu (x2=2415,555) p <0.05 bulunmustur. Tablo 3’de
goriildigl gibi personel giiclendirmeyi olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,834 ile 0,889 arasinda ve
orgiitsel baglilig1 olusturan ifadelerin faktor yiikleri ise 0,615 ile 0,867 arasindadir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Personel Gii¢clendirme
Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Uyum Degerleri Uyum
X2/sd <3 3<X2/sd <5 2,435 Iyi uyum
RMSEA <0,05 <0,08 0,064 Kabul edilebilir uyum
CFI >0,95 >0,90 0,979 Iyi uyum
GFI >0,95 >0,90 0,946 Iyi uyum
AGFI >0,95 >0,90 0,913 Iyi uyum
SRMR <0.05 <0.08 0,035 Iyi uyum

Orgiitsel Baglhihk

Uyum Olgiisii | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Uyum Degerleri | Uyum
X2/sd 0<X2/sd <3 3<X2/sd <5 2,028 Iyi uyum
RMSEA <0,05 <0.08 0,055 Kabul edilebilir uyum
CFI >0,95 >0,90 0,975 Iyi uyum
GFI >0,95 >(0,90 0,951 Iyi uyum
AGFI >0,95 >0,90 0,924 Iyi uyum
SRMR <0.05 <0.08 0,054 Kabul edilebilir uyum

Tablo 4’de personel giiglendirme ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine yonelik uyum iyiligi degerleri
gosterilmektedir. Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik olgekleri ayri ayri dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Tablo 4’de yap1 gecerliligini test etmek amaciyla yapilan Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) sonuglarina gore dlgek yapi gecerliligi uyum iyiligi degerleri gosterilmektedir. Uyum
tyiligi; X2/sd degerinin X2/sd <3 olmasi, GFI, AGFI ve CFI degerlerinin 0,95 < GFI, AGFI ve CFI <
1,00 aras1 olmasi ve RMSEA degeri ve SRMR degerinin <0.05 olmast da iyi uyumu gostermektedir.
Ayrica X2/sd degerinin 3<X2/sd <5 olmasi, GFI, AGFI ve CFI degerlerinin 0,90< GFI, AGFI ve CFI
<0,95 arasi olmast ve RMSEA degeri ve SRMR degerinin <0,08 olmasi1 da kabul edilebilir uyumun
gostergesidir  (Byrne, 2016; Kline, 2015; Hu ve Bentler, 1999). Tablo 4’deki sonuglar
degerlendirildiginde; arastirma i¢in dngoriilen kuramsal yap1 dogrulandigi anlagilmaktadir.

4.2.2. Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi

Aragtirmanin yapi1 giivenilirligini ve gecerliligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha
degerinden daha elverisli sonuclar verdigi bilinen birlesim giivenilirligi (CR) degerleri incelenmistir
(Hair vd.,2017). “Birlesim yap1 giivenirliligi bir faktérdeki maddelerin standardize yol katsayilari ile
hata varyanslarinin dikkate alinarak o faktoriin yap1 giivenirliligi konusunda ipucu vermektedir” (Kline,
2015). CR degerinin 0,70’ten biiyiik olmasindan dolay1 aragtirma sonuglarinin yeterli giivenirlilige sahip
oldugu anlasilmaktir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2014). Tablo 5 ve Tablo 6’daki her bir faktor
icin CR degeri 0,70’in iizerinde oldugu i¢in 6l¢iim modelinin giivenirlilik kat sayisinin iyi oldugu ve
6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5. Personel Giiglendirme Birlesim ve Ayrigim Gegerliligi Degerleri

Personel Giiclendirme CR AVE ANL YET 0z ETKi
ANL 0,90 0,76 0,87

YET 0,91 0,77 0,58 0,88

0z 0,91 0,77 0,31 0,35 0,88

ETKi 0,93 0,82 0,29 0,31 0,67 0,90

Ayni 6lgek igerisindeki unsurlar arasindaki iliski derecelerini 6l¢iilmesinde Birlesim gegerliligi
kullanilmistir. Ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri, yansitan degiskenlerde birlesim gegerliligi
icin en gicli Olgiitlerden biridir. Birlesim gecerliligin bir 0dl¢iitii olan AVE gizli bir yapinin
gostergelerinin varyansinin agiklanma derecesidir ve AVE degeri 0,50 ve iizerinde olmalidir. Birlegim
gecerliligin biitiiniiyle saglanmasi i¢gin CR degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi, AVE degerinin 0,50’den
biiylik olmasi ve CR’nin AVE’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2017). Dolayistyla Tablo 5
ve Tablo 6 incelendiginde; Ol¢iim modeli igin birlesim gegerliliginin saglandigi sOylenebilir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi Degerleri

Orgiitsel Baghlik CR AVE DUY DEV NOR
DUY 0,92 0,66 0,81

DEV 0,74 0,50 0,007 0,71

NOR 0,81 0,52 0,74 0,16 0,72

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore; “Bir aragtirmada ayirt edici gecerliliginin saglanmasi
icin; AVE degerinin karekokleri faktorler arasi korelasyondan ve 0,50°den biiylik olmasi
gerekmektedir”. Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde Fornell ve Larcker (1981) kriterinin saglandigi
goriilmektedir. Tablo 5 ve Tablo 6’daki tiim sonuglar degerlendirildiginde; 6l¢lim modeli igin,
giivenirlilik ve yap1 gegerliligi saglanmaktadir.

4.3. PERSONEL GUCLENDIiRME iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ETKi
ANALIZI

Tablo 7°de arastirma sonuglarma gore personel giiglendirmenin (PG) orgiitsel baglilik (OB)
tizerinde (B=0,40, p=0,001) anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hy
hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 7. Yol Analizi ve Hipotezlerin Sonuglarina Iliskin Bulgular

Hipotezler B S.E. t Degeri p Sonug
H: | OB <o PG 0,40 0,321 4,190 0,001 S
Hi. | DUY <em- ANL 0,41 0,092 5,809 0,001 V
Hy, | DEV <o-- ANL -0,08 0,079 -,954 0,340 X
Hic | NOR <-- | ANL 0,40 0,079 4,966 0,001 \
Hu | DUY <em- YET -0,20 0,085 -2,891 0,004 V
H,.. | DEV < YET 0,12 0,077 1,526 0,127 X
Hir | NOR < YET -0,30 0,074 -3,848 0,001 \
H, |DUY <ee- 0z 0,08 0,075 1,053 0,292 X
H;, | DEV < 0z -0,10 0,068 -1,105 0,269 X
H,, | NOR < 0z 0,08 0,063 1,003 0,316 X
Hi | DUY < ETK 0,22 0,077 2,997 0,003 x/
Hj; | DEV < ETK 0,14 0,070 1,610 0,107 X
Hi | NOR < ETK 0,20 0,065 2,460 0,014 \
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Anlamin (ANL) duygusal baghlik (DUY) lizerinde (=0,41, p=0,001) ve normatif baghlik
(NOR) iizerinde (f=0,40, p=0,001) anlaml1 ve pozitif bir etkisi varken devam baglilig1 (DEV) {izerinde
(B=-0,08, p=0,340) herhangi bir etkisi yoktur.

Yeterliligin (YET) duygusal baglilik (DUY) iizerinde (=-0,20, p=0,004) ve normatif baglilik
(NOR) tizerinde (p=-0,30, p=0,001) anlaml1 ve negatif bir etkisi varken devam bagliligi (DEV) iizerinde
(B=0,12, p=0,127) herhangi bir etkisi yoktur.

Ozerkligin (OZ) duygusal baglhilik (DUY) iizerinde (B=0,08, p=0,292), devam baglhiligi (DEV)
tizerinde (p=-0,10, p=0,269) ve normatif baglilik (NOR) iizerinde ($=0,08, p=0,316) herhangi bir etkisi
olmadig1 anlagilmistir.

Etkinin (ETK) duygusal bagliligi (DUY) tizerinde ($=0,22, p=0,003) ve normatif baglilik
(NOR) iizerinde (=0,20, p=0,014) anlaml1 ve pozitif bir etkisi varken devam bagliligi (ETK) iizerinde
(B=0,14, p=0,107) herhangi bir etkisi olmadig1 anlasilmistir.

Dolayisiyla Tablo 7 ve Sekil 5 incelendiginde Hia Hic, Hig Hir, Hii ve Hi hipotezleri
desteklenirken, Hip, Hie, Hig, Hin, Hi, Ve Haj hipotezleri ise reddedilmistir.

Analizler neticesinde ortaya ¢ikan yapisal model ve modele iliskin bilgiler ise Sekil 4 ve Sekil
5’te gosterilmektedir.

Sekil 4. Test Edilen Yapisal Model 1

+ Hi: 0,40

PG: Personel Giiglendirme OB: Orgiitsel baglilik

—————————— Hipotez Desteklendi

Sekil 5. Test Edilen Yapisal Model 2

ANL: Anlam_ YET: Yeterlilik, OZ: Ozerklik, ETK: Etki |

DUY: Duygusal Baglilik, DEV: Devam Baglihf NOR: Normatif baghlik
——————*  Hipotez Desteklend:
“““““““ *  Hipotez Reddedildi
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SONUC

Gilinlimiizde, ekonomik rekabetin artmasi, teknolojik gelismeler ve hizli degisen dis cevre
kosullari, isletmelerin is yapma sekillerinde biiyiik degisikliklere neden olmustur. Isletmeler bu
degisikliklere uyum saglayabilen ve bu zorlu kosullarda basarili olabilecek yetenekli ve nitelikli
calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayrica, calisanlarin istek ve ihtiyaclar1 da giderek degismektedir. Is
yasami ve 0zel yasam arasindaki denge, esnek calisma saatleri, kariyer firsatlari, egitim ve gelisim
olanaklar1 gibi faktorler, galisanlarin is tatmini ve baghligi i¢cin 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle,
isletmeler, calisanlarin ihtiyaglarim1 anlamak ve bu ihtiyaclar1 karsilayacak uygun politikalar ve
programlar gelistirmek i¢in caligmaktadirlar. Bu programlardan biri olan personel giiclendirme
faaliyetleri, hem orgiitsel hem de kisisel basarilar elde etmek isteyen yoneticiler i¢in oldukca 6nemlidir.
Personel giiclendirme, calisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini artirarak daha etkin ve verimli olmalarin
saglar. Personel giiclendirme faaliyetlerinin kurumlar agisindan sagladigi stratejik yararlar arasinda;
giiclendirilmis ¢alisanlarin islerini daha motive bir sekilde yerine getirmesi, 6rgiitiin sahibi ve idarecisi
gibi diisinmeye baslamalari, kisisel verimliliklerinin artmasi ve dolayisiyla orgiitsel performansin
yiikselmesi sayilabilir. Bu nedenle, yoneticiler ¢alisanlarini gelistirme ve giliglendirme faaliyetleri
konusunda ¢esitli yontemler aramali ve c¢alisanlarin kendisini daha yeterli hissedecegi bir ortam
yaratmak i¢in c¢aba gostermelidirler. Bu faaliyetlerin gerektigi sekilde uygulanmasi sonucunda,
personelin ciddi kazanimlar elde edebilecegi gibi, kurumun performansi da artacaktir.

Arastirmada yaptigimiz etki analizi incelediginde personel giiclendirme g¢alismalarina énem
verilip uygulandiginda ¢alisanin orgiite baglilik derecesinin artabilecegi ve bunun sonucunda da hem
calisanin hem de isletmenin hedeflerine ulasmasinin kolaylasacagi sonucuna ulagilabilir. Duygusal
baglilik, Meyer ve Allen (1997)’1n orgiitsel baglilik yaklasiminda en giiglii baglilik boyutudur. Bu
baghlik tizerinde anlam boyutunun pozitif yonde etkisinin oldugunu goriilmektedir. Calisanlarin
gerceklestirdikleri isler, gorevler ve yerine getirdikleri sorumluluklar, onlarin deger ve yargilarina gore
ne kadar anlamliysa isletmeye duygusal olarak baglilik dereceleri o kadar artmaktadir. Bireyin vicdani
ve ahlaki degerleri ile baglantili olan baglilik tiirii normatif baglhiliktir. Calisganinin yaptig is ile yaptigi
isin sonuglarinin, kendi deger ve inanclariyla Ortiismesi ¢alisanin igine olan duygusal ve normatif
baglhiligimi arttirmaktadir. Calisanina karar alma asamalarinda fikri soruldugunda ve yapilan islerin
sonuglaria olumlu katkist oldugu hissettirildiginde kendini etkili gormekte bu da duygusal ve normatif
bagliliklarin1 arttirmaktadir. Ayrica personel giiclendirmenin etki boyutunun devam bagliligini
etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir. Calisanlarin hissettigi yeterliligin devam baghiligimi etkilemeyip
duygusal ve normatif bagliliga negatif etkisini soyle ifade edebiliriz; Yeteneklerine, bilgisine ve
tecriibesine glivenen ¢alisanin kendine 6zgiiveni fazla yiiksek olabileceginden ¢alistigi isletmede siirekli
kalmaya kendini mecbur hissetmeyebilirler ve bagka alternatifleri denemeyi daha kolay diisiinebilirler.
Caliganlarin kuruma olan duygusal ve ahlaki bagliliklar yiiksek olup yaptiklart isi mecburi bir hizmet
gibi gormemektedir.

Kamusal insan ihtiyaglar1 toplu halde yasam sonucu ortaya ¢ikmistir. Toplu halde kentlerde
yasamak beraberinde; imar, kent i¢i ulasim, ¢evre sagligi icin su ve kanalizasyon, kentsel altyap1 igin
temizlik ve atik, itfaiye, zabita, defin ve mezarlik vb. ihtiyaglar getirmistir. Kamusal insan ihtiyag¢larii
gideren yerel yonetimlerden biri belediyelerdir. Toplu yasamay1 miimkiin kilacak belediyecilik hizmeti
ancak igini iyi yapan personel ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda belediyelere ve belediyeler gibi yerel
hizmet iiretip kamusal fayda saglamaya ¢alisan kurum yoneticilerine bir takim yonetsel oneriler sdyle
siralanabilir;

e Isini 6zveriyle yapan, kaliteli hizmet iireten galisanlara sahip olabilmek igin Erzincan
Belediyesi personel giiglendirme ve orgiitsel baglilik i¢in ¢esitli calismalar yapip
danigsmanlik hizmeti alabilir.
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e Teknolojinin gelistigi ve bilginin siirekli olarak degistigi bu diinya diizeninde, hizmet
kalitesinin arttirilabilmesi, halk memnuniyetinin saglanabilmesi ve kaliteli sonuglar elde
edilebilmesi i¢in kurum iginde mesleki egitimler verilerek kurumu 6grenen 6rgiit haline
doniistiirmesi faydal olacaktir. Belediye kamusal hizmetlerinin kalitesini gelistirecek,
kurumda iyi yonetisim saglayacak stratejik planlamalar yapmalidir. Bu planlamalar
kapsaminda personel giiglendirme uygulamalar siirekli yenilenmeli ve gelistirilmelidir.
Geleneksel yonetim anlayist yerine modern yaklasimlari tercih ederek kurumun vizyon ve
misyonunuyla birlikte biitiin yonetsel siireclerini personel giiclendire stratejileriyle
yeniden dizayn etmelidir. Yonetsel siireclerine dahil edebilecegi personel giiclendirme
uygulamalari sdyle siralanabilir: Calisan katiliminin saglanmasi; calisana karar verme
yetkisi ve sorumluluk verilmesi; ¢calisana yenilige agik olmanin benimsetilmesi; ¢aliganin
isiyle ilgili bilgiye erisebilmesi; katilimin, egitimin ve gelistirilmenin siirekli saglanmas;
takim ¢alismasinin tesvik edilmesi; giivenli ve ag¢ik bir iletisim ortaminin olusturulmast;
doniistiirticti bir liderlik yaklasimin sergilenmesi ve yapilan tiim faaliyetlere esneklik
saglanmasi.

e Belediye yoneticileri personel giiclendirmenin 6zellikle yeterlilik ve 6zerklik boyutlar
oncelikli olmak {izere anlam ve etki boyutlarina yonelik uygulamalara kurum i¢inde daha
¢ok olanak saglamalidir. Calisanlarin yaptiklari isleri anlamli bulabilmeleri i¢in yaptiklari
islerin 6nemi ve igerigi hakkinda ¢esitli egitimler verilmeli; yeterlilik hissinin artmasi i¢in
motive edilmeli, sorumluluklar verilmeli ve 6z giivenleri arttirilmali; 6zerkliklerinin
artmasi igin ¢alisanlara karar alma inisiyatifi verilmeli; ¢aliganlarin etkili olduklarini
diisiinmeleri i¢in onlarla fikir alisverisinde bulunulmali ve diisiinceleri 6nemsenmelidir.

e Belediye yonetimi, caliganlarina giiven asilayan, degisimi tesvik eden, seffaf ve yenilik¢i
yonetim davraniglari ile onlarin daha etkili ve verimli ¢aligmasini saglamalidir. Kurum
yonetimi, ¢alisanlarinin duygusal bagliliklarini arttirmak i¢in kurumun 6nemini ve degerini
calisanlara seffaf bir sekilde aktarmali, onlara kurum i¢in degerli olduklart hissettirilmeli;
normatif baghliklarini yiikseltebilmek i¢in kurum ve ¢alisan arasinda ahlaki bir sadakat
olusturulmalidir. Caliganlarin ihtiyaglari dogrultusunda verilecek odiillerin ve adil ticret
dagiliminin onlarin motivasyonunu artirip orgiit baghiligini da pozitif yonde etkileyecektir.
Orgiitsel kiiltire ait ama¢ ve degerler ¢alisanlara benimsetilerek orgiitsel baglilik
arttirilabilir. Kurum i¢inde diizgiin iletisimin saglanmasi ¢alisanlar arasi etkilesimi artirarak
hem kurum verimliligine hem de kendini ifade edebilen calisanlarin orgiitsel bagliligina
olumlu sekilde etki edecektir. Bu uygulamalar ile belediye c¢aliganlarinin hem o&rgiit
baghliklar1 pozitif yonde gelisecek hem de c¢alisanlarin motivasyon, etkinlik ve
verimlilikleri artarak kurumun basarisi i¢in daha iyi performans gostermeleri saglanacaktir.

Bu ¢alismanin sadece kamusal faaliyetleri yerine getiren bir kurum ¢alisanlan ile yapilmis
olmas1 temel smiridir. leri de bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalarda daha genis bir érneklem veya
farkli kurum galigsanlari da dahil edilerek yapilmasi dnerilebilir.
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OZET

Giiniimiiz diinyasinda devletlerin kiiresel ya da bolgesel diizeyde bir araya gelerek birliktelik
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu birliktelikler kimi zaman ekonomik kimi zaman kiiltiirel kimi
zaman askeri kimi zaman da siyasi birliktelikler olarak tezahiir etmektedir. Ozellikle 1991 yilinda
SSCB’nin dagilmas: ile birlikte Orta Asya’da ortaya ¢ikan bagimsiz Tiirk cumhuriyetleri ile temasa
gecen ve iliskileri gelistirme gayreti gosteren Tiirkiye, 90’1 yillarda TIKA ve TURKSOY gibi
kuruluslarla bolge {ilkeleri ve halklar ile etkilesim icerisine girme gayreti gostermistir. Ayn1 sekilde
bolgede ihdas edilen bagimsiz cumhuriyetlerin de Tirkiye’ye karsi gdstermis oldugu tevecciih 2008
yilma gelindiginde TURKPA’nin kurulusuna vesile olmustur. Tiirkiye, Azerbaycan, Kazakistan ve
Kirgizistan’m 2008 yilinda bir araya gelerek kurdugu TURKPA, iliskilerin her platformda
gelistirildiginin bir gdstergesi olmustur. Nitekim bu g¢aligma parlamenter diplomasi cercevesinde
bolgesel bir biitiinlesme hamlesi olarak 6n plana ¢ikan TURKPA’nin olusumu, kurumsal yapisi ve iiye
iilkelerin parlamenter sistem goriiniimleri ¢ercevesinde incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: TURKPA, Parlamenter Diplomasi, D1s politika, Bolgesel biitiinlesme.

A REGIONAL INTEGRATION INITIATIVE ON AXIS OF PARLIAMENTARY
DIPLOMACY: TURKPA

ABSTRACT

In today's world, it is possible to say that states come together at the global or regional level and
form unions. These unions are sometimes economic, sometimes cultural, sometimes military and
sometimes political. Especially with the dissolution of the USSR in 1991, Turkey contacted the
independent Turkic republics that emerged in Central Asia and made efforts to develop relations with
them. In the 90s, Turkey made efforts to interact with the countries and peoples of the region through
organizations such as TIKA and TURKSOY. Likewise, the favor shown towards Turkey by the
independent republics in the region led to the establishment of TURKPA in 2008. TURKPA, which was
established by Turkey, Azerbaijan, Kazakhstan and Kyrgyzstan in 2008, has been an indicator of the
development of relations on every platform. As a matter of fact, this study will examine the formation
of TURKPA, which has come to the forefront as a regional integration move within the framework of
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GIRIS

Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan gelismeler sadece bireyler ya da topluluklar arasindaki iligkileri
degil devletler arasindaki iligkilerin de seklini ve tarzini degistirmistir. Devletlerin birbirleri ile
kurduklar1 etkilesimler iilkelerin yonetim yapilarina gore sekillenirken, devlet methumunda goriilen
degisimler uluslararasi iligkilere de dogrudan etki etmistir. 1648 Vestfalya Barisi ile birlikte modern
devletlerin ortaya ¢ctkmasi 1789 Fransiz Ihtilali ile birlikte ulus devletlerin goriiniirliik kazanarak diinya
sistemi igerisinde agirlik kazanmasi ve benzeri gelismeler devletlerin birbirleri ile olan miinasebetlerini
dogrudan etkilemistir. Ozellikle 20. yiizyilda vuku bulan diinya savaslar1 ve silahlanma yaris1 diinya
tizerindeki milyonlarca insanin hayatin1 kaybetmesine ve pek ¢cok devletin ya da imparatorlugun yeniden
doniisiim yasamasina sebebiyet vermistir.

Nitekim devletlerin birbirleri ile olan miinasebetleri I. Diinya Savasi’na kadar eski diplomasi
olarak adlandirilirken; I. Diinya Savas1 sonrasinda yasanan gelismeler - uluslararasi cemiyetlerin ve
birlikteliklerin ihdas edilme gayreti - yeni diplomasi olarak adlandirilan yéntemleri ortaya ¢ikarmustir.
Bu baglamda devletlerin dis politika kullanim araglari arasinda 6nemli bir yer tutan diplomasi mefthumu,
zaman igerisinde doniigsmiis ve pek ¢ok farkl tiirliniin ortaya ¢ikmasiyla birlikte de genis bir kullanim
alanina kavusmustur.? Ortaya ¢ikan bu tiirler arasinda ¢alismamiz kapsaminda en gok dikkat ceken
parlamenter diplomasi olmustur. Diinya {izerindeki ¢esitli bolgelerde devletlerin bir araya gelerek
olusturmus olduklar1 parlamenter birliktelikler, birliktelie iiye olan devletler acisindan birer
biitiinlesme anlami tagimistir. Tabii ki burada kastedilen topyektin bir biitiinlesme degil, bolgesel ya da
kiiresel diizeyde parlamentolar diizeyinde bir birlikteliktir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra baglayan ve 1991 yilina kadar devam eden Soguk Savas doneminde
iki kutuplu bir goriiniime sahip olan kiiresel sistem, Tiirkiye’yi komiinist Sovyet tehdidi altinda birakmis
ve Tiirkiye’nin dis politikadaki tutumunu sekillendirmistir. Ancak 1991 yilinda SSCB’nin iflasini ilan
ederek dagilmasiyla birlikte sona eren iki kutuplu diinya, Tiirkiye’nin Orta Asya ve Kafkasya
politikalarin1 yeniden gozden gecgirmesine neden olmustur. 1990’11 yillarda ¢esitli organizasyonlarla
bolge ile iliskilerini gelistiren Tiirkiye, 2008 yilina gelindiginde Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan
ile her alanda gelistirmeye ¢alistigi iligkileri parlamenter diplomasiyi etkin kilarak daha da
giiclendirmistir. Bu ¢ercevede bahsi gecen {ilkeler tarafindan parlamenter diplomasinin etkin hale
getirilmesi - Tiirk Devletleri Parlamenter Asamblesi’nin ihdas edilmesi - ayn1 zamanda bdlgesel bir
biitlinlesme hamlesi anlamima gelmistir. Zira bahsi gecen lilkelerin birbirleriyle gelistirdigi iliskiler ve
kurduklar birliktelikler gerek parca parca gerekse de bir biitlin olarak degerlendirildiginde bolgesel
biitiinlesmeye katki sunmaktadir.

1. PARLAMENTER DiPLOMASIi VE BOLGESEL BUTUNLESME

Bir devletin diger devletlere ya da devletler grubuna veya bir bolgeye yonelik izledigi siyasal
tutuma dis politika (foreign policy) denir. Devletin resmi organlari tarafindan yiiriitillen dis politika;
diplomasi, savas, ekonomik yontemler ve propaganda basta olmak iizere cesitli araglarla idame ettirilir.
Bir devletin dis politika alaninda aldig1 kararlar1 uygulamak i¢in kullandig1 en yaygin ara¢ diplomasidir
ve diplomasinin isletilmesinde pek cok farkli yéntem vardir. Ozellikle “Ag¢ik Diplomasi (Open
Diplomacy, Gegici Diplomasi (Ad-Hoc Diplomacy) — Siirekli Diplomasi (Permanent Diplomacy),
Kamu Diplomasisi (Public Diplomacy), Gizli Diplomasi (Secret Diplomacy) — Kapali Diplomasi
(Closed Diplomacy), Zorlayici Diplomasi (Coercive Diplomacy), Konferans Diplomasisi (Conference

2 Eski ve yeni diplomasi arasindaki ayrima iliskin bir sonraki bliimde Tuncer’e yapilan atifla ayrintih bilgi
verilmistir.
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Diplomacy), Ikili Diplomasi (Bilateral Diplomacy), Cok Tarafli Diplomasi (Multilateral Diplomacy),
Zirve Diplomasisi (Summit Diplomacy), Ugiincii Taraf Diplomasisi (Third-Party Diplomacy), Mekik
Diplomasisi (Shuttle Diplomacy), Onleyici Diplomasi (Prevntive Diplomacy), Kiiresel Diplomasi
(Global Diplomacy), Kiiltiirel Diplomasi (Cultural Diplomacy), Katisitk Diplomasi (Catalytic
Diplomacy), Insani Diplomasi (Humanitarian Diplomacy), Sessiz Diplomasi (Silent Diplomacy),
Arabuluculuk Diplomasisi (Mediation Diplomacy), Sert Diplomasi (Hard Diplomacy) ve Parlamenter
Diplomasi (Parliamentary Diplomacy) sik uygulanan diplomasi tiirleri arasindadir® (Ozdal & Karaca,
2020: 25-66).

Hi¢ kuskusuz diplomasi; din, dil, irk, gelenekler ve gdrenekler agisindan birbirinden ¢ok farkli
topluluklar arasinda iligski kurmaya yarayan araglarin baginda gelmektedir. Nitekim kiiresel ve bolgesel
diizeyde devletlerin ve topluluklarin kaderi ¢ogu zaman yiiriitiilen diplomasi ile sekillenmistir. Devletler
arasinda tesis edilen diplomatik iligkiler ve bu iligkiler sonucunda sekillenen askeri, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik ¢iktilar milyonlarca insanin hayatini etkileyen bir kapasiteye sahiptir. Bu sebeple devletler
arasi iliskileri yiirtitmede ve uluslararas1 uyusmazliklari ¢6zmede uygulanacak olan diplomasi yontemi
ve bu yontemin saglikli islemesi olduk¢a miithimdir. Tam da bu noktada diplomasi kavraminin tarihsel
stire¢ igerisindeki doniisiimiinii anlamak 6nemlidir. Zira on altinci, on yedinci, on sekizinci ve hatta on
dokuzuncu ylizyilda diplomasi biiyiik 6l¢iide hiikiimdarlar eliyle yiiriitiilmiis ve izlenen dis politika ve
diplomasi kamuoyuna kapali bir sekilde tesis edilmistir. Ancak diinya iizerindeki yasanan gelismelere
bagl olarak yiiriitiilen diplomasi yontemi farklilagsmaya baglamistir. I. Diinya Savasi’na kadar olan
dénemde hayata gegirilen diplomasi, literatiirde kendisine eski diplomasi olarak yer bulmustur. I. Diinya
Savas1 sonrasinda ABD Baskan1 Woodrow Wilson’un dile getirdigi “acik diplomasi” kavram ile
birlikte yeni bir diplomasi yontemi ortaya ¢ikmis ve ortaya ¢ikan bu yontem yeni diplomasi ya da
parlamenter diplomasi olarak adlandirilmigtir (Tuncer, 1982: 251-253).

Esasinda ilk kez ABD’nin eski Disisleri Bakanm1 Dean Rusk tarafindan Birlesmis Milletler
organlarinin karar alma siiregleri ile ulusal meclislerin karar alma siiregleri arasindaki benzerligi
vurgulamak maksadiyla kullanilan “Parlamenter Diplomasi” kavrami diplomasi yontem ve araglar
acisindan onemli bir noktadadir. Zira Rusk, Parlamenter Diplomasi’nin dort temel 6zellige sahip ¢ok
tarafli diplomasi tiirii olduguna dikkat ¢cekmistir. Parlamenter Diplomasi’nin sahip oldugu dort temel
ozellik su sekildedir ve kapsamu itibariyle ¢ok tarafli diplomasiden daha fazlasimi ihtiva etmektedir
(Ozdal & Karaca, 2020: 62):

o  Kararlarin cogunluk esasina gére alinmasi,

e Diizenli ve acik tartismalarin olmast,

o Tartisma stirecinin tabii oldugu usul kurallarimin bulunmast,

o Uluslararast orgiitlerin  giindemlerinin ve ¢ikarlarimin geleneksel ¢ok tarafli
konferanslarda goriisiilen giindem ve ¢ikarlardan daha kapsamli olmasi.

Dolayistyla uluslararasi iligkilerin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte devletler arasindaki
miinasebetlerin yogunlagmasi devlet dis1 aktorlerin sinir 6tesi ig birliklere gitmesine neden olmustur.

% Bunlarin yam sira Avrosantrizm Diplomasisi (Euro Centric Diplomacy), Dijital Diplomasi (Digital
Diplomacy), Ekonomik Diplomasisi (Economic Diplomacy), Enerji Diplomasisi (Enerji Diplomacy), Ganbot
Diplomasisi (Gunboat Diplomacy), Gastrodiplomasi (Gastrodiplomacy), Go6¢ Diplomasisi (Migration
Diplomacy), Hidrodiplomasi (Hydro-Diplomacy), ikinci Kulvar Diplomasisi (Track-2 Diplomacy), iri Sopa
Diplomasisi (Big Stick Diplomacy), Jakoben Diplomasi (Jacoben Diplomacy), Maske Diplomasisi (Mask
Diplomacy), Panda Diplomasisi (Panda Diplomacy), Ping Pong Diplomasisi (Ping Pong Diplomacy), Spor
Diplomasisi (Sport Diplomacy), Sehir Diplomasisi (City Diplomacy), Ticaret Diplomasisi (Trade Diplomacy) ve
Vekalet Diplomasisi (Proxy Diplomacy) olmak iizere bazi 6zel diplomasi tiirleri de meveuttur (Ozdal & Karaca,
2020: 66-82).
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Gergeklestirilen bu siir 6tesi is birlikler zamanla bu iligkilerin kurumsallasmasini beraberinde
getirmistir. Bu kurumsallagmalar zaman igerisinde uluslararasi kuruluslarin ortaya ¢ikmasina vesile
olmustur (Erdogan, 2014: 5-8). Bu kuruluglardan belki de en 6nemlisi diinya 6l¢eginde parlamentolar
arasinda ihdas edilen ve uluslararasi bir siyasal orgiitlenme olarak tezahiir eden, devletlerin yasama
organi temsilcilerinin bir araya gelerek miizakere olanaklarini artirma girisimlerinin bir sonucu olarak
insa edilen Parlamentolar Arasi Birlik (Inter Parliamentary Union — IPU) olmustur. Topluluklarin is
birligini ve kiiresel baris1 amag¢ edinen IPU; siyasal, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve c¢evreye iliskin
sorunlara ¢6ziim bulma gayreti gostermistir (Sénmezoglu, 2017: 466). Giiniimiizde diinyada bulunan
toplam 193 iilke parlamentosundan 179 {ilkenin parlamentosu IPU’ya iiye durumundadir. Ayrica
bolgesel olarak insa edilen on dort parlamenter birlik Parlamentolar Arasi Birlik’e tiyedir (ipu.org,
2023).

Bu uluslararasi kuruluslardan bir tanesi de bolgesel diizeyde 6n plana ¢ikan ve parlamentolar arasi
is birligine 6rnek olarak verebilecegimiz Tiirk Devletleri Parlamenter Asamblesi’dir. Ozellikle I1. Diinya
Savasi’ndan sonra parlamenter asamblelerin sayisi artmaya baslamis ve iki kutuplu diinyanin sona erdigi
SSCB’nin dagilmasi sonrasinda ise biiyiik bir sigrama gostermistir.* Kurulan bu asambleler
parlamentolar arasindaki karsilikli is birligine ve goriis aligverisine firsat sunmasmin yani sira
hiikimetler agisindan dis politik bir strateji araci olarak da kullanilmistir (Erdogan, 2014: 5-8).
Parlamenter diplomasinin etkin bir gériiniim kazanmasi ayn1 zamanda bdlgesel biitiinlesmeye katki
saglamakta ve bu minvalde bdlgesel biitinlesme kavramimi 6n plana c¢ikarmaktadir.’ Devletlerin
bolgesel diizeyde siirdiirdiikleri biitiinlesme hareketleri, belirli bir cografi bolgede yasayan farkli
iilkelerin  birlik olusturma siireclerini kapsamakta ve bu ilkelerin karsilikli iliskilerini
gliclendirmektedir. Nitekim bolgesel biitiinlesme, siyasal ve ekonomik hayat basta olmak iizere yasamin
tlim alanlarini kapsayici bir yapiya sahiptir (Sonmezoglu, 2017: 79-81).

Tablo 1: Biitiinlesmede On Plana Cikan Parametreler

Birlik Boyutu | Birlik Diizeyi Birlik Bigimi Yakinlagma Derecesi
Ekonomik Deger, beklenti ve Guimriik Birligi, Ortak Pazar, Isbirligi (Cooperation)
ideolojilerde ortaklik Ekonomik — Mali Biitiinlesme
. . o Esgiidiim
Siyasal Uygulamalarda ortaklik Siyasal Biitiinlesme (Coordination)
o Uyumlagtirma
Sosyal Normlarda ortaklik Sosyal Biitiinlesme (Harmonisation)
Askerl Karar alma ve siyasal Siyasal Birlik Birlesme (Unification)

kurumlarda ortaklik

Kaynak: (Dedeoglu, 2015: 192).

Nitekim ilgili tablo ¢ercevesinde biitiinlesmenin kapsam1 degerlendirildiginde birliklerin boyutu,
diizeyi ve bi¢cimi yakinlagsma derecesini tayin eden 6nemli parametreler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

4 Zira Soguk Savas’in sona ermesi ile birlikte diplomasinin igerigi kadar uygulayicilar1 ve yontemleri de
geniglemeye baslamigtir. Devlet merkezli yiiriitiilen diplomasinin taraflar1 arasina bireyler, STK’lar, yerel
yonetimler gibi pek ¢ok aktor dahil olmustur (Purtag, 2013: 3-4).

5 Ancak unutulmamalidir ki uluslararasi iliskilerde biitiinlesme kavrami bircok durumu ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bu kavram kimi zaman ulusal biitiinlesme siireglerini, kimi zaman kiiresel biitiinlesme
asamalarini kimi zaman da bolgesel biitiinlesme safhalari i¢in kullanilmaktadir (Dedeoglu, 2015: 79-81). Ancak
Dedeoglu’nun aktarimiyla salt biitiinlesme kavram Latince kokeni “integratio” olan yeniden ele alma ve gelisme,
yenileme ve evrilme anlamlarinda kullanilmistir. 1620 yilinda ilk kez sozliiklere integration olarak girdiginde ise,
birbirinden bagimsiz pargalarin bir biitiin haline getirilmesi, birlestirilmesi olarak tanimlanmistir (Machlup, 1978:
61).
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baglamda tesis edilen ve bolgesel bir biitiinlesme hamlesi olarak 6n plana ¢ikan Tiirk Devletleri
Parlamenter Asamblesi, yukaridaki tabloda yer almayan, {iye devletlerin yasama organlarinin bir araya
gelmesiyle tesis edilmis bir organizasyondur. Bu baglamda TURKPA biinyesinde tesis edilen
komisyonlar tablo igerisinde spesifik olarak yer almayan ancak ¢evreden, hukuka, insani iliskilerden
uluslararas: iligkilere pek ¢ok alanda komisyonlar1 marifetiyle ortak politikalar gelistirme gayreti
gostermektedir. Bu baglamda TURKPA nin olusumunu, kurumsal yapisini ve dis politik yaklagimini
inceleyelim.

2. TURKPA’NIN OLUSUMU, KURUMSAL YAPISI VE DIS POLITIK
YAKLASIMI

21 Kasim 2008’de Istanbul Dolmabahge Sarayi’nda; Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve
Tirkiye parlamento bagkanlarinin bir araya gelerek imzalamis olduklar1 anlasmayla kurulan Tiirk
Devletleri Parlamenter Asamblesi® (TURKPA), ilk genel kurulunu 29 Eyliil 2009°da Azerbaycan’in
baskenti Bakii’de yapmustir. Bakii’de yapilan bu toplantida TURKPA’nin ictiiziigii, sekretarya
yonetmeligi ve Bakii Beyannamesi kabul edilmistir (turk-pa.org, 2023). 2008 yilinda imza altina alinan
“Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi Istanbul Anlasmasi” on dért madde olarak
olusturulmustur. Bu anlasma Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisi adina Oktay Asadov, Kazakistan
Cumhuriyeti Parlamentosu adina Muhammet Kopeyev, Kirgiz Cumhuriyeti Jogorku Kenesi adina
Aytibay Tagayev ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina Koksal Toptan tarafindan imzalanmustir. Ilgili
anlasmanin ilk maddesi taraflar1 parlamentolar arasi is birligini gelistirmek ve genisletmek amaciyla
Asamble’yi bir danigma organi olarak tesis edecegi hilkkmiine yer vermistir. Anlasmanin ikinci maddesi
ise Asamblenin gérevlerine yer vermis ve bu gorevleri su sekilde siralamistir (TURKPA, 2008):

o Parlamentolar aras isbirligini gelistirir;

o Tiirk Dili Konusan Ulkelerin kiiltiirel mirasimin ve tarih, sanat, edebiyat ve diger
alanlardaki ortak degerlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmast konusu da
dahil olmak iizere, ulusal mevzuatlarin yakinlagtirilmas: konusunda tavsiye kararlart
alir;

o Siyasi, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve insani konulari miizakere eder,

o Taraflar arasinda hukuki ve diger konularda bilgi aligverisinde bulunur,

o Gerektigi takdirde milletvekilleri ile parlamento gérevlilerinden olusan ¢alisma gruplar
kurar;

o Taraflarin milletvekilleri ve parlamento goreviilerinin  karsilikli  ziyaretlerinin
gerceklestirilmesinde is birligi saglar;

o Asamblenin ¢alisma kurallarim ve faaliyetlerini belirleyen diger diizenleyici belgeleri,
kendi logosu ve simgeleri kabul eder.

Asamble tarafindan alinacak kararlarin “Bildiri, Cagr1 ve Tavsiye” bi¢imlerinde olmasi gerektigi
ve bu kararlarin oybirligi ile alinmasi1 gerektigi ilgili anlasmanin ii¢iinci maddesinde kayit altina
alinmigtir. Dordiincii maddede taraflarin egit haklara sahip oldugu ifade edilmekte ve asamblenin
taraflarin delegasyonlarindan olusacagi belirtilmektedir. Bahsi gegen bu delegasyonlara taraf meclis
bagkanlarinin baskanlik edecegi ve bu delegasyonlarin yediser milletvekilinden olusacagi ifade
edilmigtir. Anlagsmanin diger maddelerinde ise bu anlasmanin siiresiz olarak imzalandigi, taraflarin bu
anlagsmadan nasil ¢ekilebilecekleri, Asamblesinin toplantilarin hangi araliklarla yapilacagi, Asamblenin

6 Kuruldugu zaman diliminde ismi “Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi” olan kurulus
sonrasinda “Tiirk Devletleri Parlamenter Asamblesi” adint almustir.
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caligma dilleri, sekretaryasinin yapisinin ve faaliyetlerinin Asamble Konseyi tarafindan onaylanan
Sekretarya Yonetmeligince belirlenecegi yer almistir (TURKPA, 2008). Ayrica 29 Eyliil 2009°da
Bakii’de gergeklestirilen genel kurulda kabul edilen beyannameye bagli olarak 30 Mart 2010 tarihinde
Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi Sekreterligi
(TURKPA Sekretaryasi) arasinda Ev Sahibi Ulke Anlagmas1 imzalanmistir. Bu anlasma ile TURKPA
Sekreterligi’nin Bakii’de kurulmasi kabul edilmistir.’

Tirk Devletleri Teskilat1 Parlamenter Asamblesi biinyesinde dort daimi komisyona sahiptir. Bu
daimi komisyonlar su sekildedir (turk-pa.org, 2023):

e Hukuk Isleri ve Uluslararas: Iliskiler Komisyonu
e Sosyal, Kiiltiirel ve Insani Meseleler Komisyonu
e  Ekonomik Isbirligi Komisyonu

e (Cevre, Dogal Kaynaklar ve Saghgin Korunmasi Komisyonu

Bahsi gegen bu dort komisyonun her biri; birisi bagkan, birisi bagkan yardimcisi olmak iizere
toplam yedi kisiden olusmaktadir. Her bir komisyonun bir de sekretaryasi bulunmaktadir. 2023 May1s
itibariyle Hukuk Isleri ve Uluslararas: liskiler Komisyonu Baskanligi® Tiirkiye; Sosyal, Kiiltiirel ve
Insani Meseleler Komisyonu Bagkanligi® Kirgizistan; Ekonomik Isbirligi Komisyonu Bagskanligi™
Kazakistan ve Cevre, Dogal Kaynaklar ve Saghigm Korunmas1 Komisyonu Baskanligi'* Azerbaycan
tarafindan yiritilmektedir. Bu komisyonlar Sagligin Korunmasi Komisyonu disinda Asamble
kuruldugu giinden bu zamana toplamda on kez toplant1 gergeklestirmistir. Her bir toplant1 bolgesel ve
kiiresel meseleler basta olmak {izere komisyonlarin alanlarma iliskin konular1 masaya yatirmiglardir
(turk-pa.org, 2023).

Kuruldugu giinden bugiine on iki defa genel kurul toplantis1 gergeklestiren TURKPA, diizenlenen
her bir kuruldan sonra deklarasyon yaymlamistir.*? Tlk genel kurul toplantistni 29 Eyliil 2009 tarihinde
Azerbaycan’da gergeklestiren asamble, Bakii Bildirgesi ile 6n plana ¢ikan su amaca dikkat ¢cekmistir:
“Tiirk Dili Konugan Ulkeler Parlamenter Asamblesi, parlamentolar arast isbirliginin niteliksel olarak
yeni bir adimi olan parlamenter diplomasi yoluyla devletler arasindaki siyasi diyalogun daha da
gelismesine yardimci olmayr ve kalkinma ile bolgesel ve kiiresel giivenligin korunmasini amaglayan
cesitli inisiyatiflerin uygulanmasi icin elverigli bir siyasi alan yaratmayr amaclamaktadir”. Tkinci genel
kurul toplantisin1 28 Nisan 2011 tarihinde Kazakistan’da gerceklestiren asamble, toplanti sonrasinda
Astana Bildirgesini yaymlamis ve bu bildirgede TURKPA’nmin TURKSOY, Tiirk Kenesi, Tiirk
Akademisi ve Aksakallilar Konseyi ile etkin bir etkilesimde bulunmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.
Yine aym bildirgede 6n plana ¢ikan baska bir husus Kazakistan’m 2012 yilinda devralacagi islam
Konferansi Teskilat1 Disigleri Bakanlar1 Konseyi Baskanliginin memnuniyetle karsilanacag: yoniindeki
vurgudur. Bu agiklama ile birlikte uluslararasi alanda yasanan gelismelerin takip edildiginin
gosterilmesi ayrica onemlidir. Ugiincii genel kurul toplantisini 15 Haziran 2012’de Kirgizistan’da yapan

7 imza altina alinan anlasmanin tamamina ulagmak igin bkz. https://turk-pa.org/agreement/2

8 [1gili komisyonun iiyelerine ve gergeklestirmis olduklari toplantilarin ayrintilarina iliskin bkz. https://turk-
pa.org/commission/1-commission-on-legal-affairs-and-international-relations

® flgili komisyonun iiyelerine ve gergeklestirmis olduklari toplantilarin ayrintilarina iliskin bkz. https:/turk-
pa.org/commission/2-commission-on-social-cultural-and-humanitarian-affairs

10 flgili komisyonun iiyelerine ve gerceklestirmis olduklari toplantilarin ayrintilarina iliskin bkz.
https://turk-pa.org/commission/3-commission-on-economic-cooperation

11 lgili komisyonun iiyelerine ve gerceklestirmis olduklar1 toplantilarin ayrintilarina iliskin bkz.
https://turk-pa.org/commission/4-commission-on-environment-natural-resources-and-health-protection

12 Bahsi gecen on iki genel kurul toplantis1 sonrasinda yayimlanan deklarasyonlarin tamamina ve tam
metinlerine ulagmak igin bkz. https://turk-pa.org/declaration/all
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asamble, genel kurul sonras1 Biskek Bildirgesi’ni yayinlamis ve bu bildirgede Kibris’ta devam eden BM
destekli uzlagma siirecinin bagariya ulagsmasi noktasinda destegini agiklamasi 6n plana ¢ikmistir. Ayrica
bu bildirgede Ermenistan ve Azerbaycan arasindaki Daglik Karabag sorununun ¢6ziilmesinin bolgesel
barisa ve istikrara sunacagi katkilara deginilmesi Onemlidir. Dordiincii genel kurul toplantisini
Tiirkiye’de gerceklestiren asamble, toplanti sonrasinda Ankara Bildirgesi’ni Yyaynlamig ve bu
deklarasyonda Kibris ve Daglik Karabag icin bir o6nceki deklarasyondaki yaklasimin korundugu 6n
plana cikartilmistir. Ozellikle bu bildirgede 6n plana gikan bir baska konu uluslararasi terdrizm basta
olmak iizere, ulusal ve bolgesel terdr faaliyetlerine iligkin net bir durus sergilemis ve iiye iilkelerin dis
politikadaki terdrle miicadeleye iliskin duruslar1 kayit altina alinmistir. Asamble besinci genel kurul
toplantisin1 Azerbaycan’in bagkenti Bakii’de gerceklestirmis ve bu toplantida Ankara Bildirgesi’nde yer
alan / on plana c¢ikan konulara vurgu yapilmistir. Altinci genel kurul toplantisint Kazakistan’da
gerceklestiren asamble, yapilan toplanti sonrasinda 4 Aralik 2015 tarihli deklarasyonda bugiine kadar
ilan edilen deklarasyondaki ¢ogu konuya ayrintili bir sekilde deginmis ve kapsamli bir metin ortaya
koymustur (turk-pa.org/declaration, 2023).

Kirgizistan’in baskenti Bigkek’te ger¢eklestirilen yedinci genel kurul sonrasi yaymlanan 8 Aralik
2017 tarihli Ala-Arga Birdirgesi’nde 6n plana ¢ikan hususlarin baginda Tiirkiye’de yasanan 15 Temmuz
darbe girisimine yonelik sergilenen kars1 tutum gelmistir. Ayrica bu deklarasyonla Tiirkiye, Kazakistan,
Azerbaycan ve Kirgizistan, Kudiis’te yasanan gelismelere bagli olarak Kudiis’iin yasal statiisii hakkinda
Birlesmis Milletler (BM) kararlarinda belirtildigi sekliyle korunmasina destek vermistir. TURKPA nin
sekizinci genel kurulu ilk defa iiye iilkelerin baskentlerinden birinde gergeklesmemesi agisindan
onemlidir. Tiirkiye’nin metropol sehirlerinden birisi olan Izmir’de 21 Kasim 2018°de gergeklesen
toplant1 sonrasinda yayinlanan bildirgede uluslararas: gelismeler ve {iye iilkelerin dis politik duruslarina
yonelik Kibris ile Daglik Karabag meselesine iligkin tutum net bir sekilde ortaya konmus ve terorizmle
miicadelede kararlilik vurgusu yapilmistir. 18 Aralik 2019 tarihinde Bakii’de gergeklestirilen dokuzuncu
genel kurul toplantisi sonrasi yaymlanan Bakii Deklarasyonu, asamble liyeleri arasindaki iligkilerin daha
fazla artirilmasi ve daha fazla ig birligi konusunda yapilan vurgularla 6n plana ¢ikmigtir. Ayrica bu
deklarasyon oldukga kapsamli ve genis bir goriiniime sahip olmakla birlikte pek cok konuya deginmistir.
28 Eyliil 2021°de Tiirk diinyasinin manevi baskenti olarak kabul edilen Tiirkistan’da gerceklestirilen
TURKPA onuncu genel kurulu toplantist sonug deklarasyonu bugiine kadar yaymlanan
deklarasyonlardan farkl olarak “Siyasi ve Giivenlik Isleri”, “Ekonomik ve Sosyal Isler”, “Kiiltiir Bilim,
Egitim ve Bilgi”, “Tiirk Isbirligi Kuruluslar1” ve “Organizasyon Konulari” olmak iizere bes konu
basligi altinda degerlendirilmistir. Bu deklarasyonda Tiirk Konseyi, Tiirk Akademisi, Yunus Emre
Enstitiisii ve TURKSOY tarafindan gerceklestirilen uluslararas1 organizasyonlarin énemi iizerinde
durulmus ve bu tip organizasyonlarin takdirle karsilandig1 deklare edilmistir.®* Ayn1 deklarasyonda iiye
iilkelerin ekonomi ve sosyal iligkiler temelinde diger devletlerle kurduklar iligkiler de ayrintili bir
sekilde degerlendirilmistir. TURKPA nin on birinci genel kurulu Kirgiz Cumhuriyeti’nin Colpan-Ata
sehrinde diizenlenmistir. Bu sebeple toplanti sonrasi yaymlanan deklarasyon Colpan-Ata Bildirgesi
olarak adlandirilmigtir. Bu toplanti Tirk diinyasi ve bolge agisindan oldukga Onemlidir. Zira bu
toplantiya gdzlemci statiisliyle Macaristan Ulusal Meclisi, misafir sifatiyla da Tiirkmenistan Meclisi ve
Ozbekistan Cumhuriyeti Ali Meclisi katilim saglamistir. Yapilan genel kurul toplantis1 bir dnceki
toplantida oldugu gibi ulusal, bolgesel ve kiiresel konulara yonelik yaklagimlarini net bir sekilde ortaya
koymustur. TURKPA’nin son genel kurul toplantisi 28 Nisan 2023 tarihinde Tiirkiyenin ev

13 By kurumlardan Uluslararas1 Tiirk Kiiltiirii Teskilati (TURKSOY), SSCB dagildiktan sonra, 1993
yilinda, Tiirkiye nin blgeye olan ydnelimini somutlastiran bir organizasyon olarak &n plana ¢ikmaktadir (Ozkan,
2022: 68). Ayrica ¢alismada bahsi gegen bu kurumlarin faaliyetleri yumusak gii¢c kapsaminda da ele alinmistir.
Ayrmtil bilgi i¢in bkz. (Nalginkaya, 2022: 91).
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sahipliginde Ankara’da gerceklestirilmistir.** Yapilan son genel kurul toplantis1 (On Ikinci Genel Kurul
Toplantisi) ilkleri barindirmasi agisindan mithimdir. Zira bu genel kurul toplantisina gézlemci statiisiiyle
bir dnceki toplantiya katilan Macaristan Ulusal Meclisi’nin yam sira Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Cumhuriyet Meclisi de dahil olmustur. Ozellikle Giiney Kafkasya’da barisin ve istikrarin tesisi igin
atilmasi gereken adimlara iliskin yapilan agiklamalar 6nem arz etmistir (turk-pa.org/declaration, 2023).

Nitekim Tiirk Devletleri Parlamenter Asamblesi’nin olusumu, kurumsal yapisi, bolgesel ve
kiiresel boyuttaki dis politik yaklasimi bir biitiin olarak degerlendirildiginde; {iye devletler arasindaki
politik, ekonomik ve kiiltiirel alan bagta olmak {izere gesitli alanlarda iligkiler gelistirilmesinin 6nemi
iizerinde durarak bu alanlarda gerekli yakinlasmay1 saglamak icin adimlar attig1; ulusal, bolgesel ve
kiiresel diizeyde terdrizmle miicadeleye dikkat ¢ekerek barig ve istikrardan yana bir yol haritasi
belirledigi miisahede edilmistir.

3. UYE ULKELERIN PARLAMENTER SiSTEM GORUNUMLERI

1990’11 yillarla birlikte biiyiik bir degisim yasayan diinya, pek ¢ok anayasayla bu donemde
tamgmistir.  Ozellikle SSCB’nin  dagilmasi ile birlikte biinyesinde barmdirdigi topluluklarin
bagimsizligini ilan ederek devlet statiisiine kavusmasi beraberinde kendi anayasalarin1 hazirlamalarini
getirmistir.’® Dolayisiyla bagimsizigini ilan ederek ortaya cikan devletler; toplumsal yapilarindan
hukuki yapilarina, dogal kaynaklarindan ekonomiye kadar genis bir yelpazede tiim konu bagliklarini
incelemeye baslamiglardir (Ergiil ve Abdullayev, 1998: 221). Nitekim ¢alismamiz kapsaminda SSCB
ile birlikte bagimsizhigini ilan eden on bes devlet igerisinden TURKPAy1 kuran Tiirkiye, Azerbaycan,
Kazakistan ve Kirgizistan’in parlamento yapilar1 ele alinacaktir. Zira Tiirk Devletleri Parlamenter
Asamblesi ilgili iilke parlamentolarinin bir araya gelmesiyle olugsmustur. Tiirk dili konusan bu iilkeler
ayr1 birer miistakil devlet olmasi1 hasebiyle parlamento yapilar1 agisindan birbirinden farklidir. Bu
boliimde iiye iilkelerin parlamenter sistem goriintimleri, ulusal delegasyonlari, incelenecektir.

Azerbaycan’in yasama organi olan Azerbaycan Milli Meclisi, Azerbaycan Anayasasi’nin 7. ve
81. maddesi uyarinca yasama yetkisini kullanan ve 125 milletvekilinden olusan bir yapiya sahiptir.
Milletvekilleri temsili se¢im sistemi ile esit, dogrudan ve gizli oy kullanilarak bes yilligina
secilmektedir. Milli Meclis’in son seg¢imleri ise 9 Subat 2020 tarihinde yapilmistir (Rehimli, 2020: 370-
371). Anayasanin 7. madde Il (1) fikras1 “Yasama hakimiyeti Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisince
kullanilir” hikmiine yer vermistir. Aym1 sekilde anayasanin 81. maddesi yasama hakimiyetinin
kullanimina iliskin “Azerbaycan Cumhuriyetinde yasama hdkimiyeti, Azerbaycan Cumhuriyeti Milli
Meclisi tarafindan kullanilir” seklinde kayit altina almmustir’® (Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasast,
1995). Bu bilgiler gergevesinde TURKPA 'nin kurucu iiyeleri arasinda bulunan Azerbaycan Cumhuriyeti
Milli Meclisi (Azerbaycan Ulusal Delegasyonu), asamble igerisinde biri baskan olmak {izere
milletvekillerinden olusan dokuz kisilik delegasyonla temsil edilmektedir (turk-pa.org/az, 2023).

4 Ankara’da gerceklestirilen Genel Kurul Toplantis'nda TURKPA dénem baskanligi, Kazakistan
Cumbhuriyeti Parlamentosu Meclisi’nden Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne (TBMM) ge¢mistir (tbmm.gov.tr,
2023a). Yapilacak olan bir sonraki 13. TURKPA Genel Kurulu’nun 2024 yilinda Azerbaycan’da yapilmasi
kararlastirilmigtir (tbmm.gov.tr, 2023b).

15 SSCB’nin dagilmasi aym zamanda bdlgesel catismalart barmdiran pek ¢ok meseleyi giin yiiziine
cikarmustir. Ozellikle Tiirkiye’nin Kafkasya ve Orta Asya’daki Miisliiman Tiirk topluluklarina duydugu sempati
Moskova’nin tekrar bolgeyi tekeline alma arzusuna karsilik dengede tutulmaya ¢alisilmistir (Hale, 2021: 249).

16 Ayrica anayasanin 95. maddesinde ise meclisin gorev ve yetkileri Azerbaycan Cumhuriyeti Milli
Meclisi'nin ~ Cozdiigii ~ Meseleler  bashigi  altinda  siralanmustir.  lgili  maddeler igin  bkz.
https://www.meclis.gov.az/news-az.php?id=3&lang=az
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TURKPA’nin kurucu iiyelerinden birisi olan Kazakistan’m parlamento yapisina bakildiginda
Kazakistan Anayasasi’nin 49. maddesi ile 62. maddesi dahil olan boliimiinde parlamentoya iliskin
bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Anayasanin 49. maddesi “Kazakistan Cumhuriyeti Parlamentosu,
vasama yetkisini kullanan Cumhuriyetin en yiiksek temsil organidir” hitkmiine yer vermistir. Yine ayni
sekilde Anayasanin 62. Maddesi de “Parlamento, Kazakistan Cumhuriyeti kanunlari, Parlamento
kararlart ve Senato ve Meclis kararlart seklinde Cumhuriyet topraklarinda baglayici olan yasama
islemlerini kabul eder” hikkmiine yer vererek parlamentonun gérev gercevesini ¢izmistir. Kazakistan
Parlamentosu’nun nasil bir goriiniime sahip olduguna bakacak olursak, anayasanin 50. maddesi
parlamentonun Senato ve Meclis olmak tizere iKili bir goriiniime sahip oldugunu kayit altina almustir.
Ayni anayasa maddesinin ti¢lincii fikrasina gore “Meclis, Anayasa Kanununun belirledigi usule gére
secilen yiiz yedi milletvekilinden olusur”.” Besinci fikra ise Senato milletvekillerinin gorev siiresinin
alt1 y1l, Meclis milletvekillerinin gorev siiresini ise bes yil olarak tayin etmistir (akorda.kz, 1995). Bu
bilgiler gergevesinde Kazakistan Cumhuriyeti Parlamentosu 98 sandalyelik Meclis ile 50 sandalyelik
Senato’dan olusmaktadir. Kazak parlamentosu, biri baskan olmak iizere her iki kamaradan toplam on
kisilik delegasyonla asamblede temsil edilmektedir (turk-pa.org/kz, 2023).

Asamblenin bir diger iiyesi olan Kirgizistan’in parlamento yapisina bakildiginda 5 Mayis 1993’te
kabul edilen Kirgiz Cumhuriyeti Anayasasi uyarinca, Subat 1995’te Kirgiz Cumhuriyeti’nin ilk donem
Jogorku Kenes’i i¢in segimlerin yapildig1 goriilmektedir. Kurulugunda iki kamarali bir yapiya sahip olan
parlamento, 2003 yilindaki anayasal reformla 2005 yilinda tek kamarali bir yapiya sahip olacag
belirlenmistir (kenesh.kg, 2016). Kirgiz Cumhuriyeti Anayasast’nin 1. maddesi “Cumhurbaskan: ve
Jogorku Kenes, Kirgiz Cumhuriyeti halki adina konusma hakkina sahiptir” hilkkmiine yer vermektedir.
Ayrica Kirgiz Cumhuriyeti Anayasast 76. maddesi Kirgiz Cumhuriyeti’nin yasama yetkisi basligi
altinda Kirgiz Cumhuriyet Parlamentosunun, kendi yetkileri dahilinde yasama ve kontrol islevlerinin
kullanan en yiiksek temsil organ1 oldugunu belirtmektedir. Yine ayni madde altinda Jogorku Kenes’in
doksan milletvekilinden olusan bir parlamento oldugu ve bes yillik déonem i¢in milletvekillerinin
secildigi hiikiim altina alimmustir (gov.kg, 2023). Sonug itibariyle Kirgiz Cumhuriyeti Jogorku Kenesi,'®
biri baskan olmak iizere milletvekillerinden olusan dokuz kisilik delegasyonla asamblede temsil
edilmektedir (turk-pa.org/kg, 2023).

Son olarak TURKPA’ nin kurucu dért iiyesinden biri olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yasama
yetkisine iligkin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 7. maddesi “Yasama yetkisi Tiirk Milleti adina
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinindir. Bu yetki devredilemez” hiikkmiinii icermektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin parlamento yapisina Anayasa’nin ti¢lincili kisim birinci boliimii 75. maddesinde genel
oyla segilen alt1 yiiz milletvekilinden olustugu ifadesine yer vermektedir. Anayasanin 77. maddesi ise
TBMM se¢imlerinin Cumhurbagkanligi segimleri ile birlikte bes yilda bir yapilacagini icermektedir.
Yine ayni sekilde Anayasa’nin 87. Maddesi TBMM nin gorev ve yetkilerini su sekilde tespit etmistir:
“Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin gorev ve yetkileri, kanun koymak, degistirmek ve kaldirmak; biitce ve
kesinhesap kanun tekliflerini gériismek ve kabul etmek; para basilmasina ve savas ildnina karar vermek;
milletlerarast andlasmalarin onaylanmasint uygun bulmak, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye
tamsayisimin beste ti¢ ¢cogunlugunun karart ile genel ve ozel af ildnina karar vermek ve Anayasanin
diger maddelerinde ongoriilen yetkileri kullanmak ve gorevieri yerine getirmektir” (anayasa.gov, 1982).

17 Secilen bu milletvekillerinden 9 tanesi Halk Meclisi tarafindan secilmektedir (akorda.kz, 1995).

18 20 Ekim 2022 tarihinde Kirgiz Cumhuriyeti Jogorku Kenes tarafindan kabul edilen; Kenes’in yetkileri,
faaliyet alanlar1 ve ilkeleri basta olmak tizere pek ¢ok konuyu muhteva eden Kirgiz Cumhuriyeti Jogorku Kenes
Yonetmeligi igin bkz. http://www.kenesh.kg/ru/article/show/9705/reglament-zhogorku-kenesha-kirgizskoy-
respubliki
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Netice itibariyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi de diger ii¢ liye devlet gibi biri bagkan olmak {izere
toplamda dokuz kisilik delegasyonla temsil edilmektedir (turk-pa.org/tr, 2023).

SONUC

SSCB’nin dagildig1 1991 yilina kadar aynmi1 dine ve dile sahip soydas topluluklarin bir araya
gelmesi ve biitiinlesme saglayamamasi, taraflar agisindan caydiricilik teskil etmemistir. Zira SSCB’nin
dagilmasina miiteakip Tiirkiye, bagimsizligimi ilan eden ve miistakil bir devlet haline gelen Tiirki
Cumbhuriyetlere kayitsiz kalmamis ve bu devletleri zaman kaybetmeden tanimistir. Dahast derhal bu
iilkelerde elcilikler agmistir. Sonrasinda ise kurmus oldugu TIKA ve TURKSOY gibi uluslararasi
organizasyonlarla bolge halklariyla bir araya gelme ve biitiinlesme gayreti sergilemistir. Tiirkiye bu
Dolayisiyla gelisen bolgesel iliskiler dis politika araci olarak diplomasinin etkin ve etkili kullanimiyla
miimkiin olmustur.

Bu minvalde ¢alismamiz kapsaminda ele alinan ve diplomasi tiirleri i¢erisinde 6nemli bir yere
sahip olan parlamenter diplomasinin islevsel hale getirilmesi bolge iilkeleri ve Tiirkiye agisindan miispet
karsilanmistir. Buna bagli olarak 2009 yilinda ihdas edilen Tiirk Devletleri Parlamenter Asamblesi
(TURKPA) bélgesel biitiinlesme acisindan 6nemli bir adim mahiyetinde olmustur. Tiirkiye,
Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan’m kurucu iiye devlet olarak tesis ettikleri TURKPA, éncesinde
Tiirk Dili Konusan Ulkeler Parlamenter Asamblesi olarak amilirken; sonrasinda isim degisikligine
giderek Tiirk Devletleri Parlamenter Asamblesi ismini almustir.

Nitekim parlamenter diplomasiyi etkin bir sekilde isleterek bolgesel biitiinlesme yolunda adim
atan bu dort iiye iilkeye ek olarak Tiirkmenistan ve Ozbekistan parlamentolarmin misafir statiisiinde
toplantilara istirak etmesi gelecek agisindan timit vericidir. Zira farkli organizasyonlarda bir arada olan
ve birlikte hareket eden bu iilkelerin de parlamentolar: ile birlikte asambleye dahil olmasi bolgesel
biitlinlesme agisindan Snemli olacaktir. Sonug olarak parlamenter diplomasiyi isleten ve biiyiik bir
ciddiyetle genel kurulunu toplayarak bolge ve kiire barisina katki saglama arzusuyla hareket eden
TURKPA, soydas iiye iilkelerle 6zlenen ve umut edilen bir konseptle ortak bir zeminde daha fazla
paylasim saglayacak ve bolgesel biitiinlesmeye katki sunacaktir.
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ECZACI-HASTA iL iSKiSi: SAGLIK SEKTORUNDE GUVEN, iLETiSiM VE
ISBIRLIGI

Kiibra DURAKLI }

Halil ibrahim IMAMOGLU?

OZET

Iletisim insan hayatinin énemli bir unsurudur. Iletisim siirecini anlamak igin cesitli iletisim
modelleri denenmistir. Bu siirecte cesitli iletisim araclar1 da kullamlmaktadir. Ote yandan eczacilar
yogun is yiiklerinin yam sira ¢ok c¢esitli insanlarla etkilesim kurmak ig¢in ¢ok cesitli iletisim arag ve
yontemlerini kullanmak durumundadir. Eczacilarin en ¢ok iletigim kurmak zorunda olduklari kisiler ise
hastalardir. Bu nedenle, eczacilarin hasta danigmanligi konusunda bazi iletisim becerilerine sahip
olmalar1 gerekir. Diger taraftan eczacilik mesleginin doniisiimiine paralel olarak eczacilarin rolii de
degismekte, sunulan eczacilik hizmetlerinin ¢esitliligi ve eczacilarin sorumluluklar1 artmaktadir. Hasta
memnuniyeti, eczacilarin saglik sektoriindeki paydas olarak roliiniin degerlendirilmesinde énemli bir
parametredir. Dolayisiyla bu makalede, cagimizda insanlar arasi iliskilerde ¢ok 6nemli bir rolii olan
iletisimin genelden 6zele dogru tartisilmasi amaglanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda 6nce ecza, eczaci,
eczacilik, eczaci-hasta ve eczaci-hekim iletisimi ve hastanin eczaneden beklentileri literatiir esas
almarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, iletisim, Eczacilik, Eczane, Hasta

PHARMACENT-PATIENT RELATIONSHIP: TRUST, COMMUNICATION
AND COOPERATION IN THE HEALTH SECTOR

ABSTRACT

Communication is an important element of human life. Various communication models have been
tried to understand the communication process. Various communication tools are also used in this
process. On the other hand, pharmacists have to use a wide variety of communication tools and methods
to interact with a wide variety of people, as well as their intense workload. The people with whom
pharmacists have to communicate the most are patients. Therefore, pharmacists need to have some
communication skills in patient counseling. On the other hand, in parallel with the transformation of the
pharmacy profession, the role of pharmacists is changing, the diversity of pharmacy services offered
and the responsibilities of pharmacists are increasing. Patient satisfaction is an important parameter in
evaluating the role of pharmacists as stakeholders in the health sector. Therefore, in this article, it is
aimed to discuss communication, which has a very important role in interpersonal relations in our age,
from general to specific. For this purpose, firstly, pharmacist, pharmacist, pharmacy, pharmacist-patient
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and pharmacist-physician communication and the expectations of the patient from the pharmacy were
examined on the basis of the literature.

Key Words: Health communication, Communication, Pharmaceutics, Pharmacy , Patient,

GIRIiS

Glintimiizde iletisim, gilinlik hayatimizda yadsinamaz bir yer kapliyor. Ancak esasen canli
organizmalarin birbirleriyle iliskilerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli bir unsur olan iletisim, saglik
hizmetlerinde de bir kalite gostergesi olarak kabul edilmektedir. Hastalara hizmet sunan kisi sayisi
arttikca, recete edilen ilaglarla ilgili iletisim ihtiyac1 da artmaktadir (Van der Kam vd., 2001:605).
Hastanelerde ve toplumda 'saglik profesyonelleri' olarak kabul edilen doktorlar, hemsireler ve eczacilar
gibi meslek gruplari, hastalarla kurduklar iletisim sayesinde bakimlarinda etkili olmaktadir. Bu iletisim
icin her iki tarafin da sorumlulugu vardir, ancak bir kisi ne kadar profesyonel olarak kabul edilirse
sorumlulugun o kadar arttig1 bilinmektedir (Ulrey & Amason, 2001:449). Ciinkii teshis ve tedavi bilgisi
etkili iletisimle birlestiginde istenen ¢ikt1 elde edilir (Shah & Chewning, 2006:15). Eczacilarin basarili
olabilmeleri ve saglik sektoriindeki 6nemli rollerinde hastalara etkin bir sekilde hizmet verebilmeleri
icin iyi iletisim becerileri gereklidir (Majzub & Jusof, 2010:67).

Eczaneler, hastalara ilaglarin dogru kullanimini agiklayan ve 6greten, ayrica ilaglarin kullanimini
izleyen saglik birimleridir. Ayrica, 'majistral ilaglar' olarak da bilinen 'yapay ilaglarin', {iretici tarafindan
hazirlanan preparatlara ek olarak doktor regetesi temelinde hazirlandig1 ve satildig1 yerdir. Eczacilar,
eczacilardan ilag, recetesiz ilag ve kozmetik {iriinleri satin alan hastalarla kurduklari giivene dayali iliski
nedeniyle halk tarafindan giivenilir bir meslek olarak goriilmekte ve hastalarla dogrudan temas halinde
olduklari i¢in en ulasilabilir ve erisilebilir saglik danigmanlar olarak kabul edilmektedirler. Eczaneler
ve dolayisiyla eczacilar, bir hastaligin tedavi siirecinde ilag kullaniminin hayati 6nem tasidigi
durumlarda 6nemli bir rol oynarlar. Ciinkii eczacilar, ilaglarin ve farkli {iriinlerin kullaniminda ve
takibinde onemli bir rol oynamaktadir (Atila, 2020:8). Ilaglarin hastalara verilmesi, nasil
kullanilacagimin anlatilmast ve dogru sekilde uygulanmasi gibi hususlar tedavi siirecinde ve hastanin
kisa stireli iyilesmesinde 6nemli asamalardir, bu nedenle eczacilik meslegini icra edenlerden yasal
olarak belirli bir bilgi ve deneyim diizeyi aranmasi1 uygundur (EEHK m. 1/ 2, m. 2).

Eczanelerde ¢alisan 'kalfa' veya 'eczane teknisyeni' gibi kisiler de hastalara ila¢ temin etmekte,
ilag satmakta ve ilaglarin kullanim talimatlart gibi konularda bilgi vermektedir (EEHY- RG. Tarih:
12.04.2014, Say1: 28970). Cogu durumda, bu kisiler eczacinin olmadigi zamanlarda da hastalara
danismanlik yapmaktadir (Hakeri, 2018: 303).

Eczacilarin hastalara ilag tedarik etme siirecinde yaptiklar1 hatalar, doktorlarin gérevlerini yerine
getirirken yaptiklar1 hatalar gibi hayati tehlike yaratabilecek sonuglar dogurabilir. Bu nedenle, bu
meslegi icra edenlerin akademik ve mesleki bilgilerinin belirli bir standartta olmasini sart kosmak son
derece yerindedir (Alp, 2014: 67).

Eczaci ile hasta arasindaki bag karsilikli glivene dayanir ve bu giivenin olugsmasinda eczacinin
cabalar1 ¢ok onemlidir (Resnik, Ranelli ve Resnik, 2000:179). Eczacilarin hasta ve hasta yakinlariyla
kurduklart iyi iligkiler sadece hastaligin tedavi siirecine degil, bireylerin moral ve motivasyon
diizeylerine de katkida bulunur (Cavaco ve Roter, 2010:141). Basarili tedavi siireclerinin
saglanmasinda, ilaglarin dogru ve bilingli kullanilmasinda eczacilar 6nemli bir rol oynamaktadir.
Eczacilar bu siiregte, hastalarin sadece ilaglar1 konusunda bilinglendirilmesinde degil, kullandiklar
ilaglarin takibinde, diizenli saglik kontrollerinin yapilmasinda ve hastalara psikolojik destek
saglanmasinda da dnemli bir yere sahiptir (Yegenoglu ve Ozcelikay, 2005:83). Eczacilik hizmetlerinden
memnuniyeti incelemek i¢in yapilan ¢aligmalarda ¢esitli kriterler aragtirilmistir. Birgok o6lcek, hasta
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memnuniyetini eczacilik hizmetleri i¢in bir performans gostergesi olarak kabul etmektedir (Hiicum,
2015). Memnuniyet, eczaci-hasta etkilesiminin artmasiyla sonuglanir; bu da hastalarin ve toplumdaki
yakinlarinin eczacilara bakis acisini olumlu yonde etkileyebilir.

1. KAVRAMLAR

1.1 Ecza Kavram

Ecza Arapca bir kelime olup 'ilag' anlamma gelmektedir. ilag, canli bir organizmaya gesitli
uygulama yontemleriyle verilen dogal, yar1 sentetik veya sentetik kimyasal bir bilegiktir ve organizma
izerindeki etkisi, bir hastalig1 teshis veya tedavi etmesini, semptomlar hafifletmesini veya bu hastaliga
kars1 korunmasini saglar.

Ecza kavrami, genellikle tipta veya endiistride gesitli gorevler i¢in kullanilan, kimyasal olarak
elde edilmis kimyasal maddeler igin genel bir terim olarak ifade edilir. Eczane kelimesinin etimolojisi,
kavramin Arapga 'eczane' kavramindan tiiredigini ve Fransizca 'drogue' kelimesiyle tam olarak aym
anlama geldigini gostermektedir; Littré'nin Tip So6zIligl ‘ne gore eczane, majistral veya hazir olarak
satilan ilaglarin tiretiminde kullanilir Majistral veya hazir olarak satilan ilaglarin yapiminda kullanilan
bitkisel, hayvansal veya mineral hammaddelere verilen genel addir (akt. Baylan, 1968: 206). T1bbi {iriinii
imal eden veya hastaya ulastiran kisi eczacidir.

1.2 Eczaci1 Kavrami

Eczacilik faaliyeti, doktorlar tarafindan regete edilen ilaglarin hazirlanmasi ve hastalara
sunulmasi, eczacilar tarafindan hazirlanip hastalar tarafindan kullanilabilecek baslica ilaglarin nasil
hazirlanacaginin belirlenmesi gibi konularla ilgilenen ve eczacilar tarafindan icra edilen bilim dali
olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2016:23).

Eczacilik kavrami, hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi i¢in dogal ve sentetik ilaglarin hazirlanmasi
ve sunulmasi, farmasotik analizlerin yapilmasi, ilaglarin etkinliginin, giivenliginin ve maliyetinin
kontrol edilmesi, ilaglarin kalite kontroliiniin ve standardizasyonunun saglanmasi ve ilaglarin olasi yan
etkileri konusunda toplumun bilgilendirilmesi gibi saglik hizmetleri sunan bir meslek grubu olarak
tanimlanmaktadir (Kirpik ve Ilgektay, 2020). Toplumda saglik hizmetlerinden sorumlu olan eczacilar,
hastaliklarin tedavisinde kullanilabilecek ilaglari hazirlamak, kamu ve 6zel kurumlar araciligiyla
hastalara ilag temin etmek, ilaglarin iiretimi ve hastalara sunulmasinin her agsamasinda aktif olarak yer
almak gibi hizmetler sunmaktadir (Kirpik ve ilgektay, 2020:69). Eczacilik mezunlarimin ilag iiretiminde
kullanilan hammaddelerin temin edilmesi, ila¢ hazirlama siirecinin fiziksel ve kimyasal analizlerinin
yapilmasi, siire¢ kontroliiniin gerceklestirilmesi, ilaglarin hastalara ulastirilmasi, ilag etkinliginin
izlenmesi ve kontrol edilmesi gibi bircok sorumlulugu bulunmaktadir. Giiniimiizde {iniversite eczacilik
mezunlart eczacilik faaliyetlerini ila¢ firmalarinda, hastanelerde, ecza depolarinda ve serbest
eczanelerde siirdiirmektedir.

Eczacilik kavramu literatiirde genel olarak kapsamli ilag bilgisine sahip bir profesyonel olarak
tanimlanmaktadir (Badreldin vd., 2020: 1030). Basaril1 bir tedavi siireci i¢in, doktor tarafindan recete
edilen ilaglarin dogru miktarda ve dogru zamanda kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Hastaya doktor tarafindan
recete edilen ilac1 6nerilen siire ve dozajda saglamak eczacinin sorumluluklarindan biridir. Eczaneler
sadece ilag satmakla kalmamali, ayn1 zamanda hastalara doktorlar1 tarafindan regete edilen ilaglart ve
bunlarin nasil kullanilacagini kolay anlasilir bir sekilde agiklamalidir. Ayrica hastalari ilag kullanim
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konusunda bilingli ve dikkatli bir sekilde yonlendirmeli ve yaslilarda ila¢ miktarini ve tedavi siirecinin
etkinligini izlemelidirler (Akpinar, 2015: 7). Hastanin halihazirda kullandigi ilaglar ve besinler ile
doktorun regete ettigi yeni ilaclar arasindaki etkilesim belirlenmeli, doktorun ilaglarin kullanimina
iligkin talimatlar1 kontrol edilmeli ve varsa hatalar doktora bildirilerek diizeltilmesi saglanmalidir.
Hastanin kullanmakta oldugu ilaca benzer bir ilag recete edilmisse, durum tespit edilmeli ve ayn1 anda
alinmamas1 konusunda hasta bilgilendirilerek takibi yapilmalidir. Hastalarmn ilaglarin1 dogru zamanda
ve dozda almalarin1 saglayabilecek bir dizi uygulama gelistirmeli, ilaglarin kullanimina iligkin agik ve
anlasilmas1 kolay bilgiler yazmali, hastalar ilaglarini nasil kullanacaklari konusunda so6zlii olarak
bilgilendirmeli ve basta yaslilar ve ¢ocuk hastalar olmak {izere tiim bireylerde recetesiz ila¢ kullanimini
azaltmaya ¢alismalidirlar (Papastergiou vd., 2019: 223).

Birey ve toplum sagliginin korunmasinda 6nemli bir rol ve sorumluluga sahip olan eczacilar,
tedavi siirecini takip ederek hastalarin yasam kalitesinin artirilmasina katkida bulunabilmelidir. Saglikli
gidalarin, receteli ve recetesiz ilaclarin etkin ve giivenli kullanimi konusunda hastalara danismanlik
yapabilmeli, advers ilag reaksiyonlarini ve tibbi hatalar1 gozlemleyip raporlayabilmeli, sahte ve kalitesiz
iirlinleri tespit edip hastalara kaliteli {iriinler sunabilmelidir (Houle, 2019: 250). Ayrica, doktorlara ve
saglik profesyonellerine ilaglar hakkinda bilgi verebilmeli ve danismanlik yoluyla en uygun dozu
belirleyebilmelidirler.

1.3. ECZANE KAVRAMI

Eczaneler saglik hizmeti veren isletmelerdir ve eczacilar tarafindan isletilmelidir. Eczaneler
saglik hizmeti sunarlar, yani toplum sagligi danismani olarak hareket ederler, ancak ilag endiistrisinin
gelismesiyle birlikte ayni zamanda ilag satan isletmelerdir. Eczanelerin temel gorevi, hastalara ihtiyag
duyduklan ilaglar1 saglamak ve devlet kurumlarinda bulunmayan ilaglarla ilgilenmektir. Ayrica
kozmetik, saglikli gidalar ve tedavi yardimcilar1 saglayarak halkin ihtiyaglarini da karsilarlar. Bir bagka
tanima gore eczaneler hasta odakli olmalidir." Saglik birimleri, bir eczac1 gbzetiminde hastaliklarin
Onlenmesi, teshisi ve tedavisi igin kullanilan iiriinleri saglayan hasta odakli eczaneler ig¢in uygundur
(Istanbul Eczac1 Odas, Politikac1 Raporu, 2014)." Eczaneler sadece ilag satmakla kalmaz, ayn1 zamanda
hastalarin tedavi siirecinde karsilastiklar1 zorluklarla ilgili danigsmanlik hizmeti de verirler.

2. SAGLIK iLETiSiMi

Saglik iletisimi baslig1 altinda, saglik iletisimi tanimina yer verip hasta ve eczaci arasinda duyulan
glivenin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Bununla birlikte eczaciligin gérev ve sorumluklari, eczaci-hasta
iligkisinde iletisim ve hastanin eczaneden beklentileri bagliklar1 altinda saglik iletisimi anlatilmigtir.

2.1. SAGLIK ILETiSiMi VE GUVEN ILiSKiSi

Giiven olgusuna saglik iletigimi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve saglik yonetimi alanlarinda
cesitli kaynaklarda deginilmistir, ancak incelenen ¢aligmalarin cogu belirli hastaliklarin tedavi siirecinde
kisiler arast iliskilerde gerekli olan iletisim diizeyi ve kurumsal diizeyde giiven olusumu ile sinirlidir ve
kurumsal diizeydeki siire¢ler arka planda kalmaktadir. Saglik sektoriinde giiveni inceleyen bir¢ok
caligma, giiveni bir siire¢ olarak degil, bireylere giivenilip giivenilemeyecegi ve doktorlarin ve diger
saglik caliganlarinin hasta haklarina ne 6lgiide saygili ve sadik olduklar1 sorusu olarak ele almaktadir.
Ayni zamanda, giiven olusumunun g¢esitli yonlerini inceleyen yeni arastirmalar da giderek artmaktadir.
Ornegin Calnan ve Rowe (2006), giivenin yalnizca saglik kuruluslariyla ilgili davranigsal ve psikolojik
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ozellikleri degil, ayn1 zamanda saglik ¢calisanlar1 ve yoneticiler arasindaki orgiitsel iliskileri de igerdigini
belirtmektedir. Daha da Onemlisi, gilivenin dogast geregi c¢ok boyutlu oldugunu, g¢esitli
cevresel/baglamsal faktorleri icerdigini ve bu nedenle saglik sistemleri de dahil olmak {izere saglik
kuruluslarina daha genis bir bakis acisi sagladigini savunmaktadirlar. Bu giiven bi¢imi 'orgiitsel giiven'
olarak adlandirilmaktadir (Calnan ve Rowe, 2006: 349). Dolayisiyla bu caligma, giivenin saglik
iletisimiyle kesistigini ve bu durumda, eczacilar saglik sektdriiniin bir pargasi oldugu i¢in hasta-eczaci
iletisiminde gilivenin ¢ok ©nemli oldugunu savunmaktadir. Hasta ve hasta yakinlar1 eczacilara
giivenmemektedir. Hasta ve hasta yakinlari, hastanede muayene olup ila¢ almak i¢in eczaneye muayene
icreti 6dediginde ya da recetede belirtilen ilaglarin bir kismi devlet hazinesi tarafindan karsilandiginda
eczacilara giivenmemekte ve Onyargili bir tutum sergilemektedir. Bu durum cogu zaman eczaci
tarafindan izah edilse de asilamamakta, eczaci ve hasta arasindaki giiveni zayiflatmaktadir.

2.2. ECZACILIGIN GOREV VE SORUMLUKLARI

Eczaci, hastalara tibbi iirlinlerin hazirlanmasindan ve uygulanmasindan sorumlu kisidir. Hastanin
sagligma kavusabilmesi i¢in recete edilen ilaclarin doktor tarafindan onerilen dozajda ve kullanim
talimatlarina uygun olarak uygulanmasi ¢ok énemlidir. Hastaya regete edilen ilaglar1 dogru dozajda ve
doktorun 6nerdigi sekilde saglamak eczacinin gorevidir. Hastanin eczaneye bagvurdugu andan hizmetin
bitimine kadar 6nemli sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluk sadece ila¢ satmakla sinirli degildir.
Hastalarla birebir iletigim kurmalari, onlar1 kullandiklar1 ilaglar hakkinda basit ve kolay anlasilir bir
sekilde bilgilendirmeleri ve egitmeleri gerekir. Hastalar1 ilag kullanirken dikkatli ve tedbirli olmalar1
konusunda yonlendirmelidirler. Bu nedenle yaslilarda tedavi siiresini ve dozajini kontrol edilmelidir.
Hastaya verilen ilag ile kullanilan diger ilaglar ve besinler arasindaki etkilesimleri belirleyin, ilacin nasil
kullanilacagina dair verilen talimatlarin dogrulugunu inceleyip ve varsa hatalar1 doktorla iletigsime
gecerek diizeltilmelidir. flag karisimlarinin farkinda olunmalidir. Ornegin, doktor bir agr1 kesici recete
ettiyse, hastanin halihazirda baska bir agr1 kesici kullanip kullanmadigini ayirt ederek ve ayni anda ayni
tiir ilaglar1 almamasi igin hastayi sabirla bilgilendirip izlenmelidir. Dogru ila¢ kullanimi i¢in zaman ve
dozu gosteren araglar kullanilmali, ilag kullanimi ¢ok agik ve okunakli bir sekilde yazilmali, sozlii
aciklamalar yapilmali ve 6zellikle cocuklarda ve yaslilarda regetesiz/kontrolsiiz ilag tiikketimini azaltmak
icin caba gosterilmelidir (Istanbul Saglik Miidiirliigii, 2014).

Danisman eczacinin rolii ¢ergevesinde eczacilar, insan ve toplum sagligin1 korumali, hastalarin
yasam kalitesine ve tedavi sonuglarina katkida bulunmali ve bunlart iyilestirmelidir. Hastalara receteli
ve regetesiz ilaglart ve diger saglik {riinlerini giivenli ve etkili bir sekilde kullanmalari; advers ilag
reaksiyonlarin1 gozlemlemeleri, en aza indirmeleri ve rapor etmeleri; yiiksek kaliteli triinler
kullanmalar1 ve sahte iiriinleri ve tibbi hatalar1 bildirmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi ve danigmanligi
saglamalar gerekir. Doktorlara ve diger saglik profesyonellerine ilaglarla ilgili damigmanlik ve bilgi
saglamak ve ilaclardan en iyi fayday1 elde etmek i¢in ilaglarin secimi, dozu ve uygulanmasina yardimeci
olmak; Iyi Eczacilik Uygulamalari gergevesinde eczane islevlerinin siirekliligini saglamak; eczanelerin
hastalarina miimkiin olan en iyi hizmeti sunabilmelerini saglamak; eczanelerin hastalarima miimkiin olan
en iyi hizmeti sunabilmelerini saglamak; eczanelerin hastalarina miimkiin olan en iyi hizmeti
sunabilmelerini saglamak gerekir (Akpmar, 2015: 7). Tiim bunlarin yam sira eczanelerin gorev ve
sorumluklar su sekilde siralanmak miimkiindiir:

e Hastaya tibbi {iriiniin giivenli ve etkili kullanim1 hakkinda gerekli tavsiyeleri ve bilgileri
vermeli,

e  Tibbi iirliniin adini, yararh etkilerini, dozajini, kullanim ydntemlerini, saklanmasini, yan
etkilerini ve alinmas1 gereken onlemleri agik¢a aciklamalidirlar.
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e Tibbi iriinlerin kullanimi hakkinda bilgi verirken, yabanci dil ve tibbi terminoloji
kullanmaktan kaginmali, hastalara verilen bilgilerin anlagilabilir olmasina dikkat etmeli,

o Bireysel hastalar i¢in ila¢ tedavisinin kalitesini ve etkinligini ve belirli ilaglarin veya
tedavilerin etkilerini planlamali, gézlemlemeli, incelemeli ve degerlendirmeli ve diger
saglik calisanlar ile is birligi yapmalidirlar.

e Recete dosyalarint muhafaza etmek ve yasal ve mesleki gereklilikleri karsilamak {izere
ilaclar, zehirler ve sarhos edici maddelerle ilgili kayitlar1 diizenlemektir.

e Soguk zincir ilaglarinin ve diger ilaglarin bozulmasma karst Onlemler alarak ayni
kosullarda saklanmalarini ve hastalara ulastirilmalarini saglamalidir.

e Tibbi liriinlerin hazirlanmasi ve formiilasyonunda kullanilan kimyasallar1 ve malzemeleri
uygun kosullarda saklamalidir.

e Belirli tibbi Griinlerle ilgili bilgi ve riskleri belirlemelidir.

e Eczanede bulunan tiim triinlerin stok kontroliiniin yapilmasin1 ve bulunmayan iiriinler
i¢in siparis verilmesini saglamalidir.

e Eczanede bulunan tiim triinlerin son kullanma tarihlerini kontrol eder ve son kullanma
tarihi gegmis tirlinlerin belirlenen ilkeler ¢er¢cevesinde imha edilmesini saglar.

e Eczane caliganlarint (6rn. eczane teknisyenleri, dermokozmetologlar, c¢iraklar ve
stajyerler) eczanenin isleyisi hakkinda bilgilendirmek, talimat vermek ve koordine
etmelidir.

e Tiim eczane ¢aliganlariin kisisel, mesleki ve kariyer gelisimlerine, liderlik ve yoneticilik
vasiflariyla  yetkinlik kazandirarak ve performans yonetimi cergevesinde
performanslarini degerlendirerek katkida bulunmaktadir.

e Tiim eczane ¢alisanlarinin egitim ihtiyaclarmi tespit etmek ve gerekli egitimlerin
verilmesini saglamaktadir.

e Meslek yasamlar boyunca mesleki yetkinliklerini ve bilgilerini korumak i¢in objektif,
kapsamli ve giincel bilgileri takip etmeli ve gerektiginde bu bilgilere kolayca
erisilebilmesini saglamalidirlar.

e Eczanenin mali durumu ile ilgili tiim mali raporlar1 ve gelir tablolarimi diizenli olarak
incelemek ve Hazine, SGK, yerel yonetimler ve diger kurum ve kuruluglara yapilacak
vergi, prim ve harg gibi 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak icin ilgili taraflarla
(6rn. serbest muhasebeciler, mali miisavirler) goriiserek gerekli bilgileri edinmelidir.

e Agir zehirlerin ve ayri saklanmasi gereken zehirlerin kirmizi veya yesil dolaplara,
narkotik ve psikiyatrik ilaglarin ¢elik kasalara yerlestirilmesini, tarti aletlerinin
ayarlarmin zamaninda yapilmasini saglamalidir.

e Yangn sondiiriiciiler kontrol edilmeli, buzdolaplarinin giinliik 1s1 kontrolii ve eczanenin
giinliik 1s1 ve nem kontrolii diizenli olarak yapilmalidir.

e Eczanede verilen hizmetler bir eczaci tarafindan verilmelidir. Diger hizmetler eczacinin
rehberligi ve gozetimi altinda yardimci personel tarafindan verilebilir (23887 sayili
Resmi Gazete).

2.2. ECZACI- HASTA ILISKIiSINDE ILETISIM

Saglik ¢alisanlari, hizmet verdikleri kisileri iletisim yoluyla dogrudan etkileyebilirler. Hastalarin
ihtiyaglarini karsilamalari, korkularini ve streslerini en aza indirmeleri beklenir. Bunu bagarmak igin
acik ve etkili bir iletisim kurulmasi gerekir. Iletisim, kisinin icinde bulundugu kosullara ve sartlara bagl
olarak, ancak 6zellikle de kiginin her agidan bagkalarina bagimli oldugu hastalik déoneminde ve hastalik
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sonrasinda artan bir 6neme sahiptir. Dogru bilgiye, korku ve endisenin azaltilmasina, ilgi ve giivenilir
iletisime duyulan ihtiyac hastalik sonras1 donemde daha da artmaktadir. Eczacilarin hastayla yiiz ylize
goriistirken hastanin psikolojik durumunu anlayabilmesi ve uygun iletisimi kurabilmesi gerekir.

Eczacilik uygulamalarinda empati ¢ok 6nemlidir. Eczacinin hastay1 hastanin bakis agisindan
anladig1, karsilikli sorgulama ve bilgi aligverisi gibi konular1 igeren bir iletisim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Cavaco ve Roter, 2010: 141-8). Eczacilarin hasta merkezli tedavi uyumunu saglamak
icin hastalarla giiglii bir iletisim kurmalar1 gerekir. Empati, gii¢lii iletisimin merkezinde yer alir (Lonie
ve ark., 2005: 198-203). Hastalar gesitli saglik sorunlar1 nedeniyle agresif ve sinirli olabileceginden,
eczacilarin empatik olmasi 6nemlidir. Empatiye dayali iletisim becerilerinin eczaci pratiginde iki ana
islevi vardir: birincisi, eczact ve hasta arasinda uzlagma saglamak; ikincisi ise, hastanin saglik
sonuglarini, refahini, ilag uyumunu ve yasam kalitesini iyilestirmeye yardime1 olmaktir (Lonie ve From,
2006: 439-57). Empatik eczacilarin ilagla ilgili sorunlar1 anlama ve ¢dziim iiretme konusunda daha
basarili olmalart muhtemeldir (Lilja ve ark., 2000: 176- 87).

Eczacilar iyi birer dinleyici olmalidir. A¢ik ve etkili konusma, etkili dinleme kadar 6énemlidir.
Konusmacilar bir konuyu aciklarken tiim bilgileri sinirlama olmaksizin kullanabilirler. Hastalarla
konusurken eczacilar hastalarin isimlerini sdylemeli ve yiizlerine bakmalidir. Konugsma sirasinda
elestirel veya kotiimser olmamalidirlar. Ayrica, yeterli bilgiye sahip olmadiklari konular hakkinda
konugmamalidirlar. Konugmay1 gegistirmek hastanin eczaciya olan giivenini sarsabilir.

Beden dili, bir kisinin diisiinme yetenegi hakkinda pek ¢ok bilgi icerir. Goz temasi, yiiz ifadeleri,
el pozisyonu ve dokunusu, kol pozisyonu ve durusu olumlu, olumsuz ve nétr duygularin igaretleridir.
Hastalar sabirsizlik, hayal kiriklig1 ve saglik durumlarina kars1 kayitsizlik gibi psikolojik durumlarim
ifade etmek icin beden dilini kullanirlar. Hastalara, hastaliklarinin her asamasinda sefkat ve diiriistliikle
davranilmasi gerekir. Bu sayede hasta ile iletisim ve giliven bozulmayacaktir. Hastanin kafasindaki en
ufak bir sliphe ya da soru isareti tatmin edici bir sonugla karsilanmazsa iletigim ve giiven duygusu kirilir.
Saglik alaninda ¢alisan kisiler ile hastalar arasindaki iletisim, ortaya ¢ikardigi sonuglar nedeniyle ¢ok
onemlidir ve eczacilar toplum tarafindan ulagilmasi en kolay kisgiler olarak kabul edilmektedir (Askin,
2007). Hastalarin sorularin1 yanitlarken ya da ilaglarla ilgili sorunlar oldugunda eczacilara doktorlardan
daha fazla bagvuruldugu bilinmektedir (Worley, 2006). Bu ¢er¢cevede, eczacilarin ilag bilgisi sunmasi,
hastalarla kurduklar iletisimle yakindan iligkilidir.

2.3. HASTANIN ECZANEDEN BEKLENTILERI

Hastalar, eczacinin ihtiyaglarini kargilamasini ve sorunlarini miimkiin olan en kisa siirede
¢ozmesini bekler. Bu olumsuz durumun bir sonucu olarak hastalar iletisimde zorluklar yasayabilir.
Eczacimin kendilerini anlamasinit ve hastaliklarini iyilestirmek icin ¢ozlimler sunmasini beklerler.
Hastalar eczacilardan daha kararli, empatik olmalarini ve satici/alici iligkisinden ziyade her tiirlii soruyu
sorabilecekleri bir saglik danigmani gibi davranmalarini beklemektedir.

Eczane ¢aliganlarinin sefkatli ve ¢6ziim odakli olma, hastalari anlamak igin ¢aba gosterme, dilek
ve sikdyetlerini dinleme ve ¢6ziim iiretme konusundaki performanslari, Ulutas ve arkadaslari(2015) ile
Cagirci ve Yegenoglu(2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda da gosterildigi iizere, serbest eczacilarin
beklentilerini agmaktadir. danigmanlik yaparken aktif dinleme, geri bildirim ve etkili sorgulama gibi
temel iletisim becerilerini kullanmalidir. Bu becerilerden bazilari, Lyra ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
vurgulanan yas gruplari ve Cagirci ve Yegenoglu (2007) tarafindan vurgulanan konugma ortamlari gibi
hasta ozelliklerine gére mutlaka degisiklik gosterecektir. Ayrica bu ¢alismada saha ¢alismasindan elde
edilen veriler 15181nda, hastalar ve eczacilar arasindaki iletisimin 6nemi ve iletisim becerileri eczacilarin
ve hastalarin eczacilik meslegine yonelik farkli bakis acilarinda ve beklentilerinde gdzlemlenmistir.
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Ornegin Worley ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢aligmada, eczaci-hasta selamlagmasinin eczacilar
icin hastalardan daha 6nemli oldugu vurgulanmistir (2007).

SONUC

Saglik hizmetlerinin hastaliklar iyilestirmek i¢in kullandig1 en 6nemli {iriinlerden biri ilaglardir.
Saglik hizmetlerinde 6nemli bir yer tutan ilaglarin dogru hastaya, dogru zamanda ve dogru sekilde
ulastirilmas1 eczacinin gorevidir. Son yillarda saglik hizmetlerinin giderek gelismesinin dogal bir
sonucu olarak eczanelerin de bu gelisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu degisiklikler eczacilari,
hastalarin hizmetlerini nasil algiladiklarini, kalite anlayiglarini ve hastalara yaklasimlarin1 yeniden
diisiinmeye zorlamistir. Tiim isletmeler gibi eczanelerin de miisteri (hasta) odakli olmas1 gerekiyor. Bu
baglamda eczacilar ve eczaneler tarafindan verilen hizmetlerin hastalar tarafindan nasil algilandig1 ve
beklentilerini karsilayip karsilamadigimin bilinmesi ¢ok Onemlidir. Hastalarla konusmak ve onlara
ilaglar ve tedaviler hakkinda bilgi vermek, muhtemelen teknik yeterlilik algilarini giiclendirecektir.

Eczaci-hasta iligkisi, giiven, iletisim ve igbirligi lizerine kuruldugunda olumlu sonuglar dogurur.
Eczacilarin hasta ile empati kurmasi, agik ve anlagilir bir dil kullanmasi, hastanin ihtiyaglarina
odaklanmasi ve bilgi saglamasi onemlidir. Bu sekilde, saglik sektoriinde daha etkili ve verimli bir
eczaci-hasta iligkisi olusturulabilir, hastalarin saglik deneyimi ve tedavi sonuglar gelistirilebilir.

Eczaci-hasta iligkisi, hasta giivenini artirirken ayni zamanda hasta memnuniyetini de yiikseltir.
Giiven duygusu, hasta ile eczaci arasinda karsilikli anlayigin olugsmasini saglar ve tedavi siirecinde hasta
motivasyonunu artirir. Eczacilarin hastalariyla empati kurmasi, hastalarin duygusal ihtiyaglarini
anlamasi ve destekleyici bir yaklasim sergilemesi, hastalarin giivenini saglamaya yardimeci olur.

Iletisim, eczac1 ve hasta arasinda etkilesimi kolaylastirir. Eczaci, hasta ile acik ve anlasilir bir
sekilde iletisim kurarak tedavi siireci hakkinda dogru bilgiler vermelidir. Hasta, saglik sorunlari,
semptomlar veya ilaglarla ilgili sorularini rahatlikla sorabilmeli ve eczaci da bu sorulara anlayish bir
sekilde yanit vermelidir. Iyi bir iletisim, hastanin tedavi siirecine daha aktif katilimini saglar ve tedavi
uyumunu artirir.

Isbirligi, eczaci ve hasta arasinda ortak bir amag dogrultusunda ¢alismayi ifade eder. Eczaci, hasta
ile birlikte tedavi planimi olugturmali ve hastanin bireysel ihtiyaglarini gdz o6nlinde bulundurmalidir.
Hasta, tedavi planina uyum saglamak konusunda desteklenmeli ve bilgilendirilmelidir. Eczacinin hasta
ile aktif bir igbirligi i¢cinde olmasi, tedavi siirecinin etkinligini artirir ve hasta memnuniyetini yiikseltir.

Sonug olarak, eczaci-hasta iliskisi, giiven, iletisim ve igbirligi lizerine insa edildiginde hastalarin
saglik deneyimlerini olumlu yonde etkiler. Eczacilarin hasta odakli bir yaklagim sergilemeleri, hastalarin
ihtiyaglarina duyarli olmalan ve bilgilendirme konusunda etkin olmalar1 dnemlidir. Bu sekilde, daha
etkili bir saglik hizmeti sunulabilir, hastalarin tedavi sonuglari iyilestirilebilir ve saglik sektoriinde
giivenilir bir eczaci-hasta iligkisi kurulabilir.
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