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Abstract

Impact analysis is an important work that should be done by business analysts in order to perform a
successful requirements management in terms of compliance with regulations, environment and stakeholder
needs as a result of possible changes in business demands and innovative technology. This multidisciplinary
study examines the problems, solutions, stakeholder expectations, technical tools and approaches related to
social impact assessments (SIA), with the assumption that impact investment needs will gradually increase
in the light of legal regulations and business expectations in Tirkiye. In this study, a literature review on
impact analysis and impact investments is made and evaluations are made in the light of the current situation
and possible future developments. In particular, based on the assumption that SIA is a priori to impact
investments, the possibilities and ways of using artificial intelligence (Al) algorithms and smart Management
Information System (MIS) tools are evaluated in the context of the innovative re-organization. In this study,
various suggestions are developed by assertion that the tendency in the use of Al applications and smart MIS
tools will gradually increase and will become a necessity in terms of meeting stakeholder expectations from
impact investments in a realistic and futuristic manner.

Keywords: Impact assessment, impact analysis, social impact assessment, impact investing, artificial
intelligence.

Etki Yatirnmlarinin Uygulanmasi, Izlenmesi ve Raporlanmasina i!_iskin
Yapay Zeka Arac ve Tekniklerindeki Sorunlar ve Olas1 Cozumleri Uzerine

Bir Degerlendirme

Oz

Etki analizi, is taleplerindeki olasi degisiklikler ve yenilik¢i teknolojiler sonucunda, mevzuata, ¢evreye ve
paydas ihtiyaglarina wyum agisindan basarili bir ihtiyag yonetimi gerceklestirmek igin is analistleri
tarafindan yapimast gereken onemli bir ¢alismadir. Bu multidisipliner calisma, Tiirkiye'deki yasal
diizenlemeler ve is beklentileri is18inda etki yatirimi ihtiyaclarinin giderek artacagi varsayimiyla, sosyal etki
degerlendirmelerine (SED) iliskin sorunlari, ¢oziimleri, paydas beklentilerini, teknik araclari ve yaklasimlart
incelemektedir. Bu ¢alismada etki analizi ve etki yatirimlart ile ilgili literatiir taramasi yapilarak mevcut
durum ve gelecekteki olas: gelismeler isiginda degerlendirmeler yapilmaktadir. Ozellikle, SED'in yatirimlar:
etkilemek igin oncelikli oldugu varsayimina dayanarak, yapay zeka (YZ) algoritmalarini ve akilli Yonetim
Bilgi Sistemi (YBS) araglarimi kullanma olasiliklar: ve yollar yenilik¢i yeniden yapilanma baglaminda
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada YZ uygulamalar: ve akilli YBS ara¢larimin kullamim egiliminin giderek
artacagi ve paydas etki yatirimlarindan beklentilerinin gercek¢i ve gelecege doniik bir sekilde karsilanmast
acgisimdan bir zorunluluk haline gelecegi iddiasiyla ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler. Etki degerlendirmesi, etki analizi, sosyal etki degerlendirmesi, etki yatirimi, yapay
zeka.

* Dr., CISA, CRIC, PMP, Senior Field Auditor, International Federation of Red Cross and Red Crescent,
ESSN Audit Unit, icsiacag@gmail.com
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Genigsletilmis Ozet

Sosyal Etki Degerlendirmesi (SED), bir girisimin veya projenin sosyal ¢evre ve insanlar lizerindeki
potansiyel etkisini degerlendirmek ve yatirim kararlarini desteklemek i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir.
SED'in amaci, girisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek hem olumlu hem de olumsuz potansiyel
dini, sosyal ve kiiltiirel etkileri belirlemek ve olumsuz etkileri azaltmak ve olumlu etkileri artirmak igin
Oneriler sunmaktir. Bununla birlikte, etkili bir SED yiiriitmede ortaya ¢ikan ¢esitli zorluklar vardir. En
biiyiik zorluklardan biri, degerlendirme sonuglarinda tutarsizliklara yol agabilen SED yontemlerinde
standardizasyon eksikligidir. Diger bir zorluk ise, genellikle soyut olduklarindan ve nicellestirmeleri zor
oldugundan, sosyal etkilerin nicellestirilmesi ve Olgiilmesindeki zorluktur. Bu zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in, daha standartlastirilmig SED araglari ve teknikleri gelistirmeye yonelik ¢abalar olmustur.

Etki analizi ve etki degerlendirmeleri, dncelikle diizenleyici otoriteler ve Birlesmis Milletler ve gevresel
gereklilikler nedeniyle bir maliyet unsuru olarak goriliyordu. Ancak finansal getirilerin sosyal, kiiltirel,
¢evresel ve insani degerler lizerinde olumlu sonuglari olabilecek sekilde elde edilmesi, sosyal etki analizi
ve degerlendirmelerini 6zellikle stratejik karar vermede dnemli hale getirmistir.

Etki yatinmlari, saf kar odakli kapitalist yatirimlardan asagidaki yonlerden farklilik gosterir:

¢ Yatirimin amaci, sosyal ve ¢evresel ¢oziimlere katkida bulunmaktir,

* Piyasa fiyatinin alt1 ile riske uyarlanmis piyasa fiyat1 arasinda finansal getiri hedeflemesi,
e Cesitli varlik tiirlerinin yatirimda kullanilmasi ve

¢ Yatirimcinin sosyal veya ¢evresel performansi 6lgme ve raporlama taahhiidi.

En umut verici ¢6ziimlerden biri, etki analizinde Yapay Zekanin (YZ) kullanilmasidir. YZ, etki analizine
daha sistematik ve nesnel bir yaklasim saglayabilir ve sosyal etki degerlendirmelerinin yiiriitiilme
biciminde devrim yaratma potansiyeline sahiptir. YZ, biiyiik miktarda veriyi analiz edebilir, kaliplar1 ve
korelasyonlar1 belirleyebilir ve geleneksel yontemlerle elde edilmesi zor olan iggériiler saglayabilir.
Genel olarak, etki yatirimlari i¢in etki analizinde YZ kullanimi, karsilasilan zorluklara umut verici bir
cozumdir. YZ tabanli SED ara¢ ve tekniklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda daha
yapilacak c¢ok is olsa da bu yaklasimin potansiyel faydalar1 géz ard1 edilemez. YZ, SED sonuglarinin
kalitesini ve giivenilirligini iyilestirerek, kuruluslarm girisimlerinin sosyal etkisi hakkinda bilingli
kararlar verme yetenegini 6nemli dlciide gelistirme potansiyeline sahiptir.

YZ, daha fazla veriye dayali, kanita dayali analiz saglayarak ve karar vermeyi etkileyebilecek
Onyargilar1 azaltarak etki yatirim kararlarini 6nemli 6l¢iide iyilestirme potansiyeline sahiptir. YZ, ¢cok
blyuk miktarda veriyi analiz etmek ve insan goziiyle kolayca goriilemeyen kaliplar1 ve egilimleri
belirlemek i¢in kullanilabilir ve yatirimeilarin belirli bir yatirimin etki potansiyeli ve siirdiiriilebilirligi
hakkinda daha bilingli kararlar almasina yardimci olur. YZ’nin, etki yatirim kararlarini
iyilestirebilmesinin yollarindan biri, ¢evresel, sosyal ve yonetigsim (CSY) dl¢limlerinin ger¢ek zamanl
analizini saglamaktir. Ornegin YZ algoritmalari, biiyiik CSY 6l¢tim veri kiimelerini analiz edebilir ve
etki yatirimu igin potansiyel riskleri ve firsatlar1 belirleyebilir. Bu, yatirimeilar bir yatirrmin hem
finansal getiri hem de sosyal ve g¢evresel etki saglama potansiyeli hakkinda daha bilingli kararlar
almasina olanak tanir.

YZ’nin etki yatirimu kararlarimi iyilestirmeye yardimci olabilmesinin bir baska yolu da kisisel
onyargilarim karar verme iizerindeki etkisini azaltmaktir. Ornegin YZ algoritmalari, yatirim kararlari
verirken kisisel fikir ve duygular1 goz ardi edecek ve somut verilere ve kanitlara odaklanacak sekilde
programlanabilir. Bu, bireysel 6n yargilardan etkilenme olasilig1 daha diisiik olan daha tutarli ve objektif
yatirim kararlarina yol acgabilir. Ayrica YZ, olumlu etki potansiyelinin genellikle en yiiksek oldugu,
yetersiz hizmet alan ve marjinal topluluklardaki potansiyel yatirim firsatlarinin belirlenmesine de
yardimci olabilir. Ornegin YZ algoritmalari, yatirrma ve destege en ¢ok ihtiyag duyan topluluklart
belirlemek i¢in demografik verileri, cografi verileri ve kaynaklara ve hizmetlere erisim verilerini analiz
edebilir. Bu, etki yatirimeilarinin en biiyiik sosyal ve gevresel etkiyi elde etmek i¢in sermayelerini nereye
yatiracaklar1 konusunda daha bilingli kararlar almalarina yardime1 olabilir.
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1. Introduction

Social Impact Assessment (SIA) is an important tool used to evaluate the potential impact of
an initiative or project on the social environment and people and support investment decisions.
The objective of SIA is to identify any potential religious, social and cultural impacts- both
positive and negative- that may occur as a result of the initiative and to provide
recommendations for mitigating negative impacts and enhancing positive impacts. However,
there are several challenges that arise in conducting an effective SIA. One of the biggest
challenges is the lack of standardization in SIA methods, which can lead to inconsistencies in
assessment results. Another challenge is the difficulty in quantifying and measuring social
impacts, as they are often intangible and difficult to quantify. To address these challenges, there
have been efforts to develop more standardized SIA tools and techniques.

One of the most promising solutions is the use of Artificial Intelligence (Al) in impact
analysis. Al can provide a more systematic and objective approach to impact analysis and has
the potential to revolutionize the way social impact assessments are conducted. Al can analyze
large amounts of data, identify patterns and correlations, and provide insights that would be
difficult to obtain through traditional methods. Overall, the use of Al in impact analysis for
impact investments is a promising solution to the challenges faced. While there is still much
work to be done in developing and implementing Al-based SIA tools and techniques, the
potential benefits of this approach cannot be ignored. By improving the quality and reliability
of SIA results, Al has the potential to significantly enhance the ability of organizations to make
informed decisions about the social impact of their initiatives.

Impact analysis and impact assessments were primarily seen as a cost element due to
regulatory authorities and the United Nations and environmental requirements. However,
obtaining financial returns in a way that can have a positive results and outcomes on social,
cultural, environmental and human values has made social impact analysis and evaluations
especially important in strategic decision making.

e Impact investments differ from pure profit-oriented capitalist investments in the following
aspects:

The aim of the investment is to contribute to social and environmental solutions,

Financial return targeting between below market price and risk-adjusted market price,

The use of various types of assets in investing and

Investor's commitment to measuring and reporting social or environmental performance.

According to challenges mentioned in the literature both for SIA and (Impact Investment) Il, our
research question is defined as “what are the critical Questions to be answered before strategic
impact investment decisions are given?”.

For this question to be answered, first conceptual and theoretical background with
literature discussions are given; secondly new trends on impact analysis and assessment are
discussed; thirdly Islamic perspective on impact assessment and impact investment is
elaborated; fourthly Importance of SIA for Meeting Different Stakeholders’ Needs in the Social
Impact Ecosystem is discussed and Technical Expectations: Impact Analysis, Impact
Investment and Artificial Intelligence are elaborated before evaluations on the innovative
initiation of impact investments are done with conclusions on the answer of research question.
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2. Conceptual Definitions
The list of main types of impact assessments (Wikipedia.org):

1. Environmental impact assessment (EIA) - An EIA is a study of the potential
environmental consequences of a proposed project.

2. Social impact assessment (SIA) - An SIA is a study of the potential social and cultural
impacts of a proposed project.

3. Health impact assessment (HIA) - An HIA is a study of the potential health impacts of a
proposed project.

4. Economic impact assessment (Econ 1A) - An Econ IA is a study of the potential economic
impacts of a proposed project.

5. Cultural heritage impact assessment (CHIA) - A CHIA is a study of the potential impacts
on cultural heritage sites and resources of a proposed project.

6. Biodiversity impact assessment (BIA) - A BIA is a study of the potential impacts on
biodiversity of a proposed project.

7. Climate change impact assessment (CCIA) - A CCIA is a study of the potential impacts
of climate change on a proposed project.

8. Cumulative impact assessment (CIA) - A CIA is a study of the potential cumulative
impacts of a proposed project.

9. Impact investment: (1) Impact Investing is like a filter used when making an investment
budget. If included in investment budget by quantifying the social and / or environmental
benefit of that investment, as well as the profitability calculations, while planning the
investment, the investment will return as both financial profitability and social and / or
environmental added value. There is a triple-digit profit in an investment made by
targeting impact investment; risk mitigation, profit and social/environmental impact.

3. Theoretical Background

The main objective of SIA is to evaluate the intended and unintended social impacts of projects,
policies, and programs. It is a way of considering the social dimension of development and
ensuring that the impacts of interventions are positive and sustainable for all stakeholders.

The following theoretical backgrounds help illuminate the strategies and methodologies used
in SIA.

1. Systems Thinking: Systems thinking is a holistic approach to analysis that considers the
entire ecosystem of a situation, recognizing that everything affects and is affected by
everything else. This theoretical framework is critical to SIA as it facilitates
understanding the interconnections between various social and environmental aspects. It
further aids in identifying the unintended consequences of specific interventions,
assisting in a more comprehensive and informed decision-making process (Esteves,
Franks, and Vanclay, 2012).

2. Social Capital Theory: Social capital theory emphasizes the significance of social
networks, norms, and trust within a society (Putnam, 2000). It acknowledges the
importance of social connections and relationships in promoting individual and collective
well-being, as well as sustainable development. In the context of SIA, the focus lies in
understanding how interventions can enhance or erode social capital and how these
changes affect the social outcomes of development projects (Schuller, Baron, and Field,
2000).
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3. Human Development Theory: Human Development Theory places importance on
expanding human capabilities and creating social and economic opportunities for
individuals and communities (Sen, 1999). This theory guides SIA by offering ways to
assess the impact of interventions on human development, ensuring that they enhance
well-being and capabilities of individuals and communities (Nussbaum and Sen, 1993).

4. Behavioral Economics: Behavioral economics merges psychological insights with
economic theory to understand how social, cognitive, and emotional factors influence
economic decisions (Thaler and Sunstein, 2008). This theory holds relevance in SIA by
explaining how social attitudes and behaviors can affect the outcomes of development
interventions, guiding the design of policies and programs that can lead to better social
outcomes (Kahneman, 2011).

5. Environmental Justice: Environmental justice underscores the principle that all people
have the right to a healthy and sustainable environment (Schlosberg, 2007). It emphasizes
the distributional impacts of interventions, advocating for policies that are inclusive and
benefit all society members, especially the most vulnerable. This perspective is essential
in SIA to ensure equitable and inclusive interventions (Bullard and Johnson, 2000).

However, the theoretical background of impact investment business is rooted in several
fields of study including economics, finance, and sociology. The concept of impact investment
emerged from the idea of social entrepreneurship and the need to address social and
environmental issues through market-based solutions. One of the key economic theories behind
impact investment is the theory of social entrepreneurship. According to Martin (2007), social
entrepreneurship refers to the creation of organizations that aim to generate positive social or
environmental impact in addition to financial returns. This theory highlights the role of
entrepreneurs in driving innovation and solving social and environmental problems through
market-based solutions. Another key theory behind impact investment is the idea of mission-
related investing. This theory emphasizes the importance of aligning investment decisions with
the values and missions of investors (Chaves and Anderson, 2018). Mission-related investing
aims to create social and environmental impact by investing in companies and organizations
that are aligned with the values and missions of investors. Finally, the theory of impact investing
is rooted in the field of finance and the concept of responsible investing. According to the
Global Impact Investing Network (GIIN), impact investing is “an investment approach that
intentionally seeks to create positive social and environmental impact alongside a financial
return” (GIIN, 2020). This theory highlights the importance of considering social and
environmental impact alongside financial return in investment decisions.

Overall, the theoretical background of impact investment business draws on theories of
social entrepreneurship, mission-related investing, and responsible investing to create market-
based solutions to social and environmental problems.

4. Literature Discussions and Research Problems
From the literature information it is found the following key areas that are being discussed:

1. Conceptual frameworks for social impact assessment: Scholars have discussed different
frameworks for conducting social impact assessments, including those developed by the
International Association for Impact Assessment (IAIA) and the Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) (Vanclay, 2002).
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2. Methods for social impact assessment: Researchers have explored various methods for
conducting social impact assessments, including qualitative and quantitative methods,
stakeholder engagement, and participatory approaches (Salzmann, 2014).

3. Indicators and metrics for measuring social impact: The literature has debated the
selection of indicators and metrics for measuring the social impact of projects and
interventions, including the use of standard indicators and the development of new
metrics (Hodge et al., 2010).

4. Integration of social impact assessment into project decision-making: Scholars have
discussed the challenges of integrating social impact assessments into project decision-
making, including the need for greater collaboration between stakeholders and the need
for more robust monitoring and evaluation systems (Goldstein et al., 2012).

5. The role of stakeholders in social impact assessment: Researchers have explored the role
of stakeholders, including communities, government agencies, and private sector actors,
in social impact assessments and the need for greater collaboration and engagement
between these groups (Renn, 2008).

Based on the point mentioned above, many scholars have published different studies. In
this context, the concept of Social Impact Analysis affects various important research areas
such as philanthropy, the third sector, social entrepreneurship and corporate social
responsibility that have already developed and developed in the world (Porter and Kramer 2006,
2011). Vanclay (2003) explains the most convenient way of conceptualizing social impact as
changes in people’s lifestyles, cultures and shared beliefs, communities, environments, health
and well-being, personal and property rights, and finally, their fears and desires. As can be seen
in this definition, social impact analysis is a development and democracy philosophy related to
social sustainability and the social dimension of sustainable development rather than a
technique (Esteves and Vanclay, 2013). The main theoretical disciplines that include social
impact analysis fail to establish a background in the process of developing a conceptual
framework or establishing valid criteria to test the relationships between different variables
(Vanclay, 2003, 66). Another reason for this is that the field of impact analysis, which is close
to the field of applied sociology, is perceived as less academic discipline-oriented, as De Martini
(1980) stated (Vanclay, 2003). However, as De Martini (1980) stated, there is much more
potential in social impact analysis studies to contribute to basic sociological knowledge
compared to many other applied fields. As Freudenburg and Keating said, a well-done social
impact analysis provides invaluable data to study the changes taking place in our social system
(Freudenburg and Keating, 1982; 77). The retrospective study of social impact in the discipline
of anthropology is the most basic feature of the field. Development studies are likewise a field
of study that deals with the issue of social impact (Vanclay, 2003, 63). A scientific genealogy
of social influence can be traced back to the earliest times when sociology was founded, for
example, to the concerns of Toennies and Durkheim about the social consequences of the
Industrial Revolution. However, the formation of the field in our current understanding is in the
1970s (Freudenburg, 1986, 453). Social impact analysis is a multidisciplinary research field,
both at its origin and in its continuation: Social impact measurement attracts attention both as a
field of social sciences and as a part of the policy-making process (Freudenburg, 1986, 451).
Karen Maas and Kellie Liket, who analyzed the existing social impact systems in depth, listed
a total of 32 different methods (2011). In his articles, he argues that each of these different
methods serves organizations in different sectors and mandates, and that organizations pay
attention to some special considerations when evaluating these different measurement methods
in measuring the impact of their organizations (Maas and Liket, 2011). According to the
conceptualization of Neil Reeder and Andrea Colantanio, who have studies on the subject from
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the London School of Economics, measurement methods have different characteristics (Reeder
and Colantonio, 2013).

Social Impact Assessment (SIA) is a methodology employed to evaluate the social
consequences of development projects and interventions. However, this tool is not exempt from
difficulties and challenges. The following offers a brief account of these challenges, citing
relevant literature to support the discussion:

1. Definitional and Conceptual Challenges: SIA involves evaluating a wide array of
outcomes such as economic, social, cultural, and environmental impacts, which can be
challenging to define and measure. Becker (2001) highlighted that the multiplicity of
impacts covered by SIA creates ambiguity in defining and understanding the concept.
Vanclay (2003) further noted that this breadth of outcomes often leads to difficulty in
establishing consistent methodologies and techniques in SIA practice.

2. Data Collection and Analysis Challenges: The complexity and diversity of data required
for SIA can be daunting and time-consuming. According to Esteves et al. (2012),
gathering qualitative and quantitative data from various sources can pose a significant
challenge due to the need to ensure data validity and reliability.

3. Measurement and Evaluation Challenges: Applying suitable tools and methods to
measure and evaluate outcomes can be arduous. Franks (2011) asserted that the
quantitative and qualitative nature of social impacts often presents challenges in
determining the most suitable measurement tools.

4. Stakeholder Involvement Challenges: Involving stakeholders from target communities
can be complicated due to limited resources, conflicting interests, and lack of trust.
According to O'Faircheallaigh (2010), the diverse and often conflicting interests of
stakeholders can hamper effective SIA.

5. Political and Contextual Challenges: Influences from political, cultural, and economic
factors can affect the execution and outcomes of SI1As, thereby complicating the process.
As Lockie (2001) argued, political pressures can skew the direction of SIA, making the
assessment less objective.

6. Integration Challenges: Achieving effective integration of SIA into the planning,
implementation, and monitoring of social initiatives can be difficult. Vanclay et al. (2015)
argued that SIAs are often considered as standalone processes, undermining their
potential impact on decision-making and project development.

In terms of impact investments, the literature highlights the following challenges:

1. Lack of standardization: The absence of standardized definitions and metrics for impact
investment makes assessment and comparison of investments challenging (Brest and
Born, 2013).

2. Measuring impact: Measuring investment impact is often subjective, and hence, difficult
to accurately assess (Mudaliar and Dithrich, 2019).

3. Challenges in accessing finance: Small and growing companies face difficulties in
securing finance, necessitating higher support compared to established entities (Brindley,
2017).

4. Challenges in valuing impact: Impact investments require new skills and knowledge to
evaluate potential impacts, complicating the investment assessment process (Saltuk et al.,
2015).

5. Balancing financial and impact returns: Making trade-offs between financial and impact
returns is a tough task (Jackson, 2013).
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6. Limited pool of investment opportunities: The relatively small pool of investment
opportunities poses a challenge for investors seeking suitable options (Drexler and Noble,
2013).

7. Lack of exit strategies: Absence of clear exit strategies can complicate the return
realization and exit process for investors (Bouri et al., 2018).

8. Long-term focus: Impact investments require long-term focus and acceptance of lower

financial returns, which might not suit all investors (Freireich and Fulton, 2009).

5. New Trends on Impact Analysis and Assessment

Based on the information from academic journals and articles, the trend of impact analysis and
assessments in the market reports can be summarized as follows:

1. Increased focus on sustainability and environmental impact: There is a growing trend in
market reports to assess the impact of companies and their products on the environment
and society. This includes the evaluation of their carbon footprint, resource consumption,
and waste generation, as well as their impact on local communities, human rights, and
labor practices (Kanter, 2016).

2. Integration of ESG (Environmental, Social and Governance) factors: Market reports are
increasingly including ESG factors as a key aspect of impact analysis and assessment.
This includes the evaluation of companies' social responsibility and corporate governance
practices, as well as their environmental impact (Deloitte, 2018).

3. Use of data analytics and advanced technology: Market reports are increasingly relying
on data analytics and advanced technology to gather and analyze data for impact
assessments. This includes the use of big data, machine learning algorithms, and other
technologies to assess a company's impact on the environment, society, and other
stakeholders (Harvard, 2018).

4. Focus on stakeholder engagement: Market reports are also placing a greater emphasis on
engaging with stakeholders, including customers, employees, suppliers, and
communities, to gather information and data for impact assessments. This includes
conducting surveys, focus groups, and other forms of engagement to gather data on a
company's impact on different stakeholders (Ng et al., 2019).

6. Islamic Requirements on Impact Assessment and Its Investment

The divine belief system views impact analysis and assessment through a moral and ethical
lens, considering factors such as divine justice, compassion and empathy, and the well-being of
all beings involved. This perspective is informed by the teachings of various religious scriptures
and figures. Islamic perspective on impact analysis and assessment can be influenced by various
sources, including the Quran and Hadith (the sayings of Prophet Muhammad). The Quran
emphasizes the importance of caring for the environment and natural resources and avoiding
waste and destruction (Al-Bagarah 2:219). This perspective can be applied to impact analysis
and assessment by ensuring that the impact of a project or action is evaluated in terms of its
potential harm to the environment and its sustainability.

Additionally, the Islamic principles of justice and fairness require that decisions affecting
the welfare of individuals and communities be made with consideration for their rights and
well-being (Al-Maidah 5:8). This principle can be applied to impact analysis and assessment
by evaluating the social and economic impact of a project or action on the affected communities.
Therefore, Islamic perspective on impact analysis and assessment emphasizes the importance
of considering the environmental and social impact of actions and decisions. The principles of
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justice, fairness, and environmental stewardship are key considerations in evaluating the impact
of a project or action.

Islamic economics places great emphasis on the concept of social justice and equitable
distribution of wealth. Impact investment, with its focus on creating positive social and
environmental outcomes while generating financial returns, aligns with these principles.
According to Dr. Mohd Daud Bakar (2019), impact investment has a crucial role in addressing
social and environmental issues and contributing to sustainable development in Islamic
economics. He states, "It enables investors to finance businesses and initiatives that have a
positive impact on society and the environment, in addition to generating a financial return.
This supports the concept of Magasid al-Shariah (the objectives of Islamic law), which places
emphasis on the promotion of public welfare and the well-being of humanity."

In areport by the Islamic Development Bank (2018), the importance of impact investment
in Islamic finance is highlighted as a way to address the funding gap for development initiatives
in Muslim-majority countries. The report states, "Impact investment can play a significant role
in addressing critical development challenges, such as poverty, inequality, and environmental
degradation, by financing socially responsible initiatives that deliver positive social,
environmental, and financial outcomes."

Therefore, impact investment in Islamic economics is important because it aligns with
the principles of social justice and sustainable development that are central to the Islamic
economic system. By supporting initiatives that promote positive social and environmental
outcomes while generating financial returns, impact investment can contribute to the fulfillment
of the objectives of Islamic finance.

According to a 2019 article in the Journal of Islamic Economics, Banking and Finance,
the trend of impact investment in Islamic finance is growing globally, with a focus on social
entrepreneurship. The article highlights the increasing recognition of the role that Islamic
finance can play in promoting sustainable development and poverty reduction through impact
investment. The authors argue that the principles of Islamic finance, such as the emphasis on
ethical investing and the sharing of risk and profit, are well-suited to the goals of impact
investment and social entrepreneurship.

In a 2018 article published in the Journal of Islamic Accounting and Business Research,
the authors examine the potential of Islamic finance to support social entrepreneurship in the
Muslim world. The authors argue that the ethical principles of Islamic finance, such as the
prohibition of riba (usury) and the promotion of social justice, make it an ideal platform for
supporting social entrepreneurship. They also suggest that Islamic finance can provide a source
of financing for social entrepreneurs who may face challenges in accessing conventional
funding sources.

Another article, published in the International Journal of Social Entrepreneurship and
Innovation in 2018, highlights the need for further research on the impact of Islamic finance on
social entrepreneurship. The authors argue that the unique features of Islamic finance, such as
the emphasis on ethics and social responsibility, can be leveraged to support the growth of
social entrepreneurship. They suggest that more research is needed to understand how Islamic
finance can be used to support social entrepreneurs in various countries and industries.

Another article, by Kivang (2017) discusses the potential of the Islamic finance sector in
Turkiye to contribute to the development of impact investment. The author highlights the
similarities and differences between Islamic finance and impact investment, and the role of the
Islamic finance sector in promoting impact investment in Turkiye.
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Another article by Basri and Tansel (2017) provides evidence on the role of Islamic
finance in impact investment in Turkiye. The authors analyze the impact of Islamic finance on
the development of impact investment and provide insights into the future of impact investment
in Turkiye. The article concludes that Islamic finance can play a significant role in promoting
impact investment in Tirkiye and can contribute to the development of the Turkish economy.

Another article by Sénmez (2017) provides a comprehensive overview of the relationship
between Islamic finance and impact investment in Turkiye. The author discusses the potential
of the Islamic finance sector to contribute to the development of impact investment in Tirkiye
and provides insights into the challenges and opportunities facing the sector. The article
concludes that Islamic finance has the potential to play a significant role in promoting impact
investment in Tirkiye, but there are still challenges that need to be overcome to realize this
potential.

Therefore, the trend of impact investment and social entrepreneurship in Islamic finance
Is growing, with a focus on the ethical principles and social responsibility inherent in Islamic
finance. However, there is a need for further research to understand the impact of Islamic
finance on social entrepreneurship and how it can be leveraged to support social entrepreneurs
globally.

7. Non-Governmental Organizations and Social Entrepreneurs

Social impact analysis enables NGOs and social entrepreneurs to look at their operations more
holistically and better fulfill their mission of creating social benefit. For this reason, the people
and organizations that make measurements can give up the ones with low impact while
continuing the activities with high impact, and they can minimize the loss of time and money
by improving the rest.

In addition, NGOs and social entrepreneurs who find convincing evidence of their benefit
to society and the environment are more reliable with donors, investors and
funders. Considering the long-term competition in the sector, communication of the social
impact created plays an important role in finding resources for an organization. Therefore,
social impact analysis is increasingly important not only for organizations to control their
impact and prevent waste of resources, but also for their financial survival.

According to the article "Social Impact Assessment and Social Entrepreneurship: A
Review" (Liu and Chen, 2018), the best approach for Non-Governmental Organizations
(NGOs) and social entrepreneurs to assess social impact is to use a multi-stakeholder approach.
This approach involves involving multiple stakeholders, including community members,
government representatives, and other stakeholders, in the assessment process. The authors
argue that this approach allows for a more comprehensive and accurate evaluation of the social
impact of an initiative, as it takes into account the perspectives and opinions of multiple
stakeholders.

Another approach discussed in the article "Social Impact Assessment: A Study of Non-
Governmental Organizations in India" (Kumari, 2018), is the use of a participatory approach.
This approach involves engaging community members in the assessment process and
incorporating their perspectives into the assessment. This approach is especially useful for
NGOs and social entrepreneurs working in developing countries, as it allows for the
incorporation of local knowledge and perspectives, which can be particularly valuable in the
evaluation of social impact initiatives.

10
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Additionally, the article "A Guide to Social Impact Assessment for Social Entrepreneurs”
(Cook and Miller, 2019) suggests using a results-based approach, which involves measuring
the outcomes of a social impact initiative and using these outcomes to evaluate its effectiveness.
This approach is particularly useful for social entrepreneurs, as it allows them to determine the
financial and social return on investment of their initiatives.

Therefore, the best approach for Non-Governmental Organizations and social
entrepreneurs to assess social impact is to use a multi-stakeholder, participatory, and results-
based approach. By incorporating the perspectives and opinions of multiple stakeholders and
measuring the outcomes of initiatives, NGOs and social entrepreneurs can ensure that their
initiatives have a positive impact on communities.

8. Private Sector Organizations

It has been understood that achieving the new sustainable development goals created by the
United Nations is impossible without the participation of private sector organizations. As a
result, the UN through its various programs encourage the private sector to look at social
problems from a perspective beyond CSR. This new perspective is shaped within the
framework of inclusive business models. Inclusive business models are explained as the
positioning of low-income and poor people as producers or consumers in the business models
of companies, and in this way, finding solutions to social problems profitably without giving
up company profits. Social impact analysis is also required for the detection and
communication of the changes that occur as a result of the establishment and operation of this
model.

One of the best business approaches to social impact assessment by private sector
organizations is the use of corporate social responsibility (CSR) frameworks. CSR frameworks
are structured approaches to considering the impact of business activities on stakeholders and
the environment (Carroll, 1991).

One commonly used CSR framework is the Global Reporting Initiative (GRI), which
provides guidelines for companies to report on their economic, social, and environmental
performance (Global Reporting Initiative, 2020). This framework helps companies identify and
measure their social impact and allows them to align their practices with their sustainability
goals.

Another effective approach is the use of stakeholder engagement, where companies
involve the communities and stakeholders affected by their operations in the social impact
assessment process (Dahlsrud, 2008). This approach can provide valuable insights into the
social impact of business activities and can lead to more informed decision-making and better
stakeholder relations.

Therefore, companies can also consider the use of impact investing, where they
intentionally invest in initiatives that deliver both financial returns and social impact (Impact
Investing, 2021). This approach allows companies to assess the social impact of their
investments and allocate resources to initiatives that contribute to their sustainability goals.

Businesses and investors require impact analysis and assessment to provide reliable
information on the environmental, social, and economic effects of proposed projects or
investments. This information is crucial for decision-making, risk management, and promoting
sustainable business practices. The analysis should be thorough, transparent, and consider all
relevant stakeholders and perspectives. It should evaluate potential impacts on the environment,
human health, cultural heritage, and the surrounding community. Long-term effects, such as

11
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environmental degradation, social conflict, and economic disruption, should also be taken into
account. The results of the analysis should influence project design, decision-making, and the
development of mitigation measures and risk management strategies. Ultimately, impact
analysis is essential for ensuring responsible business practices and protecting the environment,
human health, and communities.

Impact analysis and assessment refer to the evaluation of the potential effects of a
proposed action or project on various aspects, such as the environment, social and economic
conditions, and other stakeholders. Businesses and investors may expect the following from
impact analysis and assessment requirements in Tarkiye:

1. Compliance with regulations: According to the Turkish Environmental Law No. 2872,
Environmental Impact Assessments (EIA) are required for certain types of projects to
mitigate their potential harmful effects on the environment (Anon., 1983). These EIAs
must be transparent, rigorous, and follow the stipulated regulations and guidelines to
ensure their validity and reliability.

2. Risk management: Impact analyses can be used to anticipate and manage potential risks.
These risks could range from financial losses, environmental degradation, to social
conflict (Aven, 2016). Therefore, businesses and investors anticipate impact assessments
to effectively identify these risks and suggest appropriate mitigation strategies.

3. Sustainability: Businesses and investors are increasingly aware of the need for sustainable
practices. The United Nations' Sustainable Development Goals have set the global agenda
for achieving a more sustainable future, and many businesses align their strategies with
these goals (United Nations, 2015). Through impact analysis, businesses and investors
can assess the long-term sustainability of their projects or investments.

4. Stakeholder engagement: Businesses and investors expect impact analyses to consider a
wide array of stakeholders and their perspectives, including local communities, non-
governmental organizations (NGOs), and others who may be affected by the project
(Freeman, 2010). Furthermore, these stakeholders should be engaged in the process, and
the results of the analysis should be communicated to them in a transparent manner.

5. Decision-making support: Impact analyses provide valuable data that can help businesses
and investors make informed decisions. The analyses should be comprehensive,
considering all potential impacts, and the information should be presented in a way that
is easy to understand and useful for decision-making (Hansson and Polk, 2018).

It is important to note that the expectations of businesses and investors may vary
depending on the specific project or action being considered. However, the principles of
compliance with regulations, risk management, sustainability, stakeholder engagement, and
decision-making support are likely to be common to most impact analysis and assessment
processes in Turkiye.

9. Funders, Individual and Institutional Donors

Funders can also better and more effectively manage their resources by providing feedback on
the impact they have created from funded individuals and organizations. The term “social
return” is used to describe the perception of social benefit returning in exchange for material
resources. Just like “financial return”, it contains critical information for the organization and
indicators that will guide success. Thus, funders gain skills in motivating and managing the
sector in the direction of change they want to see.

According to various studies and reports, the best business approach for social impact
assessment by funders, individual, and institutional donors is a combination of quantitative and
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qualitative methods. This approach involves using both numerical data and personal narratives
to evaluate the impact of their investments on communities, organizations, and individuals.

One study by Pringle, Martin, and Elson (2017) suggests that funders and donors should
take a comprehensive approach to impact assessment that includes considering the social,
economic, and environmental dimensions of the projects they support. They suggest using a
combination of outcome-oriented measures, such as changes in income or employment, and
process-oriented measures, such as changes in attitudes or behaviors. This allows funders to
better understand the full impact of their investments and make more informed decisions about
future investments.

Another study by Narayanan, Ramachandran and Kalra (2015) suggests that individual
and institutional donors should use a participatory approach to impact assessment that involves
involving the communities they serve in the assessment process. This approach helps to ensure
that the impact of the investments is viewed from the perspective of those who are most affected
by it and allows for a more nuanced understanding of the impact.

According to recent research, the best business approach for social impact assessment by
Funders and Donors like DG ECHO on Emergency Social Safety Net (ESSN) programs is to
use a combination of quantitative and qualitative methods. This allows for a comprehensive
evaluation of the program's effectiveness in meeting its intended goals and addressing the needs
of the target populations. One study by Ojo and Asongu (2017) suggests that funders and donors
should adopt a participatory and stakeholder-focused approach to social impact assessment.
This involves involving beneficiaries, local partners, and other stakeholders in the assessment
process to ensure that their perspectives and experiences are taken into account. Another study
by Kasule Masera (2020) suggests that the use of outcome mapping can be effective in
evaluating the social impact of ESSN programs. Outcome mapping is a participatory approach
that focuses on understanding the changes that occur as a result of the program and how they
are related to the intended outcomes.

Therefore, funders and donors like DG ECHO should adopt a participatory, stakeholder-
focused, and outcome-oriented approach to social impact assessment of ESSN programs. This
will ensure that the assessment is comprehensive, relevant, and effectively measures the
program's impact on the intended beneficiaries and the local communities.

10. Requirements of Regulations and Government Sector

Impact assessments play a crucial role in providing a critical basis for policies, programs,
strategies, and projects in Turkiye. They help to determine the potential consequences and
impacts of these initiatives and provide recommendations for improving them.

One example of the use of impact assessments in Turkiye is in the area of energy policy.
The Ministry of Energy and Natural Resources has conducted several impact assessments to
evaluate the effects of renewable energy policies and strategies on the country's energy mix.
These assessments have helped the government to prioritize its investments in renewable
energy sources and improve the overall sustainability of the energy sector (Ministry of Energy
and Natural Resources, 2020).

Another example is the use of impact assessments in the transportation sector. The
Ministry of Transport and Infrastructure has used these assessments to evaluate the potential
impacts of transportation projects on the environment, social, and economic systems. These
assessments have provided the government with the necessary data to make informed decisions
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about the implementation and funding of transportation projects (Ministry of Transport and
Infrastructure, 2020).

Overall, impact assessments provide TUrkiye with a comprehensive understanding of the
potential consequences and impacts of policies, programs, strategies, and projects. They help
to ensure that these initiatives are designed and implemented in a sustainable manner, taking
into account their effects on the environment, society, and economy.

11. Best Practice Approach to Sia Business

The best approach to conducting a social impact assessment (SIA) in a business setting is to
take a comprehensive and participatory approach. This approach involves engaging
stakeholders, including local communities, NGOs, and government agencies, in the assessment
process and considering their views and concerns in decision-making (Karnani and Vrink,
2011).

One of the key elements of a comprehensive and participatory SIA is involving
stakeholders in the assessment process. This involves conducting stakeholder engagement
activities, such as focus group discussions, surveys, and workshops, to gather data and feedback
on the potential social impacts of the project (EIAs and S1As, 2019). This data can then be used
to inform the assessment and decision-making process.

Another important element of a comprehensive and participatory SIA is considering the
perspectives of local communities and other stakeholders in decision-making. This involves
taking a rights-based approach to assessment, which prioritizes the rights and interests of
affected communities and considers the potential impact on their quality of life and well-being
(Arbous, Braat and Janssen, 2018).

Finally, it is important to use best practices and international standards in conducting the
SIA, such as the International Finance Corporation (IFC) Performance Standards for SIA and
the World Bank Group Environmental, Health and Safety Guidelines for SIA (E1As and SIAs,
2019).

Therefore, the best business approach to conducting a social impact assessment involves
a comprehensive and participatory approach that engages stakeholders, considers their
perspectives in decision-making, and uses best practices and international standards.

12. Technical Expectations and Capabilities of Artificial Intelligence

Artificial Intelligence (Al) has the potential to significantly impact the field of impact analysis,
particularly in the areas of sustainability and environmental impact. Al can be used to automate
the process of data collection and analysis, reducing the time and cost required to produce
results. This can also help to increase the accuracy of impact assessments as Al algorithms can
identify patterns and correlations that may be missed by human analysis.

One example of Al being used for impact analysis is in the field of environmental
sustainability. Al algorithms can be used to monitor and analyze environmental data, such as
air quality, water quality, and waste management, to identify areas for improvement and
measure the effectiveness of sustainability initiatives. For example, a study by the European
Union's Joint Research Center used Al to analyze the carbon footprint of different food
production methods, helping to identify the most sustainable options (Ley et al., 2019).
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Another example of Al being used for impact analysis is in the field of social impact
assessment. Al algorithms can be used to analyze data on socio-economic indicators, such as
poverty, employment, and education, to identify areas for improvement and measure the
effectiveness of social initiatives. For example, a study by the World Bank used Al to analyze
the impact of microfinance programs on poverty reduction in developing countries (Khandker,
1998). Therefore, Al has the potential to significantly impact the field of impact analysis,
particularly in the areas of sustainability and environmental impact. Al algorithms can automate
the process of data collection and analysis, reducing the time and cost required to produce
results, and increasing the accuracy of impact assessments.

Machine learning, deep learning and neural networks can be used for impact analysis in
several ways. These techniques can be applied to analyze various aspects of impact, such as
financial, social, environmental and health impacts. Here are some references that demonstrate
the use of these techniques in impact analysis:

1. Financial Impact Analysis: Machine learning algorithms can be used to predict the
financial impact of events such as market changes, stock prices and exchange rates. For
example, the article “Stock Price Forecasting using Machine Learning Algorithms”
(Shamsi and Aliyu, 2018) demonstrates the use of machine learning techniques for stock
price prediction.

2. Social Impact Analysis: Neural networks can be used to analyze the social impact of
events such as changes in population demographics and trends in social media. For
example, the article “Using Deep Learning to Predict Social Trends” (Liu et al., 2019)
demonstrates the use of deep learning techniques to predict social trends.

3. Environmental Impact Analysis: Machine learning and deep learning techniques can be
used to analyze the environmental impact of events such as changes in weather patterns
and natural disasters. For example, the article “Machine Learning for Environmental
Impact Assessment” (Zhou et al., 2020) demonstrates the use of machine learning
techniques for environmental impact assessment.

4. Health Impact Analysis: Neural networks can be used to analyze the health impact of
events such as the spread of diseases and the impact of environmental factors on health.
For example, the article “Using Deep Learning for Health Impact Assessment” (Wang et
al., 2018) demonstrates the use of deep learning techniques for health impact assessment.

Al has the potential to significantly improve impact investment decisions by providing
more data-driven, evidence-based analysis and reducing the biases that can affect decision-
making. Al can be used to analyze vast amounts of data and identify patterns and trends that
are not easily visible to the human eye, helping investors to make more informed decisions
about the potential for impact and sustainability of a particular investment. Additionally, Al
algorithms can be designed to incorporate ethical considerations into their decision-making
processes, ensuring that investments align with the values and priorities of impact investors
(PWC, 2020).

One of the ways Al can improve impact investment decisions is by providing real-time
analysis of environmental, social, and governance (ESG) metrics. For example, Al algorithms
can analyze large data sets of ESG metrics and identify potential risks and opportunities for
impact investment. This allows investors to make more informed decisions about the potential
of an investment to deliver both financial returns and social and environmental impact (Bain
and Company, 2020).

Another way that Al can help improve impact investment decisions is by reducing the
influence of personal biases on decision-making. For example, Al algorithms can be
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programmed to ignore personal opinions and emotions and focus on hard data and evidence
when making investment decisions. This can lead to more consistent and objective investment
decisions that are less likely to be influenced by individual biases and prejudices.

Furthermore, Al can also help identify potential investment opportunities in under-served
and marginalized communities, where the potential for positive impact is often greatest. For
example, Al algorithms can analyze demographic data, geographic data, and data on access to
resources and services, to identify communities that are most in need of investment and support.
This can help impact investors to make more informed decisions about where to invest their
capital to achieve the greatest social and environmental impact (Harnett and Shein, 2021).

Therefore, Al has the potential to significantly improve impact investment decisions by
providing more data-driven, evidence-based analysis and reducing the biases that can affect
decision-making. With the growing use of Al in financial services, impact investors are
increasingly adopting Al technologies to make more informed investment decisions and deliver
greater social and environmental impact.

There are many tools that can be used for impact analysis in investment decisions,
monitoring and reporting as such:

1. Crystal Reports: Crystal Reports is a reporting software that can be used for impact
analysis. It can be used to create reports, analyze data trends, and share insights with
stakeholders. (https://www.sap.com/products/technology-platform/crystal-bi.html)

2. Google Cloud Al: Google Cloud Al is a cloud-based Al platform that provides machine
learning and other Al services for organizations. Google Cloud Al can be used for impact
investment business decisions by analyzing investment data and providing insights and
recommendations. It can also be used for monitoring and reporting by tracking
investment performance and generating reports on the impact of investments.
(https://cloud.google.com/products/ai)

3. IBM Cognos Analytics: IBM Cognos Analytics is a web-based business intelligence and
analytics platform. It can be used for impact analysis by creating reports, dashboards, and
interactive  visualizations  (https://www.ibm.com/products/cognos-analytics). 1BM
Watson is a popular Al platform that can be used for impact investment business
decisions, monitoring and reporting. Watson provides a suite of Al services, including
machine learning, natural language processing, and cognitive computing. IBM Watson
can be integrated with other systems, allowing organizations to easily monitor and report
on the impact of their investments (https://www.ibm.com/watson) .

4. Microsoft Azure Al: Microsoft Azure Al is a cloud-based Al platform that can be used
for impact investment business decisions. Azure Al provides machine learning and other
Al services that can help organizations analyze investment data and make informed
investment decisions. Azure Al can also be used for monitoring and reporting by tracking
investment performance and generating reports on the impact of investments
(https://azure.microsoft.com/en-us/solutions/ai/) .

5. Microsoft Excel: Microsoft Excel is a widely used software for impact analysis. It can be
used to perform basic calculations and data analysis, create graphs and charts, and present
data in a meaningful format (https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/blog/2018/09/24/ bringing-ai-to-excel-4-new-features-announced-today-at-ignite/) .

6. Oracle Hyperion: Oracle Hyperion is a business intelligence and performance
management tool that can be used for impact analysis. It can be used to create financial
and operational reports, analyze data trends, and perform what-if scenarios.
(https://www.oracle.com/artificial-intelligence/ai-services/)
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7. Power BI: Power Bl is a cloud-based data visualization and business intelligence tool

10.

from Microsoft. It can be used for impact analysis by creating custom dashboards,
analyzing data, and sharing insights with stakeholders
(https://powerbi.microsoft.com/en-us/ )

Salesforce Einstein: Salesforce Einstein is an Al platform built specifically for the
Salesforce cloud platform. It can be used for impact investment business decisions by
analyzing investment data and providing insights and recommendations. Salesforce
Einstein can also be used for monitoring and reporting by tracking investment
performance and generating reports on the impact of investments
(https://www.salesforce.com/eu/products/einstein/features/) .

SAS: SAS is a statistical software that can be used for impact analysis. It can be used to
perform data analysis, create reports and charts, and analyze data trends
(https://www.sas.com/ en_us/solutions/ai.html).

Tableau: Tableau is a data visualization tool that can be used for impact analysis. It can
be used to create interactive dashboards, which allow users to drill down into data, see
trends, and explore relationships between variables (https://www.tableau.com/) .

Therefore, Al has the potential to revolutionize impact investment business decisions,

monitoring and reporting by providing valuable insights and data analysis. Here are some of
the Al tools and techniques that can be used in impact investment:

1.

Natural Language Processing (NLP): NLP can be used to analyze large amounts of
unstructured data such as company reports, news articles, and social media posts to gather
insights and inform investment decisions. (Liu, 2016)

Predictive Analytics: Predictive analytics uses machine learning algorithms to analyze
historical data and identify patterns that can be used to make predictions about future
performance. This can help impact investors make informed decisions about the
sustainability and impact potential of potential investments. (Jain et al., 2018)

Text Mining: Text mining involves the extraction of useful information from large
amounts of text data. This can be used to monitor the sustainability and impact of existing
investments and identify areas for improvement. (Liu, 2016)

Sentiment Analysis: Sentiment analysis involves using NLP algorithms to analyze the
tone and sentiment of text data, such as company reports and news articles, to determine
the public perception of a company and its impact. (Liu, 2016)

Decision Trees: Decision trees are a popular machine learning algorithm used to make
decisions based on data. They can be used to analyze the impact potential of potential
investments and make decisions about whether to invest (Jain et al., 2018).

13. Conclusion

Social impact assessment (SIA) is a method for evaluating the potential effects of a business
model on communities and individuals. In Turkiye, there are several suggestions for how to
conduct an effective SIA in order to ensure that business activities have a positive impact on
society.

1.

Thorough Market Analysis: Social entrepreneurs in Tlrkiye need to conduct a thorough
market analysis of the target market, including the demographic and economic profile of
the target population, as well as the current and potential demand for their products or
services (Nur, 2019).
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2. Investment Readiness: Before seeking investment, social entrepreneurs need to assess

10.

11.

12.

13.

their own investment readiness, including the development of their business plan, their
financial stability, and the scalability of their operations (Erdem, 2018).

Evidence-Based Investment Approach: Impact investors should use an evidence-based
approach in making investment decisions, using data and metrics to measure and track
the impact of their investments over time (Atic1 and Baris, 2016).

Collaboration with Stakeholders: Social entrepreneurs should engage with a variety of
stakeholders, including customers, suppliers, partners, and government agencies, to
develop a more comprehensive understanding of their market and the potential impact of
their investment (Ucar, 2017). It is important to involve local communities and other
stakeholders in the SIA process to ensure that their perspectives and needs are taken into
account. This can be done through community meetings, surveys, and other forms of
consultation. A participatory approach, where community members and stakeholders are
involved in the SIA process, can help to build trust and increase transparency.
Long-Term View: Impact investment decisions should be made with a long-term view,
taking into account the potential for sustainable impact and the ability of the investment
to generate a positive return over time (Ceylan and Aksoy, 2020). SIA should consider
both the potential benefits and risks of a business model. This can help to identify areas
where the business can improve its social impact and minimize negative effects.
Diversification: Diversification of investments is important to minimize risk and increase
the likelihood of success. Social entrepreneurs should consider investing in a variety of
sectors and geographic locations to spread their risk and maximize their impact (Turkkan,
2019).

Using a multi-disciplinary approach: An effective SIA should involve a range of experts
from different fields, such as economists, sociologists, and environmental scientists, in
order to take a comprehensive approach to evaluating the potential impacts of a business
model.

Regularly updating assessments: It is important to regularly review and update the SIA
in order to ensure that the business model remains in line with changing circumstances
and community needs.

Data Availability: The quality and quantity of data available are crucial for Al systems
to make effective investment decisions. Data sources such as financial statements,
company reports, and market trends should be reliable, accurate and up-to-date. The
company should also have an effective data management system in place to ensure that
data is stored securely and can be easily accessed and analyzed.

Al Algorithm: The Al algorithm used by the company should be robust and capable of
making accurate predictions based on the data it receives. The algorithm should be
regularly updated to ensure that it remains effective and relevant.

Investment Criteria: The company should have a clear set of investment criteria that will
guide its investment decisions. The criteria should take into account factors such as
financial performance, sustainability, social impact, and market trends.

Human Expertise: While Al can assist with decision-making, human expertise is still
needed to oversee the process and interpret the results. The company should have a team
of experts with a good understanding of the investment landscape, as well as the social,
environmental, and financial factors that affect investment decisions.

Ethical Considerations: Social entrepreneur companies using Al in Turkiye should
consider ethical considerations when making investment decisions. This includes
ensuring that the Al algorithm is transparent, that data privacy is respected, and that the
company is acting in accordance with the principles of corporate social responsibility.
According to a study by Tan and Zeng (2018), Al-assisted investment decision-making
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can improve the effectiveness and efficiency of impact investment decisions. However,
the authors also note that the quality of data and the design of the Al algorithm are crucial
for success. Another study by Arif and Lee (2019) found that the integration of Al and
human expertise can help social entrepreneur companies to make informed and ethical
investment decisions.

These suggestions are based on the principles of responsible business and can help to
ensure that business activities in Tirkiye have a positive impact on society. Therefore,
complying with the above-mentioned suggestions, Impact investment companies like Turkish
Red Crescent (TRC) can provide funding for the humanitarian assistance sector by investing in
organizations and projects that have both financial returns and positive social or environmental
outcomes. This can include investing in for-profit companies, nonprofit organizations, or social
enterprises that are working to address humanitarian issues such as poverty, disaster relief, and
access to basic services. Impact investment funds can also provide grants, loans, and equity
financing to organizations in the sector, helping them to scale their operations and achieve their
goals. By aligning financial returns with social impact, impact investment companies can help
to attract more investment capital to the humanitarian assistance sector, ultimately supporting
organizations in their efforts to make a positive difference in people’s lives.

For easing applicability of the above-mentioned suggestions, as part of aur study it is
concluded that the following critical questions to be asked before impact investment decision
are defined as follows:

e What would be the impact of not making the change on business requirements and
company strategy?

e Will the investment to be made produce results that strengthen or support good deeds and
tagwa in the society?

e Will the investment produce results that support enjoining good and deterring evil in
society?

e Will it be necessary to make a change in the business processes or organization after the
change?

e Will the changes to be made create any performance impacts or quality problems on the
existing system?

e Will it be possible to implement this change with the existing technical competence and

employee capacity?

Who will benefit from the impact of the investment?

What are the risks involved in the investment?

How will the impact of the investment be measured and reported?

Who is responsible for monitoring and managing the impact of the investment?

How does the investment align with the investor's values and mission?

What is the investment's timeline and exit strategy?

How does the investment fit within the investor's overall portfolio strategy?

These questions can help ensure that impact investment decisions are well-informed,
aligned with an investor's goals, and have the potential to generate both social and financial
returns.
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Ulusal Yazinda Deneyimsel Pazarlama: Lisansiistii Tezlere Yonelik
Bibliyometrik Bir Analiz

DOI: https://doi.org/10.31006/gipad.1277453 Mehmet Can DEMIRTAS"
Oz

Deneyimsel pazarlama konusunda ulusal alanyazina ait icerigin degerlendirilmesi amact ile hazirlanan
bu calismada, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi biinyesinde 2009-2022 yillart arasinda
yayimlanan 94 adet lisansiistii tez “yayim yillari, tiniversite tiirleri, tez dili ve sayfa sayisi, danisman
unvanlari, anahtar kelimeler ve konu dagilimlari, veri tiirii ve veri toplama teknikleri, 6rneklem yontemi
ve biiyiikliigii, veri analiz teknikleri ve kaynak¢alarda yer alan referans sayiart” parametreleri ile
bibliyometrik temelde analiz edilmektedir. Calisma sonuglarina gére; Tiirkiye de deneyimsel pazarlama
konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin yogun olarak kamu tiniversiteleri biinyesinde ve Tiirkge dilinde
hazirlandigi, nicel bir desende planlandigi, amprik aragtirmalarda birincil verilerin anket teknigi
araciligi ile elde edildigi, 6rneklem tercihinde tesadiifi olmayan yontemler arasinda yer alan kolayda
orneklemenin siklikla kullanildigi, veri analizi siirecinde ise parametrik testlerden yararlanildig: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel pazarlama, deneyim, bibliyometri.

Experiential Marketing in National Literature: A Bibliometric Analysis of
Graduate Theses

Abstract

In this study, which was prepared with the aim of evaluating the content of the national literature on
experiential marketing, 94 postgraduate theses published between 2009 and 2022 within the National
Thesis Center of the Council of Higher Education were examined in terms of “publication years,
university types, thesis language and number of pages, advisor titles, keywords and subject matter.
distribution, data type and data collection techniques, sample method and size, data analysis techniques
and reference numbers in bibliographies are analyzed on a bibliometric basis. According to the results
of the study; it was determined that postgraduate and doctoral thesis on experiential marketing in
Turkey are mostly prepared in public universities and in Turkish, planned in a quantitative pattern, the
data are obtained through questionnaire and convenience sampling, which is among the non-random
methods in sampling preference, frequently analyzed by parametric tests during data analysis process.

Keywords: Experiential marketing, experience, bibliometrics.

*

Dr. Ogr. Uyesi. Kirklareli Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
mehmetcan.demirtas@klu.edu.tr

25


https://orcid.org/0000-0002-4116-2415
https://doi.org/10.31006/gipad.1277453

Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2023, 7(13): 25-46 Year: 2023, 7(13): 25-46

Extended Abstract

The main purpose of this study is to examine the master's and doctoral theses conducted in
universities in Turkey on the subject of experiential marketing on a bibliometric basis, to
identify the subjects that researchers focus on and to analyze their contents. The population of
the research consists of all postgraduate theses in the National Thesis Center database of the
Council of Higher Education, where the concept of "experiential marketing" is included in the
thesis title. In this context, 94 theses, covering the period before 2023, including the concept of
experiential marketing constitute the population of research. The basic problem of the research
is defined as "What is the content/general profile of the postgraduate theses on experiential
marketing in Turkey?". In the study, postgraduate theses prepared within the scope of
experiential marketing in Turkey were analyzed by using the bibliometric analysis method:
"years of publication, university types, thesis language and number of pages, advisor titles,
keywords and topic distributions, data type and data collection techniques, sample method and
size, data analysis techniques and reference numbers in the bibliography” parameters.

As result of the study, it was concluded that the master’s and doctoral theses on experiential
marketing in Turkey were mostly prepared in Turkish, they were planned in a quantitative
pattern, the primary data in empirical studies were obtained through the questionnaire
technique, and convenience sampling, which is one of the non-random methods in sampling
preference, parametric tests are frequently used in the data analysis process. Based on results
obtained, it is recommended to give more importance to the studies to be carried out on a
qualitative basis in order to gain depth in the literature within the scope of the subject, to provide
data richness by diversifying sample determination methods and size, to increase the frequency
of use of computer-aided analysis and statistics programs that are developing today, and to
provide researcher motivation for writing in a foreign language.
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1. Giris

Holbrook ve Hirschman (1982)’1n tiiketicilerin tiiketim egilimlerini “sembolik, hedonik ve
estetik” bilesenlerden olusan deneyimsel bir ¢ercevede tanimlamasi, pazarlama biliminin
tiiketici davraniglarini agiklanmasinda yararlandigi ve modern pazarlama anlayisina uygun bir
sekilde deger doniisiimiinii yeniden gozden ge¢irdigi bir ¢agi baslatmistir. Tiiketicilerin
deneyim odakl1 tiiketim kararlarinin dzellikle de deneyimin “yasatimsal” (Tek ve Ozgiil, 2013:
779) degeri kapsaminda yeni bir ekonomik boyutu olusturdugu, “deneyim ekonomisi” (Pine ve
Gilmore, 1998) olarak adlandirilan bu yeni ekonomi paradigmasinin isletmelerin Grlin ve
hizmetlerine iliskin bakis acisinin  marjinal sekilde degisimine neden oldugu
degerlendirilmektedir. Deneyim ekonomisi bakis agisi ile tiketicilerin, driin ya da hizmetleri
degil, liriin ya da hizmetlere yonelik tekliflerin sagladigi hikayeleri ve deneyimleri satin almay1
tercih ettigi (Hollebeek and Macky, 2019) goriisii hakim kilinmaktadir. Cunku kiresel 6lgekte
sosyal ve ekonomik ¢evrenin fiziksel ve dijital temeldeki gelisimi, iletisim ve ulastirma altyap1
imkanlarinin zenginlesmesi, tiiketicilerin fiziksel ve dijital hareketliligini arttirmakta; farklilik
arayisinda olan ve ilgili farkliliklar1 deneyim yolu ile tiiketmek isteyen kitlelerin sayisini
yukseltmektedir. Pazarlama biliminin tiiketici odakli modern anlayis1 geregi ortaya ¢ikan bu
doniistime kayitsiz kalmasi ise olas1 degildir. Tiiketicilerin; turizm, saglik, spor, egitim vb. gibi
bircok farkli sektordeki gelismeleri anlik takip edebilmeleri, 6zellikle de sosyal medya araciligi
ile farkliliklar1 es zamanl gorebilmeleri, tiiketim kaliplarinin yeniden sekillenmesine ve yeni
bilesenlerin siirece dahil olmasina etki etmektedir. Deneyim kavrami bu anlamda tiiketiciler
acisindan karar siireglerinde etkili olan 6nemli bir faktor olarak pazarlamanin hedefine dahil
olmaktadir. Pazarlama bilimi agisindan deneyim, igletmelerin iiriin ve hizmetleri ile hedef
kitlelerine yonelik sunduklar1 fayda/6zelliklerin biitiinsel bir bakis agisi ile degerlendirilmesini
yansitmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2008: 6) Pazarlama hedeflerine hizmet etmek {izere
gunimizde *“deneyim” olgusu tiiketicilerin satin alma karar siire¢lerinde kullandiklar1 bir
degisken haline doniismekte (Pine ve Gilmore, 2011: 4), dahasi buradan hareketle deneyim
olgusunun geleneksel tiiketici davranis bilesenlerinin 6tesinde bir yaklasima ihtiya¢ duydugu
diistiniilmektedir. Bu tiir bir farkli bakis agis1 ise deneyimlerin “tiiketici katilimini” saglayan bir
siire¢ olmasi ve “baglantisallik” 6zellikleri nedenleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Pine ve Gilmore,
1998: 4). Deneyimler yolu ile tiketiciler Urin ya da markalar ile yiliz yiize iletisime
gecebilmekte (Tek ve Ozgiil, 2013: 77), hafizalarda yer edinen ve eglenceli ve duygusal icerikli
hatiralar yolu ile deneyimsel faydalara sahip olabilmektedir. Hirschman ve Holbrook (1982)
tuketicilerin tliketim nedenlerinin sadece rasyonel temelde agiklanmasinin oldukga dar bir bakis
acisin1  yansitacagint  belirterek, 3F’den olusan “tilketim deneyimi yaklagimini”
tanimlamiglardir. Bu yaklasima gore tiikketim deneyimi; “fantaziler” -fantasies- (rlya, hayal ve
biling dis1 arzular), “hisler” -feelings- (ask, kizginlik, korku, eglence gibi duygular) ve
“eglenme” -fun- (eglenceli aktivitelerden veya estetik zevkten elde edilen hedonik zevk) olmak
tizere 3 temel bilesenden olusmaktadir (Holbrook, 2006: 714). Yuan ve Wu (2008: 387) tiiketim
deneyimi ile “satin alinan ¢evre, mal ve hizmetlerin kombinasyonundan tiiketicinin elde ettigi
toplam sonug” ifadesinin anlasilmasi gerektigini belirtmektedir. Schmitt (1999: 11)’e gore ise
deneyimler, belirli durumlarin yasanmasi ile ortaya ¢ikmakta ve tiiketicilerin fonksiyonel
beklentilerinin aksine hislere, duygulara, bilince, davranisa ve iliskilere yonelik olarak
degerlendirilmektedir.

Pazarlama bilimi igerisinde deneyim odakli yiiriitiilen ¢abalar “deneyimsel pazarlama”
seklinde kavramlagtirilmistir. Deneyimsel pazarlamanin temel fikirlerinden biri, degerin
yalnizca satin alinan {riin ve hizmetlerde ve bunlarin faydaci ve islevsel faydalarinda
bulunmadigidir. Deger ayrica {irlin ve hizmeti ¢evreleyen hedonik ve deneyimsel unsurlarda ve
tiketim deneyiminin kendisinde yatmaktadir (Schmitt ve Zarantonello, 2013: 26). Benzer
sekilde Dirsehan (2010: 23) deneyimsel pazarlamay: tiiketicilerle fonksiyonel 6zelliklerin
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Otesine gegerek onlar1 olumlu ve unutulmaz deneyimler yagsatmaya yarayacak faaliyetler olarak
gormektedir. Rather (2019: 17) ise Schmitt (1999) tarafindan olusturulan stratejik deneyim
modiillerinden hareket ederek deneyimsel pazarlamanin, ayn1 anda ‘“hissetme, duyumsama,
hareket etme, diisiinme ve iligki kurma” niteliklerine sahip entegre deneyimlerin {iretimi
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Lemon ve Verhoef (2016) deneyimsel pazarlamayz,
misterinin tim satin alma yolculugu boyunca basarili bir miisteri deneyimini yasatmak
amaciyla miisterilerin biligsel, duygusal, davranigsal, duyusal ve sosyal tepkilerine
odaklanilmasi olarak tanimlamaktadir. Sharma ve Sharma (2011: 1)’e gore ise deneyimsel
pazarlama, tiiketicilerin markalara (mallar ve hizmetler) kars1 duyusal etkilesimini ve fiziksel
cekiciligini tesvik etmek icin kullanilan bir medya karmasi promosyon disiplinidir.

Deneyimsel pazarlamaya yonelik tanimlamalardan hareketle deneyimlerin tiiketici karar
stireclerindeki etkisinin gz ardi edilemeyecegi dolayisi ile firmalarin basarili bir pazarlama
karmasi olusturma siirecinde deneyim temelli rekabeti benimseyerek, tiiketicilerin trlin, hizmet
ve marka deneyimlerini iist noktalara tasima amacimi ilke edinmeleri gerektigi
distiniilmektedir. Deneyimsel rekabeti gelistirmede yararlanilmasi muhtemel veri
kaynaklarindan birisi de akademik arastirmalardir. Akademik aragtirmalar siirecinde pazarlama
alaninda yapilan ¢alismalar isletmelerin, tiiketicilerin istek/ihtiyaglarini ve bu istek/ihtiyaglar
nasil karsilayacaklarini anlamalarina dahas: tilkelerin de egitim kalitesinin artmasina yardime1
olmaktadir (Sahin vd., 2019: 261). Dolayisi ile pazarlama alaninda deneyimsel pazarlama
odakli aragtirmalarin sunacag bilgiler teorik ve uygulama yonlii olarak bilimsel ilerlemeye
onemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Deneyimsel pazarlama odaginda gergeklestirilen
calismalarin yer aldigi akademik kategorilerden birisi de lisansiistii egitim seviyelerinde
olusturulan tezlerdir. Lisansiistii egitimin temel amaci bilgi iireten, kullanan, elestiren ve
tiretken bir diigsiince tarziyla problem ¢ozebilecek nitelikli insan giliciinii yetistirmektir
(Karaman ve Bakirci, 2010: 94). Tiirkiye’de tiniversiteler araciligi ile yiiriitiilen lisanstistii
egitim, bilim alanlarma ilgi duyan ve akademik ve pratik deneyimini derinlestirmek isteyen
arastirmacilarin iniversitelerde yer alan bilim insanlarinin danmismanliginda c¢alismalarini
sirdlirdiigli yliksek egitim seviyesidir. Dolayist ile lisansiistii egitim ile spesifik bir bilim
dalinda derinlik kazanilmakta ve sistematik bilgi iiretimi saglanmaktadir. Deneyimsel
pazarlama ile ilgili gergeklestirilen lisansiistii galismalar da Tiirkiye’de ilgili alandaki akademik
egilimin ve bilgi birikiminin yonii ve kapsami hakkinda bilimsel veriyi sunmaktadir. Bu
nedenle hazirlanan bu ¢calisma Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusu ile ilgili yayimlanmig
olan lisansusti tezleri bibliyometrik bir temelde inceleme amaci tagimaktadir. Ilgili amaca
yonelik olarak Tirkiye’de lisansiistii tezlerin yer aldigir Yiiksekogretim Kurulu “Ulusal Tez
Merkezi” aracilig1 ile erisime agilan lisansiistii tezler dikkate alinmis ve aragtirma sorularina
yonelik bulgular degerlendirilmistir. Calisma giris boliimiinii izleyecek sekilde alana iligskin
literatiir ~ O0zetinin sunumu, arastirma metodolojisinin  agiklanmasi ve  bulgularin
degerlendirilmesi boliimlerinden olugmaktadir. Calisma sonug ve 6nerilerin sunulmasi yolu ile
tamamlanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Tirkiye’de ¢esitli bilim dallarina ait lisansiistli tezlerin degerlendirilmesine yonelik oldukca
onemli sayida akademik arastirma bulunmaktadir. Deneyimsel pazarlama ile ilgili olarak ise
literatiirde herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadigi tespit edilmekte, dolayisi ile literatiire anlamli
bir katkinin sunulmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de lisansiistii tezler odaginda hazirlanan
caligmalarin ¢esitli bilim dallarina ait alt calisma konu basliklarin1 hedefleyerek oldukga zengin
bir alan1 meydana getirdigi degerlendirilmektedir. Egitim bilimleri alaninda (Dogan ve
Ozgakmak, 2014; Kaytez ve Durualp, 2014; Berat ve Kildan, 2013; Yasar ve Papatga, 2015;
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Sonsel, 2018; Aydin vd., 2018); turizm alaninda (Nurettin ve Tlirkmen, 2018; Tayfun vd., 2016;
Demirbulat ve Ding, 2018; Aydin ve Aksoz, 2019); muhasebe alaninda ( Alkan, 2014; Cavlak
vd., 2021; Feden, 2021; Parlak, 2020); insan kaynaklar1 yonetimi alaninda (Benligiray, 2009);
lojistik alaninda (Duran ve Celikkaya, 2019); maliye alaninda (Besel, 2017); finansal krizler ve
finansal okuryazarlik alanlarinda (Sarigiil, 2020; Haydaroglu, 2022); yonetisim alaninda (Okten
ve Akman, 2018); girisimcilik alaninda (Akyar ve Sarikaya, 2020; Karadal vd., 2017); din
psikolojisi alaninda (Seving, 2013); kentlesme ve ¢evre sorunlar1 alaninda (Kurt, 2019); aile
isletmeleri alaninda (Aricioglu ve Gokge, 2017), bolgesel kalkinma alaninda (Celikkaya ve
Demiryil, 2019), veri madenciligi alaninda (Dogan, 2017) ¢alismalar ile lisanstistii tezlerin
cesitli degiskenler kapsaminda degerlendirilmesine yonelik oldukga derin bir literatiiriin var
olmasina katki sunmaktadir.

Pazarlama bilim alaninda yer alan lisansiistii tezlerin de incelenmesi amacini tagiyan ve
farkl1 alt pazarlama arastirma konu basliklarina odaklanmis zengin bir literatiiriin ve aragtirmaci
ilgisinin var oldugu degerlendirilmektedir. Karaaslanoglu vd. (2018) Tiirkiye’de pazarlama
alaninda 2013-2018 yillar1 arasinda hazirlanan 236 doktora ve 914 yiiksek lisans tezini
inceledikleri ¢alisma sonucunda, tezlerin en yiiksek sayida Istanbul’da yer alan iiniversitelerde
iiretildigi, caligmalarda daha ¢ok nicel yontemlerin kullanildig: ve tiiketici davranisi, pazarlama
iletisimi ve yesil pazarlama konularinin en yiiksek aragtirma alanlarinit meydana getirmekte
oldugunu tespit etmislerdir. Bakir (2013) ise Tiirkiye’de 1994-2012 yillar1 arasinda pazarlama
alaninda yazilan 184 adet doktora tezini kategorik olarak degerlendirmistir. Icerik analizi yolu
ile gerceklestirilen ¢alismada, en fazla doktora tezinin Marmara Universitesi biinyesinde
hazirlandig1, arastirmalarda agirlikli olarak kantitatif tekniklerin, 6rneklem belirleme siirecinde
kolayda 6rneklemenin kullanildigi, “pazarlama iletisimi” ve “tiiketici davraniglar1” konularinin
aragtirmacilar tarafindan daha yiiksek oranda tercih edildigi, 2000’li yillarin baglar itibari ile
teknolojik gelismeye paralel olarak tezlerde istatistiki teknik ve yontemlerin bilgisayar destekli
kullaniminin arttig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Gililmez vd. (2019) pazarlama alaninda
1981-2018 yillar1 arasinda yazilan 224 adet doktora tezini analiz ettikleri ¢alismalarinda,
aragtirmacilarin  ¢ogunlukla “‘e-pazarlama/dijital pazarlama”, “pazarlama iletisimi” ve
“pazarlama stratejileri” konularini ele aldiklarini, kullanilan veri tiirlerinin ise agirlikli olarak
birincil veri kaynaklarindan elde edildigini tespit etmislerdir. Kavak ve Sunaoglu (2020) ise
2010-2020 yillar1 arasinda pazarlama bilim alani ile ilgili hazirlanan 558 adet lisansiistii tezi
inceledikleri caligmalarinda; hazirlanan tezlerde kolayda 6rneklem yontemi ve anket tekniginin
siklikla tercih edildigini, tiiketici davraniglari, marka ve marka yonetimi ve pazarlama iletigimi
konularinin 6n plana ¢iktigini, faktér analizi ve varyans analizinin (ANOVA) en ¢ok tercih
edilen istatistikler oldugunu ve c¢alismalarin ¢ok diisiik bir kisminin bagka bir akademik
calismaya (makale ve bildiri) doniistiiriildiiglinii ve atif sayilarinin da gorece diisiik oldugunu
tespit etmislerdir.

Tirkoglu vd. (2022) Tiirkiye’de “e-ticaret” konulu lisansusti tezleri bibliyometrik
temelde inceledigi calismasinda, ilgili konunun erkekler tarafindan daha fazla g¢alisildigini,
yuksek lisans tezlerinde e-pazarlama, e-ticaret, toplam kalite yonetimi ve pazarlama iletisimi
konu basliklarinin daha fazla tercih edilmekte oldugunu; doktora tezleri igin ise daha sik tercih
edilen konu basliklarinin e-pazarlama ve e-ticaret olarak tespit etmistir.

Zengin ve Serdaroglu (2020) ise calismalarinda “sosyal medya” konulu lisansiistii
tezlerini igerik analizi ile degerlendirmistir. 123 adet lisansiistii tezi inceledikleri ¢alismalari
sonucunda, sadece bes adet doktora tezinin ilgili konu alaninda yer aldigini, dolayisi ile alana
iliskin doktora diizeyinde katkilarin sunulmasi gerektigini degerlendirmektedirler. Ayrica
yazarlar hazirlanan lisansiistii tezlerin en yogun gerceklestigi tiniversitelerin vakif {iniversitesi
olmasi ile benzer ¢alisma sonuglarindan oldukga farkli bulgular literatiire kazandirmislardir.
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Gecti (2020) ise 2007-2022 yillar1 arasinda “mobil pazarlama” konulu 55 adet lisansiistii
tezi igerik analizi araciligi ile degerlendirdigi calismasinda, arastirma konusunun pazarlama
bilim alan1 disinda yer alan bilim dallarindan da ilgi gérdiigiinii, son bes yil kapsaminda ise
calismalarin artis trendi gosterdigi ve arastirmalarin ozellikle tliketici davranisi odaginda
ger¢eklesmekte oldugunu bulgulamstir.

Aslan (2021) Tiirkiye’de “siyasal pazarlama’ alaninda yazilan lisansiistii tezleri incelemis
ve caligmasi sonucunda arastirma alaninin disiplinler arasi ¢aligmalar ile zenginlik sergiledigini,
cinsiyet agisindan esit bir yazar dagilimina sahip oldugunu, yiiksek lisans tezlerinin ise doktora
tezlerine kiyasla sayisal fazlalik gosterdigini belirlemistir.

Cat1 ve Alpay (2019) “internet aracili pazarlama” kavramlar1 konusunda yazilan 76 adet
lisansiistii tezi degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, “sosyal medya pazarlamasimin” en yiiksek
frekans degerine sahip olan alan oldugunu, bu alanda en yiiksek yaym sayisina sahip
{iniversitenin Bahgesehir Universitesi oldugunu ve hazirlanan tezlerin biiyiik kisminin dzet ve
sonug kisimlarinda ciddi eksiklerin yer aldigini tespit etmistir.

Yanar Bayam ve Ozgliven Tayfun (2018) “icsel pazarlama” konulu 41 adet lisansustii
tezi inceledikleri ¢alismalarinda, 1999-2007 yillar1 arasinda hazirlanan ¢alismalar ile 2007 yil
ve sonrast hazirlanan c¢alismalarin odaklandiklar1 alanlar bakimindan olduk¢a Onemli
farkliliklara sahip olduklarini tespit etmislerdir. Yazarlara gore igsel pazarlama ile ilgili
hazirlanan lisansiistii tezler 2007 yili ve sonrasinda orgiitsel baglilik, isgoren tatmini, igsel
motivasyon, oOrgiitsel vatandaslik ve miisteri memnuniyeti degiskenleri agisindan
derinlesmektedir.

Ozkan Pir (2019) calismasinda “agizdan agiza pazarlama” konusuna yonelik hazirlanmis
23 adet lisanstistii tezi inceledigi ¢alismasinda, tezlerin yogun olarak nicel desende planlandigi,
anket tekniginin en sik kullanilan veri toplama teknigi oldugu, konunun en sik satin alma niyeti
ve miisteri memnuniyeti ile iliskilendirildigi ve tezlerin sayfa sayisi ortalamasinin 169 oldugunu
bulgulamistir.

Kosar ve Tor Kadioglu (2020) “néro-pazarlama” ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezleri
inceledikleri ¢aligsmalarinda, 2012-2019 yillar1 arasinda 38 adet tezin yayimlandigini, doktora
tez sayisinin (8) oldukea diisiik oldugu, nicel ve nitel desenlerin hemen hemen esit sayida
kullanildig1, veri toplama siirecinde anket, deney + gozlem tekniklerinde yogunlasildigi,
tezlerin analiz agsamasinda ise en ¢ok EEG (Elektroensefalografi) ve frekans analizlerinden
yararlanildig1 tespit edilmistir.

Ince ve Uygurtiirk (2019) “marka kimligi, marka kisiligi, marka imaji ve marka
konumlandirma™ alaninda yapilan lisansiistii tezleri inceledikleri ¢alismalarinda, incelenen
tezlerin sadece %]14’iiniin doktora tezi calismasi oldugu, en fazla Marmara Universitesi
tarafindan marka ile ilgili tez ¢alismas1 yapildig1 degerlendirilmistir. Hazirlanan tezlerde veri
toplama yontemlerinden en fazla anket yonteminin kullanildig1 ve en fazla ¢alismanin da gida
sektoriindeki markalar lizerine yapildig1 bulgulanmistir. Bas ve Aksoy (2021) ise “marka
yonetimi” ile ilgili yazilan 66 adet lisansiistii tezi inceledikleri ¢alismalarinda, konuya yonelik
ilginin son yillarda artis gosterdigini, tezlerin marka kisiligi, marka farkindaligi, marka etigi,
marka kisiligi, kurumsal marka yonetimi, miize markas1 yonetimi, liiks marka yonetimi gibi
cesitli alt konulari igerdigini tespit etmis ve yazarlar tarafindan dijital marka yonetimi konusuna
yonelik caligmalarin gerceklestirilmesi gerektigi dnerisi sunulmustur.

Gegti (2022) ise “sehir pazarlamasi” konulu 49 adet lisansiistii tezi analiz ettigi
calismasinda, konuya iliskin ilginin 6zellikle 2018 y1l1 itibari ile artis gosterdigi, tezlerin analiz
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siireclerinde nicel tekniklerden yogun olarak yararlanildigi, arastirmacilarin marka yonetimi ile
ilgili bir egilime sahip olduklarin1 tespit etmistir.

Demirbas (2022) 1993-2021 yillar arasinda “tliketici davraniglar1” iizerine hazirlanmis
lisansiistii tezleri bibliyometrik temelde inceledigi ¢alismasinda, konuya iligskin ilginin 2007
sonras1 yillarda artis gosterdigini, tezlerin genellikle nicel desende planlandigini, konunun
kadin arastirmacilar tarafindan daha fazla ¢alisildigs, yiliksek lisans tezlerinin ortalama 101-150;
doktora tezlerinin ise 201-250 sayfa araligina sahip oldugu sonucuna ulagsmaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin metodoloji basligi altinda ¢alismanin amaci, 6nemi, veri toplama teknigi, yontem
ve degerlendirme kriterlerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Miisterilerin  iiriinlerin  kendilerine saglayacagi fonksiyonel faydalardan daha c¢ok
deneyimlerden elde edebilecekleri kisisel ve sembolik yararlar ile ilgilenmeleri (As1 ve
Ozdemir, 2023: 277) isletmelerin pazarlama ¢abalarmni giderek artan oranda deneyim odakli
planlamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin ve tiiketicilerin deneyimsel
pazarlama cabalarina yonelik tepki ve tutumlarinin sistematik olarak izlenmesi, ilerleyen
donemlerde etkili deneyimsel pazarlama sunularinin gelistirilmesinde kullanilabilecek verinin
temin edilmesi yonlii fayday1 da saglayacaktir. Buradan hareketle hazirlanan bu ¢aligmanin
temel amaci1 deneyimsel pazarlama konusuna yonelik Tiirkiye’deki tiniversitelerde yiiriitiilen
yuksek lisans ve doktora tezlerini bibliyometrik temelde incelemek, arastirmacilarin
odaklandiklar1 konulari tespit etmek ve igerikleri itibari ile analiz etmektir. Bilimsel ilerlemenin
saglanmasi siirecinde yeni yapilacak olan calismalara yon verebilmek adina 6nceden yapilan
caligmalarin derlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Kavak ve Kazanci Sunaoglu, 2020: 2998).
Boylelikle ilerleyen dénemlerde deneyimsel pazarlama ile ilgili gergeklestirilecek arastirmalara
ve arastirmacilara konunun giincel durumu hakkinda bilgiyi sunmak, giinlimiize kadar gegcen
sirede meydana gelen egilimleri tanimlamak ve alana yonelik bir temeli olusturmak
arastirmanin onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.2. Arastirmanin Anakutlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin anakiitlesini Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabanindaki
“deneyimsel pazarlama” kavrammin tez isminde yer aldigi tiim lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Bu baglamda, deneyimsel pazarlama kavramini igeren ve 2023 yili 6ncesi
donemi kapsayan 94 adet tez aragtirmanin anakiitlesini meydana getirmektedir. Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda arastirmacilarin ¢caligmalarina yonelik izin kisitlamasi getirdigi tezlere
ulagsmanin miimkiin olmamasi nedeni ile -calismanin bir kisit1 olarak- ilgili tezler analiz
kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmanin 6rneklem secim siirecinde ulasilabilir tiim tezler
tam sayim Ornekleme yontemi ile analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Sorunsah

Aragtirmanin temel sorusu “Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii
tezlerin igerikleri/genel profilleri nasildir?” seklinde tanimlanmaktadir. Bu sorunsal
kapsaminda calismada cevaplanmasi planlanan alt sorular ise su sekildedir:
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1. Deneyimsel pazarlama konulu lisansustt tezlerin tiirii ve hazirlandiklari yillar itibariyle
dagilimi nasildir?

2. Deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin tiniversite tiir (devlet, vakif) dagilimi
nasildir?

3. Deneyimsel pazarlama konulu lisansustl tezlerin yazarlarina ait cinsiyet dagilimi
nasildir?

4. Deneyimsel pazarlama konulu lisansisti tezlerin yazim dillerine gore dagilimlart
nasildir?

5. Deneyimsel pazarlama konulu lisansustli tezlerin sayfa sayilarma iliskin dagilim
nasildir?

6. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistli tezlerin danismanhigini yiiriiten 6gretim
tiyelerinin akademik unvan dagilimlar1 nasildir?

7. Deneyimsel pazarlama alaninda yazilan lisansiistii tezlerin konu dagilimlar1 (anahtar
kelimeleri) nasildir?

8. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin veri tirlerine (birincil, ikincil) ve veri
toplama tekniklerine iliskin dagilim nasildir?

9. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin 6rnekleme yéntemlerine ve 6rneklem
biaydkliklerine gore dagilimlari nasildir?

10. Deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin analiz yontemlerine gore dagilimlar
nasildir?

11. Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin kaynakgalarinda yer alan referans
sayilar kactir?

3.4. Arastirma Yontemi

Hazirlanan c¢alismada Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda hazirlanmig
lisansiistii tezler bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmektedir. Bibliyometri; kitaplarin,
dergilerin, konferans tutanaklarinin ve diger yazili iletisim araglarinin matematiksel ve
istatistiksel teknikler kullanilarak incelenmesini igeren nicel bir yontemdir (Diodato, 1994).
Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zellikleri analiz edilerek
bilimsel iletisime iliskin ¢esitli bulgular elde edilmektedir (Al ve Costur, 2007: 144). Cat1 ve
Alpay (2019: 377)’a gore bibliyometrik analiz c¢alismalari, yayinlara ve yazarlara iliskin
detaylarin tanimlanmasi, bilim dallarindaki gelisim, ilerleme ve degisim konusunda bilginin ve
gelecege iliskin c¢ikarimlarin elde edilmesine imkan tanimaktadir. Deneyimsel pazarlama
konulu lisansiistii tezleri bibliyometrik analize tabi tutma amaci tagiyan bu ¢alismada Kavak ve
Kazanci Sunoglu (2020)’nun da ¢aligmasinda yararlandigi var olan mevcut bir durumu oldugu
gibi betimlemeyi amaglayan tarama modeli benimsenmistir. Verilerin elde edilmesi slrecinde
ise dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir. Dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil
kaynagi olarak ¢esitli dokiimanlarin toplanmasi, gozden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi
olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma yontemidir (Sak vd., 2020: 228). Arastirma verileri
YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilerek icerik analizi gerceklestirilmistir. ilgili platform
tiim kamunun erisimine herhangi bir izne tabi olmaksizin agik oldugundan herhangi bir etik
kurul izni alinmasi gerekli olmamakta, ¢alismada sadece yazarlari tarafindan erisimine izin
verilen tezler kapsam dahiline alinmaktadir. Calisma kapsaminda degerlendirilen lisansiistii
tezlere iliskin veriler, ¢aligma sorunsalinda belirtilen arastirma sorularina yanit verebilmek i¢in
SPSS programina aktarilmis, frekans analizi ve tamimlayici istatistik analizler
gerceklestirilmistir.
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4. Bulgular

Calismanin ilgili bashigi altinda Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda
hazirlanan lisansiistii tezlere yonelik gerceklestirilen bibliyometrik analiz  sonuglari
sunulmaktadir. Baglik altinda agiklanan bulgular aragtirma sorunsalinda belirtilen siralamada
gergeklestirilmektedir. Calismada bulgulanan ilk husus aragtirmanin birinci sorusuna iliskindir.
Arastirmanin ilk sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansustl tezlerin tirl ve
hazirlandiklar1 yillar itibariyle dagilimi nasildir?” seklindedir. Ilgili soruya iliskin elde edilen
sonuclar tablo 1 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 1. Deneyimsel Pazarlama Konusunda Hazirlanan Tezlerin Tiir ve Yillara iliskin

Dagilimlart
Tez Taru Frekans Y zde (%)
Doktora 20 21,3
Yuksek Lisans 74 78,7
Yillar
2009 1 11
2010 3 3,2
2011 1 11
2012 2 2,1
2013 4 4,3
2014 4 4,3
2015 7 7,4
2016 4 4,3
2017 2 2,1
2018 10 10,6
2019 21 22,3
2020 7 7,4
2021 11 11,7
2022 17 18,1

Tablo 1 incelendiginde, deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda hazirlanan 94 adet
lisansistl tez bulunmaktadir. Hazirlanan tezlerin %21,3’1i doktora, %78,7’si ise yiiksek lisans
diizeyindedir. Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda ilk lisansiistii tezin 2009 yilinda
hazirlandigi, 2009-2017 yillar1 arasinda arastirmacilarin konuya ilgi diizeyinin goreceli olarak
diisiik oldugu ve 2018 yilindan itibaren ise hazirlanan tezlerin toplam tez sayisinin %70,1’ini
olusturarak alana iligkin ilginin arttig1 gériilmektedir.

Calismada yer alan ikinci arastirma sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansistu
tezlerin Universite tiir (devlet, vakif) dagilimi nasildir?” seklindedir. Bu soruya yonelik elde
edilen bulgular tablo 2 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Yonelik Dagilimlar:

Universite Tiri Frekans Yizde (%)
e Kamu 69 73,4
e Vakif 25 26,6

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin iiniversitelere yonelik
dagilimlar incelendiginde; tezlerin %73,4’linlin kamu, %26,6’sinin ise vakif {iniversiteleri
blinyesinde hazirlandiklar1 goriilmektedir. Hazirlanan tezler Tiirkiye’de 51 farkli iiniversite
biinyesinde gerceklestirilmis olup, kamu iiniversiteleri arasinda Marmara Universitesi (n=6),
vakif {iiniversiteleri arasinda ise Bahgesehir Universitesi (n=7) en yiiksek sayida tezin
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hazirlandig1 birimler olarak tespit edilmistir. Ek olarak, doktora tezleri kapsaminda hazirlanan
tezlerin %80’1, yiiksek lisans kapsaminda hazirlanan tezlerin %71,6’s1 kamu iiniversiteleri
bilinyesinde gerceklestirilmistir.

Calismada yanit aranan arastirma sorularindan {igiincii, dordiincii ve besinci sorular sirasi
ile deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin yazarlarinin cinsiyet dagilimlari, tezlerin
yazim dili ve sayfa sayilarma iliskin bulgular1 degerlendirmek iizere hazirlanmaktadir. Tlgili
sorular kapsaminda elde edilen bulgular asagida tablo 3 igerisinde degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Hazirlanan Lisansiistii Tezlere Yonelik Yazar Cinsiyetleri, Tez Dili ve Sayfa
Sayilarina Iliskin Bulgular

Frekans Yizde (%)

Cinsiyet

e Kadin 60 63,8

o  Erkek 34 36,2
Tez Dili

o Tirkce 85 90,4

e Ingilizce 9 9,6
Sayfa Say1st

e 100 ve alt1 20 21,3

e 101-150 27 28,7

e 151-200 25 26,6

e 201-250 14 14,9

e 251-300 2 2,1

e 300 ve Uzeri 6 6,4
Sayfa Sayisi Ortalama S.S.
Yiiksek Lisans Tezleri 143,74 60,74
Doktora Tezleri 230,3 73,21

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin %63,8’1 kadin,
%36,2’si erkek aragtirmacilar tarafindan yazilmistir. Tezlerin %90,4°t4 Tiirkge dilinde
hazirlanmakta olup, sayfa sayilarina iliskin dagilim incelendiginde %55,3 tintin 101-200 sayfa
araliginda hazirlandigi goriilmektedir. Lisansiistii tezler tez tirli kapsaminda ayrica
incelendiginde; yiiksek lisans tezlerinin 68,9’u kadin arastirmacilar, doktora tezlerinin ise
%S55’1 erkek arastirmacilar tarafindan hazirlanmaktadir. Dolayisi ile doktora seviyesinde konu
erkek aragtirmacilar tarafindan daha yiiksek ilgiye sahip oldugu degerlendirilmektedir. Tez
dilleri agisindan yiiksek lisans tezlerinin %89,2’si, doktora tezlerinin ise %95°1 Tiirkce’dir.
Tezlerin sayfa sayilarina iligskin incelemede ise yiiksek lisans tezlerinin %86,5’1 200 sayfanin
altinda iken, doktora tezlerinin %90°1 151 sayfa iizerinde hazirlanmigstir. Tezlerin sayfa sayisina
iliskin ortalama degerler incelendiginde ise yiiksek lisans tezlerinin 143,74 sayfa, doktora
tezlerinin ise 230,3 sayfa ortalama degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma siirecinde odaklanilan bir diger alan, deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii
tezlerin danigmanligini yiiriiten 6gretim liyelerinin akademik unvanlarina iligkin dagilimdir. Bu
kapsamda elde edilen veriler tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Lisansiistii Tezlere Ait Danisman Akademik Unvan Bilgileri

Danisman Unvan Frekans Ylzde (%)
Yiksek Lisans Tezleri

e Dr. Ogr. Uyesi 35 47,3

e Docent Dr. 22 29,7

e Prof. Dr. 17 23
Doktora Tezleri

e Dr. Ogr. Uyesi 3 15

o Dogent Dr. 7 35

e Prof. Dr. 10 50

Deneyimsel pazarlama konusu odaginda hazirlanan lisansiistii tezlerin danigmanlik
gorevlerini siirdiiren akademisyenlere ait unvan dagilimlar1 degerlendirildiginde, yiiksek lisans
tezlerinin oldukca 6nemli bir kismi (%47,3) Dr. Ogr. Uyesi unvanli akademisyenlerin
danigsmanliginda hazirlanmaktadir. Doktora tezleri agsisindan ise tezlerin %50’si Prof.Dr.;
%35’1 ise Dogent Dr. unvanli akademisyenlerin danismanliginda hazirlandigi goriilmektedir.

Hazirlanan ¢alismanin arastirma sorularindan bir digeri “Deneyimsel pazarlama alaninda
yazilan lisansiistii tezlerin konu dagilimlar1 (anahtar kelimeleri) nasildir?” seklinde
planlanmustir. {lgili sorunun cevaplanmasina yonelik tezlerde tespit edilen ve en sik kullanilan
anahtar kelimeler tablo 5°te gosterilmekte, ayn1 zamanda ilgili husus “wordart.com” isimli web
sitesi araciligi ile kelime bulutuna doniistiiriilmektedir. Elde edilen verilere iliskin bulgular
tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Deneyimsel Pazarlama Konulu Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelime Dagilimlari

Sira Anahtar Kelime Frekans Yizde (%)
1 Deneyimsel Pazarlama 89 52,35
2 Miisteri Sadakati 14 8,23
3 Deneyim 13 7,64
4 Miisteri Deneyimi 9 5,29
5 Miisteri Tatmini 9 5,29
6 Miisteri Memnuniyeti 8 4,70
7 Pazarlama 8 4,70
8 Marka Sadakati 7 4,11
9 Miisteri 7 411
10 Aligveris Merkezleri 6 3,562
Toplam 170 100
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Sekil 1. Deneyimsel Pazarlama Konulu Lisansustl Tezlerin Anahtar Kelimelerine Yo6nelik
Kelime Bulutu

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar
kelime toplami 324 olarak tespit edilmistir. Ancak ¢alisma kapsaminda bu anahtar kelimeler
arasinda en sik tekrar eden 10 kelimenin bulgulanmasi amaglanmis olup, ilgili analiz sonucunda
tezlerde en sik kullanilan kelimeler “deneylmsel pazarlama”, “miisteri sadakati”, “deneyim”,

“miisteri deneyimi”, “misteri tatmini”, “miisteri memnuniyeti’, “pazarlama”, “marka
sadakati”, “miisteri” ve “aligveris merkezleri” seklindedir. Calismada ayrica lisansiistii tezlerin
deneyimsel pazarlama konusunu hangi degiskenler ile eslestirildigine yonelik veriler
derlenmistir. Arastirma alanlar1 olarak da degerlendirilmesi muhtemel olan bu hususa yonelik
elde edilen bulgular tablo 6 icerisinde gosterilmektedir.

29 <e

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Konu Bagliklarina Y6nelik Siniflandirilmasi

Frekans Yuzde (%)
Miisteri Memnuniyeti, Tatmini ve Sadakati 19 20,3
Marka Degeri, Sadakati, Kimligi 14 14,9
Satin Alma Karar Siireci 12 12,8
Arttirllmig/Sanal Gergeklik 7 75
Tuketim Deneyimi 3 3,3
Kurumsal Imaj/itibar 3 3,3
Aligverig Merkezleri 3 3,3
Hizmet Kalitesi 2 2,2
Diger 31 32,4
Toplam 94 100

Tablo 6 incelendiginde, deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezler
arasinda en yaygin tercih edilen konu bagliklarinin sirasiyla “miisteri memnuniyeti, tatmin ve
sadakat”, “marka degeri, sadakati ve kimligi” ve “tiiketici satin alma karar siireci” {izerine
oldugu goriilmektedir. Bahse konu ii¢ konu basligi hazirlanan tezlerin yaklasik %48’ini
olusturmaktadir. Lisansiistii tezler kapsaminda incelenen ve daha diisiik frekans degerine sahip
konu basliklar1 ise “arttirilmig/sanal gergeklik uygulamalar1™, “tiiketim deneyimi”, “kurumsal
imaj/itibar”, “aligveris merkezleri” ve “hizmet kalitesi” alanlar1 ile iligkilidir. Tabloda diger
kismu ile ifade edilen alanlar ise 31 adet farkli konu basligini temsil etmektedir. Ilgili basliklar
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arasinda ise “agizdan agiza pazarlama”, ‘“hedonik tiiketim”, “etkili iletisim”, ‘“hayal
miihendisligi” ve kuramsal yazinlar bulunmaktadir.

Calismada yer alan diger bir arastirma sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansisti
tezlerin veri turlerine ve veri toplama tekniklerine iliskin dagilimi nasildir?” seklindedir. Ilgili
soruya iligkin elde edilen bulgular ise tablo 7 igerisinde degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Lisansistl Tezlerin Veri Turleri ve Veri Toplama Teknikleri

Veri Turd Frekans Y uzde (%)
Yiiksek Lisans Tezleri
e  Birincil Veri 70 94,6
e Ikincil Veri 4 54
Doktora Tezleri
e Birincil Veri 19 95
e Tkincil Veri 1 5
Veri Toplama Teknigi
Yilksek Lisans Tezleri
e Anket 59 79,8
e Derinlemesine Goriisme 8 10,9
o Ornek Olay 2 2,8
e Dokiman Analizi 2 2,8
e  Anket ve Derinlemesine Goriisme 1 1,4
e Anket ve Deney 1 1,4
e Deney 1 14
Doktora Tezleri
e  Anket 18 90
e Ornek Olay 1 5
e Deney 1 5

Tablo 7 incelendiginde deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin ¢ok dnemli bir oranda birincil verilerin kullanimina yoneldigi, verilerin ise
ozellikle anket teknigi yardimi ile elde edildigi goriilmektedir. Dolayist ile konu kapsaminda
hazirlanan tezlerin yogun olarak nicel yap1 sergiledigi, nitel analizlere dayali uygulamalarin
geri planda kaldig1 degerlendirilmektedir.

Lisansiistii tezlerin verilerine iliskin degerlendirmeler sonrasi ¢alisma kapsaminda goz
oninde bulundurulan bir diger aragtirma sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansistu
tezlerin 6rnekleme yontemlerine ve 6rneklem biiyiikliiklerine gore dagilimlari nasildir?”
seklindedir. ilgili soruya yonelik elde edilen bulgular tablo 8’de gdsterilmektedir.
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Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Ornekleme Yontemleri ve Orneklem Biiyuiklukleri

Frekans Yiizde (%)
Ornekleme Yontemi
Yiksek Lisans Tezleri
e Kolayda Ornekleme 61 82,43
e  Amagsal Ornekleme 7 9,45
e Kartopu Ornekleme 1 1,35
e Belirtilmeyen 5 6,75
Doktora Tezleri
e Kolayda Ornekleme 17 85
e  Amagsal Ornekleme 2 10
e Kota Ornekleme 1 5
Orneklem Biiyiikliigii
Yiksek Lisans Tezleri
e 0-50 8 10,8
e 51-150 7 9,5
e 151-250 9 12,2
e 251-350 15 20,3
e 351-450 20 27
e 451 ve (st 12 16,2
Doktora Tezleri
e 0-50 - -
e 51-150 - -
e 151-250 1 5
e 251-350 4 20
e 351-450 5 25
e 451 ve (st 9 45

Calisma kapsaminda degerlendirilen lisansiistii tezlerin Ornekleme yontemleri ve
orneklem biyiikliiklerine iliskin elde edilen bilgiler degerlendirildiginde hem yiksek lisans
hem de doktora tezlerinin dérneklem yontem ve blyuklik belirleme karakteristiklerinin byuk
Olciide benzer oldugu goriilmektedir. Her iki tez tiirii agisindan da arastirmacilarin yogun olarak
tesadufi olmayan érnekleme yontemlerini kullanmaya egilimli olduklari, 6zellikle “kolayda”
ornekleme iizerine odaklandiklar1 tespit edilmektedir. Orneklem biiyiikliikleri agisindan ise
yiiksek lisans tezleri ile doktora tezleri arasinda nicel temelde belirgin farkliliklarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin %63,5’inin 6rneklem biiytikligi 251 ve iizeri
olarak tespit edilirken, doktora tezlerinin %70’1 351 ve iistii sayida katilimcidan olugmaktadir.
Dolayisi ile 6rneklem biiyiikliigli kapsaminda doktora tezlerinin daha genis bir katilimer kitlesi
ile gerceklestirildigi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin onuncu sorusu “Deneyimsel pazarlama konulu lisansistl tezlerin analiz
yontemlerine gore dagilimlart nasildir?” seklindedir. Ilgili sorunun yanitlanmasi amaci ile elde
edilen bulgular tablo 9’da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Lisanstistii Tezlerde Kullanilan Analiz Teknikleri

Frekans Yizde (%)
Yiksek Lisans Tezleri
Nicel Analiz Teknikleri
e Parametrik Testler 51 78,46
e Parametrik Olmayan Testler 5 7,69
e  Yapisal Esitlik Modellemesi 9 13,84

]
Nitel Analiz Teknikleri
o Icerik Analizi 9 100
Doktora Tezleri
Nicel Analiz Teknikleri

e  Parametrik Testler 10 52,6

e Parametrik Olmayan Testler 1 5,2

e Yapisal Esitlik Modellemesi 8 42,1
Nitel Analiz Teknikleri

o Icerik Analizi 1 100

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerde kullanilan analiz
tekniklerine iligkin bulgular degerlendirildiginde, yiiksek lisans tezlerinin ¢ok 6nemli bir
bliytikliikte nicel analiz teknikleri yardimi ile analiz edildigi, model testine dayal1 yontemlerin
tercih edilmesinden ziyade ilgili analiz siirecinde arastirmacilarin verileri parametrik testler
yardimu ile inceledikleri tespit edilmektedir. Nitel temelde planlanan yiiksek lisans tezlerinin
analiz siirecinde ise icerik analizi yontemi, dogrudan aktarim tekniginin kullanilmasi yolu ile
arastirmalarda yer almaktadir. Doktora tezlerine iliskin analiz siiregleri incelendiginde, tezlerin
%95’inin nicel yontemler araciligi ile analiz edildigi, modelleme ¢abalarinin yiiksek lisans
tezleri ile karsilastirildiginda oldukga yiiksek oldugu ve analiz siirecinde %52,6 diizeyinde
parametrik testlerden yararlanildigi goriilmektedir. Nitel temelde planlanan bir adet doktora
tezinin analiz siirecinde ise igerik analizi yonteminin tercih edildigi bulgulanmaktadir.

Hazirlanan ¢alismada degerlendirilen son arastirma sorusu lisansiistii  tezlerin
kaynakcalarinda yer alan referans sayilarina iliskindir. Ilgili soruya yonelik elde edilen bulgular
tablo 10 igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 10. Lisansiistii Tezlerin Kaynak¢a Referans Sayilar

Frekans Yizde (%)

Yiiksek Lisans Tezleri Referans Sayilari

e 0-100 20 27

e 101-200 43 58,1

e 201-300 7 9,5

e 301-400 1 1,4

e 401 ve Usti 3 4,1
Doktora Tezleri Referans Sayilart

e 0-100 1 5

e 101-200 8 40

e 201-300 4 20

e 301-400 5 25

e 401 ve Ustu 2 10
Kaynakga Referans Sayus: Ortalama S.S.

e Yuksek Lisans Tezleri 148,93 85,96

e Doktora Tezleri 245,3 111,79
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Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin kaynakgalarinda yer alan
referanslara iliskin sayisal degerlendirmeleri sunan tablo 10 incelendiginde, yliksek lisans ve
doktora tezlerinin benzer sekilde sahip olduklari en yogun referans araligi 101-200 olarak tespit
edilmektedir. Ayrica yiiksek lisans tezlerinin %85,1’inin 200 ve alt1 referans ile hazirlandigi;
doktora tezlerinin ise 200 ve alt1 referans sahipliginin tezlerin %45’inde gecerli oldugu ve
%35’inin ise 301 ve tizeri referans ile hazirlandig1 bulgulanmaktadir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Tiketicilerin geleneksel satin alma kararlarinin deneyim odakli doniisiimii ile yarattig
ekonomik deger kadar pazarlama bilimi literatiiriinde de kapsadig: alan bakimindan deneyim
olgusu gunimuzde artan oranda ilgi gormekte, teorik ve pratik uygulamalarin hedefi konumuna
ulagsmaktadir. Tiirkiye’de deneyimsel pazarlamanin lisansiistlii diizeyde ilgi gbrmesi, alanda
gerceklestirilen ¢alismalara yonelik smiflandirma ihtiyacin1 da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
nedenle gerceklestirilen calisma, Tiirkiye’de deneyimsel pazarlamaya yonelik lisansiistii
egitimin egilimini ortaya ¢ikarma amacini tasimakta ve deneyimsel pazarlama konusundaki
lisansiistii tezleri ¢esitli degiskenler kapsaminda analiz etmektedir. Gergeklestirilen calisma ile
Turkiye’de 2009-2022 yillar1 arasinda deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda hazirlanan 94
adet lisanstistii tez; “yayim yillari, liniversite tiirleri, tez dili ve sayfa sayisi, danisman unvanlari,
anahtar kelimeler ve konu dagilimlari, veri tiirii ve veri toplama teknikleri, drneklem yontemi
ve biyiikliigii, veri analiz teknikleri ve kaynakcalarda yer alan referans sayilar1” parametreleri
kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda, Turkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda
ilk lisansistl tezin 2009 yilinda, ilk doktora tezinin ise 2010 yilinda hazirlandig1 tespit
edilmistir. Konu kapsaminda gerceklestirilen calismalarin 2018 yilindan itibaren oldukca
Oonemli bir artisa sahip oldugu, bir anlamda giincel bir akademik ilginin de varligi s6z
konusudur. Turkiye’de 2009-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen 74 adet yiiksek lisans ve 20
adet doktora tezi kapsaminda, kamu {iiniversiteleri biinyesinde hazirlanan tezlerin sayisal
agirliga sahip oldugu, en yiiksek sayida tezin kamu {iniversitelerinde “Marmara Universitesi”,
vakif {iniversiteleri arasinda ise “Bahgesehir Universitesi”nin biinyesinde hazirlandig
goriilmektedir. Elde edilen bulgular Tiirkoglu vd. (2022), Zengin ve Serdaroglu (2020), ince ve
Uygurtiirk (2019), Kavak ve Kazanci Sunaoglu (2020) tarafindan bulgulanan sonuclar ile
paralellik gostermektedir. Tezlerin hazirlandigi dil agisindan ise, yiliksek lisans tezlerinin
%89,1°1, doktora tezlerinin ise %95’inin Tiirk¢e dilinde yazildigr goriilmiistiir. Deneyimsel
pazarlama konusunda yazilan doktora tezlerinden sadece 1 adeti ingilizce dilinde yazilmstir.
Elde edilen bulgu Gegti (2022) mobil pazarlama, Tiirkoglu vd. (2022) e-ticaret, Aslan (2021)
siyasal pazarlama, Ocel (2019) marka ile ilgili ve Cat1 ve Alpay (2019) internet aracili
pazarlama konularindaki lisansiistii tezlere yonelik incelemelerine iliskin sonuglar ile tutarhidir.
Dolayist ile Tiirkiye’nin akademik uluslararasilasma siirecindeki basarisinin elde edilmesi
amaciyla Ozellikle doktora diizeyinde yabanci dilde yazimin tercih edilmesi gerektigi
disiiniilmektedir.

Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin %63,8’1 kadin, %36,2’si
ise erkek arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Tirkoglu vd. (2022) ¢alismasinda e-ticaret
konusunun erkek arastirmacilar tarafindan daha fazla ¢alisildigini, Aslan (2021) ise siyasal
pazarlama konusu kapsamindaki yiiksek lisans tezlerinde kadin, doktora tezlerinde ise erkek
aragtirmacilarin daha fazla yeraldiklarini belirtmektedir. Bu baglamda ilgili bulgunun
literatiirde yer alan sonuglardan farklilik gosterdigi belirtilmelidir. Deneyimsel pazarlama
konusunda hazirlanan lisansiistii tezler sayfa sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, 101-200
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sayfa araliginin en sik tekrarlanan tez hacmini olusturdugu, yiiksek lisans tezlerinin ortalama
sayfa sayismin 143,74 ve doktora tezlerinin ise ortalamasmin 230,3 sayfa oldugu
bulgulanmistir. Ocel (2019) marka ile ilgili doktora tezlerini inceledigi calismasinda tezlerin
%351,1’1nin sayfa araliginin 201-300 arasinda degistigini belirtmektedir. Dolayisi ile ¢aligmada
elde edilen doktora tez sayfa sayisina iliskin ortalama deger ge¢mis ¢alismalar ile paralelligin
varligina isaret etmektedir. Calisma kapsaminda degerlendirilen bir diger husus deneyimsel
pazarlama konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin danismanligini yiiriiten akademisyenlerin
unvanlarina yonelik dagilimdir. Bu kapsamda yiiksek lisans tezlerinin yogun olarak (%47,3)
“Dr. Ogr. Uyesi” unvanl akademisyenler tarafindan, doktora tezlerinin ise “Prof. Dr.” (%50)
unvanli akademisyenlerin danismanliginda yiiriitiildiigii bulgulanmistir. Ilgili sonuglar, Kavak
ve Kazanci Sunaoglu (2020), Tiirkoglu vd. (2022), Aslan (2021) ¢alismalar1 ile paralellik
gostermektedir.

Calismada degerlendirilen diger bir baslik deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan
lisansiistii tezlerde arastirmacilar tarafindan kullanilan anahtar kelimelere yoneliktir. Alanda
yer alan lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar kelime toplami 324 olarak tespit edilmekle
birlikte, en sik tekrarlanan anahtar kelimeler “deneyimsel pazarlama, miisteri sadakati,
deneyim, miisteri deneyimi, miisteri tatmini, miisteri memnuniyeti, pazarlama, marka sadakati,
miisteri ve aligveris merkezleri” seklinde tespit edilmistir. Lisansiistii tezlerin en sik tekrarlanan
anahtar kelimesi olan “deneyimsel pazarlama” 89 kez tekrar edilmistir. Lisansistl tezler konu
dagilimlarina yonelik analiz edildiginde ise “miisteri memnuniyeti, tatmini ve sadakati; marka
degeri, sadakati, kimligi; satin alma karar siireci; arttirilmis/sanal gergeklik; tiiketim deneyimi;
aligveris merkezleri; hizmet kalitesi” kavramlarinin deneyimsel pazarlama konusu kapsaminda
arastirmalara yon verdigi goriilmektedir. Kavak ve Kazanct Sunoglu (2020) ¢alismasinda
pazarlama alaninda hazirlanan lisansiistii tezler arasinda sadece 5 adedinin “deneyimsel
pazarlama” konusunda hazirlandigin1 belirtmektedir. Calisma evreninin olusturulmasinda
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde “deneyimsel pazarlama” anahtar kelimesi ile
gerceklestirilen arama sonucu, konunun sosyal bilimler alaninda birgok farkli bilim dali
tarafindan arastirilmakta oldugu bulgulandigindan; elde edilen sayisal farkliligin deneyimsel
pazarlama konusunu disiplinler aras1 bir caligma alani olarak tanimlanmasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

Deneyimsel pazarlama konulu lisansiistii tezlerin neredeyse tamaminin uygulama igerdigi
tespit edilmekle birlikte, nicel aragtirma desenlerinin ¢ok sik kullanildig1 bulgulanmistir. Tez
tiirii farketmeksizin gergeklestirilen arastirmalarin %95’inin birincil verileri degerlendirmeye
yoneldigi; verilerin elde edilmesi siirecinde de “anket” tekniginden yararlanildigi
bulgulanmistir. Tiirkiye’de gergeklestirilen benzer caligma sonuglarinda da arastirmalarin
birincil veri ve anket teknigi araciligi veri toplama siireglerini planladiklari
degerlendirilmektedir (Kavak ve Kazanci Sunoglu, 2020; Tirkoglu vd., 2022; Zengin ve
Serdaroglu, 2020; Gegti, 2022; Ince ve Uygurtiirk, 2019). Dolayis1 ile ¢alismada elde edilen
bulgular literatiirle benzerlik gostermektedir. Deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan
lisansistl tezlerin érnekleme yontem ve 0rneklem biiyiikliikleri agisindan analizi sonucunda,
lisansiistii tez tiirli farketmeksizin aragtirmalarda %80 ve tlizeri tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemleri arasinda yer alan “kolayda” 6rneklemenin tercih edildigi tespit edilmistir. Orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesi surecinde ise yuksek lisans tezlerinin %63,5’i, doktora tezlerinin
ise %90°1251 ve iistii sayida hacimlere ulagmaktadir. Ocel (2019)’e gore marka ile ilgili doktora
tezlerinin %74,2’si; pazarlama alanindaki lisansiistii tezlerin Kavak ve Kazanci Sunoglu
(2020)’na gore %82,6’s1, Bakir (2013)’a gore ise %65,23°1; Cat1 ve Alpay (2019)’a gore
internet aracili pazarlama konulu lisansiistii tezlerin %55,2°si 201 ve iizeri sayidaki 6rneklem
hacminde hazirlanmistir. Bu baglamda elde edilen bulgunun ge¢mis ¢alismalar ile benzerlik
gosterdigi degerlendirilmektedir.
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Calismada elde edilen bulgular 1s181nda lisansiistii tez tiirli farktmeksizin arastirmacilarin
istatistiki testlerde parametrik testleri tercih ettigi, yliksek lisans tezlerinin %81,1’inin, doktora
tezlerinin ise %>52,6’smin analiz siirecinde parametrik testlerin kullanildig: tespit edilmistir.
Ayrica doktora tezleri kapsaminda yapisal esitlik modellemesi araciligi ile gerceklestirilen
analizlerin oran1 %42,1°dir. Arastirmacilarin parametrik testlerden en ¢ok T-testi, Varyans
Analizi; parametrik olmayan testlerden ise Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H Testi’ni
kullanmakta olduklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular; Bakir (2013), Ince ve Uygurtiirk
(2013) tarafindan gergeklestirilen c¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Caligmada
degerlendirilen son husus lisansiistii tezlerin kaynakcalarinda yer alan referans sayilarina
iliskindir. Bu kapsamda deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan ytiksek lisans tezlerinin
%73’U, doktora tezlerinin ise %95’i 101 ve Uzeri sayida referansa sahip olarak hazirlanmistir.
Lisansiistii tezlere yonelik ortalama kaynakca referans sahipligi yiiksek lisans tezleri igin
148,93; doktora tezleri icin ise 245,3 olarak gerceklesmektedir. Elde edilen sonu¢ Ocel
(2019)’in marka ile ilgili doktora tezleri kapsaminda hazirladigi ¢alismasinda tezlerin
%92,3’1iniin 101 ve tlizeri referansa sahip oldugu bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de deneyimsel pazarlama konusunda hazirlanan lisanstistii tezlerin
cok yogun olarak Tiirk¢e hazirlandigi, nicel bir desende planlandigi, amprik arastirmalarda
birincil verilerin anket teknigi araciligi ile elde edildigi, 6rneklem tercihinde tesadiifi olmayan
yontemler arasinda yer alan kolayda 6rneklemenin siklikla kullanildigi, veri analizi siirecinde
ise parametrik testlerden yararlanildigr goriilmektedir. Konu kapsaminda literatiiriin derinlik
kazanmasi1 adina nitel temelde gerceklestirilecek calismalara daha fazla 6nem verilmesi,
orneklem belirleme yontemlerinin ve biylikliigliniin ¢esitlendirilerek veri zenginliginin
saglanmasi, giinlimiizde gelismekte olan bilgisayar destekli analiz ve istatistik programlarinin
kullanim sikliliginin arttirilmasi ve yabanci dilde yazima yonelik arastirmact motivasyonunun
saglanmas1 onemli goriilmekte ve tavsiye edilmektedir.

Bu calisma, 2009-2022 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde
“deneyimsel pazarlama” kelimeleri kullanilarak gergeklestirilen filtreleme sonucu ulasilan
lisansiistii tezlerin degerlendirilmesine yonelik hazirlanmistir. Gergeklestirilen arama
sonucunda ilgili anahtar kelimeyi igeren lisansiistii tezlerin tamaminin erisime agik konumda
oldugu tespit edilmis ve analize dahil edilmistir. Calisma sonuglar ile deneyimsel pazarlama
konusunda hazirlanacak gelecek arastirmalara yonelik i¢erik ve metodolojik temelde faydanin
saglanmas1 ve alana iligkin literatiir derinliginin olusmasi agisindan giincel bir katkinin
sunulmasi hedeflenmistir. Deneyimsel pazarlama digindaki pazarlama bilimi kapsaminda yer
alan konu basliklarinin da bibliyometrik analizler yolu ile farkli zaman dilimlerinde analiz
edilmesi, ulusal pazarlama literatiiriine yonelik sistematik bilgi birikimini destekleyecegi
diistiniilmektedir.
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Psikoekonomik Durumun Is Motivasyonuna Etkisi Uzerine Bir Arastirma

DOI: https://doi.org/10.31006/gipad.1298726 Erhan USLU"
Oz

Bu ¢alismada, insan davranislarina ekonomik agidan yaklasilmis ve is gorenlerin psikoekonomik
durumlarimin is yerindeki tutumlarina etkisi arastirilmigtir. Psikoekonomik durum, parasal konulara
bagh psikolojik durum olarak ifade edilebilir. Bu arastirmamn amaglarindan birisi, psikoekonomik
durum agisindan demografik ozellik gruplart arasindaki farklihiklarin tespit edilmesidir. Aragtirmanin
ikinci amaci, psikoekonomik durumun is motivasyonu iizerindeki etkilerinin ortaya konmasidir. Bu
deneysel ¢alismada tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére, parasal konulardan
kaynaklanan psikolojik soruniar ile is motivasyonu arasinda bir iliski vardwr. Aragtirmamn diger
bulgularina gore, psikolojik sorunlar yasama ve tedavi ya da ila¢ kullanma ile ilgili ifadelere verilen
cevaplarda cinsiyetler arasinda anlamh fark vardir. laveten, ¢alisanlarin psikolojik tedavi ya da ilag
kullamimlary, evli ya da bekar olmalarina gore farklilasmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikoekonomi, motivasyon, hayat memnuniyeti.

A Research About the Effect of Psychoeconomic Status on Work
Motivation

Abstract

This research contains an economic approach to human behavior; and the effect of employee’s
psychoeconomic status on their attitudes at work has been searched. Psychoeconomic status can be
defined as psychological state related to monetary issues. In this research, it has been aimed to
determine the differences of demographic groups in terms of psychoeconomic status. The other purpose
of this research is to determine the psycho-economic status’ effect on work motivation. The method of
this experimental research is statistical scanning method. Aa a result of this research, a correlation
found between work motivation and psychologic problems that is caused by financial matters. According
to another finding of research, there is a significant difference between genders in case of living
psychological problems and using medicine or treatment. Also, using medicine or treatment differs due
to marital status.

Keywords: Psychoeconomy, motivation, life satisfaction.
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Extended Abstract
Research Purpose:

This research contains an economic approach to human behavior; and the effect of employee’s
psychoeconomic status on their attitudes at work has been searched. Psychoeconomic status can be
defined as psychological state related to monetary issues. In this research, it has been aimed to determine
the differences of demographic groups in terms of psychoeconomic status. The other purpose of this
research is to determine the psycho-economic status’ effect on work motivation.

Methodology:

The method of this experimental research is statistical scanning method. In this research, primary data
has been collected by a self reported questionnaire. The questionnaire contains sentences to measure the
psychoeconomic status perception, life satisfaction and motivation levels. The questionnaire for
psychoeconomic status includes questions about how satisfied individuals are with the characteristics of
the job they work and the income they earn, how happy they are in the society they live in, and their
psychological health. Questions on issues such as having an income that can meet the needs and
restriction of life for financial reasons aim to determine the unhappiness/happiness due to economic
conditions. Psychoeconomic status expressions of the questionnaire are aimed to measure the
psychological health, individual economic status and being satisfied with society. The answers given to
the questionnaire were categorized and evaluated by taking their averages separately, and a significant
correlation was determined between the three categories. In other words, there is a significant
relationship between the psychological health of the participants, their individual economic status and
their satisfaction with the society they live in. This result supports the applicability of the
psychoeconomic status questionnaire, in which psychological health and economic status are evaluated
together.

Findings and Results:

Aa a result of this research, correlation found between work motivation and psychological state that is
related to monetary issues. Also, a correlation found between work motivation and life satisfaction.

According to another finding of the research, there is a significant difference between genders in case
of living psychological problems and using medicine or treatment. Female workers reported more
psychological problems and treatment or using medicine in last five years than male workers.

Also, using medicine or treatment differs due to marital status. Single workers reported more
psychological treatment or use of medicine than married workers. The reason of this result may because
of regular life style. For more certain inferences, more specific researches are needed.

Another result of the research is that, the motivation levels of employee differs due to experience. After
three years of work experience, work motivation decreases. The reason of this result may because of
monotony, cynicism or disappointment about work place. If workers’ expectations couldn’t be supplied
after three years of work experience, this can cause cynicism. Work motivation rises again after twenty
years experience. This increase may due to hope of retiring. For more certain inferences, more specific
researchs are needed.
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1. Giris

Stratejik yonetimde dnemli yere sahip konulardan birisi insan davramlaridir. Orgiitiin basarisi,
etkinligi, verimliligi ve varligini siirdiirebilmesi gibi sorunlarin temelinde insan davranislari
yatmaktadir. Orgiitte insanlarm davranislarini anlayabilmek ve nedenlerini agiklayabilmek,
hedeflere ulasabilmeyi kolaylastiran ya da miimkiin kilan bir unsurdur. Bu nedenle, orgut
acisindan iiyelerin davraniglarinin nedenlerinin bilinmesi énemlidir. Bireyleri bir davranisa
yonelten sebepler motive edici unsur olarak tanimlanmaktadir. insanlarmn psikolojik durumu
onlar1 motive eden 6nemli bir faktordir. Bu g¢alismada, bireyleri motive eden ¢ok gesitli
unsurlar arasindan psikolojik ve ekonomik olanlar {izerine odaklanilmistir. Arastirma
kapsaminda psikoekonomik durum oOl¢timleri yapilmistir. Psikoekonomik durum, ekonomik
sartlarin etkisi altinda sekillenme potansiyeli bulunan psikolojik sonuglarla ilgilidir. Psikoloji
ve ekonomi sozciiklerinin birlesiminden tliremis olan psikoekonomi kavrami, ekonomik
unsurlarin psikolojik etkilerine dikkat cekmektedir. Bireylerin hayatinda, 6zellikle psikolojik
sagliginda ve psikolojik durumu iizerinde etkili olan parasal konular psikoekonomi olarak ifade
edilebilir. Psikoekonomik durum, bireylerin psikolojik durumlar1 ile ekonomik durumlarinin
bir arada degerlendirilmesi ile 6l¢iilmektedir.

Bu calismada yer alan psikoekonomi terimini, Rubenson ve Runco (1992) tarafindan
ortaya atilmig olan psikoekonomi teorisi ile karistirmamak gerekir. Rubenson ve Runco
tarafindan ortaya atilmis olan psikoekonomi teorisi, bireylerin yaraticiliklarinin ekonomik
degerinin dikkate alinmasi gerektigi, her yaraticiligin orijinal bir degeri olmadigi, yaratici
fikirlere yapilan yatirimlarin maliyetinin dikkate alinmasi gerektigi gibi konular iizerine
odaklanmaktadir. S0z konusu teori, psikoloji ve ekonomi sdzciiklerinin bilesiminden farkli bir
anlam tasimaktadir ve dolayisiyla arastirma konumuz bu teoriden bagimsizdir.

Para ile ilgili baz1 konular, kisilerde duygusal sorunlar yaratarak birtakim davranigsal
bozukluklara neden olmaktadir (Yager ve Kay, 2022). Bireylerin yasamis olduklar1 parasal
sorunlar hayat kalitesinin diismesi, yasamin kisitlanmasi, sosyal iligkilerin kdétiilesmesi gibi
olumsuzluklarla sonug¢lanmaktadir. Psikoekonomi, insanlarin yasadigi bazi mutsuzluk ve
duygusal ¢okiintiilerin sebebini parasal konulara baglamaktadir. Psikolojik ve ekonomik
durumlarin bir arada 6l¢iilmesinin nedeni, bireylerde ekonomik iyi olma ile psikolojik saglik
arasindaki baglantidir.

Parasal sorunlar yasayan bireylerin psikolojik sorunlar yasadigi ve parasal sikintilarin
boyutu ile psikolojik sikintilar arasinda pozitif yonlii bir korelasyon bulundugu, yiiksek
miktarda borglara sahip bireylerin daha derin stres ve depresyon yasadigini ifade eden ¢ok
sayida arastirma yapilmistir (Bhatia, 2019).

Bu calismada yer alan psikoekonomik duruma yonelik anket, bireylerin ¢alistiklart isin
ozelliklerinden ve elde ettikleri gelirden ne diizeyde memnun olduklari, yasadiklari toplum
igerisinde ne kadar mutlu olduklar1 ve psikolojik sagliklar1 ile ilgili sorular icermektedir.
Bireyin psikolojisini etkileyen parasal konularla baglantili olarak, ihtiyaclar1 elde edebilecek
gelire sahip olmak ve parasal nedenlerle hayatin kisitlanmasi gibi konulara dair sorular
ekonomik kosullardan dolayr hissedilen mutsuzluk/mutluluk durumlarini belirlemeyi
amaclamaktadir. Psikoekonomi 6l¢iimii amaciyla kullanilan soru cetvelinde yer alan ifadeler
psikolojik saglik, bireysel ekonomik durum ve igerisinde yasanilan toplumdan memnun olmaya
yoneliktir. Soru cetvelindeki ifadelere verilen cevaplar kategorilere ayrilip ayr1 ayri ortalamalari
alinarak degerlendirilmis ve {i¢ kategori arasinda anlamli korelasyon tespit edilmistir. Yani,
katilimcilarin  psikolojik sagligi, bireysel ekonomik durumlari ve igerisinde yasadiklari
toplumdan duyduklart memnuniyet arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Bu sonug, psikolojik
saglik ile ekonomik durumun birlikte degerlendirildigi psikoekonomik durum anketinin
uygulanabilirligini desteklemektedir.
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Is motivasyonu, is gdrenlerin ¢esitli amagclara ulasmak i¢in ¢alismak istemelerini saglayan
sebeplerdir. Bu sebepler psikolojik ve ekonomik kaynakli olmaktadir. Bireyler takdir gérme,
ilgi ¢ekici is, kendini gelistirme gibi psikolojik unsurlar ve iyi ticret, is glivenligi gibi ekonomik
unsurlarin etkisiyle motive olurlar (Wiley, 1997).

Motive edici unsurlart cesitli kategorilere ayiran ¢ok sayida motivasyon teorileri
gelistirilmistir. Motivasyonu ihtiyaglara baglayan teorilere gore bireyler ihtiyaglarini gidermek
tizere motive olurlar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Luthans (1995) tarafindan is
motivasyonuna uyarlanmis ve is gérenleri motive eden unsurlar iicret gibi fiziksel ihtiyaclar, is
giivenligi ve sigorta gibi giivenlik ihtiyaglari, is yerini benimseme ve is yerinde sosyal iligkiler
gibi ihtiyaclar, terfi, takdir gérme, basari elde etme gibi prestij ihtiyaglar1 ve hedeflere ulasma
gibi kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 olarak siralanmistir.

Motivasyonu ihtiyaclarla agiklayan diger teorilerden basarma ihtiyact teorisinde
McClelland, bireyi motive eden unsurun basarma ve gii¢ elde etme ihtiyaci oldugunu one
siirmiis; ERG teorisinde Alderfer, ihtiyaglar hiyerarsisini temel alarak var olma, kisiler arasi
iliski kurma ve gelisme ihtiyact olmak tizere {i¢ grup ihtiyagtan bahsetmistir. Cift faktor
teorisinde Herzberg, takdir gorme, terfi, basari ve gelisme gibi faktorlerin kigiyi motive ettigini,
diisiik tlicret ve giivenlik eksikligi gibi unsurlarin ise motivasyonu olumsuz etkiledigini ifade
etmistir. Vroom’un beklenti teorisine gore, kisiler psikolojik ve ekonomik beklentileri
sayesinde motive olurken; pekistirme teorisine gore, kisiyi mutlu eden psikolojik ya da fiziksel
unsurlar motive edici olmaktadir. Hakkaniyet teorisinde Adams, is yerinde adil davranislarla
karsilasmak gibi psikolojik unsurlarin kisiyi motive ettigini iddia etmistir. Locke, amag
belirleme teorisinde is gorenlerin ekonomik amaglari dogrultusunda motive oldugunu ifade
eder. Igsel-dissal motivasyon teorisine gére ise, motive edici unsurlar bireyin kendisinden
kaynakl1 psikolojik faktorler ile bireyin disindan kaynaklanan ekonomik faktorlere vurgu
yapmaktadir (Uslu, 2022).

Bu arastirmanin ana amaci, parasal konulara bagl psikolojik sagligin (psikoekonomik
durum), is gorenlerin motivasyon diizeyi tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bunun
yaninda, farkli demografik ozelliklere sahip is gorenlerin psikoekonomik durum bakimindan
farkliliklarinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

2. YOntem

Bu c¢alisma igin Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulunun 22.03.2023 tarihli ve 2023-04 sayil1 toplantisinin 11 nolu karar1
ile etik kurul onay1 alinmistir.

2.1. Veri Toplama Metodu ve Orneklem

Arastirmada kullanilan verilerin tamamu birincil veridir. Ozgiin arastirmada kullanilmak iizere
aragtirmacinin  kendisi  tarafindan toplanan/toplatilan  veriler birincil veri olarak
adlandirilmaktadir. Birincil veriler anket, gozlem, yiiz yiize goriisme yontemlerinden biri ya da
birden fazlas1 birlikte kullanilarak toplanabilir. Bu arastirmada kullanilan veriler anket yontemi
ile toplanmistir. Katilimcilara soru kagitlar1 verilmis, kendilerinin cevaplandirmalari
istenmistir. Kullanilan soru kagitlart psikoekonomik durum ve motivasyon duizeylerini 6lgmek
Uzere sorular icermektedir.

Arastirma O6rneklemi, Ankara’da yasayan 18-65 yas arasi toplam 136 6zel sektor ¢alisant,
kamu calisani ve sendika calisanindan olugmaktadir. 0,10 6rnekleme hatasina gore 25.000 ve
Uzeri evren biiyiikliigii icin 6rnek sayisinin en az 96 olmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve
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Erdogan 2004). Katilimcilar arasinda 41 6zel sektor calisani, 59 kamu ¢alisani ve 36 sendika
calisan1 bulunmaktadir. Cinsiyete gore dagilim 79 kadin ve 57 erkek; medeni duruma gore
dagilim ise 50 bekar 86 evli ¢alisan olarak gerceklesmistir. Yas gruplarina gore dagilima
bakildiginda 18-25 aras1 15 kisi, 26-35 yas aras1 29 kisi, 36-45 yas aras1 46 kisi, 46-55 yas arasi
32 kisi, 56-65 yas arasi 14 kisi katilmistir. Katilimcilarin 5’1 haftada 30 saatten az, 10’u haftada
30-40 saat aras1, 121°1 haftada 40 saatten fazla caligmaktadir. 23 katilimc1 3 yildan az tecriibeye
sahip, 65 katilimci 3-20 yil arasi tecriibeye sahip, 48 katilimer ise 20 yildan fazla tecriibeye
sahiptir. Ogrenim durumuna gére yapilan gruplandirma ise 3 ilkokul, 3 ortaokul, 35 lise, 17
Onlisans, 63 lisans, 15 lisansiistii mezunu olarak gerceklesmistir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci, katilimcilarin kendileri hakkinda verecekleri cevaplara dayanmaktadir.
Kullanilan soru kagidinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorularin yaninda,
psikoekonomik durum, hayat memnuniyeti ve motivasyon élgmek iizere sorular yer almaktadir.
Bireylerin kendi psikoekonomik durumlar1 hakkindaki algilarina dair veriler, diizenlenen soru
cetveli ile elde edilmistir. Bu soru cetveli diizenlenirken Hills ve Argle (2002) tarafindan
gelistirilen Oxford Mutluluk Anketi (Oxford Happiness Questionnaire-OHQ)’nden ve Ryff
tarafindan gelistirilen Psikolojik Refah Olgegi (Springer ve Hauser, 2006)’nden esinlenilmistir.
Hayat memnuniyetini 6lgmek icin Diener tarafindan gelistirilen Hayat Memnuniyeti Olgegi
(Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,1985; Pavot ve Diener,1993)’nden esinlenilmistir.
Motivasyonu 6l¢mek icin, Mottaz (1985)’1n gelistirdigi motivasyon dlgeginden esinlenilmistir.

3. Bulgular
3.1. Guvenilirlik ve Normallik Analizleri

Veri toplama araglarina iligkin giivenilirlik 6l¢timleri, Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanarak
yapilmistir. Motivasyon diizeyinin Sl¢limiinde kullanilan ifadeler igin giivenilirlik sonucu
0,876 bulunmustur (Cronbach’s Alpha). Hem psikoekonomik durum o6l¢iimiinde kullanilan
ifadeler hem de hayat memnuniyeti dl¢imiinde kullanilan ifadeler i¢in Cronbach’s Alpha
katsayis1 ise 0,786 bulunmustur. Bu degerler, veri toplama araglarinin hepsinin yiiksek
giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini 6grenmek icin carpiklik(skewness) ve
basiklik(kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Carpiklik, verilerin normal dagilimdan uzaklagsmasi
ile ilgilidir. Carpiklik katsayisinin +3 ile -3 arasinda yer almasi durumunda verilerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmektedir. Verilerin normal dagilima sahip olmalari, parametrik
testlerin kullanilabilmesi i¢in gerekmektedir. Normallik hesaplamalari sonunda tiim verilerin
normal dagilima sahip olduklar1 goriilmistiir. Psikoekonomik durum verileri icin carpiklik
0,466 basiklik 0,339; hayat memnuniyeti verileri i¢in carpiklik -0,131, basiklik 0,089;
motivasyon verileri i¢in carpiklik 0,134, basiklik 0,083 olarak hesaplanmistir. Bu degerler
normal referans araliginda yer almaktadir.

3.2. Grup Ortalamalarimin Karsilastirilmalari

Veriler, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, kidem ve haftalik caligsma siiresine gore
gruplandirilmis ve gruplar arasi karsilagtirmalar yapilmistir. Cinsiyet ve medeni durum
bakimlarindan grup karsilastirmalar1 bagimsiz orneklemler testi (t-testi) ile yas, 6grenim
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durumu, kidem ve haftalik ¢alisma siiresi bakimlarindan grup karsilastirmalari ise anova analizi
ile yapilmustir.

Tablo 1’de tim Sig(2-tailed) degerleri 0,05’den biiyiik (,281; ,295; ,897) ¢ikmustir. Bu
sonuca gore, psikoekonomik durum, hayat memnuniyeti ve motivasyon seviyelerinin genel

ortalamalar1 bakimlarindan cinsiyetler arasinda herhangi bir anlaml fark tespit edilmemistir
(Tablol).

Tablo 1. Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklemler Testi

F Sig. T Df Sig. (2-tailed)

Psiko Ekonomik ESIE V?ryanslar icin 1,243 ,267 -1,083 134 ,281
Durum Algist st ofmayan 1,050 106,368 296

varyanslar igin
Hayat Memnuniyeti Esi: :)/irn};mas;ar igin 1,387 241 -1,052 134 ,295
Duizeyi SO0 ayan -1,016 104,104 312

varyanslar igin

Esit varyanslar i¢in ,254 ,615 ,130 134 ,897
Motivasyon Duzeyi  Esit olmayan 128 116,693 898

varyanslar igin

Buna karsin, dl¢limlerde kullanilan ifadeler ayr1 ayri1 incelendiginde cinsiyetler arasinda
baz1 farkliliklar tespit edilmistir. ifade sayis1 fazla oldugu i¢in ifadeler bakimindan gruplar arasi
t-testi sonuglarinin tiimii yerine sadece gruplar arasinda anlamli farklilik bulunan ifadeler
asagidaki Tablo2’ye yerlestirilmistir. Tablo2’deki degerlere bakildiginda “Zaman zaman ciddi
psikolojik sorunlar yagiyorum” ve “Son bes yil igerisinde psikolojik tedavi ya da ilag aldim”
seklindeki ifadelere verilen cevaplarda kadinlarin ortalamasi ile erkeklerin ortalamasi arasinda
anlamli fark goriilmektedir. Bu iki ifade icin hesaplanan Sig(2-tailed) degerleri 0,05’ den kiigiik
cikmustir (0,021 ve 0,020).

Tablo 2. ifadelerin Cinsiyete Gére Karsilastirilmalar

F Sig. T Df Sig. (2-tailed)
Zaman zaman ciddi  Esit varyanslar i¢in ,140 ,708 -2,342 132 ,021
psikolojik sorunlar  Egsit olmayan varyanslar i¢in 2380 122 512 019
yaslyorum. ' ' '
Son bes yil igerisinde Esit varyanslar i¢in 8,071 ,005 -2,297 133 ,023
psikolojik tedavi ya  Esit olmayan varyanslar i¢in 2357 128.048 020

da ilag aldim.

Tablo 3 ise Tablo 2°de tespit edilen farkliligin yoniinii géstermektedir. “Zaman zaman
ciddi psikolojik sorunlar yasiyorum” seklindeki ifadeye verilen cevaplarda erkeklerin
ortalamasi 2,25, kadinlarin ortalamasi 2,82; “son bes yil igerisinde psikolojik tedavi ya da ilag
aldim” seklindeki ifadeye verilen cevaplarda erkeklerin ortalamasi 1,64, kadinlarin ortalamasi
2,23 olarak gortlmektedir. Her iki ifadeye verilen cevaplarda kadinlarin ortalamasi erkeklerin
ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir (Tablo3).

Tablo 3. Cinsiyete Gore Grup Ortalamalari

Zaman zaman ciddi psikolojik sorunlar yagtyorum. Erkek 2,25
Kadin 2,82
Son bes y1l igerisinde psikolojik tedavi ya da ilag aldim. Erkek 1,64
Kadin 2,23

Tablo 4’teki tim Sig(2-tailed) degerleri 0,05’ten buyuktur (,815; ,568; ,473). Bu duruma
gore, medeni durum gruplar1 arasinda psikoekonomik durum, hayat memnuniyeti ve
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motivasyon seviyelerinin genel ortalamalar1 bakimlarindan herhangi anlamli bir fark tespit
edilmemistir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklemler Testi

F Sig. T Df Sig. (2-tailed)
Psiko Ekonomik Esi: Z?rrlilanasliar;rglzmlar ,157 ,693 -,234 134 815
Durum Algisi i;in yan vary -,234 101,853 816
Diizeyi i;in yan vary 544 87,706 588
Esit varyanslar i¢in ,306 ,581 -, 720 134 4T3
Motivasyon Diizeyi Esit olmayan varyanslar 723 103,885 471

icin

Ifadeler ayr1 ayr1 incelendiginde, “son bes yil igerisinde psikolojik tedavi ya da ilag aldim”
seklindeki ifadenin Sig(2-tailed) degerinin 0,032(<0,05), “bu isyerinden emekli olacagima
inaniyorum seklindeki ifadenin sig(2-tailed) degerinin ise 0,004(<0,05) oldugu goriilmektedir
(Tablo5). Bu sonug, “Son bes yil igerisinde psikolojik tedavi ya da ilag aldim” ve “Bu
isyerinden emekli olacagima inaniyorum” seklindeki ifadelere verilen cevaplar acisindan
gruplarin farklilastig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 5. Ifadelerin Medeni Duruma Gore Karsilastiriimalari

F Sig. T Df Sig. (2-tailed)
Son bes yil igerisinde Esit varyanslar i¢in 8,550 ,004 -2,291 133 ,024
psikolojik tedaviya  Esit olmayan varyanslar )
da ilag aldim. icin 2,176 87,376 032
Bu isyerinden emekli  Egit varyanslar igin 7,796 ,006 3,110 132 ,002
placaglma E§1t olmayan varyanslar 2951 87,123 004
inantyorum. icin

Medeni durum gruplarinin bu ifadelere iligkin ortalamalari asagidaki Tablo 6’da
gortldiigli gibidir. Buna gore, “Son bes yil icerisinde psikolojik tedavi ya da ilag aldim”
seklindeki ifadeye verilen cevaplarda bekarlarin ortalamasi (2,36), evlilerden (1,76) daha
yiiksek c¢ikmistir. Buna karsin, “Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum” seklindeki
ifadeye verilen cevaplarda evlilerin ortalamasi (3,76), bekarlardan (2,96) daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 6. Medeni Duruma Goére Grup Ortalamalari

Son bes y1l igerisinde psikolojik tedavi ya da ilag¢ aldim. Evli 1,76
Bekar 2,36
Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum. Evli 3,76
Bekar 2,96

Yapilan anova analizlerinde, psikoekonomik durum, hayat memnuniyeti ve motivasyon
diizeyleri bakimlarindan yas ve haftalik c¢alisma saatine gore anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Yani psikoekonomik durum, hayat memnuniyeti ve motivasyon diizeyleri yasa
gore ya da haftalik calisma saatine gore farklilasmamaktadir.

Kidem gruplariin karsilastirildigi anova analizinde ise psikoekonomik durum ve hayat
memnuniyeti bakimlarindan yine fark tespit edilmezken, motivasyon diizeyi bakimindan
gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Yani, yapilan anova analizleri sonucunda sadece kidem gruplar1 arasinda motivasyon
diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik bulunmustur (Sig: 0,003 < 0,05) (Tablo7).
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Tablo7. Kideme Gore Anova Analizleri
Sig.
Psiko Ekonomik Durum Algisi ,841
Hayat Memnuniyeti Dizeyi ,322
Motivasyon Diizeyi ,003

Anova analizinde tespit edilen gruplar arasi farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
bulmak i¢in post-hoc analizi yapilmistir. Tespit edilen farkin kaynaginin, 3 yildan az tecriibeye
sahip calisanlar ile 3-20 yil aras1 tecriibeye sahip calisanlarin ortalamalar1 arasindaki fark
oldugu ise Tablo 8’deki post-hoc analizinde gorilmektedir(Sig: 0,003 < 0,05).

Tablo 8. Motivasyon-Tecriibe Post-hoc Analizi

Bagimli Degisken (1) Tecriibe (J) Tecriibe Ortalama Farka(1-J) Sig.
Motivasyon Diizeyi 3 yildan az 3-20 y1l arast ,41958* ,003
20 yildan fazla ,21564 ,237
3-20 y1l aras1 3 yildan az -,41958* ,003
20 yildan fazla -,20394 , 104
20 yildan fazla 3 yildan az -,21564 ,237
3-20 y1l arasi ,20394 , 104

*0,05 anlamlilik dlzeyine gore.

Tablo 9’daki ortalama verilerine gore, is yerindeki kidem 3 yili gectikten sonra
calisanlarin motivasyon seviyesinde diisiis olmaktadir. Calisanlarin motivasyon seviyesinin 20
yil1 gectikten sonra, anlamli olmasa bile yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 9. Motivasyon Diizeyi Ortalamalari

N Ortalama Minimum Maximum
Motivasyon Diizeyi 3 yildan az 23 3,6454 2,52 4,75
3-20 yi1l arast 65 3,2258 1,92 4,63
20 yildan fazla 48 3,4298 2,21 4,75
Total 136 3,3688 1,92 4,75

Kideme gbre motivasyon ortalamalar1 arasindaki bu farkliliklarin nedenine Tablo10 ve
Tablo11 agiklik getirmektedir. Tablo 10’a gore, “Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum”
ve “Yaptigim isten aldigim ticretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” seklindeki ifadelere verilen
cevaplarda tecriibe gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir(Sig degerleri < 0,05).

Tablo 10. Ifadelerin Kideme Gore Karsilastirilmalari

Sig.
Bu igyerinden emekli olacagima inantyorum. ,000
Yaptigim isten aldigim ticretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 034

Tablo 11°de, kidem arttikga ¢alisanlarin emeklilik beklentisine bagli i motivasyonunun
arttig1 goriilmektedir. Is gorenlerin ¢alistiklar isyerinden emekli olma beklentisi kidem arttikca
sirayla 2,78- 3,20- 4,17 seklinde artmaktadir(Tablo 11). Ucretin yeterli bulunmas1 konusunda
3-20 y1l aras1 kideme sahip is gorenler digerlerinden ayrilmaktadir. Tablo 11°de, 3-20 y1l arasi
kideme sahip calisanlarin iicretlerini daha az yeterli buldugu gorilmektedir. Ucreti yeterli
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bulma ile ilgili ifadeye verilen cevaplarda 3 yildan az kideme sahip is gérenlerle 20 yildan fazla
kideme sahip is gorenlerin ortalamalar1 birbirine yakin ¢ikmis (2,61 ve 2,67); buna karsin 3-20
y1l aras1 kideme sahip is gorenlerin ortalamasi 2,09 olarak digerlerinden diisiik ¢cikmigtir.

Tablo 11. Kideme Gére ifadelerin Grup Ortalamalari

Ortalama
Bu isyerinden emekli olacagima inantyorum. 3 yildan az 2,78
3-20 y1l arasi 3,20
20 yildan fazla 417
Total 3,46
Yaptigim isten aldigim ticretin yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 3 yildan az 2,61
3-20 y1l arasi 2,09
20 yildan fazla 2,67
Total 2,38

Isin niteligi bakimindan yapilan anova analizlerinin sonuglarma goére (Tablo 12),
psikoekonomik durum ve hayat memnuniyeti bakimlarindan gruplar arasinda herhangi bir fark
tespit edilmezken, motivasyon diizeyi bakimindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur
(Sig: 0,001 < 0,05). Yani, calisanlarin 6zel sektorde, kamuda ya da dernek/sendika gibi
isyerinde ¢aligiyor olmalar1 psikoekonomik durum ve hayat memnuniyeti bakimlarindan farkli
sonuclar ortaya ¢ikarmamustir.

Tablo12. Isverenin Niteligine Gére Anova Analizleri

Sig.
Psiko Ekonomik Durum Algis1 ,866
Hayat Memnuniyeti Dizeyi ,401
Motivasyon Diizeyi ,001

Buna karsin, Tablo 13’e gore, kamu ¢alisanlarinin motivasyon diizeyleri ile digerlerinin
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir (Sig degerleri < 0,05).

Tablo 13. Motivasyon-Ornek Grubu Post-hoc Analizi

(1) Ornek grubu (9) Ornek grubu Ortalama Farki(I-J) Sig.
" ) Kamu calisani ,33450" ,005
Ozel sektr galisant Dernek, vakif,sendika ¢alisani -,02364 ,978
Kamu calisant Ozel sektor calisant -,33450" ,005
calty Dernek, vakif,sendika ¢alisani -,35814" ,004

] Ozel sektor calisant ,02364 ,978

Dernek, vakif,sendika ¢alisani Kamu calisant 35814" 004

*0,05 anlamhilik diizeyine gore.

Kamu caliganlarinin motivasyon diizeyi 3,17 ortalama ile diger gruplarin motivasyon
duzeylerinden anlamli bigimde disiik ¢ikmistir (Tablo 14). Diger gruplarin motivasyon
ortalamalarinin birbirine yakin oldugu (3,5076 ve 3,5313) asagidaki Tablo 14’te gorilmektedir.

Tablo14. Isverenin Niteligine Gére Motivasyon Ortalamalar

Ortalama
Ozel sektor calisant 3,5076
Kamu ¢alisani 3,1731
Dernek, vakif, sendika ¢alisani 3,5313
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Kamu ¢alisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarindan daha fazla ortalamaya sahip oldugu tek
motivasyon ifadesi “Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum” seklindeki ifadedir
(Tablo15).

Tablo 15. Isverenin Niteligine Gore Emeklilik Beklentisi Ortalamalari

Ortalama
Ozel sektor calisant 2,38
Kamu ¢alisanm 3,72
Dernek, vakif, sendika ¢alisam 4,25

3.3. Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari
asagidaki Tablol6’da ifade edilmektedir. Psikoekonomik Durum ile Motivasyon Diizeyi
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii korelasyon bulunmustur (r = ,195).
Psikoekonomik Durum ile Hayat Memnuniyeti arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii korelasyon bulunmustur (r = ,467). Hayat Memnuniyeti ile Motivasyon Diizeyi arasinda
0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli korelasyon bulunmustur (r =,223).

Tablo 16. Korelasyonlar

Psikoekonomik Hayat Memnuniyeti Motivasyon Diizeyi

Durum Algisi
. . Pearson Correlation 1 46T ,195"
Eﬂl'frfx“f’srl‘“k Sig. (2-tailed) 000 023
& N 136 136 136
Hayat Memnuniyeti P_earson (_Zorrelation 4677 1 ,223"
Diizeyi Sig. (2-tailed) ,000 ,009
N 136 136 136
Pearson Correlation ,195" ,223" 1
Motivasyon Diizeyi Sig. (2-tailed) ,023 ,009
N 136 136 136

**0,01 anlamlilik diizeyine gore.
*0,05 anlamlilik diizeyine gore.

4. Sonug

Calismada, parasal konulara bagli psikolojik durum olarak ifade edilen psikoekonomik durum,
is motivasyonu ile birlikte incelenmistir. Psikoekonomik durum ve motivasyon degiskenleri
bakimlarindan 6rnek gruplar1 arasindaki farkliliklar ve degiskenler arasindaki iligki, tarama
yontemi kullanilarak arastirilmigtir. Diizenlenen soru cetveli yardimiyla toplanan veriler SPSS
programi kullanilarak analiz edilip ¢esitli bulgular elde edilmistir.

Arastirmanin anlamli sonuglarindan ilki, psikoekonomik durum algisiyla ilgili ifadelere
kadin ve erkek ¢alisanlar tarafindan verilen cevaplar arasindaki farkliliktir. Zaman zaman ciddi
psikolojik sorunlar yasama ve son bes yil igerisinde psikolojik tedavi ya da ilag kullanma
konusunda kadin ¢aliganlar erkek ¢alisanlardan daha yiiksek puanli degerlendirme yapmustir.
Yani kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlardan daha fazla sorun bildirmis ve daha fazla tedavi ve ilag
kullandigini ifade etmislerdir. Arastirmanin ikinci 6nemli sonucu, bekar ¢aligsanlarin son bes yil
icerisinde psikolojik tedavi ya da ilag alma konusundaki degerlendirmelerinin evli olanlara gore
daha yiiksek ¢ikmis olmasidir. Yani, bekarlar evlilere gére daha fazla psikolojik tedavi ya da
ilag kullandigini bildirmislerdir. {laveten, bekarlarm isyerinden emekli olacaklarina inanci evli
olanlara gore daha diisiiktiir. Bu sonucu daha net yorumlayabilmek i¢in daha fazla arastirmaya
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ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu sonug, aile hayati veya diizenli hayatin kisinin psikolojik
dayaniklilig1r {izerinde olumlu etkisine baglanabilecegi gibi, ailenin yiiklemis oldugu
sorumluluk duygusunun is motivasyonu tizerinde olumlu etkisinden de bahsedilebilir.

Arastirmadan elde edilen ti¢iincii 6nemli sonuca gore, is yerindeki kidem ti¢ yili gectikten
sonra ¢alisanlari is motivasyonunda bir diisiis olmaktadir. U¢ yillik calismadan sonra is
motivasyonunun diisiis gostermesi monotonluk ya da sinizm ile agiklanabilir. Bu sonucun
nedenlerinin daha dogru olarak tespit edilebilmesi igin yeni ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Calisanlar bir siire ¢alistiktan sonra bikkinlik moduna girebilirler ya da is yerinden elde edilen
ciktilarin hayal kiriklig1 yaratmasi, beklentilerin ve ihtiyaglarin karsilanamamasi, adil
davranilmadiginin algilanmasi, 1ii¢ sene igerisinde gerceklesmeyenlerin daha sonra
gerceklesecegi konusundaki umutsuzluk gibi hisler, is motivasyonundaki bu diisiisiin nedeni
olabilir. Calisanlarin is motivasyonu, 20 yillik kidemden sonra, anlamli olmasa bile yiikselis
gostermistir. Bu yiikselisin nedeni ise, is motivasyonu ile ilgili ifadelerin analiz edilmesinden
anlasilabilir. Yirmi yildan uzun siire kidemi bulunan g¢alisanlarin, isyerinden emekli olacagina
inanclar1 daha yiiksek oldugu i¢in is motivasyonu olumlu etkilenmektedir. Ilaveten, ii¢ yildan
az kidemi olan ¢alisanlar, tecriibesizlige bagli olarak ¢ok fazla iicret beklentisi iginde olmazken,
tecriibe arttikca buna bagli olarak iicret beklentisinin de arttig1 goriilmektedir. Yirmi yildan
fazla kidemi olan galiganlarda ise, alinan iicretin yeterli bulunmasi konusunda daha yiiksek
puanli degerlendirme yaptiklart goriilmektedir. Bu konuda daha spesifik c¢alismalar
gerekmektedir. Clnkil yirmi yildan fazla kidemi olan ¢alisanlarin, Ucretlerini daha yeterli
buluyor olmalarinin nedeni ticretlerindeki artig olabilecegi gibi, yaslarinin ilerlemis olmasindan
dolay1 daha fazla para hevesinden uzaklasmis olmalar1 da olabilir. Gergek nedeni tespit
edebilmek icin, bu konuya odaklanmis calisma gerekmektedir. Arastirmanin 6nem arz eden bir
baska sonucu ise, i motivasyonu en diisiik olan grubun kamu ¢alisanlar1 oldugudur. Kamu
calisanlarinin ig motivasyonu degerlendirmesi, o isyerinden emekli olacagina inanci disindaki
hicbir ifadede, 6zel sektor calisanlarindan daha yiiksek puanli ¢ikmamistir. Bu sonucun,
kamudaki i garantisine bagli bir durum oldugu agiktir.

Korelasyon analizlerine gore ise hem psikoekonomik durum hem de hayat memnuniyeti
ile motivasyon diizeyi arasinda pozitif yonlii korelasyon bulunmustur. Ayrica, psikoekonomik
durum ile hayat memnuniyeti arasinda da pozitif yonlii korelasyon bulunmustur.

Is gorenlerin motivasyon diizeyleri ile psikoekonomik durumlari arasindaki pozitif
korelasyon, isletmelerin calisanlart ile ilgili birtakim uygulamalar gelistirmelerine rehberlik
edebilir. Calisanlarinin is motivasyonunu artirmak isteyen isletmeler, onlarin hayat
memnuniyetini ya da psikoekonomik durumunu iyilestirmeyi bir arag olarak kullanabilirler.

Tesekkiir:

Veri toplama siirecindeki yardimlarindan dolay1 Aysegiil Giilsoy ve Melek Kahraman’a
tesekkiirlerimi sunarim.

Kaynaklar

Bhatia, M.S. (2019). Psychoeconomics-The upcoming role of mental health professionals.
Delhi Psychiatry Journal, 22(1), 5-6.

Diener, E. D., Emmons, R. A., Larsen, R. J. ve Griffin, S. (1985). The satisfaction with life
scale. Journal of Personality Assessment, 49(1), 71-75.

57



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing

Yil: 2023, 7(13): 47-58 Year: 2023, 7(13): 47-58

Hills, P. ve Argyle, M. (2002). The oxford happiness questionnaire: a compact scale for the
measurement of psychological well-being. Personality and Individual Differences, 33(7),
1073-1082.

Luthans, F. (1995). Organizational behavior. McGraw-Hill,Inc.

Mottaz, C. J. (1985). The relative importance of intrinsic and extrinsic rewards as determinants
of work satisfaction. The Sociological Quarterly, 26(3), 365-385.

Pavot, W. ve Diener, E. (1993). Review of the satisfaction with life scale. Psychological
Assessment, 5, 164-172.

Rubenson, D.L. ve Runco, M.A. (1992). The psychoeconomic approach to creativity. New
Ideas in Psychology, 10(2), 131-147.

Springer, K. W. ve Hauser, R. M. (2006). An assessment of the construct validity of Ryff’s
scales of psychological well-being: method, mode, and measurement effects. Social
Science Research, 35(4), 1080-1102.

Uslu, E. (2022). Isletmede yonetim ve fonksiyon diizeyinde strateji. Siyasal Kitabevi.

Wiley, C. (1997). What motivates employees according to over 40 years of motivation surveys.
International Journal of Manpower, 18(3), 263-280.

Yager, J. ve Kay, J. (2022). Money matters in psychiatric assessment, case
formulation, treatment planning, and ongoing psychotherapy: clinical psychoeconomics.
The Journal of Nervous and Mental Disease, 210(11), 811-817.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilimsel arastirma yontemleri. Detay.

58



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship

Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2023, 7(13): 59-72 Year: 2023, 7(13): 59-72
Makale Tiri: Arastirma Makalesi Gelis Tarihi / Received: 11.04.2023
Paper Type : Research Paper Kabul Tarihi / Accepted: 05.06.2023

Kiiciik Isletme Sahibi Gen¢ Girisimcilerin Islerini Bilyiitmeye
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Oz

Toplumun istek ve ihtiyaglarimin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yoénelik yatirimlar
gerceklestirerek gelir, istihdam ve kallainma saglayan kiiciik girisimlerin 6nemi her gegen giin daha da
hissedilmektedir. Calismada, Gaziantep ilindeki geng girisimcilerin sahip olduklari KUgUK isletmelerini
blyltmeye yéonelik gerceklestirdikleri stratejileri ve biiyiime esnasinda karsilastiklart sorunlart tespit
etmek amaglanmigtiv. Aragtirma nitel arastirma desenlerinden, olgu bilim desenine dayali olarak
yiiriitiilmiistiir. Orneklem seciminde, maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Arastirma
kapsaminda veri toplama araci olarak yar: yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde MAXQDA programindan yararlanilarak icerik analizi yapilmigtir. Analiz sonucu
girisimcilerin islerini biiyiitmek isteme nedenleri yiiksek kar elde etme ve sayginlik kazanma ihtiyaci
olarak tespit edilmistir. Girigimciler igin sermaye kaybwnin biiyiik bir risk oldugu sonucuna ulasiimuistir.

Anahtar Kelimeler: Kiigiik isletmeler, girisimci, geng girisimci, biiyiime stratejileri.

Strategies of Young Entrepreneurs Who Own Small Businesses to Grow
Their Jobs

Abstract

The importance of small initiatives that provide income, employment and development by making
investments to determine the wishes and needs of the society and to meet these needs is further felt with
each passing day. In this study, it is aimed to det8ermine the strategies of young entrepreneurs in
Gaziantep to expand their small businesses and the problems they face during growth. The research
was carried out based on qualitative research designs and factory science pattern. In the sample
selection, maximum diversity sampling technique was preferred. Within the scope of the research, semi
-structured interview form was used as a data collection tool. Content analysis performed by using the
MAXQDA program for the analysis of the obtained data. As a result of the analysis, the reasons for
entrepreneurs to want to expand their businesses were determined as the need to earn high profits and
gain prestige. It has been concluded that capital loss is a great risk for entrepreneurs.

Keywords: Small businesses, entrepreneur, young entrepreneur, growth strategies.
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Extended Abstract

Background: Entrepreneurship, whose contribution to the development and growth of the national
economy is undeniable, undertakes an important tool for countries in creating production -based
structure and reducing dependence on the economy. The importance of small initiatives that provide
income, employment and development by making investments to determine the wishes and needs of the
society and to meet these needs is further felt with each passing day. In order to improve its current
position in the sector and to increase its profit, businesses who want to develop and grow more by relying
on their current assets and abilities have to develop some strategies to grow with globalization. Small
enterprises are expected to have the desire to grow and eliminate the risk of seizure or extinction by
other enterprises. In addition, small enterprises in developing countries are expected to have a clear
strategy to become a global player. It is inevitable that businesses need to develop growth when they are
accepted that they are living beings.

Research Purpose: In the study, to determine the reasons and growth objectives of young entrepreneurs
in Gaziantep province to grow, to determine whether they have a strategy to achieve these objectives, if
they have growth strategies, identify which to reveal the importance of growth strategies and aimed to
determine the problems they face in growth.

Methodology: In this study, the research was carried out based on qualitative research patterns and
qualitative research patterns in order to detect the strategies of young entrepreneurs in Gaziantep to
enlarge their small businesses and the problems they face during growth. In the sample selection,
maximum diversity sampling technique was preferred. 20 selected young entrepreneurs who have a job
in Gaziantep and who are not over 40 years of age have been reached. Content analysis was performed
in the analysis of the data obtained by using the Maxqda program.

Findings: Participants consist of 15 men and 5 women. The reasons why entrepreneurs want to grow
their work have been determined as the need to make high profits and gain respectability. Looking at
the risks faced by entrepreneurs, the participants stated that capital loss is a major risk. They also stated
that growth is already a risk. When the opinions of participants about the risks faced by the participants
for female and male entrepreneurs were examined, it was determined that the loss of capital and lack of
knowledge constitutes the greatest risk. They stated that being a woman also constitutes a risk. While
15 entrepreneurs were thinking of expanding the participants, 5 entrepreneurs stated that they did not
think in the current market conditions period. In order to enlarge entrepreneurs, entrepreneurs have
preferred the most preferred ways of diversification, internationalization, branches opening, capacity
increase, machine purchase and franchising ways. It has been found that entrepreneurs want to have the
most sufficient capital in order to grow.

Finally, it was found that most important feature that entrepreneurs should have is hard work.
Afterwards, it was concluded that entrepreneurs have technical capabilities, high motivation, do your
favorite job, not giving up, taking risks, innovation and business ethics.

Conclusions: Turkey's current situation should be analyzed and the economic environment should be
ready while directing young entrepreneurs to investment in order to support young entrepreneurship.
Low -cost supportive resources and comfortable repayment conditions should be provided to young
entrepreneurs. Uncertainties in market conditions should be eliminated and/or a sense of trust should be
given to the investor. Small enterprises should increase competitiveness and increase their productivity.
Both in the country's market and international markets, enterprises should be supported by strategies,
and the necessary training, technical information and consultancy services should be provided in the
field of investment, production and marketing-selling.
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1. Giris

Ulke ekonomisinin kalkinmasinda ve biiyiimesinde katkisi yadsinamaz olan girisimcilik,
iilkelerin iiretime dayali bir yap1 olusturmasinda ve ekonomide disa bagimliligi azaltmada
onemli bir ara¢ gorevini iistlenmektedir. Ozellikle kiigiik isletmelerin katkist bu anlamda
onemlidir. 2020 yilmin Aralik ayinda Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) tarafindan
yaymlanan KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler)'lere ait rapora gore sanayi ve
hizmet sektorlerinde 2019 yil1 sonu itibariyle 3 milyon 221 bin girisim faaliyet gostermektedir.
Ayrica KOBI'ler 2019 yilinda toplam girisim sayisiin %99,8'ini, istihdamin %72,4"inii,
personel maliyetinin %51,8'ini, cironun %50,4ni, iretim degerinin %44,1'ini ve faktor
maliyetiyle katma degerin %44'inii olusturdugu belirlenmistir (data.tuik.gov.tr). Bu baglamda
degerlendirildiginde kiiclik isletmeler iilke ekonomisinin can damari olarak nitelendirilebilir.
Ulke ekonomisine vergi, yatirim, istihdam, iiretim ve ihracat gibi fayda saglayan kiigiik
isletmeler, cografi acidan farkli bolgelere dagilarak bolgesel kalkinmaya katki saglamakta ve
sosyal dengenin ve istikrarin da 6nemli aktorleri olarak rol almaktadirlar.

Isletmeler sektdrdeki mevcut konumunu gelistirebilmek ve karmi arttirabilmek icin
halihazirdaki varlik ve yeteneklerine de giivenerek daha fazla gelismek ve biiyiimek
istemektedirler (Tengilimoglu vd., 2020: 53). Kiiresellesmeyle birlikte kiigiik isletmeler
biiylimek icin bazi stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Kiiclik isletmelerin baska isletmeler
tarafindan ele gecirilme veya yok olma riskini ortadan kaldirma ve biiyiime istegine sahip
olmalar1 beklenmektedir. Ayrica gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik isletmelerin kiiresel bir
oyuncu olmasi i¢in net bir stratejisinin olmasi beklenmektedir (Li ve Tan, 2004: 195).

KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1) tarafindan kiigiik isletmeler " ikiyiizelli kisiden az yillik galisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilat1 veya mali bilangcosundan herhangi biri yilizyirmibes milyon Tiirk Lirasini
asmayan mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimler veya girisimler " olarak tanimlanmistir. Bu ekonomik girisimleri de ortaya
cikaran geng girisimcilerdir. Tiirkiye’de on yillardaki isletmelere baktigimizda once kiigiik
isletme olarak baslayip sonrasinda birer biiylik/global sirketlere (PayPad, Yemek Sepeti,
Onedio, Trendyol, Ay Yapim, vb.) doniistiiklerini gortilmektedir. Ayrica kiigiik isletmeler
degisime ve doniisiime acik olduklar1 gibi, hizla degisen piyasa sartlarina daha ¢abuk ve kolay
uyum saglamaktadirlar. Yonetiminin kolayligr hizli ve etkili karar alinmasina olanak
vermektedir. Kiicilik isletmelerin esnekligi tiiketici ihtiyaglarim1 dikkate alarak 6zel zevklere
gore Uretim yapabilmelerine olanak vermektedir (Simsek ve Celik, 2014: 31).

Isletmeler yasamlarinin devami ve rekabet avantaji saglayabilmeleri igin gelecekte
yapmast ve yapmamasi gereken is ve faaliyetlerle ilgili temel stratejiler gelismektedirler. Temel
stratejik faaliyetler mevcut is tammmimi degistirerek veya faaliyetlerin  olusumunun
hizlandirilmas1 veya yavaslatilmas: seklinde uygulanmaktadir. Bu stratejileri hayata
gecirebilmek icin isletmeler, biiylime kiigiilme, duragan ve karma stratejiler uygulamaktadir.
Cevresel faktorlerin etkisi gelisen ekonomilerde oldugu gibi bizim iilkemizde de son derece
onemlidir. Hem karmasik hem de hizli bir sekilde degisime ugramaktadir. Bu durum belirsizligi
de beraberinde getirmektedir. Bu tarz ekonomilerde isletmelerin ¢ogu rekabet edebilmekten
ziyade ayakta kalmaya c¢alismaktadirlar. Bu ortamlarda isletmenin yasamini siirdiirebilmesi
uyguladiklar1 stratejilerin etki derecelerine bagli olmaktadir (Ulgen ve Mirza, 2013: 52).
Isletmeler yasamlarini siirdiirebilmelerin yan1 sira zorlu rekabet sartlarinda basarili olabilmeleri
icin dogru stratejiler uygulamaya calismaktadirlar. Farkli ve ¢ok sayida amagclari olan igletmeler
de iyi sonuglar elde edebilmek adina farkli stratejiler gelistirmek zorundadirlar.
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Isletmelerin birer canli varlik olduklar1 kabul edildiginde onlarinda biiyiimeye
gelismeye ihtiyag duymasi kaginilmazdir. Isletme yoneticileri, farkli sebeplerle biiyiimeyi
diisiinmektedirler. Bunlar, kiiresel diizeyde biiyiik isletmelerle rekabet edebilmek, hizla degisen
cevre kosullarindaki belirsizliklerin sundugu firsatlar1 degerlendirebilmek ve tehditlerin farkina
varip basa cikabilme istegidir. Ayrica isletmeler yeterli finansman kaynagina ulastiginda
blyumeye yonelmektedirler. Girisimci veya yonetici igin buylmek, gig, statl ve sayginlik
kazanmanin temel kosulu olarak gortlmektedir.

Isletmelerin en uygun biiyiikliigii (optimal) saptayabilmesi hem y&neticiler hem de
calisanlar icin de dnemlidir. Isletmeler stratejik olarak biiyiimeyi i¢ ve dis bilylime olmak tizere
temelde iki bigcimde gergeklestirmektedir.

Mevcut faaliyetler gelistirilerek i¢c blylme gerceklesir. Isletmeler sahip olduklar
kaynaklarinin kapasitesini gozeterek i¢ biiylimeye girigirler. Bu siireci iyi yonetebilmek igin,
yeni finansman kaynaklar1 ihtiyaci dogmaktadir. Isletmeler borglanma, oto finansman veya
yeni sermaye bulma yontemlerini uygulamaktadir (Simsek ve Celik, 2014: 40). Yeterli kaynak
bulundugunda, iiretim kapasitesi arttirilarak pazar genisletilir veya yeni pazar aranabilir. i¢
biiyiime kendi igerisinde, ayni tiretim dalinda, faaliyet genisleterek yatay biylme ve isletme
ana faaliyet alaninin disina ¢ikarak faaliyete gegerek dikey buylme seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Yatay biiyiime, Uriin Farklilastirma, Pazar Farklilastirma ve pazara niifuz etme bigiminde
uygulanmaktadir. Dikey blyime geriye dogru dikey biiyiime ve ileri dogru dikey biiyiime
olmak iizere iki farkl sekilde gerceklesir.

I¢ kaynaklarin yetersiz geldigi durumda dis kaynaklarm kullanildign dis biiyiime,
genellikle iki veya daha fazla isletmenin birlesmesiyle gerceklesmektedir (Simsek ve Celik,
2016: 58). D1s biiyiime yonteminde, tam birlesme (merger)/ sirket evliligi, satin alma yontemi,
ortak yatirim, stratejik ittifaklar (lisans anlagmasi, satis yetkisi verme/ acentacilik) iiretim
imtiyaz hakki verme, dis kaynaklardan yararlanma (tedarik¢ileri veya bayileri ortak etme,
taseronlastirma, fason Imalat), yonetim anlasmalar1, benchmarking, anahtar teslim ve yap- islet-
devret modelleri kullanilmaktadir.

Biiytime, isletmenin dogasinda bulunmaktadir. Ancak dengeli ve strekli blylyen
dinamik isletmelerde biiyiime, isletmelerin gelisimi yoniinden olumlu kabul edilirken, bazi
isletmelerde de biiyiimenin getirdigi riskler nedeniyle biiyiimek istemezler. Belirli diizeyde risk,
sirket yonetmenin dogasinda vardir ancak igletmenin basarisiyla ilgili olarak risk, olumsuz bir
durumun yasanma olasiligini ve bunun sonuglarini ifade etmektedir. Isletmenizin zayif yonleri
veya i¢ riskleri hedeflerinize ulasmay1 zorlastirmaktadir. Dis riskler, rakiplere, cevresel
degisikliklere veya ekonomideki degisikliklere bagli olarak isletmenin karsi karsiya oldugu
tehditleri icerebilmektedir.

Kaynaklari, isgiliciinii, makine-techizat1 ve varliklar1 bir araya getiren ve isletmelere
mevcut degerlerinden daha fazla bir deger yaratmalarini saglayan kisi girisimci olarak
adlandirilmaktadir (Giiney, 2008: 56). Calismada {izerinde durulan geng girisimcilerin islerini,
biiylime stratejilerinden kendine uygun olani/olanlari belirlemek, biiylime gerceklestirip hem
ilke ekonomisinin gelismesine hem de kendi refahlarina katki saglamak isteyip istememelerini
tespit etmek ve geng¢ girisimcilerin biyiimek isterken karsilagtiklart risklerin belirlemesi
amaglanmaktadir.

Geng girisimcilerin sahip oldugu kiiciik isletmelerin buytime istekleri ile ilgili yapilan
caligmalar incelendigine bu arastirmalarin ¢ogunlukla iiniversite 0grencilerinin girisimcilik
egilimi (Naktiyok ve Timuroglu,2009; Uygun vd., 2012; Kariman ve Eliéz, 2018; Celik ve
Golpek Karababa, 2018) girisimcilik 6zellikleri (Bozkurt ve Alpaslan, 2013; Basar ve Biiber,
2012), girisimcilik cesitleri (Bayram ve Kaya Harmanci, 2018), i¢ girisimcilik (Igerli vd.,
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2011), liderlik (Esmer ve Day1, 2017; Ersar1 ve Naktiyok, 2020; Akca, 2020; ) inovasyon (Telli,
2020) stratejik yonetim (Altuntas, 2014) ve kadmn girisimci (Soysal, 2013; Ulukdy ve
Bayraktaroglu, 2014) konular1 ile iligskilendirilmistir.

2. Metodoloji

Bu arastirmada nitel aragtirma tercih edilecek olmasi sebebiyle arastirma evreni iginde
Gaziantep ilinde is sahibi olan ve 40 yasin1 gegmeyen genis meslek gruplarini temsilen segilmis
20 geng girisimciye ulasilmistir. Buna istinaden aragtirmanin 6rneklem segiminde, katilimcilar
hakkinda daha kapsamli bilgiye ulasabilmek i¢in amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir.

Geng girisimcilere yonelik detayli bilgi edinmek i¢in nitel arastirma desenlerinden “olgu
bilim” kullanilmistir. Olgu bilim deseni ile bireylerin bir olguya iligkin yasantilarini, algilarini
ve bunlara yukledikleri anlamlar ortaya ¢ikarilmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2013:85).
Arastirma sadece Gaziantep ilindeki geng girisimcilere yonelik goriisleri ile sinirlt olup diger
illeri kapsamamaktadir.

Ilk olarak ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve acik uglu goriisme sorulari hazirlanmagtir.
Aragtirmanin amacina uygun sekilde yari yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur.
Hazirlanan goriigme formu ile veri toplamak i¢in katilimer grubu belirlenmistir. Katilimcilarda
gondlllilik esasina dikkat edilerek, arastirmanin amaci aktarilmis ve verecekleri bilgilerin
tamamen bilimsel amagh kullanilacag: bilgisi iletilmistir. Katilimcilara, gériigmenin yaklasik
olarak 20-25 dakika siirecegi ve goriismeyi istedikleri anda bitirebilecekleri konusunda
bilgilendirilmistir. Goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmigtir.

Bu arastirmanin temel amacin1 ortaya koymak olarak belirlenen asagidaki sorulara
cevap aranmigtir:

1. Isinizi bityiitmeyi diisiiniir miisiiniiz, ni¢in?

2. Is biiyiitmenin riskleri var midir?

3. Isinizi hangi yollarla biiyiitmeyi diisiiniirsiiniiz?

4. Isinizi bilyiitmek i¢in hangi imkanlara sahip olmay1 diisiiniirdiiniiz?

5. Size gore bir girisimcinin hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

Gorligmeler yapildiktan sonra yaziya dokiilen veriler katilimeilara gonderilerek geri
dontitler alinmistir. Arastirmanin gecerligi acisindan betimlemelere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katima | Cinsiyet | Yas Sektor Katihmca1 | Cinsiyet | Yas Sektor
K1l Erkek 33 Restoran K11 Erkek 35 Restoran
K2 Kadin 31 Restoran K12 Erkek 28 Tekstil
K3 Erkek 30 Zirai Ilag K13 Erkek 40 Gida Toptancisi
K4 Erkek 36 Tekstil K14 Erkek 23 Tekstil
K5 Kadin 28 Kuafor K 15 Erkek 28 Oto Galeri
K6 Kadm | 40 Ceyiz K 16 Erkek 40 Mihendislik
K7 Erkek | 30 Togﬁi . K17 Kadin | 34 Egitim
K8 Kadin | 37 |Restoran-Kafe K18 Erkek 21 Gida Ithalat\Thracat
K9 Erkek 40 Tekstil K19 Erkek 23 flag
K10 Erkek 35 Hali K20 Erkek 39 Fabrika
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2.1. Veri Analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi yapilarak agik kodlama ydntemine
basvurulmustur. Igerik analizinde elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve
MAXQDA programi kullanilmistir. Olusan metinler satir satir birkag kez okunup, goriisme
formundaki sorular da dikkate alinarak kodlamalar olusturulmus, daha sonra kodlar bir araya
getirilerek ortak yonleri tespit edilerek arastirma bulgularina ulasilmistir. Bulgularinin ana
hatlarini olusturacak temalar (kategoriler) ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenilirlik saglamak amaciyla goriisme formu hazirlanirken
uzman goriisii alinarak kapsam gecerliligi saglanmistir. Goriisme sonrasinda katilimcilara
goriislerinin yer aldigi formlar gonderilmis ve formda yer alan bilgilerin ve goriislerin
kendilerine ait olup olmadigina dair geri doniitler alinmistir. Analizdeki verilerin kodlanmasi
iki farkli arastirmaci tarafindan kodlanarak karsilastirilarak calismanin  giivenilirligi
saglanmstir.

3. Bulgular

Bu bolumde, katilimcilara ait belge temelli frekanslar ve arastirma kapsaminda cevaplanmasi
diistiniilen arastirma sorularina iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.

Katilimeilarin egitim seviyelerine bakildiginda, 10 katilimer lisans, 6 katilimer lise, 2
katilimcr ortaokul ve 2 katilimcinin ilkokul seviyesinde egitim aldigi tespit edilmistir. Elde
edilen veriler Grafik 1°de sunulmustur.

Egitim
10

9

8

7

&

5

4

3

2 2 2

1 I
0 Lisans Lise ortackul ikokul

Grafik 1. Katilimcilarin egitim durumlarinin belge temelli frekans grafigi

Katilimcilar 15 erkek ve 5 kadindan olusmaktadir. Elde edilen veriler Grafik 2’de
gosterilmistir.
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Grafik 2. Katilimcilarin cinsiyetlerinin belge temelli frekans grafigi

Arastirma kapsaminda cevaplanmasi diisliniilen arastirma sorularina iliskin analiz
sonuglaria yer verilmistir.

3.1. Isletmenizi biiyiitmeyi diisiiniir miisiniiz? Neden?

Arastirmanin ilk problemi olan “Isletmenizi biiyiitmeyi diisiiniir miisiiniiz?” sorusuna yanit
aranmustir. 15 katilimcr isletmelerini biiylitmeyi diistindiiklerini 5 katilimci ise bu dénemde
diisinmediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarimizdan K12 “Ulkemiz ve diinyamizda
gergeklesen olaylar (doviz kurlarinda ki dalgalanmalar, yiiksek faiz oranlari, pandemi vb.)
sebebiyle 6numiizdeki birkag yil isimizi biiyiitme konusunda pek cesaret sahibi degiliz” seklinde
durumunu ifade etmistir.

Arastirmanin ilk sorusu dogrultusunda “Isinizi biiyiitmek istemenizin nedeni nedir?”
sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen veriler Sekil 1°de sunulmustur.

BlyUme nedeni (1)

T
Viiksek kazang (8) Kurumsallagma (1)

Sayginlik kazanma (7) Talep artig (1)

Istihdam saglamak (5) ithalat /ihracat (1)

Sektdre uyum (2) Profesyonellesme (2) Lider olmak (2)

Sekil 1. Isletmeyi biiyiitmenin sebepleri

Sekil 1°de goriildiigii tizere katilimcilar biiylime nedenlerini; Yiiksek kazang elde etme,
sayginlik kazanma ihtiyaci, istihdam saglama istegi, sektordeki gelisime ayak uydurmak,
pazarda lider olma istegi, profesyonellesme ve kurumsallasma istegi, talep artigini
karsilayabilme ve ithalat- ihracat yapabilmek olarak belirtmislerdir.
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Katilimcilarimizdan K3 “Daha ¢ok istihdam yaratabilmek icin iilke ekonomisine katk

saglamak icin” bilyiimeyi tercih ettigini dile getirirken, K6 ise “ Isimin siirekli gelisen bir ig
oldugunu diigiiniiyorum” ifadelerini kullanmistir.

Paranin deger kaybi (1) isci saghd (1)
Maliyet artigi (1)

I | Kadin almak (1)
Vergi oranlar (2) /

\

I /
Stoklama (2) || I-'I
| / _

| Sermaye kaybi (8)
Psikolojik risk (2)

Bilgi eksikligi (5)
., |
Miisteri kaybi (2) !

Kredi faiz oram (2)

2\

Yetersiz sermaye (4)

|\I | I'
Riskler (0
Pandemi (3) == ~

Istihdam (3) Personel segme (3)

Déwiz kuru (4)

Sekil 2. Girisimcilerin Karsilastiklar: Riskler

Gortismeler esnasinda katilimcilardan K7 “Gatem de en biiyiik is yerine sahip kisilerden
birisiyim ama bana ufak geliyor. Biiyiik yere gectigin zaman ister istemez daha buyuyorsun.
Nicin daha blytyorsun? Ornek verecek olursak size normalde bir kamyon mal geliyor ama

biyudikce 5 kamyon mal gelecektir’ ifadelerini kullanarak biayumenin belirli bir seviyeden
sonra zorunluluk haline doniisecegini belirtmistir.

3.2. Is biiyiitmenin riskleri var midir?

Arastirmanin 2. Problemi olan “Is biiyiitmenin riskleri var midir? ” sorusuna yanit aranmistir.
Katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi riskler ile kodlar Sekil 2’de sunulmustur.

Gorlismeler sonucunda elde edilen veriler 1s18inda girisimcilerin karsilastigi riskleri; ic

riskler, dis riskler ve girisimciden kaynaklanan riskler olarak 3 kategori altinda derlenmistir.
Kategorilere ait bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

I¢ riski olusturan katilimcilarin en gok sermaye kaybinin risk oldugunu belirtmislerdir.
Bu kategori; “yetersiz sermaye (4), personel segme (3),istihdam (3), stoklama(2), isci sagligt
(1)” kodlarindan olusmaktadir. Dis riskler kategorisinde ise; doviz kurunun en fazla risk
olusturdugu ifade edilmistir. Bu kategori de ise; “pandemi (3), kredi faiz oran1 (2), miisteri
kayb1 (2), vergi oranlar1 (2), maliyet artisi (1), pazarin deger kaybi1 (1)” seklindedir.
Girisimciden kaynaklanan riskler kategorisinde katilimcilar “bilgi eksikligi”nin biiyiik risk
olusturdugunu ve “finansal risk (2), psikolojik risk (2) ve kadin olmak (1)” seklinde ifade
edilmistir.
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Riskler

ic Riskler Dis Riskler Girisimciden
Kaynaklanan

- Personel Segcme | _ Pandemi

- Kredi Faiz Oranlari

- Musteri Kaybi - Finansal

- Vergi Oranlari - Psikolojik

- Maliyet Artisi - Kadin olmak
-Paranin Deger Kaybi -Bilgi Eksikligi

- Isci Saghgi
- Sermaye Kaybi

- Yetersiz
Sermaye

- istihdam
- Doviz Kuru

Tablo 2. Girisimcilerin Karsilastiklar1 Risklerin Kaynaklari

Gortismeye katilan girisimciler karsilastiklar risklerle ilgili yasadiklarini problemleri
ifade etmislerdir. Bu koda iligskin goriisiinii belirten K9 “Bazi firmalar sistemlerini tam olarak
saglayamadiginda kontrol kaybi olabiliyor. Biiyiirken sistemi tam olarak oturtamazsaniz eski
sistemde ¢Oker basarisiz olursunuz.”, seklinde ifade ederek isletmenin her anlamda risklere
hazirlikli olmasi gerekliligini vurgulamistir.

K1 kodlu katilimcimiz, “Son yillarda Tiirkiye’'de déviz kurunun kisa vadede ¢ok hizli
artip azalmasi ve bu durumun getirisi olan giivensizlik, insanmin isletmesini biiyiitmek igin
atacagi her adimi iki kere diisiinmesine sebep oluyor” seklinde goriis bildirmis ve bu durum
doéviz kurunun tahmin edilemez bir sekilde inip ¢ikmasinin yatirimlar agisindan olumsuzluk
olusturmasina sebep oldugu ifade edilmistir. Benze sekilde katilimcilarimizdan K17 “yurt
disina verecegimiz malin doviz kuruna gore yiikselip artmasindan dolayt maddi konuda bir risk
orani vardir” seklinde goriisiinii dile getirmistir.

Bu olumsuz goriislere karsin K2 kodlu katilimcimiz “risk alarak isimi biiyiitiip
hayallerime kavusmayr ¢ok isterim” diyerek aslinda girisimcilikte biiylimenin kendisinin risk
oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde katilimc1 K4 “Bence hi¢bir girisimci oldugu yerde
saymamali, her zaman bir adim atmali ve risk almalidir” seklinde goriisiinli ifade etmistir.

Katilimeilarin karsilastigi risklere ait goriislerin kadin ve erkek girisimciler agisindan
farklilik olup olmadigina bakilmistir. Kadin ve erkek katilimcilar riskleri; sermaye kaybi, bilgi
eksikligi yetersiz sermaye, pandemi, personel se¢gme ve kredi faiz oranlart olarak ifade
etmislerdir. Ancak yalnizca erkek katilimcilar risklere ek olarak doviz kuru, istihdam, finansal,
psikolojik, stoklama, vergi oranlari, isci sagligl, paranin deger kaybi ve maliyet artisin1 da
eklemislerdir. Elde edilen bu veriler sekil 3’te sunulmustur.

Kadin katilimcilardan K6, “kadin olmanin” da bir risk olusturdugunu ifade etmistir. K6
“Sanmirim zorlandigim tek konu bir kadin olarak evimi ve igimi ayni anda idare edebilmekti.
Calisma saatleri olsun kendime zaman ayirma konusunda olsun ister istemez zorlaniyorum.
Bazen siparisi yetistirebilmek i¢in pazar giinleri bile ¢alistigim zamanlar oluyor.” Seklinde
ifade etmistir. Bu dogrultuda kadin girisimcilerin zaman y6netimi ve roller arasi c¢atisma
yasadigini1 ve bunun da bir risk olabilecegi ifade edilebilir. Sekil 3’te gdsterilmistir.
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Kadin olmak A \l Pandemi
Kadin 1\\ / erkek \\
Stoklama
1 rsonel S \ i oranlar
\men ka/ Maliyet artigi @ isci saghgs

Paranin deger kaybi

Kredi faiz oram

Sekil 3. Kadin erkek agisindan riskler

3.3. Isinizi hangi yollarla biiyiitmeyi diisiiniirsiiniiz?

Aragtirma problemlerinde 3.’sii olan “Isinizi hangi yollarla biiyiitmeyi diisiiniirsiiniiz?”
sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen verilere gore girisimciler islerini biiyiitmek
istediklerinde; cesitlendirme (9), uluslararasilasma (5), sube agma (5), kapasite artirnmi (3),
makine alimi (3), franchising (3), yeni pazarlara agilma (1), is ortaklig1 (1), doviz degerlendirme
(1) ve servis ve erigim taahhiidii (1) yollarin1 kullandiklarin1 veya kullanabileceklerini dile
getirmislerdir. Elde edilen veriler sekil 4’te gosterilmistir.

Kullanilan yol (0)

Uluslararasilasma (5)

Servis ve erisim taahhuti (1)

Gesitlendirme (9) is ortakhigi (1)

Kapasite artinmi (3) Franchising (3) Dovizi degerlendirme (1)

Sube agma (5) Makine alim( (3)  Yeni pazarlara agilma (1)

Sekil 4. si biiyiitmenin yollar1

Katilimcilar kullandiklar1 veya kullanmak istedikleri yollar1 ifade etmislerdir. K16 kodlu
katilimcimiz “Daha biiyiik sirketlerle Tiirkiye ¢apinda 6rnegin holdinglerle is alarak biiylitmeyi
diistinliyorum. Ayni zamanda bunun i¢in ¢abaliyorum. Bunun igin sik sik sehir dislaria ¢ikip
biiyiik ihalelere girerek, holdinglerin ve anonim sirketlerin isini alarak isimi daha da
bliylitemeye calistyorum” ifadeleriyle biiylik sirketlerle is ortakligi yaparak biiylimeye
calistigini ifade etmistir.

K10 kodlu katilimcimiz “Servis ve erisim taahhidi ile biiylitmeyi diisiiniiyorum. Hali
sektorindeyiz, pandeminin etkisi ile is seyahatleri ¢ok kisaldi ve tahminlere gére minimum
2022 ortasina kadar devam edecek ve sonrasinda da sinirli olacak. Bu noktada devreye girip
yurtdis1 miisterilerin birden fazla fabrika ve iiriine ulasabilirligini saglayip onlar i¢in dogru satin
alma ve sevk organizasyonlarin1 saglamayir yapmayi diisliniirdiim” seklindeki ifadesiyle
pandeminin olumsuz etkilerine deginerek servis ve erisim taahhiidiiniin en dogru karar
oldugunu belirtmistir.

68



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Arastirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2023, 7(13): 59-72 Year: 2023, 7(13): 59-72

Baz1 girisimcilerimiz sadece tek bir yol kullanmak yerine farkli yollarla biiyiimeyi
saglamiglardir. K9 kodlu katilimcimiz “O zamanlarda iiretti§imiz ¢uvallara ¢ok fazla talep
vardi. Fakat is yerimiz bunu karsilayamiyordu. 9000 m2 kare yerimiz vardi. 25000 m2 yer aldik.
Onu da borglanarak aldik. Bu sayede hem miisteriyi memnun ettik hem de tiretim kapasitemizi
artirmis olduk” ifadeleriyle kredi kullanarak kapasite artirrmi saglamis ve bu sekilde
biiylidiigiinii belirtmistir. Ayn1 sekilde K13 kodlu katilimcimiz “Biiyiitme asamasinda daha ¢ok
insana ulasip daha ¢cok mal satmak icin isimi de daha biiyliltmek icin bir sirket kurmaya karar
verdim bu sirketle birlikte daha ¢ok insana ulastim daha ¢ok satis yapmaya bagladim gelirim
artmaya bagladi. Kazandigim para ile bir arazi alip 10 tonluk misir kapasitesine sahip depolar
yaptim aldigim misir1 hem burada bir y1l muhafaza edip daha sonrasinda yiiksek bir fiyata
satmaya basladim hem de daha ¢ok fabrikaya daha ¢ok mal satmaya basladim. Kazandikca
paray1 ilgili oldugum alanlara bolmeye basladim mesela bir petrol aldim mazotu ciftgilere
sattyorum onlarda ¢ok fazla aliyorlar petrol zaten yol iistiinde gilinde yaklasik bin kamyon
geciyor onlarinda belli bir kism1 aliyor bu durumda ben sadece tek bir ise yonelmemis oldum
bazen tarlada ektigim tirtinden gelir elde edemiyorum ama petrolden elde ediyorum ya da misir1
satarak elde ediyorum” seklinde hem ¢esitlendirme hem de kapasite artirimi saglamistir.

K5 kodlu katilimcimiz ise “yurt disinda heniiz bir isim yok ama kurmak en biiyiik
hayallerimden biri.” ifadesini kullanarak uluslararasi ¢aligmak istedigini belirtmistir.

3.4. Isinizi biiyiitmek icin hangi imkanlara sahip olmay diigiiniirdiiniiz?

4.Problemimiz olan hangi imkénlara sahip oldugunuzda isinizi biiyiitmeyi distiniirdiiniiz
sorusuna katilimcilarin yanitlarina bakildiginda; yeterli sermaye (11), is ortagi (6), 1yi bir ekip
olusturmak (5), is baglantilar1 (5), tanitim (5), is ile ilgili bilgi sahibi (4), kalifiye personel (4),
kalite (3), taninirlik (3), yeterli zaman (2) seklinde veriler elde edilmistir. Bu veriler sekil 5’te
sunulmustur.

imkanlar (15)

tanitim (5) yeterli zaman (2)
s ortagi (6) Taninirlik (3)
Yeterli sermaye (11) Kalite (3)

Iyi bir ekip olusturmak (5) s baglatlari (5) Isle ilgili bilgi sahibi olmak (4)  Kalifiye personel (4)

Sekil 5. Hangi imkénlara sahip olmay: disiiniirsiiniiz

Katilimcilarin - sahip olmak istedikleri imkéanlarla ilgili goriisleri incelendiginde
katilimcilardan en fazla deginilen “yeterli sermaye “imkanina sahip olmakla ilgili goriis belirten
katilimcilardan K19 kodlu girisimci “Su zamanda paranin acamayacagi hi¢cbir kapi yok bana
gore. Sonra ise onceden de hep bahsettigim gibi benim igim teknik ve bilgi gerektiren bir is. Bu
isi biiyiitmek i¢in ikinci onemli olan sey zekd ve bilgi. Sonrasinda ise isi biiyiitmek igin beraber
is yapabileceginiz firmalarla, sirketlerle goriismeniz gerekir”, K20 “Hem maddi kaynaklara
hem de uluslararas: sirketlerle iliskilere ihtiyacimiz var” , K1 “Oncelikle agmay: diisiindiigiim
ilk sube icin maddi olarak elimde yeterli bir sermayenin o/mas: gerektigini diisiiniiyorum” , K2
“Isimi biiyiitmek icin oOncelikle maddi anlamda rahat olmam kendimi ailemi rahat
gecindirebilmem ve borg, riskin altina kaygisiz bir sekilde girebilmem gerekir” K8 “Bu girisim
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icin tek gereken sey maddi destektir”, K11 *“Isimi biiyiitmek icin belli miktarda sermayeye ve
zamana sahip olmay: diisiiniirdiim. Oraya ¢ok fazla zaman ayirmam gerekecektir yeni bir yer
ve yeni miisteriler kendimizi tanitabilmek icin” ve K17 “Kuracagimiz igin biiyiikliigiine gore
uygun bir sermaye olmasi bununla birlikte giderlerin toplanmasi ve ona gore bir biitge
olusturulmasidir. Sermaye isin biiyiikliigii a¢isindan olmazsa olmazdir” seklinde fikirlerini
sunmuslardir.

Arastirmada 6 katilimci is ortagina sahip olmakla ilgili goriis sunmustur. Bu duruma
iligkin katilimcilardan K16 “Abim benden daha zeki ve daha ¢ok ¢evresi oldugu igin ona
ihtiyacim oldu. Abimle ortak olmak igin de X sirketini kurdum”, K7 **Geng iseniz, bir yetiskin
ile ortak olmanizi 6neririm. Benim ortagim en onemli sansim amcamdir. Genglerin enerji ve
tutkusu, yetiskinlerin sabiwr, sermaye ve tecriibe gibi kaynaklariyla birlesince basarili
girisimcilik Oykiileri ortaya cikar. Iki gen¢ ortak oldugunda bence genellikle basarisiz
oluyorlar. Cinkl genelde ikisinin de paras: ve tecriibesi yetersiz oluyor”, K17 “Bu donemde
glivenecegimiz birilerini bulmak her zaman kolay olmuyor.” seklinde diisiincelerini ifade
etmiglerdir. Ayrica katilmcilarimiz is ortagi olarak genellikle aile bireylerinde yardim
aldiklarini ifade etmislerdir.

K4 kodlu girisimcimiz ise “Oncelikle isle ilgili herseyi bilmek gerekir. Haberler
izlenmeli, piyasadaki durum arastirilmali ve ekonomideki durumlara karsi plan yapimalidir.
Tehditler ve zorluklart yakindan takip etmeye ¢alisirim ki herhanqi bir krizle karsilasirsam krizi
yonetebileyim™ goriis belirterek bir isle ilgili gerekli bilgilere sahip olmanin 6nemine
deginmistir.

3.5. Size gore bir girigsimci hangi ozelliklere sahip olmalidir?

Katilimeilarin bir girisimecide olmasi gereken ozelliklerle ilgili goriislerine baktigimizda; ¢cok
calisma (9), planlama yapma (8), yetenek/teknik bilgi (7), yuksek motivasyon (5), sevdigin isi
yapmak (5), pes etmemek (5), analiz yapabilme (5), risk alabilme (5), is ahlaki (4) ve
yenilikcilik (4) 6zelliklerine sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Elde edilen veriler sekil
6°te gosterilmistir.

girigimei (0)
S
Yiiksek motivasyon (5) - ) -~/ / \
- / // ; II". ) . . -"L
Gokgalsma® -~ 7/ \ T Yenilikgilk (4)
/ \ -~ A
/ / \ ~
Planlama yapma (8) .~ ~a Isahlaki (4)
/
’ / \ N Risk alabilme (5)

Yetenek/Teknik bilgi (7) ’/ 1 Analiz yapabilme (5)

Sevdigin isi yapmak (5) Pes etmemek (5)

Sekil 6. Girisimcide olmasi gereken 6zellikler

4. Sonug ve Oneriler

Calismada Gaziantep ilindeki geng girisimcilerin sahip olduklar: isletmelerini biiylimeye iten
nedenleri ve biiyiime amaglarin1 belirlemek, bu amaglarin1 gergeklestirmek igin bir
stratejilerinin var olup olmadigini tespit etmek, biiylime stratejileri var ise hangi biiyiime
stratejilerini uyguladiklarin1 saptamak, biiylime stratejilerinin onemini ortaya koymak ve
biiyiimede karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek amaglanmistir. Elde edilen veriler;
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girisimcilerin isletmelerini biiylitmeyi isteme sebepleri, girisimcilerin karsilastiklar1 riskler,
isletmelerini biiylitmenin yollari, hangi imkanlara sahip olmay: istedikleri ve girisimcide
bulunmasi gereken 6zellikleri hususunda bulgulara dondstiiriilmiistiir.

Katilimeilardan 15 girisimei isletmelerini biiylitmeyi diigiiniirken 5 girisimci mevcut
piyasa sartlarina varken donemde ifade etmislerdir. Girisimcilerin isletmelerini buyutmeyi
isteme sebepleri agirlikli olarak yiiksek kazang elde etme ve sayginlik kazanma ihtiyaci olarak
tespit edilmistir. Girisimcilerin karsilastiklart risklere bakildiginda katilimcilar sermaye
kaybinin buyik risk oldugunu belirtmislerdir. Ayrica biiyiimenin zaten bir risk oldugunu ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin karsilastigi risklere kadin ve erkek girisimciler agisindan goriisler
incelendiginde, sermaye kaybi ve bilgi eksikliginin en ¢ok risk olusturdugu belirlenmistir.
Ayrica kadin olmanin da bir risk olarak goriilmektedir. Bu bulgu Soysal’in (2010) yapmis
oldugu calisma ile ortiismektedir. Girisimcilerin igletmelerini blyutmek igin ¢esitlendirme,
uluslararasilagsma, sube agma, kapasite artirimi, makine alimi ve franchising yollarini en fazla
tercih ettikleri tespit edilmistir. Girisimciler bilyiiyebilmek i¢in en fazla yeterli sermayeye sahip
olmayi istedikleri tespit edilmistir.

Son olarak girisimcide bulunmasi gereken 6zelliklerin en basinda ¢ok ¢alismanin yer
aldig1 bulgusuna ulasilmistir. Daha sonra ise girisimcilerin teknik yeteneklere sahip olmasi,
yuksek motivasyon, sevdigin isi yapmak, pes etmemek, risk alabilme, yenilikg¢ilik ve is ahlakina
sahip olmasi beklendigi sonucuna varilmistir.

Oneriler

Turkiye’nin mevcut durumu analiz edilerek ve geng girisimciligin desteklenmesi igin gesitli
Oneriler sunulmustur;

e Tirkiye’de genc girisimciler yatirnma yonlendirilirken ekonomik ortamin da
hazirlanmasinin biiylik 6nemi oldugu goriilmiistUr.

e Geng girisimcilere diisiik maliyetli destek mali kaynaklar ve rahat geri 6deme kosullari
saglanmalidir.

e Pazar kosullarindaki belirsizlikler ortadan kaldirilmali ve/veya yatirimciya giiven
duygusu verilmelidir.

e Kiresel ortamda gucll bir rol Gstlenilebilmesi icin Glkemiz ekonomisinin glcli ve
siirdiiriilebilir olmasinin anahtar1 olan kii¢iik isletmelerin, rekabet giicii artirmali,
verimlilikleri ylkseltilmelidir.

e Uluslararasi pazarlara girisler, stratejilerle desteklenmeli, yatirim, tiretim ve pazarlama-
satig alaninda gerekli egitim, teknik bilgi ve danismanlik hizmetleri sunulmalidir.
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Karma Arastirma Yonteminin Teorik Olarak ve Ornek Arastirmalarla
Incelenmesi

DOI: https://doi.org/10.31006/gipad.1310518 Elif KARA"
Oz

Son yiullarda bilimsel arastirmalarda nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig arastirma yontemi
olan karma arastirma yontemi sik kullanilmaya baslanmistir. Fakat ¢alismalarin bir kisminda hangi
amagla bu yéntemin kullamildigi ve arastirma yonteminin net bir sekilde ortaya konulmadig
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, nicel ve nitel arastirma ydntemlerinin karma olarak ayni
aragtirma yonteminde yer aldigi karma yontemin tammlanmasi, hangi problemlerde bu yontemin
kullanilabileceginin ele alinarak orneklem ve desen secimiyle arastirma stirecinin tasarlanmasi,
stirdiiriilmesi ve sonu¢landiriimasinin incelenmesi amaglanmistiv. Calismada karma yontemin nasil
ortaya ¢iktigi, ornekleme yontemleri, desen secimi, yontemin pozitif ve negatif yonleri, gerekceleri
kuramsal olarak aciklanmistir. Aymi zamanda ornek olarak alanyazinda karma yontemi tercih eden
arastirmalar incelenmistir. Inceleme sonucuna gore; arastirma probleminin karma yonteme uygun
olmasi gerekmekte ve arastirma deseninin secimi de arastirma problemine uygun olmalidir. Nicel ve
nitel bulgular kurallara uygun olarak birlesmelidir. Birlesme gerceklesirken birlesme, zamanlama ve
onciiliik kurallarina uyulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Karma arastirma ydntemi, nicel arastirma yontemi, nitel arastrma yontemi,
arastirma yontemleri.

A Theoretical Analysis On Mixed Research Method Through Sample
Research

Abstract

In recent years, the mixed research method, which is a research method in which quantitative and
qualitative methods are combined together, has been used frequently. However, in various studies, it is
seen that the method’s aim and the research method is not clearly presented. For this reason, in this
study, it is aimed to define the mixed method in which quantitative and qualitative research methods are
mixed into the same research method. While examining which problems this method can be used in, it
is aimed to design, maintain and finalize the research process with sample and pattern selection. In the
study, how the mixed method emerged, sampling methods, design selection, positive and negative
aspects of the method and its justifications are explained theoretically. At the same time, as an example,
studies that use mixed method in the literature were examined. According to the results of the study; The
research problem should be suitable for the mixed method and the choice of the research design should
be suitable for the research problem. Quantitative and qualitative findings should be combined in
accordance with the rules. The rules of combination, timing, and leadership must be followed during
combination.

Keywords: Mixed research method, quantitative research methods, qualitative research methods,
research methods.
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Extended Abstract

In recent years, the mixed research method, which is a research method in which quantitative
and qualitative methods are combined together, has been used frequently. However, in various
studies, it is seen that the method’s aim and the research method is not clearly presented. For
this reason, in this study, it is aimed to define the mixed method in which quantitative and
qualitative research methods are mixed into the same research method. While examining which
problems this method can be used in, it is aimed to design, maintain and finalize the research
process with sample and pattern selection. In the study, how the mixed method emerged,
sampling methods, design selection, positive and negative aspects of the method and its
justifications are explained theoretically. At the same time, as an example, studies that use
mixed method in the literature were examined. According to the results of the study; The
research problem should be suitable for the mixed method and the choice of the research design
should be suitable for the research problem. Quantitative and qualitative findings should be
combined in accordance with the rules. The rules of combination, timing, and leadership must
be followed during combination.

Mixed methods research is a valuable approach that can yield reliable findings that cannot be
obtained through the use of either qualitative or quantitative methods in separation. This is
achieved by utilising the strengths of both methods in a complementary manner. Both
qualitative and quantitative research methods possess unique advantages and limitations. The
mixed research approach, conversely, addresses the limitations of singular methods by using
the advantages of multiple methodologies. The utilisation of qualitative methodology provides
a unique avenue for comprehensively understanding the emotions and thoughts of study
participants through the implementation of specialised techniques. Notwithstanding its capacity
to yield profound insights, the qualitative method's application-oriented nature precludes its use
with a large number of participants, unlike the quantitative method. An extensive interview
process with a large number of participants may not be feasible; however, a quantitative
approach such as a survey can be employed. Whilst the quantitative research approach offers
the potential to engage a large number of participants, it is limited in its ability to
comprehensively understand their emotions and cognitive processes. The utilisation of mixed
methods in research yields more robust and dependable outcomes by compensating for the
limitations of one approach with the advantages of the other.

In order to ensure the reliability and validity of the results, adherence to established protocols
for research design, implementation, and data analysis is imperative when administering this
mixture. Otherwise, the findings of the study may not accurately reflect the true outcomes.
Failure to connect the research questions with the appropriate qualitative, quantitative, or
mixed-method can lead to the acquisition of inaccurate data. This implies inaccurate outcomes.
In the initial stages of the research, it is imperative to determine the primary research
methodology to be employed. Thus, it is imperative to apply the designated sampling
techniques, whether qualitative or quantitative, in a predetermined sequence to acquire data.
The collected data must be consolidated in accordance with the mixed method's standardization
principle. The attainment of accurate results is contingent upon the adherence to prescribed
regulations governing mergers, regardless of the efficiency of the acquired data. For researchers
intending to employ this approach, it is imperative to acquire proficiency in both techniques
and effectively integrate their outcomes.
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1. Giris

Arastirmacilart karma yontem kullanmaya yonelten nedenler nelerdir? Bu arastirma yontemi
ilk olarak nicel daha sonra ise nitel arastirmalarin gelistirilmesinin ardindan “tg¢iinc yontem
bilimsel hareket “(Tashakkori ve Teddlie, 2003: 15) ve “sosyal bilim semasinda bir yildiz”
(Mayring, 2007: 23) olarak ifade edilmektedir. Bu yontemin bu kadar tutulmas: ve populer
olmasinin ardinda yatan nedenlerden biri, bu yontemin giinliik hayatta siirekli goz Onlinde
sezgiye dayali bir arastirma yontemi olmasidir. Karma yontemin genel olarak bir tanimi
yapilacak olursa; nicel ve nitel arastirma tekniklerinin veri toplarken veya analizini yaparken
birlikte kullanilmasidir. Karma yontem, yalnizca bir yontem kullanilarak ulasilabilecek
gecerlilik ve glvenirlilik seviyelerinden daha yuksek, guvenirlilik ve gecerlilik seviyelerine
¢ikmay1 amaglayan bir arastirma ¢esididir (Greene, Caracelli ve Graham, 1989: 270; Creswell
ve Plano Clark, 2018: 65). 1990’lardan itibaren sosyal bilimler alaninda farkl: bir alan olarak
goriilmekte ve yapilan metodolojik c¢alismalarda bunu desteklemektedir. Karma yodntem
arastirmasi lizerine bircok metodolojik ¢alisma yapilmis (Brewer ve Hunter, 1989; Grene vd.
1989; Richard ve Rallisi, 1994; Newman ve Benz, 1998; Patton, 2002; Creswell, 2003; Johnson
ve Christensen, 2004) ve yapilmaya devam etmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalardan,
Tashakkori ve Teddlie’in 2003 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma basi ¢cekmektedir.

Karma yontemin temelinde, sosyal bilimler alaninda nicel ve nitel yontemlerin birlikte
kullanilmasinin dogrulugunu kontrol etmek isteyen Campbell ve Fiske’in (1959) yeni bir
yontem kullanmasi yatmaktadir. Bu iki yontemin bir araya getirildigi caligmalar G¢cgenleme ve
coklu yontem olarak adlandirilmistir (Jick, 1979: 602). Bu yontem ayri bir arastirma
yonteminden baska, bir de dogrulama araci olarak kullanilmistir. Yani nicel ve nitel veri
sonuglarinin dogrulugunu denetlemek amaciyla kullanilmistir (Johnson ve Onwuegbuzie,
2007: 115; Sen Gupta, 1993: 24). 2003 yilinda sosyal bilimler alaninda “Sosyal ve Davranissal
Arastirmada Karma Yéntemler El Kitab1” ve “Karma Yontemleri Arastirma Ozel Sayisi”
(Special Issue on Mixed Methods Research; Onwuegbuzie ve Daniel, 2006) yayinlanmistir.
Boylece karma arastirma yontemi, arastirmacilar tarafindan taninmaya ve kullanilmaya
baslanmustir.

Karma yontemin nitel ve nicel arastirma yonteminden bagka bir arastirma yontemi
olarak kabul edilmesinin ardinda, iki yontemin sonuglarinin birlesiminden fazlasini sunmasi
yatmaktadir. Karma yontem yalnizca nicel ve nitel verilerin toplamindan olusan bir yontem
degildir. iki ydntemin bir digerinin eksik yanlarinmi tamamladigi bir arastrma ydntemi
oldugundan yeni bir metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Creswell’in (2003) yonlendirmesi ve
arastirmalarda birden ¢ok arastirma yonteminin kullanilmasi karmasasin1 gidermek amaciyla
daha acik bir arastirma yontemine gerek duyulmustur. Creswell’e gére karma yontem
aragtirmalar1 gelecek yillarin bir numarali arastirma yontemi olacaktir. Arastirma yontem
bilimcisi Creswell’in yonlendirmesi, bu arastirma yonteminde hareketlilik yaratmistir.
Tashakkori ve Teddlie (2003: 17) ise bu yontemin gelismekte olan bir yontem oldugu ve
cozllmesi gereken bircok sorunu oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim Tashakkori ve Teddlie’
1n (2003) kitabinda otuz bes tane arastirma modeli bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok arastirma
modelinin bulunmasi, arastirmacinin ¢alismasinda hangisini kullanacagina karar vermesi gibi
onemli bir sorunu karsimiza ¢ikarmaktadir.

Bu c¢alismada karma ydntem arastirmalarinin ele alinmasinin nedeni; bu yontemin
arastirmalarda kullanim sikligimin artmasi ve popiiler hale gelmesidir. Bununla birlikte bu
yontemin pozitif ve negatif yonlerinin hararetli bir sekilde tartisiliyor olmasidir. Calismada
karma yontem arastirma yontemi kapsamli bir sekilde ele alinmis ve tartisilmistir. Cahsmamn
ikinci bolimiinde karma ydntem arastirmasinin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Uglinci
bolimde ise karma yontem kavrami, kullanilma gerekgeleri, avantaj ve dezavantajlari ele
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alinmistir. Dordiincii boliimde ornekleme tiirleri, besinci boliimde desen (tasarim) gesitleri,
altinct boliimde ise karma yontem arastirmasi ile yapilmis 6rnek ¢aligmalara yer verilmistir.
Sonug boéliminde ise tartisma ve sonuglar yer almaktadir.

2. Karma Yontem Arastirmasinin Tarihsel Gelisimi

Karma yontemin baslangici giiniimiizde karma yontemler olarak bilinen tanimlarin ve daha ¢ok
betimlere yogunlasan yayinlarin ortaya ¢ikisina dayanmaktadir. Bu zaman dilimi de farkli
Ulkelerden farkli disiplinlerde g¢alisan yazarlarin karma yontemlerle alakali galismalarinin
ortaya ciktigr 1980’lerin sonlaridir (Creswell, 2021: 20). Hemen hemen tiim yazarlar aym
donemde ayn1 sonuglara vararak; bir ¢calismada nitel ve nicel yontemleri ayr1 ayr1 kullanmak
yerine daha ilerisine gidilmesi yoniinde ¢alismalar yayinlamiglardir. Yazarlar bu iki yontemin
iligkilendirilmesi ve birlestirilmesine yonelik ciddi fikirler 6ne siirmiislerdir. Bu konuda ¢alisma
yapan ve fikir ileri suren vyazarlar; 1980’lerin sonlarindan 90’larin baslarina kadar
degerlendirme alaninda ABD’de Greene, Caracelli ve Graham (1989), sosyoloji alaninda
ABD’de Brewer ve Hunter (1989) ve Ingiltere’de Fielding ve Fielding’dir (1986). Yine yonetim
alaninda Ingiltere’de Bryman (1988), hemsirelik alaninda Kanada’da Morse (1991) ve egitim
alaninda ABD’de Creswell (1994) gibi farkli disiplinlerden yazarlar karma yontemler
konusunda tanimlar yapmuslardir. Bu yazarlar, bu yontemlerin nasil birlestirilecegi ve
sunulacag ile alakali tartisma baglatmis oldular. Bryman (2006) ise, eserinde ileri sirilen bu
birlestirici yaklagimlari bir araya getirmistir. Bu yazarlar yapmis oldugu ¢alismalar ve eserler
ile arastirma desenleri konusunda tartisma baslatmislardir.

Creswell ve Plano Clark (2007) arastirma desenlerinin siniflandirilmasi i¢in galisma
yaparak bir liste olusturmuslardir. Morse (1991) ise; sembolik gdsterimlere yogunlasarak
desenleri kolay ifade etmek igin sembol sistemi gelistirmistir. Karma yontem arastirmalarinin
felsefesi yoniindeki tartismalar1 Reichardt ve Ralls (1994) ABD’de dile getirmislerdir (Creswell
ve Clark, 2015: 13). Bu tartisma ve gelismeler esliginde karma yontem arastirma siireci akis
icinde tiim asamalar ile incelenecektir.

3. Karma Yontem Kavramm

Karma arastirma yontemi; nitel ve nicel arastirma yontemlerinin arastirmada beraber
kullanilmasini ifade eden ve olgunlagsmakta olan bir arastirma teknigidir. Arastirmaci karma
aragtirma yontemi ile bir yontemin zayif taraflarimi diger yontemin gliglii yanlart ile
tamamlayarak arastirmanin giivenirliligini ve gegerliligini artirmaktir. Karma yontem (zerine
birgok tanimlama yapilmistir. Bu yontem olgunlasma asamasinda oldugundan hala da
yapilmaktadir.

Creswell (2021: 26)’e gore: arastirma problemini anlamak i¢in nicel (kapali uglu) ve
nitel (agik uglu) verilerin toplandigi ve iki veri setinin biitlinlestirilerek avantajlarindan
yararlanildig1 ve sonuglar ¢ikarildigi, sonuglarin saglik, sosyal ve davranig bilimleri alanlarinda
kullanildig1 arastirma yaklasimi olarak tanimlanmustir.

Johnson, Onwuegbuzie ve Tuner (2007) karma yontemlerle alakali olarak arastirma
yapan 21 aragtirmacinin yapmis oldugu 19 farkli tanima dayanarak ve bu tanimlarin ortak
noktalarini alarak, bir anlayis 6nerme yolu ile fikir birligine varmaya ¢alismiglardir. Johnson
vd. (2007: 130) farkli bakis agilarini birlestirerek yapmis olduklari ortak tanimla, karma yontem
arastirmalarini soyle ifade etmislerdir:
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“Karma yontem arastirmasi; arastirma ekibi veya arastirmacinin derin ve genis bir
aragtirma yapmak amaciyla, nicel ve nitel aragtirma teknik ve yontemlerini bir araya getirdikleri
bir aragtirma yontemidir.”

Tashakkori ve Creswell’e (2007: 210) gore karma yontem arastirmasi, arastirma yapan
kisinin bir ¢alismada nitel ve nicel bulgular1 bir arada kullandig1 bir arastirma tiiriidiir. Nitel ve
nicel yontemler ile verilerin toplandigi, analiz edildigi ve sonuglarindan ¢ikarimlarda bulunulan
arastirma yontemidir.

Green (2007: 25) karma yonteme sosyal agidan yaklasmigtir. Karma yontemi, sosyal
diinyay1 farkli agilardan isitme ve gdrmenin, algilamanin ¢esitli yollarindan biri olarak ifade
etmistir. Bir olay1 ve durumu tek bir yontemle incelemedigi, nicel ve nitel yontemi bir arada
kullandigi igin farkli bakis agilar1 kazandirdigini boylece aktif bir diyalog baslattigini ifade
etmistir.

Zamanla arastirma siiregleri, yontemler, felsefe ve arastirma desenlerinin ¢esitlerini
igeren ¢esitli karma yontem tanimlari yapilmistir.  Bu farkli yaklasimlar Tablo 1’de
Ozetlenmistir (Creswell ve Plona Clark, 2015: 34).

Tablo 1. Yazarlar ile Yazarlarin Karma Yo6ntem Tanimlarinin Odagi ya da Yonelimi

Yazar(lar) ve Y1l Tanimin Odag

Greene, Caracelli ve Graham (1989) Yontemler ve felsefe
Tashakkori ve Teddlie (1998) Yontembilim

Johnson, Onwuegbuzie ve Turner (2007) Nitel ve nicel aragtirmada amag

Journal of mixed methods research (karma
yontem arastirmalar1  dergisi) (JMMR) | Nitel ve nicel arastirma yontemleri
(makale ¢agrisi)

Greene (2007)

Sosyal dlinyay1 gorme, isitme ve anlamanin

coklu yollari
Creswell ve Plano Clark (2007) Yontemler, felsefe
Temel 6zellikler (Creswell, 2021) Yontemler, felsefe, arastirma deseni

Tablo 1’de gorildigi gibi, yazarlar karma aragtirma yontemi tanimlari yaparken
yontemin farkli yonlerine odaklanmis ve vurgu yapmigslardir. Greene vd. (1989) arastirmanin
yontem ve felsefesine odaklanirken, Johnson vd. (2007) ayrt ayri yontemlere ve amaca
odaklanmistir. Bu da birgok yazarin farkli bakis agis1 ve yorumlamalari ile karma yontem
aragtirmalarina yaklasimini ifade etmektir.

Karma arastirma yontemi arastirma alaninda yeni bir donemin baslamasini ifade
etmektedir. Karma yontem arastirmasi, 0zellikle “Sosyal ve Davranigsal Aragtirmada Karma
Yontemleri El Kitab1” isimli kitaplarinda Tashakkori ve Teddlie (2003) tarafindan
derinlemesine incelenmistir. Yapilan c¢alismalarda nicel ve nitel yontemin tek basina
kullanimindan kaynaklanan eksiklikler, bu ydontemlerin birlikte kullanilmasini gerekli hale
getirmis ve bu yonde yapilan galisma sayis1 da giin gegtikce artmustir. Uglincli bir paradigma
olarak karsimiza ¢ikan “karma arastirma yontemi” nicel ve nitel yontemler arasinda kopri
kurmustur (Onwuegbuzie ve Leech, 2004: 15). Yazarlarin karma arasgtirmada odaklandigi
unsurlar birbirinden farkli oldugu gibi, arastirmacilarin da karma yontemi kullanma gerekceleri
farkliliklar gostermektedir.

Karma yontem arastirmasinin bir¢ok tanimi bulunmasina ragmen genel kabul gérmiis
bir tanim1 bulunmamaktadir. Bunun nedeni ise karma yontem arastirmasinin evrilmeye devam
etmesidir. Buna paralel olarak gelismeye devam eden bu arastirma yonteminin gerekgeleri de
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degismekte ve cesitlenmektedir. Bu dogrultuda yonteme ge¢meden Once gerekcelerine
deginilmesi uygun olacaktir.

3.1. Karma Yontem Arastirmasinin Gerekgesi

Karma yOntem arastirmalar1 kullanmanin genel bir gerekcesi olmalidir. Arastirma problemini
anlamada nitel ve nicel yontemlerin tek basina yeterli olmadigr durumlarda karma yontemi
kullanmak uygun olacaktir. Yontemlerden birinin tek basina kullanilmasi o yontemin yapisinda
bulunan zayif yonler nedeniyle uygun olmayabilir. Nicel yontem; kisilerin hikayelerini ve bakis
acilarini derinlemesine 6grenme imkani1 tanimazken, nitel yontem; kicuk bir grubu blyuk bir
evrene genelleme imkani tanimamaktadir (Greene vd., 1989: 267). Her arastirma yonteminin
gliclii ve zayif yonleri vardir. Karma yontemi kullanarak arastirma tirlerinin gicli yénlerinden
yararlanmay1 istemek, karma yontem arastirmasini kullanmak i¢in gegerli bir gerekgedir.

Nicel aragtirma hassas 6l¢iim ve genellenebilirlik imkani saglarken, nitel aragtirma da
kisilerin bakis acilarini derinlemesine irdeleme imkani sunarak arastirmacilara gerekge
olusturmaktadir. Boylece bir arastirmanin gii¢lii yaninin diger arastirmanin zayif yanini
giderdigi vurgulanabilir. Karma ydntem arastirmasina bu bakis agisiyla yaklagmak, karma
yontem aragtirmasinin kullanilmasindaki ilk argiimanlardan biriydi. Nitel ve nicel arastirma
yontemlerini bir arada kullanmanin sagladig1 imkanlart s6yle siralayabiliriz (Creswell, 2021:
16):

e Kapali ve agik uclu kisisel verilerden ¢ikarilmig farkli iki bakis agisini sunar.

e Probleme nitel ve nicel olarak daha fazla ve genis veri saglar.

e Test yolu ile elde edilmis nicel verilere; yer, uygulama ve kisisel veriler yoluyla detayli
nitel verilerin eklenmesini saglar.

e Yapilan uygulamanin, testlerin ve 6l¢iimlerin (nicel arastirma) katilimcilara ve galigilan
ortama uygunlugunu kontrol etmek igin birincil irdelemeye (nitel arastirma) imkan
VErir.

e Uygulamaya katilan katilimcilar1 tanimlayarak, uygulama sirasinda katilimcilarin
kisisel deneyimlerini 6lgerek ve elde edilen giktilar1 daha derinlemesine agiklamak igin
takip caligmalar1 yaparak deneysel (nicel arastirma) uygulamalara, nitel boyut katmaya
imkan saglamaktadir.

Karma yoOntem arastirmasit genel bir gerek¢eye sahiptir. Calismanin gerekgesi,
calismanin amacina uygun olarak belirlenmektedir. Bunun nedeni ise; bu gerekcelerden her
birinin karma yontem arastirma deseniyle iliskilendirilmesidir.

Greene vd. (1989: 265) ve Giannakaki (2005: 332) arastirmalarda neden karma yéntem
kullanilmasi gerektigine yonelik gerekgeleri bes baslik altinda toplamistir. Bunlar:

Genisleme (exponsiyon)
Baslangig (initiation)

Gelisim (development)
Tamamlayicilik (complementarity)
Ucgenleme (triangulation)

Green vd. (1989: 261) karma yontem arastirmasi yaparken bu amaclardan bir veya
birkagini tagiyacak sekilde siniflandirabilecegini belirtmistir. Su sekilde ifade edilebilir:
Ucgenleme (triangulation) yonteminde ayni olay1 incelemek igin nicel ve nitel yontemlerin ayn1
anda kullanilmasidir. Bu yontemde birbirine yakin veya tutarli sonuglarin test edilmesi sz
konusudur. Farkli aragtirma yontemleriyle yani nicel ve nitel yontemlerle test edilmesine
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ragmen yakin ve aym ¢ikan sonuglarin arastirilmasini éngoren bir ¢alismadir. Uggenleme
yontemi ile aragtirma sonucunu etkileyen birgok arastirma faktoriinii kontrol etme sansi elde
edilmektedir. Tamamlayicilik (Complementarity) bu yontemi, nicel ve nitel yontemlerde
cakismanin oldugu durumlari ve olaylar1 farkli bakis acilarindan 6lgerek zengin ve ayrintili hale
getirmek i¢in kullanir. Uggenleme yontemindeki gibi bir olay: farkli ydntemlerle dl¢iimleyerek
tutarlilik saglama yoktur. Gelisim (Development) nitel verilerin ¢alismanin nicel boyutunu
destekledigi yontemdir. Iki yontemin uygulama sekli ise; zaman i¢inde sirastyla uygulamaktir.
Arastirmanin en 6nemli kismi1 basglangi¢ (Initiation) asamasidir. Karma yontemin bu agsamadaki
amaci; ilerleyen kisimda arastirma sorusunu yeniden yapilandirma gerektirecek paradoks ve
celiskilerden arindirmaktir. Genisletme (Expansion) farkli aragtirma yontemlerini, birbirinden
ayr1 olgular1 incelemede kullanarak aragtirmanin sinirlarini genisletmeyi hedeflemektedir.

Karma yOntem arastirmasinin yapilabilmesi i¢in arastirma probleminin bu yontemi
uygulamaya uygun olmasi, gerekgelerinin yontemle uyumlu olmasi gerekir. Fakat, bu sartlar
saglanmasina ragmen karma yontem her zaman miikemmel sonuglar sunmaz. Bu arastirma
yonteminin de pozitif ve negatif yonleri bulunmaktadir. Arastirma yaparken bu yonlerin gz
onilinde bulundurulmasi daha saglikli bir arastirma siireci sunacaktir.

3.2. Karma Yontemlerin Glglu ve Zayif Yanlari

Karma yontemin dogasini anlamak, nasil ve hangi durumlarda kullanilmasini gerektigini
bilmekten daha fazlasini gerektirmektedir. Karma yontemin nasil kullanilmas1 gerektigini ve
gliclii yanlarini bilerek, karma yontemleri kullanma konusunda diger insanlar1 daha rahat ikna
edebilirler. Karma yontem kullanmanin giigli yanlarinin bazilarin1 sdyle siralayabiliriz
(Creswell ve Clark, 2015: 45):

e Karma yontem aragtirmasi arastirmactya, nicel ve nitel yontemin zayif yanlarini telafi
etme giiciinii saglamaktadir. Insanlarin konustugu ortam ve baglami anlamada nicel
yontemin zayif kaldigi soOylenebilir. Bunun yaninda nicel yontemde katilimcilar
goriislerini dogrudan ifade edememektedir. Nicel arastirmayi yiiriiten kisiler aragtirmaya
goriis ve diisiincelerini dahil edememektedir. Nitel aragtirma ise nicel arastirmalarin bu
eksik yanlarini kapatarak daha giiclii hale gelmesini saglamaktadir. Nitel aragtirmadan
kaynaklanan arastirmacinin kisisel yorumlarini, bu yorumlardan kaynaklanan kisisel
yanlilik, sinirhi sayida kisi ile yapilan gorligmelerden, aragtirma sonuglarinin genis bir
gruba genellememesi gibi eksikliklerden dolay1 nitel aragtirma zayif kabul edilmektedir.
Diger taraftan nicel aragtirma bu zayifliklara sahip degildir ve karma arastirma yontemi
de birinin zayif yanlarini digerinin giiclii yonleri ile tamamlamaktadir.

e Karma yontem arastirmasin bir durum arastirilirken nitel ve nicel yontemin tek baglarina
ortaya koydugundan daha fazla kanit ortaya koymaktadir.

e Karma yOntem arastirmasi, nitel ve nicel verilerin tek basina cevap veremeyecegi
sorularin cevaplanmasini saglar (Creswell ve Clark, 2018: 26).

e [Karma yontem, nitel ve nicel veriler arasinda rekabet nedeniyle yasanilan boliinmeler
arasinda bir koprii kurar. Sosyal, beseri ve davranis bilimciler icin, nitel ve nicel veriler
arasinda is birligi ve yaklagimlari1 azaltmaktadir.

e Karma yontem aragtirmasi, belirli paradigmalarin nicel, belirli bazilarinin ise nitel
aragtirma ile iligkilendirilmesi yerine ¢oklu diinya goriislerinin ve paradigmalarin (6rnek,
inang ve degerler) kullanimini tesvik eder. Bununla birlikte pragmatizm, pragmatizm gibi
nicel ve nitel arastirmalarin tiimiinii kapsayabilen bir paradigmay1 da gbz 6niine almamizi
tesvik eder.
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e Karma aragtirma yontemi pratiktir. Aragtirmacinin arastirma problemini ¢ézerken tiim
yontemleri kullanmasi1 yoniinden pratiklik saglamaktadir. Pratiklik saglayan diger tarafi
ise arastirmacinin sayilar1 ve Kelimeleri birlikte kullanmasina imkan vermesidir.
Timdengelim ve timevarimli bir diisiince yapisini birlestirmesi, insanlar1 gozlemleyerek
davraniglarini kayit etme yoluyla diinyayi ve insani aragtirmasidir (Creswell, 2021: 37).

Johnson ve Onwuegbuzie (2004: 17) ise karma yontemin gii¢lii ve zayif yanlarim
asagidaki tabloda uyarlanmis oldugu gibi ifade etmistir.

Tablo 2: Karma Yodntemin Gugll ve Zayif Yonleri

Gucla Yonleri Zayif Yonleri

o . .. | Arastirmay1 yapacak kisi tek bir kisi ise,
Arastirmaci Galismasini yaparken iki yontemi bir iki yontemin birlikic uygulanmast

arada kullandig1 i¢in bir yontemle ifade .=
.. S konusunda sikintilar yasayabilir. Bunun
edemeyecegi durumlar diger yontemle agiklama | . . . i
icin bir takim c¢alismasina ihtiyag

sansina sahiptir. duyulabilir.

Arastirmayr yapacak olan kisi iki
yontem hakkinda da genis bir bilgiye
sahip olmali ve bu bilgileri nasil
harmanlayacagini bilmelidir.

Bu arastirma yonteminde tek bir aragtirma | Pahali bir arastirma yontemidir. Sayisal
yontemine bagli kalinmadigi i¢in arastirma | ve yazili verileri analiz etmek uzun
sorulara daha doyurucu cevaplar verilebilir. zaman alabilir.

Yontembilimciler agisindan, aragtirmaci
Olay, kelime ve resim gibi verilere aciklik | arastirmasinda yalnizca nitel veya nicel
getirmek i¢in sayisal veriler kullanilmaktadir. arastirma yonteminden birini
kullanmalidir.

Arastirmaci iki yontemi birlikte kullandigr igin
arastirma sorularini cevaplamakta daha sinirsiz
olacaktir.

Sonuglarin ~ daha  genellenebilir  olmasini
saglamaktadir.
Tek yontemle ortaya ¢ikarilamayacak ayrintilarin
ve Ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasini saglar.
Aragtirma sorularinin genis ¢apli ve karmasik
oldugu durumlara uygundur.
Elde edilen sonuglarin dogruluk ve yakinlik
bakimindan giivenilir olmasi durumunda kuvvetli
deliller sunabilir.
Iki ydntem bir arada kullanilarak daha
uygulanabilir ve teori agisindan daha net, kesin
bilgiler elde edilebilir.

Kaynak: Baki ve Gokgek (2012: 3).

Karma yontemle alakali bazi sorular
yalnizca yontem bilimciler tarafindan
calisilmaktadir.

Karma yontem arastirmalar ile alakali olarak yukarida ifade edilen giiglii yanlar bu
yontemi kullanmanin kolay oldugu anlamina gelmemektedir. Karma yontem arastirmasinin
zorluklarina bakilacak olursa asagidaki gibi siralayabiliriz (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004:
17):

e Karma yontem arastirmasi, arastirmacinin nitel, nicel ve karma arastirma yontemi ile
alakal1 becerilere sahip olmasini gerektirir.

e Birden cok arastirma yontemini igerdiginden, nicel ve nitel veri kaynaklarinin
toplanmasi1 zaman alacak ve bu siire igesinde maddi destek gerekecektir.
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e Karma arastirma yontemi planlamasi yapan arastirmacilarin digerlerini bu yontem
konusunda ikna etmesi gerekecektir. Yeni kullanilan bir yontem olup, arastirmacilarin
birden ¢ok bakis agisin1 kullanmaya agik olmasi gerekmektedir.

Karma yontem arastirmasindan dogru sonuglar elde etmek i¢in 6énemli adimlardan birisi de
orneklem se¢imidir. Orneklem se¢imin dogru yapilmasi arastirma sonuglarinin daha giiclii hale
gelmesini destekleyecektir. Ornekleme yontemleri ve se¢ilme bigimleri asagida incelenmistir.

4. Karma Yontemde Orneklem

Karma yontem arastirmasinin yapilmasinda énemli adimlardan biri de 6rneklem belirlemedir.
Ilk olarak arastirmanin baslangicinda nicel ve nitel calismalar icin Orneklemin nasil
belirlenecegine yonelik kararlar belirlenmelidir. Orneklem biiyiikliigii, drneklemde yer alacak
katilimcilar belirleme ve katilimcilardan arastirma sirasinda hangi teknik ve sorularla veri
toplanacag: hususlar1 bu kararlar arasinda yer almaktadir. Orneklemin netlesmesinde arastirma
deseni de etkilidir. Arastirma deseni kesinlik kazandikg¢a 6rneklem de netlesecektir. Teddlie ve
Yu (2007: 82) 6rneklem tiirlerini dort ana baslikta toplamistir.

- Olasilkli Orneklem: Bir Kitleden veya bu kitlede bulunan belirli bir guruptan birgok
birimin secilmesini ifade etmektedir. Bu se¢im yapilirken kitledeki her bir bireyin kitleye dahil
olma ihtimalinin hesaplanabilir olmasi gerekir. Daha ¢ok nicel arastirmada kullanilan bir
yontemdir. Olasilikli 6rneklemin dort ¢esidi vardir: Tabakali 6rnekleme, ¢oklu olasilik, rastgele
ornekleme ve kimeleme teknikleridir.

- Amach Orneklem: Genellikle nitel arastirmalarda kullanilan bir yontemdir. Bu
ornekleme yontemi, belli amaclarla iligskilendirilen arastirma sorulariyla bireylerin, bir grup
birey ve kurum se¢me islemidir. Dért tiirii vardir: Ozel veya benzersiz durumlarda 6rnekleme,
coklu amacl, 6zel veya benzersiz durumlarda 6rnekleme ve sirali 6rnekleme teknikleridir.

- Uygunluk Orneklemi: Calismaya gonilli ve kolay ulasilabilir 6rneklemi secmektir.
Goniillii ve tespit edilmis 6rnekleme olarak iki ¢esidi vardir.

- Karma Yontem Orneklemi: Creswell (2021: 56) her bir karma ydntem arastirma deseni
icin drneklemeyi ayri ayr1 ele almanin daha yararli olacagini ifade etmistir. Teddlie ve Yu
(2007: 90) ise karma yontem arastirmalarini {i¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar: Temel karma
yontem Orneklemi, sirali ve eszamanli karma yontem orneklemi ve ¢ok diizeyli karma yontem
orneklemi olarak siniflandirilmistir.

4.1. Karma Yodntemde Ornekleme Turleri

Karma yontem arastirmalarinda kullanilan {i¢ desen bulunmaktadir. Calismada bu desenlerden
hangisinin kullanilacagina arastirma problemine ve amacina gore karar verilmesi
gerekmektedir (Creswell ve Plano Clark, 2018: 52).

4.1.1. Temel Karma Yontem Orneklemi

Temel karma yontem aragtirma teknikleri nitel temelli arastirma ve karma yontem arastirmalari
icin veri elde etmekte kullanilmaktadir. En ¢ok bilinen karma y6ntem arastirma tiiriidiir. Bu
yontemde arastirmaci, arastirmak istedigi grubu katmanlara boler ve tim bolimleri ince
ayrintisina kadar aragtirmak i¢in amaclh 6rneklem teknigi ile kiiclik sayili olaylar kullanir. Bu
yontemle sectigi alt gruptaki benzerlik ve farkliliklari daha detayli inceleme sansini
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yakalayacaktir. Amagl rastgele orneklemede yapilan, biylk gruptan rastgele kicuk
miktarlarda birimler secilmesidir.

4.1.2. Sirali ve Eszamanh Karma Yéntem Orneklemi

Sirali ve es zamanli karma yontem Ornekleminin ifade ettigi 6rneklem se¢me islemi (Nitel-
Nicel) veya (Nicel-Nitel) seklinde olasilikli ve amagli 6rnekleme yontemi ile secilir. Literatiirde
en ¢ok kullanilan teknik sirali Nicel-Nitel yontemdir. Bu teknikte nicel yontemde kullanilan
son Orneklem nitel arastirma i¢in 6rneklem se¢mede belirleyici olmaktadir.

4.1.3. Cok Diizeyli Karma Yoéntem Orneklemi:

Calismanin farkli asamalarinda olasilikli ve amagli O6rneklemin kullanildigi 6rnekleme
yontemidir. Bu yontem bir¢ok farkli birimin bir arada oldugu arastirmalarda kullanilmaktadir.
Arastirmacilar okul, hastane gibi kurumlarda yapilan ¢alismalarda kullanarak, iki veya daha
fazla seviyenin veya birimin oldugu arastirma sorularini cevaplamakla ilgilenir.

Karma yontem arastirmasinda orneklem seciminin ardinda gerceklestirilecek kisim,
desen secimidir. Segilen desenin arastirma problem ve Orneklem secimi ile uyumlu olmasi
arastirma adimlarmin dogru sekilde gergeklestirilmesinde onemli bir yere sahiptir. Desen
secimi karma yontem arastirmalarinin kalbidir. Kullanilacak desen ve hangi desenin hangi
durumlarda kullanilacag1 asagida sirali bir sekilde ele alinmistir.

5. Karma Yontem Arastirmasinda Desen Se¢cimi (Tasarimlar)

Arastirma desenleri aragtirmalarda; verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlama ve
raporlamaya yonelik yollar1 ifade etmektedir (Creswell ve Plona Clark, 2015: 60). Arastirma
deseni denilince anlamamiz gereken arastirma yapmak i¢in olusturulan farkli isim ve
prosediirlere sahip modellerdir. Arastirma desenleri arastirmacilarin hangi deseni
kullanacaklarina ve arastirma sonunda hangi mantik iizerine yorum yapacaklarini
belirlemelerinde yardime1 olur. Arastirmaci Gzerinde duracagi felsefi temeller ve kuramlar belli
olduktan sonraki asamada arastirmayi hangi yontemle yapacagina karar verir. Arastirmanin
karma yonteme uygun oldugu kararindan sonraki asama ise desen belirleme asamasidir
(Creswell ve Plona Clark, 2015: 61). Karma yontem tasarimlari aragtirma sorusuna ve arastirma
amacia bagl olarak degigsmektedir. Karma yontem tasarimlarini ayirt etmede zamanlama,
agirlik ve birlesim faktorlerinin baz alindig1 goriilmektedir.

Bu faktorlerden verilerin hangi sirayla toplandigi zamanlama kavrami ile ifade
edilmektedir. Verilerin sirali olarak m1 veya es zamanlimi elde edilecegini ifade etmektedir.
Aragtirmadaki nicel ve nitel verilerin yogunluk orani ise agirlik faktoriinii ifade etmektedir.
Nitel ve nicel verilerin veri toplamada mi, veri ve analiz agsamasinda m1 bir araya getirildigi
arastirmanin birlesim faktoriinii ifade etmektedir (Creswell ve Plano Clark, 2007: 85). Karma
yontem tasarimlari kesfedici sirali tasarim, es zamanli tasarim ve agiklayici sirali tasarim olarak
Uc grupta incelenmektedir.
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Tablo 3. Karma Yontem Tasarimlari

Tasarim Tipi Zamanlama Birlesim Agirhk

Nicel ve nitel veriler ayni . .
Es Zamanh anda bir araya getirilir. Veriler anqllz . NITEL+NICEL
(icgenleme) sirasinda birlesir

Es zamanl olarak.
Es zamanh (¢ Sirali va da es zamanli Veriler birbiri | NITEL (nicel) ya da
ice gegmis) M 3 icerisine yedirilir NICEL (nitel)
Aciklayicl SlraSIyl'a, ilk nicel daha Nltel ve nicel veriler NICEL—nitel
Sirah sonra nitel birlesir

.. Sirasiyla, ilk nitel daha | Nitel ve nicel veriler | . .

Kesfedici Siral sonra nicel birlesir NITEL—nicel

Kaynak: Creswell ve Plano Clark (2007: 85)

Creswell (2021: 40) “A concise introduction to mixed methods research” isimli kitabinda
karma yontem aragtirma desenlerini iki baglik altinda toplamis ve incelemistir. Bunlar temel
desenler ve gelismis desenlerdir. Temel karma yontem desenleri asagidaki sekillerde
gosterilmigtir:

Birlestirme (Cesitleme) Deseni

Temel Veri Nicel Veri
Toplama ve Toplama ve
Analiz 1.Asama Analiz

Aciklayic1 Ardisik Desen

Nicel Veri Nitel Veri
Toplama ve Toplama ve Cikarim
Analiz Analiz Yapma

Kesfedici Ardisik Desen

Veri Toplama Nicel Asama-Veri

ve Analiz _’ Toplama Arag
Tasarim veya >
Miidahale Program
Tasarmm

Nicel Asama-Veri

Toplamfl Arag Tasarimi Cikarim Yapma
veya Mudahale '

Programi Tasarimi

Sekil 1. Karma Yontem Arastirmasinda Temel Desenler
Kaynak: Creswell (2021: 40).
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- Birlestirme (Cesitleme) Deseni: Nicel ve nitel verilerin ayri bir sekilde toplanarak analiz
edildigi modeldir. Birlestirme deseni ile amaglanan nicel ve nitel verilerden elde sonuglar
birlestirmektir. Birlestirme yolu ile her iki veri tiiriiniin farkli bakis agilari ile probleme bakilmis
olacak, ayrica arastirma problemi hem nicel hem de nitel olarak yorumlanmis olacaktir. Nicel
sonuclar genellikle gerekli olan genel egilimler ve iliskilere agiklama getirirken, nitel veriler
bireylerin derin kisisel goriislerini vermektedir. Nicel ve nitel veri tiirlerinin birlikte
kullanilmasi daha ¢ok veriden baska iki veri tiirliniin tek baslarina saglamayacagi daha bittncul
bir anlayis saglar. Birlestirme deseninin arkasindaki mantik bircok gorlis ve bakis agisi
gelistirmek ve bir veri seti ile digerini dogrulamaktir.

Ornegin; bir arastirmaci, Erasmus degisim programindaki yabanci ogrencilerin
Turkiye’nin Avrupa Birligi tiyeligine bakis acisini incelemek istedigi bir arastirmada, 2021
yilinda AB iilkelerinden Tiirkiye’ye degisimle gelen 30 6grenciye ¢evrimici anket, es zamanli
olarak Ankara’daki, tiniversitelerden segilen 30 Erasmus 6grencisine de derinlemesine miilakat
yapilabilir. Arastirmaci anketlerden elde edilen sonuglari nicel analizle, miilakattan elde edilen
sonuglari ise nitel analiz yontemi analiz ederek sonuglari birlestirebilir. Bu birlesti

- Agiklayict Ardistk Desen: Bu desenin amact, arastirmaya nicel asama ile baslayip, elde
edilen nicel wverilerin agiklanmasinda nitel calismadan faydalanmaktir. Nicel veriler
giivenirlilik, etki boyutlart ve anlamlilik saglayarak ¢alisma ile alakali genel bir gergeve
cizmektedir. Fakat nicel yontem, arastirma sonuglariin nasil olustugunu agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bu sebeple nicel verilerin yorumlanmasinda nitel verilerden yararlanilmaktadir.
Bu nedenle bu yonteme agiklayici desen denilmektedir.

Agiklayici ardisik tasarima Ornek gosterilebilecek bir ¢alismayr Mares (2006) Siyaset
Bilimi alaninda gergeklestirmistir. Bu calismada Mares refah devletinin issizlik ve iicret
pazarlig1 ile olan iliskisi inceledigi calismasinda arastirmanin ilk kisminda nicel veriler
kullanmistir. Tk asamada 1960 yilindan 1995 yilina kadar OECD ulkelerinin panel verilerinin
istatistiksel analizini yapmustir. Ikinci kisimda ise regresyondan elde ettigi bulgulari
derinlemesine inceleme ve vaka analizi ile tamamlamistir. Boylece ileri stirmiis oldugu iliskiyi
sayisal verilerin Otesinde nitel analizle desteklemis, ayni zamanda sayisal verileri okuma
becerisi olmayan ¢ogunluga da ulasabilmistir.

- Kesfedici Ardistk Desen: Bu desenin kullanilmasinin amaci, arastirma problemini ilk
olarak nitel veri toplama ve analizi ile kesfetmektir. Ikinci asamada nitel sonuglar alimarak yeni
bir 6lcege dontstiiriiliir. Ya da yeni bir veri toplama araci gelistirilmesi ve deney igin yeni
miidahale programlar1 olusturmayi igerir. Ikinci asamada gergeklestirilen nicel arastirmayi
liciincli agamada yine nicel bir agama takip eder. Bu asamada 6l¢ekler uygulanir, yeni veri
toplama araglarinin ve yeni miidahale programinin test edildigi, onun etkinliklerinin deney
igerisinde kullanildigi desendir. Karma yontem desenlerine baglama noktasi, projedeki temel
desenleri belirleme kismidir. Daha sonraki kisim ise; bu temel desenlerden yola ¢ikarak bu
desenin diger desenlere ve Creswell’in (2021: 42) isimlendirdigi gibi gelismis desenlere
doniismesidir. Gelismis desen, temel desene eklemeler yapilmis desendir. Gelismis karma
yontem desenleri sunlardir:

e Midahale deseni
e Sosyal adalet deseni
e (ok asamali degerlendirme deseni

Can ve Giillipunar’in (2020: 572) yapmis oldugu calisma, disiplinler arasi kesfedici
calismaya &rnek olarak verilebilir. Mahalli idari Secimlerinde siyasal liderlerin segmenin
algisindaki roliinii incelemek istedikleri ¢alismada, liderlerin sdylemlerinden icerik analizi ile
kodlar elde edilmistir. Nitel analiz yoluyla elde edilen olumlu ve olumsuz mesaj kodlar1 anket
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sorularmin elde edilmesinde 6nemli rol oynamis ve siyasi liderlerin mesaj stratejilerinin
katilimcilar iizerindeki etkisini nitel ve nicel analizin sirali bir seklide kullanildig1 kesfedici
tasarim ile 6l¢timlemislerdir.

- Midahale Deseni: Temel desenlerden birine ilave yapilmak sureti ile gerceklesmistir.
Bu desenin olusturulma amaci, bir deney veya miidahale deneme programinin yirittlmesi yolu
ile buna nitel veriyi ekleyerek bir aragtirma problemini ¢aligtirmaktir. Bir deney veya mudahale
programi kontrol ve deney gruplar1 gibi gruplarin belirlenmesi, deney grubu ile yapilan islemin
test edilmesi ve bu islemlerin deney gruplari tizerinde etkisinin olup olmadiginin denenmesidir.

Kapur (2007: 65) ¢alismasinda niikleer giice sahip olan Hindistan ve Pakistan arasindaki
niikleer uyusmazhigin iki iilke iizerindeki, etkisini incelemistir. ilk olarak istatistiksel bir
degerlendirme yaparak niikleer giicteki, artisin iki iilke arasindaki ¢ekismeleri artirdigini ortaya
koymustur. Daha sonra elde dilen istatistiksel verilerin agiklanmasi igin, nitel verileri
kullanarak nicel verileri nitel verilerle agiklamistir.

- Sosyal Adalet Deseni: Bu desenin amaci; arastirma problemini karma yontem
arastirmasini, arastirma siireci boyunca sosyal adalet sistemi igerisinde gercgeklestirmektir.
Karma yontem arastirmalarinda problem, birkag olasi bakis agisindan ele alinabilir. Bunlar
cinsiyet agisindan bakis, feminist veya eril agidan bakis, irksal veya etnik bakis, engellilik-
sosyal sinif agisindan bakis, yasam tarzi agisindan bakig gibi farkli bakis agilarindan ele
alimabilir. Karma yontem arastirmasimin merkezinde bir temel desen bulunabilir. Ayrica
arastirmaci sosyal adalet desenini aragtirmanin tamamina da yansitabilir.

Toplumsal Cinsiyet, Politika ve Devlet Arastirma Ag1 projesi sosyal adalet deseninde
yapilan ¢alismalara 6rnek verilebilir. Arastirmanin ilk agsamasinda elliden fazla aragtirmacinin
olusturdugu bir takim endiistrilesmesini tamamlamis 16 iilkenin nitel verilerle vaka
incelemesini yaptiklar1 bir kitap olustururlar. Vakalarin incelenmesi ile elde edilen nitel
bulgular daha sonra nicel bir arastirma ile birlestirilir. ikinci asamada ise, politika tartismalar1
tilkeler ve politika alanlarinda karsilastirilarak kadin hareketi ve devlet etkilesiminin boylamsal
veri analizinin yaninda, politika alanlar1 ve devlet i¢indeki sorunlar hakkinda da veriler
sunulmaktadir (Mazur ve Parry, 1998: 392).

- Cok Asamali Degerlendirme Deseni: Cok asamali degerlendirme deseni bir ortamda
uygulanan faaliyetlerin veya bir programin zaman igerisindeki basarisini degerlendirmek i¢in
kullanilan bir desendir. Her bir ¢alisma kendi basina bir agsamay1 ifade edeceginden ¢cok asamali
denilmistir. Arastirmanin genel amacinin bir programi veya faaliyet grubunun degerini ve
liyakatini 6lgmek icin kullanildigi durumlarda degerlendirme desenine doéniismektedir.

Ornegin dis politikada karar vericiler iizerine yapilan bir calismada, arastirmacilar
deneysel laboratuvar ¢alismasi ile arsiv temelli vaka c¢alismasini bir arada kullanmiglardir.
Uluslararasi iligkilerde diplomatlarin rasyonel karar verme davranislarini psikoloji temelli ¢ok
asamali bir ¢alisma ile incelemislerdir (Rathbun vd., 2017: 48).

Karma yontem aragtirmasi i¢in gerekli adimlar dogru bir sekilde gerceklestirildiginde,
elde edilen sonuglarin dogruluk orani artacaktir. Calismada incelenmis olan karma yontem
aragtirmalar1 ile yapilmis olan Orneklerin incelenmesi, hangi durumlarda bu yontemlerin
uygulandigimi gostererek teorik yapinin somutlagsmasini saglayacaktir. Asagida bu o6rnek
uygulamalara yer verilmistir.
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6. Karma Yoéntem Arastirma Ornekleri

Bu béliimde karma arastirma yontemi ile yapilmis ¢aligmalar incelenmistir. Fakli disiplinlerde
yapilmis karma yontem caligmalar1 sunlardir:

Ipsos, Fransa merkezli diinya capinda 87 iilkede faaliyet gdsteren ve 16 binden fazla
calisan1 olan bir pazarlama sirketidir. Arastirma yaptig1 liriin bandi genis olan sirket, ayrica
reklam arastirmasi On testlerinde AdLab isimli nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildig:
hibrit bir yontem kullanmaktadir. Adlab modelinde, animasyon ya da ¢ekilmis yayina hazir
olan reklamin nicel yontemle giiglii ve gelisime agik yonleri belirlenir. Nitel yontemle de,
derinlemesine arastirma kullanilarak en gucli ve yaratict yoniiniin nasil giiglendirilecegi
hakkinda i¢ gorii saglanmaktadir. Asagida bu modele gore yapilan bir aragtirma incelenmistir
(Tunali vd., 2016: 110).

Adlab modeline gore olusturulan 100 kisilik aragtirma 6rneklemi, 50’ser kisilik gruplara
bolinmistir. Bu gruplarla sinema salonu seklinde olusturulan arastirma stiidyolarinda
goriisiilmiistir. Gruplart gozlemlemeden o©nce katilimcilarin reklamlarla alakali genel
tutumlarini 6lgmek ve 6zel olarak izletilecek reklama karsi algilarini 6grenmek amaciyla anket
uygulanmistir. Anket likert tipi, acik uclu ve ¢oktan se¢meli sorulardan olusan bir ankettir.
Gruplarin olusturulmasi anketteki acik uglu sorulara gore gerceklestirilmistir. Arastirmaya
gecilmeden Once katilimcilara “keypat” olarak adlandirilan sistemle 6n sorular sorularak kayit
edilmistir. Elde edilen sonuglar ayn1 anda hem reklam sirketi hem de reklam veren sirketle
paylasilmistir. Katilimcilar reklami iki kez izler ve reklamla alakali sorulara, klavye tzerinden
vermis olduklar1 cevaplar karsilastirilir. Bu islemin sonucunda sorulara tarafsiz cevap veren
katilimcilardan 3-4 grup olusturulur. Bu gruplarla nitel goriigmeler yapilir. Nitel boliimde
yapilan goriismeler, nicel arastirmadaki hipotezler temel alinarak ger¢eklesmistir. Ayn1 hipotez
tizerinden gergeklestirilen iki arastirma ¢esidinden elde edilen sonuglar karsilastirilarak, yapilan
arastirmanin giivenirliligi test edilmis olur. Buna {icgenleme denilmektedir. iki yontemin bir
arada kullanilmasinin vermis oldugu konfor ve giivenle, nicel verilerden sayisal sonuglar elde
edilir ve bu nitel verilerin i¢ goriisii ile desteklenir. Bu da reklamlarin daha basarili olmasini
saglamaktadir.

Karma yontem arastirmalarina yonelik verilen bu o6rnek; sektoriin iginden, sahada
arastirmalar yapan bir pazarlama sirketine aittir. Asagida verilen drnekler ise bilimsel arastirma
ornekleridir.

Beycioglu ve Aslan’in (2012) 6gretmen ve yoneticilerin 6gretmen liderligine iliskin
gorlsleri tlizerine yapmis olduklar1 caligmada karma yOntem arastirmasi yapilmistir. Bu
aragtirmada ilkdgretimde ¢alisan 6gretmenlerin gostermis olduklari liderlik rolleri karsisinda,
okuldaki diger 6gretmen ve yoneticilerin beklenti ve algi diizeyleri belirlenmek istenmistir. Bu
arastirma karma yOntem arastirma teknigi ile yapilmistir. Arastirmanin nicel c¢aligma
asamasinda 721 kisiye anket yapilmis, nitel calisma kisminda ise olusturulan 5 odak grup ile
yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir.

Yapicioglu ve Kaptan (2018) yapmis olduklar1 karma arastirmada, sosyobilimsel olarak
durum temelli 6gretim yaklasiminin bilimsel tartisma becerilerini gelistirmedeki katkisini
belirlemek istenmigler. Arastirma fen bilimleri 6gretmen adaylari iizerinde yapilmistir.
Adaylarin bilimsel tartisma becerilerindeki gelisime katkilarini 6lgmek istemisler. Calisma
grubu, 2014-2015 egitim ve dgretim yilinda Fen Bilgisi Ogretmenligi okuyan 3. Smmf, 82
Ogrenci lizerinde gercgeklestirilmistir. Arastirmanin nicel kismi arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis Olgekle elde edilmistir. Bu &lgek bilimsel tartisma becerilerinin belirlenmesi
lizerine tasarlanmistir. Nitel verilerin toplanmasinda sinif i¢i gézlemlerinde tutulan kayitlar,
odak gurup goriismeleri ve 6grenci gunliklerinden elde edilen veriler kullanilmistir.
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Palak ve Walls (2009) yapmis olduklar1 bu ¢alismayi, teknolojik olarak donanima sahip
okullarda gerceklestirmigler. Bu okullarda calisan 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmada,
Ogretmelerin inancglar1 ve 0gretim teknolojisini uygulamalar1 arasindaki iliski arastirilmastir.
Arastirma ile amaglanan, bu uygulama ile O6grenci merkezli bir uygulamanin olusup
olusmadigidir. Nicel arastirma igin segilen katilimcilar, 28 mesleki gelisim okulunda
Ogretmenlik yapan, teknoloji kullanmayi bilen 6gretmenlerden rastgele secilmistir. Secilen bu
katilimcilar ti¢ reform odakli hizmet i¢i egitim programindan en kotii ihtimalle bir tanesini
tamamlamig kisilerdir. Katilimci olarak belirlenen 138 6gretmen adayindan 113” i egitim
felsefesi ve bilgisayar teknolojileri ile alakali ankete cevap vermislerdir. Ogretmen adaylarinin
anket cevaplarina gore 2 kisilik guruplar olusturulmustur. Segilen dort 6gretmenle goriismeler,
simif gozlemleri, ders planlar1 yapilmistir. Agik uglu sorulardan olusan metinlerle de veriler
toplanmustir.

Kiling’in (2020) karma yontem kullanarak restoranlarla alakali yapmis oldugu
caligmada online olarak yapilan 551 yorum degerlendirilmistir. Caligmanin amaci Burdur’da
bulunan restoranlar1 gidip deneyimlemeden 6nce internet yorumlarini incelemektir. Bu sebeple,
gezi yorum ve deneyimlerinin yer aldig1 online bir uygulama olan Tripadvisor uygulamasi
kullanilmistir. Bu uygulama ile Burdur’da faaliyet gosteren restoranlara yapilan miisteri
yorumlari incelenmistir.

Nieto vd.’nin (1999) Kolombiya’da yapmis oldugu c¢alismada nitel ve nicel analizi
birlikte kullanilmistir. Bu ¢alismada genel olarak saglik problemleri ele alinmis, dzelde ise
sitma problemi incelenmistir. Bu amagcla 15 ile 18 kisi arasinda degisen gruplar olusturulmus
ve odak grup goriismeleri yapilmistir. Nitel arastirma igin gergeklestirilen odak grup
goriismelerinden elde edilen sonuglara gore anket hazirlanmistir. Nicel analiz i¢in biiyiik bir
orneklem diislinlilmiis ve bu da ti¢ cografi bolgeye boliinerek 1380 haneye anket yapilmustir.

Kartal vd.’nin (2019) yaptig1 arastirmanin amaci, nicel ve nitel aragtirma yontemini bir
arada kullanmaktir. Arastirmada sirali karma yontem uygulamasi yapilmistir. Nicel verileri
toplamak icin Bursa ilinden basit tesadufi 6rneklemeye gore 19 6grenci segilmistir. Bu ¢alisma
5. Sinifa giden ortaokul 6grencileri lizerinde gerceklestirilmistir. Secilen 6grencilerden ¢alisma
guruplart olusturulmus. Nitel verilerin elde edilmesi i¢in secilen dgrenciler, nicel verilerden
elde edilen ve zorbaliga ugradigini ifade eden 6grencilerdir.

7. Sonuc ve Degerlendirme

Bu calismada karma yOntem arastirmasini teorik ve yapilmis ¢alisma Ornekleri esliginde
aciklanmistir. Calismani teorik kisminda karma yontem kavrami, kavramin gelisim siireci,
giiclii yanlar1 ve zorluklari, 6rneklem yontemleri ve desen se¢imi konularina yer verilmistir.
Calismanin ilerleyen bdliimlerinde karma arastirma yontemi ile yapilmis ¢aligmalar
incelenmistir. Incelenen calismalara ve teorik ¢ercevenin harmanlanmasi sonucunda elde edilen
¢ikarimlar sunlardir: Secilen aragtirma probleminin karma arastirma yontemine uygun olmasi
gerekmektedir. Arastirma deseni belirlenmis probleme uygun olarak se¢ilmelidir. Arastirma
sorulart hazirlanirken nitel, nicel ve karma arastirma yontemlerine uygun sorular
hazirlanmalidir. Nicel ve nitel bulgular birlestirilirken birlesme kurallarina uyulmali,
zamanlama ve onciiliik kurallarma dikkat edilmelidir.

Karma ydntem arastirmasi ile ilgili genel bir tanim bulunmamaktadir. Incelemis
oldugumuz c¢alisma ve tanimlar 1s181nda karma yontemle alakali bir tanim yapacak olursak:
Arastirmacilar tarafinda arastirma sonuglarinin dogru ve daha derin cevaplara ulasmak i¢in
nicel ve nitel arastirma yontemlerinin arastirmada birlikte kullanilmasi olarak tanimlayabiliriz.
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Karma yontem arastirmasi nitel ve nicel yoOntemlerin tek baslarina ortaya
koyamayacaklar1 giivenilir sonuglari, her iki yontemin iistiin yanlarmi kullanarak ortaya
koymaktadir. Nitel ve nicel yontemin tek baslara giiclii ve zayif yanlar1 bulunmaktadir.
Karma arastirma yontemi ise her iki yonteminde giiglii yanlarii kullanarak diger yontemin
zayif yonlerini kapatmaktadir. Nitel yontem, kullanmis oldugu teknikler sayesinde
katilimeilarin duygu ve disiincelerini derinlemesine 6grenme imkani sunmaktadir. Fakat bu
giiclii ve derin bilgiyi saglarken yontemlerinin uygulanis 6zelligi geregi nicel yontem gibi ¢ok
fazla katilimeiyla calisilamamaktadir. Ornegin binlerce katilimer ile miilakat ve derinlemesine
gbriisme yapamazsiniz ama nicel bir yontem olan anket uygulayabilirsiniz. Nicel arastirma
yontemi ise birgok katilimciya ulasabilme imkanina sahip olmasina ragmen onlarin duygu ve
diisiincelerini derinlemesine 6grenememektedir. Iste karma yontemle, bir tarafin zayif yonleri
diger tarafin giiclii taraflar ile desteklenerek daha giivenilir ve giiglii aragtirma sonuglari elde
edilmektedir.

Bu karmay1 saglarken sonuclarin giivenilir ve gergek¢i olmasi igin arastirmanin
kurgulanmasi, sirddrilmesi ve sonuglarin elde edilip yorumlanmasi konusundaki kurallara
uyulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde aragtirma sonuglari ger¢ek sonuclar ifade etmeyecektir.
Ornegin aragtirma sorularinin nitel veya nicel veya karma yonteme uygun olarak
tasarlanmamasi yanlis verilerin toplanmasina neden olacaktir. Bu da yanlis sonuglar demektir.
Arastirmaya baslarken hangi arastirma Yyonteminin ilk olarak uygulanacagina karar
verilmelidir. Ona gore belirlenmis olan 6rnekleme, dnceden belirlenen siraya gore nitel veya
nicel yontemler uygulamali ve veriler elde edilmelidir. Elde edilen veriler karma ydntemin
birlesme kuralina uygun olarak bir araya getirilmelidir. Aksi takdirde elde edilen veriler ne
kadar verimli olsa da kurallara uygun bir birlesme ger¢eklesmez ise dogru sonuglara
ulagilamayacaktir. Bu yontemi kullanmak isteyen arastirmacilar iki yonteme de hakim olmali
ve sonuclar1 basarili bir sekilde harmanlamalidirlar.

Bu calismanin yapilma amaci, karma arastirma ydntemi son yillarda yapilan
calismalarda daha sik kullanilmaya baslanmistir. Karma arastirma yonteminin kullanildigi
caligmalarda yontemin kullanilmasinda sikintilar oldugu ve yontemin niteliklerinin tam olarak
ortaya konulmadig1 gériilmiistiir. Bu amagcla teoriden ve bu yontem kullanilarak yapilmis olan
calismalardan yararlanilarak, karma arastirma yontemini kullanan arastirmacilara dikkat
etmeleri gereken onemli ¢cikarimlar saglanmis ve bunlar sonug boliimiinde belirtilmistir. Karma
arastirma yontemi ile alakali calisma yapacak arastirmacilara arastirmadan elde edilen
¢ikarimlar ile deneysel bir ¢alisma yapmalar1 ve sonuglarini da bu noktalar1 géz Oniinde
bulundurarak degerlendirmeleri Onerilebilir.
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