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06z

Bu caligmanin amaci Teknoloji Kabul Modeli (TKM) baglaminda davranigsal
niyete etki eden etmenlerin belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri olusturmakta olup veriler
kolayda o6rneklem metodu ile anket formu kullanarak 01-30 Mayis 2022
tarihleri arasinda yiiz ylize ve ¢evrimi¢i ortamlarda toplanmustir. Veriler Warp
PLS istatistik programinda analiz edilmis ve verilerin ¢6ziimlenmesinde
betimsel istatistiklerin  yan1 swra  yapisal esitlik modellemesinden
faydalanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore kullanislilik, kolaylik ve degerin
tutum tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi oldugu, hedonik motivasyonun
ise tutum {izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica tutumun
davranigsal niyet iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma sonuglari neticesinde dneriler gelistirilmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the factors that affect behavioral
intention in the context of the Technology Acceptance Model (TAM). The
study population consists of students at Afyon Kocatepe University Tourism
Faculty, and data were collected through face-to-face and online surveys using
the convenience sampling method between May 1 and 30, 2022. The data were
analyzed using the Warp PLS statistical program, and both descriptive statistics
and structural equation modeling were used to analyze the data. The results of
the study showed that usability, ease of use, and value have a positive and
significant effect on attitude, while hedonic motivation has no significant effect
on attitude. In addition, it was found out that attitude has a positive and
significant effect on behavioral intention. Based on the results of the study,
recommendations were put forward.

Makalenin Kiinyesi: Celik, S., Tiirkoglu, T., Baydeniz, E. ve Sandik¢i, M. (2023). Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda Ogrencilerin
Davramissal Niyetine Etki Eden Etmenlerin Belirlenmesi, AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 1-28.
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1. GIRIS

Cin'in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, kisa siirede kitalararasi bir kriz
haline gelerek giinliik hayatin akisinda gesitli aksakliklara ve hiikiimetlerin de bu aksakliklar1
telafi etmek adina ¢esitli arayislarda bulunmasina yol agmistir. Kismi zamanli ¢alisma, sokaga
¢ikma yasaklari, toplu alanlara giris yasaklari ve sinirlamalari, yeme-igme, konaklama, spor
salonu gibi isletmelerde hizmet kisitlamasi ve/veya hizmetlerin yeni kurallar dogrultusunda
sekillendirilmesi gibi uygulamalar ile salginin zararlar1 en az diizeyde tutulmaya ve yayilimi
engellenmeye calisilmistir. Yiiz yiize gergeklestirilen egitim 0gretim faaliyetlerinin ¢evrimici
platformlarda yapilmaya baslanmasi da alinan tedbirler arasinda bulunmakla birlikte
uluslararas1 diizeyde uygulanan bu girisim ile teknolojiye olan talep artmistir (Sukendro vd.,
2020; Prasetyo vd., 2021). Teknolojiye yakin iilkeler yeni normal olarak adlandirilan
donemde gerekli altyapinin kurulmasi ve gevrimici uygulamalart kullanmaya yonelik uyum
basaris1 saglanmasit noktasinda bu siireci daha kolay karsilarken yeterli teknolojik ve
toplumsal altyapisi olmayan tilkelerde aksakliklarin yasanmasi muhtemel olmustur.

Ilerleyen siiregte gergeklesebilecek yeni bir salgin, afet, savas, mevsim sartlar1 gibi krizler
ve/veya kriz riski karsisinda teknoloji temelli uygulamalarin tekrar tercih edilmesi
muhtemeldir. Bu ihtimalin ve ihtiyacin verimli sekilde karsilanmasi, ¢evrimigi faaliyetlerin
etkin sekilde gerceklestirilebilmesi, teknoloji temelli altyapinin ve uygulamalarin bagarisina
baghidir. Ayni zamanda yasamin giinliik seyri igerisinde ¢agin gereksinimlerini
karsilayabilmek adina hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Yiiz yiize iletisim, i ve egitim
karsisinda bu gibi faaliyetlerin ¢evrimigi ortamda yiiriitiilmesi performans ve motivasyon gibi
konularda diisiis yasanacagi kaygis1 dogurabilir. Ancak isletmelerde bilisim teknolojilerinden
yararlanilmas1 sonucu {iretkenli§in ve motivasyonun artacagi, bireysel ve kurumsal
performansi iyilestirebilecegi (Delone ve McLean, 2003), kurumsal amaglar dogrultusunda
kullanilan internetin ise, giinliik kullanima gore kullanicinin motivasyonunda olumlu bir etki
saglayacag1 goriilmektedir (Shih, 2003). Benzer sekilde, ¢evrimi¢i ortamda gergeklestirilen
egitim uygulamalarinin teknik sorunlarla aksaklifa ugramadan basarili sekilde devam
ettirilmesi amaciyla gerekli altyapinin saglanmasi, uygulamalarin ve egitim ortaminin taraflar
motive ve adapte edici bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin,
bilgisayar/internet aracilig1 ile sunulan teknolojinin ihtiyaclarini yeterli diizeyde ve kalitede
karsilayip karsilamadig diisiincesi, bu teknolojik kullanima kars1t motivasyonunu etkileyecegi
gibi teknoloji temelli bir egitimin basarili sekilde gergeklestirilmesinde teknoloji kullanimina
yonelik tutumun ve tutumu etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Teo, Lee ve
Chai, 2008; Shroff, Deneen ve Ng, 2011).

Kullanicilarin davraniglarina yonelik belirleyicileri incelemek amaciyla sebepli eylem teorisi,
amaca yonelik davranis modeli, planli davranis modeli, yeniliklerin yayilmasi teorisi gibi
farkli modeller kullanilmistir. Davis (1989) tarafindan ortaya konulan Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), bilgi sistemlerinin ve teknolojisinin bireysel kullanicilar tarafindan kullanimi
ile kabuliinii tahmin etmek amaciyla gelistirilmis olup bircok c¢alismada dogrulugu
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kanitlanmustir (Surendran, 2012). Tlgili literatiir incelendiginde TKM ile ilgili saglik (Kalayou,
Endehabtu ve Tilahun, 2020), sosyal medya (Al-Qaysi, Mohamad-Nordin ve Al-Emran, 2020;
Gumpo vd., 2020; Kilic ve Yilmaz, 2021), aligveris (Vahdat vd., 2020; Dilek ve Oztiirk,
2021), turizm (Lew vd., 2020; Kalip¢i, 2021) ve egitim (Avci ve Yildiz, 2021; Han ve San,
2022) gibi alanlarda ¢esitli ¢calismalar gergeklestirilmistir. Ancak miifredatinda uygulamali
derslerin de yer almasi sebebiyle Ogrencilerin tercih ve tutumlarinda degisiklikler
gozlenebilecegi tahmin edilen turizm egitimi ile ilgili yeterli ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, mevcut pandemi baglaminda turizm egitiminde uzaktan egitim
uygulamalarinin  kabuliinii  belirleyen ve etkileyen faktorlerin TKM kapsaminda
incelenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Bilisim teknolojileri alaninda yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, kullanicilarin bilgi
sistemlerini kullanmaya yonelik davranislarini ve davranist gelistiren tutumlarini belirlemeye
yonelik sosyal psikoloji alanindan faydalanarak ¢esitli modeller gelistirmistir. Sebepli eylem
teorisi, planli davranig modeli, yeniliklerin yayilmasi teorisi (Aggelidis ve Chatzoglou, 2009)
ilgili amacla kullanilan modellerdendir. Bunlarin yani sira bilisim teknolojileri alaninda en
yaygin olarak kullanilan modellerden birisi de Davis (1989) tarafindan gelistirilen teknoloji
kabul modelidir (Legris, Inghamb Collerette, 2003; Shih, 2003).

TKM temel olarak, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya konulan sebepli eylem
teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Insan davranislarinin kisinin kendi iradesi ile nasil
gerceklesecegini tahmin etmek amaciyla ortaya konulan sebepli eylem teorisine gore bireyin,
bir davranig1 gergeklestirmesi i¢in davranigin sonucuna iliskin inanglara ve davranisa karsi
tutuma sahip olmasi, bunlarin ise 6znel norm tarafindan ¢evrelenmesi gerekmektedir (King ve
He, 2006; Teo, Lee ve Chai, 2008; Untaru vd., 2016). TKM ise sebepli eylem teorisi ile
benzer Onciillere sahip olmasina ragmen, teknoloji ve inovasyon odakli konulari cevaplamak
amactyla kullanilmakta, kisilerin bilgi sistemlerine karst tutumlarini, kullanimlarini,
davraniglarini ortaya koymaya ve gelecekte bilgi sistemlerinin insan yasaminda oynayacagi
rolii agiklamaya ¢alismaktadir (Yildirir ve Kaplan, 2019).

Teknolojinin kabuliine ve kullanimina iligkin faktorleri ortaya koyan TKM, bilingli karar
verme siirecinin bir sonucu olarak olusan davranigsal niyetle aciklanmaktadir. Modele gore
davranigsal niyet; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 onciilleri ile gelisen ve
bireyin teknolojik unsura yonelik yaklasimini ifade eden tutuma gore sekillenmektedir (Park,
2009; Teo, 2009; Jan ve Contreras, 2011; Shroff, Deneen ve Ng, 2011). TKM'ye gore gercek
sistem kullanimmin en O6nemli belirleyicileri algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
kullamighiliktir. Bu iki onciil, sosyal, kiiltiirel ve politik gibi c¢esitli dis degiskenlerden
etkilenebilmektedir (Surendran, 2012). Ancak TKM modelinde dis degiskenlerin aciklanmasi
her zaman gerekli degildir, bu da TKM'nin agik bir model oldugunu ve verilen kosullara gore
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aragtirmacilar tarafindan esnek bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir (Zhang, Li ve
Jiang, 2021).

TKM’de davraniga yonelik tutumu olusturan temel Onciiller incelendiginde algilanan
kullanishilik/iglevsellik/fayda; kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin, kullanim amacina
yonelik performansint ve verimliligini artiracagina inanma derecesini gostermektedir.
Kullanim kolaylig1 ise, bir kisinin, belirli bir sistemi kullanmasinin kolay olacag diisiincesini,
fiziksel ve zihinsel cabanin az olmasini ifade etmektedir (Yang ve Yoo, 2004; Jan ve
Contreras, 2011). TKM kapsaminda bu iki Onciiliin tutumlar {izerinde olumlu bir etkisinin
oldugu belirtilmektedir. Diger bir degisle bir teknolojinin kullanimi kolay ve sagladig: fayda
ne kadar fazla ise kullanicinin teknoloji kullanimina ydnelik tutumu o kadar olumlu yonde
olacaktir (Shih, 2003; Zhang, Li ve Jiang, 2021). Algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi, TKM’nin temel Onciilleri olmasina ragmen g¢esitli arastirmacilar tarafindan
eklemeler yapilarak modelin kullanim amaci, alan1 ve elde edilen sonuglar1 derinlestirilmistir.
Malhotra ve Galletta (1999), TKM’nin, kullanicilarin yeni bir bilgi sistemini benimsemesinde
sosyal etkiyi degerlendirmedigini belirterek 6znel normu dahil etmistir. Tornatzky ve Klein
(1982), Taylor ve Todd (1995a), Agarwal ve Prasad (1998), Jan ve Contreras (2011) gibi
farkli arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda yeniliklerin benimsenmesinde ge¢cmis
deneyimlerin, birikimlerin 6nemli bir yeri oldugunu ve yeniliklerin bu deneyim ve
birikimlerle uyumlu olduk¢ca daha kolay benimsenecegini belirtmis olup ilgili modele
uyumluluk Onciiliiniin eklenmesini gerekli goérmiislerdir. Benzer sekilde Taylor ve Todd
(1995b), TKM ile planli davranis modelini bir arada kullanmig, Pavlou (2003) ise giiven ve
algilanan risk degiskenlerini ekleyerek yeni model &nerilerinde bulunmustur. Ilgili
arastirmanin konusunda yer alan ve Venkatesh ve Speier (1999) ile Sagnier vd. (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmalara istinaden, teknolojik yeniliklerin kabullenilmesi ve
yayginlagsmasi i¢in kullaniciya keyif vermesi gerektigini belirtmis ve yaptiklar1 ¢aligmalarda
TKM’ye hedonik motivasyonu eklemislerdir. Benzer sekilde Kim, Lee ve Law (2008) ise
teknolojik yeniliklere yonelik tutumun olumlu yonde gelismesi i¢in kullanicinin harcadigi
maliyetin karsiligini aldigina inanmasi gerektigini belirtmis ve bunu Olgebilmek adina
algilanan degeri eklemistir.

Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi kullanmaktan elde edilen eglence veya zevk olarak
tanimlanmaktadir (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012). Teknolojik unsurlarin kullanimi sirasinda
internetin/uygulamanin kolay ve islevsel olmasinin yani sira kullaniciya keyif vermesi, kisinin
yaptig1 ise ve sisteme karsi olumlu bir tutum sergilemesini saglamaktadir. Bu durumun fark
edilmesi ile isletmeleri daha fazla kullaniciya ulasabilmek ve tercih edilir olabilmek adina
bilgi sistem temelli iletisim kanallarin1 hem faydaci hem de hedonik 6zelliklere sahip sekilde
tasarlamaktadir (Bruner ve Kumar, 2005). Benzer sekilde 6zellikle COVID-19 siirecinde yuz
yiize egitime ara verilmesi ve g¢evrimigi egitimlerin kullanilmaya baslanmasi ile ¢evrimici
egitim uygulamalarinin daha verimli olabilmesi admna ilgi c¢ekici hale getirilmesi
gerekmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda ¢evrimigi egitimlerin, yiiz yiize egitimlere gére
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daha eglenceli gegebilecegi ve etkilesim imkani sunabilecegi, Ogrencilerin bu sayede
egitimlere daha ilgili olabilecegi belirlenmistir (Ali, Nair ve Hussain, 2016). Algilanan deger
ise genellikle pazarlama literatiiriinde yer almakla birlikte miisterinin yaptigi harcama
karsisinda ne elde ettigine dair algisimi ifade etmektedir. Yapilan g¢alismalara gore bir
misterinin algiladig1i deger ne kadar yiiksekse memnuniyet diizeyinin de o kadar arttigi
belirtilmektedir (Hajiha, Shahriari ve WVakilian, 2014). Miisterilerin yapmis oldugu
harcamadan kasit, maddi kaynaklarin yani sira herhangi bir maliyet (zaman, emek, mesafe
veya fedakarlik edilen herhangi bir unsur) olabilmektedir (Kim, Lee ve Law, 2008). Bu
dogrultuda teknoloji alanindaki algilanan deger, bir uygulamanin veya teknolojinin tercih
edilmesi ve bu tercih ugruna 6denen bedel karsiliginda elde edilecek kazancin tiiketicideki
karsiligin1 ifade etmektedir. Teknoloji temelli sistemlerin sundugu olanaklarin, kullanicinin
harcadig1 maliyet karsisinda daha fazla olmasi ve kullanicinin beklentilerini karsilamasi,
sistemin kullanimina yonelik olumlu bir yaklasima yol agacaktir (Chen ve Lu, 2016). Sonug
olarak hedonik motivasyonun ve algilanan degerin, TKM’de algilanan faydanin ve algilanan
kullanim kolayliginin, teknolojiye yonelik kabulii ve kullanimi saglayan davranigsal niyeti
olusturan tutumun gelismesinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

2.2. Tutum ve Davranigsal Niyet

Tutum, bireyin, sahip oldugu bilgi ve deneyimlerden yola ¢ikarak bir davranisa yonelik
biligsel ve duygusal agidan sergiledigi yaklagimdir (Bagozzi ve Burnkrant, 1979; Bagozzi ve
Burnkrant, 1985; McGuire, 1985). Birey, gelecege yonelik davranislarina iliskin karar
stirecinde; onceki bilgi ve deneyimlerine gore sekillenen tutumlarindan yola ¢ikarak genel bir
degerlendirmede bulunmakta ve bu yonde hareket etmekte, davranisa yonelik bir niyet
gelistirmektedir (Cooper ve Croyle, 1984; Moutinho, 1987). Niyet, bireyin bir davranisi
gerceklestirmek amaciyla sahip oldugu zihinsel ve duygusal karar siirecini, ¢abay1 ifade
etmektedir (Ajzen, 1991). Davramigsal niyet ise bireyin sahip oldugu tutum veya
deneyimledigi tiiketim davranisi sonucunda gelecekte ortaya g¢ikabilecek davraniglara yonelik
etkiyi ve tahmini belirtmektedir (Zeithaml vd., 1996; Tavitiyaman vd., 2021; Cilginoglu ve
Yazgan, 2022). Bireyin bilgi ve deneyimlerine gore sekillenen tutumlart olumlu ve olumsuz
olmak {izere hangi yonde belirginlesiyorsa, davranis motivasyonu ve niyeti ile bunlara bagh
olarak gelisen ger¢cek davranis da o yonde ortaya ¢ikmaktadir (Adam ve Amuquandoh, 2019).
TKM kapsaminda bilgi sistemlerine yonelik algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan
faydanin yiiksek olmasi, bireyin kullanima yonelik olumlu tutum sergilemesine ve davranisini
bu dogrultuda gerceklestirmesine yol agmaktadir. COVID-19 surecinde bireysel tercihlerin
yani sira toplumsal mecburiyetlerin s6z konusu olmasi, tiiketim aligkanliklarinin da toplumsal
acidan benzerlik gostermesine yol agmistir. Boylece grup/toplum igerisinde yer alan bireylerin
tilketim davraniglarinda ortak bir tutum sergilenmesi ve buna gore davranis gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir. Bu siiregte, c¢evrimic¢i ortamda gergeklestirilen egitim faaliyetleri
kapsaminda kullanima sunulan bilgi sistemlerinin ve kullanim amaclariin gelistirilmesinde,
kullanicilarin  tutumlarinin ve tutumlarina bagli olarak gelisen davraniglarina ipuglari
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saglayabilmektedir (Yang ve Yoo, 2003). COVID-19 siirecinin ardindan karsilagilabilecek
herhangi bir kriz veya ihtimali durumunda tekrar giindeme gelecegi ve kullanima baslanacagi
diistintilen bilisim sistemi ve uygulamalarinin ihtiyaglar1 en verimli ve kolay sekilde
karsilayabilmesi, ayrica toplumlarin teknoloji ¢agmin bu kolayliklarindan yararlanabilmesi
adina kullanicilarin TKM kapsaminda sekillenen tutumlarinin ve davranigsal niyetlerinin
incelenmesi, bu gelisimin saglanmas1 adina 6nem tagimaktadir.

2.3. Hipotez Kanitlari
2.3.1. Teknoloji kabul modeli ile tutum iliskisi

Yang ve Yoo (2003), ABD’de yonetim bilgi sistemleri alaninda egitim goren lisans
ogrencilerine yonelik yaptiklari ¢alismada Davis (1989)’in bulgularini destekleyen bir sonuca
ulasmis ve kullanishiligin ve kullanim kolayliginin tutum {izerinde olumlu yonde etkileri
oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Teo, Lee ve Chai (2008) ve Teo (2009), hizmet 6ncesi
Ogretmenlerin bilgisayar tutumunu belirlemeye yonelik yaptiklari c¢alismalarda kullanim
kolayliginin ve kullanmighiligin tutum iizerinde olumlu etkiye sahip olduklarini ortaya
koymuslardir. Shih (2003) de yaptiklar ¢alismalarda kullanim kolayliginin ve islevselliginin
internet kullanimina yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Porter ve
Donthu (2006), demografik 6zelliklerin internet kullanimina yonelik tutuma olan etkilerini
teknoloji kabul modeli kapsaminda inceledikleri ¢alismada, internet kullanimindan duyulan
faydanin bu kullanima yonelik motivasyon saglayacagini belirtmektedir. Hajiha vd. (2014),
algilanan degerin ve cevrimi¢i giivenin c¢evrimi¢i aligverise yonelik miisteri davranisi
iizerindeki etkisini TKM kapsaminda inceledikleri ¢aligmada algilanan faydanin, algilanan
kullanim kolayliginin ve algilanan degerin miisterilerin ¢evrimigi aligverise yonelik tutumu ve
giiveni lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucu ulagmislardir.

Hi: Algilanan kullanisliligin tutum tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Ho: Algilanan kullanim kolayliginin tutum tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Hedonik motivasyonun tutum iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Degerin tutum tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

2.3.2. Tutum ile davramgsal niyet iliskisi

Jan ve Contreras (2011) Peru Lima'daki vakif iiniversitelerinde egitim géren miihendislik
ogrencilerinin bilgi sistemini kullanmaya yonelik davraniglarimi  belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismada kullanim kolayligi, kullanighlik, 6znel norm ve uyumluluk
degiskenlerinin 6grencilerin tutumlarimi belirledigini ve bilgi sistemini kullanmaya yonelik
gelisen tutumun davranigsal niyete baglh olarak davranisi gergeklestirdigini belirlemislerdir.
Park (2009), Kore’de egitim goéren liniversite dgrencilerinin elektronik 6grenmeye yonelik
egilimlerini belirlemek amaciyla yaptig1 calismasinda, sistem erisilebilirligi, 6znel norm, 6z

6



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Celik vd., 2023, Cilt: 26, Say:: 1, 1-28

yeterlik, algilanan kullaniglilik ve algilanan kolayligin 6grencilerin elektronik 6grenmeye
yonelik tutumunu etkiledigi ve sahip olunan tutumun, e-6grenmeye yoOnelik davranig
kaliplarin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Shroff vd. (2011), Hong Kong Egitim
Enstitiisii’'nde egitim goren lisans Ogrencilerinin ¢evrimigi derslere yonelik davranislarini,
Davis’in (1989) TAM modelini kullanarak belirlemeye calismis ve algilanan kullanishilik ve
algilanan kolayliga bagli olarak gelisen tutumun, 6grencilerin davranigsal niyetleri Uzerinde
olumlu yonde bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Park vd. (2012), 6z yeterlik, 6§renmeye
duyulan ilgi, sistem erisilebilirligi, 6znel norm, algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 ile gelisen tutumun mobil 6grenmeye yonelik davranist olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir.

Hs: Tutumun davranigsal niyet {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

Kullanighilik
Hi1
Kolaylik
N H,
Tutum Hs Davranigsal Niyet

Hedonik Motivasyon Hs

-
Ha

Deger /

Sekil 1. Arastirma modeli
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi

Dijital teknoloji, ¢esitli ekonomik, sosyal ve kiiltiirel aktorleri ve kaynaklar iceren karmasik,
biitiinlesik deneyim firsatlar1 olarak faaliyette yiiriitiilmesi gereken turizm iirlinii olarak
goriilebilir. Teknoloji temelli uygulamalarinin kullanimlar1 sadece COVID-19 salginindan bu
yana degil, yiiksekdgretim sistemlerinin dijitallestirilmesi, dgrencilerin dgrenmesini tesvik
etmek i¢in giiclii bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, 6grencinin 6grenmesini
tesvik etmek, ne tiir teknolojinin kullanildig: degil, teknolojinin nasil kullanildig1 sorusu 6ne
cikmaktadir (Chien vd., 2016; Schmid vd., 2014). Bu nedenle, akademisyenlerin derslerinde
teknolojiyi nasil etkili bir sekilde kullanacaklaria iligskin bilgileri (Koehler ve Mishra, 2008;
Mishra ve Koehler, 2006) basarili bir egitim i¢in olduk¢a Onemli bir rol oynadigi
diistiniilmektedir. Son zamanlarda yiiksekogretim baglaminda teknoloji kullanimi ilgi ¢ekse

de (Newman vd., 2018; Schmid vd., 2014), 6gretimin teknoloji kullanildiginda ilerleyen
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stireclerde Ogrenci merkezli olup olmadigr belirsizligini korumaktadir. Bu dogrultuda
calismanin amact TKM’de yer alan algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi,
hedonik motivasyon, deger ve tutumun davranigsal niyet {zerindeki etkilerinin
belirlenmesidir. Bu amag ¢er¢evesinde TKM kapsaminda “algilanan kullanishilik”, “algilanan
kullanim kolaylig1”, “hedonik motivasyon”, “deger” ve “tutum” degiskenleri kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de egitim goren Turizm Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.
Tirkiye'de Turizm Fakiiltesi blinyesinde egitim veren bir¢ok lisans programi bulunmakta olup
zaman, maliyet, ulagilabilirlik ve kontrol giigliikleri agisindan kisitliliklara sahip olundugu
icin 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu sebepten dolay1 aragtirmanin 6rneklemini Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim alan &grenciler olusturmaktadir. Afyon
Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim alan 6grencilerin arastirma evreninin
temsil giicii yliksek ve genellenebilir oldugu diisiiniilmektedir. G*Power yazilimi, minimum
orneklem biiyiikliglini belirlemek i¢in se¢ilmistir (Faul et al., 2009). Bu analize gore, gerekli
minimum Orneklem biiylikligliniin 119 olmas1 gerektigi belirlenmistir (power = 0.95, {2 =
0.15, maximum number of effects = 3, alpha = 0.05). Ringle vd. (2015), 6rnekleme sayisinin
iice katlanmasinin aragtirma modelini daha tutarli hale getirecegini one siirmektedir. Bu
dogrultuda arastirmada 388 6grenci ile yiliz yiize ve ¢evrimigi ortamlarda anket uygulamalisi
gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 13.05.2022 tarihli ve 2022/180 numarali karar1 ile 01-
30 Mayis 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket iki bolimden
olusmakta olup ilk boliimde katilimcilarin bireysel ve egitimsel 6zelliklerine iligkin maddeler
bulunmakta iken, anketin ikinci bdliimiinde TKM iliskin maddeler yer almaktadir.
Arastirmada Shen vd. (2022) tarafindan gelistirilen 20 maddeden olusan TKM olgegi
kullanilmugtir. Tlgili &lgekte kullamshiliga yonelik 4 madde, kolayliga yonelik 4 madde,
hedonik motivasyona yonelik 3 madde, degere yonelik 3 madde, tutuma yonelik 3 madde ve
son olarak davranigsal niyete yonelik 3 maddeden olusan anket kullanilmistir. Yanitlar, 5'li
Likert o6lcegi ("kesinlikle katilmiyorum (1)" ile "kesinlikle katiliyorum (5)") kullanilarak
analiz edilmistir.

3.4. Veri Analizi

Yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen veriler SPSS istatistik programinda kodlandiktan sonra
Warp PLS istatistik programinda yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. PLS
analizinde ilk adim, dis modeli (veya 6l¢iim modelini) degerlendirmektir. Amag, maddenin
varsayimsal olarak tanimlanmis yapiya ne kadar iyi yiiklendigini belirlemektir. Dis modelin
analizi, gozlemlenen gostergeyle baglantili gizli yapilarin her biri arasindaki tek yonli
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tahmine dayal: iliskilerden olusmaktadir (Hair vd., 2021). Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik
sonuglari i¢in Olgim modeli analizleri gergeklestirildikten sonra yapisal model
degerlendirmesi yapilmistir. Analiz asamasinda demografik bulgular, gecerlik ve giivenirlik
analizi, ayrim gecerliligi analizi, model wuyum iyilik degerleri, yapisal model
degerlendirmeleri ve yapisal esitlik modelleme sonuglari tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1. Dogrulayict gosterge analiz sonuglari

Gostergeler WLS VIF SE ES Tip
KU1l 0.285 4.063 0.049 0.261
KU2 0.295 5.530 0.049 0.279

Reflektif
KU3 0.267 2.689 0.049 0.228
Ku4 0.269 2.483 0.049 0.231
KO1 0.266 4.740 0.049 0.249
K02 0.266 5.232 0.049 0.249

Reflektif
KO3 0.272 7.103 0.049 0.261
KO4 0.262 3.994 0.049 0.241
HM1 0.353 7.503 0.048 0.343
HM2 0.347 5.566 0.048 0.331 Reflektif
HM3 0.345 4.664 0.048 0.326
D1 0.347 3.916 0.048 0.325
D2 0.356 5.872 0.048 0.342 Reflektif
D3 0.351 4.798 0.048 0.333
T1 0.357 2.763 0.048 0.325
T2 0.365 3.358 0.048 0.339 Reflektif
T3 0.363 3.233 0.048 0.336
DN1 0.375 2.193 0.048 0.331
DN2 0.380 2.368 0.048 0.341 Reflektif
DN3 0.373 2.142 0.048 0.328

Bicimlendirici gostergeler igin P< 0,05 ve VIF < 25 arzu edilmektedir;
KU=Kullanislilik; KO=Kolaylik; HM=Hedonik Motivasyon; D=Deger; T=Tutum;
DN=Davranigsal Niyet
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VIF = gosterge varyans enflasyon faktoru;
WLS = gosterge agirlik ylikleme degeri;
ES = gosterge etki boyutu.

PLS-SEM'de gostergelerin formatif ve reflektif dis model olmak tizere iki farkli Glgiisii
bulunmaktadir (Becker vd., 2012). Reflektif dis modelin degerlendirilmesi, bireysel
maddelerin giivenilirliginin (gosterge gilivenilirligi), her gizli degiskenin giivenilirliginin, i¢
tutarliliginin (Cronbach Alpha ve bilesik giivenilirligi), yap1 gecerliliginin (yiikleme ve ¢apraz
yiikleme), yakinsak gegerliligin (ortalama) incelenmesini igermektedir. Arastirmada Ortalama
Aciklanan Varyans, (AVE) ve ayrim gecerlik (AVE karekok, capraz yiikleme degerleri,
HTMT kriteri) analizlerine tabii tutulmaktadir (Kock, 2022). Tablo 1’de yer alan bulgular
incelendiginde tiim gostergelerin reflektif yapida oldugu, gosterge varyans faktoriiniin 4.063
ile 2.142 arasinda; gosterge agirlik yiikleme degerlerinin 0.262 ile 0.380 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda tiim maddelerin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin reflektif o6zellik gosteren analizlerle devam edilmesinin gerekli oldugu
gorulmektedir.

Tablo 2. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular

Degisken Kategori N %
Kadimn 197 50,8
Cinsiyet
Erkek 191 49,2
18-20 212 54,7
21-23 102 26,3
Yas 24-26 52 13,4
27-29 19 4,9
30 ve Uzeri 3 0,8
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 249 64,2
Bolim Turizm isletmeciligi 38 9,8
Turizm Rehberligi 101 26,0
Birinci simf 95 24,5
ikinci sinif 119 30,7
Devam Ettigi Derece/Simif Ugiincii siif 96 24,7
Dérdiincii smnif 56 14,4
Yiksek lisans 19 4,9
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Doktora 3 0,8

Birinci siif 128 33,0

ikinci siif 75 19,3
Kac;1{1c1 Siniftan Itibaren Uzaktan EgltlmUGﬁncﬁ sumf 101 26,0
Aldig1

Dordincii sinif 65 16,6

Yiksek lisans 19 51

Tablo 2°’de katilimcilara ait bireysel Ozellikler ve egitim durumlarina iliskin bilgiler yer

almaktadir. Katilimcilarin %50,8’1 kadin, %49,2°s1 erkek; 9%53,9’u 18-20 yas araliginda,

%54,7’s 9%0,8’1 30 ve lizeri yas araliginda belirlenmistir. Katilimeilarin boliimlerine iliskin
bilgiler incelendiginde %064,2°’1 gastronomi, %?26,0’1 turizm rehberligi, %9,8’1 ise turizm

isletmeciligi boliimiinde egitim goérmektedir. Katilimeilarin %30,7’si ikinci sif, %0,8’1
doktora derece/siifindadir. Uzaktan egitim uygulamasima %33,0’1 birinci sinifta, %5,1°1 ise

yiiksek lisansta basladigini tespit edilmistir.

Tablo 3. TKM 6lgege iliskin yakinsak gecerlik analiz sonuglari

Maddeler L X SS t
Kullamshhk
Uzaktan egitim uygulamalari {iglinciil turizm egitiminde fayda saglamaktadir. 0.905 3.443 1298 20189
Uzaktan egitim uygulamalar1 grenmemin kalitesini artirmaktadir. 0932 3369 1278 20878
i;?l;izkteag;:iré uygulamalari, 6devleri ve sorumluluklarimi daha hizli tamamlamami 0.845 3204 1.389 18.703
Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak 6grenme etkinligimi artirmaktadir. 0.748 3.539 1431 16.331
Kolayhk

Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak benim i¢in kolaydi. 0950 3771 1.258 21.336
Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak benim i¢in keyif vericidir. 0.908 3.910 1241 20276
z,;zbz;ktge:;ei%irtli:; dﬁgﬁqﬁlzﬁz}:ﬁ;;ﬁu?llammm1n karmasik olmadigini/¢ok fazla zihinsel 0.905 3.899 1277 20187
Uzaktan egitim uygulamalariyla derslerde daha fazla etkilesim igerisindeyim. 0.902 3.773 1314 20.131
Hedonik Motivasyon
Uzaktan egitim uygulamalarini 6grenmek eglencelidir. 0.992 3.611 1.314 22417
Uzaktan egitim uygulamalarint kullanmak eglencelidir. 0.825 3.575 1.348 18.218
Uzaktan egitim uygulamalarini kullanmak egiticidir. 0.980 3.631 1.409 22.106

Degeri
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Uzaktan egitim uygulamalar1 kullanmak benim i¢in maliyetlidir. 0.842 3.557 1.339 18.630
Uzaktan egitim uygulamalart, istenen fedakarliga kiyasla benim i¢in degerlidir. 0.958 3.487 1.338 21.540
Genel olarak, uzaktan egitim uygulamalar1 daha fonksiyoneldir. 0.964 3.534 1.342 21.695
Tutum

Uzaktan egitim uygulamalar1 6grenmemi daha ilging kilmaktadir. 0.877 3.724 1.211 19.496
Uzaktan egitim uygulamalariyla 6grenmeyi seviyorum. 0.882 3.894 1.114 19.631
Uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili genel goriisiim olumludur. 0.878 3.874 1.124 19.522
Davramigsal Niyet

Diger yillarda uzaktan egitim uygulamalar1 kullanilmalidir. 0815 3.649 1182 17.964

Ofgr?n{ne deneyimlerim igin uzaktan egitim uygulamalarimi  kullanacagimi 0.834 3804 1136 18.420
diistiniiyorum.

.825 3.742 1.157 18.201
Uzaktan egitim uygulamalarimi sik sik kullanmayi planliyorum. 0825 3 S 8.20

5’11 likert tipi bir Olgek formati kullanilarak Olciilmiistiir (1=kesinlikle katilmiyorum,
3=kararsizim, 5=kesinlikle katiliyorum).

Tek uglu anketler igin kritik t-istatistik: 1.645; Kullanilan giiven diizeyi: 0,.95; A=Faktor
Yikleri; X=Aritmetik Ortalama; SS=Standart Sapma

Aragtirmada yer alan TKM o6lgegine iligkin faktor yiikleri, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda kullanishliga iliskin 0.748-0.932
arasinda; kolayliga iligkin 0.902-0.950 arasindan; hedonik motivasyona iligkin 0.825-.0,992
arasinda; degere iliskin 0.842-0.964 arasinda; tutuma iliskin 0.882-0.877 arasinda ve son
olarak davranigsal niyet ise 0.815-0.834 arasinda oldugu belirlenmistir. Ilgili maddeler
incelendiginde en yiiksek ortalamaya kolaylik degiskeninde yer alan “Uzaktan egitim
uygulamalarint kullanmak benim igin keyif vericidir. ” ifadesinin oldugu, en diisiik ortalamaya
sahip degerin ise kullanishilik degiskeninde yer alan “Uzaktan egitim uygulamalari, odevieri
ve sorumluluklarimi daha hizli tamamlamami saglamaktadir.” ifadesinin oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmanin faktor yiiklerinin yeterli seviyede oldugu, tek uclu anketler i¢in t-
istatistik degerinin ise tlim maddeler i¢in anlamli oldugu ve bu sayede gecerliligin saglandigi
soylenebilir (Dijkstra ve Henseler, 2015; Hair vd., 2022).

Yakinsak gecerlik, ayni1 yapiya ait uyum ic¢inde olan birden ¢ok géstergenin korelasyon
diizeyini Olgmek i¢in yapilan degerlendirme olarak tanimlanabilir. Yakinsak gecerliligi
olusturmak icin gostergenin faktor yiikii, bilesik giivenilirlik (CR) ve ¢ikarilan ortalama
varyans (AVE) dikkate alinmalidir (Hair vd., 2022).
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Tablo 4. TKM &lgege iligkin giivenirlik analiz sonuglari

Olgekler a CR rho_A AVE
Kullaniglilik 0.917 0.942 0.925 0.802
Kolaylik 0.955 0.967 0.955 0.880
Hedonik Motivasyon 0.954 0.970 0.962 0.915
Deger 0.944 0.964 0.950 0.900
Tutum 0.911 0.944 0.911 0.849
Davranigsal Niyet 0.864 0.917 0.864 0.786

CR= Bilesik giivenilirlik; a=Cronbach's Alpha; rho A=Dijkstra's PLSc giivenirlik;
AVE=Ortalama Agiklanan Varyans

Tablo 4’te arastirmada kullanilan TKM 6l¢egine iliskin giivenirlik analizi yapilmistir. Chin,
(1998) ve Dijkstra ve Henseler (2015), Cronbach’s Alpha (a) ve Dijkstra's PLSc giivenirlik
(rho_A) degerlerinin 0,70’ten biiyiik olmasi gerektigini belirtmis olup, ilgili dlgege ait
degerler incelendiginde a’nin 0,864-0,955 degerleri arasinda, rho_A 0,864-0,955 degeri
arasinda bulunmus ve a degerlerinden daha iyi sonuclar vermesi gerektigi belirtilmistir.

Olgegin uyum gegerliligi icin AVE ve CR degerleri incelenmistir. Fornell ve Larcker (1981)’e
gore AVE degerinin 0,50 ve iizeri olmasi1 gerektigi, Bagozzi ve Yi (1988)’e gore CR
degerinin 0,6’dan biiyiikk olmasi gerektigi belirtilmistir. Olgege iliskin AVE degerleri
incelendiginde 0,786-0,915 degeri arasinda bulunmus ve CR degerleri incelendiginde 0,917-
0,970 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Ayrim gegerlilige iliskin AVE’s ve HTMT ration sonuglari

AVE’s HTMT
KU KO HM D T DN KU KO HM D T DN
KU 0.896 -
KO 0477 0.938 0.509 -
HM 0.630 0.502 0.957 0.674 0.526 -
D 0.713 0374  0.555 0.949 0.765 0.394 0585 -
T 0.484 0471 0403 0.406 0.921 0529 0.505 0.433 0.438 -

DN 0.045 -0.013 0.005 0.000 0514 0.887 0.054 0.027 0.024 0.043 0.580 -

KU=Kullanishlik; KO=Kolaylik; HM=Hedonik Motivasyon; D=Deger; T=Tutum; DN=Davranigsal Niyet
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Ayrim gecerliligi, yapinin ampirik olarak gercekte birbirinden ne kadar farkli oldugunu ifade
etmekte olup ayn1 zamanda Ortiisen yapi1 arasindaki farklarin derecesini 6l¢gmektedir (Hair vd.,
2022). Ayrim gecerliligi, gostergenin ¢apraz yiiklenmesi, AVE karekok ve HTMT korelasyon
orant kullanilarak degerlendirilebilir. HTMT testi i¢in anahtar kriter, 1.0'a yaklasip
yaklagmadig ile ilgilidir. 1.0'a yakin (veya 1.0'1 asan) bir deger, ayirt edici gegerlik ihlali
olarak yorumlanmaktadir. Henseler vd. (2015), HTMT degerimi 0,90'dan diisiik olmasi
gerektigini savunmaktadir. Fornell ve Larcker (1981) AVE karekokiiniin korelasyon kendi
satirinda bulunan korelasyon yiiklerinden yiiksek olmasi gerektigini ve bu sayede ayrim
gecerliliginin saglandigin1 savunmaktadir. AVE karekok degerinin yeterince yiiksek oldugu
stirece daha giiclii korelasyonlarin tolere edilecegi sekilde, yakinsak gecerlik ile yapilar arasi
korelasyon arasinda bir degis tokusu igermektedir. Tablo 5°te ilgili 6lgege yonelik AVE
karekok ve HTMT degerleri incelendiginde AVE degerleri karekokiiniin korelasyon
degerlerinden yiiksek oldugu; HTMT degerlerinin ise 0,90’dan diisiik oldugu ve bu sayede
ayrim gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Yap yiikleme degerleri ve ¢apraz yiikkleme degerleri sonuglari

KU KO HM D T DN
KU1 0.916 0.452 0.599 0.698 0.457 0.048
KU2 0.947 0.438 0.587 0.675 0471 0.070
KU3 0.856 0.414 0.495 0.585 0.427 0.033
Ku4 0.862 0.402 0.575 0.591 0.378 0.009
KO1 0.481 0.937 0.483 0.361 0.458 0.005
KO2 0.423 0.936 0.436 0.335 0.438 0.002
KO3 0.457 0.958 0.451 0.369 0.436 -0.027
KO4 0.428 0.921 0.514 0.338 0.435 -0.029
HM1 0.620 0.516 0.970 0.542 0.410 0.004
HM2 0.576 0.470 0.954 0.518 0.341 -0.022
HM3 0.613 0.453 0.946 0.533 0.405 0.034
D1 0.645 0.334 0.507 0.937 0.352 -0.002
D2 0.691 0.370 0.534 0.961 0.401 0.001
D3 0.693 0.360 0.538 0.948 0.403 0.001
T1 0.447 0.410 0.369 0.368 0.909 0.500
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T2 0.435 0.438 0.368 0.393 0.929 0.473
T3 0.457 0.452 0.378 0.362 0.925 0.448
DN1 0.023 -0.026 0.013 -0.038 0.450 0.884
DN2 0.038 -0.008 -0.005 0.052 0.461 0.897
DN3 0.060 -0.001 0.007 -0.014 0.456 0.880

KU=Kullanislilik; KO=Kolaylik; HM=Hedonik Motivasyon; D=Deger; T=Tutum;
DN=Davranigsal Niyet

Tablo 6’da ¢apraz yiiklemeye bakildiginda, faktdr yiikiiniin ayrigma degerinin (koyu degeler)
0.70’ten biiylik olmas1 gerekcesi ile atanan yapidaki faktor yiiklerinin diger yapilarin tiim
yiiklerinden daha yiiksek olmasi gerektigi savunulmaktadir (Hair vd., 2021).

Tablo 7. Model uyum ve kalite indeksleri

Uyum Kriteri Model Kritik Degerler

APC 0.270 P<0.001

ARS 0.387 P<0.001

GoF 0.575 diisiik >= 0.1, orta >= 0.25, yiksek>= 0.36
SPR 1.000 >=(.7, ideal deger = 1

RSCR 1.000 >=(.9, ideal deger = 1

SSR 1.000 >=0.7

NLBCDR 1.000 >=0.7

SRMR 0.048 <=0.1

SMAR 0.037 <=0.1

Ortalama yol katsayis1 (APC) ve Ortalama R? (ARS) katsayis1 0.001’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Julio vd., 2017). GoF (Goodness of Fit) degeri arastirma modelin genel
tahmin giiciinii belirlemek icin kullanmakta ve AVE ortalamast ile R? ortalamalarinin ¢arpinin
karekokii sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Tenenhaus vd., 2005). Simpson paradoksu, bir
nedensellik sorununun olasi bir gostergesi olmasi ile birlikte varsayilan bir yolun ya mantiksiz
ya da tersine ¢evrilmis oldugunu 6ne stirmektedir (Koch, 2022). SPR indeksi, bir modeldeki
Simpson paradoksu ile iligkili olmayan yol sayisinin modeldeki toplam yol sayisina
boliinmesiyle hesaplanmakta olup, ideal olarak SPR 1'e esit olmalidir (Sameer ve Priyadarshi,
2020). RSCR indeksi, bir modelin Simpson paradoksu 6rnekleriyle birlikte meydana gelen
negatif R? katkilarindan ne 6lgiide armmis oldugunun bir dlgiisiidiir. RSCR indeksi, bir
modeldeki pozitif R? katkilarmin toplamimin, modeldeki mutlak R? katkilarinin (negatif veya
pozitif) toplamma béliinmesiyle hesaplanir. ideal olarak, RSCR 1'e esit olmalidir (Kock,
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2021). SSR indeksi, bir modelin istatistiksel bastirma oOrneklerinden ne Ol¢iide bagimsiz
oldugunun bir 6l¢iisiidiir. Bir yol katsayisi, bir ¢ift bagli degiskenle iligkili karsilik gelen
korelasyondan mutlak terimlerle daha biiyilk oldugunda istatistiksel bastirma Ornegi ile
meydana getirilmektedir. SSR indeksi, bir modeldeki orta veya daha biylk istatistiksel
bastirma ornekleriyle iliskili olmayan yollarin sayisinin, modeldeki toplam yol sayisina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Orta veya daha biiyiik bir istatistiksel bastirma 6rnegi, 1,3'ten
blylk bir mutlak yol-korelasyon orani ile karakterize edilmektedir. Kabul edilebilir SSR
degerleri, 0,7'ye esit veya daha biyiktiir (Hagger vd., 2019). NLBCDR endeksi, iki
degiskenli dogrusal olmayan iligkilendirme katsayilarinin, bir modeldeki nedensel
baglantilarin varsayilan yonleri i¢in ne Ol¢lide destek sagladiginin bir ol¢iistidiir. NLBCDR
indeksi, nedenselligin tersine hipotezlenmis yonil i¢in destegin zayiftan fazla oldugu (1,3'ten
biiyiik bir oranla) bir modeldeki yolla iligkili 6rneklerin sayisinin yolla ilgili 6rneklerin toplam
sayisina boliinmesiyle hesaplanir (Dubey vd., 2018). Standart Ortalama Karekok (SRMR),
gozlemlenen korelasyon ile arasindaki fark olarak tanimlanmakta olup ilgili degerin 0.1°den
diisiik olmas1 gerektigi savunulmaktadir (Hu ve Bentler, 1998). Standartlastirilmis ortalama
mutlak kalintt (SMAR) ise 0.1’den diisiik olmas1 gerektigi savunulmaktadir (Kock, 2021).

Tablo 8. Yapisal esitlik modellemesi sonuglari

. SEM ) )

Hipotezler B SH Fark R Q p

H1 Kullanighlik = ------ > Tutum 0.215 0.049 0.297 <0.001***

H,  Kolaylk - > Tutum 0292 0049 0219 <0.001%**
Hedonik 0.344 0.346

Hs N > Tutum 0073 0050  0.386 0.073
Motivasyon

His  Deger - > Tutum 0116 0050  0.325 0.010%*

D 1
Hs  Tutum - > N?;éfmssa 0655 0046  0.000 0429 0.428  <0.001***

3=Beta; SH=Standart Hata; SEM Fark= Yol Analiz Farklari; R2=Dogrusalhk Yol
Katsayisi; Q'= Tahmin Giicii; p=Anlamlilik Degeri; p<0,05*; p<0,01**; p<0,001***

Yol analizi sonuglarina gore kullanighiligin tutum tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (3=0.225, p<0.001). Dolayisiyla H: hipotezi kabul edilmistir.
Kolayligin tutum {izerinde pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmis olup
(8=0.292, p<0.001) H2 hipotezi kabul edilmistir. Hedonik motivasyonun tutum Uzerinde
anlaml bir etkisinin olmadigr sonucuna ulagilmistir (8=0.073, p>0.073). Bu dogrultuda Hs
hipotezi kabul edilmemistir. Degerin tutum iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (3=0.116, p<0.01). Bu kapsamda Ha hipotezi kabul edilmistir. Tutumun
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davranigsal niyet lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (3=0.225,
p>0.001). Ilgili sonug neticesinde Hs hipotezi kabul edilmistir.

W=0.285:1=0.916:KU1
W=0.295:L=0.947:KU2
=0.267:L=0.856:KU3
“W=0.269:L=0.862:KU4

W=0.266:1=0.937:KO1
=0 _266:L=0.936:K02
N=0.272:L=0.952:K03

=0.262. =924 K04

=0.357:L=0.91 =0.375:L=0.884.DN1
0 =0 =0.380:L=0.897:DN2

WW=0.373:L=0.880:DN3

W=0.363:L=0.93

A=0 353:L=0.970:HM1
=0.347:L=0.954:HM2
W=0.345:=0.946.HM3

=0.347:L=0.937:D1
=0.356:L=0.961:D2
=0.351:L=0.948:D3

Sekil 2. Arastirma model sonuglar
5. SONUC VE ONERILER

Teknoloji kabul modeli (TKM) baglaminda algilanan kullanim kolaylhigi, algilanan
kullaniglilik, hedonik motivasyon ve algilanan degerin oOgrencilerin ¢evrimic¢i ders
uygulamalarina yonelik tutum ve davranigsal niyetleri {izerindeki etkileri belirlenmistir. Bu
dogrultuda olusturulan hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen bulgularin yorumlanmasi
sonucunda algilanan kullamighhigin (8=0.225, p<0.001), algilanan kullanim kolayliginin
(B=0.292, p<0.001) ve algilanan degerin (3=0.116, p<0.01) tutum iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisinin oldugu, hedonik motivasyonun tutum {iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (8=0.073, p>0.073). Calisma sonucu ile benzer sekilde Nadim
ve Begum (2008) tarafindan, e-bankacilik baglaminda miisteri tutumu araciligiyla algilanan
kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi, giivenlik ve degerin miisteri uyumu tizerindeki
etkilerini belirlemeye yoOnelik yapilan calismada algilanan kullanighlik, algilanan kullanim
kolaylig1, giivenlik ve degerin tutum iizerinde etkisinin oldugu, miisteri uyumu ile yiiksek
diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Purnawirawan vd. (2012) tarafindan ¢evrimigi
incelemelerde denge ve siranin algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada kullanim kolayliginin tutuma etki ettii tespit
edilmistir. Suki ve Suki (2011) tarafindan 3G mobil hizmet kullanma niyetlerinin belirlenmesi
amaciyla yapmis olduklari ¢alismada algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin
tutum Gzerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu, motivasyonun ise etkisinin olmadig
sonucuna ulasilmistir.  Ogrenciler tarafindan algilanan deger, 6znel bir nitelige sahip
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olmasiyla birlikte bir degerlendirme karar1 anlamina gelmektedir. Kwun (2011) tarafindan
algilanan deger ve memnuniyetin tutum iizerindeki etkisini belirlemek amactyla
gerceklestirilen ¢aligmada pozitif yonli bir etkinin oldugu belirlenmistir. Salehzadeh ve Pool
(2017) tarafindan, tutum ve algilanan degerin kiiresel lilks markalara yonelik satin alma niyeti
Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada, tutum ile algilanan deger arasinda
giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. ilgili calismalarm algilanan kullanislhilik, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan deger degiskenlerinin tutum fiizerinde gii¢lii bir yordayicisi
oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismanin yukarida yer verilen ¢aligmalarin sonuglart ile
ortistiigii belirlenmis olup, bu durumun sebebinin 6grencilerin teknoloji kullaniminin bir
ihtiya¢ oldugu ve bu ihtiyacin ne kadar kolay, kullanish ve faydali olursa d6grenciler agisindan
o derece kabul edilebilecegini ifade etmektedir. Ayrica 6grencilerin belirli bir sistemi belirli
bir amag¢ dogrultusunda kullanmasinin, kullanim amacina yonelik performansini ve
verimliligini artiracagma inanilmaktadir. Hedonik motivasyonun 6grenci tutumu iizerinde
etkisinin olmamasi, uzaktan egitim uygulamasinin sosyallesme, maddi deger elde etme
olanaklarmin olmamasi, uygulamali egitimlerin gerceklestirilememesi ve yliz yiize egitim
ortaminda edinilen bireysel ve toplumsal diger edinimlerin karsilanamamasi gibi sebeplerle
aciklanabilir. Ayrica ¢evrimigi ders olanaklarina yonelik gerekli altyapinin ve imk&nin her
ogrencide bulunamamasi, gerekli altyapiya sahip Ogrencilerin bu altyapidan yeterli diizeyde
faydalanamamasi1 ve ders siirecinin c¢esitlik aksakliklar ile kesintiye ugramasi sonucunda
aldigr egitimden verimli ve keyifli bir sekilde yararlanamamasina, buna bagli olarak
motivasyon unsurunu kaybetmesine yol agabildigi goézlemlenmistir. Bu gibi sebepler
karsisinda oOgrencilerin hedonik motivasyonlarinin teknoloji kabuliine yonelik tutumlari
iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi olagan bir durum olarak agiklanabilmektedir.
Arastirmanin bir diger sonucu ise tutumun davranigsal niyet tizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisinin oldugudur (8=0.225, p>0.001). Ilgili sonuc neticesinde Hs hipotezi kabul edilmistir.
Calisma sonucu ile benzer sekilde Park (2009), Rivera vd. (2015) ve Shroff vd. (2011)’nin de
TKM kapsaminda ele aldiklar1 ¢aligmalarinda tutumun davranigsal niyet tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmis olup mevcut calismanin benzer sonu¢ gosterdigi
gorulmektedir.

TKM kapsaminda yapilan ¢calisma sonucunda tutumun davranigsal niyet lizerindeki etkisinden
yola c¢ikarak, salgin doneminde ¢evrimici e8itim uygulamasina ge¢ildigi ve bu uygulamanin
egitime daha esnek bir boyut kazandirdig: sdylenebilir. Kullanilan uygulamalarin, kullanicilar
tarafindan ne sekilde algilandigi, yani TKM kapsaminda algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan kullanisliligin, algilanan degerin ve hedonik motivasyonun kullanicilarin tutumunu
hangi yonde gelistirdigi, mevcut uygulamalarin ve c¢evrimigi egitim sisteminin nasil
gelistirilebilecegi yoniinde ¢iktilar sunabilmektedir.

Arastirma sonuglart neticesinde birtakim oOneriler gelistirilmistir. Algilanan kullanighlik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan deger, {liniversite dgrencilerinin ¢evrimigi egitim
uygulamalarina yonelik davranigsal niyetin ve gercek kullanimin olusmasini dogrudan
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etkilemese de bu kullanimin ortaya ¢ikmasini saglayacak tutumun gelismesini saglamaktadir.
Hedonik motivasyonun ise tutum iizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi ¢evrimigi egitim
faaliyetlerinin uygulamali egitim, sosyal iliskiler, kendini gerceklestirme imkani gibi
konularda eksik kalabildigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum karsisinda 6grencilerin
cevrimigi egitime olan ilgisini ve egitim slirecinden aldigt memnuniyeti karsilayabilmek adina
ders igeriginin zenginlestirilmesi ve interaktif bir yontemin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
tiir bir yaklagimin 6grencilerin bilisim sistemine ve ¢evrimig¢i egitim uygulamalarina yonelik
davranisini ve davranisini etkileyen tutumu daha olumlu yonde gelistirecegi, 0grencilerin
kullandigr uygulamalar ile derslerine yonelik daha fazla egitsel doyum saglayacag:
distiniilmektedir.

Arastirma sadece Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencileri ile sinirh
oldugundan, sonraki ¢aligmalarda harmanlanmig 6grenme veya hibrit egitim ile ilgili benzer
caligmalar farkli evrenlerde gergeklestirilebilir. Gelecekte yapilmasi beklenen arastirmalarda,
diger iilkelerdeki/kitalardaki arastirma modelini arastirmali, farkli iiniversitede egitim alan
ogrenciler ile kiyaslama yapilmalidir. Akademisyenler, diger calismalar baglaminda farkl
teoriler ve modeller olusturarak, faktorler arasindaki farkliliklari ve benzerlikleri analiz
edebilirler. Bir diger Oneri, turizm egitimcilerinin AR/VR teknolojilerinin degeri ve etkinligi
hakkindaki algilarin1 kesfetmektir. Egitimde dijital teknolojiler uygulandigindan, arastirma
cercevesinin zamansal bir perspektiften ampirik olarak test edilmesi tigilinciil bir arastirma
yolu olabilir. Diger bir smrhilik ise, segilen arastirma yaklagimidir. Teknoloji
araglarmin/uygulamalarinin egitimdeki gercek etkisinin, 6grenmede benimsenmesinin ve
kullanilmasiin etkileri belirlenmelidir. Bu etkilerin derecesini ve niteligini belirlemeye
yardimc1 olacak deneysel arastirma yaklasimlar ile daha 1yi anlasilacagina inanilmaktadir.
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Extensive Summary

In order to examine the determinants of users' behavior, different models such as the theory of
reasoned action, the model of purposeful behavior, the model of planned behavior, the theory
of diffusion of innovations have been used. The Technology Acceptance Model, introduced
by Davis (1989), was developed to predict the use and acceptance of information systems and
technology by individual users and has been proven to be accurate in many studies. The
purpose of this research is to determine the effects of perceived usefulness, perceived ease of
use, hedonic motivation, value and attitude in the Technology Acceptance Model on
behavioral intention. For this purpose, "perceived usefulness”, "perceived ease of use",
"hedonic motivation”, "value” and "attitude" variables were used within the scope of

Technology Acceptance Model.

The population of the research consists of the students of the Faculty of Tourism studying in
Turkey. In this direction, a survey was conducted with 388 students in face-to-face and online
settings between 01-30 May 2022. After the data obtained by the survey study were coded in
the SPSS statistical program, they were tested with structural equation modeling in the Warp
PLS statistical program. In the context of technology acceptance model, the effects of
perceived ease of use, perceived usefulness, hedonic motivation and perceived value on
students' attitudes and behavioral intentions towards online course applications were

determined. As a result of the interpretation of the findings obtained by testing the hypotheses
27



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Celik vd., 2023, Cilt: 26, Say:: 1, 1-28

formed in this direction, the perceived usefulness (8=0.225, p<0.001), the perceived ease of
use (13=0.292, p<0.001) and the perceived value (8=0.116, p<0.01) are on the attitude. It was
concluded that there was a significant positive effect of hedonic motivation and no significant
effect of hedonic motivation on attitude (3=0.073, p>0.073).

It is believed that students' use of a certain system for a certain purpose will increase their
performance and efficiency for the purpose of use. The fact that hedonic motivation does not
have an effect on student attitude can be explained by reasons such as the lack of
socialization, financial value acquisition opportunities, the inability to carry out applied
education, and the inability to meet other personal and social skills gained in the face-to-face
education settings. In addition, it has been observed that not every student has the necessary
infrastructure and opportunity for online course opportunities, students with the necessary
technological infrastructure cannot benefit from this infrastructure sufficiently, and the course
process is interrupted by various distractors, which can lead to the loss of motivation. In the
face of such reasons, it can be explained as a normal situation that students’ hedonic
motivations do not have a significant effect on their attitudes towards technology acceptance.
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oz

Motivasyon, emek yogun hizmet sunan otel isletmelerinde ziyadesiyle onemlidir. Motivasyonun
olumsuz etkilenmesine neden olan birgok insan kaynaklari yonetimi uygulamasi bulunmaktadir. Bu
uygulamalardan biri de kronizmdir. Kronizm, orgiitlerde adaletsizce gergeklestirilen ise alma, islem,
terfi ve ticret unsurlarindan olusan bir uygulamadir. Otel igletmelerinde yasanan kronizmin motivasyon
lzerindeki etkilerinin belirlenmesi otel isletmelerinin etkinlik ve verimliliginin saglanmasinda son
derece Oonemlidir. Bu arastirmada otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm ve motivasyon algisinin
belirlenmesi, bu algmin otel isletmelerinin yildiz sayisina goére farklilik gosterip gostermediginin
ortaya koyulmasi ve kronizmin iggdéren motivasyonuna etkisinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Veriler
istanbul ve Antalya otellerindeki isgorenlerden anket teknigi ile toplannus ve toplamda 993 ankete
ulagilmustir. Anketler istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Isgorenlerin demografik ve is
bilgileri yiizde ve frekans testleri ile analiz edilmistir. Kronizm 6l¢eginin boyutlandirilmast igin faktér
analizi yapilmustir. Ortaya ¢ikan boyutlarin 3 ve 4-5 yildizli oteller arasindaki karsilagtirmali analizleri
t-testi ile yapilmistir. Kronizm bagimsiz degiskeninin motivasyon bagimli degiskeni ile etkilesiminin
Olgiilmesinde goklu regresyon analizine bagvurulmustur. Kronizmin isgéren motivasyonu tizerindeki
etkisinin 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerine gore istatistiksel anlamli farklilik gosterip gostermediginin
Olgiilebilmesi i¢in kukla degisken (dummy) kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore kronizm
algisy; islem, (ise alma ve terfi) ve iicret olmak iizere {i¢ boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar, 4-5
yildizli otellerde 3 yildizli otellere nispeten daha yiiksek bir algiya sahiptir. Kronizm algisinin ise
motivasyonu %25,4 oraninda olumsuz etkiledigi ve bu etkinin 3 ve 4-5 yildizli otellere gore
istatistiksel anlaml1 bir farkliliga sahip olmadig1 sonucuna ulastlmstir.

ABSTRACT

Motivation is extremely important in hotel businesses that provide labor-intensive services. There are
many human resources management practices that cause negative effects on motivation. One of these
practices is cronyism. Cronyism is a practice that consists of unfair recruitment, process, promotion
and wage elements in organizations. Determining the effects of cronyism experienced in hotel
businesses on motivation is extremely important in ensuring the effectiveness and efficiency of hotel
businesses. In this research, it is aimed to determine the perception of cronyism and motivation of the
employees in hotel businesses, to reveal whether this perception differs according to the number of
stars in hotel businesses and to measure the effect of cronyism on employee motivation. The data were
collected from the employees in Istanbul and Antalya hotel businesses by survey technique and a total
of 993 surveys were obtained. The questionnaires were analyzed with the statistical package program.
The demographic and job information of the employees were analyzed with percentage and frequency
tests. Factor analysis was performed for sizing the cronyism scale. Comparative analyzes of the
resulting dimensions between 3 and 4-5 star hotel businesses were made with the t-test. Multiple
regression analysis was used to measure the interaction of the cronyism as independent variable with
the motivation as dependent variable. A dummy variable (dummy) was used to measure whether the
effect of cronyism on employee motivation differs statistically significantly compared to 3 and 4-5 star
hotel businesses. According to the results of the research, the perception of cronyism; process,
(recruitment and promotion) and wages are grouped under three dimensions. These dimensions have a
higher perception in 4-5 star hotel businesses than in 3 star hotel businesses. It was concluded that the
perception of cronyism negatively affected motivation by 25.4% and this effect did not have a
statistically significant difference compared to 3 and 4-5 star hotel businesses.

Makalenin Kiinyesi: Sarag, O. ve Batman, O. (2023). Kronizmin Isgéren Motivasyonuna Etkisi: 3 ve 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri

Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 29-64.

1 Bu calisma, Omer Sarag’in “Otellerdeki Kronizm Algisimin Isgéren Motivasyonuna Etkisi’

tezinden tiretilmigstir.

;

isimli doktora

29



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Sarac ve Batman, 2023, Cilt: 26, Say:: 1, 29-64

1. GIRIS

Turizm faaliyetleri, II. Diinya Savasinin ardindan, 6zellikle Bati Avrupa iilkeleri tarafindan
ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin 6nemli bir enstriimani olarak kabul edilmis ve hizli bir
sekilde gelismistir (Diamond, 1977; Aratuo ve Etienne, 2019). Gelisen turizm endiistrisinde
rekabet artmis isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri zorlasmistir. Bu zorluklar igerisinde
isletmelerin rekabet {Ustiinliigii saglamalart son derece Onemlidir (Porter, 1985). Otel
isletmeleri ise turizmin dnemli sacayaklarindan biridir. Bu nedenle otel isletmelerinde rekabet
istiinliigii olusturabilmek, turizm faaliyetlerinde basar1 saglayabilmenin 6n kosuludur. Otel
isletmelerinin rekabet Ustlinliigli saglayabilmelerine etki eden bir¢cok faktoér vardir. Bu
faktorlerin en 6nemlilerinden birinin iggéren yonetimi oldugu bir¢ok otorite tarafindan kabul
edilmektedir (Akoglan ve Kozak, 1995; Saldamli, 2000; Erdem, 2003; Ak¢adag ve Ozdemir,
2005; Demirkaya, 2011; Li vd., 2022). Zira otel isletmeleri emek yogun hizmet sunmaktadir.

Otel isletmelerinde performansin yiiksek olabilmesi i¢in yonetsel etkinligin basarili bir sekilde
saglanmas1 gerekmektedir (Kingir vd., 2020). Yonetsel etkinligin saglanmasinda ise rol
oynayan bir¢ok dnemli unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda motivasyon gelmektedir.
Otel isletmelerinde isgdren motivasyonunun saglanmasi iirtiniin kaliteli bir sekilde ortaya
c¢ikmasinda son derece onemlidir (Bello ve Bello, 2017). Ciinkii otel isletmelerinde servis
edilen turizm iiriinleri agirlikli olarak hizmetlerden olusmaktadir. Uriiniin hizmet olmasi ise
kalite kontroliiniin yapilmadan alicisina arz edilmesi anlamima gelmektedir. Bu nedenle
drtintin saglikli ve kaliteli olabilmesi psikolojik bir varlik olan isgdrenin motivasyonunun
saglanabilmesiyle miimkiin olmaktadir (Tiirkay ve Sarag, 2019). Motivasyonu saglanmis bir
isgdren; otel isletmelerinin misyonu, vizyonu ve ¢ikarlar1 dogrultusunda tiim bilgi, beceri ve
yeteneklerini ortaya koyarken motive olmamis bir isgorenin sergiledigi davranisin otel
isletmelerine zarar1 son derece fazladir (Rivaldo, 2021). Bu nedenledir ki otel isletmelerindeki
isgdrenin motivasyonun saglanmasi otelin varligin siirdiirebilmesi ve rekabet {istiinliigii elde
edebilmesi acisindan olduk¢a oOnemlidir (Adeola ve Adebiyi, 2016). Buna karsin otel
isletmelerinde isgéren motivasyonunu olumsuz etkileyen bir¢ok unsur yer almaktadir. Bu
unsurlardan biri de kronizmdir. Kronizm en kisa tanimiyla orgiitlerde, esitlik ilkesini ihlal
ederek, es-dost ve tanidigin lehine adaletsizce gergeklestirilen ise alma, islem, terfi ve {licret

uygulamalaridir.
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Otel isletmelerinde bu tir bir kayirmacilik uygulamast maddi menfaatlerden daha ¢ok
gegmise dayali baglantilar (Nadler ve Schulman, 2006) ve gelecege doniik planlar gozetilerek
ger¢eklesmektedir (Sara¢ ve Batman, 2022). Bu durumun en 6nemli agiklayicis1 Blau’nun
(2017) Sosyal Degisim Teorisi’dir (SDT). Blau (2017) SDT’yi, alinan ve verilen arasindaki
adaletli denge olarak tanimlamaktadir. SDT, resmi ve gayri resmi olarak kategorize
edilmektedir. Resmi degisim; isgdren ile organizasyon arasinda bilgi, beceri ve uzmanlik
karsiliginda gerceklesen bir aligveristir. Bu degisime gore yonetici isletmenin ¢ikarlarina daha
fazla hizmet eden isgoérenlere iltimas gostermektedir (Sara¢ ve Batman, 2021a). Gayri resmi
degisim ise Elton Mayo’nun (1945) Hawtrone’da yapmis oldugu ¢alismalarda vurgulanmaistir.
Bu caligmalara gore organizasyon igerisinde gayri resmi iliski ve grup normlarinin
olusturdugu gayri resmi organizasyonun da hesaba katilmasi gerekmektedir (Turhan, 2014).
Gayri resmi iliskiler ve grup normlari ise orgiitlerde kronizmin temel gorevini tistlenmektedir.
Yonetici ve isgorenler arasinda kurulan gayri resmi arkadaslik ve ahbaplik iligkileri, ortak
katilim gosterilen partiler, eglence programlari ya da dernek {iyelikleri yoneticilerin gayri
resmi bir iligskiye sahip oldugu isgdrenlerin lehine ayirimeilik yapmasina neden olabilmektedir

(Khatri, 2011; Khatri ve Tsang, 2003; Turhan, 2014; Sara¢ ve Batman, 2021a).

Otel isletmelerinde bu tiir kronizm uygulamalar1 sonucu iltimas gosterilen iggdrenler, daha
rahat ve daha az caligmakta bu durum esitsizlik ve adaletsizlige bagli olarak iltimas
gosterilmeyen diger isgérenlerin motivasyonunu yitirmesine neden olmaktadir. (Sarag¢ ve
Batman, 2021b). Zira isgorenlerin motivasyonunun saglanacagi is ortaminin esitlik ve adalet
diisturuna uygun bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir (Adams, 1963). Esitlik teorisine
gore ayni isi yapan isgorenlerin ayni performansi sergilemeleri durumunda esit bir sekilde
odillendirilmeleri gerekmektedir. Ciinkii Adams’a (1963) gore is yerinde etkinlik ve
verimliligin saglanmasinda is ortamindaki esitlik olduk¢a Onemlidir. Isgdrenler ¢alisma
ortaminda esit muamele gormek istemekte, herhangi bir esitsizlik hissetmeleri halinde ise
onlarin motivasyonlar1 olumsuz etkilemektedir (Bernstein vd., 2010). Kronizm ise adaletsiz
ve esitsizlik lizerine karakteristik bir 6zellige sahip insan kaynaklar1 uygulamalaridir (Khatri
ve Tsang, 2003). Bir baska ifadeyle, liyakat ilkelerine dayanmaksizin tanidiklarini bir ise
yerlestirme, is yasantisinda ayricalikli kilma, terfi vermek ve {icretlendirmek kronizmin kisir
bir dongu icerisinde devam etmesine ve diger isgorenlerin motivasyonunun etkilenmesine
neden olmaktadir (Sara¢ ve Batman, 2022).
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Literatiir incelendiginde kronizm uygulamalarinin gergeklestirildigi otel isletmelerinde,
isgbren motivasyonunun zarar gorerek otel isletmelerinin rekabetci iistinliklerini
kaybetmesine neden oldugu goriilmektedir. Diger yandan kronizm otel isletmelerindeki diger
yonetsel faaliyetleri de olumsuz etkilemektedir (Sara¢c ve Batman, 2021a). Zira Khatri ve
Tsang (2003) calismalarinda kronizmin oldugu isletmelerde isgéren verimliliginin olumsuz
etkilendigini ifade etmislerdir. Yang ve Bei (2009) ise kronizmin is tatmini tizerinde olumsuz
etkileri oldugunu ortaya koymustur. Solmaz (2014) kayirmacilifin orgiitsel adaleti negatif
dogrultuda etkiledigini belirtmistir. Deniz, Giirer ve Solmaztiirk (2016) kronizmin orgutsel
sessizlige neden olduguna deginmistir. Ozer ve Caglayan (2016) kronizmin orgiitsel giiven
iizerinde negatif etkileri oldugunu belirtmigtir. Savur (2018) kayirmaciligin  oldugu
isletmelerde isgoren devir hizinin arttigin1 ortaya koymustur. Kartal (2019) ¢alismasinda
kronizmin kurumsal itibar1 zedeledigini ifade etmistir. Shabbir ve Siddique, (2017) ve
Shaheen ve digerleri (2020) ise kronizmin performans iizerinde olumsuz etkileri oldugunu
ifade etmislerdir. Buna karsin kronizmin en 6nemli yonetsel unsurlardan biri olan motivasyon
izerindeki etkilerinin Ol¢lilmesi lizerine herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
aragtirmanin amaci, iggorenlerin kronizm ve motivasyon algilarin1 analiz etmek ve kronizm
algisinin motivasyon tiizerindeki muhtemel etkilerini belirlemektir. Arastirma bu yoniiyle
teorideki biiyiik bir boslugu doldurmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Diger yandan arastirma
uygulamali alana da 6nemli katkilar sunmaktadir. Zira iggoren performansinin, verimliliginin,
basarisinin ve is doyumunun saglanmasi; ancak bu etkilerin neler oldugunun tespit

edilebilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasiyla miimkiin olmaktadir.

Aragtirmanin ikincil amact; isgorenlerin kronizm algilarii ve bu algilarin motivasyon
Uzerindeki etkilerini 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri agisindan karsilastirmaktir. Literatiirde
Araslt vd. (2006) ve Karatas (2013) calismalarinda 3, 4 ve 5 yildizli; Erdem vd. (2013)
caligmalarinda 1-2 ve 3 yildizli otel isletmelerinde kayirmaciliin bazi yonetsel unsurlar
tizerindeki etkilerini 6lgmiislerdir. Bahsi gegen arastirmalarda kronizm uygulamalarinin ve
kronizmin diger yonetsel unsurlar iizerindeki etkilerinin farkli yildiz kategorilerine gore
farklillasip farklilasmadigini tespit etmeye yonelik herhangi bir karsilastirmali analiz
yapilmamistir. Bu arastirmada, otel isletmelerinde kronizm ve motivasyon algilarini otel
isletmelerinin yildiz sayisina (3 ve 4 — 5 yildizli otel isletmeleri) gore degerlendirerek bir
kronizm-motivasyon matrisinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
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matrisin farkli yildiz sayisina sahip otel igletmeleri yoneticilerinin nasil bir davranis
gelistirebileceklerine yonelik bir kilavuz gorevi iistlenmesi amaglanmaktadir. Zira uygulamali
alanda otel isletmeleri yoneticilerinin kronizm uygulamalarina basvurmamalar1 ya da
kronizmin motivasyon {izerindeki etkilerini miimkiin oldugu oOlclide absorbe etmeleri
gerekmektedir (Sara¢c ve Batman, 2021b). Bu tur bir dengenin kurulabilmesinde matrisin

uygulamali alana 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiIPOTEZLERIN GELISTIiRILMESI
2.1. Kronizm Kavramm

Kronizm, isgorenlerin ise alinmasi, degerlendirilmesi, iicretlendirilmesi, isgorenlere terfi
verilmesi ya da iggorenlere iligkin diger kararlarda; isgorenlerin bilgi, beceri, basar1 ve egitim
diizeyi gibi kisisel Ozellikleri yerine tanidiklik durumuna goére isgorenlere iltimas
gosterilmesidir (Khatri vd., 2008). Kronizmde iltimas gosterilen kisiler yliksek maas, hizl
terfi ve c¢alisma hayatinda diger isgdrenlere nispeten daha biiyiikk ayricaliklara sahip
olmaktadir (Sara¢ ve Batman, 2022). Bu durum orgiitler acisindan yikici etkilere sahiptir
(Khatri vd., 2006; Khatri vd., 2008). Tamidiklik iliskilerine gore kisilere iltimas gosterilmesi
sirketlerde aranan esitlik ve adalet ilkelerinin ihlal edilmesi sonucu diger isgérenleri olumsuz

etkilemekte (Erdem ve Merig, 2012) ve sirketlerin siirdiirtilebilirligine halel getirmektedir.

Kronizm kavram ilk defa 18. yilizyilda Londra’da ortaya ¢ikmistir (Khatri ve Tsang, 2003).
Buna karsin yapilan arkeolojik bulgular, bu kavramin kayirmacilik bagligi altinda insanlarin
orgiitlii bir sekilde yasamaya basladigindan beri var oldugunu kanitlar niteliktedir (Carik¢1 ve
Arslan, 2010). Zira kronizm uygulamalar1 toplumlarin yasayis bi¢cimlerinin bir geregi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Toplumlar varliklarini yardimlagarak idame ettirmektedir. Yardimlagsmada
ise aslolan bireyler arasindaki sosyal iliskiler ve karsilikli ¢ikarlardir (Sara¢ ve Batman,
2021a). Her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de sosyal iligkiler varlik bulmakta
yardimlagsmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir otel igletmesi diisiiniildiigiinde es-dost, ahbap, hemserilik, parti yandasligi ve cemaat
birliktelikleri yoneticilerin sosyo-kiiltiirel iligkilerinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
Bu tiir iligkiler sonucunda da sosyal hayatin bir geregi olarak tanidiklara ise alim, islem, terfi

verme ve licretlendirmede nispeten iltimas gosterilmektedir (Bayhan, 2002). Diger yandan
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otel isletmelerinde faaliyet gosteren bir yoneticinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ige yarayan
isgorenine nispeten daha iyi imkanlar (islem, terfi, licret) saglamasi kronizm uygulamalarina
verilebilecek Onemli Orneklerden bir digeridir (Sara¢ ve Batman, 2021a). Zira yoOnetici
baskasiyla is goren kisidir (Kogel, 2018). Bir bagka ifadeyle yonetici isi baskasina
yaptirmakta; fakat miikafati kendi kazanmaktadir. Bu dogrultuda bir otel yoneticinin bu
miikafat1 elde edebilmek i¢in isinde iyi olan isgdreni kayirmasinin kendi ¢ikarinin bir geregi
oldugu sodylenebilmektedir. Birgok farkli karakteristik 6zellige sahip otel isletmesinde bu tiir

kayirmaci uygulamalara rastlanmaktadir.

Otel isletmeleri farkli kategorilerde tasnif edilmektedir. Bu kategorilerden biri de yildiz
sayisina gore otel isletmeleridir. Otel isletmeleri 1 yildizdan 5 yildiza kadar siralanmaktadir
(Batman, 2018). Yildiz sayisi otel isletmelerinin niceliksel biiyiikligli (kapasitesi, alan
biiytikliigii, isgoren sayisi), otel isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi ve hacmine gore
farklilik gostermektedir. Yildiz sayisi arttik¢a otel isletmeleri niceliksel olarak blyumektedir.
Sara¢ ve Batman (2021b) arastirmalarinda otel isletmeleri isgorenlerinin kronizm algilamalari
iizerindeki en dnemli kriterin niceliksel biiyiikliikleri oldugunu ifade etmistir. Her ne kadar
yildiz sayis1 ve oda sayis1 arasindaki iligkiyi ortaya koyan uluslararasi bir 6lgiit olmasa da 3
yildizl1 otel isletmeleri en az 40, 4 yildizli otel isletmeleri 80 ve 5 yildizli otel isletmeleri 120
odalidir (Kozak, vd., 2008). Otel isletmelerinin niceliksel biiytikliikleri arttikca otel
isletmelerinde islem, ise alim, terfi ve Tlcretle alakali uygulamalara daha fazla ihtiyag
duyulacagindan (Abdalla, Maghrabi ve Raggad, 1998) yoneticiler adil davranmaya ¢aligsa da
kronizm uygulamalarin1  istemeden gergeklestirebilmekte ya da  gerceklestirmek
mecburiyetinde kalabilmektedir. Diger bir ifadeyle 4-5 yildizli otel isletmelerinde islem, ise
alim, terfi ve ticret kronizmi uygulamalarina 3 yildizli otel isletmelerine gore daha fazla
rastlanmaktadir. Zira 4-5 yildizli otel isletmelerinde isgorenler arasinda daha fazla diyalog
gecmekte yanlis anlagilmig herhangi bir bilginin bu diyaloglar neticesinde tiim otelde
konusulan bir bilgi haline gelmesine ve otelde kronizm algisinin olusmasina neden olmaktadir
(Sara¢ ve Batman, 2021b). Diger yandan bu otel isletmelerindeki isgorenlerin kariyer yapma,
daha fazla para kazanma ve daha rahat bir atmosferde calisma diislinceleri bulunmaktadir.
Boyle bir durumda isgorenler kotli niyetle yaklasip bdyle bir alginin olugsmasima neden
olabilir. Bu dogrultuda acgiklanan teorik temele dayali olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.
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H1: 4-5 wyildizli otel isletmelerindeki isgérenlerin kronizm algist 3  yildizli otel

isletmelerindeki iggorenlere gore daha yiiksektir.

H1la: 4-5 yildizli otel isletmelerindeki igsgdrenlerin kronizm algisinin “iglem” boyutu 3 yildizli

otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.

H1b: 4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin “ise alma ve terfi”

boyutu 3 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.

H1c: 4-5 yildizli otel isletmelerindeki igsgdrenlerin kronizm algisinin “ilicret” boyutu 3 yildizh

otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.
2.2. Motivasyon Kavrami

Motivasyon; bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini tatmin etme arzusu sonucu
ortaya ¢ikan igsel bir giigtiir. Bu igsel gii¢, bireyleri davranisa sevk eder (Diiren, 2000; Keser,
2006). Bir bagka ifadeyle bireyler bu i¢sel giiclin etkisiyle hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in
kendi istek ve arzulartyla davranmaktadir (Tarak¢ioglu vd., 2010). Bu baglamda motive
olmus birey; igten gelen, fiziksel, psikolojik, sosyal ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in
belirli davraniglara yonelmektedir (Cascio, 1988; Kast, 1988; Aykul, 1995). Motive olmus
isgorene isletmelerde de ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira motivasyon varligini is hayatinda da
hissettirmekte isgorenlerin istekli ve verimli ¢aligmalarinda oldukca dnem teskil etmektedir.
Ayrica isgorenlerde isi basarma arzusunun ortaya c¢ikarilmasinda da etkin bir rol
ustlenmektedir (Gok, 2009). Cinki o6rgltin hedeflerine ulasabilmesinde isgdrenin beklenilen
cabayr sarf etmesinin altinda kisisel ihtiya¢ ve isteklerini giderecek olmasiin verdigi
sartlanma, bu cabay1 gostermesindeki arzu ve istekliligi yatmaktadir (De Cenzo ve Robbins

1996; Latham ve Pinder, 2005).

Isgdéren motivasyonuna ihtiyag duyulan isletmelerden biri de otellerdir. Emek yogun hizmet
sunan otel isletmelerinde yoneticiler isgoreni motive ederek onlara enerji saglamakta, onlari
belirli davraniglara yonlendirmekte ve istenilen isgoren davraniglarinin devam etmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte bazen motivasyonun saglanmasinda yonetici davranisi
yetersiz kalmakta otel isletmelerinin karakteristik yapilar1 iggéren motivasyonu iizerinde

belirleyici olabilmektedir. Bu karakteristik Ozelliklerden biri de otel isletmelerinin yildiz
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sayilaridir. Isgdrenlerin motivasyonlar1 otel isletmelerinin yildiz sayisma goére de farklilik
gostermektedir. Karsilastirildiginda 4-5 yildizli otel isletmelerindeki is temposu, 1is
yogunlugu, hiyerarsik yapidaki emir komuta sistemi 3 yildizli otel isletmelerine gore
isgorenlerin motivasyonu {lizerinde daha olumsuz etkiler birakmaktadir (Sara¢ ve Batman,
2021b). Buna karsin 4-5 yildizli otel isletmelerindeki ¢ay kahve molalari, prim sistemi, daha
tatminkar maas, kariyer imkanlar1 3 yildizli otel isletmelerine gore isgdren motivasyonu
olumlu etkilemektedir (Mottaz, 1985; Mahaney ve Lederer, 2006). Bu dogrultuda agiklanan

teorik temele dayal1 olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin motivasyonu 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri

arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
2.3. Otel isletmelerindeki Kronizm Algisinin isgéren Motivasyonuna Etkisi

Esitlik Teorisine gore verimliligin saglanmasinda is ortamindaki esitlik olduk¢a onemlidir
(Adams, 1963). Zira isgorenler ¢alisma ortaminda esit muamele gérmek istemekte bu durum
ise onlarin motivasyonu lizerinde etkili olmaktadir (Bernstein vd., 2010). Ayn1 isi yapan
isgérenlerin ayni performansi sergilemeleri durumunda esit bir sekilde 6diillendirilmemeleri
onlarin motivasyonunu ve dolayisiyla isletmelerin verimliligini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Olugbemi vd., 2022). Bu nedenle isgorenlerin motivasyonunu saglamak icin
1s ortaminin esitlik diisturuna uygun bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Buna karsin
kronizm adaletsiz ve esitsizlik lizerine karakteristik bir 6zellige sahip kayirmaci bir insan
kaynaklar1 uygulamasidir (Khatri ve Tsang, 2003). Bu kayirmaci uygulamaya her isletmede
oldugu gibi otel isletmelerinde de rastlanmaktadir (Erdem ve Karatas, 2015; Sara¢ ve Batman,

2021a; Sarag ve Batman, 2021b; Kendir ve Arslan, 2022; Sarag ve Batman, 2022).

Otel isletmelerinde islem, ise alma, terfi, ve {icret uygulamalarinda kronizme
basvurulmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni SDT’ye bagli olarak tiim davraniglarin alis ve
veris lizerine kurulu olmasidir (Blau, 2017). Zira SDT’ye gore belirli gruplar digerlerine
tercih edilmekte (Khatri, 2003) yoneticiler performanstan ziyade karsilikli iligkilere gore
hareket etmektedir (Turhan, 2014). Bu durum siiphesiz insanlarin ortak degerlere sahip olup
olmamalarina (Asunakutlu, 2010) ve sosyal iliskilere bagli olarak birbirlerini sevip

sevmemelerine (Kreitner ve Kinicki, 2004) gore ger¢eklesmektedir. Diger yandan kronizmin
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olusmasinda karsilikli ¢ikarlar da oldukg¢a 6nemlidir (Pearce, 2015; Sarag ve Batman, 2021a).
Sara¢ ve Batman (2022) arastirmalarinda otel isletmelerinde yoneticilerin, ileride menfaat
saglayacagini tasavvur ettigi belirli gruplara ya da bu gruplarin yakinlarina isle alakali iltimas
gosterebildiklerini ifade etmislerdir. Boyle bir durumda iltimas gosterilmeyen grup Esitlik
Teorisi'nde de belirtildigi lizere motivasyonunu yitirmekte ve otel isletmelerinin

stirdiiriilebilirligi tehlikeye girmektedir.

Otel isletmeleri yoneticilerinin isgorenlere yonelik isten c¢ikartmak, d&diillendirmek,
cezalandirmak, yetki ya da sorumluluk vermek gibi gerceklestirdigi islemler vardir. Giinde en
az sekiz saatini ig yerinde geciren bir isgdren icin bu islemler son derece dnemlidir. Bu
islemlerde otel yoneticileri SDT ye bagli olarak tanidiklara ayricalik tanimaktadir (Leung vd.,
2008). Islemlerin isgdrenlerin performansina gore adaletli bir sekilde taksim edilmemesi ise
isgdren motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Hessburg vd., 2019). Diger yandan otel
yoneticileri iggoren ise alma (Keles vd., 2011) ve terfi islemlerinde de SDT’ye bagl olarak
tanidiklara ayricalik tanimaktadir (Kahtri vd., 2008). Sariboga’ya (2017) gore kronizme
belirgin olarak ise alma, uygulamalarinda rastlanmaktadir. Schwarzd vd. (1992) ise
caligmalarinda haksiz terfi uygulamalarmin yapildigmi ifade etmistir. Ise alim ve terfi
stireclerinin uygun bir sekilde yiiriitiilememesi durumunda ise isgdren motivasyonu olumsuz
etkilenmektedir (Moses, 1986; Adeola ve Adebiyi, 2016). Ote yandan iicret isgorenler igin
olduk¢a o6nemli bir digsal motivasyon aracidir. Taylor’a gore; isgdrenlerin motive
edilebilmesinde daha ¢ok para vermek gerekmektedir (Incir, 2002). Ponzo ve Scoppa (2011)
ise yiiksek maas ddeyen isletmelerde kayirmacilik uygulamalarina daha fazla rastlandigini
belirtmislerdir. Bu nedenle otel yoneticileri SDT ye bagl olarak isgdren ticretlendirmelerinde
de tanidiklara ayricalik tanimaktadir (Martins, 2010). Bu durum isgdrenlerin motivasyonunu
olumsuz etkileyen diger olumsuz bir kayirmaci uygulamadir. Zira Senol (2010) calismasinda
motivasyonun diismesine neden olan maasin azliginin degil esitlik ve adaletin gozetilmeden
tarafl1 bir davranis sergilenerek yapilmasi oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii iggorenler esitlik
teorisinde de belirtildigi iizere calistiklar1 ve karsilifinda kazandiklar1 ticreti baskalarinin
caligmalar1 ve kazandiklar ticretlerle karsilastirmakta adaletsizlige ugradiklarini diisiinmeleri
durumunda ise ¢alisma motivasyonlarini kaybetmektedirler (Kim ve Jang, 2019). Anlatilanlar
1s181nda, liyakat ilkelerine dayanmaksizin tanidiklarini bir ise yerlestirme, is yasantisinda
ayricalikli kilma, farkli iicret uygulama ve terfi vermek iltimas gosterilmeyen isgorenlerin
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motivasyonunun olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Sara¢ ve Batman, 2022). Bu

dogrultuda agiklanan teorik temele dayali olarak agagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H3: Otel isletmelerindeki kronizm algilarinin iggdren motivasyonlari tizerinde etkisi vardir.

H3a: Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “islem” boyutunun iggbren motivasyonlari

uzerinde etkisi vardir.

H3b: Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “ise alma ve terfi” boyutunun iggoren

motivasyonlari iizerinde etkisi vardir.

H3c: Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “licret” boyutunun isgéren motivasyonlari

uzerinde etkisi vardir.

Kronizm uygulamalar1 her isletmede oldugu gibi otel igletmelerinde de yasanmaktadir. Otel
isletmelerinin  karakteristik 6zellikleri ise bu uygulamanin siddetinin belirleyicisi
olabilmektedir. 4-5 yildizli otel isletmeleri 3 yildizli otel isletmelerine gore is tanimlar1 ve
performans degerlendirme uygulamalart olan ve isgdéren devir hizinin daha diisiik oldugu
kurumsal isletmelerdir (Tuna, 2007). Islem, ise alma, terfi ve iicret uygulamalari belirli
prosediirlere bagl olarak yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikmasi muhtemel kronizm
uygulamalari nispeten beklenmedik bir durum oldugundan isgorenlerin motivasyonu iizerinde
daha olumsuz etkilere sahiptir. Zira insanlar beklemedikleri k&t bir  durumla
karsilastiklarinda bekledikleri bir kotii durumla karsilagsmisliklarina gére motivasyonlarini

daha fazla yitirirler (Kula, 2006). Bu bilgiler 15181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Otel isletmelerindeki genel kronizm algisinin iggéren motivasyonu iizerinde etkisi 4-5

yildizli otel isletmelerinde 3 yildizli otel isletmelerine gore daha yiiksektir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi ve Degiskenlerin Ol¢iimii

Aragtirmada otel isletmeleri iggorenlerinin kronizm ile motivasyon algilamalar1 ve kronizmin
motivasyon lizerindeki etkileri ortaya koyulmaktadir. Bu arastirma i¢in Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan 26428519/100/ sayili ve 29.05.2020

tarihli “Etik Kurul Onay1” alinmistir. Kronizm ve motivasyon arasindaki iligki nicel veri
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toplama yoOntemiyle Ol¢iilmistiir. Nicel veri toplama yontemi degiskenler arasindaki
farkliliklar1 neden sonug iligkisi igerisinde ele alan ve evrene genellenebilir hale getirilmesini
saglamaktadir (Kozak, 2018). Bu arastirmada oOrneklem sayisinin fazla olmasi, arastirma
sorularinin derinlemesine degil yiizeysel bir sekilde genellenebilir hale getirilmesini zaruri
kilmigtir. Bu nedenle isgoren algilamalarini 6lgmek amaciyla nicel veri toplama yontemi
tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama tekniklerinden anket tercih edilmistir. Ug
bolimden olusan anketin ilk boliimiinde isgdrenlerin kronizm algilamalarina, ikinci
boliimiinde ise motivasyon diizeylerini 0grenmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu
ifadeler katilimcilara 5°li likert Olcegine gore “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“orta diizeyde katiliyorum”, “katiliyorum” ve “ kesinlikle katiliyorum” seklinde

yonlendirilmistir. Anketin tiglincii boliimiinde ise isgdrenlerin demografik ve is bilgilerini

tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketin ilk bolimiinii olusturan kronizm Ol¢eginin belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi
literatiir detayl1 bir sekilde taranmis ve Ford ve McLaughin (1985) ile Abdalla vd (1998)
tarafindan nepotizm {lizerine gelistirilmis olan Olgegin kronizme uyarlanmasina karar
verilmigstir. Bu olgek Tiirkge’ye cevirisi yapilarak daha dnceden Asunakutlu ve Avci (2010)
ile Biite ve Tekarslan (2010) tarafindan da kullanilmistir. Islem, ise alma ve terfi
boyutlarindan olusan bu dlgege licret kronizmi boyutu ilave edilmistir. Bu boyut ile ilgili
onermeler, lyiisleroglu’nun (2006) calismalarindan uyarlanmistir. Buna karsin 21 ifadeden
olusan Olgek ise alma ve terfinin tek boyut altinda toplanmasi sonucu dort degil {i¢ boyuttan
olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan motivasyon 6l¢egini olustururken Mottaz
(1985), Lindner (1998) ile Hancer ve George (2003) tarafindan gelistirilen igsel ve dissal
motivasyon ifadelerinden olusan 6l¢eklerden yararlanilmistir. Anketin {igiincii boliimiinde ise

isgoren demografik ve kisisel bilgilerini 6grenmeye yonelik 11 adet soruya yer verilmistir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tirkiye’deki 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerden
olusmaktadir. Bu dogrultuda Istanbul ve Antalya sehirleri uygulama alani olarak
belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedeni Istanbul ve Antalya’nin 3 ve 4-5 yildizli otel
isletmeleri bakimindan olduk¢a zengin olmalar1 ve Tiirkiye’nin turizm lokomotivi gorevini
iistlenmeleridir. Saha arastirmasi siirecinde Istanbul ve Antalya sehirlerindeki tiim otel
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isgdrenlerine ve yoneticilerine zaman ve ekonomik nedenlerden dolay1r ulagilamamasi
durumu, ornekleme yoluna gidilmesine neden olmaktadir. Arastirmada, Istanbul ve
Antalya’daki otel isletmelerinde calisan isgoren sayilar1 tespit edilemeyeceginden evrenin
siirlarint bilmek miimkiin degildir. Bu nedenle katilimcilarin belirlenmesi, anketlerin
uygulanmast ve ¢ok miktarda verinin hizli bir sekilde temini i¢in kolayda oOrneklem

yontemine (Nakip, 2003) bagvurulmustur.

Bir anketin giivenirligini kazanmasinda anketteki ifade sayisinin en az on kati kadarinin
uygulanmasi1 gerekmektedir (Kline, 2015). Arastirma anketinde iki Ol¢cek yer almaktadir.
Olgeklerden biri isgorenlerin kronizm algilarin1 8lgmek igin 21 adet; bir digeri ise
motivasyonlarini 6lgmek i¢in 15 adet ifadeden olusmaktadir. Anketlerde yer alan 21 ve 15
adet ifadenin on kati olan 210 ve 150 sayilarimin yeterli oldugu diisliniilse de giivenirligi
arttirmak i¢cin 384 adet anketin lizerinde anket elde edilmesi (Sekaran, 2003) uygun
goriilmistiir. Bu dogrultuda kolayda 6rneklem yontemiyle 10.07.2019 - 20.11.2019 tarihleri
arasinda 1000 adet anket toplanmistir. Kusurlu oldugu tespit edilen yedi anket degerlendirme

dis1 birakildigindan, analizler 993 anket ile tamamlanmustir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada anket teknigi ile elde edilen veriler, SPSS istatistik paket programiyla analiz
edilmistir. Arastirmanin yapisal gegerliligini tespit etmek ve boyutlarini ortaya koymak
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan kronizme ait
boyutlarin 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler tarafindan anlamli bir
farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla t-testi yapilmistir. Arastirmada
isgoren kronizm Olgegi boyutlarinin motivasyona etkisini 6lgmek amaciyla ¢ok degiskenli
regresyondan yararlanilmigtir. Bu analiz sonucunda kronizmin ve kronizme ait boyutlarin ayr1
bir sekilde motivasyon lizerindeki etkileri yiizdelik olarak belirlenmistir. Arastirmada isgdren
kronizm 06l¢egi boyutlarinin motivasyona etkisinin otel yildiz sayisi (3 ve 4-5 yildizli otel
isletmeleri) ozelliklerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek icin kukla degisken (dummy) kullanilmistir. Kukla degisken, modelde yer
almayan buna karsin etkili oldugu disiiniilen degiskenlerin tespit edilmesi durumunda
arastirma sonuglarina etki edip etmeyecegini sinamak iizerine tercih edilen bir yontemdir
(Kiraci, 2011).
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4. BULGULAR ve TARTISMA
4.1. Katiimcilarin Demografik ve Is Bilgileri

Tablo 1°de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Tablo 1’e gore Katilimcilarin
biliylik bir ¢ogunlugu 9%70,5 oranla erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin %29,5°1 ise
kadindir. Yaslariyla alakali dagilima bakildiginda, en biiyiik yiizdelik dilim %39,3 oran ile 18-
25 yas grubundan olusurken, en kiigiik yiizdelik dilim %0,8 ile 56 yas ve {iistii yas grubundan
olusmaktadir. Digerleri ise sirasiyla %36 oranla 26-35 yas grubu, %18,2 oranla 36-45 yas
grubu ve %b5,7 oranla 46-55 yas grubudur. Katilimcilarin %64,1°1 bekar, %35,9’u evlidir.
Egitim durumlar incelendiginde ilk sirada %64,5 gibi yliksek bir oranla iiniversite mezunlari
yer alirken ikinci sirayr %?24,8 oranla lise mezunlari, tiglincii siray1r %10,2 oranla ilk ve
ortabgretim mezunlart almaktadir. Turizm egitim alma durumlarina bakildiginda,
katilimcilarin %58,9’unun turizm egitimi aldigi ve bu oranin %72,82’sinin iiniversite egitimi
ile alakali oldugu bulgulanmistir. Turizm egitimi alan diger katilimcilarin %15,73 {iniin lise

egitimi ve % 11,45’inin ise turizm sertifikasina sahip oldugu bulgulanmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

n % Toplamli Yiizde

Kadin 293 29,5 29,5
Cinsiyet Erkek 700 70,5 100

Toplam 993 100

18-25 390 39,3 39,3

26-35 357 36 75,2
Yas 36-45 181 18,2 93,5

46-55 57 57 99,2

56 ve (st 8 0,8 100

Toplam 993 100

Evli 356 35,9 35,9
Medeni Durum Bekar 637 64,1 100

Toplam 993 100

Ilk Ogretim 43 4,3 4,3

Orta Ogretim 59 5,9 10,2
Egitim Durumu I:is_e . 246 248 35

Universite 640 64,5 99,5

Eksik Veri 5 05 100

Toplam 993 100

Evet 585 58,9 58,9
Turizm Egitimi Alma Hayir 406 40,9 99,8
Durumu Eksik Veri 2 0,2 100

Toplam 993 100

Turizm Sertifikas1 67 11,45 11,45
Ne Tur Bir Turizm Turizm Lisesi 92 15,73 27,18
Egitimi Turizm Universite Egitimi 426 72,82 100

Toplam 585 100
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Tablo 2’de katilimcilarin is bilgilerine yere verilmistir. Tablo 2’ye gore katilimcilarin %35°lik
bir kismi 6n biiro departmaninda gorev alirken, %21,3’li yiyecek icecek hizmetleri
departmaninda, %9,5’1 kat hizmetleri, %9,1’1 mutfak ve %?24,8’lik bir oran1 ise bu
departmanlar haricinde gérev yapan satis pazarlama, muhasebe, giivenlik ve satin alma gibi
departmanlarda ¢alismaktadir. Katilimcilarin %52,7’sinin sektdrde calisma siiresi 0-1 yil,
%29,1’1 2-4 y1l, %11,2’s1 5-7 y1l, %4,5°1 10 yildan fazla ve %2,5’inin sektorde calisma siiresi
ise 8-10 y1l araligindadir. Katilimcilarin  %28,3’{iniin bu otel isletmesinde ¢alisma siiresi 2-4
yil, %26,8’inin 0-1 yil, %18,5’1 5-7 yil, 16,81 10 yildan fazla ve %9,6’sinin §-10 yil
araligindadir. Isgdrenlerin galistigi otel isletmelerinin %50,9’u Antalya’da yer alirken %
49,11 Istanbul’dadir. Isgorenlerin %77°2 si 4-5 yildizli otel isletmelerinde, %22,8’i ise 3

yildizli otel isletmelerinde ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin is bilgileri

n % Toplaml Yiizde
On Biiro 348 35 35
Kat Hizmetleri 94 9,5 44,5
Yiyecek icecek Hizmetleri 212 21,3 65,8
Caligilan Departman Mutfak 90 9,1 74,9
Diger 246 24,8 99,7
Eksik Veri 3 0,3 100
Toplam 993 100
0-1 266 26,8 26,8
2-4 281 28,3 55,1
. N 5-7 184 18,5 73,6
Sektorde Calisma Siireniz 8-10 95 96 832
10 yildan fazla 167 16,8 100
Toplam 993 100
0-1 523 52,7 52,7
2-4 289 29,1 81,8
Su an Faaliyet Gosterdigi 5-7 111 11,2 93
Otelde Calisma Siireniz 8-10 25 25 95,5
10 yildan fazla 45 45 100
Toplam 993 100
Antalya 505 50,9 50,9
Calistiginiz Otelin Sehri Istanbul 488 49,1 100
Toplam 993 100
- . 3 Yildizli 226 22,8 22,8
g:;‘li?glmz Otelin- Yildiz 4 < vi1dize 767 77,2 100
Toplam 993 100

4.2. Faktor Analizi ve Karsilastirmah Testler

Verilerin isgorenlerden elde edildigi kronizm 6lgeginin faktor analizi yapmaya uygun olup
olmadigini tespit etmek amaciyla KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Tablo 3’te goriildiigi

tizere 6lgegin KMO degeri 0,965tir. Faktor analizinin yapilabilmesinde bu deger miikemmel
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diizeydedir (Sharma, 1996). Barlett x2 testi sonucunda ise 0,05’in altinda p degerine
(X2=22051,658) ulasilmis ve 6lgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir (Zwick

ve Velicer, 1986). Yapilan faktor analizine gore 6lcek; “islem”, “ise alma ve terfi” ve “iicret”

olmak flizere ii¢ boyut altinda toplanmustir.

Literatiir incelendigine 6nceden yapilmis calismalarda da benzer faktorlerin ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Daha Once yapilmis calismalara gore; Asunakutlu ve Aver (2010), Biite ve
Tekarslan (2010), Biite (2011a), Erdem vd., (2013), Karahan ve Yilmaz (2014), Tungbilek ve
Akkus, (2017), Uncu ve Salvarci Tiireli, (2017) ve Bas (2019) calismalarinda ise alma, islem
ve terfi boyutlarina ulagilmistir. Bunun en Onemli nedeni kronizm uygulamalarinin bu
boyutlar iizerinde gerceklesmesidir. Ise alirken tamdiklik iliskilerine bakilmasi, 6diil ve ceza
gibi uygulamalarda tanidikliga gére muamele edilmesi ve terfi verilecek isgorenlerin

tanidiklardan secilmesi her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de goriilmektedir.

Literatiirdeki diger bazi ¢alismalara gore; Savas (2018), calismasinda kronizmi tek boyut
olarak ele almis, Karatas (2013) ise calismasinda ise alma, islem, terfi, licret ve performans
boyutlarina ulagmistir. Bu ¢aligmalarda farkli olarak ortaya cikan iicret ve performans
boyutlart da tamdiklik iligkisine bagli olarak uygulanabilmektedir. Ayni pozisyondaki
isgorenlere farkl ticret uygulamalar: yapilabilecegi gibi isgoren performans degerlendirmeleri
de tanidiklarin lehine gergeklestirilebilmektedir. Bu ¢aligmanin digerlerinden en 6nemli farki
ise alma ve terfi boyutlarinin tek boyut altinda toplanmis olmasidir. Bunun nedeni
isgorenlerin ise alma ve terfi uygulamalarini esit diizeyde algilamalaridir. Zira terfi bir gesit

iist pozisyona ise alma uygulamasidir.

Tablo 3. Kronizm 6lgegi faktor dagilimi ve giivenirlik analizi

. Agiklanan .
Faktor Cronbach's
Boyut Madde Yiikil Varyans Alfa
Oram

Bu otelde, yoneticilerin tanidiklarina ceza vermek zordur. ,810

Bu otelde, yoneticilerin tanidiklarini isten ¢ikartmak oldukea zordur. ,809

Bu otelde, yonetimde tanidigi olan ¢aliganlar diger ¢calisanlardan itibar goriir. ,798

Bu otelde, yonetimde tanidig olanlar, otel kaynaklarindan daha kolay istifade eder. ,781
islem Bu otelde, yf::tki ve sorumlulu.k 611.celil§le y§netici tamdiklarma devredilmektedir. ,764 30,585 0,961

Bu oteldeki departman amirleri, yOnetimde tamdigi olan calisanlara ayricalikli 757

davranir. '

BLII( _ot_eldeki departman amirleri iist yonetimle arkadaslik iligkileri olan ¢alisanlardan 724

cekinir. '

Bu otelde, yoneticilerin tanidig1 olan kisilerden ¢ekinirim. ,685
ise Alma Bu oteldeki bos bir pozisyona, yoneticinin bir tanidigi basvurdugunda hemen ise 804
ve Terfi alinir. _ _ 30,039 0,955

Bu otelde eleman aliminda yonetimin tanidiklar1 6nceliklidir. , 796

43



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Sarac ve Batman, 2023, Cilt: 26, Say:: 1, 29-64

Bu otele eleman aliminda isletmede tanidigi olanlar se¢im siirecinde zorlanmazlar. 773
Bu otele eleman aliminda yonetimde yer alan kisilerin referans: oldukca dnemlidir. ,709
Bu otelde, yonetici tanidiklarinin terfi etmesi daha kolaydir. ,707
Bu otelde, calisanlarin terfi etmesinde kisisel yetenekler ikinci planda tutulur. ,685
Bu (l)telde, calisan terfilerinde, isin gerektirdigi nitelikler disindaki faktérler 6n planda 671
tutulur. '
Bu otelde bazi gorevlere yalniz isletme sahibi ve yoneticilerin tanidiklar getirilir. ,660
Bu otelde, calisanlarin terfi ettirilmesinde yoneticilerin tanidiklarma 6ncelik verilir. ,630
Bu otelde terfi almada; performans, tanidik iliskisinin éniine gegemez. ,555
Bu isletmede iicret politikalarinda tanidiklik iliskileri séz konusudur. ,839
Ucret Bu isletmede adil bir iicret politikas1 yoktur. ,806 14,908 0,856
Bu otelde yonetimde tanidig1 olan ¢alisanlara ayricalikli bir {icret politikas: uygulanir. 788
KMO=0,965, X2=22051,658, p<0,05 75,532 0,971

Faktor analizi sonucundan kronizm 0l¢egine ait elde edilen ii¢ boyutun otel isletmelerinin
yildiz sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeye yonelik t-testi yapilmustir.
Yapilan t-testine Tablo 4’te yer verilmistir. Test sonuclarina gore; 3 ve 4-5 yildizli otel
isletmeleri arasinda “islem” boyutu bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.
Buna gore 4-5 wyildizli otel isletmelerindeki islem kronizmi algis1 3 yildizli otel
isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir sonucu olarak Hla (4-5 yildizli
otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin  “iglem” boyutu 3 yildizli otel

isletmelerindeki isgorenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi kabul edilmistir.

3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda “ise alma ve terfi” boyutu bakimindan da istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore 4-5 yildizli otel isletmelerindeki ise alma ve terfi
kronizmi algis1 3 yildizli otel isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir
sonucu olarak H1b (4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin “ise alma
ve terfi” boyutu 3 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi
kabul edilmistir.

3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda “iicret” boyutu bakimindan da istatistiksel anlaml
farklilik bulunmaktadir. Buna gore 4-5 yildizli otel isletmelerindeki ticret kronizmi algis1 3
yildizl1 otel isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir sonucu olarak Hlc
(4-5 y1ldizl1 otel isletmelerindeki isgorenlerin kronizm algisinin “tcret” boyutu 3 yildizli otel

isletmelerindeki isgorenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Otel isletmeleri y1ldiz sayis1 gruplarinin kronizm 6lgegi boyutlari ile karsilagtiriimasi

Otelin Yildiz Sayisi n Ortalama p
e 5 Vi rer oo 000
T N T
A B s

3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda genel kronizm algis1 bakimindan da istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir. 4-5 yildizli otel igletmelerinin genel kronizm algisi ortalamasi
2,8865 iken 3 yildizli otel isletmelerinin ortalamasi 2,2758’dir. Buna gore 4-5 yildizli otel
isletmelerindeki genel kronizm algis1 3 yildizli otel isletmelerindekine nispeten daha
yuksektir. Bu durumun bir sonucu olarak H1 (4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin
kronizm algis1 3 yildizl otel isletmelerindeki isgdrenlere gore daha yiiksektir.) hipotezi kabul
edilmigstir. 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda isgorenlerin genel motivasyon algisi
bakimindan da istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. 3 yildizli otel isletmelerinin genel
motivasyon algist puan ortalamasi 3,6611 iken 4-5 yildizli otel isletmelerinin ortalamasi
3,3619’dur. Buna gore 3 yildizli otel isletmelerindeki genel motivasyon algisi 4-5 yildizli otel
isletmelerindekine nispeten daha yiiksektir. Bu durumun bir sonucu olarak H2 (Otel
isletmelerinde calisan iggérenlerin motivasyonu 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri arasinda
anlaml farklilik gostermektedir.) hipotezi kabul edilmistir. Buradan elde edilen sonuca gore
Sekil 1 baghigr altinda bir matris gelistirilmistir. Bu matrise gore; isgdrenlerin kronizm
algilamalar1 4-5 yildizli otellerden 3 yildizli otellere dogru gidildikge artmakta motivasyon

algilamalar1 ise azalmaktadir.
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Kronizm > KEronizm
Miksek Driigiik

A ™ .
4-5 Yildizls Otel Igletmeler: ‘ 3 Yildizls Otel Tgletmeleri
Motivasyon - > Motivasyon
Diiigiik Yiiksek

Sekil 1. Kronizm-Motivasyon Matrisi
4.3. Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Katilimcilarin sahip oldugu kronizm algisinin motivasyonlari lizerindeki etkilerini 6lgmek
amaciyla (H3) kapsaminda bir model olusturulmustur. Olusturulmus ¢oklu dogrusal regresyon

modeli asagidaki gibidir;
Y'=a+ Ble + BzXz + B3X3 te

Model igerisinde yer alan semboller degiskenleri simgelemektedir. Bu degiskenlerin

aciklamasina asagida yer verilmistir;
Y'= tahmin edilen degisken

o =sabit degisken

Xi= Islem

Xo= Ise Alma ve Terfi

Xs= Ucret

Tablo 5 ve Tablo 6’da, katilimcilarin kronizm algilarinin motivasyonlarina etkisini 6lgmek

amaciyla bagvurulan ¢oklu regresyon testlerine yer verilmistir.
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Tablo 5°te yer verilen regresyon analizi ANOVA testine gore isgéren kronizm algisi
boyutlarinin (islem, (ise alma ve terfi) ve licret) motivasyona etkisi incelenmistir. Bu
modelde, p<0,05 oldugundan anlamli oldugu tespit edilmistir. Bir bagka ifade ile kronizm

algis1 boyutlarinin en az biri isgdren motivasyonunu anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

Tablo 5. Cok degiskenli regresyon analizi ANOVA testi

Model Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 231,802 3 77,267 113,713 ,000°
Artan 672,020 989 679
Toplam 903,821 992

Tablo 6’da ¢ok degiskenli regresyon analizine yer verilmistir. Bagimsiz degisken olan
kronizm algisinin, bagimli degisken olan isgéren motivasyonunu agiklama diizeyini
incelemek amaciyla gerceklestirilen bu analizde, diizeltilmis R? degerine bakildiginda (0,254)
ile %25,4’lik bir etki oldugunu gostermektedir. Ayrica Durbin Watson (DW) katsayisi
(1,735) diizeyinde oldugundan modelde otokorelasyon sorunu yoktur (Fox, 1997). Boyle bir
durumda isgéren motivasyonunda meydana gelen %25,4’liik bir degisim isgéren kronizm

algisindan kaynaklanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, kronizm uygulamalarinin motivasyon {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi iizerine yapilmis herhangi bir arastirma olmasa bile kronizm ve diger
kayirmacilik uygulamalarinin is tatmini, orgiitsel adalet, olumsuz s6z sdyleme, isten ayrilma
niyeti, 13 stresi ve Orgiitsel glivene yonelik yiizdelik etkilerin yer aldigi c¢alismalara

rastlanmistir. Bu ¢alismalarin bazilarina gore;

Biite (2011b), Trabzon’da aile isletmeleri isgdrenleri iizerinde gerceklestirmis oldugu
caligmada kayirmacilifin is stresini %46,3 oraninda etkiledigini, is tatminini ise %24,1
oraninda olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Karatas (2013), otel isletmeleri isgdrenleri
iizerine gergeklestirmis oldugu calismasinda kronizmin isten ayrilma niyetine %18, is
taminine ise olumsuz olarak %4,7 oraninda etkisi oldugunu tespit etmistir. Polat (2013),
ortadgretim kurumlar {izerine gergeklestirmis oldugu calismada kronizmin Orgiitsel giiveni
%33 olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Solmaz (2014), calismasinda bir ilin
belediyesindeki kayirmaciligin orgiitsel adalet iizerinde %27 olumsuz etkiye sahip oldugunu
bulgulamistir. Ozer ve Caglayan (2016), calismalarinda 6gretmenlerin  kronizm
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algilamalarinin miidiire duyulan giivenin %69,9’unu agikladigini ifade etmislerdir. Arasli,
Arict ve Arashi (2016), KKTC’deki 3-4 yildizli otel isletmelerindeki isgorenler {izerinde
gergeklestirmis olduklar1 arastirmada kayirmaciligin is tatminini %21 oraninda olumsuz
etkiledigini tespit etmislerdir. Savas (2018), Amasya’da kamu ve 6zel sektorler Uzerinde
gerceklestirmis oldugu calismada isgorenlerin kronizm algisinin Orglitsel adalet iizerinde
%7,8, is tatmini lizerinde %12,9 ve yonetsel faktor tizerinde %18,3 olumsuz bir etkiye sahip

oldugunu tespit etmistir.

Cok degiskenli regresyon analizine gore almis oldugu (-0,216) beta degeriyle islem boyutu; (-
0,243) beta degeriyle ise alma ve terfi boyutu ve (-0,097) beta degeriyle iicret boyutu
motivasyonu istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde etkilemektedir. Ayrica VIF<10
oldugundan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti vardir (Saldkind, 2007). Olusturulan

modele gore elde edilen sonuca asagida yer verilmistir;
Y'= 4,726+ (-0,177)*Islem+(-0,213)*Ise Alma ve Terfi+(-0,086)*Ucret

Bu baglamda Sekil 2°de goriildiigii lizere kronizmin islem boyutunda bir birimlik artisin,
isgdrenlerin motivasyon algis1 diizeylerinde %17,7°lik bir azalisa neden olmaktadir.
Kronizmin igse alma ve terfi boyutundaki bir birim artis ise isgdrenlerin motivasyon algisi
diizeylerinde %?21,3’liik bir azalisa neden olmaktadir. Son olarak kronizmin iicret
boyutundaki bir birim artigin igsgorenlerin motivasyonlari iizerinde %8,6’lik bir azalisa neden
oldugu sdylenebilmektedir. Bu durum otel isletmelerinde motivasyonu en olumsuz etkileyen
kronizm boyutunun ise alma ve terfi oldugunu gostermektedir. Bunu islem ve iicret boyutu
takip etmektedir. Siralamanin bu sekilde seyretmesi otel yoneticilerinin kronizm
uygulamalarimi en ¢ok ise alirken ve terfi verirken uyguladiklarini buna karsin bu

uygulamalara en az iggéren ticretlendirmelerinde bagvurduklarini géstermektedir.
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l Giére Oteller !

Sekil 2. Kronizmin Isgéren Motivasyonu Uzerindeki EtKisi

Bu sonuca gore; H3a (Otel isletmelerindeki kronizm algisinin “iglem” boyutunun isgoren

motivasyonlar1 lizerinde etkisi vardir.), H3b (Otel isletmelerindeki kronizm algisinin

ise

alma ve terfi” boyutunun iggéren motivasyonlar1 lizerinde etkisi vardir.) ve H3c (Otel

isletmelerindeki kronizm algisinin “licret” boyutunun isgdéren motivasyonlari iizerinde etkisi

vardir.) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6. Cok degiskenli regresyon analizi

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson
1 ,5062 0,256 0,254 0,82431 1,735
Standardize Edilmis Katsay1 Dogrusallik istatistigi

Bagimsiz

Model  Degiskenler Beta t p Hata pay: VIF

1 Sabit 62,693 0,000
Islem -0,216 -4,279 0,000 ,295 3,391
Ise Alma ve Terfi -0,243 -4,577 0,000 ,268 3,738
Ucret -0,097 -2,754 0,000 ,601 1,663

49



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Sarac ve Batman, 2023, Cilt: 26, Say:: 1, 29-64

4.4. Kukla Degiskeni Analizi

Arastirmada katilimecilarin kronizm algisinin motivasyona etkisinin 3 ve 4-5 yildizli otel
Ozelliklerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek
amaciyla kukla degiskeni analizine bagvurulmustur. Bu dogrultuda oncelikle ANOVA testine
yer verilmistir. ANOVA anlamlilik degerleriyle bu analizin katalizor bir 6zellige sahip olup
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bir baska ifade ile kukla degisken analizinden gegerli ve
giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in ANOVA testinin istatistiksel agidan iki model i¢in de

anlamli bir farkliliga sahip olmas1 gerekmektedir.

Tablo 7’ye bakildiginda iki model i¢in de sahip oldugu (0,000) anlamlilik degeri ile kukla

degisken analizi sonuglarinin kullanilabilmesi i¢in gerekli sart1 sagladig: goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin kronizm algilarinin motivasyona etkisinin otel isletmelerinin yildiz

sayisina gore karsilagtirilmasi kukla degisken (Dummy) ANOVA testi

Model Kareler Toplamm df Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 231,611 2 115,806 170,553 ,000°
Artan 672,210 990 0,679
Toplam 903,821 992
2 Regresyon 233,366 3 77,789 114,747 ,000°¢
Artan 670,456 989 0,678
Toplam 903,821 992

Tablo 8’e bakildiginda ikinci modelin sahip oldugu (0,108) anlamlilik degeri, iki model
arasinda anlamli bir fark olmadigi anlamina gelmektedir. Bir baska ifade ile isgorenlerin
kronizm algisinin motivasyonlarina etkisi 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerine gore farklilik
gostermemektedir. Bu durumun en oOnemli nedeni adaletsiz ve esitsizlik {izerine bir
karakteristik 6zelligi olan kronizmin, esitlik ve adalet diisturu iizerine kurulan motivasyona
olan tezathigi bu etkinin her kosulda ayn1 yasanmasina neden olmasidir. Bu dogrultuda H4
(Otel isletmelerindeki genel kronizm algisinin iggdren motivasyonu iizerinde etkisi 4-5
yildizli otel isletmelerinde 3 yildizli otel isletmelerine gore daha yiiksektir.) hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 8. Katilimeilarin kronizm algilarinin motivasyona etkisinin otel isletmelerinin yildiz

sayisina gore karsilastirilmasi: Kukla Degisken (Dummy) degisimi testi

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata  F Degisimi Sig. F Degisimi
1 ,506° 0,256 0,255 0,82401 170,553 0,000
2 ,508° 0,258 0,256 0,82335 2,588 0,108

5. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin kronizm ve motivasyon
algilamalar1 ve kronizm algisinin motivasyon {izerindeki etkisinin ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda oncelikle kronizm Olcegine ait faktor analizi yapilmistir.
Analize gore kronizm; islem, (ise alma ve terfi) ve licret olmak iizere {i¢ boyut altinda
toplanmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde genel kronizm %-25,4, islem kronizmi %-
17, ise alma ve terfi kronizmi %-21,3 ve Ucret kronizmi %-8,6 oraninda isgoéren
motivasyonunu etkilemektedir. Bu dogrultuda isgorenlerin en fazla ise alma ve terfi en az
licret kronizmlerinde motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Ote yandan
kronizmin isgéren motivasyon tiizerindeki etkileri otellerin yildiz sayismna gore farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle otellerin yildiz sayist kronizm ve motivasyon iliskisinde
moderator bir rol stlenmemektedir. Bu durumda esitsizligin ve adaletsizligin motivasyonu
her kosulda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmayacak diizeyde esit etkiledigi

soylenebilmektedir.

Isgorenlerin kronizm ve motivasyon algilamalarmin ¢alistiklar1 otel isletmelerinin yildiz
sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek iizere t-testi yapilmistir. Bu
dogrultuda olusturulan matrise goére 3 yildizli otel isletmelerinden 4-5 yildizli otel
isletmelerine gidildikge kronizm artmakta motivasyon diismektedir. Ayrica Kronizmin
motivasyon uzerindeki etkilerinin 3 ve 4-5 yildizli otel Gzelliklerine gore degismemesine
ragmen 3 ve 4-5 yildizli otel isletmelerindeki kronizm algilamalarina karsi motivasyon
algilamalar1 dogrusal bir farklilik gostermemektedir. Bir bagka ifadeyle kronizmin
motivasyonu hem 3 hem 4-5 yildizli otel isletmelerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermeyecek diizeyde esit etkilemesine ragmen 3 yildizli otel isletmeleri ile 4-5 yildizli otel

isletmelerindeki kronizm ve motivasyon algilamalar1 birbirlerine orantili bir farkliliga sahip
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degildir. 3 ve 4-5 yildizli otel isletmeleri kronizm algilamalar1 arasinda 0,6107 puan fark
varken motivasyon algilamalar1 arasindaki fark 0,2992°dir. Bu sonuca gore aradaki 0,3115
puanlik motivasyon farkinin olugsmasinda 3 yildizli otel isletmeleri bakimindan farkli
demotive unsurlarinin yer aldigi diisiiniilmektedir. Baska bir anlatimla 4-5 yildizli otel
isletmelerinin 3 yildizli otel isletmelerine nispeten ekstra motive unsurlart oldugu sdylenebilir.
Bu durum 3 yildizli otel isletmelerinin motivasyon diizeyinin kronizm uygulamalarinin
olmamasi halinde 4-5 yildizli otel isletmelerinin motivasyon diizeyinden daha diisiik oldugu
anlamma gelmektedir. Bu da kronizmi 4-5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin
motivasyonunun saglanmasi bakimindan belirleyici bir konuma getirmektedir. Kronizmin
ortaya ¢ikan bu belirleyici 6zelligi hem literatiire katki saglamasi agisindan hem uygulamali

alanda farkindalik olusturmasi agisindan arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.
5.1. Sektore Yonelik Oneriler

Uygulamali alanda ydneticilere, kronizm uygulamalarinin 6nline ge¢cmek ya da kronizmin
motivasyona etkisini asgari bir diizeye indirmek i¢in liyakat sisteminin olusturulmasi
onerilebilir. Ozellikle ise alma ve terfi uygulamalari; agik, net, seffaf ve tutarli ilkelere sahip
olmal1 ve herkese esit bir sekilde uygulanmalidir. Diger yandan 4-5 yildizli otel isletmelerinde
kronizm algisinin motivasyonun belirleyici olmasi kronizm uygulamalarinda ydneticilerin
daha duyarli hareket etmesini gerektirmektedir. Zira otel yoneticilerinin kronizm algisinin
olugsmasinin oniine gececek bir sekilde duyarlilik géstermeleri isgéren motivasyonunu ve otel

isletmelerinin performansin arttirmaktadir (Jayaweera, 2015).
5.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Gelecekteki aragtirmacilara; aragtirmalarini kronizm ve motivasyon iligkisinin fakli sehirlerde
ve farkli kategorideki otel isletmeleri iizerinde de gerceklestirilmeleri onerilebilir. Kronizmin
modern insan kaynaklar1 uygulamalar ile iligkisinin Slgiilebilecegi arastirilmalar yapilabilir.
Kronizm ve motivasyona yonelik iliskinin turizm akademisyenleri 6zelinde arastiriimasi
onerilebilir. Ozel sektdr isgorenleri ile devlet memurlar1 arasinda kronizm algilamalarina

yonelik karsilastirmalar yapilabilir.
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Extensive Summary

Hotels are labor-intensive service businesses. For this reason, the success of hotel businesses
is directly proportional to their ability to motivate their employees. There are many human
resources practices that cause employee motivation to be negatively affected. One of these
practices is cronyism. In its shortest definition, cronyism is the recruitment, transaction,
promotion and wage practices carried out unfairly in favor of friends and acquaintances by
violating the principle of equality in organizations. Motivation is based on the principle of

equality and justice.

The fact that cronyism is a practice that is in contrast to an equal and fair management
approach between individuals negatively affects the motivation of employees in hotel
businesses. On the other hand, it is extremely important to motivate the employees in ensuring
efficiency and productivity in hotels. For this reason, it is aimed to determine the perceptions
of cronyism and motivation of employees in hotel businesses and to reveal the effects of
cronyism on motivation. A secondary aim of the research is to examine the effects of

cronyism on motivation with a moderator variable (the number of stars in the hotels).

In the research, the cities of Istanbul and Antalya were determined as the application area.
Quantitative approach was preferred in the research and questionnaire technique was used in
data collection. Data were analyzed with a statistical package program on a total of 993 valid
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questionnaires. The demographic and job information of the employees were analyzed with
the help of percentage and frequency tests. Factor analysis was performed in the sizing of the
cronyism scale, and the t-test was used to compare the results between 3 and 4-5 star hotels.
Multiple regression analysis was preferred to determine the effects of cronyism dimensions,
which are independent variables, on motivation as a dependent variable. In order to measure
whether the effect of cronyism on employee motivation differs statistically significantly

compared to 3 and 4-5 star hotels, a dummy variable analysis was performed.

According to the results of the research, the perception of cronyism; transaction, (recruitment
and promotion) and wages are grouped under three dimensions. The perception of cronyism
of the employees increases from 4-5 star hotel businesses to 3-star hotel businesses, while the
perception of motivation decreases. It has been concluded that the perception of cronyism
negatively affects employee motivation by 25.4% and this effect does not have a statistically
significant difference compared to 3 and 4-5 star hotels. From the cronyism dimensions, the
transaction has a negative effect on motivation by 17.7%, and on recruitment and promotion
by 21.3% and wages by 8.6%, respectively.
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Gonderim Tarihi:

Turistik destinasyonlar tipik olarak bos zaman yerleri olarak kavramsallastirilmaktadir. Ancak,

11.04.2023 son yillarda insan sefaleti ve oliimiiyle iliskilendirilen yerler oldukea biiyiik turistik ilgi odagt

haline gelmistir. Hiiziin turizmi kiiltiirel ve tarihi varliklarimizi triine doniistirmek ve turist
Kabul Tarihi: cekmek agisindan 6nemli bir turizm tiiriidiir. Destinasyonlarin yonetilmesinde bu turizm
27.05.2023 tiirtintin kullanilmasi turizmin kalkinmasi agisindan fayda saglamaktadir. Calismanin literatiir

kisminda destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekiciligi, turizm gelisimi ve hiiziin turizmi
konulari ele alinmustir. Bu ¢alismanin amaci destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekiciligi ve
turizmin  gelisimi baglaminda ziyaretgilerin hiiziin turizmine yonelik bakis agilarint
belirlemektir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Toplamda
533 veri elde edilmistir. Bunlardan 83 tane anket gegersiz veya eksik olmasi nedeniyle

¢ikarilmig ve 450 adet anket analize tabi tutulmugtur. Bulgular katilimcilarin verilerine gore
Anahtar Kelimeler: destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekiciligi, turizm geligimi ve hiiziin turizminin birbiriyle
iligki oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini gdstermistir. Ayrica ¢tkan sonuca gore

katilimcilarin gogunlugu hiiziin turizmi kavramini bilmemektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
] hiiziin turizminin destinasyon pazarlama, destinasyon ¢ekicilik ve turizm geligimi araci olarak
Destinasyon Pazarlamasi kullanilabilecegini diisiinmektedir.

Hizin Turizmi

Destinasyon Cekiciligi

. C . ABSTRACT
Turizm Gelisimi
Keywords:
Touristic destinations are typically conceptualized as leisure places. However, in recent years,
places associated with human misery and death have become a major tourist attraction. Dark
Destination Attractiveness tourism is an important type of tourism in terms of turning our cultural and historical assets into
Destination Marketing products and attracting tourists. The use of this type of tourism in managing destinations
. benefits tourism development. The literature part of the study addressed the issues of
Dark Tourism

destination marketing, destination attractiveness, tourism development and dark tourism. The
Tourism Development aim of this study is to identify the perspectives of visitors towards dark tourism in the context of
destination marketing, destination attractiveness and tourism development. The study used
questionnaire technique from quantitative research methods. In total, 533 data were obtained.
Of these, 83 surveys were removed due to invalid or incomplete, and 450 surveys were
Makalenin Tard: Arastirma Makalesi analyzed. The findings showed that according to the participants' data, destination marketing,
destination attractiveness, tourism development and dark tourism were interrelated and
influenced each other. Furthermore, according to the results, the majority of respondents do not
know the concept of dark tourism. The majority of respondents thought that dark tourism could
be used as a means of destination marketing, destination attraction and tourism development.
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1. GIRIS

Turizm bir¢ok lilkede ekonomik faaliyetlerin biiyiimesinde ve gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Turizm sektoriinii gelistirebilecek ve 1iyilestirebilecek etkenlerden birisi
pazarlama basta olmak iizere etkin pazarlama ara¢ ve parametrelerinin kullanilmasidir
(Shirshamsi, Hasanpour ve Ranjbar, 2021). Turizm pazari, mevcut ve siirekli biylyen rekabet
nedeniyle durmadan degismektedir. Turizmin temel ayagi olan turistik destinasyonlar, bu
pazara girmek ve kalabilmek icin zorluklarla karsilagsmaktadir (Fratu, 2020). Stratejik bilgi
analizi toplama araci1 ve daha sonra bunlarin rekabet avantajina doniistiiriilmesi, bir
destinasyon pazarlamasi haline gelmistir (Mudrik, Nasti§in ve Horvath, 2016). Destinasyon
pazarlamasi, alicilar1 ve saticilart bir araya getirmeye yonelik tiim faaliyetleri ve siiregleri
kapsar; tuketici taleplerine ve rekabet¢ci konumlandirmaya yanit vermeye odaklanir (WTO,
2004).

Destinasyon cekicilikleri kullanilarak destinasyon pazarlamasi gergeklestirilir. Sunulan
hizmet ve {irlinlerin g¢ekiciligi, bir biitiin olarak destinasyonun gekiciligini arttirir (Chaudhary
ve Islam, 2020). Cekiciliklerin kullanilmasiyla destinasyonun pazarlanmasi o destinasyonun
turizmine etki eder. Destinasyondaki cazibe merkezleri turizmin gelisimine katkida bulunur
(Truchet vd., 2016). Turizm gelistirilirken, belirli bir yerde bir turizm endustrisi kurulur ve
surduralir (Korstanje, George ve Nedelea, 2020). Son donemde turizme olan talebe bagli
olarak turizm aligkanliklarinda da g¢esitlilik goriilmektedir. Boylece yeni farkli talepler,
aliskanliklar ve ilgi alanlar1 nedeniyle 6zel ilgi turizmi tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu 6zel ilgi
turizminin tarlerinden biri de hizun turizmidir (Topsakal ve Ekici, 2014). Huzin turizmi;
siddetin, korkunun, acinin, hiizniin ana ¢ekim oldugu yerleri ziyaret etmeyi icermektedir
(Robb, 2009). Hiiziin turizmi destinasyonlarmin siirdiiriilebilirligini yonetmek, duygusal ve
manevi deneyim i¢in burayr ziyaret etmeye motive olan ziyaretciler icin onemlidir (Lagos,

Harris ve Sigala, 2015).

Bu c¢alismanin konusunu, Ankara’daki hiiziin turizmi destinasyonlarini ziyaret eden
ziyaretgiler tarafindan destinasyon pazarlamasi, destinasyon cekiciligi ile turizmin gelisimi
hususunda hiiziin turizmine yonelik goriislerinin alinmasini kapsamaktadir. Hiiziin turizmi,
artan bir ilgi konusudur, fakat ana akim ve ticari turizm ic¢in Onemi yeterince
anlasilmamaktadir. Bu c¢aligmanin amaci, destinasyon pazarlamasi, destinasyon cekiciligi ve

turizmin gelisimi baglaminda ziyaretgilerin hiiziin turizmine yonelik bakis agilarmi
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belirlemektir. Hiizlin turizminin bir destinasyonun pazarlanmasinda, o destinasyonun
turizmini gelistirmede ne kadar etkili oldugu ve ayrica hiiziin turizminin bir destinasyon
cekiciligi olusturup olusturmayacagi gosterilmek istenmektedir. Bu dogrultuda Ankara’daki
hiiziin destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin hiizlin turizmi agisindan degerlendirmeleri,
destinasyonun gelistirilmesi i¢in biiyllk oranda Onemlilik goéstermektedir. Bu sayede
aragtirmanin biitiiniiyle destinasyon pazarlama oOrglitlerine, turizm paydaslarina ve yerel

yonetimlere 151k tutmas1 umulmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmada destinasyon pazarlamasi, destinasyon ¢ekiciligi, turizmin gelisimi ve hiiziin
turizmi konular1 tek tek ele alinmaktadir. Konular altinda destinasyon, pazarlama, destinasyon
pazarlamasi, destinasyon pazarlama stratejileri, destinasyon cekiciligi, destinasyon c¢ekim
unsurlari, turizm gelisimi, turizm gelisimini etkileyen temel faktorler, hiiziin turizmi ve tiirleri

gibi kavramlara yer verilmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirden yararlanilmistir.
2.1. Destinasyon Pazarlamasi

Varija, Ramabrahmam ve Raghu (2017: 96-99)’ya gore destinasyonlar, kitalardan iilkelere,
eyalet ve illere, sehirlere, kdylere, tatil yerlerine kadar gegici bir konaklama i¢in ziyaretgi
ceken yerlerdir. Kotler ve digerleri (2000: 12)’ne gore pazarlama, bir isletme ile miisterileri
arasinda trilinlerini veya hizmetlerini onlara satmak amaciyla gergeklestirilen bir iletisim
bi¢imidir. Sotiriadis (2021: 42) destinasyon pazarlamasini, destinasyon Orgiitleri tarafindan,
turistlerin ihtiya¢c ve isteklerinin yanmi sira destinasyonun, bu Orgiitlerin vizyonlarini,
amaglarini ve hedeflerini tatmin etmeyi amaclayan programlarin planlandigi, arastirildigi,
uygulandigi, kontrol edildigi ve degerlendirildigi siirekli, sirali bir siire¢ olarak tanimlamistir.
Destinasyon pazarlamasi, mikro perspektifte bir tatil ve dinlenme yerini tanitmak, makro

perspektifte ise tiim turizm tesislerini pazarlamaktir (Nakip ve Gokmen, 2018: 48).

Destinasyon pazarlamasi, turistleri gekmek ve destinasyonlar1 gelistirmek i¢in etkili bir arag
kullanilir (Nguyen, 2017). Turizm etkenlerinin ¢dziime ulastirilmasi ve bolgeden faydalarin
elde edilmesinde destinasyon pazarlama bir yol olarak goriiliir. Basarili turizm
destinasyonlarinin 6nemli bir 6zelligi olan etkili pazarlama, turizmin biiyiimesini tesvik etmek
icin gereklidir. Etkili pazarlama, sehir merkezine uzak destinasyonlar i¢in daha da énemlidir,

clinkli bu destinasyonlar erisilebilirlik ve yetersiz altyap1 algilar1 gibi iistesinden gelinmesi
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gereken ekstra zorluklara sahiptir (Buultjens, Wilde ve Crummy, 2011). Destinasyon
pazarlamas1 giderek daha rekabetgi bir diinyada turizm destinasyonlarinin gelecekteki

biliylimesinin bir ayagi olarak kabul edilmektedir (Calitz ve Cullen, 2018).

Destinasyon pazarlama stratejileri; pazar gelistirme, dagitim kanallari, isbirlikleri ve
ortakliklar, dijital pazarlama, markalagsma ve rekabet olmak iizere bes gruba ayrilabilir (Cetin,
vd., 2017). Pazar gelistirme, mevcut iiriinleri veya hizmetleri yeni bir miisteri grubuna
satmayr icermektedir. Turizm dagitim kanallarinda hizmet tedarikgileri, tur operatorleri,
seyahat acentalar1 ve miisteriler gibi cesitli varliklar bulunmaktadir (Tran, Jeeva ve
Pourabedin, 2016). isbirligi faaliyetleri, bir turizm destinasyonunun planlanmasinda,
kalkinmasinda ve gelistirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Ortaklik, turizm
destinasyonunun kat1 bir ticari rekabette, rekabet avantajlarina sahip olmasi i¢in 6grenme ve
paylagsma yoluyla 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Erislan, 2018). Dijital
pazarlama, markanin, {iriiniin veya hizmetin ¢evrimici olarak gelistirilmesidir (Mandal ve
Joshi, 2017: 5428). Bir destinasyonun rekabet avantaji, o destinasyonun pazar benzersizligi ve
gorlintirliigiidiir. Bu da destinasyon markalagsma siireci ile elde edilebilir (Milicevi¢, Mihali¢

ve Sever, 2017).
2.2. Destinasyon Cekiciligi

Turizm sisteminin en ©6nemli unsurlarindan biri ¢ekiciliklerdir. Diinya genelinde
destinasyonlar ve gekicilik tilirleri giderek ¢esitlenmektedir (Okuyucu, 2020). Turistler seyahat
etmeye i¢ giidiilerine gore karar verirler, ancak destinasyon se¢imi ile ilgili kararlar
destinasyonlarin c¢ekiciliklerinden etkilenir. Destinasyon ¢ekiciligi, bir destinasyon ziyareti
sirasinda turistlerin tutumlar1 aracilifiyla kurulan destinasyona bagliligin hayati bir dnciilii
olarak goriilmektedir (Yilmazdogan ve Secilmis, 2020). Destinasyon ¢ekiciligi, bir bolgedeki
turizm iriinlerinin kalitesinin turistlerin zihinsel rahatlama ve zevk gibi refah ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigini ifade etmektedir (Cracolici ve Nijkamp, 2009: 336). Destinasyon
cekicilikleri, ¢ekiciligin temel belirleyicileriyken, destinasyon destek tesisleri ve hizmetleri,

insanlarla ilgili faktorler ikincil belirleyicilerdir (Vengesayi, Mavondo ve Reisinger, 2009).

Insanlarin bir destinasyonu tercih etmesinde o destinasyonun sahip oldugu ¢ekici unsurlar
onemli faktorler olarak gorulmektedir (Cetinséz ve Artuger, 2014). Destinasyon ¢ekim

unsurlar1 destinasyonlarin farkli 6zelliklerine gore degisim gosterebilmektedir. Destinasyon
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¢cekim unsurlar;; dogal unsurlar, tarihi ve kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar, ulasim
hizmetleri unsurlari, tistyap1 unsurlari, konukseverlik unsurlari, konaklama hizmeti unsurlari,
yerel tasima hizmeti unsurlari olmak iizere sekiz baslik altinda toplanabilir (Basarangil ve
Ulas, 2018). Dogal ¢ekim unsurlari; iklim, dogal giizellik, manzara, daglar, su kaynaklari,
flora ve fauna, koruma alanlari, milli parklar, plajlar, safari, vadiler, magaralar vb. gibi
cevreden ve dogal kaynaklardan olugmaktadir (Jafari, 1974). Tarihi yapilar bir bina

veya kopri, maden, gemi, otoyol veya lokomotif vb. olabilir (Tresidder ve Deakin, 2019).

Kiiltiirel unsurlar arasinda kirsal kdy, uzak yerlesim, mimari, kiyafet, sanat, el sanatlari,
inanglar, din, dil, yerel yemekler vb. sayilabilir (Jafari, 1974). Turizmi etkileyen ekonomik
faktorler; gelir, seyahat maliyeti, hedef {ilkenin siyasi ortami, giivenlik, destinasyonlarin nispi
fiyatr, destinasyonun ekonomik biiyiimesi ve gelismesi, konaklama, altyapt kosullari,
destinasyondaki doviz kurlari, turistik cazibe alanlarinin dogasi vb. seklinde siralanabilir
(Khan vd., 2020). Turizm sektoriinde ulasim tiirleri; demiryolu, denizyolu, havayolu ve
karayolu olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir (Usta, 2014). Ustyapu, turiste bir deneyim ya
da hizmet sunan kamu veya ozel isletmeler ve tesislerden olusmaktadir (Gunesch, 2017). Bir
destinasyon, havaalanlari, oteller, restoranlar, ulasim, alisveris merkezleri vb. gibi bir¢ok
farkli ortamda konukseverlik sunmaktadir (Chau ve Yan, 2021). Konaklama isletmeleri;
oteller, moteller, pansiyonlar, tatil kdyleri, konukevleri, kamping, oberj vb. olarak
siralanabilir. Yerel tasima hizmeti; otobus, metro, tren, bisiklet, taksi vb. gibi araclarla

verilmektedir (Hansson vd., 2019).
2.3. Turizm Gelisimi

Turizm, modern ¢agin en biiylik fenomenlerinden biri olarak kabul edilir ve destinasyonlarin
gelismesinde 6nemli bir role sahiptir (Araujo ve Sa, 2017). Destinasyon gelistirmede
hiikiimetin rolleri; turistik mekanlara ve altyapiya yatirim yapmak, kamusal alan1 ve gevresel
varliklar1 korumak, yerel miras1 yorumlamak, etkinlikleri ve turizm tanitiminm1 desteklemektir
(RaSovskd, Kubickova ve Ryglova, 2021). Turizm gelisimi, yaygin olarak yerel ekonomileri
gelistirmek ve toplumun genel refahin1 desteklemek icin 6nemli bir ekonomik, teknolojik,
sosyal ve kurumsal degisime yol agan ¢ok boyutlu faaliyetler dizisidir (Ko ve Stewart, 2002:
522). Turizmi gelistirmeye yonelik stratejiler, biiylik dl¢lide yeni potansiyel miisteriler i¢in
halihazirda mevcut olan destinasyonlarin pazarlanmasini icermektedir (Halkier, Kozak ve

Svensson, 2014).
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Turizmin gelisimini etkileyen temel faktorler (altyapi, ekonomi, emniyet ve guvenlik,
kentlesme, gevresel siirdiiriilebilirlik, hiikiimet politikalari, dogal ve kiiltlirel kaynaklar, insan
kaynaklar1) bulunmaktadir (He ve Li, 2003). Turizm altyapisi, turizm gelisiminin ve mevcut
destinasyon kaynaklarinin kullaniminin temelidir (Jovanovi¢ ve Ivana, 2016: 293).
Destinasyonlar1 ve hizmetleri giderek daha cekici hale getirmek ic¢in turizm altyapisinin
gelistirilmesine yapilan yatirim, bir {ilkenin turistik destinasyonlarini gelistirmede 6nemli bir
onlem olarak kabul edilmektedir (Nguyen, 2020). Baris, emniyet ve giivenlik, bir
destinasyonun, bolgenin veya iilkenin normal turizm gelisimi biiylimesinin temel
belirleyicileridir. Turizm gelisimi ekonomik biiyiimeyi hizlandirabilir, istihdam olanaklarini
genisletebilir ve hiikkiimet ya da bolge sakinleri igin geliri iyilestirebilir (Fan, Liu ve Qiu,

2019).

Stirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirmenin kritik bir araci turizmde giderek kentlesen
bolgelerdir. Ancak turizmin artmasi, azalan biyolojik ¢esitlilik, hizlanan toprak erozyonu ve
sel gibi cevresel sorunlara yol agabilmektedir. Cevrenin kalitesi 6nemli bir turizm kaynagidir
(Zhang ve Li, 2021). Hiikiimetin turizmin gelisimine katilimi, turizm endistrisinin
benzersizligini ve 6zelligini yansitir (Akama, 2002). Dogal kaynaklar fiziksel ¢evre lizerinde
etkilidir ayrica insan ve turizm faaliyetlerine hizmet sunmaktadir (Sunlu, 2003). Kulturel
kaynaklar, insan faaliyetleriyle iliskili dogal ve insan yapimu fiziksel 6zelliklerdir (Ezenagu ve
Iwuagwu, 2016: 1). Insan kaynaklari, konaklama ve turizm endustrilerinde rekabet eden

firmalar i¢in agik farkla en stratejik veya ayirt edici kaynak tiiriidiir (Rekha ve Reddy, 2013).
2.4, HUzln Turizmi

Tiim diinyada hiiziin destinasyonlarinin ve bu destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin sayisinda
da goriildiigii gibi, hiizlin turizmine artan bir ilgi vardir. Bu essiz turizm deneyimi, “karanlik”
ve “aydinlik” hislerini ifade ettigi i¢in “karanlik turizm (dark tourism)” en sik kullanilanidir
(Sun ve Lv, 2021). Bu terim ilk olarak Malcolm Foley ve John J. Lennon tarafindan 1996
yilinda ortaya atilmistir. Ziyaretcileri ¢cekmeye hizmet eden soykirim, holokost, suikast, sug
veya hapsetme yerlerini belirlemek igin bir terim olarak kullanilmistir (Lennon, 2017). Hizun
turizmi, uzak ge¢cmiste veya yakin gegmiste meydana gelen ve 6liim, trajedi, 1stirap, siddet,
yikim ve genel olarak her olayr konu alan olaylarla ilgili modern ve tartismali bir turizm
seklidir (Mionel, 2020: 10). Ayrica hiizlin turizmi, liziintii ve aciya neden olan yerlere seyahat

olarak tanimlanabilir (Cimen, 2020: 386). Korku ve siddet mekanlarina yapilan ziyaretleri
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iceren hiiziin turizmi, bazi destinasyonlar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir

(Kuznik, 2015).

Hiiziin turizmi kapsamina giren yerler ve olaylar; teknolojik afetler, iskence alanlari, dogal
afetler, savas bolgeleri, soykirimlar, tnliilerin 6ldigii yerlerdir (Cui vd., 2020). Hiiziin
turizminin bilinen destinasyonlar1 arasinda Pompeii, Cernobil bolgesi, Ground Zero,
Auschwitz-Birkenau, Nanjing Katliami'ndaki Kurbanlar Anit Salonu yer almaktadir (Sun ve
Lv, 2021). Karanlik turizm tiirlerini smiflandirmak igin bir gergeve olusturulmus ve bu
endiistri, yedi kategoriye (Yedi Karanlik Tedarik¢i) ayrilmistir. Bunlar; Karanlik Eglence
Fabrikalari, Karanlik Sergiler, Karanlik Zindanlar, Karanlik Dinlenme Yerleri/Mezarliklar,
Karanlk Tapiaklar/Tiirbeler, Karanlik Catigsma Siteleri, Soykirim Kamplar1’dir (Stone, 2006:
152-157).

Tablo 1. Yedi karanlik destinasyon drnekleri

Karanlik Eglence Fabrikalari Londra Zindani, Drakula Park1

Karanlik Sergiler Body Worlds Sergisi, Enola Gay Sergisi, Smithsonian
Amerikan Tarihi Miizesi, Catacombe dei Cappucini, Holokost
Sergisi, Macaristan Ulusal Sergisi

Karanlik Zindanlar Alcatraz Federal Hapishaneleri, Robben Adasi Hapishanesi,
Missouri Eyalet Hapishanesi

Karanlik Dinlenme Yerleri/ Mezarliklar Pére Lachaise Mezarligi, Cimitero Acattolico, San Amaro
Mezarligi, Eski St. Matthew's Mezarlig

Karanlik Tapimaklar/Tiirbeler Sri Ranganathaswamy, Akshardham Tapinagi, Angkor Wat
Tapinagi, Kubbet-is-Sahra

Karanlik Catisma Siteleri Waterloo, Red Cliff, Normandiya, Somme ve Flanders, Crecy
ve Agincourt, Bull Run ve Gettysburg, Gallipolli ve Culloden

Soykirim Kamplari Auschwitz-Birkenau,  Gross-Rosen, Majdanek,  Stutthof,

Buchenwald, Dachau, Sachsenhausen

Kaynak: (Fonseca, Seabra ve Silva, 2016).
3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci Ankara'daki hiiziin alanlarin1 ve potansiyeli olan yerleri ziyaret eden
ziyaretcilerin destinasyon pazarlamasi, destinasyon ¢ekiciligi ve turizmin gelisimi baglaminda
hizin turizmine yonelik bakis agilarmi belirlemektir. Bu c¢alismada, Ankara’daki hiiziin
destinasyonlarini ziyaret edenlerin hiiziin turizmini bilip bilmedigi arastirilmaktadir.
Arastirmanin temelinde ‘’Ankara’da hiiziin turizmi bilinmekte midir?’’, “’Hiiziin turizmi,
destinasyon pazarlama, destinasyon ¢ekicilik araci ve turizmin gelisimini saglayici bir arag
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olarak kullanilabilir mi?’’ sorularma cevap aranmaktadir. Bu sorular ankette yer alan

demografik sorular arasindaki bilgi sorulari ile dl¢iilmektedir.

Destinasyon Destinasyon

Pazarlamas: - Celacilikler:
Turizmin Hiiziin
Geligimi > Turizmsi

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Destinasyon pazarlama, destinasyon cekiciligi ve turizm gelisimi kavramlar1 daha 6ncesinde
hiiziin turizmi kavrami ile beraber ¢alisilmadigi i¢in bu kavramlarin birlikte c¢alisilmasina
karar verilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerini ve tercihlerini belirlemek icin demografik
verilere iligkin farklilik analizleri yapilmistir. Ayrica konuyla ilgili olarak katilimcilardan elde
edilen wverileri bolimlere ayirmak ve degerlendirmek amaciyla farklilik analizleri
uygulanmistir. Topsakal ve Ekici (2014)’ye gore Tiirkiye'de hiizlin turizmi farkindaligi diger
iilkelere gore daha diigiiktiir. Calismanin kuramsal nedeni ve gerekliligi ise, Tiirkiye’de diger
turizm ¢esitleri kadar hiizlin turizmine verilen 6nem azligindan ve Tiirk literatiiriinde hiiziin

turizmi ¢alismalarinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. aragtirma hipotezleri

No  Hipotezler

Hi1  Ziyaretgilerin destinasyon pazarlama, destinasyon ¢ekiciligi, turizm gelisimi ve hiiziin turizmi algisi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H>  Ziyaretcilerin hiiziin turizmi kavramu bilgisi cinsiyete gore farlilik gostermektedir.

Hs Ziyaretgilerin hiiziin turizminin araci olarak kullanilmasi tercihi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hs  Ziyaretgilerin turizm geligimi algisi ile egitim arasinda anlamli bir farklilik gstermektedir.

Hs  Ziyaretcilerin turizm gelisimi algisi ile gelir arasinda anlaml1 bir farklilik géstermektedir.

He  Ziyaretgilerin meslek dagilimi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

H;  Ziyaretcilerin egitim durumu yasa gore anlaml farklilik gostermektedir.

Hs  Ziyaretcilerin hiiziin turizmi kavram bilgisi egitime gore farklilik gdstermektedir.

He  Destinasyon pazarlamasi ile destinasyon cekiciligi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hio  Destinasyon pazarlamasi ile turizm geligimi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hi:  Destinasyon pazarlamasi ile hiiziin turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hi>  Destinasyon ¢ekiciligi ile turizm gelisimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hiz  Destinasyon ¢ekiciligi ile hiiziin turizmi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

His  Turizm gelisimi ile hiiziin turizmi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

His  Destinasyon ¢ekicilikleri, destinasyon pazarlamasini anlamli olarak etkilemektedir.
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His  Destinasyon pazarlamasi, turizm gelisimini anlaml olarak etkilemektedir.

Hiz  Destinasyon ¢ekiciligi, turizm gelisimini anlamli olarak etkilemektedir.

His  Destinasyon pazarlamasi, hiiziin turizmini anlaml olarak etkilemektedir.

His  Destinasyon ¢ekiciligi, hiiziin turizmini anlamli olarak etkilemektedir.

Hzo  Turizm gelisimi, hiiziin turizmini anlamli olarak etkilemektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022 yilinin ilk ¢eyreginde Ankara ilini ziyaret eden toplam kisi sayisi
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri 2022 yilinin son ¢eyreginde Ankara’daki hiiziin turizm
destinasyonlarini ve potansiyeli olan yerleri ziyaret eden kisilerden toplanmigtir. 2021 yili
verilerine gore Ankara ilini toplamda 5.181.689 kisi ziyaret etmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). 2021 yil1 verilerine gére Anitkabir’i ziyaret eden kisi sayist 2.146.892 dir.
Anitkabir’i 2022 yil1 Ocak ayinda 109.526, Subat ayinda 118.332, Mart ayinda 170.409 kisi
ziyaret etmistir (Anitkabir, 2022). Kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir ve 6rneklemin
en az 384 kisiden olusmasi gerektigi Ongoriilmektedir (Ural ve Kilig, 2018: 31-43).
Tiirkiye’nin 6nemli bir hiiziin turizmi potansiyeli bulunmaktadir ve Ankara ise Tiirkiye nin
yeni bir hiiziin turizmi destinasyonu olarak gortilmektedir (Aylan ve Kaya, 2020). Anitkabir
bir anit mezar olarak en ¢ok ziyaret¢iyi agirlayan yerlerin arasindadir ve Tiirkiye’nin 6nemli
hiiziin destinasyonlarindan birisidir (Kabul ve Dinger, 2021). Bu sebeple Anitkabir basta
olmak {izere Ankara’daki diger destinasyonlar c¢alismanin orneklemini olusturmaktadir.
Ankara’nin hiiziin turizmi destinasyonlar1 ve olabilecek yerler arasinda Anitkabir, Ulucanlar
Cezaevi Miizesi, Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Parki, 15 Temmuz Darbe Girigimi

Alanlar1, Midas Tiimiiliisii ve Hac1 Bayram-1 Veli Tiirbesi siralanmastir.
3.3 Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplamak i¢in nicel yontemlerden olan anket teknigi kullanilmistir. Evreni
temsil etme giicii ve genis kitlelere ulasabilme 06zelligi sebebiyle anket teknigi se¢ilmistir
(Dasdemir, 2016: 92). Anket iki boliim ve toplamda 60 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim,
demografik ve sosyo-ekonomik o6zellikli 10 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise
destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekicilik unsurlari, turizmin gelisimi ve hiiziin turizmi
konularindan olusan 50 ifade yer almaktadir. Birinci bdliimde c¢oktan se¢meli sorulurken
ikinci boliimdeki ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum”

ifadesine dogru derecelendirilen begli Likert tipi dlgek olarak hazirlanmistir. Destinasyon
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pazarlamas ifadeleri icin Altun Ipek (2016)’in yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir. Kozak
(2001) ve Haddadzadehhendou (2013)’nun calismalarindan yararlanarak Ulas (2017)’1n
olusturdugu destinasyon ¢ekicilik unsurlart 6lgeginin ifadeleri kullanilmistir. Turizmin
gelisimi ifadeleri i¢in Buzluk¢u (2020)’nun doktora tezindeki Choi ve Sirakaya (2005)
tarafindan gelistirilmis olan Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu Olgegi (SUS-TAS)’nden
faydalanilmistir. Hiiziin turizmi ifadeleri i¢in ise Baranaydin (2016) tarafindan olusturulan

Hiiziin Turizmi Tamitim1 ve Bilinirligi 6l¢egine yer verilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizleri

Anket verileri yiiz ylize olarak toplanmistir. Toplamda 533 anket elde edilmistir. Bu
anketlerden 83 tanesi eksik veya gegersiz olmasi nedeniyle analizden g¢ikarilmigtir. Geriye
kalan 450 adet anket analize tabi tutulmustur. Veriler istatistiksel analiz program ile analiz
edilmistir. Aragtirma dncesinde ¢alismanin etik agidan uygun oldugunun degerlendirilebilmesi
amaci ile izin bagvurusu yapilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma
Etik Kurulu tarafindan 22.09.2022 tarihinde E-84026528-050.01.04-2200218846 sayili etik

izni verilmistir.
4. BULGULAR

Ankette kullanilmis olan ifadelerin standart sapmasi1 0,937 ve 1,255, ¢arpiklik degerleri -1,423
ve 0,412 aralifinda, basiklik degerleri -,852 ve 1,986 araligindadir. George ve Mallery
(2010)’e gore carpiklik ve basiklik degerleri -2,00 ve +2,00 araliginda ise veriler normal
dagilim gostermektedir. Bu nedenle calismada parametrik testler kullanilmistir. Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasit 6lgme aracinin giivenilir oldugunu gosterir.
Calismada kullanilan Slgeklerin (0,815, 0,883, 0,919, 0,853) ve toplamda 50 adet ifadenin
guvenilirlik katsayis1 0,940 olarak tespit edilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi yapilmamis
degiskenler olmasi ve yeni dlgek gelistirilmesi sebebiyle A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
tercih edilmistir. A¢imlayict Faktor Analizi tim 6lgeklerin yapi gecerliligini tespit etmek ve
faktor sayisini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica AFA ile her bir maddenin diger
hangi maddelerle birliktelik gosterdigi ve degiskenler arasindaki muhtemel iliski ortaya
konulmaktadir. AFA sonucunda, 6l¢eklerin Kaiser-Meyer-Olkin degeri araligi 0,838-0,928
olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,50’nin {izerinde olmas1 AFA ig¢in yeterlidir. Barlett Testi

sonucunda Destinasyon Pazarlamas1 6lcegi; x2 (28)=1097,385; p<0,05, Destinasyon Cekicilik
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dleegi; x2(120)=2923,700; p<0,05, Turizm Gelisimi 6lgegi; x? (66)=3040,847; p<0,05, Hiiziin
Turizmi 6lgegi x? (55)=1933,038; p<0,05 anlamli olarak bulunmustur. Olgeklerin aciklanan
varyanst 56,426 ve 66,429 araligindadir. Buna gore Olgeklerin gegerli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Destinasyon Pazarlamasi 6l¢eginde 2 faktor, Destinasyon Cekicilik 6lgeginde 3
faktor, Turizm Gelisimi 6lgegi 2 faktor, Hiiziin Turizmi 6lgegi 3 faktor olmak iizere toplamda

10 adet faktor tespit edilmistir.

Katilimcilarin %51,3°1 kadinlardan, %48,7’si erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimlarina
bakildiginda %36,7 ile 18-25 yas araligi one ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %30,4°1 lisans
mezunudur. Geriye kalanlar ise lise (%29,3), 6n lisans (%20,0), ilkdgretim (%11.,8) ve
lisansiistii (%8,4) seklinde siralanmaktadir. Meslek dagiliminda %25,8 ile is¢i grubu birinci
sirada yer almistir. Aylik gelir de ise katilimcilarin %51,6’lik oranla 7001 TL ve iizerinde
gelire sahip oldugu anlasilmaktadir. Hiiziin turizmi kavrami bilgisine katilimcilarin %69,8’1
hayir yaniti vermistir. Diger ii¢ evet-hayir sorusuna ise katilimcilarin ¢ogunlugu (%67,6,
%71,6, %70,4) ii¢ soruya da evet yanitin1 vermistir. Ankara’da ziyaret yerleri arasinda
katilimcilar en ¢ok Anitkabir’i (%27,9) ve Hact Bayram-1 Veli Tirbesi’ni (%22,0) ziyaret

etmistir.

Tablo 3. Hiziin turizmi sorulart ile cinsiyet degiskeni arasindaki farklilik analizi (t-testi)

Degisken  Gruplar n X SS t p Fark
Hiiziin turizmi kavrami hakkinda bilginiz var mi1?
- Kadin 231 1,64 478
- >
Cinsiyet Erkek 219 174 434 2,312 ,021 2>1
Ankara’da hiiziin turizmi, destinasyon pazarlama araci olarak kullanilabilir mi?
L Kadm 231 1,28 452
Cinsiyet Erkek 219 136 482 -1,802 ,072 Yok
Ankara’da hiiziin turizmi, destinasyon ¢ekicilik araci olarak kullanilabilir mi?
Cinsiyet Kadm 231 L2 a7 1,400 162 Yok
insiye -1, ) 0
y Erkek 219 1,31 465
Ankara’da hiiziin turizmi, turizm gelistirme arac1 olarak kullanilabilir mi?
L Kadin 231 1,29 ,456
Cinsiyet Erkek 219 129 457 -,056 ,955 Yok

Calismada belirli bir degisken agisindan bagimsiz iki 6rneklemin birbirinden farkli olup
olmadigint 6lgek igin t-testinden yararlanilmistir. Anlamlilik degeri p>0,05 olarak tespit
edildigi i¢in cinsiyet degiskeni ile Olgekler arasinda anlamli bir farklihik (p=,471, p=,818,
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p=,476, p=,113) yoktur. Dolayisiyla Hi hipotezi reddedilmistir. Hiiziin turizmi kavrami bilgisi
hakkinda anlaml bir farklilik (p=,021) tespit edilmistir. Buna gdre bu soruya hayir yanitini
veren erkeklerin kadinlardan daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Diger sorulara verilen yanitlarda
ise erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla H»

hipotezi desteklenirken, Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Turizm gelisimi ile egitim degiskeni arasindaki farklilik analizi (One-Way ANOVA)

Degiskenler Gruplar n X SS F p Fark
Turizm Gelisimi
ko gretim 53 3,70 ,849
Lise 132 3,92 ,765
Egitim On lisans 90 3,97 738 5,544 ,000 4>1,2
Lisans 137 4,21 ,671
Lisansustii 38 4,05 ,673

Turizm Gelisimi 0Olgegi ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik (p=,000)
bulunmugtur. Anlamli bir farklilik bulundugu i¢in varyanslarin homojenlik testine (p=,008)
bakilmistir. Varyanslarin esit dagilmamasi sebebiyle Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
uygulanmustir. Buna gore Lisans grubunun ilkdgretim ve Lise gruplarindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Has hipotezi desteklenmistir. Gelir degiskeni ile Turizm
Gelisimi 0Ol¢egi arasinda anlamli bir farklibik (p=,007) tespit edilmistir. Varyanslarin
homojenlik testine (p=,011) bakilip ve Tamhane’s T2 testi kullanilmistir. Buna goére 4000 TL
ve altindaki gelir grubunun Turizm Gelisimi algisinin, 7001 TL ve {izeri gelir grubuna gore

daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda Hs hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Meslek ile cinsiyet degiskeni arasindaki ki-kare analizi

Gruplar e
P Cinsiyet Toplam NG 0
Kadin Erkek
Meslek N % N % N %
Ogrenci 46 19,9% 48 21,9% 94 20,9%
sci 52 225% 64 29,2% 116 25,8%
Tsyeri Sahibi 17 7,4% 18 8,2% 35 7,8%
Memur 49 21,2% 47 21,5% 96 21,3%
Emekli 17 7,4% 5 2,3% 22 49% 19,411,004
Calismiyor 21 9,1% 4 1,8% 25 5,6%
Diger 29 12,6% 33 15,1% 62 13,8%
Toplam 231 100,0% 219 100,0% 450 100,0%

76



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakultesi Dergisi
Yilmaz ve Esitti, 2023, Cilt: 26, Say::1, 65-90

Tabloya gore emekli kadinlarin oranm1 7,4%, erkeklerin orani ise 2,03%’tiir. Meslek grubu
icinde yer alan ¢alismayanlarin 9,1%’1 kadin ve 1,8%’i erkektir. Memur olan kadin (21,2%)
ve erkek (21,5%) sayist birbirine yakindir. Ziyaretcilerin cinsiyeti ile meslek degiskeni
arasinda anlamli farklihk (X?=19,411, p=,004) bulunmustur. Yas ile egitim degiskeni
arasindaki ki-kare analizine gore 18-25 yas grubunda lise mezunlarinin orani 47,7% ve lisans
mezunlarinin oran1 38,7%’dir. 26-35 yas araligindaki kisilerin daha c¢ok lisans (34,3%)
mezunudur. 56 ve iistii yas grubunda ise lise (3,0%), on lisans (4,4%) ve lisans (2,9%)
mezunlarinin sayisi aynidir. Ziyaretcilerin yas ile egitim degiskeni arasinda anlamhi farklilik
(X?=61,855, p=,000) tespit edilmistir. Hiiziin turizmi kavramu bilgisi ile egitim degiskeni
arasindaki ki-kare analizine gore ilkogretim grubunda evet diyenlerin orani 6,6%, hayir
diyenlerin oran1 ise 14,0%’tiir. Lise grubundaki kisiler 33,1% ile evet, 27,7% ile hayir yanitini
vermistir. On lisans grubunda evet (20,6%) ve hayir (19,7%) diyen kisilerin yiizdelik oranlari
birbirine yakindir. Lisans grubunda hayir diyen kisilerin oran1 (32,5%) diger gruplara gore
daha fazladir. Lisansiistii grubunda ise evet diyenlerin orani 14,0% iken, hayir diyenlerin
orant 8,4%’tlir. Ziyaretgilerin hiizlin turizmi kavrami bilgisi ile egitim degiskeni arasinda
anlamh farklihk (X?=13,845, p=,008) bulunmustur. Dolayisiyla Hs, H7 Hs hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 6. Olgekler arasindaki korelasyon analizi

Pearson Korelasyonu  Destinasyon Destinasyon Turizm Gelisimi ~ Huzin Turizmi
Pazarlamasi Cekiciligi

Destinasyon ! 4957 B49™ A0

Pazarlamasi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)
450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)

Destinasyon ’495**. 1 ‘439**. ’496**.

Kicilisi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)

Cekiciligi 450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)
,649** A39%* 1 ,419%*

Turizm Geligimi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)
450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)
,490** ,496%* ,419** 1

Hizln Turizmi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)
450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)

Pearson korelasyon katsayisi, normal dagilima sahip veri setleri i¢in gegerli sonuglar
vermektedir. Destinasyon Pazarlamasi ve Destinasyon Cekiciligi 6lgekleri arasinda (r=,495,

p<0,01) pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Destinasyon Pazarlamasi ve Destinasyon
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Cekiciligi olgekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) var oldugu soOylenebilir.
Destinasyon Pazarlamasi ve Turizm Gelisimi 6l¢ekleri arasinda (r=,649, p<0,01) pozitif yonlii
bir iliski tespit edilmistir. Destinasyon Pazarlamasi ve Turizm Gelisimi Olg¢ekleri arasinda
kuvvetli korelasyon (0,60-0,80) oldugu saptanmistir. Destinasyon Pazarlamasi ve Hiiziin
Turizmi Olgekleri arasinda (r=,490, p<0,01) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Destinasyon
Pazarlamas1 ve Hiiziin Turizmi &lgekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) var
oldugu ifade edilebilir. Destinasyon Cekiciligi ve Turizm Gelisimi 6lgekleri arasinda (1=,439,
p<0,01) pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Destinasyon Cekiciligi ve Turizm Gelisimi
Olcekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) var oldugu sdylenebilir. Destinasyon
Cekiciligi ve Hiiziin Turizmi dlgekleri arasinda (r=,496, p<0,01) pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Destinasyon Cekiciligi ve Hiizin Turizmi Olgekleri arasinda orta siddetli
korelasyon (0,30-0,60) oldugu belirlenmistir. Turizm Gelisimi ve Hiiziin Turizmi 6lgekleri
arasinda pozitif yonli (r=,419) ve anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Turizm Gelisimi ve
Hiiziin Turizmi 6l¢ekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla Hg, Hio, Hi1, Hi2, Hi3 ve Hig hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 7. Destinasyon cekiciligi ve destinasyon pazarlamasi arasindaki regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz . Stand
Degisken Degisken R? AS I F B art Beta 0
R Hata (Std.)

Destinasyon  Destinasyon

s 245 243 145,065 527 044 ,495 12,044 ,000
Pazarlamas1  Cekiciligi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki
etkinin olup olmadigim1 gostermektedir. Destinasyon pazarlamasinin %24,5’1 destinasyon
cekiciligi tarafindan agiklanmaktadir. R? degeri 0,245, F degeri 145,065 ve anlamlilik diizeyi
p<0,05’tir. Destinasyon c¢ekiciliginin, destinasyon pazarlamasi tizerinde pozitif yonlii anlamli
(B(std.)=,495, t=12,044, p=0,000) bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda His
hipotezi desteklenmistir. Destinasyon Pazarlamasi bagimsiz degiskeninin Turizm Gelisimi
bagimli degiskenindeki varyansi agiklama giicii R?=,421 (%42,1) olarak saptanmistir. F degeri
325,320 ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda bulunmugstur. Destinasyon pazarlamasinin,
turizm gelisimi lizerinde pozitif yonlii anlamli (B(std.)=,649, t=18,037, p=0,000) bir etkisi
tespit edilmistir. Turizm gelisiminin %19,3’ii (R?=,193) destinasyon cekiciligi tarafindan

aciklanmaktadir. F degeri 107,205 ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Destinasyon ¢ekiciliginin,
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turizm gelisimi tizerinde pozitif yonlii anlamli (B(std.)=,0439, t=10,354, p=0,000) bir etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla His Ve Hi7 hipotezi desteklenmistir.

Destinasyon Pazarlamasi bagimsiz degiskeninin Hiiziin Turizmi bagimli degiskenindeki
varyansi agiklama giicii R?=,240 (%24,0) olarak saptanmistir. F degeri 141,721 ve anlamlilik
diizeyi p<0,05’tir. Destinasyon pazarlamasinin, hiiziin turizmi iizerinde pozitif yonlii anlamli
(B(std.)=,490, t=11,905 p=0,000) bir etkisi bulunmustur. Destinasyon Cekiciligi bagimsiz
degiskeninin Hiiziin Turizmi bagimli degiskenindeki varyansi agiklama giicii R?=,246
(%24,6) olarak saptanmistir. F degeri 12,093 ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.
Destinasyon ¢ekiciliginin, hiiziin turizmi {izerinde pozitif yonli anlamli (B(std.)=,496,
t=12,093, p=0,000) bir etkisi tespit edilmistir. Hiizlin turizminin %17,6’s1 turizm gelisimi
tarafindan aciklanmaktadir. R? degeri 0,176, F degeri 95,657 ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir.
Turizm gelisiminin, hiizlin turizmi iizerinde pozitif yonlii anlamli (B(std.)=,040, t=9,780,
p=0,000) bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla His, His ve Hzo hipotezi

desteklenmistir.
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gilinlimiizde baz1 destinasyonlarla 6n plana ¢ikan, 6zel ilgi turizmi tiirlerinden biri olan hiiziin
turizminin giderek dneminin arttig1 soylenebilir. Hiizlin turizmi destinasyonlarina her yastan
ve her kesimden insanlar gelmektedir. Bu destinasyonlarda ziyaretcilerin ¢ogu hiiziin
turizminin ne oldugunu bilmeden hiiziin turizmine katilim gostermektedir. Caligsmanin
sonucunda ise arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin ¢ogunun hiiziin turizmi kavramimi bilmedigi
tespit edilmistir. Katilimcilar, Ankara’daki hiiziin alanlarindan Anitkabir’i diger alanlara gore
daha fazla ziyaret etmistir. Hiizlin alanlarindan Hac1 Bayram-1 Veli Tiirbesi ziyaret sikligina
gore ikinci sirada gelmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu hiiziin turizmiyle iliskili faaliyetlere
katilmak istemektedir. Hiiziin turizmi ile ilgili daha fazla ¢aligmalar yapilip insanlarmn bu

konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bulgular, destinasyon pazarlamasi, destinasyon cekiciligi, turizm gelisimi ve hiiziin
turizminin birbiriyle iliski oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini gostermistir. Bilge ve
Kiigtikkaraca (2022)’nin ¢alismasinda ¢ekici faktorlerin destinasyon sadakatini anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir (F=74,857, $=0,282, p=0,001). Baranaydin (2016), ¢alismasi

sonucunda karanlik turizmin tanitimi ve bilinirliginin, karalik turizmi katilma istegi tizerinde
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etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (F=76,541, R2=0,239, p=0,000). Illgaz (2021)
arastirmasinda destinasyon ¢ekiciligi ile turist tatmini arasinda iligkiyi test etmis, pozitif ve
anlamli (p=0,000) bir etki saptamistir. Ayn1 zamanda destinasyon cazibeleri ile turist sadakati
arasindaki iliskiyi test ederek yine pozitif ve anlamli (p=0,006) bir etki bulmustur. Bu
caligmalarin bulgulartyla arastirmanin bulgulari benzerlik gdstermektedir. Kurnaz ve Kilig
(2016)’in  arastirmasinda ¢ekici faktorler ile sadakat diizeyi arasinda herhangi bir
iligkiye/etkiye rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin bulgulariyla da arastirmanin bulgular farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla hiiziin turizminin gelistirilmesi, destinasyonda yapilacak olan

caligmalara bagli oldugu sdylenebilir.

Oncelikle turizm isletmeleri 6zel ilgi turizm tiirlerine ait turlarm cesitlendirmelidir. Tur ile
gezi veya seyahat programina katilan insanlara, tur programindaki hiiziin turizmi destinasyonu
hakkinda turist rehberleri tarafindan hem gidilen destinasyon hem de hiiziin turizmi ile ilgili
bilgi verilmelidir. Eger bir hiiziin alan1 ziyaret edilmis ise bu destinasyonun tarihi, kiltlrel,
yapisal 6zellikleri aktarilirken hiiziin turizmi ile olan iligkisi de aktarilmalidir. Ziyaret¢ilerin
hiiziin turizmi destinasyonlarin1 gezerken hiiziin turizmiyle ilgili bilgiye sahip olmasi, gezdigi
yerler hakkinda farkindaliga ulagmalarmi ve daha bilingli olmalarin1 saglayacaktir. Ayrica
ziyaretgilerin hiiziin turizmine yonelik duygusal durumlar1 ve kurmus olduklar1 bag seyahat
niyetini  etkileyecektir. Hiiziin turizmi destinasyonlarmin bilinirligi  arttirilmalidir.
Universitelerde 6zellikle turizm ile ilgili alanlarda hiiziin turizmi konusuna yer verilmelidir.
Yani tiniversitelerin 6zel ilgi turizm derslerinde bu konu daha kapsamli anlatilabilir. Hiiziin
turizmi hakkinda daha fazla gorsel ve yazili olarak bilgilendirme saglanmalidir. HUziln
turizminin gelistirilmesi amaciyla reklam ve tanitim faaliyetleri arttirilmalidir. Hiiziin turizmi
tarthimizi yasatmak, ge¢misimizi bilmek ile iliskilendirilmeli ve daha verimli bir sekilde
pazarlanmalidir. Ankara’nin destinasyon olarak pazarlanabilmesi igin oncelikle turizm bir
biitiin olarak incelenmeli ve o6zel ilgi turizm c¢esitleri pazarlama ¢alismalar1 alaninda
kullanilmahidir. Kamu ve 6zel isletmeler hiiziin turizmi konusundaki faaliyetlerini Ankara’nin
hiiziin turizmi potansiyeline gore sekillendirebilir. Hiiziin turizmi ile ilgili ¢alismalar
fazlalastirilip baskent Ankara’nin turizm agisindan kalkinmasi ve gelistirilmesi saglanabilir.
Hiiziin alanlarina yapilan ziyaretlerin her yil artmasi ile beraber bu alanlarda yapilacak turizm
harcamasiin ekonomik yonden kalkinmay1 artirmasi diistiniilmektedir. Gliniimiiziin iletisim

araci olan sosyal medya daha aktif kullanilarak, hiiziin turizminin ne oldugu duyurulmalidir.
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Bu arastirmanin bazi smirliliklart  bulunmaktadir. Calismada sadece nicel yontem
kullanilmigtir.  Arastirmanin  verileri  belirli bir donemde toplanmistir. Arastirmanin
orneklemini Ankara’daki belirli destinasyonlar1 ziyaret eden kisiler olusturdugu i¢in diger
alanlara genellenemez. Arastirmanin verileri, ankette yer alan maddelere verilen cevaplarla
sinirlidir. Sonraki donemlerde arastirmacilar hem ziyaretgilerin hem akademisyenlerin hem de
hiiziin turizmi alanlarindaki kamu veya 6zel isletme calisanlarinin goriislerini alarak nitel bir
caligma yapabilir. Yurtdisindaki hiiziin destinasyonlarini ziyaret edenler ile Tirkiye’deki
hiiziin destinasyonlarin1 ziyaret edenlerin karsilastirildigi bir arastirma tasarlanarak ortaya

¢ikan sorunlarin giderilmesi saglanabilir.
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Dark Tourism as a Means of Destination Marketing, Destination Attraction and
Tourism Development: Example of Ankara Province

Hilal YILMAZ
Canakkale Onsekiz Mart University, Graduate School of Education
Bekir ESITTI
Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Tourism
Extensive Summary

The unknown of how destinations should be marketed is a major problem. The use and
development of special interest tourism types will perhaps benefit in terms of destinations. In
this context, the research was based on questions such as “Is dark tourism known in Ankara”,
“Can dark tourism be used as a means of marketing destinations, destinations attractiveness
and enabling the development of tourism?”. The aim of this study is to identify the
perspectives of visitors towards dark tourism in the context of destination marketing,
destination attractiveness and tourism development. Another goal of the study is to contribute
to literature by doing a scientific study in Ankara's dark tourism destinations or places with
potential. National and international literature has been studied. International literature has
shown that studies of dark tourism have taken up a wider range. The national literature, on the
other hand, has narrow subject scope and there are few studies available. Bringing together
the topic of different areas of study and dark tourism and adding another one to the studies of
dark tourism constitute the importance of this paper. It is thought that the study is authentic
and will fill the gap in the literature as no academic research has been found that addresses
other issues (destination marketing, destination attractions, tourism development) along with
dark tourism. In its entirety, the research is expected to contribute to destination
marketing/promotion/management  organisations,  tourism  stakeholders and local
governments. The type of study is the research paper. Hypotheses have been established and
research model has been determined, based on research questions. The population of the study
is the total number of people visiting Ankara in the first quarter of 2022. The data of the study
were collected from people who visited dark tourism destinations and potential locations in

Ankara (Anitkabir, Ulucan Prison Museum etc.) in the last quarter of 2022. It was visited by
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109,526 people in January 2022, 118,332 in February and 170,409 in March. Since the size of
the population is not achievable in terms of time and cost, the method of sampling is preferred
from non-probability based sampling methods. Since the entire population is more than 100
thousand, the sample has been determined to be at least 384 people. The survey technique,
which is from quantitative methods, was used to collect data in the research. The survey
consists of two sections and a total of 60 questions. Part one consists of 10 questions with
demographic and socio-economic characteristics. The second section contains 50 expressions
of destination marketing, destination attractiveness, tourism development and dark tourism.
Several studies have been made use of for the scales used in the survey. Surveys for the
research are collected face-to-face. In total, 533 surveys were obtained. After the
questionnaire forms were collected, the data deemed incomplete or invalid have been
removed. Therefore, 83 surveys were not included in the analysis. The remaining 450 surveys
were analyzed. The data were analyzed through the statistical analysis program. Normal
distribution analysis, descriptive analysis (frequency, percentage, average and standard
deviation), descriptive factor analysis, reliability analysis, t-test, one-way variance analysis,
ki-square analysis, correlation and regression analysis were applied to test the data and
hypotheses. The findings showed that destination marketing, destination attractiveness,
tourism development and dark tourism relate to each other and influence each other. Most of
the participants do not know the concept of dark tourism. According to the results of the
research, it was concluded that dark tourism can be used both as a destination marketing tool,
a destination attractiveness tool and a tourism development tool. Therefore, the research
eventually revealed that Ankara is a marketable, attractive and developable destination. More
studies on dark tourism need to be conducted and people need to be made aware of the

concept of dark tourism.
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MAKALE GECMISi 0z

Gonderim Tarihi:

Bu ¢aliyma, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansinin (DAKA) Van ilindeki turizm sektoriine

28.04.2023 katkilarim incelemek amaciyla yapilmaktadir. Nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim ve
goriigme tekniginin kullanildigt bu galiymada, DAKA’nin turizm ve kirsal kalkinma birimi ile

Kabul Tarihi: beseri sermaye ve girisimcilik politikalar1 birimi ile genel sekreterlik birimi secilmis ve bu

13.06.2023 birimlerde calisanlarla miilakat yapilmistir. Arastirma sorulari ilgili literatiiriin taranmasiyla
olusturulmus ve veriler yar1 yapilandirilmis miilakat formuyla elde edilmistir. Verilerin analizi
stiresi boyunca, alinan cevaplar ayiklanmig, bu islemden sonra alinan cevaplardan tema,
kategori ve alt kategoriler olusturarak tablo haline getirilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore, kurumsal faaliyetler, turizm temelli kalkinma, paydaslar, politika belirleme,
yatirim, kiiltiirel miras, turizmde hizmet kalitesi, amag ve hedefler seklinde temalar ortaya
¢tkmistir. Van ili destinasyona 6zel eylem plani hazirlandigi, turizm sektoriine yonelik olarak

Anahtar Kelimeler: egitimler verildigi, konaklama birimlerine yonelik kapasite artirma destegi verildigi, inang
turizmi, eko turizm gibi alanlara yonelik hedeflerin belirlendigi, mekéan kalitesinin artirtlmasi

Turizm gerekt'igi, turizm a'lamnda tim payd'a§1arla is birligine gidilfiigi, kurum('ia veAb‘irim ozelinde
yeterli sayida turizm alaninda egitim almis personelin istihdam edilmedigi sonuglarina

Kalkinma Ajanst ulagtlmistir.

Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst

Van

ABSTRACT

Keywords:
The aim of this study is to determine the contribution of the Eastern Development Agency
(DAKA) to the tourism sector in Van. In this study, in which phenomenology and interview

Tourism technique are used from qualitative research methods, DAKA's tourism and rural development

Development Agency unit, human capital and entrepreneurship policies unit and the general secretariat unit were

I selected and interviews were conducted with the employees in these units. The research
Eastern Deve opment Agency questions were created by scanning the relevant literature and the data were obtained with a
Van semi-structured interview form. During the analysis of the data, the answers received were
sorted out, and after this process, themes, categories and sub-categories were formed from the
answers received and tabulated. According to the findings of the research, themes such as
institutional activities, tourism-based development, stakeholders, policy determination,
Makalenin Turi: Arastirma Makalesi investment, cultural heritage, service quality in tourism, goals and objectives have emerged. In
Van province, a destination-specific action plan is prepared, trainings are provided for the
tourism sector, capacity increase support is provided for accommodation units, targets for areas
such as faith tourism and eco tourism are determined, the quality of space should be increased,
. . cooperation is made with all stakeholders in the field of tourism, in the institution and in the
*Sorumlu Yazar: Bahadir Inang OZKAN unit. In particular, it has been concluded that sufficient number of personnel trained in the field

E posta: bahadirinancozkan@yyu.edu.tr of tourism are not employed.

Makalenin Kiinyesi: Ozkan, B. I ve Boylu, Y. (2023). Kalkinma Ajanslarimn Turizmin Gelismesindeki Rolii: Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi (Daka) — Van Ornegi. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 91-122.
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1. GIRIS

Ulkelerin baslica temel amag ve hedeflerinin arasinda kalkinma ve biiyiime bulunmaktadir.
Bu amaca ulagsmadaki temel unsur ise lilkenin mevcut kaynaklarini ve imkanlarini en verimli
ve rasyonel sekilde kullanmaktir. Kalkinmanin {ilkeler tarafindan ciddiye alinan bir konu
oldugu bilinmektedir. 1929 yilinda ortaya c¢ikan Biiyiik Buhran’in etkisiyle devletler,
kalkinma faaliyetlerini merkezden planlayarak yapmaya baslamig ancak 1980°li yillarda
kiiresellesmenin baglamasi ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla kalkinma bdlgesel olarak ele
alinmaya baglanmistir. Kalkinma, bir tilkede belirli donemler arasinda ekonomide meydana
gelen biiylime veya gelisme, insanlarin yasam standartlarinda, arz edilen {iiriinlerin kalitesinde
iyilesme veya tiim {retim sisteminde meydana gelen iyilesme olarak tanimlanabilir.
Kalkinmadaki temel amag; dogal ve ¢evresel kaynaklarda tahribat meydana getirmeden, yerel,
bolgesel isttihdamin olusturulmasi, mevcut isttihdam olanaklarinin genisletilmesi ve yasam
kosullarinin iyilestirilmesidir (Seving, 2011, s. 36,40; Ozkan ve Boylu, 2022, s. 2904, Cakir
ve Sandalcilar, 2018, s. 346; Todoro, 1981: s. 62; Gereffi ve Fonda, 1992, s. 420; Telfer ve
Sharpy, 2008, s. 6).

Kalkinmanin kiiresellesmeyle beraber bolgesel diizeyde ele alinmasinin sonucu olarak
bolgesel kalkinma ajanslart kurulmaya baglanmistir. Tiirkiye’de de 2006 yilinda kurulmaya
baslanan kalkinma ajanslar1 toplam 26 tane olup, 8. ve 9. Kalkinma planlariyla aktif hale
getirilmistir. Tirkiye’deki kalkinma ajanslari sorumlu oldugu bédlgelerin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla hareket etmekte ve bolgesel kalkinma ajanslari, kamu sektorl, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda is birligi olusturmak ve gelistirmek, bolgesel
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilmasini1 saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek
icin merkezi idare tarafindan belirlenen ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu bir sekilde
kalkinmay1 gerceklestirmek, siirdiiriilebilirligi saglamak ve bolgesel gelismeyi hizlandirmak
amaciyla kurulmuslardir (Ozsoy, Cokal, Deniz ve Dalkilig, 2021, 5.586; Ozkan, Yildirim
Sacilik ve Yesildag, 2014, s. 33,34)

Kurulan ajanslarin birisi de Bitlis, Hakkari, Mus ve Van illerini i¢eren ve TRB2 Bolgesini
kapsayan Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA)’dir. Bu kapsamda ¢alismada, DAKA’ ’nin
sorumlulugu altinda bulunan ve popiiler bir destinasyon olan Van ilinin turizm temelli
kalkinmanin saglanmasi i¢in kamu kurulusu olan ilgili kurumun turizm sektorii i¢in sagladigi

katkiy1 tespit etmek amaglanmaktadir. Caligmanin aragtirma sorusu ise “TRB2 Bolgesi’nde
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kurulmus olan DAKA’nin Van 06zelinde turizm temelli kalkinmayr gergeklestirmek igin
yapmasi gerekenler nelerdir?”. Caligmada, kalkinma, bolgesel kalkinma, bolgesel kalkinma ve
turizm iligkisi agiklanmis daha sonra yontem boliimiinde ¢alismada tercih edilen yontem ve
teknik belirtilmis ve arastirmada elde edilen bulgular paylasilmistir. Sonug ve Oneriler

kisminda ise ilgili literatiirden elde edilen bulgular neticesinde birtakim oneriler getirilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojideki gelismelerin, II. Diinya Savasi sonrasinda hiz kazanmasiyla {ilkeler arasinda
gelir ve sosyo-ckonomik yapi farkliliklar1 daha belirgin hale gelerek kalkinma sorunu 6n
plana ¢ikmistir. Diinyanin biitiin iilkelerinin en temel amaglar1 arasinda toplumsal refah
diizeyinin artirilmas1 yer almaktadir. Bu amacin gerceklestirilebilme icin ortaya c¢ikan
kalkinma sorunu, yiiksek iiretim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda yapisal
degisikliklerin yapilmasinin bir sonucudur (Karatas ve Cankaya, 2010, s.32). II. Diinya
Savagi’ndan sonra kalkinma olgusuna yonelik aragtirmalar siyaset biliminin amaglarini
gerceklestirmek tlizerine ortaya ¢ikmustir. Daha Onceleri bu olguya yonelik arastirmalar,
antropoloji ve etnoloji alanlarinda yapilmistir. Kalkinma olgusuna yonelik olarak aragtirmalar
ilk once kalkinmanin 6n sartlarinin neler oldugunun, kalkinmay1 gelistiren veya kisitlayan
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal unsurlarin tespitine odaklanmistir. Daha sonra ise bu

olguya yonelik arastirmalara, kalkinma hedefleri ve azgelismislik nedenleri eklenmistir
(Brauch, 2008, s.34).

Kalkinma kavrami, ilk baglarda ozellikle klasik ekonomi alaninda refah seviyesi ile
aciklanmaya ¢alisilmis ve bu refah seviyesi sanayilesme ile bir tutulmustur. Ancak, kalkinma
kavramanin dar bir cercevede ele alinmasi hatali bulunmus ve zaman igerisinde yeni ortaya
cikan tanimlarla farkli bir mahiyete kavusmustur. Kalkinmanin temelinde, beseri sermaye,
teknoloji ve birey bulunmakta ve beseri sermaye bir bolgenin kalkinmasinin saglanmasinda
onemli bir yatirinm unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Buna goére kalkinma, sadece ekonomik
bliylimeyi anlatan bir kavram degil ayn1 zamanda insanlarin hayat standartlarinin artmasini
saglayan diger faktorleri de kapsayan bir olgudur. Uygarlasma, modernlesme gibi anlamlara
da sahip olan kalkinma, Tiirk¢ede ilerleme, modernlesme ve ¢agdaslasma kelimelerini es
anlamlilar1 olarak da kullanilmaktadir. Gelisme kelimesi, literatiirde bazi yerlerde kalkinma
kelimesinin yerine de kullanilmaktadir (Celik ve Erkan, 2010, s.183; Seving, 2011, s.39).

Kalkinmanin agirlikli olarak sanayilesme ve biiyiime olarak algilandig1 yaygin bir durumdur.
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Buna gore kalkinma, tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine, kirsal yasamdan kent
yasamina, ilkel ve eski teknolojiden modern teknolojiye gecisle olur ve kalkinma standart
olarak belirli asamalar1 takip eder. Ulkeler kalkinma siirecini tamamlamadan 6nce bes
asamadan gecmeleri gerekmektedir. Bunlar sirasiyla; geleneksel toplum, gecis, kalkis,
olgunluk asamasi ve son olarak kitlesel tiiketim ¢agidir. Ekonomik ve teknik ilerlemeler,
bliylik olgekli yatirnmlar olgunluk asamasinda meydana gelmektedir. Bu asama, olgunluk
asamasindan yaklasik olarak 60 yil sonra baslar. Insanlarin refah seviyelerini en iist diizeye
cikardiklari, kisisel gelirlerinin yiiksek olmasindan dolay1 istedikleri mal ve hizmetleri
alabildikleri diizey ise kitlesel tiiketim ¢agidir (Basol vd., 2005, s. 67; Isik ve Kiling, 2011,
s.12).

Bir tilkenin kalkinmasi, sahip oldugu bolgeler sayesinde miimkiin olmaktadir ancak
kalkinmanin hangi agidan ele alinacagi da 6nemlidir. Kalkinma ile gelisme ve biiylime
kavramlart birbirlerinin yerine de kullanilabilen aym1 zamanda da ice ige geg¢mis olan
kavramlardir. Biiylime kavrami genellikle niceliksel olup, istthdam sayisinda artig iiretim
ciktilarindaki artig, girdi oranlarindaki yiikselme gibi sayisal degerlerle aciklanmaktadir. Bu
bahsedilen sayisal degerlerin sonucunda bir toplumun yasam diizeyinin ylikselmesi, sosyal,
kiiltiirel] ve diger alanlardaki gelismelerin bir neticesi olarak da kalkinma olgusu ortaya
cikmaktadir. Kalkinma, insanlarin belirlemis olduklar1 amaclarin pesinden gidebilecekleri,
toplumsal olarak modernlestikleri, sanayilesmenin sonucu olarak gelirlerinin arttigi,
teknolojik imkanlardan yararlanmak i¢in gerekli olan tiim tedbirlerin biitiinii seklinde

tanimlanabilir (Ozkan vd., 2014, s.34).

Kalkinma siirecinin ii¢ unsuru bulunmaktadir. Bunlar, kalkinma siireci boyunca es zamanl

olarak yuarattlmelidir (Tolunay ve Akyol, 2006, s.119);

e Ekonomik Kalkinma; Insanlarin ihtiyaclar1 olan mal ve hizmetlerin gelismis bir
ekonomik sistem igerisinde iiretilmesi sonucu insanlarin refah ve mutlulugunun
artmasidir.

e Sosyal Kalkinma; Saglik, egitim, altyapi, sehirlesme ve ¢evre sorunlart gibi toplumsal
yasam kosullarin1 iyilestirmeye yonelik, agirlikli olarak hizmet yonii agir basan

kalkinma konularidir.
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e Insani Kalkinma: Tiim insanlarin, sahip oldugu potansiyeli kalkinma konular1 igin
kullanmalar1 ve iilkenin olumlu bir yonde gelismesinde yapici rol iistlenmelerini
icermektedir. Ozellikle bu alana insanlarmn egitilmesi konusu énem arz etmektedir.
Insanlar, cocukluktan itibaren egitim faaliyetlerine kesintisiz bir bigimde
katilmalidirlar.

Bolgesel dengesizlikleri azaltmak amaciyla, diinyadaki devletlerin politika tiretip ¢éziim
aramasi her zaman rastlanan bir durumdur. Bununla birlikte, ulusal ve uluslararas: ekonomik
kuruluglar devletlerin politik ve ekonomik anlamda almis oldugu kararlara da etki
edebilmektedirler. Kamu sektorii, iilkede bolgelerin dengeli bir sekilde kalkinmasini amag
etmekte, liretim ve hizmet alanlarinda yapilan yatirimlari en sekilde yansitan bir modelin
olmasidir (Yayar ve Demir, 2012, s.122). Diger taraftan bolgesel kalkinma yolu ile
bolgelerarast dengesizligin en aza indirilmesi ile Avrupa Birligi’ne iiye ve aday {ilkeler
arasindaki gelismislik farkinin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Bolgesel kalkinma, bir iilkede
sanayilesmenin belirli bolgelere toplanmasi sonucunda ortaya c¢ikan esitsizligi ortadan
kaldirmak amaciyla, bir bolgenin insan kaynaklarmin, ekonomik ve sosyal potansiyelinin
harekete gecirilerek, kiiresel rekabet ortaminda c¢evre bdlgelerle is birligi gelistirmeyi
hedefleyerek, bolgelerin sanayilesmesini saglamasi sonucunda adil bir bodlge refahinin
olusmasini saglayan c¢aligmalarin tiimiidiir. Ayn1 zamanda bolgesel kalkinma, bdlgelerin
hedeflenen sektorler bazinda belirli seviyelerde yatirim almasini da saglamaktadir (Apali ve
Yildiz, 2015, 5.69; Bakirci vd., 2014, s.1; Incekara ve Kiling Savrul, 2011, 5.92,93; Ozaslan
ve Unlii, 2015, 5.66; Y1lmaz ve Incekas, 2018, s.160).

Turizm sektdrii, bir¢ok {iilke tarafindan ekonomik kalkinmayr siirdirmek adina Onemli
sektorlerden biri olarak goérilmektedir. Bunun nedeni olarak, turizmin boélgesel kalkinma
acsindan ekonomik faaliyetlere yon verebilmesi gosterilebilir. Diger taraftan bir bolgede
turizmin geligsmesi ile, istthdam, doviz girdisi, turizm sektorii ile ilgili olan diger sektdrlerin
bu gelismelerden faydalanmasi gibi durumlar goézlemlenebilir. Boylece turizm, ulusal ve
bolgesel ekonomilerde bdlgenin dayandigi kaynaklari gelistirebilmekte ve toplumlar1 yeniden
ayaga kaldirabilen bir unsur olarak belirmektedir. Turizm faaliyetlerinin bir bdlgede
yayginlagmasinin neticesinde, turizm sektorii paydaslar1 birtakim kazanimlar elde etmekte,
bolgelerarasindaki esitsizligin azaldigr ve bolgesel kalkinmaya olumlu katkilar sundugu

gozlemlenmektedir. Ayrica, turizm faaliyetleri neticesinde bolgelerarasindaki dengesizlik
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seviyesinin dengelendigi, bolgesel kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanildigi, turist
sayisinin ve turist gelirlerinin artis gosterdigi de anlagilmaktadir. Turizm sadece ekonomik
olarak bolgesel kalkinmaya etki ettigini diisinmek yanlis olur. Turizm ekonomi yaninda
birgok bakimdan bolgesel kalkinmaya etki etmektedir. Bunlardan birisi toplum iizerindeki
etkidir. Toplumun kiiltiirii {izerinde yapmis oldugu olumlu etkiler de bulunmaktadir.
Turistlerin, gitmis olduklar1 bdlgede kiiltiirel unsurlara merakli olmalarindan dolay1 bolge
halk: kiiltliriinii korumaya, onu turiste tanitmaya c¢alisacak, unutulmaya yiiz tutmus kiiltiirel
unsurlar tekrar hatirlanacaktir. Ayrica, somut olan kiiltiirel degerlere de bolge toplumu sahip
cikacaktir. Diger unsur turizmin toplumsal yasama etkisidir. Turizmin gelistigi bolgede,
sosyal ag genislemekte ve bu ag sayesinde bolge halki turizmden etkilenmektedir. Turizm
sayesinde bolge halki, gelenek, inang, kiiltiir, aile yapisi, siyasi diisiincesi, deger yargilari
etkilenmektedir. Cevre acisindan da turizmin bolgesel kalkinmaya olumlu katkilar
sunmaktadir. Cevre unsurlar1 sayesinde turizmin dogal arz kaynaklar1 olustugu gbz Oniine
alindiginda, dogal ¢evrenin hem korunmasinda hem de kullanilmasinda turizm aracilifiyla
cevrenin bolgesel kalkinmaya katkisi goz ardi edilemez. Turist trafiginin yogunlagmasiyla
bolge halki daha iyi ulagim imkénlarma kavusabilir, turistik talepleri karsilamak amaciyla
yapilan aligveris merkezleri gibi yerlere giderek giyim ihtiyaglarimi karsilayabilir ve eglence
olanaklarma kavusabilirler. Ciinkii turistik faaliyetlerin getirisi ile yasam standartlarindaki
gelisme, goreceli olarak daha hizli saglanabilmektedir. Son olarak, turizm ve bdlgesel
kalkinma arasindaki iliski hakkinda sdylenecek son konu, turizm sayesinde altyap1 ve listyap1
yatirimlariin gelistirilecegidir. Bir bdlgeye turizmin gelmesiyle, mevcut olan altyapr ve
iistyap1 yatirimlar1 yenilenerek daha i1yi kosullara ulasacak bu sayede bolge toplumu daha 1yi
hizmetlerden yararlanarak turistlere daha iyi kosullarda hizmet vererek kaliteyi belirli
standartlara ¢ikaracaktir (Baykul ve Maden Isik, 2017, s.66; Bilici ve Isik, 2018, s.5; Dogan
ve Yildiz, 2007, s.155,156; Kiinii vd., 2015, s.75; Mesci ve Karagoz, 2020, s. 204; Sanlioglu
ve Demirezen, 2020, s. 118; Sengel ve Zengin, 2017, s. 5). Bolgesel seviyede, turizm
kalkinmasinin kalict olmast i¢in hedefler su sekilde diizenlenebilir (Scutariu ve Hapenciuc,

2008, s.41);
- Turistik arzin yenilenmesi,
- Bolgesel turistik iiriinlerin gelistirilmesi,

- Is giiciiniin yeniden nitelikli hale getirilmesi,
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- Kamu ve 6zel sektor ortakligini gelistirmek,
- Tanitim malzemelerinin dagitimi,
- Bolgesel tanitim ofislerinin kurulmasi ve bu ofislerin genis bir agda orgiitlenmesi.

Literatiirde kalkinma ajanslar1 ile turizm arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda (Ozkul ve
Demirer, 2012; Polat ve Yilmaz, 2014; Yildiz, 2014; Ozkan, Yildirim Saclik ve Yesildag,
2014; Aydogdu ve Sezer, 2018; Dalkiran ve Sarica, 2020; Alpaslan ve Aydin, 2021; Ozsoy ve
ark., 2021; Ozkan ve Boylu, 2022) sehirlerin kalkinma ajanslar1 tarafindan desteklenecek
projeler sayesinde hem yatirnmcilar hem ziyaretciler i¢in birer marka haline gelebilecegini,
alternatif turizm tiirlerinden birisi olan saglik turizminin gelistirilmesi adina altyapi
faaliyetlerinin desteklenmesi gerekliligi, bolgedeki istihdama katki saglayabilecegi, turizm
sektoriinde calisanlara yonelik olarak egitim olanaklarinin sunuldugu, yeni destinasyon
alanlariin olusturulmasina yonelik olarak birtakim faaliyetlerin yapildigi, cesitli projelerle

turizm sektoriiniin karsilastigi sorunlara yonelik destek saglandig: tespit edilmistir.

Kalkinma ajanslariin yapmis olduklari faaliyetlerin analiz edildigi calismalarda (Ozkul ve
Demirer, 2012; Dalkiran ve Sarica, 2020; Alpaslan ve Aydin, 2021; Ozsoy ve ark., 2021;
Ozkan ve Boylu, 2022) dokuman inceleme tekniginin kullanildig: tespit edilmis fakat
kalkinma ajanslarinin sorumlulugu altinda bulunan illere yonelik olarak yapilmis ¢aligmalarda
(Polat ve Yilmaz, 2014; Aydogdu ve Sezer, 2018) ise miilakat tekniginin tercih edildigi
anlasiimistir. Diger bir ¢calismada (Ozkan, Yildirim Sachik ve Yesildag, 2014) ise 6rnek olay
tekniginin kullanildig: tespit edilmistir. Arastirma problemi: “TRB2 Bolgesi’nde kurulmus
olan DAKA’nin Van 0Ozelinde turizm temelli kalkinmay1 gergeklestirmek icin yapmast

gerekenler nelerdir?” seklinde olusturulmustur.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmigtir. Fenomenoloji aragtirmalarinda ise baslica veri elde etme araci gériismedir
(Yildinim ve Simsek, 2016: s. 71). Arastirmada baz1 gecerlilik stratejilerine yer verilmistir.

Bunlar sunlardir (Cresswell, 2019, s.191):
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e Detayli aciklama: Arastirma siirecine yonelik olarak detayli bilgiler, bu ¢alismada
sunulmustur. Bununla birlikte, aragtirmada elde edilen kodlarin ayrintili olmasina 6zen
gosterilerek sonuglarin gergek¢i olmast amaglanmastir.

e Alanda uzun zaman gegirilmesi: Arastirmaci, arastirmaya konu olan olguyu alanda
uzun zaman gozlemlemistir. Bundan dolayi, arastirmacinin elde ettigi gozlemler,
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, Dogu Anadolu Kalkinma Ajansinin (DAKA) Van ilindeki turizm sektoriine

katkilarini incelemek amaciyla yapilmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda amacgli Ornekleme yontemlerinden olan maksimum c¢esitlilik
orneklemesi tercih edilmistir. Bu teknigin tercih edilmesinde cesitli baglamlarda farkli
paydaglarin deneyimlerini elde etmek amaglanmaktadir (Yagar ve Dokme, 2018, s. 5). Bu
kapsamda arastirmanin evrenini, Van’da bulunan Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
(DAKA) nin turizm ve kirsal kalkinma birimi, beseri sermaye ve girisimcilik politikalar
birimi ve genel sekreterlik birimi olusturmaktadir. Turizm ve Kirsal Kalkinma Birimi’nde 5
kisi, Beseri Sermaye ve Girisimcilik Politikalar1 Birimi’nde 5 kisi ve Genel Sekreterlik
Biriminde ise 1 kisi olmak tizere toplamda 11 kisi gérev yapmaktadir. Calismada kapsaminda
ii¢c birimde gorev yapmakta olan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan bes kisiden veri elde
edilmistir. Katilimcilardan elde edilen cevaplardan veri doygunluguna ulasildigi ig¢in

goriismeler sonlandirilmistir.
3.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla DAKA’nin yukarida
bahsedilen birimlerinde c¢alisan kisilerden elde edilmistir. Calisma kapsaminda sorularin
hazirlanmasinda ilgili literatlirden (Polat ve Ozdemir Yilmaz, 2014; Aydogdu ve Sezer, 2018;

Sanlioglu ve Demirezen, 2020; Dalkiran ve Sarica, 2020) yararlanilmistir.

Calisma igin etik kurul izni Van Yiiziincii Y11 Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik
Kurulu tarafindan 27/04/2023 tarihinde verilmistir. Arastirmaya yonelik veriler, 03/04/2023-
07/04/2023 tarihleri arasinda DAKA’da bulunan turizm ve kirsal kalkinma birimi ile beseri
sermaye ve girisimcilik politikalar1 ve genel sekreterlik birimlerinde calisan ve arastirmaya

katilmay1 kabul eden kisilerden elde edilmistir.
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Calismada yoneltilen sorular agsagida yer almaktadir:
- Van’in turizm temelli kalkinmasina yonelik olarak kurum bazinda neler yapmaktasiniz?

- Van’da turizm temelli kalkinmanin saglanmasi i¢in Oncelik verilmesi gereken konular

nelerdir?

- Ajans tarafindan Van’a yonelik turizm temelli kalkinma amaclart belirlenirken turizm

sektorii ile calisilmakta midir?

- Turizm temelli kalkinma politikalarinin belirlenmesine yonelik olarak diisiinceleriniz

nelerdir?
- Kurumunuz, Van’a yonelik turistik yatirimlarin artmasi i¢in neler yapmaktadir?

- Kurumunuz, sehirdeki somut olan ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik

hangi faaliyetleri gerceklestirmektedir?

- Kurumunuz, Van’daki turizm sektoriindeki hizmet kalitesini artirmak igin neler

yapmaktadir?

- Kurumunuzun, turizm temelli kalkinma i¢in 6zel olarak belirledigi ama¢ ve hedefler

bulunmakta midir?
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma temalarinin meydana getirilmesinde katilicilardan elde edilen cevaplar dikkate
alimmistir. Calisma sirasinda, arastirilan konu hakkinda katilimeilar bilgilendirilmis, ses kaydi
alimmas1 konusunda katilimcilardan izin alinmistir. Alinan ses kayitlar1 betimsel analize tabi
tutulmus. Goriisme esnasinda katilimcilarin verdikleri cevaplarla konu disina ¢ikmadiklari
tespit edilmis ve sorulara herhangi bir ekleme yapilmamistir. Verilerin analizi siiresi boyunca,
alinan cevaplar ayiklanmis, bu islemden sonra alinan cevaplardan tema, kategori ve alt
kategoriler olusturarak tablo haline getirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in

herhangi bir bilgisayar destekli program kullanilmamustir.
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4. BULGULAR
4.1. Katihmcilara Yonelik Tanitic: Bilgiler
Aragtirmaya katilanlarla ilgili baz1 tanici bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara yonelik tanitici bilgiler

Katihmar | Cinsiyet | Yas Egitim Durumu Calistig1 Birim Kurumda
Calisma Siiresi
K1 Erkek 42 Insaat Miihendisi/Lisans Turizm ve Kirsal 14
Kalkinma Birimi
K2 Erkek 29 Turizm / Yuksek Lisans Turizm ve Kirsal 3

Kalkinma Birimi

K3 Kadin 38 Sehir ve Bolge Turizm ve Kirsal 12
Planlamacilig1 / Lisans Kalkinma Birimi
K4 Erkek 54 Sosyoloji / Yiuksek Lisans Beseri Sermaye ve 14
Girisimcilik Birimi
K5 Erkek 44 Gida Miihendisligi / Yiiksek | Genel Sekreterlik 14
Lisans

4.2. Van’da Turizm Temelli Kalkinmanin Saglanmasina Yonelik Faaliyetler

Bu ¢alismada verilen cevaplardan olusan ilk tema, kurumsal faaliyetler temas1 olmustur. Bu

temaya gore agagida yer alan aragtirma sorusuna cevap aranmistir:
S1: Van’in turizm temelli kalkinmasina yonelik olarak kurum bazinda neler yapmaktasiniz?

Katilimeilarin bu soruya vermis olduklar1 yanitlar iic kategoride ortaya ¢ikmistir. Tablo 2
incelendiginde, tanitim, planlama ve programlama, bilimsel faaliyetlerle ilgili ¢aligmalar

yliriittiigii goriilmektedir.
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Tablo 2. Ajansin turizm temelli kalkinmaya yonelik olarak kurumsal faaliyetlere yonelik

goriisleri
Tema Kategori Alt-kategori
Destinasyon odakli marka c¢aligmasi, destinasyon tasarimlari,
Tanitim destinasyon tanitim filmlerinin hazirlanmasi, markalagma
calismalari
Kurumsal Planlama ve Van golii havzast sonu¢ odakli programi, cazibe merkezlerini
Faaliyetler Programlama destekleme programlari, turizm eylem plani, turizm odakli eylem
plani, sonug odakli programlar
Bilimsel Calistay, kongre, sempozyum.
Faaliyetler
Tanitim:
K3:.... turizm tanitim filmlerinin yapilmasi, kataloglarin basilmasi, iran’la ¢ift dilli bu tiir

faaliyetlerin yapilmasi, kataloglarin yapilmasi gibi ¢aligmalar yiiriitiiliiyor.

Van’a gelen yabanci turistlerin biiyiik cogunlugu iran’dan gelmesi, Van’in hedef pazarlari
arasinda iran’in yer almasinda dolay1 kalkinma ajansi bu anlamda tanitim brosiirlerinin,
kataloglarin, medya araglarinin Farsca diline terciime ettirmesi olumlu bir adim olarak

degerlendirilebilir.

Planlama ve Programlama:

KS5:....teklif ¢agrilariyla, giidiimlii projelerle dogrudan faaliyet destegi ile, fizibilite destegi ile
cazibe merkezlerini destekleme programlariyla turizm sektoriinde onemli projeleri hayata

gecirdik.

Van’da turizm sektdriine yonelik olarak proje destegi, fizibilite destegi olarak birtakim
desteklerin saglanmasi ayrica cazibe merkezi olarak degerlendirildigi diisiiniilen yerlere
yonelik programlarin olusturulmasi g6z Oniine bulunduruldugunda turizm sektdriiniin

giiclenmesini saglayacak adimlarin atildig1 gozlemlenmektedir.

Bilimsel Faaliyetler:

K2:....bizim Van golii sempozyumuna dahil olurken de temel mantifimiz aslinda
stirdiiriilebilir turizm baglaminda isin i¢inde yer aldik. Onun devaminda Urartu sempozyumu
yapildi, o sempozyum da yine kiiltiirel miras turizmi anlaminda 6ne ¢ikmasi gereken bir

calismaydi.
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Van’in turizme yonelik sorunlarinin ve giiglii yonlerinin tespitinde akademi ile sektdr arasinda
bir bag kurularak problemlerin tespitinde ve ¢0ziim Onerilerinin olusturulmasinda DAKA

dncl bir rol tistlenmistir.

Arastirmanin ikinci sorusuna verilen cevaplardan olusan tema turizm temelli kalkinma

olmustur. Buna gore asagida yer alan soruya cevap aranmistir.

S2: Van’da turizm temelli kalkinmanin saglanmasi i¢in oncelik verilmesi gereken konular

nelerdir?

Bu arastirma sorusuna verilen cevaplardan 6 tane kategori olusturulmustur. Tablo 3
incelendiginde Oren yerleri, alternatif turizm, konaklama tesisleri, mekan kalitesi, tanitim ve

destinasyon yonetimidir alanlarinda ¢alismalar yiirtittiigli goriilmektedir.

Tablo 3. Van’da turizm temelli kalkinmanin saglanmasi igin Oncelik verilmesi gereken
konular

Tema Kategori Alt-kategori
Oren Yerleri Koruma kullanma dengesi, altyap: faaliyetlerinin desteklenmesi, yeni
kazilan alanlarin ¢ekim unsuru olarak degerlendirilmesi
Alternatif Saglik turizmi, kiyt turizmi, dagcilik turizmi, diaspora turizmi,
Turizm Turizm aligveris turizmi
Temelli Konaklama Yatak kapasitesinin artirilmasi, konaklama tinitelerinin artirtlmast
Kalkinma Tesisleri
Mekan Kalitesi | Mesafe, aciklik, kamusallik, tesislerin yoklugu
Tanitim Kiiltiirel degerlerin tanitilmasinda eksiklik
Destinasyon Kamu kurumlarinin kapasite yetersizligi, kamunun biit¢e yetersizligi,
Y Onetimi kamunun eylem ve strateji planlarinin olmamasi.
Oren Yerleri:

K1: Van Kalesi, Cavustepe, Ercig’te yeni kazilan alanlar, Alaykdy’de yeni kazilan alanlar

mevcut, bu dren yerlerinin ac¢ilmasi ve turizme kazandirilmasi gerekir diye diisiiniiyorum.

Van ve gevresinde Urartu uygarligina ait bir¢ok yerin oldugu goz Oniine alindiginda bu
alanlarin arkeolojik olarak degerlendirilip daha sonra turizme kazandirilmasinda sponsor
olunmasi veya birtakim desteklerin saglanmasi hem bolgenin rekabet giiciinii artiracak hem de

arkeoloji turizmi i¢in potansiyel olusturacaktir.
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Alternatif Turizm:

K2: Ahtamar adasi da ¢ok One ¢ikan bir unsur. Onun yani sira Ahtamar’dan bahsetmisken
aslinda biraz da 6zel ilgi alnina girebilecek ve simdiye kadar sadece bununla ilgili konusunun
farkinda olmadan adim atilmis ¢alisma, diaspora turizmi. Ermeni diasporasi ile ilgili bir
caligma yapilabilirse, Ahtamar’da yillar 6nce atilan adim yani ayin silireci o donemde gelen
kisileri bize gosterdi, Van’a anlatti, ilgiyi de gosterdi ve nihayetinde elimizde gii¢lii olarak

Ahtamar adas1 var ve bu anlamda diaspora turizminin ¢ok faydali olacagina inaniyorum.

Gecmiste Ermenilerin yasadiklart bolgeler arasinda Van da bulunmaktadir ve tarihsel olarak
buras1 Vaspurakan bolgesi olarak adlandirilmaktadir. Ayni zamanda eskiden yasamis
olduklar1 boélgeleri tekrar gormek isteyen ve Van disinda yasayan Ermeniler olabilir. Bu
baglamda Ermeni diasporasiyla is birligine gidilerek bu o6zel ilgi turizminde pay

olusturulabilir.

Konaklama Tesisleri:

K1:... konaklama {initelerinin ve yatak kapasitelerinin aritilmasi .... Alanlarinda calismalar

yuratdlebilir.

Konaklama arzinin artirilmast yararli olacaktir ¢iinkii 6zellikle kis donemlerinde ve Nevruz
donemlerinde otellerde yer bulma sikintis1 yasanmaktadir. Bu bakimdan konaklama

tesislerinin yatak kapasitelerinin artirilmasi yerinde bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Mekan Kalitesi:

K3:....baktiZimda, mekan kalitesinin bence ¢ok Onemli oldugunu diisliniiyorum turizmde.
Mesafenin, a¢ikligin, kamusallifin olmamas1 problem ciinkii gelen kisi, buras1 Tiirkiye’nin
guneyindeki bir yer gibi turizm bolgesi, oteller bolgesi gibi alanlar degil, gelen insan bes
yildizl1 otele, her sey dahil otele oturup kalmiyor. Burada Gyle bir sistem olmadig igin sehri
de gezmek, sehirde de biraz nefes almak ihtiyacinda, ben mekan kalitesinin yetersiz oldugunu

diisiiniiyorum.
Tanmitim:

K3: ... ve tanitim. Tanitim en biiyiik eksigimiz oldugunu diislinliyorum. Bu igin turizm

meraklis1 olan insanlar kendi ¢abalartyla kiiciik gruplarla belki attyorum tarihi turistik yerleri
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iyilestirilmis durumda olmasina gezmeye gelebilir ya da yabanci turist ile gelen gene gelebilir
ama bu igin tanitim kismi eksik olunca, bu boyle kii¢lik noktalarda bireysel ¢abalarda kaliyor

ve o biiylik hani bacasiz turizm haline, gercek turizm gelirine donilisemiyor.

Dogu Ekspresinin, Erzurum ve Kars’in tanitilmasinda katki sagladigi goz oniine alindiginda
Van’in bu konuda yetersiz ve geride kaldig1 diisiiniilmektedir. Tanitim yetersiz kaldigin i¢in

turizm sektorii paydaslar tanitim faaliyetlerini bireysel ¢abalarla yapmaktadir.

Destinasyon Yonetimi:

K4: Biz turizmi, il kiiltlir ve turizm miidiirliigiiniin kapasitesine birakmisiz. O da yeterli sayida
insan kaynagi varsa, ne kadar parasi varsa o kadar ilerleyebiliyor. Baktigimiz zaman aslinda
turizmi biz bu anlamda temel problem, beserl sermayeleri nitelikli degil, biiyiik oranda alan
disindan insanlar istthdam ediliyor. Biitceleri yok, zaten bu ikisi olmadig1 i¢in eylem planlari

ve stratejileri yok.

Destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulmas: bu alanda eksikligi giderecektir. il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigii sorumlu oldugu bir¢ok alandan dolayr beseri sermayesi yeterli

gelmemekte ve bu da destinasyon yonetiminde siirecin agir islemesine sebep olmaktadir.

Arastirmanin {icilincii sorusuna verilen cevaplardan olusan tema paydaslar olmustur. Buna

gore agagida yer alan soruya cevap aranmistir.

S3: Ajans tarafindan Van’a yonelik turizm temelli kalkinma amagclar1 belirlenirken turizm

sektorii ile calisilmakta midir?

Bu arastirma sorusuna verilen cevaplardan iki tane kategori olusmustur. Tablo 4

incelendiginde bunlar; kamu sektorii ve 6zel sektordiir.

Tablo 4. DAKA’nin ¢alistig1 turizm sektorii paydaslari

Tema Kategori Alt-kategori

Il Kiltir ve Turizm Miidiirliigii, Universite,
Kamu Sektdri | Karayollar1 bdlge miidiirligi, yerel yonetimlerin
Paydaslar ilgili turizm departmanlari

Ozel Sektér | Oteller, seyahat acenteleri, sivil toplum
kuruluslar;, TURSAB
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Kamu Sektorii:

K1: Yapilan tiim calismalarda katilimcilik ilkesi 6n plana ¢ikiyor. Iste, drnek verecek olursak,
Van Golii Destinasyonu Turizm Eylem Plani ¢aligmasinda, kiiltiir ve turizm il miidiirligi,
oteller, Universitemiz, bunlarin tamamindan diger turizmle alakali, altyapi ile ilgili tim

kurumlardan goriisler alindi.

K5: Diger yandan vyiiriitilen destek programlarmin igerigine gore turizm paydaslar
degismekte olup ozellik calisilan bir turizm paydasi bulunmamaktadir. Daha net anlatmak
gerekirse ornegin teklif ¢agrist mali destek programlarinda paydaslar basvuru yapmakta ve
belirli kriterlere gore bagimsiz degerlendiricilerin ve degerlendirme komitesinin yaptigi
tamamen objektif degerlendirmeler neticesinde en yiiksek puan alan projeler program bitcesi

cercevesinde desteklenmektedir.
Ozel sektor:

K4:.... tabi calismaktay1z, otelciler, seyahat acenteleri, sivil toplum kuruluslari... bunlarla

koordinasyon halindeyiz.

Arastirmanin dordiincli sorusuna verilen cevaplardan elde edilen tema, politika belirleme

temasi1 olmustur.

S4: Turizm temelli kalkinma politikalarinin belirlenmesine yonelik olarak diisiinceleriniz

nelerdir?

Bu tema, 3 kategoriden olugmaktadir. Tablo 5 incelendiginde bunlar; kamu, yerel halk ve

yerel is diinyasidir.

Tablo 5. Turizm temelli kalkinma politikalarinin belirlenmesine yonelik olarak diisiinceler

Tema Kategori Alt-kategori

Destinasyon yonetim orgiitliniin kurulmasi, liyakat, bolge plani hazirlama,
KTB’nin biirokratik yavasligi, beseri sermaye eksikligi, KTB’nin

Kamu ayrilmasi, finansman yetersizligi, yerel yonetimlerin turizm birimlerine
istihdam saglanmasi, il kiltir ve turizm midirliginiin insan
Politika kaynaklarinin yetersizligi

Belirleme Yerel halk | Turizm hakkinda bilin¢lendirilmesi, katilimciligin artirilmasi
Yerel is Kamu ile ortaklik, kamu ile ortak strateji belirlenmesi, ekonomik faydalar
dinyasi
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Kamu:

K4: Belki de en Onemlisi, Van biiyiik bir sehir.....belediyelerin turizm departmanlar1 var
maalesef, o departmanlart ilgililerin istihdamiyla gelistirilmesi gerekiyor ve bence bu konuda
bir eksigimiz daha var, beseri sermaye, turizm politikalarin1 giincellestiren sizin gibi degerli
hocalarimiz, yani liniversitelerin bu konu gayretlerinin yan1 sira bu konuyu bir istihdam araci,
girisim aract olarak goren genclerin yetistirilmesi, bu konuda farkindaligin yaratilmasi

gerekir.

Il bazinda turizm politikalarmin olusturulmasinda kamu paydaslarinin gériislerinin alinmasi
onemlidir ancak gercekg¢i bir turizm politikasinin olusturulmasinda ilgili birimlerde turizm
mezunu kisilerin istihdam edilmesi politika olusturulmasinda ve uygulanmasinda katki

sunacaktir.
Yerel halk:

K3:....yerelligin ¢ok 6nemli bir yeri var ¢iinkii paydaslariniz goniillii degilse bir sey yapmakta
gercekten zorlaniyorsunuz. Bu konuda yerelden yukariya merkeze dogru bir akimin olmasi

dogal.

Yerel halkin turizmden ne bekledigini bilmek ve ona gore faaliyetlerde bulunmak gereklidir.
Yerel halkin goniillii bir sekilde turizm hareketine katilmasini da saglamak gereklidir.
Goniillii bir sekilde katilimin saglanmasi sayesinde turizm sehirde gelisecek ve istthdam

alanlar1 yaratacaktir.

Yerel is diinyasui:

K5: Turizm sektoriindeki gelismeden dogrudan ve dolayli etkilenen bir¢ok sektdr vardir.
Bunlarin basinda tarim, hizmetler, imalat, bankacilik ve ticaret sektorleri geliyor. Bolgede
turizmin gelismesiyle bagli sektorlerin de gelismesinin saglanacagi ve bolgesel kalkinmanin

farkl1 enstriimanlarla desteklenmesinin faydali olacagini diisiiniiyoruz.

Bolgesel kalkinmada sadece kamu sektoriiniin sagladigi destekler yeterli degildir. Kamu
kesiminin sagladig1 desteklere ek olarak 6zel sektdriin de katki sunmasi gerekmektedir. Bu
baglamda kalkinma destek olmak i¢in 6zel sektdre kredi kullaniminda kolaylik gibi birtakim

destekler bankacili ve finans sektorleri tarafindan saglanabilir.
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Arastirmanin besinci sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, yatirirm olmustur. Buna gore

asagidaki soruya cevap aranmistir
S5: Kurumunuz, Van’a yonelik turistik yatirimlarin artmasi igin neler yapmaktadir

Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 2 kategori olugsmustur. Tablo 6’ya gore bunlar: altyapi

yatirimlari ve turistik tesislere yonelik yatirimlar.

Tablo 6. DAKA’nin yapmis oldugu turistik yatirimlar

Tema Kategori Alt-kategori

Altyapt | Mali destek programlari, turistik ¢ekim unsurlarinin yollarmin yapilmasi,
yatirimlart | kamu kurumlarinin  koordineli ¢aligmasi, fon kurulmasi ve altyapinin
Yatirim desteklenmesi

Turistik | Otellerin kapasitelerinin artirilmasi, bungalov tarzi konaklama iinitesi yatirim
tesislere | destegi, butik otel tarzi konaklama initesi yatinm destegi, dis cephe
yonelik | iyilestirme, tefrisat, konaklama isletmelerinin hizmet altyapisinin
yatirimlar | iyilestirilmesi.

Altyvapr yatirimlari:

K2: DAKA’nin turizm biriminin hazirhiginda oldugu hatta hazirligini bitirdigi bir destek
cagris1 var. Mayis ile Eyliil ayinda planlanan, bu cagriyla 6zel sektore yonelik hem kamuya
hem 6zel sektore, 6zel sektoriin ¢ok 6zgiil bir agirligi var orada, bir cagrida bulunulacak, yeni
yatirimi temel alarak bir caligma planliyoruz. Burada da aslinda is diinyasini turizm gelisimine

veya turizm kalkinmasinda isin tam da merkezine oturtuyoruz.

Altyapt eksikligi Van ve cevre illerde diger bolgelere nazaran daha fazla hissedilir
durumdadir. Oren yerlerine giden yollarin bakimsizligi, éren yerlerinde lavabo eksikligi, yol
uzerinde mola verilecek tesislerin bulunmamasi gibi durumlar gbéz oOniine alindiginda
kurumun bu konuda 6zel sektorle is birligi yaparak sorunlarin ¢oziimiine katki sagladigi

diistiniilmektedir.

Turistik tesislere yonelik yatirimlar:

K1:....bizim sagladigimiz destekler daha c¢ok otelin yenilenmesi olabilir, tefrisatinin
yenilenmesi olabilir, Edremit’teki bir otelde dis cephede iyilestirme yapildi hem de tefrigat
yapildi ama buna 6zel bir programimiz yok. Bizim buradaki amacimiz .....kapasite artirilmasi,

tefrisatin yenilenmesi, hizmet altyapisinin iyilestirilmesi.....
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Arastirmanin altinct sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, kiiltiirel miras olmustur. Buna

gore agagidaki soruya cevap aranmistir

S6: Kurumunuz, Van’in somut olan ve somut olamayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik

hangi faaliyetleri ger¢eklestirmektedir?

Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 2 kategori olugsmustur. Tablo 7’ye gore bunlar: somut

olan kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel mirastir.

Tablo 7. Somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik olarak yapilan faaliyetler

Tema Kategori Alt-kategori
Somut Van Miizesinin (Urartu miizesi) kurulmasi, Eski Van Sehrinin ayaga
Kiltirel | olan kaldirilmas: projesi, mekansal kalite artirim projeleri, Van Bedesten Carsisi,
Miras Tusba Bedesten Carsisi, Tarihi Van Evleri, Ayanis Kalesi, Hosap Kalesi Harem
Mekani Projesi
Somut Van mizesinin (Urartu Mizesi), Somut olmayan Kkiltlrel miras envanter
olmayan | caligmasi

Somut olan kiiltiirel miras:

K3:.....en fazla en biiyiik biitgeli olan projeler, mekansal kalite artirrm projeleriydi. Onlara
hala yapmaya devam ediyoruz. Su anda mesela bir bedesten ¢arsis1 projemiz var, Eski Van

Sehri’nin yenilenmesi ¢alismasi var, bunlar bayag biiyiik biitgeli projeler.

Van’da somut olan kiiltiire] mirasa yonelik olarak bircok unsur bulunmaktadir ve bunlara
yonelik projelerin finansman konusunda birtakim sikintilar1 mevcuttur. DAKA bu konuda
destek saglayarak somut olan kiiltlirel mirasin tekrar canlandirilip turizme kazandirilmasinda

katki sagladigi tespit edilmistir.

Somut olmayan kulttirel miras:

K1:Van’in Somut Olmayan Kiiltlire] Mirasinin gelecek nesillere aktarilmasi konusundayd: bu

caligma, {iniversite hocalariyla ¢aligsma yiiriittiik, ara raporu da hazirlandi. ...

Arastirmanin yedinci sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, turizmde hizmet kalitesi

olmustur. Buna gore asagidaki soruya cevap aranmistir

S7: Kurumunuz, Van’daki turizm sektOriiniin hizmet Kkalitesini artirmak igin neler
yapmaktadir?
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Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 2 kategori olugsmustur. Tablo 8 incelendiginde bunlarin

egitim ve danigmanlik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Van’daki turizm sektorii hizmet kalitesini artirmak i¢in yapilan faaliyetler

Tema Kategori Alt-kategori
Konaklama sektoriine yonelik egitim, kurumsal kapasitenin artirilmasina
Turizmde yonelik egitim, Profesyonel turist rehberlerine yonelik egitim, yonetici
Hizmet Egitim niteliginin artmasia yonelik egitim, konaklama sektdriine yonelik ara
Kalitesi eleman yetistirme, Yiizen otel projesi
Danigmanlik | STK lere, isletmecilere ve yatirimcilara yonelik proje yazma egitimi

Egitim:

K3:.... egitim kurumlarinin kalitesini artirip egitim veren insanlarin kalitesini artirabilirseniz
ancak o egitimi saglayabilirsiniz, egitimli personeli burada tutmay1 saglayabilirsiniz. Istihdam
alan1 diigiik, yasam kalitesi diisiik tamam yasam kolay ama kalite olarak birim bazinda

baktiginizda ¢ok sey diisiik.

Danmismanlik:

K1:.... Biz ilanlara ¢ikarak isletmecilere, yatirimcilara yonelik olarak ¢esitli danismanlik

hizmeti veriyoruz, bdyle bir programimiz var agikgasi....

Turizm sektdriinde rekabet yogun bir sekilde yasanmaktadir. Hizmet kalitesinin 6zellikle de
calisgan personel acisinda siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanmasinda
isletmeler kendileri inisiyatif alarak kendi caligsanlarini egitime tabi tutmaktadir. Ancak bu
duruma ek olarak DAKA da turizm sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasinda sorumluluk

Ustlenmektedir.

Arastirmanin sekizinci sorusuna verilen yanitlardan olusan tema, amag¢ ve hedefler olmustur.

Buna gore asagidaki soruya cevap aranmistir

S8: Kurumunuzun turizm temelli kalkinma igin 6zel olarak belirledigi amag¢ ve hedefler

bulunmakta midir?

Bu sorudan elde edilen cevaplara gore 11 kategori olusmustur. Tablo 9 incelendiginde
bunlarin; ekonomik, siirdiiriilebilirlik, alternatif turizm, hizmet kalitesi, insan kaynaklari,

ulagim, yatirim, pazarlama, danismanlik, planlama ve 6rgiitlenme oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. DAKA’nin turizme yonelik olarak 6zel belirledigi amag ve hedefler

Tema Kategori Alt-Kategori

Ekonomik Iktisadi payin artirilmasi, maddi kaynak sikintist
Surdurdlebilirlik | Turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi
Alternatif turizm | Kiiltiir turizmi, saglik turizmi, termal turizm, spor turizmi, inang
turizmi, eko turizm, gastronomi turizmi, agro turizm, macera turizmi,
su alt1 dalis turizmi.
Hizmet kalitesi | Turizm sektdriinde c¢alisan  personellerin  hizmet  kalitesin
iyilestirilmesi, biitiinsel hizmet kalitesinin saglanmasi projesi, tur
olanaklar1 ve seyahat acentelerinin hizmetlerinin gelistirilmesi

Amag ve Insan kaynaklar1 | Projeyi uygulayacak insan kaynagimin bulunmamasi
Hedefler Ulasim Ulasim imkanlariin iyilestirilmesi
Yatirim Yiiksek irtifa spor kampi projesi
Pazarlama Destinasyon odakli markalagma calismalari, ulusal ve uluslararasi

pazarlara yonelik tanitim ¢aligmalari, Iran masasinin kurulmasi

Danigmanlik Yoresel ve kirsal iiriinlerin ticarilestirilmesi programi
Planlama Destinasyon eylem plani, turizm eylem plant
Orgiitlenme Turizm ve kirsal kalkinma biriminin ajansta bulunmasi.
Ekonomik:
K3:.... Strateji ve planlar hazirliyoruz ancak is bunu uygulamaya geldiginde maddi kaynak
bulamiyoruz...

Suardurilebilirlik:

K1:... kiiltiirel, tarihi ve dogal varliklar turizme kazandirilacak, alternatif turizm altyapisi

olusturularak turizm faaliyetleri tiim yila yayilacaktir.

Alternatif turizm:

K1: saghk turizmi, ........ agroturizm, ekoturizm, macera turizmi gibi bolgenin kultrel

yapisina uygun alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi

Hizmet kalitesi:

KI:...... Turizmde Biitlinsel Hizmet Kalitesinin Saglanmasi Projesi

Insan kaynaklari:

K3:... baz1 yerlerde hazirladigimiz projeler i¢in insan kaynagi sikintis1 ¢ekildigi i¢in

uygulanamiyor.
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Ulasim:

K1: ulasim imkéanlarinin iyilestirilmesi, tur olanaklari ve seyahat acente hizmetlerinin

iyilestirilmesi ¢alismalar1 desteklenmesi.
Yatirum:

Ks:.... kis turizmine yonelik olarak otel yaptik, bu bile amag¢ ve hedeflerimizi gostermesi

acisindan 6nemli diye diigtiniiyorum.

Pazarlama:

Danismanhik:

K1:...danismanlhk olarak Yoresel ve Kirsal Uriinlerin Uretilmesi, Ticarilestirilmesi ve

Markalagmasi Programiu.......
Planlama:

K2:....bizim turizm eylem planimiz var , bu plandan yola c¢ikarak ortaya koydugumuz

hedefleri gerceklestirmeye ¢alisiyoruz.

Orgutlenme:

K2:.... kurumumuzda turizm ve kalkinma biriminin olmasi bile turizm agisindan 6zel bir
hedef ve amag¢ koydugumuzu gosteriyor... diger yandan ise biz kurum olarak destinasyon

yOnetim Orglitiiniin temellerini attik.
5. SONUC VE ONERILER

Kalkinma ajanslari, yerel idare anlaminda hem bolgesel bazda hem de sehir bazinda rekabet
edilebilirligin artmasinda, istthdam yaratilmasinda, yatirnrm gibi mali destek konularinda
onemli sorumluluklara sahip bir kurulustur. Bu sorumluluklarla birlikte, bolgeyi tantyan en iyi
kuruluslardan birisi olmasindan dolayr da biinyesinde bulunan sehirlerdeki potansiyeli
harekete gegirebilecek niteliktedirler. Kalkinma ajanslarinin proje destekleri gibi konularda
para kaynag gibi goriilmemesi i¢in sehir bazinda yapilan projeleri dikkatli bir sekilde takip
etmeli ve sonuglarindan haberdar olmalidir.
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Arastirmaya konu olan DAKA’nin Van’da turizm faaliyetlerine yonelik olarak yapmis oldugu
faaliyetleri incelendiginde tanitim, planlama ve programlama faaliyetlerinin ortaya ¢iktigi
anlasilmistir. Tanitim faaliyetlerinin, katalog hazirlanmasi, filmlerin hazirlanmasi, yoresel
Urlin fuarlarma gidilerek gastronomi anlaminda da sehre canlilik kazandirilmaya calisildigi
tespit edilmistir. Diger yandan ise turizm odakli eylem plani, cazibe merkezlerini destekleme
programlari ile hem turizme yonelik olarak izlenecek yol haritasi belirlenmis ve Kulttrel
mirasin tekrar canlandirilmasi konusunda 6nemli desteklerin saglandig1 goriilmiistiir. Bilimsel
faaliyetler ile Van’in turizmde yasadigi sorunlarin tespit edilmesi yolunda da 6nemli adimlar
atilmistir. Turizm temelli kalkinma temasinda ise, s6z konusu ajans, oren yerlerine yonelik
altyap1 sorunlarinin farkinda oldugu ve bunlara bir ¢dziim arayisinda oldugu anlasilmaktadir.
Ajansin bu alanda dikkat ettigi husus koruma-kullanma dengesinin saglanmasi ve Oren
yerlerinin siirdiiriilebilirligini saglamasidir. Ajans, Van’in sahip oldugu alternatif turizm
potansiyelinin farkinda vararak bu turizm tiirlerine yonelik olarak da birtakim adimlar atmay1
planlamasi sehre bir canlilik kazandirmayr amagladigini ayn1 zamanda sadece bir turizm
tiirline bagl kalmamay1 hedefledigini gostermektedir. Bu alanda, dikkat ¢ceken husus Van’in
sahip oldugu Ermeni mirasim1 diaspora araciligiyla kullanilarak turist ¢ekiciliginin
saglanmasidir. Ozellikle, nevruz bayrami nedeniyle Iranli turistlerin Van’a gelmesi ve kalis
strelerinin uzun olmasi durumu dikkate alindiginda, ajans bu konuda konaklama sektoriine

yonelik olarak kapasite artirma destegi verdigi anlagilmistir.

Sehrin turizm temelli kalkinmasina yonelik olarak belki de dikkatlerden kacan en 6nemli
husus mekan kalitesidir. Bu anlamda, sahip olunan kiiltiirel mirasin kaderine terk edilmis
olmasi, sehirlerdeki otellerin belirli bir plana uyularak yapilamamasi, kamusal smirlarin
muglakligr gibi nedenlerden dolayi turistlerin sehirde vakit gec¢irmeleri zorlagsmaktadir.
Turizmden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslariin biit¢e ile personel yetersizligi turizm

temelli kalkinmaya yonelik olarak ¢oziilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.

Bagka bir husus ise, arastirmaya konu olan ajans turizme yonelik olarak plan, program ve
hedeflerin belirlenmesi hususunda sehirdeki tiim turizm paydaslariin goriislerini almasi ve
buna yonelik olarak da birtakim eylemlerde bulunulmast olumlu bir gelisme olarak

degerlendirilebilir.

Politika belirleme konusunda ise, turizm temelli kalkinmanin saglanmasinda kamu kurumlari

ve kuruluglarinda turizm mezunu adaylarin yer almasimmin saglanmasi gerektigi
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diistiniilmektedir. Boylece, beseri sermaye bakimindan da sehrin potansiyelinin artacagi
anlagilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’min biirokratik yavashigmin asilmasinda, Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigli’niin personel yetersizliginden dolay1 islerin yavas yiiriimesi, finansal
kaynaklarin yeterli olamamasindan dolayr Kapadokya orneginde oldugu gibi Destinasyon
Yonetim Orgiitlerinin kurulmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, yerel halkin turizme yonelik
biling kazanmas1 da turizme yonelik olarak yapilmasi gereken islerin baginda gelmektedir.

Ozellikle, yerel is diinyasi ile is birligi kurularak ortak stratejilerin belirlenmesi lazimdir.

Yatirim anlaminda ise, turistik ¢ekim merkezlerinin altyapr eksikliklerinin giderilmesi
gerekliligi goriisii  ortaya ¢ikmustir ancak maliyetlerin fazla olmasi veya oncelik
durumlarindan dolay1 bu alanlara yonelik olarak bir fon kurulmasi gerektigi tespit edilmistir.
Ayrica, turistik yatinm anlamimda kamu kurumlarinin birbirinden habersiz caligmamasi
gerekliligi de ortaya cikmistir. Sehre yonelik olarak farkli turizm taleplerini ve tiirlerini

kargilamaya yonelik olarak birtakim desteklerin verilmesi olumlu bir gelismedir.

Kdltirel miras konusunda, s6z konusu kurumun yaptigi en olumlu is, Van veya Urartu
Miizesi’nin kurulmasidir. Bu sayede Urartu uygarhigmma bagskentlik yapmis bir ilin sahip
oldugu mirasi sergileme firsati dogmustur. Ayrica, kaybolamaya yliz tutmus somut olmayan

kilturel mirasa yonelik envanter ¢alismasinin da yapilmasi 6nemli faaliyetler arasindadir.

Turizmde hizmet kalitesinin artmasina yonelik olarak yapilan faaliyetler degerlendirildiginde
sadece eksik olan alanin seyahat acenteleri oldugu anlasilmustir. Ozellikle, sehirdeki tiim
turizm paydaslarina egitimler verilmesi, proje destegi ile finansman saglanmasi gibi konular

dikkate alindiginda ajans pozitif bir ilerleme saglamistir.

Turizme yonelik olarak 0zel ve amagclar konusunda ise, ajans, ekonomik, alternatif turizm,
surddralebilirlik, hizmet kalitesi, insan kaynaklari, ulasim, yatirim, pazarlama, danismanlik,
planlama ve oOrgilitlenme konularinda 6zel hedef ve amaglar belirledigi anlasilmistir.
Ekonomik bakimdan sehrin turizmdeki paymin artirilmasi, maddi kaynak bulamama gibi
sorunlarin iistesinden gelinmesi, turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi, tek bir turizm
tiirtine bagli olmayip alternatif turizm tiirlerine yonelme, turizm sektoriindeki hizmet kalitesini
artirma, projeleri uygulayacak insan kaynaklarini bulma, boélgenin en ¢ok sikint1 ¢ektigi
ulasim imkanlarimin gelistirilmesi konularinda ajansin hedefleri bulunmas: Van 6zelinde

olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir.
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Ozkul ve Demirer (2012) tarafindan yapilan ¢aligmadaki veriler incelendiginde arastirmaya
konu olan kalkinma ajanslarinin belirli destinasyonlardaki nis pazarlara yogunlasamadigi,
pazarlama iletisimi kapsaminda marka orgilitlenmesine gidemedigi tespit edilmistir. Bu
baglamda yapilan bu g¢alismada DAKA’nin, Van 6zelinde sehrin nis pazarlarina yonelik
olarak alternatif turizm gesitleri iizerinden bir girisimde bulundugu ve orgiitlenme konusunda
ise destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulmasi i¢in birtakim faaliyetlerde bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica, sehirlerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda tanmitimi icin faaliyetler
bulunuldugu verisi, bu ¢alismada tanmitim kapsaminda elde edilen verilerle benzerlik

goOstermektedir.

Trakya Kalkinma Ajansi’nin destekledigi turizm projeleri agisindan Dalkiran ve Sarica (2020)
tarafindan yapilan calismada ise, ajansin Turizm Master Plan1 hazirlayarak bir yol haritasi
belirledigi, turizm alanindaki desteklerin ilgili plana uyumlu oldugu ve alternatif turizm
tirlerine destek verildigi tespit edilmistir. Bu bakimdan, DAKA’nin Turizm Master Plani
hazirlamak i¢in ge¢ kaldig1 ancak hazirlamis oldugu planda alternatif turizm tiirlerine yonelsik
olarak desteklerin verilecegi anlagilmistir. Bu baglamda, alternatif turizm konusu hakkinda
veriler benzerlik gostermektedir. Polat ve Ozdemir Yimaz (2014) tarafindan yapilan
calismada Giiney Marmara Kalkinma Ajansinin, turizm konusunda 6zellikle tanitim alaninda
sektorle is birligine gittigi, bolge dinamiklerinin neler oldugunu tespiti i¢in sektorle beraber
bu belirlemeleri yaptig1 anlagilmistir. Bu baglamda DAKA, sehrin sorunlarinin tespiti i¢in
bilimsel yollarla sektor paydaslarini bir araya getirerek ¢oziim arayisinda bulunmustur.
Ayrica, iki ajansta da turizm alaninda mezun kisilerin istihdam sayisinin diisiik olmasi ortak
bir durum teskil etmektedir. Bu durumda, turizmle ilgili birimlerde turizm mezunu kisilerin

istihdam edilmesi gerekmektedir.

Vatansever Deviren ve Yildiz (2014) ‘in yapmis oldugu calismada Giiney Ege Kalkinma
Ajansi’nin bolgeye dinamizm kazandirdigi ve bdlgesel rekabet giiciine olumlu etkide
bulundugu tespit edilmistir. Bu bakimdan, DAKA ulusal ve uluslararasi pazarlarda Van’i
tanitmak icin faaliyetlerde bulunmasi, en yakim komsusu olan Iran igin ayr1 bir masa kurmasi,
saglik turizmi anlaminda Irak ve Iran’i potansiyel pazarlar olarak gdrmesi hem rekabet
giicline olumlu bir katki saglayacak hem de Van’in uluslararasi pazarlarda taninmasina
yonelik katkilar saglayacaktir. Bu bakimdan iki ajansin da yaptiklar1 faaliyetler bolgesel

rekabetin artmasina yonelik olarak benzerlik tagimaktadir.
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Ozkan, Yildirrm Saglik ve Yesildag (2014) yapmus olduklari calismada Giiney Marmara
Kalkinma Ajanst’nin turizme verdigi mali destek proje detsegi sayesinde, istihdam, turizme
yeni alanlar, turistik tesislerin yenilenmesi, nitelikli is giiclinlin meydana getirilmesi
bakimindan egitim verildigini tespit etmislerdir. Bu bakimdan degerlendirildiginde
DAKA’nin da turizm sektoriine yonelik olarak benzer faaliyetlerde bulunuldugu yapilan bu
calismada elde edilmistir. DAKA, turizm sektoriine yonelik olarak birtakim egitim faaliyetleri
yaptig1 gibi, iiniversite ile is birligine giderek turizm sektoriine yonelik olarak egitimler

vermistir.

Aydogdu ve Sezer (2018) KUZKA’ nin Kastamonu 6zelinde turizm alaninda yapmis oldugu
faaliyetleri inceledigi calismada, ilgili yazarlar, turizm paydaslarinin projelerden yeteri kadar
yararlanamadiklarini, bolgede ajans ile is birligi yapabilecek STK’lerin bulunmadigini,
paydas koordinasyonunun tam anlamiyla saglanamadigini diger taraftan ise biitlinlesik turizm
plani, il turizm eylem plani sayesinde sorunlara gergekci ¢oziimler iiretildigini ve turizm
alaninda lisans mezunlarinin istihdam edildigini tespit etmislerdir. Bu bakimdan DAKA, plan
hazirlama acisindan KUZKA ile benzerlik gostermesine ragmen turizm lisans egitimi almis is
goren sayisinin az olmasi bakimindan geride kalmistir. Ayrica, turizm paydaglarinin yeteri
kadar projelerden yararlanamamasi, kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi gibi konular

bakimindan iki ajans da benzerlik gostermektedir.

Ozsoy ve ark (2020) tarafindan yapilan calismada Ahiler kalkinma ajasinin turizme ydnelik
olarak 0zel hedefler ve amaglar belirledigi tespit edilmistir. Bu bakimdan, DAKA’nin da
turizme yonelik olarak ama¢ ve hedeflerinin tespit edildigi ve bu dogrultuda faaliyetlerini

yonettigi anlasilmigtir.

Alpaslan ve Aydin (2021) tarafindan Dicle Kalkinma Ajansi 6zelinde yapilan ¢alismada,
ajansin vermis oldugu destek sayesinde turizm alaninda istihdama katkida bulundugu, kiiltiirel
varliklarin ortaya ¢ikmasmin saglandigi, konaklama tesislerin yenilenmesine katkida
bulundugu, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik olarak faaliyetler yaptig: tespit edilmistir.

Bu bakimdan DAKA’nin da benzer faaliyetlerde bulunuldugu anlasilmistir.

Yapilan bu calismada DAKA’nin Van 06zelinde yapmis oldugu faaliyetler incelenmistir.
Calismada dogal olarak birtakim smirliliklara sahiptir. Bu smirhiliklarin basinda, turizm

faaliyetlerinin sadece Van oOzelinde incelenmesi gelmektedir. Bunun yani sira ¢aligmada
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sadece 4 uzmandan yararlanilmasi arastirmanin diger bir sinirliligin1 olugturmaktadir. Gelecek
caligmalarda, ajansin yapmis oldugu faaliyetlerin tiim turizm paydaglarinin degerlendirmesine
yonelik ¢alismalar yapilmasi ajansin turizm faaliyetlerini anlama ve yorumlama agisindan
yararli olacaktir. Bu bakimdan c¢alismadan elde edilen veriler incelendiginde birtakim

onerilerde bulunulabilir. Bunlar sunlardir:

- Proje hazirlama ve yazma egitimlerinin daha genis kitlelere duyurularak 6zellikle turizm

paydaslarinin katilmasi saglanabilir,

- Hazirlanacak olan plan ve strateji belgelerinde sehrin sahip oldugu turizm kaynaklariin

uzun vadede hangi faydalari saglayacag tespit edilmelidir,

- Yerel halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi hususunda, toplumla daha fazla iletisime

gecilmelidir.

- Turizm ve kalkinma biriminden turizm mezunu Kisilerin daha fazla istihdam edilmesi

saglanmalidir.
- Kultiirel Miras konusunda yerel halkin bilin¢lendirilmesi saglanmalidir.

- Saglik turizmi icin kente var olan isletme sayisinin artirilmasi i¢in gerekli paydaslarla is

birligine gidilmelidir.

Ilerideki ¢aligmalarda, kalkinma ajanslarinin yapmis olduklar1 faaliyetler karsilastirmali
olarak incelenebilir, sehirler bazinda tiim turizm paydaglarin dahil edilecegi arastirmalar
yapilabilir ve son olarak daha biiyiik sayida katilimci ile farkli uygulamalar gerceklestirilerek
literatiire katki saglanabilir. Diger yandan, bu ¢alismaya alternatif olarak Van 6zelinde ¢esitli
arastirma yontem ve teknik yaklasimlari benimsenerek farkli Orneklem gruplarina

uygulanabilir.
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Extensive Summary

Development and growth are among the main basic goals and objectives of the countries. The
main factor in achieving this goal is to use the country's existing resources and opportunities
in the most efficient and rational way. It is known that development is an issue that is taken
seriously by countries. With the effect of the Great Depression in 1929, countries started to
plan their development activities from the center, but with the start of globalization in the
1980s and the disintegration of the Soviet Union, development began to be handled
regionally. Development can be defined as the growth or development in the economy
between certain periods in a country and the improvement in people's living standards, the
quality of the products supplied, and the improvement in the entire production system. The
main purpose of development is to create local and regional employment, to expand the
existing employment opportunities and to improve living conditions without causing damage
to the natural and environmental resources (Seving, 2011, p. 36,40; Ozkan & Boylu, 2022, p.
2904, Cakir & Sandalcilar, 2018, p. 346; Todoro, 1981: p. 62; Gerefti & Fonda, 1992, p. 420;
Telfer & Sharpy, 2008, p. 6).

Regional development agencies have started to be established as a result of addressing
development at the regional level together with globalization. The development agencies that
started to be established in Turkey in 2006 are 26 in total and have been activated with the 8th
and 9th Development Plans. Development agencies in Turkey act to meet the needs of the
regions they are responsible for, and are managed by the central administration in order to
establish and develop cooperation between regional development agencies, public sector,

private sector and non-governmental organizations, to ensure the efficient and effective use of
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regional resources and to activate local potential. They were established in order to realize
development, to ensure sustainability, and accelerate regional development in line with the
determined national development goals (Ozsoy, Cokal, Deniz, & Dalkilig, 2021, p.586;
Ozkan, Yildirim Sacilik, & Yesildag, 2014, pp. 33,34).

One of the established agencies is the Eastern Anatolia Development Agency (DAKA), which
includes the provinces of Bitlis, Hakkari, Mus and Van and covers the TRB2 Region. In this
context, in this study, it is aimed to determine the contribution of the public institution
DAKA to the tourism sector in order to ensure tourism-based development of Van, which is a
popular destination and under the responsibility of DAKA. The research question of the study
is "What should DAKA, which was established in TRB2 Region, do in order to realize
tourism-based development in Van?" In the study, the relationship between development,
regional development, regional development and tourism was explained, then the preferred
method and technique in the study was specified in the method section and the findings
obtained in the research were shared. In the Conclusion and Suggestions section, some
suggestions were made as a result of the findings obtained from the relevant literature.

122



AHBVU Turizm Fakultesi Dergisi, 26 (1), 123-148

%l TuRrizMm FAKULTEsSI DERGisi
- i - i

Dergi Ana Sayfasi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/ahbvtfd

ISSN: 2687-1912

DOI: 10.55931/ahbvtfd.1296982

UNESCO Anma ve Kutlama Programlarimin Kiiltiirel Miras Farkindahgina EtKkisi’
(The Influence of UNESCO Commemoration and Anniversary Programs on Cultural Heritage Awareness)

Yavuz Selim DEN{Z?2

Muharrem AVCI®

2 Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, inang Turizmi Bilim Dali, Kastamonu- Tiirkiye
(yavuz9500@gmail.com) https://orcid.org/0000-0002-1452-0408

b Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii, Kastamonu- Tiirkiye
(mavci@kastamonu.edu.tr) https://orcid.org/0000-0002-0264-1181

MAKALE GECMISi

Gonderim Tarihi:
14.05.2023

Kabul Tarihi:
22.06.2023

Anahtar Kelimeler:

UNESCO,

Anma ve Kutlama Programlari,

Hac1 Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli,
Yunus Emre

Keywords:

UNESCO,

Commeration and Anniversary Year
Programs,

Haji Bektash Veli, Ahi Evran Veli,
Yunus Emre

Makalenin TUrl: Arastirma Makalesi

*Sorumlu Yazar: Yavuz Selim DENIZ

E posta: yavuz9500@gmail.com

oz

Kiiltiir, uygarliklarin yasayis bigimini gelecek kusaklara aktararak kalici etki birakan kurallar
bitiiniidir. Kiltiir yasandik¢a ve yasatildikga var olmaktadir. Farkl kiiltir ve inanca sahip
insanlar cesitli turizm hareketleri ile bir araya gelmektedir. Bu hareket ile yogun kiiltiir
etkilesimi yaganmakta, Ulkelerin Kkiltir ve inang turizmi sektorlerine ekonomik katkida
bulunulmaktadir. Guintimiizde her iki turizm g¢esidi UNESCO tarafindan Somut ve Somut
Olmayan Kiiltiirel Miraslar aracilifiyla yasatilmaktadir. Sosyal, beserl ve doga bilimlerinde
¢1gir agan kisiler, UNESCO ¢atis1 altinda Anma ve Kutlama Faaliyetleri ile yil boyunca
amlmaktadir. Hac1 Bektag-1 Veli’nin 750’ nci, Yunus Emre’nin 700’tincii 6lim yi1ldéntimi, Ahi
Evran-1 Veli’nin 850’ nci 6liim y1l donitimii miinasebetiyle, UNESCO Tiurkiye Milli Komisyonu
onerisi dogrultusunda 2021 yilinda Anma ve Kutlama Faaliyetlerine dahil edilmistir. Bu
aragtirmada ilgili kisilerin yasadigi ve tiirbelerinin bulundugu Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir
illerinde yasayan halkin, 2021 Yili Anma ve Kutlama Faaliyetleri farkindaligini tespit etmek
amaglanmustir. Nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilarak UNESCO Anma ve
Kutlama Faaliyetlerinin kiiltiir ve inang turizmi, Kkiiltiirleraras1 iligkilerin gelistirilmesi
potansiyeline iligkin s6z konusu her il igin 15 kisi olmak iizere toplam 45 katilimcinin
diistinceleri alimmigtir. Arastirmanin sonucuna gore katilmeilarin 2021 Haci Bektas-1 Veli vd.
Anma Yilna dair farkindaliklarinin yeterli diizeyde oldugu ancak tanitim eksiklikleri nedeniyle
genele yayilmadig tespit edilmistir.

ABSTRACT

Culture is an establishment of the rules that go forth a strong impact by passing on the way of
life of civilizations to future generations. Culture continues to exist as long as it is lived and
maintained. People with different cultures and beliefs come together by various tourism
movements. With that movement, intensive cultural interaction is experienced and economic
contributions are made to the cultural and faith tourism sectors of the countries. Today, both
types of tourism are maintained by UNESCO through Tangible and Intangible Cultural
Heritage. Under the roof of UNESCO, prominent people in social, human and natural sciences
organize different anniversary programs throughout the year under the name of
Commemoration and Anniversary Programs. Haji Bektash Veli 750th, Yunus Emre's 700th the
anniversary of the death of Ahi Evran Veli 850th on the suggestion of the UNESCO Turkish
National Commission on the anniversary of his passing-away, these people have been included
in the Commemoration and Anniversary Programs in 2021. In this research, it is aimed to
determine the awareness of the people living in Nevsehir, Kirsehir and Eskisehir provinces,
where the relevant people live and where their tomb are located, to the Commemoration and
Anniversary Programs of the Year 2021. The interview technique from qualitative research
methods were employed and the opinions of a total of 45 participants, including 15 people for
each province in question, concerning the potential of UNESCO Commemoration and
Celebration Activities for cultural and faith tourism and the development of intercultural
relations, were taken. According to the results of the research, the participants' 2021 Haji
Bektash Veli et al. It was determined that their awareness of the Commemoration Year was at
an adequate degree, but it didn’t spread to the general public due to lack of publicity.

Makalenin Kunyesi: Deniz, Y.S., Avci, M. (2023). Unesco Anma Ve Kutlama Programlarimin Kiiltiirel Miras Farkindaligina Etkisi,

AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26 (1), 123-148.

! Bu ¢alisma UNESCO’nun Anma ve Kutlama Faaliyetlerinin Kiiltiir ve Inang Turizminin Gelistirilmesine Etkisi: 2021 Hac1 Bektas- Veli,
Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre Anma Y1l Ornegi adli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

UNESCO, Ingilizce “United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization”
kelimelerinin bas harflerinin kisaltilmasindan olusmus uluslararas1 bir oOrgiittiir. Tirkge
karsiligr Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu olan UNESCO, Il. Diunya
Savasinin sonunda Avrupa lilkelerinin bir araya gelmesi ile 1-6 Kasim 1945 “Miittefikler

Egitim Bakanlar1 Konferans1” ile kurulmustur.

Egitim, kiiltiir, sanat ve tarih kaynaklarinin tespit edilip koruma altina alinmasi amaci ile yola
¢ikilan orgiitiin hedeflerinden biri, heniz sona ermis II’'nci Diinya Savasi’nin akabinde
devletlerarasi kiiltiirel bir bakis agis1 saglamak olmustur. Farkli kiiltiirlere yonelik farkindalik
kazandirmak, toplumlar arasinda gelecekte olas1 bir diinya savasi engellemek i¢in “insanligin
entelektliel ve ahlaki dayanigmasi” prensibi uygulanmistir. UNESCO’nun kurulusunda
Turkiye dahil 37 dye ulkesi bulunmakta idi. UNESCO’ya katilan en son devlet Filistin
olmustur (UNESCO, 2023).

Kiiltirel ve dogal alanlarin korunmasi da UNESCO’nun kurulus ilkesini ve temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi’nin destegi ile 1972
yilinda yapilan genel konferansta, liye devletlerin sinirlari igerisinde bulunan kiiltiirel ve dogal
yapilarin koruma altina alinmasinin 6nemi vurgulanmistir. Bu koruma kavrami, yalnizca
yapilart dis tehditlerden muhafaza etmek anlamina gelmemektedir. UNESCO destegi ile
devletlerin bilimsel ve teknik arastirmalara katilmasi, elde edilen sonuglar 1s1831nda kiiltiirel
miraslarin giinlik yagsama indirgenerek yerel halkin bilinglendirilmesi gibi alt amaglari

icermektedir.

Bu arastirmada UNESCO 2021 Haci1 Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre Anma
Yili cergevesinde Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir halkinin ilgili Anma Yillarma dair
farkindalig1 6l¢iilmiis ve somut olmayan kltiirel miras (SOKUM) paralelinde grafikler ile
degerlendirilmistir. Katilimcilarin yasadigi illerin kiiltiir ve inang turizmi degerlerine dair
farkindaligi alinarak somut kiiltiirel miras bakis agisiyla yardimci program araciligi ile

¢Ozlimlenmistir.
2. UNESCO’NUN AMACI VE GOREVLERI

UNESCO’ya tiye iilkelerin temsilcilerinin katildigi 1978 Paris Konferansinda “Dini, dili, irki,

kiltari ne olursa olsun tiim insanlik i¢in ortak olan saygi ve baris anlayisinin giidiilmesi,
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tesvik edilmesi” amact esas alinmistir. Bu acidan bakildiginda insan birlik ve beraberligi

saglamak yolunda ciddi bir adim atilmistir (Meskell ve Brumann, 2015: 1).

Her devlet 6z kiiltiirtinii yansitan maddi ve manevi degerlerini korumak, gelecek nesillere
aktarmak arzusu gutmektedir. Bu arzu kimi zaman bakimsizlik, farkindalik yoksunlugu vb.
tahrip edici unsurlar ile sekteye ugrasa da UNESCO gibi resmi mecralar araciligi ile koruma
altina alinmasi cazip bir se¢enek olarak goriinmektedir (Hoggart,1978: 8). Bundan yola
cikarak kdlturel proje ve faaliyetlerin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin tiim iiye
tilkelerde Milli Komisyonluklar kurulmustur. Boylece her iilke entelektiiel kalkinmadan fayda
saglayabilir hale gelmistir. Bunun yaninda iilkeler arasi iliskilerin gelismesinin 6nii agilmas,
toplumlar aras1 kiiltiirel iletisim, baris ve Ozgiirlik ortami saglanmasi kolaylastirilmistir

(Pingel, 2010: 12).

Genel olarak UNESCO’nun ulusal ve uluslararasi iligkilerin gelistirilmesi olmak tizere 2

temel amacinin oldugu soylenebilir. Ulusal diizeyde iliskilerin gelistirilmesi amacina gore;

J Uye Ulkeler ulusal alanda gergeklestirdikleri etkinlikleri Milli Komisyonlar ve basin

aracilig1 ile kamuoyuna duyurabilmektedirler.

o Milli  Komisyonlar gozetiminde planlanan programlarin amacit ve kapsaminin

belirlenmesi kolaylasmaktadir.

o Entelektiel kalkinma saglikli bigimde siirdiriilerek kurumlar ve disiplinler arasi

diyalog artabilmektedir.
Uluslararasi diizeyde iligkilerin gelistirilmesi amaci ise sdyledir;

J UNESCO genel konferans cagrilar1 ile farkli bolgelerdeki Milli Komisyonlar1 bir

araya getirmek suretiyle kiiltiirel iletisimi giiclendirmeyi amaglamaktadir.

. Farkli bolgelerde yapilan etkinliklerin duyurulmasi amaci ile iye iilkelerin Milli

Komisyonlari ile iletisime gecilmekte ve destek saglanmaktadir.

o Gegmiste ortak kiiltlrel ogelere sahip devletlerin uluslararast bir program igin
verdikleri Oneri sayesinde giiniimiiz sartlar1 dahilinde milletler arasi yakinlasmanin oOnii

acilmaktadir.
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2.1. Kultirel Miras Nedir ve Neden Onemlidir?

Miras sozcugii Arapca kokenli olmakla birlikte kalinti, kalit, varis birakilan anlamina
gelmektedir (Nisanyan Sozliikk, 2023). Tiirk Dil Kurumuna [TDK] gore iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. Birinci anlam hukuksal agidan bir kisinin 6liimiinden sonra geride biraktigi
tasinabilir ve tasinmaz mallar ifade etmektedir. ikinci anlam mecaz olarak kullanilmakta olan
bir kusagin kendinden sonraki kusaklara biraktig1 somut ya da somut olmayan tiim miraslari

kapsamaktadir (TDK, 2023).

UNESCO Kkiiltiir, egitim ve bilim kanallar1 araciliiyla iilkeler arasi is birligi gelistirerek,
geemis kusaklar ile gelecek kusaklar arasindaki bagi giliclendirmeyi amacglamaktadir
(UNESCO, 1966: 1). Somut ve Somut Olmayan (Tasinabilir, Taginamaz) olmak iizere 2
kategoriye ayrilan kiiltiirel miraslarin giincel durumlar1 diizenli olarak Diinya Miras
Komitesine? gonderilmektedir. S6z konusu raporlar uzmanlar tarafindan incelendikten sonra

giderilmesi gereken eksiklikler ortaya ¢ikarilmaktadir.
2.2. Tiirkiye’nin Somut ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miraslar:

Diinya Miras1 Komitesi tarafindan diinya genelinde 1154 kiiltiirel miras belirlemistir.
Bunlardan 897’si kiiltiirel 218’1 dogal, 39° u her ikisinden meydana gelen karma mirastir.
Tablo 1’ de gosterildigi iizere Tiirkiye’nin UNESCQO’ya kayithh 17 kiiltiir, 2 karma olmak
Uzere toplam 19 Somut Kiiltiirel Mirasi bulunmaktadir (WHC, 2023).

Tablo 1. Tiirkiye’nin UNESCO’da Kayith Somut Kiiltiirel Miraslari

Miras Adi Niteligi Bulundugu Sehir
Goreme Milli Parki ve Kapadokya Karma Nevsehir
Istanbul ve Tarihi Alanlari Kultar Istanbul
Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi Kaltar Sivas
Hitit Bagkenti Hattusa Kaltar Corum
Nemrut Dag1 Kltdr Adiyaman

2 Kasim 1972°de 17.si gergeklestirilen UNESCO Genel Konferansinda kabul edilen “Kiiltiirel Miraslarin Korunmasi” sézlesmesini, Tiirkiye
14.02.1982 tarih, 2658 sayili kanun ile kabul ederek taraf olmustur. S6z konusu kanun 17959 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmastir.
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Hieropolis Karma Denizli
Safranbolu Sehri Kultlr Karabik
Truva Arkeolojik Alam Kltdr Canakkale
Xanthos-Letoon Kltdr Antalya ve Mugla
Selimiye Camii ve Kulliyesi Kltdr Edirne
Catalhoyiik Neolitik Alani Kultdr Konya
Bergama Kiiltiirel Peyzaj Alan Kultiir [zmir
Bursa ve Cumalikizik Kltdr Bursa
Efes Antik Kenti Kulttr [zmir
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri Kltdr Diyarbakir
Ani Arkeolojik Alani Kultdr Kars
Aphrodisias Kaltar Aydin
Gobekli Tepe Kaltar Sanlhurfa
Arslantepe Hoyiigl Kaltar Malatya

(Kaynak: UNESCO Turkiye Milli Komisyonu)

UNESCQ’ya gore diinyanin neresinde olursa olsun geg¢mis milletlerin izini tagiyan tiim eserler
korunmalidirs. Cografi ve kiltlrel degerler temel alinarak yerel halklarin 6rf, adet, ayinleri,
turizme kazandirmak ve unutulmasini engellenmek tizere SOKUM kategorisi altinda bir araya
getirilmektedir (Arcos- Pamurola vd., 2023: 2). Tablo 1. 1'de verildigi lzere Tirkiye’'nin

yasatilmakta olan 21 gelenek ve gorenegi bulunmaktadir.

3 UNESCO’nun kurulugundan evvel, kiiltirel miras kavramini ortaya atan ilk kisi Bizansli filozof Philon olmustur. UNESCO’nun, kendisinden
yiizyillar sonra Somut ve SOKUM listelerine dahil edecegi Misir'daki antik Giza Piramitleri, tasidigi inangsal ifade nedeniyle Bizansli filozof
Philon tarafindan Diinyanin 7 Harikasindan biri olarak segilmistir (Labadi, 2013: 12).
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Tablo 1.1. Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miraslari

Somut Olmayan Kultirel Miras Listesi

Alevi-Bektasi Ritiieli Semah

Asiklik Gelenegi

Bahar Bayrami Hidirellez

Dede Korkut-Korkut Ata Miras:: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi

Ebru: Turk Kagit Siisleme Sanati

Geleneksel Cini Sanati

Geleneksel Sohbet Toplantilart (Yaren, Barana, Sira Geceleri)

Geleneksel Toren Keskegi

Geleneksel Tiirk Okgulugu

Heleneksel zeka ve strateji oyunu: Togyzqumalag, Toguz Korgool, Mangala / Gdglirme

Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi

Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka, Yufka

Ishik Dili

Karagoz

Kirkpmar Yagh Giires Festivali

Meddahlik Gelenegi

Mesir Macunu Festivali

Mevlevi Sema Torenleri

Minyatiir Sanati

Nevruz

Tiirk Kahvesi ve Gelenegi

(Kaynak: UNESCO Tirkiye Milli Komisyonu)
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2.3. UNESCO’nun Anma ve Kutlama Programlari

Anma ve Kutlama Programlari, UNESCO genel direktorliigi tarafindan diizenli olarak istenen
oOneri lizerinden kurgulanmaktadir. Bu programin amaci, iilkelerin 6nemli kisilerini diinyaya
tanitmak ve kiiltiirlerarasi bir etkilesim saglamaktir (UNESCO,2021).

UNESCO Anma ve Kutlama Programlarina yapilan bagvurular genel direktorliigiin
gozleminden gecen 6nemli bir siireci igermektedir. Bu yoldaki ilk esik, bagvuruda bulunan
iilkenin UNESCOQO’ya iiye olmasidir. Buna ilaveten programin gerceklestirilecegi iilkenin
program kapsaminda ulasacagi sonuglardir. Anma ve Kutlama Programlarmin adil bi¢imde
yonetilmesi adina, programa Oneri veren 1 Afrika iilkesinin de bulunmasi zorunlu

tutulmaktadir (Alisherkhujay, 2022: 687).

Bagvurularin kabul edilmesinin akabinde genel direktor tarafindan sayisit smirlandirilmis

“Anma ve Kutlama Yildoniimii Onerileri” arasindan asagidaki Glcltlere en uygun olanlari

secilmektedir ( Tocatlian, 1995: 147) :

° Dogum ve Oliim Yildéniimleri dncelikli olarak kiiltiir, doga, sosyal, beseri ve iletisim
bilimleriyle baglantili olmalidir ve kiiltiirleraras1 bariga katki saglamalidir.

J Devletlerin kurulusu, yikilist ya da rejim degisiklikleri, tim askeri darbeler ilgili
listeye dahil edilmemektedir.

. Aday gosterilen kisiler ulusal ve uluslararasi alanda baris ve refah adina olumlu etki
yaratmig olmali, bu sohretleri ile hald hatirlanmalar1 gerekmektedir.

. Dogum ve Oliim Yildéniimleri istisna durumlar hari¢ 50-100 ve katlar1 olmalidur.

o Ulusal ve uluslararas: gapta etkinliklerin yapilabilmesi igin hiikiimetler ve halk siki
iliskiler i¢inde olmalidir. Yapilmasi planlanan etkinlikler onceden belirlenmeli, olumsuz
sonuglar dogurabilecek durumlarin 6nlenmesi i¢in tedbir alinmalidir.

. Nisan 2019°da verilen karar ile Anma ve Kutlama Programlarina alinacak kisiler en az
2 devlet tarafindan 6nerilmelidir.

° Her lilke en fazla 2 6neri verebilmektedir.

. Oneri verilmesi planlanan kisinin doga, sosyal bilimler, kiiltiir ve iletisim alanlarmnin

herhangi birinde yazili eseri bulunmak zorundadir.
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2.4. Tiirkiye’de Giiniimiize Kadar Ilan Edilen Anma Yildéniimleri

Turkiye’de 1981-2023 yillar1 arasinda 33 yildoniimii kabul edilmistir. Tablo 2 incelendiginde,
Anma Programlarma dahil edilen ilk yildéniimiiniin Mustafa Kemal ATATURK ’iin
Dogumunun 100. Y11 (1981), en son kabul edilen y1ldéniimiiniin ise Asik Veysel’in Vefatinin

50. Y1l oldugu goriilmektedir.

Hac1 Bektas-1 Veli’nin Vefatinin 750, Ahi Evran-1 Veli’nin Dogumunun 850, Yunus Emre’nin
Vefatinin 700’tincti y1l doniimiiniin tekabiil ettigi 2021 yili Haci Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1
Veli Yunus Emre Yili ilan edilmistir. Hact Bektas-1 Veli Yili Azerbaycan, Iran, Kuzey
Makedonya ve Romanya’nin destegi ile 6nerilmistir. Ahi Evran-1 Veli Y11 Kuzey Makedonya
ve Romanya, Yunus Emre Yili ise Azerbaycan, Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya ve

Ozbekistan’in destegi ile énerilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Giiniimiize Kadar Ilan Edilen Anma Programlari

Anma Programlar Yil Destek Veren Ulkeler

Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Kuzey Makedonya Macaristan,

Asik Veysel’in Vefatinin 50. Y1l D. 2023 N .
Ozbekistan, Ukrayna
Siileyman Celebi’nin Vefatinin 600. Y1l D. 2022 Azerbaycan, Bosna Hersek, Glircistan, Kuzey Makedonya, Romanya Ukrayna
Hac1 Bektas Veli’nin Vefatinin 750. Y1l D. 2021 Azerbaycan, Iran, Kuzey Makedonya ve Romanya
Kuzey Makedonya ve Romanya
Ahi Evran’m Dogumunun 850. Y1l D. 2021
(iran ve Azerbaycan’mn Ortak Dosyast ile)
Yunus Emre’nin Vefatinin 700. Y1l D. 2021 Azerbaycan, Bosna-Hersek, Kuzey Makedonya ve Ozbekistan

Bilge Tonyukuk Aniti’nin Dikiliginin 1300. Y1l

b 2020 Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Mogolistan ve Ozbekistan
Atebetli'l-Hakayik’in Basiliginin 100. Y1l D. 2018 Kazakistan ve Kirgizistan
Kutadgu Bilig’in Yazilisinin 950. Y1l D. 2019 Azerbaycan ve Kazakistan
2016
Fuad Kopriili'niin Vefatinin 50. Y1l D. Azerbaycan ve Kazakistan

Azerbaycan, Kazakistan ve Kirgizistan’
Hoca Ahmed Yesevi’nin Vefatinin 850. Y1l D. 2016
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2014
Halide Edip Adivar’m Vefatinin 50. Y1l D.
Ismail Gaspirali’nin Vefatimn 100. Yil D. 2014
2014
Matrak¢1 Nasuh’un Vefatinin 450. Y1l D.
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi’nin Kurul.100. 2014
Yil D.
Buhurizade Mustafa Itri’'nin Vefatinin 300. Y1l
2012
D.
2012
Yusuf Nabi’nin Vefatinin 300. Y1l D.
Evliya Celebi’nin Dogumunun 400. Y1l D. 2011
Osman Hamdi Bey’in Vefatinin 100. Y11 D. 2011
Kasgarli Mahmud’un Dogumunun 1000. Y1l D. 2008
2007
Mevlana Celaleddin Dogumunun 800. Y1l D.
Nazim Hikmet’in Dogumunun 100. Y1l D. 2002
1999
Osmanli Devleti’nin Kurulugsunun 700. Y1l D.
1999
Seyh Galip’in Vefatinin 200. Y1l D.
1997
Hasan Ali Yiicel’in Dogumunun 100. Y1l D.
1996
Nasreddin Hoca’nin Vefatinin 700. Y1l Doniim
1995

Fuzali’nin Dogumunun 500. Y1l Déniimii
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1994
Ulug Bey’in Dogumunun 600. Y1l D.
1991
Yunus Emre’nin Dogumunun 750. Y11 D.
1988
Mimar Sinan’m Vefatinin 400. Y11 D.
Mustafa Kemal Atatiirk’tin Ve 100. Y1l D. 1981
(Kaynak: UNESCO, 2023)
2.5. Haci Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli, Yunus Emre’nin Kisaca

Hayat1

Tiirk toplumunda oldukga saygi goren 3 Tiirk biiyliglinin UNESCO tarafindan Anma ve
Kutlama Programlarina dahil edilmesi tesadlf olarak gorilmemelidir. Nitekim Horasan
dogumlu ve Alp-Eren oldugu bilinen Haci Bektas-1 Veli, 12'nci yy’da Mogol Istilas1 altinda
yasamini siirdiiren Anadolu halkini dil, din, cinsiyet, irk gézetmeksizin birlestirme c¢abasi ve
Hak, Muhammed, Ali anlayisi ile harmanlanmis Bektasi felsefesi ile giinimizde etkisini
stirdiirmektedir (Kardas, 2018: 19). Anadolu Selcuklu Devletinin yikimina neden olan
Tiirkmen asiretlerinin baslattizn Babai Isyanmna katilmamis, “Erlerin amaci bdlmek
parcalamak degil, birlestirmektir.” diyerek tarafsiz kalmayi tercih etmistir (Giindogdu, 2017:
19).

Haci Bektas-1 Veli’nin tasavvuf, felsefe ve ahlak igerikli Velayetname-i Haci Bektas-1 Veli,
Makalat, Kitab’0l Fevaid, Sathiyye, Makalat-1 Gaybiyye ve Kelimat-1 Ayniyye, Besmelenin
Serhi (Tesfiri), Fatiha Suresinin Serhi (Tefsiri) adl1 7 yazili eseri bulunmaktadir (Ozcan, 2008:
39).

Ahi Evran-1 Veli Iran’in Hoy (Hoi) Kasabasinda dogmus, ilerleyen zamanlarda hocasi
Ehvatddin-i Kirmani ile birlikte Anadolu’ya gelmistir. Yigitlik, yardimseverlik anlamlarina
gelen Fiitlivvet ya da Feta anlayisint Anadolu’da hayata geciren ilk kisi oldugu bilinmektedir
(Tatlilioglu, 2013: 4). Ahi Evran-1 Veli 6limiinden yiiz yillar sonra dahi hatirlanacak olan
Ahilik teskilatint kurmustur. Bu teskilat diiriistliik, yardimseverlik, cesurluk ve savasgilik
ozellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ahi Evran-1 Veli’nin esi Fatma Bac1 tarafindan kurulan

Baciyan-1 Rum tegkilati da Ahiligin bir kolu olarak faaliyetini siirdiirmiistiir (Bayram, 2016:
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365). Fatma Bacinin o6nderliginde bir araya gelen Anadolu kadinlari giinliik yasamla

biitiinlesmis, gerektiginde diisman ile carpmustir.

Erken’ den (2007) 6grenildigine gore Ahi Evran’in tip, tasavvuf, felsefe, siyaset ve ahlak
tizerine yazdig1 (Kimi eserlerin niishasi eksik ya da bulunamamustir.) 18 eseri vardir. Bunlar
Agﬁz-ul Encam,ilmii’t Tesrih,Letdif-i Giyasiyye,Letdif-i Hikmet,Medh-i Fakr-i Zemmi-i
Diinya,Menahic-i Seyfi,Metali’iill iman,Miirsidii’l Kifaye,Miisariyyii’l Miisarf, Tabsiratii’l
Mibtedi (Tabsira): ,Tercime-i el Elvahu’l Imadiyye, Terciime-i en-Nefsii’n Natika, Terctime-i
et Tevecciihi’l etem Nahva’l Hakk,Tercime-i Kitabu’l hamsin fi Usuli’ddin, Terctime-i
Miftahul Gayb, Tuhfetii’s Sekir,UlUm-i Hakiki,Yezdan Sinaht’dir.

Yunus Emre’nin ise kesin olmamakla birlikte Eskisehir’in Sivrihisar ilgesinde diinyaya gelmis
olabilecegi diisiiniilmektedir (Ozkose, 2020: 340). Arastirmacilar, Yunus Emre’nin 6lim ve
dogum yerini gesitli rivayetleri bir araya getirerek derlemistir. Anadolu’nun 11 farkli ilinde
Yunus Emre’ye atfedilen tiirbe bulunmaktadir. Ornegin 2021 Yunus Emre Yilinda Karaman

Valiligi onciiliigiinde Yunus Emre Anma Y1l1 adina resmi para bastirilmistir (KAREV, 2023).

Yunus Emre, Haci Bektag-1 Veli ve Ahi Evran-1 Veli gibi tasavvuf ve tarikat 6nderliginin
aksine yazdig: siirleri one ¢gikmaktadir. Giiniimiizde doga ve insan sevgisi anlamina gelen
himanizmin 12. yy’daki karsilig1 olarak goriilmektedir. Yunus Emre yazdig: siirleri ile o
denli dikkat ¢ekmistir ki 1990 yilinda UNESCO ve Birlemis Milletler merkez binasina farkli
dillerde “Gelin tanis olalim, isi kolay kilalim, sevelim sevilelim, diinya kimseye kalmaz.”

dortliigii yazilmistir.

Giinay ve Horata’ ya gore (1994) Yunus Emre’nin Risalet’Gn Nushiyye ve Divan olmak tizere
2 adet yazili eseri bulunmaktadir. Bu eserlerden Risalet’dn Nuhsiyye’de insanin manevi
yolculugu, bu vyolculukta karsilasabilecegi zorluklarin iistesinden gelmenin yollar

anlatilmaktadir. Divan ise Yunus Emre’nin 300 siirinin toplandigi bir tiir derleme eserdir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Anma ve Kutlama Programlarinin kiiltiirel mirasa etkisinin ortaya ¢ikarilmasi ig¢in
katilimcilarin farkindalik diizeylerinin ve ilgili kisilere yonelik bilgilerinin tespiti dnem arz
etmektedir. Bu arastirmada, kapsam itibariyle daha esnek bilgilere ulasmak, elde edilen yeni
bilgileri var olan bilgiler ile karsilastirmak i¢in nitel arastirma modelinin kullanilmasi uygun

goriilmiistiir. Nitel arastirma yontemleri, insan dogasin1 temel alan bir arastirma teknigidir.
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Otomatiklesmis ya da tek diize diisiincelerin aksine ulasilmak istenen bilgileri anlik ve duygu

durumuna gore almayi kolaylagtirmaktadir (Baltaci, 2019: 369).
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni bilinirlik diizeyi bakimindan Haci Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve
Yunus Emre’nin tiirbelerinin bulundugu Kirsehir, Nevsehir ve Eskisehir illeri ile
stmirlandirilmistir. Arastirmanin Nevsehir evreninin 6rneklemini Hacibektas, Giilsehir, Urgiip
ve Merkez ilgeleri olusturmaktadir. Katilimcilarin esnaf, 6grenci, devlet memuru, kamu
yOneticisi statiisinde oldugu, geng-yetiskin ve orta-yetiskin yas grubunda yer aldiklar
gozlemlenmistir.

Kirsehir evreninin 6rneklemini en ¢ok Merkez ilge olmak {izere Kaman ve Cigekdag ilgeleri
olugturmaktadir. S6z konusu katilimcilarin statiisii 6grenci, esnaf, kamu yoneticisi, 6zel sektor
calisan1 ve emekli olmakla birlikte cogunlugu orta-yetiskin, ileri-yetiskin yas grubundadir.
Eskigehir evreninin 6rneklemini ise Sivrihisar ve Merkez ilgeleri olusturmaktadir. Katilimeilar
Ozel sektor cgalisani, devlet memuru, kamu yoneticisi statusindedir ve gencg-yetiskin yas

grubunda yer almaktadir.
3.2. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araci

Literatiir taramasi1 yontemiyle yerli ve yabanci kaynaklar derinlemesine taranmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme yoOnteminin esas alindigi arastirmanin Ol¢egi yazarlar tarafindan
hazirlanmistir. Arastirma i¢in Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulunun 02.02.2022 tarih 02 sayili toplantisi, 11 sayili karari ile etik kurul izni
alinmustir. Veriler kolay 6rnekleme yontemi ile toplanmig, Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir
illerinin her birinde esit sayida (15) toplam 45 kisi ile goriigiilmiistiir.

Veri toplamanin baslangicini olusturan I. Bolimde yas, cinsiyet, dogum yeri gibi demografik
verileri 6lgen sorular yoneltilmistir. II. ci bolimde katilimcilara kiiltiir ve inang turizmi,
yasadiklar1 ilin turizm destinasyonlariin ve bunlarin potansiyeli ile 1lgili sorular
yoneltilmistir. UNESCO’nun Anma ve Kutlama Faaliyetleri, 2021 Haci1 Bektas-1 Veli, Ahi
Evran ve Yunus Emre Anma Yillari ile alakali farkindaliklar1 alinmistir. 2021 Anma Yilinda
manevi onderlerin neden UNESCO’nun Anma ve Kutlama Faaliyetlerine alinmig olabilecegi;
bununla ilintili neden hald saygi gordiikleri sorularak verilen cevaplar Maxquda programi
aracihigiyla kodlanarak aradaki baglanti kurulmustur. II’ nci boliimiin devaminda Anma ve

Kutlama Faaliyetlerinin, illerde kiiltiir ve inang turizmine hareketlilik kazandirip
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kazandirmadig, kiiltiirlerarasi iligkileri gelistirmede ne derecede etkili olabilecegi ile alakall

sorular yoneltilmistir.

Katilimcilarin verdigi bilgiler etik kurallar gz 6niinde bulundurularak her kisi 1°’nci Katilime1
(K1) 2’nci Katilimer (K2), ....... 13’iincti Katilimer (K13), 14’tinci Katilimer (K14), 15’inci
Katilimer (K15) olarak kodlanmistir. Elde edilen cevaplar hikayelestirme ve dogrudan

anlatim yolu ile aktarilmistir.
4. BULGULAR

Tablo 3’ e gore Nevsehir katilimcilarinin 5°i kadin 10°u erkek, 3’ 22-30, 7’°si 35-50, 5’1 52-
61 yas arasindadir. Akabinde 5°i Hacibektas, 6’s1 Merkez ilge, 1°i Urgiip, 1’i Giilsehir, 1’i

Aksaray, 1’inin de Van dogumlu oldugu goriilmektedir.

Kirsehir katilimeilarinin 4’liniin kadin 11’inin erkek, 4’tiniin 22-30, 5’inin 35-50, 6’sinin 52-
61 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu katilimcilardan 8’1 Merkez ilge, 2’°si Cigekdagi,

2’si Kaman, 1’1 Ortakdy, 2’si Ankara dogumlu oldugunu belirtmistir.

Eskigehir katilimcilarinin ise 9’u kadin 6’s1 erkek, 7’si 22-30, 4’ 35-50, 4’4 52-61 yas
araligindadir. Eskisehir ili katilimcilarinin dogum yerlerinin diger illere gore daha heterojen
oldugu belirlenmistir. Buna gore; katilimcilarin 2’sinin Merkez ilge, 6’sinin Sivrihisar, 2’sinin
Yozgat, 1’sinin Aksaray, diger 4’iiniin sirasiyla Konya, Ankara, Mersin ve Istanbul dogumlu

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir Illeri Katilimcilarinin Demografik Verileri

Nevsehir ili Katihmeilarimin Demografik Verileri

N % %
Kadmn 5 333 22-30 20,0
,ﬂ_>)~ Erkek 10 66,7 o 35-50 46,7
z =
© 52-61 333
N % %
Hacibektas 5 33,3 Giilsehir 6,7
T T
> Merkez 6 40,0 >~ Aksaray 6,7
£ 5
nn . 1Y)
2 Urgiip 1 6,7 2 Van 6,7
Kirsehir ili Katihmeilarimn Demografik Verileri
N % %
Kadin 4 26,7 22-30 26,7
> Erkek 1 733 o 35-50 333
2 >~
5
52-61 40,0
N % %
Merkez 8 53,3 Ortakdy 6,7
‘= =
2 2
>E- Cigekdag 2 13,3 >E‘ Ankara 13,3
= =
on o0
S Kaman 2 13,3 2
Eskisehir Ili Katitimeilariin Demografik Verileri
N % %
Kadin 9 60,0 22-30 46,7
> Erkek 6 40,0 o 35-50 26,7
2 >
© 52-61 26,7
N % %
Merkez 2 13,3 Konya 6,7
5 Sivrihisar 6 40,0 5 Ankara 6,7
>~ bl
g Y 2 3,3 E i 6
B 0zgat 13, B Mersin N
<3 <3
a = ,
Aksaray 1 6,7 Istanbul 6,7
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Soru 1. Sizce kultir ve inang turizmi nedir? Kiiltirel miras agisindan size ne
cagristirmaktadir?

Sekil 1’ de Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir katilimcilarimin (45) kiiltiir ve inang turizmi
algilar verilmistir. Sekildeki kelime bulutuna gére 6ne ¢ikan ve en ¢ok tekrarlayan kelimeler
“Kiiltiir, Tanimak, Bilinglenmek, Tarih, Gelenek, Gorenck, Inang, Semavi, Din, Kisisel
Gelisim, Abdallik, Gezmek ve Korumak™ tir.

/’T‘ gorencklerini  4p gallik =

—: = -0

= gezmek Q.= = g —

<) ¢ S5 e 8 =2

= s /l (Jl (& [ U‘

§ da y nok (.DP—‘ a 8‘ e iy ilestirilmesi

Sl w 3 5 tprlstlk

gunumuze 1Il§a11(5‘/

Sekil 1. Katilimeilarin Kiiltiir ve Inang Turizmi Algilart

Soru 2. UNESCO’nun Anma ve Kutlama Programlarint Duydunuz mu? Sizce bu program

ulusal ve uluslararasi alanda birlik ve beraberligi gelistirir mi?

Grafik 1°de tespit gosterildigi tlizere 45 katilmecinin 33° i UNESCO Anma ve Kutlama
Programlarin1 duydugunu, 12’ si duymadigini belirtmistir. Anma ve Kutlama Programlarinin
kiiltiirel etkilesim saglayarak birlik ve beraberligi meydana getirme potansiyelinin oldugunu
belirten 30 kisi vardir. Ancak 10 kisi Anma ve Kutlama Programlariin birlik ve beraberligini

saglamayacagini, 5 kisi kismen saglayabilecegini diisiinmektedir.
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Grafik 1. Katilimcilarin UNESCO Anma ve Kutlama Programlari ve Toplumsal Etkisine
Dair Farkindaliklari

Soru 3. Sizce Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir Illerinin Kiiltiir ve Inan¢ Turizmi Degerleri

Nelerdir?

Katilimeilarin verdigi cevaplara gore elde edilen kelime bulutuna (Sekil 1.1.) gore 6ne ¢ikan
kelimeler; “Katolik, Peri Bacalari, Magara, Ahi Evran, Neset Ertas, Yunus Emre, Urgiip,
Gelenek, Hiinkar, Hac1 Bektas, Sivrihisar ve Selguklu” dur.
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Sekil 1. 1. Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir Katilimcilarina Gére Yasadiklar illerin Kiiltiir ve

Inang Turizmi Cekicilikleri

Soru 4. 2021 Yilinin Hac1 Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre Anma Yili lan
Edildigini Biliyor Musunuz? Eger Biliyorsaniz Hangi Kaynaktan Ogrendiniz?

Grafik 1. 1’e gore katilimcilardan 33’tiniin 2021 Haci Bektas-1 Veli vd. Anma Yili ilan
edildigini bildigi, 11’ inin bilmedigi 1’inin ise cevapsiz kalmay1 tercih ettigi goriilmektedir.
Bahsi gecen 33 katilimcinin Anma Yillarini duydugu kaynaklarin basinda 17 katilimeinin da
belirttigi {izere internet ve Sosyal Medya gelmektedir. Ardindan 5° inin TV Programlari, 4’
unin Belediyelerin Tanitim Afisleri, 1’ inin ise Yakin Cevre araciligi ile 6grendigi ortaya
cikarilmigtir. Kalan 5 kisi ise ilgili Anma Yilin1 duydugunu ancak kaynagmin ne oldugunu

hatirlayamadi@ini belirtmistir.
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B Evet B Hayir Cevapsiz
® {ntemet ve Sosyal Medya m Belediyelerin Tamtim Afisleri m Okul ve Universiteler
TV Programlan Yakm Cevre Kaynak Belirsiz
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2021 Yilmm Haci Bektag1 Veli, Ahi Haci Bektag-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve
Evran-1 Veli ve Yunus Emre Y1l flan Yunus Emre Yilim Hangi Kaynaktan
Edildigini Biliyor Musunuz? Duydunuz?

Grafik 1. 1. Katilimcilarin 2021 Haci Bektasg-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre Anma
Y1li Farkindaligi ve Duydugu Kaynaklar

Soru 5. Sizce Haci Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre Anma Yilinda Yeterli
Seviyede Anma Programi Diizenlendi Mi? ilinizde Diizenlenen Anma Programlar1 Yerel

Diizeyde Kiiltiir ve inang Turizmini Gelistirir Mi?

Grafik 1. 2° de verildigi iizere katilimcilarin 18 i Anma Yillarinda diizenlenen Anma
Programlarmin yeterli oldugunu, 10’u yeterli ancak daha gelistirilmesi gerektigini, 16’s1

yetersiz oldugunu belirtmis iken 1 katilimci da fikir beyan etmemistir.

Ilgili grafigin devamu incelendiginde katilimcilarin 25°i yasadigi illerde diizenlenen Anma
Programlarimin  yerel diizeyde Kkiiltir ve inan¢ turizmini gelistirecegini, 7’ si

gelistirmeyecegini, 13’ {i ise herhangi bir fikrinin olmadigin1 agiklamstir.
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Grafik 1.2. Katilimcilara Gére Anma Yilinda Diizenlenen Programlarin Kiiltiir ve Inang

Turizminin Gelisimine Etkisi

Soru 6. Sizce 2021 Yili Neden Haci Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre Anma

Y1l1 flan Edilmis Olabilir? Bu Kisiler Neden UNESCO’nun Dikkatini Cekmis Olabilir?
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Katilimcilardan elde edilen veriler 1s18inda 2 ana kod, 9 alt kod elde edilmistir. Sekil 1. 2° ye
gore Hac1 Bektas-1 Veli vd. UNESCO Anma ve Kutlama Programlarina alinmalarina dair
katilimer goriislerinden Sanat¢1 ve Edebi Yonleri ana kodu “Yazdigi eserlerin giincelligini
korumas1” alt kodu ile eslestirilmistir. UNESCO’ nun Anma Kutlama Programlarinin
kurallarina gore, ilgili programa dahil edilecek kisilerin en az 1 adet yazili eserinin bulunmasi

gerekmektedir.

Birlik ve Beraberlik Duygularinin Gelismis Olmas1 olarak adlandirilan 2. ana kod “Toplumu
birlestirmek, Evrensel diisiinmeleri, Biitlin insanlar1 kucaklamalari, Sevgi dolu ve hosgorili
olmalar” alt kodlar1 ile eslestirilmistir. Anma ve Kutlama Programlarina kabul edilme
sartlarinin digeri programa alinacak kisilerin bir toplumu derinden etkilemesi, birliktelik

duygularini harekete gecirmesidir.

Son olarak Kisisel Ozellikleri ana kodu “Géniil elgileri olmalari, Bilge olmalar1, S6zlerinin
tesirli olmasi, Yiice goniillii olmalar1” alt kodlari ile eslestirilmistir. Bu kodlarda bahsedilen
ozellikler birinci ve ikinci ana kod ile bir biitlin olarak diistiniildiigiinde Hac1 Bektas-1 Veli,

Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre’nin ideolojilerinin hala etkili oldugu goriilebilir.

Anma ve Kutlama Programlarinda ge¢miste yapilan toplumsal etkilerin glinumiizde devam
etmesi sart1 g6z oniinde bulunduruldugunda Sekil 1. 2” de verilen katilimct goriislerinin Anma

ve Kutlama Programlarinin amaci ile dogru orantida oldugu sdylenebilir.
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Sekil 1. 2. Katilimcilara Gore Haci Bektas-1 Veli, Ahi Evran-1 Veli ve Yunus Emre’nin Anma

ve Kutlama Programlarina Dahil Edilmelerinin Nedenleri
5. SONUC VE ONERILER

Bir dini inanc1 benimseyen ya da herhangi bir inanca sempati duyan insanlar, inananlar

tarafindan kutsal kabul edilen inan¢ merkezlerini ziyaret etme motivasyonu tagimaktadir. Bu
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kimi zaman dogu istii olaylara yonelik merak duygusundan, kimi zaman yalnizca seyahat
etme arzusundan ibarettir. Belirli zamanlar igerisinde manevi huzur ve empati 6n planda
tutularak yapilan seyahatler biitiinii inang turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun
yaninda kusaktan kusaga aktarilarak giliniimiize gelen dini ritiiel veya gelenekler farkli
toplumlar iizerinde ¢ekicilik anlami kazanmaktadir. Bireylerin kendi ¢evresi disinda farkl
kiiltiirleri tanimak ve yerinde gormek amaci ile yaptigi ziyaretler kiiltiir turizmi olarak

adlandirilmaktadir.

Kiiltiir ve inang¢ turizminin ortaya ¢ikardigi duygudaslik, birlik vb. insani duygular kilturel
etkilesim yaratma potansiyeli tasimaktadir. Buna ragmen bir etkilesimin gergeklesmesi gesitli
yollarla saglanmaktadir. Somut kultirel miraslar iizerinden degerlendirildiginde; dini ve
kiltiirel semboller tagiyan heykeller, resimler, folklorik danslar kiiltiirel etkilesimin yalnizca
bir par¢asini olusturmaktadir. Somut olmayan kilturel miraslar agisindan incelendiginde bir
toplumun hayati damarlarini besleyen bilim, sanat ve adaletin gelismesine katki saglayarak
topluma yon veren Kkisiler kiiltiirleraras1 etkilesimin ger¢eklesmesinde diger pargayi

olusturmaktadir.

Kiiltlirlerarasi iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi amacini tagiyan orgiitlerin basinda gelen
UNESCO Il. Diinya Savasindan sonra kurulmustur. Insan yasamina saygi diisturu ile hareket
eden Orgut, somut ve somut olmayan kiltirel miras listesi olusturarak kimi yapilari, kisileri ve
kiiltiirleri koruma altina almaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiit blinyesinde Anma ve

Kutlama Yildoniimleri dahil 7 program 1 sosyal aktivite diizenlemektedir.

Bu arastirmanin ana konusu olan Anma ve Kutlama Yildoniimlerinde bir toplumu derinden
etkileyen, doga, sosyal ve beseri bilimler alaninda ¢igir agmus, kiiltiirel anlamda devrim yapan
tarihi kigilerin tanitilmasi amaglanmaktadir. Bir diger amag kiltirleraras iletisimi gelistirme
ve stirdiirme gabasidir. 2021 Y1l Haci Bektas-1 Velinin 750.ci Oliim Y1ldéniimii, Ahi Evran-1
Veli'nin 850.ci Dogum Yildoniimii ve Yunus Emre’nin 700.cii Oliim Yildéniimii olmasi

nedeniyle bu kisiler Anma ve Kutlama Y1ldoniimii programina dahil edilmislerdir.

Arastirmadan elde edilen sonuca gore katilimeilarin kiiltiirel miras baglaminda kultlr ve inang
turizmi farkindaligi, bilingclenmek, gelenek-gorenekleri yerinde gormek, din ve kiltirleri
anlamak ifadeleri ile yorumlanmistir. Nevsehir, Kirsehir ve Eskisehir illerinin turistik
degerlerine yonelik katilimci1 goriisleri ise sdyledir: Nevsehir igin Kapadokya, Urgiip,
Kapadokya Kiliseleri, Kirsehir i¢in Selguklu tarihi eserleri ve kaplica turizmi, Eskisehir i¢in
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magara turizmi, kiiltiir turizmi ve genclik turizmidir. SOKUM acisindan Nevsehir’de Haci
Bektas-1 Veli Dergahi, Kirsehir’de Ahi Evran-1 Veli, Eskisehir’de ise Yunus Emre 6n plana
cikmaktadir.

UNESCO Anma ve Kutlama Programlarina dair katilimci farkindaliginin yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir. SOKUM paralelinde birlik ve beraberligi saglama potansiyelinin oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin Hacit Bektas-1 Veli vd. Anma Yili farkindaligi ise oldukga
yiiksektir. Bu farkindaligin olusmasinda internet-sosyal medya ve TV programlarinin yiiksek

pay1 oldugu tespit edilmistir.

Internet ve sosyal medya katilimcilara iist diizeyde farkindalik kazandirmasinin yami sira
Anma Yili kapsaminda diizenlenen programlarin tanitimi agisindan yetersiz kalmistir. Bu
baglamda elde edilen bulgular incelendiginde yeterli seviyede program diizenlendigini
belirten ve bunun aksini diisiinen katilimeci sayis1 neredeyse esittir. Veri toplanan illerde
diizenlenen programlarin yerel anlamda kiiltiir ve inang turizmini gelistirebilir diizeyde

oldugu ancak daha fazla anma programinin yapilmasi gerektigi soylenebilir.

UNESCO Anma ve Kutlama Programlarina dahil edilmesi i¢in 6nerisi verilen kisilerin belirli
sartlar1 tasimasi gerekmektedir. Bunlardan bazilar1 ge¢miste birlik ve beraberligi saglamis
olmak ve gilinlimiizde etkisini siirdiirmek, en az 1 yazili eseri bulunmaktir. Katilimcilarin
verdigi cevaplar neticesinde Haci Bektas-1 Veli vd. Anma ve Kutlama Programlarina

alinmasinin nedeni kodlama sistemi ile agik¢a ortaya ¢ikarilmistir.

UNESCO Anma ve Kutlama Programlarmm Kiiltiirel Miras Farkindaligma Etkisi adh

calismadan elde edilen sonuglara gore asagidaki oneriler verilmektedir:

. Somut ve somut olmayan Kkiiltlirel miraslar bakimindan 6nem arz eden, Tiirk
halklarinin ortak paydasi olan Haci Bektas-1 Veli’nin miizeye cevrilen dergahinin bulundugu
Hacibektas il¢esinin ¢evre diizenlemesinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir. Hakeza Ahi Evran-1
Veli’nin Kirsehir’deki tiirbesinin donemi yansitan tarihi motifler ile bezenmesi daha fazla
turist cekmek i¢in kullanilabilir alternatif bir yontem olabilir. Eskisehir’in Sivrihisar ilgesinde
bulunan Yunus Emre Tlrbesinde ise daha farkli yontemlere gidilebilir. Ornegin Yunus Emre

stirlerinin okundugu doga ve su sesinin eslik ettigi bir saglik kabini olusturulabilir.

. Bu arastirmada UNESCO Anma ve Kutlama Programlarinin halk diizeyine yeteri

derece indirgendigi ancak bir kisim tanitim eksikligi nedenleri ile sekteye ugradigi tespit
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edilmistir. Bu sorunun asilabilmesi icin ileride diizenlenecek anma programlarinin
belirlenmesi i¢in belediye ve valiliklerin yerel halk ile goriismesi tavsiye edilmektedir.
Baoylelikle hem yerel yonetim ve halk arasindaki kopukluk giderilebilir hem de toplum

nezdinde Anma ve Kutlama Programlarina iliskin farkindalik artabilir.

. UNESCO Anma ve Kutlama Programlarina dair halkin tutumu daha fazla

Olctlmelidir. Bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin sayisi arttirilmali ve tesvik edilmelidir.

. Ahilik ve Bektasiligin yalnizca bir rgiit ya da tarikat, Yunus Emre’nin ise sair oldugu
algisinin kirilmas1 Haci Bektas-1 Veli ve ozellikle Ahi Evran-1 Veli igin onemli bir esik
olacaktir. Bu kisilerin Tiirk diinyas1 disinda farkli kiiltiirlerde de taninmasi igin ufak capli siir
yarigmast ya da tiyatrolar hari¢ uluslararasi diizeyde programlar diizenlenmeli ve yeni
formiiller bulunmalidir. Bu konuda basta Tiirkiye olmak tizere her 3 kisi i¢in de Oneri veren

fran, Azerbaycan, Kuzey Makedonya, Ozbekistan devletlerine 6nemli gorevler diismektedir.

° Nevsehir, Kirsehir, Eskisehir ve Taptuk Emre’nin de tiirbesinin bulundugu Karaman
illeri arasinda Tiirk kiiltlir rotas1 olusturulabilir. Bu kiiltiirleraras1 bir etkilesim saglayacagi

gibi yeni akademik ¢aligsmalara da 6n ayak olacaktir.

. Internet ve sosyal medyanm giicii asla kiiciimsenmemelidir. Her orgiit, valilik,
belediye ya da kurum biinyesinde gergeklestirilecek anma programlar: sosyal medya aracilig
ile daha fazla kisiye yayilabilir. Sosyal medya uygulamalarinda sik¢a kullanildigi bilinen
anket, goriis alma gibi etkinlikler sayesinde diizenlenecek programlar hakkinda tutum ya da

farkindalik 6l¢timii yapmak daha kolay olacaktir.
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Extensive Summary

UNESCO is an international organization formed from the initials of the words “United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization” (UNESCO, 2023). At the 1978
Paris Conference attended by representatives of the member countries of UNESCO, the aim
of “Promoting and encouraging an understanding of respect and peace that is common to all
humanity, regardless of religion, language, folk, culture” was taken as a basis (Meskell and
Brumann, 2015:1).The protection of cultural and natural areas is also the founding principle
and main motivation of UNESCO. At the general conference held in 1972 with the support of
the International Council on Monuments and Sites, the importance of protecting cultural and
natural structures located within the borders of member states was emphasized. Also
UNESCO, which is one of the leading organizations aiming to improve intercultural
communication and interaction, acts with the principle of respect for human life and nature
and protects some structures, people and cultures by creating a list of tangible and intangible
cultural heritage (Pingel, 2010:12). In addition, the organization organizes 7 programs and 1
social activity, including Commemoration and Anniversaries, to improve the tourism of the
states and promote their material and nonmaterial cultural values (Arcos- Pamurola et al.,
2023: 2)

It is aimed to introduce historical persons who have deeply influenced society, made
breakthroughs in the field of nature, social sciences and humanities, and made a cultural
revolution on the Commemoration and Anniversary Programs, which are the main subject of
this research. Another aim has been the effort to developed and maintain intercultural

communication. Haji Bektash Veli, Ahi Evran Veli, and Yunus Emre have been included in
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the Commemoration and Anniversary Program’s at 2021 year. In this research, a qualitative
research model was used to access more flexible information and to compare the new
information obtained with the literature. The population of the research is limited to the
provinces of Kirsehir, Nevsehir and Eskisehir in terms of the level of awareness. Firstly
domestic and foreign sources were scanned in depth using the literature review method. The
scale of the research based on the semi-structured interview method was development by the
authors. The data were collected by convenience sampling method and an equal number (15)

of 45 people were interviewed in each of Nevsehir, Kirsehir and Eskisehir provinces.

In the first part of this research the participants’ awareness of UNESCO Commemoration and
Anniversary Programs and the 2021 Haji Bektash Veli, Ahi Evran Veli and Yunus Emre
Commemoration Years were taken. The reasons why these spiritual leader may have been
included in the UNESCO Commemoration and Anniversary Programs were asked and
responses were coded through the Maxqda program and the connection between them was
deciphered. In the continuation of chapter two, questions were raised about whether
Commemoration and Anniversary Programs have an effect on cultural and religious tourism
in the provinces, and to what extent they can be effective in developing intercultural relations.
According to the results obtained from the research, the participants’ awareness for culture
and religious tourism in the context of cultural heritage was interpreted as becoming aware,
seeing traditions and customs on the spot, understanding religions and cultures. The
participants views on the tourist values of Nevsehir, Kirsehir and Eskisehir provinces are as
follows: For Nevsehir Cappadocia, Urgiip, Cappadocia Churches (Also religious and cultural
tourism), Seljuk historical monuments cultural tourism and spa tourism in Kirsehir, cave
tourism for Eskisehir, cultural tourism and youth tourism. Haji Bektash Veli Tomb and
Bektashism in Nevsehir, Ahi Evran Veli Tomb and Akhi Culture in Kirsehir, Yunus Emre in
Eskisehir come to forward. It was observed that the participants’ awareness of UNESCO
Commemoration and Anniversary Programs was high. It can be said that there is a potential to

provide unity and togetherness in parallel with Intangible Cultural Heritage.

In light of the obtained data from participants, it can be said that the awareness of the
Commemoration Year is quite high. It has been found that internet-social media and TV
programs have a high share in the formation of this awareness. In addition to providing

participants with a high level of awareness. The internet and social media were inadequate in
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terms of promoting the programs organized within the scope of the Commemoration Year.
When the findings obtained in this context are analysed, the number of participants who stated
that the commemoration programs were organized at an adequate level and thought otherwise

is almost equal.
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