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Editorden

Editorial

Tolga CAKMAK'

Degerli Okuyucularimiz,

Tirk Kittiphaneciligi dergisi editor kurulu adina Dergimizin 2023 yilindaki ikinci sayisini sizlerle
paylasmaktan gurur duyuyorum. Bu sayimizda iki aragtirma makalesi, bir okuyucu mektubu ve iki kitap

tanitimi yer almaktadir.

Dergimizin bu sayisinda arastirma makalesi tiirtinde bulunan ilk makale, “Kiitiiphane Tasarimlarinin
Ogrencilerin Gorsel Algilar1 Uzerindeki Etkileri: Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi” bagligini
tasimaktadir. Derya Elmali Sen ve Beyza Sila Selcuk tarafindan kaleme alinan makalede kiitiiphane binalarinin
Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi égrencileri tarafindan nasil algilandigi betimlenmektedir. Bu

makalenin editdryal stiregleri Do¢. Dr. Kasim Binici tarafindan y6netilmistir.

Dergimizde yayimlanan ikinci makalede ise dijital seffaflik kavramina yonelik sistematik bir literatiir
degerlendirmesi sunulmaktadir. “Dijital Seffaflik Kavrami: 2000’lerden Gii niimiize Uluslararas: Iiteratiiriin
PRISMA Yontemiyle Sistematik incelenmesi” baglikli makale Mehmet Keskin ve Esra Keloglu Isler tarafindan
hazirlanmigtir. Edit6ryal siirecleri Dog. Dr. Sahika Eroglu tarafindan y6netilen makalede dijitallesme ve seffaflik

baglaminda kavramsal ve kuramsal literatiire iligkin bir ¢erceve ortaya koyulmaktadir.

Okuyucu mektuplari boliimiinde yer alan bir ¢aligmada ise Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii 6gretim iiyelerinden Prof. Dr. Hakan Anameri¢’in 59. Kiitiiphane Haftasrnda katildigi TRT Radyo 1de

yayimlanan “Gecenin Iginden” adli programda gergeklestirilen soylesinin ¢6ziimlenmis kayitlar1 sunulmaktadr.

Kitap tanitimi bolimiinde bulunan c¢aligmalardan ilki O’Reilly Media tarafindan 2015 yilinda
yayimlanan “Information Architecture: For the Web and Beyond” baslikli kitabi konu edinmektedir. Dr.
Ipek Sencan tarafindan incelenen kitapta, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiiniin ders
programina yonelik olarak gelistirilen kavramsal modelden hareketle bilgi mimarisi ile bilgi ve belge yonetimi
alan1 arasindaki baglantiya da deginilmektedir. Dergimizde yayimlanan bir diger kitap tanitimi ise Dr. Ogr.
Uyesi Nermin Gakmak tarafindan hazirlanmigtir. Calismada 2020 yilinda yayimlanan “Academic Writing A
Handbook for International Students” baslikli kitabin dérdiincti basimindan yapilan Tiirkee gevirisi tizerinden
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Bu sayimmizin ortaya ¢ikmasina katki saglayan tiim yazarlarimiza, caligmalarin bilimsel degerlendirme
stirecinde yer alarak yayin kalitemize katki saglayan tiim hakemlerimize ve ¢alismalarin gonderiminden son
iriin asamasina kadar tiim siiregleri biyiik bir 6zveriyle yiiriiten editorlerimize, editér yardimcilarimiza, dil
ve istatistik editorlerimize, sekretarya ile son okuma siire¢lerinde gorev alan arkadaglarimiza tesekkiir ederim.

Verimli bir okuma deneyimi dilegiyle...

* Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisi Bageditorii. Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii E-posta: tcakmak@hacettepe.edu.tr
Editor-in-Chief of Turkish Librarianship. Hacettepe University, Department of Information Management. Email: tcakmak@hacettepe.edu. tr
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Kiitiiphane Tasarimlarinin (")grencilerin Gorsel Algilart Uzerindeki
Etkileri: Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi

The Effects of Library Designs on Students’ Visual Perceptions: The Case of Ondokuz
Mayrs University Faculty of Medicine

Derya ELMALI SEN“(), Beyza Sila SELCUK"”
0z

Amag: Giiniimiizde kiitiiphaneler ders caligma, kitap okuma, ortak calisma yiiriitme gibi gereksinimlere karsilik
vermesinin yani sira gelisen teknolojik ilerlemeler ile birlikte kullanicry: aragtirmaya ve calismaya tesvik eden, kullanicida
estetik tatmin saglayan ve kiitiiphane farkindaligs yaratan mekinlara doniismiistiir. Bu baglamda ¢calismanin amaci
2000 yils sonrast yapilmag kiitiiphanelerin kullansc: tarafindan gorsel olarak nasil algilandigini belirlemek ve bundan
sonra tasarlanacak kiitiiphaneler icin bir tasarim bilgisi olusturmaktsr.

Yontem: Caligmada literatiir taramas: yapilarak ornekler belirlenmistir. Ardindan 50 tip 6grencisi ile kiitipphanelerin
gorsel algist vizerine tercibler ve anlamsal farklilasim olgegi iceren bir anket caligmast gerceklestirilmigtir. Elde edilen
veriler frekanslar ve anlamsal farklilagim grafikleri seklinde analiz edilmistir.

Bulgular: Anketin somut girsel alg: bilesenlerinde en gok tercih edilen kiitiiphaneler; bigin/form bakimindan oval hatlara
sahip Dine Koleji Kiitiiphanesi, olgiiloran bakimindan insan dlgeginde genis ve yiiksek olan Bangkok Kiitiiphanesi,
malzeme bakimindan ahsap malzemenin kullanildigr Nanjing Renovasyon Universitesi Kiitiiphanesi, renk bakimindan
Birmingham Kiitiiphanesi ve aydinlatma bakimindan yapay isikla aydinlanan Doksan Kiitiiphanesidir. Anketin soyut
gorsel algs bilesenlerine gore dogal 151kla aydinlanan, absap malzeme kullanilan, agik tonlara sabip kiitiiphanelerin
ferah, aydinlik ve diizenli algilandigs; organik formlu kiitiiphanelerin davet edici ve ilgi gekici algilandign; celik ve beton
malzeme kullanilan, koyu tonlara sahip, insan ilceginde dar ve yiiksek giriinen kiitiiphanelerin ise karanlik ve sikisik
algilandigs saptanmagtar.

Sonug: Calisma genel olarak degerlendirildiginde, ogrencilerin kiitiiphanelerde sira disi formlar: tercib etmekle birlikte
bigim/formu cok onemli bulmadiklars; kiitiiphane tercihinde énem siralamasi olarak birbirine yakin degerlendirdikleri
malzeme, renk ve aydinlatma bilesenleri agisindan absap ya da beton gibi nispeten sicak malzeme kullanilmag, renk
wyumu saglanmas ve dogal ya da yapay iyi aydinlatilmig kiitiiphaneleri tercib ettikleri; genis ve ferah kiitiiphane tercibleri
ile dlgii-oran bilesenini en onemli bilesen olarak gordiikleri belirlenmigtir.

Ozgiinliik: Caligmada en inde gelen algs bigimi olan girsel algy ile kiitiiphanede yaratilmas: istenen mekansal etkilerin
neler olabilecegi ve ne tiir niteliklerin insanlars olumlu yonde etkileyebilecegi analiz edilerek kiitiiphane tasarimina yeni
bir bakss agist getirilmistir. Ayrica kiitiiphanelerin yalnizca kitap okuma ve ders caligma mekdns olmamast konusunda
farkindalik saglanmagtar.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane; gorsel algs; somut alg: bilesenleri; soyut algs bilesenleri; t1p ogrencileri.
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Graduate student, Karadeniz Technical University, Faculty of Architecture, Department of Architecture, Trabzon, Tiirkiye. E-mail: beyzasilaparas@gmail.com

Génderim Tarihi - Received: 02.01.2023; Kabul Tarihi - Accepted: 26.05.2023; Yayimlanma Tarihi - Published: 30.06.2023
Editér: Do¢. Dr. Kasim Binici


http://orcid.org/0000-0002-6109-8107
http://orcid.org/0000-0003-1931-8927

84 Arastirma Makalesi / Research Article Derya ELMALI SEN, Beyza Sila SELCUK

ABSTRACT

Purpose: Today, libraries have turned into places that encourage the user to research and work, provide
aesthetic satisfaction and create library awareness, along with the developing technological advances, as well as
responding to the needs such as studying, reading books, and conducting collaborative work. In this context, the aim
of the study is to determine how the libraries built after 2000 are perceived visually by the user and to create a design
information for the libraries to be designed from now on.

Method: In the study, examples were determined by making a literature review. Then, a survey, including
preferences and semantic differentiation scale, was conducted with 50 medical students on how they perceive the
libraries visually. The obtained data were analyzed in the form of frequencies and semantic differentiation graphs.
Findings: The most preferred libraries in the concrete visual perception components of the questionnaire; Dine
College Library, which has oval lines in terms of shapel/form, Bangkok Library, which is large and high in human scale
in terms of sizelproportion, Nanjing Renovation University Library where wood is used in terms of materials.
Birmingham Library in terms of color and artificially illuminated. In addition, Doksan Library in terms of lighting
were preferred. As a result of the evaluation of the adjective pairs in the abstract visual perception components of the
questionnaire, it was found that the libraries that are illuminated by natural light, built with wooden materials,
and have light tones are perceived as spacious, bright and orderly. Libraries in which organic forms are used are
perceived as inviting and interesting. It has been determined that libraries with dark tones, in which steel and concrete
materials are used, appear narrow and high in human scale, are perceived as dark and cramped. In the evaluation
of the abstract and concrete visual perception components of the questionnaire, the most important factor in the
preference of the library was seen as high ceilings and wide interiors, while forms and facades were seen as the most
unimportant factor.

Implications: When the study is evaluated in general, although students prefer unusual forms in libraries, they do
not find form/form very important; they prefer libraries that use relatively warm materials such as wood or concrete in
terms of materials, colors and lighting components, which they evaluate as close to each other in order of importance in
library preference, color harmony and natural or artificial well-lit libraries. It has been determined that they see the
measure-ratio component as the most important component with wide and spacious library preferences. In addition,
although libraries with dark tones in both color and lighting components are not perceived positively, they have
become the first  preferred  libraries. It is  obvious that students find dark tones  aesthetic.
Originality: In the study, a new perspective was brought o the library design by analyzing the spatial effects desired to be
created in the library with visual perception, which is the most prominent form of perception and what kind of qualities
can affect people positively. An awareness was also raised that libraries are not only places for reading books and studying.

Keywords: Library; visual perception; concrete perception components; abstract perception components; medical
students.
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Giris

Antik kentlerde, kent merkezinde demokrasinin gelistigi mekéanlar olarak planlanan kiitiiphaneler; 6n-
celeri kilise, saray, medrese gibi idari birimlerin arsivlerini tutan sinirl erisilen mekanlar iken, sonradan top-
lumdaki her bireyin bilgiye erigmesini saglayan ve topluma hizmet sunan kamuya ait mekanlar haline gelmis-
tir (Kitiiphaneler ve Yayimlar Genel Mudiirligi, 2018). Kiitiiphanelerde kayda deger zaman gegirilmesi goz
oniine alindiginda, kiitiiphane kullaniminda verimliligin gorsel konfor kosullarinin saglanmasiyla yakin iligkili
oldugu goriiliir. Gorsel konfor saglamada aydinlatmanin gerekli nicelik ve nitelige uygun tasarlanmasi (Kuru
ve Canbay Tiirkyilmaz, 2019), renklerin birbiriyle uyumlu olmasi, genislik ve yiiksekligin basik bir ortam olus-
turmayacak yeterlilikte olmasi, malzemelerin sicak bir ortam yaratmas gibi 6zelliklerinin yani sira binalarimin
da estetik bir forma sahip olmasi kiitiiphanelerden beklenen niteliklerdir (Altug, 2019). Bu yéniiyle kiitiiphane

yapilarinin cekici ve davet edici algilanmast kiitiiphane imaj1 i¢in ¢ok énemlidir.

Bir¢ok kullaniciya hitap eden kiitiiphane yapilari her birey tizerinde farkli etkiler yaratip, her birey tara-
findan farkl algilanabilir. Ciinkii alginin temel siireci tim insanlar i¢in ayni olmakla birlikte alginin kapsami
farklidir. Cevreden gelen uyaran etkilerini hissedip kavrayabilme ve algilayabilme, algilayan bireyin ilgi, ihtiya¢
ve tutumlarina bagli olarak farklilagir ve 6zneldir. Bu farkin sebebi farkli algisal ¢ikarim aligkanliklaridir (Segall
ve digerleri, 1968, s. 4). Algi, gelen bilgileri isleyerek belirli bir yap1 ve organizasyona sokma islemidir (Beyoglu,
2015). Algilama, bir biligsel diistincenin ilk adimidir. Bir diistincenin olugabilmesi i¢in 6ncelikle biligsel bir sii-

re¢ yasanmasi gerekmektedir (Okten, 2007). Algilama siirecini Sekil 1'de verildigi gibi agiklamak miimkiindjir.
Sekil 1

Algilama Siireci

Not. Davranis Bilimleri, 2022

Birey bulundugu ortamda kendi konumunu ve nesnelerin konumunu yiizde sekseni g6z olmak iizere (Berger,

1989, aktaran Giileg Solak, 2017) tiim duyu organlar1 aracilig: ile algilamaktadir (Yildirim ve Demirarslan,
2019). Bireyin, ¢evresindeki ¢ok fazla gorsel uyaran arasindan kendisinin ihtiyaclari ve diirtiileri dogrultusunda
segim yaparak gérme islemini gergeklestirmeye baglamasiyla gorsel algilama siireci baglamaktadir (Inceoglu,
2010, s. 79). Gorsel algilama, temelde biyolojik bir siire¢ olsa da isleyiste psikolojik etkenler de bu siirece dahil
olmaktadir (Sarigigek, 2012, s. 81). Mekan algilama ise yine bireyin psikososyal ézellikleriyle, mekéanla kurulan
iliskilerle, mekanda yer alan nesnelerin birbirleri ile olan iliskileriyle ve mekanin gevreyle olan iligkisiyle kav-
ramsallagir (Ayber, 2012).

Literatiirde mekanin gorsel algilanmasi (Aydinli, 1986; Bozkurt, 2001; Yilmaz, 2004; Onur, 2007; Cinar
ve Cetindag, 2009; Gonzales, 2011; Asl ve Mizban, 2016, Ergiines, 2019; Uslu ve Yal¢in, 2020; Azitepe ve S6-
zen, 2022) ve kiitiiphane tasarimlar1 (Oz, 1992; Erickson, 2000; Kiigiikcan, 2010; Muscogiuri ve Aydin, 2012;
Aabg ve Audunson, 2012; Worpole, 2013; Hashempour ve Taghizadeh Sapchi, 2015; Delice Giiller ve Bilbay,
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2016; Erten Bilgi¢ ve Keskin, 2021; Topatan ve Aydin, 2022) ile ilgili birgok ¢aligma bulunmaktadir. Baslan-
gigta bilgiyi saklama gorevini gergeklestiren mekanlar olan kiitiiphanelerin zamanla gelisim gostererek siirekli
kullanilan, 6zel bir fonksiyona sahip, bir¢ok insanin yararlandig sosyal mekénlara déniismesi, kiitiiphanenin
gorsel algilanmasinin galigilmaya deger bir konu oldugunu gézler 6niine sermektedir. Ozellikle 2000 y1li ve son-
rasinda yurt disindaki emsallere bakildiginda kiitiphanelerin mimari tasarimlarinin giiclii ve albenili oldugu
gorillmektedir (Emsen ve Ormecioglu, 2020). Bu durumda s6z konusu kiitiiphanelerin nasil algilandigs, algryr
etkileyen temel bilesenlerin neler oldugu ve bu bilesenlerin hangi diizeyde etkili oldugu gibi konularda bilgi
eksikliginin giderilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda modern kiitiiphanelerin kullanici tarafindan nasil

algilandiginin tespit edilmesi ¢alismanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.

Kiitiiphane Tasarimlarinda Gorsel Algiy: Etkileyen Bilesenler

Pallasmaa (2011, ss. 88-89), “amimsanast mimarlik deneyimlerinde mekdan, madde ve zaman tek bir bo-
yutta, varligin bilincimize niifuz eden temel toziinde kaynagir. Kendimizi bu mekdnla, bu yerle, bu anla 6zdeslesti-
ririz ve bu boyutlar bizzat varolusumuzun bilesenlerine doniisiir. Mimarlik kendimiz ile diinya arasinda uzlasma
sanatidir ve bu aracilik duyular yoluyla gerceklesir” demektedir. Duyular vasitasiyla gelen uyaranlarin getirdigi
cesitli bilgi ve veriler islenip depolanir, ancak bu islemler olurken 6zetleme, siniflama ve indirgeme gibi zihinsel
stiregler s6z konusudur. Bu siiregler sonucunda her birey dis diinyasindaki olaylari, nesneleri, icinde bulundugu

bireysel gereksinimlerine, deger yargilarina, kiiltiiriine ve beklentilerine gore farkli bicimlerde algilamaktadir.

Bireylerin algilama bigimleri ve tercih etme nedenleri tahmin edilebilirse ¢evrenin sekillendirilmesi ve
tasarlanmasinda pozitif yonde, bireyler tarafindan kabul edilebilir miidahalelerde bulunulabilir. Dolayisiyla,
bireylerin dogay1 ve gevreyi algilama, dogal veya yapili farkli cevreler arasindaki tercihlerinin tahmin edilebil-
mesi amaciyla bireylerin estetik yargilarini etkileyen parametrelerin belirlenmesi gerekmektedir (Sarica, 2011).
Erkman’a gore fiziksel 6geler, gorsel uyaranlari etkiler. Mimarideki gorsel uyaranlar ise ¢evreyi ya da tek bir ya-
piyt olusturan elemanlardaki farkliliklar sonucu olusur. Bu farkliliklar ise bi¢im, 6l¢ti, say1, renk, malzeme, doku
ve 151k ozellikleri tizerinden olugsmaktadir (Erkman, 1973, aktaran Asar, 2013). Bunlar arasindan bicim (form),
ol¢ii (oran), renk, malzeme (doku) ve 151k (aydinlatma) gorsel algilamay etkileyen bilesenler olarak belirlenmis

ve kiitiiphane 6zelinde detaylandirilmistir.
Bicim/Form

Mekani deneyimlerken ilk dikkat ¢eken 6zellik mekanin formudur. Insanlar iizerinde formlarin psiko-
lojik etkileri bulunmaktadir. Ornegin sert hatlara sahip olan kare ve dikdértgen ile iiggen gibi dar agili formlar
tehditkar algilanirken, oval ve yumusak hatli dairesel formlar sakinlestirici ve dinlendirici bir etkiye sahiptir.
Alici ve Goker Paktag (2020), geometrik form ve ¢izgilerin karakterlerine gore insan iizerindeki etkilerinden
soz ederler. Yatay cizgiler, duraganlik, devamlilik ve rasyonelligi ifade ederken; diisey ¢izgiler sonsuzluk etkisine
sahiptir. Diiz hatlar katilik ve kuvveti ¢agrigtirirken, egri hatlar esneklik, tereddiit ve yumusakligi ifade eder. Spi-
ral diinyasal sorunlardan uzaklasma, kiip biitiinliik ve esitlik etkisi yaratirken; daire sonsuz denge ve iistiinliik,

elips ise hareket etkisine sahiptir.

Kiitiiphane binasinin kullanicilarin hafizasinda kalici olabilmesi i¢in 6ncelikli olarak binanin formu
6nem arz eder. Kiitiiphaneler disaridan bakildiginda ilgi ¢ekici ve davet edici bigimlerin yani sira kullanicilarin
zamanlarini verimli gecirebilmesine imkan taniyacak formlarda da tasarlanmalidir. Ozgiin tasarimlar, merak
uyandiran cepheler ve yar1 acik alanlar kiitiiphanelerin cazibesini artirmaktadir (McDonald, 2006). Bu agidan

21. ytzyil kittiiphaneleri tasarim konusunda adeta birbiriyle yarisir niteliktedir (Sekil 2).
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Sekil 2
Farkl Form/Bigimde Kiitiiphane Ornekleri

Not. (A) Wormbhole Kiitiiphanesi, Cin; (B) Viyana Ekonomi Universitesi Kiitiiphanesi, Avusturya;
(C) Birmingham Halk Kiitiiphanesi, Ingiltere

Olii/Oran

Mekéansal algilamada mekani tanimlayic elemanlarin 6l¢iileri, gézlemcinin kendi 6l¢iileri ile bu dl¢ii-
ler arasindaki iliskiler belirleyicidir. Birbirleriyle iliskili mekanlarin élgiileri de algilamay1 degistirir. Ornegin,
bitylik mekéanlarin kii¢iik mekanlara dahil edilmesini birey genislik olarak algilarken kiigitk mekénlarin bityiik
mekanlara dahil edilmesini ise kusatilmislik olarak algilar (Goler, 2009). Kiitiiphaneler gibi ¢ok farkl nitelik-
lerde kullanicilara hitap eden mekanlarin itici, bunaltici ve i¢ karartici mekéanlar olmamalar: gerekmektedir. Bu
olumsuzluk renklerle ve aydinlatma ile giderilebilecegi gibi mekénin boyutlari ile de degistirilebilmektedir. Eni
dar ve tavani yiiksek olan mekanlar bunaltici ve kasvetli, eni genis ve tavani algak mekénlar ise basik ve ezici
olarak algilanir. Buna karsilik atriyum gibi galeri bogluklar: kiitiiphanelere hem ferahlik hissi verir hem de dogal
havalandirma ihtiyacini gidermede yardimeci olurlar (McDonald, 2006) (Sekil 3).

1 Caligmada yer verilen kiitiiphanelerden biri (Cotbuss Kiitiiphanesi) hari¢ tiim kiitiiphane gorsellerine ArchDaily platformundan ulasil-
mustir. Gorseller ve kaynaklari ile ilgili detayl bilgi i¢in Yontem ve Kaynaklar’a bakiniz.
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Sekil 3
Farkli En-Boy-Yiiksekliklerde Tasarlanan Kiitiiphanelerde Olgii-Oranin Mekdna Etkisi

Not.(A) Dornbirn Halk Kiitiiphanesi, Avusturya; (B) Falmouth Memorial Kiitiiphanesi, ABD; (C)

Xian Gaoxin Lisesi Kiitiiphanesi, Cin
Malzeme/Doku

Malzemeler kimyasal, fiziksel ve mekanik 6zelliklerine ek olarak boyutlari, renkleri, dokular1 gibi her
malzeme icin farklilik gosteren ozellikleriyle de gorsel izlenim birakirlar. Malzemenin bu 6zellikleri mekénda
genislik, derinlik, aydinlik, karanlik, sicaklik, sogukluk, yumusaklik ve sertlik gibi gorsel ve sezgiye dayali algisal
etkilerde bulunur. Ornegin; metal bir malzeme gri rengi ile ilk olarak soguk bir ortam yaratmis gibi goriinse de
lizerine uygulanacak kirmizi renk ve sari sicak 1g1kla yapilacak aydinlatma sayesinde metalin sicak bir gortiniim
elde etmesi miimkiindiir (Goler, 2009). i¢ mekanda kullanilan malzemeler cephelerde kullanilmayabilir. Ciinkii

malzemenin i¢ mekandaki etkisi, cephedeki etkisinden farkl: olabilir.

Dogal olan tag malzeme gorsel, dokunsal hatta kokusal ve isitsel duyular1 aktif hle getirir. Ozellikle
tarihi binalar kiitiiphane olarak kullanildiginda tas malzemenin siklikla kullanildig: goriiliir. Ahsap malzeme
de gerek donatida gerek tasiyicida ve dekoratif 6gelerde siklikla kullanilan bir malzemedir. Ahsabin en 6nemli
tercih edilme nedenlerinden biri malzemenin ortama sagladig: sicaklik etkisidir. Ahsap farkli renk, doku ve
yiizeylere sahip olmasiyla cesitlendigi i¢in kullaniciya farkl algi deneyimleri sunar. Bununla birlikte ahsabin
mekanda kullanim orani da 6nemlidir. Ahgabin yogun kullaniminin ya da koyu renk ve belirgin dokulu ahsap
kullaniminin -uygulanan yiizeye bagh olarak- mekénda olumsuz algilandig: bilinmektedir (Kir, 2015). Tugla
malzeme de ahgap gibi rengi sayesinde mekénda sicak bir atmosfer yaratir. Ancak tugla, ¢ekme dayaniminin
diisiik olmas: nedeniyle biiytik yapilarda hasar olusturabilmektedir. Bu nedenle tugla malzeme glintimiizde
daha ¢ok dekoratif amagh kullanilmakta olup, modern kiitiiphane ve egitim yapilar1 gibi karmagik yapilarda

kullanimina pek rastlanmaz. Metal malzemenin yapilarda kullanilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri daya-
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niklilig1 ve genis acikliklar tek bir tagtyici ile gecebilmesidir (Yildiz ve Segkin, 2019). Metal, i¢ mekanlarda ge-
nelde soguk bir malzeme olarak algilanmaktadir. Mekanlarda soguk algilanan bir diger malzeme ise betondur.
Beton i¢ mekanlarda kullanildiginda dis mekidndaymus hissi verir ve soguk etkisinin yaninda mekénda yalin
ve stk bir atmosfer yaratir (Goler, 2009). Ayni zamanda dayanikli ve imalat1 hizli olan beton malzeme egitim

yapilar1 ve kiitiiphanelerde siklikla kullanilmaktadir (Sekil 4).
Sekil 4

Farkli Malzemeler ile Tasarlanan Kiitiiphanelerin I¢c ve Dis Mekdn Gorselleri

Not. (A) Ogre Merkez Kiitiiphanesi, Letonya; (B) Maya Somaiya Kiitiiphanesi, Hindistan; (C) Huxi

Sichuan Sanat Enstitiisii Kiitiiphanesi, Cin
Renk

Renk, tasarim 6geleri i¢inde 6nemli bir yer tutan ve gevrede her zaman algilanan bir olgudur. Renkleri
olusturan temel kavramlar; tiir, deger, doymusluktur. Birbirine yakin renklerle, uzak renklerle, sicak ve soguk
renklerle mekénda uyum saglanabildigi gibi, bir veya birden fazla rengin diger renklerin i¢ine katilmasiyla ya
da tonlarinin kullanilmasiyla da uyumlu bir mekan olusturulabilir (Ozdemir Canbolat, 2017). Sicak renkler
enerjik, heyecan verici ve 6zendirici; soguk renkler dingin, sakinlestirici ve ice dondiiriicii etki birakmaktadir.
Renklerin etkisi aydinlik diizeyine ve etkiledigi mekanin boyutlarina baglidir (Neufert, 1979, s. 34). Ornegin
kirmizi, maviden ve parlak renkler koyu renklerden baskindir. Siyah bir alan, onu dengelemek i¢in beyaz olan-
dan daha biyiik yapilmalidir (Arnheim, 1974, s. 24). Renk bireyde olusacak mekén algisinda olduk¢a 6nem-
lidir. Bir mekan giiglii bir tasarima sahip olsa bile mat renklerle itici ve kasvetli bir mekana doniisebilir (Pile,
1997, aktaran Ozsavas, 2016).

Belirli bir mekanda kullanilacak renk o mekann kullanicilarinin gereksinimini karsilayacak sekilde ol-
malidir. Hashempour ve Taghizadeh Sapchi (2016), kiitiiphane boliimleri i¢in gesitli renk 6nerilerinde bulun-

muslardir. Ornegin, okuma salonlarinda zihinsel aktivitelerin artigina yardimer oldugu i¢in mavi ve tonlari,



90 Aragtirma Makalesi / Research Article Derya ELMALI SEN, Beyza Sila SELCUK

yesil ve beyaz renkleri 6nerilirken, referans boliimii i¢in zamanin akigini hizlandirip ortamin yorucu duygusu-
nu azaltan yesil, sar1 ve beyaz renkleri 6nerilmektedir. Odiing verme béliimiinde kisilerin daha sabirl ve sakin
hissetmesi i¢in mavi tonlarinin; toplant: salonlar1 veya ¢ok amagli salonlarda sicak, mutlu ve davet edici bir or-
tamin yaratilabilmesi i¢in agiktan koyuya dogru degisen renklerin kullanilmasi uygundur. Cocuk boliimlerinde
kan dolagimini hizlandirmasi, hareketli, canli ve enerji verici olmast igin yesil ve sar1 tonlari, turuncu ve kirmizi
renkleri tavsiye edilirken, koridorlarda etkili ve belirgin bir ortam yaratmak i¢in $ekil 5te de gosterilen canli

renklerin kullanilmasi 6nerilmistir (Hashempour ve Taghizadeh Sapchi, 2016, s. 83)
Sekil 5
Farkli Renk ve Tonlarda Kiitiiphane I¢ Mekanlar:

Not. (A) Riverside Ana Kiitiiphanesi, ABD; (B) Hunt Kiitiiphanesi, ABD; (C) Cottbus Kiitiiphanesi, Almanya

Isik ve Aydinlatma

Bir mekénda nesnelerin renk, bigim, form, 6l¢ii gibi 6zelliklerinin gériinmesi i¢in 6ncelikle aydinlatma
sarttir. Yapay ve dogal 151k kaynaklar1 ayni amaca hizmet ediyor gibi goriitnmekle birlikte kullanim amaglari
birbirinden farklidir. Dogal aydinlatmanin yetersiz kaldig1 durumlarda yapay aydinlatmadan yararlanilir. Farkli
aydinlatma tiirlerine sahip farkli malzemeler, renkler ve dokular kullanmak, insanlarin mekansal algilarini ve

deneyimlerini etkileyebilir (Kavasogullari, 2021).

Kiittiphanelerde gerceklestirilen kitap arama, ders ¢aligma, kitap okuma, sesli salonlarda ortak ¢alisma
yuriitme gibi birgok eylem aydinlatmaya dayali islevleri icerir (Baltacioglu, 2022). Kullanicilarin kiitiiphaneleri
etkin bir sekilde kullanabilmesi igin iyi bir aydinlatma gereklidir. Yalnizca yapay 151k degil dogal 151k da kullani-
cilarin verimliligini, bulundugu alandaki kaliteyi ve bunlarin sonucunda kullanicinin o alanda gegirecegi vakti
etkiler. Bu bakimdan mekénda giin 1s1§indan faydalanmak da tasarimin 6nemli bir parcasidir (Yavuz, 2021).

Kiitiiphanelerde genis cam yiizeylerin kullanilmas: disaridaki insanlarin ilgisini ¢ekerek insanlari kiitiiphaneye
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davet eder, kullanicilarin manzaraya hakim olmasini ve dogal 1s1ktan faydalanmasini saglar. Sekil 6da da verilen

bu durum kullanicilarin ruh saghigini da olumlu yonde etkilemektedir (Topatan, 2021).

Bozkurt (2013) arastirmasinda kiitiiphane aydinlatma diizeninin farkli islevleri gerceklestirebilmeye
imkan tanimasy; 151k kaynaklarindan yayimlanan 1simimlarin dogrudan goze gelmemesi, gozii yormamasi, gol-
ge ve kamagma olusturmamasi; i¢ mekén sicakligini artirmamasi gibi temel hedefler belirlerken, malzeme ve

trinlerin 1518a duyarliliklarinin da dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir.
Sekil 6

Dogal ve Yapay Aydinlatma Kaynaklari ile Aydinlatilan Kiitiiphaneler

Not. (A) Maranello Kiitiiphanesi, Italya; (B) Labin Halk Kiitiiphanesi, Hirvatistan

Amag, Kapsam ve Yontem

Mekén sadece gorsel yolla degil, tiim duyularla algilanan bir olgudur. Ancak gorsel algi, mekani algila-
mada en basat yollardan biridir. Mekanlar renkleri, bigcimleri, dokulari, aydinlatmalar1 ve malzemeleri ile gok
farkli ortamlar sunulabilmektedirler. Tasarimi yapilan her bir ortamin o yasam alaninda faaliyette bulunan in-
sanlar tizerindeki psikolojik etkilerinin farkli oldugu bilinmektedir. Caligmalar, tasarimcilarin bir¢ok miidahale
ile ortamin gorsel algisini1 degistirebilecegini gostermektedir (Aksoy, 2020). Arastirmaya konu edilen kiitiipha-
neler, kullanicilara sagladiklar: temel hizmetlerin yani sira gorsel algiya hitap eden tasarimlariyla uluslararasi
diizeyde son derece ¢esitli ve farkli niteliklerde alternatifler sunmaktadirlar. Bu baglamda ele alinan arastirma-
da, kiitiiphane tasarimlarinin kullanicilarin gorsel algisi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmis ve ara¢
olarak gorsel materyaller kullanilmistir.

Gorsel algi caligmalarinin oldukea yaygin oldugu mimarlik ve psikolojinin ara kesitinde yer alan Cev-
resel Psikoloji alaninda, s6z konusu ¢alismalarin birgogu arastirma nesnesini ya da mekanini bire bir dene-
yimlemek yerine fotograf, video ya da sanal gergeklikle elde edilmis gorsel materyaller araciligiyla tepkilerin
ol¢iilmesine dayanmaktadir. Ornegin, Coburn ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, katilimcilara
kamuya agik mimari gorsel koleksiyonlarindan secilen 120 i¢ mimari gériintii ve Google Earth'iin sokak gorii-
nlimii arayiiziinden ¢ekilen 120 mimari goriintii verilerek, katilimcilardan bu gériintiileri algilanan dogallik dii-
zeylerine gore derecelendirmeleri istenmistir. Perovic ve Folic (2012), 6znel gorsel algiya dayali olarak Niksicin
kamusal acik alanlarini olusturan gorsel degerleri belirlemek amaciyla yaptiklar: arastirmada, katilimcilardan
sunulan 12 fotografi 15 sifat ¢ifti ile degerlendirmelerini istemistir. Oreskovic ve digerleri (2014) tarafindan
yapilan arastirmada ise hangi tasarim 6zelliklerinin yiiriinebilirlikle iliskili oldugunu anlamak {izere bilgisa-
yarda renkli sokak manzarali fotograflar gosterilen katilimcilar her goriintiiniin yiirime isteklerini ne dere-
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ce destekledigini bildirmislerdir. Andersson (2011), konutlarda mimari mekanin estetik boyutunu belirlemek
amacryla yaptig1 calismasinda, katilimcilara 25 fotografli bir anket uygulayarak onlardan 3 fotograf segmelerini
ve se¢imlerini motive eden ¢agrigimlar: agiklamalarini istemistir. Yildirim ve digerleri (2021)’nin yaptig: aras-
tirmada ise, katilimcilara sanal gerceklikle hazirlanmis yatak odast duvar gorsellerine bakmalari ve farkli formlu
panelleri degerlendirmeleri sdylenmistir. Benzer sekilde Ergiines (2019) de ¢alismasinda, katilimcilara otellere
ait gorseller gostererek bigimsel faktorlerin bireyin gorsel algisini nasil etkiledigini aragtirmustir. Bu tiir ¢alig-
malarda fotograflar ¢alismanin konusuna ve ¢alismanin niteligine baglh olarak kismen yaniltic ya da sinirlayici
olabilmektedir. Ancak fotograflar katilimci ya da mekandan kaynaklanan sinirliliklar nedeniyle mekani bire bir
deneyimleme imkaninin bulunmadig: ya da heniiz uygulanmamis mekénlarin konu edildigi aragtirmalarda,
istenen mekani analiz edilebilmeye imkan tanimas: nedeniyle siklikla tercih edilen bir aragtur.

Kiitiiphane tasarimlarinin kullanicilarin gorsel algis: izerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglayan, bu
dogrultuda kiitiiphane tasarimlarinda etkili olan gorsel alg bilesenleri ile bireylerin tercihleri arasindaki ilis-
kiyi, diger bir ifadeyle kiitiiphanelerin nasil algilandigini arastiran ¢aligma iki agamali olarak kurgulanmistir.
Calismanin ilk asamasinda kiitiiphane tasarimlarinda etkili olan gorsel alg1 bilesenleri (form/bigim, 6l¢ii-oran,
malzeme, renk ve 1s1ik/aydinlatma), literatiir taramasi yapilarak 6rneklerle agiklanmistir. Literatiir taramasi,
alanyazinda yer alan kaynaklarin ve belgelerin incelenmesine dayanan bir veri toplama teknigidir (Karasar,
2009, s. 65).

Ikinci asamada ise kiitiiphane tasarimlarinda etkili olan gorsel alg1 bilesenlerinin kullanici tizerindeki et-
kisi, yapilandirilmis goriisme (anket) teknigi ile belirlenmistir. Anket ¢aligmast ii¢ boliime ayrilarak, gorsel algi
derinlemesine analiz edilmek istenmistir. Birinci boliim somut gorsel alg: bilesenlerine y6neliktir. Bu bélim-
de 6grencilere form/bi¢im, dl¢ii-oran, malzeme, renk ve 1g1k/aydinlatma bakimindan ¢esitlilik gosteren farkly
kiitiiphanelerin i¢ ve dig mekan gérselleri sunularak, kiitiiphanelerden birini tercih etmeleri istenmistir. Ikinci
boliimde bu kez kiitiiphane i¢ mekan gorselleri sunularak, Anlamsal Farklilagim Olgegi (Semantic Differenti-
al Scale — SDS) ile kiitiiphanelerin 6grenciler tizerindeki anlamsal etkileri belirlenmeye caligilmistir. 1957'de
Osgood, Suci ve Tannenbaum tarafindan gelistirilen SDS, bir nesnenin bir birey i¢in anlamini 6l¢me yontemi
olarak tanimlanan ve zit kutuplu sifat ciftleri ile 5, 6 ya da 7 aralikli derecelendirmeden olusan bir 6l¢ektir (Bai-
ley, 1987, aktaran Balci, 2021, s. 146). Kiitiiphanelerin okuma salonlarina ait gérseller verilerek 6grencilerin bu
gorselleri soyut gorsel algi bilesenlerine yonelik belirlenen zit sifat giftleri (sikigik-ferah, diizenli-diizensiz, vb.)
tizerinden degerlendirmeleri istenmistir. Sifat ciftleri ile degerlendirilen birimlerin okuma salonu olarak secil-
mesinde, bu mekanin kiitiiphanelerde en sik kullanilan béliim olmasi nedeniyle ¢aligmaya ¢ok cesitli veriler
sunacag diisiincesi belirleyici olmustur. Ugiincii boliimde ise gorsel algi bilegenlerini derecelendirmek iizere;
renk, malzeme, aydinlatma, form/bigim ve en-boy-yiikseklik 6zelliklerinin 6grencilerin kiitiiphane tercihindeki
onemini puanlamalar1 istenmigtir. Boylelikle kullanici agisindan en 6nemli bilesenin ne oldugu ve bilesenler
arasinda farklilik olup olmadig) belirlenecektir.

Gorsel materyal tizerinden yapilan ¢alisma icin veri toplamada, ¢ok gesitli mimari tasarim projelerini
bilgi ve gorselleriyle birlikte sunan, bu anlamda iyi bir gorsel veri tabani olusturan ve bu nedenle sik¢a bagvuru-
lan uluslararasi bir mimarlik platformu olan ArchDaily sitesi gorsel veri kaynag olarak belirlenmigstir (ArchDa-
ily, 2022). Gorsel taramasi yapilirken sinirli sayida kiitiiphane 6rnegi segmek yerine fiziksel bilesenlerin (bigim,
ol¢ti, malzeme, renk ve aydinlatma) her birini yeterli diizeyde temsil ettigi diisiiniilen farkli 6rneklere yer veril-
mesine ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yani sira daha giincel materyale erisim saglayabilmek i¢in 2000 y1l1 ve
sonrasinda uygulanmus, i¢ ve dis gorsel verilere sahip kiitliphane 6rnekleri tercih edilmistir. ArchDaily platfor-
mundaki kiitiiphane 6rnekleri bu baglamda taranmus; bicim/form igin 7, 6lgii-oran i¢in 4, malzeme igin 4, renk
i¢in 6, 151k/aydinlatma icin 8 ve SDS igin 8 6rnek olmak {izere toplamda 32 farkli kiitiiphanenin 37 gorseli kulla-
nilmistir. Bu 6rneklerden Diné Koleji Kiitiiphanesi (Shiprock/ABD), Birmingham Kiitéiphanesi (Birmingham/
Ingiltere), Viyana Ekonomi Universitesi Kiitiiphanesi (Viyana/Avusturya), Tainan Halk Kiitiiphanesi (Rende
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Bolgesi/Tayvan), Wormbhole Kiitiiphanesi (Haikou/Cin), Vila Franca Xira Belediye Kiitiiphanesi (Vila Franca
De Xira/ Portekiz), Stuttgart Halk Kiitiiphanesi (Stuttgart/ Almanya), Bangkok Kiitiiphanesi (Bangkok/Tayland),
Stanbridge Mill Kiitiiphanesi (Wimborne/Ingiltere), Falmouth Anit Kiitiiphanesi (Falmouth/ABD), Xi'an Gao-
xin Lisesi Kiitiiphanesi (Xian/Cin), Nanjing Renovasyon Universitesi Kiitiiphanesi (Nanjing/Cin), Huxi Sichu-
an Sanat Enstitiisii Kiitiiphanesi (Cong¢ing/Cin), Mediatheque Media Kiitiiphanesi (Mont De Marsan/Fransa),
Tayland Yaratim ve Tasarim Merkezi Kiitiiphanesi (Bangkok/Tayland), Norwell Halk Kiitiiphanesi (Norwell/
ABD), Kirkkonummi Kiitiiphanesi (Kirkkonummi/Finlandiya), Litksemburg Halk Kiitiiphanesi (Liiksemburg/
Litksemburg), Cottbus Kiitiiphanesi (Brandenburg/Almanya), Doksan Kiitiiphanesi (Geumcheon-Gu/ Giiney
Kore), Maranello Kiitiiphanesi (Maranello/Italya), Lattice Kiitiiphanesi ($Sangay/Cin), Deichman Kiitiiphanesi
(Sentrum/ Norveg), Dornbirn Halk Kiitiiphanesi (Dornbirn/Avusturya), Cin Ulusal Kiitiiphanesi (Pekin/ Cin)
ve Dongtai Kiitiiphanesi (Yancheng/ Cin) anketin somut gorsel alg1 bilesenlerine iliskin béliimiinde kullanil-
mustir. Anketin soyut gorsel alg: bilesenlerine iliskin béliimiinde ise Tianjin Kiitiiphanesi (Tianjin/Cin), Nor-
well Halk Kiittiphanesi (Norwell/ABD), Wormhole Kiitiiphanesi (Haikou/Cin), St Mary’s Calne Kiitiiphanesi
(Calne/Ingiltere), Wuhan Huashan Kiitiiphanesi (Wuhan/Cin), Bilgelik Evi Kiitiiphanesi (Sharjah/BAE), Ping-
tung Halk Kiitiiphanesi (Pingtung/Cin) ve Constituciéon Halk Kiitiiphanesi (Constitucién/$ili) kullanilmistir.
Cottbus Kiitliphanesi (Archilovers, 2022) disinda gerek ankette kullanilan, gerekse Kiitiiphane Tasarimlarinda
Gorsel Algiy1 Etkileyen Fiziksel Bilesenler baslig altinda yer verilen tiim kiitiiphane gorsellerine 2022 Mayis ay1
icerisinde bu platformdan ulagilmistir. Anket, tasarimi tamamlandiktan sonra Karadeniz Teknik Universitesi
Fen ve Mithendislik Bilimleri Etik Kurulu'na sunulmus ve onaylanmustir.

Anketin uygulanmas i¢in 6rneklem grubu olarak sakin ve dingin ortamu ile kiitiiphanelerde sik¢a vakit
gecirmeyi tercih eden tip 6grencileri segilmistir. Ulkemiz egitim sistemi gercevesinde alt1 sene boyunca lisans
egitimi goren tip Ogrencileri i¢in kiitiiphane, egitim hayatinin olmazsa olmaz bir pargasidir. Bu baglamda an-
ketin uygulanacagi érneklem grubu olarak Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi 2. sinif dgrencileri segil-
mistir. Orneklemin hesaplanmasinda aragtirma evreni olarak YOK tarafindan 2021 yili igin ilan edilen 6grenci
kontenjani (N= 164) esas alinmistir (YOK Atlas, 2022). Evreni bilinen érneklem hesabinda yaygin kullanilan
Cochran formiiliine (Fonseca ve digerleri, 2022) gore 6rneklem biiytikligii, % 90 giiven diizeyi (t=1,645) ve %
10 hata pay1 (d=0,1) ile 48 olarak hesaplanmis ve uygulama 50 tip 6grencisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Caligmaya goniillii olarak katilan 6grencilere web tabanli bir uygulama (Google Forms) {izerinden hazirlanan
anket ¢evrim i¢i ortamda sunulmus ve hedeflenen 6rneklem sayisina ii¢ giin igerisinde ulagilmigtir.

Bulgular ve irdeleme

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 50 tip 6grencisinin, Kkisisel bilgilerine iliskin verdikleri yanitlarin
frekans dagilimlarina bakildiginda, 6grencilerin %58sinin kadin, %42’sinin erkek ve yas ortalamasinin 21,4
oldugu goriilmiistiir (Sekil 7).

Sekil 7

Orneklem Grubu Yas ve Cinsiyet Semasi Grafikleri
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Somut Gérsel Alg Bilesenlerine Iliskin Bulgular

Anketin ilk bolimiinde somut gorsel alg: bilesenlerinden bicim/form, dl¢ii-oran, malzeme, renk ve 151k/
aydinlatma gorseller tizerinden sorgulanmistir. Oncelikle bi¢im/form bileseni i¢in grencilere keskin hatl, eg-
risel hatli, cok acily, dik agily, pargali, yekpare olmak tizere farkli form ve cephe segeneklerinde belirlenen 7 adet
kiitiiphane cephe gorseli sunulmustur. Diné Koleji Kiitiiphanesi %38 orani ile en ¢ok tercih edilen kiitiiphane
olmustur (Tablo 1). Ogrenciler, formuna gore kiitiiphane tercih etme nedenleri olarak sik, ilgi ekici, sira dist,
diizenli, 6nemli, dikkat ¢ekici kavramlarini sunmuslardir. Yumusak ve oval hatli Diné Koleji Kiitiiphanesinin
formunun vermis oldugu dinlendirici, sakin, davet edici etkisine paralel olarak en ¢ok tercih edilmesi; buna kar-
sin diiz hatlara sahip, kat1 gériiniimlii Stuttgart Kent Kiitiiphanesi'nin ise en az tercih edilen kiitiiphane olmasi
tutarhidir. Diger kitiiphaneler ise 6zgiin tasarimlar1 ve formlar: ile katilimcilar tarafindan benzer oranlarda

tercih edilmistir.
Tablo 1

Katilimcilarin Bigcim/Form Bilesenine Gore Kiitiiphane Tercih Siralamasi, Orani ve Nedenleri

Asagidaki kitiiphaneleri bigim/form agisindan degerlendirdiginizde hangi kiitiiphaneyi tercih edersiniz?
1 2 3 4

Diné Koleji Kiitiiphanesi

Birmingham Kiitiiphanesi

Viyana Ekonomi Universitesi

Tainan Halk Kiitiiphanesi

Kitiiphanesi
n: 19 n:7 n: 6 n: 6
%38 %14 %12 %12

-sade ve sik olmasi

-sakin goriinmesi

-ilging olmasi

-aligilmigin disinda ve estetik
olmast

-s1k goriinmesi

-sira dig1 goriinmesi

-diizenli goriinmesi
-sicak ve 6nemli goriinmesi

5 6 7

Wormbhole Kitiiphanesi Vila Franca Xira Belediye Kii- | Stuttgart Kent Kiitiiphanesi
tiphanesi

n: 6 n: 5 n: 1

%12 %10 %2

-dikkat gekici goritnmesi

-ilgi gekici goriinmesi

Somut gorsel alg bilesenlerinden 6l¢ii-oran bilegeni i¢in 6grencilere farkli genisliklerde ve yiikseklikler-
de mekanlardan olugan kiitiiphane segeneklerinden belirlenen 4 adet kiitiiphane i¢ mekén gérseli sunulmustur.
Olgii-oran bakimindan degerlendirilen kiitiiphanelerin tercih oranlarina bakildiginda %68 ile biiyiik cogunlu-
gun Bangkok Kiitiiphanesini tercih ettikleri goriilmiistiir (Tablo 2). Ogrenciler, tercih etme nedeni olarak kii-
tiiphanenin yiiksek ve ferah olmasini gosterirken, yiiksek tavanli ve bol 151k alan Bangkok Kiitiiphanesini en ¢ok
tercih etmeleri ile dar, algak ve egimli tavani nedeniyle basik bir etki yaratan Xian Gaoxin Lisesi Kiitiiphanesini

en az tercih etmeleri tutarhdir.
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Tablo 2

Katihmcilarin Olgii-Oran Bilesenine Gore Kiitiiphane Tercih Siralamast, Orani ve Nedenleri

Asagidaki kiitiiphaneleri 6lgii-oran agisindan degerlendirdiginizde hangi kiitiiphaneyi tercih edersiniz?

1 2 3 4

Bangkok Kiitiiphanesi Stanbridge Mill Kiitiiphanesi Falmouth Anit Kiitiiphanesi Xian Gaoxin Lisesi Kiitiiphanesi
n: 39 n: 9 n:5 n:2

% 68 % 18 % 10 % 4

-ytiksek olmasi -gbz yormamasi -orta yiikseklige sahip olmasi -ig agic1 olmast

-basik olmamasi -ferah olmasi

-ferah olmasi

Somut gorsel alg1 bilesenlerinden malzeme bileseni icin 6grencilere farkli malzeme seceneklerinde belirlenen
ahsap, beton, cam ve ¢elik agirlikli olmak {izere 4 adet kiitiiphane i¢ mekan gorseli sunulmustur. Malzeme ba-
kimindan Nanjing Renovasyon Universitesi Kiitiiphanesi %40 oranu ile birinci sirada tercih edilen kiitiiphane
olmustur (Tablo 3). Ogrencilerin tercih etme nedenleri olarak diizenli, ferah, sik ve sade kavramlarini sunmast,
sicaklik ve estetiklik etkisi veren ahgap malzemenin kullanildigi Nanjing Renovasyon Universitesi Kiitiiphane-
sinin en ¢ok tercih edilen kiitiiphane olmasini agiklamaktadir. Yalin betonun sik goriiniimii ile Huxi Sichuan
Fine Arts Enstitiisti Kiitiiphanesi’nin ikinci, mekanda soguk hissi veren metal malzemenin kullanildig: Tayland
Yaratim ve Tasarim Merkezinin dordiincii tercih edilen kiitiiphaneler olmalar1 da malzemenin gorsel alg: iize-

rindeki etkisini gostermektedir.
Tablo 3

Katilimcilarin Malzeme Bilesenine Gore Kiitiiphane Tercih Siralamasi, Orani ve Nedenleri

Agsagidaki kiitiiphaneleri malzeme agisindan degerlendirdiginizde hangi kiitiiphaneyi tercih edersiniz?

1 2 3 4

Nanjing Renovasyon Uni. Kii- | Huxi Sichuan Sanat Enstitiisit | Mediatheque Media Kiitiip- Tayland Yaratim ve Tasarim
tiiphanesi Kiitiiphanesi hanesi Merkezi

n:20 n:17 n:9 n: 4

% 40 % 34 % 18 % 8

-dogal ve sade olmasi -sik goriinmesi -ferah olmasi -diizenli gortiinmesi

Somut gorsel alg: bilesenlerinden renk bileseni i¢in 6grencilere agik, koyu, tek renkli, ok renkli gibi
farkli renk seceneklerinde belirlenen 6 adet kiitiiphane i¢ mekén gorseli sunulmus ve birini tercih etmeleri is-
tenmigstir. Renk kullanimi agisindan Birmingham Kiitiiphanesi %32 orani ile en ¢ok tercih edilen kiitiiphanedir
(Tablo 4). Ogrenciler tercih etme nedenleri olarak ferah, diizenli, huzurlu, dikkat dagitmayan ve gz yormayan
kavramlarini sunarken, koyu tonlara sahip Birmingham Kiitiiphanesinin en ¢ok tercih edilen kiitiiphane olmasi

ilgi cekicidir. Sicak-soguk renklerin bir arada kullanimi olumlu degerlendirildigi gibi olumsuz da degerlendiri-
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lebilir. Ornegin Norwell Kiitiiphanesi ikinci sirada tercih edilmistir ancak mor ve yesil gibi iki kontrast rengin
birlikte kullanildig1 Cottbus Kiitiiphanesi hig tercih edilmemistir. Ortama genislik, ferahlik ve dinginlik verdigi
bilinen beyaz rengin hakim oldugu Stuttgart Kiitiiphanesinin iigiincii sirada tercih edilmesi ise parlakligin dik-

kat dagitic1 olmasi nedeniyle 6ncelikli olarak se¢ilmedigi seklinde yorumlanabilir.
Tablo 4

Katilimcilarin Renk Bilesenine Gore Kiitiiphane Tercihleri, Oranlar: ve Nedenleri

Asagidaki kiitiiphaneleri renk agisindan degerlendirdiginizde hangi kiitiiphaneyi tercih edersiniz?

1 2 3

Birmingham Kiitiiphanesi Norwell Halk Kitiiphanesi Stuttgart Kent Kiitiiphanesi

n: 16 n: 13 n:9

% 32 % 26 % 18

-siyah tonda olmasi -renklerinin daha az dikkat dagitic1 olmasi | - ferah ve temiz goriiniiyor olmasi

-ferah olmasi ve gozii yormayacak kadar
koyu ton bulundurmast

-huzurlu, sakinlestirici ve rahat goriinmesi

4 5 6

Kirkkonummi Kiitiiphanesi Luxemburg Halk Kiitiiphanesi Cottbus Kiitiiphanesi
n: 6 n: 6

% 12 % 12

-ferah ve diizenli goriinmesi - huzurlu hissettirmesi

Somut gorsel alg: bilesenlerinden 1sik/aydinlatma bileseni i¢in 6grencilere yapay ve dogal aydinlanan
kiitiiphane segeneklerinden belirlenen 8 adet kiitliphane i¢ mekan gorseli sunulmustur. Aydinlatma bakimin-
dan kiitiphanelerin yiizdesine bakildiginda, tercih edilme oranlarinin birbirine yakin oldugu gériilmistiir. En
fazla tercih edilen kiitiiphane %22 oranla Doksan Kiitiiphanesidir (Tablo 5). Ogrenciler tercih etme nedenleri
olarak yeterli diizeyde aydinlatma, dogal aydinlatma, ferah ve parlak kavramlarini sunarken, buna paralel ola-
rak iyi aydinlandigini diisiindiikleri kiitiiphaneleri daha ¢ok ve birbirine yakin oranlarda tercih etmislerdir. En
¢ok yapay 11k ile aydinlanan kiitiphane tercih edilmistir. Bu durumda aydinlatma kaynaginin dogal ya da ya-

pay olmasindan ziyade aydinlik diizeyinin 6l¢iilii ve yeterli olmasinin tercihlerde etkili oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 5

Katilimcilarin Isik/Aydinlatma Bilesenine Gore Kiitiiphane Tercih Siralamasi, Orani ve Nedenleri

Asagidaki kiitiiphaneleri aydinlatma agisindan degerlendirdiginizde hangi kiitiiphaneyi tercih edersiniz?
1 2 3 4
Doksan Kiitiiphanesi Maranello Kiitiiphanesi Lattice Kiitiiphanesi Deichman Kiitiiphanesi
n: 11 n: 10 n:9 n:8
% 22 % 20 % 18 % 16
-aydinligin gok olmamasi -aydinlik olmasi -dogal 151k olmas1 -
-aydinlanmanin giizel olmasi -yeterli aydinlanmasi
-dogal aydinlanmasi
-ferah olmast
-parlak olmasi
5 6 7 8
Dornbirn Halk Kiitiphanest Cin Ulusal Kiitiiphanesi Dongtai Kiitiiphanesi Elllltxulpsﬁfrllg:l Sanat Enstii
n:5 n:3 n:2 n:2
% 10 % 6 % 4 % 4
- -giizel olmasi -

Soyut Gorsel Alg: Bilesenlerine Iliskin Bulgular

Anketin ikinci béliimiinde soyut gorsel alg bilesenleri incelenmistir. Ogrencilere farkl niteliklerde ol-
dugu diistiniilen 8 farkli kiitiiphanenin okuma salonu gorselleri gosterilmis ve gorsel algiy1 soyut olarak ifade
etmeye yonelik belirlenen 10 adet sifat cifti (sikisik-ferah, diizensiz-diizenli, soguk-sicak, itici-davet edici, kar-
masik-yalin, uyumsuz-uyumlu, karanlik-aydinlik, siradan-kendine 6zgii, sikici-ilgi ¢ekici, ¢irkin-gtizel) tizerin-
den degerlendirmeleri istenmistir. Puanlama 1-5 tizerinden yapilmis, 3 nétr olarak kabul edilmistir. Elde edilen

sonuglar anlamsal farklilagim grafikleri olarak verilmistir.

Birinci 6rnek olan Tianjin Kiitiiphanesi degerlendirildiginde; kiitiiphane ferah (3,87), diizenli (3,66),
soguk (2,98), davet edici (3,66), yalin (3,02), uyumlu (3,56), aydinlik (4,3), kendine 6zgii (4,54), ilgi ¢ekici (4,04)
ve giizel (3,8) bulunmustur. Tianjin Kiitiiphanesi genel olarak olumlu sifatlar yoniinde degerlendirilmistir (Sekil
8). Yalnizca beyaz rengin kullanildigy, farklilasan bir malzemenin gériillmedigi, yapinin insan 6lgeginde yiik-
sek ve genis gortinmesi sonucu kiitiiphanede aydinlik, yalin, uyumlu ve ferah kavramlarinin ortalama degerin
tizerinde olmasi olagandir. En diisitk deger 2,98 ile soguk sifatina ait olup kiitiiphane sicaklik bakimindan nétr
olarak degerlendirilmistir. Bunda beyaz rengin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. En yiiksek deger ise 4,54 ile ken-
dine 6zgii sifatina aittir, bu degerin kiitiiphanede bulunan oditoryumun ve organik devam eden raf sisteminin

kitttiphaneyi farklilastirmasindan kaynaklandig: diistiniilebilir.
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Sekil 8

Tianjin Kiitiiphanesi Anlamsal Farklilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gorseli

2. ornek olan Norwell Halk Kiitiiphanesi degerlendirildiginde; kiitiphane ferah (4,56), diizenli (4,54),
sicak (4,08), davet edici (4,48), yalin (4,14), uyumlu (4,28), aydinlik (4,4), kendine 6zgii (3,34), ilgi ¢ekici (3,76)
ve giizel (4,3) bulunmustur ($ekil 9). Norwell Halk Kiitiiphanesi genel olarak olumlu sifatlar yoniinde deger-
lendirilmistir. Kiitiiphanede tasarima dinginlik saglayan ve egitim kurumlarinda siklikla gériilen mavi ton ve
bununla beraber dogal ve sicak bir malzeme olan ahgsap kullanilmustir. Ayrica cephenin saydam olmasiyla dogal
aydinlatmanin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Ferah, uyumlu, sicak, aydinlik kavramlarina ait degerler bu an-
lamda sasirtict degildir. Tiim kavramlara ait degerler 4 {izeri iken ilgi ¢ekici ve kendine 6zgii kavramlarina ait
degerlerin 4 alt1 olmas, kiitiiphane ne kadar olumlu algilanirsa algilansin kendine 6zgii ve ilgi ¢ekici degerlen-

dirilmeyebilir sonucunu dogurmaktadir.
Sekil 9

Norwell Halk Kiitiiphanesi Anlamsal Farkhilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gérseli

3. 6rnek olan Wormhole Kiitiiphanesi degerlendirildiginde; kiitiiphane sikisik (2,92), diizenli (3,6), so-
guk (2,98), itici (2,92), karmagik (2,74), uyumlu (3,32), karanlik (2,44), kendine 6zgii (4,26), ilgi ¢ekici (3,18)
ve giizel (3,06) bulunmustur. Wormbhole Kiitiiphanesi genel olarak olumsuz sifatlar yoniinde degerlendirilmistir
(Sekil 10). Kutiiphanede kendine 6zgii kavrami disinda diger tiim kavramlar 3 ve alt1 degerlere sahiptir. Bu
degerlerin beton malzemenin soguk etkisinden kaynaklandig: sdylenebilir. Ayni zamanda kiitiiphane organik

formu ile kendine 6zgii sifatina ait 4,26 degerini almigtir.
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Sekil 10

Wormbhole Kiitiiphanesi Anlamsal Farklilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gérseli

4. 6rnek olan St Mary’s Calne Kiitiiphanesi degerlendirildiginde; kiitiiphane ferah (3,1), diizenli (3,7),
sicak (3,18), davet edici (3,32), yalin (3,1), uyumlu (3,66), karanlik (2,54), kendine 6zgii (3,14), ilgi ¢ekici (3,28)
ve giizel (3,44) bulunmugtur (Sekil 11). St Mary’s Calne Kiitiiphanesi genel olarak ortalama degerlere sahiptir.
Beton malzemeye 6zgii gri tonlarm hakim oldugu ve nispeten az aydinlatilmis kiitiiphane, bununla paralel
olarak aydinlik bakimindan ortalama alt1 degere sahip olmasina ragmen ferahlik, sicaklik ve uyum agisindan

ortalama {istii degerlere sahiptir.
Sekil 11

St Mary’s Calne Kiitiiphanesi Anlamsal Farklilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gorseli

5. ornek olan Wuhan Huashan Kiitiiphanesi degerlendirildiginde; kiitiiphane ferah (4,08), diizenli
(3,58), sicak (3,38), davet edici (3,94), yalin (3,08), uyumlu (3,66), aydinlik (4,08), kendine 6zgii (3,98), ilgi
cekici (3,84) ve giizel (3,78) bulunmustur (Sekil 12). Wuhan Huashan Kitiiphanesi genel olarak olumlu sifatlar
yoniinde degerlendirilmistir. Dogallik, denge ve rahatligin rengi olarak da goriilebilen kahverengi, kiitiiphane-
de baskin olarak goriilen renktir. Kiitiiphanenin cephesinin saydam olmasiyla dogal aydinlanmanin kuvvetli
oldugu, bunun yani sira yapay aydinlatmanin kullanildigi ve kiitiiphanenin insan olgeginde genis ve yiiksek
oldugu gorilmektedir. Bu bakimdan ferah, aydinlik, uyumlu kavramlarina ait degerler sagirtic1 degildir. En
diisiik degerler 3,08 ile yalin; 3,38 ile sicak kavramlarina aittir, bunda malzeme, renk ve yiiksek tavanin etkisi

oldugu disiintilmektedir.
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Sekil 12

Wuhan Huashan Kiitiiphanesi Anlamsal Farklilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gorseli

6. ornek olan Bilgelik Evi Kiitiiphanesi ve Kiiltiir Merkezi degerlendirildiginde; kiitiiphane sikisik (1,98),
diizenli (3,38), soguk (2,64), itici (2,34), karmasik (2,14), uyumlu (3,14), aydinlik (3,4), siradan-alisilmis (2,52),
sikicl (2,26) ve ¢irkin (2,58) bulunmustur ($ekil 13). Bilgelik Evi Kiitiiphanesi ve Kiiltiir Merkezi genel olarak
olumsuz sifatlar yoniinde degerlendirilmistir. Yalnizca yapay aydinlatmanin ve ¢elik malzemenin kullanildig,
raf sisteminin yogun kullanildig1 ve mekénin insan 6l¢egine gore dar ve yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu se-

beple kiitiiphane sikigik, itici, soguk ve sikici olarak degerlendirilmistir.
Sekil 13

Bilgelik Evi Kiitiiphane ve Kiiltiir Merkezi Anlamsal Farklilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gorseli

7. 6rnek olan Pingtung Halk Kiitiiphanesi degerlendirildiginde ferah (3,7), diizenli (3,88), sicak (3,58),
davet edici (3,6), yalin (3,36), uyumlu (3,6), aydinlik (3,96), kendine 6zgii (3,36), ilgi ¢ekici (3,28) ve glizel
(3,54) bulunmugtur. Pingtung Halk Kiitiiphanesi genel olarak olumlu sifatlar yoniinde degerlendirilmistir (Se-
kil 14). Ahsap ve gelik malzemenin bir arada kullanildigy, tasiyicilarin 6n plana ¢iktig: kiitiiphanede en yiiksek
degerlerin aydinlik, diizenli ve ferah kavramlarina ait oldugu goriilmektedir. Farkliligiyla 6ne gikan bir degere

rastlanmamugtir.
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Sekil 14

Pingtung Halk Kiitiiphanesi Anlamsal Farklilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gorseli

8. ornek olan Constitucién Halk Kiitiiphanesi degerlendirildiginde ferah (3,26), diizenli (3,58), sicak
(3,7), davet edici (3,64), yalin (3,3), uyumlu (3,54), aydinlik (3,72), kendine 6zgii (3,8), ilgi ¢ekici (3,5) ve giizel
(3,56) bulunmustur ($ekil 15). Constituciéon Halk Kiitiiphanesi genel olarak olumlu sifatlar yoniinde degerlen-
dirilmistir. Beyaz tonun hakim oldugu, ahsap malzemenin kullanildigi hem dogal hem de yapay aydinlanan,
tavani insan Olceginde basik olmasina ragmen rengi ve dokusuyla bu etkisi azaltilan kiitiiphanede tiim degerler

ortalama {izeridir. Farklilagan bir degere rastlanmamuistir.
Sekil 15
Constitucién Halk Kiitiiphanesi Anlamsal Farklilasim Grafigi ve I¢ Mekan Gorseli

Anketin soyut gorsel alg: bilesenlerine iliskin bulgular béliimiinde anlamsal farklilasim grafiklerinde-
ki sonuglar kargilastirildiginda bigim/form, 6l¢ii-oran, malzeme, renk ve aydinlatma bilesenlerinin kiitiiphane
tizerindeki etkisi daha iyi anlagilmistir. Gorsel alg bilesenlerine ek olarak donatilarin da kiitiiphane algis tize-
rinde etkili oldugu s6ylenebilir. Sifat giftlerinin degerlendirilmesi sonucunda dogal 1s1kla aydinlanan, ahsap
malzemenin kullanildi8y, acik tonlara sahip kiitiiphanelerin ferah, aydinlik ve diizenli algilandig1; organik form-
larin kullanildig: kiitiiphanelerin davet edici ve ilgi ¢ekici algilandigy; ¢elik ve beton malzemenin kullanildig:
koyu tonlara sahip, insan &l¢eginde dar ve yiiksek goriinen kiitiiphanelerin karanlik ve sikigik algilandig1 sap-
tanmugtir. Cirkin-giizel, uyumsuz-uyumlu, diizensiz-diizenli sifat giftlerine ait degerlerde donatilarin ve bireyin

kendi estetik tatmininin etkili oldugu séylenebilir.
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Soyut ve Somut Gorsel Alg: Bilesenlerinin Derecelenmesine Iliskin Bulgular

Anketin son boliimii ise soyut ve somut bilesenlerin derecelenmesine yonelik hazirlanmistir. Bu bolim-
de somut alg1 bilesenlerinin kiitiiphane gérsel algisi iizerindeki 6nemini belirlemek {izere 6grencilerden bigim/
form ve Ol¢ii-oran, malzeme, renk ve aydinlatma bilesenlerini 1-5 araliginda derecelendirmeleri istenmistir.
Onem derecesine gore 1 en énemsiz; 5 en nemli kabul edilmistir. Bu ¢ercevede aritmetik ortalama degerlerine

yonelik bulgular Tablo 6da sunulmustur.
Tablo 6

Kiitiiphane Tercihinde Etkili Bilesenlerin Onem Derecesine Gore Siralanmast

Kiitiiphane tercihinde etkili olan bilesenler Ort.
Kiitiiphanenin yiiksek tavanli ve genis olmasinin énemi 4,42
Dogal aydinlatma ile ders ¢alisma verimliligi arasindaki iligkinin 6nemi 4,1
Kullanilan dogal / yapay malzemelerin kiitiiphanenin sicak ve konforlu bir ortam olmasindaki 6nemi 3,94
Kiitiiphane igerisindeki donati, duvar-déseme-kolon, mobilya renklerinin uyumlu olmasinin 6nemi 3,92
Kiitiiphanenin formu ve cephelerinin 6nemi 3,5

Yapilan degerlendirmeye gore 6grenciler; kiitiiphanelerin gorsel yolla algilanmasinda 6l¢ii-oran bile-
senini 4,42 orani ile en 6nemli bilesen olarak goriirken, aydinlatmayi 4,1 oran ile ikinci, malzeme (3.94) ve
renk (3.92) bilesenlerini birbirine ¢ok yakin oranlarda ti¢ ve dérdiincii siralarda degerlendirmistir. Bicim/form
bileseni ise 3,5 orani ile besinci sirada kiitiiphanenin gorsel algilanmasinda en 6nemsiz bilesen olarak yer bul-

mustur.

Degerlendirme ve Sonug

Bir diistincenin olugabilmesi i¢in biligsel siirecin ilk adimi algilamadir. Algilama her insan i¢in temel bir
slirectir. Ancak algilamanin sinir1 yoktur ve her insan ¢evresini farkli sekilde algilar. Mekani algilama ise sadece
fiziksel algilama ile degil, tiim duyu organlari ile gerceklestirilen bir stirectir. Alg: denildiginde akla ilk gelen
gorsel algilama caligmanin temelini olugturmustur. Gorsel alg: bilesenleri olarak bicim/form, renk, malzeme,
aydinlatma, ol¢ii-oran ele alinmistir. Caligmada tip 6grencilerine bir anket uygulanmuistir. 50 kisinin katildig:
anket somut gorsel algi, soyut gorsel algi ile soyut ve somut gorsel alg: bilesenlerinin derecelenmesi boliimlerin-
den olusmaktadir. Calisma degerlendirildiginde:

o Ogrencilerin kiitiiphaneleri bigim/form agisindan degerlendirirken en ¢ok aligilmig geometrinin di-
sinda formlara sahip olan kiitiiphaneleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin kiitiiphane terci-
hinde bi¢im/formu en az 6nemli bilesen olarak degerlendirmesine ragmen, egrisel formu ve farkli
tasarimiyla Diné Koleji Kiitiiphanesi digerleri arasindan siyrilarak en ¢ok tercih edilen kiitiiphane
olmustur. Diné Koleji Kiitiiphanesi disindaki kiitiiphanelerin tercihi ise olduk¢a dengeli dagilim gos-
termistir. Ayrica anketin soyut gorsel alg1 boliimiinde i¢ mekénda organik forma sahip olan kiitiip-
hanelerin kendine 6zgii bulundugu ancak dig mekandaki bulgunun aksine davet edici bulunmadig:
gorilmistiir. Alisilmigin disinda farkli formlara sahip kiitiiphanelerin kullanicilar: bu yoniiyle etki-
ledikleri, farkli deneyimler yagsamaya davet ettikleri, kent i¢inde kiitiiphane algisini arttirarak kiitiip-
hane farkindalig1 kazandirdiklar: diigiiniilmektedir. Bununla birlikte bi¢imsel farkliligin i¢ mekanda
aranmayisy, kullanicinin aligildik formlar icerisinde kendini daha rahat ve konforlu hissettigi seklin-

de yorumlanabilir.

e Ogrencilerin kiitiiphaneleri él¢ii-oran agisindan degerlendirirken temel olarak genis ve yiiksek ta-
vanli kiittiphaneleri tercih ettikleri ve ferah kavramini esas aldiklar1 goriilmiistiir. Anketin soyut gor-

sel algi bilesenleri boliimiinde yiiksek tavanl ve genis kiitiiphanelerin ferah, davet edici ve ilgi ¢ekici
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kavramlari ile degerlendirilmesi; buna karsilik 6zellikle Bilgelik Evi Kiitiiphanesinin yiiksek tavanli
olmasina ragmen dar olmasi nedeniyle sikisik, itici ve sikici bulunmasi dl¢ii-oran dengesinin 6ne-
mini gostermektedir. Ogrencilerin kiitiiphane tercihinde genis ve yiiksek tavanl olmasini (6lgii-oran
bileseni) en 6nemli bilesen olarak belirtmeleri de bu sonucu desteklemektedir. Kiitiiphanelerin genis

ve yiiksek tavanli olmasi, tasarimda aranan bir niteliktir denebilir.

e Ogrencilerin kiitiiphaneleri malzeme agisindan degerlendirirken ahgap ve beton malzeme ile tasar-
lanmus kiitiiphaneleri yiiksek ve birbirine yakin oranlarda tercih ettikleri goriilmiistiir. Anketin soyut
gorsel alg1 bilegenleri boliimiinde Norwell Kiitliphanesi ahsap tavanli ve ahsabin donatilarda kulla-
nildig bir kiitiiphanedir ve sicak kavramina ait en yiiksek degere (4,08) sahiptir. Bu nedenle ahsap
malzemenin se¢ilmesinde sicaklik kavraminin etkili oldugu diisiintilmektedir. Metal ve cam malze-

me ise soguk etkisiyle diger malzemelere nispeten daha olumsuz degerlendirilmistir.

e Ogrencilerin kiitiiphaneleri renk agisindan degerlendirirken koyu tonlara sahip kiitiiphaneleri daha
cok tercih ettikleri goriilmiistiir. Ote yandan anketin soyut gorsel alg: bilesenlerine iligkin bulgular
boliimiinde agik tonlara sahip kiitiiphaneler daha olumlu algilanmustir. Bu sonuca gére 6grencilerin
caligirken konsantrasyon ve odaklanmay1 engellemeyecek parlakliga sahip, ani renk gecisleri olma-
yan, agik ya da koyu tonlarda olmasina bakilmaksizin renk uyumu saglanan kiitiiphaneleri tercih

ettikleri soylenebilir.

o Ogrencilerin kiitiiphaneleri aydinlatma agisindan degerlendirirken dogal 151kla aydinlanan kiitiipha-
neleri daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Anketin soyut gorsel alg: bilesenleri boliimiinde dogal
1s1kla aydinlanan kiitiiphanelerde ferah, aydinlik ve davet edici kavramlarinin ortalama dort ve sti
degerler almas: bunu desteklemektedir. Buna ragmen somut gorsel alg: bilesenleri boliimiinde do-
layli aydinlanan kiitiiphanenin en ok tercih edilmesi, dogal ya da yapay aydinlatmaya bakilmaksizin

iyi aydinlanan kiitiiphanelerin de olumlu algilandigini gostermektedir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde ise 6grencilerin kiitiiphanelerde yapiyla ilk temasin kuruldu-
gu cephe baglaminda ilgi ¢ceken sira dig1 formlari tercih etmekle birlikte bicim/formu ¢ok 6nemli bulmadiklars;
kiittiphane tercihinde 6nem siralamasi olarak birbirine yakin degerlendirdikleri malzeme, renk ve aydinlatma
bilesenleri agisindan ahsap ya da beton gibi nispeten sicak malzeme kullanilmis, renk uyumu saglanmais ve do-
gal ya da yapay iyi aydinlatilmis kiitiiphaneleri tercih ettikleri; genis ve ferah kiitiiphane tercihleri ile 6l¢ti-oran

bilesenini en 6nemli bilesen olarak gordiikleri belirlenmistir.

Calismada kiitliphane tasarimlarindaki gorsel alg: bilesenlerinin kullanicilar {izerindeki etkisinin, anke-
tin soyut gorsel algi bilesenleri boliimiinde anlamsal farklilagim grafikleriyle desteklenerek daha net bir sekilde
anlagilmasi saglanmistir. Gerek renk, gerekse aydinlatma bileseninde koyu tonlara sahip kiitiiphaneler olumlu
algilanmasalar da birinci derecede tercih edilen kiitiiphaneler olmuglardir. Ogrencilerin bu tercihinde koyu ton
renk ve aydinlatmalar1 goz yormayan ve dikkat dagitmayan olarak degerlendirmelerinin etkili oldugu diisiiniil-
mektedir. Bu baglamda, aragtirmanin érneklemini olusturan 6grencilerin koyu tonlari estetik buldugu agiktir.
Bu dogrultuda koyu renkler ve tonlarinin tasarimda ¢okga tercih edildigi, tasarimda daha ¢ok degerlendirilmesi

gerektigi sonucu gtkmaktadir.

Ote yandan aydinlatma, bir mekanin fiziksel niteliklerinin gorsel olarak algilanmasi i¢in en temel ge-
reklilik oldugundan 6grencilerin aydinlatma bakimindan tercihlerinde renk, malzeme vb. diger etkenlerin de
etkili oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde bir mekanin en-boy-yiikseklik orani olarak ifade edilen 6l¢ii-oran
tercihi de aydinlatmasina etki etmektedir. Renk ve malzemenin ustalikli kullanimi ise bir mekanda basik ya da

ferah olacak sekilde istenilen dl¢ii-oran etkisinin saglanmasina katk: saglamaktadir. Bu ¢ercevede tiim bilesen-
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lerin bir biitiiniin pargalarini olusturdugu ve aslinda birbirinden bagimsiz degil birlikte ele alinmas1 gerektigi
anlagilmaktadir. Ancak bu ¢aligmada ele alinan yoniiyle her bilesen 6zelinde tercihlerin sorgulanmasinin tasa-
rimlar1 ydnlendirme agisindan etkili olacag1 ve bu sekilde en iyi birlesimlerin elde edilmesine katki saglayacagi

dustiniilmektedir.

Kiitiiphane, her yastan insanin egitim siirekliligini saglayan, her tiirlii bilgi gereksinimine kitaplar ve
teknolojik kaynaklarla cevap veren, okuma salonlari, bireysel ¢alisma alanlari, genel kitap koleksiyonu, grup
calisma alanlar1 gibi boliimlerden olusan bir yapidir. Kiitiiphaneler islevlerinin yani sira kiitiiphane imajinin
iletiminde de 6nemli bir role sahiptir. Bir¢ok kullaniciya hitap eden kiitliphaneler yaganabilir ve tatminkar bir
ortam saglamalidir. Giintimiizde 6zellikle yurtdisinda bicim/form, renk, malzeme, aydinlatma ve 6l¢ii-oran
bakimindan ¢ok cesitli kiitiiphane 6rneklerine ulagsmak miimkiindiir. Calismada en 6nde gelen alg: bicimi olan
gorsel algi ile kiitiiphanede yaratilmast istenen mekansal etkilerin neler olabilecegi veya ne tiir niteliklerin in-
sanlar1 olumlu yonde etkileyebilecegi analiz edilerek kiitiiphane tasarimina yeni bir bakis agis1 getirilmis ve
kittiiphanelerin yalnizca kitap okuma ve ders ¢aligma mekan: olmamasi konusunda farkindalik yaratilmaya

calisilmigtir.

Sinirlhiliklar

Bu aragtirmanin giiglii yanlar1 oldugu gibi bazi temel sinirliliklar1 da mevcuttur. Oncelikle anketin yal-
nizca gorseller izerinden yapiliyor olmasi ¢aligmayi sinirlandirmaktadir. Calismanin gorseller yerine s6z ko-
nusu mekanlarin gercekten deneyimlenmesine dayali olarak yiiriitiilmesi durumunda elde edilecek sonuglarin
farklilasacagi aciktir. Ancak bu noktada da gorsellerin saglamis oldugu uluslararas: diizeyde bircok nitelikli
ornegi birlikte degerlendirme imkan gercek deneyimde bulunmayacaktir. Ayrica Cevresel Psikoloji alaninda
bir¢ok aragtirma, yontemde de belirtildigi tizere gorsel materyaller tizerinden yiriitilmekte ve sonuglandiril-
maktadir. Arastirmanin diger bir sinirlilig ise ankette yer verilen kiitiiphane gorselleri her ne kadar bigim/
form, 6l¢ii-oran, malzeme, renk ve 151k bilesenlerini en iyi yansittig1 diisiintilen 6rneklerden segilmis olsa da bu
tercih arastirmacilara aittir ve s6z konusu 6rneklerin yerine baska 6rneklerin se¢ilmesi miimkiindiir. Ankette
kullanilan 6rneklerin yerini bagka 6rnekler aldiginda katilimcilarin tepkilerinin degismesi ve farkli sonuglarin
elde edilmesi olasilik d4hilindedir. Bunun disinda gorsellerin profesyonel ya da amatér ¢ekim olmasi, ¢ekim
acis1, hangi cephelerin segildigi gibi gorsellerin niteligi de sonuglarda degisiklige yol acabilecek ozelliklerdir.
Bu nedenle galismada, gorseller arasinda nitel agidan farklilik olmamasi amaciyla gorsel veri tabani olarak pro-
fesyonel ¢ekimlerin yer aldig uluslararas: bir mimarlik platformu olan ArchDaily sitesinden yararlanilmustir.
Benzer sekilde anket tip 6grencileri yerine baska disiplinlerden 6grencilere uygulandiginda da sonuglarin degi-
sebilecegi bilinmektedir. Ciinkii alg: bireye 6zgtidiir ve bireyin biyolojik, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin,
sahip oldugu kiiltiirel kodlarin yani sira aldig egitim ve icra ettigi meslegi de algis1 tizerinde son derece etkilidir.
Dolayisiyla 6rneklem grubu degistiginde alginin bire bir sabit kalmas alginin dogasina aykir1 olacaktir. Bu ne-
denle bu ¢alismada elde edilen sonuglarin, sadece ¢aligmaya veri saglayan 6rneklemi temsil ettigini, yontemde

aciklanan ve yukarida belirtilen sinirliliklar igerisinde gecerli oldugunu belirtmek yerinde olacaktr.
Tesekkiir

Bu ¢alismada kiitiiphane tasarimlarinin 6grencilerin gorsel algisi tizerindeki etkisini belirlemek tizere
hazirlanan anketi yanitlayarak aragtirmaya katki veren Ondokuz May1s Universitesi Tip Fakiiltesi 2. sinif 6gren-

cilerine tesekkiir ederiz.
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Dijital Seffaflik Kavram1: Uluslararast Literatiiriin PRISMA

Yontemiyle Sistematik Incelenmesi*

The Concept of Digital Transparency: A Systematic Analysis of International Literature
by Using the PRISMA Method

Mehmet KESKIN™ @, Esra KELOGLU ISLER™
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Amag: Bu caliymada seffaflik hakkinda yazilmis uluslararas: makale, konferans bildirisi, kitap boliimii, gibi
caligmalarin  bibliyografik olarak incelenerek tiirdes alanly (cross-disciplinary) bir sentez  yapilmasi
amaglanmigtrr. Bu amag dogrultusunda dijital iletisim kanallar: yoluyla wygulanan seffaflik uygulamalarmin
saptanmaswyla birlikte arastirmaya yon veren sorular 1) Seffaflikta kamu sektorii, ozel sektor veya yurttas
bakimindan hedefler nelerdir? 2) Seffaflik kimin faydasinadir? 3) Seffaflikla iliskili alt kavram setleri nelerdir?
4) Seffaflikla ilgili literatiirde dizerinde durulan konular nelerdir? 5) Seffafligin gerceklesmemesi baglaminda
hangi engeller vardir? 6) Asir: seffaflik veya tam tersine hi¢ seffafligin olmamast durumlarimda hangi teblike,
ihlal ve riskler bulunmaktadir? olarak belirlenmistir.

Yontem: Arastirmada 2001-2022 (Mart) yillar: arasinda Web of Science, Scopus, Taylor & Francis,
ScienceDirect ve JSTOR veri tabanlarinda yayimlanmis calismalardan elde edilen veriler PRISMA 2020
bildirgesi kullanilarak derlenmistir. Verilerin kodlanmasimda ve kategorize edilmesinde bu ¢alisma yazarlar:
tarafindan gelistivilen “veri toplama formu” kullanilmis ve MAXQDA 20 programi ile analiz edilmigtir.
Bulgular: Veri tabanlarimin taranmasi sonucu tespit edilen 4681 ¢alismanin sadece 255 sistematik derleme
igin uygun bulunmugtur. Bu calismalarin neredeyse yarist Kuzey Avrupa ve Kuzey Amerika gibi iki bolgede
yogunlasmistir ancak Latin Amerika, Avustralya, Asya ve Afrikada seffaflik arastirmalarinin  eksikligi
gozlemlenmistir. Dokiiman incelemesi, nitel ve nicel veri toplama yontemleri arasinda en yaygin kullanilan
yontem olarak belirlenirken, deneysel tasarimlarm kullaniminda eksiklik saptanmigtir. Ayrica dijital mecra
aragtirma konularima yonelik web tabanly arastirmalarin her yil diizenli olarak artan bir sekilde ¢alisildigs
tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin teknolojideki gelismelerle birlikte blok zinciri, nesnelerin interneti, artirtlmag
gerceklik ve sanal gerceklik gibi alanlara kayabilecegi de ongorilmektedir. Arastirmacilarn cogu, kamu sektorii
performansinz iyilestirebilecegi diisiincesiyle, yurttaglara yonelik bilgi akisinin var oldugu seffaflik ¢calismalarina
odaklanmaktadir. Ayrica dijital iletisimde, seffafligin demokratik eylemler iizerinde olumlu etkileri oldugunu
gosteren ¢ok sayida aragtirma bulundugu tespir edilmistir.

Sonug: Bu calisma, sadece iletisim bilimleri alaninda degil diger sosyal bilimler disiplinlerinde de siklikla
atifta bulunulan seffaflik konusundaki literatiirii gozler oniine sererek teorik ve pratik calismalara temel
olusturmasi bakimindan bir katk: saglamaktadsr. Ayrica dijital iletisim kanallarinin seffaflik kavramayla
iliskilerini netlestirerek gelecekteki arastirmalar icin de faydaly olacag: diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglars,
seffafligin demokratik bir ortamda onemli olduguna ve dijital iletisim kanallarimin bu baglamdaki inemine
isaret etmektedir. Ancak dijital iletisim kanallarinin gizlilik ve veri korumasi gibi diger onemli yonleri de giz
ondinde bulundurulmalidir. Bu nedenle seffaflik konusuyla ilgili farkindaligin artiribmast ve dijital iletisim
kanallarinin etkileri hakkinda daba fazla arasirma yapilmas: gerekmektedir. Bu arastirmalar, seffaflik
kavraminin daha iyi anlasibmasina ve seffaflik wygulamalarinin daba etkili hale getirilmesine yardime:
olabilir. Ayrica dijital iletisim kanallarinda veri korumas: ve gizlilik konularimin da ele alinmas:
gerekmektedir. Tiim bunlar, daba seffaf ve givenli bir toplumsal iletisim ortam: yaratmak icin atilmas:
gereken onemli adimlardr.
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Ozgiinliik: Dijitallesmenin ve seffafigin iliskisine dair kavramsal ve kuramsal literatiiriin detayls bir sekilde
incelenmesi, bu ¢aliymanin onemini vurgulamaktads. Ayrica calymanin gelecekteki aragtirmalar igin
potansiyel alanlar: belirleyerek mevcut bilgi bogluklarin: doldurma agisindan da onemli bir katk: saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Dijital seffaflik; mahremiyet, sistematik literatiir taramasy; dijital iletisim araglars;
PRISMA kontrol listesi

ABSTRACT

Purpose: This study aims to make a cross-disciplinary synthesis by conducting a bibliographic analysis of
international articles, conference proceedings, book chapters, etc., written on transparency. In line with this,
the research aims to identify transparency practices implemented through digital communication channels and
address the following guiding questions: 1) What are the goals of transparency for the public sector, private sector,
or citizens? 2) Who benefits from transparency? 3) What are the sub-concepts related to transparency? 4) What
are the issues emphasized in the literature on transparency? 5) What are the obstacles to transparency? 6) What
are the dangers, violations, and risks in cases of excessive transparency or, conversely, no transparency?

Method: In this research, data obtained from studies published between 2001 and March 2022 in Web of
Science, Scopus, Taylor & Francis, ScienceDirect, and JSTOR databases were analyzed using the PRISMA 2020
statement. The data were coded and categorized using a “data collection form” developed by the authors of this
study and analyzed using the MAXQDA 20 software.

Findings: Only 255 of the 4681 studies identified by the database search were eligible for systematic review.
Almost half of these studies were concentrated in two regions, Northern Europe and North America, but a lack
of transparency research was observed in Latin America, Australia, Asia, and Africa. Document analysis was
identified as the most common method of qualitative and quantitative data collection, with a weak trend in
the use of experimental designs. In addition, it was determined that web-based studies on digital media research
topics are regularly studied each year. It is also predicted that these studies may shift to areas such as blockchain,
the Internet of Things, augmented reality, and virtual reality with technological developments. Most researchers
Jfocus on transparency studies where information flows to citizens, with the idea that this can improve public
sector performance. A large body of research also shows that greater transparency in digital communication
positively affects democratic action.

Implications: This study provides an important contribution to transparency research in the fi eld of
communication sciences by presenting an interdisciplinary perspective. This work will also be useful for future
research by clarifying the relationship between digital communication channels and the concept of transparency.
The results of this study show that transparency is important in a democratic environment and emphasizes the
importance of digital communication channels in this context. However, other important aspects of digital
communication channels, such as privacy and data protection, should also be considered. Therefore, there is a need
to raise awareness of transparency and to conduct more research on the effects of digital communication channels.
This research can help to better understand the concept of transparency and make transparency practices more
effective. There is also a need to address data protection and privacy issues in digital communication channels.
Such studlies can contribute to a better understanding of the concept of transparency and enhancing transparency
practices. Additionally, data protection and privacy issues in digital communication channels should be addressed.
All of these steps are crucial for creating a more transparent and secure social communication environment.
Originality: An in-depth analysis of the theoretical and conceptual literature on the connection between
digitalization and transparency highlights the significance of this study. In addition, it is believed that the study
can significantly contribute by identifying potential areas for future research and filling existing knowledge gaps.

Keywords: Digital transparency; privacy, systematic literature review; digital media of communication;
PRISMA checklist.
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Giris

Dijital seffaflik, toplumdaki her bireyi ilgilendiren bir durumdur. Peki dijital seffafligin gercekte ne
oldugunu biliyor muyuz? Yoksa her birey i¢in farkli seffafliklar mi1 var? Ya da seffaflik herkes i¢in farkli anlamlara
mu geliyor? Dijital mahremiyetle dijital seffaflik nasil celisir? Seffafligin sinirlari nerede baglar ve biter? Kimler
i¢in geffaflik bir sorun olusturur? Dijital seffafhigin egemenlik ve gii¢ iliskileri i¢inde rolii nedir? Biitiin bu
sorular ve benzerleri art arda gelip her biri bagka akademik ¢aligmalarin konusunu olusturacak sorgulamalara
gebedir. Ancak bu makale en temel bicimde dijital seffaflia dair son derece detayl literatiiriin aragtirilmasi ve
kategorize edilmesini amaglamaktadir. Bunu yaparken 6nemli olan kavrama iliskin akademik ¢aligmalarin nasil

ve hangi yontemlerle ele alindigidir.

Baudrillard, seffafligi “bir erisilebilirlik ve berraklik gosterisi” olarak tanimlar ve bunun modern
toplumun bir yanilsamasi oldugunu iddia eder (Baudrillard, 1981, s. 81). Ona gore seffaflik her seyin agik¢a
goriiniir bir sekilde sunulmasi anlamina gelir. Giiniimiizde ise seffafligin sadece bir bilgilendirme araci
olarak kullanilmadigini, ayn1 zamanda bir kontrol mekanizmasi ve bir otorite sekli olarak islev gérdiigiini
belirtmektedir (Baudrillard, 1993, s. 12).

Castells, seffaflig1 giiniimiiziin “enformasyon ¢agr” fenomeni olarak tanimlamaktadir. Buna gore
seffaflik bilginin her yerde ve herkes tarafindan erisilebilir olmas1 anlamina gelir. Castells, bunun sadece bir
bilgilendirme araci olarak kullanilmadigini, ayn1 zamanda bir gii¢ ve kontrol araci oldugunu belirtmektedir.
Seffaflik, bireylerin ve kurumlarin davranislarinin daha fazla kontrol altina alinabilecegi bir mekanizma olarak
hizmet eder. Ornegin hiikiimetler seffaflik ilkesiyle agik kaynakli veri platformlar: olusturarak vatandaslarin
her tiirlii bilgiye erismesini saglayabilir ve béylece toplumun diizeni daha kolay saglanabilir. Ancak Castells,
seffafligin bu kullaniminin ayni zamanda birey haklarina ve 6zgiirliiklerine miidahale edebilecegi konusunda
uyarida bulunmaktadir (Castells, 2010, s. 376).

Bauman, seffafligin modern toplumlarda bir norm haline gelmesinin arkasinda teknolojik gelismelerin,
ozellikle de iletisim teknolojilerinin etkisinin oldugunu belirtmektedir (Bauman, 2007, s. 32-33). Bu
teknolojiler sayesinde bilginin daha kolay ve hizli bir sekilde paylasilabildigi i¢in toplumlar da daha seffaf
hale gelmektedir. Ancak Bauman, seffafligin bu yayginlasmasinin her zaman olumlu sonuglar dogurmadigini
da vurgulamaktadir. Ozellikle, seffaflik ve gdzetim arasindaki ince gizgiyi ve bu ¢izginin bazi durumlarda
agilabilecegini belirtmektedir (Bauman, 2007, s. 38-39). Ornegin sosyal medya platformlarindaki kullanici
verilerinin toplanarak hedefli reklamcilik i¢in kullanilmasi, seffaflik ilkesinin sinirlarini zorlamaktadir. Bu
durumda kullanicilara hangi bilgilerin toplandigi, nasil kullanildig: ve kimlerle paylasildig: net bir sekilde
bildirilmedigi takdirde, seffaflik ilkesi ihlal edilmis olur. Benzer sekilde, devletlerin giivenlik amaglh kisisel
bilgileri toplama ve izleme konusunda yiiriittiikleri politikalar da seffaflik ve gozetim arasindaki ince ¢izgiyi
bulaniklagtirmaktadir. Bu tiir politikalar, vatandaslarin 6zel hayatlarina miidahale edebilir ve bu da seffaflik
ilkesine aykiridir. Bu nedenle seffaflik ve gozetim arasindaki ince ¢izgiyi korumak adina hem 6zel sekt6ér hem

de kamu sektori seffaflik politikalar: gelistirmeli ve etkin bir sekilde uygulamalidur.

Bauman'm da belirtigi tizere iletisim teknolojilerinin seffaflik ve seffaflagma tizerinde kayda deger
bir etkisi vardir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasiyla birlikte
geleneksel seffafligin bir tiirevi olarak kabul edilebilen dijital seffafligi; Andrejevic, “kisisel bilgilerin elektronik
olarak depolanmasi, kullanimi ve iletilmesindeki agiklik ve erisilebilirlik” olarak tanimlamaktadir (Andrejevic,
2007, s.12). Debatin ve ark., dijital seffafligin “online olarak paylasilan bilgilerin erisilebilirligi, aciklig1 ve
goriniirligi” oldugunu vurgulamaktadir (Debatin vd., 2009, s. 334). Nissenbaum ise, dijital seffaflig1 “bilginin
kimin tarafindan toplandiy, saklandigs, paylasildig: ve hangi amaglarla kullanildig: hakkinda seffaf bir anlayisa
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dayanan bir durum” olarak tanimlarken (Nissenbaum, 2010, s. 39), Boyd ve Crawford, “herkesin herhangi bir
veri veya kaynak hakkinda herhangi bir bilgiyi arayabilmesine ve bulabilmesine olanak taniyan bir mekanizma

veya durum” olarak tanimlamaktadir (Boyd ve Crawford, 2012, s. 3).

Geleneksel seffaflik, kamu kurum ve kurulusglarinin faaliyetlerinin agiklikla ytritiilmesi, kararlarinin
halka agiklanmasi ve toplumun denetimine agik olmasi anlayisina dayanirken, dijital seffaflik da benzer bir
mantikla islemektedir. Ancak, dijital seffaflikta bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla elde edilen verilerin
toplanmasi, islenmesi ve paylagimi s6z konusudur. Bu sayede sirketlerin ve kamu kurumlarinin faaliyetlerini
daha geffaf bir gekilde gostermesi, veriye dayali kararlar alabilmesi, kullanicilarin verileri hakkinda bilgi sahibi

olmasi ve denetim yapabilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Literatiirde seffaflik konusundaki yaklagim farkliliklar1 nedeniyle kiimiilatif bir caliyma olmamasindan
dolay1 seffafligin tanimlamasina iliskin sorunlar iizerine bir betimleme yapmak amaglanmaktadir. Gerek
akademik c¢aligmalarda gerek yonetimsel ¢aligmalarda gerekse bagimsiz kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
orgiitii gibi diger savunucularin yapmis oldugu seffaflik caligmalarinin ii¢ perspektiften degerlendirildigi
goriilmektedir. Bunlar; kamu sektorii, 6zel sektor ve yurttas odakli ¢ergevelerle siniflandirilmaktadir. Ancak
dijital iletisim teknolojilerinin kullanimi baglaminda kamu sektorii, 6zel sektor ve yurttas agisindan seffaflik
kavraminin ayni anlamlari karsilamadig: ve farkli tiirlere de ayrildig: goriilmektedir. Calismanin 6nemi seffaflik

kavramini alt tiirlere ayirarak kavramsal bir tanimlamaya ulasabilme ¢abasindan gelmektedir.

Seffaflik kavraminin kuramsal gergevesi “hakikat sonrasi ¢ag” ile enformasyonun giderek dijitallesmesi,
yogun ve hizli olarak aglar izerinde akmasi, bu akis sirasinda bol miktarda dezenformasyon, mizenformasyon
ve yalan haberi de igeren bilgi diizensizlikleri ihtiva etmesi ve sonucun hakikat1 arama bulma pratiginin
zorlagmast ile baglantilidir. Dolayisiyla “seffaflik” hakikat arayisiyla ilgilidir. Hareket ettigi temel sorun, devletin
yurttasina seffafligi ve sinirlaridir. Ancak seffafligin tiirleri de bu sinirlari anlamak icin esastir. Oysa bu sorun
sadece yerel degil tim diinya i¢in gecerli glincel bir sorundur. O nedenle seffaflik kavramina dair bibliyografik
verinin tiim diinyadaki ¢alismalara iliskin trendi belirleyebilmek i¢in veri setinin nicel olarak kategorize
edilmesi ve betimlenmesini hak etmektedir. Bu ¢aligma, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerden
dolay: seffaflik konusuna iliskin kavramlarin tanimlanmasi ve belirlenmesinde geride kaldig1 varsayimindan

hareketle tasarlanmustir.
Yontem

Bu ¢aligma, enformasyonun giderek dijitallesmesi sonucu artan bilgi diizensizlikleri ve hakikat arayiginin
zorlagsmasiyla ortaya ¢ikan seftaflik kavrami tizerine odaklanarak, uluslararas: makaleler, konferans bildirileri ve
kitap boliimleri gibi ¢alismalarin bibliyografik olarak incelenerek, tiirdes alanlar (cross-disciplinary) arasinda
bir sentez yapmay1 amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirmaya yon veren sorular sunlardir: Seffaflikta
kamu, 6zel sektor veya yurttaslarin hedefleri nelerdir? Seffaflik kimin faydasina hizmet eder? Seffaflikla
iligkili alt kavram setleri nelerdir? Seffaflikla ilgili literatiirde {izerinde durulan konular nelerdir? Seffafligin
gerceklesmemesi baglaminda hangi engeller vardir? Asir1 seffaflik veya hig seffaflik olmamas: durumlarinda
hangi tehlikeler, ihlaller ve riskler bulunmaktadir? Bu sorulari yanitlayabilmek amaciyla sistematik
incelemelerde yaygin olarak kullanilan PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Review and
Meta Analysis-Sistematik Derleme ve Meta Analizler i¢in Tercih Edilen Raporlama Ogeleri) bildirgesi (Page vd.
2021) kullanilarak arastirma stratejisi planlanmistir. Bu plan kapsaminda anahtar kelimeler, aragtirmaya dahil
edilecek veri tabanlari, incelenecek yayinlarin tarih aralii, dahil etme ve dislama ol¢iitleri, veri toplama formu
ve kodlama ydntemleri gibi faktorlere yazarlar arasinda fikir birligi saglanarak karar verilmistir. Calismanin

evrenini Web of Science, Scopus, Taylor & Francis, ScienceDirect ve JSTOR veri tabanlar1 olusturmaktadir.
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Aragtirma kapsaminda kullanilan anahtar kelimeler sunlardir: “government & digital & transparency”, “public &
digital & transparency’, “citizen & digital & transparency’, “private & digital & transparency”. Tarama sonucunda
1 Ocak 2000-31 Mart 2022 tarihleri arasinda, anahtar kelimeler kullanilarak segilen veri tabanlarindan toplam

4681 adet ¢alisma elde edilmistir.

Literatiir taramasinda elde edilen ¢aligmalardan hangilerinin kullanilacagini saptayabilmek i¢in dahil
edilme ve diglama 6lgiitleri PICOS (Population, Intervention, Comparison, Outcomes, Study design- evren,
mildahale, kiyaslama, sonuglar, desen) yaklasimina gore tanimlanmistir (Amir-Behghadami ve Janati, 2020).
Elde edilen yayinlardan tam erisime sahip olanlar Ankara Haci Bayram Veli Universitesinin aboneligi ile sinirlt
kalmaktadir. Tam erigimi olmayan yayinlarin kaldirilmasi, ayni ve farkli veritabanlar: arasindaki duplikasyon
yayinlarin kaldirilmasi ve yalnizca Ingilizce ve Tiirkge yayinlanmis aligmalarin dahil edilmesinden sonra elde
edilen 752 adet yayin asagidaki uygunluk kriterlerinin tiimiinii karsilamalar1 durumunda sistematik incelemeye

dahil edilmistir. Bu siireg sayisal verilerle birlikte PRISMA akis semas1 dogrultusunda Sekil 1'de gosterilmektedir.
Sekil 1
Calismalarin Segilmesi ve Dislanmasina Iliskin Akis Semast (PRISMA 2020ye gére)

Calismamn konu ve amaci yoniinden uygun yaymlarin dahil edilmesi

Cerrahi, bilgisayar, mimari, optik, elektronik, fizik, astronomi vb. alanlarda teknik terim olarak kullanilan
seffaflik calismalari hari¢ tutulmustur. Seffafligin herhangi bir dijital iletisim mecrasiyla iliskilendirilmedigi ve

dijital iletisim mecralarinin arastirma iginde kullanilmadig1 yayinlar bu ¢alismaya dahil edilmemistir.
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Analiz birimi olarak seffaflik kavraminin incelenmedigi yayinlar

Bu yayinlar ¢alismanin konu ve ama¢ yoniinden beklenen kriterleri kargilamaktadir. Ancak seffaflik
kavrami belirgin bir sekilde analizlere dahil edilmemis ve sonug béliimiinde bu kavrama yer verilmeyen yayinlar
hari¢ tutulmugtur. Analiz birimi olarak geffaflik kavrami incelenmemis olmasina ragmen problem sunumu
veya sonug boliimiinde seffaflik kavramina belirgin bir sekilde atifta bulunularak ¢ikarim yapilan caligmalar

sistematik incelemeye dahil edilmistir.
Seffaflik kavramimin tanum yapilmayan yayinlar

Elde edilen yayinlar konu ve amag yoniinden uygundur ayrica analiz birimi olarak da seffaflik kavrami
incelenmistir ancak nasil bir seffafliktan bahsedildigi tam olarak belirtilmediginden dolay1 bu yaymlar ¢caligmaya
dahil edilmemistir. Dogrudan ve belirgin bir seffaflik tanimlamasi yapilmasindan ziyade seffaflikla ne ifade
edildigi ve ne tiir bir geffaflik sorusunun yanitsiz kaldig caligmalar hari¢ tutulmustur.

Veri Toplama Formu ve Kodlama Yontemi

Sistematik derlemeye dahil edilen ¢alismalar yazarlar tarafindan ortak kararla olusturulan veri toplama
formuna (Tablo 1) gore 6nceden belirlenen veya ilgili yayinda yapilan ¢ikarimlara gore kodlanmigtir. Kodlamalar
MAXQDA 20 programi kullanilarak kodlayicilar arasinda miizakere edilerek yapilmistir. Kodlamalar ilgili
yayinda agik ve anlagilir bir sekilde bulunmasina gore analize dahil edilmigtir. Kodlanmayan bolumler ise ilgili

yayinda hig yer verilmediginden veya belirsiz bir sekilde ifade edilmesinden dolay: ¢alismaya dahil edilmemistir.
Tablo 1

Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Calismalarda Kullanilan Veri Toplama Formu

Onceden Belirlenen Kategorilere Gore Yapilan Kodlamalar

Kategori Cikarim

Veri tabanm1 Web of Science, Scopus, Taylor & Francis, ScienceDirect ve JSTOR.

Yillara gére yapilan galigmalar Incelemeye dahil edilen yaymlarin yillara gore siniflandiriimasinin yapilmast.
Calismanin tipi Makale, kitap incelemesi ve proje olarak olusturulan kodlar.

Veri toplama arag ve teknikleri | Seffaflik aragtirmalarinin tasarlanmasinda kullanilan veri toplama arag ve teknikleri

Seffaflign yoni Kamu sektoril, 6zel sektor ve birey/toplum iliskileri uygulamalarinda seffafligin yani bilgi akisinin
effafligin yoni
iy kimden kime oldugunun kodlanmas:.

Seffaflik durum degerlendirmesi | Seffaflik var, seffaflik yok, tartigma/¢oziim/6neri/degerlendirme.

Yayinlardan Cikarilan Kavramlara Gore Yapilan Kodlamalar

Kategori Cikarim

Arasgtirmacilarin, dijital iletisim araglar1 tizerinden saglanan seffaflik konusunda hangi dijital mecra-
Dijital mecra arastirma konular: .
lara odaklandiklarini belirten ¢ikarimlar.

Aragtirmacilarin uzmanlhk .
Arastirma sorumlusu yazarin uzmanlik alanlarina gore yapilan ¢ikarimlar.

alanlar1

Tema Sistematik derlemeye dahil edilen ¢aliymalarin amag béliimlerinin kodlanmasiyla olusturulmustur.
Iligkili kavram ve konular Seffaflikla birlikte incelenen kavram ve aragtirma konular1.

Tanim ve hedefler Seffaflik tanimi yapilirken hangi kavramlar vurgulanmaktadir.

Fayda, amag ve sonug Seffafligin getirecegi potansiyel faydalarinin vurgulanmasinda 6ne ¢ikan kavramlar.

Engeller Seffafligin 6niindeki engeller, smirliliklar, zayiflik, eksiklik ve zorluklar.

Tehlike ve riskler Asiry, plansiz veya gikar/kéti amagh seffafligin neden olabilecegi tehlike ve riskler.

Tir Seffaflik kavramu ile ilgili yapilan simiflandirmalar.
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Kesisen veri tabanlarindan elde edilen yayinlar Sekil 2'de venn semast ile gosterilmektedir. 255 adet (235

bilimsel dergi makalesi, 16 konferans bildirisi, 4 kitap boliimii) kayit caligmaya dahil edilmistir.
Sekil 2

Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Yaymlarin Venn Semast ile GOsterimi

Dijital Seffaflik Calismalar:
Incelenen Calismalarin Cografi Bolgelere Gire Sayilart

Segili veri tabanlarindan 2000-2022 tarihleri arasindan ulagilan toplamda 16 yila (2002, 2003, 2007, 2009-
2022) ait veriler; Tablo 1'deki veri toplama formunda belirtilen kategorilere gore siniflandirilarak kategorize

edilmis ve cografi bolgelere gore sayilar: Tablo 2'de sunulmustur.
Tablo 2
Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Calismalarin Cografi Bolgelere Gore Sayilari

Cografi bolge Derlemeye dahil edilen bilimsel galigmalar
Avrupa
Kuzey Avrupa 53
Giiney Avrupa 29
Orta Avrupa 22
Bat1 Avrupa 22
Dogu Avrupa 20
Amerika
Kuzey Amerika 41
Giiney Amerika 16
Orta Amerika 1
Asya
Giiney Asya 13
Dogu Asya 12
Bat1 Asya 10
Giineydogu Asya 4
Kuzeydogu Asya 3
Orta Asya 1
Avustralya 5
Giiney Afrika 3

Toplam 255
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Tablo 2 incelendiginde 2000 ve 2022 tarihleri arasinda seffaflik tizerine yapilan aragtirma sayist sirasiyla
Avrupada 146, Amerikada 58, Asyada 43, Avustralyada 5 ve Giiney Afrikada 3 adet olarak tespit edilmistir.
Calismaya dahil edilen seffaflik aragtirmalarinin neredeyse yaris1 Kuzey Avrupa ve Kuzey Amerika olmak
iizere iki bolgede yogunlasmaktadir. Uluslararast ¢aligmalarin birgogu Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilatt
(OECD) gibi gelismis iilkelere odaklanma egilimindedir. Diger taraftan Latin Amerika, Avustralya, Asya ve
Afrika baglamlarina odaklanan seffaflik caligmalarinda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Bu boélgelere iliskin
aragtirma eksikligi farkli nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelere ev
sahipligi yapan bu bolgelerdeki yonetimler kendilerini akademisyenlerin incelemesine agma konusunda isteksiz
kalabilmektedirler. Ayrica seffaflikla ilgili gelismis veya istikrarli uygulamalar ile yasalarin yoksunlugundan

kaynaklanmasi veya kullanilan yerel dilin arastirmacilar icin engel teskil etmesi de degerlendirilebilir.
Incelenen Calismalarda Yazarlarin Uzmanlik Alanlarina Gére Frekans Dagilimi

Son yillarda seffaflik aragtirmalar1 hizla artmaktadir ve bu alanda yapilan ¢alismalarin hangi akademik
disiplinler altinda yayinlandig1 ve arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin neler oldugu belirlemek oldukea
onemlidir. Bu belirlemeler gelecekte yapilacak arastirmalar icin saglam bir temel olusturacaktir. Bu amagla,
aragtirmacilarin uzmanlk alanlarma yonelik frekans dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir. Tablo, seffaflik
konusunda yapilan akademik ¢alismalarin analizine yonelik bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu nedenle Tablo 3,
aragtirmacilarin hangi disiplinlerde ¢alistigini ve seffaflik aragtirmalar: i¢in hangi uzmanlk alanlarinin 6ne

¢iktigini anlamak agisindan son derece 6nemlidir.
Tablo 3

Incelenen GCalismalarin Yazarlarina Gore Uzmanlik Alanlarinin Frekans Dagilimi

Arastirmacilarin uzmanlik alanlar Yayinlar Yiizde (%)
Bilgisayar Bilimleri 48 18,82
Iletigim Bilimleri 42 16,47
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 39 15,29
Isletme ve Ekonomi 33 12,94
Hukuk 26 10,20
Saglik Bilimleri 25 9,80
Cevre Bilimleri 14 5,49
Bilgi ve Belge Yonetimi 13 5,10
Yonetim Biligim Sistemleri 8 3,14
Mimarlik, Planlama ve Tasarim 4 1,57
Endiistri Uriinleri Tasarimi 1 0,39
Beseri ve Iktisadi Cografya 1 0,39
Felsefe 1 0,39
Toplam 255 100,00

Arastirmacilarin uzmanlik alanlarina yo6nelik yapilan kodlamalar, sorumlu yazarn uzmanlk alanina
gore olusturulmustur. Bu kapsamda Tablo 3 incelendiginde sistematik derlemeye dahil edilen ¢aligmalarin
sirastyla en fazla bilgisayar bilimleri, iletisim bilimleri, siyaset bilimi ve kamu y6netimi, isletme ve ekonomi,

hukuk ve saglik alanlarindaki uzman arastirmacilar tarafindan olusturuldugu goériilmektedir.
Incelenen Calismalardaki Veri Toplama Arag ve Tekniklerinin Dagilimi

Seffaflig1 6l¢menin tek bir dogru yolu olmadigina dikkat etmek 6nemlidir. En uygun yontem, seffaflik
taraflarinin (kamu sektorii, 6zel sektor, birey ve/veya toplum) ihtiyaglarina uygun sekilde 6zellestirilmesi

gerekebilir. Bukapsamda aragtirmacilar da dijital iletisim mecralar1 tizerinde uygulanan seffaflik aragtirmalarinin
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tasarlanmasinda farkli veri toplama arag ve tekniklerini kullanmaktadir. Tablo 4’te analize dahil edilen

calismalarda kullanilan veri toplama arag ve teknikleri gosterilmektedir.

Tablo 4
Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Bilimsel Calismalarda Kullamilan Veri Toplama Arag ve Tekniklerinin
Dagilim
Bilimsel ¢aligmalarda kullanilan veri toplama arag ve teknikleri Kodlama sayis1 Yiizde (%)
Dokiiman incelemesi 175 48,08
Ornek olay incelemesi (vaka, grup, etkinlik veya program) 98 26,92
Goriigme 37 10,16
Anket 32 8,79
Deney 10 2,75
Odak grup 6 1,65
Goézlem 6 1,65
Toplam 364 100,00

Tablo 4’te yer alan bulgular hem nitel hem de nicel veri toplamaya olanak veren dokiiman incelemesinin

seffaflik aragtirmalarinda en fazla bagvurulan veri toplama teknigi oldugunu gostermektedir. Ayrica seffaflik

arastirmalarinda deneylerin kullanimina yonelik zayif bir egilim dikkat gekicidir. Sosyal bilimlerde deneysel

veri toplama araglarinin kullanimi giderek artmakta ve gelecekte bu trendin devam edecegi 6ngériilmektedir.

Bunun nedenleri arasinda teknolojideki gelismeler, veri analizi yontemlerindeki ilerlemeler ve aragtirmacilarin

artan ilgisi yer almaktadir. Seffaflik alaninda da deneysel tasarima yonelik veri toplama ¢alismalarinin zamanla

artmasi beklenmektedir.

Seffafligin Tesvikinde Dijital Iletisim Ortamlarinin Rolii

Derlemede kullanilan dijital iletisim teknolojileri kayitlarinin incelenmesi sonucunda, bes farkl tiir

dijital mecra aragtirmasi belirlenmistir: web tabanli ¢alismalar (150 adet), sosyal medya (76 adet), gelisen

teknolojiler (72 adet), mobil uygulamalar, akilli telefonlar ve giyilebilir cihazlar (59 adet) ve e-devlet (43 adet).

Bu aragtirmalar yillara gore Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5

Dijital Mecra Arastirma Konularimin Yillara Gore Dagiliminin Kod Matris Tarayicist ile Gosterimi

Tarih 02 03 07 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

B — Toplam
Dijital mecra
Web tabanl 1 2 1 2 4 3 2 2 2 7 19 11 8 13 23 41 9 150
Sosyal medya 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 8 3 5 9 13 29 5 76
Gelisen teknolojiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 3 7 9 39 10 72
Mobil uygulamalar,
akall telefonlar ve o o o 1 o0 o0 o0 O 1 2 5 0 2 5 7 3 5 59
giyilebilir cihazlar
E-devlet 0 0 o0 1 3 4 0 0 O 1 3 33 3 7 13 2 43
Toplam 1 2 1 4 8 8 2 2 4 11 39 17 21 37 59 153 31 400

Tablo 5 incelendiginde dijital mecra arastirma konularinin baginda web tabanli ¢aligmalarin yer aldig:

goriilmektedir. Bu galismalarin istikrarli bir sekilde her yil diizenli olarak galisildig: tespit edilmistir. Sosyal

medyanin getirdigi iletisim olanaklariyla birlikte seffaflik ¢aligmalarinin bu alana kaydig: ve teknolojideki

gelismelerle birlikte blok zinciri, nesnelerin interneti, arttirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi ¢aligmalarin
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zamanla artacagl ongoriilmektedir. Ayni sekilde mobil uygulama alanlarinda yapilan ¢alismalar da benzer
ozellik gostermesine ragmen e-devlet ¢alismalarinin zamanla azalacagl da 6ngoriilmektedir. Bunun baglica
nedeni ise, mobil uygulama ve web tabanli ¢aligmalarin sagladig1 ¢o6ziimlerin daha esnek ve hizli bir sekilde
uygulanabilir olmasidir. Seffaflik ve veri paylagimi gibi konulara odaklanan bu teknolojiler kamu kurumlari i¢in
daha kullanigh ve etkili olabilir. Ozellikle blok zinciri teknolojisi gibi inovatif ¢oziimler, veri giivenligi konusunda
onemli bir adim atabilir ve seffaflik konusunda énemli bir rol oynayabilir. Ozetle mobil uygulama ve web tabanli
caligmalarin ozellikle seffaflik ve veri paylasimi konusunda yenilik¢i ¢6ztimler sunabilme potansiyeli, e-devlet
¢aligmalarinin 6nemini azaltabilir. Ancak, her iki alan da hala 6nemli bir rol oynamaktadir ve kamu hizmetleri
i¢in en uygun ¢oziim, farkli teknolojik araglarin birlikte kullanilmasidir.
Incelenen Calismalarda Seffaflik Odagu ile Seffaflik Yonlerinin Iliskisi

Derlemeye dahil edilen yayinlarda Sekil 3’teki bulgulara gore, aragtirmacilarin bityiik bir boliimii seffaflik
durum degerlendirmesi asamasinda seffaflik var veya seffaflik yok sonucuna ulagmaktansa tartisma/¢6éziim/
oneri seklinde arastirmay: detaylandirmistir. Ayrica seffaflik var veya yok sonucuna ulasan aragtirmacilarin
¢ogunun tartisma/¢oziim/Oneri bi¢iminde ek bir agiklama yapma ihtiyacinda bulundugu da goriilmektedir.
Sadece seffaflik var veya sadece seffaflik yok biciminde sonuglandirilan ¢aligmalar ise esit sayidadir. Dolayisiyla
dijital iletisim araglar1 baglaminda kullanilan seffaflik ¢aligmalarinda seffaflik var veya yok demenin kolay

olmadi1 bu ¢alismadaki verilerle ortaya ¢ikmistir.
Sekil 3
Sistematik Derlemeye Dahil Edilen Bilimsel Calismalarin Seffaflik Durum Degerlendirmelerinin Venn

Semast ile Gosterimi

Tablo 6, derlemeye dahil edilen ¢aligmalarin kodlamalarina gore, seffaflik yoni ve durum
degerlendirmelerini karsilagtiran bulgular: gostermektedir. Elde edilen sonuglar genellikle kamu sektériinden
yurttasa yonelik seffaflik ¢alismalar: ile iliskilendirilmistir. Bunun baglica nedeni ise arastirmacilarin bityitk
bir bélimiiniin seffafligin kamu sektorii performansinin bazi yonlerini iyilestirebilecegini diisinmesinden

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6
Seffaflik Sonuglart ile Seffaflik Yonlerinin Karsilastirmali Kod Iliskileri Tablosu
Seffaflik yonii/ Seffaflik sonuglari Tartigma/Céziim/Oneri Seffaflik yok Seffaflik var
Kamu sekt6riinden
Birey ve/veya topluma 148 35 35
Ozel sektore 17 2 5
Kamu sektoriine 4 0 0
Ozel sektérden
Birey ve/veya topluma 89 19 11
Ozel sektore 7 0 1
Kamu sektoriine 18 5 2

Birey ve/veya toplumdan

Ozel sektore 9 0 1

Kamu sektoriine 13 0 4

Birey ve/veya topluma 0 0 1
Toplam 305 61 60

Tablo 6 daki bulgulara gore, en fazla ¢aliymanin yapildig: ikinci alan 6zel sektérden yurttasa yonelik
seffaflik calismalaridir. Arastirmacilar, seffafligin kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektor ve yurttas iligkilerinde
de bu iliskilerin bazi yonlerini iyilestirebilecegine inanmaktadir. Ancak, kamunun yurttaslarla ilgili bilgileri
sirketler lehine seffaflagtirmasi, mahremiyet haklarina iliskin sorunlara neden olabilir ve bu da goz oniinde

bulundurulmalidir.
Dijital Iletisim Araglarinda Seffafligin Yap: Taslar1 ve Faydalarinda One Cikan Temel Kavramlar

Seffaflik kavrami sosyal bilimler alanindaki diger kavramlar gibi yalnizca bir bakis agisindan yapilan tek
bir tanimla acik ve net bir bicimde ifade edilememektedir. Literatiir incelemesinde seffaflikla ilgili olarak tespit
edilen 20 farkli kavram, Tablo 7de gosterilmektedir. Cesitli seffaflik bicimleri ona atfedilen anlamlarla bagka
kavramlari tiiretebilmektedir. Tespit edilen bu kavramlarin iki perspektiften degerlendirilmesi miimkiindiir.
[k perspektif seffafligin tanim boyutuna isaret ederken ikinci perspektif ise seffafligin fayda boyutuna isaret
etmektedir. Seffafligin tanimina y6nelik kavramlar; bilgi paylasimi, agiklik/anlagilabilirlik, erisebilirlik, giincellik,
izlenebilirlik ve goriiniirliik olmak iizere alt1 kavram iizerinde yogunlagmaktadir. Fayda boyutuna yonelik
kavramlar ise; giiven, hesap verebilirlik, demokrasi, maliyet, katilim, denetlenebilirlik, is birligi, yolsuzluk-
usulsiizliikle miicadele, karar alma/verme, adalet, bilgi asimetrisine ¢6ziim, mesruiyet, cevap verebilirlik ve

itibar olmak iizere 14 kavramdan olusmaktadur.
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Tablo 7

Tamim/Hedef/Fayda/Ama¢ Baglaminda Olusturulan Seffaflik Kavramlarimin Alt Kodlarin Istatistigi ile
Gosterimi

Tanim/Hedef/Fayda/Amag Kodlama sayis1 Yiizde (%)
Giiven 165 64,71
Hesap verilebilirlik 157 61,57
Erisilebilirlik/Bilgiye erisim 116 45,49
Bilgi paylagimi1 113 44,31
Agiklik/Anlagilabilirlik 110 43,14
Katilim 106 41,57
Maliyet/Verimlilik 87 34,12
Demokrasi 82 32,16
Yolsuzluk/Usulsiizliikle miicadele 74 29,02
Is birligi 70 27,45
Karar alma/Verme 68 26,67
Denetlenebilirlik/Kontrol 60 23,53
Izlenebilirlik 49 19,22
Bilgi asimetrisine ¢6ziim 44 17,25
Goéruniirlitk 40 15,69
Bilginin giincelligi 39 15,29
Mesruiyet 25 9,80
Adalet 22 8,63
Yanit verebilirlik 17 6,67
Itibar 7 2,75
Toplam 1451 100,00

Sistematik derlemeye dahil edilen bilimsel ¢aligmalardan elde edilen bulgularla Tablo 7de gosterilen

kavramlarin agiklamasi asagida sunulmustur.

Giiven kavrami artik sadece kisiler arasinda degildir; teknolojilere, hizmetlere ve siirelere de yayilmustir.
Seffaflik caligmalar1 gliven kavrami tizerinde yogunlasmis ve giiven, seffafligin bir parcasi olarak gorilmektedir.
Literatiirde, teknolojinin seffaf olmas: giivenin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir. Arastirmacilar genellikle
teknolojideki seffafligin giiven olusumuna katki sagladigi konusunda hemfikirdirler. Medya ve iletisim
caligmalarinda ise seffaflik ve giiven kavramlar: birlikte ele alinmaktadir.

Hesap verilebilirlik kavrami bireysel ve kurumsal diizeyde ele alinabilir. Modern yonetisim, kurum ve
kuruluglarin paydaslarina hesap vermesini gerektiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Seffaflik genellikle
hesap verilebilirligin temel bir unsuru olarak kabul edilir ve iki kavram sik sik birlikte kullanilir (Paul, 2007;
Jaeger ve Bertot, 2010; Tunney ve Thomas, 2015). Kamu ve 6zel sektorde hesap verilebilirligin temelinde
sorumluluk anlayis1 yatar. Sonug olarak, seffaflik ve hesap verebilirlik birbiriyle baglantili ve birbirini gliclendiren

kavramlardir.

Erisilebilirlik ve bilgiye erisim, dijital araglar iizerinden bilgilerin uygun sekilde paylasilmasini ifade eder.
Seffaflik ise hiikiimetler ve hiitkiimetler tarafindan tretilen bilgilere erisim hakkini tanimlar (Hood ve Heald,
2006; akt. Robinson, 2020, s. 3). Seffafligin giiclendirilmesi i¢in verilerin erisilebilir formatlarda yaymlanmasi

ve kurumlar arasi kriterlerin birlestirilmesi gereklidir. Bu konuda literatiirde ¢esitli yansimalar yer almaktadir.
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Seffaflik, bilgi paylasimina dayanarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar, paylagilan bilginin kalitesi ve
artisinin seffaflik projelerinin basarisinda etkili oldugunu gostermektedir (Albu ve Flyverbom, 2016; Heimstadst,
2017). Seffaflik yaklagimlari iletisim siireclerinde génderici ve alicinin yetenekleri ve bilgiye olan gereksinimleri

dikkate alinarak bagarili bir iletisim saglanabilecegi varsayimina dayanmaktadur.

Dijital seffaflik konusu, bilginin paylasilabilir ve erisilebilir olmasinin yani sira agik olmasi gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu gereklilik, bicimsel ve anlamsal agidan iki perspektiften incelenmektedir. Bigimsel
olarak agiklik tanimlanirken dijital iletisim araglar: tizerinden paylasilan ve erisilebilen seffafligin hedef kitle
acisindan ulagilabilirliginin agik ve anlasilabilir kanallar kullanilarak olusturulmas: gerektigi ve bu sekilde
seffafligin saglanabilecegi belirtilmektedir (Hilbert, Miles ve Othmer, 2009; Jaeger ve Bertot, 2010; Bhuiyan,
2011; Rumbul, 2016a; Mohelska ve Sokolovd, 2017; Hofmann ve Strobel, 2020). Seffaflik konusu iizerine yapilan
caligmalar, bilginin varliginin seffaflik igin gerekli ama yeterli olmadigini gostermektedir. Bu nedenle seffaflik,
aciklik kavramu ile de iligkilendirilmektedir.

Katilim kavrami, insanlarin hayatlarini etkileyen kararlara dahil olmalarini ifade eder. Dijital seffaflik
ise, katilimci, isbirlik¢i ve merakli “netizenler” yaratabilecek bir gelecek vaat etmektedir (Fenster, 2012, s.
487). Seffaflik icin kullanilan dijital iletisim araclariyla olusturulan katilim siiregleri, birey/toplum ve kurum/

kuruluslarin tutum, davranis ve kararliliklariyla iligkilendirilir.

Seffafligin potansiyel faydalar1 arasinda maliyet, verimlilik ve ekonomik yarar konulari, literatiirde
biiyiik bir 6neme sahiptir. Ozellikle dijital iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla gerceklesen
seffaflik, kurulus i¢indeki faaliyetleri kapsamli bir sekilde izleme, raporlama ve paylagsma imkani sunarak
maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve ekonomik fayda saglama potansiyeline sahiptir. Bu sayede sirketler
ve kurumlar, daha etkili kaynak yonetimi, siireglerin optimize edilmesi ve karar alma siireglerinde daha saglam
temellere dayanma gibi avantajlar elde edebilirler. Ayn1 zamanda, paydaslar arasinda giiven ve seftaflik duygusu

olusturarak, is birligini ve uzun vadeli iligkileri destekleyebilirler.

Demokrasilerde temsili demokrasiden daha katilimeci bir demokrasiye dogru ilerleme, ilkel ve tutucu
idari sistemlerin yerini modern yonetim anlayiginin almasiyla gerceklesmistir. Bu siiregte, geleneksel yonetim
anlayisinda kabul géren gizlilik kavrami yerini geffaflik kavramina birakmistir. Dijital iletisim araglarinin
kullanimiyla olusturulan seffafligin, demokratik eylemler tizerinde olumlu etkileri belgelenen bir¢ok ¢alisma ile

demokrasiye katki sagladig1 vurgulanmaktadr.

Uluslararasi Seffaflik Orgiitii, yolsuzlugu “emanet edilen giiciin 6zel kazang igin kétiiye kullanilmast”
olarak tanimlamakta ve seffafligin yolsuzlukla miicadele i¢in ilk adim oldugunu belirtmektedir. Ancak,
seffaflik konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogu, yolsuzluk ve kotii yonetimle miicadele araci olarak seffaflig:
ele almaktadir. Kamu ve 6zel sektorde giiveni etkileyen bir unsur olan bilginin agiklanmasi, birey ve toplum
perspektifinden bakildiginda 6nemlidir. Ancak bazi aragtirmalar, seffafligin tek basina yolsuzlugun énlenmesi

i¢in yeterli olmadigini ve hatta bazi durumlarda suistimal edilebilecegini vurgulamaktadir.

Is birligi, birlikte ¢alisan iki veya daha fazla kisi ya da kurulusun, bir gérevi tamamlamak veya bir
hedefe ulasmak amaciyla birlikte ¢alistig1 bir katilim siirecidir (Martinez-Moyano, 2006, s. 81). Dijital seffaflik
savunuculari, bilgi teknolojisi ve ag baglantili iletisimin yani sira daha katilimey, isbirlikgi bir devlet yaratmanin
hiikiimetin gizliligi i¢in bir ¢6ziim olabilecegini savunuyor. Blok zinciri, islemlerin seffaflig1 sayesinde kurum
ve kuruluglarin tedarik zincirinde giivenilir ortaklik ve is birligi firsatlar1 sunmaktadir (Chowdhury, Colman,
Kabir, Han ve Sarda, 2018). Dijital seffaflik, katilimci ve is birlik¢i bir ortam yaratmak i¢in 6nemlidir. Bu seffaflik,
iletisimi artirir ve taraflar arasindaki fikir paylasimini tesvik ederek, kuruluglarin daha giivenilir ve is birlik¢i

olmasina yardimci olur.
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Devlet karar alma organlari, uluslararasi kuruluslar ve 6zel sirketler arasinda seffaflik genis bir destek
gormektedir (Finel ve Lord, 1999, s. 318). Dijital seffaflik, tiiketicilerin devlet verilerini kullanarak daha iyi piyasa
kararlar1 almasini saglar ve 6zel kuruluslar1 kamu mallarini ve hizmetlerini iyilestirmeye veya degistirmeye
kapasite sahibi olarak goriir (Longo, 2011, s. 42). Sosyal medya hizmetleri, hitkiimetle daha iyi etkilesim
kurmamiza yardimec: olurken, seffaflik algisini da artirir. Bu nedenle hiikiimetler yurttaglarin goriislerini
alarak kritik karar alma siireclerinde seffaflig1 saglayabilmektedirler (Alryalat, Rana, Sahu, Dwivedi ve Tajvidi,
2017, s. 68). Algoritmalar ve yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi ile ilgili tekno-iyimser soylemler,
temel haklar konusunda kaygi uyandirmaktadir. Bu kayginin en 6nemli nedeni, bu teknolojilerin seffaflik ve
politika tartismalar1 olmadan benimsenmesidir (Chenou ve Valenzuela, 2021, s. 56). Literatiirde dijital iletisim
araglari ile saglanan seffafliga elestirel yaklasan ¢aliymalar da mevcuttur. Seffaflik, kurum icinde karar almay:
kolaylastirirken ayni1 zamanda muhataplarin kanita dayali karar vermesine de yardimci olmaktadir. Bu durum,
kazan-kazan iliskisi olarak degerlendirilen bilgi vektériinde iki tarafli bir fayda saglamaktadir. Karar verme

silireci, is birligine de olanak tanimaktadur.

Mevcut literatiirde, seffaflik baglaminda ele alinan teknolojilerin organizasyonlar i¢in hem i¢ hem de
dis denetlenebilirligi saglayacag: belirtilmektedir. Bu teknolojilerin olumsuz sonuglar1 engelleme potansiyeli
de vardir. Manipiilasyon, siber suglar ve fiziksel suglar gibi olumsuzluklarin 6niine ge¢ilmesi hedeflenmektedir.

Sonug olarak, kontrol ve denetlenebilirligi olan bir ortamin saglanmasi beklentisi bulunmaktadir.

Calismalarin beste birinde seffaflik, izlenebilirlik ve stirdiiriilebilirlik kavramlarina deginilmektedir.
Izlenebilirlik, bir siire¢ zincirindeki her adimin eksiksiz bir sekilde takip edilmesini saglayan ve benzersiz
varliklarin birbirleriyle iliskilendirilmesine imkan taniyan bir kavramdir. Strdiiriilebilirlik ise literatiirde
siklikla seffaflik baglaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda, devletin dijital iletisim araglarindan yararlanarak
izlenebilirligi saglamasi, tedarik zincirlerinin takip edilebilirligi ve blok zinciri teknolojisinin kullanimi
ile izlenebilirligin artirilmasi gibi ii¢ egilim gozlenmektedir. izlenebilirlik ayrica seffaflik hedeflerinin
gelistirilmesine yardimci olan degerli bir aragtir ve kamu sektori, 6zel sektor, bireyler ve toplum arasindaki

dijital seffaflik iddialarinin dogrulanmasina yardimeci olmaktadir.

Bilgi asimetrisi, bir tarafin dier tarafa gore daha fazla bilgiye sahip olmasi durumudur ve devlet
kurumlar1 bu ayricalig: genellikle korumaya c¢alisirlar. Ancak, acik hitkiimet yasalar1 gibi girisimler sayesinde
bu durum degisebilir. Bu girisimler, yogun siyasi aktivizm ve geffaflik savunuculugunun bir sonucudur (Fenster,
2012, s. 446). Genellikle e-devlet catist altinda toplanan kar amaci giitmeyen bir bilgi ve iletisim teknolojisi
bigimi olan sivil teknoloji (Civic technology), yurttas ve hiikiimet arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirarak
birey ve toplumu giiglendirmeyi daha fazla hitkiimet geffafligina yol agmayr amaglayan teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir (Rumbul, 2016b, s. 33). Mevcut literatiir, seffafligin dijital uygulamalarla bilgi asimetrisine

bir ¢6ziim olarak sunulabilecegi yoniinde bir egilim sergilemektedir.

Stohl ve digerleri (2016), goriiniirlikk ve seffaflik kavramlarinin ayni olmadigini ve goriiniirliigiin g
ampirik 6zellikten olustugunu belirtir: bilginin mevcudiyeti, bilgi paylasma onay: ve bilginin {i¢lincii sahislarca
erigilebilir olmasi. Bu 6zelliklerin hepsi yiiksek seviyelerde oldugunda bilgi gortiniirdiir, ancak seffaf olmasi
gerekmez. Ozelliklerden bir veya daha fazlasi diisiik seviyelerde oldugunda ise bilgi daha az gériiniir veya
goriinmez hale gelir. Dijitalde daha fazla gériiniirliigiin daha fazla seffaflik sagladig: soylenebilir, ancak goriiniir
olmanin seffaf olmakla ayni sey olmadig1 unutulmamalidir.

Bilimsel ¢aligmalarin sadece %10’u megruiyet tanimlarina tam olarak uymaktadir. Ozellikle gazetecilik
aragtirmalar1 da seffaflik ilkelerine bagli kalarak yurttaglarin mesruiyet ve hesap verebilirligini artirmay:
hedefledigini vurgulamaktadir (Deuze, 2005; Rupar, 2006; Singer, 2007; Kovach ve Rosenstiel, 2014). Dijital

iletisim araglarinin kullanimz, genel olarak seffaflik ve mesruiyeti arttirdig1 yoniindeki egilim literatiirde yaygindir.
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Kamu ve 6zel sektor yonetiminde seffafligin adil muameleye ve adaletli yonetim anlayisina 6nemli bir
yukiimliliik getirdigi kabul edilirken, literatiirde adalet ve adillik terimleriyle iliskili seffaflik kodlamalarinin az
yapildig1 goriilmektedir. Arastirmalar, seffafligin 6zerk bir yiikiimliilitk olarak adil ve hakkaniyetli muameleyi

tegvik ettigi sonucuna varmaktadir.

Cevap verebilirlik kavrami, kurumun muhatabinin herhangi bir istegine, sikayetine veya bilgi talebine
hizli bir gekilde yanit verme istegini ifade eder ve hesap verebilirlik kavramiyla da iligkilendirilmektedir
(Kelleher ve Miller, 2006). Cevap verebilirlik kavrami, hesap verebilirlik kavramiyla iligkili oldugundan,
seffaflik calismalarinda siklikla goz ardi edilen bir konudur. Ancak bu kavram, aktif ve pasif seffaflik tiirleriyle
iligkilendirildiginde daha anlamli hale gelmektedir. Hesap verebilirlik aktif seffaflik rolii ile iligkilendirilirken,
cevap verebilirlik pasif seffaflikla baglantilidir.

Incelemelerde seffaflik baglaminda en az atif yapilan kavram itibar olarak belirlenmistir. Ancak bu,
itibarin degersiz oldugunu gostermez. Aslinda itibar, temelinde giivene dayanir ve analiz sonuglarina gore en
¢ok atif yapilan kavram da giivendir. Bu nedenle aragtirmacilar genellikle seffaflik tanimlarini itibar yerine

giiven kavramui iizerinden yapmayi tercih etmislerdir.
Seffaflik Tiirleri

Seffaflik kavramu, literatiirde farkli siniflandirmalar altinda ele alinmaktadir. Kamu ve hikiimet
seffafligy, bilgi seffafligi ve mali geffaflik gibi tiirler, seffaflik kavraminin daha net anlasilmasi icin yapilan
siniflandirmalar arasindadir. Bunun yani sira i¢/dis, yatay/dikey seffaflik, radikal, asir1, paradoksal, karar, siireg/
prosediir, katilimci, kanunsuz, kara, aktif ve pasif seffaflik gibi odak noktalarina gore tasvir edilmesi amacl
siniflandirmalar da mevcuttur. Seffafligin uygulanmasinda dijitali vurgulayan veri seffafligs, algoritmik seffaflik,
dijital geffaflik ve seffaflik 2.0 gibi tiirler de bulunmaktadir. Bu baglamda olusturulan seftaflik tiirleri Tablo 8'de
gosterilmektedir. Tablo 8 incelendiginde en fazla atif yapilan tiirler arasinda kamu ve hitkiimet seffaflig1 yer
alirken, veri seffafligs, bilgi seffafligi, dijital seffaflik ve mali seffaflik da siklikla kullanilan tiirler arasindadir.
“Diger seffaflik tiirleri” olarak yapilan kodlamalar ise az atif yapildigindan, iki veya daha az kodlanan tiirler

olarak degerlendirilmektedir.
Tablo 8

Incelenen Yaynlarda Tespit Edilen Seffaflik Tiirlerinin Alt Kodlarin Istatistigi ile Gosterimi

Seffaflik tiirti Yayinlar Yiizde (%)
Kamu/Hiikiimet seffaflig1 26 18,71
Veri seftafligt 19 13,67
Bilgi seffaflig1 15 10,79
Dijital seffaflik 10 7,19
Mali seffaflik 10 7,19
Algoritmik seffaflik 8 5,76
Tam/Asiri/Radikal seffaflik 8 5,76
Aktif ve pasif seffaflik 10 7,19
Siireg seffaflig 5 3,60
Paradoksal seffaflik 5 3,60
Yonli (ig/d1s, yatay/dikey) seffaflik 4 2,88
Diger seffaflik tiirleri 19 13,67
Toplam 139 100,00

Kavrama yoénelik seffaflik tiirleri: Hikimet seffafligi, kamu kurumlarmin faaliyetleri ve islevleri
hakkindaki bilgilerin agiklanmasi yoluyla halkin anlayisinin gelistirilmesidir (Porumbescu, 2016). Hiikiimet
seffaflig1, halkin devlet yetkilileriyle ne kadar iletisim kurabildigini ve devlet eylemleri hakkinda ne kadar
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bilgilendirildigini belirleyen bir aragtir (Halachmi ve Greiling, 2013). Idari seffaflik ve kamu seffaflig1 olarak
da ifade edilebilen (Rossa, 2019; Onufreiciuc, 2020) hiikiimet seffaflig;; demokratik ilkeler baglaminda
hiikiimetlerin bilgi agiklamaya istekli olup olmadiklari, bilgi edinme 6zgiirliigii yasalar: karsisindaki tutumlari,
e-devlet uygulamalari, elektronik katilim yoluyla problem ¢dzme ve karar alma stireglerindeki etkinlikleri,
hiikiimet web sitelerine halkin erisilebilirlik derecesi, veri tabanlarimi paylagarak acik devlet ortakligi gibi
uygulamalara katilim durumlar1 ve agik veri uygulamalarinin benimsenmesi gibi bir ¢ok farkli nitelikler
incelenmektedir (Cuillier ve Pinkleton, 2011; Tunney ve Thomas, 2015; Rumbul, 2016a; Lindquist ve Huse,
2017; Mansoor, 2021).

Bilgi seffafligy, bir organizasyonun karar vermeleri i¢in gereken bilgilere paydaslarinin erisebilirligi ile
ilgilidir (Pant, Prakash ve Farooquie, 2015; Gandia, Marrahi ve Huguet, 2016; Rissman ve digerleri, 2019).
Tang ve arkadaslar1 (2021, s. 4) bilgi seffafligini, kullanicilara agik bir sekilde veri toplama ve isleme politikalar:
veya diger ozellikler ile iletebilen gizlilik politikalar: olarak tanimlar. Ayrica Dunayev ve arkadaglar1 (2021,
s. 17), dijital doniisiim igin en 6nemli kriterlerden birinin bilgi seffafhig1 diizeyi oldugunu ileri siirmektedir.
Qian ve arkadaglar1 (2019.akt Ye ve digerleri, 2021, s. 4), bilgi seffafliginin kar amaci giitmeyen kuruluslarin
halkla iligkiler gelistirmesi i¢in stratejik bir ara¢ oldugunu kanitlamiglardir. Arastirmacilar dijital baglamda bir
organizasyonun bilgi seffaflig1 seviyesini 6l¢mek icin ilgili organizasyona ait web sitelerinin belirli boliimlerinde
bilgi olup olmadigini inceleyen (Rella, Marrone, Raimo ve Vitolla, 2022) araglar gelistirme egilimdedir.

Bilgi seffafliginin 6zel bir durumu olarak kabul edilebilen mali seffaflik (Schenk, Dolata, Schwabe ve
Schwabe, 2021, s. 13) ise 6zel sektor baglaminda miisterinin maliyetler ve bunlarin tahsisi ile ilgili algilanan
bilgi derecesi olarak tanimlanabilirken (Nussbaumer, Matter, Reto a Porta ve Schwabe, 2012, s. 349) kamu
sektoril baglaminda hiitkiimetlerin kamu kaynaklarinin nasil arttirdigina, harcadigina ve yonettigine iligkin
bilgilerin yayilmasini ifade eder. Daha spesifik olarak, hiikiimetlerin web sitelerinde vergilerin nasil arttirildigs,
kamu varliklar: ve bor¢larin nasil yonetildigi gibi bilangolar1 ve mali bilgileri yayma uygulamasini tanimlayan
bir kavramdir (Chen, Kang ve Luna-Reyes, 2019). Dolayisiyla mali seffaflik biitge seffaflig1, vergi seffafligi (Chen
ve digerleri, 2019; Schenk ve digerleri, 2021) gibi kavramlarla da ifade edilebilmektedir. Dijital hiikiimet ve agik
hiikiimet verileri alanlarinda, hiikiimetin teknolojik yetenekleri de mali seffafligin belirleyicileri arasinda yer
alabilmektedir (Ganapati ve Reddick, 2014; Manes Rossi, Brusca ve Aversano, 2018).

Odak noktalarmmin yorumlanmasima gore seffaflik tiirleri: Stireg seffafligy, hitkiimetin gesitli siireglerindeki
adimlar, davraniglar ve etkilesimler hakkindaki bilgileri ifade etmekle birlikte, bir gseyin nasil, ne zaman ve
nerede yapildigina cevap verilmesidir. Siireg seffafligy, faaliyetler ve prosediirler hakkinda bilgi sunarak siirecin
izleme teknolojisini kolaylagtirilabilir (Bannister ve Connolly, 2011, s. 165). Schenk ve arkadaglar: (2021, s.
20) siireg seffafliging iki alt sinifa ayirir: prosediirel seffaflik (yasal temelin agiklanmasi) ve is siireci seffaflig
(faaliyetlerin ve sirasinin netlestirilmesi). Ayrica seffaflig1 olay ve siire¢ seffafligy olarak iki tiire ayiran Hood ve
Heald (2006, s. 30), siire¢ seffaflig1 prosediirel veya operasyonel olarak tanimlarken, olay seffafligin1 girdiler,

¢iktilar veya sonuglar olarak tanimlamaktadir.

Hood ve Heald, seffafligin i¢, dis, yukar: ve asag1 olmak tizere dort yonden ele alinabilecegini belirtiyor.
Yukari seffaflik, astlarin iistlerini gozlemleyebildigi, asag: seffaflik ise yoneticilerin yonetilenlere seffaf oldugu
durumlar: ifade eder. Disa doniik seffaflikta kurulusun digindaki durumlar gozlemlenebilirken, ice déniik
seffaflikta kurulusun i¢indeki durumlar goézlemlenebilir. Bu dort seffaflik tiiriiniin kesisimi tam simetrik
seffafligin varligini temsil eder (Hood ve Heald, 2006, ss. 27-29).

Organizasyonlarda saglanan seffaflik, aciklik, giiven, erisilebilirlik, katilim, is birligi, karar verme,

guncellik, kontrol ve izlenebilirlik gibi 6zelliklerin birlesimiyle tam (full) seffaflik, radikal seffaflik veya asir1
(hiper) seftaflik olarak adlandirilabilmektedir (Gupta, Boas ve Oosterveer, 2020; Lykidis, Drosatos ve Rantos,
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2021; Jacobs ve digerleri, 2022). Radikal seffaflik, calisanlarin birbirlerine siirekli geri bildirim vermelerinin
yani sira daha fazla kararin kamuya acik hale getirilmesidir. Béylece iyi davranis ve diisiinceler zorunlu hale
gelir ve herkes, mantiginizin erdemlerini agik¢a degerlendirebilir (Dalio, 2017, s. 342). Radikal seftaflik, gereksiz
bilgi yiikiiyle mahremiyet ihlallerine neden olabilecek bir yaklasimdir. Bu seffaflik tiiriiniin benimsendigi
organizasyonlarda, 6zellikle kisisel veriler gibi hassas bilgilerin a¢iklanmasi titizlikle ele alinmalidir (Jacobs

ve digerleri, 2022). Benzer sekilde devlet sirr1 veya ticari sirlarin agiklanmasi da ayni sorunlara neden olabilir.

Cok fazla seffaflik, organizasyon igindeki gizlilik ve mahremiyet konularini ihlal edebilir. Bu durum,
calisanlarin daha az agiklik isteme ve gizlilik 6nlemleri almaya yonelmesine neden olabilir. Bu nedenle
organizasyonlar seffaflik ve gizlilik arasinda dengeli bir yaklagim benimsemelidir. (Bernstein, 2012). Bu durum,

seffaflik paradoksu olarak adlandirilir.

Devlet veya bir organizasyonun elinde tuttugu gizli bilgileri halka agma eylemleri, sosyoekonomik ve
politik alanlar1 dogrudan etkileyebilir. Bu tiir eylemler kanunsuz seffaflik, kara seffaflik, santaj seffaflig1 ve
yikicr seffaflik olarak tanimlanmaktadir (Fenster, 2012; Gupta ve digerleri, 2020). Patricia de Vries, WikiLeaks
gibi anonim kaynaklara dayanarak hassas belgeler yayinlayan platform destekgilerinin “Black Transparency:
The Right to Know in the Age of Mass Surveillance” (Kara Seffaflik: Kitlesel Gozetim Caginda Bilme Hakki)
kitabini bir hakikat sonrasi ¢aga kars: bir yas tutmak olarak yorumlar. Kitap, seffafligin bir ilke olarak doniis,
politik aktivizm, tasarim, mimari ve internet kiiltiirii ile nasil kesistigini aragtirir. Kitabin acilis sayfalarinda,
“seffafligin aydinlanma olmadan miimkiin olmayacag1” ve “seffaflik altinda devletin sirlarini kaybedecegi” ifade
edilir. Kitap, Benjamin Bratton'in “gezegen 6lceginde hesaplamanin jeopolitik mimarisi” kavraminin etkilerini
inceler. Yazarlar, internetin jeopolitik bir silah haline geldigi merkezi yapi icinde oldugunu belirtiyor. Ancak,
kaybettikleri erken internetin yerine, yeniden yerellestirilmis ve yurttaslar tarafindan yonetilen bir internet
i¢cin umutlarini koruduklarini ifade ediyorlar (de Vries, 2018, ss. 98-99). Gezegen dl¢egindeki hesaplama aglari,
gercek ve kurgu arasindaki ayrimi bulaniklastirarak bir hakikat sonrasi durum yaratmistir. Bu durumda kara
seffaflik devlete yonelik elestirilerin savunmasi haline gelmistir. Ancak, kara seffaflik, fantezi ve gercekligin bir
arada var oldugu diizenin bir parcasi haline gelerek, ¢oziim bulunmasi zor bir agmaza sebep olmustur (de Vries,
2018, 5. 100). Seffaflik, agiklanan bilgilerin dogruluguna dayali olsa da bilgilerin agiklanma zamani ve sekli, kotii
niyetli stiphelere neden olabilecek bir kontrol mekanizmas: olabilir (Hood ve Heald, 2006, s. 35).

Karar seffaflig1 ise hitkiimetin niyetleri ve gerekgeleri hakkinda bilgi veren bir kavramdir. Bu seffaflik, bir
kararin verilis sebeplerine dair agiklamalarin ve kayitlarin yayinlanmasi ile saglanabilir (Bannister ve Connolly,
2011, s. 175). Seffaf karar verme, hiikiimet ile yurttaslar arasindaki giiveni artirarak psikolojik mesafeyi azaltir
(Meijer, 2009). Karar seffafligi, hitkiimetin yurttaglarin talepleriyle ilgili kararini ifade eder, yani sorunun ¢oziiliip
¢oziilemeyecegi konusunda verilen kararin seffafligidir (De Fine Licht, 2014; Grimmelikhuijsen ve digerleri,
2021). Karar seffafligina benzer sekilde gazetecilik alaninda tanimlanan seffaflik tiiri ise katilimer seffafliktur.
Karlsson (2010, s. 538) katilimcr seffafligi, “kullaniciya dogrudan veya dolayl olarak haber iceriklerini veya

baglamlarini iiretme veya etkileme olasiliklarini agan herhangi bir etkilesimli 6zellik” olarak tanimlamaktadur.

Seffaflik, bilgiyi aciklama yoluyla yurttaslar1 bilgilendirmeyi ve sorumlu olmayr amaglayan bir
kavramdir. Internet sayesinde, bu aktif veya pasif bir sekilde gerceklesebilir (Manfredi-Sanchez, 2017; Vizquez
ve Zamorano, 2017.akt Diez-Garrido ve Farpon, 2020, s. 395; Asrak Hasdemir ve Keskin, 2023, s. 19-22).
Meksika Ulusal Seffaflik, Bilgiye Erisim ve Kisisel Verilerin Korunmas: Enstitiisii (Mexico’s National Institute
for Transparency, Access to Information and Personal Data Protection-INAI) tarafindan, kamu kurumlarinca
yiriitillen seffaflik stratejilerini siniflandirmak igin aktif seffaflik, reaktif seffaflik ve proaktif seffaflik olmak
tizere Ui¢ kriter belirlenmigtir. INAI kriterlerine gore, aktif seffaflik, bilgilerin ilgili normlara uygun olarak

yayimnlanmasini ima eder, reaktif seffaflik, Bilgi Edinme Ozgiirliigii (FOI) platformu araciligiyla bilgi dagitimini
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kolaylastiran prosediirlerle ilgilenir ve proaktif seffaflik, ilgili bilgilerin toplum tarafindan kullanimin tegvik
eden faaliyetlere atifta bulunur (Hayashida Carrillo, Rolén Sanchez ve Leal Cota, 2022, s. 464).

Dogrudan dijital iletisim araglarini isaret eden seffaflik tiirleri: Seftaflik, bilgi 6zgtirligiiyle baglantili olsa
da teknolojik ilerlemeler ve dijital iletisim araglarinin yayginlagsmasi son yillarda agiklama siireglerini ve devlet
bilgilerine erigimi tamamen degistirmistir (Lourengo ve Serra, 2014, s. 36). Arastirmacilar, seffaflik tiirlerini
dijitali ¢agristiran tanimlamalarla belirleyerek kavramsallastirdilar. Bu kavramlar, genel veya 6zel bir alana
odaklanarak olugturulmustur. Ozellikle internet, web 2.0 ve sonrasindaki teknolojilerle iliskilendirilen dijital

seffaflik, seffaflig1 saglamak icin dijital teknolojiler ve aglar kullanir (Fenster, 2012; Mohelska ve Sokolova, 2017).

Web 2.0, kullanicilarin tiiketici olmanin yani sira igerik tireticisi de oldugu web sayfalarinin tasarimindaki
yeni trendleri ifade eder. Bu trendler, etkilesim ve bilgileri seffaflastirma yetenegi ile birlikte ¢ok cesitli cevrimici
uygulamalar1 ve hizmetleri kapsar. Web 2.0’ temel 6zellikleri, kullanici katilimi, paylasimi ve ortak ilkelere
dayal1 bir yapidir (Gandia ve digerleri, 2016, s. 29). Literatiir, web 2.0'in kamu sektoriinde seffaflik, hesap
verebilirlik ve yurttag katilimini artirabilecegini gostermektedir (Meijer ve Thaens, 2010). Dolayisiyla seffafligin
bu yoniine odaklanan ¢alismalarda geffaflik 2.0 kavrami kullanilmaktadir (Davis ve Cuillier, 2014).

Veri seffafligi, halka erisilebilir, anlagilabilir, ¢ok yonlii ve giincel bilgilerin ¢evrimici ortamda
sunulmasidir (Rizal Batubara, Ubacht ve Janssen, 2019, s. 207). Blok zinciri teknolojisi, e-oylama
uygulamalarinda kullanildiginda giivenlik agiklarini onler ve veri seffafligini artirir. Blok zinciri ag, esler arasi
ilkeye dayandigindan, geleneksel oy sistemlerinden farkli olarak daha iyi izlenebilirlik saglar (Baothman ve
digerleri, 2021, s. 626). Yapilan bir derleme ¢alismasinda, is birligine dayali e-devlet siirecleri kapsaminda
acik katilim ¢aligmalarinin 2015 tarihinden sonra veri seffafligina kaydig: tespit edilmistir (Gacitua, Astudillo,
Hitpass, Osorio-Sanabria ve Taramasco, 2021, s. 19611).

Algoritmik seffaflik, algoritmalarin verdi§i kararlarda etkili olan faktorlerin kullanicilara, sistem
diizenleyicilerine ve algoritmalarin etkiledigi kisilere goriiniir veya seffaf olmasidir (Diakopoulos ve Koliska,
2017). Aragtirmacilar bazen algoritmik seffaflik ve algoritmik hesap verilebilirlik kavramlarin: birbirinin yerine
kullanmaktadir (Rieder ve Hofmann, 2020).

Bilimsel calismalarin beste tictinde seffaflik tiirleri ele alinmamaktadir ve mevcut siniflandirmalar
birbirleriyle ortiismektedir. Yeni seffaflik tiirlerine olan ilgi arttik¢a, bu siniflandirmalarin tam olarak mevcut
durumu tanimlayamadifi distintilmektedir. Bunun nedeni, teknolojideki degisimlerin ve toplumun bu

degisimlere uyum saglama isteginin, seffaflik tiirlerinin tanimlanmasini zorlagtirmasidir.
Seffaflik Arastirmalarinda On Plana Cikan Egilimler

Seffaflik caligmalarinda 6nemli bir konu, arastirmacilarin ilgi alanlaridir. Genelden o6zele analiz
edilerek yapilan seffaflik egilimi ¢alismalarinda, 6ncelikle ilgili veri tabanlarinda belirtilen siniflandirma esas
almarak yayinlanan alanlar tespit edilmistir. Ancak bu tek bagina ¢aligma egilimlerini belirlenmesinde yetersiz
kaldigindan Tablo 9’ta politika temalarinin da siniflandirmasi yapilarak kodlanmistir. Daha sonra seffaflikla
birlikte incelenen kavram ve aragtirma konularinin tespit edilmesiyle mevcut literatiirdeki ¢alismalarin hangi

alanlara egilimli oldugu analiz edilmesi Tablo 10da sunulmustur.
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Tablo 9

Calisma Temalarinin Alt Kodlarin Istatistigi ile Gosterimi

Tema Yayinlar Yiizde (%)
Yonetim ve yOnetisim 174 68,24
Ulastirma ve aglar 32 12,55
Yaratici endistriler ve kiltir 26 10,20
Mal, meta tiretimi ve dagitimi 23 9,02
Toplam 255 100,00

Tablo 9daki 255 yayinin tamamu bir tema kategorisi altinda kodlanmistir. Tema kategorileri, yayinin
konusu, problemi ve amacina gore belirlenmistir. En fazla yonetim ve yonetisim konulari ele alinirken, en az
mal, meta tiretimi ve dagitimi konular: ele alinmigtir. Yonetim ve yonetisim temas altinda sirasiyla en fazla,
yonetim/agik veri (85), saglik (46), siber giivenlik (16), finans/mali/vergi/biitce (15) ve hukuk (12) konularinin
aragtirlldigr goriilmektedir. Ulastirma ve aglar temasi altinda sirasiyla en fazla, medya (16), ithalat/ihracat/
lojistik/tedarik (12), akilli ve otonom sistemler (1), platform (1) ve elektrikli araglar (1) konularinin arastirildig
gorillmektedir. Yaratici endiistriler ve kiiltiir temas: altinda sirasiyla en fazla, ¢cevre ve sehircilik (13), reklam
(4), egitim (3), telif hakki (2), lobi faaliyetleri (1), kurumsal sosyal sorumluluk (1), kiitiiphanecilik (1) ve
turizm (1) konularinin arastirlldigy goriilmektedir. Mal, meta {iretimi ve dagitimi temasi altinda sirasiyla en
fazla, taginmaz mal (8), tarim/hayvancilik/aveilik (7), pazarlama (5), maden (1), gida (1) ve akulli etiket (1)

konularinin aragtirildigi goriilmektedir.
Tablo 10

[liskili Kavram ve Konularin Alt Kodlarin Istatistigi ile Gosterimi

Mligkili kavram ve konular Kodlama sayis1 Yiizde (%)
Cevrimigi platform 66 12,77
Agik hitkiimet/Agit devlet/ OGP 57 11,03
E-devlet 55 10,64
Agik veri 54 10,44
Blok zinciri 51 9,86
Bilgi edinme hakky/Ozgiirliigii/ Yasast 37 7,16
Algoritma 37 7,16
Iyi yonetisim 32 6,19
Biiytik veri 29 5,61
Yapay zeka 27 5,22
10T (Nesnelerin interneti) 21 4,06
GDPR 19 3,68
Kara kutu (Black Box) 11 2,13
Diger kavram ve konular 11 2,13
Seffaflik kiltiirti 10 1,93
Toplam 517 100,00

Tablo 10’a gore, 255 yaymin analiz edildigi iligkili kavram ve konular kategorisinde, 196 yayin
kodlanmistir ve geri kalan 59 yayinda herhangi bir kodlama yapilmamistir. Diger kavram ve konular tek bir
kategori altinda toplanmustir ¢iinkii bu alanlarda ii¢ veya daha az yayindan bahsedilmistir. Bu ¢aligmalarin

dortte birinde ¢evrimici platform ve portal konular: ele alinirken, en ¢ok bahsedilen kavramlar sirasiyla agik
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devlet, acik hiikiimet, OGP (Open Government Partnership-Acik Devlet Ortaklig), e-devlet, agik veri ve blok
zinciridir.
Seffafligin Oniindeki Engeller

Mevcut literatiiriin yaklagik yarisinda (%43,92), seffafligin 6niindeki engeller, sinirliliklar, zayifliklar,
eksiklikler ve zorluklar acik bir sekilde ele alimmamaktadir. Ancak, bazi yaymlarda bu konulara deginildigi
gozlemlenmektedir. Bu baglamda yapilan siniflandirmalar ve kodlamalar Tablo 11'de gosterilmektedir. 2015
yilina kadar ortiik olarak bahsedilen konulara yapilan kodlamalarin yillara gore arttig: tespit edilmistir. Bu

nedenle arastirmacilarin 2015’ten sonra bu konulara ilgisinin arttig1 sonucuna varilmustir.

Tablo 11

Engeller/Sinirliliklar/ Zayiflik/Eksiklik/Zorluklarin Alt Kodlarin Istatistigi ile Gosterimi
Engeller/Sinirhiliklar/Zayiflik/Eksiklik/Zorluk Kodlama sayis1 Yiizde (%)
Teknik 67 25,67
Siyasi ve yasal 66 25,29
Gizlilik 29 11,11
Bireysel 6zellikler 27 10,34
Veri kalitesi 21 8,05
Ekonomik ve mali nedenler 15 5,75
Organizasyonel 12 4,60
Giivenlik 10 3,83
Etik 8 3,07
Ticari sir 6 2,30
Toplam 261 100,00

Tablo 11de yer alan bulgular, seffafligin 6niindeki engellerin bagini dijital iletisim teknolojisindeki teknik
konularin ¢ektigini gostermektedir. Teknik konular iki ana kategoriye ayrilabilir. Ilk olarak, teknolojik erigim
eksikligi, ikincisi ise dijital teknolojinin neden oldugu seffaflik eksikligi ve sistemsel sorunlardir. Seffafligin
oniindeki siyasi engel, hitkiimetlerin yurttaglarina bilgi saglama konusunda isteksizlikleridir. Ayrica yasal
diizenlemelerdeki yetersizlikler veya gereginden fazla gizlilik ilkelerinin benimsenmesi de seffafligin 6nitindeki
engellerden biridir. Seffaflik hedeflerine ulasilmasinin diger engelleri, egitim eksikligi veya kalite eksikligi,
yurttaslarin dijital okuryazarlik eksikligi, fon eksikligi, organizasyon sorunlari gibi faktorlerdir. Bu nedenlerden

dolay: seffaflik saglama konusunda yapilan ¢abalar eksik kalabilmektedir.
Asirt veya Plansiz Seffaflik Tehlikeleri

Seffafligin elestirel olmayan bir bakis acisiyla her durumda yararli oldugu disiiniilmektedir. Ancak, asir1
seffafligin beraberinde sorunlar getirebilecegi unutulmamalidir. Seffaflik, kendisiyle birlikte bir dizi probleme
neden olabilir. Bu riskler Tablo 12'de gosterilmektedir. 2015’ten 6nceki seffaflik ¢alismalarinda, olas: tehlike, risk
ve ihlaller g6z ard1 edilirken, sonrasindaki dijital seffaflik caligmalarinda artan gesitlilikte tehlike, risk ve ihlaller

de ele alindig1 gorilmektedir.
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Tablo 12
Tehlike/Ihlal/Risklerin Alt Kodlarin Istatistigi ile Gosterimi
Tehlike/Ihlal/Riskler Kodlama say1st Yiizde (%)
Mahremiyet 103 37,59
Kisisel veriler 68 24,82
Suistimal 40 14,60
Gizlilik 28 10,22
Gozetim 28 10,22
Unutulma hakki 4 1,46
Huzursuzluk 3 1,09
Toplam 274 100,00

Giiniimiizde, internet bagta olmak tizere dijital iletisim araglarmnin kullanimi giderek artmaktadir.
Ancak, teknolojinin sundugu imkanlarla birlikte birgok riski de beraberinde getirmektedir. Bu durum,
kullanicilarin dikkatli olmalarin: ve gevrimici ortamda karsilagabilecekleri potansiyel tehlikelere kars: tedbir
almalarini gerektirmektedir. Tablo 12 incelendiginde bunlarin baginda mahremiyetin ihlal edilmesi gelmektedir.
Literatiirde bir yandan kamu sektorii ve 6zel sektoriin faaliyetleri hakkinda geffaf bir goriis saglanmasinin
gerekliligine vurgu yapilirken diger yandan bu sektorlerin yurttaglarin mahremiyet hakkinin giivence altina
almasi beklenmektedir. Mahremiyet hakk: tartigmasi, bireylerin, devletin, hitkiimetin veya ticari kuruluslarin
kendi igerigine (veri, diislince, duygu, bilgi, iletisim) erisimini sinirlama hakki baglaminda ele alinmaktadir. Bu
baglamda, bireylerin 6zel yasamlarini koruma, kisisel bilgilerinin gizliligini saglama ve istenmeyen gozetimden
korunmahakki 6nemlibir tartisma konusudur (Birchall, 2016,s. 7). Kisisel verilerin dijital ortamlarda saklanmasi,
kullanilmas1 ve paylasilmasi, teknolojik, yasal/diizenleyici ve etik/toplumsal sonuglar1 olan bilgi giivenligi
ve mahremiyet risklerini artirmaktadir (Holeman, Cookson ve Pagliari, 2016, s. 2). Dolayisiyla mahremiyet
sorunu kisisel verilerin korumasiyla iligkili bir konudur (Hilbert ve digerleri, 2009, s. 891). Literatiirde seffaflik
suistimalleri iki perspektiften incelenmistir: Niteliksiz asir1 seffafliktan kaynaklanan suistimaller ve seffafligin
eksikliginden kaynaklanan suistimaller. Seffaflik ad1 altinda bilerek veya bilmeyerek gizli tutulmasi gereken
(6rnegin, devlet sirri, ticari sir veya kisisel bilgiler gibi genel kabul gérmiis igerikler) bilgi ve belgelerin
sizdirilmasi riskleri, bu kategoride yer almaktadir. Seffaflik ve gozetim ortiik olarak birbirine karigmaktadir
(Birchall, 2016, s. 7). Disiik seffaflik ve artan kimlik zorunlulugu, panopticona benzer bir duruma yol acabilir.
Bireyler, kimliklerinin kullanilip kullanilmadigi ve hangi amagla kullanildig1 hakkinda bilgi sahibi olmadan
kimliklerini a¢iklamak zorunda kalabilirler. Bu durum, gozetleme kulesindeki muhafizin belirsiz varligina
benzer bir his uyandirabilir (Strauf3, 2011, s. 214). Sonuglar, otosansiir ve sinirli bireysel 6zgiirlitk olacaktir
(Mayer-Schonberger, 2011; akt. Strauf3, 2011, s. 214). Seffaflik kavraminin riskleri incelendiginde, unutulma
hakk: konusu genellikle atlanmaktadir. Unutulma hakki, bir kisinin 6zel bilgilerinin internet aramalarindan
veya diger dizinlerden kaldirilma hakkidir. Yani, bir kisi kendi 6zel bilgilerinin herkes tarafindan kolayca
erisilebilir olmasini istemiyorsa, bu bilgilerin arama motorlar: ve diger benzeri platformlardan ¢ikarilmasini
talep edebilir (Bertram ve digerleri, 2019). Ornegin bir kiginin gegmigteki hatalar1 veya suglamalar1 hakkinda
bilgiler internette yaymnlanmis olabilir ve bu durumun hayatini etkilemesini istemeyebilir. Bu nedenle unutulma

hakky, kisisel verilerin korunmasi agisindan énemli bir konudur.
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Sonug¢

Bu makalede seffaflik konusu farkli disiplinlerdeki akademik arastirmalar taranarak ele alinmis,
aragtirllmaya deger sorunlar belirlenmis, baglantili kavramlar ve alt tiirlerine dair bir panorama sunulmaya
caligtlmustir. Dijitallesmenin, seffaflifi kolaylagtirdigi diistiniilse de ashinda bilginin yogun ve karli olarak
tiretilmesi, paylasilmasi ve dolagima sokulmasiyla isler karmagsiklasmistir. Bu ¢alisma, s6z konusu sorunlarin
yerel olmadigini, tiim diinyada benzer sorunlarin farkli sekillerde ve seviyelerde yasandigini gostermektedir.
Ayrica bu aragtirma ile dijital seffaflik konusundaki tartigmalarin devam edecegi dolayisiyla konu hakkinda

daha ¢ok akademik ¢aligma yapilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Caligmanin ilk arastirma sorusu, “Seffaflikta kamu sektorii, 6zel sektor veya yurttas bakimindan
hedefler nelerdir?” idi. Bu sorunun yaniti, analiz boliimiinde goriildiigi gibi, kamu sektorii, 6zel sektor,
birey ve toplum baglaminda bilgi paylasimi, agiklik ve anlagilabilirlik, bilgiye erisebilme, giincellik, ge¢mise
dair bir izleme sunabilme, mevcut bilginin goriiniir olmasi, opakligin ve gizliligin olmamasi baglaminda
yanitlanmistir. Caligmanin ikinci aragtirma sorusu olan “Seffaflik kimin faydasmadir?” sorusuna verilen yanit,
dijital seffafligin kullanimi ve hedef kitle ve paydaslarin amaglarina, kullanimlarina ve uygulama alanlarina
gore degismektedir. Ancak bireyi anayasal haklar1 baglaminda gii¢siiz kilmayacak, devlet ve kurumlarimin
glicslizlesmesini saglamayacak sekilde bir seffaflik faydasinin ideal oldugu diisiiniilmektedir. Bu sistematik
literatiir incelemesinde; giiven, hesap verebilirlik, demokrasi, maliyet/verimlilik, katilim, denetlenebilirlik,
is birligi, yolsuzluk ve usulsiizlikle miicadele, karar alma-verme mekanizmalari, adillik, bilgi asimetrisine
¢6zlim sunma, megruluk ve itibar bagliklarinin akademik ¢alismalarda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Calismanin
tiglincii sorusu olan “Seffaflikla iligkili alt kavram setleri nelerdir?” sorusuna verilen yanit, yénetim ve yonetisim
konularina aragtirmacilarin daha fazla odaklandigini gostermektedir. Bu konu iginde, hiikiimet seffaflig1, devlet
seffaflig1 ve yerel yonetimlerin seffaflig1 gibi kamusal kurum ve kuruluslarin acik verileri tizerinden yapilan
degerlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica saglik alaninda kisisel verilerin ve saglik verilerinin seffaflig:
gibi konularda da kayda deger bir ¢ogunluk bulunmaktadir. Calismanin dordiincii sorusu “Seffaflikla ilgili
literatiirde tizerinde durulan konular nelerdir?” idi. Gortilmistiir ki ¢evrimici platformlar, agik hiikiimet ve
devlet sistemleri, e-devlet, acik veri, blok zinciri, bilgi edinme hakki, algoritma, iyi ydnetisim, biiyiik veri, yapay
zek4, nesnelerin interneti, Genel Veri Koruma Tiiztigti (GDPR), kara kutu, seffaflik kiiltiirti 6ne ¢ikmaktadur.
Aragtirmanin besinci sorusu “Seffafligin gerceklesmemesi baglaminda hangi engeller vardir?” seklindedir. Elde
edilen bulgularla birlikte bu sorunun cevabr iki agidan degerlendirilebilir. Oncelikle, seffafligin oniindeki gegerli
ve genel kabul gérmiis istisnalarin yani sira bu istisnalar diginda kalan engeller de bulunmaktadir. Seffaflik
istisnalar bireysel hak ve ozgiirliiklerle birlikte hukuksal baglamda belirlenirken, seffafligin 6niindeki engeller
ozel fayda ve ¢ikar ¢atismalari, teknik imkansizliklar ve bireysel eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Son soru
“Asir1 seffaflik, plansiz geffaflik veya tam tersine hi¢ seffafligin olmamasi durumlarinda hangi tehlike, ihlal
ve riskler bulunmaktadir?” idi. Bu sorunun yanit olarak bireyin ve/veya toplumun mahremiyeti noktasinda
koruma gereken alanlarin fazlaca seffaflagmasi, gizlilik, gozetim, suistimal, unutulma hakki ve huzursuzluk gibi
olumsuzluklarin tehlikeli olabilecegi goriilmektedir. Dahasi, seffaflik ve gizlilik ihtiyacinin dengelenmesinin
amaclandig seffaflik istisnalar1 da agir1 veya plansiz bir seffafliktan dogrudan etkilenmektedir. Seffaflik istisnalars,
bir bireyin veya kurulusun belirli seffaflik gerekliliklerinden muaf tutulabilecegi durumlar: ifade etmektedir.
Ancak bu diigiincenin “mozaik teorisi” baglaminda temellendirildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Mozaik
teorisi, istihbarat toplama alaninda, genellikle gizlilik ihtiyacini ve halktan bilgi saklanmasini hakli ¢ikarmak
i¢in kullanilan bir kavramdir. Bir durumun veya bireyin daha biiyiik ve daha eksiksiz bir resmini olusturmak
i¢in bir¢ok kiigiik bilgi par¢asinin veya “mozaik parcanin” birlestirilebilecegi fikrine dayanir (Pozen, 2005, s.

630). Seffaflik ve gizlilik arasinda bir gerilim bulunmaktadir. Ornegin seffaflik amaciyla bilgilerin paylasilmasi,
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devlet sirr1 veya diger nedenlerle hassas bilgilerin korunmasi gerekliligi ile ¢elisebilir. Bu durumda birbiriyle
rekabet icin olan iki ilkeyi dengelemek igin seffaflik istisnalar1 bir ayricalik degil aksine bir zorunluluk olarak
benimsenmesi gerekebilir.

Dijital seffaflik tanimlarinin ortak bir 6zelligi, kavramin ne anlama geldigine dair ¢ok genel ve soyut
bir anlayista olmalaridir. Yukarida agiklanan bilgiler 1s181nda seffafligin temel tanimlari, hedefleri, amaglari ve
faydalarinin bilimsel literatiirde mutlak bir cati altinda toplanmadif: tespit edilmistir. Bunun basglica
nedenleri ise; 6ncelikle dijital iletisim araglarmin degiskenlik gostermesi ile farkli kurum ve kuruluglarca
benimsenen politikalardir. Ayrica dijital seffafligin tanimlayic1 ve normatif niteliginden kaynaklanan teorik ve
uygulama alanlarindaki etkisi de mutlak bir ¢at1 altinda toplanamadiginin gerekgesi olarak gosterilebilir.

Bu ¢alisma, seffaflik kavraminin farkli disiplinlerdeki goriiniimiine ve dijjital iletisim kanallarinin
seffaflik literatiiriine odaklanmstir. Seffaflik muhataplar1 ti¢ gruba ayrilmaktadir: kamu sektorii, 6zel sektor
ve birey/toplum. Bu muhataplarin birbirleriyle iletisim bicimleri ve etkilesimleri seffaflik uygulamalarinin
etkinligini belirler. Arastirma sonuglari, dijital seffafligin demokratik bir ortamda 6nemli olduguna isaret
etmektedir. Ancak dijital iletisim kanallarinin gizlilik ve veri korumas: gibi diger onemli yonleri de goz
oninde bulundurulmalidir. Bu nedenle seffaflik konusuyla ilgili farkindaligin artirilmas: ve dijital iletigim
kanallariin yapilari hakkinda daha fazla arastirma yapilmas: gerekmektedir. Dijitallesmenin hizla artmasi ve
seffaflik uygulamalarin mahremiyetle iligkilerinin akademik olarak daha fazla arastirilmasmin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Tiim bunlar, daha seffaf ve giivenli bir toplumsal iletisim ortami yaratmak igin atilmasi

gereken 6nemli adimlardur.
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Giris

Tirk Kitiiphaneciler Derneginin girisimleri ile ilk kez 23-29 Kasim 1964’te kiitiiphanecilik ve enfor-
masyon bilimleri camiasinda kutlanmaya baslayan Kiitiiphane Haftasi, 6.3.1982 tarih ve 17625 sayil1 T. C. Resmi
Gazetede yayimlanarak yirirlige giren “Kitiiphane Haftasini Kutlama Yonetmeligi” ile belirli giin ve haftalar
arasinda yerini alarak bir “tema” 1s1ginda kiitiiphane ve kiitiiphaneciligin tiim bilesenleri ile yurt genelinde
daha genis bir katilimla kutlanmaya devam etmigstir. Bildiriler, paneller, soylesiler, ziyaretler, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler ile kutlanan haftada; meslek, mesleki egitim ve kiitiiphane kurumunun giindemdeki gelismeleri ve
sorunlar1 hemen her yoniiyle 6grenci, akademisyen, uygulamaci ve diger ilgililerce konusulup tartisilmig karar-
lar, 6neriler ve dilekler ilgili kurum ve kuruluglara iletilmistir. Haftanin etkinlikleri basin - yayin kuruluslarinca
da ilgi gérmiis, pek ¢ok yerel ve ulusal gazete ile dergi haftay1 konu edinen fikralar (kése yazist), roportajlar,
haberler ve duyurular yayimlamustir. Hafta kutlamalarindaki dikkat ¢ekici bir diger 6zellik, radyonun kitle ile-
tisimindeki etkisinden faydalanilmis olmasidir. 23 Kasim 1964’te ilk defa diizenlenen Kiitiiphane Haftas: kut-
lamalarinin ilk giiniinde Ankara Radyosunda da bir program yapilmistir.! O giinden beri Kiitiiphane Haftas:
radyo, televizyon ve internet tizerinden yayinlanan gerek 6zel temali gerekse kutlamalara yer veren sayisiz prog-
ram ve yapim aracilifiyla halkla bulusmustur. Asagida desifre edilmis metni bulunan séylesi, ilk kutlanmaya
baslandig1 1964 yilindan beri Kiitiiphane Haftasrni dinleyicilerle bulusturan TRT radyolarinin 59. Kiitiiphane
Haftas: miinasebetiyle TRT Radyo 1’in en eski programi® olan Gecenin I¢indende “Tiirk Kiitiiphanecilik Tarihi

ve Onemli Kiitiiphanelerimiz” temastyla gergeklestirilmistir.
Soylesi Metni

Tayfun Unlii (TU): Ilk kurulusu M.O. 2400’lere dayanan kiitiiphaneler hig kuskusuz hepimizin hayatin-
da iz birakan mekéanlardan... Egitim hayatimiz boyunca 6dev ya da aragtirma i¢in ugradigimiz kiitiiphaneler
birgogumuz i¢in bilginin kaynagi... 1964 yilindan glintimiize kadar Mart ayinin son haftasi “Kiitiiphane Hafta-
st” olarak gesitli etkinliklerle kutlaniyor. “Gecenin Iginden” programinin bu geceki ilk konugu Ankara Universi-

tesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hakan Anameri¢
ile bu konuda sohbet edecegiz. Hakan Bey yayinimiza hos geldiniz.

Hakan Anameri¢ (HA): Hos bulduk Tayfun Bey.
TU: Sohbetimizin en baginda dinleyenlerimize kendinizi tanitabilir misiniz?

HA: Elbette, [Ankara Universitesi] Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bélimiinde
yaklagik 20 yildir arsivcilik, yazma eserler ve kitapdisi materyaller konularinda akademik ¢aligmalar yapmak-
tayum. Lisanstistii egitimimi de yine ayni iiniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde tamamladim, ¢alismalari-

miza devam ediyoruz.
TU: Sizinle tanistigimiza ok memnun olduk 6ncelikle.
HA: Ben de memnun oldum.

TU: Yazinin kesfiyle beraber kitaplarin olusturulmasi, insanlarin hayatina girmesi, onlarin muhafazasi
uzun bir tarihi yolculuk... Ozellikle matbaanin icadindan 6nce kitaplarin ulagabilir olmasinin zorlugu onlarin
mubhafazasini ve paylasimini ¢ok 6nemli kilmis. Hakan Bey, ilk kiitiiphaneler bu zorluklara ragmen nasil kurul-

mus? Dinleyenlerimize kiitiiphanenin nasil dogdugunu anlatabilir misiniz?

1 Bakiniz; TK Yayin Kurulu, “Kiitiiphane Haftasy’, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni 13 (3-4): 79-83, 1964.

2 Bakiniz; Serhan Sevin, “TRT Radyo'nun Yarim Asirlik Cinari: Gecenin Iginden” (30.04.2020). 17.5.2023 tarihinde https://www.trtha-
ber.com/haber/kultur-sanat/trt-radyonun-yarim-asirlik-cinari-gecenin-icinden-480525.html adresinden erisildi.
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HA: Tabii ki, kiitiiphaneler bir¢ok a¢idan farkli bilimlere konu olmus birer mimari yap1 ve kiiltiir merke-
zi. Sizin de belirttiginiz gibi 2400-2500 y1llik ge¢misi var. Papiriis ve parsdmen kitaplarin bulundugu ve belirgin
mimari yapilari olan kiitiiphanelerin -tabii bu gegmisten bahsediyoruz- bunlarin en bilinenleri iskenderiye,
Bergama, Efes ve Salagassos'ta bulunanlar. Bu 6rnekler, bizlerin asina oldugu kitap formatindan farkli dermele-
re sahip olan kiitiiphanelerdir. Matbaadan 6nce yani 15. ylizyilin ilk yarisina kadar kiitiiphane olusturma siireci
daha diizenli hale gelmeye bashyor. Kiitiiphane denildiginde gorece kisitli/az sayidaki kitaplarin -bunlara el
yazmast [kitap] diyoruz- bir arada tutuldugu, bityiikk oranda “bilim” yapmay1 6grenen ve 6gretenlerin “bilgi”
iretimine katk: saglamak amaciyla kullandiklar: —bunlar: tarihsel bir stizgecten gegirirsek su sekilde siralayabi-
liriz; 6zellikle Yunanli filozof ve yoneticiler, Romali sair, edip, yonetici ve soylular, Sasani, Abbasi, Anadolu cog-
rafyasindaki Selguklu ve Osmanli aydin (miinevver), yonetici ve hanedan tiyelerinin- kimi zaman bulunulan
statiiniin gostergesi olarak one ¢ikan, genellikle egitim kurumlari i¢i veya yakinlarinda olusturulan bir sosyal,

kiltiirel ve bilimsel kurum akillara gelmelidir.
TU: Dogru.

HA: Bu agidan degerlendirildiginde kiitiiphaneler anilan dénemde bilginin iiretildigi ve egitim-6gre-
tim faaliyetlerinin gergeklestigi mekéanlarin odaginda bulunur. Nasil dogdu sorusunun cevabi da kitapla dogru
orantilidir. Kiitiiphanelerin ortaya ¢ikis1 “bilginin” kayitli oldugu; kagit, parsomen gibi hangi ortamin tizerine
kaydedildiginin ¢ok 6nemli olmadigy, bilgiyi sistematik bir diizen igerisinde sunan soylendiginde hepimizin
akillarinda fiziki formu olusan kitaplarla birliktedir. Elbette bunun i¢in ilk kitaplara en azindan hangi konularda

yazildiklarina deginmekte de fayda var.
TU: Evet, ¢ok da ilging bir bilgi bizim agimizdan bu! Dogru.
HA: [Bu konulara] Epistemolojik yani bilginin elde edilis/¢ikis kaynagindan ele alarak bakacak olursak;

once dini, bilimsel (ilmi), felsefi, sanatsal [sanat bilgisi] ve metafizik konularinin islendigi kitaplar kiitiiphane-
lerde yer almaya basliyor. Bireyler ve toplumlar bunlarin tamamina gereksinim duyar ve daha dogru, yeterli,
kapsayici bilgi i¢in yenilerini iiretirler, béylelikle yeni bilgi ve bunun somut hale dontstirildigi kitap ortaya
cikiyor. Bunlar1 da bir arada ancak kiitiiphanelerde bulabilir ve kullanabilirsiniz. Kiitiiphanelerin bellek aktari-

mu ve paylagimi roliinii iistlendikleri béyle bir olusum siireci oldugunu séylemek miimkiindiir.

TU: Peki konuyu biraz daha bize indirgeyelim. Cok zengin ve biiyiik bir kiiltiirel mirasa sahibiz... Tari-
himiz boyunca bir¢ok iilke, millet, irk, din ile beraber yasamis, kader ortakligi yapmusiz. .. Kiiltiirel etkilesimler,
bilgi alig-verisleri her donemde olmus. Biiyiik Selgukludan, Osmanliya ve giintimiize kadar kiitiiphaneler de
birgok tarihe sahitlik etmis hatta bizzat kendisi tarih olmus. Ge¢mise, tarihe doniip baktigimizda efendim, bu
soruyu 6nemsiyoruz, en énemli kiitiiphanelerimiz hangileriydi? Bir ilk bes listesi yapsaydiniz buraya hangi

kiittiphaneleri koyardiniz?

HA: Bu sorunun cevaplanmasi biraz zor. O kadar ¢ok [kiitiphanemiz] var ki. Yasadigimiz topraklarda
ve etkilesimde oldugumuz toplumlarla bir¢ok kiitiiphane kurma hikayemiz oldu. Ama tabii ki bir degerlendir-
me yapmakta fayda var. Bunu iki sekilde cevaplandirabiliriz. Anadolu cografyas: ve mirasini siirdiirdigiimiiz
medeniyetler agisindan cevaplanirsa farkly, bizlerin Anadolu’yu yurt edinmemizden sonraki dénemde ise farkli
cevaplari olabilir. Anadoludaki Bityiik Selguklu, Anadolu Selguklu ve Beylikler donemlerindeki kiitiiphanelerle

ilgili [kiitiiphanelerimizde] birgok yazma eserde -bunlarin bazilar1 giiniimiiz Tiirkgesine de gevrilerek yayin-
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land1 -6rnegin Siyasetname?®, el-Muntazam fi Tarihi’l-Miiltik ve'l-Umem?, el-Kamil fi't-Tarih® gibi- ve bunlarin
incelenmesi sonucunda kaleme alinan ¢alismalardan -6rnegin Tarih-i Medeniyette Kiitiiphaneler®, énemli bir
Ingilizce kaynak olan The Medieval Library’, Islam Medeniyetinde Kiitiiphaneler® ve Anadoluda Tiirk Kiitiip-
haneleri® adli ¢aligmalardan yola ¢ikildiginda bu dénem igin kisi ve kurumlara ait kiitiiphanelerden ilk bes;
Nizami'l-miilk tarafindan kurulan Nizamiye Medreselerinin kiitiiphaneleri, Sabur b. Erdesir’in'® 10. yiizyilda
olusturdugu -Darir'l-ilm- Kiitiiphanesi, Sultan Sencer’in'! 6zel kiitiiphanesi, Sadreddin Konevi'? Kiitiiphanesi ve
Kutlu Melek Hatun'un'? Konyada Dari’l-huffaz adiyla da bilinen kiitiiphanesi. Osmanli ddneminde ise medre-
se, cami/kiilliye, saray, miize, rasathane gibi farkli kurumlar ve amaglar i¢cin kurulmus ¢ok daha fazla kiitiiphane
hakkinda bilgiye sahibiz. Burada siralama yapmak zor ama nagizane siralamam farkli 6zellikleri nedeniyle su
sekildedir; Fatih Kitiiphanesi, diinyaca da bilinen Siileymaniye Kiitiiphanesi, Topkap1 Saray1 Kitiiphaneleri,

Dariilfiintn Kiitiiphanesi ve Rasadhane-i ‘Amire Kiitiiphanesi.

TU: Verdiginiz 6rneklere bakilinca Osmanlinin 6zellikle bityiik basarilar elde ettigi yiikselis dénemle-
rindeki sultanlarin kiitéiphaneleri agirlik ve 6nem kazaniyor gibi. Sizin degerlendirmelerinize gore tarih boyun-

ca gelisme ve biiylime ile kiitiiphaneler arasinda bir paralellik var gibi geldi bana aslina bakarsaniz.

HA: Elbette, kiitiphaneler ayn1 zamanda biliyorsunuz birer egitim kurumu haline de geliyor. Cesitli
cografyalarda hitkiim stirmiis bir devletin farkl dillerdeki, konulardaki ve farkli toplumlara ait eserleri bir araya
toplamasi ve bunlar1 miimkiin oldugu kadar egitim kurumlari i¢ine de sokmasi, hem bir bilgi yayimi1 hem de
bir yayin denetim politikasidir. Yiikselis kiitiiphaneleri de etkilemistir ancak 16, 17 ve ozellikle de 18. yiizyilda
¢ok sayida kiitiiphane kuruldugunu biliyoruz.

TU: Cumbhuriyetin ilan ile birlikte baglatilan okuma-yazma seferberligi ile kiitiiphanelere olan ihtiyag

nasil giderildi? Halkin kitaplara ulasimi noktasinda hangi ¢alismalar yapildi?

HA: Bu seferberligi destekleyici kiitiiphane kurma faaliyetlerini ti¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir:

3 Arap, Fars, Hint ve Tiirk edebiyat ve tarihinde devlet adamlarinin yoneticilik sanatina ve 6zelliklerine dair bilgiler veren eserlere verilen
genel addir. Burada anilan eser, Nizimii'l-miilk (Ebt Ali Kivimiiddin “Giyasiiddevle, Semsiilmille” Hasen b. Ali b. Ishak et-Tési, 1018-
1092)’iin Siyerw’l-miilk olarak da bilinen Siyasetname kitabidir. Bakiniz; Abdiilkerim Ozaydin, “Nizamillmilk”, TDV Islam Ansiklopedi-
si Cilt 33 iginde (194-196), Istanbul: Tiirk Diyanet Vakfi Yayinlari, 2017.

4 Eb®’l-Ferec ibnir'l-Cevzi (Ebir'l-Ferec Cemaliiddin Abdurrahmén b. Ali b. Muhammed el-Bagdadi, 1116-1201)’nin Kéinatin ve Hz.
Adenin yaratilisindan baslayip H. 574 (1179) yilina kadar cereyan eden olaylari hicretten itibaren kronolojik sirayla kaydeden, her
yila ait olaylar: anlattiktan sonra o yil vefat eden 6nemli sahsiyetlerin hayat hikayelerine de yer veren biyografi agirlikli tarih eseridir.
Bakiniz; Yusuf Sevki Yavuz ve Casim Avci “Ibnirl-Cevzi (Ebu’l-Ferec)”, TDV Islam Ansiklopedisi Cilt 20 iginde (543-549), Istanbul: Tiirk
Diyanet Vakfi Yayinlari, 1999.

5 Izzeddin ibnit’l-Esir (Ebii'l-Hasen Izziiddin Ali b. Muhammed b. Muhammed es-Seybani el-Cezeri, 1160-1233)’in tarih kitab1. Bakiniz;
Abdiilkerim Ozaydin, “Izzeddin Ibni’l-Esir”, TDV Islam Ansiklopedisi Cilt 21 iginde (26-27), Istanbul: Tiirk Diyanet Vakfi Yayinlari,
2000.

6 Tahir Harimi Balcioglu (?-1952) nun ilk baskisi 1931'de Balikesir Vilayet Matbaasrnda yapilan kitabi.
7 James Westfall Thompson (1869-1941), The Medieval Library, New York, NY., Hafner Publishing Company, 1957.

8 Ismail E. Eriinsal, “Islam Medeniyetinde Kiitiiphaneler”. Dogustan Giiniimiize Biiyiik Islam Tarihi Cilt 14 iginde (211-307), Editor:
Hakki Dursun Yildiz. Konya: Ak¢ag Yayinlari, 1990.

9 Hacer Sibel Unalan, Anadolu’daki Tiirk Kiitiiphaneleri, Istanbul: ISAM Yaynlar1, 2012.

10 (948-1025) Biiveyhi Devletinde cesitli kademelerde gorev yapmus devlet adami. Hayati ve kiitiiphanesi ile ilgili ayrintili bilgi i¢in baki-
niz; Ahmet Giiner, “Sabar b. Erdesir ve Dariv'l-ilm’i”. Dokuz Eyliil Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi (13-14, 2001): 65-92.

11 (1086-1157) Ahmed Sencer veya Muizzeddin Ahmed Sencer olarak da bilinen 1118-1157 yillar1 arasi Biiyiik Selguklu Sultani. Ayrintili
bilgi i¢in bakiniz; Osman Turan, “Sel¢uklular Tarihi ve Tiirk - Islam Medeniyeti”, Ankara: Tiirk Kiiltiiriinii Arastirma Enstitiisii, 1965.

12 (1208-1274) Anadolu Selguklu Devleti désneminde yasamus Iranli Islam bilgini ve mutasavvif. Ayrintili bilgi igin bakiniz; Mustafa Can,
“Sadreddin Konevinin Eserleri ve Kiitiiphanesi’, Selcuk Universitesi Selcuk Dergisi (4, 1989): 113-127.

13 Tirk kiitiiphanecilik tarihinde kiitiiphane kuran ilk kadin olarak bilinen kadin. Bilgi i¢in bakiniz; Mijjgan Cunbur, “Selguklu Devri
Konya Kiitiiphanesi’, Selcuk Universitesi Selcuklu Aragtirmalar1 Dergisi (1, 1986): 37-44.
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o devletin toplumsal bilinci besleyici bilgi kaynaklarini iceren -milli, memleket, gazi, maarif, umumi kii-

tiiphane adi ile- kurdugu kiitiiphaneler. Bu kiitiiphanelerin kurulmasi 1924’ten itibaren baglar.

o cesitli egitim-6gretim ve kamu kurumlari biinyesinde kurulan ve/veya bu kurumlara devredilen kiitiip-

haneler/dermeler

o daha 6nce medrese, cami, han, zaviye, tiirbe gibi; kanunlarla faaliyetleri durdurulmus olan kurumlarin,
miibadele veya goclerle terk edilmis veya Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine birakilmig binalarin kiitiipha-

nelerin bagli oldugu kamu kurumlarina devredilmesi veya yeni kiitiiphane insa edilmesi.

Bunun yani sira o dénem i¢in tilkemizde yeni bir kiitiiphane tiirii olarak ortaya ¢ikan Halkevi ve Halk
odast Kiitliphaneleri ile 1932'den itibaren kirsal kesimdeki vatandaslarin egitimine ve onlarin yasayislarini ko-
laylastirilmasina yonelik kurulan Koy Enstitiileri kiitiiphaneleri iilkemizdeki okuma-yazma seferberliginin des-

teklenmesinde 6nemli rol almustir.

TU: Biraz 6nce sordugum soruyu giincellestireyim. Osmanli dénemindeki yani Cumhuriyet éncesi do-
nemdeki en 6nemli kiitiiphaneleri saymanizi istemistim. Cok aydinlatici ve giizel bir cevap verdiniz. Glintimiize
geldigimizde... Cok degerli ve 6nemli kiitiiphanelerimiz var. Pek ¢ok kamu kurum ve kurulus ile tiniversitelerin
kendine has kiitiiphaneleri var. Bizlere gliniimiizdeki degerli, biiyiik kiitiiphaneler hakkinda kisaca bilgi vere-
bilir misiniz?

HA: Ulkemizde farkli amaglar, kullanici kitlesi, derme 6zellikleri ve fiziksel yapilariyla ¢ok sayida kiitiip-
hanemiz var. Halk, iniversite, 6zel kurum ve kisi, kamu kurumu bunlarin bazilar1 belirli bir konu iizerine odak-
lanmig bizlerin “ihtisas kiitiiphanesi” olarak adlandirdiklar tiirdendir. Bunlar: dinleyicilerimizle paylasmaktan
mutluluk duyarim tabii ki ayrica ziyaret etmelerini ve kaynaklarindan faydalanmalarini da dilerim. Hangileri-
dir bunlar; Milli Kitiiphane, Cumhurbaskanlig1 Millet Kiitiiphanesi, Osmanli doneminde kurulmus ve giinii-
miizde de faaliyetlerini siirdiiren énemli kiitiiphanelerden biri olan Beyazit Devlet Kiitliphanesi -Kiitiibhane-i
‘Um@imi-i ‘Osmani adiyla kurulmustur- Istanbul Arkeoloji Miizesi Kiitiiphaneleri, Bilkent Universitesi Kiitiip-
hanesi, ODTU Kiitiiphanesi, Izmir Milli Kiitiiphane, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Atatiirk Kitapligi, Diyanet
Isleri Baskanlig1 Kiitiiphanesi, Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi ve dermesi ve kurulus amacr ilging bir kiitiip-
hane olan, Vitali Hakko Kreatif Endiistriler Kiitiiphanesi.

TU: Kiitiiphane yapisi itibariyla devasa bir kitaplik gibi... Cok biiyiilii bir yer... Her kitap farkl farkl
diinyalara agilan pencere adeta... Bilginin ana kaynagi olmus yiizyillar boyunca kiitiiphaneler... Guiniimiizde
gelisen teknoloji ile birlikte artik bilgiye ulasmak ¢ok kolaylast:1 arama motorlarinda merak ettiginiz herhangi
bir seyi yazdiginizda pek ¢ok bilgi oniiniize d6kiiliiyor ama daha 6nceleri o bilgiye ulasmak i¢in verilen ¢aba var,
sanki o ¢aba bilgiyi daha m1 degerli yapiyordu? Kiitiiphanelerden alinan bilgiler daha mi kiymetli ve ise yarardi?

Bu konu neler sdylemek istersiniz?

HA: Tabii ki teknoloji bir¢ok kolaylik sagladi bizlere, dogrudur. Evet, bilgi hem degerli hem de yagamsal-
dir. Kitiiphaneler bu sifatlar1 tagiyan kaynaklar: barindirdiklarindan tarihin her déneminde bunun bilincinde
olan toplumlarca deger goérmiislerdir. Ayrica sunu da belirtmekte fayda vardir ki kiitiiphanelerde sadece kitaplar
yer almaz; siireli yayinlar, sozliik, katalog, dizin ve bibliyografya gibi danisma kaynaklari, plak, harita, kaset,
pul, kukla-maket, cd gibi kitapdis1 materyal ile afis, takvim, brosiir gibi efemera dedigimiz kisa omiirlii gegici
belgeler/yayinlar, elektronik kaynaklar ve kimi zaman da arsiv belgeleri de bulunur. Kiitiiphanelerden sadece
basili veya elektronik kitaplara erismiyoruz. Kiitiiphaneler bir¢ok kaynag: iceren o6zelliktedir. Bu gesitlikteki
bir dermedeki tiim kaynaklarda yer alan bilgi dogru, giivenilir veya yeterli denemez. Bunu ortaya ¢ikaracak
ve diizeltecekler de kullanicilar/okuyucular veya arastirmacilardir. Aslinda isin giizelligi, orijinalligi ve bilgi

tretiminin temelindeki amag¢ da budur. Her eser kendi i¢cinde degerlidir, ama bu degerin toplumsallagmasi yani
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daha genis kitlelerde kabul gormesi tizerinde ¢alisilmasina, elestirilmesine, dogrulanmasi, kabul gérmesi kadar
yanliglanmasina da baghdir. Ozetle bilgi de eskir, giincelligini yitirir veya yanliglanir. Bu ayni zamanda bilgi

tiretimi ve kiitiiphanelerdeki kaynaklarimizin zenginlesmesi i¢in bir motivasyondur.

TU: Peki, yine benzer bir soru sorayim bu sefer farkli bir pencereden, kiitiiphanelerin gelecegine baka-
lim... Simdi pek ¢ok kitapevinde artik dijital araclar da satiliyor ve kitab: internet iizerinden indirip (download
edip) kitabin kendisini artik dijital olarak okuyabiliyorsunuz. Gelecekte kitaplarin yerini sanal ekranlar alir m1?
Sizin bu konudaki kisisel goriisiiniizii merak ediyoruz. Yoksa kigidina dokunarak o kitabin kokusunu dokusu-
nu hissederek satirlarinda arasinda kaybolmaya devam edecek miyiz? Ongériileriniz nedir bu konuda gelecekte
nereye dogru evrilir bu?

HA: Ben bunun arasinda kalmus biriyim. Elektronigi de basiliyr da kullantyorum. Kégit kokusunu ve
karistirmay1 da seviyorum, bununla ilgili baz1 goriislerim ve ¢alismalar1 da var. Hatta bu konuyla [elektronik
kitap] ilgili ilk bilimsel makalelerden birini Fatih Rukanci ile 2003de yaymlamistik. Séyle bir degerlendirme
yapabiliriz bu konuda; kiitiiphanelerin gelecekte de amag, gorev ve okuyucu kitlesinin degisecegini pek diigiin-
miiyorum. Kitabin iizerine kayitli oldugu ortam [kitap okuma davranislarinda] ¢ok sey degistirmeyecek. Degis-
me ugrayacak olan bilgiye/bilgi kaynaklarina erisim yontemleri ve bunlarin kayitlt oldugu ortamlarin degisimi
olacaktir. Yani okuyucularin taleplerinin mekan ile ilgili degil orada yer alan ve iyi organize edilmis kaynaklara
ulagmada degisim gosterecegi kanaatindeyim. Bu bakimdan elektronik ortami/igerigi destekliyorum.

TU: Yani kiitiiphaneyi fiziksel olarak ziyaret etmek yerine mesela ayni kiitiiphaneyi tamamen dijitalles-
tirsek ve internet tizerinden ulasabilsek seklinde mi yaklagalim buna?

HA: Oyle olanlar da var, gercekten ne galisan ve ne de gergek [fiziksel olarak kiitiiphaneyi kullanan] oku-
yucular var. Karsinizda bir bilgisayar ekrani kocaman bir kiitiiphane binlerce yayin, istediginizi ar1yor, okuyor,
dinliyor ve seyrediyorsunuz. Sadece okuma degil, bu erisim yollar1 da mevcut. Bildiginiz gibi engelli kullanici-
larimiz/okuyucularimiz da var, onlar da her zaman bu kitle icerisinde diisiintilityor. Elektronik ortamin, bu agi-
lardan avantajlar1 var. Bu elektronik igerigin artis1 6nemli, elbette telif haklari ile ilgili diizenlemelerin goz ardi
edilmemesi gerekir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi tilkemizde de yiiriirliikte olan telif haklar1 yasas: hiikiimlerince
okuyucularimiz/dinleyicilerimiz her kaynagin elektronigine erisebilecegiz seklinde bir diisiinceye sahip olma-
sinlar. Akademik ac¢idan agik erisim olanaklari, telif hakki siiresi dolmus eserlerin elektronik kopyalarinin kul-
lanima sunulmasi, kiitiiphane sitelerinden gorsel-isitsel kaynaklarin daha yaygin olarak kullanima ulagilabilir
olmasi kiitiiphane kullanimini sadece mekan olarak degistirebilir, kiitiiphanenin aslini etkilemeyecektir. Kusak
farki olgusu da gozden kagirilmamali, halk kiitiiphanelerini kullanan ciddi bir kitlenin oldugu unutulmamali.

TU: Yani teknolojiyi kotiillemeyecegiz insanlarin dijital veya basili kitaplar arasinda kaybolmak istemele-
rini biraz da kendi tercihlerine birakacagiz. Onemli olan dogru bilgiye ulagmak, asil olan bu.

HA: Elbette ki, her iki olanag: da saglayacagiz, tercih okuyucularimiz, kullanicilarimiz ve arastirmacila-

rimizin.

TU: Kiitiiphane Haftaniz tiim dinleyenlerimizle beraber sizin de kutlu olsun Sayin Hakan Anamerig.
Son olarak eklemek istedikleriniz varsa sizden dinleyebilir miyiz?

HA: Her birinin kendine has derme ve arastirmaci/okuyucu/ziyaretgi kitlesi olan kiitiiphane, arsiv ve
miizelerin toplumun gekillenmesinde 6nemli rolleri oldugunu bilginin toplumsallagmasina farkli agilardan kat-
kida bulunduklarin: dinleyicilerimizle tekrar paylasmak isterim.

TU: Sonsuz tesekkiir ediyoruz katildiginiz i¢in programimiza ¢ok kiymetliydi, cok degerliydi, ok gii-
zeldi sag olun.

HA: Bu firsat1 verdiginiz i¢in ben de TRT’ye ve yayinda emegi gecen herkese tesekkiir ederim. Iyi geceler,

iyi yayinlar dilerim.
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ipek SENCAN'

This paper aims to explain what information architecture is and to inform
the readers about the content of the book titled “Information Architecture:
For the Web and Beyond”, which is one of the important sources in this field.
In the paper, the importance of information architecture for information
management departments is also tried to be revealed and the number of
departments that include “information architecture” as a course in their
curriculums is also mentioned.

Giris
Pek ¢ok insan bir mekana girerken ya da ¢ikarken kapiyi itmesi
mi yoksa kendine dogru ¢ekmesi mi gerektigi konusunda tereddiit
yasamakta ve bir yonlendirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Ozellikle cam
kapilar s6z konusu oldugunda ise cami fark etmeyip carpanlar bile
olabilmektedir. Oysa iyi bir tasarimin kesfedilebilir ve anlasilabilir
nitelige sahip olmasi onun temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Bir
diger deyisle, iyi bir tasarimda kullanicilar, o tasarimla hangi eylemleri/
aksiyonlar1 nasil gergeklestirebilecegini ve o tasarimin nasil kullanilmasi gerektigini rahatlikla anlayabilmelidir
(Norman, 2013, s. 3). Buna gore, baslangicta verilen kap1 6rneginde kesfedilebilirligin zayif oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Giinliik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olan web siteleri ve diger pek ¢ok farkli tasarim {riinii

i¢in de benzer degerlendirmeler yapilabilir.

Bilgi mimarisi de gerek fiziksel, gerek dijital, gerekse her ikisinin i¢ i¢e gectigi ortamlardaki tasarimlar
tizerine odaklanmaktadir. Her ne kadar bilgi mimarisini tanimlamak dogas1 geregi sinirlayici olsa da, en genel
hatlariyla, farkli ortamlardaki tasarimlarin diizenleme, etiketleme, dolasim ve arama sistemlerinin sentezine
dayanarak “kullanilabilirligi, bulunabilirligi ve anlagilabilirligi desteklemek i¢in bilgi tiriinlerini ve deneyimlerini
sekillendirme sanati ve bilimi” seklinde ifade edilmektedir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 24). Bu
yazi ¢ergevesinde bilgi mimarisine yonelik temel ilkeleri ele alan “Information Architecture: For the Web and
Beyond” baglikli kitabin igerigi hakkinda okuyucular1 ve konuyla ilgilenenleri bilgilendirmek amaglanmaktadir.
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Tiirkge yazilmis bu kapsamda bir kitabin olmayisi, bu konuyla ilgili lisans diizeyinde egitimlerin verildigi
boliimlerde 6zellikle 6grenciler agisindan 6nemli bir eksiklik olarak hissedilebilmektedir. Tanitima konu olan
kitabin herkesge anlasilir bir dille kaleme alinmis olmasiyla birlikte, konuyla ilgili 6nde gelen kitaplar arasinda
yer aldigini séylemek mimkiindiir. Son baskisina ait yayin yili her ne kadar 2015 olsa da bahsi gegen agig1
kapatmak tizere bu kitaptan yararlanilabilecegi diisiiniilmiis ve bu nedenle tanitim yazis1 kaleme alinmigtir.

Kitap Tanitim

Onemli yetkinliklere sahip ii¢ yazarin kaleminden gikan kitabin ilk yazar1 Lou Rosenfeld, Bilgi Mimarisi
Enstitiisti (The Information Architecture Institute) ile Kullanici Deneyimi Agrnin (User Experience Network)
kurucu ortag: ve kullanici deneyimiyle (user experience/UX) ilgili 6nemli kitaplar yayimlayan Rosenfeld
Medianin kurucusu ve bagkanidir. Rosenfeld, bilgi mimarisi ve kullanic1 deneyimi alanlarinin kurulmasinin
yani sira kiitiiphaneciligin bu alanlardaki roliiniin dile getirilmesine katki saglamistir (Rosenfeld Media,
2023). Kitabin diger yazarlarindan Peter Morville de bilgi mimarisi ve kullanici deneyimi alanlarinin 6ncii
isimlerinden biridir. Bilgi mimarisi ve ilgili konularda yayimladig kitaplar1 bulunmakla birlikte farkli nitelikteki
kurum ve kuruluglara danigmanlik da yapmaktadir (Morville, t.y.). Diger yazar Jorge Arangonun ise sesli icerik
treticisi (podcaster), konugmaci ve egitimci rollerinin yani sira kullanici deneyimi arastirmasi, sentez ve i¢gorii
olusturma, kavramsal modelleme, sistem prototipleri olusturma konularinda uzmanlig: bulunmaktadir. Arango

ayrica Bilgi Mimarisi Enstitiisi'nde bagkan ve direktor olarak da gorev yapmustir (Arango, t.y.).

Kitabin ilk baskisi 1998 yilinda, dérdiincii ve son baskisi ise Eylil 2015te yayimlanmustir (ikinci
baski: 2002, tigtincti baski: 2006) (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. vi). Tanitimi yapilan dordiincii
baski toplamda 483 sayfadan (xx, 463) olugmaktadir. Kitapta konular ii¢ kisimda ele alinmugtir. Tk kisim
bilgi mimarisinin tanitimina yonelik olarak ti¢ bolim bashgindan olusmaktadir. Bilgi mimarisinin temel
ilkelerinin ele alindig1 ikinci kisimda ise dért boliim bulunmaktadir. Ugiincii kisim daha gok bilgi mimarisinin
tamamlanmasina yonelik konularin ele alindig1 {i¢ béliimden olusmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango,
2015). Yazarlar ilk ii¢ baskiy1 gozden gegirerek, kitapta yer alan ornekleri ve resimlemeleri giincellemislerdir.
Son donem bilgi ekosisteminin ge¢mise kiyasla daha zengin ve karmagik olmasindan yola ¢ikarak kitaba “For
the Web and Beyond” alt bashig: eklenmistir. Buna bagli olarak igerigin sadece web siteleri ile sinirli kalmayip
farkls bilgi ortamlarini da kapsadig1 anlagilmaktadir. Kitabin hedef kitlesi ise sadece bilgi mimarlari, kullanici
deneyimi tasarimcilary, tiriin gelistiriciler ve yoneticiler ile sinirhi degildir. Bir uygulama alani olarak yolu bilgi

mimarisiyle kesisen herkesin kitaptan yararlanabilecegini séylemek miimkiindiir.

Bilgi mimarisinin tanitimina ayrilan ilk kismin ilk iki béliimiinde (s. 3-38) bilgi mimarisinin dogasin
anlamaya ve kavrami tanitmaya yonelik bilgilere yer verilmektedir. Bilgi miktarnin her zamankinden ¢ok
daha fazla oldugu ve bilgiyle etkilesim kurmanin yollarinin arttif1 bilgi ortamlarinda bilgi mimarisinin,
bilgiyi bulunabilir ve anlagilabilir kilmaya odaklandigindan bahsedilmektedir. Bununla birlikte, etkili bir bilgi
mimarisi tasarimi uygulama modelinin temelini olusturan kullanicy, icerik ve baglam tizerinde durulmaktadir.
Herhangi bir tasarim gergeklestirilmeden once o tasarimi kullanma potansiyeli olan kullanicilarin tam olarak
nelere gereksinim duyduklarinin ve o tasarimi nasil kullanabileceklerine dair davranislarinin anlagilabilmesi
son derece dnemlidir. Nitekim {iglincii boliim de (s. 39-51) kullanicilarin bilgi gereksinimlerini ve davranislarini
anlamaya yonelik bilgilere ayrilmistir. Kullanicilarin basitten karmasiga dogru farkl bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi, tarama (browsing), arama (searching) ve sorma (asking) gibi bilgi davranislari ile kullanicilarin
bir bilgi sisteminde nasil hareket ettigine dair “berry-picking” modeline yonelik 6rneklere yer verilmektedir.
Dérdincii boliim (s. 53-75) ise gesitli icerikteki faaliyetlerin yani sira islem yapmak, 6grenmek ve diger insanlarla
baglant: kurmak icin gidilen yerler olarak ifade edilen bilgi ortamlarinin yapisina yonelik kurgulanmistir. Bilgi
ortamlarina dair diizenleme ilkeleri yap1 ve diizen, ritim, tipolojiler ile modiilerlik ve genisletilebilirlik basliklar1

altinda ele alinmaktadir.
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Bilgi mimarisinin temel ilkelerinin ele alindig1 ikinci kisimda her bir ilke ayri bir béliim olarak
sunulmustur. Besinci bolim bilgi mimarisinin anatomisine yogunlagmaktadir (s. 79-95). Diizenleme
semalarinin (alfabetik, kronolojik, cografi, konuya dayali, gérev odakli, kullanici odakli, metafora dayaly,
karma vb.) ele alindig altinci boélimde (s. 97-131) bu semalarin kullanim amaglar1 6rnekler {tizerinden
aktarilmaktadir. Ayrica, 6zellikle sosyal medya platformlarinda siklikla tercih edilen etiket kullanimiyla agina
oldugumuz sosyal siniflamaya da deginilmektedir. Bilgi ortamlarindaki daha biiyiik bilgi pargalarini temsil
etmek tzere kullanilan etiketlerin ele alindig1 béliimde (yedinci bolim, s. 133-173) etiket tasarlamanin,
bilgi mimarisinin en zor yonlerinden biri oldugu vurgulanmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015,
s. 173). Etiket tiirleri 6rneklerle sunulmakla birlikte, etiket tasariminda yararlanilabilecek kaynaklara da
deginilmektedir. Bu asamada, var olan bilgi ortaminin yani sira karsilastirilabilir bilgi ortamlari, kontrolli
sozciikler, thesaurus’lar, yetke dizinleri ve taksonomilerden yararlanilabilecegi belirtilmektedir (Rosenfeld,
Morville ve Arango, 2015, s. 161-163). Sekizinci bélimiin (s. 175-209) konusunu olusturan dolasim sistemleri
ile ilgili olarak yazarlar, yap1 ve diizenlemeyi bir binanin odalarini inga etmek, dolasim sistemini ise kap1 ve
pencere eklemekle iliskilendirmislerdir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 176). Kiiresel, yerel, baglamsal
dolagim unsurlarina deginmenin yani sira dokuzuncu béliimde ele alinan arama sistemlerinin de dolasimin
onemli bir pargasi oldugu vurgulanmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 176). Arama sistemleri
(dokuzuncu boliim, s. 211-267) ile ilgili olarak, bu sistemin nelerden olustugu, bir arama arayiiziiniin nasil
tasarlanacag ve arama sonuglarinin goriintiilenmesine yonelik bilgiler sunulmaktadir (Rosenfeld, Morville ve
Arango, 2015, s. 216-266). Ikinci kismin son béliimiinde (onuncu béliim, s. 269-309) énceki béliimlerde anilan
sistemleri birbiriyle iligkilendirmeye yardimci olan thesaurus’lar, kontrollii sézciikler (siniflama semalari, yetke
dizinleri, konu bagliklari listeleri gibi) ve iist veri konusu ele alinmaktadir.

Bilgi mimarisi gelistirme siireci, arastirma, strateji gelistirme, tasarim, uygulama ve yOnetim
stireclerinden olusmaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 313). Kitabin ti¢lincii kisminda da bilgi
mimarisi gelistirme siire¢ ve yontemlerine deginen boliimler bulunmaktadir. “Aragtirma” basliklt on birinci
bolimde (s. 313-353) bilgi mimarisinin gelistirme siireclerine nasil dahil edilebilecegi, kullanici, baglam ve
icerik ogelerinin degerlendirilmesi ile paydas goriismeleri, sezgisel degerlendirmeler, kullanici testleri, kart
siralama gibi arastirma yontemleri agiklanmaktadir. Bunlarla iligkili olarak bir sonraki béliimde (on ikinci
boliim, s. 355-388) “Strateji” baslig1 altinda, strateji gelistirme siireci “diistin, ifade e, iletisim kur, test et” (think,
articulate, communicate, test/ TACT) adimlarina dayali olarak incelenmektedir (Rosenfeld, Morville ve Arango,
2015, s. 361-367). Arastirmadan stratejiye gecise yonelik rehberlerin nasil hazirlanabilecegi ve hazirlanan
stratejinin hayata gecirilmesinde yararlanilabilecek senaryolar, kavramsal diyagramlar ile hazirlanabilecek
proje planlari, sunumlar ve strateji raporlar: iizerinde durulmaktadir. “Tasarim ve Belgeleme” baslikli on
tiglincii boliimde (s. 389-439) ise bilgi mimarisi gelistirme siireci adimlarindan olan tasarim agamasinda gorsel
diyagramlardan yararlanmanin 6énemine deginilmektedir. Ayrica, bilgi mimarisinde bagvurulan iki 6nemli
diyagram tiirii olan site haritalar1 (sitemaps) ve ¢ercevelerin (wireframes) ne zaman, nasil hazirlanabilecegi ve
kullanilabilecegi, igerigin haritalanmasi ve envanterinin ¢ikarilmasi, igerik modelleri gelistirilmesi ve sonraki
gelistirme siireclerinde yararlanmak iizere bigim rehberleri (style guides) hazirlanmasina yonelik bilgilere yer
verilmektedir.

Kitabin sonunda sunulan Ek A (s. 447-450), konuyla ilgili farkli okumalar yapmak isteyenlerin
yararlanabilecegi 6nemli bilgi mimarisi kaynaklarinin bir listesinden olusmaktadir. Kitabin sonunda ayrica, bir
dizin (s. 451-461) ile yazarlar hakkinda bilgilere de (s. 462) yer verilmistir.

Bilgi Mimarisi ve Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimleri

Bilgi mimarisi, web siteleri, belgeler, yazilim uygulamalari, resimler gibi unsurlarin yani sira igerik
nesnelerini (insanlar, siiregler ve kuruluslar vb.) tanimlamak ve temsil etmek i¢in kullanilan st veriler
gibi her sekil ve boyuttaki bilgiyi kapsamina almaktadir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. 25).
Ayrica, kullanicilarin ihtiyaglarinin ve bilgi arama davraniglarinin anlasilmasi, icerigin diizenlenmesi ve
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gruplandirilmasi, kullanicilari icerige gétiiren dolasim yapist igerisinde adlandirmanin nasil yapilacagy, tarama,
arama ve sorma islemleriyle ihtiya¢ duyulan seyin bulunabilmesi noktalarini da icermektedir. Dolayisiyla, bilgi
mimarisi bilgibilim alaninin pek ¢ok alt konusuyla bir kesigime sahiptir. Nitekim, Hacettepe Universitesi BBY
Boliimi'niin su an kullanilmakta olan ders programi tasariminin dayandigi kavramsal haritada da (bkz. Sekil 1)
bilgi mimarisinin bilgibilim alaninin pek ¢ok alt konusuyla yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.

Sekil 1

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi kavramsal modeli (Lisans programi degisiklik
onerisinin gerekgeleri, 2010, 2011; Tonta, 2012, s. 301)

Bilgi merkezleri bakimindan kullanici deneyimi konusunun giderek daha da anlam kazandig:
ve popiilerlestigi son donemde (Appleton, 2016, s. 224), dogrudan kullanici ile etkilesimde olan bilgi
profesyonelleri yetistiren BBY boéliimlerinde buna yonelik icerikte derslere yer verilmesinin de onemli
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Tiirkiyede 2023 yili Mart ay: itibariyle aktif olarak egitim vermekte
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olan 13 BBY Béliimiiniin' lisans ders programlarina bakildiginda, ii¢iinde zorunlu,” igiinde ise se¢meli’ statiide
olmak tizere toplam alt1 bolimde “Bilgi Mimarisi” adli ders yer aldig1 goriilmektedir. Lisanstistii egitim veren
boliimler icerisinde yiiksek lisans diizeyinde sadece bir bolimde* “Bilgi Mimarisi, bir béliimde® ise “Bilgi
Sistemleri ve Kullanilabilirlik” adl1 ders bulunurken, heniiz hi¢bir boliimde doktora diizeyinde “Bilgi Mimarisi”
dersi olmadig goriilmektedir. BBY béliimlerinde temel diizeyde verilecek “Bilgi Mimarisi” dersi, “Kullanici

» «

Araytiz Tasarim1’, “Web Tasarimi1” gibi egitimlerle desteklendiginde bu béliim mezunlari i¢in ayn1 zamanda bir
is kolu yaratma potansiyeline de sahiptir. Ote yandan, bliim mezunlarinin -ister bilgi merkezlerinde ister farkl
kurum ve kuruluslarda ¢aligsinlar- fiziksel ve/veya dijital bilgi ortamlarinda kullanict deneyimini merkeze alan
hizmetler tasarlayabilmeleri icin bilgi mimarisi bakis agisin1 kazanmis olmalarimin 6nemli ve gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Ozellikle 6grenciler agisindan, kolay anlagilir, kapsamli ve ders kitab1 olarak da kullanilabilecek nitelikte,
Ozgin, Tirkce bir bilgi mimarisi kitabinin eksikligi hissedilmektedir. Ele alman kitap, yalin ve anlagilir
anlatimiyla ilgili dersin verildigi béliimlerde okuma listesine eklenebilecek nitelikte olup, ayni zamanda ders
icerigini sekillendirmede de yardimeci bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Gelisen teknolojiye bagli olarak
incelenen o6rnekler degisse bile kitapta ele alinan bilgi diizenleme ilkelerinin zamandan bagimsiz oldugunu
soylemek miimkiindiir (Rosenfeld, Morville ve Arango, 2015, s. xiii). Nitekim, yapay zeka, ChatGPT gibi
unsurlarin devreye girmesiyle birlikte tasarimlarin farkli bir yone dogru evrilmeye baslamasi miimkiin
gorinmektedir. Buradan hareketle, tanitimi yapilan kitabin buna yonelik bir giincelleme ile yeniden basilmasi
merakla beklenmektedir. Ayrica, bahsi gecen gelismeleri, farkli nitelikteki tiriin ve hizmetleri bilgi mimarisi
bakis acisiyla ele alan bagka kaynaklara da ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu ¢ercevede, Tiirk¢e 6rnekleri de iceren
Ozgin eserlerin tretilmesinin de gerekli oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. Gerek tanitimi yapilan,
gerekse eksikligi tizerinde durulan kaynaklar, hem 6grencilerin hem de konuyla ilgilenenlerin kendilerini
gelistirmelerine ve konuyla ilgili farkindalik kazanmalarina katki saglama potansiyeline sahip olmalar:
bakimindan 6nemlidir. Farkindalik kazanan ve bu konuda uzmanlik gelistiren mezunlarin farkli is kollarinda
uzmanliklarini degerlendirmeleri de miimkiin hale gelebilir.
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Nermin CAKMAK"

This study aims to examine the translation into Turkish from the
Sfourth edition of the book titled “Academic Writing a Handbook
for International Students” written by Stephen Bailey. The
original of the book was published in 2014, and the publisher
of the original edition is Routledge. In the book, Bailey aims to
assist undergraduate and graduate students with their academic
writing assignments in English. Although the book is aimed at
international students and improving their academic writing
skills in English, in this Turkish translation, the basic spelling rules
are given comparatively for both English and Turkish, and the
differences are explained. The book is not only for undergraduate
and graduate students but also for articles, assignments, thesis,
reports, etc. It is an essential resource for all researchers who want

to write scientific and academic writing.

Kitap, “Yazma Siireci”, “Akademik Yazma Unsurlarr’, “Akademik Yazmada Kelime Se¢imi” ve “Yazma

Modelleri” olmak tizere dort ana bolimden olusmaktadir. Bailey, bu dért béliimiin agiklamasina gegmeden

once kitabin 6gretmenler ve 6grenciler icin nasil faydali olacagina dair her iki gruba yonelik giris yazilarina

yer vermistir. Bu yazilarda kitabin her iki grup i¢in amacindan, yapisindan, kitabin diizeninden ve nasil

kullanilacagindan bahsetmistir.

“ Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bsliimii, Erzurum, Tiirkiye. E-posta: nermin.cakmal i.edu.tr
Assist. Prof° Dr., Ataturk University, Faculty of Letters, Department of Information and Document Management, Erzurum, Tiirkiye.

Email: nermin.cakmak @atauni.edu.tr

Génderim Tarihi - Received: 17.03.2023; Kabul Tarihi - Accepted: 15.05.2023; Yayimlanma Tarihi - Published: 30.06.2023

Editér: Dog. Dr. Tolga Cakmak


http://orcid.org/0000-0002-3092-7339

150 Kitap Tanitimi / Book Review Nermin CAKMAK

Kitabin her boliimiinde ve boéliimlere ait alt bagliklarda ornekler, agiklamalar ve alistirmalar yer
almaktadir. Bu aligtirmalarin ¢ogu Tiirkge ve Ingilizce olarak diizenlenmistir. Kitabin sonunda bu aligtirmalarin

yanitlarina yer verilmistir. Kitabin sonunda ayrica sozliik ve dizin bulunmaktadur.

“Yazma Stureci” olarak adlandirilan kitabin birinci bolimi on iki alt boliimden olusmaktadir (ss.
1-82). Bu alt béliimlerde akademik yazmanin amaci, akademik metinler ve akademik metin tiirleri, uygun
kaynaklarin bulunmasi, bulunan kaynaklarin elestirel bir yaklasimla okunmasi, gergek ile goriis arasindaki
farkin degerlendirilmesi, intihal ve intihalin nedenleri, kaynak gosterme, intihalden kaginma, bir makalenin
planlanma siireci, makale basliklarinin analiz edilmesi, beyin firtinasi, taslagi olusturduktan sonra elde edilen
kaynaklardan konu ile ilgili 6nemli noktalarin: tespit etme ve not alma, not almaya iliskin yontemler, 6zet
¢ikarma ve agimlama, referansin ne oldugu ve neden referans yapildigy, alint1 yapma, alint1 yaparken kullanilan
fiiller (Tiirkge ve Ingilizce), referans sistemleri (Harvard, Vancouver), alint1 yaparken kullanilan kisaltmalar (et
al,, ibid., op cit. /vd., a.y, a.g.e gibi), ikincil kaynaga gonderme yapma, kaynakeay1 diizenleme, farkli kaynaklardan
elde edilen goriisleri arastirma konusu ile elestirel olarak degerlendirip birlestirme, paragraf yapisi ve paragraflari
yazma, paragraflarda fikri gelistirme, paragraflarin birbiriyle baglanmasi, giris ve sonug béliimlerinin yazilmasi,
tamamlanan caligmanin / 6devin (taslagin) gozden gegirilmesi, yeniden okunmasi ve diizeltmelerin yapilmasi
konulari ele alinmistir. Her alt konuda yer alan gesitli aligtirmalar ve uygulamalar ile akademik yaz1 yazacaklara

pratik yapma olanag: sunulmakta ve konularin daha iyi 6grenilmesine katki saglanmaktadur.

Kitabin ikinci béliimiinde “Akademik Yazma Unsurlar” na yer verilmistir ve bu unsurlar kitapta on
dort alt béliimde agiklanmistir (ss. 83-152). Bu boliimde tartigma metinlerinin nasil yazildigi ve bu metinlerde
hangi kelimelerin kullanildig, arastirma konusunu destekleyen veya desteklemeyen goriislerin nasil yazildigy/
tartisildigy, tartismada kullanilan dil ve kanit sunma yontemlerinin neler oldugu, cimleler ve diisiinceler arasinda
sebep ve sonug iliskilerinin nasil kuruldugu, sebep ve sonug iliskisi kurarken hangi fiillerden ve baglaglardan
yararlanildigi, zamirler ve baglaglarin kullanimiyla akademik metnin nasil daha tutarli, anlagilir ve okunakl
olmasinin saglandigi, metinde karsilastirma ctimlelerinin nasil yapildig: ve karsilastirma yapilirken hangi dil
yapisinin kullanildigy, belirli ve belirsiz tanimlama yapma (Kitapta Ingilizcede the, a, an gibi artikeller iizerinde
durulmus ve Ingilizce 6rnekler verilmistir. Fakat kitabin geviri kurulunun Tiirkge ile ilgili notunda Tiirkgede
artikel bulunmasa da “belirtme hal eki” ile bu tanimlamanin yapilabildigi belirtilmektedir, s. 105), kavramlara
iliskin tanimlarin nasil yapildigi ve tanimlarda hangi dil yapisinin kullanildigi (uygulama ve alistirmalar Ingilizce
olarak verilmistir.), fikirleri desteklemek, goriisleri giiclendirmek ve agiklamak icin 6rneklendirmenin nasil
yapildigy, asir1 ve hatali genelleme yapmaktan kaginma ve dogru genelleme yapmanin yollarinin neler oldugu,
akademik yazida edilgen dil yapisinin kullanimi, noktalama isaretlerine ve dil bilgisi kurallarina uyma, tekrardan
ve gereksiz ifadelerin kullanilmasindan kaginma, dikkat cekici ve niteleyici ifadeleri kullanma, akademik yazida
tablo, sekil, grafik gibi gorsel verilerden yararlanma ve bu gorsel verileri isimlendirme, agiklama ve yorumlama

konulari ele alinmis ve yine her alt bolimiin agiklanmasi gesitli uygulama ve alistirmalarla desteklenmistir.

Ugiincii béliimde ise “Akademik Yazmada Kelime Se¢imi” konular1 on alt béliim cergevesinde ele
alinmustir (ss. 153-204). Bu boliimde Bailey, uluslararas: 6grencilerin akademik metinleri hem okurken hem de

yazarken gereksinim duyacaklari Ingilizce kelimeleri, fiilleri, zarflari, baglaglari, edatlari, sayilari, kisaltmalari,
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6n ve son ekleri, zaman belirteglerini, es anlamli kelimeleri detayl: bir sekilde ele almigtir. Bu bélimdeki biitiin

ornekler ve aligtirmalar Ingilizce olarak verilmis ve ayrica Tiirkge cevirilerine de yer verilmistir.

Kitabin son boliimii olan dordiincii boliimde de “Yazma Modelleri” basliginda bes alt konu ele alinmustir
(ss. 205-232). Bu bes alt boliimde vaka analizi, literatiir taramast ve kitap incelemesi, uzun makale yazma, rapor
yazma ve anket tasarlama olmak iizere bazi akademik yazma tiirlerinin ve yontemlerinin agiklanmasina yer

verilmistir. Bu boliimdeki 6rneklerin ve aligtirmalarin tamami olduk¢a kapsamli ve Tiirkge olarak sunulmugtur.

Dort boliimiin ardindan 6grencilerin akademik yazmada gelismelerini inceleyebilmeleri icin kisa bir
teste yer verilmistir (s. 234-235). Bununla birlikte kitabin sonunda, kitap icinde kullanilan kelimeler i¢in bir
sozliik (ss. 236-239), dort bolimde yer alan uygulama ve alistirmalarin cevaplari (ss. 241-281) ve dizin (ss. 282-

284) yer almaktadir.

Kitap genel olarak degerlendirildiginde her disiplindeki lisans ve lisansistli 6grencilerin 6dev, makale,
tez, rapor, proje vb. ile ilgili akademik yazma siireclerinde hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak yazarken katki
saglayabilir. Fakat, kitabin 6zellikle Tiirk¢e dilbilgisi kurallarini yeteri kadar kapsamadigini belirtmek gerekir.
Diger taraftan kitap uygun kaynak se¢cme, elde edilen kaynaklar: elestirel bir yaklasimla okuma ve kullanma,
alint1 yapma, kaynak gosterme, intihal gibi akademik etik kurallarin énemi ve bu kurallara uyma, akademik dil
kullanma, akademik yazilarin bicimsel ve iceriksel 6zellikleri, bilimsel verilerin metin i¢cinde gosterilmesi gibi
akademik yazmanin pek ¢ok énemli unsurunu kapsamaktadir. Ozetle kitab: diger disiplinlerdeki 6grencilerin
yanu sira Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde egitimlerine devam eden lisans ve lisanstistii 6grencileri de 6dev,
tez, proje gibi akademik yazma faaliyetlerinde kullanabilirler. Bununla birlikte, bu alandaki 6gretim iiyeleri de

kitabr akademik yazma dersleri kapsaminda ve/veya ilgili diger derslerde ders kitabi olarak tercih edebilirler.
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