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0z

Calismada, kurumsal yonetimin entelektiiel sermaye iizerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Kurumsal yonetim karar alma mekanizmas1 olarak goriildiigiinden, isletmelerin kararlarinda
entelektiiel sermayenin rolii, caligmanim Snemini olugturmaktadir. Caligma, BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde yer alan holding ve yatirim sirketlerini ele almaktadir. Holding ve
yatirim sirketlerinin giiclii bir yapilagmasi, biiyiik finansal giice sahip olmasi, kurumsal
yapilagsmay1 icermesi ve entelektiiel sermaye kazanimu agisindan etkili olabilecegi
diigtiniilmesi sektor olarak segilmesine neden olmustur. S6z konusu sirketlerin 2016-2021
donemlerindeki kurumsal derecelendirme notlari, PD-DD, PD/DD, TobinQ oranlari ve
kontrol degiskeni olarak da sirketlerin yaslari, kaldirag oranlar1 ve yonetim kurulu
biiytikliikleri hesaplanmstir. Verileri analiz etmek i¢in tanimlayici istatistikler ortalama,
standart sapma degerleri hesaplanmustir. Kurumsal Yonetim ile entelektiiel sermaye
gostergeleri ve kontrol degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesinde korelasyon ve ¢oklu
diizeylerde iligkilerinin incelenmesinde regresyon analizi uygulanmistir. Analizler SPSS 25.0
paket programi ile yapilmustir. Analizler sonucunda kurumsal yonetimin entelektiiel
sermayeye etkisi sadece PD/DD oran1 yiiksek olan holding ve yatirim sirketlerinde oldugu
goriilmiistiir. PD/DD degeri yiiksek olan holding ve yatirim sirketleri kaldiracin da etkisiyle
kurumsal yonetim uygulamalarina yer vermektedir. Kaldiracin olumlu etkisinden
faydalanarak entelektiiel sermayelerini arttirmaktadir.
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ABSTRACT

This research investigates the impact of corporate governance on intellectual capital. Because
corporate governance is viewed as a decision-making mechanism, intellectual capital plays a
vital role in business decisions. The study focuses on holding and investment companies that
are included in the BIST Corporate Governance Index. Holding and investment corporations
have substantial structural and financial strength, including corporate structuring, and are
thought to be effective in terms of intellectual capital gain, hence they were chosen as a sector.
Control variables for the 2016-2021 period were corporate rating grades, PD-DD, PD/DD,
TobinQ ratios, and the age, leverage ratios, and board sizes of firms. Descriptive statistics
using mean and standard deviation figures. Descriptive statistics, such as the mean, are used
to examine the data. Descriptive statistics such as mean and standard deviation values were
generated to analyze the data. Correlation analysis was used to look into the relationships
between Corporate Governance and indices of intellectual capital, as well as control variables,
and regression analysis was used to look into their relationships at different levels. The
analyses were carried out with SPSS 25.0. According to the findings, the impact of corporate
governance on intellectual capital is confined to holding and investment companies with high
PD/DD ratios. Corporate governance policies that have a leverage impact are included in
holding and investment companies with high PD/DD values. They increase their intellectual
capital by capitalizing on the advantageous effect of leverage.

Atif/Citation: Karasioglu, F. & Oztemiz, D. (2023). Kurumsal Yo6netimin Entelektiiel Sermayeye Etkisi: BIST Kurumsal
Yonetimdeki Holding Ve Yatirim Sirketleri Uzerine Bir Uygulama. Uluslararast Muhasebe ve Finans Arastirmalar
Dergisi, 5(1), 1-15.
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1. GIRIS

Etkili yiirtitiilen kurumsal yonetim uygulamalarn sirketlerin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan bir i¢ denetim mekanizmasi gorevine sahiptir. Bu bakimdan paydaglarin haklarimin
korunmasi, yatirimcilarla iletisimin saglanarak yatirimcilara giiven verilmesi, yoneticilerin
sorumluluklarmin net sekilde belirlenmesi ve olast uyumsuzluklarin engellenmesi
kurumsallasmuis sirketlerde daha hissedilir ve etkili olmaktadir.

Kurumsallagma siirecini tamamlayan isletmelerde sermayenin korunmasi, dogrudan ve
dolayli yabanci yatirimlarin artirilmasi ve kiiresel rekabetle etkin bir sekilde miicadele
edilebilmesi gibi firsatlarin olmasi sadece sirket olarak degil tilke imaj1 agisindan da 6nem
arz etmektedir. Kurumsal yonetimle sirketler itibar ve imajlarina katki saglamaktadir bu
durum ise sirketlerin uluslararasi taninmasina ve giivenilir olmasina neden olmaktadir. Bu
bakimdan kurumsal yonetime sahip olan sirketler diisiik maliyetlerle kaynaklara ulagsmalari
da daha kolay olur ve rakiplerine gore katlanacagi maliyetlere kiyasla daha fazla avantajlara
sahip olmaktadir.

Entelektiiel sermeye ise isletmelerin sahip olduklari varliklarin gériinmeyen kismi olup
isletmelere deger yaratma siirecinde katki saglayan bir kavramdir. Isletme biinyesindeki tiim
calisanlarda, yoneticilerde bagka bir ifade ile insanda var olan zekay: kullanarak bilgi ve
yeteneklerin birlesmesinin beraberinde teknolojiyi de kullanarak ortaya ¢ikan deger yaratma
potansiyelidir. Bu bakimdan isletmelerin sadece ham bilgiye sahip olmalar1 yetmemekte,
farkl 6zelliklerini ortaya koymak ve rekabet avantajini elde edebilmeleri i¢in bu ham bilgiyi
isleyip degere doniistiirmesi, entelektiiel sermaye kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Entelektliel sermaye unsurlarindan olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin bir arada etkin bir sekilde kullanilmasi isletmenin katma degerine katki
saglayacaktir. Insan sermayesi, isletmede ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, problem
¢Oozme yetenegi, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir. Yapisal
sermaye, isletme calisanlarinin verimliligini destekleyen donanim, yazilim, veri tabanlari,
organizasyonel yapi, patentler, markalar gibi degerleri kapsamaktadir. Miisteri sermayesi ise
isletmenin miisterileri, tedarikgileri, ilgili endiistri kuruluslar, hiikiimet gibi dis iligkileri ile
ilgilidir. Bu ii¢ sermayenin bilgi liretmedeki igbirligi isletmede deger olusturarak isletme
faaliyetlerinde etkinlik saglayacaktir. Calismada isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerini
benimsemesi ile entelektiiel sermaye unsurlarini etkin kullanmasi séz konusu olursa,
faaliyetlerinde  verimliligi ve etkinligi arttirip rekabette avantaj saglanacagi
disiiniilmektedir.

Calismanin kapsaminda holding ve yatirim sirketleri yer almaktadir. Holding ve yatirim
sirketlerinin se¢ilmesinde, bu sirketlerin daha giiclii bir yapilasma ve daha biiyiikk bir
finansman giicline sahip olmalari, yatirimcilar nezdinde giiven olusturmalar1 etkili olmustur.
Faaliyet planlamalarinda, rasyonel kararlar almada, koordinasyon saglamada, {iretim
etkinliginde maliyetleri diisiirmede, pazar imkanlarinin genis olmasi holding ve yatirim
sirketlerini cazip kilan nedenlerdir. Bu bakimdan gerek yatirimcilarinin giivenini saglamasi
gerek de kurumsal yonetim uygulamalarmin daha oturmus olmasi ve entelektiiel sermaye
unsurlarmin daha etkin bir sekilde uygulandiginin diistiniilmesi, ¢aligmanin sektor alani
olarak mali kuruluslardan holding ve yatirim sirketleri olarak ele alinmasina neden olmustur.

Bu baglamda ¢alisma, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan holding ve yatirim
sirketlerinin 2016-2021 yillar1 arasinda, kurumsal yonetimin entelektiiel sermayeye etkisinin
olup olmadigini arastirmaktadir. BIST Kurumsal Y6netim Endeksi’nde yer alan holding ve
yatirim girketlerinin kurumsal yonetim derecelendirme notlari, entelektiiel sermaye degerleri
ve kontrol degiskeni olarak ise firma biiylikliigii, kaldirag orani, yonetim kurulu boyutu
verileri hesaplanmistir. Calismada elde edilen veriler, tanimlayici istatistikler ortalama,
standart sapma degerleri ile analiz edilmistir. Kurumsal Yonetim ile entelektiiel sermaye

2
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gostergeleri ve kontrol degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesinde korelasyon ve
coklu diizeylerde iligkilerinin incelenmesinde regresyon analizi uygulanmistir. Analizler
SPSS 25.0 paket programi ile yapilmuistir.

1.1. Kurumsal Yonetim

Kurumsal y&netim kavrami Ingilizce’de "Corporate Governance" olarak ifade
edilmektedir. "Governance" kelimesi kontrol altinda tutmak anlamina gelmektedir.
Tiirkiye’de isletme ve ekonomi literatiiriinde, "Corporate Governance" kavraminin Tiirkce
karsilig1 olarak "Kurumsal Yo6netisim" veya "Kurumsal Yonetim" kavrami kullanilmaktadir.

Kurumsal yonetim kavrami ilk olarak 1992 yilinda Adrian Cadbury bagkanliginda
olusturulan "The Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance" adli komite
raporunda yer almaktadir ve bu raporda "Organizasyonun yonetildigi ve kontrol edildigi bir
sistem" olarak tanimlanmaktadir (Cadbury Report, 1992: 14).

Kurumsal yonetimin tiim diinyada kabul goérmiis ve birbirinden ayrilmayan amaclari
bulunmaktadir. Yoneticilerin yetkilerini kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmamasi,
yatirimcilarin haklarinin korunmasi, paydaslarin haklarinin korunmasi ve paydaslara esit
davranilmasi, isletmenin finansal giicii hakkinda dogru, zamaninda, tam ve seffaf bir bilgi
akisinin saglanmasi bu amagclarin bir kismidir (Aktan, 2013: 160). Bu amaglar dogrultusunda
kurumsal yonetim uygulamalari, isletmelerin tiim hiyerarsisindeki iligkileri diizenleyen
yonetim anlayisidir. Kurumsal yonetimin bu amaglar1 gerceklestirebilmesi icin ilkeleri de
bulunmaktadir. Kurumsal yonetim ilkeleri, isletmelere kurumsal yoOnetimin
olusturulmasinda ve bunun siirdiiriilebilir olmasinda rehber niteligindedir (Iskenderoglu vd,
2014: 60).

Kabul goren kurumsal yonetim ilkeleri sunlardir:

Adillik Ilkesi: Adillik ilkesi, isletme yonetiminin isletme biinyesinde bulunan tiim hak
sahiplerine karsi esit davranmasidir. Azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklarda dahil olmak
iizere hissedar haklarinin korunmasini ve yapilan sézlesmelerin uygulamaya konulmasini
ifade etmektedir (TKYD ve Deloitte, 2006:4).

e Hesap Verebilirlik ilkesi: Hesap verebilirlik ilkesi, sirketlerin ydnetim kurulu
iiyelerinin anonim sirket tiizel kisiligine ve hissedarlara karst olan hesap verme
zorunlulugunu ifade etmektedir (SPK, 2005: 3).

e Sorumluluk Ilkesi: Sirket ydnetiminin anonim isletme adina yaptig1 tiim faaliyetlerinin
mevzuata, esas sozlesmeye, isletme i¢i diizenlemelere, toplumsal ve etik degerlere
uygunlugunun saglanmasi ve bunun denetlenmesidir (SPK, 2005: 3).

e Seffaflik ilkesi: Kurumsal ydnetimi benimseyen isletmelerin isletme ile alakali tiim
onemli konularda zamaninda ve dogru bilgiler sunarak, seffaf olmasini ifade eder
(OECD, 2015: 19).

1.2. Entelektiiel Sermaye

Sirketlerin maddi varliklar1 ve bu maddi varliklarin mali tablolar tizerindeki etkileri,
devamliliklar1 ve karliliklar1 tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ilk olarak akla gelmekteydi.
Teknolojinin gelismesi ile bilginin giicli artmis ve isletmelerin farklilik olusturmalar1 ve
katma deger saglayabilmeleri i¢in sadece maddi varliklarinin ortaya konulmasinin yeterli
olmamasina neden olmustur.

Modern ekonomilerde teknolojik yenilikler tiiketicilerin hayat standartlarinin
dontistimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu doniisiim ¢esitli sektorlerde baglatilan yeni
hizmetlerin yapay zeka, blok zincirleri, dijital kanallarin artan erisilebilirligi gibi yeni
islevlerin ortaya ¢ikmasi ile daha da etkili olmustur. Bununla beraber ticari operasyonlarin
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da artmas1 bu alanlarda etkinlik saglama noktasinda entelektiiel sermaye kavraminin
onemini arttirmaktadir (Wang vd, 2021: 2).

Entelektiiel sermayenin soyut ve dinamik yapisi tanimlamasint zorlagtirmaktadir.
Entelektiiel sermaye kavrami ilk olarak John Kenneth Galbraith tarafindan 1969 yilinda
kullanilmistir ve entelektiiel sermayeyi sadece insan zekasindan kaynaklanan bir unsur
olarak degil, biitiin bilgileri igerisine dahil eden, isletmenin kiiltiiriinii, degerlerini, bireylerin
yeteneklerini, kullandig1 yazilim ve donanimlari, tedarik zincirlerini, miisteri ile iliskilerini
kapsayan faaliyetler biitiinii olarak tanimlamistir (Pena, 2002: 180).

Bontis vd (2000) isletmenin maddi olmayan kaynaklari ile iligkili oldugunu ileri
sirmiistiir. Pulic (2000) fiziksel sermayenin etkin bir sekilde kullanilarak isletmede
olusturulan degerin entelektiiel potansiyel oldugunu; Kamath (2007) deger olusturmak i¢in
insan aklinin ve zekasinin kullanilmasinin entelektiiel sermaye oldugunu ifade etmislerdir.

Entelektiiel sermaye isletmelerin goériinmeyen ve duyumsanmayan varliklarinin
isletmenin degerine eklenmesini saglar ve isletmelerin en biiyiilk rekabet kaynagi
durumundadir. Bu bakimdan isletmeler i¢in entelektiiel sermaye, 6nem arz etmektedir.

Entelektiiel Sermayenin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar:

Insan Sermayesi: Entelektiiel sermayenin temel unsurudur ve bireylerin sahip oldugu ve
gelistirdigi bilgidir. Isletmede calisanlarm sahip oldugu bilgi birikimi, problem ¢6zme
yetenegi, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir (Edvinsson ve
Malone, 1997: 34). Isletmede calisanlarin baska bir isletmedeki calisanlardan sahip
olunamayan bilgi, beceri ve yetenekleri varsa bu isletme i¢in insan sermayesi avantajidir.

Yapisal Sermaye: Isletme ¢alisanlarinin verimliligini destekleyen donanim, yazilim, veri
tabanlari, organizasyonel yapi, patentler, markalar gibi degerleri kapsamaktadir. Bagka bir
ifade ile calisanlarin is saati bitiminde isletmede kalan her tiirlii bilgi olarak ifade edilmistir
(Stewart, 1997: 119).

Miisteri Sermayesi: Miisteri sermayesinin temeli isletmenin dis iliskileri ile ilgilidir.
Isletmenin miisterileri, tedarikgileri, ilgili endiistri kuruluslari, hiikiimet ile olan
iliskilerindeki bilgilere dayanmaktadir (Bontis, 1998: 67)

2. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal yonetimin ve entelektiiel sermayenin 6zellikle firma performansi tizerine etkisi
iizerine bircok c¢alisma bulunmaktadir. Fakat birbirine etkisi {izerine yapilan c¢alisma
azinliktadir. Ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalarin bazilar1 asagida yer almaktadir:

Farooq vd (2022) ¢alismalarinda, kurumsal yatirim kararlarinin belirlenmesinde piyasa
kapitalizasyonu ve entelektiiel sermayenin roliinii incelemislerdir. Cin, Hindistan ve
Pakistan iilkelerindeki finansal olmayan halka a¢ik sirketler icin 2010-2019 dénemindeki 10
yillik finansal bilgileri kullanarak, regresyon tahmini kullanmislardir. Degisen varyans ve
i¢sellik problemlerini ele almak icin de panel-EGLS (tahmini genellestirilmis en kiiciik
kareler) ve iki asamali sistem genellestirilmis momentler yontemini kullanmiglardir.
Caligmalarinin sonucunda, piyasa kapitalizasyonunun yatirim kararlar1 tizerindeki pozitif
anlamli etkisi oldugunu; endiistriyel yatirnmin korunmasinda ise beseri sermayenin, yapisal
sermayenin ve kullanilan sermayenin 6nemli rolii oldugunu ileri siirmiislerdir. Piyasa
kapitalizasyonunun ve entelektiiel sermayenin yatirim kararlarin1 destekledigine dair
¢ikarimlar sunmusglardir.

Al-Omoush vd (2022) calismalarinda, krizler sirasinda entelektiiel sermaye, tedarik
zinciri ¢evikligi, isbirlik¢i bilgi yaratma ve kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkileri
arastirmiglardir. Calismalarinin sonucunda igbirlik¢i bilgi yaratmanin tedarik zinciri
cevikligini ve kurumsal siirdiiriilebilirligi 6nemli 6lgiide etkiledigini ortaya koymuslardir.
Entelektiiel sermaye, dinamik yetenekler, tedarik zinciri yonetimi ve bilgi yonetimi ile ilgili
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yeteneklerin, benzeri goriilmemis krizler sirasinda kurumsal siirdiiriilebilirligi korumada
etkili oldugunu ileri siirmiislerdir.

Shahzad vd (2021) ¢alismalarinda, entelektiiel sermaye etkinliginin roliinii agiklayarak
kurumsal sosyal sorumlulugun firma performansi iizerindeki etkisini arastirmislardir. ABD
borsasinda islem goéren 2132 firmanin ¢evresel, sosyal ve yonetisim performansinda elde
edilen kanitlar sonucunda yapisal bir model gelistirmislerdir. Calismalarinin sonucunda
kurumsal sosyal sorumlulugun firma performansi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu;
kurumsal sosyal sorumlulugun entelektiiel sermaye ile iliskisinin dolayli olarak firma
performansini etkiledigini ve kurumsal sosyal sorumluluk ve firma performans: iligkisine
entelektiiel sermaye etkinliginin kismen etkiledigini ileri siirmiislerdir. Ek olarak kurumsal
sosyal  sorumlulugun entelektiiel sermayenin  gelisimini  kolaylastirabilecegini
savunmuslardir.

Ozer (2021) calismasinda, entelektiiel sermaye ile finansal performans arasinda iliski
olup olmadiginm1 ve bu iligski de kurumsal ¢evrenin bir rolii olup olmadigin1 arastirmistir.
Calismasimin kapsamina Istanbul otelcilik sektdriinde yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmelerini dahil ederek, 255 yoneticiye anket yapmistir. Arastirmasinin sonucunda,
entelektiiel sermaye ve finansal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu ve entelektiiel sermayenin finansal performans iizerindeki etkisinde kurumsal
cevrenin bazi boyutlari {izerinde ilimlagtiric etkisi oldugunu ileri stirmiistiir.

Aktas ve Atalay (2020) Dokuz Eyliil Universitesi'nde ydnetim kurulu cesitliliginin
entelektiiel sermaye lizerine etkisini incelemislerdir. Calismada bagimli degisken olarak
firmalarin entelektiiel sermaye degerleri, bagimsiz de§isken olarak yonetim kurulu yapisi
cesitliligini olusturan bilesenleri ve kontrol degiskeni olarak firma biiyiikligii, 6zsermaye
karlilik oran1 ve aktif karlilik oranlarin1 kullanmislardir. Yaptiklar1 ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, yonetim kurullarindaki kadin liye orani, bagimsiz iiye orani, CEO ikiligi, ile
entelektlie]l sermaye arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu ve kontrol
degiskenleri ile entelektiiel sermaye arasinda kurulan regresyon modelinin ise anlamsiz
sonug verdigini ortaya koymuslardir (Aktas ve Atalay, 2020: 847).

Horasan, Meydan ve Yildiz (2017) g¢alismalarinda entelektiiel sermaye, kurumsal
yonetim derecelendirme notu ve isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Entelektiiel sermaye 6l¢mek i¢in TobinQ, PD/DD, PD-DD ve sirket performansi igin
O0zsermaye karlihg ve aktif karlih@ degiskenlerini kullanmislardir. Calismalarinin
sonucunda entelektiiel sermaye, kurumsal yonetim derecelendirme notu ve isletme
performansi degiskenleri arasinda tiglii bir iliski ¢ikmamistir (Horasan, Meydan ve Yildiz,
2017: 478).

Yilmaz (2014) calismasinda, bilgi ¢aginin 6nemli bir silah1 olarak goriilen kurumsal
yonetim-entelektiiel sermaye iliskisini arastirmis ve bu iliskiyi bankalarda muhasebe bakis
acis1 ile degerlendirmistir. Calismasimin sonucunda kurumsal yonetim ve entelektiiel
sermaye iligkisinin rekabette basart saglamasi, bankacilik sektoriiniin giiniimiizde bulundugu
yeri gostermesi bakimindan 6nemli oldugunu ileri stirmiistiir.

Kendirli ve Konak (2014) ¢aligmalarinda, kurumsal yonetim agisindan isletme sermayesi
yonetimi ve isletmelere etkilerini incelemislerdir. Corum’da faaliyet gosteren isletmeler
iizerinde bir anket ¢aligmasi yapmislar ve arastirmalarinin sonucunda kurumsal yonetigim
ve isletme sermayesi varligi arasinda bir iliskinin oldugunu ileri stirmiislerdir.

Kendirli vd. (2013) ¢alismalarinda, BIST ikinci Ulusal Pazarda 2012 yilsonu itibariyle
yer alan 77 sirketin performans 6Slgiitlerinin karsilastirilmali analizini yapmislardir. Borsaya
kote olduklar tarih 6ncesi ve sonrasi bilango verileri kullanmislardir. Regresyon analizleri
sonucunda KOBI’lerin BIST ikinci Ulusal Pazara kote olmalarinin kurumsallasma
anlaminda belli bir diizeyde katkis1 saglayabilecegini ileri stirmiislerdir.
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Oztiirk ve Demirgiines (2008) calismalarinda kurumsal yonetim ile entelektiiel sermaye
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Entelektliel sermaye unsurlarinin yonetilmesinde
kurumsal yonetimi sorumlu tutmuslardir. Bu bakimdan da kurumsal yonetimi entelektiiel
sermayenin bir unsuru olarak agiklayici sekilde kavramsal baglanti kurarak incelemislerdir.
Caligmalar1 sonucunda kurumsal yonetimin, entelektiiel sermaye unsurlarini kapsayan bir
ist entelektiiel sermaye unsuru oldugunu ve Tiirkiye’deki firmalarin entelektiiel
sermayelerine sinerji kazandirmalar i¢in kurumsal yonetim uygulamalarina 6nem vermeleri
gerektigini ileri siirmiislerdir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008: 410).

Gompers, Ishii ve Metrick (2003) calismalarinda, kurumsal yonetim dereceleri yiiksek
degerlere sahip olan sirketlerin, yliksek kar ve biiylime orani ile daha yiiksek sirket degerine
sahip oldugu tespit etmislerdir. Kurumsal yonetim derecesi diigiikk olan sirketlerin hisse
senetlerinin satilip, yiiksek olan sirket hisse senetleri satin alinmasi ile piyasa iistii getiri elde
edildigini hesaplamiglardir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VERI SETi YONTEM VE BULGULARI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma kurumsal yonetimin entelektiiel sermayeye etkisini 6l¢gmeye caligmaktadir.
Isletmelerin kurumsal itibarlarini arttirmada, kurumsal yonetim ilkelerine uygun bir sekilde
davranmalarinda entelektiiel sermaye unsurunun nerede oldugu, isletmeleri bu durumun ne
kadar etkiledigi calismanin konusunu olusturmaktadir. Isletmelerin kurumsal kararlari
iizerinde entelektiiel sermayenin deger olusturmasinin etkili olup olmadigi caligmanin
Oonemini olugturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

BIST Kurumsal Yo6netim Endeksi’nde 58 sirket yer almaktadir ve bunlardan 8 tanesi mali
kurulus sektoriindeki holding ve yatirim sirketlerini igermektedir. Calismanin evrenini BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi igerisinde yer alan 58 sirket kapsamaktadir. Calismanin
orneklemi ise mali kuruluglar sektoriinde bulunan 8 holding ve yatirim sirketlerinden
olusmaktadir.

Arastirmalar sonucunda, kurumsal yonetimin ve entelektiiel sermayenin holding ve
yatirim sirketlerinde daha etkin bir seklide kullanilmasi, 6rneklem olarak bu 8 sirketin ele
alinmasina neden olmustur. Holding ve yatirim sirketlerinde yapilagsmanin daha fazla olmasi,
kurumsal yonetim uygulamalarina daha fazla yer vereceginin diisiiniilmesine; finansal
bakimdan daha gii¢lii olmalar1 ise ARGE calismalarina ve yeniliklere daha agik olmasi
bakimindan daha c¢ok entelektiiel sermaye unsurlarini igerebilecegi diisiiniildiiglinden
holding ve yatirim sirketleri sec¢ilmistir.

S6z konusu sirketlerin 2016-2021 yillar1 arasindaki verileri baz alinmigtir. 2016 yilindan
onceki yillardaki verilerin, kurumsal yonetime uygun olup olmamasi agisindan kurumsal
yonetim derecelendirme notlarina ulagilamadigindan veriler 2016 yilindan itibaren
alinmistir. Holding ve yatirnm sirketlerinden bir tanesinin sirketin kurumsal yonetim
derecelendirme notunun da baz alman yillar itibariyle (2016-2017-2018-2019)
erisilememesinden dolay1 dahil edilmemis ve 7 sirket iizerine ¢alisma yapilmstir.

3.3. Arastirmanin Veri Seti

Calismada BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan mali kurulus sirketlerinden
holding ve yatirim sirketleri ele alinmistir. Daha onceki yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla
bankalar lizerine olmasi ve ¢alismay1 diger ¢alismalardan farkli kilmasi agisindan, ¢calismaya
mali kurulus sirketlerinden bankalar dahil edilmemis sadece kurumsal yonetim endeksi
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icerisindeki mali kuruluslar alaninda holding ve yatirnm sirketleri dahil edilmistir. BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi igerisinde 8 holding yatirim sirketi yer almakta bunlardan 1’nin
de 2017 yilinda kurumsal yonetim endeksine dahil oldugundan 6nceki yillardaki kurumsal
yonetim derecelendirme notuna sahip olmadigindan ¢alismaya dahil edilememis, 7 holding
ve yatirim sirketi, ¢calismanin 6rneklemini olusturmustur. Calisma kapsamindaki sirketler
Tablo.1’de yer almaktadir.

Tablo 1. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’ndeki Arastirmaya Dahil Edilen Holding ve Yatirim Sirketleri

SIRA KOD SIRKET UNVANI

AGHOL AG ANADOLU GRUBU HOLDING A.S
DOHOL DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S.
GLYHO GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S.

[HLAS IHLAS HOLDING AS.

TAVHL TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S
TRCAS TURCAS PETROL AS.

SISE TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI AS.

NN N B W~

Kurumsal yonetimi Olgmek igin, sirketlerin kurumsal derecelendirme notlari
kullanilmistir. Kurumsal derecelendirme notlar1 kamu aydinlatma platformundan ve
sirketlerin ana sayfalarindan yatirim iligkileri boliimiinden alinmistir. Entelektiiel sermaye
hesaplamak i¢in, holding ve yatinnm sirketlerin PD-DD, PD/DD ve TobinQ oranlari
hesaplanmistir.  Hesaplarin yapilmasi i¢in sirketlerin finansal tablolarindan ve finnet
borsasindan yararlanilmistir.

Piyasa Degeri-Defter Degeri

Piyasa degeri (PD), bir isletmenin dolagimda bulunan tiim hisse senetlerine belirli bir
tarihte yatirimcilar tarafindan 6denmeye razi olunan tutardir.

Defter degeri (DD) ise, isletmenin bilancosunda yer alan toplam varliklardan biitiin
borglarin diigiilmesi sonucu elde olunan degerdir. Baska bir ifade ile defter degeri firmalarin
ozsermaye tutarlarini ifade etmektedir. PD ve DD’ nin hesaplamalar1 asagidaki gibidir:

PD = Hisse Senedi Birim Fiyat1 x Dolasimdaki Hisse Senedi Sayisi

DD = Toplam Varliklar — Toplam Borg¢lar (Yabanci1 Kaynaklar)

Piyasa Degeri / Defter Degeri Orani

Firmanin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Sektor
bazinda kiyaslama yapildiginda piyasa degeri /defter degeri orani kiiciik olan firmanin hisse
senetleri yatirim yapilabilir olarak kabul edilmektedir.

Piyasa degeri/Defter degeri orani yatirimcilarin, firmalarin piyasa degerinin bilangodaki
defter degerinden ne dlgiide yliksek veya diisiik oldugunu gérmesini saglayarak, sektordeki
diger firmalarla pay senedi fiyatinin diisiik veya yliksek olmasi hakkinda karsilastirma
yapabilmesine imkan sunmaktadir.

TobinQ Orant

TobinQ orani firmalardaki varlik kullanimlar1 ve firmalarin gelecekteki biiyiime
potansiyellerinin dl¢lilmesinde kullanilmaktadir. Oran firma piyasa degerinin varliklarin
firma varliklarinin cari yerine koyma maliyetine bolerek hesaplanmaktadir (Canbas vd,
2004: 62). Bu durumda varliklarin yerine koyma maliyetlerinin belirlenmesi zorlagmaktadir.
Bu dogrultuda hesaplamada kolaylik saglamak amaciyla ¢esitli formiiller gelistirilmistir.
Chung ve Pruitt (1994), TobinQ oranin1 "Yaklasik Q Degeri" seklinde asagidaki gibi
hesaplanmaktadirlar (Say, 2019: 98):

TobinQ= TobinQ = ( Piyasa Degeri +Borglar ) / Toplam Varliklar

TobinQ orani 1 ve iizeri olan firmalar agisindan olumlu olarak kabul edilmektedir.
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Calismada daha kapsamli bir sonug¢ elde edebilmek i¢in kontrol degiskenleri de
kullanilmistir. Kontrol degiskenleri olarak firma biiyilikligl, kaldirag oranit ve yonetim
kurulu boyutu degiskenleri kullanilmastir.

Firma Biiyiikliigii

Firma biiyiikligli firmanin toplam varliklari1 gostermektedir. Firma biiylikligi
degiskenin diger degiskenler ile uyumlu olabilmesi i¢in toplam varliklarin logaritmasi
alimmustir.

Kaldira¢ Oranm

Firmanin varliklarinin yiizde kacinin borglarla finanse edildigini gostermektedir. Yiiksek
borg¢ olmasi riskli goriinse de bor¢lanmay1 karliliga ¢evirerek kaldiracin olumlu etkisinden
faydalanan firmalar bu oran ile borg¢ yatirim iligkisini etkin sekilde yonetebilmektedir.

Yonetim Kurulu Boyutu

Yonetim kurulu biiyiikliigiiniin artmasi yonetici sahiplik diizeyini arttirabilir ve firmanin
daha profesyonel yonetici calistirmasini da etkileyebilir. Kurumsal yonetim ile yonetim
kurulu boyutu temsil maliyetleri hususunda ilgili olabilecegi diisiiniildiigiinden bu degisken
calismaya dahil edilmistir.

Analizde kullanilan degiskenler ve hesaplanmalar1 Tablo 2.’de yer almaktadir:

Tablo 2. Analizde Kullanilan Degiskenler ve Hesaplanmalan

Degiskenler Hesaplanmasi
Bagimsiz Degisken
Kurumsal Yonetim

Kurumsal Derecelendirme Notu

Piyasa Degeri - Defter Degeri
Piyasa Degeri / Defter Degeri
TobinQ= TobinQ = ( Piyasa Degeri +Borglar ) / Toplam Varliklar

Bagimli Degisken
Entelektiiel Sermaye

Kpntrol Deglsk e Firma biiyiikliigii = Toplam Varliklarin Logaritmasi
Firma Biytikligd Kaldirag = Toplam Borg / Toplam Varlik
Kaldirag Orani ¢ P ¢/ 1op

Yénetim Kurulu Boyutu Yonetim Kurulu Boyutu= Yo6neticilerin sayisinin Logaritmast

Calismanin donemi, 2015 y1l1 ve oncesi verilerin kesintisiz sekilde elde edilmemesi
nedeni ile 2016-2021 olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada elde edilen verileri analiz etmek i¢in tanimlayici istatistikler ortalama, standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Kurumsal Yonetim ile entelektiiel sermaye gostergeleri ve
kontrol degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesinde korelasyon ve ¢oklu diizeylerde
iligkilerinin incelenmesinde regresyon analizi uygulanmistir. Analizler SPSS 25.0 paket
programi ile yapilmistir ve calismada 0,05'den kiiciik olan p degerleri anlamli kabul
edilmistir.

Regresyon, bir bagimli ve birden ¢ok bagimsiz degiskenin iligkisinin incelendigi
analizlerdir. Varsayimlari yiikse R?, model anlamlilig1, katsay1 anlamlilig1 olmamasidir. Bu
varsayimlar saglaniyorsa model yorumlanabilir. Eger bu varsayimlart bozan bir bagimsiz
degisken var ise modelden ¢ikartilir ve model yeniden analiz edilir. Bundan dolay
caligmadaki modellerde forward yontemi ile en iyi model elde edilmistir. Anlamsiz olan
degiskenler ise modelde yer alamazlar. Analizde kullanilan kisaltmalar ve agiklamalar
asagida yer almaktadir:

p: Anlamlilik diizeyi (p degeri 0,05 altinda ise anlamli iliski var demektedir. P>0,05
durumunda ise anlaml iliski yok demektedir. Tabloda p degeri lizerinde * isareti anlamli
farklilig1 gosterir) r: Pearson korelasyon katsayisi -1<r<1 arasinda deger alir r — isaretli ise
iliski negatif olur iliski = 0,40 alt1 zayif, 0,20 alt1 cok zayif, r= 0,40-0,60 arasinda orta
diizeyde giiclii, 0,60-0,80 arasi giiclii, 0,80 tizeri ¢cok giiclii iliski oldugunu gosterir.
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3.5. Arastirmanin Bulgular:

Calismada oncelikle ol¢limlerin betimsel istatistikleri yapilmistir ve asagida Tablo 3.’de
yer almaktadir.

Tablo 3. Olciimlerin Betimsel istatistikleri

Ol¢iim Xts.s.

KYDN (Kurumsal Derecelendirme Notu) 9,28+0,44
PD-DD -383455702,95+1803855568,11

PD/DD 1,11+0,86

Tobin Q 0,98+0,15

Firma Biytkligi 8,19+1,22

Finansal Kaldirag Orani 0,59+0,15

Yonetim Kurulu Boyutu (Log) 0,96+0,12

Tablo 3.’de holding ve yatirim sirketlerin ortalama KYDN diizeylerinin 9,28+0,44 oldugu
goriilmistlir. Piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkin ortalama -
383455702,95+1803855568,11 TL oldugu belirlenmistir. Piyasa degeri ve defter degeri
oraninin 1,1140,86 oldugu tespit edilmistir. Tobin Q diizeyinin 0,98+0,15 oldugu tespit
edilmistir. Firma yaslarinin 8,19+1,22 ve Finansal kaldirag oranlarinin %59+%15 diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Yonetim Kurulu Boyutu diizeyinin ise 0,96+0,12 oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Kurumsal Yonetim ile Entelektiiel Sermaye Parametreleri ve Kontrol Degiskenlerinin iliskisi

KYDN Firma Finansal Yonetim Kurulu
Biiyiikliigii Kaldira¢ Oram Boyutu
mon B o 0. w
oo B .
wao & o %

Calismada holding ve yatinm sirketlerin PD-DD diizeyleri ile kurumsal yonetim
derecelendirme notu arasinda (r=0,23, p=0,13); sirketlerin PD-DD diizeyleri ile firma
bliytikliigli arasinda (r=0,12, p=0,47); ve sirketlerin PD-DD diizeyleri ile yonetim kurulu
boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (r=-0,05, p=0,75) goriilmistiir. Holding ve
yatirim girketlerin PD-DD diizeyleri ile finansal kaldirag orani arasinda anlamli pozitif yonde
ve orta diizeyde giigte anlamli bir iliski oldugu (r=0,44, p=0,01) goriilmiistiir.

Calismada holding ve yatinnm sirketlerin PD/DD diizeyleri ile kurumsal ydnetim
derecelendirme notu arasinda anlamli pozitif yonde ve zayif giigte anlamli bir iliski oldugu
(r=0,34, p=0,03) goriilmiistiir. Sirketlerin PD/DD diizeyleri ile firma buiylikliigii arasinda
(r=0,04, p=0,82) ve sirketlerin PD/DD diizeyleri ile yonetim kurulu boyutu arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 (r=-0,11, p=0,50) ortaya konmustur. Sirketlerin PD/DD diizeyleri ile
finansal kaldira¢ oran1 arasinda anlamli pozitif yonde ve orta diizeyde giicte anlaml1 bir iligki
oldugu (r=0,41, p=0,01) gbrilmiistiir.

Caligmada holding ve yatirnm sirketlerin TobinQ diizeyleri ile kurumsal yonetim
derecelendirme notu arasinda (r=0,15, p=0,33); sirketlerin TobinQ diizeyleri ile firma
biiyiikliigii arasinda (r=0,15, p=0,34) ve sirketlerim TobinQ diizeyleri ile yonetim kurulu
boyutu arasinda (r=-0,12, p=0,45) anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Sirketlerin
TobinQ diizeyleri ile finansal kaldirag orani arasinda anlamli pozitif yonde ve giiclii
diizeyde, anlamli bir iligski oldugu (r=0,61, p=0,01) goriilmiistiir.
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Tablo 5. Entelektiiel Sermayenin PD-DD Olarak Olciilmesi durumunda Kurumsal Yénetimin ve
Kontrol Degiskenlerinin Etkisi

Bagimh Bagimsiz degiskenler Model test i} t p
degisken Model F  R?
KYDN 5,12 0,20 0,01 0,01 0,99
Firma Biytikligi -0,03 -0,15 0,88
PD-DD Finansal Kaldirag Orani 0,41 2,61 0,01*
Yonetim Kurulu Boyutu (Log) -0,12 -0,75 0,46

PD-DD degeri ile Finansal Kaldirag Orani arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Kurumsal Derecelendirme Notu, Firma Biiyiikliigli, Yonetim Kurulu Boyutu ve
PD-DD diizeyleri arasinda coklu diizeyde iligkili olmadig: tespit edilmistir. Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu, Firma Yasi, Yonetim Kurulu Boyutu degiskenlerinin
katsayilarinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Modelin anlamli oldugu (F=5,12,
p=0,01) ve agiklama yeteneginin yiizde 20 oldugu goriilmiistiir (R?=0,20).

PD-DD =0,41* Finansal Kaldirag Orani

PD-DD degeri ile finansal kaldirag oraninin pozitif yonde iligki oldugu goriilmistiir.
Finansal kaldirag oranini yiiksek olan sirketlerde PD-DD degeri diizeylerinin yani
entelektiiel sermayenin daha yiiksek olacagi goriilmiistiir. Kurumsal Derecelendirme Notu,
Firma Biiyiikliigii, Yonetim Kurulu Boyutu entelektiiel sermaye ile iliskili degildir.

Tablo 6. Entelektiiel Sermayenin PD/DD Olarak Olgiilmesi durumunda Kurumsal Yonetimin ve
Kontrol Degiskenlerinin Etkisi

Bagimh Bagimsiz degiskenler Model test B t p
degisken ModelF  R?
KYDN 6,42 0,35 0,40 2,08 0,04*
Firma Biiytikligi 0,30 1,43 0,16
PD/DD Finansal Kaldirag Orani 0,44 2,54 0,02%*
_Yonetim Kurulu Boyutu (Log) ] 0,01 0,01 0,99

PD/DD degeri ile kurumsal yonetim derecelendirme notu ve finansal kaldira¢ orani ile
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Firma Biiyiikligii, Yonetim Kurulu
Boyutu ve PD/DD diizeyleri arasinda ¢oklu diizeyde iliskili olmadig tespit edilmistir. Firma
Biiytikliigli, Yonetim Kurulu Boyutu degiskenlerinin katsayilarinin anlamli olmadig
gorilmiistiir (p>0,05). Modelin anlamli oldugu (F=6,42 p=0,01) ve aciklama yeteneginin
yiizde 35 oldugu goriilmiistiir (R*=0,35).

PD/DD =0,44* Finansal Kaldira¢ Orani1 +0,40*KYDN

PD/DD degeri ile kurumsal yonetim derecelendirme notu ve finansal kaldirag oraninin
pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Finansal kaldira¢ oranin1 yiiksek olan isletmelerde
PD/DD degeri diizeylerinin yani entelektiiel sermayenin daha yiiksek olacagi goriilmiistiir.
Benzer sekilde kurumsal yonetim derecelendirme notunun yiliksek oldugu isletmelerde
entelektiiel sermayenin yiiksek olacagi ifade edilmektedir. Firma biiyiikliigii, yonetim kurulu
boyutunun entelektiiel sermaye ile iliskili olmadig goriilmektedir.

Tablo 7. Entelektiiel Sermayenin TobinQ Olarak Olciilmesi durumunda Kurumsal Yonetimin ve
Kontrol Degiskenlerinin Etkisi

Bagimh Bagimsiz degiskenler Model test B t p
degisken Model F  R?
KYDN 9,78 0,26 0,22 1,20 0,24
Firma Biiytikligi 0,11 0,56 0,58
TOBINQ  Finansal Kaldirag Orant 0,57 4,16 0,01*
Yonetim Kurulu Boyutu (Log) -0,01 -0,09 0,93
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Tobin Q ile Finansal Kaldirag Orani arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Kurumsal Derecelendirme Notu, Firma Biiyiikliigii, Yonetim Kurulu Boyutu ve PD-DD
diizeyleri arasinda c¢oklu diizeyde iliskili olmadigi tespit edilmistir. Kurumsal
Derecelendirme Notu, Firma Biiyiikligli, Yonetim Kurulu Boyutu degiskenlerinin
katsayilarinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Modelin anlamli oldugu (F=9,78,
p=0,01) ve agiklama yeteneginin yiizde 26 oldugu goriilmiistiir (R?=0,26).

Tobin Q =0,57* Finansal Kaldira¢ Oram

Tobin Q ile finansal kaldirag oraninin pozitif yonde iliski oldugu gériilmiistiir. Finansal
kaldira¢ oranini yliksek olan sirketlerde Tobin Q diizeylerinin yani entelektiiel sermayenin
daha yiiksek olacagi goriilmistiir. Kurumsal Derecelendirme Notu, Firma Biiytkligi,
Yonetim Kurulu Boyutu entelektiiel sermaye ile iliskili degildir.

4. SONUC

Kurumsal yoOnetimin entelektiiel sermayeye etkisini belirlemeyi amaclayan bu
aragtirmada elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ortalama, standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Kurumsal yonetim ile entelektiiel sermaye gostergeleri ve kontrol
degiskenleri arasindaki iligkilerin incelenmesinde korelasyon ve c¢oklu diizeylerde
iliskilerinin incelenmesinde regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda,
entelektiiel sermaye 6l¢iimii i¢in li¢ dnemli deger hesaplanmistir ve bu {i¢ degerin tek tek
kurumsal yonetim ve kontrol degiskenler ile iliskisi analiz edilmistir.

Entelektiiel sermaye Ol¢limil i¢in belirlenen ilk degisken PD-DD degerinin kurumsal
yonetim ile iligkili olmadig1 tespit edilmistir. PD-DD degerinin kurumsal yonetim
derecelendirme notu ve kontrol degiskenlerinden firma biiytlikliigli, yonetim kurulu boyutu
ile arasinda ¢oklu diizeyde iliskili olmadig1 ancak finansal kaldira¢ orani ile pozitif yonde
iligkili oldugu goriilmiistiir. Finansal kaldira¢ oraninin yiiksek olan isletmelerde PD-DD
degeri diizeylerinin yani entelektiiel sermayenin daha yiliksek olacagi goriilmiistiir.

Entelektiiel sermaye 6l¢iimii i¢in belirlenen ikinci PD/DD degerinin ise kurumsal yonetim
derecelendirme notu ve finansal kaldirag orani ile arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme notunun ve finansal kaldirag
oraninin yiiksek oldugu isletmelerde PD/DD degeri diizeylerinin yani entelektiiel
sermayenin daha yiiksek olacagi goriilmiistiir. Kurumsal derecelendirme notunun artmasi
firma igerisinde kurumsalligin artmasi ve kaldiracin olumlu etkisinden faydalanilmasiyla
entelektiiel sermayenin artirabilecegi goriilmiistiir. PD/DD degeri ile firma biiytlikligi,
yonetim kurulu boyutu arasinda ¢oklu diizeyde iliskili olmadig tespit edilmistir.

Entelektiiel sermaye 0l¢limii i¢in belirlenen ii¢lincli TobinQ degeri ile kurumsal yonetim
arasinda iliski bulunamamistir. Kontrol degiskenlerinde firma 6zelliklerini temsil eden
finansal kaldira¢ orani ile TobinQ degeri arasinda pozitif yonde iliski tespit edilmistir.
Finansal kaldira¢ orani yiiksek olan isletmelerin entelektiiel sermaye degerlerinin yiiksek
olacag1 sonucuna varilmistir. TobinQ degeri ile diger degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Calismanin sonucunda kurumsal yonetimin entelektiiel sermayeye etkisi sadece PD/DD
orant ylksek olan holding ve yatirnm sirketlerinde oldugu goriilmiistiir. PD/DD degeri
yiikksek olan holding ve yatirim sirketleri kaldiracin olumlu etkisinden faydalanarak
entelektiiel sermayeyi arttirmaktadir. Holding ve yatirim sirketleri kurumsal yonetim
uygulamalarina yer verdikge, adillik seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk gibi
kurumsal yonetim ilkelerini benimsedik¢e kurumsal yonetim derecelendirme notunu arttirip,
entelektiiel sermaye birikimi yapabilir.
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Kurumsal yonetim bir igletmenin sermaye ¢ekmesine, isletmenin i¢ ve dis yapisinda
giiven ortami saglayarak ortaklarin ve yatirimcilarin deger olusturmasina olanak tantyan her
tiirli kanun, yonetmelik kod ve uygulamalardir. Bu bakimdan kurumsal yonetim isletmelerin
amaclarina ulagmasinda entelektiiel sermaye unsurlarmin harekete gecirilmesinden ve
yonetilmelerinden sorumlu olan bir yapidir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde bu iki
kavramin benzer etkilere ve sonuglara sahip olmasi, kurumsal yOnetimin entelektiiel
sermayenin unsuru olarak goriilmesini de beraberinde getirir. Bu bakimdan calisma Oztiirk
ve Demirgiines(2008) caligmalarin1 desteklemektedir ve ¢alismada ongdriilen teoriyi de
desteklemektedir.

Kurumsal yonetimin kararlarinda entelektiiel sermayenin de olup olmadig1 konusu da
caligmanin 6nemini vermekteydi. Calismada kurumsal yonetim derecelendirme notu ve
kaldira¢ oraninin artmasinin entelektiiel sermayeyi artirmasi sonucu, kurumsal yonetimin
kararlarinda entelektiiel sermayenin de oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan isletmelerin
kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerine yon vermesi entelektiiel sermaye ve
unsurlaria da dnem verildigini gosterir.

Adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk kavramlart kurumsal yonetimin
icerisinde yer almaktadir. Bu kavramlari benimseyen isletmelerde giiven ortami da
saglanacagindan yeni fikirlere acgik hale gelecektir. Yeni fikirlere acik olan isletmeler ise
bilgi liretme noktasinda deger olusturma konusunda daha aktif olacaktir ve beraberinde
entelektliel sermaye unsurlarini da biinyesinde yer vermesine neden olacaktir. Bu nedenle
ozellikle isletmelerin finansal performanslarinin artirtlmasi hususunda, entelektiiel sermaye
yatirimlart ve kurumsal yonetim uygulamalar1 entegre edilmeli ve devamliliginin
saglanabilmesi acisindan bir kurumsal kiiltiir olusturulmalidir. Bu bakimdan kurumsal
yonetimin kararlarinda entelektiiel sermaye unsurlar1 vardir ve hatta kurumsal yonetim
uygulamalariin entelektiiel sermaye olusturma ve bu sermayenin kaldirag etkisinden
yararlanmasi igletmelerin basarisini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Kurumsal yonetim,
entelektiiel sermayeden de sorumludur.

Yatirimcilarin fonlarin1 yonlendirmeleri hususunda da calisma yol gostermektedir.
Yatirimcilar fonlarini belirli bir sirkete yatirmadan 6nce bu sirketin finansal agidan giiclii
olmasini ve gelecek i¢in faaliyetlerini gliven igerisinde gerceklestirmek ister. Bu agidan
yapilan bilimsel arastirmalar, uluslararasi yatirimcilarin, sirketlerdeki kurumsal yonetim
uygulamalarini en az finansal performanslar1 kadar 6nemli oldugunu gostermektedir ve
calismamizda bu goriisii desteklemektedir. Yatirimeilarin yatirim kararlarinin alinmasinda,
iyl kurumsal yonetim uygulamalarina sahip sirketler i¢in daha fazla fiyat 6demeye hazir
olduklarin1 gostermektedir. Ayrica, kurumsal yOnetim anlayigina sahip sirketlerin,
digerlerine gore daha yiiksek finansal basar1 kaydettiklerini ve kurumsal yonetim
derecelendirme notu yiiksek sirketlerin hisse senetlerine, yatirimcilarin daha fazla fiyat
0demeye hazir olduklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan yatirimcilar kurumsal yonetim
endeksindeki firmalara yatirnm yaparken, kurumsal yonetim derecelendirme notlarina
bakarak, o firmalarin adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkelerinin ne
kadarin1 uygulayabildiklerini gérmek ister ve bunlara dikkat eder.

Literatiirde kurumsal yonetimin ve entelektiiel sermayenin ayr1 ayr1 firma performanslari
iizerine etkisi konusunda bir¢cok calisma yer almaktadir. Kurumsal yonetim ilkelerini
benimseyerek kurumsal derecelendirme notuna sahip olan sirketlerin firma performanslarini
arttirdiklant (Say 2019, Tufan 2018, Kowalewski 2016, Giirbiiz vd 2010, Durnev ve Kim
2005, Kiel ve Nicholson 2003), entelektiiel sermayeye sahip olan bilgi yogun sirketlerinde
firma performanslarini etkiledigi (Wang vd 2021, Horasan vd 2017, Clarke vd 2011, Yildiz
2010, Bramhandkar 2007, Firer Williams 2003, Bontis vd 2000) asikardir. Kurumsal
yonetim ve entelektiiel sermaye kavramlar1 firma performansi degil de birbirleri ile iligkisi
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s0z konusu olmasi durumunda O6zellikle banka isletmelerinde etkisi dikkat ¢cekmektedir
(Yilmaz, 2014: 10; Nuzumlali, 2008: 80).

Son yillarda kurumsal yonetim-entelektiiel sermaye unsurlarinin kullaniminda artis
olmast bankacilik sektoriinde kurumsal yonetim-entelektiiel sermaye iliskisinin
uygulanabilirligi ve bu iliskinin bankacilik sektoriine katkilarini belirlemek, 6zellikle bilgi
yogun ¢alisan bankalarda yonetim ve miisteri memnuniyeti agisindan son derece 6nemlidir.
Calismanin diger c¢alismalardan farki da bu noktadadir. Yapilan caligmalarda mali
kuruluslarda sektor olarak genellikle bankalar alinmistir, bu ¢alismada holding ve yatirim
sirketlerine yer verilmistir. Calismanin sonucu da dnceki ¢alismalart destekler niteliktedir.
Calisma kapsaminda bulunan holding ve yatirnm sirketleri kurumsallik dereceleri arttik¢a
kaldiracin olumlu etkisi ile entelektiiel sermayelerini de artirmaktadir.

Yeni yapilacak arastirmalara oneri olarak, farkli sektor alanlarinda olan sirketleri ele
almalari, kurumsal yonetim ve entelektiiel sermaye hesaplamalarinda farkli degiskenler
kullanmalar1 6nerilebilir. Degiskenlerin analiz ve yorumlanmasina iliskin farkli 6l¢iim
tekniklerini ele alarak, farkli modeller gelistirmeleri yapilan c¢aligmalar1 karsilastirmasi
bakimindan faydali olacaktir.
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Geligen ve dijitallesen diinyada tiim islemler bilgisayar ortaminda yapilmaya baglamigtir.
Rekabetin artmasi, teknolojik ve dijital doniisiim isletmelerin is yapis sekillerini degistirmeye
zorlamaktadir. Isletmeler gerek siiregleri, gerek galisanlari, sahip olduklar1 biitiin 6zellikler ve
varliklar ile ¢esitli yetenekler gelistirmektedirler. Bunun karsiliginda da g¢alisanlarinin bu
gelisim ve degisime hizla uyum saglamalarini beklemektedirler. Isletmeler sahip olduklar
bilgilere yenilerini ekleyerek hem yeni bilgi elde etmekte hem de mevcut bilgilerle yeni
bilgilerin sentezinden yeni yorumlar gelistirebilmektedir. Bu etkilesimde 6nemli yer tutan
Ogelerden biri de muhasebe entegrasyonudur. Muhasebe entegrasyonunda ¢esitli programlar
kullanilmaktadir. Muhasebede bu programlarin kullanilmasi zaman agisindan avantaj
saglarken ayni zamanda islemlerin hatasiz olarak en kisa siirede yapilmasii
gerceklestirmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, isletmede muhasebe biriminde c¢alisan
personellerin muhasebe paket programlarina biitiinlesme siirecine karsi algilarini ortaya
koymaktir. Aragtirmamiz, yazilmakta olan yiiksek lisans tezinin 6n verileri kullanilarak
yapilmstir. Caligmanin 6rneklemini, Usak ilinde bulunan iiretim igletmelerinin muhasebe
biriminde ¢aligan 100 personel olusturmaktadir. Calismada veriler niceliksel bir yontem olan
anket yontemi ile toplanmustir. SPSS for Windows 25.0 programu kullanilarak toplanan veriler
analiz edilmistir. Sonug olarak muhasebe entegrasyonu ve ise uyum dlgekleri ile “yas, cinsiyet
ve sertifikasyon” arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir. “Korelasyon ve regresyon
analizi” sonucunda kurulan modelle istatistik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

In the developing and digitalizing world, all transactions have started to be done in the
computer environment. With increasing competition, technological and digital transformation
forces businesses to change their way of doing business. Businesses develop various abilities
with their processes, employees and all the features and assets they have. In return, they expect
their employees to adapt to this development and change. Adaptability is a continuous concept
and has different levels. By adding new information to the information they have, businesses
can both obtain new information and develop new interpretations from the synthesis of
existing information with new information.

The aim of this study is to reveal the perceptions of the personnel working in the accounting
unit in the enterprise towards the integration process into accounting package programs. Our
research was carried out using the preliminary data of the master's thesis being written.The
sample of the study consists of 100 personnel working in the accounting unit of the production
enterprises in Usak. Questionnaire method, which is a quantitative method, was used as a data
collection tool in the study. The data obtained in the research were analyzed using the SPSS
for Windows 25.0 program. As a result, it has not been determined that there is a significant
relationship between accounting integration and work compliance scales and age, gender and
certification. A significant relationship was found between the model established as a result
of correlation and regression analysis and statistics.

Atif/Citation: Giiney, A. & Ozdemir, G. (2023). Usak ilinde Isletme Calisanlarmm Muhasebe Entegrasyonuna Kars1
Algilari, Uluslararasi Muhasebe ve Finans Arastirmalart Dergisi, 5(1), 17-30.
Sorumlu yazar / Corresponding author: Aysel Giiney, aysel.guney@bilecik.edu.tr
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1.GIRiS

Entegre sozciigi, biitiinlesme ve uyum gibi anlamlara gelmektedir(cormind,2022).
Entegrasyon ise teknolojilerin, yazilimlarin, sistemlerin birbirleriyle uyumlu, birbirlerine
bagli ve anlasilir bir halde otomatik olarak haberlesmesine verilen isimdir(entegra bilisim,
2022). Entegrasyon diger bir deyisle iki farkli uygulamanin otomatik sekilde birlesmesini ve
uyumunu saglayan eklentidir (TDK,2018). Bu tanimlardan hareketle muhasebe
entegrasyonu, genellikle e-ticaret sitelerinin kullandigi cari, fatura, ¢ek, senet, kasa ve banka
gibi  konularmin  hareket girislerinin  yapilmasiyla, bu  hareketlerin  anlik
olarak muhasebe programlarina entegre edilerek, verilerin diizenlenmesini saglayan
programlardir (KMK destek merkezi, 2022). Diger bir deyisle muhasebe islerini diizenleyen
ve hizlandiran muhasebe programlaridir. Muhasebe entegrasyonlarinda cesitli programlar
kullanilmaktadir. En bilinenleri; Logo, mikro yazilim, yakinsat, dia, netsis, nebim, eta, vega,
parasiit, zirve, link vb. programlardir. Muhasebe entegrasyonu da bir yazilim eklentisidir.
Bu entegrasyon ile birlikte, islemlerle daha az hata yapilmakta ve zamandan tasarruf
saglanmaktadir.

Glintimiizde klasik muhasebe egitiminin yerini, bilisim teknolojilerinin kullanildig pratik
yontemler almaya baslamistir (Giiney, 2020,5.25). Isletmelerde 6zellikle muhasebe ve
finans departmanlarinda ¢alisanlarin muhasebe entegrasyonuna uyum saglamalar1 ve
bu programlar1 hatasiz ve seri sekilde kullanmalar1 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
entegrasyon algilarini gelistirmek i¢in bu egitimlerin ¢alisanlara verilmesi gereklidir.
Bu dogrultuda ise yeni baglayan personelin ve mevcut ¢alisanlarin isletmeye yeni getirilen
muhasebe programlarina uyum saglamak icin belirli bir egitime tabi tutulmasi gerekmektedir
(Pliz, 2009,s.58).

Isletmelerde calisan personelin meslekleri ile ilgili bilgi, beceri, tutum, performans,
verimlilik ve ¢alisma isteklerinin artmasini saglayan planl egitimler Kurum igi egitim olarak
tanimlanmaktadir. Kurum i¢i egitim ile verilen entegrasyon egitiminde ¢alisanlarin mesleki
niteliklerini ve becerileri tamamlanir ve gelistirilir (Valkanos, Fragoulis 2007,s.21).
Isletmeye yeni alinan paket programlarin kullamlmas ile ilgili olarak teorik ve uygulama
egitimlerinin verilmesi yarar saglar..

Bilgi teknolojilerine yeterliliklerin tartisilmasi, igsverenleri tiim muhasebe personellerinin
yer aldig1 yetkinlik uygulamalarini kullanmasina olanak tanir (Sledgianowski, Gomaa, Tan
2017,5.82). Basarili adaylarin amaci egitim ve deneyim yoluyla becerilerini gelistirmektir
(Crumpton, 2011,s.170). Isletmelerin yeni teknolojik diinyadaki gelisim ve degisimlere
uyum saglamalari kadar isletme ¢alisanlariin da bu silirece uyum saglamalar1 gerekmektedir
ki muhasebe entegrasyonu agisindan bu daha énemlidir.

2. MUHASEBE ENTEGRASYONU

Entegrasyon kelimesi Latince “integrare” kelimesi kokiinden gelmis ve Fransizca
“intégration” kelimesinden tiiretilmistir. gore entegrasyon kelimesi uyum, biitiinlesme ve bir
araya gelebilme olarak agiklanmaktadir. Entegrasyon sistemlerin birbiriyle uyumu i¢inde
kullanilan kavramlardan biridir. (TDK, 2022). Muhasebe entegrasyonu, muhasebe verilerini
girdi olarak diizenleyen, islemleri hizlandiran, hatay1 en aza indirgeyen ve ¢iktilarin diizenli
olarak takibini yapan muhasebe programlaridir. Muhasebe entegrasyonu ile isletmelerin
yaptiklar1 tim mali islemler ayn1 anda muhasebe programlari {izerinde de kayda alinir ve
ticaret platformlari ile arasinda tam bir eslesme saglanir. Ayni zamanda isletmelerin envanter
ve stok bilgilerini hatasiz ve zamandan tasarruf ederek muhasebe programlarina isletmelerini
gerceklestirir. Muhasebe entegrasyonlarinda c¢esitli programlar kullanilmaktadir. En
bilinenleri; Logo, mikro yazilim, yakinsat, dia, netsis, nebim, eta, vega, parasiit, zirve, link
programlardir.
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Kasa, Cek / Senet, Fatura, Cari Hesap, Bankalar ile ilgili islemler, muhasebe
entegrasyonunda tanimlanmis kurallara goére aninda veya toplu olarak muhasebe
fislerine doniistiiriir. Bu tiir evraklara biitiinlesmis mahsup fisleri denir. Bu tiir islemler
eger aninda biitiinlestirilemiyorsa ise Oonce bir havuza alinir ve orada beklemeye
baslarlar. Kullanicilar ihtiya¢ duyuldugunda bu havuza girebilir veya bu grubu
olusturan islemleri kullanabilirler. Muhasebe Entegrasyon Siireci tlimiiyle
degiskendir. Bu asamada tanimlama yaparken kodlar, grup kodlari, evraklarda
bulunan diger tanimlar yonlendirici olarak kullanilabilir. Bu siireci asagidaki sekilde
gosterebiliriz

kasa
Entegrasyon Mahsup Fisi
Kurallan
Cek/senet
Entegrasyon

Fatura havuzu Entegrasyan Entegrasyon Genel
islemleri islemleri evraklari Muhasebe

Cari hs

islemleri Maliyetlendirilmis

stok iglemleri

Banka

islemleri

Sekil 1. Muhasebe Entegrasyonu
Kaynak: ERP siire¢leri, Muhasebe-ERP Entegrasyon

Entegrasyon egitimi, ise yeni baglayan personelin caligma ortamina, is ¢evresine ve
muhasebe paket programlarina uyumu i¢in olmazsa olmazdir. Egitimde bilgiler kisa ve
karmasik bir sekilde verilmemelidir. Egitimin amaci, ise yeni baslayan personele isletme
kurallarini, ¢aligma saatlerini giinlerini, is arkadaslarini detayli bir sekilde anlatarak ¢alisani
kurum i¢ine entegre etmektir (Pliz, 2009,s.60).

Ayrica belirli zamanlarda ¢aligsmakta olan personelin de bilgilerini tazelemek amaciyla
yenileme egitimleri entegrasyon i¢inde yer almaktadir. Yeni alinan veya kullanilmakta olan
muhasebe paket programi i¢inde tiim birimlerin muhasebe paket programina uyumu i¢in
egitim verilmektedir. Entegrasyon egitimlerinde egitimlerde programin yazilimini yapan
firma tarafindan, isletmeye egitmenler gonderilebilmektedir.

Verilen egitimlerde calisanlar belirlenen siire igerisinde program kullanimini hakkinda
ilk olarak teorik bir egitim daha sonra egitmenlerle birlikte uygulama egitimi alirlar. Bu
egitimler genel olarak hizmet i¢i egitim olarak siniflandirilmaktadir. Hizmet ici egitim; 6zel
ve tiizel kisilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve
calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarim
saglamaya doniik egitimler olarak tanimlanir (Taymaz ,1997) . Hizmet ici egitimi, ig goren
gelistirme, is gdren yetistirme” olarak belirtilmektedir(Pehlivan,2002) Orgiitiin cesitli alan
ve kademelerinde calismakta olan tiim is gorenlerin egitilmesi, yetistirilmesi zorunlulugu
olarak Hizmet ici egitim tamlanabilmektedir(Soydan ve Unal, 2019,5.363). Amag
calisanlarin, ise alistirma ve muhasebe entegrasyonda karsilastiklari problemleri ortadan
kaldirmaktir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki ise yeni baslayan personel ise devam
edip etmeme kararim ilk on giin i¢erisinde vermektedir (Ozbek vd. 2012,5.129). Calisanlarin
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muhasebe entegrasyonunda genelde karsilastiklar1 sorunlart sdyle sayabilir(Karakas,
2014,s.3):

Basladig1 yeni isi 6grenmedeki cesaretsizligi

Is yerinde calisanlarin kendisini kabul etmeyecegi diisiincesi
Gorevin geregi olan fiziksel sartlara uyumama

Yeni bir ige baglamanin yarattig1 uyum sorunlari

Beklentiler ile ger¢egin ¢catismast

is ¢evresine ilk defa giriyor olmanin verdigi kaygi

[s tecriibesi yoksunlugunun gerginligi

Is yerinde kendini tek basina hissetme

3.MUHASEBE ENTEGRASYONUNUN GELIiSiMi

Glintimiizde isletme kurumlar muhasebe ile ilgili islemlerini bilgisayar ve bilgi
teknolojilerini kullanarak gerceklestirmektedirler. Bilgisayarlar denetim ve karar alma,
pazarlama ve insan kaynaklari siireglerinde de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Muhasebe
ve finansta kullanilan programlar tek olarak kullaniimakta iken teknolojide yasanan
gelismeler sonucunda biitiinlesik sistemler olarak kullanilmaya baslanmistir.

Orta ve biiyiik isletmelerde Logo, sistem isletimi ve program modiilleri seklinde iki
boliimden olusan Logo Unity ERP programi yaygin bigimde kullanilmaya baslamistir
(Aktas,2009,s.43). Coklu mikro iirlinleri ana serisi olan Mikro ERP; pek cok yonde
yonetimsel yazilim sunmaktadir (http://www.mikroyazilimi.com, erisim:12.12.2022).
Tiirkiye’de “yeni kusak ERP “yi ilk kez gelistiren ve sunan sirket olarak NETSIS,
kullanicilarmma  ig  siireglerinin  otomasyonuna  yonelik  biitiinlesik  ¢dzlimler
iretmektedir(Tirkiye’de ERP  Yazilimlart ve Netsis Cozliimleri, ppt sunusu,
Erisim:23.11.2022). TURMOB-TESMER tarafindan Web Tabanli ve Merkezi Sistem
Teknolojisi kullanilarak gelistirilen LUCA, Tirkiye’nin ilk ve tek web tabanli merkezi
muhasebe sistemidir(http://www.luca.com, erisim:28.09.2022). Isletmeler biiyiimek ve
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in 6zgiin kullanimi olan MySAP basta olmak {izere,
MySAP ERP ¢oziimlerinden yararlanmaktadirlar (http://www.sap.com,erisim:18.10.2022).
SAP sistemi; finansal muhasebe, maliyet muhasebesi kontrol, iiretim planlama, malzeme
yonetimi, kalite yonetimi, bakim onarim, satis dagitim, insan kaynaklar1 yonetimi, proje
yonetimi yazilimi uygulamalarin1 kapsamaktadir(Cakir,2006,s.52-60).

Denetime yonelik tasarlanmis yazilim programlarindan Bilgisayar destekli denetim igin
denetim teknikleri (Computer Assist Audit Techniques-CAATSs) yararlanilmaktadir
(Aktolun,2008). Bazi yazilimlarin ise denetim mekanizmasini da biinyesinde topladigi
goriilmektedir. Bunlardan birisi de Muhasebe-Finans Mesleki Yonetim, Egitim ve Kiiltiir-
MUMEYEK Online Mali Tablo Olusturma Sistemi- MOMTOS’
dur(http://www.mumeyek.com, erigsim:15.12.2022). Elektronik ortamda finansal raporlama
icin diinya capinda isletme ve finansal bilgilerin elektronik iletimini saglayan Gelistirilebilir
Isletme Raporlama Dili- XBRL (eXtensible Business Reporting Language) bir dil
gelistirilmistir  (http://www.xbrl.org/WhatlsXBRL,erisim: 12.12.2022). Kullanilan bu
bilgisayar programlari ile muhasebe ve denetimde entegrasyon islemi kolaylikla
yapilabilmektedir.

4. 1S UYUMU
Bireye 0zgii ve kolay kolay degistirilemeyen o&zelliklerin tiimii kisilik olarak

tanimlanabilmektedir(Karaca, 2017,s.2). Kisilik, diger bir deyisle bir bireyin diger bireylerle
etkilesime girmek, tepkisini gostermek i¢in bagvurdugu tiim yollar olarak
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tanimlanabilir(Robbins ve Judge, 2010,s.135). Kisilik, ayn1 zamanda bireyi diger
bireylerden ayrisarak “kisi” olmasini neden olan Ozelliklerin tiimiidiir(Polatc1 ve Sobaci,
2014,5.64).

Uyum; bir biitiinilin par¢alarinin birbirlerine uygunlugu, yeni bir duruma alisilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Vikipedi, 2022). Uyum bir ¢ati fonksiyonudur cilinkii isletmede
calisanlari, hissedarlar1 ve yoneticileri yakindan ilgilendirirken isletmenin ilgili yasal otorite
ve toplumla iliskilerin de yon verir. Ayrica isletme veya bolim ¢alisanlarinin birbirleriyle
iliskilerindeki temel kurallar1 diizenler. Bu kurallara uygun faaliyet gosterilip
gosterilmedigini takip ederek, sirketin faaliyet gosterdigi ¢evrede deger gormesini de saglar.
Is diinyasinda isletmelerin siirekli arastirma yapmalari, pazar dinamiklerini izlemeleri,
ekonomik gostergeleri analiz etmeleri, rekabeti gozlemlemeleri gerekmektedir. Ancak
boyle, olas1 degisim ve gelismeleri dnceden sezinlemeleri ve olas1 degisimlere kars1 6nlem
alict davranis sergilemeleri, yani proaktif davranmalari, yeni kosullara uyum saglamalari ve
uyum saglamalar1 gergeklesebilir. Bu durumda calisanlarinda bu gelisim ve degisimlere
uyum saglamalari zorunludur.

Kisi-is uyumu, bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerinin isin gerekleri ile bagdasmasidir.
Diger bir deyisle kisinin sahip oldugu beceriler ile ¢evrenin uyumudur bu kavram iste bireyin
beklentileri ve isin ona sunduklari arasindaki uyumdur(Edwars,1991). Genel olarak Birey-
Is uyumunun boyutlar1 gereksinim-arz ve talep-beceriyi igermektedir. Bu boyutlardan
Gereksinim-Arz yaklasiminin 6geleri; kisinin ihtiyaglar1 ile yapilan isin bu beklentileri
karsilayacak nitelikleridir. Talep-Beceri yaklasimi ise igin yapilmasi i¢in verilen islerin
yapilma kosullar1 ile bireyin bu kosullar1 gergeklestirmek i¢in kullanacagi yeteneklerini
kapsamaktadir. Buna gore kisi-is uyumu; bireyin yetenekleri ve isin yapilabilmesinin
kosullar1 arasindaki uyum ya da kisinin beklentileri ile isin 6zellikleri arasindaki uyum
olarak tanimlanabilmektedir (Sekiguchi, 2004, s.184).

Kisi ile calistig1 orgilit ve is arasindaki uyum seviyesi ylikseldikg¢e is tatminleri, orgiitsel
aidiyet, motivasyon ve verimlilik ylikselmekte ve galisanlarin orgiitte devam etme istekleri
devamlilik kazanmaktadir (Iplik, Kili¢ ve Yalgin, 2011, s. 657). Is tatminini etkileyen
faktorler ikiye ayrilmaktadir. Bu faktorler orgiitsel ve bireyseldir. Orgiitsel faktorler; isin
ozelligi, rekabet, caligma kosullari, yonetim anlayisi ve denetim sekli, giivenlik duygusu,
iicret, iletisim, gelisme ve yiikselme olanaklari, birlikte ¢alisan kisiler ve orgiitsel ortam”
olarak siralanmaktadir. Bireysel faktorler ise; kisilik, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durum, mesleki konum ve kidem, hizmet siiresi, zekd gibi Ozelliklerden
olusmaktadir(Akinci, 2002, s. 6).

5.ISLETME CALISANLARININ MUHASEBE ENTEGRASYON ALGILARI

5.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, isletmede muhasebe biriminde ¢alisan personellerin muhasebe
paket programlarina biitiinlesme siirecine karst algilarini ortaya koymaktir. Muhasebe
personellerinin muhasebe ve ise uyum siirecinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki
deneyim siiresi, programi 6grenme yontemi ve sertifikaya sahiplik durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi, eger farklilar var ise hangi degiskenler arasinda farklilik oldugunu
ortaya koymaktir.

5.2.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmamiz, yazilmakta olan yiiksek lisans tezinin 6n verileri kullanilarak yapilmistir.
Ana kiitlede Usak merkez ve ilgelerde toplam tiretim sektoriinde 284 isletme bulunmaktadir.
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Bu ¢alismanin 6rneklemini, Usak ilinde merkezde bulunan orta ve kiigiik 6l¢ekli 67 tiretim
isletmesinin muhasebe biriminde ¢alisan 100 personel olusturmaktadir. Bu da ¢alismamizin
siirini olusturmaktadir. Caligmada veri toplamada niceliksel bir yontem olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu olusturulurken Is ve Meslek Hayatina Uyum Olgegi (Kaya vd.
2014, s.84) ve dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine ve meslek
mensuplarina etkileri 6lgegi kullanilmis (Tekbas, 2018, s.101-103) olup bir pilot calisma
olarak 50 kisilik bir grup uygulamaya tabi tutularak ankete son hali verilmistir. Anket formu
2 kisimdan olusmaktadir. Tk kisimda katilimeilara ait 10 demografik bilgi yer almaktadir.
Ikinci kisimda ise programa uyum ve ise uyum konusunda personellerin algilarina yonelik
30 soru yer almaktadir. Cevaplar 5°li likertle almmistir. Olcekteki degerler su sekildedir: 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Karasizim, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle
Katiliyorum.
Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

e Hi: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

e Hz: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri yaga gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

e Hi: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri e8itim diizeyine gore anlamli1 bir farklilik géstermektedir.

e H4: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri mesleki deneyim stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

e Hs: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri programi 6grenme yontemine gore anlamli bir farklilik géstermektedir

e He: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri sertifikaya sahiplik durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

5.3. Arastirmanin Analizleri

Bu calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar “say1, yilizde, min-maks degerleri, ortalama, standart sapma”
kullanilmistir. Kullanilan 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi”
uygulanmistir. Nicel degiskenleri karsilastirmak i¢in oncelikle parametrik test kosullarinin
saglanip saglanmadigl arastirilmistir. Kullanilan verilerin “normal dagilim gostermesi
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda” olmasina baglidir(Shao, 2002). Normal
dagilima sahip veriler ile niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki bagimsiz grup
arasindaki fark icin “bagimsiz t test”i, ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda ise
“tek yonlii varyans analizi” uygulanmustir. Olgekler arasindaki iliskiyi test etmek icin ise
“Pearson korelasyon” uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik analizi sonuglar1 Tablo 1. de verilmistir.
Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £3 arasinda oldugu ve normal dagilima sahip
oldugu goriilmektedir. Muhasebeye entegrasyon ortalamasi 4,39+0,40, ise uyum ortalamasi
4,07+0,44 tiir.

Tablo 1. Kullamlan Ol¢eklerin Tamimlayici Istatistik Degerleri

Degisken Min Max Medyan X SS Basiklik  Carpiklik  Durum
Muhasebeye 5 5,00 4,43 4,39 0,40 -0,965 20279  Normal
entegrasyon

fse uyum 2.80 5,00 4,00 4,07 0,44 0,223 0,151  Normal
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5.3.1. Giivenirlilik Analizi

Toplanan verilerin gilivenilirlik analizleri “SPSS'de Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis”1 hesaplanarak yapilmistir. Bu yontem 0lcekte yer alan sorunun homojen bir yap1
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirir. Agirlikli standart degisim ortalamasidir
ve bir Olgekteki sorunun varyanslari toplaminin genel varyans ortalamasi ile elde edilir. 0-1
arasinda deger alan bu katsay1 ya gore 0,00-0,40 arasinda ise giivenilir degil,0,40-0,60 ise
giivenilirlik diisiik,0,60-0,80 ise giivenilirlik oldukg¢a yiliksek ve 0,80-1,00 ise yiiksek
derecede Olcek giivenilir sonucuna ulasilir (Sevim N.,2010). Bu kapsamda, “Cronbach Alfa
degerlerinin 0.60” ve bliylik olmasi, kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. Kullamlan Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olcekler ve Alt boyutlari Cronbach’s Alpha
Muhasebeye entegrasyon 0,873
Ise uyum 0,775

1-) Hi: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Muhasebeye entegrasyon ve
ise uyum Olgekleri 1ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir(p>0,05).H; hipotezini kabul etmek i¢in yeterli kanit bulunmamaktadir.
**Bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. Tablo.3 de verilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin cinsiyete gore dagihm

Degiskenler Ortalama SS T p
Muhasebeye  Kadin 4,35 0,40 -1,013 0,314
entegrasyon  Erkek 4,44 0,40
ise uyum Kadin 4,01 0,41 -1,832 0,070

Erkek 4,17 0,46

2-) H2: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Muhasebeye entegrasyon ve ise
uyum  Olgekleri ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir  fark
bulunmamaktadir(p>0,05).Ho hipotezi kabul edilmistir. Tablo4. De goriildiigii gibi

Tablo 4. Ol¢eklerin Yasa Gore Dagilim

Degiskenler Ortalama SS F p
20-29 4,32 0,42 1,849 0,126
30-39 4,45 0,37
Muhasebeye = 49 4,54 0,38
Entegrasyon —5, 59 4,17 0,17
60 yas ve iizeri 4,71 0,50
20-29 4,02 0,47 1,772 0,141
30-39 4,14 0,35
Ise Uyum 40-49 4,21 0,44
50-59 3,77 0,21
60 yas ve iizeri 4,42 0,38

**Tek yonlii varyans analizi ANOV A uygulanmistir.
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3-) Hs: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
ortalamalar1 egitim diizeyine goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Muhasebeye
entegrasyon ve ise uyum Olgekleri ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamaktadir(p>0,05).Ho hipotezi kabul edilmistir. Tablo 5 de goriildiigii gibi

Tablo 5. Ol¢eklerin Paket Program Kullanima Gére Gore Dagiim

Degiskenler Ortalama SS F p

Lise 4,23 0,43 0,956 0,417
Muhasebeye ~ Onlisans 4,47 0,43
entegrasyon  Lisans 4,38 0,37

Lisansiistii 4,46 0,46

Lise 4,04 0,54 2,095 0,106
. Onlisans 4,15 0,51
Ise Uyum s 4,00 0,40

Lisanstistii 4,27 0,38

**Tek yonlil varyans analizi ANOV A uygulanmistir.

4-) H4: Muhasebe meslek elemanlarinin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri mesleki deneyim siiresine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Muhasebeye entegrasyon 0Olcegi ile mesleki deneyim siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05).Ho hipotezi kabul edilmistir. Ise uyum 6lcegi ile
mesleki deneyim siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05).
Hi hipotezi kabul edilir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan Post
Hoc Scheffe testine gore;1 yildan az deneyim siiresine sahip olanlarin ortalamasinin 3-5 yil
ve 10 yildan fazla deneyim siiresine sahip olanlardan diisiik oldugu gézlenmistir. Tablo 6 da
verilmistir.

Tablo 6: Olceklerin Mesleki Deneyim Siiresine Gore Dagilimi

Degiskenler Ortalama SS F p

1 yildan az 4,30 0,34 1,855 0,125
1-3 425 0,48

Muhasebeye : >

entegrasyoi,l 3-5 4,48 0,43
5-10 4,49 0,30
10 yildan fazla 4,49 0,40
1 yildan az 3,89 0,38 2,535 0,045
1-3 4,05 0,50

Ise Uyum 3-5 433 0,42
5-10 4,08 0,37
10 yildan fazla 4,14 0,42

**Tek yonlii varyans analizi ANOV A uygulanmustir.

5-) Hs: Muhasebe meslek elemanlariin muhasebe paket programi kullanabilme
becerileri programi 6grenme yontemine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Muhasebeye entegrasyon ve ise uyum Olgekleri ile programi 6grenme yontemi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05).Ho hipotezi kabul edilir. Tablo
7 de verilmistir.
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Tablo 7. Ol¢eklerin Program Ogrenme Yontemine Gore Dagilimi

Degiskenler Ortalama SS F p
Egitim ile 4,39 0,51 0,559 0,643
Muhasebeye ~Deneme yolu 4,42 0,35
entegrasyon  Bilen ile 4,34 0,39
Staj 4,52 0,27
Egitim ile 4,19 0,51 1,825 0,148
. Deneme yolu 4,04 0,35
fse Uyum Bijen le 3,99 043
Staj 4,28 0,38

**Tek yonlil varyans analizi ANOVA uygulanmistir.

6-) He: Muhasebe meslek elemanlariin muhasebe paket programi kullanabilme
ortalamalar sertifikaya sahiplik durumuna gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Muhasebeye entegrasyon ve ise uyum Olcekleri ile sertifikaya sahiplik durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir(p>0,05).Ho hipotezi kabul edilir. Tablo
8 de verilmistir.

Tablo 8. Ol¢eklerin Sertifikaya Sahiplik Durumuna Gére Dagilim

Degiskenler Ortalama SS T p

Muhasebeye Evet 4,55 0,45 1,741 0,085

entegrasyon Hayir 436 0,39

Ise Uyum Evet 4,16 0,58 0,892 0,375
Hayir 4,06 0,41

**Tek yonlil varyans analizi ANOVA uygulanmistir.

Muhasebe entegrasyonu 6lgegi ile ise uyum Olcegi arasindaki iligkiyi test etmek icin
“korelasyon analizi ” uygulanmistir. Analiz sonucunda muhasebe entegrasyonu Olcegi ile ise
uyum Olcegi arasinda (0,60<r<0,79; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli, pozitif (ayn1) yonlii
yiiksek diizeyde bir iliski oldugu gézlenmistir. Tablo 9. da verilmistir.

Tablo 9.0l¢ekler Aras: iliski

Pearson Korelsayon Muhasebeye Muhasebeye
entegrasyon Uyum

Muhasebeye R 1 0,691"
entegrasyon P 0,000

N 100 100
Ise Uyum R 0,691° 1

P 0,000

N 100 100

Arastirmada kullanilan bask1 ve strese karsi tepki alt boyutunun kendine giiven, sorunlar
karsisinda tutum, firsat yakalama, yeniliklere karsi kendini giincelleme boyutlarinin
iizerindeki etkisini arastirmak iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analiz sonucuna gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=18,566; p<0,05).
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Tablo 10 da goriildiigii gibi; bagimsiz degiskene ait “beta katsay1 degerine, t degerine ve
anlamlilik seviyesine” bakildiginda; baski ve strese karsi tepkinin kendine giliven, sorunlar
karsisinda tutum ve yeniliklere kars1 kendini giincelleme iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (t1=2,273; t,=2,451; t4=2,883; p<0,05). Baski ve strese
kars1 tepki alt boyutunun degisimin %41,5’inin agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis
R?=0,415).

Kendine Giiven’deki 1 birimlik ¢ogalma, baski ve strese karsi tepki lizerinde 0,267’lik
artisa (B1=0,267), sorunlar karsisinda tutumdaki 1 birimlik artis 0.316’lik artisa ($2=0,316)
ve yeniliklere karsi kendini giincellemedeki 1 birimlik ¢ogalma 0,324’liikk yiikselise
(B4=0,324) neden olmaktadir. Firsat yakalamanin t degerine ve anlamlilik seviyesine
bakildiginda; baski ve strese karsi tepki iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

olmadig goriilmektedir. (t3=1,106; p>0,05).

Tablo10. Muhasebeye Entagrasyon alt boyutlari ve ise uyum alt boyutlar1 arasindaki korelasyon iliskisi

Sorunlar Yeniliklere
Kendine Firsat karsi
giiven karsisinda yakalama kendini
tutum .
giincelleme
r 0,548 0,516 0,275 0,569™
Baski ve strese karsi tepki p 0,000 0,000 0,006 0,000
N 100 100 100 100
r 0,597 0,526™ 0,267 0,627
Is arkadaslan ile koordineli ¢alisma p 0,000 0,000 0,007 0,000
N 100 100 100 100
R 0,396" 0,554™ 0,081 0,390
Gelecegi 6ngérme P 0,000 0,000 0,422 0,000
N 100 100 100 100
R 0,374" 0,471 0,055 0,212"
Karar alma P 0,000 0,000 0,585 0,034
N 100 100 100 100

Arastirmada kullanilan is arkadaslari ile koordineli ¢alisma alt boyutunun kendine giiven, sorunlar
karsisinda tutum, firsat yakalama, yeniliklere karsi kendini giincelleme boyutlarmin tizerindeki
etkisini aragtirmak {izere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine
bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=24,156; p<0.05).
Bagimsiz degiskene ait “beta katsay1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda”; is
arkadaslar1 ile koordineli ¢aligmanin kendine giiven, sorunlar karsisinda tutum ve yeniliklere kars1
kendini gilincelleme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(t1=2,967; t,=2,076; t,=3,763; p<0.05).

Is arkadaslar1 ile koordineli calisma alt boyutunun degisimin %483 {iniin agiklandig
goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0,483). Kendine giivendeki 1 birimlik artig, is arkadaslari ile
koordineli ¢alisma iizerinde 0,309°Iuk y ($1=0,309), sorunlar karsisinda tutumdaki 1 birimlik artig
0,238’lik artisa ($.=0,238) ve yeniliklere karsi kendini giincellemedeki 1 birimlik artis 0,376’11k
artisa (B4=0,376) neden olmaktadir. Firsat yakalamanin t degerine ve anlamlilik seviyesine
bakildiginda; is arkadaslari ile koordineli ¢alisma ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir (t3=0,654; p>0.05). Tablo 11 a-b de verilmistir.
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Tablo 11.a. is arkadaslan ile koordineli ¢calisma

Bagimli Degigken: Baski ve strese karg: tepki
Bagimsiz | B SH |Beta | o F Model | RZ | Duzeltl
Degisken P mis R?
Sabit 0,012 |0.519 0.024 | 0.981 18,566 | 0.000% | 0439 | 04153
Kendine 0.267 | 0117 | 0231 |2273 |0.025*
given
Sorunlar 0.316 | 0129 | 0237 |2451 |0.0106*
kargisinda
tutum
Firsat 0,075 | 0,067 |0093 | 1106 |0271
yakalama
Yemliklere | 0324 | 0113 | 0283 | 2,883 | 0,005*
kars1
kendim
gincelleme

Tablo 11 b. Is arkadaslari ile koordineli calisma

Bagimsiz Bagimh Degisken: 15 arkadaglan ile kordinel ¢aligma

Degigken | R SH Beta | T ) F Model | R2 Diizeltilmig
(@) R

Sabat 0.121 | 0461 0.2