BILGI YONETIMI
INFORMATION MANAGEMENT
Cilt/Volume 6 - Sayi/Issue 1 - 2023

e-/SSN: 2636-8544

(G

https://dergipark.org. tr/tr/pub/by

ONivg
ASENGR

ANKARA UNIVERSITESI A R
Z
<
Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi(BiL-BEM)

&ip,_ge

15a¥>




BILGI YONETIMI

INFORMATION MANAGEMENT

e-ISSN: 2636-8544

Cilt|Volume 6 o Say1/Issue 1 e Haziran|June e Yil| Year 2023

Yilda iki kez yayimlanmaktadir | Published semi-annually

Bas Editor/ Editor in Chief
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI

Editorler/ Editors

Mehmet TORUNLAR
Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA
Burcu YILMAZ

Editor Kurulu/ Editorial Board

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Prof. Dr. Fazil GOKGOZ
Prof. Dr. Hayri SEVER
Prof. Dr. Hrvoje STAN¢I¢
Prof. Dr. John GATHEGI
Prof. Dr. Ozgiir KULCU
Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL
Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA
Dog. Dr. Ibrahim ARPACI
Dog. Dr. Kimiz DALKIR
Dog. Dr. Nevzat OZEL
Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya YILDIRIM
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Altay UNAL
Dr. Sefer YAZICI
Ogr. Gér. Dr. Levent KUTLUTURK
Ogr. Gor. Dr. Ozhan SAGLIK
Ogr. Gor. Emine CENGiZz
Ogr. Gor. Kiibra ZAYIM GEDIK
Ogr. Gér. Mehmet Oytun CIBAROGLU
Ogr. Gor. Ozlem YALCINKAYA
Mehmet TORUNLAR
Burcu YILMAZ



Yabana Dil Editorleri/ Foreign Language Editor

Prof. Dr. Ozgiir KULCU
Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL

Teknik Editor/ Technical Editor
Deniz CIFTELER

Hakem Kurulu/ Referee Board

Prof. Dr. Ahmet Oguz ICIMSOY, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Ali OZCAGLAR, Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Asiye KAKIRMAN YILDIZ, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Bahattin KARADEMIR, Cukurova Universitesi
Prof. Dr. Biilent YILMAZ, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Coskun POLAT, Cankir1 Karatekin Universitesi
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Fatos SUBASIOGLU, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Fazil GOKGOZ, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Hakan ANAMERIC, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Hamza KANDUR, Antalya Bilim Universitesi
Prof. Dr. Hasan Sacit KESEROGLU, Kastamonu Universitesi
Prof. Dr. Hayri SEVER, Cankaya Universitesi
Prof. Dr. Hrvoje STANGI¢, University of Zagreb
Prof. Dr. Hiilya DILEK KAYAOGLU, istanbul Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS, Cankir1 Karatekin Universitesi
Prof. Dr. inci ONAL, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Ishak KESKIN, Istanbul Universitesi
Prof. Dr. John GATHEGI, South Florida University
Prof. Dr. Mehmet Ali AKKAYA, Izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Mehmet TOPLU, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Mustafa SAGSAN, Yakin Dogu Universitesi
Prof. Dr. Nevzat OZEL, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Niyazi CICEK, Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Oya GURDAL, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Ozgiir KULCU, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Ozgiir YILMAZEL, Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL, izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Semra GUNDUC, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Serap KURBANOGLU, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Tuba CAVDAR KARATEPE, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Tiillay OGUZ, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Tiirksel KAYA BENGSHIR, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Umut AL, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Umit KONYA, Istanbul Universitesi
Prof. Dr. Yasemin GULBAHAR, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Ahmet ALTAY, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU, istanbul Medeniyet Universitesi
Dog. Dr. Bahattin YALCINKAYA, Marmara Universitesi
Dog. Dr. Buket DOGAN, Marmara Universitesi
Dog. Dr. Burgak SENTURK, Marmara Universitesi



Dog. Dr. Hale ILGAZ, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Halit Buluthan CENTINTAS, Atatiirk Universitesi
Dog. Dr. Huriye COLAKLAR, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Fikret ARI, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Gaye BAYCIK, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Giilten ALIR, Izmir Katip Celebi Universitesi
Dog. Dr. Giiray SOYDAN, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Giissiin GUNES, Marmara Universitesi
Dogc. Dr. Halit Buluthan CETINTAS, Atatiirk Universitesi
Dog. Dr. Isil Tlknur SERT, Istanbul Universitesi
Dog. Dr. Ibrahim ARPACI, Gaziosmanpasa Universitesi
Dog. Dr. Kasim BINICI, Cankir1 Karatekin Universitesi
Dog. Dr. Kimiz DALKIR, McGill University
Dog. Dr. Sahika EROGLU, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Tolga CAKMAK, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Yavuz ERDOGAN, Antalya Bilim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya YILDIRIM, istanbul 29 Mayis Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Demet ISIK, Ankara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Elif YILMAZ SENTURK, Marmara Universitesi
Dr. Ogr, Uyesi Esmeray KARATAS, Canakkale 18 Mart Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Halise SEREFOGLU HENKOGLU, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Haydar YALCIN, Ege Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin YUCE, Marmara Universitesi
Dr. Ogr, Uyesi. Lale OZDEMIR SAHIN, Marmara Universitesi
Dr. Ogr, Uyesi Malik YILMAZ, Atatiirk Universitesi
Dr. Ogr.,Uyesi Mehlika KARAGOZOGLU ASLIYUKSEK, Marmara Universitesi
Dr. Ogr, Uyesi Mehmet Altay UNAL, Ankara Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Bilge Kagan ONACAN, Istanbul Okan Universitesi
Dr. Ogr, Uyesi Nermin CAKMAK, Atatiirk Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Salim ISIK, Ozyegin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Semanur OZTEMIZ, Hacettepe Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye AKCA, Marmara Universitesi
Dr. Ogr, Uyesi Tiitkay HENKOGLU, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Dr. Ogr, Uyesi Vural CELIK, T.C. Cumhurbagskanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi
Dr. Aybike TUNC, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Dr. Cengiz AYDIN, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Dr. Ogr. Gor. Denizer YILDIRIM, Ankara Universitesi
Dr. Ars. Gor. Erding ALACA, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Dr. Erkan AKDOGAN, Ankara Universitesi
Dr. Ogr. Gor. Levent KUTLUTURK, izmir Katip Celebi Universitesi
Dr. Metin TURAN, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1
Dr. Ars. Gor. Neslihan ER-KOCOGLU, Ankara Universitesi
Dr. Safa Burak GURLEYEN, Kara Kuvvetleri Komutanlig
Dr. Sefer YAZICI, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Dr. Senol KARADENIZ, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Dr. Omer Furkan KESIKBAS, TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
Dr. Ogr. Gor. Ozhan SAGLIK, Bursa Uludag Universitesi
Dr. Zeynep GORMEZOGLU, Bezmialem Vakif Universitesi



Dergimiz 11. Sayisinda (6. Cilt 1. Say1) Hakemlik Yapanlar

Prof. Dr. Mehmet Ali AKKAYA, Prof. Dr. Mehmet TOPLU, Prof. Dr. Niyazi CICEK, Prof. Dr.
Ozgiir KULCU, Prof. Dr. Ozlem GOKKURT DEMIRTEL, Prof. Dr. Sacit ARSLANTEKIN, Dog. Dr.
Bahattin YALCINKAYA, Dog. Dr. Buket DOGAN, Dog. Dr. Giissiin GUNES, Dog. Dr. Malik
YILMAZ, Dog. Dr. Mehlika KARAGOZOGLU ASLIYUKSEK, Dog. Dr. Sahika EROGLU, Dog. Dr.
Tolga CAKMAK, Dog. Dr. Tiirkay HENKOGLU, Dr. Ogr. Uyesi Banu Fulya YILDIRIM, Dr. Ogr.
Uyesi Demet ISIK, Dr. Ogr. Uyesi Erding ALACA, Dr. Ogr. Uyesi Huriye COLAKLAR, Dr. Ogr.
Uyesi Hiiseyin YUCE, Dr. Ogr. Uyesi Levent KUTLUTURK, Dr. Ogr. Uyesi Nermin CAKMAK, Dr.
Ogr. Uyesi Neslihan ER-KOCOGLU, Dr. Safa Burak GURLEYEN ve Dr. Sefer YAZICI
hocalarimiza Katkilari i¢in tesekkiir ederiz.



Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)
tarafindan yayimlanan dergi hakemli ve bilimsel bir dergidir. Disiplinler arasi yaklasimla bilgi
yoOnetimi, belge yonetimi, arsiv yOnetimi ve bilisim sistemleri alaninda 6zgiin bilimsel arastirma
makaleleri ile uygulama deneyimlerini igeren calismalar1 yayinlayarak bilimsel c¢alismalarin
artirilmasini ve yayginlastirtlmasini amaglamaktadir.

*kk

Bilgi Yonetimi Dergisi Haziran ve Aralik aylarinda olmak tizere yilda 2 kez elektronik olarak
yayimlanmaktadir. Ag¢ik Erisim olarak yayimlanan dergi, 2018 yili itibariyle TR DIZIN’de
taranmaktadir.

*k*k

Dergi, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir. Kullanicilar bu lisans
kapsaminda, lisans sahibine atifta bulunarak eseri dagitabilir, kopyalayabilir, lizerinde g¢aligmalar
yapabilir, yine sahibine atifta bulunarak tiirevi ¢caligmalar i¢in eseri kullanabilir.

Yonetim Yeri [Managing Office

Ankara Universitesi Rektorliigii
Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)
Golbasi 50. Y1l Yerleskesi
BEYAS Binas1 06830 G6lbasiy ANKARA

Iletisim

Ad: Bilgi Yonetimi Dergisi
E-posta: bydergisi@ankara.edu.tr, bydergisi@gmail.com

Telefon: 0312 484 51 89


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:bydergisi@ankara.edu.tr
mailto:bydergisi@gmail.com

Cilt: 6 o Sayi: 1 o Aralik o Yil: 2023
Volume: 6 e Issue: 1 e June e Year: 2023

ICINDEKILER |CONTENTS

Editorden... / Editorial...

Dijital Cagda Kurumlarin ‘Bilgi Sicili’ Temiz Olmali.../ The 'Information Registry' of
Institutions Must Be Clean in the Digital Age...

Fahrettin OZDEMIRCH ... ... ... ..o oo oo e oo e e oo e e e e e e e e e e e

Hakemli Makaleler / Refereed Articles

Kamu Sektoriinde Kurumlar Arasinda Bilgi Paylasimi: Tirkiye’deki Politika ve Yasal
Diizenlemelere Yonelik Bir Degerlendirme/ Information Sharing among the Public Sector
Organisations: An Evaluation of Policy and Legal Regulations in Turkey

Ali Murat UNLU, Tolga CAKMAK ...........c.cccooe e oeeeee e e e e et e e e e, L

Dijital Donlisiim Baglaminda Belgenin Yasam Dongiisii Siireglerinin Yonetiminde Yapay Zeka
Kullanimi/ Using Artificial Intelligence in the Management of Records Lifecycle Processs in the
Context of Digital Transformation

CENGIZ AYDIN... ... .ottt et et et et et et e e s tee eee aee tes eee aee ees tee ven 2en ean ven sen san nnn sn nnn enn s s e e e 2

Arsivcilik Alaninda Uygulayicilarin Makalelerdeki Yazarlik Katkilart ve Arastirma Is Birlikleri
Uzerine Bir Analiz/ An Analysis of the Authorship Contributions and Research Collaborations
of Practitioners in the Field of Archiving in the Articles

Mithat Baver ZENCIR, Talih OZTURK, Korcan DOGAN ... .......cc.cceoceeceeseeeeeeeeeeeeee e e e eee e 43

Visual Mapping and Bibliometric Analysis of the Belleten Journal (2009-2021)/ Belleten Dergisinin
Gorsel Haritalamast ve Bibliyometrik Analizi (2009-2021)

Selcuk NAM, HaSaN TUTAR ... ... oo it it e e e oo e e et et et et e e e eee e e et eee e e eae eveeve e e OO

Sivil Havaciliktaki Ugus Operasyonlarinda Pilotlarin Bilgiye Dayali Karar Alma Siireci/
Pilots’ Knowledge-Based Decision-Making Process in Flight Operations in Civil Aviation

Mehmet Sadettin DINCER .. ......... ..o oo et e oo e et e e e e e e et e e e e e e venae o 15

Degisim Y&netimi ve Orgiit Kiiltiirii: Ankara’daki Halk Kiitiiphaneleri Uzerine Bir Arastirma/
Organizational Culture and Change Management: A Study on Public Libraries in Ankara

Erding ALACA, Biilent YILMALZ ... ... ........ccccocociii ittt it iiiiit et et e et et e e e 91

Perceived Usefulness and Users’ Attitude as Correlate of Multimedia Resources Utilization in
Nigerian University Libraries/ Nijerya Universite Kiitiiphanelerinde ~Multimedya Kaynak
Kullanmimuiyla lliskili Olarak Algilanan Fayda ve Kullanici Tutumu

Aminat  A. OZOHU, T. Toyese = OYEDOKUN,  Zainab AMBALI Laaro D.
MEDINAT ..o ot en s ssenennns. 118



Saglik Bilgi Yonetimi Perspektifinden Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik: Tarihi Bir Inceleme/
Medical Documentation and Secretarial from the Perspective of Health Information Management: A
Historical Review

Perihan SENEL TEKIN ... ... .. oo oo e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e, 132

Cesitli Degiskenlerin Ogretmen Adaylarinin Bilgi Okuryazarligi Diizeyleri Uzerine Etkisi/ The
Effects of Teacher Candidates’ Library Usage Status on Their Information Literacy Levels

Tubanur BUYUKCOLPAN , Biilent YILMAZ ... ... ... ccccoce vt e e e e e e et e e e ee e e eee e e e e 146

Lise Ogrencilerinin Bilgi Giivenligi Farkindaliklar1 Ne Diizeyde? Ogretmenler Bu Farkindaliklarin
Neresinde?/ How Can We Measure Information Security Awareness of High School Students? How
About Teachers Roles?

Merve AYDIN, Omer HALIL, Hanife KIRIMLI, Unal CAKIROGLU.................cccceueceeverines e 179

Haberler /News

Tebrik- Nevzat OZEL, Demet ISIK/ Greeting- Nevzat OZEL, Demet ISIK
BUICU YILIMAZ oo e e e e e e e e e e 196


http://dergipark.gov.tr/by/issue/37228/430408

Bilgi
Yonetimi
Dergisi

Cilt: 6 Sayr: 1 Yil: 2023
e-ISSN: 2636-8544

Hakemli dergidir.
Yilda 2 say1 (Haziran-Aralik)
yaymnlanir.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

[=] % e
i

=
Sahibi

Ankara Universitesi Bilgi
Yonetim Sistemleri
Belgelendirme ve Bilgi
Giivenligi Merkezi (BIL-BEM)

Bas Editor

Fahrettin OZDEMIRCI
Editorler

Mehmet TORUNLAR
Bahattin YALCINKAYA
Burcu YILMAZ

Yabanci Dil Editorleri
Ozgiir KULCU

Ozlem GOKKURT DEMIRTEL
Teknik Editor

Deniz CIFTELER
Yonetim Yeri:

Ankara Universitesi

Bilgi Yonetim Sistemleri
Belgelendirme ve Bilgi
Giivenligi Merkezi (BILBEM)
Golbast 50. Y1l Yerleskesi
BEY AS Binas1 06830
Golbasi/ANKARA

Iletisim:
bydergisi@ankara.edu.tr

bydergisi@gmail.com
bilbem@ankara.edu.tr

TIf: (0312) 484 51 89

Editorden...

Dijital Cagda Kurumlarin ‘Bilgi Sicili’ Temiz Olmali...

Zamanin degistigi, diinyanin doniisime ugradigi, yeni {iretim ve
yonetim  bi¢imlerinin  kesfedildigi, yeni ¢alisma yontemlerinin
gelistirildigi, toplumsal iligkilerin ve yasam tarzlarimin yeniden
bicimlendirildigi, gelecegimizi tasarladigimiz bir ‘simdiki zamanda’
yasilyoruz.

Hizli ve dogru karar, kurum ve kuruluslarin basarisini artiran en 6nemli
yonetim eylemidir. Kurum ve kuruluslarda her diizeyde/kademede hizli
ve dogru karar alabilmenin yolu gereksinim duyulan veri, bilgi ve
belgenin iiretilmesi, toplanmasi, analiz edilerek karar siireglerinde
kullanilmasini1 gerektirmektedir ve veri, bilgi, belge yonetim sistemleri
tam da bu siirece hizmet etmek iizere kurgulanmali, kurulmali ve
isletilmelidir.

Her gegen giin veri, bilgi ve belge kavramlar1 kurumlar ve bireyler
tarafindan daha da ¢ekici bulunmaktadir. Faziletleri 6viilen veri, bilgi
ve belge kavramlar1 mucizevi bir recgetenin iiriinii degildir. Veri, bilgi
ve belge; Tretildigi, analiz edildigi, yorumlandigi, kullanildigi,
paylasildigi ve katma degere doniistiiriilebildigi siirece gelisimin
anahtari olabilir.

Kurum ve kuruluslarin is ve islemlerini yerine getirmek, faaliyetlerini
yiirlitmek i¢in gereksinim duydugu veri, bilgi ve belgelerin iretimi,
yetkilendirilmis erisimi ve kullanimi, giivenli paylasimi i¢in yonetim
eylemlerinin ayrilmaz bileseni haline gelmistir. Cagimizdaki bu
gelismeler veri, bilgi ve belge yonetim sistemlerinin yetkin veri, bilgi
ve belge yoneticileri tarafindan etkin yonetilmesinin gerekliligini
bizlere gostermektedir.

Giiniimiizde artik veri, bilgi ve belgelere iliskin her sey dijital ve
teknoloji tabanlidir. Her alanda oldugu gibi bu alanda da teknolojik
gelisim ve getirdigi degisim basit bir bagimsiz degisken degildir. Her
gecen glin ¢caga uyumlu yeni alanlar ortaya ¢ikmakta, bu yeni alanlar
yapilandirmak gerekmektedir. Yasamin dijitallesmesi Onlenemez bir
sekilde ilerlemekte; dijitallesme algilamasi, diinyayla iliskimizi, bir
arada yasamamizi kokten degistirmektedir. Elektroniklesen, dijitallesen
diinyada, mesleklerin geleceklerine iliskin belirsizlikler ve kaygilar da
mevcuttur. Giiniimiizde dijitallesme, her sey de oldugu gibi kamusal
alan1 da koklii bir yapisal doniisiime maruz birakmakta, bu baglamda
gelecek bizi farkli diisiinmeye davet etmektedir. Cilinkii tanimadigimiz
bir ¢agda hayatta kalma imkidmmz ortadan kalkmaktadir, bu
nedenle yasadigimiz ¢agi iyi tamima gerekliligi bulunmaktadir.

Farkinda olsalar da olmasalar da kurum ve kuruluslar, iilkeler,
toplumlar {rettikleri, kullandiklari, eristikleri, elde ettikleri bilgiler
tizerinden dijital izler birakmakta, bdylece bu izlerden olusan bir ‘bilgi
sicili'ne sahip bulunmaktadir. Silinemeyen bu izler sonsuza kadar
dijital evrende yagamini siirdiirecektir. O halde bundan boyle kurum ve
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kuruluslarda ‘bilgi sicili’ basar1 6lgiitleri i¢inde bir 6l¢ek olarak dikkate alinmalidir. Gilintimiizde
kurum ve kuruluslarin temiz bir ‘bilgi sicili'ne sahip olabilmeleri katma degerlerini artiracak ve
rekabet sartlar1 icerisinde onemli bir unsur olacaktir. Veri, bilgi ve belgeyi her boyutuyla etkin
yonetebilen kurum ve kuruluslar, iilkeler, toplumlar temiz ‘bilgi sicili'ne ve bu sicilin getirecegi
giivenilirlige sahip olacaktir.

Her zaman yenilikler, gelisen teknolojiler, is modellerinde ve yasam tarzlarinda 6nemli degisikliklere
neden olmustur ve olmaya devam etmektedir. Bugiiniin bir gergekligi olarak Oniimiize sunulmus
bulunan kuantum teknolojileri ve yapay zeka gibi uygulamalar degisimi ve doniisiimii daha da
hizlandirmaktadir. Bu ileri teknolojiler karsisinda kisiler kendisini daha az ise yarar hissetmekte ve
umutsuzluga diigebilmektedir. Bu baglamda insanlarin islevsizlige kars1 miicadelesi somiiriiye karsi
miicadelesinden daha zor olabilir. Hizla gelisen kuantum teknolojileri ve yapay zeka destekli
sistemlerin iiretim siiregleri, meslekler, gilindelik yasam ve kurumsal yapilar {izerindeki kokli
doniistiiriicli etkisi insanoglunu heniiz ¢ergevesini tam olarak ¢izemedigimiz yeni bir ¢agin esigine
getirmektedir. Yapay insanims1 beyinlerin tasarlandigi ve hayata gecirilmeye ramak kaldigi bu ¢agda,
yapay zeka denen teknoloji ile desteklenen gelecegin veri, bilgi ve belge sistemleri ve bu sistemin
profesyonelleri belki asli yonetici unsur olamasalar da karar verme siire¢lerinde ¢ok etkili roller
tistlenebilirler.

Halihazirda, kuantum teknolojilerine ve yapay zekanin potansiyel kazanimlarina/olumsuzluklarina
yonelik ciddi adimlarin atildigi bir simdiki zaman siireci yasiyoruz. Bu g¢ercevede birgok firsat da
barindiran kuantum teknolojileri ve yapay zekd uygulamalari, Kimi belirsizlikleri ve riskleri de
icerisinde barindirmaktadir. Onun i¢in bu siirecleri yonetecek stratejiler hazirlamak, eylem planlar
gelistirmek bir tercih meselesi olmanin 6tesinde bir zorunluluktur. Ulkemizde de bu baglamda Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi (UYZS) hazirlanmustir.! UYZS, “Dijital Tiirkiye” vizyonu dogrultusunda
kalkinma hedeflerimizin en biiyiik tasiyicilarindan birisi olarak goriilmelidir. Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi, iilkemizin bu alandaki ilk ulusal stratejisi olmasi agisindan da 6nemlidir.

Dijital ag platformlari, baslangigta simirsiz 6zgiirliik ortami olarak coskuyla karsilanabilir. Dijital
platformlarda simirsiz ozgiirliik ve iletisim topyekiin gozetlemeye doniisebilir. Bu sebeple dijital
ortamda haklarimizdan vazgecmeden siirecleri yonetmeyi 6grenmek ve uygulamak oOncelikler
arasinda yer almaktadir.

Dijitallesme, elektroniklesme, yapay zeka gibi olgularin insanliga sagladig: yeni imkanlarla beraber
getirebilecegi zafiyetler, tehlikeler, mesleklerin ve calisanlarin tiim bildiklerini ve en Onemlisi
aligkanliklarimi gozden gecirmesi gerektigini bizlere séylemektedir. Ulusal ve kurumsal stratejiler
bunun igin ¢ok onemlidir. Cogu zaman sorunlarimiz teknolojiden degil, politika ve stratejilerdeki
eksikliklerden ve konuyu yeterince onemsememekten kaynaklanmaktadir. Dijitallestirmenin
getirecegi her tiirlii istikrarsizlik ve endiseye karsi devletlerin acilen bunlar1 giderecek politika ve
stratejileri hazirlamalar gerekmektedir. Bu endiseleri gidermek iizere Dijital Devlet Stratejisi
hazirlanmistir. “OECD Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu” da 15 Mayis 2023 tarihinde
yayimlanmistir.? Raporda, OECD’nin Dijital Devlet Politika Cergevesi dogrultusunda, Tiirkiye’nin
mevcut durumu ele alinmis ve gelecege doniik politika onerileri gelistirilmistir. Kisaca, 6nemli
olarak gordiigiimiiz husus, dijital doniigiimiin 6nemli kismi, “dijital” iiriinlere sahip olmak degil,
“doniisiilm” icermesidir.

Bir¢ok kurum icin deneyimli ¢alisanlari1 ve iist diizey yoneticileri yenilik¢i yaklagimlara, yeni
teknolojileri ve onun getirdigi yonetim siireclerini kullanmaya ikna etmek oldukga zordur. Tiirkiye bu
konuda iist diizey yoneticileriyle, tiim ¢alisanlar1 ve vatandaslariyla yenilik¢i uygulamalara, yenilikei
teknoloji ve siirecleri kullanmaya acik olmahdir.

Y Ulusal Yapay Zeka Stratejisi: 2021-2025. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim
Ofisi. Agustos 2021.

2 OECD (2023), Digital Government Review of Tiirkive: Towards a Digitally-Enabled Government, OECD Digital
Government Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/3958d102-en.
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Platon felsefesinde, ‘insan neden bilmelidir?’ sorusuna ‘QOzgiirlesebilmek icin...” (Platon, s. 62)
cevabi ortaya cikar. Ciinkii “Bilgi insan1 dzgiirlestirir. Bilgi, kisinin sadece kendi potansiyelini agiga
cikarmasina ve boylece daha genis alanlarda yiiriimesine izin verdigi i¢in degil, baskalarinin yanlisini
dogru kabul etmeden dogru olani kendi elleriyle insa etmesine olanak saglayip yillarim1 bosa
harcamaktan korudugu igin de 6zgiirlestirir insan1” (Platon, s.55).> Hayat sorun ¢dzme siirecidir.
Sorun ¢ézmek icin bilgiye, bilgi ile kazanilmig beceriye ihtiyag¢ vardir. Ciinkii bilgi insanla ilgilidir.
Insanin varolus siiresinin uzunlugu bilginin derinligini ve etkinligini saglamaz; bilginin derinligini,
etkililigi ve etkinligini her ¢cagda veri, bilgi ve belgeden deger yaratmak saglar.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, 6’inct yilinda; 10 makalenin yer aldig1 6’inci cilt, 1’inci sayisim okurlar ile
bulusturuyor. Bu saymin zamaninda yayinlamasim saglayan arastirmaci yazarlarimiza, vakitlerini
ayirarak kisa siirede makaleleri inceleyen, siirecin aksamadan devamini saglayan editorlerimize ve bu
saylya hakemlik yaparak zamanlarimi ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizlerle ve yazarlarla
paylasarak katki saglayan hocalarimiza en igten tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Gelecek sayilarda bulugsmak iizere...

Saygilarimla,

30.06.2023, Golbasi-Ankara
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Bas Editor
BIL-BEM Miidiirii

3 Platon. (2022). Insanwn kendini yenmesi en biiyiik zaferdir: Platon un hayat degistiren 7 ogretisi. 12. Bask1. Yay. Hazl. Taner
Sanlioglu. Destek Yayinlari.
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, kamu sektoriinde kurumlar arasindaki bilgi paylagiminin
ve kamu sektoriiniin bilgi paylasim siireglerinin Tiirkiye’deki politika ve yasal
diizenlemeler i¢indeki yeri ve sinirliliklarina yonelik bir degerlendirmeyi ortaya
koymaktir. Arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
1982-2021 yillar1 arasindaki doneme yonelik olarak Tiirkiye’de kamu sektorii
bilgisinin paylasiminda uygulamalar: belirleyen politika ve yasal diizenlemeler
incelenmistir. incelenen politika ve yasal diizenleme metinlerindeki maddeler
kurumlar  arasi  bilgi paylasimindaki unsurlara gbre gruplanarak
degerlendirilmistir. Tirkiye’de bilgi edinme siireglerine yonelik yasal zemin
1982 Anayasast kapsaminda olugmaya baslamistir. 2000 yilindan sonra bilgi
giivenliginin saglanmasi ve kisisel verilerin korunmasi gergevesinde olusturulan
politika belgeleri ve yasal diizenlemelerde artis tespit edilmistir. Tiirkiye’de son
donemde ise bilgi paylasiminin giivenli bir sekilde yapilmasi ve kisisel verilerin
korunmas: ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi ile ilgili ¢aligmalar hiz
kazanmigtir. Diger yandan incelenen mevzuatta kurumlar arasi bilgi
paylagiminin finansman ve kaynak destegi ile ilgili konularinin daha az yer
aldig1 anlasilmigtir. Calismada ulasilan sonuglar, bilginin stratejik bir deger
olarak gorillmesine yonelik farkindaligin arttigimi gostermistir. Ancak bilgi
paylagiminin usul ve esaslarini belirlemeye yonelik olusturulan politika ve
yasal diizenlemelerin uygulamada eksikliklerinin oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye’de tiim kamu kurumlart arasinda standart bir uygulama saglayacak
etkili ve simirlart hukuki olarak belirlenmis bir politika metni veya bilgi
paylasim modeline ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Calisma 6zgiin deger
olarak Tirkiye’de kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasiminin kapsamini
belirleyen yasal diizenleme ve politika belgelerindeki uygulamalara iliskin
biitiinciil bir bakis agis1 sunmaktadir.

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the role and constraints of inter-
organizational information sharing processes related to public sector within the
framework of policies and legal regulations in Turkey. This study employed
document analysis. The policies and legal regulations that determine the
practices related to sharing public sector information in Turkey for the period
between 1982 and 2021 were investigated. The acts and articles in the policies
and legal regulations were grouped and evaluated according to inter-
organizational information sharing components described in the literature. The
legal basis for information acquisition processes in Turkey began to be formed
within the scope of the 1982 Constitution.

* Bu calisma, birinci yazarin ikinci yazar damsmanhiginda yiiriittiigii “Kamu Sektoriinde Bilgi Paylagumi: Tirkiye Igin Bir Model Onerisi”
bashikl doktora tez ¢alismasina dayanmaktadir.

**Bu makalenin aragtirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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The policy documents and legal regulations created within the framework of ensuring information security and
protecting personal data have increased in Turkey since 2000. Recently in Turkey, studies on the providing
security of information sharing and the development of practices related to the protection of personal data have
gained momentum. On the other hand, it has been pointed out that the issues related to inter-institutional
information sharing, and financial support are less included in the reviewed legislations. The study demonstrates
the increased recognition of information as a strategic value in legislations and policy documents in Turkey.
However, the policy and legal regulations created to determine the procedures and principles of information
sharing have deficiencies in practice. It has been detected in the study that there is a need for an effective and
legally defined policy text or information sharing model that will provide a standardized practices among the
public organizations in Turkey. The study presents a holistic perspective on the practices in legal regulations and
policy documents that determine the scope of information sharing among public institutions in Turkey as
originality value.

1. Giris

Insanoglunun yasamim kolaylastiran, onu ileriye tastyan biitiin yeniliklerin temelinde bilginin varlig
inkar edilemez. Bilgi, giiniimiizde kullandigimiz veri ve verilerin islenmesi ile elde edilen bir siirecin
triintdiir. Bilgi toplumunda “bilgi” ger¢ek zenginligi, sermayeyi ve giicli olusturan 6nemli bir kaynak
olarak ifade edilmektedir (Giiglii ve Sotirofski, 2006, s.367). Bilginin 6nem ve giiciine paralel olarak
kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler kurumlarin bilgiyi elde etme (iiretme ve toplama) ¢abalarinin
gecmise gore yogunlasmasinda etkili olmustur (Kipchirchir, 2014).

Kamu kurumlar1 hedef kitlelerine hizmet sunmak ve isleyislerini siirdiirebilmek i¢in hem basili hem de
elektronik ortamda bilgi iiretmektedir. Bununla birlikte ihtiya¢ duyulan bazi bilgileri de satin alma gibi
yollarla tedarik ederek kullanmaktadir. Kurumlarda gergeklestirilen rutin is siire¢lerinde kullanilan ya
da sektore yonelik kamu kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanan kamu bilgileri kamu sektoriinii
gelistirmektedir. Kamu sektori bilgisinin kullanimi s6z konusu bilginin kurum ¢alisanlariyla, kurum
icerisindeki diger birimlerle veya diger kurumlarla paylasimini gerektirebilmektedir.

Kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasim siireglerinin iilkeler bazinda degisiklik gésterdigini séylemek
miimkiindiir. Bu noktada Tiirkiye’de de birtakim diizenleme ve yaklasimlarin zaman icerisinde geligim
gosterdigi  goriilmektedir. Tirkiye’de kamu kurumlarina yonelik bilgi paylasimina etkisi olan
diizenlemelerden biri bilgi edinmeye yonelik diizenlemelerdir. Bu diizenlemeler kurumlarin ilgili
konularda ilgili kisi veya kurumlarla bilgi paylasimina yonelik bir siirecin resmi bir iletisimle
gergeklestirilmesini saglamak agisindan deger tasimaktadir. Tirkiye’de bilgi edinme siireglerine
yonelik ilk diizenleme 1982 Anayasasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diizenlemede herkesin fikir
aligverisi serbestligine sahip oldugu hiikmii yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).
2003 yilinda ise bilgi edinme hakkina yonelik olarak “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” kabul edilmistir
(Eken, 2006). Bu kanuna yonelik olarak kamu bilgisinin paylasiminda da onemli bir yeri bulunan
belge yonetimi ve acik devlet uygulamalara iligkin birtakim eksikliklerin olduguna literatiirde
deginildigi goriilmektedir (Ozdemirci, 2008; Eroglu, 2020). Kurumlar arasinda bilgi paylasiminda éne
cikan diizenlemelerden biri de kisisel verilere yoneliktir. 2014 yilinda “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Tasaris1” adiyla degerlendirilen bu diizenleme, 2016 yilinda “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” adiyla yiiriirlige girmistir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016). Bunun yani sira
Tiirkiye’de kisisel verileri korumayi amaglayan ¢aligmalar ile kurumlar arasi bilgi paylasiminin usul
ve esaslarii diizenlemeye yonelik kanun, yonetmelik, genelge ve planlara 6rnek olarak olusturulan
farkli yasal diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu diizenlemelere ek olarak Tiirkiye’deki bazi kurumlara
yonelik kurulus kanunlarinda da bilgi paylasimi konusuna deginildigi, konunun ayrica strateji belgeleri
ve eylem planlarinda da ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir.

Bu ¢alismada, kamu sektoriinde kurumlar arasinda bilgi paylasimi ele alinarak, kamu kurumlarinim
bilgi paylagim siire¢lerinin Tirkiye’deki politika ve yasal diizenlemeler i¢indeki yeri ve sinirliliklarina
yonelik bir degerlendirmenin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2. Kamu Sektorii Bilgisi

Bilgi, glinliik hayatin her aninda 6nemlidir. Bazen yeni bir kesifte, bazen rutin bir is siirecinde, bazen
de karsilagilan bir sorunun ¢éziilmesinde kolaylastirici etken olabilmektedir. Bilgi, kurumlarin ig¢
isleyiglerinde yahut da diger kurumlarla olan iletisiminde stratejik bir kaynak olarak gériilmektedir. Bu
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dogrultuda bilginin kamu kurumlar1 igin de stratejik degeri bulunan bir kaynak oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Nitekim kamu sektoriinde bilginin konu olarak genis bir yelpazede, farkli format ve
niteliklerde kullanildigi bilinmektedir (Eroglu, 2018). Bu yoniiyle kamunun bir¢ok alana yonelik
bilgiye sahip oldugu bilinmektedir. Kamu kurumlar1 bu bilgileri kullanarak ve paylasarak diger kamu
kurum ve Kuruluslari ile iletisimini ve yoOnetisimini kuvvetlendirmektedir. S6z konusu bilgi
paylasiminda kamu kurumlari ihtiyag duyulan bilginin belirlenmesi ve bu bilgilerin muhatabina
yonelik tasnifinin yapilma noktasinda rol almaktadir. Bu rol sayesinde kamu kurumlar1 arasinda bilgi
paylasimi daha kullanilabilir bir yapiya kavusmaktadir.

Kamu kurumlarinin, 6zel projeler ve giinliik isleyislerinde kamu kaynaklariyla elde ettigi, kullandig
ve paylasimda bulundugu kamu bilgileri giin gectikce deger kazanmaktadir. Kamu sektorii bilgisi,
kamu kurumlarinin bilgi paylasimi ve isleyisi sonucunda ortaya ¢ikan bir siirecin tiriiniidiir (Civelek ve
Asik, 2011). Bu siire¢ kurumlarin ortaklasa hareket ederek faaliyetlerinin sonuglar1 dahilinde kayit
altina aldig: bilgiler ve bu bilgilerin de bir bagka kamu kurumuyla paylasilmasi ile olgunlagmaktadir.
Kamu sektorii bilgisi ayrica kamu sektoriiniin kamu gorevini yerine getirirken bir¢ok faaliyet alaninda
topladigi, tirettigi, ¢ogalttigi, yayimladigr ve yaydigi veri ve bilgiler seklinde de agiklanmaktadir
(Deloitte 2013, s.13). Bu tamimdaki Veri, analiz veya yorumlamanin iiriinii degil, olgusal oldugu
varsayilan nitel veya nicel ifadeler ya da sayilar olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ise anlami iletmek igin
bu verileri 6zetleyen, yorumlayan veya bagka bir sekilde temsil eden siireclerin ¢iktilar1 olarak ifade
edilmektedir.

Kamu sektorii bilgisi sadece kamu sektoriniin uygulamalart sonucu elde edilen bilgileri
icermemektedir. Kamu kaynaklarindan finanse edilen, arastirma kuruluslarinda iiretilen, olusturulan
veya toplanan arastirmalardan elde edilen bilgiler de kamu sektorii bilgisi olarak kabul edilmektedir
(Vuckovic vd., 2021, s.1483). Vickery ve Wunsch-Vincent’e (2006, s.7) gore ise kamu sektorii bilgisi,
bir kamu kurumu tarafindan, siirekli olarak iiretilen veya toplanan ve kurumun zorunlu roliiniin bir
parcasi olan, kamu sektoriiniin isleyisi ile iliskili her tiirlii bilgidir. Kamu sektorii bilgisi ile ilgili
olarak literatiirde yer alan farkli bir tanimda da kamu sektériiniin ve kamuya ait kurum ve kuruluslarin
hukuki dayanaklarla gerekcelendirilmis ve ¢ercevelenmis temel islevlerinin icrasi asamasinda iiretme,
depolama ve igsleme gibi yollarla edinmis oldugu bilgi ve bilgi tabanli her tiirden ¢ikti ve hizmet kamu
sektorii bilgisi olarak kabul edilmektedir (Official Journal of the European Union, 2003, s.90).

Kamu kurumlari, demografik, ekonomik, cografik ve meteorolojik verilerden sanat eserlerine, resmi
istatistik bilgilerine, tarihi belgelere ve kitaplara kadar ¢ok cesitli bilgi ve igerige sahiptir. Belirtilen
alanlardaki ornekler gibi bir¢cok Oonemli alanda sagladigi bilgilerden dolayr kamu sektorii bilgisinin
korunmasi, erisimi ve paylasimi ile ilgili olarak benimsenen politikalar, ekonomi ve toplum iizerinde
daha genis capta ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Pollock, 2008). Nitekim buradan edinilen
bilgiler devletlerin politikalar1 ve isleyislerini de dogrudan etkilemektedir. Oyle ki;
kamu politikalarinin olusturulmasinda kamu kurumlarinin bilgi paylasimlari devletlerin politikalarinin
sekillendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) varlig1 dikkate alindiginda kamu sektérii bilgisinin yenilikgi,
katma degerli hizmetler ve mallar tiretmede 6nemli bir rol oynayacagi ongérillmektedir. Bilginin daha
genis bir alana yayilmasimin ekonomik ve sosyal acilardan olumlu yonleri bulunmaktadir. Kamu
sektorii mevcut yapist ve islevi geregi bilginin dretildigi ve toplandigi énemli bir kaynak havuzu
olusturmaktadir. Elde edilen bilginin ilgili kamu sektorii tarafindan elektronik ortama aktarilmas;
bilginin kolay erisimine, bilginin farkli amaglarla paylasimina ve katma deger yaratacak iiriin ve
hizmetlerin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. S6z konusu katki agisindan bakildiginda kamu
sektorii bilgisinin rolii ve igerdikleri onun iretimine imkéan veren teknolojilerin dnemini de ortaya
koymaktadir (Vickery ve Wunsch-Vincent, 2006).

Kamu sektorii bilgisine olan erigim toplumlarin demokratik karar alma siireglerini dogrudan
etkilemekte ve toplumlar1 daha bilingli bir diizeye tasiyabilmektedir. Kamu sektoriine ait bilgiler
¢esitli kurum ve kuruluslarin rahatca erisim saglamasi, mevcut bilgiyi kullanarak katma degeri yliksek
riinler liretmesi ve Ar-Ge projeleri gelistirmesi acgisindan da 6nemli bir yer tutmaktadir. Kamu
sektorii bilgisinin tiretimi, depolanmasi ve paylasilmasi ile olusturulacak sinerjinin tiretim asamasinda
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kullanilarak kamunun islevselligi ile tlkelerin ekonomik refahina da dogrudan katki sunabilecegi
ongoriilmektedir (Papapavlou, 2000).

Farkli islev ve niteliklere sahip kamu sektorii bilgisinin en 6nemli niteliklerinden biri birlikte
caligabilirliktir. Kamu sektorii bilgisi daha dnce de deginildigi gibi kamu kurumlar1 arasinda bilginin
paylasilmas: hususunu Onceleyen bir kavramdir. Bilgi paylasim siireci bilginin dretilmesi ve
dagitilmast hususunu dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluglari arasinda aktif
bir bilgi paylagim siirecinin olmasi 6nem arz etmektedir. Boyle bir siirecin olmamasi bilginin
paylasimini olumsuz yonde etkileyecek ve bu da kamu sektorii bilgisinin iretimini sekteye
ugratacaktir. Bu bilingle devletler birtakim oOnlemler almakta ve diizenlemelere gitmektedir.
Tirkiye’de kamu sektorii bilgisine yonelik olarak olusacak sorunlari ortadan kaldirmak ve ilgili
stirecleri hizlandirmak adina e-Doniisiim Tiirkiye projesi gercevesinde kisa donemdeki faaliyetleri
iceren bir eylem plan1 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ¢er¢evesinde yayimlanmistir (T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2004). Kapsam olarak genelgede ve isaret edilen
eylem planinda kamu sektoriinde etkili ve giivenilir bir sekilde veri paylagimimi saglamak i¢in uygun
bir altyapiin gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu genelge ile kurumlar arasi veri ve bilgi paylagimi
hususunda birlikte g¢aligabilirlik potansiyeli artmis ve kurumlar arasinda giivenli bir paylasim agi
olusturulmasi adina girisimlerde bulunulmustur. Bunun yam sira sektdriinde birlikte ¢aligabilirligi
saglamak amaciyla hazirlanan Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi de is birligi konusunda 6ne ¢ikan
bir diger calismadir (T.C. Kalkinma Bakanlhig, 2012). Bu rehbere iliskin olarak yapilan
degerlendirmelerde de kurumlar arasi bilgi paylasiminda ¢ok yonlii (yonetimsel, teknolojik ve politik)
bir yaklagimla hareket edilmesine yapilandirilmasi gerekliligine vurgu yapildigi goriilmektedir (Eroglu
vd., 2015).

3. Kamu Kurumlari Arasinda Bilgi Paylasimi

Kurumlar arasi bilgi paylagim siireci tipki insan hayatindaki bilgi paylagim siiregleri gibi ortak hareket
etme ve is birligi gelistirme siireglerine dayanmaktadir. Bu noktada bilgiyi erisilebilir hale getirmenin
ve paylasmanin kurumlarin birbirleriyle olan uyumuyla miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir
(Gil-Garcia ve Sayogo, 2016). Kamu kurumlarinin birbirleri arasinda bilgi paylasim aglarinin gelismis
olmasi, vatandaglara yonelik saglanan hizmetlerin daha kisa siirede ve daha verimli bir sekilde
sunulmasim da beraberinde getirmektedir. Bilgi paylasma yetenegi ya da iletisim kanallarinin aktif
kullanilmasi kurumlar arasinda 6rgiitsel yapiyi ve iletisim kanallarini doniistiirmek i¢in de hayati 6nem
tagimaktadir (Pardo vd., 2008). Devlet kurumlar arasinda bilgi paylagimi, kamu yararin1 dogrudan
etkilemektedir. Kurumlar arasi bilgi paylasimi, devlet kurumlarmin koordinasyonu, islevselligi ve
kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi igin kritik neme sahiptir (Wang, 2018).

Yang ve Maxwell (2011), kamu kurumlarinda bilgi paylasiminin; bireyler arasi, kurum i¢i ve kurumlar
aras1 olmak {iizere ii¢ diizeyde gergeklestigini ve bu diizeylerin birbirleriyle etkilesim iginde oldugunu
ifade etmektedir. Bireyler arasi bilgi paylasimi gerek kendi iginde gerekse de kurum igindeki bireyler
ve birimler arasi bilgi paylasiminda énemli bir faktordiir. Kurumlar arasi bilgi paylasiminda iki farkl
katmanin oldugunu soyleyebiliriz. Bu katmanlardan ilki kurumun igerisinde yapilandirilmig olan
birimlerin birbirleriyle yaptiklar1 paylasimdir. Bu katman bilginin farkli kurumlar arasinda
paylasilabilmesine yonelik zemini olusturmaktadir. Ikinci katmanda ise kurumlar arasinda
gergeklestirilen bilgi paylasimi bulunmaktadir. Bir diger ifadeyle kurum c¢alisanlart ve birimler
arasindaki paylasim kurum i¢i, farkli kurumlar arasinda yapilan paylagim ise kurumlar arasi bilgi
paylasimii ortaya koymaktadir. Bireyler kurum i¢i bilgi paylasimina, kurumlar da kurumlar arasi
bilgi paylagimina yardimei olmaktadir. Ayrica kalic1 bir bilgi paylasim ortaminin olusturulmasi i¢in bu
ti¢ diizeyin birlikte degerlendirilmesi 6nemlidir. Bilgi sadece bireyler, birimler ya da kurumlar
arasinda degil iilkeler arasinda da paylasilabilmektedir. Ulkeler arasinda bilgi paylasimi her ne kadar
giivenlik/istihbarat boyutunda diisiiniilse de bunlara ek olarak saglik, halk egitimi, ekonomik kalkinma
ve cografi bilgiler gibi pek ¢ok farkli alanlarda da yapilmaktadir (McDougall vd., 2005; Atabakhsh
vd., 2004).

Kamu sektoriinde kurumlar arasinda bilginin paylasimini etkileyen ¢ok sayida unsur bulunmaktadir.
Bu unsurlar1 genel olarak Sekil 1’deki gibi agiklamak miimkiindiir.
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Sekil 1
Kurumlar Aras: Bilgi Paylasimini Etkileyen Unsurlar (Yang ve Maxwell, 2011).
Biirokrasinin Orgiitsel
Mevzuatve Politikalar Sinirari
» Paylasilan bilgilerin /
ostiatontacagna | 4| Fart Oporason
4 k dizenl s 7 Prosedrleri, Kontrol
agik duzenleme ’! Mekanizmalari ve |s
* Finansman ve kaynak 'f i Akiglari
destegi 7 ’4" Kamu Sektériinde
‘__ Kurumlar Arasi Bilgi
* Hassas ve e.:-..,._ Paylasimi
diizenlenmis bilgilerin C Glven
paylasiimasinin AY ‘\
yasaklanmasi \\
. Kaynak Eksikligi
* Kurumlarda program \ Dogrudan Etki
T \
sinirlarina iligkin »
oncedentanimlanmis Diger Kuruluglar o
politikalar Tarafindan Bilginin Dolayli Etki
Kotlye Kullamimasi
Endigelern | === = =mm—m=————— >

Sekil 1°de kurumlar arast bilgi paylasimini etkileyen unsurlarin iliskisi dogrudan ve dolayli etki
bazinda ele alinmaktadir. Buna gore kamu sektoriinde kurumlar arasi bilgi paylasimimi etkileyen
unsurlar igerisinde mevzuat ve politikalarin hem dogrudan hem de dolayl etkilerinin oldugu
anlasilmaktadir. Ornegin, kamu kurumlarmin gizlilik iceren, hassas ve diizenlenmis bilgilerin
paylasilmasinin yasak oldugu durumlarda, mevzuat ve politikalarin kurumlar arasi bilgi paylasimi
iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Dolayli olarak ise kurumlar veya hiikiimetler arasinda giiveni
arttirarak ve finansman destegi saglayarak kurumlar arasi bilgi paylasimi tizerinde etkiye sahiptir
(Yang ve Maxwell, 2011).

Kurumlar arasi bilgi paylasimi zaman tasarrufu, kurumlarin ortaklasa calisarak is birligi i¢inde
faaliyetlerini yiiriitmesi, paylasim yoluyla aymi verilerin farkli kurumlar tarafindan tutulmasinin
engellenmesi, bu sayede tekrarlarin 6niine ge¢ilmesi ve es zamanli hizmet olanaklarinin yaratilmasi
gibi avantajlari beraberinde getirmektedir (Eroglu vd., 2015). Basarili bir bilgi paylagimi girisimi; dis
ortam, bilgi paylasimi kararlarina ve faaliyetlerine rehberlik eden yasal bir ¢ergeve ve resmi politikalar
olmak {izere ii¢ bashk altinda toplanmaktadir (Dawes, 1996). Devlet kurumlari arasinda bilgi
paylasimi i¢in mevzuat ve politikalar olusturulmus olsa da kurumlar arasi bilgi paylasiminin gesitli
zorluklarla karsilastigi gercegi goz ardi edilemez. Konuya yonelik olarak 2009 yilinda yapilmis bir
caligmaya gore bu zorluklarin ilki; devlet kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi gelisiminin baslangi¢
diizeyinde olmas1 ve politikalarin ayrintili rehberlik saglamada yetersiz kalmasidir. Ikincisi; farkli
yapidaki kurumlar ve hiikiimetler arasi bilgi paylagimi ve lilke ¢apinda ortak bir yapimn eksikliginden
kaynakli olarak uygulanan politikalarin farkhilik gdstermesidir. Ugiinciisii ise; devlet kurumlart
arasinda bilgi paylasimina iligkin yeterli seviyede bir yasal diizenlemenin bulunmamasidir (Jing ve
Pengzhu, 2009).

Devlet kurumlari arasinda giivenli bilgi paylasim mekanizmasi olusturmanin dnemi biiyliktiir. Clinkii
devlet kurumlarmimn bilgilerini diger kurumlarla paylasirken bilgi paylasim mekanizmasina giiven
duyulmamasi s6z konusu kurumlari ¢ikarlarinin tehlikeye diisiiriilebilecegi konusunda endiseye sevk
etmektedir (Lu, 2007). Bilgilerin diger kuruluslar tarafindan kotiiye kullanilmasi endiselerinin zaman
icinde bu kuruluslara duyulan giiveni etkileyecegi diisiiniilmektedir (Karlsson vd., 2017). Kurumlar
arasinda olusan bu giivensizlik ortami devlet kurumlarinin isleyisini sekteye ugratabilecegi gibi
kurumlarin bilgi paylasim politikalarinin uygulanmasinin 6niinde de engeller olusturacaktir.

Kamu sektoriinde kurumlar arasinda etkili is birligi hem bilgi paylagimina hem de yonetim kaygilarina
dikkat etmeyi gerektirir (Majchrzak ve Jarvenpaa, 2010; Graham vd., 2016). Literatiirdeki arastirmalar
da bu duruma dikkat ¢ekmekte ve bu problemleri azaltmanin bir yolu olarak yasama ve politika
reformunun 6nemini vurgulamaktadir (Dawes vd., 2009; Graham vd., 2016).
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Tim bu bilgiler 15181inda kamu kurumlari arasinda bilginin paylasilmasi; bilgiye erisimin maliyetini
diigtirerek ekonomik kazang elde etmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte kamu sektoriinde bilgi
paylasimi bilgiye hizli erisimi ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini de beraberinde getirmektedir.

4. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Tirkiye’de kamu sektorii, elinde bulundurdugu bilginin paylasimi hususunda birtakim sorunlar ile
kars1 karsiyadir. Oncelikli olarak bu konuda dogrudan yasal, teknik, idari cerceveleri igeren bir
diizenlemenin olmamas1 kurumlarin siiregleri yonetmelerinde ihtilaflara neden olmaktadir. Bilgi
paylasiminin esaslarini belirleyen, kamu kurumlar arasinda standart uygulamalan saglayan, kamu
sektorliniin  sahip oldugu bilginin katma deger kazanmasini hedefleyen, siirdiiriilebilir politika
unsurlarinin yetersiz olmasi bu sorunlarin dogmasina neden olan etkenlerdendir. Buradan hareketle
caligmanin temel amaci; kamu sektoriiniin sahip oldugu bilginin kamu kurumlar1 arasinda paylasim
hususunda mevcut mevzuat ve politikalar tizerine bir degerlendirme ortaya koymaktir. Tiirkiye’de
kamu bilgisinin paylasimi konusundaki hukuki diizenlemeler sinirli oldugu gibi bu diizenlemeler
tizerine yapilan akademik ¢aligmalar da sinirhidir.

Aragtirmamizin kapsamin1 Tirkiye’de kamu sektorii bilgisinin paylagimi ile ilgili yayimlanmig
kaynaklar, akademik yayinlar ve bilginin nasil paylasilacagina yonelik Tiirkiye’deki mevzuat ve
politika metinleri olusturmaktadir. Bu baglamda kamu sektorii bilgisi ve kurumlar arasi bilgi paylagimi
konular1 incelenmis, Tiirkiye’deki bilgi edinme diizenlemeleri ve bilgi paylasiminin usul ve esaslarini
diizenleyen politika metinleri ve yasal diizenlemeler ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma
kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

S1. Tiirkiye’deki mevcut yasal diizenlemeler ve politika metinleri kamu kurumlari arasinda
bilgi paylagimini hangi yonlerden diizenlemektedir?

S2. Tirkiye’de kamu sektorii bilgisinin paylasimina yonelik olusturulan politika ve strateji
metinleri yillara gore nasil bir gelisim gostermektedir?

Belirlenen aragtirma sorularindan hareketle aragtirmada belgesel tarama (dokiiman analizi) yontemi
kullanilmigtir. Belgesel tarama mevcut kayit ve belgelerin incelenerek veri toplanmasi olarak ifade
edilmektedir. Belgesel tarama arastirilan konu hakkindaki bilgi kaynaklarimi belirleme, okuma, not
alma ve degerlendirme islemlerini bir yontemdir (Karasar, 2020). Bu yontem dogrultusunda analiz
edilen yasal diizenleme ve politika belgeleri asagida listelenmistir.

1982 Anayasasi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5429 sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu

Veri Paylagimi Kurulu Yonetmeligi

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

5018 sayili Kamu Mali Yd6netimi ve Kontrol Kanunu

5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu

5352 sayil1 Adli Sicil Kanunu

Devlet istihbarat Hizmetleri ve Milli istihbarat Teskilat1 Kanunu

Icisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

Adalet Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y 6netmelik
2019/12 sayili Cumhurbaskanlig1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi
Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Plani

Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlari

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi.
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Belirtilen mevzuat ve strateji belgelerinde kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimma yonelik
maddelerin belirlenmesi i¢in soz konusu; mevzuat ve strateji belgelerinin makinece okunabilir
formatlardaki kopyalarina ulagilmistir. Bu kopyalar tizerinde ilk olarak kamu bilgisi, kamu verisi, veri
paylasimi, bilgi paylasimi, kurumlar arasi bilgi paylasimi anahtar kelimeleri ile metin igi arama
yapilmistir. Bu aramanin ardindan elde edilen sonuglara ek olarak bir kontrol islemi de gozle yapilmisg
ve arama sonucunda saptanamayan ancak konuyla ilgili olabilecek maddeler de bu sekilde analizlere
dahil edilmistir.

5. Kurumlar Arasi Bilgi Paylasiminda Tiirkiye’deki Politika ve Yasal Diizenlemelere Yonelik
Bulgular

Kurumlar arasi bilgi paylasimi uygulamalart ve bilginin yayinlanma siirecinde teknik anlamda
islemlerinin yiriitilmesi, kullanima sunulmasi gibi siireglerin disinda bu uygulamalarin yasal ve
politik zemin g¢ergevesinde ger¢eklesmesi 6nem arz eden bir husus olarak degerlendirilmektedir. Bilgi
paylasimi ve bilgi edinme siireglerine yonelik politika ve yasal diizenlemelerin yapilmasi kamu
bilgisinin gizliligi ve gilivenliginin saglanmasi i¢in elzemdir. Tirkiye’de kamu bilgisi paylasimi
stireclerine yonelik politika olarak nitelendirilebilecek bir tesebbiis bulunmasa da 6nemli sayilabilecek
bazi girisimler bulunmaktadir. Bunlar kamu bilgisi paylasim siireglerine zemin olusturabilecek kanun,
diizenleme ve politika belgeleridir. Bu igerikleri kamu kurumlari arasinda bilgi paylagiminin yasal ve
politik altyapisi olarak degerlendirebiliriz (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013).

Bilgi edinme siireci incelendiginde 1982 Anayasasi’nin 26. maddesi “disiinceyi agiklama ve yayma
hiirriyeti” bashigini tagimaktadir. Bu maddede resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin herkesin
haber veya fikir alma ya da verme serbestligi oldugu belirtilmektedir. Akabinde yer alan fikrada da bu
serbestlige yonelik kisitlar agiklanmistir. S6z konusu kisitlar; devlet sirr1, meslek sirr1, 6zel ve aile
hayatinin korunmasi olarak belirtilmis; bu kapsamdaki bilgilerin agiklanmamasi gerektigi ifade
edilmistir. 1982 Anayasasi’nda bilgi edinme konusuna deginen bir diger madde ise dilek¢e hakkina
yoneliktir. 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde agiklanan bu hak vatandas ile kamu etkilesimine
dayanan siire¢ ve uygulamalara isaret etmektedir. S6z konusu madde ¢ercevesinde vatandaglara kendi
sahislar1 ya da kamuya yonelik istek ve sikayetlerin yazili olarak yetkili mercilere ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine bildirme hakki verilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasiyla ilgili hususlar 6zel bir kanun ile diizenlenmistir. 1989
yilinda Adalet Bakanligi nezdinde bir komisyon olusturularak kisisel veriler {izerine c¢alismalar
yapilmasi planlanmistir. Ancak s6z konusu komisyon gerekli goriilen sartlar neticesinde galigsmalarini
sonlandiramadan dagilmistir. Bu uygulamanin ardindan 21 yil sonra yeniden bir komisyon kurulmus
ve yarim kalan caligmalar1 tamamlamak adina kisisel verilerin korunmasiyla ilgili kanun tasarisi
olusturulmustur. Lakin bu tasar1 da kanunlastirilamamustir. 2014 yilinda “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Tasaris1” basligiyla yeniden bir tasar1 olarak sunulmustur. Tasari, 2016 yilinda kanunlagmig
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu adiyla yiirtirliige girmistir. Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu ile amaglanan (1) kisisel verilerin islenmesiyle ortaya cikabilecek 6zel hayatin
gizliligi ile temel hak ve 6zgiirliiklerin engellenmesi gibi durumlara karsi bireyleri korumak ve (2)
kisisel veri isleyen kurum ve gercek kisilerin uymalar1 gereken usul ve esaslari belirlemektir (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, 2016).

Kisisel verileri korumaya yonelik gelismelerin disinda kamu sektdriinde bilgi paylasimina yonelik
diizenlemelerden biri de bilgi edinme kapsamindaki gelismelerdir. Tiirkiye’de 2003 yilinda Bilgi
Edinme Hakki Kanunu (4982 sayili) kabul edilmistir. 2004 yilinda da bu kanunun uygulanmasina
yonelik yonetmelik yayimlanmistir. Kanunun birinci maddesinde ag¢iklanan amag; demokratik ve
seffaf yonetim uygulamalar1 ¢ergevesinde esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun bir bigimde
kisilerin bilgi edinme haklarin1 kullanmalariyla ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bilgi edinme
hakkinin kurumlar nezdindeki kapsamina yonelik belirlemeler ise kanunun 2. maddesinde yer
almaktadir. Bu maddeye gore bilgi edinme hakki yalnizca kamu kurum ve kuruluslari ile bu vasifta yer
alan meslek kuruluslarinda uygulanabilmektedir. Kanunun 4. boliimii olan “Bilgi Edinme Hakkinin
Sinirlar1” basligi altinda kanun kapsami disinda olan bilgi veya belgeler belirtilmistir. Ag¢iklanmasi
durumunda; devletin giivenligine ve tilkenin ekonomik ¢ikarlarina zarari dokunabilecek bilgi veya
belgeler, kisilerin giivenligi i¢in risk teskil edebilecek ve 6zel hayatin mahremiyetini ihlal edecek bilgi
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veya belgeler vb. gibi devletin milli savunmasina ve giivenligine, ekonomik ¢ikarlarina ve kisilerin
Ozel yasamina zarar verebilecek bilgi veya belgeler kanunun kapsami disinda tutulmustur (Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, 2003).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Kanunu da kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylagimu ile
ilgili yasal cer¢evede dikkate deger diizenlemelerden biridir. Bu kanuna gore Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, hizmetlerini yerine getirebilmek i¢in diger mali kurumlar ile bu kurumlar1 diizenleme
ve denetleme sorumluluguna sahip kurumlardan kurum ve kuruluslardan her tiirlii bilgi ve belgeyi
isteme yetkisine sahiptir. Kanunda ayrica TCMB, talep ettigi bilgi ve belgeleri zamaninda ve dogru
sekilde iletilmeyen kurum ve kuruluslarin islemlerini sinirlama veya durdurma yaptirimina sahip
oldugu belirtilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu, 1970).

Incelenen kanunlarin yani sira kurumlar arasinda bilgi paylasimina yonelik bir diger kanun ise 5429
sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu’dur. Bu kanun ile resm istatistiklerin iiretimine ve organizasyonu ile
ilgili temel ilke ve standartlarin tespit edilmesi, ihtiya¢ duyulan konularda veri ve bilgilerin
toplanmasi, degerlendirilmesi ve dagitiminin yapilmasi amaglanmistir. Kanunun bir diger amaci ise
“Resmi Istatistik Programi” (RIP) kapsamindaki kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak amaclanmistir. Ayrica bu kanun da Avrupa Istatistikleri Uygulama Esaslarina uyum
saglamak adina gerekli yasal diizenlemelere yer verilmistir. 5 yillik donemler icin uygulanan RiP
resmi istatistik {iretim siireglerinde bu ilkeleri baz almaktadir. RiP kapsaminda bulunan tiim
kurum/kuruluslarin bu ilkeler cercevesinde Tiirkiye Istatistik Kurumuna (TUIK) kars1 sorumlu oldugu
ifade edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kanunu, 2005).

Kamu verileri ve bilgilerinin paylagimina iliskin bagka bir hukuki diizenleme ise Veri Paylagimi
Kurulu Yo6netmeligi’dir. Bu yonetmelik farkli kurum veya kuruluslarin kamu veri ve bilgilerinden
yararlanma sekillerine, s6z konusu veri ve bilgileri paylasirken izleyecekleri yontemler ile paylagim
kapsamina yonelik usul ve esaslari agiklamaktadir. Yonetmelik aynm1 zamanda Veri Paylagimi
Kurulunun ¢alisma seklini de ortaya koymaktadir (Icisleri Bakanligi, 2020).

Teknolojinin hizla gelismesi yeni proje ve uygulamalari da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye, elektronik ortamda veri paylasimini diizenlemek ve bir elde toplamak adina birtakim
girisimlerde bulunmustur. Bu dogrultuda olusturulan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” biinyesinde
oncelikle kamu sektoriinden baslayarak kurumlar arasinda elektronik ortamda verilen hizmetlere
yonelik is birligini saglamak amaciyla “Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi” hazirlanmistir. Bu
rehber ile kurumlar arasi bilgi paylagimimi saglamak adina, kurumlarin ellerinde bulundurduklar
bilgileri agik, net ve seffaf bir sekilde bilgi paylasim havuzuna dahil etmesi gerekmektedir. Kurumlar
bilgi havuzlarinda mevcut bilgileri tanimlayarak siniflandirmali ve diger kurumlar ile hangi sartlar ve
gerekgeler altinda paylasilabilecegini belirlemelidir. Rehberin ikinci bdliimiinde kamu kurumlarinin
elektronik devlet hizmetlerini sunarken kullanmalar1 gereken birlikte ¢alisabilirlik standartlar
agiklanmaktadir. Bu rehberde belirtilen temel hedef olan birlikte g¢alisabilirlik kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda is birligi ile gerceklestirilecek olup bitiin bu hedefler kurumlar arasi bilgi
paylasimini gerektirmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012).

Kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasiminda istihbarata yonelik bilgilerin paylasim ile ilgili bir
diizenleme de dikkati ¢ekmektedir. Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Kanunu
cercevesinde Milli Istihbarat Teskilat1 (MIT), yasal gorevleri gergevesinde her kurum ve kurulus veya
bireyle dogrudan baglanti kurabilmekte, ihtiya¢ duyulan bilgi, belge, veri ve kayitlar1 alabilmektedir
(Devlet Istihbarat Hizmetleri ve Milli istihbarat Teskilat1 Kanunu, 1983).

Kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimina yonelik yasal diizenlemelerde bakanliklarin teskilat
yapilart ve gorevleri ile ilgili kanunlar da igerikleri agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Bu kanunlardan biri
Icisleri Bakanligi Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanundur. S6z konusu kanunda Niifus ve
Vatandaghk Isleri Genel Miidiirliigiine, niifus yapisi ile ilgili caligmalar yapma, ilgili hizmetleri
diizenleme, aile ve hayat istatistiklerine yonelik bilgileri toplama, ilgililerle bu bilgi paylasma ve
koordinasyonu saglama gorevleri verilmistir (Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun, 1985).

Bilgi paylagimu ile ilgili olarak uygulamalara yer verilen bakanlik teskilat yapisi ve gorevlerine
yonelik yasal diizenlemelerden biri de Adalet Bakanligina yoneliktir. Bu baglamda adli konulardaki
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bilgi paylasimyla ilgili uygulamalar Uluslararas1 Hukuk ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigiiniin gorev
ve yetkileri cercevesinde yapilmaktadir. Buna gore Genel Miidiirlilk, Bakanligin gérev alanindaki
konularda her bilgi ve belgeyi isteme, adli mercilere bilgi ve belgeleri saglama islemlerine yardimci
olmaktadir. Bunun diginda Bilgi Islem Daire Bagkanhigmin gérevleri arasinda Adalet Bakanlhigmin
merkez teskilati, tagra teskilat1 ve bagli kuruluslardaki ilgili birimlerle is birligi yapmak, bilgi islem
sistemini kurmak ve kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon ve is birligini saglama hususlar
bulunmaktadir (Adalet Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, 1984).

Kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimina yonelik tespitleri igeren dokiimanlar arasinda stratejiler ve
eylem planlar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda 2016-2019 yillar1 aras1 doneme isaret
eden 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani baslikli plan kurumlar arasi birlikte
calisabilirlik cercevesinde 6nemli bir calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. T.C. Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanliginin hazirladigi planda Tirkiye’nin 2016-2019 e-Devlet politikasini
olusturmak amaci ile gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulan hususlar {izerinde durulmustur. Planda
kamu kurum ve kuruluslari arasinda etkin, verimli ve giivenilir bir kamu hizmet sunumunun
gergeklestirilmesi  hedeflenmektedir. Ayrica kamu sektoriinde koordinasyonun ve is birliginin
arttirilmasiyla kamu kurumlar1 arasinda birlikte ¢alisabilirligin ve bilgi paylasiminin en st diizeye
cikarilmasi bir hedef olarak gosterilmektedir (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2016).

2007-2013, 2014-2018 ve 2019-2023 yillarii kapsayan; Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma
Planlarinda da genel olarak kamu kurumlari arasinda bilgi paylagimi ve kamu kurumlar1 arasinda ortak
politika metinleri olusturularak is birliginin saglanmasi konularina deginilmistir (Ayten ve Dede
2003). Buna gore Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlarinda gegen ve kamu kurumlari
arasinda bilgi paylasimina yonelik tespitleri iceren maddeler, baglh bulunduklar basliklar ve icerikleri
asagida aciklanmaktadir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda;

o  (evrenin Korunmasi ve Kentsel Altyapimin Gelistirilmesi;

o 163. madde “Cevresel izleme, denetim ve raporlama sisteminin altyapisinin
gelistirilerek uygulamalarin etkinlestirilmesi, ilgili kuruluglar arasinda bilgi akiginin
ve paylagiminin biitiinciil bir sistemle saglanmasi ihtiyaci devam etmektedir”.

e e-Devlet Uygulamalarimin Yayginlastirilmas: ve Etkinlestirilmesi;

o 314. madde “Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitilen miinferit e-devlet
calismalari, 2003 yilinda baslatilan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile tek cati altinda
toplanmis ve biitlinliik icerisinde yiirlitiilmeye baslanmistir. Proje kapsaminda
hazirlanan ve ilki 2003-2004 donemini, digeri ise 2005 yilmi kapsayan eylem
planlarinda, elektronik ortamda etkin bilgi paylasgimmin saglanmasi ve hukuki
altyapimin olusturulmasina 6zel 6nem verilmis, e-imza ve bilgi edinme hakkina iliskin
hususlart diizenleyen yasalar hayata gegirilmistir”.

o  FEkonomide Kayit disiligin Azaltilmast,

o 391. madde: “Kayit dis1 ekonomik faaliyetleri onlemeye yonelik olarak; tim tiizel
kisilikleri iceren tek numaraya dayali bir bilgi sistemi olusturulacak, ticari defterler
elektronik ortamda tutulacak, e-ihale, elektronik fatura ve elektronik ddeme sistemleri
geligtirilecek, mali islemler ve tapu kayitlarina iliskin veri tabanlar olusturulacak,
6demelerde nakit kullanimini azaltacak tedbirler gelistirilecektir”.

e Adalet Sisteminin Iyilestirilmesi;

o 721. madde: “Adli siireg, hizmetlerin elektronik ortama taginmasi ve adli kurumlar ile
diger kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi yoluyla hizlandirilarak adalet
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanilmasi saglanacaktir” (T.C. Bagbakanlik
Devlet Planlama Teskilati, 2006).
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Onuncu Kalkinma Planinda;

e Kamu Hizmetlerinde e-Deviet Uygulamalari;

o 400. madde: “Katma degerli yeni iiriin ve hizmet sunumuna katki saglamak iizere
kamu sektoriiniin elinde bulunan bilginin paylagimi énem arz etmektedir” ve 410.
madde “Katma degerli yeni hizmetlerin iiretimi amaciyla ticari degeri olan veriler
basta olmak {izere kamu sektdrii bilgisinin paylasimi ve yeniden kullanimi
saglanacaktir”.

e Maliye Politikast;

o 544. madde: “Kayit disilikla miicadelede, kurumlar arasi koordinasyon ve veri
paylasimi artirilacaktir. Onleyici ve risk odakli denetim anlayis1 cercevesinde
idarelerin beseri ve teknolojik altyapisi gii¢lendirilecektir”.

o Mekansal Gelisme ve Planlama,

o 952. madde: “Ulke genelinde cografi nitelikli mekansal bilgi iireten ve kullanan
kuruluslar arasinda birlikte ¢aligabilirlik esaslar1 hayata gecirilecek; mekénsal planlara
ve uygulamalara elektronik altlik olusturacak bilgilerin 6ngoriilen standartlarda
iiretilmesi ve paylasilmasi saglanacaktir”.

o Afet Yonetimi,

o 1068. madde: “Afetlere kars1 daha etkin miicadele etmek ilizere kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda hizli, giivenli ve etkin bir veri paylagimini saglayacak afet bilgi
yonetim sistemi kurulacak, etkin ve kesintisiz haberlesme temin edilebilmesi i¢in
iletisim altyapisi daha da giiglendirilecektir” (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013).

On Birinci Kalkinma Planinda;

o Dijital Déniistim;

o 344. madde: “Imalat sanayiinin dijital doniisiimiine yonelik is birligi ve bilgi
paylagimimi giiclendirecek ara yiizlerin ve standartlarin olusturulmasi ve farkindaligin
artirtlmasi saglanacaktir”.

e Otomotiv;

o 382.5. madde: “Otomotiv sektorii ile elektronik, yazilim, elektrikli makine, ana metal
ve savunma gibi diger sektorlerle is birligi ve biitiinlesme saglamaya yonelik
tedbirlerin alinmasi kapsaminda bilgi paylasim organizasyonlar1 desteklenecektir”.

e Savunma Sanayii;

o 421.7. madde: “Sektordeki tiim paydaslar arasindaki is birligi, koordinasyon ve
paylasimi giiclendirmek iizere her yil cesitli etkinlikler (Savunma Sanayii Surasi,
ortak akil calistaylari, bolgesel sanayi bulugmalari, teknopark bulugmalari,
kiimelenme bulusmalar1 ve OSB bulusmalari) diizenlenecektir”.

e Lojistik ve Ulastirma,

o 512.3. madde: “Trafik giivenligi konusunda faaliyet gdsteren mevcut kurum ve

kuruluslar arasindaki koordinasyon ile veri paylasimi en iist seviyeye c¢ikarilacaktir”.
o Saglk;

o 585.2. madde: “Kurumlar arasi veri paylasimi konusunda is birligi ve koordinasyon
gelistirilecektir”.

e Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele;,

o 627.2. madde: “Basta yerel yonetimler olmak iizere diger kamu kurum ve
kuruluslartyla karsilikli veri paylasimi saglanacaktir”.

o Sehirlesme;

o 680. madde: “Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni
teknolojilerin kullanimi giiglendirilecek, kurumlar aras1 koordinasyon ve is birligi
gelistirilerek birlikte {iretim ve veri paylasimi yoluyla miikerrerlikler 6nlenecektir”.

o Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalari,

o 812.2. madde: “Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu saglanacak, kurumlar
arast veri paylasiminin Oniindeki engelleri kaldirmaya yonelik diizenlemeler
yapilacaktir”
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o 812.9. madde: “Biirokrasiyi azaltmak ve is siireglerinde verimlilik saglamak {izere
kamu kurumlar1 arasindaki her tiirlii veri, bilgi ve belge paylasimlari, gerekli bilgi
sistemlerinin mevcut olmasi durumunda, ayrica yazisma yapilmaksizin elektronik
ortamda gerceklestirilecektir” (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitge Baskanligi, 2019).

Kamu sektorii bilgisinin kurumlar arasinda paylasiminda etkisi olan diizenlemeler icerisinde
giivenlikle ilgili konular da 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede 2019/12 sayili Cumhurbaskanlig: Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi, kamu kurum ve kuruluslarinin bilgiyi depolama, kayit altina
alma ve paylasma gibi islemlerinde uymalar1 gereken kisitlar1 ortaya koymaktadir. Genelgede kritik
veri ve bilgilerin yurticinde giivenli bir sekilde depolanmasinin gerekliligi, kritik verilerin internete
acik olmayan ve giivenligi tesis edilmis bir ortamda mevcut giivenli bir agda tutulmasinin gerektigi ve
kamu kurum ve kuruluslarinin sahip oldugu verilerin kurumlarin kendi 6zel sistemleri hari¢ bulut
depolama hizmetlerinde saklanmamasi konularina deginilmektedir. Genelge kapsaminda hazirlanan
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberinde yer verilen usul ve esaslara tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
uymasi zorunludur (Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi, 2019). Rehberde ulusal giivenlik
acisindan tehdit olusturabilecek ya da zarar olusturabilecek nitelikteki kritik bilgi/verilerin glivenligini
saglamak, bilgi giivenligi risklerini azaltmak, asgari giivenlik dnlemlerini belirlemek ve belirlenen
onlemleri uygulamak igin yapilacak faaliyetleri tanimlamak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
PUKO dongiisii olarak da bilinen planlama, uygulama, kontrol etme ve &nlem alma adimlar1 bilgi ve
iletisim giivenligi uygulama siirecini olusturmaktadir. S6z konusu adimlar1 6zetlemek gerekirse,
planlama kapsaminda; kurum varliklarin1 gruplandirmak, gruplandirilmis varlik gruplar igin kritiklik
derecelendirmeleri yapmak, varlik grubuna uygulanabilir giivenlik 6nlemlerinin statiikosunu analiz
etmek ve yol haritasi aktivite analizi olusturmak faaliyetleri yiiriitiilir. Uygulama alt siirecinde yol
haritasina gore ¢aligmalar yuriitiilir. Rehber cergevesinde yliriitiilen ¢aligmalara iliskin izleme ve
kontrol faaliyetleri, kontrol ve Onleme siireci kapsaminda yiiriitiilmektedir. Kontrol ve onleme
asamasinda, rehberde yer alan 6nlemlerin uygulanmasini belirlemek amaciyla dahili ve harici denetim
faaliyetleri de gergeklestirilir. Rehberde mevcut giincellemelere uyum maksadiyla gerceklestirilecek
degisiklikleri belirlemek ve kurumun varlik gruplarinda yapilacak degisikliklerin (varlik grubu icerik
degisiklikleri, yeni varlik grubu tanimlari, varlik grubu kritiklik seviyelerindeki degismeler vb.)
rehberde belirlenen onlemlerle uygunlugunun saglanmasi ¢aligmalar1 degisiklik yonetimi kapsaminda
ele alinir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2020).

Tiirkiye’de 2021-2025 yillar1 arasindaki siirece yonelik olarak hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
de bilgi paylasimu ve is birliginin gelistirilmesi gibi igerdigi onemli konulardan dolay1 konu hakkinda
onemli dokiimanlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Strateji ¢ercevesinde agik devlet verisi
portali, ulusal veri sozliigii, kamu bulutu ve kamu veri alaninin olusturulmasi ¢aligmalari ile etkin bilgi
paylasiminin saglanmasi ve birlikte ¢alismay1 daha kolay hale getirecek, ulusal ve uluslararasi is
yapabilme Kkapasitesinin artirilmasina yonelik bir agin olusturulmasi1 hedeflenmistir (Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbagskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2021).

Kurumlar arasinda bilgi paylasimina yonelik olarak hazirlanan diger diizenlemeler ise su sekildedir;
5352 sayili Adli Sicil Kanunu giivenlik tedbirlerine iliskin bilgilerin paylasilmasi kapsaminda adli sicil
bilgilerinin toplanmasindan gerektiginde paylasilmasina kadar olan siirecin usul ve esaslarimi
belirlemektedir (Adli Sicil Kanunu, 2005). Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik, kamuda bilgi ve belge aligverisinin standart bir uygulama dogrultusunda hizli
ve giivenli bir sekilde gergeklestirilmesini hedeflemektedir (Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik, 2020). Devlet Planlama Teskilatimin Kamu Bilgi ve iletisim
Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu ile de kamu kaynaklarinin efektif bir sekilde kullanilmasiyla
beraber temelinde bilgi paylasimi olan is birligine dayali ortak bir devlet yapisinin kurulmasi
amaglanmigtir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miustesarligi, 2005). Kamu kurum ve
kuruluslart arasinda bilgi paylagimi i¢in yeni kanallarin olusturulmasi diisiincesinden hareketle kamu
kaynaklarinin etkin kullanimimi saglamak {izere bilgi erisimin ve kullaniminin kolaylastirilmasini ve
bu sayede kamu kurumlarindaki sayisal bilgilerin ekonomiye kazandirilmasini amaglayan 2006-2010
Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Plan1 da bilgi paylasimina yonelik diizenlemeler agisindan 6nemli
bir strateji metnidir. (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati, 2006). 5846 sayili Fikir ve Sanat
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Eserleri Kanunu bilgilerin fikri sahipligini koruma altina alarak diger kisilerce kullanilmasini
diizenlemekte ve telif hakki olan eserlerin paylasimina yonelik kisitlamalar getirmektedir (Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu, 1951). Dogrudan bilgi paylasimi konusunda olmasa da 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamuya ait kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir bicimde elde
edilmesini, kullanilmasini ve mali konularda is birligini saglayan bir mevzuat olarak konu kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003).

Kamu kurumlar arasindaki bilgi paylasimi uygulamalar1 kapsamindaki yasal diizenlemeler disinda
bilginin siniflandirilmasina iliskin diizenlemeler de s6z konusu uygulamalara yon vermektedir.
Giivenlik boyutunda 6ne ¢ikan bu diizenlemelerde potansiyel olarak bilginin kayit altina alindig1 resmi
ortamlar olan belgelerin gizlilik dereceleri “Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmistir. Bu yonetmelikte bulunan ii¢ gizlilik derecesi (gizli, ¢ok gizli
ve hizmete 6zel) aciklanmasi ya da yetkisi olmayan sahislarca elde edilmesi durumunda devletin dig
iligkilerine, milli savunma ve giivenligine, devletin giivenlik, istihbarat ve teknoloji faaliyetlerine,
gercek veya tiizel kisiye, herhangi bir idari faaliyete zarar verebilecek ve idari veya adli sorusturmaya
yol agabilecek belgeleri simiflamak i¢in kullanilmaktadir (Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik, 2022).

Tiirkiye ozellikle son yillarda kisisel verilen korunmasina yonelik ve bilgi paylasiminin 6nemini
vurgulayan adimlar atmisgtir. Ayn1 zamanda kurumlar arasinda bilgi paylagim siirecinin gizlilik ve
giivenlik boyutunda yasanan gelismelere istinaden politika belirleyicilerinin bu yonde calismalar
ortaya koymasi da Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki standartlarin1 ve giivenilirligini dogrudan
etkileyen temel esaslardan olmustur. Nitekim bilgi paylasiminin giivenle yapilmasi ayni zamanda
kurumlar arasindaki giiveni ve koordinasyonu da beraberinde getirmistir. Bu durum da kurumlarin is
birligini akabinde de devletin isleyisini olumlu yonde etkilemistir.

6. Tartisma

Tiirkiye, teknolojik gelismeler ve hizla degisen toplum yapisinda ortaya ¢ikan degisimle birlikte bilgi
toplumuna ve bunun da beraberinde getirdigi bilgi paylasimina yonelme egilimine girmistir. Kurumlar
arasi bilgi paylasimi kamu kurumlarina ve vatandaglara bilgiye hizli ve kolay ulasmada olanak saglasa
da yasal zeminde gerceklesmeyen bilgi paylasimi kisi haklariin ihlaline sebep olabilmektedir. Bilgi
paylasiminin yasal bir ¢ergeve ve yazili politika metinleri ¢ercevesinde yapilmasi hem kisi haklarini
korumakta hem de kurumlara duyulan giiveni arttirmaktadir.

Bir iilkenin bilgi ve bilgi kaynag: iiretimine kokten etki eden diislince ve ifade 6zgiirliigi, kisisel
verilerin korunmasi gibi temel hak ve ozgiirliikkler Tiirkiye’de 1982 Anayasasi ile giivence altina
alinmis ve yasal bir zemin kazanmigtir. Tiirkiye’de 6zellikle 2000 yilindan sonra bilgi edinme ve
paylasiminin yasal yonlerini dikkate alan politikalar olusturulmaya baslanmustir. Bulut bilisim, e-
Devlet vb. ortaya ¢ikan gelismeler ve bilgi paylasimina yonelik gelistirilen farkli uygulamalar bilginin
saglanmasi, depolanmasi, diizenlenmesi, paylasilmasi, kullanilmasi1 ve korunmasina yonelik teknik ve
yasal zemin ile bu konuda olusturulan politika metinlerinin gelistirilmesini daha gerekli ve 6nemli
kilmaktadir. 2000 yilindan sonra Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum siireci ile beraber bilgi yonetimi
ve bilgi paylasimina yonelik s6z konusu politika gelistirme ¢abalari hiz kazanmustir.

Kisisel verilerin korunmasi hususu bilgi paylagimi ¢ercevesinden bakildiginda en kritik noktalardan
birisi olarak goriilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi konusu, bu konuda yapilan ilk ¢alisma olan ve
1989 yilinda toplanan kisgisel veriler iizerine ¢aligsmalar yapmasi planlanan komisyondan ancak 27 yil
sonra 2016 yilinda yasal bir zemine oturtulabilmistir. S6z konusu yasal zemini olusturan kanun Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunudur. Bu durum Tiirkiye’de politika ya da mevzuat olusturmanin ¢ok da
kolay olmadigin1 gostermektedir. Bilgi paylasiminda kisisel verilerin korunmasi hususuna riayet
edilmeden yapilacak paylasimlarin paylagimi yapan kurum adina yasal yaptirimlara yol acacagi
unutulmamalidir. Bu nedenle kurumlar bilgi edinme ve paylasim siireclerinde kisisel verilerin yasal
diizenlemelere uygun olarak kullanilmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Kamu kurumlar1 arasinda is birliginin gerceklestirilmesinde kamu kurumlarinin bilgi paylagimi
uygulamalarinda birlikte calisabilirlik temel konulardan biridir. Bu baglamda konuya yonelik
uygulamalar1 gerceklestirmek ve ilgili standartlari belirlemek icin Birlikte Calisabilirlik Esaslari
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Rehberi ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Hazirlanan bu ¢aligma,
kurumlar arasinda koordinasyonu saglayarak etkili bir is birligi ortami olusturma agisindan deger
tagimaktadir. Bilgi paylasimi da kamu kurumlar1 arasinda birlikte calisabilirlik esaslar1 ¢ercevesinde
gelistirilen is birliginin en 6nemli yap1 taslarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ancak Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’nin yayinlanmasindan itibaren gecen 10 yili askin siire zarfinda pilot
uygulama sathasinda kalarak heniiz tam anlamiyla hayata gecirilemedigi goriillmektedir.

Milli biitiinliik ve glivenligin saglanmasi iilkeler i¢in yadsinamaz 6neme sahiptir. Tiirkiye’de de milli
giivenlik ve biitiinliigiin saglanmasi i¢in milli giivenlik istihbaratini olusturmak ve kamu kurum ve
kuruluslari arasinda istihbarat bilgilerini paylasarak istihbarat faaliyetlerine katki saglamak i¢in Devlet
Istihbarat Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Kanunu hazirlanmistir. Kanunla Milli Istihbarat
Teskilati gorevleri dogrultusunda diger kamu kurum ve kuruluslariyla iletisim kurabilmektedir.
Boylelikle istihbarat konusunda kurumlar arasi is birligi saglanmaktadir.

Giivenlik ve asayisin saglanmasi ve 6zellikle de niifus ve vatandaslikla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi
amaglartyla hazirlanan “Icisleri Bakanhigi Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun” niifus ve
vatandaglik konularinda caligmalar yapmakta ve topladigi bilgileri ihtiyact olan kamu kurum ve
kuruluslar ile paylasarak birlikte calisabilirlige yardimci olmaktadir. Niifus ve vatandaslik bilgilerinin
paylasilmasi ile ilgili kurumlar ve vatandaslar ihtiyaci olan bilgilere kisa siirede ulasabilmektedir.

Milli biitiinliik ve glivenligin saglanmasi kadar énemli olan bir diger konuda adaletin saglanmasidir.
Tiirkiye’de bu konuda diizenlemeleri yerine getirmek amaciyla Adalet Bakanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun
yiriirliige konulmustur. Kanun ile adli konularda bilgi ve belgeler toplanabilmekte ve kamu kurum ve
kuruluslari ile paylasilabilmektedir. Paylasilan bilgiler ile kurumlar ortaklasa hareket etmekte ve adalet
konusunda giivenli bir mekanizma olusturma ¢abas: yiirtitmektedir.

Kurumlar arasi bilgi paylasiminda bilginin giivenliginin saglanmasi hususu da onemli bir yer
tutmaktadir. Ozelikle de milli savunma, kamu giivenligi, devlet sirlar1 gibi kamu diizenini olumsuz
etkileyebilecek konularda kritik bilgilerin giivenliginin saglanmasi bilgi paylasiminda kurumlara
onemli yiikiimliiliikler getirmektedir. 2019/12 Sayili Cumhurbaskanhig: Bilgi ve lletisim Giivenligi
Tedbirleri Genelgesi ile genetik ve biyometrik veriler ile niifus, saglik ve iletisim kayit bilgileri gibi
hassas veri ve bilgilerin yurti¢inde giivenli sartlarda saklanmasi hedeflenmistir. Buradaki 6nemli husus
genelgede kritik bilgilerin internete kapali, giivenligi saglanmis bir ortamda tutulmasi gerektigi
ifadesidir. Internetin kurumlar aras1 bilgi paylasim faaliyetlerini kolaylastirdig1 bilinen bir gercektir.
Elektronik ortamda gerceklesen kurumlar arasi bilgi paylasimi icin bilgilerin internete agik olmasi
gerekmektedir. Kritik bilgilerin internete kapali olacagini belirten genelge bu yoniiyle elektronik
ortamda gergeklesen kurumlar arasi bilgi paylasiminin belli kosullar altinda kisitlanabilecegine bir
ornek olarak gosterilebilir. Genelge cercevesinde hazirlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kamu
kurumlar1 arasinda bilginin paylagimina yonelik giivenlik unsurlarina deginmekte ve kurumlara bilgi
paylasimi uygulamalarinin giivenli yiiriitiilmesi dogrultusunda yonlendirmeler de bulunarak gerekli
onlemlerin alinmasi kapsaminda yol gostermektedir.

2019/12 Sayili Cumhurbaskanhig: Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesinde “Kamu kurum
ve kuruluslarina ait veriler, kurumlarin kendi 6zel sistemleri veya kurum kontroliindeki yerli hizmet
saglayicilar hari¢ bulut depolama hizmetlerinde saklanmayacaktir” ifadesi yer almakla birlikte bir
diger diizenleme olan Ulusal Yapay Zekd Stratejisinde ise kamu bulutunun olusturulmasi
gerekliliginden ve galigmalarindan bahsedilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital
Doéniisiim Ofisi, 2021; Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2019). Bu
durumun bir ¢eliski olusturabilecek diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi; agik devlet verisi portali, ulusal veri sozligi, kamu bulutu ve ortak calismay1
kolaylastiracak bir ag kurulmasi hedefiyle kamuda veriden deger liretmek {izere bir kamu veri alam
kurulmasini da dnermistir. Kurulmasi hedeflenen kamu veri alani ile kamu kurumlariin biinyesinde
bulunan verilerin diger kamu kurumlarinca da kolayca islenebilmesine ve paylasimina olanak
taniyacak ¢aligmalarin yliriitiilmesi ve yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi kolaylasacaktir.

Kritik bilgi veya belgeler konusuna Bilgi Edinme Hakki Kanununda da deginilmistir. Ag¢iklanmasi
halinde devletin giivenligine, iilkenin ekonomik ¢ikarlarina, kisilerin giivenligine zarar verecek ve 6zel
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hayatin gizliligini ihlal edecek bilgi veya belgeler vb. gibi devletin milli savunmasina ve giivenligine,
ekonomik ¢ikarlarima ve kisilerin 6zel hayatina zarar verebilecek bilgi veya belgeler s6z konusu
kanunun kapsami diginda tutulmustur. Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda bulgular boliimiinde
ele alinan maddelerden hareketle; kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgilerin biitiin yurttaslara ait
devlet mali oldugu, bir ilke olarak kabul edilmektedir. Dolayisi ile s6z konusu bilgilere erisimi ticretsiz
olarak saglamak tiim kamu kurum ve kuruluslarinin sorumlulugudur. Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
hem kurumlara bilgi verme zorunlulugu getirmekte hem de yurttaslara bilgi edinme hakki
saglamaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, devlet kayitlarina dair bilgilerin paylasilmasinda ve
bilgilere erisimin daha giivenli bir hal almasinda 6nemli bir role sahiptir (Ozdemirci, 2008).

Bilgilerin giivenlik ihlallerine karsi korunmasii saglamak i¢in giivenlik ve gizlilik derecelerine gore
ne sekilde siniflandirilacagi da 6nem arz etmektedir. “Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” bilginin giivenli bir sekilde paylasiminin saglanmasi i¢in bilgiyi
gizlilik derecelerine gore (gizli, ¢ok gizli ve hizmete 6zel olarak) simiflandirmaktadir. Burada bilgi
paylasimi konusunda en 6nemli kistaslardan birisi olarak goriilebilecek devlet giivenligini tehlikeye
atabilecek bilgilerin paylagilmasinin bilginin niteligine gore gerekli sartlar ve kosullar dahilinde
miimkiin olabilecegi agiktir. Yonetmelik kapsaminda belgelerin giivenlik ve gizlilik derecelerine gore
bir smiflama s6z konusudur. Ancak mevcut literatiir incelendiginde Tirkiye’de kamu sektorii
bilgisinin paylasimi ile ilgili gizlilik siniflamasi veya tanimlanmasina yonelik bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bunun da kamu sektorii bilgisinin gizlilik derecelerine gore giivenli bir sekilde
paylasimi ¢ercevesinde bir eksiklik olarak goriilebilecegi degerlendirilmektedir.

Kamu sektorii bilgisi igerisinde kamuya ait istatistiklerin onemi yadsinamaz bir yeri oldugu
bilinmektedir. 5429 Sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu ile bu istatistiklerin {iretimi, kullanimi, paylasim
ve saklanmasi ile ilgili tiim siireclere iliskin temel ilke ve standartlar ortaya konmaktadir. RIP
kapsaminda mevcut biitiin kurumlar TUIK e kars1 sorumlu addedilmistir. Tiirkiye’de kamu sektorii
bilgisinin paylasimina yonelik genel mevzuat séz konusu oldugunda 5429 Sayil Tiirkiye Istatistik
Kanunu paylasimi yasal zorunluluklara dayandirmasi ve iilke gereksinimleri c¢ercevesinde
istatistiklerin toplanmasindan yayinlanmasi ve dagitilmasina kadar gegen siireci yonetmesi agisindan
onem teskil etmektedir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu ile de benzer bir bilgi isteme
yetkisi TCMB’ye verilmistir. Farkli kurumlar TCMB’nin istedigi bilgileri zamaninda ve dogru
vermekle, is birligi yapmakla yikiimli kilinmislardir. Dolayisi ile Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Kanunu da paylagimi yasal zorunluluklara dayandirma baglaminda énem addetmektedir.

Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlari incelendiginde, her kalkinma planimin
kendisinden bir 6nceki déneme oranla kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimina yonelik politikalarin
olusturulmasi, bilgi paylasiminin oniindeki engellerin kaldirilmasi, standardizasyonun saglanmasi, is
birligi ve koordinasyonun gelistirilmesi gibi konularda daha fazla hedef ihtiva ettigi, veri ve bilgi
paylagimiin kazandigi anlama daha yogun olarak degindigi goriilmektedir. Ele alinan Dokuzuncu
Kalkinma Planinda adalet, ekonomik ve e-Devlet hizmetleri kapsaminda kurumlar arasinda veri ve
bilgi paylasimi konusuna deginilmis, Onuncu Kalkinma Planinda e-Devlet hizmetleri disinda
mekansal gelisme ve planlama, maliye ve c¢evre konularinda veri ve bilgi paylasimi kisaca
vurgulanmistir. On Birinci Kalkinma Planinda ise saglik ve sosyal hizmetlerden lojistik ve
ulastirmaya, egitim ve dijital doniisiimden otomotiv ve sehirlesmeye kadar ¢ok ¢esitli alanlarda veri ve
bilgi paylagiminin gerekliligi ifade edilmistir.

Kurumlar aras1 bilgi paylasimini etkileyen unsurlarin ele alindigi Sekil 1°’de yer alan mevzuat ve
politikalar boliimii altindaki dort baghigr Tiirkiye’deki mevcut politika, strateji ve mevzuat kapsaminda
degerlendirdigimizde Sekil 2’deki gibi bir gruplamanin ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz.
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Sekil 2

Kamu Kurumlari Arasinda Bilgi Paylasimina Yénelik Politika ve Mevzuat Bilesenlerinin Tiirkiye 'deki
Diizenlemelerle Baglantisi

{ Mevzuat ve Politikalar ]
Paylagilan bilgilerin nasil Hassas ve diizenlenmis Kurumlarda program sinirlarina
kullanilacagina iliskin Finansman ve kaynak destegi bilgilerin paylasilmasinin iliskin énceden tanmimlanmis
tammlanmig agik diizenlemeler yasaklanmasi politikalar
- 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi eki
. L Eylem Plam
. I;ﬁfimmc K(ﬂf;ﬂz: (?adc‘lf) 10) . ;'("irk'}ﬂ Cumhuriyeti Anayasas (Madde + 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
. o . anunu (Madde 8§ ve 26) > Eylem Plant
+ Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 19 Qs e lim B Lot ve Y &
. _!‘7‘4 mhuriyeti Anayasast (Madde * 2019/12 Sayih Cumhurbaskanhig: Bilgi ve « Birlikte Cahsabilirlik Esaslan Rehberi
PO . iletigim Givenligi Tedbirleri Genelgesi ve ~ Kalkimme Plootan
B Sicil Kanur ilai ve ilet yivenligi Rehberi
P Bilgi ve lletisim Guvenligi Rehberi + Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
C(I.‘i:li b;rl‘ﬁr:nLllkf;l ull k:ﬁﬁ:;w tegkilat + 5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
- I ve legk! +  Adli Sicil Kanunu (Madde 7.8, 11, 13 ve
kanunlar (Adalet, Igisleri, Ulagtirma, " Gegici 2. Madde)
Denizeilik ve Haberlesme gibi) + Bilgi Edinme Hakki Kanunu
L _Dx:\l'lbst I:llhbarull Hizmetleri ve Milli + Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak
Istihbarat Teskilat Kanunu Usul Ve Esaslar Hakkinda Y onetmelik
= Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu + Kigisel Ver orunmas) Kanunu
- Ei'll‘kiyc Cumhuriyet Merkez Bankast + Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve
anunu Usuller Hakkinda Yonetmelik
+ Tirkiye Istatistik Kurumu Kanunu (Resmi
Istatistik Programi)
+  Veri Paylagim Kurulu Yonetmeligi

Sekil 2°de sunulan gruplandirma incelendiginde kurumlar arasi bilgi paylasimma dogrudan veya
dolayli olarak etkisi bulunan politik ve yasal diizenlemeler kapsaminda dort konu 6ne ¢ikmaktadir. Bu
konulardan ilki paylasilan bilgilerin nasil kullanilacagma iliskin diizenlemelerdir. Caligmamizda
incelenen diizenlemelerden AdIli Sicil Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Devlet [stihbarat
Hizmetleri ve Milli Istihbarat Teskilatt Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, TCMB Kanunu,
TUIK Kanunu, cesitli bakanliklarin kurulus ve teskilat kanunlari ve Veri Paylasim Kurulu
Yonetmeliginin Tiirkiye’de kamu kurumlar1 arasinda paylasilan bilginin nasil kullanilacagina iliskin
hususlart kapsadig1 goriilmiistiir. Sekil 2°de 6ne ¢ikan konulardan ikincisi finansman ve kaynak
destegidir. Bu konu kapsaminda g¢alismada incelenen kanunlardan Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve
TUIK Kanununda saglanan bilgilerin iicretlendirilmesine yonelik hususlara yer verilmistir. Bu
kanunlardan Bilgi Edinme Hakki Kanununun 10. maddesinde kurumlarin erisime sunduklari bilgilerin
saglanma maliyetlerine ydnelik bir iicret tahsil edebileceklerine deginilmektedir. TUIK Kanunu’nun 8.
ve 9 maddeleri, istatistiki ve idari verilerin saglanmasinda ilgili birimlerin talep edilen standartlara
uygun olarak ve bir {icret talep etmeksizin islem yapmalarina yonelik ifadeleri igermektedir. Politika
ve mevzuat bilesenleri kapsaminda ele alinan finansman ve kaynak destegi konusu kurumlar arasi
bilgi paylasimina yonelik dogrudan finansman veya kaynak destegi igermemekle birlikte bilginin elde
edilebilirligi ile ilgili maliyetlere deginmektedir. Sekil 2°de yer alan bir diger konu ise hassas ve
diizenlenmis bilgilerin paylasilmasinin yasaklanmasidir. Calismamizda incelenen yedi diizenleme bu
kapsamda ele alimustir. Buna gore; 2019/12 Sayili Cumhurbaskanligi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Tedbirleri Genelgesi, 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu”, Adli Sicil Kanunu (Madde 7,8, 11,
13 ve Gegici 2. Madde), Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Gizlilik Dereceli Belgelerde Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerinin bilgi paylasimi ile kosullari
yansittigini sdyleyebiliriz. Son olarak da 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Plani, 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi, Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, Kalkinma Planlar1 ve Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile kurumlardaki
bilgi paylasim uygulamalarina yonelik olarak belirlenmis hedeflerin kayit altina alindigr dikkati
¢ekmektedir.

Paylasilan bilgilerin nasil kullanilacagina iliskin diizenlemeler biiyiik oranda kanun kapsaminda
yapilan diizenlemeler olarak gbdze carpmaktadir. Ancak bu diizenlemeler igerisinde kanun disinda
bulunan sadece Veri Paylasim Kurulu Yonetmeligi bulunmaktadir. Veri Paylasim Kurulu
Yonetmeliginin  kanun  seviyesinde olmamasi uygulama agisindan bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Finansman ve kaynak destegi diizenlemelerinin ise tamamen kanun gergevesinde
yapildig1 goriilmektedir. Hassas ve diizenlenmis bilgilerin paylasilmasimin yasaklanmasi ile ilgili
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diizenlemelerin kanun, genelge ve yonetmelik cercevesinde uygulandigi goriilmektedir. Hassas ve
diizenlenmis bilgilerin paylasilmasinin yasaklanmasi ile ilgili diizenlemelerin hem kanun hem genelge
hem de yonetmelik nezdinde oldukga ayrintili bir sekilde uygulanmasinin bu diizenlemelerin
yogunlukla hangi bilgilerin paylasilamayacagini ortaya koymay: amacladigi izlenimini vermektedir.
Kurumlarda program sinirlarina iliskin 6nceden tanimlanmus politikalar altinda ise plan, rehber ve
stratejiler yer almaktadir. Ayrica kurumlarda program sinirlarina iliskin 6nceden tanimlanmig
politikalar baghigi altinda yer alan bu diizenlemelerin kapsam olarak diger ii¢ unsuru da kapsayabilecek
icerige sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Devletler ve kamu kurumlari tarafindan olusturulan yasal diizenlemeler ve politika metinlerinin
kurumlar arasi bilgi paylasimi iizerinde 6nemli etkisi oldugu tartisiimazdir. Bilgi paylasiminin en
6nemli iki unsuru olan giiven ve gizliligin saglanmasi i¢in kurumlarin birtakim diizenlemeler dahilinde
caligmasi gerekmektedir. Yasal diizenlemelerin olmadigi ve/veya gerekli politika metinlerinin
olusturulmadig1 yahut bunlarin uygulanmadigi durumlarda bireyler ve kurumlar bilgilerinin giivenligi
ve gizliligi tehlikeye girecegi ve paylasimin esaslarinin belirsiz olacagi igin bilgilerini paylagsmaktan
kaginmaktadirlar. Politika ve yasal diizenlemelerin kurumlar arasi bilgi paylagiminda is birligini
gelistirebilecegi ve giivenin saglanmasini kolaylastirabilecegi ve bu sekilde daha etkin ve verimli bir
bilgi paylagim ortami saglanabilecegi asikardir. Yasal diizenlemeler ddhilinde kurumlara yaptirimlar
uygulanabilmektedir. Kurumlarda yaptirimlara maruz kalmamak igin bilgi edinme ve paylasim
siirecini yasal olarak gergeklestirmektedirler. Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda giivenli bir
paylasim ortami saglamayi amaglayan bir altyapt kurulmasi ve bu yapiyla birlikte calisabilirligin
saglanmasi1 gerekmektedir. Kurumlar arasi yasal diizenlemeler esliginde giivenli bir bilgi paylasim
ortami1 yaratmanin; kurumlarin bilgi paylasiminda bulunurken ¢ikarlariin tehlikeye girecegi kaygisini
minimum seviyeye indirebilecegi degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda sorulan; Tiirkiye’deki mevcut yasal diizenlemeler ve politika metinleri kamu
kurumlar1 arasinda bilgi paylasimimi hangi yonlerden diizenlemektedir? Sorusuna yanit olarak;
Tiirkiye’de mevcut yasal diizenleme ve politika metinlerinin bilgi paylasimi {izerinde tartisilmaz bir
etkisi oldugu bilgi paylasgimimin bu metinler kapsaminda yapilmasi gerekliliginin benimsenmis oldugu
goriilmektedir. Kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi ile ilgili politika ve mevzuatin 6zellikle
kisisel verilerin kullanmimi, gizlilik ve giivenlik ile birlikte c¢alisabilirlik yonlerinden diizenlendigi
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda sorulan bir diger soru olan; Tiirkiye’de kamu sektorii bilgisinin paylagimina
yonelik olusturulan politika ve strateji metinleri yillara gore nasil bir gelisim gostermektedir?
Sorusuna yanit olarak ise; kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimina yonelik politika ve strateji
metinleri incelendiginde 2000°li yillarin basindan itibaren yapilan c¢aligmalarin artis gosterdigi
goriilmektedir. Kalkinma Planlarinda da goriildiigii gibi bilgi paylagiminin gittikce dnem kazanmasi ve
teknoloji paralelinde yapay zeka, bulut bilisim ve e-Devlet gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber
2015 yilindan sonra ¢aligmalarin hiz kazandig1 goriilmektedir. Giiniimiizde de bilginin ulastig1 biiyiik
ekonomik ve stratejik deger ile beraber bilgi paylasimimin kurumlarin ilerlemesinde 6ncelikli unsur
haline geldigi ve bilgi paylasiminin artisina yonelik girisimlerin artarak devam edecegi
diistintilmektedir.

7. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’de mevcut politika ve yasal diizenlemeler gercevesinde kamu sektoriinde kurumlar arasinda
bilgi paylasimina yonelik algi, yaklagim ve isleyisi incelemeyi ve bu politika ve yasal diizenlemelere
yonelik bir degerlendirme yapmayi hedefleyen bu c¢alismada ulasilan sonuglar asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Etkin bir giic ve stratejik bir kaynak olarak karsimiza ¢ikan bilgi ve beraberinde getirdigi bilgi
paylasimi, kuramsal bilginin olusturulmasini ve bilgi paylasimma yonelik yeni politikalarin
gelistirilmesini saglamaktadir. Kamu sektdriinde kurumlar arasi bilgi paylasim siiregleri ve paylagimin
usul ve esaslarini belirlemek {izere olusturulan politika metinleri ve hukuki belgeler iilkeler bazinda
degisiklik gostermekle beraber Tiirkiye’de kurumlar arasi bilgi paylagimina yonelik politikalarin
olusturulmasi ¢alismalarinin 2000°1i yillardan sonra gelismeye basladigi goriilmektedir.
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Teknolojik gelismeler ve kiiresellesen diinya ile birlikte gelisen ve degisen sartlar bilginin kurumlar
arasinda paylagimina yonelik uygulamalarda artis1 da beraberinde getirmistir. Teknolojik ilerlemeler
kamu sektoriinde kurumlar arasi bilgi paylasimi faaliyetlerinde artis saglayarak kamu kurumlari
arasinda is birliginin gelismesini ve bu is birligi de kurumlarin birbirlerine olan giiveninin artmasini
saglamistir. Kamu kurumlar1 belli bir alanla sinirli kalmayip bircok alanda bilgi saglamakta ve
sagladig1 bilgilerden dolayr kamu sektorii bilgisinin paylagimi tizerine uygulanan politikalar toplum
tizerinde Onemli bir etki yaratmaktadir. Kamu kurumlari tarafindan paylasilan bilgiler beraberinde
devletlerin genel politikalarin1 etkileyerek devletlerin politikalarinin olugturulmasina da katki
saglamaktadir.

Tirkiye’de herkesin fikir almak ya da vermek serbestligine sahip oldugunun vurgulandigi 1982
Anayasasi ile bilgi edinme siireclerine yonelik ilk kapsamli diizenleme gergeklesmistir. Daha sonra
kabul edilen Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Veri Paylasim Kurulu
Yonetmeligi, Kalkinma Planlari, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi vb. kanun, genelge, plan, strateji ve
yonetmelikler de kabul edilmistir. Kabul edilen hukuki belgeler ve politikalarin ortak amaci; seffaf
yonetimin geregi aciklik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak bilgi paylasimi ve bilgi edinme
diizenlemelerinin usul ve esaslarini diizenlemektir.

Sonug olarak, ¢aligma kapsaminda elde edilen ve tartigilan bulgular temelinde teknolojik gelismelere
paralel olarak artig egiliminde olan bilgi paylasimi hususunda, Tiirkiye i¢in tiim kamu kurumlari
arasinda oOrgilitlenmeyi tesis edecek, bilginin iiretimi, elde edilmesi, diizenlenmesi, korunmasi,
paylasilmasi ve kullanilmasina uygun yasal zemini olusturmay1 hedefleyen ulusal bir bilgi paylasim
modeli veya iilkenin bilim-teknoloji, egitim, kiiltiir, ekonomi politikalariyla uyumlu etkin bir politika
metninin  gelistirilmesi 6nerilebilir. Onerilen bilgi paylasim modeli veya politika metninin
gelistirilmesi asamasinda tiim kamu kurumlar1 arasinda standartligi saglamak icin biitiin paydaslar
stirece dahil edilmeli ve bilgi paylasimi siireci iyi tanimlanmalidir. Model veya politika metni
gelistirme siirecinin biitlin asamalarinda kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon saglanmali ve bu
siirec yasal olarak desteklenmelidir. Siire¢ esnasinda kamu kurumlar1 arasinda karsilikli giivenin
olusturulmasi, devlet sirlarinin ve gizlilik arz eden bilgilerin paylasimi hususunda belirlenen hizmete
ozel, gizli ve ¢ok gizli benzeri siniflamalara riayet edilmesi, kisisel ve hassas verilerin kullanimi ve
paylasilmasi konusunda mevcut yasal diizenlemelere uyulmasi hususlarinin son derece 6nem arz ettigi
degerlendirilmektedir.

Bilginin ekonomik ve stratejik bir kaynak olarak artan 6nemine yonelik bir farkindalik bulundugu
fakat kamu sektoriinde kurumlar arasi bilgi paylasimi konusuna yonelik yeterli sayida calisma
olmadigl, kurumlarin gelistirdigi politika metinlerinin yetersiz oldugu, bu konuda tiim kamu
kurumlarim1 kapsayan bir politika metni veya model olmadigi goriilmektedir. Olusturulan politika
metinlerinin bilgi paylasimina dogrudan isaret etme yoOniinde yetersiz kaldigi, bilgi paylagimina
yonelik uygulamalarin da ¢ogunlukla yonetmelikler ve stratejiler ile sinirli kaldigi ve bu konudaki
girisimlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi gibi uygulama asamasinda kaldigi, heniiz
sonug¢landirtimadigr goriilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de tiim kamu kurumlarimi kapsayacak bilgi
edinme ve paylasiminin usul ve esaslarimi ayrintili bir sekilde diizenleyen bir politika metni veya
modelin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. Kamu kurumlarinin vatandaslara ait birtakim gizlilik
iceren Kkisisel veri ve bilgileri giivenlik kurumlar1 (Milli Savunma Bakanligi, Emniyet Genel
Miidiirliigii, Milli Istihbarat Teskilat:) ile paylasabildigi degerlendirilmektedir. Ancak bu
paylasimlarda oOlgiililiik ve smrlilik ilkelerine yonelik diizenlemelerin de olmas1 Onemlidir.
Tiirkiye’de kisisel ve hassas verilerin korunmasi, devlet sirlart ve gizlilik iceren bilgilerin giivenli
paylasimi hususlarinin 6nerilen politika metni, model ve mevzuatin gelistirilmesinde temel kriterler
arasinda oldugu ve igerikte detayli olarak yer almasi gerektigi diistiniilmektedir. Kamu kurumlar
arasinda is birliginin, birlikte calisabilirligin ve karsilikli glivenin saglanmasinin kurumlar arasi etkili
bir bilgi paylasiminda esas oldugu, bu nedenle kamu kurumlari arasinda s6z konusu hususlarin
iyilestirilmesine yonelik c¢aligma ve uygulamalarin belirli araliklarla tekrarlanacak sekilde
gelistirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
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Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.
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1. Giris
Bilgi teknolojilerindeki

gelismeler

is possible to effectively manage the life cycle processes, which are the entire
processes from the production of the records to its destruction in the context of
Al technologies. Al technologies have the potential to make significant
contributions to simplifying the identification, arranging, archiving and
disposition processes of the records in its lifecycle, by accelerating and
automating the processes with intelligent methods. In this study, by using
descriptive and documentary review methods, determination and evaluations
were made regarding the use of artificial intelligence technologies in the
effective management of records lifecycle processes in the context of digital
transformation and the general framework was tried to be revealed by
developing suggestions within the framework of the new records lifecycle
model created.

insan, is siregleri ve teknolojik unsurlarin bir arada

degerlendirildigi bir doniisiimii zorunlu hale getirmistir. Insan akl1 temelinde, blokzincir, biiyiik veri ve
yapay zeka (YZ) gibi bir¢ok teknolojik uyulama diger alanlarda oldugu gibi belge yonetiminde de
dijital anlamda bir déniigiimii zorunlu kilmaktadir. Bunun kurumsal is ve islemlerin yiiriitiilmesinde
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onemli degisikliklere etkisi olacagi agiktir. Bu doniisiimiin merkezinde ise verinin etkin bir sekilde
yonetilmesi yer almaktadir. Bu yenilik¢i teknolojilerin etkin ve verimli kullanilmas1 kurumsal basari
acisinda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismelerle nesnelerin
birbiriyle konusabildigi, veri odakli bir ekosistemin olusmaya baglamasinda itici gii¢ olarak YZ’yi
gormek miimkiindiir. Bu agidan dijital ¢agda esas olarak veriden deger tiretmeye odakli bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Belgenin yagam dongiisii; liretiminden imhasina kadar olan siireglerin biitiiniidiir. Bu dongii, iiretim,
siniflandirma, dagitim-iletim, kullanim-erisim, muhaftaza, ayiklama ve imha siireclerini kapsamaktadir.
Gerek fiziksel ortamda ve gerekse elektronik ortamda firetilen belgeler i¢in temel yasam dongiisi
unsurlar1 bu hususlar olmakla birlikte fiziksel olarak firetilen belgenin yasam dongiisii {iretim
asamasinda baglarken, elektronik belgelerin yasam dongiisii bilgisayara dayali bilgi sisteminin tasarim
asamasinda baglamaktadir (Kandur, 1999, s. 40). Bu baglamda, e-belgenin iiretimi, saklama siiresi,
imhasi, diizenlenmesi ve erisiminde sistem i¢inde akigiyla ilgili kararlarin bu asamada alinmasi ve
sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

YZ teknolojisi belgenin yasam dongiisli siireclerinin etkin yonetimi agisindan onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu stirecleri hizlandirmak ve islemleri otomatiklestirerek kolaylastirmak i¢in gelistirilen
YZ uygulamalarinin tasariminda kullanimla ilgili kanuni diizenlemeler de dikkate alinmalidir. Ayrica
YZ ve makine 6grenme algoritmalari; insanlarin yerine getirdigi karmasik sorumluluklar1 6grenerek
dijitallestirilen biiyiilk miktardaki verilerin anlamlandirilmasi, analizi ve erisimini gelistirip
kolaylastirma imkan1 sunmaktadir. Bununla birlikte YZ’nin insan becerilerinin yerini almaktan ziyade
tamamlayict bir unsur olarak belge yasam dongiisii siireclerinin etkinligi i¢in kullanilmasi
gerekmektedir. Bu acidan YZ, belge tanimlama siirecini basitlestirmesi ve imha siirecini kapsayan
saklama programlarini otomatiklestirmesi acisindan 6nemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir.

1.1. Amac

Bilgi teknolojilerindeki bas dondiiriicii degisim, belge yonetimi gibi her alanda 6nemli doniisiimlere
sebep olmaktadir. Ozellikle YZ teknolojilerinin belge ydnetim siireglerinde kullanimina iliskin teori ve
uygulamalarin sinirli oldugu goz oniine alindiginda, bu alandaki ¢aligmalarin daha ileriye taginmasi ve
yeni yaklagimlarin benimsenerek kurumsal yapilara aktarilmasi biiyilkk onem tasimaktadir. Bu
cercevede, dijital doniisiim baglaminda belge yonetimi ve arsivlerde belge yasam dongiisii siireclerinin
etkin yonetimi i¢in YZ teknolojilerinin kullanimina iligkin tespitler ve degerlendirmeler yaparak
Onerilerin sunulmasi ve var olan yaklasimlar cergevesinde gelistirilen yasam dongiisii modeli
baglaminda genel cercevenin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

1.2. Kapsam

Bu c¢alismada dijital doniisiim ve YZ genel c¢er¢evede ele alimmustir. Belge yonetiminde teknolojik
gelismelere paralel olarak yasanan degisime deginilmistir. Belge yasam dongiisi siireglerine iliskin
teori ve pratikte mevcut yaklasimlar degerlendirilerek Belge Yasam Dongiisti Modeli olusturulmustur.
Bu model, iiretim/alma, diizenleme/tanimlama, muhafaza/depolama, kullanim/dagitim, ayiklama ve
imha siire¢lerinden olusmaktadir. Bu agamalar, kavramsal g¢er¢evede ayr1 ayri ele alinmis ve YZ
destekli olarak islerligine iliskin tespit, degerlendirme ve Oneriler ortaya konulmustur.

1.3. Yontem

Konuya iligkin olarak yerli ve yabanci kaynaklari kapsayan bir literatiir ¢calismasi yapilarak dijital
doniisiim baglaminda belge yasam dongiisii Siireglerinde YZ kullanimi tiim boyutlariyla
degerlendirmeye ¢alisilmigtir. Bu gercevede literatiire yansimis teorik ve pratik ¢alismalar incelenerek
yeni yaklagimlar ve degerlendirmeler yapilmistir. Calismada belirtilen tanim, agiklama ve
degerlendirmelerde belgesel tarama yontemi ve betimleme yontemleri kullanilmistir. Belgesel tarama
yontemi; var olan bilgi kaynaklarinin sistemli sekilde incelenmesi yolu ile veri toplanmas1 yontemidir.
Bu yontem, yazili dokiimanlara dayali belirli bir amaca doniik olarak kaynaklari bulma, okuma ve not
alip degerlendirme islemlerini kapsar (Karasar, 2016, s.229). Betimleme yontemi ise, olaylarin,
objelerin, wvarliklarin, kurumlari, gruplarin, ¢esitli alanlarin ne oldugunun betimlenmeye ve
aciklanmaya ¢alisiimasidir (Kaptan, 1995, s.59).
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2. Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka

Glintimiizde dijital teknolojiler kurum ve kuruluglarin sunduklar1 hizmetlerde ve yonetimdeki pek ¢cok
stiregte kullanilmaktadir. Dijital doniisiim, kisisel ve kurumsal bilgi teknolojilerinin birlesimiyle ortaya
cikmakta ve dijital teknolojilerin kurumsal yapilardaki doniisiime etkisini icermektedir (Sebastian,
Ross, Beath, Mocker, Moloney ve Fonstad, 2017, s.198). Ayrica dijital doniisimd, is siireglerinin
bilgi teknolojilerine dayali olarak mekanik siireglere gecisi olarak tamimlamak da miimkiindiir
(Saglam, 2021, s.399). Bununla birlikte dijital doniistimiin sadece kurumsal yapilardaki is yapis
stireglerinin degil, ayn1 zamanda insan kaynaginin da doniismesine neden oldugunu degerlendirmek
gerekmektedir (Varol, 2017, s.13). Dijital dontisiimii esas olarak sayisallastirma ve dijitallestirme
kavramlariyla tanimlamak miimkiindiir. Sayisallastirma fiziki nesnelerin dijital suretlerinin ¢ikarilmasi
islemidir. Dijitallesme ise bilgi teknolojilerinin is yapma bigimlerini farklilastirarak deger iiretmesi ve
yeni imkanlar sunmasidir (Akalin, 2020, s.230). Bu c¢ercevede dijital doniisiim bilgilerin
sayisallastirilarak, siireclerin dijitallestirilmesi stirecidir.

Sayisallasma ve dijitallesme caligmalarinin hizla artmasi hem kurumsal yapilarda ve hem de is yapis
sekillerinde biiylik degisikliklerin olmasina neden olmustur. Teknolojinin hizla hayatin her alaninda
bulunmasi, internetin ucuzlayarak yogun kullanimi biiyiik veri olugmasina neden olmaktadir. Dijital
doniisiim olarak adlandirilan bu siireg; ¢ok biiyiik miktardaki verinin kurum ve bireyler igin
kullanilabilir ve faydali bilgi haline gelmesini saglamaktadir. Giintimiizde dijital doniistim kurum ve
kuruluslar i¢in bir tercih degil adeta zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii kurum ve kuruluslar degisimin
disinda kalmamak, maliyeti azaltma, kaynaklar1 verimli sekilde kullanma ve hizmet kalitesi i¢in dijital
doniisiimii  gerceklestirmeleri faydali olacaktir. Kurum ve kuruluslarin yonetim yaklasimlar
gelenekselden dijitale yonelirken kullandiklar1 teknolojileri dijital doniigiimiin yap1 taslar1 olarak
adlandirmak miimkiindiir. Bunlar, YZ, biiyiik veri analitigi, akili robotlar, nesnelerin interneti, siber
giivenlik, bulut teknolojileri ve artirilmis gergeklik gibi bilgi teknolojileridir.

Dijitallesmenin, kurumsal yapilarin verimliligini arttirdigi, is siireclerini iyilestirerek daha rekabetci
bir yapiya kavusturdugunu degerlendirmek miimkiindiir (Altuntas, 2018, s.8). Dijital doniisiime gegis
stirecinde kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin farkinda olmasi, durum analizi yapmasi, degisime
direng gosteren yonetici ve calisanlarin siirece dahil edilmesi, buna iliskin kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, bu cercevede uygun Orgiitsel yapilarin olusturulmasi gerekmektedir. Kurum ve
kuruluglarda dijital yeterliliklere sahip, dijital ¢aga ayak uydurabilen galisan ve yoOneticilere yer
verilmesi de doniisiim siirecinde saglikli igleyisi acisindan onemlidir. Esasinda dijital doniisiim,
tamamen yeni bir kurumsal yapiy1 en bastan etkili bir sekilde tasarlayarak baslatilan yogun bir siireci
ifade etmektedir. Dijital donlisiim tiim siireci boyunca koordinasyon gerektirmekte ve kurum
kiiltiirinde degisikliklere sebep olmaktadir (Saglam, 2021, s.404). Bu agidan, islevsel diigiinmekle
birlikte dijital teknolojilerle ilgili firsatlarin ve tehditlerin biitiinctil bir yapida ele alinmasi
gerekmektedir.

Dijital doniistimde, kurumsal yapilarin yiiriitmekte olduklari iglemleri siirdiirmesi ve analog ile dijital
aras1 karigimdaki degisimi yonetecek stratejik yaklasimlar gelistirilmelidir (Saglam, 2021, s.416). Bu
acidan, kurum ve kuruluslarin dijital yeniliklerin gerekliliklerini yerine getirmesi, ayn1 zamanda is
stireglerine iliskin firsatlar1 degerlendirmede aktif olmalar1 gerekmektedir. Dijital teknolojileri, dijital
doniisiimii tetikleyen en 6nemli faktdrlerden biri olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglamda,
Endiistri 4.0 ¢caginda, dijital teknolojiler, kurum ve kuruluslarda iiretim, pazarlama ve insan kaynaklari
yonetimi gibi islevlerin ve biitiinsel olarak sistemin dijital doniisiimiiniin saglanmasinda temel itici giig
olarak degerlendirilmektedir (Asiltiirk, 2021, s.648). Dijital teknolojilerin icadi ve yayilmasiyla, biitiin
is alanlarinda dijital doniigiimiin mali boyutu ve uygulamalarinin giderek daha kolay uygulanabilir
hale geldigini degerlendirmek miimkiindiir. Kurum ve kuruluslarda dijital doniigiim rekabette avantajli
hale gelmeyi ve verimliligi arttiracak faaliyetler gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Kurum ve
kuruluslarda dijital dontistime iligskin yiriitilen ¢alismalarin ulastigi seviyenin degerlendirilmesi ve
buna gore yol haritast belirlenmelidir. Bu dijital olgunluk olarak adlandirilmaktadir. Dijital olgunluk,
kurum ve kuruluslarin dijital degisime sistematik bir yaklasimla uyum seviyelerini gdostermektedir.
Dijital dontisiim kavramu ile dijital olgunluk kavrami bazen karistirilabilmektedir. Oysaki dijital
olgunluk kurum ve kuruluslarin varmak istedigi dijital doniigiimiin son agsamasi olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bu ag¢idan dijital olgunluk diizeyini arttirmak i¢in dijital doniisiim gerceklestirilmelidir.
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Kurum ve kuruluslar dijital dontisiim baglaminda dijital olgunluk seviyelerini arttirdik¢a daha
rekabetgi bir yapiyla, yapilan is ve islemlerde daha avantajli hale gelecektir (Kane, 2017). Dijital
olgunlugu zaman icinde organizasyon genelinde ortaya c¢ikan kademeli bir silire¢ olarak
degerlendirmek gerekmektedir.

Dijital doniisiim siireglerinin en aktif yapi taglarindan biri YZ’dir. Dijitallesmede kullanilan araglar, 3d
yazicilari, nesnelerin interneti (10T), biiylik veri, akilli mobil cihazlar, bulut bilisim, robotik, blokzincir
gibi yapilan igermektedir (Akalin, 2020, s.232). YZ teknolojilerini de barmdiran bu araclar dijital
doniisiim stireglerinde 6nemli rollere sahiptir. YZ insan beyninin yerine getirdigi fonksiyonlar1, farkli
alanlarda makineler iizerinde taklit etmeyi esas alan bir bilim dalidir. YZ alaninda 6zellikle son
donemde duyusal bilginin yorumlanmasinda biiyiik ilerlemeler saglayarak makinalarin verileri daha
etkin bir sekilde kullanmasina imkéan saglamaktadir.

Yapay zekd, bir makineye algilama, muhakeme etme ve Ogrenme gibi biligsel fonksiyonlari
gerceklestirme yetenegi saglayan bilgi teknolojisi olarak ifade edilmektedir (Ergen, 2019, s.5). Baska
bir ifade ile YZ, makinelerin elde ettigi deneyimden &grenmesini, yeni girdi unsurlarma uyum
gostermesi  ve insamin olusturdugu aymi tiirdeki gorevleri gergeklestirmesini miimkiin hale
getirmektedir. Bu agidan YZ’nin, goérevleri yerine getirmek i¢in insan zekasim taklit ettigi ve
topladiklart bilgilere gore tekrarli olarak kendilerini iyilestirebilen sistemler veya makineler oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bilgi teknolojilerindeki ilerleme YZ’nin kullanimini hizlandirmis ve YZ
tekniklerinin kullanimi, birgok problemin ¢oziimiinde basarili sonuglar vermistir (Kaya ve Engin,
2005, s.103).

Teknolojik gelismeler baglaminda yasanan dijital donisiim YZ, biiyiik veri, nesnelerin interneti,
sanal/artirilmig gergeklik gibi yeni teknolojilerin is ve islemlerde hiz, esneklik ve verimliligi arttirmasi
kurum ve kuruluslarin bu teknolojileri kullanma egilimini arttirmistir (Asiltiirk, 2021, s.648).
Gilinlimiizde YZ, nesnelerin interneti ve diger dijital teknolojilerin, kurum ve kuruluslarda kullaniminm
giderek artirmaktadir. Kurum ve kuruluslar YZ’yi miisterilerle etkilesim saglamak, biiyiik veriyi analiz
edip hedef kitleyi dogru ve etkili yonetmek, bilginin analizini hizlandirmak, karar alma siireglerini
etkinlestirmek ve miisteri iligkilerinin siirekliligini saglamak igin kullanmaktadir (Altuntag, 2018,
s.10,11). YZ, bilgisayarlara ve bilgisayara dayali veya denetimli makinalara, insana 6zgii yetenekler ve
insanin en 6nemli vasiflarindan biri olan 6grenme gibi yeteneklerin kazandirilmasidir (Akalin, 2020,
s.55). YZ, teknolojileri karmagik veri yapilarin1 analiz edebilme 6zelligine sahiptirler. Bir baska ifade
ile YZ’yi; insan beynindeki fonksiyonlar1 esas alarak, insan gibi diisiinme, algilama, yorumlama,
¢oziimleme yapabilen ve bu asamalarin sonucu olarak insan gibi karar verebilen organik olmayan
yapilar olarak tanimlamak miimkiindiir (Elmas, 2018, s.25).

YZ uygulamalari, finans sektoriinden, pazarlama sektoriine; {iretimden ulasima kadar birgok farkli
alanda bulunmaktadir. Akilli davraniglar1 yapay olarak iiretmeyi amaglayan ve bu baglamda isini
milkemmel yapan, canli sistemleri ve insan beynini model alan YZ uygulamalari; hayatin farkh
alanlarinda iretilmesiyle birlikte, tahmin, smiflandirma, kiimeleme gibi amaglar igin de
kullanilmaktadir (Riedl, 2019, s.33). YZ, tamamiyla yapay araglarla olusturulan ve insana &zgii
davranis ve hareketleri yapabilen makinelerin gelistirilmesine iliskin teknolojidir (Aydin ve
Degirmenci, 2018, s. 20). Copeland’in da ifade ettigi lizere YZ’yi karmasik yapidaki problemleri
¢Ozen, yorumlayan ve dgrenme yetenegi sayesinde eski bilgileri yenileri ile sentezleyerek kullanan
akilli yazilimlar olarak tanimlamak miimkiindiir (aktaran Gacar, 2019, s.390). YZ; insansi davranislar
gosterme, sayisal olarak mantik saglama, hareket etme, konusma ve sesi algilama gibi birgok yetenegi
barindirmaktadir. Bu sayede yazilim ve donanim sistemlerini biinyesinde bulundurmaktadir.

Zeyveli ve Giildas, insan faktorli nedeni ile meydana gelen olumsuzluklari en az seviyeye indirmek ve
miimkiin olan en verimli ¢alismay1 saglamak {izere yapilan aragtirmalarin sonucunda farkli YZ
teknoloji ve uygulamalar1 gelistirildigini belirtmislerdir (aktaran Kayir, Mergen ve Asal, 2019, s. 217).
Farkl1 kullanimlar i¢in baslica YZ uygulama ve yontemleri asagida belirtilmistir.

e Uzman Sistemler: Uzman sistemler YZ’de en Onemli uygulama alanlarindandir. Uzman
sistemler; alaninda uzman kisilerin bilgi ve deneyimleri ¢ergevesinde yaptiklart muhakeme ve
karar verme siireglerini modelleyen sistemlerdir (Akaner ve Ozdemir, 2022, s.127). lyi
hazirlanmig bir uzman sistem, konunun uzmani tarafindan yapilan planlama, yorumlama,
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sonug¢ ¢ikarma, kontrol ve tavsiye gibi islevleri taklit edebilmektedir. Uzman sistemler
problemleri alanindaki uzman gibi ¢dzen ve ¢ozlim tiirlerini belirli yapilarda bunlari muhafaza
eden sistemlerdir. Bu acidan uzman sistemleri bilgiye dayali sistemler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Uzman sistemlerde mevcut veriler ¢ercevesinde muhtemel sorunlarin ¢oziimiinii
saglamak temel amagtir. Uzman sistemin temel unsuru insanda var olan uzmanligin
bilgisayara aktarilmasidir. Uzman sistemlerle, bilgilerin depolanarak bir problemle
karsilasildiginda bu bilgiler ¢ercevesinde sonuglara ulasilmaya ¢alisiimakta ve boylece insan
zek@sinin muhakemesine, bilgisayarin kesinlik ve hizinin katilmasi amaglanmaktadir
(Demirhan, Kilig ve Inan, 2010, s.31). Bu sistemler bilgi ve ¢ikarim esasma dayanarak
caligmalarim gergeklestirirler.

e Genetik Algoritmalar: Genetik algoritmalar ise dogal se¢cim prensiplerini esas alan arama ve
optimizasyon teknikleridir. Bu algoritmalarin; fonksiyonlarin optimizasyonu, tasarim,
cizelgeleme, mekanik Ogrenme, hiicresel iiretim gibi konularda basarili uygulamasi yer
almakta olup olasilik kurallar1 gergevesinde sadece amag¢ fonksiyonuna ihtiyag duyarak,
¢6zlim uzayinin tamamini kullanmak yerine bir boliimiinii tararlar (Emel ve Taskin,
2002, s.130). Bu baglamda, Goldberk etkin arama yaparak ¢ok daha kisa siirede ¢oziim elde
edilecegini (aktaran Emel ve Taskin, 2002, s.130) belirtmektedir. Ozellikle karmasik
problemlerin ¢6ziimlerinde kullanilan genetik algoritmalar, olusturduklar1 ¢6ziim kiimesinde
en uygun ¢oziimi degerlendirirler (Aydin ve Degirmenci, 2018, s.7). Genetik algoritmalar
(GA), bilinen yontemlerle ¢6ziilmesi miimkiin olmayan ve ¢ok zaman alan problemlerde,
kesin sonuca en yakin sonucu verebilen tekniktir (Atalay ve Celik, 2017, s. 160).

o Bulamk manttk: Bu yontem, dogru/yanlis, evet/hayir, yiiksek/algak gibi Kkesin
degerlendirmelere ara degerlerin tanimlanmasina imkan taniyan bir yontemdir (Akaner ve
Ozdemir, 2022, s.127). Bu yontem belirsizlik ve degisken sayisimin fazla oldugu durumlarda
esnek bir yapidadir. “Ger¢ek hayata daha yakin olan bulanik mantik, dogrusal olmayan
denetimle bulanik ortamdaki insan diisiince ve karar mekanizmasina benzer sekilde 6nerme ve
kural yiiriitme islemleriyle sonuca varmakta ve makinelerin insan gibi karar vermesini
saglamaktadir” (Altas, 1999, s. 81). Bununla birlikte bulanik mantik, farkli kosullarda ve
sekillerde incelenen bir olayin ¢ok karmasik ve olay ile ilgili yeterli bilginin bulunmamasi
durumlarinda kisilerin goriis ve deger yargilarina yer verilmesi ile insanin akil yiirlitmesine,
kavrayislarina ve karar vermesine ihtiyag duymasi agisindan son derece onemlidir. Bulanik
mantik c¢er¢evesinde diisiinen insan artik muhakeme edebilmekte ve fizige anlam ve yon
verebilme yetenegine sahip olmaktadir (Arslan, 2020, s.42).

e Yapay Sinir Aglari: Haykin, Rajkumar ve Santos caligmalarinda; “Yapay sinir aglarinin,
O0grenme kabiliyeti, farkli problemlere kolay uygulanabilirligi, genelleme kapasitesi,
geleneksel tahmin tekniklerine gore daha az veri gerektirmesi, paralel yapilardan dolay1 hizl
calisabilme ve tasarimda esneklik gibi bir¢ok avantaji nedeniyle ¢esitli mihendislik
problemlerinin ¢oziimiinde kullanildigini” ifade etmektedir (aktaran Oktay, Celik ve Uzun,
2017, s. 64). Yapay sinir aglar1, insan beyninin sinir yapisini taklit ederek sinir algilayicilaryla
en temel islevi olan ogrenmeyi gerceklestirebilen, diizenlenmis bilgileri kullanarak yeni
bilgiler tretebilen, karar alabilen bilgisayar programlaridir (Keskenler ve Keskenler, 2017,
s.10). Yapay sinir aglar1 bilinen hesaplama yontemlerinden farkli bir hesaplama yontemi
onermektedir. Bulunduklar1 ortama uyum saglama 6zelligi gelismis, belirsizlik altinda karar
alabilen, eksik bilgi ile calisabilen, hatalara karsi esnek olan bu ydntemin basarili
uygulamalarin1 gormek miimkiindiir (Keskenler ve Keskenler, 2017, s.11).

e Makine Ogrenmesi: Makine 6grenmesi bilgisayarlarin 6nceden belirlenmis egitim kiimesi
olarak adlandirilan bir bilgi kiimesini kapsayan sistemler biitiintinii deneyimleyerek 6grenip,
herhangi bir dis miidahaleye gerek kalmadan olusacak problemleri ve sorunlari ¢dzebilme
yetenegidir (Akgobek ve Cakir, 2009, s.803). Esasinda makine 6grenmesi ile birlikte YZ,
onceki olaylar1 inceleyerek karsilastigi benzer olaylar i¢in genellemeler yapabilmektedir.
Makine 6grenmesi, karmagik problemlerin ¢ézimiinli bilgisayar algoritmalarinin daha once
elde ettigi veriler sayesinde kendi kendine 6grenebilmesidir. Bir problemi, o probleme ait
veriye gore modelleyen bilgisayar algoritmalarinin genel adina makine &grenmesi
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denilmektedir. Mevcut veri seti ve kullanilan algoritma ile olusturulan yapi, en yiiksek
performansi gosterecek sekilde kurulmaktadir (Atalay ve Celik, 2017, s.161). Makine
ogrenmesi, kullanilacak algoritma, belirsizligi ve olasiligi, istatistiksel durumlari géz oniinde
bulundurmak zorundadir (Akalin, 2020, s.80). Yani, makine 6grenmeyi; verilerin analizi,
model olusturma ve modeli kullanarak tanima adimlarmnin tekrarlayarak gelistirildigi bir
ogrenme ve kullanma siireci olarak degerlendirmek miimkiindiir (Arslan, 2017, s.80).

e Derin Ogrenme: Derin dgrenmeyi olusturulan siirecin basindan sonuna kadar herhangi bir
insani miidahale veya etkinin olmadig1 bir yontem olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu
Ogrenme tiiriinde; 6zellik ¢ikarimi ve doniigiimii, siniflandirma gibi birgok siirec i¢cin dogrusal
olmayan islem katmanindan faydalanmilir ve her ardisik katman, onceki katmandaki g¢iktiy
girdi olarak ele alarak, her katman ayr1 ayr egitilmektedir (Akalin, 2020, s.60). YZ’nin en
onemli tekniklerinden biri de derin 6grenmedir. Pratik olarak, derin 6grenme sadece makine
ogrenmesinin bir alt kiimesi olmakla birlikte farkli yeteneklere sahiptir. Makine 6grenme
algoritmalarinda olusabilecek yanligliklara miihendisin miidahale etmesi ve ayarlamalar
yapmasi gerekirken, derin 6grenmede bir tahminin dogru olup olmadigini algoritmalar kendi
baglarina belirleyebilmektedir (Aalami, 2020, s.17). Bu tekniklerde, bir veri kiimesi
bilgisayara aktarilir ve bilgisayar bu verileri kullanarak genellestirir.

e Dogal Dil Isleme: “Insanlarin iletisim araci olarak kullandiklar1 dili analiz etmek, dilin
seslerini islemek, anlamak, yorumlamak, hatalar1 diizeltmek ve c¢evirmek gibi problemleri
¢ozen modeldir” (Akalin, 2020, s.60). Esasinda insanlarin kullandiklari dili anlamaya yonelik
caligmalar olarak belirtmek miimkiindiir. Bir baska ifade ile dogal dil isleme, makinelerin
insan diliyle nasil etkilesime girdigini inceleyen YZ’nin bir boliimiidiir. Dogal dil isleme farkli
problemler iizerinde ¢alistigin1 s6ylemek miimkiindiir. Yazim yanlislarinin diizeltilmesinden,
otomatik geviri sistemlerine, dil 6grenimi uygulamalarindan kisisel asistan uygulamalarina
dogal dil ile baglantili her alanda dogal dil igsleme kullanilmaktadir. Dogal dil islemenin bir
amac1 da; metnin anlamlandirilmasi ve gevirisi, dilbilgisi denetimi veya konu siniflandirmasi
gibi iglemleri gergeklestirebilen sistemleri olusturabilmektir.

3. Belge Kavrami ve Yasam Dongiisii Siirecleri

Belge kavramimin tanimlanmasina iligkin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Uluslararasi Arsiv
Konseyi belgeyi kayitli bilginin yapisal durumu ve saklandigi ortamdan bagimsiz olarak iiretilmesi ya
da alinmasi, iletilmesi ya da kurumsal ya da kigisel bir aktivitenin tamamlanmasi ve bu aktivitenin
delilini saglayacak yapisal yeterlilik, igerik ve metni kapsamaktadir (Dearstyne, 1999, s.8) seklinde
tanimlamustir. Bir bagka yaklagima gore belgeler, “herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun
yerine getirilmesi i¢in alinmig veya fonksiyonun sonucunda iiretilmis, icerik, iliski ve form o6zellikleri
ile ait oldugu fonksiyon igin delil teskil eden kayith bilgidir” (Kandur, 2006, s. 38) olarak
tanimlanmugtir. Belgeyi, kurumsal yap1 i¢indeki is siirecleri sonucunda bir fonksiyona bagli olarak her
tiurli ortamda iretilen belge olarak da tanimlamak miimkiindiir. Belgeye iliskin yapilan
tanimlamalarda saklandigi ortama bakilmaksizin vurgusu yapilmaktadir. Bu vurgu 6zellikle teknolojik
geligmelerin iirettigi degisik ortamlarda bulunan ve yonetilmesi gereken belge tiirlerini yani elektronik
belgeleri isaret etmektedir (Aydin, 2010, s.9). Bu a¢idan bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak belge kavraminin elektronik bir anlayis icinde degerlendirme, tanimlama ve bu c¢ercevede
yonetme zorunlulugu olusmustur (Aydm ve Ozdemirci, 2011, 5.106). Bu baglamda, e-belge; bilgisayar
veya elektronik cihazlar araciligiyla elektronik ortamda yapilan islemler sonucunda firetilen, iletilen,
erisilen, arsivlenen ve imha edilen her tiirlii belgeyi ifade etmektedir.

Belirtilen tanimlamalar ¢ergevesinde belge yasam dongiisii her bir belgenin yasam siirecinde gececegi
asamalari ifade etmektedir. Belgenin yasam dongiisti asamalarina iligskin farkli yaklasimlar bulunakla
birlikte, belge yasam dongiisiiniin esas olarak {i¢ ana evreden olustugunu kabul etmek miimkiindiir.
Bunlar, tretim/alma, dagitim, kullanim ve tasfiye (ayiklama ve imha) olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, belgenin yasam dongiisii, tiretim, siniflandirma, tistveri yonetimi, dagitma, saklama,
arsivleme, ayiklama ve imha siireclerini kapsamakta ve gerek elektronik gerekse geleneksel belgeler
icin etkin yonetilmesi gerekmektedir. Her bir asamasinda farkli politika ve prosediirlerin bulundugu

26



C. Aydn Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 1 (2023), 21- 42

belge yasam dongiisii yaklasimi; kurum ve kuruluglarin belgelerin iiretiminden imhasina kadar olan
stirecte belgeleri etkili bir sekilde yonetmeleri ve korumalari agisindan énemlidir.

Belgenin yagam dongiisii bir yoniiyle belgenin kullanim sikligiyla ilgili olup yasaminin herhangi bir
asamasinda nerede olacagini kapsayan bir siiregtir (Aydin, 2010, s.13). Bir baska ifade ile belgenin
yasam dongiisii, yasal, idari ve tarihsel gereklilikleri ¢ergevesinde siirdiirecegi agamalardir. Yasam
dongiisiinde ilk agsama, ISO 15489: Uluslararast Belge Yonetim, ISO 23081: Belge Yonetim Siirecleri-
Belgeler icin Ustverisi gibi belirli standartlar ve yasal zorunluluklar ¢ergevesinde iiretilmesidir. Ikinci
asamada, belgeler aktif donemde olarak karar siireclerine dahil olan kisiler tarafindan aktif bir sekilde
kullanilir. Bu asamada belgeler aktif kullamlmasi dolayisiyla yerinde saklanirlar. ikinci asamanin
sonunda, belgelerin ayiklama iglemi yapilir ve saklanmasina iligkin yasal bir zorunluluk olup
olmadigina karar verilir (Aydin, 2010, s.16). Bu degerlendirme sonucunda belgenin imhasi ger¢eklesir
ya da belge yari-aktif asama olan ig¢iincii sathaya geger. Bu asamada, belgenin kurumsal degeri
bulunmaktadir, bununla birlikte giinliikk karar verme siireglerinde gerekli nitelikte degildir. Aktif
kullanim olmadig1 icin kurum disinda muhafaza edilebilir. Ugiincii asamanin sonunda, belgelerle ilgili
yeniden bir degerlendirme yapilir. Bu agamada belgenin imhasina karar verilebilir ya da uzun dénem
arsivlenmesi gereken, arsivsel degeri olan pasif belgeler i¢in kullanilan dordiincii asamaya gegilir. Bu
az sayidaki elektronik belgeler, arsivsel amagli depolama {initelerinde muhafaza edilirler (Aydin,
2010, 5.16).

Belge yasam dongiisii stireclerine iliskin farkli yaklasimlar ve degerlendirmeler baglaminda
olusturdugum ve yasam dongusi siireglerinde YZ kullanimi igin temel olusturacak Sekil.1’deki belge
yasam dongilisii modeli, iiretim/alma, diizenleme/tanimlama, depolama, kullanimi-dagitim, ayiklama
ve imha asamalarimi iceren bu model g¢er¢evesinde degerlendirmeler yapilmasi faydali olacaktir.
Sekil.1’deki verilen belge yasam dongiisii modelin de belirlenen kural ve politikalar gergevesinde
yonetilmesinin kurumsal basari agisindan 6nemli firsatlar sundugu degerlendirilmektedir.

Sekil 1

Belge Yasam Dongiisii Modeli

URETIM/ALMA

DUZENLEME/TANIMLAMA

KULLANIM/DAGITIM

AYIKLAMA
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4. Belge Yasam Dongiisii Siireclerinde Yapay Zeka Kullanimi

YZ teknolojilerinin yasam dongiisii siireclerinde belgenin tanimlanmasi, siniflandirilmasi,
arsivlenmesi, geri iletim ve imhasinin akilli yontemlerle otomatik olarak gergeklestirilmesi baglaminda
etkin yonetiminde onemli firsatlar sundugunu degerlendirmek miimkiindiir. Bu acidan YZ, belge
tanimlama silirecini  basitlestirilmesi ve imha silirecini kapsayan saklama programlarim
otomatiklestirmesi agisinda Onemli katkilar sunma potansiyeline sahiptir. Buna iligkin ¢aligmalar
oldukga kisitli olsa da teorik yaklasimlar gercevesinde mevcut uygulamadaki ¢aligmalarin incelenmesi
ve daha ileriye tasinmasi 6nemli bir zorunluluktur. Bu acidan diinyada mevcut YZ calismalarinin
incelenmesi, 1iyilestirilmesi, farkli organizasyonlarda uygulanabilirliginin degerlendirilmesi ve
disiplinler aras1 c¢aligsmalarin yapilmas1 belge yonetim siireglerinin etkinliginde biiyilk Onem
tasimaktadir.

4.1. Belge Yénetimine Iliskin Yapay Zeka Calismalart

Dijital doniisiim ile birlikte belge yonetim hizmetlerin sanal ortama kaymasiyla dogal bir degisim ve
doniisiim meydana gelmistir. Elektronik ortamda firetilen belgelerin yonetilmesi, geleneksel belgelerin
dijitallestirilmesi ve c¢evrimic¢i erisime sunulmasi gibi biitiinlesik yapilarin olusturulmas: gibi
hususlarin belgenin yasam dongiisiinii de ilgilendiren siireclerim dijital ¢ag cergevesinde yeniden
degerlendirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi zorunlulugunu ortaya koymustur. Teknolojide
yasanan hizli degisim geleneksel belgelerin etkin yonetimine 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bununla
birlikte gerek elektronik ortamda iiretilen ve gerekse dijitallestirilen belgelerin birlikte biiyiik bir
miktara ulagmasi biiylik veri kavraminin 6nemle {izerinde durulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Biiyiik veri elektronik ortamdaki biiyiik ¢apli verilerden anlamli bilgi edinmeyi amaglayan bir yapidir.
Bu agidan belge yonetim siireclerinde YZ destekli otonom sistemlerin kullanilmasi ve
yayginlastiritlmast kagmilmaz hale gelmistir Dijital doniisiim, belgelerin 6lgeginde ve cesitliliginde
artisa sebep olmakla birlikte, verilerin dosyalanmasi ve diizenlenmesine verilen 6nemin ayni oranda
arttigini soylemek miimkiin degildir. Fiziksel ortamdaki belgeler igin tasarlanan geleneksel stireglerin,
dijital belgelerin hacmini, karmagikligin1 kaldirmas1 miimkiin degildir. Bu zorlugun asilmasi i¢in YZ
araclarinin potansiyelinin kesfedilmesi ve ¢aligmalarin uygulanmasi gerekmektedir (OGL, 2021 s.4).
YZ uygulamalari insan eliyle yapilan islemlerin yerini alamayacak, ancak mevcut biiyiik dlcekli belge
ve veri miktari ile basa ¢ikmak i¢in yararl bir arag olacag agiktir. YZ ve makine 6grenme gibi gelisen
teknolojiler kullanilarak bunlar1 gergeklestirmek miimkiindiir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
baglaminda, dncelikle optik karakter tanima ve dogal dil isleme gibi teknolojiler kullanilarak belgenin
icerigini ve baglamini daha iyi tanimlanmasi ve bdylece islemleri daha hizli yapilmasi miimkiin
olabilecektir. Ayrica YZ ve makine 6grenmesi yasam dongiisii siireglerinin daha iyi ele alinmasi ve
yonetilmesini saglamakta 6nemli misyona sahiptir (Delabie, 2021). Bununla birlikte farkli YZ
tekniklerinin degerlendirilmesi segilen algoritmaya baglidir. Makine 6grenmesi, derin 6grenme ve
dogal dil isleme en yaygin kullanilan YZ teknolojileri olarak belge yasam dongiisii siireclerinde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Dijital ¢cagda yapilandirilmamis verileri yonetmek, uzun siiredir g6z korkutucu olmasa da zorlu bir
gorev olmustur. Kurum ve kuruluslarin degerli bilgi ve belgelerini glivence altina almak icin sadece
daha dikkatli bir degerlendirme ve yonetim siireci degil ayn1 zamanda stratejik bir vizyon yaklagimi
bulunmalidir (Delabie, 2021). Yapilandiritlmamig verilerden analiz ¢alismalari i¢in uygun
yapilandirilmig veriler elde etmek icin dogal dil isleme teknigi kullamilmaktadir. Dogal dil isleme
metin tabanli verilerden yararl bilgiler ¢ikarip, makine 6grenme i¢in uygun formatta islemek icin
kullanilmaktadir. Makine &grenme teknikleri ve derin Ogrenme algoritmalari bu ve diger
yapilandirilmis veri setlerine uygulanarak tahmin modelleri ve smiflandiricilar gelistirebilmektedir
(Lin ve digerleri, 2020, s. 2). YZ’nin bir dal1 olarak dogal dil isleme, bilgisayarin insan dilinin yazma
ve konusma formuna anlam verme ¢abasinda bulunmasidir. Dogal dil isleme ile arastirmacilar
metinlerden bilgi elde edebilme imkanina sahiptiler.

Dijital arsivlerdeki veri hacmi, belge setlerinin degerlendirilmesini  zorlastirmaktadir.
Yapilandirilmamis belgeler s6z konusu oldugundan otomasyon artik bir se¢im degil zorunluluk
olmaktadir. Makine 6grenmesi insan becerilerinin yerini almaktan ziyade tamamlayici bir unsur olarak
belge yasam dongiisii siireglerinin yOnetiminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Biiyiik
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miktarda dijital dosyalar {iretilip yonetilmektedir. Bu degerli verilerin etkin yonetimini kolaylastirmak
icin elle yapilan islemlerin sinirlandirilarak YZ’nin kullaniminin yayginlastirilmast 6nemlidir. YZ
uygulamalarinin giderek yayginlagmasi, belge yonetim siireglerinin etkin yonetimi agisindan sinirsiz
bir potansiyel sundugunu degerlendirmek miimkiindiir. Makine Ogrenimi teknolojileri, belge
yonetiminde radikal yeni yetenekler ve olanaklar sunarken, dogustan dijital kayitlarin
degerlendirilmesi, segilmesi ve hassasiyetle incelenmesindeki zorluklarin yalmizca YZ ile
coziilebilecegi agiktir. Makine 0grenmesi ile belge yasam dongiisii siireclerinin daha iyi igler hale
gelebilecegini sdylemek miimkiindiir. Makine 6grenmesi sayesinde daha biiyiikk miktardaki verinin
yonetilmesinden daha iyi sonuglar alinabilecektir. YZ tekniklerindeki geleneksel belgelerin iiretilmesi,
diizenlenmesi ve kullanilmasinda otomasyon artan bir bicimde uygulanmaktadir (Colavizza, Blanke,
Jeurgens ve Noordegraaf, 2022, s.1). Biiyiik veri ortaya ¢ikmadan Once, arsivler koleksiyonlarini
kilometrelerce dosya ve klasorler olarak 6lgme egilimindeydi. Biiyiik verinin, farkli hacimlerdeki
heterojen veri olarak degere doniistiirmek icin, belirli teknoloji ve analitik yontemlerle, hiz ve
cesitlilik ile karakterize edilebilecek cesitli dijital iceriklerden olustugunu belirtmek gerekmektedir.
Diinya capindaki sayisallastirma cabalar1 arsiv koleksiyonlarinin en azindan bir kismiin dijital
verilere doniismesini saglamistir. Bu doniisiimiin belge yonetim siireclerinde biitiiniiyle gerceklestigini
soylemek dogru olmaz. Biiyiik oranda belgelerin, diizenleme, tanimlama, ayiklama ve imha islemleri
elle yapilmaya devam etmektedir. Bununla birlikte gittikce artan oranda belge elektronik ortamda
uretilmekte ve dijitallestirilmektedir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.2). Bu biiyiik miktardaki
belgelerin yasam dongiisii siireglerinin yonetiminde insanlarin makine araglarmin destegine ihtiyaglari
bulunmaktadir. Belge merkezleri, artan belge yogunluguyla biiyiikk veri organizasyonlari haline
gelmektedir. Biitiin biiyiik veri yapilariin yonetiminde oldugu gibi belge yonetim siireglerinin etkin
yonetiminde de makine 6grenmesi gibi YZ tekniklerin kullanilmasina ihtiyag duyulmaktadir

Belge yonetim siireclerinde YZ’nin kullanilmasina iligkin bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
calismalardan bir tanesi, “YZ’ye Giiveniyorum” olarak adlandirilan ve interPARES (The International
Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems; Elektronik Sistemlerde Belgelerin
Ozgiinliigiiniin Korunmas1 Uzerine Uluslararas1 Arastirma Projesi) projesinin besinci asamasidir. Bu
projenin amaci, giivenilir kamu belgelerinin kullaniminda siirekliligi ve erisilebilirligini desteklemek
icin YZ teknolojilerini tasarlamak, gelistirmek ve kullanmaktir. Diger bir proje Ingiliz Ulusal
Arsivleri’'nde YZ kullanimina iliskin 2021 yilinda yapilan proje ¢alismasidir (AEOLIAN, 2021). Bu
caligmanin amaci, arsivlerde uygulanan YZ tekniklerine iligkin farkindalik olusturmak ve dijital begeri
ve bilgisayar bilimleri agisindan elestirel bir bakis acis1 gelistirmektir. Proje ¢ercevesinde YZ’nin
belge yonetiminde kullanimina iligkin Onemli arastirmalar yapilmistir. Calisma ile arsivlerde
belgelerin ayiklanmasi, yonetimi, muhafazasi ve erisim saglanmasina iligkin dijital teknolojilerdeki
gelismelere paralel olarak degisikliklerin siireklilik i¢inde devam etti§i sonucuna varimistir. Bu
cergevede makine 6grenimini kullanan eDiscovery ve bazi hesaplama araglari ile belgelerin se¢cim ve
ayiklanma siireglerini desteklemek i¢in gelismekte olan blokzincir teknolojileri kullanilmistir. Bu
caligmalardan bir digeri New South Wales Devlet Arsivleri tarafindan gegeklestirilen ve makine
Ogrenmesi teknigi ile belgelerin diizenlenmesi ve imhasina iliskin siireclerin otomatiklestirilmesini
kapsayan calismadir. YZ destekli olarak yapilan bu calisma ile biiyiikk oranda basar1 saglandigi ve
farkl1 algoritma yapilarimin benzer ¢aligmalara uygulanabilecegi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, Avustralya Milli Arsivi tarafindan imha ve saklama planlarinin makine 6grenmesi ve YZ
teknikleri ile nasil olusturulacagini belirlemek i¢in bazi ¢alismalar yiiriitiilmiis ve kullanilan belge
yoOnetimi yapisindaki iistverilerin ¢ikartilmasi, semantik analiz, taksonomi, ontoloji olusturma ve bagl
veri (linked data) yaklasimlari incelenmistir (Rolan, Humphries, Jeffrey, Samaras, Antsoupova ve
Stuart, 2018, s.179).

Son 10 yilda sayisallastirmanin, biiyiik veri ve teknolojik ilerleme, bilgisayar bilimci, bilgi bilimcileri
ile belge yoneticisi ve arsivcilerin yaptigi isler lizerinde 6nemli etkileri olmustur Birlikte ¢alisarak
disiplinler Gtesi yeni arastirma alanlarinin kilidinin agilmasina katki saglayan bu gruplar, ayni zamanda
biiyiik veri diinyasini ileriye tagimak icin kritik bir gorev yerine getirerek 2010’1u yillarda kuram ve
uygulamalarin gelistirildigi Hesaplamali Arsiv Bilmi (HAB) gibi yeni disiplinler arasi alanlarin
olusturulmasini saglamistir. Maalesef ¢ok kapsamli bir tanimlama dahil olmak {izere 6nemli bosluklar
bulunan bu ¢aligmalarin ileriye tasinmasi i¢in ciddi ¢abalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Payne,
2018, s.2743). HAB, hesaplama yontem ve kaynaklarmi biiyiikk capli belge islemi, analizi,
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depolanmasi, uzun donem muhafaza ve erisime uygulayarak etkinligi, liretkenligi artirmayi, ayiklama
tanimlama, muhafaza ve erisimi desteklemeyi amaclayan ilgili disiplinler arasi bir alan olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojileri baglaminda gelismekte olan YZ vb. teknolojiler ile (HAB); belge
yonetim siireglerine iligkin alaninda ¢aligan uzmanlarin EBYS, Yo6netim Bilisim Sistemleri (YBS) ve
veri bilimi alanlarinda uzman olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri konusunda firsatlar sundugunu
degerlendirmek gerekmektedir (Cibaroglu ve Yal¢inkaya, 2019, s.56). HAB ¢alismalari ¢ergevesinde
geemise iliskin biiylik bir yol haritasi saglanirken, tespit edilen bosluklar ve gelistirilen Onerilerle
gelecek c¢alismalar ve isbirlikleri igin 6nemli firsatlar sundugu agiktir. Gergek zeka makineleri
olusturmada basarili olmak isteniyorsa, HAB prensiplerini kullanarak icerigi anlayan, insan
girdileriyle etkilesime girebilen ve bilgi ve verileri yeni araglarla depolayan algoritmalar olusturarak
baglanmas1 gerekmektedir (Payne, 2018, s.2750). Bu ¢ergevede yiriitillecek ¢alismalarin basarist,
HAB temelli olarak farkli bakis acilari, ¢esitli alanlarda ¢alismalar ve yapilan uygulamalarin bir araya
getirilmesiyle miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

4.2. Belge Yasam Déngiisii Model inin Yapay Zeka Destekli Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler is ve islemler elektronik ortamlarda yenilikei
teknolojik unsurlarin kullanildig1 bilgi yonetim sistemleri ile gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
“bilgi yonetimi ve bilgi giivenligi, biiyiikk veri, robotik siire¢ otomasyonu, makine &grenmesi, YZ,
kuantum teknolojileri gibi belge yonetim siireglerini etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin
oncelikli giindemleri arasina girmistir” (Ozdemirci, 2019, 5.169). Kurum ve kuruluslar belgelere daha
iyi erisimi saglamak ve belge yasam dongiisii siireclerini yonetimini iyilestirmek i¢in diizenleme,
tistveri elemanlarinin tanimlanmasi gibi konularda teknolojik gelisimin sundugu imkéanlardan
faydalanma ihtiyaci hissetmislerdir. Belge yonetiminde olusan biiyiik veri yiginlarinin insan eliyle
gerceklestirilen siiregler yerine, sifir hatay: esas alan otomatiklesmeyi saglayan yazilimlar kullanilarak
yonetilmesi egiliminin olustugunu degerlendirmek miimkiindiir. Bu ¢ergcevede belge yasam dongiisii
stireglerinin biiyiik veri analitigi ve YZ teknolojileri ile otomatiklestirilerek yonetilmesi kaginilmazdir.
YZ ve makine 6grenmesinin kullanilmasi, belge dosyalama, tanimlama, saklama planlarina iliskin
siireglerin yonetiminde ve belgelere erisim ve analiz edilmelerini hizlandirmakta ve etkinligini
arttirmaktadir. Bu c¢ercevede calisanlarin elle yapilan is yiikii azalacak boylece is verimliligi
artirilacaktir. YZ destekli olusturulan algoritmalarla ile belgelerin ve dijital dosyalarin daha etkili
kategorilere ayrilarak diizenlenmesi saglanabilecektir. YZ uygulamalariyla belge tanimlama siiregleri
basitlestirilebilir ve saklama planlarina iligkin siire¢ler otomatiklestirilebilmektedir.

YZ yeni bir bulus olmamakla birlikte her yil siirekli gelisme gostermektedir. Bu cergevede belgenin
yasam dongiisii siireclerinin iyilestirilmesi ve yasal yiikiimliiliiklerin etkin yerine getirilmesi ig¢in YZ
uygulamalarindan faydalanmak gerekmektedir. Belge yasam dongiisii modeli gergevesinde YZ teknik
ve uygulamalar1 kullanilarak islerliginin artirilmasi ve siireglerin birbirini tamamlayan sekilde daha
etkin sekilde yonetilmesi miimkiin olacaktir. YZ teknolojilerini belge yasam dongiisii siireclerinin
tamaminda ayni oran ve etkide kullanmak soz konusu degildir. Mevcut kuramsal yaklagimlarin
gelistirilerek YZ temelli siire¢ yonetiminin ne oradan miimkiin olabilecegi farkli organizasyonlarda
yapilacak teknik ¢aligmalar ve mevcut ¢calismalarin uygulanabilirliginin degerlendirilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Mevcut kuramsal ve uygulamali temeller iizerinde olusturulan Belge Yasam Dongiisii
modelinin YZ destekli olarak islerligine iliskin yapilan degerlendirme ve tespitler halihazirda
uygulanan ya da uygulanmasi muhtemel yaklasimlar1 igerdigini belirtmek gerekmektedir. Bu
cercevede YZ teknik ve uygulamalarinin belge yasam dongisii siireglerinde uygulanabilirligi
degerlendirilmistir.

4.2.1. Belge Uretim/Alma

Yasam dongiistinde ilk agsama belgenin iiretilmesi veya {iretilen belgelerin alinmasi asamasidir. Bu
asama geleneksel olarak Uretilen belgelerin sayisallastirilmasi suretiyle elektronik ortama aktarilan
belgeler i¢in de gegerlidir. Yasam dongiisiinde iiretim asamasinda gerekli kontroliin saglanmasi ve
iiretim politikalarinin belirlenmesi, is siire¢leri sonucunda firetilen belgelerin nitelikli ve erisilebilir
olmalart agisindan 6nemlidir. Uygun form ve formatta iiretilen belgeler yiiksek kalitede, dogru, gegerli
ve giivenilir olmalidir. Kurum iginde iiretilen ve kurum digindan alian geleneksel veya elektronik gibi
farkli format ve ortamda {retilen belgelerin bir biitiinlik icinde ydnetilmesi, tamimlanmasi ve
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siniflandirilmast gerekmektedir (Aydin, 2010, s.15). Elektronik belgelerin iiretim safhasi geleneksel
belgelere gore kontrolii daha zor bir sathadir. Bu sebeple e-belgeler iiretilmeden Once sistemde
tanimlanmali ve imhasina kadar giden siirecler belirlenmelidir (Aydin, 2003, s.38). Bununla birlikte
elektronik ortamda iiretilen belgenin, kurumsal, yasal ve arsivsel gereklilikler bulundugu siirece
gecerli, erisilebilir ve geri iletilebilir olmasi1 gerektigi g6z Oniinde bulundurulmahidir (Aydin ve
Ozdemirci, 2011, 5.118).

Belge iiretim asamasinda kurum dis1 iiretilip alinan belgeler ile sayisallagtirilan belgelere iliskin YZ
destekli birtakim islemler yapmak miimkiindiir. Ozellikle dijitallestirilen belgelere iliskin tanimlama
islemlerinin yapilmasinda ve elektronik belgeler icin olusturulan dosya planina entegrasyonunun
saglanmasi i¢in YZ teknolojileri kullanmak miimkiindiir. Bu asamada Optik Karakter Tanima (Optical
Character Recognition - OCR) teknolojilerinin kullanilmasi islemlerin saglikli gergeklestirilmesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Belgelerin belirlenen prensip ve kurallar ¢ergevesinde iiretilmesi
yasam dongiisiiniin sonraki asamalarinin saglikli yiiriitiilmesi agisindan ¢ok 6nem tasimaktadir. Belge
dijitallestirme ve yonetimi, ¢esitli adimlardan olusan bir prosediirdiir. Belgeler uygun formatta OCR
ve Akilli Karakter Tanima (ICR) teknikleri ile taranip gerekli iistveri elemanlar: ile depolanarak
sisteme uyumu saglanabilmektedir. YZ’nin, veri ve belge yonetiminde birlikte islerlik agisindan daha
cok kullanilmasi gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarin, biiyiilk miktardaki verinin kisa siirede bir
araya getirilmesi, kurum dis1 belgelerin de bulunmasi ve elle yapilmasi dolayisiyla hatalarin
olabilecegi gz Oniinde bulunduruldugunda, makineler belgelerin uyumlulugu ve birlikte islerligi
acisindan egitilebildiklerinden olusabilecek olumsuzluklar giderilebilecektir. YZ kurum kuruluslar igin
onemli bir husus olan veri ve belge kalitesininim artirilmasinda énemli rol oynamaktadir. Insanlar
tarafindan tiretilen veri ve bilgilerde birden fazla hata, yazim hatasi, yanlis iliskilendirilmis belge ve
diger aksakliklar olabilmektedir. Bu tiir hatalar ayn1 veri ve belgelerin birden fazla bulunmasia yol
acarak kuruluslarin kritik verile etkin erisimini engelleyebilmektedir. Gelistirilen YZ uygulamalariyla
bu hatalar otomatik olarak diizeltilebilecek ve kurumlarin iirettikleri belge ve veri kalitesi artirilmis
olacaktir.

4.2.2. Diizenleme ve Tanimlama

Belgelerin yasam dongiisiinde diizenleme ve tanimlanmast; belgelerin istenen herhangi bir zamanda
belirlenmis kurallar ve diizenlemeler cergevesinde erisilebilir olmasin1 saglamasi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Bu acidan, belgelerin diizenlenmesi ve tanimlama islemlerin idari yap1 ve yasal
mevzuata uygun olarak bir plan gergevesinde yapilmalidir. Bir baska ifade ile gergeklestirilecek
diizenleme ve tanimlama islemlerinin bir plan ve program kapsaminda yapilmasi ve dosyalama
sisteminin belgelerin ihtiya¢ duyuldugunda erisilebilir olmasin1 saglamasi gerekmektedir. Belgeler
yapilandirilmig bir sistem iginde iiretilmis olurlar. Belge tiretim asamasinda birgok iistveri elemani
belgenin bir pargasi olarak sistemde bulunur Belge igerigi tiretilmeden dnce belgenin diizenlenmesine
iligkin iistveri elemanlar1 sistem iginde e-belge icine gdmiilebilmektedir. Belgeler iiretim asamasinda
siiflandirilmig ve diizenlenmis olabilmektedir. Bu agidan diizenleme belge yasam dongiisiiniin dnemli
asamast olarak degerlendirilebilir. Bu, iiretilen belgenin ilk asamada neden ve hangi kapsamda
iiretildiginin anlasilmasi agisindan 6nemlidir.

Belgelerin diizenlenmesinde arsivciligin temel prensipleri olan provenans prensibi ve orijinal diizen
prensiplerine uyulmasi gerekmektedir. Provenans kavrami belgenin kaynagi ile ilgilidir. Belgelerin
ireten kisi, kurum, biiro ya da idari birimlere bagli olarak bir arada tutulmasi gerektigini One
siirmektedir. Provenans, belgelerin belli amaglar gercevesinde yiiriitiilen islemler sonucu olustugunu;
organik olarak iiretildigini, birbirileri ile de iliskili oldugunu degerlendirmektedir. Ayrica provenans,
iligskili belge gruplarmi, biitiinliikleri i¢inde gdzden gegirilmelerini miimkiin kilarak biitiin halinde
tutabilmektedir (Dearstyne, 2001, s.125-126). Provenans prensibi; kurumsal yapi, arsiv malzemesinin
niteligi ve niceliginden bagimsiz olarak her durumda uygulanmasi belgelere hizli ve kesintisiz erigimin
saglanabilmesi icin stratejik éneme sahiptir (Kandur, Yal¢mkaya ve Yilmaz, 2017, s.37). ikinci
prensip, belgelerin {iretildikleri ya da kurumlarin uyguladiklar1 diizen iginde muhafaza edilmesi
gerektigini 6ne siliren orijinal diizendir. Orijinal diizenin korunmasi, kullanicimin bilgiyi tretildigi
diizen icinde erigmesi, kullanmasini; bir bagka ifade ile belgeleri orijinal diizeni iginde g6zden
gecirdikce ortaya ¢ikan Oykiiyli anlamalarina imkan tanir (Kandur, Yalg¢inkaya ve Yilmaz, 2017, s.
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37). Diizenleme ve tamimlama islemlerinde kurumsal yapi i¢inde yiiriitiilen fonksiyonlar belirlenerek
belge serileri tanimlanip dosya ve belge envanteri hazirlanmalidir. Daha sonra envanter galigmasiyla
belirlenen fonksiyon, seri ve dosyalar analiz edilir. Son agamada ise, hangi sistemin uygulanacagi ile
kullanilacak kodlar tespit edilerek buna goére dosya tasnif plami gelistirilir. Planda belirlenen
basliklarin, kullanilan terminolojinin kurumun fonksiyon ve faaliyetlerini yansitmasi gerekir. “Segilen
ana ve alt konu basliklar1 ¢ok genel ve 6zel basliklar olmamali, standart hale getirilmis terimlerden,
genel konu bagligindan en alt terime kadar hiyerarsik yapida bulunmasi gerekmektedir” (Kandur,
1998, s.26).

Belgelerin yasam dongiisii siireclerinde tanimlama ve diizenleme islemlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu yeni uygulamalar sisteme uyarlanmalidir. Belgelere
iligkin otomatik siniflandirmalarin yapilmas1 YZ ve makine 6grenmesi temelli siireglerin gelistirilerek
sistemsel Ozelliklerinin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasiyla gerceklesebilir. Belge yonetim
stireclerinde YZ teknolojileri ¢er¢evesinde tlizerinde durulan 6nemli konulardan biri belgelere iliskin
listveri elemanlarinin tanimlanmasi ve belirlenmesidir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.8). Ustveri
elemanlar1 kurum ve kuruluslardaki belgelerin kimlik bilgileri, yapisal ozellikleri, igerik ve islev
ozellikleri ile kullanim ve saklama Ozelliklerini iliskin bilgileri igerirler. YZ temelli semantik
(anlamsal) kural tabanli siniflandirma sistemi gelistirilip tistveri elemanlarinin sisteme otomatik olarak
girilmesi saglanarak tstveri elemanlarmin Kalitesi artirilabilecektir. YZ teknolojileri kullanilarak
provenans ve orijinal diizen gibi geleneksel belge yonetim prensiplerinin Stesine gegmenin miimkiin
olacagi noktasinda literatiirde genel bir degerlendirme bulunmaktadir. Bunun bir yansimasi olarak
oncelikle belgenin igerigine odaklanmak gerektigi degerlendirilmektedir (Colavizza ve digerleri, 2022,
5.8). YZ’nin kullanilmaya baslanmasiyla belge igeriklerin otomatik ¢ikarilmasi ve dizinlemesinin nasil
yapilacagi konusunda degerlendirmeler yapma zorunlulugu dogmustur. YZ kullanimi, belge
iceriklerinin otomatik ¢ikarilmasi ve arastirilabilir hale gelmesinde kritik rol oynamaktadir. Genelde
belge fonlarinda bulunan kisi, yer veya anahtar kelimeler tizerinde olusturulan dizinler, provenans ve
orijinal diizen prensiplerini tamamlayici nitelikle olarak kullanicilarin etkili sekilde aragtirmalarina
imkan tanimaktadir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.9).

Dogal dil isleme tekniklerini belge iistveri elemanlarinin ¢ikarilmasinda kullanmak miimkiindiir. YZ
uygulamalariyla belgelerin stverilerinin  olusturulmast ve analiz edilmesi otomatik olarak
gerceklestirilebilir. Ustveri elemanlari makinelerin sistemlerdeki yapilandirilns verileri anlamasini
saglar. Makineler hangi listveri alanindan hangi belge tiirlerini kapsadig1 ve tanimlamasi gerektigine
iligkin kurallar ¢ercevesinde gérevlerini yerine getirirler (Lappin, 2020). YZ gelisimindeki en kapsaml
degisiklik bir belge sistemindeki tim 6gelerin yeniden diizenleme yeteneginin 0 Sistemin orijinal
tistveri semasi tarafindan ilk defa olarak kisitlanmamasidir (Lappin, 2020). YZ katmanlari olusturarak
smiflandirma zekasin1 kullanarak belgelerin otomatik olarak tanimlanmasi ve tistveri elemanlarim
olusturulmasi saglanabilir.

Belgelerin tanimlanmasi ve diizenlenmesinde geleneksel yontemlerin kullanilmasi biiyiik miktarda
bilgi ve veri yiglarinin yonetilemez hale gelmesine sebep olabilmektedir. Bu agidan gerek geleneksel
ve gerekse dijital ortamdaki artan belge miktarim1 yonetme zorlugu YZ destekli otonom ve otomatik
sistemlerin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Belgelerin tanimlanmasi ve diizenlenmesi islemi
belirli yontemler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Belgelerin olusturuldugu diizenin muhafaza edilmesi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Belgelerin kurumsal ve aragtirma amagh ihtiyaglarin saglikli ve etkin
kargilanabilmesi i¢in tanimlanmasina iliskin islemlerin kapsamli, siireklilik ve diizen i¢inde yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda belgeye iligkin biitiin iistveri elemanlarinin bir sistematik ve uyum iginde
sisteme girilmesi onemli bir zorunluluktur. Belge yonetiminde biiyiikk hacimdeki belgelere iliskin
tanimlama iglemlerinin makineler tarafindan gerceklestirilmesi belge yasam dongiisii siireglerinde
belgelerin diizenlenmesinde biiyiik hiz ve kolaylik saglayacaktir. Belge tanimlama siireglerinin YZ
destekli yapilmasi sistemde biitiinliigiin tam olarak olusmasinda 6nemli katki saglayacaktir. Belge
tanimlama islemlerinde YZ’nin en zorlu alanlarindan biri olan dogal dil isleme ozellikle ustveri
elemanlarinin elle girilmesi sebebiyle olusabilecek yazim hatalarinin diizeltilmesi ve belli bir
standartta gerceklestirilmesi agisindan dnemli katki saglayacaktir,

Belge yasam dongiisii siireclerinde YZ uygulamalarindan makine dgrenmesi otomatik siniflandirma
acisindan kullamlabilmektedir. Diizenlemeye iliskin ilke ve kurallarin olusturulacak algoritmalar ile
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makineye Ogretilmesi suretiyle islemler sistem tarafindan otomatik yapilabilecektir. Belgelerin
diizenlenmesinde biitiin kurum ve kuruluslarin birlikte islerligi agisindan standart bir diizenleme ve
dosyalama sisteminin bulunmasi ve iilkemizde kamu kurumlarinda uygulamada olan ve diinyada
benzer sekilde mevcut olan Standart Dosya Plan1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismanin “dosyalama
sistemlerinde standartlagma, kurum i¢inde birlikteligin saglanmasina imkan verecegi gibi bunun tiim
kurum ve kuruluslara yayginlastirilmasi, iilke ¢apinda etkili ve verimli bir haberlesme sisteminin
kurulmasina zemin olusturdugu” (Standart Dosya Plani, 2005) ifade edilmektedir. Belgelerin alt
diizeyleriyle birlikte konusal biitiinliik i¢cinde diizenlenmesi hedeflemektedir. Mevcut duruma ragmen
kurum ve kuruluslarda farklt yonetsel yaklasimlar dolayisiyla wuygulamada  biitiinlik
saglanmayabilmektedir.  Bunu Oniine gegilebilmesi ig¢in YZ uygulamalarma dayali otonom
sistemlerden faydalanmak gerekmektedir. Bu agidan makine O6grenmesi kullanilarak belgelerin
diizenleme islemlerinde mevcut kurallar ¢ercevesinde standartlasma saglanabilecektir. Diizenlemeye
iligkin islemlerin makine ogrenme uygulamalariyla yapilmasi noktasinda kisilerin bilgi ve
tecriibelerine dayanilarak olusturulacak uzman sistemlerin birlikte ¢aligmasi diizenlemedeki basari
oranini arttiracaktir.

Belge tanimlamaya iligkin dogal dil isleme ve metin madenciligi yazilimlarindan faydalanilmaktadir.
Bununla baglantili olarak geleneksel belgelerin diizenlenme ve tanimlanmasina iliskin dstveri
elemanlar1 bilgisayar sistemleri {izerinden depolanarak fiziksel belgelere etkin erisim saglanacaktir.
YZ uygulamalarindan makine O6grenme ve Oriintii tanima destegiyle belge iizerindeki farkl
karakterlerin tanimlanmasi ve algoritmalarinin bu yolla uygulanmasi hedeflenmektedir. Makine
ogrenmesinde OCR siirecinde yapilan her islem ile birlikte karakterlerin tanimlanmasi yapilarak dogru
ve etkili bir dijitallestirme islemi gerceklestirilecektir. Dogal dil isleme OCR siirecinin sonunda kelime
tanima ve diizeltme islemlerini gerceklestirerek sistemin saglikli islemesi agisindan 6nemli bir rolii
bulunmaktadir.

Belgenin yasam dongiisii siirelerinde tanimlama islemini; zor, maliyetli ve hataya agik bir siireg olarak
degerlendirmek miimkiindiir. El ile veri girislerinin yapilmasi beraberinde sistemsel sorunlarin
olusmasina sebep olabilmektedir. YZ ve makine Ogrenmesi gibi yenilik¢i teknolojiler belge
yonetiminde Ozellikle diizenleme gibi operayonel gorevlerin otomatiklesmesinde onemli bir rol
iistlenebilecektir. Belgelerin otomatik olarak smiflandirilmasi konusu literatiirde son zamanlarda
oldukga sik tartigilan bir konu haline gelmistir. Belgelerin konu, tarih, olusturulma yeri vb. diizenleme
alanlarinin tamamiyla YZ kontroliine birakilmasi miimkiin goéziikmemektedir (Cibaroglu ve
Yalg¢imkaya, 2019, s.52).

4.2.3. Belge Dagitim ve Kullanim

Belge yasam dongiisiiniin bu asamasinda, belgelerin kullaniminda kisi, rol, fonksiyon ve goérevine
uygun yetkilendirmelerin yapilmasi ve buna iligskin belirlenen ilkelerin uygulanmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Belgelerin yasam dongiisii siireclerinde dagitim ve kullanimi kurum i¢i ve kurum disi
olarak gergeklesmektedir. Bu asamadaki isleyisin i siireglerinin tamami ya da bir kismi iizerinde
etkileri olabilmektedir. Belgelerin bu asamada yogun bir sekilde kullanilmasi dolayisiyla kolay
erigilebilir bir yap1 ve yerde muhafaza edilmeleri gerekmektedir. Kurumsal fonksiyonlar geregi
tiretilen belgelerin karar alma siireglerinde etkin kullanimi, alian kararlarin isabetli olmasinda 6nemli
bir role sahiptir. Bu agidan belgelerin kurum iginde iletim ve kullaniminin 6nceden belirlenmis plan ve
prosediirler cercevesinde gerceklestirilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Belgelere erisimde kurumsal yap1
icinde belirlenen yetkileri cercevesinde birtakim kisitlamalarin yer aldiginin bilinmesi énemlidir. Baz1
bilgilere erigsimin sinirlandirilarak, kullanimmin yalnizca belirli gruplar tarafindan yapilabilmesi
gerekebilmektedir. Bunlarin genellikle, diplomatik ve dis iliskiler ile ilgili bilgiler, mali, idari vb. gizli
kalmas1 istenen bilgilerden olustugunu belirtmek miimkiindiir (Oztiirk, 2021, s.78). Bu cercevede
kurumsal yap1 ve yetkilendirmeler ¢ergevesinde EBYS’ ne uyarlanabilir, belgelere iliskin bir dagitim
ve kullanim semas1 olusturulmalidir.

Kurum ve kuruluslarda milyonlarca dijital belge yonetilmekle birlikte kullanicilarin aradiklar1 kayitlar
bulmakta zorlanabilmekte ve mevcut elle girilen {istveri elemanlar1 yeterli olamayabilmektedir. Bu
acidan YZ kullanilarak arama ve erisim islevinin Kkisilestirilmesi ve tstveri etiketlemesinin
otomatiklestirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin dijital belgelere ekledikleri iistveriler ile kullanicilarin
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belgelerde aradigi belirli bilgiler arasinda ciddi bosluklar olusabilmektedir. Bunu YZ uygulamalari ile
¢ozmek miimkiindiir. YZ ile belge arama davraniglari analiz edilmekte ve bunlara uygun belgeler
otomatik olarak iliskilendirilebilmektedir. Benzer sekilde iistveri giris silireclerinin otomatiklesmesi
standardizasyon agisindan 6nemlidir. YZ’nin belge yonetim siireclerinde kurum digindan gelen veya
kurumsal yapi iginde olusturulan belgenin, YZ destekli otomatik dosyalama algoritmasi ile iistveri ve
icerigi taranarak analiz edilmesi, analiz sonucuna gore dosya numarasi verilmesi ve belgenin otomatik
olarak ilgili birime sevki seklinde siirecin olusturulmasi miimkiindiir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019,
s.52). Belgelerin aragtirma amagli olarak kullaniminda kullanici davraniglari paralelinde birtakim
belgelere erisim ancak YZ teknikleriyle miimkiin olabilecektir. Biiyiik bir veri havuzundaki bilgilerin
veri madenciligi yoluyla analiz edilip kullanici davranisi egilimleri ortaya ¢ikarilabilmektedir. Kurum
icindeki mevcut birimlerin belge gereksinimleri YZ teknikleriyle birtakim algoritmalar vasitasiyla
belirlenerek, belgelere ihtiya¢ duyuldugunda daha kisitl bir alt kiimede erisilip kullanilmasi ve ihtiyag
duyuldugunda dagitma imkani olusacaktir Bu cergevede belgelerin ihtiya¢ duyuldugunda kullanimi ve
dagitimi daha etkili bir sekilde gergeklesmis olacaktir.

4.2.4. Belge Saklama

Kurum ve kuruluslar belgeleri adli, idari, mali, tarihi, hukuki ve arastirma amagli olarak saklamak
zorundadir. Bir bagka ifade ile belgelerin uygun form ve ortamda yonetsel ve yasal gereklilikler
cergevesinde saklanmalidir. Belgelerin yasam dongiisiinde belirtilen kullanim amaci ve sikligina gore
uygun depolama ortaminda muhafazasi saglanmalidir. Belgenin muhafazasina iligkin planlama
tiretildigi fonksiyon ile dogrudan baglantilidir. Bu agidan liretim asamasinda saklama siireleri ve
bulunacagi saklama ortami ve erisim c¢ergevesi konularinda gerekli planlamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu cercevede, kullanim siklig1 géz oniinde bulundurularak aktif belgelerin ¢aligilan
ofis ortaminda, yari-aktif ve pasif belgelerinde uygun depolama ortamlarinda muhafazasinin
saglanmasi 6nemli bir zorunluluktur.

Saklama planlar1 ¢cer¢evesinde bazi belgeler tarihsel ve arastirma amagh bir degere sahip olmalarindan
dolay1 arsivlerde saklanmaya devam edilir. Nihai olarak yasal ve fiziksel gereksinimler geregi
saklama siireleri biten belgelerin biiyiik bir kismu fiziksel olarak imha edilmektedir. Belgelerin uygun
ortam ve kosullarda muhafaza edilmesi erisim saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu agamada
geleneksel ve elektronik belgeler uygun bir sekilde depolanmalidir. Bu agidan, iyi olusturulmus bir
saklama sistemi beraberinde iyi isleyen bir yasam dongiisii siireci anlamima gelmektedir. Belge
saklama planlar fiziksel diizenlemeyi iliskin islemleri karsiladigi kadar, tarihsel, mali ve yasal
ihtiyaclari karsilayacak sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Aydin, 2003, s. 34).

Belgelerin yasam dongiisiinde koruma asamasi olusturulan saklama planlar1 ¢ercevesinde gerceklesir.
Saklama planlar1 kurumlarda mevcut belgelerin ne kadar siirelerde saklanacagini ve siiresi dolanlarin
tabi tutulacagi islemleri gosteren listelerdir. Saklama planlarimi olustururken belgelere iliskin olarak

asagidaki belirlenen degerler cercevesinde islem yapilmasi ve muhafazalar1 gerceklestirilmelidir.
(Kandur, 1997, s.6).

e Idari Deger: Kurumun sdz konusu belgelere idari islerini yiiriitebilmesi agisindan ne siire
ihtiyact oldugudur. Bunlar kurum politikalari, prosediirleri ve birim fonksiyonlarini gdsteren
belgelerdir. Bu tiir belgelerin kurumsal ihtiyaglar cergevesinde saklanmasi gerekmektedir.

o Mali Deger: Belgelerin mali denetim agisindan sahip olduklar1 degerdir. Bu tiir belgeler
bagimsiz denetim veya Sayistay denetiminden gectikten sonra yasal saklama siireleri sonunda
gerekli olmayan belgelerdir.

e Yasal Deger: Bu tiir belgeler bir hakkin ispati veya anlasmalarin teyidi i¢in hazirlanmig
belgelerdir. Bunlar igerisinde anlagmalar, kontratlar gibi malzemeyi saymak miimkiindiir.
Bunlarin asgari olarak ilgili hukuki belgede belirtilen siire kadar saklanmas1 gerekmektedir.

e Tarihi Deger: Bunlar belgeyi tireten kurum disindakiler i¢in enformasyon degerine sahip olan
belgelerdir. Saklama siirelerinin belirlenmesinde ¢ok yonlii yasal ve idari degerlendirme
yapilmakla birlikte arastirma amacgli olarak kullanilabilirligi degerlendirilmelidir.

34



C. Aydn Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 1 (2023), 21- 42

Yukarida belirtilen konular gergevesinde saklama planlarinin hazirlanmasi ve bu gercevede belgelerin
yasam dongiisiinde muhafazasi gerceklestirilmelidir.

Belgelerin yasam dongiisiinde depolama islemlerinin olusturulan saklama planlarina dayali olarak YZ
destekli sistemlere yapilmasi onemli kolayliklar saglayacaktir. Belgelerin ne kadar siire ve nerede
saklanmas1 ve imhasina iliskin hususlar1 belirten saklama planlarinin yasal, idari, mali ve arastirma
amagli  gereklilikler c¢ercevesinde makine Ogrenmesi ve uzman sistemler vasitasiyla
otomatiklestirilmesi sistemin etkili iglemesi acisindan Onemli firsatlar sunmaktadir. Belgeler
geleneksel ve elektronik olmak {izere iki farkli ortamda depolanabilmektedir. Belgelerin, uygun 1sik,
11, havalandirma, rutubet, dezenfektasyon, bakteri hasereler, hirsizlik ve yangin gibi olumsuz etkilere
karst gerekli planlamalar yapilarak depolanmalidir. Her iki belge tiirii i¢in de belirtilen saklama
kosullar1 gecerli olmaktadir. Bununla birlikte elektronik belgelerin korunmasi i¢in ek giivenlik ve
cevresel onlemlerin alinmasi bir zorunluluktur. Elektronik belgeler gerekli olan fiziksel alan agisindan
tasarruf saglasa da uzun donemde gercekligin ve biitiinliigiin saglanmasi i¢in birtakim ek onlemlerin
almmasi gerekmektedir. YZ kullanimina iligkin olarak fiziksel ve elektronik ortamda belgelerin
depolanmasi ayr1 ayri1 ele alinmalidir. Fiziksel depolama ortaminda ortamin nem ve sicakliginm
otomatik kontrol eden ve diizenleyen bir uzman sistem kullanilmaktadir. Elektronik belgelerin
bulundugu depolama {initelerinin de benzer bir sistemle ancak veri kaybina ya da verinin okunmasini
engelleyecek ¢evresel sartlart da géz tiniinde bulunduran bir uzman sistem gelistirilmelidir. Dijital
koruma olarak da adlandirilan bu sistem belgelerin gergekligini ve biitinliigliniin korunmasi ve uzun
donem okunabilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Belgelerin depolandigi ortamlar: fiziksel ve dijital (elektronik) olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Fiziksel depolama geleneksel belgelerin muhafazasim ifade etmektedir. Dijital depolama ise
otomasyon sistemleri tlizerinden bu amaca doniik yazilimlar kullanilarak elektronik ya da daha sonra
OCR destekli olarak dijitallesmis belgelerin muhafazasi olarak tanimlanabilir. ~ Belgelerin
dijitallestirilmesinde YZ ve goriintii isleme teknolojileri kullanilabilmektedir. Saklama planlarina
iligkin islemler ilgili yasa, yonetmelik ve yonergeler esas alinarak yapilmakta ve belgeler bu ¢ercevede
depolanmaktadir. Dijitallestirilen belgelerde bu siirecin YZ destegi ile otomatiklestirilmesinin karakter
tanima ve metin sayisallastirma iglemlerinin yapilmasi iistveri elemanlarinin veri tabanindaki verilerle
otomatik eslesmesi saglanarak ayni dijital klasére nakli saglanabilir. Belge yonetim sisteminde
olusturulan kurum ya da sistem disindan alinan belgelerin saglikli muhafaza edilmesi olusturulan
kurumsal dosya plani ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Olusturulan standart dosya plani ile belge igeriginin
planda belirtilen ilgili konu basliklarina aitligi, saklama siireleri, ayiklama ve imhaya iliskin siireglerin
etkili islenmesi saglanacaktir. Belgelerin dosya planinda belirtilen ¢er¢evede tiretildikleri
fonksiyondaki biitiin belgeler ile birlikte biitlinliik olugturmas1 énemlidir. Gerek geleneksel ve gerekse
elektronik dosyalamada yapilan hatalar, belge igerigi ve fonksiyonuyla ilgili olmayan belgelerin
birlikte dosyalanmasina, bu yanlis dosyalama dolayisiyla ayiklama ve imha iglemlerinde hatalarin
olusmasina sebep olmaktadir. Bu agidan buna iligskin siire¢lerin otomatiklestirilmesi ve YZ temelli
uygulamalarin kullanilmasi hata oranini asgariye indirecektir.

4.2.5. Belge Ayiklama

Kurumsal yap1 i¢in artik ihtiyag duyulmayacak belgelerin tespiti ve belgelerin uygun yasam
evrelerinde bulunmasimin saglanmasi agisindan ayiklama iglemlerinin saglikli  bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu hem yasal, idari ve mali agidan gerekli olmayan belgelerin
imhasinin gerceklestirilmesini saglayacak, hem de yapilacak ayiklama islemi ile yer ve erisim
acisindan zaman tasarrufu saglanmis olacaktir. Ayiklama islemleri, kanunlar, yonetmelikler veya idari
islemlerle belirlenen saklama siiresinin bitiminde giincelligini yitirmis belgelere iliskin yapilan
islemlerdir. Belgelerin ayiklama islemi, fiziksel olarak belgelerin yagaminin hangi evresine gegecegine
iligkin kararin verilmesidir. Bu ayiklama islemi sonucunda belge belli bir siire daha muhafaza
edilebilir, siiresiz arsivsel ve aragtirma amacl olarak saklanabilir ya da gerek yasal ve gerekse idari
acidan gerekli olmadigi icin imha edilebilmektedir. Eger belgeler artik aktif kullanim igin gerekli
degilse, silinebilir ya da arsive transfer edilebilir. Belgelerin yasam dongiisiin bu asamasinda
belgelerin arsivsel amagli muhafazasi ya da imhasina karar verilmelidir. Belgelerin, yasal sorunlarla
kargilasmamak i¢in uygun bir sekilde ayiklama isleminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu arsivsel
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depolamayi, baska bir kuruma géndermeyi ya da tamamen imhay1 gerektirebilecektir. Birgok durumda
bu belgelerin fiziksel olarak imhasi seklinde uygulanabilmekte ya da elektronik belgeler igin
belgelerin elektronik belge yonetim sisteminden (EBYS) ve varsa yedekleme iinitesinden silinmesini
ifade etmektedir.

Belge yonetim siireclerinde yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis koleksiyonlarda belge ayiklama
gorevini mevcut YZ araclarinda basariyla uygulayabildigini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (OGL,
2021, s.4). Hizla gelisme gosteren YZ uygulamalarindan kurum ve kuruluslarin faydalanmasi
gerekmektedir. Belge yOnetim siire¢lerinin yonetiminde otomatiklesme konusunda literatiirde en ¢ok
iizerinde durulan konu ayiklama islemlerdir. Glinlimiizde belge yonetim siireclerinde
yapilandirilmamis ve diizenlenmemis biiyilk c¢apta belgelerin birgok kurum ve kurulusta
bulunabilmektedir. YZ bu biiyiikliikteki yapilarin saglikli yonetiminde 6nemli potansiyele sahiptir.
Birtakim yazilimlarin belge yonetim siireclerinde kullaniminda bir ilerleme goriilse de, belge yonetim
siireglerindeki hayati agsama olan ayiklama islemlerinde, dogal dil isleme, makine 6grenme gibi YZ
teknikleri kullanilarak daha ileri seviyede gelismeler saglamak miimkiindiir (Colavizza ve digerleri,
2022, 5.7).

Dogal dil isleme araglarinin belge yonetim siireglerinde basarili bir sekilde dahil edilebilmesi igin
kullanilabilir, birlikte calisabilir, esneklik, yinelenebilirlik, yapilandirilabilir gibi temel tasarim
prensiplerine dayanmasi1 gerekmektedir (Colavizza ve digerleri 2022, s.7). Bu c¢ercevede zamani
geldiginde arsive transfer edilecek ya da imha edilecek yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kurumsal
verilerin tamimlanmasi ve c¢ikarilmasimi destekleyecek bir ayiklama aracinin YZ teknolojileri
cercevesinde tasarlanmasit miimkiin olabilecektir. Biiylik miktardaki dijital veri ve belgenin ayiklama
isleminin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in biitiin belge yOnetim siireglerini kapsayan bir aracin
tasarlanmast Onemli bir gerekliliktir. Bu baglamda YZ, iistveri olugturma ve ayiklama gibi belge
yonetim siireglerinin kismen ya da tamamen otomatiklesmesi tizerinde ¢oziimler sunmaktadir.

Belge ayiklama islemleri, olusturulan saklama planlar1 ¢ergevesinden belgelere iliskin islemlerin ne
olacagini ortaya koymaktir. Bu g¢ercevede belgelerin aktif kullanimdan pasif kullanima ne zaman
gececegi, arsivsel ve arastirma amagli olarak hangi belgelerin saklanacagi hususuna belgenin yasam
dongiisiiniin bu asamasinda karar verilmektedir. Belge ayiklama islemleri, olusturulan saklama
planlar1 ¢ergevesinde, yasal, idari, mali ve arsivsel hususlar géz 6niinde bulundurularak yapilmaktadir.
Ayiklama islemi sonucunda belge, aktif, yari-aktif ve pasif gibi farkli bir yasam evresine gegebilir,
arsivsel ve aragtirma amacl olarak siiresiz saklanabilir ve yasam dongiisiiniin imha asamasina gegerek
imha islemleri gerceklestirilir.

Geleneksel belgelere iliskin iistveri elemanlarinin bulundugu sistem ile EBYS’nin birlikte
caligabilirligi onemlidir. Geleneksel belge tanimlamalarmin bulundugu sistemde, YZ teknolojileri
kullanarak, var olan saklama planlari ile yasal, idari, mali, arsivsel ve arastirmaya iligkin hususlarin
makineye Ogretilmesi suretiyle otomatik bir sekilde yapilmasi ve bu gercevede ayiklama islemlerinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Elektronik belgelerde sistem tasarim asamasinda ayiklamaya iligkin
hususlar belirlenip sisteme uyarlansa da, yasal ve idari ac¢idan olabilecek degisiklikler goz Oniinde
bulundurularak ayiklama islemi gerceklestirilecegi zaman gerekli tanimlamalarin yapilmasi ve YZ
destekli sistemlerle bunun olusturularak otomatiklesmesi saglanabilecektir. Gerek geleneksel gerekse
elektronik belgelerin ayiklama islemlerinin YZ destekli olarak otomatiklestirilmesi durumunda dahi
olusabilecek makineye dayali muhtemel hatalar1 goz 6niinde bulundurarak belli araliklarla otomatik
gergeklesen ayiklama iglemlerinin gézden gecirilmesi faydali olacaktir. EBYS’de ayiklama islemleri
makineye Ogretilmek suretiyle olusturulan algoritma ve verilen islem emri sonucunda
gerceklestirilebilecektir. Bu islem sonucunda belge ya muhafaza ya da imha edilecektir. Geleneksel
belgeler icin gerceklesecek otomatik ayiklama islemi, sistem iginde belgelere iliskin yapilan
tanimlamalar ¢ergevesinde ilk asama olarak bir uygulama emri seklinde olusacak, ikinci asama da ise
bu ayiklama uygulama emri c¢ergevesinde geleneksel belgelerin ya yasam evreleri degisecek ya da
yasam donglisiiniin son asamasi olan imha agamasina gegmis olacaktir. Geleneksel belgeler i¢in sistem
tarafindan otomatik olarak olusturulan ayiklama emri ger¢evesinde belgelerin yasam evrelerinde
bulunmasi gereken yerde saklama islemleri gergeklesir.
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4.2.6. Belge Imha

Belge yasam dongiisiiniin son asamasi imhadir. Pasif belgelerin saklama siireleri doldugunda belge
yasammin son safhasina gelmis demektir. Imha siirecinde ilke asama kurumun dosya plam esas
alinarak belge imha listesinin hazirlanmasidir. Imha listesi, arsivsel degeri olmadig icin arsive
gonderilmeyecek ve devredilmeyecek biitiin belge ve belge serilerini kapsamaktadir. Bununla birlikte
kurum ve kuruluslar yasal saklama siirelerinde imhasina gereken belgeyi arastirma amach
saklayabilmektedir. Elektronik belgelerin imhasinda otomatik se¢im olmakla birlikte, e-belge, klasor
ve dosyalarin iistverisinde “imha et” ya da “arsive gdnder” seceneklerini kapsayan imha durumu veri
alan1 bulunmasi gerekmektedir. Elektronik belgelerin saklama siirelerinin tanimlanmasina paralel
olarak ayiklama ve imha siirecleriyle ilgili yazili prosediirler gelistirilmelidir. imha islemleri,
belgelerin miktar1 ve kurum calisanlarina bagh olarak, ii¢ aylik, alti aylik ya da yillik olarak yerine
getirilebilir. E-belge yonetim programu ¢ercevesinde kurumlarin bir imha kayit defteri tutulmalidir.
Kayit defterlerinin, belge serisi bagliklari, tarih bilgisi, sayisi ve imha tarihi bilgilerini i¢cermeldir.
Yazili prosediirlerde ve belirlenmis yetkilendirmeler gercevesinde belgelerin imhasini onaylamada
kimin yetkisi ve sorumlulugu oldugunu dogrulanmasi gerekmektedir (Aydin, 2010, s. 98). EBYS’de,
herhangi bir zamanda dosya ile ilgili herhangi bir bilgi degisikligi olmadan, dosyaya uygulanacak
imha ile ilgili politika degisikliklerine iliskin yetkilendirmelerin yapilabilmesi degisen imha
politikalarinin uygulanabilmesi acisindan 6nemlidir. Elektronik belgelerin diizenli imha edilmesi;
giincel olmayan belgelerin karismamasini ve iistelik etkili bir geri iletim sisteminin olusmasina imkéan
tanimasi agisindan 6nemlidir.

Ayiklama islemleri sonucunda, yasal, idari, mali, argivsel ve aragtirma amagli olarak saklanmasina
gerek olmayan belgelerin imha islemleri gergeklestirilir. Geleneksel belgeler ile elektronik belgelerin
imha siiregleri farklilik gostermektedir. EBYS’de ayiklama islemi sonucunda imha edilecek belgelerin
sistem iginde tekrar gézden gegirmeye imkan taniyacak sekilde olusturulmalidir. Otomatik olarak
gerceklesen ayiklama sonucunda imhasina karar verilen elektronik veya dijitallestirilerek elektronik
ortama aktarilan belgelerin, YZ teknolojileri kullanilarak, belgelerin artik gerekli olmadigia iliskin
olusturulacak bir algoritma araciligiyla tekrar gézden gegirilmesi ve nihai olarak imha edilmesi
gerekmektedir. Boylece otomatik olarak gerceklesen ayiklama islemi sonucunda olusabilecek
muhtemel hatalar 6nlenmis olacaktir. Zira kurum i¢in hayati deger tasiyan bir belgenin imha edilmesi
geri dondiiriilemez sorunlara sebep olabilecektir. Bununla birlikte elektronik ortamda imha edilen
belge dosyalar1 yardimer programlar araciligiyla kurtarilabilir. Bu agindan bazi durumlarda elektronik
belgelerin bulundugu ortamlarin fiziksel imhasmin da yapilmasi gerekebilecektir. Geleneksel
belgelerde imha siiregleri, otomatik ayiklama islemi sonucunda olusturulan is emri g¢ergevesinde
gercgeklestirilir. Bu is emri ¢ergevesinde imha iglemi fiziksel imha seklinde gergeklesir. Bununla
birlikte, belgenin tanimlanmasina iliskin sisteme girilen verilerin de imha edilmesi gerekmektedir. Bu
imha stlirecinde yanlis veri silinmesi ya da silinmesi gereken bazi verilerin silinmemesi gibi insan
kaynakli hatalar1 en aza indirgemek i¢in YZ destekli olarak sistemden veri silme isleminin
gerceklestirilmelidir. Bununla birlikte kurumlar imha edilen belgelere iliskin tistveri elemanlarini
sistemde saklayabilmektedir. Boyle bir durumda YZ destekli otomatik imha siireglerinde olusabilecek
hatalar1 asgariye indirmek i¢in imha edildigine iliskin bilgi girilmeli ya da sistem tarafindan otomatik
olarak atanmalidir. Makine 6grenmesi Ozellikle veri tekrarinin 6nlenmesi, fazla kopyalarin imhasi
acisindan Onemli katkilar saglamaktadir. Bdylece sistem, kopyalar1 kolayca tanimlayabilir,
isaretleyebilir ve hatta otomatik olarak silebilecektir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Dijital teknolojilerin makineler arasi iletisim, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT) ve YZ gibi farkli
alanlarda gelistigini soylemek miimkiindiir (Altuntag, 2018, s.11). Belge yonetim siire¢lerinde bu
teknolojilerin kullanilmasi siireglerin dijitallesmesini saglamaktadir. Gliniimiizde belge yasam dongiisii
siireglerinde yukarida bahsedilen dijital ¢ozlimlerden YZ’nin kullanimi 6nem kazanmaktadir. YZ’ nin
alt kollar1 olan makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi yontemler kullanilarak belge yasam dongiisii
stireclerinin iyilestirilmesinde yeni tekniklere gecilmektedir. Bu yontemler hem maliyet hem de belge
yonetim ¢alisanlarinin  yeterliligini desteklemesi agisindan kurum ve kuruluslarda kolaylik
saglamaktadir. YZ insana ait diislinme ve biling yapisinin makineye uyarlanmasi ile elde edilen
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karmasik islemleri bilgisayar lizerinde insan beyin yapisina benzer sekilde ¢6zmek igin kurgulanmis
sistemlerdir.

Belge yasam dongiisii siireglerinde olusan biiyiik verinin yonetiminde YZ tekniklerinin imkanlarindan
yeterli sekilde faydalanmak gerekmektedir. YZ teknolojilerinin belge yasam dongiisii siireglerinin
hangi asamalarinda ve nasil kullanildiginin belirli noktalarda agikliga kavustugunu soéylemek
mimkiindiir. Belge yasam dongiisii siireglerinin etkin yonetiminde dogrudan ilgili ve etkili bir YZ
uygulamas1 makine dgrenmesidir. Belge yasam dongiisii siireglerinde YZ kullanimini, kuramsal ve
profesyonel yaklasimlar, belge yonetim siireglerindeki otomatiklesme, dijital arsivlerde yeni bigimler
cergevesinde degerlendirmek gerekmektedir. Dijital doniisiimiin, provenans ve orijinal diizen gibi
kavramlar {izerinde bir baski olusturdugu genel kabul goren bir gergektir. YZ kullanimimin belge
yonetim alaninda etkilerine bakildiginda bir¢ok siire¢ ve islemin makine ve algoritmalar tarafindan
yapildigi ve yapilabilecegini gérmek miimkiindiir (Colavizza ve digerleri, 2022, s.5). Kurum ve
kuruluslarn tirettikleri belgelerin yonetimiyle ilgili olarak; nerede bulundugu, kimlerin erigebildigi,
erisimin kurumsal politikalara uygun olup olmadigi, saklama planlarinin, ayiklama ve imha
islemlerinin uygun isleyip islemedigi gibi konularda ortak sorunlart bulunmaktadir. YZ uygulamalar
belirtilen konularin ¢oziimiinde 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte,
kurum ve kuruluslarin YZ’nin potansiyelini belge yonetiminde tam olarak uyguladigim sdylemek
gercekei olmamaktadir. Geleneksel yaklasimlarda biiylik captaki veri ve belge iiretim agirliginin
yonetilmesi oldukc¢a zordur. YZ’nin bir alt kategorisi olan makine égrenmesi, gliniimiiz i¢in en umut
verici teknolojilerden bir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Makine 6grenmesi, belirli 6geleri aramak igin
bilgisayar algoritmalarini  egitmeye yonelik zaman alici siirecin  sikintilarint  ortadan
kaldirabilmektedir. Metin madenciligi, resim isleme ve dogal dil isleme gibi YZ teknolojileri
belgelerin tamimlanmasinda ve sayisallastirilan belgelerin mevcut belge yonetim sistemine saglikli
entegrasyonu ve birlikte islerlik agisindan 6nemli ¢6ziimler sunmaktadir.

Her alanda siirekli gelisme gosteren YZ’nin belge yasam dongiisii siireclerinde diizenleme, ayiklama
ve imhaya iliskin siireclerin otomatiklesmesinde sundugu imkéanlar1 dijital ¢agin zorluklarin1 yenmede
onemli kolayliklar sagladigi agiktir (Rolan ve digerleri, 2018, s.179). Bu c¢er¢evede kural tabanli
birtakim sistem, teknik ve modellerin kullanilmasi miimkiindiir. Kural tabanli sistemlerinin 6zl alan
uzman bilgisinin gelecekteki olaylarda uygulayabilecek bir ¢alisma sistemine doniistiirmesidir. Kural
tabanli sistemler alan uzmanligina dayandigi i¢in bazen uzman sistemler olarak da adlandirilir (Rolan
ve digerleri, 2018, s.181). Belge yasam dongiisii siireglerine iliskin bir dizi alan uzmaninin bilgilerine
dayali bir uzman sistemin olusturulmasi siireclerin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Bununla
birlikte kural tabanl sistemler uzmanlik alanlarinin digina dngdriilmeyen bir durumla karsilastiginda
basarisiz olabilmesi dolayisiyla kirilgan olabilmektedir. Kosullar ve kurallarin degismesi durumunda
bilgi tabanindaki kural ve prosediirlerin gézden gecirilmesi veya yeniden yazilmasi gerekecektir. Bu
kirilganlik dolayisiyla bilgi tabanli sistemlere iliskin mekanizmalarin istatistik modeller ve derin
ogrenmeye dayali ¢esitli makine 6grenme tekniklerine kaydigini belirtmek gerekmektedir (Rolan ve
digerleri, 2018, s.182). Istatistiksel modeller alan uzmanligin ifade eden sabit kodlama kurallari
yerine alternatif olarak girdi verilerindeki kaliplar1 teme alarak istenen ¢iktilarla eslestirilmesidir.
Buna bagl olarak goriintii islemede ¢6ziiniirliigii ifade eden piksel gruplarinin 6zelliklerinin olmasi
muhtemeldir. Belge analizi, belirli kelimeler, deyimler ya da diger 6geleri ve ayrica {istveri bilgilerine
iligkin ipuclar icerebilir. Bununla birlikte bu tiir istatistiksel modellerin belgelerin yapisini tek bagina
anlamast veya anlamlandirmasi miimkiin olmamaktadir. Makine 6grenmenin diizenlemeye iliskin
problemlerin ¢éziimlerinde kullanilmasi miimkiindiir. Belge yonetimindeki en zorlu alanlardan biri
olan diizenlemede makine 6grenme teknolojilerinin kullanilmasi isleri kolaylastiracaktir. Bununla
birlikte derin 6grenme makine 6grenmesinin zorluklarindan biri olan ¢ikti sonuglarimi dogrudan
etkileyecek oOzelliklerin belirlenmesidir. Genellikle bu tiir tanimlayict O6zellikler dogrudan ham
verilerde bulunmaz. Bu ozelliklerin elle belirlenmesi, ¢ikarilmasi ve agirliklandirilmasi o6zellikle
belgeler gibi oldukca degisken girdi verilerinin bulundugu bir alanda uzmanlar i¢in bile ¢ok zor
olabilmektedir.

Belge yasam dongiisii siireglerinde YZ kullamimina iligkin bazi girisim ve uygulamalar olsa da,
uygulamada bazi engel ve zorluklarin oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bunlar s6yle siralamak
miimkiindiir (Rolan ve digerleri, 2018, 5.186);
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e Belge yonetim siireglerine iliskin kapsamli ve zorlayict ornek olay incelemelerinin yeterince
yapilmamis olmasi,

e Makine 6grenmesine iliskin ¢6ziimlerin yapilandirilmasinda gereken maliyet ve zamanin
yiiksekligi ve makine 6grenmesine iliskin olusturulan sistemde zaman i¢inde degisiklikler
olabilmesi ve iyilestirmeler gerekmesi dolayisiyla bilgi teknolojileri baglaminda kurumsal
kapasiteyi bu ¢ercevede olusturmada zorluklarin yasanmasi

e Saklama planlar1 ve imha siirecleri gibi karmasik ve insan odakli araclarin teknolojiyle
biitiinlestirilesinde onemli zorluklar yasanabilmesi ve YZ destekli kisithh uygulamalarin
basarist bu ¢ergevede sorgulanmast

e Dosyalar, seriler, koleksiyonlar ve kurumlar arasinda belge yonetim verileri ve {stverilerin
heterojenliginin otomasyon sistemlerinin genellestirilmesinde zorluklara sebep olmasi

Belge yasam dongiisii siireglerinin YZ teknolojileriyle yonetilmesi kagit belgelerden elektronik
belgelere gecisten daha biiylik bir degisimi saglayacagini degerlendirmek miimkiindiir. YZ belgelerin
tanimlanmasi, diizenlenmesi, ayiklama ve imha iglemlerinin otomatik hale getirilmesini desteklemesi
acgisindan onemlidir. Belge yonetim alaninda yapay teknolojik gereksinimlerinin etkili karsilanmasi
icin YZ kavramina iliskin bir anlayisin gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumsal yapilarda boyle bir
anlayigsinin gelistirilmesi YZ’ye iliskin bilgi ve tecriibelerin elde edilmesi yoniindeki gelismelere
onemli katkilar saglayacaktir. Bu ¢ercevede belge yonetimine iligkin yeni teknolojik imkanlarin takip
edilmesi ve kullanilmasi gerekmektedir. Zira bu alanda yapilan calismalar heniiz emekleme
asamasinda olup, gerek teorik ve gerekse pratikte alinmasi gereken ¢ok biiyiikk mesafeler oldugu
aciktir. YZ’ye iligkin uygulamalar ve galigmalar yapilmis olsa da daha fazla arastirma ve dogrulama
caligmalart yapilmalidir. Gelistirilen pek ¢ok uygulamayi kalici bir sekilde belge yasam dongiisii
siireclerinde uygulamak i¢in altyap:r ¢alismalarmin gelistirilerek YZ’ye olan giiven arttirilmalidir.
Bununla birlikte YZ’nin kullanilmaya baslanmasiyla belge yonetim siireclerine iligkin kuramsal
temellerine iligkin ¢aligmalarin yapilarak giincellenmesi gerektigi degerlendirilmektedir (Colavizza ve
digerleri, 2022, s.14).

Belge yonetim siireclerinde YZ kullaniminin sinirlandirilmasi konusu literatiirde tartisilan bir konudur.
Bu noktada verilerin iglenmesinde etik kaygilar ve gizlilik tartigilan konulardan bazilaridir (Colavizza
ve digerleri, 2022, s.8). YZ destekli verilerin islenmesinde kisisel verilere iliskin gizlilik kaygilarini
giderici konular g6z oOntinde bulundurulmahidir. Nitekim Avrupa Birliginde kigisel verilerin
korunmasina yonelik hazirlamig oldugu 95/ 46 sayili direktif, bu kaygilar goz 6niinde bulundurularak
2016/679 sayil1 Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigiinii uygulamaya konulmustur.

Veri Koruma Tiiziigii, veriler iizerinde sahibinin kontrol giicli prensibine dayanmaktadir. Bu agidan
kisisel veri isleme esasli YZ teknolojileri gelistirip uygularken 6zel veri koruma kurallarmin goéze
onlinde bulundurularak islem yapilmalidir. Ayrica belge yasam dongiisii siireglerinde YZ destekli
sistemlerin  kullanilmas1 elektronik ortamda iiretilen belgelerin gergeklik ve biitiinliigiini
etkileyebilecek konularin igerdigi literatiirde tartigilan bir konu olarak heniiz agikliga
kavusturulmamistir. Ancak blokzincir teknolojisi verilerin degistirilemezligi, giivenligi iddiasiyla bir
¢Oziim olarak son yillarda olduk¢a 6ne ¢iktigini belirtmek gerekmektedir. Bununla birlikte gizlilik
iceren belgelerin olusturulacak YZ destekli uygulamalarda g6z 6niinde bulundurulmasi ve algoritmalar
bu ¢er¢evede olusturulmalidir. Nitekim Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde (2021-2025) mahremiyet
temel ilkelerden biri olarak benimsenerek sistemlerde kullanilan verilerin stratejide belirtilen YZ deger
ve ilkelerine uygun bir sekilde toplanmasi, kullanilmasi, paylasilmasi, arsivlenmesi ve silinmesinin
onemi vurgulanmig ve bu sistemlerin kisisel verilerin gizliligine ve korunmasina zarar vermeyecek
sekilde gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021).

Belgelerin yasam dongiisii siireglerinde YZ kullanimina iligkin kuramsal bilgi ve birtakim
uygulamalarin bir biitiin iginde verildigi bu ¢alismanin bir baslangi¢ ¢alismasi kabul edilmesi ve daha
derinlemesine {izerinde durulmasi gerektigini degerlendirmek miimkiindiir. Bu alanda belirtilecek her
husus mutlaka eksik kalacaktir. YZ’ye dayali yeni tekniklerim halihazirda calisilmasi ve
uygulanmalarin bulunmast dolayisiyla belirtilen hususlarda eksik noktalar var olacagi gercegini goz
onlinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte yapilacak bilimsel ¢aligmalarin bu alanda farkindalik
diizeyini artiracaktir. Kullanimi oldukg¢a artan YZ uygulamalari, kullanildiklar siireclerde zaman ve
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maliyet tasarrufu saglayarak kisitli kurumsal kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanilmasina
imkan vermektedir. Gelecekte YZ teknolojilerinin yeterince gelismesi ile birlikte, YZ uygulamalarinin
belge yasam dongiisii siireglerinin yonetiminde daha ¢ok kullanilacagi aciktir.

Sonug olarak yasanmakta olan dijital doniisiim ile her alanda oldugu gibi belge yasam dongiisii
siireglerin yonetiminde de farklilik olusmakta, kurum ve kuruluslar YZ teknolojilerinin sundugu
imkanlar1 degerlendirmeye caligmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki ilerleme belge yonetimine iligkin is
ve islemlerde dijital doniisiimiin gergeklesmesini saglamistir. Bununla birlikte otomasyonda da yeni
ve farkli adimlar atilmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte ortaya c¢ikan YZ uygulamalar1 belge
yonetim siireclerinde kullanilmaya baslanmistir. YZ, belge yasam dongiisii siireglerinin yeniden
yapilandirarak hem yonetsel ve hem de kurumsal maliyetlerin diismesini katki saglayabilecegi ve
hizmet kalitesinin arttirilmasinda 6nemli rol oynama potansiyeline sahip oldugunu degerlendirmek
miimkiindiir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir gikar ¢catigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.
Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Bu c¢alisma; arsivcilik alanindaki uygulayicilarin arastirma siireglerine
katilimlarin1 ve aragtirmacilar basta olmak lizere farkli profildeki yazarlar ile
kurduklar1 bilimsel is birliklerinin diizeyini ortaya ¢ikartmayi amaglamaktadir.
Calisma kapsaminda, arsivcilik alanina yonelik yayimlanan bes ulusal
dergideki (Arsiv Diinyasi, Bilgi ve Belge Arastirmalari, Bilgi YOnetimi,
Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalar1 ve Library, Archive and Museum
Research) toplam 219 makale yazar ozellikleri agisindan incelenmistir.
Yazarlar, belli kategorilere (arastirmacilar, uygulayicilar, dgrenciler ve diger
yazarlar) gore ayrilarak analiz edilmistir. Uygulayic1 yazarlar argivei ve
kiitiiphaneci olarak ayrilmiglardir. Yapilan kategori olusturma ve kodlama
caligmalari, erisime agik olan aragtirmanin verileri {izerinde goriilebilir. Bu
calismanin  bulgulari, ulusal alanyazinda daha oOnce sunulan Tiirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergilerine iliskin bulgular ile birlikte
degerlendirilmis ve karsilastirilmigtir. Buna gore; incelenen bes derginin, Tiirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergilerine kiyasla, daha fazla uygulayicilara
hitap ettigi goriilmiistiir. incelenen bes dergide en az bir uygulayicinin katkis
ile yazilmis makale oram %22,37°dir. Ilgili dergilerde arsivcilerin yazarlik
katkisi ile olusturulmus makale orani ise %10,95°dir (N=219). Bu dergilerden;
Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi ve Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalari
dergileri, diger dergilere gore, arsivei makaleleri yayimlama orani agisindan on
plana ¢ikmaktadir. Makalelerin sadece %0,91’inde aragtirmacilarla is birligi
kuran arsivcilerin, bu alanin 6nemli arastirmacilarindan olan tarih alani
arastirmacilari ile higbir yayinda ig birligi kurmadig: tespit edilmistir. Tiirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas: dergileri ile ¢alismamiz kapsaminda
incelenen dergiler bir arada ele alindiginda, toplam yedi dergide 30 arsivci
makalesinin yer aldig1 tespit edilmistir. Bu rakam, yedi dergide incelenmis
makalelerin sadece %4,15’idir (N=722). Bu bulgulara bagl olarak; arsivcilerin
makalelere yazarlik katkisinin ve aragtirma is birliklerinin sinirli bir diizeyde
kaldig1 kanaati olugsmustur. Arsivcilik alanindaki uygulayicilarin aragtirma
stireglerine katkisinin artirilmast igin dergilere, {niversitelerdeki akademik
boliimlere ve arsiv uygulayicilarinin ¢aligtiklar: kurumlara gesitli sorumluluklar
ve gorevler distiigli degerlendirilmektedir. Konuya iliskin ¢alismalarin
cesitlenerek artmasi, arsivcilerin arastirma yapmalar1 ve yayimlamalar
konusunda bir farkindalik olusturabilir. Bu farkindalik, arsivcilik alaninda
arastirma-uygulama iliskisinin etkili bir bigimde kurulmasi agisindan 6nemlidir.

*Bu makalenin arastirma ve yayin stireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Abstract

This study aims to reveal the extent of the involvement of practitioners in the archival field in research processes
and the level of scientific collaboration they establish with authors of different profiles, particularly researchers.
As part of the study, a total of 219 articles published in five national journals (The Archival World, Information
and Documentation Studies, Information Management, Hazine-i Evrak Journal of Archival and Historical
Researches and Library, Archive and Museum Research) related to the archival field were examined in terms of
author characteristics. Authors were separated and analyzed according to specific categories (researchers,
practitioners, students, and other authors). Practitioner authors are divided into archivists and librarians. The
categorization and coding studies can be observed on the data of the research that is open to access. The findings
of this study were evaluated and compared with the findings related to Turkish Librarianship and Information
World journals previously presented in the national literature. According to this; it has been observed that the
five examined journals appeal to more practitioners compared to the Turkish Librarianship and Information
World journals. The proportion of articles written with the contribution of at least one practitioner in the five
examined journals is 22.37%. The proportion of articles created with the authorship contribution of archivists in
the related journals is 10.95% (N=219). Among these journals; The Archival World, Information Management
and Hazine-i Evrak Journal of Archival and Historical Researches and Library journals stands out in terms of the
publication rate of articles by archivists compared to other journals. It was found that archivists who collaborate
with researchers in only 0.91% of the articles did not establish any collaboration with historians, who are
significant researchers in this field, in any publication. When the journals examined within the scope of our
study and the Turkish Librarianship and Information World journals are considered together, it was determined
that a total of 30 articles by archivists were included in seven journals. This figure represents only 4.15% of the
articles examined in the seven journals (N=722). Based on these findings, it has been perceived that the
contribution of archivists to articles and research collaborations remains limited. It has been considered that
various responsibilities and tasks fall upon journals, academic departments in universities, and the institutions
where archival practitioners work in order to enhance the contribution of practitioners in the archival field to
research processes. Various responsibilities and tasks have been considered to be incumbent upon journals,
academic departments in universities, and the institutions where archival practitioners work in order to enhance
the contribution of practitioners in the archival field to research processes. The diversification and increase of
studies on the subject can create an awareness among archivists to conduct research and publish. This awareness
is important for establishing an effective research-practice relationship in the field of archiving.

1. Giris

Arsivciligin bir bilim alani olarak, diger bazi bilim alanlarindan (6rn. tarih, iktisat, sosyoloji, edebiyat,
egitim vb.) ayrilan en az iki belirgin 6zelliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki;
arsivcilik egitiminin, diger bilim alanlarina gore, az sayida yiiksekogrenim kurumunda verilmesidir.
Tirkiye’de arsiveilik egitimi bilgi ve belge yonetimi (BBY) boliimleri araciligr ile verilmektedir ve
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) verilerine gére bu boliimlere sahip iiniversite sayismin 13 oldugu tespit
edilmistir (YOK, 2023a). Bu say1, toplam iiniversite sayisinin (205) (YOK, 2023b) yaklasik %6’sidir.
Bununla birlikte, arsivciligi bir bilim alani olarak farklilagtiran diger belirgin 6zelliginin, biiyiik
oranda uygulamaya dayanmasi oldugu sdylenebilir. Nitekim Ozdemirci (1998, s. 463) bu konunun
altin1 ¢izerek; bir bilim alami olarak arsivciligin uygulamayla gelistirilecek kuramsal bilgiler sunmasi
gerektigini ve arsivcilik egitiminin uygulamaya dayanmasinin sart oldugunu belirtir. Dolayisi ile
arsivcilik alaninda aragtirma ile uygulama arasinda kurulacak etkin bir iligkinin, mesleki egitim
acisindan 6nemi biiyiiktiir.

Uygulama etkinliginin Onemine yapilan vurgu, bir bilim alanmi olarak arsivciligin taniminda da
goriilebilir. “Arsivi; varlik nedeni, etki alani, bilesenleri ve etkilesimde bulundugu diger tiim unsurlari
ile birlikte inceleyen bilim dali” (Arsivcilik, 2023, s. 20) olarak tamimlanan arsivcilik; uygulama
alanina (arsive) dahil tim unsurlar1 incelemesi ile biiyliik oranda uygulamaya dayali bir bilim alani
olarak betimlenmektedir. Bu alanin uygulayicilarindan olan arsiv uzmani ise “arsiv belgelerini
koruyan ve tanimlayan projeler lizerinde ¢alisarak uzmanlik bilgileriyle arsivcilere, arsiv ¢alisanlarina
ve kullanicilara yardimci olarak Oneriler sunabilen uzman” (Arsiv Uzmani, 2023, s. 20) olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda arsiv uzmanlarinin uygulama etkinligine vurgu yapildigi kadar, diger
meslektaslart bilgilendirme gorevine de vurgu yapilmaktadir. Bu bilgilendirmenin, hakemli bilimsel
dergilerde yayimlanacak arastirmalar araciligi ile yapilmasi, iiretilen ve paylasilan uygulama bilgisinin
kalitesine olumlu katki saglayabilir. Arsivciligin felsefi temellere oturtulmasim saglamak icin 6nemli
olan mesleki siireli bilimsel yayinlarin (Ozdemirci, 1998, s.466), arsivcilerin katkisiyla ¢ikartilmasi bu
felsefi temellere uygulayicilarin da katki sunmasi agisindan 6nemli gériilebilir.
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Torunlar (2019, s. 33), arsivciligin mesleki bilgi disinda, entelektiiel bir ¢abayr da gerektirdigini
belirtmektedir. Arsivcilik tekniginin 6grenilebilir oldugunu vurgulayan yazar, teorik bilgi olusturmak
kadar bu bilginin pratik bilgiyle harmanlanmasi gerektigini de ortaya koymaktadir. Buna bagli olarak,
stirdiiriilebilir faaliyetler sonucunda bireylere, kurumlara ve toplumlara fayda saglanmaktadir. Bu
tespitler aragtirma-uygulama iligkisi agisindan yorumlanabilir ve arsivcilik alaninda bu iligkinin
kopmamasi gerektigi sonucuna ulagilabilir.

Arastirma, Uiriin ya da hizmet gelistirmek isteyen uygulayicilara bulgu saglamali; uygulama ise
aragtirmalar i¢in daha fazla arastirma sorusu olusturmalidir (Haddow ve Klobas, 2004, ss. 29-30).
Dolayisiyla bilim alanlarmin ve mesleklerin gelisiminde, arasgtirma-uygulama iligkisinin etkili bir
bicimde kurulmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Uygulayicilarin arastirma stireclerine katilimlari ve
aragtirmacilar ile kuracaklart bilimsel is birlikleri bahsedilen arastirma-uygulama iligkisinin etkin bir
bigimde saglanmasi agisindan 6nemli goriilebilir (Zencir ve Oztiirk, 2022, ss. 451-453). Bu baglamda,
ozellikle arsivcilik gibi aragtirma-uygulama iliskisinin gii¢lii olmas1 gereken alanlarda, bu durumu
betimlemeye yonelik arastirmalarin yapilmasi; bu alanlarda uygulama bilgisinin ne diizeyde
tiretildiginin anlasilmas1 ve alanlarin gelisiminin izlenmesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bilimsel alanlardaki akademik dergi makalelerinin yazarlar1 analiz edilerek, uygulayicilarin arastirma
siireclerine katilimi ve is birligi diizeyi kanita bagh olarak ortaya cikartilabilir (Zencir ve Oztiirk,
2022, s. 454). Onceki ¢alismalar boliimiinde de deginildigi gibi, arsivcilik alanyazininda, bu tiir kanita
bagli olarak yapilmis sayica ¢ok fazla ¢alisma olmadigi goriillmektedir. Bu ¢alismanin, ilgili eksikligin
giderilmesine katki saglayacagi dngoriilmektedir.

2. Onceki Cahsmalar

Uluslararas1 alanyazindaki birgok yayinda, kiitiphanecilik ve bilgi bilim (KB) alanindaki
uygulayicilarin makalelere sunduklart yazarlik katkisinin ve/veya arastirmacilarla kurduklari is
birliklerinin incelendigi goriilmektedir (6rn. Chang, 2015, 2016; Winston ve Williams, 2003; Walters
ve Wilder, 2016). Bu yayinlarin bazilarinda arsivlerde gorev yapan uygulayicilarin da kiitiiphaneci
olarak kodlandigi bildirilmektedir (6rn. Chang, 2015, s. 662; Walters ve Wilder, 2016, s. 1491).
Bununla birlikte, ilgili yaymlarda arsivcilerin sayilarina ya da makale olusturma diizeylerine iligkin
herhangi bir saptamada bulunulmamaktadir.

Aursivcilerin yazarlik katkisini ele alan az sayida ¢alismadan birini gergeklestiren Stephenson (1992, s.
538), 1971'den 1990'a kadar American Archivist dergisinde yayimlanan 390 makaleyi yazarlara ve
konulara gore analiz etmistir. Buna gore ilgili dergideki yazarlarin yogun olarak arsivci yazarlar
oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin, %22’si akademik kurumlarda ¢alisan arsivcilerden olusurken;
%16,5" federal arsivcilerden olusmaktadir (Stephenson, 1992, s. 557). incelenen makalelerin %87,9’u
tek yazarh, %7,7’si iki yazarh, %4,4’1 ise ikiden fazla yazarlidir. Calismada, is birligi diizeyleri
cinsiyet yoniinden ele alinmistir. Incelenen makalelerin %3,3iiniin kadin ve erkek yazarlar arasindaki
is birligi ile olusturuldugu, %6,2’sinin erkek yazarlarin is birligi ile %2,6’smnin ise kadin yazarlarin is
birligi ile yazildigi saptanmustir (Stephenson, 1992, s. 552). llgili ¢alismada, arastirmacilar ile
uygulayicilar arasinda gerceklesen ortak yazarliga baglh is birligi oranlarina iliskin herhangi bir bulgu
sunulmamistir.

Green ve Lee (2020) galismalarinda isletme koleksiyonlar1 baglaminda akademisyen-arsivci is birligi
iizerinde durmaktadir. Tarihgiler ve arsivciler arasindaki is birligini 6rnek bir proje baglaminda ele
alan yazarlar, bu alanlarin birbirlerini tamamlayici 6zellikte olduklarin1 vurgu yapmaktadir. Buna
ragmen, bu iki grup arasindaki isbirligi potansiyelinin yeterince kesfedilemedigi bildirilmektedir
(Green ve Lee, 2020, s. 32).

Uluslararas1 alanyazininda, konuya iliskin rehber niteligi tagiyan bazi kaynaklarin olusturuldugu
goriilmektedir. ingiliz Devlet Arsivi'nin katkilar1 ile hazirlanan Arsivler ve Yiiksekdgrenim igin
Isbirligi Rehberi milli arsivler ve yiiksekdgrenim arasindaki isbirligi ile ilgili onemli bir ¢aligmadir.
2015 yilinda yayimlanan rehber, yeniden diizenlenerek 2018 yilinda tekrar yayimlanmistir. Bu
rehberin amaci, arsiv ve yiiksekOgrenim sektorleri arasindaki isbirligi firsatlarinin  kapsamini
vurgulamak ve igbirliklerinin olusumu, gelisimi ve siirdiiriilebilirligi ile ilgili uygulamali konular
hakkinda rehberlik etmektir. Rehber, isbirligi caligmalart ile ilgili genel bilgilerin yani sira,
yiiksekdgrenim ortamina 6zgii 6zellikleri vurgulayarak, arsivcilerin akademisyenler ve yiiksekdgrenim
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kurumlaryla igbirligi yaparken en iyi sonucu almalar i¢in farkinda olmalar gereken konulara dikkati
cekmektedir. Esas olarak arsiv uygulayicilar1 hedef kitlesine yonelik olsa da, icerigi ayn1 zamanda
yiiksekdgrenim toplulugu tyelerini de ilgilendirmektedir (McNulty ve O’Rourke, 2018, s.5).

Zencir ve Oztiirk (2022) Tiirkiye’de arastirma-uygulama iliskisini inceledikleri calismasinda arsivci ve
kiitiiphaneci uygulayicilarin makalelere sunduklari yazarlik katkisini analiz etmistir. Kiitiiphanecilik
alanmin iki 6nemli dergisi olan Tirk Kiitliphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergileri kapsaminda
gergeklestirilen galismada, kiitiiphanecilerin yayimladiklari makale oran1 %14,71’iken; arsivcilerin
makalelerinin oran1 sadece %1,19’dur. (Zencir ve Oztiirk, 2022, s. 462). Bununla birlikte yazarlar,
arsivcilik alani i¢in 6nemli olabilecek ve arastirmalarinin kapsami disinda birakilan Arsiv Diinyasi
gibi baz1 énemli alan dergilerinin varligina dikkati cekmektedirler (Zencir ve Oztiirk, 2022, s. 467).
llgili arastirma kapsamina girmeyen ve arsivcilik konu alanini hedef alan bazi ulusal dergilerin
incelenmesi ile bu arastirmada sunulan bulgularin karsilastirilabilecegi ve genisletilebilecegi
sOylenebilir.

Giler ve Keskin (2020) Arsiv Diinyas1 dergisini igerik analizine bagl olarak inceleyerek alanin
arastirma sorunlarint ele alan 6nemli bir calisma ortaya koymustur. Calismada, Arsiv Diinyasi
dergisinde 1999-2014 yillar1 arasinda yayimlanan 17 sayidaki makaleler; bir¢cok farkli niteliginin
(konu, yontem, dipnot-kaynakga bilgisi vb.) yaninda, yazar kurumlarina gore de analiz edilmistir.
Buna gére, yazarlarin %33,73’sinin Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midirligia (T.C.
Cumbhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanlig1) ¢alisanlari oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuglara
gore, meslek calisanlarimin (uygulayicilarin) Arsiv Diinyast dergisine biiyiik oranda katki sagladig
goriilmektedir (Giiler ve Keskin, 2020, s. 25).

Ulusal ve uluslararas1 alanyazin genel olarak incelendiginde, arsivcilik dergilerini ve dolayisiyla
arsivcilerin yazarlik katkisini inceleyen daha fazla sayida ¢alismaya ihtiyag¢ oldugu degerlendirmesi
yapilabilir. Bu ¢aligmalarin sayisinin artmasi ile arsivcilik alaninda aragtirma-uygulama iligkisinin
mevcut durumu hem yerel hem de uluslararasi diizeyde kapsamli olarak karsilastirilabilir.

3. Arastirma Kapsaminda Incelenen Dergiler ve Stmrhihiklar

Calisma kapsaminda, arsivcilik alanin1 kapsadigi tespit edilen bes farkli hakemli bilimsel dergi
incelenmistir. Bu dergilerin yayincilarina ve konu kapsamlarina iliskin web sayfalarindan erisilen bazi
ozet bilgiler asagidadir?.,

o Arsiv Diinyasi: Tirk Arsivciler Dernegi tarafindan yilda iki kez ¢ikartilan Arsiv Diinyasi dergisi,
arsiv yonetimi, belge yonetimi, bilgi yonetimi alan1 basta olmak tizere dijital insani bilimler,
diplomatika ve miiessese arsivleri gibi bir¢cok farkli konu alanin1 kapsamaktadir. Bilgi ve belge
yonetiminin diger alanlar1 ile sosyal bilimlerin farkli alanlarimi (6rn. tarih arastirmalar1) da
kapsadigi vurgulanan dergi, 6zgiin bilimsel makaleleri ve saha g¢alismalarindan elde edilen
tecriibeleri yayimlama amaci tagimaktadir (Arsiv Diinyasi, 2023).

e Bilgi ve Belge Arastirmalari: Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii tarafindan
yilda iki kez yayimlanan bu dergi; “kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon
ana bagliklarinda hazirlanan ¢aligmalar1 yayimlamaktadir”. Arsiv tirleri, yonetimi ve
uygulamalari, bibliyometri, bilgi arama davranislari, bilgibilim iizerine kavramsal ve tarihsel
caligmalar, bilgi ve belge yonetimi egitimi vb. gibi bir¢ok konu basligini kapsayan dergi, hakemli
makaleler diginda goriisler ve okuyucu mektuplar1 gibi farkli tiirde yazilara da yer vermektedir
(Bilgi ve Belge Arastirmalari, 2023).

e  Bilgi Yonetimi: Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi
Merkezi (BIL-BEM) tarafindan yilda iki kez ¢ikartilmaktadir. Disiplinleraras bir yaklasima sahip
oldugu belirtilen yaymin; bilgi yonetimi, belge yonetimi, arsiv yonetimi ve biligim sistemleri
alaninda arastirma makaleleri ile uygulama deneyimlerini igeren gesitli tiirde ¢aligmalar
yayimladigi belirtilmektedir. Farkli konu alanlarina hitap eden derginin; bilgi ve veri yonetimi,
acik ve e-devlet uygulamalari, yapay zeka, bilgi giivenligi, kiitliphane yonetimi vb. gibi ¢ok cesitli
konu alanlarini kapsadigr goriilmektedir (Bilgi Yonetimi, 2023).

! Dergi siralamast ada gére alfabetiktir.
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o Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalary: T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanlig
tarafindan yilda bir kez yayimlanan dergi, “...lilkemiz ve diinya sosyal bilimlerin bilgi birikimine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir”. Bu baglamda “arsiv malzemesinin tanitimi, arsivcilik tarihi
ve gelisimi, arsiv sistemleri, belge restorasyonu, dijitallestirme yontemleri, kamuda belge ve arsiv
yonetimi, e-arsiv sistemleri, elektronik belge yonetim ve arsivcilik hizmetlerinin tanitimi vb.” gibi
konu alanlarim1 kapsayan dergi, 6zgiin bilimsel ¢alismalarin yani sira yaym degerlendirmesi,
tanitim, ¢eviri yazilar vb. gibi yazin tiirlerine de yer vermektedir (Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih
Arastirmalari, 2023).

e Library, Archive and Museum Research (LAMRe)? Istanbul Medeniyet Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii tarafindan yilda iki say1 olarak ¢ikartilan derginin; kiitiiphanecilik,
arsivcilik ve miizecilik basta olmak {izere bilgi yonetimi, kiiltiirel bellegin ve belgesel mirasin
korunmasi, yonetim bilisim sistemleri vb. gibi farkli konu alanlarini kapsadig: tespit edilmistir.
Uygulamali ve teorik, ulusal ve uluslararasi ¢aligmalart biinyesinde barindirmayir amaglayan
derginin; “...akademik arastirma, derleme, olgu sunumu ve uygulama makalelerine” yer verdigi
belirtilmektedir (Library Archive and Museum Research Journal, 2023).

Calismada veri kaynagi olarak kullanilan dergilerin kapsamlar1 incelendiginde; Arsiv Diinyasi, Bilgi
Yonetimi, Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalar1 dergilerinin, diger dergilere gore, arsivcilik
alanini biraz daha fazla hedefledigi sdylenebilir.

Dergilerin web iizerinden erisilebilir olan hakemli makaleleri arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.
Yapilan inceleme sonucunda bu dergilerin DergiPark sistemi iizerinde yer aldiklar tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu dergilerde yayimlanan ve DergiPark sistemi {izerinden erisilebilir olan hakemli
makalelerin tamami arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin veri kaynagi olan dergilerin
yaym hayatina baslangi¢ tarihleri farklidir. Bununla birlikte dergilerden bazilarinin diizenli olarak
cikmadigi tespit edilmistir.

Tablo 1’de arastirma kapsaminda incelenen dergilerin yayin yillar1 ve makale sayilar goriilmektedir.
Buna gore bes dergide yer alan toplam 219 makale, arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arsiv
Diinyas1 dergisi 2008 yilindan itibaren hakemli olarak ¢ikmaya baslamistir (Giiler ve Keskin, 2020,
s.3). Bu tarihten itibaren, derginin web tizerinden erigilebilen sayilari 2013, 2014 ve 2017 ile 2022
arasinda ¢ikan toplam 13 sayidir. 13 sayida yer alan ve incelenen toplam makale sayis1 54 olmustur.
Bilgi ve Belge Arastirmalar1 dergisi yayin hayatina 2008 yilinda baslamasina ragmen, 2014 yilindan
itibaren diizenli olarak ¢ikmaya bagladig tespit edilmistir. Calisma kapsaminda, bu dergide yer alan ve
hakemli oldugu tespit edilen 58 makale incelenmistir. Bu dergilere gore, yayin hayatina daha yakin bir
tarihte baglayan Bilgi Yonetimi dergisi toplam 65 makale ile ¢alismanin en ¢ok makale yayimlayan
dergisidir. Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalar1 dergisinden 26 makale, LAMRe dergisinden
ise 16 makale caligma kapsaminda analize dahil edilmistir.

Tablo 1

Dergilerin Yayin Yillari ve Makale Sayilar

Dergi Yayin yih Makale sayilar:
Arsiv Diinyasi 2013, 2014, 2017-2022 54
Bilgi ve Belge Aragtirmalart 2008, 2014-2022 58
Bilgi Yonetimi 2018-2022 65
Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalari 2019-2022 26
LAMRe 2020-2022 16
Toplam 219

Not. Dergiler ada gére alfabetik siralanmigtir.

KB alanmin diger iki 6nemli dergisi olan Bilgi Diinyas1 ve Tiirk Kiitiiphaneciligi dergileri, arsivcilerin
yayin yapabilecekleri diger onemli alan dergileri olarak goriilebilir. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi

2 Derginin adi DergiPark sistemi lizerindeki sayfasinda Ingilizce belirtilmekte ve kisa adi bu isme gire LAMRe olarak
sunulmaktadir. Dergi, ¢alisma boyunca Ingilizce kisa adi ile anilacaktir.
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(TKD) ve Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) tarafindan ¢ikartilan bu dergiler
alanin koklii ve temel dergileri olarak goriilmektedir (Ugak, 2008, s.31, 35; Bitri ve Keseroglu, 2015,
s.241). Bu dergiler, ¢alisma kapsamindaki analize dahil edilmemistir, ancak Zencir ve Oztiirk (2022)
tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada incelendikleri goriilmektedir. Bu baglamda ilgili ¢alismadaki
(Zencir ve Oztiirk, 2022) bulgular ile bu calismanin bulgularinin bir arada ele almmasi ve
karsilagtirllmas1 6ngoriilmiis, bu sayede her iki derginin de degerlendirme kapsamina alinabilecegi
diistiniilmiistiir.

Kapsam olarak bilimsel dergi makalelerini hedef alan bu ¢alismanin, disarda biraktigi bazi 6nemli
yayin tiirleri bulunmaktadir. Konferans bildirileri ve kitaplar gibi dnemli yayin tiirlerinde arastirma
yayimlayacak arsivcilerin bulanabilecegi géz 6niinde bulunduruldugunda, bu ¢aligmanin en 6nemli
sinirliliginin yayin tiiriine bagli olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

4. Arastirmanin Amaci, Sorulari ve Veri Analiz Y6ntemleri

Bu calismada, arsivcilik alanindaki uygulayicilarin; arastirma siireglerine katilimlarinin, makale
yayimlama durumunun ve arastirmacilar basta olmak {izere farkli profildeki yazarlar ile kurduklari
bilimsel is birligi diizeyinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak belirlenen
arastirma sorular1 sunlardir:

1. Makalelere yazarlik katkist sunan uygulayicilarin orani nedir? Bu uygulayicilardan ne kadart
arsivcidir?

2. Dergilere gore arsivcilik alanindaki uygulayicilarin makale yayimlama oranlari nasildir?

3. Kiitiiphanecilik, miizecilik vb. gibi diger alanlara kiyasla, arsivcilik alanin1 daha fazla hedefledigi

degerlendirilen dergilerde (Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi, Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih

Aragtirmalari) arsivcilerin makale yayimlama orani nedir?

Arsivcilerin arastirmacilarla is birligi yapma orani nedir?

5. Calisma kapsaminda incelen bes dergi, Tirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas: dergileri ile
karsilagtirildiginda, arsivcilerin makale yayimlama oranlari ve kurduklari arastirma is birliklerinin
diizeyi agisindan durum nasildir? Biitiin dergilerde sunulan bulgular bir arada ele alindiginda
arsivcilerin makale yayimlama orani nedir?

E

Calisma kapsaminda incelenen 219 makale, yazar kurum/boliim/birim bilgisine gore analiz edilmistir.
Bu analiz ile yazar profilleri belirlenmis ve yazarlar belli kategorilere ayrilmistir. Alanyazinda yazarlik
analizine bagl olarak yiiriitiilen benzer ulusal (Zencir ve Oztiirk, 2022) ve uluslararasi ¢aligmalarda
(Chang, 2015, s. 662, 2016, s.537; Winston ve Williams, 2003, s.229) ¢esitli yazar kategorileri
kullanilabilmektedir. Bu calismada, Zencir ve Oztiirk (2022, s. 485) tarafindan olusturulan yazar
profillerinin kullanilmasi uygun bulunmustur. Bu sayede ¢alismamizda sunulan arsivcilik alanindaki
uygulayicilara iliskin bulgular ile Zencir ve Oztiirk (2022) tarafindan sunulan benzer bulgular bir
araya getirilip karsilastirilabilir olmustur. Bu dogrultuda, veri setindeki makaleler arastirmaci,
uygulayici, ogrenci Ve diger yazar olarak kodlanmustir. Arastirmacilar; akademik kurumlarda gorev
yapan ve herhangi bir akademik unvana sahip olan &gretim elemanlarindan olusmaktadir.
Uygulayicilar ise kiitiiphaneci ve arsivci gibi bilgi merkezlerinde veya bu unvanlarla farkli kurumlarda
calisan yazarlardir. Uygulayici profili igerisindeki arsivciler, aragtirma sorusunu cevaplamaya doniik
olarak, kiitiiphanecilerden ayrilarak ayr1 bir kategori olarak kodlanmuglardir. Arsivlerde calisan
uygulayicilar disinda belge yoneticileri, bilgi ve belge yonetimi birimleri ¢aliganlari (6rn. T. C.
Cumhurbaskanlig1 Bilgi ve Belge Yonetimi Daire Baskanligi) arsivci olarak degerlendirilmislerdir.
Ogrenci Kategorisindeki yazarlar {iniversitelerde lisans ve lisansiistii diizeyde egitim goren kisilerden
olusurken, diger yazar Kategorisi ise belirlenmis kategorilere dahil edilemeyen yazarlardan
olugmaktadir. Diger yazar kategorisinde ¢esitli kurumlarda ¢alisan ancak ¢alismamiz kapsamindaki
uygulayict kategorisinde yer alabilecegine dair bir kanit bulunamamis yazarlar, bagimsiz
aragtirmacilar ve herhangi bir adres bilgisi tanimlanmamig yazarlar yer almaktadir. Baz1 yazarlarin
kategorisinin belirlenmesinde veya dogrulanmasinda ¢esitli kurumalara ait web sayfalar1 dis kaynak
olarak kullanilmustir.
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Bu calismamin arastirma verileri erisime aciktir. Paylasilan veri seti® {izerinde, gerceklestirilen
kodlama ve kategorilere ayirma ¢alismalari goriilebilir.
5. Bulgular ve Tartisma

Bu boéliimde, oncelikle, arastirma kapsamina giren makalelerin; dergilere, yillara ve yazarlik katkisina
gore bazi genel ve tanimlayici bulgulart sunulmustur. Daha sonra, arsivcilerin yazarlik katkisi ve
arastirma is birlikleri bulgular1 paylagilmistir.

5.1. Makalelere Iliskin Genel Gistergeler

Sekil 1’de yillara gére makale sayilar goriilmektedir. Buna gore, makale sayilarmin 6zellikle son bes
yilda belirgin bir bicimde artis gosterdigi goriilmektedir. 2018 dncesi donemde daha az sayida makale
yayimlanmasi, dergiler arasindaki baslangig¢ yili farklarindan ve bes y1l 6ncesi donemde bazi dergilerin
diizenli yayimlanmamasindan kaynaklanabilir. 2021 yil1 50 makale ile en ¢ok makalenin yayimlandigi
yildir. 2015 ve 2016 yili ise yayimlanan dorder makale ile en diisiik makale sayilarimin gorildigi
yillardir.

Sekil 1

Yillara Gére Toplam Makale Sayilar
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Sekil 2°de son 10 yila gore tek ve ortak yazarli makale oranlar1 goriilebilir. Bes derginin bu donemdeki
yazarlik ve is birligi oranlar1 incelendiginde, tek yazarli caligmalarin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Bununla
birlikte son bes yillik donemde bir degisim de s6z konusudur. 2018 yili yaymlar ile birlikte ¢ok
yazarl aragtirmalarin oraninda bir artis egilimi ve tek yazarh ¢aligsma egiliminde ise bir azalma vardr.

Sekil 2

Son 10 Yila Gore Tek ve Ortak Yazarli Makale Oranlar
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3 https.//osf.io/rmkw7/
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Zencir ve Oztiirk (2022, ss.460-461), Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergilerinde son 10 yilda
is birligine bagl olarak makale iiretiminde bir artis egilimi oldugunu ortaya koymustur. flgili donemde
ortak yazarli makale oranlari, tek yazarli makale oranlarinin iizerine ¢ikmaktadir. Caligmamiz
kapsaminda incelenen dergilerin, Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergileri ile ortak yazarligin
artis1 konusunda benzer oOzellikler gosterdigi sdylenebilir. Ote yandan, ortak yazarli makalelerin
incelenen dénemlerde tek yazarli makalelerin iizerine hi¢ ¢ikamamasi da 6nemli bir bulgudur.

Bes dergi icerisinde ortak yazarliga bagl olarak en fazla makalenin iiretildigi dergi Bilgi Yonetimi
dergisidir. Bu dergide 30 (%46,15) tek yazarli makale, 35 (%53,85) ortak yazarli makale
yayimlanmistir. Bilgi Yonetimi dergisi ortak yazarli makale sayilarinin, tek yazarli makalelerden fazla
oldugu tek dergidir. Bilgi ve Belge Arastirmalari dergisi en fazla sayida (40, %68,97) tek yazarh
makalenin bulundugu dergidir. Arsiv Diinyasi dergisinde de yakin bir sayida (39, %72,22) tek yazarli
makale yayimlanmustir. Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalari dergisi ti¢ (11,54%) makale ile en
az ortak yazarli makale yayimlayan dergidir.

Tablo 2’de yazar ve is birligi kategorilerine gore makale sayilart goriilebilir. Buna gore yazar
kategorileri igerisinde en fazla yaymn lireten grup aragtirmacilardir. Tek yazar olarak 85 (%38,81)
makale yazan bu grup, kendi aralarindaki is birligine bagl olarak 28 (%12,79) makale iiretmistir.
Arastirmacilar, daha fazla sayida makalede 6grenciler ile is birligi yapmiglardir. Arastirmacilarin en
fazla is birligi yaptigt grup Ogrencilerdir. 16 (%7,30) makalede Ogrenciler ile is birligi yapan
arastirmacilar, uygulayicilar ile 13 (%5,94) makalede is birligi yapmuslardir. Uygulayicilar tek yazarl
olarak en fazla sayida makale tireten ikinci gruptur (32, %14,61). Buna karsin uygulayicilarin kendi
aralarindaki is birliklerine bagli olarak tirettikleri makale sayis1 (3, %1,37) sinirl bir diizeydedir.

Tablo 2

Yazar ve Is Birligi Kategorilerine Gére Makale Sayilar

Yazar ve is birligi kategorileri Makale sayilari (%)
Tek Yazar - Aragtirmact 85 (38,81)
Tek Yazar - Uygulayict 32 (14,61)
Tek Yazar - Ogrenci 12 (5,48)
Tek Yazar - Diger yazar 14 (6,39)
Arastirmaci-Arastirmaci 28 (12,79)
Arastirmaci-Uygulayici 13 (5,94)
Arastirmaci1-Ogrenci 16 (7,30)
Aragtirmaci-Diger Yazar 12 (5,48)
Uygulayici-Uygulayici 3(1,37)
Uygulayic1-Ogrenci 1 (0,46)
Diger Yazar-Diger Yazar 3(1,37)
Toplam 219 (100)

Tablo 2’de sunulan bulgular, Tirk Kiitiphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergileri bulgular1 ile
karsilastirildiginda, ¢alismamizda incelenen bes dergide tek yazarli uygulayici makalesinin daha
yiikksek oranda yayimlandigi gorilmektedir. Buna karsilik, arastirmaci-uygulayict is birligi ile
olusturulmus makalelerin, Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergisinde daha yiiksek oranda yer
aldig1 goriilmektedir (Zencir ve Oztiirk, 2022, s. 461). Buradan yola ¢ikarak, arastirmaci-uygulayici is
birliginde Tiirk Kiitliphaneciligi ve Bilgi Diinyasi1 dergilerinin 6n plana ¢iktigi, uygulayicilarin tek
yazarli olarak yayimladiklar1 makalelerde ise aragtirmamiz kapsaminda incelenen dergilerin 6n plana
¢iktig1 sdylenebilir.

5.2. Arsivcilerin Yazarlik Katkist

Arastirma kapsamina giren makaleler toplam 316 yazar tarafindan yazilmistir. Bu yazarlarin 55’1
(%17,40) uygulayict yazarlardir. Uygulayict yazarlarin 29™u (%52,73) kiitiiphaneci, 26’s1 (%47,27) ise
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arsivcei yazardir. Bu bulgulara bagl olarak arsivei yazar sayilar ile kiitiiphaneci yazar sayilarinin
birbirine yakin bir oranda, dengeli dagildig1 goriilmektedir.

Bes dergide, en az bir uygulayicinin katkisi ile olusturulmus makale sayisinin 49 oldugu
goriilmektedir (Tablo 2). Bu say1 toplam makale sayisinin %22,37’sidir. Bu ¢alisgmada sunulan gerek
uygulayici1 yazar orani, gerekse en az bir uygulayicinin katki sundugu makale orani, Tirk
Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergilerinde ilgili konulara yonelik sunulan oranlarin iizerindedir
(Zencir ve Oztiirk, 2022, s. 462). Dolaysiyla ¢aliymamiz kapsaminda incelenen bes dergide daha
yiiksek oranda uygulayicinin yazar olarak yer aldigi ve daha fazla oranda makale yayimladigi
goriilmektedir. Bu sonug, incelenen dergilerin uygulayicilar agisindan daha fazla hedef dergi haline
geldigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3’de kiitiiphaneci ve arsivci makale sayilarinin dergilere gore dagilimi goriilmektedir. Buradaki
sayilar, en az bir kiitiiphaneci veya arsivCinin katkisi ile olusturulmus makale sayilaridir. Tablo 3
incelendiginde her iki grubun katki sundugu toplam makale sayilarmin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Kiitliphaneciler toplam 25 makale yayimlarken, arsivciler 24 makale yayimlamustir.
Bununla birlikte dergiler arasinda uygulayict profillerine gére bazi ayrigsmalar oldugu sodylenebilir.
Bilgi ve Belge Arastirmalart ve LAMRe dergilerinde arsivcilerin yazarlik katkisi ile yayimlanan
herhangi bir makale tespit edilememistir. Bu bulgu; Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi, Hazine-i Evrak
Arsiv ve Tarih Arastirmalart dergilerinin arsivcilik alanini daha fazla hedefledigi ile ilgili yapilan
degerlendirmeyi dogrular niteliktedir. Ilgili dergilerden Arsiv Diinyas: ile Hazine-i Evrak Arsiv ve
Tarih Aragtirmalart dergileri onar arsivei makalesi yayimlamistir. Bilgi Yonetimi dergisinde dort
argivei makalesi yayimlanirken, kiitiiphaneci makalelerinin sayisi ise yedidir. Bu bulgu, Bilgi
Yonetimi dergisinin uygulayici gesitliligi acisindan kiitiiphanecilere de hitap ettigini gostermektedir.
Arsiv Diinyas1 dergisinde de i¢ kiitiiphaneci makalesi yayimlanirken, Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih
Aragtirmalari dergisinde higbir kiitiphanecinin makalesi bulunmamaktadir.

Tablo 3

Arsivci ve Kiitiiphaneci Makale Sayilarinin Dergilere Gore Dagilimi

Arsivei Kiitiiphaneci
Dergi makale sayillar1 makale sayillar1  Toplam
Arsiv Diinyast 10 3 13
Bilgi ve Belge Arastirmalart 0 11 11
Bilgi Yonetimi 4 7 11
Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalari 10 0 10
LAMRe 0 4 4
Toplam 24 25 49

Tablo 3’e gore en az bir arsivcinin katki sundugu 24 makale bulunmaktadir. Bu makaleler toplam
makale sayisinin %10,95’idir. Daha &nce de belirtildigi gibi, Zencir ve Oztiirk (2022, s.462), Tiirk
Kitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyasi dergilerinde en az bir arsivcinin katkisi ile yazilmig makale sayisinin
alt1 oldugunu ve bunun toplam makalelerin %1,19’unu olusturdugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
bu caligma kapsamindaki ti¢ derginin (Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi, Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih
Arastirmalar1) daha fazla oranda arsivci makalesi yayimladiklar1 goriilmektedir. Zencir ve Oztiirk
(2022, ss. 461-462)’iin ¢alismasi kapsamina giren toplam makale sayisinin (N=503), ¢alismamizdaki
toplam makale sayisindan (N=219) fazla olmasina ragmen, arsivciler tarafindan yazilan makale
sayisinin ¢aligmamizdakinden diisiik olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Bu bulgular, 6zellikle Arsiv Diinyast,
Bilgi Yonetimi ve Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalar dergilerinin arsivciler i¢in 6énemini
gdstermektedir. Calismamizda ortaya ¢ikan sonug, anilan ¢alismadaki (Zencir ve Oztiirk, 2022, 5.462)
sonug ile birlikte ele alindiginda; toplam yedi dergide (Arsiv Diinyasi, Bilgi Diinyasi, Bilgi ve Belge
Aragtirmalari, Bilgi YoOnetimi, Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalari, LAMRe, Tirk
Kiitiiphaneciligi) 30 arsivci makalesinin yer aldigi goriillmektedir. Bu rakam yedi dergide incelenmis
makalelerin sadece %4,15’idir (N=722). Buna bagl olarak, Tirkiye’de kiitiiphane, arsiv ve bilgi bilim
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alaninda cikartilan yedi Onemli dergideki arsivei makale orammin smirli bir diizeyde kaldig
sOylenebilir.

Tablo 3’deki bulgular, her bir dergideki toplam makale sayisina gore degerlendirildiginde Hazine-i
Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalar1 dergisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dergide yayimlanan toplam 26
makalenin 10’u (%38,46) arsivcilerin yazarlik katkisi ile olusturulmus makaledir. Arsiv Diinyasi
dergisinde ise toplam 54 makalenin 10’u (%18,51) arsivciler tarafindan olusturulurken, Bilgi Y6netimi
dergisinde toplam 65 makalenin 4’ii (%6,15) arsivciler tarafindan olusturulmustur. Daha fazla sayida
kiitiphaneci makalesi (7) yayimlayan Bilgi Yonetimi dergisinde, bu uygulayicilarin makale
yayimlama oran1 %10,76 olmustur. Sadece kiitiiphanecilerin yazarlik katkisi ile olusturulmus
makaleleri yayimladiklar1 tespit edilen Bilgi ve Belge Arastirmalari ile LAMRe dergisinde bu
uygulayicilarin sirast ile 11 (%18,96) ve dort (%25) makale yayimladiklari tespit edilmistir.

Tablo 4 arsivci makale sayilarinin dergilere ve yillara gére dagilimim géstermektedir. Ozellikle 2019
yilinda her ii¢ dergide toplam dokuz makalenin yayimlandigi ve bu sayinin diger yillara gore en
yiiksek makale sayis1 oldugu goriilmektedir. Bilgi Yonetimi dergisinde 2021 ve 2022 yillarinda arsivci
kategorisine giren higbir yazar yayin yapmazken; Arsiv Diinyas1 dergisinde 2018, Hazine-i Evrak
Arsiv ve Tarih Arastirmalar1 dergisinde ise 2020 yilinda arsivci makalesi yayimlanmamustir. Arsiv
Diinyas1 diger iki dergiye gore yayin yili olarak en eski tarihli dergidir. Bu dergide 2014 yilinda bir
arsivei makalesinin yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 4

Arsivci Makale Sayilarinin Dergilere ve Yillara Gére Dagilimi

Dergi 2014 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Arsiv Diinyasi 1 0 5 2 1 1 10

Bilgi Yonetimi -- 2 1 1 0 0 4
Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih _ _ 3 0 4 3 10
Aragtirmalart

Toplam 1 2 9 3 5 5 24

Not. Dergilerin bazi tarihlerde herhangi bir sayr yayimlamamast durumu tabloda “--” isareti ile gosterilmistir.

Ayrica, Arsiv Diinyast dergisinin 2013 yilinda yayimlanmis bir sayist bulunmaktadir. Ancak, bu tarihte hem
Arsiv Diinyast hem de diger dergilerde arsivci makalesi Yayimlanmadigi icin tabloya eklenmemistir.

Tablo 4’te goriilen uygulayici makalelerinin bazi yillar baglaminda hi¢ yayimlanmamasi veya sayica
¢ok az yayimlanmasi durumu; arsivcilik alani i¢in 6nemli goriilebilecek bazi dergilerin diizenli
yayimlanamamasi ile iliskilendirilebilir. Ornegin Arsiv Diinyas1 dergisi, alan i¢in &nemli olmasma
ragmen yayin siirekliligi ve devamliligi ac¢isindan sorunlarin yasandigi bir dergi olarak goriilmektedir.
Nitekim Giiler ve Keskin (2020, s.17) 2008 yilinda hakemli olarak yayimlanan derginin, bu tarihten
sonra daha diizenli ve nitelikli bir sekilde yayimlanmasi beklentisinin olustugunu, ancak bu durumun
gerceklesemedigini belirtir. Ulkemizde arsivcilik mesleginin sorunlarim inceleyen en 6nemli
dergilerden birinin diizensiz bir sekilde yayimlanmasi, mesleki sorunlarin ele alinmasiyla ilgili bir
bosluk olusturmaktadir. Belirtilen bu diizensiz yayimlanma durumunun arsivcilerin makale sayilarina
da olumsuz etki ettigi soylenebilir.

5.3. Arsivcilerin Arastirma Is Birlikleri

Daha once, arastirmacilar ile uygulayicilar arasindaki is birligi oram1 %5,94 olarak belirtilmisti.
Toplam 13 makalede gergeklesen bu is birligi diizeyi; arastirmacilarin kendi aralarinda ve 6grenciler
ile kurduklart is birligi ile olusturulmus makale sayilarinin altindadir (Tablo 2). Bu 13 makaleden 11’1
arastirmaci-kiitiiphaneci is birligi ile olusturulurken, sadece iki makale aragtirmaci-arsivci is birligine
bagli olarak olusturulmustur. Arastirmaci-arsivci is birligi ile olusturulmus makalelerin toplam
makaleler igerisindeki oranm1 %0,91 gibi diisiik bir orandir. Arsiv Diinyast ve Bilgi Yonetimi
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dergilerinde yer alan bu iki makalede arsivciler; kiitliphane, arsiv ve bilgibilim alanindan
arastirmacilar ile is birligi yapmislardir.

Bilgi Diinyas1 ve Tiirk Kiitiiphaneciligi dergilerinde yayimlanan toplam alti makalenin, en az bir
arsivcinin katkisi ile yazildigi daha 6nce belirtilmisti. Bu makalelerin tamaminin arastirmaci-arsivci ig
birligi ile yazildig1 bildirilmektedir (Zencir ve Oztiirk, 2022, s. 465). Dolayistyla anilan calismada
incelenen iki dergide, ¢alismamiz kapsaminda incelenen bes dergiye gore, say1 (6) ve oran (%1,19)
olarak az da olsa daha yiiksek bir oranda arastirmaci-arsivci ig birligi ile olusturulmus makale
bulundugu gorilmektedir. Calismamizda ortaya ¢ikan sinirh diizeyde arastirmaci-arsivei is birligi;
arsivcilik alaninda, uygulama-arastirma arasinda kurulacak etkilesimi ve mesleki sorunlarin akademik
seviyede ele alinmasini olumsuz etkileyebilir. Green ve Lee (2019, s. 44) arsivcilerin ve tarihgilerin
birbirlerini tamamlayan rolii nedeniyle yazarlik ¢aligmalarim isbirligi i¢inde yapmalarinin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Calismamizda ise her iki grubun herhangi bir makalede arastirma is
birligi kurmadigi tespit edilmistir. Arsivlerin en Onemli kullanicilarindan olan tarih alam
arastirmacilan ile arsiv uygulayicilarinin aragtirma is birligi kurmamasi iizerinde durulmasi gereken
bir sorun olarak goriilebilir.

Higbir makalede 6grenciler ile is birligi kurmayan arsivcilerin kendi aralarinda kurduklari is birligi
sadece bir makale ile siirlidir. Bu saymin toplam makaleler igerisindeki orani sadece %0,45’tir.
Kiitiiphanecilerin kendi aralarinda is birligi kurdugu makale sayisi ise ikidir. Bu bulgulara bagh
olarak, kiitiiphanecilerin, arsivcilerle karsilagtirildiginda, hem arastirmacilarla hem de kendi aralarinda
daha fazla sayida makalede is birligi kurdugu sdylenebilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma, arsivcilik alanindaki uygulayicilarin makaleler kapsamindaki yazarlik katkisini ve
arastirma is birliklerini ortaya cikartmayi1 amaglamaktadir. Bu amaca doniik olarak bes 6nemli alan
dergisindeki (Arsiv Diinyasi, Bilgi ve Belge Arastirmalari, Bilgi Yonetimi, Hazine-i Evrak Arsiv ve
Tarih Arastirmalart ve LAMRe) makaleler yazarlik analizine bagli olarak incelenmistir. inceleme
sonucunda su ti¢ 6nemli sonug ortaya ¢ikmustir:

1. Incelenen dergilerdeki uygulayict makalelerinin orani, Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas: gibi
kokli dergilere gore daha yliksektir. Bu sonug, ilgili dergilerin uygulayicilar agisindan daha fazla
hedef dergi oldugunu gostermektedir.

2. Arsivciler igin Arsiv Diinyasi, Bilgi Yonetimi ve Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalari
dergileri en ¢ok tercih edilen dergilerdir. Bu dergiler, Tiirk Kiitliphaneciligi ve Bilgi Diinyasi da
dahil olmak tizere diger tiim dergilere kiyasla daha fazla oranda arsivci makalesi yayimlamaktadir.

3. Arastirma kapsaminda incelenen ve degerlendirilen tiim dergilerde, arsivcilerin yaym yapma
diizeyi sinmirli bir oranda kalmigtir. Bununla birlikte, benzer smirlilik diizeyi arastirmacilar ile
arsivciler arasinda arastirma is birligi ile olusturulan makale oranlarinda da goriilmektedir.

Arsivcilerin sinirli arastirma iiretimi ve is birligi diizeyi, kuramsal bilgiyi uygulamali bilgiyle
birlestirme gereksiniminin yiiksek oranda goriildiigii arsivcilik alani i¢in énemli bir problem olarak
degerlendirilebilir. Bu problemin ortadan kaldirilmasi, oncelikle arsivcilerin yayin yapma konusunda
daha fazla tesvik edilmeleri ile miimkiindiir. Calistiklar1 kurumlarca saglanabilecek tesvikler ve
motive edici odiiller alanin uygulayicilari agisindan 6nemli olabilir. Tesvik edici kurumsal yaklagim,
arsivcilerin alanin akademisyenleri ile kuracaklar1 bilimsel is birlikleri igin de s6z konusu olabilir.
Ozellikle, tarih alanindaki arastirmacilar ile daha fazla arastirma is birliginin kurulmasi bir gereklilik
gibi goziikmektedir.

Universitelerin BBY béliimleri, arsivciler ile arastirmacilarin is birligi gelistirmeleri konusunda
Oonemli gorevler tstelenebilecek bir diger paydastir. Bu baglamda, arsivciler ile is birligi icerisinde
yapilacak bilimsel arastirma projeleri énemli goriilebilir. ilgili is birligi projelerine tarih alanindan
arastirmacilarin  da katilmasi1 arastirmaci-arsivei i birliginin  disiplinlerarast bir diizeyde
gergeklesmesine katkida bulunabilir.

Bilimsel dergilerin diizenli olarak yayimlanmasi, arsivcilik alanindaki aragtirmalarin sistematik bir
sekilde paylagimi ve giincel mesleki sorunlarin zamaninda glindeme gelmesi agisindan gereklidir. Bu
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nedenle, alanin 6nemli dergilerinde zaman zaman goriilen diizenli yayimlanamama sorununun 6niine
gecilmelidir. Ayrica, bilimsel dergilerin yayincilik politikalarini ve diizenlemelerini arsivciler
acisindan tekrar gozden gecirmeleri diisliniilebilir. Bu dergilerin bir¢ogunun web sayfasinda
uygulayicilara yonelik olduklar1 belirtilse de ilgili dergilerde arsivcilerin yeterli diizeyde makale
yayimladiklari sdylenemez.

Arsivcilik alanindaki uygulayicilarin alanyazina katkilari inceleyen daha fazla c¢alismaya ihtiyag
vardir. Konferans bildirileri, posterler ve kitaplar gibi farkli yazin tiirlerini kapsam olarak odak
noktasina alacak bu g¢aligmalar, arsivciler i¢in bu yayin tiirlerinin daha 6nemli olabilecegini ortaya
koyabilir. Arsivcilik alanindaki yayimncilik anlayigsinin her acidan degerlendirilmesi, farkli tiirde
kaynaklarin incelenmesi ve analiz edilmesi ile miimkiin olabilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismast: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasimin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar; fikrin olusturulmasi, denetleme, kaynaklar ve malzemelerin temini ve
calismanin biiyiik bir boliimiiniin yaziminin Mithat Baver Zencir tarafindan, tasarim, veri toplama ve
islemenin Mithat Baver Zencir ile Talih Oztiirk tarafindan gerceklestirildigini, calismanin diger
boliimlerinde ise yazarlarin esit oranda katki sagladigini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Abstract

The Belleten Journal, which started publication in 1937, has contributed to
Turkey's knowledge and dissemination of information for nearly a century. In
this research, visual mapping and bibliometric analysis of 431 articles
published in the journal Belleten, which were scanned in Web of Science
(WoS) and Scopus databases between 2009-2021, were conducted. Data were
obtained from the WoS and Scopus database in January (2022). In the study,
the articles with the highest impact factor, the distribution of the articles, the
author profile, the number of authors, the distribution of the authors according
to the universities they belong to and the most frequently cited authors were
determined. In order to determine the intellectual structure of the journal
Belleten, co-citation analysis was carried out to reveal the relationship
networks between bibliometric items. Research findings show that Golen, Z.
with six articles and Demiryiirek, N. with five articles in the journal Belleten
are the most productive authors. Ankara University is the university that
contributes the most to the journal with 24 articles. Hacettepe University
follows Ankara University with 20 articles. The highest number of publications
in the journal is in Turkey with 374 articles. Turkey is followed by Kyrgyzstan
with six articles and Azerbaijan with five articles. Of the articles published in
the journal, 293 are empirical, and 138 are review articles. The findings show
that the Belleten Journal successfully fulfills its function as an effective
platform for producing and disseminating knowledge in Turkish History,
Political Science, Turkish Culture, and Anthropology.

Oz

1937 yilinda yaymn hayatina baslayan Belleten dergisi, yaklasik bir asirdir
Tiirkiye'nin bilgi birikimine ve bilginin yayilmasina katkida bulunmustur. Bu
aragtirmada, 2009-2021 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) ve Scopus veri
tabanlarinda taranan Belleten dergisinde yaymlanan 431 makalenin gorsel
haritalama ve bibliyometrik analiz ¢aligmas1 yapilmistir. Gerekli veriler WoS
ve Scopus veri tabanindan Ocak (2022) tarihinde elde edilmistir. Arastirmada
etki faktorii en yiiksek olan makaleler, makalelerin dagilimi, yazar profili, yazar
sayisi, yazarlarin ait olduklar1 {iniversitelere gore dagilimi ve en sik atif alan
yazarlar belirlenmistir. Belleten dergisinin diisiinsel yapisin1 belirlemek
amaciyla bibliyometrik 6geler arasindaki iligki aglarimi ortaya ¢ikarmak igin
ortak atif analizi gerceklestirilmistir. Arastirma bulgular1 Belleten dergisinde
alti makale ile Golen, Z. ve bes makale ile Demiryiirek, N.” nin en tiretken
yazarlar olduklarim gostermektedir. Dergiye en fazla katki saglayan liniversite
24 makale ile Ankara Universitesidir. Ankara Universitesi'ni 20 makale ile
Hacettepe Universitesi takip etmektedir.

*The research and publication process of this article was carried out in accordance with "Research and Publication Ethics".
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Dergide en fazla makale yayinlanan iilke 374 makale ile Tiirkiye’ dir. Tiirkiye’ yi alt1 makale ile Kirgizistan ve
bes makale ile Azerbaycan izlemektedir. Dergide yayinlanan makalelerin 293" ampirik, 138" derleme
makalesidir. Bulgular, Belleten dergisinin Tiirk Tarihi, Siyaset Bilimi, Tiirk Kiiltiirii ve Antropoloji alanlarinda
bilgi liretme ve yaymada etkin bir platform olma islevini basariyla yerine getirdigini gostermektedir.

1. Introduction

Although bibliometrics is new, its application and usage go back to the 1890s (Osareh, 1996). Shapiro
(1992) states that the history of bibliometrics goes back much further than Osareh said. Sengupta
(1992) supports Osareh's claim and argues that the first bibliometric work was the "Theory of the
National and International Bibliography, ” published by Campbell in 1896. In the early days, Hulme
used the “statistical bibliography” concept instead of bibliometrics. According to Hulme, statistical
bibliography is the discipline concerned with the systematic arrangement of documented data. Nearly
35 years later, the scope of the term "bibliometrics" was extended by Pritchard to apply statistical
methods to books and scientific publications (Jena, 2006). According to Lawani et al. (1981), research
in comparative anatomy conducted by Cole and Eales in 1917 and published between 1550 and 1860
was the first bibliometric study (Biswas et al., 2007). Although there are different opinions about when
the first bibliometric research was conducted, the interest increased over time. This interest continues
today (Glédnzel and Debackere, 2022).

Data from certain publications were collected in the past, and publication frequencies of publications,
citations, high-productivity authors, institutions, and countries were examined for bibliometric
research (Walker et al., 2019). New technologies and bibliometric software packages emerging today
can perform bibliometric visualization and advanced bibliometric analysis of journals (José and
Acedo, 2007). The software has the capability to create visual representations of co-authorship, co-
citation, keyword co-occurrence, bibliographic link patterns, and networks. Examining the conceptual
structure of a scientific journal can be beneficial to bibliometric researchers, practitioners, and
academics in determining its intellectual construction and subject integration (Locke and Perera,
2001). Today, bibliometrics is an interdisciplinary field covering all scientific areas (Glénzel and
Debackere, 2022). Analyzing and visualizing Belleten, a top journal in its field, using bibliometric
methods is crucial for researchers and for establishing its publication policy.

Laengle et al. (2018) describe bibliometrics as a practical approach to assessing the scientific influence
of research institutions, authors, and journals, as well as identifying emerging trends, highly cited
themes, interdisciplinary outcomes, and scientific collaboration. Bibliometric analysis is the
guantitative description of the enquired literature and helps to measure any recorded information
(Merigo et al., 2017). In bibliometrics, web-based research is carried out in various sample sizes
(Laengle et al., 2018). Some cover a small sample, while others cover a relatively large area
(Pritchard, 1969). Researchers conducting bibliometric studies are interested in the productivity of
individuals, institutions or countries that produce books and scientific publications with methods such
as citation analysis, common citation analysis, common word analysis (Merigo et al., 2017).

By examining specific characteristics of publications, bibliometric studies yield a range of insights
into scientific communication, as noted by Laengle et al. (2018). Despite many methods used to
determine the structures of scientific journals that have an important role in the development and
dissemination of science, the most preferred method is bibliometric analysis (Law and Cheung, 2008).
Scientific journals are the primary means of disseminating scientific knowledge, transferring
knowledge, and documenting research results (Laengle et al., 2018). Bibliometrics is a convenient
guide for potential authors of a particular journal and a guiding reference for its development (Merigo
et al., 2017). In addition, bibliometrics reveals the development trend of publications and topics
studied (Xu et al., 2018). Bibliometric research is developing as a complementary and supportive
research area thanks to these functional aspects.

Bibliometric research is used by researchers for various purposes, such as identifying the most prolific
scholars in a given field and uncovering the nature of their collaborations. Additionally, it allows for
comparisons to be made between countries, institutions, or schools on a range of subjects. Research is
carried out across multiple sample sizes in bibliometric research journals. Some cover a small sample,
while others cover a relatively large area. As mentioned above, this research revealed the journal’s
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general tendency and intellectual structure by analyzing the main articles, countries, institutions,
authors, citations, and co-citations published in the journal (Laengle et al., 2017). In the studies on
bibliometrics, research is carried out to determine the development trend of journals and examine the
journal's conceptual development and intellectual and social network structure (Tang et al., 2018). In
addition, bibliometric studies are carried out to determine the journal's academic impact structure and
scientific quality (Xu et al., 2018).

The application of bibliometric techniques to study the quantitative structure and scientific
characteristics of publications on specific topics can provide valuable guidance for future research.
Bibliometric research is also very functional in seeing how the literature has evolved, identifying gaps,
and heading new fields of study. Bibliometric research can also contribute to journal editorial studies
to give clues about journals' publication policy (Xu et al., 2018). The main objective of this study is to
investigate the evolution of Belleten Journal from its inception in 1937 until 2022. To achieve this, we
conducted an analysis of the most productive authors, institutions, and countries, as well as citation
and co-citation analyses.

According to the literature review, it has been determined that only one bibliometric analysis of the
journal has been made since the publication of Belleten Journal. The publication titled "A Publication
Strategy Proposal for Social and Human Sciences Journals," published by Yal¢in H. and Yayla K.
(2016) in the 31(2), 2016 issue of the Journal of History Studies, was analyzed by bibliometric
method. The significance and relevance of the bibliometric approach was illustrated through a case
study of Belleten Journal in this study.

This bibliometric study examined the overall publication trends in Belleten Journal, including
authorship and co-authorship patterns, article types, subject distribution of articles, methodological
approaches, and contributors to articles. Furthermore, the study also assessed the highly cited articles
in the journal and identified the most productive researchers and authors based on their affiliated
universities. To the best of our knowledge, there is no publication that has provided a comprehensive
visual mapping of the journal's entire publication history since its inception in 1937. It is thought that
this study will fill this gap in the literature. This research will be essential for seeing the journal's
impact in the field and determining the publication policies. Furthermore, identifying the overall
trends of published articles will aid in understanding the intellectual structure of the journal, including
the most prolific authors and universities, as well as the highly cited papers. For this purpose, in
addition to the fundamental question of what is the general view of Belleten's diary from the beginning
to the present, the following questions will be answered:

RQ1. What is the number of articles published annually and periodically in Belleten Magazine?
RQ2. Which subject has the most articles published in Belleten Journal?

RQ3. What are the keywords utilized in articles published in Belleten Journal, and how do they cluster
and co-occur in the map?

RQ4. Who are the most prolific and influential authors, universities, and countries in Belleten
Journal?

RQ5. How do the references change over the years?
RQ6. What is the intellectual structure of the Belleten Journal?

RQ?7. Do the articles published in the Belleten Journal comply with Lotka's law?

2. Material and Method

Bibliometric studies can be descriptive and evaluative (Mcburney and Novak, 2002). Despite the
existence of various quantitative methods for identifying significant scientific publications,
bibliometric analysis is the most commonly employed approach (Zupic and Cater, 2015). Unlike
traditional literature reviews, bibliometric analysis allows for an evaluation of the structure of a
particular research area and provides insights into how publications demonstrate a trend over a
specified period (Laengle et al., 2017). The bibliometric method is also preferred because it is
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convenient to see the conceptual and intellectual development in a certain period and make meta-
analyses (Rehn and Kronman, 2009). We chose the bibliometric method in the research because it
allows us to see how the studied area has evolved and make suggestions based on factual data (Law
and Cheung, 2008).

2.1. Collection of Bibliometric Data

We collected the data for the study using the WoS and Scopus databases. Belleten journal started its
publication life in 1937. It has published 304 issues from its first issue until 2021. The journal began
to be published in the Web of Science, the Emerging Source Citation Index (ESCI) database, starting
from issue 266 in 2009. In the bibliometric analysis of the Belleten Journal, the annual number of
articles published, in which subject they published the most pieces, the keywords in the articles
published, the most efficient authors, institutions and countries, the most cited authors, the intellectual
structure and the compliance of the articles published with Lotka law were determined (Zupic and
Cater, 2015). Research data were collected from WoS and Scopus databases in January 2022.

2.2. Analysis of Data

In bibliometric research, citation analysis, co-citation analysis, productivity status of individuals,
institutions, or countries, and analysis of information resources (books, articles, etc.) (Zupic and Cater,
2015). In these analyzes, in addition to general descriptive statistics, citation analysis, co-citation
analysis, keyword networks, collaboration networks are used (Cobo et al., 2011). The research
encompassed a range of bibliometric techniques, such as citation analysis, bibliographic matching
analysis, co-citation analysis, researcher analysis, institution analysis, bibliometric mapping analysis,
indicator analysis, intellectual structure analysis, concept analysis, and institutional analysis (Liu et al.,
2015). The research conducted a bibliometric analysis of Belleten Journal, with a focus on identifying
essential concepts in bibliometric data collection, analysis, visualization, and interpretation (Aria,
2017).

In bibliometric analysis, different analyses such as general view, researcher, article, conceptual,
intellectual, and social structure analysis are performed (Moral-Muiioz et al., 2020). At Bibliometrix,
we applied performance analysis (overview, resources, authors, documents) and scientific domain
mapping (conceptual, intellectual, and social structure) procedures (Moral-Muifioz et al., 2020). This
research identified the keywords in the conceptual structure analysis, scanned the keywords, and
analyzed the bibliographic data set obtained (Evren and Kozak, 2013). In the intellectual structure
analysis obtained from the citation and common citation analysis, different perspectives developed
over time were examined (Fahimnia et al., 2015). For intellectual structure analysis, common word
(conceptual structure), co-author (social network), co-citation and bibliography matching analyzes
were performed (Cobo et al., 2012). In social structure analysis, the interaction between research
topics, authors and institutions in a particular field was examined (Merigo et al., 2017). With these
analysis techniques, the evolutionary development of the clusters in the emerging networks related to
the investigated area can be analyzed in different periods. The research used BibExcel, Bibliometrix,
and VOSviewer software for classification, visualization, relationship networks, and bibliometric
analysis (Low and Siegel, 2019). Network analyzes were performed for clusters in data visualization,
frequency of occurrence, strength of connections between various study units, and number of citations
(Zupic & Cater, 2015).

3. Analyses and Findings

3.1. Descriptive Statistics

It links descriptive information on the bibliometric analysis and practical guidance on its application
(Uttkarsh and Sonkar, 2020). One of the necessary stages of bibliometric research is to show the
essential performance characteristics of scientific elements in the relevant field with descriptive
analysis (Cobo et al., 2011). The Belleten Journal is one of the longest-lasting periodicals in Turkey
and has been published regularly since 1937. Bibliometric analyses were covered after 2009 when the
Belleten Journal started indexing in WoS and Scopus. As a result of the search, 431 articles were
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identified and the results were displayed with visual mapping and bibliometric indicators. The number
of reports increased remarkably during 1997-2018. The study's 431 articles from 2009 to 2022 consist
of research and review articles. 397 authors published these studies. Of the published articles, 327
have one author, 54 have two authors, 11 have three authors, three have four authors, and two have six
authors. According to the analyzed data, 1.09 articles per author show that single authorship is
prominent in Belleten Journal. The collaboration index value in articles was calculated as 1.69. The
collaboration index was calculated by considering multi-authorship status. The high number of single-
authored articles reduces the average of co-authors per article.

3.2. Bibliometric Analysis

3.2.1. The Annual Number of Documents Published in The Belleten Journal

With databases, document types such as articles, book chapters and proceedings can be easily
accessed. Depending on the research purpose, one or more of them can be selected. Generally, because
"proceedings" are unaudited information, "books" and "book chapters™ are excluded from the scope of
bibliometric research because they are descriptive and repetitive (Oztiirk and Giirler, 2021). The
number of articles in Belleten Magazine is shown in Chart 1 by years. The number of documents
(articles, book reviews, bibliographies, etc.) in Belleten Journal, regularly published three times a year
and an average of 40 essays since 1990, is shown in Chart 1 over 12-year periods. A total of 3654
documents, including research articles, translations, book reviews, bibliographies, and news, were
published in the journal between 1937-2021. The period in which the documents were issued the most
was between 1973-1984. About 17% of all papers were published during this period. The periods
following this period and the most frequently published periods are 1985-1996, with 578 documents,
and 1997-2008, with 553 papers, respectively. The period with the least number of documents
published is 1937-1948, with 406 pieces.

The Belleten Journal is searched in Web of Science and Scopus. The journal has been indexed
regularly in the WoS database since 2009 and in the Scopus database since 2011. The data of the
Belleten Journal only includes documents from 2009. Therefore, the analyzed data covers the data
between 2009-2021. Both databases allow co-citation analysis, citation analysis, bibliography
matching, and co-author analysis. Data from relevant databases can be exported in formats such as
RIS, CSV, Bibtex, or Plaintext, among others, to be utilized by software programs for conducting
bibliometric analyses, as outlined by Echchakoui (2020). Researchers use combined datasets from
both databases to obtain a comprehensive and valid conclusion. Since the Belleten journal is indexed
in both databases, duplicate publications can be included in the analysis when data fusion is not done.

Hence, necessary filtering and data merging processes were carried out before the analysis. The
number of documents remaining after joining the documents published in WoS and Scopus databases
between 2009-2021 is 471. Of the 471 papers, 40 are book reviews, and 431 are types of research and
review articles. We did not include book reviews in the analysis process because they were not peer-
reviewed. The study analyzed a total of 431 research and review articles. Graph 2 illustrates the
journal's article count from 2009 to 2021, with an average of 30 articles per year during this period.
The highest number of publications, 40, was recorded in 2019.

Graph 1 depicts the number of documents, including books and articles, published in Belleten Journal.
From 2009 to 2022, 471 papers were published in the Belleten journal. While documents/articles were
issued with a quantitatively increasing trend from 1937 to 1984, the number of publications showed a
reverse direction from 1984 to 2022. This situation caused it to occur as (R? = 0.1461).
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The year with the highest book review was 2009 (9) and the lowest years were 2015 and 2017. Since
the growth trend of both articles and documents started to decline after 1984, the R? value was also
low (R? = 0.1372). The values in Graph 3 show that the Belleten journal followed a fluctuating course
in book reviews. While nine book reviews were published in the journal in 2009, three were published
in 2012, two in 2016, and 3 in 2020. The book review did not show a regular trend that caused the R?
value to be 0.3203.
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Graph 3
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3.2.2. Subject Distribution of Publications in The Belleten Journal

Topic distribution involves quantitatively representing the various topics published in a specific
journal (Hood and Wilson, 2001).. In this study, the keywords from articles published within the
examined period were grouped into ten clusters, covering a total of 60 themes based on their density
and centrality. Accordingly, the thematic analysis clusters include Ottoman Empire, Ottoman,
Ottoman State, Cyprus, Architecture, Commerce, Jews, Archeology, Islamic Law, and Kazakhstan.
The themes in the two-dimensional diagram presented in Figure 1 were analyzed based on the quarter
in which they appear, revealing that the top right quadrant comprises the Cyprus, Architecture,
Commerce, and Jews clusters. On the other hand, essential pieces consist of Ottoman Empire,
Ottoman State, and Archeology clusters, lower than motor themes. On the other hand, the articles
belonging to Islamic Law and Kazakhstan clusters should be studied more. The map in Figure 2
depicts the density of concepts based on their frequency of occurrence in article titles and keywords.
Concept density map and thematic analysis were carried out with the R-Bibliometrix application.

Figure 1

Total Link Strengths And Relationship Networks of the Author Keywords. Notes: Created
using Bibliometrix (N = 431 articles)
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3.2.3. Keyword Clustering and Co-word Map in Articles Published in The Belleten Journal

In bibliometric analysis, the coexistence of two keywords in different articles in a particular field
indicates the connection and coexistence between these words. Co-word analysis is performed using
the titles, keywords, or summaries of documents, as noted by Waltman et al. (2020). We conducted
analyses by keywords, assuming that author keywords better reflect the research content than titles and
abstracts. At this stage, we determined the strength of the relationship between co-word analysis and
keywords and determined the general course of the field. To reveal the conceptual structure of the
articles we made a co-word analysis with Bibliometrix and VOSviewer programs. We determined that
1678 different keywords were used in 431 papers included in the study. In the research, we chose the
minimum threshold as three views. In total, 183 of 1678 keywords have at least three appearances in
the dataset of 431 articles. In VosViewer, a minimum threshold of total link strength of five was set
for the keywords, and it was observed that 159 out of 183 keywords met this threshold.

Figure 2

Density Visualization of Author Keywords
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The author keywords' total link strength and their relationship networks are illustrated in Figure 3. The
dimension of the circles in figure represents the actual link strength or association frequency of each
word concerning its usage with other concepts. The lines connecting the circles indicate the
relationship between the words, while the position of the keywords in Figure 3 indicates their
centrality or peripheral location within the network of relationships. Co-word analysis of the three
clusters seen in Figure 3 is highlighted: Cluster 1 (red color, lower set), Cluster 2 (blue color, upper-
right cluster), and Cluster 3 (green color, upper-left cluster). Each group represents a field of study in
the Belleten Journal. Cluster 1 (red) is shaped around the Ottoman Empire and critical concepts.
Considering the co-occurrence of two primary keywords representing Cluster 1, the familiar and most
intense relationship power is related to the primary image of "Istanbul." Other keywords in the red
cluster show the relations between countries such as England, Russia, Iran, and Greece. It shows the
co-occurrence of the Ottoman Empire’s key concept representing Cluster 2 (blue) and the key
concepts emphasizing commercial relations such as Trade and Tax. Cluster 3 (green) includes the co-
creation of critical ideas in which archaeological elements are prominent.
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Figure 3
Total Link Strengths and Relationship Networks of the Author Keywords. (N = 431 articles).
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Through an examination of the keywords utilized in its articles, Belleten Journal caters to a wide range
of audiences and may attract potential researchers. Frequently used keywords indicate active and most
exciting research areas. Figure 3 shows the co-occurrence map of the frequently used keyword.

3.2.4. Most Published and Cited Authors in Belleten Journal

397 authors contributed to the articles in the Belleten Journal. While the number of authors of single-
author articles is 327, the number of authors of multi-author articles is 68. The author collaboration
index in the journal is 1.71. Table 1 provides a list of authors who tended more than two articles. 64
(15%) of 431 articles and 25 (20%) of 130 citations belong to the authors given in Table 1. Golen Z. is
the most prolific author regarding articles and sources. Sources can indicate the impact of articles
published by a journal and their significance in scholarly communication. 5% of the authorities to the
articles in the journal were made to Golen, Z. Golen, Z.'s most cited publication with three citations is
his article "Bosnia and Herzegovina of Revolt 1857-59". This is followed by "Political Events in
Bosnia and Herzegovina in the XIX™" Century," with two references. Articles on the political
developments in Bosnia and Herzegovina in the 19th century are the most cited publications from the
journal. The other most prolific author in the journal is Demiryiirek, N., with five articles and four
citations.

Table 1

Most Productive Authors

Authors No of articles Total citations
Golen Z 6 7
Demiryurek N
Aciduman A
Ozluz

Sunay S
Arslantas N
Colak S
Ferlibas MB

W W wks b p~oOo
N
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3.2.5. Most Productive Institution/University Analysis

Researchers from 174 different institutions produced the 431 articles reviewed. Researchers from 104
institutions contributed to the field with a single study. Of the 174 institutions, 21 are universities
abroad and 22 are non-university institutions. The number of Turkish-origin universities contributing
to the journal is 131. Table 2 lists the universities that contributed five or more articles to Belleten
Journal, organized by the number of articles published. Table 2 displays the top 20 universities, which
account for 176 (41%) out of 431 articles and 62 (48%) out of 130 citations. It is noteworthy that the
institutions based in Ankara and Istanbul contributed the most to the journal, with a total of 67 articles.

Table 2

Most Productive Universities

Affiliations No of articles Total citations
Ankara University 24
Hacettepe University 20
Istanbul University 12
Gazi University

Hitit University

Akdeniz University

Mehmet Akif Ersoy University

Mimar Sinan Guzel Sanatlar University
Sakarya University

Dokuz Eylul University

Erciyes University

Eskisehir Osmangazi University
Aksaray University

Canakkale Onsekiz Mart University
Dumlupinar University

Ege University

Gaziantep University

Marmara University

Pamukkale University

Adiyaman University
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3.2.6. Most Productive Countries

Researchers from 19 different countries wrote the 431 articles reviewed. Table 3 presents a breakdown
of all countries that contributed to the journal, categorized by the number of articles and the total
number of citations. Turkey's most active country is 374 articles, Kyrgyzstan with six pieces, and
Azerbaijan with five. 374 (87%) of 431 articles were contributed by researchers from Turkey and 16
(4%) from Turkic Republics. The remaining 41 articles (9%) are distributed among other countries.

Table 3

Most Productive Countries

Single Multiple
Country Country

Country No of articles Publications Publications Citations
Turkey 374 369 5 117
Kyrgyzstan 6 5 1 0
Azerbaijan 5 5 1 2
Bosnia & Herceg 4 3 1 2
Germany 4 2 0 1
Iran 4 2 0 0
Kazakhistan 4 2 0 1
Poland 3 2 0 1
Russia 3 2 0 1
Denmark 3 1 0 1
France 3 1 0 1
Montenegro 2 1 0 0
Serbia 2 1 0 0
South Africa 1 1 0 0
USA 2 1 0 3
Netherlands 2 1 0 0
Uzbekistan 1 1 0 0
England 1 1 0 0
Scotland 1 1 0 0

3.2.7. Analysis of Citations to Belleten Journal by Years

Citation analysis offers insights into the influence of studies based on the references to publications
made by other researchers. Moreover, it confirms positive correlation between the number of citations
and the impact of the cited work (Osca-Lluch et al., 2009). Highly cited studies significantly impact a
research area more than less cited studies (Zupic and Cater, 2015). However, it should be expected
that the number of citations is one of many criteria for the importance of a publication. That previous
publication will receive more quotations than later ones. Authorities have a feature such as creating a
reading list for researchers just starting to work in a research field.

Another point is that citations are an indicator of cooperation between researchers. Despite being in
publication since 1937, Belleten Journal's citation count could potentially be higher. This is likely due
to the journal's policy of focusing on only a few fields within the social sciences. When Figure 7 is
analyzed, it is understood that no reference was made to the journal in 2009 and 2010, and only one
was made in 2011. It is understood that there was a regular increase from 2012 to 2016, but the
number of citations decreased again in 2017 and decreased to 14 citations. It is understood that there
was a steady increase from 2017 to 2021, but the number was limited to 24 citations.
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Graph 4
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3.2.8. Intellectual Structure of Belleten Journal

The intellectual structure depicts the interconnections and relationships between bibliometric items
within the field. Co-citation analysis (CCA) reveals the frequency at which two studies are cited and
the frequency at which two distinct units of analysis, such as study, author, or journal, are referenced
in the same survey. CCA considers co-citation counts to determine similarity measures between
studies, authors, and journals. In any investigation, CCA units are considered related even if they do
not directly quote each other. If other studies cite both co-cited studies, it is mentioned that there is a
stronger relationship between the cited studies. CCA operates under the underlying assumption that
the higher the number of citations between two publications, the greater the likelihood that the cited
publications are related. The relationship analyses between the analysis units were made to determine
this research's intellectual structure. A co-citation analysis was conducted on a sample of 431 articles
to establish links between publications, authors, and sources for this purpose.

3.2.8.1. Publication-level Co-citation Analysis

At least five citations were identified to conduct CCA at publication level. Out of the 18,275
references, only 30 surpassed the specified threshold. The top ten references that exceed the threshold
value and have the highest total connection strength are given in Table 4.

Table 3

Most Cited References

Cited reference Citations  Total link strengths
Jennings Ronald ¢, 1993, Christians Muslims 4 9
Samani Hasan, 2006, thesis

Given Dina, 2010, thesis

Inalcik Halil, 2000, Osmanli imparatorlugu
Barkan Ol, 1942, Vakiflar Dergisi, V2,

Feridun m., 1989, 16 asirda Manisa kazi

Ozkul A. Efdal, 2005, Kibris’in sosyo ekonomisi
Tabakoglu A, 1985, gerileme donemine

Ozel Oktay, 2000, Osmanli Devletinde
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Figure 4 displays the total link strength of the studies through the size of circles, while the lines
between the circles indicate the number of studies cited together by the 431 articles. The thickness of
the lines represents the strength of the link between the two studies. At the same time, due to the high
frequency of citations, studies that are close to each other in the network image have a high level of
similarity and relevance.

Figure 4

Co-citation Analysis (Level: references)
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3.2.8.2. Source-level Co-citation Analysis
The lowest threshold value for performing CCA at source level has been set at 20 citations.Out of
12075 sources, 43 exceed the set 20 thresholds. The top ten sources that exceed the threshold and have
the highest total connection strength are given in Table 4.

Table 4

Most Cited Sources

Source Citations Total link strength
Belleten 248 1769
Thesis 268 1677
Kazi1 Sonuclar1 Top 97 1258
DIA 158 1072
Turkiye Diyanet Vakf 78 640
Vakiflar Dergisi 74 640
Turk Arkeoloji Dergisi 26 475
Anatol Studies 49 457
Dunden Bugune Istanbul 47 429

The dimension of the circles in Figure 5 represents the total connection strength of the studies.
According to this, the sources with the highest connection strength are the Belleten Journal, theses,
excavation results meetings, and the Turkish Religious Foundation Encyclopedia of Islam (DIA)
according to the number of connection strengths.
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Figure 5

Co-citation Analysis (Level: source)
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3.2.8.3. Co-citation Analysis at Author Level
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The lowest threshold value for CCA at author level is 15 citations. Of the 11796 authors in the
references of 431 articles, 35 exceeded the threshold and were included in the study. Table 6 presents
the top ten authors who surpassed the threshold and received the highest number of citations.

Tablo 5

Most Cited Authors

Author Citations Total link strength
Inalcik, Halil 110 367
Uzuncarsili Ismail, Hakki 41 150
Turan, Osman 32 91
Ozcan, Abdulkadir 30 141
Faroghi, Suraiya 29 149
Ocak Ahmet, Yasar 28 46
Ozguc, T 25 175
Barkan, O. L 25 127
Karal Enver, Ziya 25 86
Yildirim, Nuran 25 47

The author with the highest link strength (367) and the most cited (110) is Inalcik, H. In Figure 6, the
relationships between the authors are depicted by the lines between the two circles. However, the

distance between the two authors shows similarity/relatedness.
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Figure 6

Co-citation Analysis (Level: author)
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3.2.8.4. Compliance of Articles Published in Belleten with Lotka Law

Lotka's law explains the assessment of scientific productivity, which involves determining the
contributions of authors in a given field and analyzing the quantitative distribution of their work.

Lotka's law states that the number of authors with two studies is roughly a quarter of the number of
authors with one study. In comparison, the number of authors with three studies is approximately one-
ninth of the number of authors with one study. The number of authors with n studies is approximately
n? of the number of authors with one study. The data found that 397 authors, 1.09 articles per author,
published 431 articles. This rate means that single authorship is dominant in the Belleten Journal. The
number of authors and documents is given in Table 7.

Tablo 6
Author Productivity through Lotka's Law

Documents written Authors (%)
1 327 82
2 54 14
3 11 3
4 3 1
6 2 1

When evaluated according to Lotka's law, approximately 250 authors are required to contribute with
one article, 82 with two pieces, 36 with three articles, 20 with four papers, and 9 with six themes. The
analysis conducted to determine author productivity in Belleten Journal revealed that it does not
conform to Lotka's law.

4, Discussion and Conclusion

Bibliometric analysis is a means of extracting introductory and exploratory information from the past
to the present, thereby enabling the measurement of the quality and impact of journals and their
articles through a comprehensive collection of data. The bibliometric method was used in the research
to provide primary and reliable indicators (Harnad, 2008). Bibliometric studies were carried out from
2009, when the journal Belleten was indexed in WoS and Scopus, until 2021, when the last issue was
published. The journal is indexed by Arts & Humanities Citation Index (AHCI), Historical Abstracts,
Scopus, and ULAKBIM TR Index, which was published in 1937. The Belleten Journal presents
original research and new Turkish history studies in scientific articles to the scientific community as a
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publication policy. The journal publishes original research-analysis articles, translations, book
presentations, congress-symposium news, and death articles (necrology).

The average number of citations is 0.3016, a relatively low value. The reason for the low value is
caused that the journal's publications are limited to specific fields of social sciences that may play a
role. The average annual citation per document published in the journal is 0.0357, which is also low
due to the stated reason. The fact that the articles (311) and full papers (380) published in the journal
are single-authored is due to the weak social network among the authors published in the journal. In
the period covering 2009-2021, the journal's number of documents per author is 1.09, and the number
of authors per document is 0.921. Co-authors per document were only 1.14. The collaboration index of
articles in the journal is only 1.69. This value is expected to be around five. The journal's subject area
is cultural studies, and the Q value, which shows its relationship with the number of journals in the
area where the journal is located, is in the third 25" slice. 3, the journal's h-index and overall rank in
the category are 28637. The impact score is only 0.03. These values are low due to insufficient
citations and Turkish publications.

Research findings show that the journal reached the highest number of publications (40) in 2019. Of
the articles published, 82% have a single author, 14% with two authors, and 3% with three authors.
These values show the weak cooperation network between the authors in the Journal. It is understood
that the citations made to the articles in the journal follow a fluctuating course. This situation may be
caused by the limited coverage and insufficient recognition of the subject of the journal. The increase
in internet usage opportunities, the abundance of metadata, and the limited number of citations despite
the increase in information literacy indicate that the journal should try different alternatives regarding
publication policy (Figuerola et al., 2017). The Belleten Journal should consider the new disciplines
and cyclical interest changes (Meho and Yang, 2007). Furthermore, the predominance of Turkish-
language articles in the journal may have restricted the number of citations it received. Out of all the
articles published, 385 (89%) were in Turkish, 45 (10.5%) were in English, and one (0.5%) was in
French.

Acrticles published in the journal do not comply with Lotka’s law. The literature review indicates that
most journals that remain active in the field of social sciences do not adhere to it. Compliance with the
above rules is more in question for journals that publish in a specific area. Another reason why the
distribution of authors does not comply with Lotka's law is the low number of authors contributing to
more than one article (Polat, 2020). The number of pieces with multiple authors in the journal is low.
The fact that individual studies are included more in the reports and the low collaboration index
caused the author's productivity to not comply with Lotka's law. Multi-author publication, also called
co-authored publication, is the benchmark for measuring collaborative activity. The number of co-
authors is strongly correlated with the impact of an article (Harnad, 2008). As the number of authors
per article increases, the proportion of papers that receive multiple citations also increases. The desire
of researchers to improve their scientific recognition and specialization contributes to increased
collaboration between authors (Mas-Bleda et al., 2014). The functionality of networks that arise due to
interaction with other scientists in transferring tacit knowledge increases the cooperation between the
authors. When evaluated from these aspects, the increase in the rate of collaboration in the journal will
also increase the number of citations.

The first of the limitations in this study is the bibliometric data sources used. This study contains WoS
and Scopus data sources. Future researchers can make longer-term analyzes using the Google Scholar
database. The second limitation is the scope of the study. The study includes co-authorship trends,
methodologies, and theories in the journal. These could be explored in depth but have yet to be
explored in-depth due to the broad scope of this study. Future researchers can conduct systematic
literature reviews and bibliometric reviews to cover these topics separately.
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1. Giris

Havacilik insanoglunun ¢ok eski zamanlardan bu yana ilgi odag1 olan bir ¢alisma evrenidir. insanin
gbkyiiziine olan meraki ve gizemi ¢6zme arzusu teknolojinin de yardimiyla ge¢cmisin fantezilerini
bugiiniin uygulamalarina, {itopik olmayan gergeklestirilebilir hayallerine yaklagtirmistir.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Modern havaciligin bir asirdan biraz fazla olan yolculugu Amerika Birlesik Devletleri’nde Orville ve
Wilbur Wright kardeslerin 17 Aralik 1903 tarihinde Flyer adimi verdikleri ugakla ilk havadan agir
motorlu ucusu gerceklestirmesiyle baslamistir (McCullough, 2016; Yalcin, 2017; inan, 2020; Nergiz,
2020; FAA, y.y.).

Birinci Diinya Savasi sirasinda kullanilan ucaklar, askeri bir ara¢ olarak etkinligini kanitlamig ve ticari
havaciligin temellerini olusturmustur (Federal Aviation Administration, y.y.). Ticari havacilik, Birinci
Diinya Savasgi'ndan hemen sonra havacilarin giiniimiiz yeni nesil ugaklari ile kiyaslanamayacak kadar
basit ucaklarla kisa mesafeler dahilinde diisiik siiratlerle, karayollarini ve demiryollarini nirengi alarak,
algak irtifalarda gerceklestirdikleri uguslarla hayat bulmustur (Heppenheimer, 1995).

Ugaklar ikinci Diinya Savasi boyunca savas alaminda yaygin olarak kullamilmistir. Savasin sonunda jet
motorlu ucaklar ve radar teknolojisi ortaya ¢ikmistir (Petrescu vd., 2017). Ingiltere, Alman hava
bombardimanlarin1 6nceden haber alabilmek amaciyla, ugaklarin yerini tespit etmek i¢in radar cihazini
gelistirmistir. Ozellikle savas sonras1 donemde hizla yogunlasan sivil hava trafiginin diizenlenmesinde
radarm ¢ok &nemli katkis1 olmustur (Nergiz, 2020). ikinci Diinya savasi ve sonrasinda sadece ticari
havacilik degil ayn1 zamanda ugaklarin teknolojisinin gelisimi, ucak tasarimi ve iiretim seviyesinde de
biiyiik artig goriilmiistiir (Inan, 2020). Dolayistyla sivil havacilik sektorii Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
giiclii bir sekilde biiyiimiis, jet motorlu ugaklarin 1950’lerin ortalarinda kullanilmaya baslanmasiyla kita
ve okyanuslari asarak hem hiz hem de giivenlik konularinda Onemli mesafeler katetmistir
(Heppenheimer, 1995).

Tirkiye’de ise ilk havacilik ¢aligmalari 1912 yilinda, bugiinkii Atatiick Havalimani’nin hemen
yakinindaki Sefakoy'de, tesis olarak iki hangar ve kii¢lik bir meydanda baglamistir. Atatiirk'{in, iilkenin
gelecegine de yol gosteren "Istikbal Goklerdedir" sézii dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha
sonraki yillarda Tirk Hava Kurumu adini alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciligi’nin
kurumsal temelleri atilmigtir (SHGM, y.y.).

Tiirkiye 1944 yilinda ABD’nin Chicago kentinde diizenlenen ve modern sivil havaciligin temellerinin
atildig1 konferansa katilmistir. 1944 yilinda imzalanan Chicago Konvansiyonu ile uluslararasi sivil
havayolu isletmeciliginde yeni bir doneme girilmistir.

14 Ekim 1983 tarihinde 2920 sayil1 Tirk Sivil Havacilik Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanunun
amact; devamli ve hizli bir gelisme gosteren, ileri teknolojinin uygulandigi, siirat ve emniyet
faktorlerinin biiyilk 6nem tasidigi sivil havacilik sahasindaki faaliyetlerin ulusal ¢ikarlarimiz ve
uluslararast iligkilerimize uygun bir sekilde diizenlenmesini saglamaktir (Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,
1983).

Gilinlimiizde ugus; insan, ¢evre, teknoloji ve meteoroloji alt sistemlerini biinyesinde barindiran, dinamik
ve li¢ boyutlu bir ortamda ulusal/uluslararas: standartlar, kurallar ve mevzuatlar dogrultusunda ugus
emniyeti oncelikli olacak sekilde yiiriitiilen bir faaliyettir.

Pilotlarin ugus operasyonlarinin tiim safhalarinda gergek zamanli bilgiye ulagabilmesi 6nemlidir.
Pilotlar ugusun zamaninda, planlandig: sekilde ve emniyetle gergeklestirilmesi, giivenlik-maliyet-zaman
ticgeninde optimizasyonun saglanmasi, kokpitteki is yilikiiniin verimli bir sekilde yoOnetilmesi,
istenmeyen operasyonel durumlarin olusmamasi ve kazalarin 6nlenmesi amaciyla bilgiyi en verimli
sekilde yonetmek zorundadir.

Caligmanin amaci, pilotlarin bilgiye dayali kararlari nasil aldiklarini anlamaktir. Pilotlarin bilisim
teknolojilerini ve otomasyona dayali kokpit sistemlerini kullanarak bilgiye erisim siiregleri
incelenecektir. Kavramsal g¢ergeveyi olusturabilmek ve ¢aligmada yer alan terimleri tanimlayabilmek
amaciyla literatiir taramasi yapilmis, pilotlarin ugus operasyonlarinda bilgiyi edinme ve kullanimlarina
yonelik konular agiklanmisgtir.

Bu calismada temel soru kokpitteki otomasyona dayali sistemlerden alinan bilgilerle pilotlarin sahip
olduklart agik/ortiik bilgileri bir biitiin olarak degerlendirerek en dogru ve hizli karari nasil aldiklaridir.
Bu siireci anlamak ig¢in havayolu tagimaciliginda ¢alisan yapan pilotlarin gérevleri, ugusun safhalari,
kokpitte yaygin olarak kullanilan bilisim teknolojileri sistemleri, pilotlarin erisebilecegi bilgi kaynaklari,
ortik bilginin 6nemi incelenmis ve pilotlarin bilgiye dayali karar alma gereksinimleri
degerlendirilmistir.
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2. Sivil Havacilikta Teknolojiye Dayah Yasanan Gelismeler

Pilotlar sivil havaciligin erken dénemlerinde ugak sayisinin az olmasi ve havayolu trafiginin yogun
olmamasindan dolay1 neredeyse istedikleri sekilde ve herhangi bir otoriteye tabi olmadan uguslarini
gerceklestirebiliyorlardi. Ugaklar son derece basit tasarimlara Ssahipti ve boyutlari da giiniimiiz
ucaklariyla kiyaslanamayacak ol¢iide kiigiiktii. Pilotlar yiiksek siirat ve irtifada ugus yapamiyorlardi.
Ayrica bu donemde havayolu tasimaciliginda kullanilan ugaklarla uzun mesafe uguslar
gerceklestirilemiyordu. Ugakta ugus emniyetine katki saglayacak, havada ¢arpigsmayi engelleyecek ya
da zorlu meteorolojik sartlarda pilotlara yardimci olabilecek gelismis sistemler mevcut degildi. Ugus
esnasinda pilotlarin is yikiinii oldukca azaltan otopilot teknolojisi ve pilotlarin inis meydanin
bulmalarini kolaylastiran, gidecekleri istikameti, inig meydanma olan mesafeyi bulmalarini saglayan
seyriisefer sistemleri yoktu. Pilotlar ¢ogu zaman bir pusula yardimiyla, yerdeki bir kopriyii,
demiryolunu ya da bir goli referans alarak ucuslarini gergeklestiriyorlardi. Havayolu trafigini
diizenleyen ve yonetimini kolaylagtiran hava koridorlar1 heniiz olugturulmamigti. Ugus rotas: boyunca
hava trafigini yoneten herhangi bir otorite yoktu. inis yapacaklari meydanlarda ugus kulesi, yer destek
personeli ve ugus esnasinda iki yonlii hava/yer bilgi akisini saglayacak telsiz sistemleri yoktu.

Giiniimiizde ise yeni nesil ugaklar, bilisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda tasarlanan ve
kullanilan otomasyona dayali kokpit ve ugak sistemleri mevcuttur. Teknolojik gelismeler ugagi daha
giivenli, uzun menzilli, konforlu ve iist diizey teknolojiye sahip hale getirmistir. Ugus emniyetini
arttiric1, bulundugu konumdaki diger hava araglarini takip eden, ucaklarin yakin gecisini ve ¢carpismasini
engelleyen TCAS (Traffic Allert and Collision Avoidance System), ugagin bulundugu konumdaki yere
ve/veya manialara (dogal yiikselti, bina, Riizgar Enerji Santrali, direk vb.) olan yakinligini ikaz eden
EGPWS (Enhanced Ground Proximity Warning System), inis yapacaklart meydani bulmalarim
saglayan uydu tabanli seyriisefer sistemleri, ucak, ugus kulesi ve yer destek birimleri arasinda kullanilan
gercek zamanli hava-yer mesajlasma sistemleri, pilotlarin kokpitten ugagm kanatlarimi ve inig
takimlarin izleyebildigi kamera sistemleri bu gelismelerden bazilaridir.

1950'lerde, tipik olarak ticari ugaklarda bes kokpit miirettebat1 vardi: bunlar kaptan pilot, yardimei pilot,
ucak miihendisi, seyriisefer operatorii ve telsiz operatoriiydii (Bilimoria, Johnson ve Schutte, 2014).
Yillar igerisinde bes kisiden olusan ugus ekibi kademeli olarak bugiinkii sekliyle iki kisilik kokpit
ekibine donistiiriilmistiir. Teknolojik gelismelerle birlikte u¢ak miihendisi, seyriisefer operatorii ve
telsiz operat6riine olan ihtiyag ortadan kalkmustir. Bugiin ise sivil havacilikta iki kisilik bir miirettebatin
gerekli olup olmadigim tartigtlmaktadir (Comerford vd., 2013). Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) tarafindan 2030 yilindan itibaren ticari ugus operasyonlarimin tek pilotla gergeklestirilmesi
temel hedeflerden biri olarak agiklanmustir (Huang, Wang, Luo ve Wang, 2023). Sivil havacilik
sektoriinde orta/uzun vadede tek pilotla ya da robot pilotlarla, ugaktaki karbon salinmminin daha az
olacagi, ugagin iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmaya olan etkisinin azaltilacagi yolcu tagimaciliginin
hayata gegirilmesi yoniindeki ¢aligmalar hizla devam etmektedir. Tek pilotlu ugus operasyonlari igin
olusturulan konseptlerden biri Sekil 1°de yer almaktadir. Bu konseptte, iki pilot yerine tek pilotun ugusta
yer aldig1, yerden bilgisayar sistemleri ve bir yer operatdrii (pilot) tarafindan aktif olarak desteklenen,
ucan tek pilotun anlik saglik durumuna kadar izleme yapabilen bir sistemin hayata gegirilmesi
planlanmaktadir. Ugan tek pilot ugus esnasinda saglik problemi yasasa dahi ugaga emniyetli bir sekilde
inig yaptirabilecek sekilde bir sistem mimarisi olusturma ¢alismalar1 devam etmektedir. Hatta ucan tek
pilotun ugusu sadece izleme (monitér etme) sorumlulugu olmasi fikri tartisilmaktadir.

Ancak yapay zekaya dayali tek ya da robot pilotlu konseptler, ugaga siber saldir1 riskine yol acabilir ve
ucaktaki giivenlik acisindan kritik olan sistemleri olumsuz yonde etkileyebilecek baska sorunlar
yaratabilir (Driscoll, Roy, Ponchak ve Downey, 2017). Bu agidan yapay zekanin yarattigi paradigma
kirilmasina ragmen bu teknolojideki bilinmeyen ya da Ongoriilemeyen riskler gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Uluslararas: 6lcekte standartlar belirlenmeden insan faktoriint ikinci plana atarak
yapay zekaya yonelmenin yaratabilecegi olumsuz sonuglar gz ardi edilmemelidir. Dolayisiyla yapay
zeka teknolojilerindeki gelismeler ¢ok boyutlu ve kapsamli olarak ele alinmalidir. Konunun sadece
mithendislik, teknoloji ve sagladigi kazanimlar agisindan degil ayn1 zamanda siber giivenlik, bilgi
giivenligi ve etik, sosyolojik, psikolojik boyutlar1 da genis ¢ergevede degerlendirilmelidir.
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Sekil 1

Konvansiyonel ve Tek Pilotlu Ugus Operasyonlar:

Konvansiyonel |

Operasyonlar - Ugus Harekat Uzmam

Kaptan Pilot Kokpit araglari Yardime: Pilot

Biitiinlesik
Hava/Yer
Araclan

Yer Operatorii |«

Kaynak: (Bilimoria, Johnson ve Schutte, 2014)

Tek Pilotlu
Operasyonlar

2. 1. Diinya’da ve Tiirkiye de Sivil Havaciligin Onemi

Giiniimiizde havayolu tasimaciligina olan talep siirekli olarak artmaktadir (Airbus, 2018; Boeing, 2018).
Bugiiniin sivil havacilig1 giivenli bir sekilde inis/kalkis yapan ugaklar, insan, teknoloji, meteoroloji ve
¢evreden olusan karmasik bir sistem igerisinde biiyiik bir organizasyonel ¢abanin sonucudur. Havacilik
giivenliginin sicili, yillar igerisinde onemli 6lgiide iyilestirilerek "sifir kaza" hedefiyle yoluna devam
etmektedir (Chialastri, 2012).

Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi’ne (IATA) gore, her yil yaklagik 3 milyar insan havayolu
tagimaciligini is, sosyal ve eglence amacl kullanirken, hava kargosu su anda diinya ticaretinin %35'ini
olusturmakta, yiiksek degerli ve bozulabilir mallar1 bagka hig¢bir yolla erisilemeyen pazarlara yiiksek
hizlarda tagimaktadir (Poll, 2017). 2022 yilina gelindiginde ise havayolu tasimaciligina olan ilgi daha
da artmis, diinya genelinde yaklasik 7 milyar insan tarafindan kullanilan bir sektdr haline gelmistir
(Airports Council International, 2023).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de sivil havayolu tasimacilig1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de
2022 yil sonu itibariyla, toplam yolcu sayis1 182,3 milyonu agmistir. Ayrica, Istanbul Havalimani
Tiirkiye’nin kitalararasi stratejik konumu, Istanbul’un bdlge hava trafigindeki kritik bir aktarma merkezi
olmasi ve Tiirkiye’ nin uluslararasi turizm potansiyeli gibi nedenlerle 64,2 milyondan fazla yolcuya ev
sahipligi yapmustir. Gelecekte sivil havayolu tasimaciliginin daha da gelisim kaydedecegi, stratejik
Oneminin artacagi, diinyada ve Tiirkiye’de daha fazla tercih edilecegi 6ngoriilmektedir.

3. Pilotlarin Gorevleri ve Ucusun Safhalari

Pilotlarin 6ncelikli gorevi ugusu zamaninda, emniyetli bir sekilde miisteri memnuniyeti ve maliyet
etkinlik kriterlerini de g6z 6niinde bulundurarak gergeklestirmektir. Pilotlarin sadece ugus esnasinda
degil, ugus Oncesi ve sonrasinda da yaptigi gorevler, kurdugu koordineler, katildig1 bilgilendirme
toplantilar (brifing) vardir. Bir pilot her seyden 6nce ugusa fiziksel ve psikolojik olarak hazir olmali,
ucus oncesinde hazirliklarini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmelidir.

Durumsal farkindalik pilotlarin herhangi bir zaman diliminde ugusu, hava aracim ve kendilerini
etkileyen faktorleri dikkatli bir sekilde algilama, anlama, tahmin etme ve bunlara zamaninda ve dogru
bir sekilde reaksiyon gdsterme yetenegidir. Ug seviyeden olusmaktadir; birinci seviye algilama (hava
araci, ugus ortami, meteoroloji, ucus kulesi, kokpit ortami vb., ikinci seviye mevcut durumun hakkinda
anlama/kavrama/sentez, iiglincli seviye ise gelecek projeksiyonu, bir sonraki durum tahmini ve
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uygulamalaridir (Endsley, 1999; Demir, 2018). Pilot ugusun higbir sathasinda durumsal farkindaligini
kaybetmemelidir.

Hava araglarinin havada kaldigi her saniye kayda deger bir maliyet gerektirdiginden ugus siiresince
pilotlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimi ve bu siirecin etkin olarak yonetilmesi kaginilmaz bir
gerekliliktir. Sektorde her havayolu sirketi A noktasindan B noktasina en hizli ve emniyetli sekilde ugus
operasyonlarii ger¢eklestirmek amacindadir. Ugus esnasinda zamanin yonetilmesi bilginin yonetilmesi
ile miimkiindiir.

3. 1. Pilot

Pilotluk dogustan gelen ve sonradan kazanilan yeteneklerle birlikte fizyolojik ve psikolojik olarak giiglii
olmayt, bilgiyi, yetenegi, disiplini, muhakeme yetenegini, durumsal farkindalig1, iyi derecede ingilizce
bilmeyi, yasam boyu 6grenmeyi gerektiren bir meslektir.

Pilot, hobi, hususi veya profesyonel olarak bir hava tasitin1 kullanan, sevk ve idaresini iistlenen meslek
grubunun genel adidir. Pilotluk meslegi, siirekli egitim ve kendini gelistirmeyi zaruri kilan, yiiksek
sorumluluk ve dikkat gerektiren prestijli bir meslektir. Ozellikle pilotluk meslegini ticari ucuslarda
kariyer olarak siirdiiren pilotlarin, yilin 365 giinii ve giinlin 24 saati uguslar gerceklesebileceginden
dolay1 ¢ok diizenli bir mesai uygulamasi bulunmamaktadir (SHGM, y.y.).

Insanlar bir asirdan biraz fazla bir siiredir hava araglar1 ile ugmaktadir. Baslangigta ucus esas olarak
insanlarin yeteneklerine dayaniyordu. Ucusu yalnizca tecriibeli ve yetenekli pilotlar giivenli bir sekilde
yapabiliyordu. Uzman olmanin tek yolu kisa siireli ¢iraklik ve ardindan yiizlerce saatlik deneme yanilma
yontemiyle ucus yapmakti. Giliniimiizde ise ¢ogu ugus aktivitesi artik bilime dayanmaktadir. Ticari
ucuslar bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda otomasyona dayali olarak gerceklesmektedir
(Bohn, 2010). Sivil havaciligin gelismesinde ve bu seviyeye ulasmasinda bilisim teknolojilerinin ve
otomasyona ge¢isin payi biiylktir. Sivil havacilik siiratle gelistikge insan faktorii ve islevi de degisim
gostermistir. Yillar igerisinde pilotun rolii, aldig1 egitimler, bilgiye erisimde kullandig: bilgi kaynaklar,
kokpit is yiikii, ugus, kontrol ve koordine islemlerindeki sorumluluklari, ugus siireleri ve karar alma
siiregleri de degisime ugramustir.

Sekil 2’de Kern tarafindan tasarlanan Uguculuk Binasi yer almaktadir. Kern bu kavrami ugus gorevini
gerceklestirmek i¢in iyi muhakeme ve gelismis ugus becerilerinin siirekli kullanimi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica devaminda bu siirekliligin, 6diin verilemez ucgus disiplini ile saglanabilecegini
ve diizenli olarak gelistirilen beceriler ve yetkinlik ile giiclendirilecegini belirtmektedir. Nihai olarak
yiiksek seviyede durumsal farkindaliginin bu olusumu tamamlayacagini ve bu seviyeye Kisilik, Ugak,
Cevre, Takim, Risk, Gorev olmak tizere 6 alanda bilginin siirekli giincel tutulmasiyla ulasilabilecegini
ifade edilmektedir. Ayrica bu konsept bir binaya benzetildiginde binanin temelini disiplin
olusturmaktadir (Giirel, 2018).

Sekil 2
Ucuculuk Binast
KARAR

|—. DURUMSAL FARKINDALIK |

|kisiLik | | |[vcak || | [RisK |
| TAKIM | CEVRE | | GOREV |
- - 1

\ YETERLIK |

| YETENEK |
| DiSiPLIN |

Kaynak: (Kern, 1997)
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Dolayisiyla, mesleki disipline sahip, kendine giivenen, dogustan ve sonradan kazanilan/gelistirilen
yeteneklere sahip, ucus operasyonlariin tiim sathalarini emniyetli ve etkin olarak gerceklestirebilecek
yeterlilikte, dengeli, basar1 odakli, yiikksek motivasyon sahibi, iletisim becerisi yliksek, stres altinda sakin
kalabilen, liderlik 6zelliklerine sahip, kullandigi ugaga hakim olan, bulundugu g¢evreyi ve kosullari
kavrayabilen, gerektiginde risk degerlendirme kriterleri dogrultusunda kabul edilebilir diizeydeki
riskleri alabilen, gorevini basariyla yapabilen, durumsal farkindaligini siirekli olarak koruyan,
muhakeme becerisi ile dogru kararlari alabilen bir pilot ve uguculuk yapisi ortaya koyulmaktadir.

Pilotlarin 6zellikle ugus esnasinda bir¢ok kritik sorumlulugu bulunmaktadir. Pilotluk bir¢ok meslek
grubunda oldugu gibi ¢esitli fiziksel ve psikolojik faktorleri biinyesinde barindirmaktadir. Ancak
pilotlarin alacaklar1 kararlar birgok meslek grubuna gore ¢ok daha dogru ve siiratli olmalidir. Ugus
esnasinda aldiklar1 kararlar sadece kendilerini, bagli bulunduklari organizasyonel yapiy1 ve diger ugus
ekibini degil ayn1 zamanda ylizlerce yolcunun can ve mal giivenligini de ilgilendirmektedir. Ucus
esnasinda meydana gelebilecek arizalardan kaynakli acil durumlarda ve buna bagli plansiz rota
degisikliklerinde, ucusu tehlikeye atacak derecede kritik meteorolojik kosullarda, yolcularin ugus
esnasinda karsilastiklari saglik sorunlarinda ve diger olagandist durumlarda uygulanacak hareket
tarzlarinda alacaklari kararlar kritik oneme sahiptir. Bu agidan pilotlarin st seviyede bilgi sahibi,
yetenekli, egitimli, iletisim ve koordinasyon becerisine sahip, takim ruhuyla hareket eden, disiplinli,
fiziksel ve psikolojik olarak ucusa hazir bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Pilotlara egitim siireleri boyunca oOgretilen ancak profesyonel yasamlari boyunca da kendilerinin
psikolojik ve fiziksel olarak ugusa hazir oluslarini degerlendirebilecekleri IMSAFE (Illness, Medication,
Stress, Alcohol, Fatigue, Emotion) kontrol listesi (checklist) vardir. Tablo 1’de yer alan bu kontrol
listesini ugus 6ncesinde tiim pilotlarin uygulamalari ve tiim adimlar basariyla gegmeleri gerekmektedir.

Tablo 1
IMSAFE Kontrol Listesi

ILLNESS (Hastalik) Herhangi bir semptomum var mi?

MEDICATION (ilac) Regeteli mi yoksa ugusa engel recetesiz mi ila¢ kullantyorum?

STRESS (Stres): Is nedeniyle psikolojik baski altinda miyim? Finansal konular,
saglik sorunlari ya da aile i¢i anlagsmazliklar hakkinda endiseleniyor
muyum?

ALCOHOL (Alkol) Son 8 saat i¢inde alkol aldim mi?

FATIGUE (Yorgunluk) Yorgun muyum? Yeterince dinlendim mi?

EMOTION (Duygu) Duygusal olarak iizgiin mityiim?

Kaynak: (Federal Aviation Administration, 2015)

Iyi bir pilot limitlerini bilir, kendini tanir, kuvvetli ve zayif yonlerinin farkinda olur ve zayif yonlerini
gidermeye calisir. Ugtugu ortamm tanir, ugaga tam olarak hakim olur ve ugak bilgisini her zaman yiiksek
seviyede tutar. lyi bir pilot gdreviyle ilgili riskleri bilir, gereksiz risklerden uzak durur. Kendisine
sunulan tiim kaynaklar1 kullanarak her ortamda dogru karar vermeye calisir (Bagdemir, 2020).

Sonug olarak, pilotluk bir¢ok meslek gurubuna goére icerisinde daha fazla stres faktdriinii barndiran,
zaman baskisinin oldugu, psikolojik ve fiziksel olarak géreve her an hazir olmay1 gerektiren, bilgiyi,
yetenegi, tecriibeyi, disiplini, yasam boyu 6grenmeyi, durumsal farkindaligi, takim ruhunu esas alan,
prestijli oldugu kadar yilin her giinii, gece/giindliz, her tiirlii hava kosulunda gerceklestirilen emek yogun
bir meslektir.

3. 2. Ugusun Safhalar

Ugus; ucus oncesi taksi (ugagin yerde tekerlekleri tizerindeki hareketi-taxi), kalkis (take off), tirmanma
(climb), diiz ugus (cruise), al¢alis (descend), son yaklagma (final approach), inis (landing) ve inis sonrasi
taksi (ug¢agin yerde tekerlekleri tizerindeki hareketi -taxi) safhalarindan olusmaktadir. Ugusun safhalari
detayl olarak Sekil 3’te goriilmektedir.
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Sekil 3
Ugusun Safhalar
Seviyede Ugus
/ (Cruise) \
Seviyede Tirmanig \ Algalig
(Enroute Climb) i’ (Descent)
Illf Tlrma.ms « o Yalasma
(Inltlal Cl|mb) — (Approach)
Kalki | Kalkitan vazgegme Pasgegme | inis
(Take-off) "| (Rejected Take-off) (Go-around) | (Landing)
\‘ /
Kalks igin taksi (Taxi-out) —p|  inissonu taksi
(Taxi-in)
/ N
Motor calistirma/Ugak park yerinden Ucak park yerine varig/ Motor
ayrilma A . durdurma
[Engine Start/Denart) (Arrival/Engine shutdown)
Ugus dncesi ¢ o Ugus sonrasi
(Pre-flight) (Post-flight)
Ugus planlama ¢ -  Ugussonu
(Flight planning) | | (Flight close)
Yer hizmetleri
(Ground servicing)

Kaynak: (Seamster ve Kanki, 2002)

3. 2. 1. Ucus Oncesi Faaliyetler

Ugus Oncesi ve planlama, ugus faaliyetlerinin ilk agsamasini olugturmaktadir. Ucagin bakim ve faaliyet
durumunun bilinmesi, inig kalkis yapilacak meydanlar ile secilen yedek meydana ait ugus kolayliklarinin
kontrol edilmesi, ugus rotasi boyunca kat edilecek hava sahalarina ait meteorolojik faktorlerin
incelenmesi, rota boyunca gercgeklestirilecek olan ugusun ilgili birimlerle koordine edilmesi, en uygun
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ve maliyet etkin ugus rotasinin olusturulmasi, kalkis ve inis yapilacak meydanlar ile yedek meydanlara
ait olan giincel NOTAM! bilgilerinin incelenmesi, uygulanacak inis/kalkis prosediirlerinin gozden
gecirilmesi, agirlik ve denge hesaplamalarinin yapilmasi, yolcu, yiik ve performans hesaplarmin
yapilmasi, yol boyu telsiz iletisimi i¢in gerekli olan frekans bilgilerinin kontrol edilmesi, ugus zaman
cizelgesinin olusturulmast, ilgili birimlerle ugus oncesi bilgilendirme toplantisinin (brifing) yapilmasi,
ihtiya¢ duyulan belge ve dokiimanlarin hazirlanmasi, ugagin i¢ ve dis kontrollerinin yapilmasi, ugagin
teslim alinmasi gibi islemlerden olugsmaktadir.

3. 2. 2. Ugus Safhast

Ugus sathasi pilotlarin uzun siiren akademik ve ugus egitimi sonrasinda kazandiklar1 bilgileri, sahip
olduklart ve gelistirdikleri yetenekleri teorik ve pratik diizlemde optimum seviyede uygulamalarini
zorunlu kilmaktadir. Ugus operasyonlarinda pilotlarin sahip olduklar: bilgi, birikim ve tecriibeler en
temel gereksinimler arasinda yer almaktadir.

Ucus asamasinda pilotlar u¢agin bir noktadan bagka bir noktaya emniyetli bir sekilde, dnceden
hesaplanmig (yakit, zaman, yiikseklik, konum vb.) bir plan dogrultusunda arzu edilen rotaya uygun
olarak seyrettiginden, u¢agi yonlendiren tiim sistemlerin entegre bir sekilde galistigini kontrol etmekten,
ayrica bu faaliyetlerin icrasi esnasinda gerek sistemler ve ugusu destekleyen birimler arasinda gerek
ekip tiyeleri (kokpit ve kabin ekibi) arasinda kesintisiz iletisimin (veri aligverisinin) tesis edilmesinden,
izin verilen kalkis, tirmanig, diiz ugus, algalis ve inis prosediirlerini uygulamaktan sorumludur
(Hiseyniklioglu, 2021).

Pilotlar genel hatlar1 ile ugus safhasinda, sirket prosediirleri, ugak iireticilerinin ugak tipine gore
hazirladiklar1 teknik dokiiman ve kontrol listeleri, tilkelerin sivil havacilik otoritelerinin kural ve
talimatlari, kokpit otomasyon bilgileri, hava trafik kontrol birimlerinin izin ve talimatlar1 dogrultusunda
ugusun tim sathalarin1 gozlemler, kontrol eder ve yonetirler. Ucus operasyonun etkin, verimli ve
emniyetli bir sekilde stirdiiriilebilmesi amaciyla tim paydaslar (yer kontrolorii, ugus Kulesi,
yaklagmalyol kontrolorii, kabin ekibi, yer destek ekibi) ile gergek zamanl iletisim Kurarlar. Ayrica ugus
stiresince durumsal farkindaliklarini koruyarak u¢agin bulundugu konumdaki diger hava araglarini ve
yer manialarim (dogal yiikselti, bina, riizgar enerji santrali, direk vb.) takip ederler.

Pilotlar, ayrica ugagin teknik 6zellikleri ve kontrol listelerinde (checklist) yer alan esaslar dogrultusunda
motor, kokpit gostergeleri, yakit vb. ilgili tim teknik kontrolleri gerceklestirerek olusabilecek
olumsuzluklarin 6nlenmesini ve/veya tespit edilmesini saglarlar. Kontrol listelerini ve inis
prosediirlerini (checklist) yerine getirdikten sonra ugagin emniyetli bir sekilde inisini gergeklestirirler.

3. 2. 3. Ugus Sonrasi Faaliyetler

Pilotlar tarafindan inis prosediirlerinin tamamlanmasinin ardindan ugus kulesinden alinan talimatla
ucagin park edecegi yere gidilir. Ugagin motorlar susturularak ugak emniyete alinir. Yolcular ugaktan
inerler ve yolculara ait bagajlar ugaktan indirilerek teslim edilmek tizere ilgili noktaya yonlendirilir.
Pilotlar tarafindan ugus sonrasi bilgilendirme toplantisi (brifing) gergeklestirilir. Ugakta tespit edilen bir
ariza olmasi durumunda ilgili formlar doldurularak ariza kayitlari rapor haline getirilir ve aksakligin
giderilmesine yonelik olarak gerekli islemler baslatilir. Pilotlar kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak bir
sonraki ugusa hazirlar.

4. Sivil Havacilikta Pilotlarin Gereksinim Duyduklar1 Bashca Bilisim Teknolojileri Uygulamalar

Calisgmanin bu boliimde bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucunda pilotlarin kokpit is yiikiiniin
azaltilmasina katkida bulunan, pilotlara karar alma siireglerinde destek olan, zamanin daha verimli
kullanilmasini olanakli kilan, ugus emniyetine etki eden, pilotun gergek zamanli bilgiye erigebilmesine
imkan saglayan baslica bilisim teknolojileri uygulamalar: ile pilotun yerde gercege yakin ve yiiksek
hassasiyette c¢esitli acil durum ve diger egitim senaryolarin deneyimlenebildigi simiilatorler
incelenmistir.

1 NOTAM (Notice to Air Missions): Ugus harekat: ile ilgili personele herhangi bir havacilik kolaylig, hizmeti, yéntemi ya da bir tehlikenin
varligi, kosullari veya degisikligine iliskin bilgileri zamaninda duyurma amaciyla yapilan bir uyart yaywdir (DHMI, y.y.).
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4.1. Elektronik Ugus Cantast (Electronic Flight Bag)

Bilisim teknolojilerinin ugus operasyonlarina kisitli 6lgiide entegre oldugu ge¢mis donemlerde pilotlar
ucuslara icerisinde ucak ve ugusa ait bir¢ok kitabin oldugu cantalarla geliyorlardi.

Elektronik Ugus Cantas1 pilotlarin ugus operasyonlarimi basili kaynaklara ihtiya¢ duymadan emniyetli,
hizl, verimli ve daha kolay gerceklestirmeleri amaciyla tasarlanan bir elektronik bilgi sistemidir. Ugus
operasyonlar1 igin ihtiya¢ duyulan basili bilgi kaynaklarma ve ugus planina elektronik ortamda
ulasilabilmesini saglayan, ucus planinin ugus esnasinda giincellenebilmesini olanakli kilan, ucagin
gercek zamanli konumunu, harita tizerinde ugus rotasini, anlik olarak u¢agin hareketini gosteren, gercek
zamanli meteoroloji bilgisi saglayan, yer destek birimleri ile ger¢ek zamanli mesajlasma yapilmasina
imkan taniyan, inis kalkis prosediirleri ve bu prosediirler i¢in performans, agirlik, denge hesaplamalari
ve yakit planlamasi yapilabilen, bu sayede maliyet etkinlige katki sunan, ucaktaki diger sistemlerle
entegre ¢aligan bir sistemdir. Daha da 6nemlisi glincellemeleri siirekli yapilan bu sistemlerle ¢ogu zaman
pilotlar tarafindan manuel olarak yapilan ve zaman zaman ugusta gecikmelere neden tiim bu islemler
hizli bir sekilde gerceklestirilerek pilotlarin istedigi anda kullanimina sunulmakta, pilotlarin ugus
operasyonlarinda en ¢ok ihtiya¢ duydugu kaynaklardan biri olan zamani etkin ve verimli olarak
kullanabilmeleri saglanmaktadir.

4.2. Ugus Yonetim Sistemi (Flight Management System-FMS)

Ucgus Yonetim Sistemi ucgaklarda navigasyon, yakit, iletisim, performans, giivenlik gibi ucus
operasyonlari agisindan kritik olan faktorlerin yonetilmesi amaciyla kullanilan bir sistemdir.

1980'lerin basinda kokpite entegre edilen FMS, otomobillerde kullanilan uydu navigasyonuna benzer
bir yapiya sahip sistemdir. Bir ucagin yatay ve dikey ydriingesini (trajectory) hesaplamak ve
goriintiilemek i¢in 6nceden tanimlanmis bir ugus plan1 kullanir ve ugus boyunca pilotlara rehberlik
saglar. Sistem, pilotlarin kalkis oncesi yolculara bildirdigi tahmini ugus siiresini ve gidilen varig
noktasinda kalmasi beklenen yakit miktarini verir. Pilotlar ugus esnasinda meteoroloji vd. nedenlerle
ucus rotasini degistirirlerse FMS yeni varis noktasina ulagsmak igin yeterli yakitinin kalip kalmadigini
hesaplar. FMS, pilotlara navigasyon goérevlerinde yardimci olarak bilingli kararlar almalarini saglar ve
ucus emniyetine katkida bulunur. FMS, Kalkis ve inis safhalari esnasinda arazi yiiksekligi, pist konumu
ve belirli bir hava sahasinin 6zellikleri dahil olmak iizere ¢ok sayida parametreye dayali olarak
yoriingeleri (trajectory) hesaplar ve pilotlarin kokpit is yiikiiniin azalmasina katki saglar. Bu iglem, trafik
yogunlugunun fazla oldugu havalimanlarinda veya daglik bolgelerde pilotlara 6nemli bir katki saglar
(Airbus, 2023). FMS’nin veri tabani1 her 28 giinde bir giincellenir ve pilotlarin kullanimina sunulur.

4.3. Hava Araci Iletisim, Yoneltme ve Raporlama Sistemi (Aircraft Communications, Addressing and
Reporting System-ACARS)

Hava Araci iletisim, Yéneltme ve Raporlama Sistemi, sivil havacilikta kullanilan bir diger sistemdir.
Sistem baglangicta sadece VHF radyo frekansi ilizerinden ¢alisiyorken teknolojik gelismeler
dogrultusunda cesitli iyilestirmeler ve alternatif yontemlerle gelistirilerek giincellenmistir.

ACARS, ugaklarda kullanilan ve ugak ile yer istasyonlar1 arasinda metin formatinda mesaj gonderilip
almmasini saglayan sayisal bir haberlesme sistemidir. ACARS mesajlar1 ucaga radyo (UHF, VHF) ve
uydu araciligiyla iletilmektedir (AviationMatters, 2021). ACARS, pilotlara ger¢cek zamanli bilgi
ihtiyaglarini karsilamakta katki saglamaktadr.

4.4. Kontrolor-Pilot Veri Hatti Haberlesmesi (Controller-Pilot Data Link Communications-CPDLC)

Kontrolor-Pilot Veri Hattt Haberlesmesi hava trafik kontroldrii (ATCo) ve pilotlar arasinda sesli iletigim
kullanmak yerine iki yonlii mesaj aligverisi yapilmasina olanak saglayan bir veri baglant1 (data link)
uygulamasidir. Bu sistemde mesajlar kokpitte yer alan bir ekran {izerinden goriintiilenmektedir.

Hava trafik kontroldrii ve pilotlar, mevcut sesli iletisimle birlikte CPDLC'yi aktif olarak kullanmaktadir.
CPDLC uygulamasi, Hava Trafik Kontrol (ATC) hizmeti i¢in hava-yer veri iletisimini saglamaktadir.
Sesli anlatima karsilik gelen bir dizi izin, bilgi ve istek mesajini icermektedir. Pilotlara da gelen
mesajlara yanit verme, izin ve bilgi talep etme, bilgilendirme, acil durum ilan etme ve iptal etme yetenegi
saglamaktadir (ICAO, 1999). Ayrica hava trafik kontrolorii ve pilotlar arasinda gergeklesen hava-yer
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telsiz konusmalar1 esnasinda hava trafik yogunlugu nedeniyle pilotlar tarafindan gézden kagirilan
izinlerin alinmasina da firsat saglamaktadir. CPDLC sayesinde pilotlarin hava trafik kontrolorleri
tarafindan verilen izin ve talimatlarin dogru alinip alinmadiklarini teyit etmek i¢in yapmalar1 gereken
izin/talimat geri okuma islemindeki hatalar da en aza indirgenmektedir.

4.5. Simiilatorler

En kiigiik hatanin bagta insan hayatina mal olmak iizere pek ¢ok ciddi sonuglar doguracagi ugus
operasyonlarinda gercege yakin ve yiiksek hassasiyette ¢esitli acil durum ve diger egitim senaryolarin
deneyimlenebildigi, test ve tatbik edilebildigi, 6zel manevralar yapabilecegi, olusabilecek her tiirlii acil
duruma, anormal prosediirlere karsi 6nleyici hareket tarzlarmin gelistirildigi ve pilotlara bu konularda
egitim verilerek hazirlik seviyelerinin en iist diizeyde tutuldugu simiilator egitimleri ugus emniyeti
acisindan biiyiik bir gerekliliktir.

Simiilasyon, risk, maliyet ve zaman etkenleri agisindan tasarruf edici bir kuvvet carpani olarak one
cikmaktadir. Modelleme ve simiilasyon, karmasik bir sistemin matematik ve/veya mantiksal modelinin
olusturulmasi esasina dayandigi icin, bilgisayar ve elektronik teknolojilerinin gelisimiyle paralel bir
evrim gecirmektedir (Mevliitoglu, 2022).

Simiilator egitimleri ile sentetik ortamda pilotlarin tecriibe kazanmalari, ugus melekelerini gelistirmeleri
gliniimiiz ugus operasyonlarinda ugus emniyeti acisindan ¢ok onemli bir ihtiyagtir. Pilotlarin bu
egitimlerde gosterdikleri davranis sekli, performans ve tepkilerinin 6l¢iilebilir olmasi egitimin amacina
ulagmasi acisindan dikkate alinmasi gereken bir konudur. Ayrica pilotlar tarafindan saglanacak geri
bildirimler ile simiilator sistemlerinde iyilestirmeler yapilarak daha etkili hizmet sunmasi
amaclanmalidir.

5. Pilotlarin Bilgi Gereksinimleri ve Bilgi Kaynaklari

Pilotlar ugus operasyonlarinda, mesleki gelisim ve yasam boyu 6grenme siireglerinde gereksinim
duyduklar bilgileri farkli bilgi kaynaklarindan elde ederek kullanirlar. Pilotlarin ugusu yonetirken
alacaklar tiim kararlarda tasidiklar yiizlerce yolcunun ve kullandiklart milyonlarca dolarlik maliyetlere
sahip ugaklarin omuzlarina yiikledigi agir sorumluluk duygusuyla sogukkanli, hizli ve dogru kararlar
almalar1 gerekmektedir. Bu kararlar ugus emniyeti, zaman, maliyet etkinlik, miisteri memnuniyeti gibi
kritik konular ile dogrudan iligkilidir. Bununla birlikte pilotlarin sahip oldugu bilgiler hem ucak
teknolojilerindeki gelismeler hem de giiniimiiz dinamik bilgi eko sistemindeki degisimlere bagli olarak
giincellenmektedir. Bu kapsamda, pilotlar degisen ¢evresel kosullara, ugak tip degisikliklerine, bilisim
teknolojilerindeki yeniliklere hizla uyum saglamak ve iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda yasam boyu
ogrenme ve bilgi okur yazarligi becerilerine sahip olmak durumundadir.

Pilotlarin genel anlamda kullanabilecekleri bilgi kaynaklari asagidaki gibidir:

o Pilotlarin sahip olduklar1 6rtiik ve agik bilgiler,

e Ugcus Yonetim Sisteminden (Flight Management System-FMS) alinan bilgiler,

e Elektronik Ugus Cantasindan (Electronic Flight Bag-EFB) alinan bilgiler,

e Kabin ekibinden alinan bilgiler,

e Referans dokiimanlar; Hava Araci Ugus El Kitab1 (Aircraft Flight Manual-AFM), Ugus Ekibi
Isletme El Kitab1 (Flight Crew Operating Manual-FCOM), Ugus Ekibi Egitim El Kitab1 (Flight
Crew Training/Techniques Manual-FCTM), Normal ve Acil Durum Prosediirleri Referans El Kitabi
(Quick Reference Handbook-QRH), Asgari Techizat Listesi (Minimum Equipment List-MEL),
Temel Asgari Techizat Listesi (Master Minimum Equipment List-MMEL),

e Hava trafik yonetimi personelinden alinan bilgiler,

e Ucus Harekat Ofisinden (Dispatch office) alinan bilgiler,

e Meydanlara ait inis ve kalkis prosediirlerinin yer aldig1 veri tabani ve uygulamalar,

e Kurum i¢i bilgi yonetim sistemleri,

e Kurum i¢i/dis1 egitim ve biiltenler,

e Sivil havacilikla ilgili siireli yaynlar,

e Sivil havacilikla ilgili kongre, konferans, seminer ve toplantilar,

o Dijital kiitiiphaneler.
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6. Pilotlarin Karar Alma Siireci

Pilotlarin ugusun tiim safhalarinda farkli bilgi kaynaklarindan elde ettikleri bilgilerle, sinirli bir zaman
diliminde en dogru kararlar1 almalar1 gerekmektedir. Pilotlar, bir karar alirken mevcut alternatifler
arasindan en uygun olanini se¢gmelidir.

Karar alma bir konuda harekete gegmek igin alternatifler arasinda bir tanesinin segilmesi siirecidir (Nultt,
1976). Gergek diinyadaki birgok karar sonuglarinin kesin olarak bilinmemesi agisindan risklidir (Shafir
ve Tversky, 2002).

Karar almak pilotlarin en temel sorumluluklarindan bir tanesidir. Karar almanin da 6tesinde zamaninda
ve dogru kararlar almalar1 gerekmektedir. Ancak yapilan isin dogasi1 geregi pilotlarin alacagl bazi
kararlar zaman baskisi, stres, yorgunluk vb. nedenlerle normal kosullarda alinan kararlara oranla daha
fazla zorlayici olmaktadir. Karar alma faaliyetleri icerisinde en kritik olan1 ise nadiren meydana
gelmekle birlikte acil durumlar kargisinda alinmasi gereken kararlardir. Bu kararlar ugaktaki yiizlerce
yolcuyu, ugus ekibini, ugagi, havadaki diger hava araglarini, yerlesim birimlerindeki insanlarin can ve
mal giivenligini etkileyebilecek diizeydedir. Dolayisiyla pilotlar her an yiiksek durumsal farkindalik,
bilgi seviyesi, disiplin, psikolojik/fiziksel yeterlilik ve ugus yetenekleri ile gelismis otomasyon
sistemlerini yonetmeli ve dogru kararlar almalidir.

Pilotlar i¢in bilgi ancak zamaninda erisebildigi ve kullanilabildiginde degerlidir. Thtiya¢ duyulan bilgiye
istenildigi anda ulagilamamasi durumunda o bilginin bir kiymeti ve kullanim alan1 kalmamaktadir. Bu
acidan pilotlarin ihtiyag duyduklari dogru bilgiye gergek zamanli olarak ve Kesintisiz bir sekilde
erismeleri kaginilmaz bir gerekliliktir.

Ornegin Istanbul Havalimani’ndan kalkan ve planli inis meydan1 Heathrow/Londra olan bir ugagin, asir1
kar yagisi nedeniyle Heathrow Havalimani’na inis yapamayacagmin hava trafik yonetim personeli
tarafindan pilotlara bildirilmesi durumunda pilotlar plan dis1 ger¢eklesen bu siiregte siiratle gerekli
degerlendirmeleri yapmak ve gergek zamanli bilgi akisini saglamak durumundadir. Pilotlarin 6ncelikle
ucak icerisinde ve disarisinda yer alan tiim bilgi kaynaklarini kullanarak olusan yeni duruma karsi en
uygun ¢6ziimii bulma arayigina yonelmesi gerekmektedir. Siirecin dogru sekilde islemesi ve koordine
edilmesi i¢in pilotlar yakit ve zaman hesaplamasi, en uygun alternatif meydana inis planlanmasi, miisteri
memnuniyetinin siirdiiriilmesi, inis sonras1 gergeklestirilecek yer operasyonlariin koordine edilmesi,
ihtiya¢ halinde ugaga bakim/kontrol islemlerinin uygulanmasi gibi konulari detayli bir sekilde
degerlendirmek ve bu dogrultuda kararlar almak durumundadir. Pilotlar yer operasyonlarini
gerceklestirebilmek igin ihtiyag duyulan meydan kolayliklar1 disinda yolcular i¢in yemek planlamasi,
ucusun ertesi giine kalmasi1 durumunda yolcularin kalacak yer ihtiyaglarinin giderilmesi gibi konular1 da
g6z ontinde bulundurmali, kararlarini tiim ugus ve yer destek ekibi ile koordine ederek, bilgi, tecriibe ve
gortislerinden faydalanarak en kisa zamanda ve dogru sekilde almalidir. Bu siireg ise pilotlarin bilgi ve
stire¢ yonetimini belli bir sira dahilinde dogru ve etkinlikle uygulamasi ile miimkiin olacaktir. Pilotlarin
karar alma siireclerinde kullandiklar1 yontemler arasinda Ekip Kaynak Yonetimi ve FORDEC yer
almaktadir.

6. 1. Ekip Kaynak Yonetimi (Crew Resource Management-CRM)

Basli bagina bir ¢alisma konusu olan Ekip Kaynak Yo6netimi’nin temel amaci ugus operasyonlarinda
insan performansinin en iist seviyede tutulmasi, kokpit ekibinin (pilotlar) durumsal farkindaliginin ugus
boyunca siirdiiriilmesi, degisen ¢evresel kosullar sonucunda alinacak tiim kararlarin kokpit ekibi, diger
ucak personeli (kabin ekibi) ve u¢ak disindaki ugusu dogrudan destekleyen Kkisilerle/birimlerle koordine
edilmesi, tiim kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi, insan hatalar1 nedeniyle meydana
gelebilecek kazalarin engellenmesidir.

Ekip Kaynak Yo6netimi’nin temelleri 1979 yilinda ABD’de NASA’nin yaptig1 bir ¢alistayda atilmustir
(Helmreich, Merritt ve Wilhelm, 1999). Giiniimiizde ise diinya genelinde yaygin olarak kullanilan bir
standart haline gelmistir. Ekip Kaynak Y 6netimi egitimleri havayolu sirketlerinde tiim pilotlara ve ugusu
aktif olarak destekleyen personele verilmektedir.

Ornegin toplam on iki saat siirecek olan kitalararasi bir ugusta ucak okyanus iizerinde seyir halindeyken
tiirbiilans nedeniyle zaman zaman ugagin irtifa kaybettigi bir ortamda yolcular gergin bir halde durumun
normale donmesini beklerken, kokpitte ucakta sorun oldugunu gosteren bir ikaz alindiginda pilotlarin
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ihtiya¢ duydugu gerg¢ek zamanl bilgiye erisimi ¢ok daha kritik bir durum halini alacaktir. Pilotlarin
gecen ugus siiresine bagli olarak yorgunluk ve stresle miicadele ederken tiim dikkatlerini toplayarak bu
durumla basa ¢ikabilmeleri, belirlenen standart usuller ve kontrol listeleri (checklist) dogrultusunda
hareket etmeleri gerekmektedir. Pilotlarin kokpit icerisinde kendi aralarinda, kabin ekibiyle, hava
trafigini yoneten birim ve sirketin yer destek ekibi ile tiim iletisim ve bilgi kanallarini kullanarak gercek
zamanl bilgiye erismeleri ve siiratli bir durum degerlendirmesi yaparak en dogru karari almalari
gerekmektedir.

Ekip Kaynak Yonetimi’nde vurgulanmasi gereken bir diger 6nemli konu da tiim ugus operasyonu
boyunca ugakta nihai karar1 alma sorumlulugu bulunan kaptan pilotun tek basina karar almamasinin
Online gecilmesi prensibidir. 1977 yilinda Diinya Havacilik Tarihi’nin en biiyiik ve trajik ugak kazasi
olan “Tenerife Facia”sinda KLM ve PANAM sirketlerine ait iki yolcu ugagi pist iginde ¢arpigmis ve
kaza 583 kisinin 6limiiyle sonu¢lanmistir. Bu katastrofik kaza Ekip Kaynak YoOnetimi’nin dnemini
kavrayabilmek agisindan son derece dnemlidir. Kazanin kok nedenleri arasinda olumsuz meteorolojik
faktorler ve telsiz iletisimindeki aksakliklar olmasina karsin ¢ogu kaynakta baskin bir karaktere sahip
olan KLM kaptan pilotunun kendisine asirt derecede giiven duymasinin, aceleci tavirlarinin, yardimet
pilotu yeterince dikkate almamasinin da kazaya etki ettigi belirtilmektedir.

Kaptan pilotun ugusun tiim sathalarinda uygun bir liderlik profili sergilemesi, gereginden fazla baskin
bir karaktere sahip olmamasi, diger ugus ekibinin bilgi, fikir, tecriibbe ve uyarilarim dikkate almasi
gerekmektedir. Ayni zamanda standart operasyon usullerinin harfiyen yerine getirilmesi,
gergeklestirilecek igslemlerin ilgili tiim hava/yer birimleri ile koordine edilmesi ve gergek zamanli bilgi
akisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede ugus operasyonlarindaki is yiikii dengeli ve verimli bir
sekilde yonetilerek en dogru kararin siiratle alinabilmesi saglanmalidir. Karar alma siirecinde yardimet
pilottan kabin amirine ve yer destek personeline kadar tiim ekibin bilgi ve tecriibelerinden istifade
edilmesi, otomasyondan alinan bilgilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi/yorumlanmasi, tim
gayretlerin birlestirilerek ucakta son karari verecek olan ve esas sorumluluga sahip kaptan pilotun en
dogru karar1 almas1 saglanmalidir.

6. 2. FORDEC

Sekil 4’te FORDEC Modeli yer almaktadir. Sivil havacilikta kisilerden bagimsiz olacak sekilde
pilotlarin ugus operasyonlarinda nasil karar alacagi bir standarda baglanarak uygulanacak usullerde
insan kaynakli hata oraninin en aza indirgenmesine calisilmustir.

FORDEC, 1990'larda Lufthansa ve Alman Havacilik ve Uzay Merkezi tarafindan gelistirilen bir karar
alma modelidir (Skybrary, y.y.).

Sekil 4
FORDEC Modeli

| OPERASYONEL CEVRE

\ ETKENLER ]

SECENEKLER \

RISKLER&FAYDALAR |

\ KARAR ]

\ UYGULAMA \

\ KONTROL \

Kaynak: (Hormann, 1994)
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F — “Facts” Etkenler (Sorun nedir?)

O — “Options” Secenekler (Bekleme, baska meydana gitme, hemen inis vb.)

R — “Risks” Riskler (Her segenegin avantaji ve dezavantaji nedir?)

D — “Decide” Karar (En uygun secenegin belirlenmesi)

E — “Execute” Uygulama (En uygun se¢enegin uygulamaya konulmast)

C — “Check” Kontrol (Yapilan segim ise yaradi mi? Isler planlandigi gibi mi gidiyor? Baska ne
yapilmas1 gerekiyor?).

Ozetle havayolu pilotlarimin yaptig1 tiim isler, diisiinme bigimleri, neyi ne sekilde algilamalari
gerektiginden ne reaksiyon gostermeleri gerektigine kadar belirli sablonlar olusturulmus ve kiiresel
olarak standartlastirilmistir (Hiiseyniklioglu, 2021). FORDEC karar verme modeli de bu standartlardan
bir tanesidir ve ugus operasyonlarinda pilotlarin karar alma siirecine katki saglamaktadir.

7. Sivil Havacihktaki Ugus Operasyonlarinda Ortiik Bilginin Onemi

Ortiik bilgi bir organizasyonun sahip oldugu en degerli ama elde edilmesi ve paylasilmasi bir o kadar
zor olan varliklardan bir tanesidir. Kisilerin zihinlerinde yer alan, sezgi, uygulama ve tecriibe yoluyla
edinilen, agik bilgiye oranla kolaylikla ifade edilemeyen, aktarilamayan, organizasyonel basarinin
saglanabilmesi amaciyla somut bir degere doniistiiriilmesine ihtiya¢ duyulan bilgi tiirtidiir.

Gecmigte ortiik bilgi kavrami1 hem akademisyenler hem de yoneticiler tarafindan ihmal edilmistir, ancak
ortiik bilgi birikiminin bir organizasyonun biiylimesinde ve ekonomik rekabet edebilirlikte kilit bir rol
oynadigi kabul edildiginden bu yana durum degismistir. Ortiik bilgi, 6grenmeyi ve beceriyi
icermektedir, ancak dogrudan, kodlanmig bir sekilde iletilemeyecek sekildedir. Bu nedenle yaparak
ogrenmek ve kullanarak dgrenmek, ekipmanla dogrudan, is {izerinde uygulama yapmak oOrtiik bilgi
edinmede 6nemli unsurlardir (Jeremy, 1996).

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet iistiinliigiiniin tek giivenilir
kaynagi bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda, rakipler arttiginda ve triinler bir
gecede eskidiginde basarilt olmay1 beceren sirketler istikrarli bir bigimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi
organizasyonun tamamina yayan ve yenilik yaparak bu bilgiyi yeni teknolojiler ve iiriinlerde hizla
kullanan isletmelerdir (Nonaka, 1999). Ortiik bilgi her organizasyonun rekabet edebilmesi hatta varligini
stirdiirebilmesi i¢in vazgecilmez bir unsurdur.

Entelektiiel sermayenin en dnemli bilesenlerinden biri insandir. Ugus operasyonlari pilot boyutu ile
degerlendirildiginde kaptan pilotlarin uzun yillar boyunca edindikleri binlerce saatlik ugus tecriibesi,
bilgi ve birikimleri sonucu sahip olduklart 6rtiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir.
Kaptan pilotlarin tecriibe paylasimu ile sahip olduklar1 bilgileri diger pilotlara aktarmasi ¢ok 6nemlidir.
Ucusun tamamlanmasina miiteakip yapilacak olan ugus sonu degerlendirme toplantilarinda ugus
boyunca gerceklestirilen islemlerin, hatali gergeklestirilen prosediirlerin, iletisim temelli hatalarin, insan
ve makineden olusan tiim kaynaklarin daha verimli kullanilabilmesine yonelik degerlendirmelerin, ugus
emniyetine katki saglayabilecek diger konularin ele alinmasi en az ugus safhasinin yonetilmesi kadar
degerli ve gereklidir. Ayni1 zamanda 6zellikle kaptan pilotlarin zihinlerinde yer alan bu bilgileri biilten,
rapor, sunum, vb. yontemlerle organizasyona katma deger saglayacak sekilde yazili hale getirmesi,
emeklilik ve istifa gibi nedenlerle ayrildiklarinda bile kurumsal hafizanin devamliliginin saglanmasi
acisindan kritik bir unsurdur. Ancak bu kolay basarilabilir bir durum degildir. Sivil havacilik
organizasyonlarinin ucak sayilar1 ve yurt i¢i/yurt disi ugus lokasyonlarinin fazlaligmma bagli olarak
biinyelerinde yer alan pilot sayilarinin fazla olmasi, pilotlarin birbirlerini yeterli 6l¢lide tanimamasi,
ucustan kisa bir siire dnce bir araya gelmeleri iletisimi gliglestiren faktorlerdir. Ayrica, insan dogasi
geregi her sektorde kendisinde var olan bilgileri baskalartyla paylastiginda sahip oldugu giicii ve
organizasyondaki pozisyonunu yitirecegini disiinebilmektedir. Burada unutulmamasi gereken en
onemli nokta organizasyonun basarisinin bireysel basaridan ¢ok daha 6nemli ve 6ncelikli oldugudur.
Takim ruhuyla hareket etmek, empati kurmak, iletisime agik olmak, 6zelestiri yapmak, diiriist ve samimi
olmak, catisma ortamu Yaratabilecek durumlardan kag¢inmak organizasyonel basariy1 arttiracak
faktorlerdir. Bunun yani sira 6zellikle geng pilotlarin daima 6grenmeye ve gelisime agik olmalari, bu
konuyu ek is yiikii olarak algilamamalari, iletisim kanallarini agik tutmalari, bilgi edinme davraniglarini
gelistirebilmeleri, yasam boyu 6grenmenin 6nemini kavramalari ¢ok Oonemlidir. Ayrica Tiirkiye’de
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faaliyet gosteren havacilik sirketlerinde sadece Tiirk pilotlar degil, ana dilleri farkli olan diger tilkelerden
pilotlar da yer alabilmektedir. Bu durum ise pilotlar arasinda kokpit i¢i etkili iletisimin
saglanamamasina, kiiltiir ve dil farkliliklar1 gibi nedenlerle ortiik bilginin agiga ¢ikarilamamasina neden
olabilmektedir.

Bilgi yonetimi acisindan degerlendirildiginde ise konu sadece bilgi, bilgi kaynaklar1 ve iletisim
altyapisini bir araya getirmek degil onu degerli kilan insan faktoriinii, insanlarin fikir ve diisiincelerini,
bilgi ve tecriibelerini denklemin en 6nemli bileseni olacak sekilde siirece dahil edebilmektir.

8. Sonuc ve Oneriler

Sivil havaciligin iilkemizde yillar icerisinde gelismesi, artan rekabet kosullar1 nedeniyle hava
ulagimindaki diisen maliyetler ve kurulan yeni havaalanlari ile havayolu tasimaciligt hem konum hem
de ekonomik anlamda daha fazla ulasilabilir hale gelmistir. Artan havayolu trafigi ve buna bagli olarak
gelisen ugus emniyeti gereksinimi, miisteri beklentilerindeki degisim ve ¢esitlilik, sirketlerin rekabete
dayali politikalari, zaman baskisi, kokpit tasarimlarindaki yenilikler, bilginin gegerlilik siiresinin
azalmasi, bilgi kaynaklarina zamaninda ve kesintisiz erigim ihtiyaci, kisitli bir zaman diliminde bilgiye
dayali dogru ve etkili kararlarin alinmasi ihtiyaci, yasam boyu 6grenme gereksinimleri sivil havacilik
sektoriinde bilgiye ger¢ek zamanli erisimin 6nemini gozler oniine sermektedir.

Pilotlar ugus operasyonlarinin temel aktoriidir ve dogru karar almak pilotlarin en temel
sorumluluklarindan bir tanesidir. Pilotlarin karar alma siireclerinin gelistirilmesi, standartlarin
saglanmasi, tim kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilarak karar alinmasi igin ¢esitli yontemler ve
modeller gelistirilmistir.

Her sekt6rde oldugu gibi sivil havacilikta da organizasyonel bilgi paylasildik¢a deger kazanmakta, yeni
bilgilerin yaratilmasina olanak saglamaktadir. Pilotlarin uzun yillar boyunca edindikleri bilgi, tecriibe
ve egitimler sonucunda sahip olduklari oOrtiik bilginin katma deger yaratacak sekilde yazili hale
getirilmesi, kurum kiiltiirine kazandirilmasi, diger pilotlar ve biligsim teknolojileri ile bulusturulmasi
gerekmektedir. Bu sayede mevcut bilgilerden yeni bilgiler iiretilmesi, kiimiilatif ilerleyen bilgi ile ugus
operasyonlarinda daha basarili, yenilik¢i, rekabetgi, emniyetli ve miisteri memnuniyetini arttiran bir yap1
olusturulacaktir.

Ortiik bilginin doniisiimiinii saglayan, égrenen, yeni bilgiler yaratan ve personelin erisimine sunan bir
organizasyon olabilmek stratejik bir hedeftir. Bu hedefi gergeklestirmek ¢ok degerli olsa da basarilmasi
son derece zor bir siiregtir. Pilotlarin ¢ok yogun olan ugus programlarindan ve mesailerinden geriye
kalan kisitli zamanlarinda bu bilgileri rapor vb. formatlarla yazili hale getirmeleri ¢cok énemlidir. Bu
konuda iist yoneticilere de énemli sorumluluklar diismektedir. Ust yoneticilerin inisiyatif almalarina,
personeli motive ederek kurum igi bilgi paylasiminin en iist seviyede yapilmasi yoniinde istekli kilacak
caligmalar yapmalarina, yatay ve dikey bilgi akisini Kesintisiz saglamalarina, pilotlarin sahip oldugu
ortik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesine, kayit altina alinmasina, diger pilotlar ve bilisim
teknolojileri ile bulusturulmasina olanak saglayacak ya da var olan sistemi daha verimli ve iiretken
kilacak ¢oziimler liretmelerine ihtiyag duyulmaktadir.

Vurgulanmasi gereken bir diger 6nemli nokta da pilotlarin teknolojik gelismeler, iiretilen bilginin
fazlaligi, bilginin kisalan raf 6mrii nedenleriyle ucaktaki otomasyona ve sistemlere hakim olmalari,
emniyetle ugus operasyonlarin1 gergeklestirmeleri, havacilik sektoriindeki yeniliklere, doniistim
stireglerine ve paradigma kirilmalarina uyum saglayabilmeleri icin yasam boyu 0Ogrenmeyi
igsellestirmeleri ve hayatlarinin bir pargasi haline getirmeleri gerekmektedir.

Son olarak, pilotlarin bilisim teknolojilerini ve otomasyona dayali kokpit sistemlerini kullanarak gercek
zamanl bilgiye erismeleri ve bu bilgiyi sahip olduklari agik/6rtiik bilgilerle bir biitiin halinde
degerlendirerek ugus emniyetine katki saglamalar1 gerekmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.
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Yazar Katki Beyani: Calisma tek yazarlidir.
Finansal Destek: Yoktur.
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0z

Degisim yonetiminde basar1 degisime duyulan ihtiyacin belirlenmesine
baghdir. Thtiya¢ duyulan degisim 6ncelikle degisimi hedefleyen 6rgiitiin orgiit
kiiltiiriniin analizini gerektirir. Lider ise orgiit kultiri ve dolayisi ile de
degisim yoOnetimi siirecinin temel belirleyicisidir. Bu arastirmanin amaci,
Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut (halen var olan) ve hedeflenen
(ulagilmas1 istenen) oOrgiit kiltlirinii, kiitiphanelerde sergilenen mevcut
yonetimsel yaklagimlar1 ve yoneticilerin liderlik 6zelliklerini belirleyerek,
degisim yoOnetimi siireci agisindan gelistirilmesi gereken yonleri ortaya
koymaktir. Arastirma, ayrica, uzun vadede bu siireci hizlandiracak kurumsal
streklilik ve etkinligi saglayacak oOneriler gelistirmeyi de hedeflemektedir.
Aragtirmada betimleme yontemi kullamlmis ve veriler anket teknigi ile elde
edilmigtir. Arastirmanin kapsamina Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gorev
yapan Bilgi ve Belge Yonetimi veya kiitiiphanecilik egitimi almis 27
kutiiphaneci dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, kitiiphanecilerin mevcut
yonetim anlayisina ilisgkin yaklagimlara katilim diizeylerinin diisiik oldugu,
yoneticilerin liderlik 6zellikleri agisindan zayif kaldiklari ortaya ¢ikarilmistir.
Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirii anlayisi
arasinda uyumsuzluk oldugu anlasilmistir. Calismada, degisim yonetimi siireci
baglaminda mevcut ve hedeflenen kiiltiir uyumsuzlugunun olabildigince
giderilmesi; kurumsal sireklilik ve etkinlik agisindan yo6netim anlayiginin
geleneksel yapidan modern bir yapiya doniistiriilmesi; yoneticilerin farkl
birgok liderlik 6zelligine sahip olmasi ve orgiit kiiltiiriiniin de hiyerarsi/kontrol
kiiltiirinden 6zellikle klan/is birligi, adhokrasi/yaratic1 kiiltire ve kismen de
pazar/rekabet kiiltiiriine gegirilmesi 6nerilmistir.

Abstract

Success in change management depends on identifying the need for change.
The change needed first requires an analysis of the organizational culture of the
organization that aims the change. The leader, on the other hand, is the main
determinant of the organizational culture and therefore the change management
process. The purpose of the research is to reveal the aspects that need to be
improved in terms of the change management process by determining the
current (still existing) and targeted (desired to be reached) organizational
culture of the public libraries in Ankara, the current managerial approaches
displayed in the libraries and the leadership characteristics of the managers.

The research also aims to develop proposals that will accelerate this process in
the long term and provide institutional continuity and effectiveness. The
research was carried out with descriptive method, and the data were collected
by a questionnaire technique.

*Bu makalenin arastirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yaywn Etigine” uygun gekilde yiiriitiilmiistiir.
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The scope of the research consists of 27 librarians with Information Management or librarianship education are
working in public libraries in Ankara. As a result of the research, it was revealed that the level of participation of
librarians in existing managerial approaches is low, and managers are weak in terms of leadership characteristics.
It has been understood that there is a mismatch between the current and targeted organizational culture approach
of public libraries in Ankara. In this research, some suggestions were developed. Within the scope of the change
management process, the existing and targeted culture mismatch should be eliminated as much as possible. In
terms of institutional continuity and effectiveness, the management approach needs to be transformed from a
traditional structure to a modern one. Managers must have many different leadership characteristics.
Organizational culture needs to be shifted from culture of hierarchy/control to culture of clan/cooperation,
adhocracy/creative, and partly to market/competition culture.

1. Giris

Genelde bilgi merkezleri, konu kapsaminda halk kiitiiphaneleri, hizmet iireten diger pek ¢ok orgiit gibi
kurumsal stirekliligini, etkinligini, islevselligini ve Orgiitsel bagarisim toplumun beklenti ve
gereksinimlerine karsilik verebildigi olgiide saglamaktadir. Bu nedenle, degisen toplumsal yapi,
degisen bireyler ve buna bagl olarak degisen beklentiler bilgi merkezlerinin de bu degisim siirecine
uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Degisim siirecine uyum saglamak bu siireci yonetebilmekle
dogrudan iliskilidir. Degisim ve degisime uyum kurumsal varhigin ve siirekliligin saglayicisidir.
Ayrica talep ve beklentilerin dogru, hizli ve zamaninda karsilanabilmesinin de geregidir. Halk
kiitiphaneleri agisindan bu siirecin basaris1 bina, personel, biitge, derme, kullanici, teknoloji ve is
birligi odakl1 degisimin ydnetimine bagl oldugu gibi érgiitiin sahip oldugu kiiltiire de baghdir. Orgiit
kiiltiiric degisim yonetiminin 6nemli ve oncelikli bir bilesenidir. Bu ylizden, mevcut ve hedeflenen
kiiltirel dokunun ortaya konulmasi, ayrintili analizi (Wilkins ve Gibb Dyer, 1988, s. 523),
iyilestirilmesi Oncelikli noktalarmm ve bu noktalara iligkin stratejilerin, yontem ve uygulamalarin
belirlenmesi (Dooley, t. y., s. 1; Ongaro, 2004, s. 92) ve harekete gegilmesi degisim yonetimi siirecinin
saglikli bir sekilde baglatilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemlidir. Mevcut ve hedeflenen orgiit
kiiltiirii yaklasimlarinin dikkate alinmamasi ise Orglitsel degisim silire¢ ve uygulamalarinin basariya
ulagsmasinda 6nemli bir engeldir (Awbrey, 2005, s. 4). Degisim igin en iyi strateji yaklasiminin aksine
orgiitsel sartlara, 6zelliklere ve gergeklere en uygun degisim stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi
ise goz ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir noktadir (Werkman, 2009, s. 664). Bu siirecin orgiit lehine
sonuglar dogurabilmesi ve uzun vadede kurumsal stirekliligin saglanabilmesi i¢in iizerinde durulmasi
gereken bir diger kavram ise “lider” dir. Lider, degisime ag¢ik bir orgiit kiiltiirii olusturabilmenin ve
buna bagl olarak degisim yonetimi siirecini etkili yoneterek orgiitsel basariy1 saglamanin anahtaridir.
Degisim yonetimi ancak bu siirecin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerce gerceklestirilebileceginden
lider, degisim yOnetimi siirecinin basarisi igin geleneksel anlamda bir yoneticiden ¢ok daha fazlasi
olmak zorundadir (Tunger, 2011). Ancak gerekli niteliklere sahip bir lider, degisime siirekli hazirlikl
olabilecek bir orgiit kiiltliri olusturulmasina onciiliikk edebilir ve degisim ancak uygun bir Orgiit
kiiltiiriine sabitlenebildigi olgiide siirdiiriilebilir ve yonetilebilir. Bu siirecte, lider/liderlik, orgiit kiiltiirii
ve degisim unsurlarmin birbirini etkiledigi goz ard1 edilmemelidir (Ozmutaf, 2007, s. 83-84).

Bu ¢alisma kapsaminda konu Ankara’daki halk kiitiiphaneleri ile sinirlandirilmig ve degisim yonetimi
ozellikle orgiit kiiltiirii baglaminda ele alinarak, liderin bu siirecteki roliine deginilmistir. Caligmanin,
kapsami ve ele alinis bicimiyle mevcut literatiire katki saglayacagi, konunun bilgi merkezleri, 6zellikle
de halk kiitiiphaneleri agisindan daha 6nce ele alinmamig bir yanini ortaya koyacagi diistiniilmektedir.
Benzer konuda, farkli bilgi merkezi tiirleri kapsaminda ileride yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi
ve konuya ilgi duyan arastirmacilar i¢in 6zendirici ve yonlendirici olacagi dngdriilmektedir. Degisen
toplumsal kosullar karsisinda degisimi zorunlu olan her tiirden bilgi merkezinin bu tiir ¢alismalara
konu olmas1 Tiirk kiitiiphaneciliginin gelecegi i¢in ayrica dnem tagimaktadir.

2. Yonetim Yaklasimlari ve Tiirk Kiiltiiriinde Yonetim Algis1

Yonetim, toplumun sosyo-kiiltiirel, ekonomik, politik, teknolojik, egitimsel vb. sart ve durumlarina
bagl olarak degisim gosteren, toplumsal yapi ile etkilesimli bir kavram olup (Altay, 2018, s. 124;
Oztas, 2017, s. 17) orgiitsel amaclara gore karar alma ve alman kararlar1 uygulatma/uygulama
stireclerinin toplamidir (Eren, 1991, s. 3). Yonetici ya da lider bu siirecte karar verici olarak 6ne
cikarken orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel doku ise siirecin belirleyicisi ve yonlendiricisi niteligindedir.
Farkli etkenlere bagl olarak siirekli bir degisime maruz kalan yonetim anlayisi ise yasanilan toplumsal
doniisiimler dogrultusunda gegmisten giiniimiize birtakim farkli kaliplara girmistir. Bununla birlikte,
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degisen yoOnetim yaklasimlari yoneticilerin daha ¢ok liderlik 6zelliklerine sahip olmalarmi da
beraberinde getirmistir (Eroglu, 2017, s. 307).

Toplumsal doniistimlere bagli olarak ve caga ayak uydurma amaci dogrultusunda ortaya ¢ikan
yonetimsel yaklasimlar genel hatlar1 ile klasik, neo-klasik ve modern/¢ageil/sentezci olmak iizere ii¢
temel grupta ele alinabilir. Bu ii¢ temel gruba ek olarak icerisinde toplam kalite yonetimi, 6§renen
orgiit, degisim yonetimi gibi kavramlari barindiran postmodern (modern sonrasi) yoOnetim
yaklagiminin da varligi s6z konusu olmakla birlikte (Eroglu, 2017, s. 303) Erdemir (2006) bu
yaklagimin daha ¢ok modern/cagcil/sentezci yaklagimin 6zelliklerini tagidigini ve modern yaklagimin
tamamlayicisi niteliginde oldugunu ileri siirmektedir (aktaran Eraslan ve Sengiin, 2018). Bu nedenle
bu arastirma kapsaminda yonetim yaklasimi ii¢ ana baglik altinda ele alinmustir.

Klasik yaklagimin odaginda etkinlik ve verimlilik yer alirken birey robot, 6rgiit ise kapali bir sistemdir.
Yetki zinciri, merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapi, otorite, yasal gilic ve Orgiit cikarlari &ne ¢ikan
kavramlardir (Nisanci, 2015, s. 257; Sisman, 2014, s. 38; Uygur ve Goral, 2005, s. 26). Neo-kldsik
anlayisin odaginda insan unsuru yer alirken verim ve etkinlik insanin memnuniyet duygusu ile dogru
orantil olup 6rgiit sosyal ve dogal bir yapidir (Hampton, 1977, s. 18; Nisanct, 2015, s. 257; Sisman,
2014, s. 39). Modern yénetim disiincesinde ise digerlerinin aksine, en iyi tek bir orgiit yapisinin
olamayacagi, orgiitin c¢evre ile siirekli etkilesimli ve agik bir sistem olarak isletilmesi gerektigi
savunulmakta (Oztas, 2017, s. 18, 22) bu diisiinceye gore, cevreye uyum ve adaptasyon orgiitsel
stirdiiriilebilirligin anahtari olarak nitelendirilmektedir.

Toplumsal doniisiimlere paralel olarak degisim gosteren yOnetim yaklasimlari, toplumsal diizeyde
birtakim farkliliklar gosterebilmekte ve bu durum inang, davranig, norm, aliskanliklar ve degerleri
iceren kiiltiir kavraminin toplumsal diizeyde farkliliklar gdstermesiyle iliskilendirilmektedir (Sigman,
2014, s. 41). Uluslararas: literatiirde yonetim kavramini kiltiirel agidan ¢oziimlemeye calisan ve
farkliliklar1 ortaya koymaya yonelik ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Bakhtari, 1995; Chikudate,
1991; Elizur vd., 1991; Fan, 2000; Hofstede, 1980; Hofstede vd., 1990; Laurent, 1983; Sargut, 1985;
Sargut, 1994; Schneider, 1988; Sisman, 1996; Xing, 1995). Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) yonetim anlayisinda bagimsizlik ve birey odaklilik (Schneider, 1988), Japon yonetim
anlayisinda bagimlilik ve grup odaklilik (Schneider, 1988; Sisman, 2014, s. 47-48), Alman yonetim
anlayisinda Oznellik ve is birligi (Hofstede, 1993, s. 84), Fransiz yonetim anlayiginda ileri derecede
merkeziyetcilik (Hodgetts ve Luthans’dan aktaran Sisman, 2014, s. 51). Cin yonetim anlayisinda daha
cok sezgicilik, i¢e doniikliik, bagimlilik ve mevcut durumu devam ettirme (Xing, 1995), Orta Dogu ve
Arap iilkelerinin yonetim anlayiginda dini etkiler, gelenekgilik, aile merkezlilik ve risk almaktan
kaginma (Bakhtari, 1995, s. 102), Uzak Dogu iilkelerinin yonetim anlayisinda ise yine aile sirketi
yaklagimi hakimdir. Tiirkiye’deki yonetim kiiltiiriinde ise kadercilik, kanaatkarlik, giinliik yagam ve
gelecege iligkin plansizlik, risk almaktan, kigisel girisim ve rekabetten ¢ekinme gibi unsurlarin 6rgiit
ve yonetim {izerinde etkili oldugu goriilmektedir (Ulgener, 1981). Buna ek olarak Kése ve Unal
(2003), Tiirk yonetim kiiltiriinde merkeziyet¢i ve ileri derecede hiyerarsik yapinin hakimiyetine
deginmektedir. Bununla beraber ¢ok sayida ara kadronun varligina, astlarin istlere yiiksek diizeyde
bagliligina, iste ilerleme isteginin, c¢alisanlar arasi rekabetin ve ozgilivenin diisiikliigiine de dikkat
¢ekilmektedir. Yorikoglu (aktaran Ergun, 2004, s. 108) da Turk insaninin ozellikle yeni kosullara
uyma esnekliginde zayif kaldigina isaret etmektedir. Dikkat cekilen tiim bu o6zellikler bir arada
diisliniildiigiinde Tiirk insaninin degisime, yaraticiliga, yenilikgilige mesafeli durmasinin arkasinda
yatan gercek kismen ortaya ¢ikmaktadir. Elbette deginilen tiim bu 6zellikler olasi bir degisim yonetimi
stirecine de etki ederek yon vermekte hatta birer engele bile doniisebilmektedir. Kurumsal diizeyde
planlanan bir degisim siirecinde mevcut ve hedeflenen duruma odaklanilirken tiim bu 6zelliklerin de
siire¢ lizerinde etkili oldugu/olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Degisim yonetimi siirecindeki basari
biraz da toplumsal Ozelliklerin kurumsal boyutta ortaya cikarilmasini, analiz edilmesini ve
gelistirmeye yonelik gerekli adimlarin atilmasimi gerektirmektedir. Ciinkii toplumsal yapilarin,
kurumlarin yukarida siralanan ve farklilik gosteren bir¢ok Ozelligi biinyesinde barmndirip pratikte
sergileyen/sergileme egilimi gésteren bireylerden olustugu goz ardi edilmemelidir.

Kiiltiir ve yonetim anlayisinin farkli cografyalarda farklilik gosterebildigi anlagilmakta olup, aymi
cografyada hizmet sunan orgiitlerin dahi farklilik gosteren orgiit kiiltiirii gelistirebilecegine dikkat
cekilmektedir (Sisman, 2014, s. 56). Hizmet sundugu hedef kitlenin genis 6l¢tide farklilik gostermesi,
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personel grubunun farkl kiiltiirlere sahip bireylerden olugmasi gibi giiclii nedenlerden 6tiirii 6zellikle
halk kiitiiphaneleri ulusal kiiltiir icerisinde farklilasan yonetim anlayis1 ve orgiit kiiltiirlerinin
gozlenebilecegi kurumlar olarak dikkat ¢ekmektedir (Alaca, 2021, s. 58-59). Bu durum olasi bir
degisim yonetimi siirecinde halk kiitiiphanelerinin toptanci bir yaklasim yerine kurumsal diizeyde
stirece dahil edilmesi gerektiginin onemli bir gostergesi olarak da nitelendirilebilir.

3. Yonetim Yaklasimlarinda Degisim ve Bilgi Merkezlerine Yansimalari

Yonetim yaklagimlarinda yasanan degisim kar amaci gliden-giitmeyen hemen her kurum igin énem
tasimaktadir. Bilgi merkezleri de bu kurumlar igerisindedir. Degisen yonetimsel yaklagimlarin bilgi
merkezlerine/halk kiitiiphanelerine yansimalarini/etkisini gérebilmek i¢in bu boliimde literatiirde yer
alan ve yonetimsel yaklagimlara iliskin ¢aligmalara kisaca deginilmektedir.

Klasik yonetim anlayigini kiitiiphaneler agisindan ele alan galismalarda, bireylerin makam korumaya,
degisim ve yenilige direng gostermeye, geleneksel tutumlar sergilemeye egilimli olduklarina (Lee
Bundy, 1966), geleneksel tutum ve uygulamalarin kalict ve siirekli sekilde benzer kurumlarda
uygulanamayacagina (Keun Oh, 1966), kiitiiphanelerde biirokrasi ile miicadele etmeye caligan
kiitiiphanecilerin genellikle kisilik bozuklugu olan kisiler olarak nitelendirildiklerine (Edwards, 1989,
s. 26) dikkat cekilmektedir. Benzer durumlara Tirk kamu yonetiminde de rastlanmaktadir
(Ozsalmanli, 2005, s. 145). Ote yandan Tiirkiye’de 2000 y1l1 6ncesi kiitiiphane ydnetimine odaklanan
arastirmalarin  yetersizligi dikkat ¢ekmektedir (Yontar, 1995, s. 16-17, 86). Universite
kiitiphanelerinde yonetim (Erbay, 1993; Tunckanat, 1987), belge-bilgi merkezlerinde bilimsel
yonetim (Yontar, 1995) ve Tirkiye’de bilgi merkezlerinin yonetimi ve sorunlari (Atilgan ve
Arslantekin, 1996) kapsamli ¢alismalar bu konuda 6ne ¢ikmaktadir. 2000 yili sonrast ise bilgi
merkezlerinin yonetimi konusuyla ilgili daha fazla aragtirma yapildig1 gézlenmektedir (Altay, 2018;
Anamerig, 2005; Bayter, 2018 ve 2020; Celik, 2000; Kurulgan, 2005; Kurulgan, 2015; Kurulgan ve
Ispir, 2009; Kuzucuoglu ve Sesen, 2020; Yilmaz, 2004; Yilmaz, 2005; Yilmaz ve Kanik, 2021).

Neo-klasik yaklagimin bilgi merkezlerine yansimalar1 1930’lara dayanmakla birlikte bu donemde
kiitiphane yoneticisi-¢aligan iligkileri lizerine odaklanan c¢alismalar gergeklestirilmistir (Kurulgan,
2015, s. 99). Calisan egitimi ve yonetiminin orgiitsel demokratiklesmeyle iligkisi (Winslow, 1953;
Herbert, 1939) éne ¢ikan bazi konu basliklaridir. Ote yandan Tiirkiye’de de kiitiiphane sorunlarmin
personel ve kurum agisindan incelenmesi (Baysal, 1970), kiitiiphanecilik standartlarindan uzak kalma,
yonetici-uzman sayisindaki  yetersizlik (Yurdadog, 1972), yoneticilerin insan davraniglari
kapsamindaki bilgi seviyesi (Tezcan, 1988), kiitliphaneci niteligi, is giicli analizi ve yonetsel islev ve
teknikler (Baysal, 1991; Duman, 1988), is doyumu ve memnuniyet diizeyi (Karakas, 1990; Celik,
1997) 6ne ¢ikan bazi konulardir.

1950’lerden sonra modern ve buna bagh olarak 2000’li yillarda tartigilan postmodern yonetim
anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle bu anlayisin kiitiiphanelere etkilerine iligskin ¢alismalara da
literatiirde rastlanmaktadir. Degisim kapsaminda kiitliphane hizmetlerinin yeniden planlanmasi (Lacy,
1969; Kemper, 1970), kiitiiphaneleri etkileyen i¢ ve dig faktorler (Lynch, 1974), sistem ve hizmetlerin
gelistirilmesi (Campbell, 1988), karsilasilan sorunlarin sistem analiziyle ¢oziilmesi (Yalvag, 1996) gibi
konular 6ne ¢ikmaktadir. Tirkiye’de ise bu konuda, son 20 yildir yonetim odakli ¢alismalarin
gergeklestirildigi goriilmektedir. Ag¢ikgdz ve Yilmaz (2013), Akkaya vd. (2016), Akman, (2004),
Akman ve Akman (2016), Aksakal (1997), Canata (2016), Demir ve Giines (2016), Demircioglu
(2007), Demircioglu Faydaligiil ve Yilmaz (2007), Duman (2004), Sevgisunar (1997), Titiincii
(1996), Yildirim (2018) ve Yilmaz (1997; 2005; 2013) halk kiitiiphanesi sistemi odakli ¢aligmalariyla
Oone c¢ikmaktadir. Altay (2018) halk kiitliphanesi yonetimi ve ydnetsel islevlerine dikkat c¢ekerken
Bayter (2018; 2020) halk kiitiiphanelerinde yenilik¢i yonetim ve hizmet anlayisina vurgu yapmaktadir.
Alaca (2017a; 2017b; 2021) ise konuyu 6zellikle orgiit kiiltilirii ve yenilik¢ilik odakli ele almakta ve
konuyu halk kiitiiphaneleri ile sinirlandirmaktadir. Pmar Yener (1991), halk kiitiiphanelerinde ¢agdas
yaklasim konusunu kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsur (bina, biitge, kullanici, personel, derme)
tizerinden ortaya koyarken Kurulgan’in (2015) bilgi merkezlerinde ¢agdas yonetim kapsamli ¢alismast
ve Yilmaz ve Kanik’in (2021) yaymna hazirladiklart bilgi merkezlerinde yonetim kapsamli iki ciltlik
eser ozellikle dikkat ¢ekmektedir. Pandemi sonrasi degisen diinyada bilgi merkezlerinin yonetimi
(Akbaytiirk Canak, 2021), iiniversite kiitiiphanelerinde insan kaynaklari yonetimi (Bayir, 2021),
iiniversite kiitiiphanelerinde degisim ve yenilikei siirecte yoneticiler (Kaya, 2021a), kataloglamanin
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bilgi merkezlerine yonetimsel agidan yararlari (Bayter, 2021), kiitiiphanelerde degisim yonetimi
(Kakirman Yildiz, 2021), bilgi merkezlerinde yenilik yonetimi (Polat, 2021), bilgi merkezlerinde
elektronik hizmetler ve teknoloji yonetimi (Cuhadar, 2021; Kaya, 2021b) konular1 ise son donemde
yonetimle ilgili 6ne ¢ikan konulardan bazilaridir.

Bilgi toplumuna doniisiim siireci toplumun tamamin ilgilendiren bir siire¢ olmakla birlikte, halk
kiitiiphaneleri de bu déniisiimii dikkate almasi gereken kurumlarin basinda gelmektedir. Ozellikle halk
kiitiphaneleri kapsaminda geleneksel yo6netim anlayist ve hizmet yaklagiminin degisime karsi
duramayacag disiiniilmektedir. Bu baglamda, geleneksel yonetim yaklasgimi ile yonetilen kurumlarin
bilgi toplumunun getirdigi rekabetgi ortamda etkinligini, verimliligini ve kurumsal varligini
stirdiirmesinin gii¢ olacagmma dikkat ¢ekmektedir (Altay, 2018, s. 145). “Biz hep bdyle yaptik”
anlayiginin yenilik¢ilik odakli bir sistem gelistirmeyi engelledigine de vurgu yapilmaktadir (Ries,
2019, s. 55).

Degisimin ve gelisimin somut bir bi¢gimde hissedildigi gliniimiiz toplum yapisi igerisinde halk
kiitiiphanelerinin geleneksel yonetim anlayisi ile yonetilmesi ve degisimi desteklemeyen bir orgiit
kiiltiriinde 1srarct olunmast kurumsal siireklilik, etkinlik ve verimlilik i¢in uygun olmayacaktir.
Kurulgan (2015, s. 119) bilgi merkezlerinde nitelikli hizmet ve siirekliligin yonetim anlayisinda agik
sistem modelinin/yaklagiminin benimsenmesine bagl oldugunu savunmaktadir. Ridvan Yurtseven
(2001, s. 50) ise degisimi destekleyecek alginin olustuguna, giiniimiiz halk kiitiiphanesi yonetim
anlayiginin gelencksel yaklasimdan siyrilarak c¢alisan ve agik sistem odakli yOnetim yapilarina
evrildigine giliniimiizden yaklagik 20 yil 6nce dikkat ¢cekmis olsa da, bu siirecte kat edilen yol ve
gerceklestirilen girisimlerin niceligi ve niteligi hald tartismali bir konudur. Ote yandan, halk
kiitiiphanelerinin bilgi toplumu igerisindeki etkinligi, verimliligi ve kurumsal diizeyde siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in uygun yonetim yaklagimimin benimsenmesi ve sergilenmesi, uygun Orgiit
kiiltiiriine karar verilmesi ve uygulamaya gecilmesi, yaratici fikirlerden yenilikei yaklasimlar/hizmetler
gelistirilmesi kagimilmazdir (Kakirman Yildiz, 2011, s. 49). Bu doniisiim siireci uygun yonetim
yaklagimi ve oOrgiit kiiltiirtinii gerektirdigi kadar gelecege doniik vizyon sahibi, liderlik becerileri
tastyan yoneticilerin varhgimi da gerektirmektedir. Ote yandan de@isim yonetimi siirecinin
kiitiiphanelerin derme yapisi, hizmet sunus sekli, fiziki 6zellikleri gibi farkli unsurlar iizerinde de etkili
oldugu/olabilecegi goz ardi edilmemelidir (Kakirman Yildiz, 2021, s. 535-537). Bu arastirmada
Ankara’daki halk kiitiiphaneleri kapsaminda ele alinan degisim yonetimi siireci 6zellikle orgiit kiiltiirii
baglaminda sinirlandirilirken konuyla iligkisi agisindan ydnetim ve liderlik kavramlarina da ayrica
deginilmektedir.

4. Degisim Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Halk Kiitiiphaneleri

Degisim yonetimi, kurumsal siirekliligin ve basarinin Kilit unsuru olarak nitelendirilmekte (Tunger,
20133, s. 892) “kurum kiiltiriiniin ve davraniglarin degisen diinyayla uyumlu hale gelmesini saglama
sanat1” (Argiiden, 2004, s. 9), “kurumun degisime uyum saglayabilmesi ve degisimi kendi amaglarina
uygun kullanabilmesini saglayan bir ara¢” (Kakirman Yildiz, 2021, s. 532), orgiit kiiltiirii de orgiit
tiyelerini birbirlerine baglayan, orgiit-toplum arasindaki iletisim ve etkilesimi saglayan sosyal bir bag
(Karahan, 2008, s. 459) seklinde tanimlanmaktadir. Her iki kavrama iliskin tanimlarin ortak noktasi
bireysel ve kurumsal diizeyde uyum ve baglanti olup her iki kavramin birbirinden bagimsiz
diisiiniilmesi s6z konusu degildir. Oyle ki, orgiit kiiltiirii drgiitiin is yapis tarzini ortaya koyarken
degisim plani ise mevcut is yapis tarzin1 kismen ya da tamamen etkileyebilmektedir (Polat, 2003, s.
127). Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel degisimin basartyla uygulanmasi arasindaki pozitif iliskinin varlig ise
degisim ve orgiit kiiltiirii kavramlarinin birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyeceginin bir baska kanitidir
(Eryilmaz, 2021, s. 85). Bu kavramsal iligkinin kurulmasi ayni zamanda halk kiitiiphanelerinin daha
etkili birer kuruma ddniisebilmesinin &nkosulu olarak da kabul edilebilir. Ote yandan degisim
yonetimi esnek bir orgiit yapisim gerektirirken (Kakirman Yildiz, 2009, s. 20) orgiit kiiltiirii ise bu
esnek yapinin temel mimar1 olarak nitelendirilebilir. Kat1 ve hiyerarsik yapilar, merkezcil yonetim,
keskin is tanimlari, calisan yaraticiligimi baskilayan Orgiit yapilar1 orgiitsel degisimin Oniinii
tikamaktadir (Eren, 1993, s. 278). Alaca (2021) halk kiitiiphanelerinin tam da bdyle bir yapidan
(merkezi yonetim ve hiyerarsi kiiltiiri hakimiyetinden) daha esnek, yaraticiligi tesvik eden,
yenilik¢ilik odakli yapilara evrilme gayreti icerisinde oldugunu ortaya koymakta, degisim igin bir
gerekceye dikkat ¢cekerken, Tiirk halk kiitliphaneciliginde degisimin yonii ve sekli konusunda atilacak
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adimlara yonelik yenilik¢i Orgilit kiiltiirii strateji eylem planina isaret etmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin yani sira giintimiizde hemen her orgiitiin hantal ve gelenekgi yapilardan siyrilmaya
calismasi gerektigi/calistigi da g6z ardi edilmemelidir (Kerman ve Oztop, 2014, s. 95).

Degisim yonetiminin Oncelikli amaglar1 kurumun imajini yiikseltmek, kurumsal giiveni saglamak,
kurumsal siireglerin yeniden tasarlanarak kurumun rekabet giictinii artirmaktir (Tekin vd., 2007, s. 12;
Kakirman Yildiz, 2021, s. 527). Ozellikle imaj ve giiven Tiirkiye’deki halk kiitiiphaneleri agisindan
oldukca 6nemlidir. Kurumsal ve bireysel diizeydeki giiven duygusu, halk kiitiphanelerinin kurumsal
amaclarmi gerceklestirebilmesi ve toplumsal degisim karsisinda kurumsal sorumluluklarmi yerine
getirebilmesi i¢in 6nemli ve gereklidir (Oz Onat, 1997, s. 49). Amaglanan imaj, giiven ve rekabet giicii
ise birtakim dinamiklerin g6z 6niinde bulundurulmasini gerektirmektedir. Kakirman Yildiz, kurumlar
degisime zorlayan bu dinamikleri; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, kiiresellesme ve
kullanict ihtiyaclarmin/beklentilerinin degisimi olmak iizere ii¢ temel gruba ayirirken (2011, s. 12)
ozellikle kiitiiphanelerde degisimi zorunlu kilan dinamikleri ise bilgi ve iletisim teknolojisindeki
degisimler, ic ve dis cevrede yasanan degisimler, kullanic1 ihtiyac ve beklentilerinde degisim,
arastirma ve bilgi edinme yaklagiminda degisimler, yonetimsel degisimler seklinde bes baslikta
toplamaktadir (2021, s. 539-545). Orgiitlerin varligin siirdiirebilmelerinin tartisilmaz yolu, bu hizli
degisimi siirekli olarak takip etmeleri, bireysel ve kurumsal diizeyde yorumlamalari, degisime ayak
uydurabilmeleri, degisime uygun olarak yapisal, yontemsel ve siire¢ odakli degisiklikler yapabilmeleri
hatta bu degisimlerin Oniine gegebilmeleri; degisimi kendi lehlerine cevirebilmeleridir (Gligli ve
Sehitoglu, 2006, s. 240; Tetik, 2008, s. vi). Bu baglamda, 6rgiitsel degisim; orglitsel stirekliligin
saglanmasi1 amaciyla orgiitlerin gevresel degisime uyum saglamasi (Oztop, 2014, s. 11), “yapu, siire¢
ve davraniglarin degismesi” (Balci, 1995, s. 47) olarak tanimlanmakta; yaraticilik, yenilikgilik,
bliyiime, gelisme, Orgiitsel siireklilik gibi unsurlart i¢ine alan kapsamli bir kavram olarak
nitelendirilmektedir (Dinger, 2008, s. 8; Yesil, 2018, s. 310). Tiim bu uyum siireci ise ancak siireci
destekleyecek bir kiiltiirel doku/6rgiit kiiltlirti ile miimkiin olabilmektedir. Bununla beraber degisime
gereken tepkiyi verme ve degisimi etkin bir sekilde yonetme siirecinde basariy1 artiracak bir diger
onemli unsur ise liderdir (Tetik, 2008, s. vi). Degisimle ilgili yukarida deginilen tiir, boyut ve yontem
fark etmeksizin yonetici/lider bu siirecin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bireylerin yenilik¢i fikir
gelistirme beceri ve kapasiteleri ancak giiglii ve akilli liderler onciiliigiinde gelismekte ve liderler
yaraticiligin  yenilik¢ilige doniisecegi ideal oOrgiit kiiltiiriinii gelistirme konusunda da birtakim
sorumluluklar tasimaktadirlar (Luecke, 2011, s. xvii-Xviii). Bu sorumluluklarin tam anlamiyla yerine
getirilebilmesi ise birtakim liderlik becerilerine sahip olmay1 gerektirmektedir. Bu beceriler kisaca;
iletisim giicii yliksek, samimi, ulasilabilir, insana ve diigiincelere deger veren, disa doniik, iyimser,
esnek, strese dayanikli, risk ve inisiyatif alan, girisimci, degisen sartlara adapte olabilen, yaratici,
tesvik ve motive eden, ileri goriislii, onciliik eden, 6rnek olusturan/ilham veren, sentezleyen, dinamik,
sorun ¢Ozen, sorgulayan, 6grenmeye agik, hirsli, heyecanl, genel kiiltiir sahibi vb. olarak siralanabilir
(Altinkurt ve Yilmaz, 2017, s. 163; Kirmaz, 2010; Ozalp Tiretgen, Unsal ve Telman, 2004, s. 31-34;
Ozsalmanli, 2005, s. 140-141; Sertoglu, 2010, s. 57). Bu &zelliklerle beraber giiniimiiz bilgi toplumu
liderlerinin giiclinii bilgiden alabilecegi/almas1 gerektigi gercegi de géz ardi edilmemelidir (Kirmaz,
2010, s. 207). Ancak siralanan bu 6zelliklere sahip liderler sayesinde kurumlar, bireyler, diisiinceler,
duygular degisir, vizyon gelisir, bilgi ve anlayis diizeyi yiikselir, kalici, siireklilik gosteren degisimler
yasanir (Vergiliel Tiiz, 2004, s. 79-80). Liderlik becerileri ile orglitsel degisimin basari ile
uygulanmasi arasindaki pozitif iliski de yine orgiitsel degisim siirecinde yukarida siralanan 6zelliklere
sahip olmanin gerekliligini ortaya koyar niteliktedir (Eryilmaz, 2021, s. 84). Kiitiiphane yoneticilerinin
liderlik becerileri ve personelin yetkinligi konular1 ise 21. ylzyilda gelecegin kiitiiphaneleri kapsamli
ortaya konulan arastirmalarin bir diger odak noktasidir (Er-Kogoglu, 2018, s. 76). Ciinkii bilgi
merkezleri baglaminda ¢aga ayak uydurma zorunlulugunun geleneksel yonetim anlayis1 ve geleneksel
yonetici davraniglari ile saglanamayacagi, geleneksel yonetici ozelliklerinin bu siiregte yetersiz
kalacag1 yadsinamaz bir gercektir (Kurulgan, 2021, s. 249). Degisim hareketinin basarisinin lidere ve
sergilenecek etkili liderlik tutumuna bagh oldugu da goz ardi edilmemelidir (Olkun, 1996, s. 569).
Ciinkii mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiiriinii anlamak Orgiitii anlamak, degisimi Orgiite adapte
edebilmek ve kiiltiirlin birlestirici 6zelligini fark ederek kullanabilmek agisindan liderligin geregidir
(Hodgetts, 1997, s. 340-341).
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Orgiitsel degisim kurumsal bir ihtiyactir ve bu ihtiyaci harekete geciren unsurlar kurum i¢i ve kurum
dis1 seklinde iki temel grupta degerlendirilebilir. Kurum i¢i unsur kurum caligsanlarini kurum dist unsur
ise kullaniciy1 ve degisen kullanici beklenti ve taleplerini ifade ederken faaliyetlerini siirdiirmek ve
kurumsal varligin1 devam ettirmek isteyen her orgiitiin i¢ ve dis unsurlar1 gbz 6niinde bulundurarak
degisime hazirlikli olmas1 gerekmektedir (Aslaner, 2010, s. 10).

Orgiitsel degisim kurumsal siireklilik, etkinlik ve verimlilik agisindan énemli olsa da ge¢misten gelen
yaklagim, tutum, uygulama, inang, siirecler ve mevcut kiiltiirel yapinin degisime kars1 aciklik diizeyi
(Gizir, 2008, s. 193) degisime engel olabilmekte ve direng ortami yaratabilmektedir. Bu yaklagimlar
ise oOrgiitsel kaynaklarin (insan kaynagi ve maddi kaynak vb.) etkili ve verimli kullanilmasini
gliclestirerek orgiitsel degisim siirecini olumsuz etkilemektedir (Tunger, 2013b). Bu durumda, direng
nedenlerinin birbiriyle iliskili olabileceginin bilinmesi, direncin kaynagina inilmesi, direncin ciddiye
alinarak anlagilmaya calisilmasi, kaygilarinin giderilmesi ve ¢oziim odakli olunmasi gerektigi ileri
stiriilmekte (Ries, 2019, s. 209); direncin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yoOnetilmesine vurgu
yapilmaktadir (Kaya, 2021a, s. 535). Degisime karsi direng¢ gostermenin birgok nedeni olabilecegi
tizerinde durulurken degisimin birey, orgiit ve teknoloji boyutlarinda yasandig1 dolayisiyla direncin de
bu ii¢c temel boyut kapsaminda geceklesebilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Oztop, 2014, s. 20-22). Ek
olarak, direncin kisisel-psikolojik, ekonomik, toplumsal ve teknik boyutlar1 olabileceginin de alti
cizilmektedir (Aslaner, 2010, s. 36-41; Uslu, 2007, s. 21-26). Orgiit kiiltiirii ise degisime kars1 direncin
bir diger temel sebebi sayilmaktadir. Yillarin birikimi ile olusan mevcut kiiltiiriin esnek olmayisi ve
degisime uyumluluk siirecinde yetersiz kalisi uzun vadede 6nemli bir risk de olusturmaktadir (Tunger,
2013b, s. 388). Cok sayida oOrgiit kiiltiirii tipolojisinin varligi ise mevcut ve hedeflenen oOrgiit
kiiltiiriinlin saptanmasini zorunlu kilmakta ve konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Aktivite, atilgan,
kapal1 hiyerarsi, yetki (Deal ve Kennedy, 1982), biirokratik, yenilik¢i, destekleyici (Wallach, 1983),
dinamik, lider odakli dinamik, duragan, giiclii lider duragan (Kono, 1990), grup, hiyerarsi, gelisim,
rasyonel (Denison ve Spreitzer, 1991), klan, hiyerarsi, adhokrasi, pazar (Cameron ve Quinn, 2017;
Deshpande vd., 1993), muhafazakar, degisimci, stireklilik, diren¢ (Aktan ve Tutar, 2006, s. 1), rol,
gii¢, gorev, birey (Harrison, 1972, s. 121-122), katilimeilik, tutarlilik, uyumluluk, misyon (Denison ve
Mishra, 1995, s. 216) tipolojileri literatiirde yer alan 6rgiit kiiltiirii tipolojilerinden sadece bazilaridir.
Orgiitlerin 6rgiit yapilarim burada yer alan kavramlarla etiketlemek tek basma yeterli olmamakla
birlikte her kiltiir tipi i¢in onu dogru kilabilecek birtakim kogsullar s6z konusu oldugundan bu
kosullarin ne diizeyde karsilanabildigi, orgiitiin etiketlendigi ya da hedefledigi kiiltiirel dokuyu yansitir
(Stanford, 2014, s. 184; Beril Akinc1 Vural, 2018, s. 81-82). Bu nedenle, arastirma kapsaminda
degisim yonetimi siirecinde o6zellikle orgiit kiiltiirii ele alinarak mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii
anlayiginin ortaya konulmasi, eksikliklerin fark edilmesi, 6zellikle hedeflenen durum igin ¢dziim
onerileri gelistirilmesi ve halk kiitiiphanelerinde basarili bir degisim yOnetimi siirecinin
gerceklestirilebilmesine alt yap1 olusturulmasi amaglanmustir.

Tiirkiye’deki halk kiitiiphanesi degisim yoOnetimi siirecinde basarili ve isabetli bir baglangig
yapilabilmesi i¢in mevcut durum saptamasi ile olusturulacak alt yapi esas alinmalidir. Ancak bu
siirecin basarilt bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok daha fazla noktaya dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, degisim yonetimi siirecinde siirdiiriilebilir basari; degisim ihtiyacinin
tanimlanmasina, degisimle ilgili vizyon ve stratejilerin ortaya konmasina, katilimeir yaklasim
sergilenmesine, calisanlara yeni rol ve sorumluluklar verilmesine, konu kapsaminda egitim
faaliyetlerine 6nem verilmesine ve faaliyetlerin artirilmasina, yaraticilik ig¢in uygun ortam yaratilmasi
ve yaraticihgm tesvik edilmesine, ortaya konulacak yeni yontem ve davraniglarin orgiit iginde
yayginlagtirilarak 6ziimsenmesinin saglanmasina (Diiren, 2000, s. 236) ve degisim siireci ve
yoOnetiminin orgiit kiiltiirii ile iligskilendirilmesine baglidir. Ancak boylesi bir iligskilendirme degisimle
miicadele etmeyi degil onu yonetebilmeyi miimkiin kilacaktir. Lider, basariy1 getirecek uygulamalarin
hayata gecirilmesi, degisimin kisisel ¢abalardan ¢ikarilarak kurumsal hale doniistiiriilmesi, uygun
orgiitsel yap1 ve kiiltlirlin, gerekli strateji ve izlenecek yollarin ortaya konulmasi kapsaminda anahtar
unsur olarak degerlendirilmekte (Bulug, 1998, s. 3; iraz ve Simsek, 2004, s. 99) kiiltiirel degisim ve
doniisiimii saglama ise modern liderligin geregi olarak ileri siiriilmektedir (Tabak vd., 2007). Ayni
zamanda giliniimiiz rekabet ortaminda kurumsal stirekliligini devam ettirmek isteyen orgiitlerin mevcut
yapiy1 korumakla yetinen yoneticiler yerine degisimi yakalayabilecek liderlere sahip olmasi da 6nem
tasimaktadir (Ozalp Tiiretgen, Unsal ve Telman, 2004, s. 27). Yonetmeyi bilmeyen bir lider ya da
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liderlik yapamayan bir yoneticinin bulundugu mevkide uzun siireli ¢alismasi miimkiin olmamakla
birlikte (Biber, 2019, s. 184) kurumsal verimlilik ve siireklilik agisindan da risk olusturmaktadir.
Ayrica liderin kurumu temsil eden bir nitelige sahip oldugu ve kurulusun itibarini, sergiledigi
yonetimsel faaliyetlerle sagladigi da g6z ardi edilmemelidir (Biber, 2019, s. 189). Lider halk
kiitiiphanelerinde degisim yOnetimi siirecinin basarisi i¢in de kilit unsurdur. Lider ve liderlik
ozelliklerinden ayr1 olarak bu siirece etki edebilecek bir baska unsur ise sistemdir. Novak ve Day
(2015) kiitiiphanelerde degisim yonetimi siirecini; degisimin itici gii¢lerinin (igsel-digsal) belirlenmesi,
analiz-teshis, degisim planimin tanimlanmasi-paylasilmasi, degisimin uygulanmasi, siirekli
degerlendirme olarak bes adimda siralamaktadirlar. Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin, y6netim
anlayisi, yoneticilerin liderlik 6zellikleri, personel niceligi, niteligi ve mesleki yeterliligi agisindan bu
adimlar1 ne diizeyde atabilecegi tartismali bir konudur. Ote yandan bu denli koklii degisim ve
déniisiimler uzun bir siireci kapsayacagindan inang, sabir, azim, ¢aba, bilgi ve bununla birlikte mevcut
sistemin Ozelliklerinin de g6z Oniinde bulundurulmasini gerektirmektedir. Konu halk kiitiiphaneleri
kapsaminda ele alindiginda, merkeziyet¢i-bolgesel-dogrudan yerel yonetimlere bagh ii¢ farkli yonetim
sistemine dikkat ¢ekilmektedir (Yilmaz, 2005, s. 58-59). Tiirkiye’de halk kiitiiphaneleri 6nemli oranda
merkeziyetci sistem ile yonetilmektedir. Bu sistemde halk kiitiiphaneleri yasal diizenlemeler, idari ve
teknik hizmetler konusunda merkezi hiikiimete baglidir (Yilmaz, 2005, s. 58). Bu sistem, karar alma
siirecinde iist yonetime genis hareket alani ve yetki saglayacagindan, astlarin yaratici, girisimci
yanlarmin gelisimini ve bagimsiz hareket yeteneklerini olumsuz yonde etkileyebilir (Tortop, 1983).
Bu anlayis degisime, gelisime, yaraticiliga ve yenilikgilige karsi diren¢ ortaminin olugmasina uygun
zemin hazirlayarak bolgesel ve bireysel farkliliklarin, talep ve isteklerin gbz ardi edilmesine
dolayisiyla kiitiiphanecilik hizmetlerinin kigisel ¢abalarla sinirli kalmasimna ve buna bagli olarak
kurumsallagamamasina neden olabilir. Daha agik bir ifadeyle, merkezi sistemin kisitlayiciligi bireysel
cabalarla asilmaya calisilmaktadir ki bu yaklasimin uzun vadede kalic1 ve etkili olmayacagi, sistem
icerisinde yer alan az sayida yaratici bireyin ve yenilik¢i kurumun da zamanla bu 6zelliklerini
yitirecegi agiktir. Bu durum Tirkiye’deki halk kiitiiphanesi yonetim sistemini dinamizmden uzak,
kendini yenileyemeyen ve gelistiremeyen, savunmasiz bir yonetim sistemine doniistiirecegi gibi
(Alaca, 2021, s. 70) kurumsal etkinlik ve siireklilik agisindan da ileriye doniik ciddi bir tehdide
evrilecektir. Bu noktada, karar verici ve yonlendirici konumunda bulunan yonetici ve liderlere yeni rol
ve sorumluluklar diismektedir. Dogru kararlar vermek isteyen yoneticilerin, orgiite en uygun sistemi
belirlemek, yaratici bireylerin yenilikgi fikirlerini ortaya g¢ikarmak, degisim ve yenilesmeye karar
vermek, hizmetler gelistirerek uygulamaya ge¢cmek ve bu konuda basarili saglamak durumunda
olduklarina dikkat ¢ekilmektedir (Budak, 1998, s. xi, 119). Akman (2010, s. 103) da karar vericilerin
kendilerini siirekli giincel tutmalar1 ve ¢agdas halk kiitiiphanesi hizmetleri kapsaminda nasil “daha iyi”
hizmet verebileceklerini diisiinmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu durum kuskusuz disaridan
gelen degisime igerden de hizli degisimle karsilik verebilmekle ilgilidir. Hiz, i¢inde bulunulan ¢agi
etkisi altina alan 6nemli bir unsurdur. Gerek bireysel gerekse kurumsal diizeyde yasanan hizli degisim,
kurumsal siirekliligini 6nemseyen kurumlar igin degisim yonetimi yaklagsimini zorunlu hale getirmistir
(Iraz ve Simsek, 2004, s. 100). Oyle ki, kurumlarin basaris1 degisim yonetimi siirecini yonetebilme
becerileriyle iliskilendirilmektedir. Budak (1998, s. 3) bireysel degisimin ¢evresel degisime, ¢evresel
degisimin ise kurumsal degisime neden olduguna dikkat ¢gekmektedir.

Gliniimiizde bilgi 6rgiitler i¢in oldukga ciddi bir gii¢ unsuruna, kurumsal basari ile gevresel uyum ise
bagar1 Olgilitiine  dontigmistiir.  Kuskusuz bu  durum, degisim yonetimi konusunu bilgi
merkezleri/kiitliphaneler agisindan da onemli bir noktaya tasimistir (Kakirman Yildiz, 2011, s. 3).
Bilgi merkezleri icerisinde yer alan, toplumun her kesimine hi¢bir ayrim goézetmeksizin hizmet
sunmay1 esas alan halk kiitiiphanelerinin de degisime ayak uydurmasi kagimilmazdir. Ayak uydurma
stireci ise Oncelikle mevcut durumun ortaya konulmasimi gerektirmektedir ki bu arastirma kapsaminda
konu Ankara’daki halk kiitiiphaneleri kapsaminda ve oOrgiit kiiltlirii baglaminda ele alinmaktadir.
Bunun yaninda yonetim, liderlik gibi kavramlarin da konu ile iliskisi irdelenmektedir.

5. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen o6rgiit kiiltiiriinii,
mevcut yonetimsel yaklagimlara iligkin kiitiiphanecilerin diisiincelerini ve yoneticilerin tasidiklari
liderlik 6zelliklerini belirleyerek, degisim yonetimi siireci agisindan gelistirilmesi gereken kisisel ve
kurumsal noktalar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu siireci hizlandiracak, uzun vadede kurumsal siireklilik ve
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etkinligi saglayacak oOneriler de gelistirilmesi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda saglikli
verilere ulasabilmek ve arastirmayi gerceklestirilebilir kilmak i¢in birtakim kisithliklar goz ontinde
bulundurulmustur. Kiitiiphanelerin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii ve yonetimsel yaklasimlarinin
saglikli degerlendirilebilmesi igin Bilgi ve Belge Yonetimi/Kiitliphanecilik alaninda iiniversite
diizeyinde egitim almis calisanlar (kiitliphaneci, s6zlesmeli kiitliphaneci) secilmistir. Kiitiiphane
personelinin sadece kadrosunun adi gecen kurumda bulunmasi yeterli olmayip, personelin bizzat adi
gecen kurumda gorev yapiyor olmasi da bir dlgiit/kisit olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte,
kiitiiphane yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini tasiyip tasimadiklar da inceleneceginden, arastirmaya
dahil edilecek kiitiiphanelerde yonetim kademesinde gorev yapan en az bir personel (miidiir, miidiir
yardimcisi) olmasi durumu da yine bir dl¢iit/kisit olarak goz 6ntinde bulundurulmustur.

Caligmanin kapsamini Ankara’daki halk kiitiiphaneleri olusturmaktadir. Ankara’da tiir bakimindan
farklilik gosteren toplam 72 halk kiitiphanesi bulunmaktadir. Bu tiirler; ilge, semt, kasaba ve semt
cocuk kiitiiphaneleri gibi farkli isimlerle hizmet vermektedir. 72 kiitiiphaneden ti¢ii “gegici kapali”
statiide oldugu icin aragtirmanin disinda tutulmustur. Arastirma kapsaminda ortaya konulan ve
yukarida deginilen kisithiliklar nedeniyle geriye kalan 69 kiitliphaneden sadece 10’unda (Adnan
Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi, Golbast Hasan Celal Giizel ilce Halk Kiitiiphanesi, Polatl Ilce Halk
Kiitiiphanesi, Beypazar1 Mehmet Akif Ersoy Ilge Halk Kiitiiphanesi, Ayas Ilge Halk Kiitiiphanesi,
Sereflikochisar Yunus Emre Ilge Halk Kiitiiphanesi, Haymana flge Halk Kiitiiphanesi, Pursaklar Ilce
Halk Kiitiiphanesi, Cebeci Halk Kiitiiphanesi ve Or-An Sevgi Y1l Ilce Halk Kiitiiphanesi) fiilen gorev
yapan (sadece kadrolar1 bu kiitiiphanelerde bulunanlar digarida birakilmistir) ve kiitiiphanecilik egitimi
almig toplam 27 kiitiiphaneci (yonetim kademesinde olmayanlar) ¢alisma kapsamina dahil edilmis ve
arastirma yukarida adi gegen kiitiiphanelere yonelik gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsamina alinan
10 kiitiiphanede toplam 37 kiitiiphaneci/sozlesmeli kiitiiphaneci fiilen gorev yapmakta olup, katilimci
sayisinin evrene orani %73 tiir (n=27). Kizilcahamam Ilge Halk Kiitiiphanesi yonetici ve kiitiiphaneci
sartin1 karsilamasina ragmen adi gecen kiitiiphaneden arastirmaya katilim gosterilmediginden adi
gegen kiitiiphane arastirma kapsamina alinmamaistir.

Gergeklestirilen bu nicel arastirma kapsaminda olaylarin, kurumlarin, varliklarin vb. mevcut
durumlarini oldugu gibi agiklamay1 6ne ¢ikaran betimleme yontemi (Kaptan, 1998, s. 59) kullanilmis
ve veri elde etmek icin oOrgitlerin ihtiyaglarinin, giligli ve zayif yonlerinin; bireylerin ise
davranislarinin, performanslarinin, bilgi diizeylerinin, tercihlerinin, tutumlarinin, inanglarinin,
duygularinin vb. tespiti i¢in hazirlanan sorular araciligi ile sistematik veri toplama teknigi olarak
nitelendirilen (Houston, 2004, s. 5, 9) anket tekniginden yararlanilmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen verilerin IBM SPSS 21.0 paket program araciligi ile frekans ve yiizdelik dagilimi verilerek
genel yaklasim ortaya konulmustur. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin
demografik bilgilerine ve meslekte gegirilen stireye iliskin sorulara, ikinci boliimde, katilimcilarin
kendi kiitiiphanelerindeki yonetimsel yaklagimlara iliskin katilim diizeylerini belirlemeye yonelik
literatiire dayali olusturulan likert tipi sorulara (Alaca, 2021, s. 508-509) ve yoneticilerin liderlik
Ozelliklerini ortaya g¢ikarmaya yonelik sorulara yer verilmis, ti¢lincli béliimde ise kiitiiphanelerdeki
mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii yapisin1 ortaya ¢ikarmak ve degisim yOnetimi silirecinin yoniinii
belirleyebilmek i¢cin Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen, diinya genelinde farkli alanlarda yaygin
olarak tercih edilen ve orgiit kiltirini klan/is birligi, adhokrasi/yaratici, pazar/rekabet ve
hiyerarsi/kontrol olarak doért grupta ele alan orgiit kiiltiirii degerlendirme o&lgegi (OKDO)
kullanilmustir. Olgek her biri kendi igerisinde dort maddeden olusan alt1 boliimden olusmaktadir. 100
tam puan, her maddenin orgiitle benzerlik gosterdigi olciide, her alt boliimdeki dort madde arasinda
esit ya da en fazladan en aza dogru boliistiiriilmektedir. 100 puani boliistiirme islemi 6lgekte yer alan
“Mevcut Durum” ve “Hedeflenen Durum” siitunlari igin ayri ayri gergeklestirilmektedir (Cameron ve
Quinn, 2017).

Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gbrev yapan kiitiiphanecilerin mevcut (var olan) yonetimsel
yaklagimlara katilim diizeyleri nedir?
2. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gorev yapan yoneticiler liderlik 6zellikleri agisindan ne
durumdadir?
3. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirli yaklagimi nasildir?
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4. Halk kiitiiphanelerinde degisim yonetimi siirecinin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
hangi noktalara dikkat edilmelidir?

Yukaridaki sorular dogrultusunda kurgulanan bu aragtirmaya iligskin anket ¢aligmasi 5 Ocak-20 Subat
2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma i¢in 08.12.2022 tarihli, 2022-20-1267 sayili
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurul onayr ve Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirlagii anket uygulama izni alinmistir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Bu béliimde, arastirma kapsaminda Ankara’daki halk kiitiiphanelerine iliskin olarak elde edilen
bulgular sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Bu cergevede, oncelikle Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde! caligan yonetici ve kiitiiphanecilerin
gorev yaptiklari kiitliphanelere gére dagilimina iligskin veriler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1

Ankara’daki Yonetici ve Kiitiiphanecilerin Gorev Yaptiklar: Halk Kiitiiphanelerine Gére Dagilimi

Kiitiiphane Ad: Miidiir Midiir Kitiiphaneci  Sozlesmeli  Aragtirmayva
Yardimeist Kiitiiphaneci Katilan
Toplam
Kitiiphaneci
i ] (n) (n) (n) (n) (n)
Adnan Otiiken Tl Halk Kiitiiphanesi 1 3 21 18 10
Cebeci Halk Kiitiiphanesi 1 2 3 3 2
Gaolbas: Hasan Celal Giizel Ilige Halk 1 2 2 2 3
Kiitiiphanesi
Avas Ilce Halk Kiitiiphanesi 1 - - 1 1
Beypazan Mehmet Akif Ersoy Ilgce Halk 1 1 - 2 2
Kiitiiphanesi
Or-An Sevgi Yili Halk Kiitiiphanesi 1 2 3 3
Haymana flge Halk Kiitiiphanesi 1 - - 1 1
Polatl: [lge Halk Kiitiiphanesi 1 1 2 - 2
Kizilcahamam [lgce Halk Kiitiiphanesi 1 - - 1 -
Pursaklar Ilge Halk Kutiiphanest 1 - 2 2
Sereflik Kochisar Yunus Emre flge Halk 1 - - 1 1
Kiitiiphanes1
Toplam 11 11 33 29 27
Not. Tablo igerisinde ilgili kutucuklarda veri bulunmadigi icin “-* isareti kullanilmigtir.

Not. Anket calismasina katilim gosterilmediginden Kizilcahamam Ilce Halk Kiitiiphanesi arastirma kapsamina
alinmamugstir.

Tablo 1’de Ankara’da bulunan ve arastirmaya dahil edilen halk kiitiiphanelerinin yonetici, kiitliphaneci
sayilar1 yer almaktadir. Toplam kiitiiphaneci sayisinin (kiitiiphaneci ve sézlesmeli kiitiiphaneci) 62
oldugu goriilmektedir. Ancak kadrosu adi gegen kurumda oldugu halde farkli bir kurumda
gorevlendirilen (n=25) kiitiiphaneciler kadrolarimin bulundugu kiitiiphanelerde fiilen gorev
yapmadiklar1 ve fiilen gérev yapmadiklan kiitiiphanenin yonetimsel yaklagimlarini ve 6rgiit kiiltiiriinii
degerlendiremeyecekleri icin kapsam disinda tutuldugundan arastirma kapsaminda en fazla 37
katilimciya erisilebilecegi anlagilmaktadir. Arastrma kapsaminda, 37 katilimcidan ankete geri
bildirimde bulunan 272 katilimetya ait veriler analiz edilmistir.

Arastirmaya yaglar1 23 ile 54 arasinda degisen ve yas ortalamasi 32 olan toplam 27 kiitiiphaneci
katilmigtir. Katilimeilarin meslekte gecirdikleri siireler 1 yil ile 24 yil arasinda degismekte olup
ortalama siire yedi yildir. Meslekte gecirilen ortalama siirenin pargasi olunan sektdr ve gorev yapilan
kurumun oOrgiit kiltiirli, yonetim anlayis1 hakkinda goriis bildirebilecek yeterlilikte oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla beraber, katilimcilarin %48,1’i (n=13) Hacettepe Universitesi, %37’si

1 Burada ve bundan sonra “Ankara’da arastirmaya dahil edilen halk kiitiphaneleri” anlaminda kullanilacaktir.
2 U¢ kigi arastrmanin yapudigu siiregte dogum izninde oldugu icin yedi kisi de arastirmaya katilmak istemedigi i¢in arastirma 27 kisi ile
gerceklestirilmigtir.
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(n=10) Ankara Universitesi ve dordii (%14,8) de Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimlerinden mezundur.

Degisim, oncelikle mevcut durumun analizini gerektiren bir siirectir. Mevcut durumun analizi, degisim
stirecinde Ozellikle hangi noktalara odaklanilmas1 gerektigini ortaya koyan onemli bir gostergedir.
Orgiit kiiltiirii yonetim ile iliskili bir kavram oldugundan kiiltiirel degisim siirecinde dncelikle mevcut
yonetimsel yaklagimlara kargi mevcut alginin ortaya konulmasi ile baslamak gerekmektedir. Tablo
2’de, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin kendi kurumlarinda sergilenen
mevcut yonetimsel yaklagimlara iliskin katilim diizeyleri listelenmektedir.

Tablo 2

Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinde Sergilenen Mevcut Yénetimsel Yaklasimlara Iliskin Goriisler

K atibmayorum E{ar.armzuﬁ E‘:ﬂlﬂl}';.'ﬂ'l.l.l'l! T:q:rlam

m k) n Y i e m Y
Komphane yinetimi alternatif fiziki alan 12 444 6 222 0 33,3 27 100
kullanmm icin Earkls kuruheslarla ishirlikleri
vapimaktader.
Bagarili girigimler Sdillendirilmektedir. 11 407 11 40,7 5 185 27 100
Kiitiphane yinetimi altematif bitce olanags 11 40,7 7 259 9 333 27 10D
varaimak igin kisi ve kuruluslarla ishirlikleri
vapimakiader.
Hizmet gelistirme konusunda fikirlerim alinr T 259 12 444 B 206 27 100
ancak sonug olarak yoneticinin fikri hayata
Kurumumda i yokD dagalimn adaleti bir sekilde 7 239 B 2946 12 44 2T 100
sadlanmaktadir.
Khilphanemde yinetim konusunda gelencksel 5 185 9% 333 13 481 27 100
yvaklagimlarin dizina gilalmakisdir.
Universitede aldigim efitimi kururmumda 5 185 7 259 15 556 27 100
uygulama olanag bulmakiayum.
Yoneticimiz yoneticiden zivade vizyon sahibi bir 5 185 6 222 16 593 27 100
lider gibi daveanmabkiadir.
Kurum calisanlaring, ilgi ve ihtiyaglarma giire 4 148 11 40,7 12 M4 2T 10D
hizmiet igi efitim verilmektedir.
Korfiphanemin sahip oldugu Grgitkuram 4 148 7 259 14 593 27 100
knltibrfinden memmunum.
Kurumumun i¢erisinde bulundugu 4 148 7 259 14 593 27 100
bitrokratikhiyerarsik vaps, yonetimsel siegleri
olumbn etkilemektedis.
Kotiiphane yinetimi kiltiphaneciler sirekli 2 T4 12 444 13 481 27 100
hizmet geligtirme konusunda tegvik etmektedir.
Mlevewt orgitlurem killidrd kuomsal streldilik 2 74 10 7 15 35,6 27 100
ve verimlilik icin uygundus.
Komiphaneciler de yvonetim sirecine dihil 2 T4 9 33 16 593 27 100
Kurumum ywinetim agisindan esnek ve degisime 2 74 6 22 19 T4 27 100
uyumm saglayan bir yapiya sahiptir.
Meveut yinetim anlayis kuramsal sikrelclilik ve 1 3.7 5 133 17 63 27 10
verimlilik igin uygundus.
Komphanemdeki meveut yinetim anlayismdan 1 17 B 2906 18 oh,T 2T 100

NIRRT,
Farkls v venilikgi dogineeler bu kurumda dikkate 1 1.7 7 259 19 T4 2T 100
alinur.

Farkl kisi ve korumlarka ishirlifime agik bir 1 17 6 222 20 .1 27 100
vimetim anlavsina sahibiz.

Koriphane yinetimi tamtm faalivetlerine (sosyal 1 7 6 223 M T41 2T 100
miedya, gazete, tv vb.) dnem vermekiedir.

Komphane winetimi kullanict geri bildirimlerine 1 17 2 74 14 RES 27 100
amem vermekiedir.

Kotiiphane yinetimi kiltiphanecileri hizmet - - 8 M6 19 T4 27 100

sunmsa konusunda isteklendirir,

Not. Tablodaki ifadeler “katilmiyorum” ifadesinin aldigi degere gore yiiksekten diisiige siralanmus, esitlik olmast durumunda
“kararsizim” ifadesinin degeri yiiksek olan ifadeye dncelik verilmistir.

Tablo 2’deki veriler incelendiginde, katilimcilarin Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde sergilenen
yonetimsel yaklasimlara iliskin bazi1 ifadelere diisiik diizeyde katilim gosterdigi anlasilmaktadir.
Ozellikle hizmetler vs. i¢in alternatif fiziki alan kullanma (%44,4; n=12), édiillendirme (%40,7; n=11),
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alternatif biitce olanag1 yaratabilme (%40,7; n=11), fikirlerin hayata geg¢irilmesinde yOnetimin
baskinligr (%25,9; n=7), is yiikiiniin adaletli saglanmasi (%25,9; n=7) gibi yonetimsel uygulamalarda
yasanan sorunlar katilimecilar tarafindan 6n plana ¢ikarilmaktadir. Kararsiz kalanlarin oranlari ifadelere
katilmayanlarin oranlari ile birlestirildiginde ortaya daha olumsuz bir tablo ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte az sayida baz1 yonetimsel uygulamalara yiiksek diizeyde katilm oldugu gézlenmektedir.
Kullanicr geri bildirimlerine 6nem verilmesi (%88.,9; n=24), tanitim faaliyetlerine 6nem verilmesi
(%74,1; n=20), is birligine acik bir yOnetim anlayisimnin sergilenmesi (%74,1; n=20), esnek ve
degisime uyum saglayan bir yonetim yapisi (%70,4; n=19), kiitiiphanecilerin hizmet sunma konusunda
isteklendirilmeleri (%70,4; n=19) katilimcilar tarafindan olumlu y6nde 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Burada mevcut yonetim anlayigina duyulan memnuniyete (%66,7; n=18), bu anlayisin kurumsal
stireklilik-verimlilik acisindan uygunluguna (%63; n=17), mevcut Orgiit kiiltiirine duyulan
memnuniyete (%59,3; n=16) ve bu orgit kiltiriinin kurumsal siireklik-verimlilik agisindan
uygunluguna (%55,6; n=15) ayrica dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Oranlar Ankara’daki halk
kiitiiphanelerinde gerek yonetimsel siireclerin gozden gecirilmesi gerekse oOrgiit kiiltlirii degisiminin
gerekliligi kapsaminda ipuglar1 vermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin degisimi bu degisim siirecine dnderlik edecek kisilerin varligim1 gerektirmektedir.
Bu siirecin yoneticilikten ziyade liderlik gerektirdigi, bu nedenle yonetici statiisiinde bulunan
bireylerin birtakim liderlik 6zelliklerini de tasimalari siirecin saglikli baslatilarak stirdiiriilebilir
kilinmasi i¢in ayrica 6nem tasimaktadir. Tablo 3’te Ankara’daki halk kiitliphanelerinde gorev yapan
yoneticilerin sergiledikleri ve sergileyemedikleri liderlik 6zelliklerine iligkin veriler sunulmaktadir.

Tablo 3
Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinde Gérev Yapan Yéneticilerin Sahip Olduklar: Liderlik Ozellikleri

Liderlik gzelliklen Ewet Liderlik dzellikler: Ewet
B Y B ¥
Oditllendiren 3 11,1 | Dngerlerinm ihtrvaglarm 12 444
anlavabilen
Bagmmeaz 5 18,5 | Empati vapabilan 12 444
Fisk zlan 6 2221 | Sogukl=nlzakin 2 M4
Strase dayamldy 7 259 | Daza domak 12 M4
(alizanlarma hider olmalan 10m vardim eden 7 2539 | Yefia ve sommlulnk paylazan 2 444
Fadakir T 239 | Gerekhgmde sistami/ditzem 13 481
 dezisti sl
Vamlik yapan 7 259 | Ims=iyahf alan 13 451
Yaratim T 239 | Inibar dmlayicn 13 481
Inee disimeeli 7 239 | Motive aden 13 4351
Adhl'objekhf 7 239 | Dostga davranan 14 319
E:itliZe fnem veren 7 259 | Driimist'sivenilir 14 319
Enenik/cogkuln 3 296 | himser'pozihf 14 319
Inzanlan aym amaca vonlendirebilen i 294 | Inzana dafer versn 13 336
Cesur 3 294 | Yinlendirenrehberlik adan 15 5546
Calizmz arkadaslzrmm kendi varine 3 294 | Samirm 13 536
~ gepehilecegine manan
llen goriska 3 295 | Kigizel galisime onem veren 18 393
Omealk olan S 333 | Eendimi hilen'tanmyan 16 393
Ilke we amaclar orizva koyan 9 333 | Takdireden 16 393
Uznn vadeli digiinebilen S 333 | Tesvik eden & 393
Dezizen zartlara luzla adapte olan 9 333 | Aknf 16 393
Grup 101 gatizmalan vimetebilen 10 7| Cozim odalkd 17 63
(ahzanlan istlenne kars konoyan 10 37 | Istulizine apk 17 63
Cralizim igm uygun ortzm varatan 10 37 | Sorumbaluk szhabi 17 &3
Ikmz adic 10 37 | E;hime Smem veran 17 63
Grinsimet 10 37 | Kandini gelistiran 18 847
Zorhiklarla bag edabilen 10 37 | Oz given saklibi 18 66,7
Dhrvgusal aprdan tutarh 10 37 | Bulg pavlazmmina Snem veren 1% 0.4
Vizyon sahibi 11 407 | Eelay iletizim kuran 15 704
Eznak 11 40,7 | Cahzanlarma ispmleriyle hitap eden 1% 704
Oflee kontrolil yapabilen 12 444 | Basan=izhga asin iziilen 21 718
Idaalist 12 444 | Ozrenmeye apk 22 El5
Earar verme ve harakete gepme agilimh 12 444 | Ulaslabilir 23 B52

Not. Liderlik ozelliklerine iligkin oranlar diistikten yiiksege dogru siralanmistir.
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Tablo 3’te yer alan liderlik 6zelliklerine iliskin degerler incelendiginde 64 6zellikten sadece 23’{linilin
%50’nin tizerinde deger aldig1 anlasilmaktadir. Bu degerler, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde olas1
bir degisim ydnetimi siirecine girilmesi hélinde kiitiiphane yoneticileri agisindan ciddi sorunlara da
isaret etmektedir. Degisim yetki sahibi kisilerce dogru yonlendirilebildigi 6l¢iide basariya ulagabilecek
bir siire¢ olarak diisiiniildiigiinde, bir¢ok liderlik 6zelligini tasimayan yoneticilerin halk kiitiiphanesi
degisim yonetimi siirecine olumlu katki saglamasi tesadiiften dteye gegemeyecektir. Tablodaki verilere
bakildiginda 6zellikle; 6diillendirme, bagimsizlik, risk alabilme, strese dayaniklilik, ¢alisanlara lider
olmalart konusunda yardimci olma, fedakarlik, yenilik yapma, yaraticilik, ince diigiinceli olma, adil
olma, esitlige 6nem verme, enerjik olma, insanlart ayni amaca yonlendirebilme, cesur olma,
calisanlarin kendi yerine gecebilecegine inanma, ileri goriiglii olma ve 6rnek olma gibi liderlik
ozelliklerine oldukca diisiik diizeylerde sahip olundugu anlasilmaktadir. Gegmisten giiniimiize gelen
yonetim yaklagimlari, olusturulan ve gelistirilen mevcut orgiit kiiltiiriiniin de bu oranlar tizerinde etkili
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Ancak bu kosullar altinda, yoneticilerin degisim yonetimi
stirecindeki rol, etki ve tutumlarinin siire¢ iizerinde olumsuz etkiye neden olabilecegi de g6z ardi
edilmemelidir. Ote yandan yoneticilerin dzellikle; ulasilabilirlik, 6grenmeye aciklik, iletisime aciklik,
bilgi paylasimina Onem verme, 0z gliven sahibi ve kendini gelistirme egiliminde olma gibi
ozelliklerinin de 6n plana ¢iktig1 gézlenmektedir. Sahip olunan az sayida liderlik 6zelliginin degisim
yonetimi siirecine katki saglayabilecegi de goz ardi edilmemelidir.

Yonetimsel yaklasimlar ve liderlik 6zelliklerinden sonra asagida, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde
olasi1 bir degisim yonetimi girisiminde, orgiit kiiltiirii genel boyutu ve alt boyutlar1 kapsaminda siirecin
hangi noktadan hangi noktaya dogru gergeklesmesinin beklendigi, eksik olan noktalar, mevcut ve
hedeflenen durum uyumsuzluklar1 gibi bir¢ok agidan elde edilen bulgular sekiller araciligi ile ortaya
konulmakta ve degerlendirilmektedir.

Sekil 1
Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut Ve Hedeflenen Orgiit Kiiltiirii Egilimi

m Mewvcut  m Hedeflenen
i . g e e 155
Klan-Isbirligi Kdldrn 28,9
; P 20,4
Adokrasi-Yaraticl KOltdr 23,7

22

Pazar-Rekabet Kiltdrd 22,1

Hiyerarsi-Kontrol Kiltird 32

=]

5 10 15 20 25 30 35

Sekil 1°de Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii puanlarn
goriilmektedir. Mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinin (32 puan) hedeflenen durumda ise
klan/is birligi kiiltiiriiniin (28,9 puan) 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen orgiit
kiilttirti arasinda fark/uyumsuzluk oldugu ve mevcut kiiltirden yaklasik bes puanlik bir uzaklagsma
beklentisi oldugu gozlenmektedir. Ote yandan rekabet kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene énemli bir
degisim olmazken yaratici kiiltiir de ise pozitif yonde ii¢ puan {izerinde bir artis gozlenmektedir. Puan
artisginin 3,4 ile klan/is birligi, 3,3 ile adhokrasi/yaratici kiiltiirde yasandig1 anlasilmaktadir. Bu durum
Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde genel olarak hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden uzaklasilmak istendigi,
klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiiriin gelistirilmesinin beklendigi seklinde degerlendirilebilir.
Gelistirilmesi hedeflenen her iki kiiltiir tipi i¢in de mevcut yonetimsel tutumlar ve Ozellikle
yoneticilerin liderlik 6zellikleri oldukga belirleyici olacaktir. Bu nedenledir ki yonetim, lider ve orgiit
kdiltiir{i birbiri ile etkilesim halindedir.

Sekil 1’de Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen 6rgiit kltirii yaklasimlart genel
olarak analiz edilmektedir. Takip eden sekillerde ise OKDO’de yer alan “baskin 6zellikler”, “6rgiitsel

liderlik”, “calisanlarin yonetimi”, “Orgiitsel bag”, “stratejik 6nem”, “basar1 kriterleri” alt boyutlar
mevcut ve hedeflenen durumlar kapsaminda detayli olarak ortaya konulmaktadir. Her bir sekilde yer
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alan dort ifade siwrasiyla dort farkl orgiit kiiltiiri tiiriniin (1. klan/is birligi, 2. adhokrasi/yaratici, 3.
pazar/rekabet ve 4. hiyerarsi/kontrol) ozelligi nitelemekte olup her bir detay, degisim ydnetimi
siirecinde Ankara’daki halk kiitiiphaneleri i¢in ayr1 nem tagimaktadir.

Sekil 2

“Baskin Ozellikler” A¢isindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

B Mevcut m Hedeflenen
Orgiit, oldukca kisisel /bireysel bir yerdir. Genis bir aile
gibidir. Insanlar kendilerinden cok sey paylasirlar.

Orgiit, dinamizm ve girisimdiligin eldugu bir yerdir
insanlar kararh davranma ve risk alma konusunda

26,7
29,3
isteklidir. 5.3
Orgiit, sonuc odakhdir. Is yaptirmak temel sorundur. _ 23.5
insanlar oldukca rekabetci ve basan odakhdir. 20
30,9
254

Grgiit, oldukca kontrollil ve yamlandinlmis bir yerdir.
Yapilacaklan resmi prosedirlerbelirler.

[=]

5 10 15 20 25 30 35

Sekil 2’deki wveriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde “baskin ozellikler” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (30,9 puan) hedeflenen durumda ise klan/is
birligi kiiltiirinlin (29,3 puan) 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis
arasindaki uyumsuzluk ayni zamanda olas kiiltiirel degisimin yoniine de isaret etmektedir. Ote yandan
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene gézlenen 5,5 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin
siddetini ve kiitiiphanecilerin bu kiiltiiriin 6zelliklerinden bir miktar uzaklasmak istedigini gosteren
onemli bir farktir. Bununla birlikte 6zellikle adhokrasi/yaratict kiiltiirde mevcuttan hedeflenene dogru
yasanan 6,4 puanlik fark ise Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin baskin 6zellikler alt boyutunda daha
dinamik, daha girisimci ve daha fazla risk alabilen kurumlara doniismesi gerektigine isaret etmektedir.

Sekil 3

“Orgiitsel Liderlik” Agisindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

m Mewvcut mHedeflenen

Orgiitte liderin genellide rehberk etme, kolaylastina
olma veya yetistirmeye drnek olusturd wgu disin il r.

Orgiitte liderin genellikle girisimcilik, yenilikcilik veya risk
almaya ornek olusturdugw dis andlr.

almaya drnek olusturdugu disindlir.

Orgiitte liderin genellikle 5hirligine, Greditlemeye veya
diizenli calismaya drnek olusturdugy disindlir.

———
30,9
e Y
24,1
Orgiitte liderin genellikle mantikl, girisken, sonug odakl _ 25,4
23

=]

10 20 30 40

Sekil 3’teki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitliphanelerinde “orgiitsel liderlik” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (29,8 puan) hedeflenen durumda ise klan/is
birligi kiiltiirlintin (30,9 puan) 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis
arasinda uyumsuzluk gézlenmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene gozlenen
6,8 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin siddetini ve kiitiiphanecilerin liderlerinden beklentilerini
gosteren Onemli bir farktir. Bununla birlikte o6zellikle adhokrasi/yaratict kiiltiirde mevcuttan
hedeflenene dogru yasanan 4,3 puanlik fark ise Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gdrev yapan
kiitiiphanecilerin yoneticileri ile ilgili beklentilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda o6rgiitsel liderlik
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alt boyutu kapsaminda liderlerin daha girisimci, yenilik¢i ve risk alabilen bireyler olmalan
beklenmektedir.

Sekil 4

“Calisanlarin Yonetimi” Agisindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

mMewvcut mHedeflenen

Orgiit yonetim tarzy, ekip alismas, uzlasma ve katiim ile _5_3
tammilanr. 27.6
Orgiit yanetim tarzy, bireysel risk alma, yenilikgilik, _.L4
dzgirlik ve benzersizlik ile tarmlarir. 23,2
Orgit yanetim tarz, gigli rekabet isted, vilksek talepler 228
ve basan ile tanmlanr. _ 23,7

Orgiit ydnetim tarz, is glvenligi, uygunuk, 30,4
dngarilebilirik ve iliskilerde denge ile tanmlanir. 25,5

=

10 20 30 40

Sekil 4’teki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitliphanelerinde “calisanlarm yodnetimi” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (30,4 puan) hedeflenen durumda ise klan/ig
birligi kiiltiirinlin (27,6 puan) 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis
arasinda uyumsuzluk goézlenmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiirlinde mevcuttan hedeflenene dogru
gozlenen 4,9 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin biyiikligiinii ve kiitiiphanecilerin yonetimsel
anlamda beklentilerini gosteren Snemli bir ayrintidir. Mevcuttan hedeflenene puan artig1 yasanan
kiiltiir 6zellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin
yonetimsel acgidan kurumlarinda ekip calismasi, uzlagsma, katilim, bireysel diizeyde risk alma,
yenilikgilik, 6zgiirlik, benzersizlik, gii¢lii rekabet ve basari gibi kavramlarin daha fazla 6n plana
cikarilmasina vurgu yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Sekil 5
“Orgiitsel Bag” Acisindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu
B Mewcut  ® Hedeflenen
Orgiiti bir arada tutan bag, sadakatve karsilikh givendir. 23.6
Orgiitte baghhk yilksek dilzeydedir. 29,2
Orgiiti bir arada tutan bag venilie ve gelisime alan _2,5
baguhktir. En ivifileri dizeyde olmaya vurgu yapilir. 24,1
Orglitil bir arada tutan bag, basarya ve amaclara 21,9
ulasmaya yapilan vurgudur. 251

Qrgiiti bir arada tutan bag resmi kurallar ve
politikalardir. Grgiitin kurallara uygun olarak islemesini
saglamak dnemlidir.

32

10 15 20 25 30 35
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Sekil 5’teki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde “orgiitsel bag” alt boyutunda
mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (32 puan) hedeflenen durumda ise klan/is birligi
kiiltiiriniin (29,2 puan) 6n plana ¢iktigi anlasilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis
arasinda uyumsuzluk gézlenmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenene gézlenen
10,4 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin siddetini ve kiitiiphanecilerin orgiite baglilik anlamda
beklentilerini gosteren onemli bir detaydir. Mevcuttan hedeflenene puan artisi yasanan kiiltiir
Ozellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki halk kiitliphanelerinde gdrev yapan kiitliphanecilerin
kendilerini Orgiitlerine baglayan unsurlar agisindan kurumlarinda sadakat, giiven, yenilige ve gelisime
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olan baglilik, basariya ve amaglara ulagsmaya yapilan vurgu gibi kavramlarin daha fazla 6n plana
cikarilmasina vurgu yaptiklari anlagilmaktadir.

Sekil 6

“Stratejik Onem” Agisindan Ankara’daki Halk Kiitiiphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

m Mevcut  m Hedeflenen

Girgiit, insan gelisimine vurgu yapar. Yiksek giiven, ‘5
aciklik ve katihm saglanir. 26,3
GOrgiit, yeni kaynaklar edinmeye ve yeni zor isler
dretmeye YUrgu yapar. Yeni seylerin denenmesine ve ‘ 1142
frsatlann pesinden kosubmaana deger verilir.
Qrgit, rekabetci eylemlere ve basariya vurgu yapar.
Hedefi dogru tutturma, sahada/pazarda kazanma 227
22,8
baskindir.

Grgiit, kaliclhia ve istikrara vurgu yapar. Verimililik, — 33,7
kontrol ve dizgtn igsleyen kurallar Snemlidir. 26,7

5 10 15 20 25 30 35 40

[=]

Sekil 6’daki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde “stratejik 6nem” alt boyutunda
mevcut durumda hiyerarsi/kontrol  kiiltiiriniin (33,7 puan) hedeflenen durumda ise yine
hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (26,7 puan) 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen
kiiltiirel anlayis arasinda uyum gozlense de hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan hedeflenen
yasanan puan diisiisii stratejik onem alt boyutunda kiitliphanecilerin farkli kiiltiirel 6zellikleri de 6n
plana c¢ikarmak istedikleri gergegine isaret etmektedir. Hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinde mevcuttan
hedeflenene gézlenen 7 puanlik gerileme degisim ihtiyacinin siddetini ve kiitiiphanecilerin stratejik
onem acisindan beklentilerini gosteren 6nemli bir detaydir. Mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasanan
kiiltiir 6zellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki halk kiitliphanelerinde gérev yapan kiitiiphanecilerin
insan gelisimi, giiven, a¢iklik, katilim, yeni seyler deneme, rekabet gibi kavramlarin stratejik agidan
daha fazla 6n plana ¢ikarilmasina vurgu yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Sekil 7
“Basart Kriterleri” Agisindan Ankara’daki Halk Kiitliphanelerinin Mevcut ve Hedeflenen Durumu

m Mewcut m Hedeflenen

Orgiitte basan, insan kaynaklanmn gelisimi, takam
calsmasi, calisan baghbg ve insana karsi duyarhbk olarak
tarimlanir.

[ %]
28

Qrgiitte basan, en e5siz ya da en yeni drinlere sship
oclma olarak tammilanir. Bagan, Griine/hizmete yonelik bir
dneld ve kilavuzdur.

‘B
I 2
=
=

Orgiitte basar, is piyasasinda/pazarda kazanma ve

yansta rekiplerini geride irakma olarak tamimbanir. 13.8 19.9
Rekabetci pivasa liderligi dnemlidir. !
Crrgiitte basan, etkinlik/verimlilik olarak tammlarir.
Govenilir Griinfhizmet sunumu, kusursuz planlama ve 392 35.3
diisiik maliyetli Grinler/hizmetler dnemilidir. !
1] 10 20 30 40

Sekil 7°deki veriler incelendiginde Ankara’daki halk kiitliphanelerinde “basar1 kriterleri” alt
boyutunda mevcut durumda hiyerarsi/kontrol kiiltiiriiniin (35,3 puan) hedeflenen durumda ise klan/is
birligi kiltiiriiniin (29,8 puan) ve yine hiyerarsi/kontrol kiiltliriniin (29,2 puan) 6n plana ¢iktig
anlagilmaktadir. Mevcut ve hedeflenen kiiltiirel anlayis arasinda kismen uyumsuzluk gézlenmektedir.
Hiyerarsi/kontrol kiiltiirlinde mevcuttan hedeflenene gozlenen 6,1 puanlik gerileme degisim
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ihtiyacinin siddetini ve kiitliphanecilerin basar1 6l¢iitleri agisindan beklentilerini gésteren énemli bir
detaydir. Mevcuttan hedeflenene puan artis1 yasanan kiiltiir 6zellikleri dikkate alindiginda Ankara’daki
halk kiitiiphanelerinde goérev yapan kiitliiphanecilerin basar1 dlgiitleri agisindan kurumlarinda insan
gelisimi, takim caligmasi, ¢alisanlarin baghligi, calisanlara kargi duyarlilik, essiz ve yeni iirlin veya
hizmetlere sahip olma, pazarda kazanma ve rakipleri geride birakma gibi kavramlarin daha fazla 6n
plana ¢ikarilmasina vurgu yaptiklar anlagilmaktadir.

Ankara’daki halk kiitliphanelerinin mevcut ve hedeflenen kiiltiirel yaklagimlarina iliskin sekiller ve
veriler incelendiginde, genel durumda ve hemen hemen tiim alt boyutlarda hiyerarsi/kontrol
kiltirinde puan kaybi yasandigi, ozellikle klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiirlerde ise
mevcuttan hedeflenene puan artist yasandigi gozlenmektedir. Bu veriler, Ankara’daki halk
kiitiiphaneleri kapsaminda olas1 bir degisim yonetimi siirecinde degisimin yonii, boyutlar1 ve siddeti
acisindan somut delil niteligi tasimaktadir.

Anket caligmasimin sonunda katilimcilara bir agik uglu soru yoneltilmis ve konu kapsamindaki
goriislerini belirtmeleri saglanmistir. Bu baglamda bes katilimci (%18,5) acik uglu soruya yanit
vermistir. Asagida az sayida kiitliphanecinin kendi kurumlarinda yasadiklari ve degisim yoOnetimi
stirecine olumsuz yansiyacagini diistindiikleri bazi durumlar siralanmaktadir:

Modern kiitiiphanecilik ve orgiit kiiltiirii anlayigi tam anlamiyla yansitilamamaktadir.

Y onetim, kat1 hiyerarsik yonetim anlayis1 uygulamaktadir.

Alinan kararlarda egitime degil tecriibeye odaklanilmaktadir.

Bilgi ve Belge Yonetimi/Kiitiiphanecilik Bolimii mezunlar1 ile bu boliimlerden mezun

olmayan kiitiiphane personeli arasinda fikir ayriliklar1 yasanmaktadir.

e Gecmisten gelen ve dogru olduguna inanilan yanlis davranis ve aliskanliklar yeni is yiiki
ortaya c¢ikaracak olmasi ve konfor alanini daraltacak olmasi endisesi ile degistirilmek
istenmemektedir.

Egitimli kiitliphanecilere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Disiplin, tutarlilik, is birligi, adalet, gliven ve yenilik¢i yaklagim kavramlarina daha fazla 6zen
gosterilmesi gerekmektedir.

e Orgiitlerin degisim ve gelisime acik olmasi, 6rgiit igerisinde saglikli bir yonetim siirecinin

gerceklestirilmesi, is ylikii dagilimmin adaletli bir sekilde saglanmasi, kiitiiphanecilere birey

olarak daha fazla deger verilmesi gerekmektedir.

Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde saglikli bir degisim yonetimi siirecinin gerceklesmesi igin bu
calisma kapsaminda ortaya konulan yonetimsel yaklagimlara, liderlik ozelliklerine ve mevcut ve
hedeflenen orgiit kiiltiirtine iliskin bulgularin bir arada diistiniilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Burada
elde edilen sonuglar, 2021 yilinda benzer bir konuda, Tirkiye geneli il halk kiitiiphaneleri kapsaminda
gerceklestirilen bir baska arastirmada ulasilan sonuglarla da benzerlik gostermektedir (Alaca, 2021, s.
478). Bu durum, zaman gegtikce sistemin kendi kendine diizelmeyecegini, degisim yonetimi siirecinin
iyilestirilmesi ve iyi yonetilebilmesi i¢in gerekli ¢ikarimlarin yapilarak ortaya konulan sonug, dneri ve
konu kapsaminda ileriye doniik gelistirilecek politikalar dogrultusunda harekete gecilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

7. Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak ulasilan sonuglar ve bu sonuglar ¢ercevesinde
gelistirilen oneriler asagida siralanmaktadir.

o Kiitiiphanecilerin, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde sergilenen mevcut yonetimsel yaklasimlara
katihm diizeyleri diisiiktiir. Ozellikle hizmetler vs. igin alternatif fiziki alan kullanma,
odiillendirme, alternatif biitge olanag1 yaratabilme, fikirlerin hayata gecirilmesinde ydnetimin
baskinligi, is yilikiiniin adaletli saglanmasi gibi yoOnetimsel uygulamalara katilim diizeyinin
disiikliigii dikkat ¢ekmektedir. Mevcut yonetimsel yaklagimlara gosterilen diisiik katilim ayni
zamanda bu yaklasimlarin degistirilmesi, gelistirilmesi gerektigine de isaret etmektedir.

e Kiitliphanecilerin, Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ydnetim anlayisina, mevcut orgiit
kiiltiirtine ve bunlarin kurumsal stireklilik ve verimlilik agisindan uygunluguna katilim diizeyleri
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yiiksek olmamakla birlikte, olas1 bir degisim yonetimi siirecini baslatma noktasinda g6z ardi
edilemeyecek diizeydedir.

e Kiitliphane yoneticileri liderlik o6zelliklerinin birgogunu yeterli diizeyde tasimamaktadir.
Kiitiiphaneciler kendi yoneticileri ile ilgili olarak ortaya konulan liderlik 6zelliklerinin sadece
ticte birine %50’nin lizerinde katilim gdstermistir. Bu oranlar olas1 bir degisim yonetimi siirecinin
saglikli yiiriitillemeyecegine iliskin onemli bir gostergedir. Yoneticiler, dzellikle 6diillendirme,
bagimsizlik, risk alabilme, strese dayaniklilik, calisanlara lider olmalari konusunda yardimci
olma, fedakéarlik, yenilik yapma, yaraticilik, ince diisiinceli olma, adil olma, esitlige 6nem verme,
enerjik olma, insanlar1 ayni amaca yonlendirebilme, cesur olma, calisanlarin kendi yerine
gecebilecegine inanma, ileri goriislii olma ve Ornek olma gibi liderlik Ozelliklerine sahip
degildirler. Tiim bu o6zellikler elbette degisim yoOnetimi agisindan bir liderde olmazsa olmaz
ozellikler olarak nitelendirilebilir.

e Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk
vardir. Degisim ihtiyaci hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiire
dogrudur.

o Baskin ozellikler alt boyutunda mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyac1 hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiire
dogrudur. Kiitiiphaneciler, kiitiiphanelerinin asir1 kontrollii, yapilandirilmis ve resmi prosediirlerle
yonetilen bir yapidan biraz uzaklasarak daha girisimci, daha dinamik ve risk alabilen 6zelliklere
sahip olmasini beklemektedirler.

e Orgiitsel liderlik alt boyutunda mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyact hiyerarsi/kontrol kiiltiirlinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratict kiiltiire
dogrudur. Kiitiiphaneciler yoneticilerinin/liderlerinin isbirlik¢i, orgiitleyici ve diizenli ¢aligma
Ozelliklerinin yaninda daha girisimci, yenilik¢i ve risk alabilen bireyler olmalarmi da
beklemektedirler.

e (Calisanlarin yonetimi alt boyutunda mevcut ve hedeflenen oOrgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk
vardir. Degisim ihtiyact hiyerarsi/kontrol kiiltiiriinden klan/is birligi, pazar/rekabet ve
adhokrasi/yaratic kiiltiire dogrudur. Kiitiphaneciler kurumlarinda is giivenligi, denge, uygunluk,
ongoriilebilirlik 6zelliklerinin yaninda ekip calismasi, uzlagma, katilim, risk alma, yenilik¢ilik,
Ozglirliik, rekabet ve basar1 kavramlarina da odaklanilmasini beklemektedirler.

e Orgiitsel bag alt boyutunda mevcut ve hedeflenen &rgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyaci hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden klan/is birligi, pazar/rekabet ve adhokrasi/yaratic
kiiltire dogrudur. Kiitiiphaneciler orgiitii bir arada tutan bagin resmi kural ve politikalar yerine
sadakat, giiven, yenilige ve gelisime olan baglilik, basariya ve amaglara ulasmaya yapilan vurgu
gibi unsurlara odakli olmasini1 beklemektedirler.

o Stratejik 6nem alt boyutunda mevcut ve hedeflenen 6rgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyac1 hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiire
dogrudur. Kiitiiphaneciler kalicilik, istikrar, verimlik ve kontrol gibi stratejik unsurlarin yaninda
insan gelisimi, giiven, aciklik, katilim, yeni seyler deneme, rekabet gibi unsurlarin da stratejik
acidan 6nemli birer unsur olarak degerlendirilmesini beklemektedirler.

e Basar kriteri alt boyutunda mevcut ve hedeflenen oOrgiit kiiltiirii arasinda uyumsuzluk vardir.
Degisim ihtiyact hiyerarsi/kontrol kiiltiirinden adhokrasi/yaratici kiiltir ve pazar/rekabet
kiiltiirtine dogrudur. Kiitiiphaneciler basarinin sadece etkinlik/verimlilik, giivenilir hizmet sunma,
kusursuz planlama, diisiikk maliyetli hizmetler ekseninde diisliniilmemesi gerektigini bunlara
ilaveten essiz ve yeni Uriin veya hizmetlere sahip olma, pazarda kazanma ve rakipleri geride
birakma gibi yaklagimlarin da basari 6lgiitii olarak degerlendirilmesini beklemektedirler.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim sonuglar Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde mevcut durumda
saglikli bir degisim yonetimi siirecinin baslatilip siirdiirilemeyecegine isaret etmektedir. Mevcut
yonetimsel yaklagimlara katilim diizeyindeki diisiikliik, yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip
olmamasi ve kiitliphanelerdeki mevcut orgiit kiiltiiriiniin aslinda istenilen bir orgiit kiiltlirii olmadig
gercedi Ankara’daki halk kiitiiphaneleri i¢in {izerinde durulmasi gereken noktalara isaret etmektedir.
Elde edilen sonuglara dayanarak Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde saglikli bir degisim yonetimi
siireci gerceklestirilebilmesi i¢in gelistirilen Oneriler agagida siralanmaktadir.
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v' Mevcut yonetimsel ifadelere diisiik diizeyde katilim, sahip olunamayan liderlik 6zellikleri ve
mevcut-hedeflenen 6rgiit kiiltiirii uyumsuzlugu Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde bir degisimin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Degisimin iyi yonetilebilmesi i¢in bu arastirma kapsaminda
ortaya konulan mevcut durumun iyi algilanmasi gerekmektedir. Siirecin taraflar1 olan yonetici ve
kiitiiphanecilerde degisim, degisim yoOnetimi, Orgiit kiltiiri, liderlik 6zellikleri, degisim
yonetiminin kiitiiphaneler a¢isindan 6nemi ve avantajlar1 baglaminda hem kavramsal agidan hem
de uygulama agisindan algi ve farkindalik yaratilmasi gerekmektedir. Yonetici ve kiitiiphaneciler
icin hizmet ici egitim programlar1 diizenlenerek konu uzmanlar ile bir araya gelinebilecegi gibi
bu alanda ortaya konulan bilimsel yayinlarin personel tarafindan takip edilmesinin saglanmasi da
bir diger ¢Oziim Onerisidir. Hizmet i¢i egitim programlarimin diizenlenmesi siirecinde
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigi’niin esglidiimii ve liderligi konunun Ankara
genelinde olmak tizere daha genis cografyaya etki etmesi agisindan dnemlidir.

v' Basta hizmetler vs. i¢in alternatif fiziki alan kullanma, 6diillendirme, alternatif biitce olanagi
yaratabilme, fikirlerin hayata gecirilmesinde yonetimin baskinligy, is yiikiiniin adaletli saglanmasi
gibi bircok yonetimsel yaklasim kapsaminda kiitliphane yonetimi ve kiitiiphaneciler bir araya
gelerek mevcut durum degerlendirmesi yapmali, degismesi istenilen yaklasim ve uygulamalar
ortaya konulmali ve siireg demokratik bir anlayis ¢ergevesinde yiiriitiilmelidir. Degisim yonetimi
stireci sadece yoneticileri kapsamadigi gibi sadece kiitiiphaneciler tarafindan da yiiriitilebilecek
bir stire¢ olmadigindan her iki grubun ayni paydada bulusabilmesi ve ileriye doniik ortak kararlar
alarak degisim yoOnetimi siirecinde birlikte yol almasi gerekmektedir.

v" Kiitiiphanecilerin, mevecut yonetim anlayisina, mevcut 6rgit kiiltiiriine ve her ikisinin kurumsal
stireklilik ve verimlilik agisindan uygunluguna iliskin ifadelere katilim diizeyleri bu ifadelere
yonelik uygulamalarin her birinde olasi birtakim sorunlar olduguna isaret etmektedir. Bu
baglamda, yonetici ve kiitiiphaneciler halk kiitliphanelerinin yonetim anlayist ve orgiit kiiltiirii
iizerine ayrica egilmeli ve bu yaklagimin saglikli bir degisim yonetimi siireci gergeklestirmeye
olumlu katk1 saglayacag1 goz ardi edilmemelidir.

v’ Kiitliphane yoneticilerinde liderlik 6zelliklerine iligskin algi ve farkindalik olusturulmalidir. Ayrica
bu 6zelliklerin sergilenebilmesi i¢in yoneticiler tesvik edilmelidir. Basta; 6diillendirme, bagimsiz
is yapabilme, risk alabilme, strese dayaniklilik, calisanlara lider olmalar1 konusunda yardimci
olma, fedakarlik, yenilik yapma, yaraticilik, ince diisiinceli olma, adil olma, esitlige 6nem verme,
enerjik olma gibi konularda yoneticiler degisim stirecine sokulmalidir. Bunlarin yaninda; insanlari
ayn1 amaca yonlendirebilme, cesur olma, ¢alisanlarin kendi yerine gecebilecegine inanma, ileri
goriislii olma ve 6rnek olma gibi liderlik 6zelliklerine de dncelik verilmelidir. Ayrica diger tiim
liderlik ozellikleri kapsaminda yoneticilerin degigmesi gerektigi goz ardi edilmemelidir.
Kiitiphanecilik meslegi duragan bir meslek olmadigi i¢in bu meslegi yapanlarin ve yoneticilerin
de duragan olmamas1 gerekir. Ankara’daki halk kiitliphanesi yoneticilerinin 6grenmeye, iletisime
ve bilgi paylasimina agik olmalar1 bu siirecin kolaylikla yiiriitiilebilmesi i¢in énem tagimaktadir.
Bu baglamda 6zellikle Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii’niin tesvik ediciligine ve
onderligine gereksinim duyulabilir.

v Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin mevcut ve hedeflenen orgiit kiiltiirii yaklagimlari arasindaki
uyumsuzluk hem genel hatlariyla hem de alt1 alt boyut kapsaminda ayr1 ayr ele alinmali ve
hedeflenen kiiltiirel yapinin/yapilarin (klan/is birligi, adhokrasi/yaratici, pazar/rekabet) 6zellikleri
degisim yoOnetimi slirecinin yoniinii tayin etmelidir. Hedeflenen Orgiit kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi ve bu yapinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in hem kurumsal hem de bireysel
(kiitiiphaneci ve yoneticiler boyutunda) anlamda girisimcilik, dinamizm, risk alma, yenilikgilik,
ekip calismasi, uzlagma, katihm, 6zgiirliik, rekabet, basari, sadakat, giiven, yenilige ve gelisime
olan baglilik, basartya ve amaglara ulagsmaya yapilan vurgu yaklagimlarinin {izerinde
durulmalidir. Bu yaklasimlarla birlikte; insan gelisimi, giiven, agiklik, katilim, yeni seyler
deneme, essiz ve yeni iriin veya hizmetlere sahip olma, pazarda kazanma ve rakipleri geride
birakma gibi kavram ve yaklasimlara da 6énem verilmeli, bu kavramlarin ve yaklasimlarin da
iizerinde durularak halk kiitiiphanelerinde hayata gecirilmesine 6zen gosterilmelidir.

Arastirma kapsaminda ulagilan sonuglar ve gelistirilen 6neriler Ankara’daki halk kiitiiphanelerinin
saglikli bir degisim yonetimi siireci i¢in alt yap1 olusturacaktir. Tiirk halk kiitiiphaneciliginin Ankara
kapsamindaki bir goriiniimii olarak nitelendirilebilecek bu ¢alisma ve ileride gerceklestirilecek benzeri
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calismalar ile kiitiiphanecilik anlayisi ve uygulamalar1 geliserek artacak ve kazanilan ivme ile ileri
diizeylere tasginabilecektir. Ancak bu sayede halk kiitiiphanelerinin verimliligi, etkinligi ve
stirdiiriilebilirligi daha kalic1 ve siirekli hale getirilebilecektir. Degisim, yonetilmesi gii¢c ancak bir o
kadar da gerekli bir siiregtir. Biitiin kurumlarin kurumsal gelecegi kuskusuz degisimi iyi
yonetebilmekten ge¢mektedir. Degisimi iyi yonetebilmek ise degisim ihtiyacini tanimlamayi,
degisimin gereklerine kurumsal ve bireysel diizeyde hazirlikli olmay1, mevcut durumu ortaya koymay1
ve hedeflenen noktaya dogru yol almayi gerektirmektedir. Bu arastirmada mevcut ve hedeflenen
durumlar ve gereklilikler ortaya konularak Ankara’daki halk kiitiiphaneleri baglaminda bir yol haritasi
¢izilmistir.

Aragtirma kapsaminda ortaya konulan arastirma sorularina da agiklik getirilmistir. Ankara’daki halk
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin mevcut yonetimsel yaklagimlara iliskin ifadelere
katilim diizeyleri bir ¢ok acidan diisiiktiir. Ankara’daki halk kiitiiphanelerinde gérev yapan ydneticiler
ozellikle ulasilabilirlik, 6grenmeye ve iletisime aciklik, bilgi paylasimma Snem verme, 6z giiven
sahibi ve kendini gelistirme egiliminde olma gibi liderlik 6zelliklerini tasimaktadir. Bu 6zelliklerin
disinda kalan diger tiim 6zellikler kismen ya da diisiik diizeyde sergilenmektedir. Ankara’daki halk
kiitiiphanelerinin mevcut orgiit kiiltiirii hiyerarsi/kontrol kiiltiirii 6zelligi gosterirken, hedeflenen orgiit
kiiltiirii ise klan/is birligi ve adhokrasi/yaratici kiiltiir 6zelligi gostermektedir. Halk kiitiiphanelerinde
degisim yonetimi siirecinin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in dncelikle mevcut yonetimsel
yaklagimlara iligskin diizenlemelere gidilmesi, yoneticilerin daha fazla liderlik 6zelliklerine sahip
olmalarinin saglanmasi ve degisim siirecinin hedeflenen orgiit kiiltiirii ekseninde gergeklestirilmesine
dikkat edilmesi gerekmektedir.
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Abstract

The study sought to evaluate perceived usefulness and users’ attitude as a
correlate of multimedia resources utilization by undergraduate students in
selected university libraries in Kwara State. It is a quantitative research that
adopted descriptive survey design of correlational type. The units of analysis
consist of all undergraduates in the University of llorin, Kwara State
University, Molete and Al-Hikma University, Adewole. The study used a
questionnaire and observational checklist for data collection. Available
multimedia resources in the surveyed university libraries include photographs,
audio and video recordings, projectors, globes/maps/atlas, plasma television,
computer, library management software, electronic information resources and
internet connectivity. None of the three university libraries has an interactive
smart board and only the University of llorin Library has filmstrips and
microfilms/microfiches. ldentified challenges militating against successful
utilization of multimedia resources in the university libraries include epileptic
power supply, out-datedness of available multimedia resources and poor
internet connectivity. It was also found that there was a relationship between
level of multimedia resources utilization and perceived usefulness of
multimedia resources (r=.65, p<.001, N=398) with a moderate to strong
positive relationship. More so, there was a relationship between level of
multimedia resources utilization and students’ attitude towards multimedia
resources (r=.58, p<.001, N=398) with a moderate relationship. Librarians in
charge of multimedia resources have a whole lot to contend with, ranging from
ensuring information infrastructure to activating multimedia resources
utilization are readily available, adhering to copyright laws and fair use
guidelines while also maintaining access control. Greater effort also needs to be
geared toward training and retraining of librarians because of the varying
format of multimedia resources that require different skills of operation.
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Calisma, Kwara Eyaletindeki se¢ilmis iiniversite kiitiiphanelerinde lisans &grencileri tarafindan multimedya
kaynaklarmin kullaniminin bir korelasyonu olarak algilanan kullanisliligt ve kullanicilarin  tutumunu
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, iliskisel tipte betimsel tarama desenini benimseyen nicel bir
arastirmadir. Analiz birimleri, Ilorin Universitesi, Kwara Eyalet Universitesi, Molete ve Al-Hikma Universitesi,
Adewole'deki tiim lisans 6grencilerinden olusur. Calismada, veri toplama icin bir anket ve gdzlemsel kontrol
listesi kulland1. Anket yapilan {iniversite kiitiiphanelerinde mevcut multimedya kaynaklari arasinda fotograflar,
ses ve video kayitlari, projektorler, kiireler, haritalar, atlaslar, plazma televizyon, bilgisayar, kiitiiphane yonetim
yazilimi, elektronik bilgi kaynaklari ve internet baglantist bulunmaktadir. Ug iiniversite kiitiiphanesinin
higbirinde etkilesimli bir akilli tahta yoktur ve yalmizca Ilorin Universitesi Kiitiiphanesi film seritlerine ve
mikrofilmlere/mikrofislere sahiptir. Universite kiitiiphanelerinde multimedya kaynaklarinin basarili bir sekilde
kullanilmasina engel olan zorluklar arasinda epileptik giic kaynagi, mevcut multimedya kaynaklarinin eski
olmast ve zayif internet baglantisi sayilabilir. Multimedya kaynaklarinin kullanim diizeyi ile multimedya
kaynaklariin algilanan kullanighligi (r=.65, p<.001, N=398) arasinda ve derecesi de orta giicte bir pozitif iliski
olarak bulunmustur. Ayrica, multimedya kaynaklarinin kullanim diizeyi ile 6grencilerin multimedya
kaynaklarma yonelik tutumlari (r=.58, p<.001, N=398) arasinda da orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Multimedya kaynaklarindan sorumlu kiitiiphanecilerin, bilgi altyapisinin saglanmasindan multimedya
kaynaklarmin kullaniminin etkinlestirilmesine, telif hakki yasalarina ve adil kullanim yonergelerine bagh
kalmasina ve ayni zamanda erisim kontroliinii siirdiirmesine kadar miicadele etmesi gereken ¢ok sey vardir.
Farkli calisma becerileri gerektiren multimedya kaynaklarinin degisen formatlari nedeniyle, kiitiiphanecilerin
egitimi ve egitimin yenilenmesi i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi gerekmektedir.

1. Introduction

There is no way to overstate the importance of libraries in academic settings. This is due to the
university library's positioning as the institution's intellectual center and knowledge hub. The
university library has a mandate that, in essence, is to meet the informational needs of faculty
members, other personnel, researchers, and students. Hence, the university library must stock a variety
of information resources, including both print and non-print materials, in order to meet the information
needs of the different user categories. Multimedia resources, which include non-print materials like
computer files (in the form of word documents, portable document formats (PDF), web content, etc.),
maps, atlases, globes, audio-visuals, filmstrips, microforms, slides, photographs, and motion pictures,
make up a significant portion of library collections. Text, photos, graphics, audio, video, and
animation are all components of multimedia resources, which combine them to digitally process and
store information (Bakhshi, 2013). In the library, the concept of multimedia resources is used in
contrast to traditional forms of print materials, where organized materials are not limited to textual
resources alone.

The advent of multimedia resources spurs a revolution that causes information technology to be
incorporated into library services (Ashikuzzaman, 2017). Modern technology creates multimedia
materials, some of which need special hardware to operate, and university libraries have long acquired
them to improve teaching and learning. Information and communication technology has drastically
changed practically every field and facet of human activity, making it one of the greatest human
inventions. Included in this are library services, which are currently focused on automating repetitive
processes and digitizing information resources (Oyedokun et al.,, 2018). The progression of
multimedia resources is enormous in its magnitude, pervasiveness, and usefulness because of its high
information-carrying capacity, tremendous processing speed, and communication capacities that
embrace both visual and audio features.

In today's information age and knowledge society, effective ICT-based learning seems impossible in
the absence of ICT-based instructional materials (Anyim, 2018). In the university library environment
of today, efforts are being geared toward meeting the information needs of users who are technology
savvy, with consideration for this centered on the use of multimedia resources. Multimedia resources
add a new dimension to the learning experience of users because they are presented in the form of text
and accomplished with images and aesthetic features that enhance understanding. In light of the
perceived usefulness of library multimedia resources, Shah and Khan (2015) emphasized that the use
of multimedia tools has been shown to positively affect university teaching and learning. Multimedia
resources contribute to effective learning through the expansion and improvement of access to
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information. Succinctly, multimedia resources activate distance learning and remote users’ access to
information.

Aside from the perceived usefulness of multimedia resources, users' attitudes are also related to their
utilization. Attitude is a factor that determines whether or not to make use of something. It is a
cognitive and unbiased state of readiness put into order through experiences that exert a directive or
control on responses to events, occurrences, or situations with which it is related. An individual's
views, sentiments, emotions, or intentional behaviors reflect their attitudes toward certain things,
events, or programs. Users' attitudes in this context reflect their feelings about how they feel about
using multimedia resources, whether positively or negatively. The researchers make the assumption
that while a negative attitude would deter students from using multimedia resources, a positive attitude
would encourage them to do so. This study sought to evaluate perceived usefulness and users’
attitudes as a correlate of multimedia resource utilization by undergraduate students in selected
universities in Kwara State.

1.1. Statement of the Research Problem

Traditional regular library services may not be so effective in today’s information age, especially now
that users are becoming technology savvy, hence the need for the deployment of multimedia resources
to activate the sensory effect of today's modern way of teaching and learning (Anyim, 2018).
University libraries have invested so much in making multimedia resources available to users.
However, it should be noted that the perceived usefulness of multimedia resources and the positive
attitude of the users towards those resources influence their level of utilization. But despite the
importance of multimedia resources in the library, there are reports that they are not optimally utilized
by library users (Aina & Adekanye, 2013; Ashaver & Igyuve, 2013; Mathew & Alidmat, 2013). The
reason may be because students have negative attitudes toward these resources (Oyewole &
Adetimirin, 2015). Furthermore, it was observed that limited research is available that focuses on
examining perceived usefulness and attitude as a correlate of multimedia resource utilization, and this
study is one of the few of its kind specifically in Kwara State, Nigeria. This is the knowledge gap this
study intends to fill.

1.1.1. Research Questions

The study answered the following research questions:

1. What multimedia resources are readily available in the selected university libraries in Kwara
State?

2. What is the perceived usefulness of multimedia resources by undergraduates in university
libraries in Kwara State?

3. What attitudes do undergraduates have towards multimedia resources utilization in university
libraries in Kwara State?

4. To what extent do undergraduates utilize multimedia resources in university libraries in Kwara
State?

5. What are the challenges undergraduates encountered when using multimedia resources in
university libraries in Kwara State?

1.1.2. Hypotheses

For test of hypothesis, the relationship between perceived usefulness, users’ attitude and
utilization of multimedia resources in the libraries under survey were correlated using Pearson
correlation co-efficient. This study tests the following hypotheses:

1. Hou There is no significant relationship between the perceived usefulness of multimedia
resources and utilization of multimedia resources by undergraduates in university libraries in
Kwara State.

2. Hoz There is no significant relationship between the attitude of undergraduates and the
utilization of multimedia resources in university libraries in Kwara State.

120



Perceived Usefulness and... Peer-Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 6: 1(2023), 118 - 131

2. Literature Review

The primary goal of university libraries is to offer materials and services that will make it easier for
their parent institutions to achieve their objectives. In other words, they gather, arrange, preserve, and
communicate written and unwritten information that is deemed essential for the learning, instructing,
and researching activities of the students, faculty, and other staff at their parent institutions. To
describe it simply, these are libraries that preserve a sizable collection of in-depth study resources for
lecturers, researchers, and students in undergraduate and postgraduate programs. In the non-print
category of information resources, there are multimedia information sources that don't use paper to
convey information (Vogler, 2012).

Leveraging multimedia resources is mostly done so that users can receive information in a way that
facilitates greater comprehension. Multimedia resources are an essential resource for assisting student
learning. According to Ashaver and Igyuve (2013), multimedia resources are those that communicate
information through the senses of sight, sound, or a mix of senses rather than relying primarily on
reading to convey meaning. Multimedia resources are considered educational tools as well as a
veritable method of teaching that form part of library collections (Aina & Adekanye, 2013). In
common usage, multimedia resources are electronically delivered information that combines one or
more media features that include video, image, audio, graphic, animation, and text in such a way that
the content is accessible interactively.

Multimedia resources are part of the library collection, especially in university libraries where they
constitute veritable tools for teaching and learning. It is an aftermath of advancements in information
technology, some of which require special apparatus to operate and cost libraries a huge amount of
money to acquire. Ebere (2012) argued that multimedia resources could engage and thrill academically
brilliant students and also help average students with verbal images for better subject comprehension.
However, university libraries ought to make it a matter of necessity to make multimedia resources
available, as it is in their mandate to make information resources available to users in a format most
convenient to them. Multimedia resources ought to be made readily available and accessible,
especially within easy reach of users. Innovation revolutionized the ways and manners in which users
learn, and a sequel to this paradigm shift in learning patterns serves as a hallmark for multimedia
resource utilization in the library. Using multimedia resources encourages critical thinking and aids in
information retention for learners. Wahlig (2012) stated that multimedia resources broaden textual
information with graphical representations.

Whether positive or negative, attitudes affect actions or reactions toward change. Negative attitudes
toward multimedia resources could be a deterrent to their utilization. Sivathaasan, Murugathas, and
Chandrasekar (2014) defined attitude as "inclinations and feelings, prejudices or biased preconceived
notions, ideas, fears, and conventions toward the event, occurrence, or new paradigm.” Through life
experiences, people develop attitudes and interest that shape how they interact with other people,
professions, items, issues, and situations that are relevant to them. It is a forerunner of behavior and
can range from favorable to unfavorable to neutral. Attitude guides behavior and refers to the way an
individual responds to and is disposed towards an object (Soibamcha & Pandey, 2016). Students'
attitudes are considered a major predictor of the use of multimedia. Users’ attitude toward multimedia
involves their mental outlook on the object being evaluated. This expresses their views on the benefits
and drawbacks of using multimedia technologies, as well as their apprehension about the difficulties
they may face in the process. The extent to which multimedia resources are used depends on students’
attitudes toward them, regardless of how advanced and efficient they are.

Despite the usefulness of multimedia resources, there are some challenges in their utilization that have
a significant impact on their management due to their varying formats, which necessitate different
preservation and conservation techniques. More so, there are issues with the acquisition of supporting
hardware and software, information infrastructure requirements, copyright and fair use doctrine,
controlled access, and many more (Ashikuzzaman, 2021). The cost of obtaining and maintaining
multimedia resources is so high that it is becoming practically impossible for most university libraries
to either purchase or maintain these resources, yet libraries are not profit-oriented organizations and
depend on whatever funds are allocated to them. Most often, just a few numbers are obtained, which
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may not be sufficient for users. Draconian budget cuts to libraries have a negative impact on the
expansion of their services and collections, and the entire library system suffers from widespread
decadence and neglect. To manage the sparse number of multimedia resources that are available in the
library, there are frequently severe shortages of trained personnel. Effective use of multimedia
resources is also hindered by a lack of institutional support and innovation incentives.

The degree to which a person thinks that employing a system will help him or her meet needs or solve
problems is known as perceived usefulness. Users may perceive that a system is valuable while also
feeling that it is challenging to use. The trustworthiness, extent, currency, and quality of multimedia
resources are all factors in their perceived utility, along with their elements, types, and categories. The
user's intention to use the multimedia resources will also be influenced by these ideas (Matusiak,
2012). Another important construct is the attitude of users toward the use of multimedia resources; the
usage level is enough to predict the users’ attitude toward it, whether positive or negative.

2.1. Empirical Studies

The relevant empirical research was reviewed in this section of the literature. Noteworthy is Aramide
and Bolarinwa's (2010) study of the availability and use of multimedia and electronic resources by
distance learning students in Nigerian universities. They found that the institution offers video
recordings, posters, charts, electronic databases, email, audio recordings, pictures, radio, and
television, as well as multimedia projectors, e-documents, CD-ROMSs, computers, phones, printers,
and digital cameras. According to the report, the main obstacles to the use of multimedia and
electronic resources include epileptic power supplies, shoddy information infrastructure, a lack of
skilled labor, excessive costs, and a lack of sufficient availability of multimedia resources. In a similar
vein, Shamsideen's (2016) investigation examines the impact of audiovisual aids used in virtual
learning and how they compare to traditional methods of instruction. The results demonstrated that
audiovisual aids had a significant impact on the educational process in various literacy centers.

The use of multimedia resources for library services at colleges of education in Lagos State, Nigeria,
was surveyed by Aina and Adekanye (2013), and the results showed that respondents believed that
multimedia resources had a significant impact on teaching and learning. The majority of respondents,
with mean scores of 2.48 and 2.43, attested to the fact that multimedia resources would significantly
raise academic standards and benefit learners, respectively. The usage of multimedia resources was
found to be significantly hampered by insufficient financing, unskilled labor, a lack of oversight, an
erratic electricity supply, and insufficient government support. Similar to this, Ashaver and Igyuve
(2013) investigated the usage of multimedia materials in Benue State's colleges of education.
According to the research, only 51% of college students utilize multimedia resources occasionally,
26% never use or have never used audiovisual materials, and 23% frequently use audiovisual
resources. The utilization of multimedia resources in the college is hampered by a lack of adequate
resources, a lack of supporting infrastructure, and human concerns. Furthermore, the college library's
librarians' familiarity with multimedia resources is not very noteworthy.

Literature has it that students had limited access to multimedia resources, yet they perceived that these
resources had a significant effect on teaching and learning. It was well documented in the literature
that students have a positive attitude towards the use of multimedia resources. However, it can be
deduced from the literature reviewed that limited studies focus on perceived usefulness and attitude as
a correlate of undergraduates’ use of multimedia resources in the library. This empirical gap is what
the current study tends to bridge.

3. Methodology

This section describes the research methodology used to conduct the study. It employs a quantitative
research methodology and a descriptive survey design of the correlational type. All undergraduates at
the University of llorin, Kwara State University, and Al-Hikma University make up the units of
analysis. The University of llorin, Kwara State University, and Al-Hikma University had a total of
66,142 undergraduate students as of the 2020/2021 academic session, according to the report of the
Academic Planning Unit of the aforementioned universities. The numbers were 49.987, 10.942, and
5.213, respectively. Because the target population is varied, stratified random sampling was chosen as
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the sampling technique for this study. On this note, the researchers grouped the targeted population
with undergraduate students’ branches of knowledge because of the difficulties posed by the
proliferation of different faculties and colleges in the surveyed universities. From the total population
of undergraduate students at the three selected universities, which stood at 66.142, the researcher
determines the sample size using the real sample size determination table that suggests 398 sample
sizes for 100,000 populations (Israel, 2003). The sample size was allocated proportionately to each
university's undergraduate student population, i.e., 301, 66, and 31 participants from the University of
llorin, Kwara State University, and Al-Hikma University, respectively. Ethics committee approval was
received for this study from the University of llorin Ethical Committee with the document dated
14.01.2022 and numbered 254/Ethics/2022.

An observational checklist and questionnaire were the instruments used to collect data, and they were
validated by three research specialists from the University of llorin's Department of Library and
Information Science. The researchers tested the reliability of the questions used for data collection by
giving 30 copies of them to undergraduate students at Landmark University in Omu-Aran, Kwara
State, Nigeria. They used the split-half odd number method to calculate the reliability coefficient of
the instrument, and the Cronbach Alpha resulted in a reliability coefficient of 0.78, which was
regarded as reliable for subsequent administration of the instrument. The researchers self-administered
the data collection instrument to the respondents in their classrooms. Descriptive statistics, including
frequency counts, percentages, and mean scores, were utilized to assess the data obtained for the study,
and the Pearson product moment correlation (PPMC) was employed to test the two study hypotheses.

4. Analysis of Data and Interpretation

The analysis and interpretation of data from a survey of 398 undergraduate students of selected three
universities in Kwara state; University of llorin, Kwara State University and Al-Hikmal University, is
presented. All administered questionnaires were returned representing a 100% response rate. Collected
data was subject to statistical analysis using frequency count and percentage of descriptive statistics as
well as Pearson ranking correlation for the test of hypotheses.

Table 1

Demographic Characteristic of the Respondents

Frequency Percentage (%)
Institutions:
University of llorin 301 75.63
Kwara State University 66 16.58
Al-Hikma University 31 7.79
Total 398 100
Respondents’ Areas of Studies:
Art and Humanities 57 14.32
Education 78 19.60
Engineering and Technology 70 17.59
Medical and Clinical Sciences 25 6.28
Pure Science 79 19.85
Social and Management Sciences 89 22.36
Total 398 100
Level:
100 Level 68 17.1
200 Level 37 9.3
300 Level 180 45.2
400 Level 94 23.6
500 Level 19 4.8
Total 398 100
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Gender:
Male 229 57.5
Female 169 42.7
Total 398 100
Age Bracket:
15-20 113 28.4
21-25 136 34.2
26-30 117 29.4
31 and Above 32 8.0
Total 398 100

Table 1 presents the demographic characteristics of the respondents. On the distribution of
respondents, most respondents are from the University of llorin, with 301 (75.63%) respondents,
followed by 66 (16.58%) respondents from Kwara State University, and Al-Hikmah University has 31
(7.79%) respondents. The University of llorin is federally owned, and it has the highest number of
undergraduate students, which is why it has the highest number of participants. Because of differences
in faculties and colleges among the three surveyed universities, undergraduate students are grouped
under six branches of knowledge in relation to various fields of study. Undergraduate students
studying social and management sciences had the highest number of participants (89 (22.36%),
followed by pure sciences (79 (19.85%) and education (78 (19.60%).The fewest number of
participants come from medical and clinical sciences, with 25 (6.28%), followed by arts and
humanities with 57 (14.32%) and engineering and technology with 70 (17.59%).

The majority of respondents are at the 300 level of their academic program, with 180 (45.2%)
representatives, followed by the 400 level with 94 (23.6%), the 100 level with 68 (17.1%), and the 500
level with 19 (4.8%). Male participants make up the majority, with 229 (57.5%), while female
participants make up the minority, with 169 (42.7%) respondents. On the age of respondents, the
majority of participants fall within the age range of 21-25 with 136 (34.2%), followed by the age
range of 26-30 with 117 (29.5%), and the age range of 15-20 with 113 (28.0%). Participants aged 31
and up make up the smallest group, accounting for 32 (8%).

Table 2

Available Multimedia Resources in Surveyed University Libraries

o University of Kwara State Al-Hikma
SN Multimedia Resource llorin Library  University Library  University
Library
1 Photographs \ \ \
2 Filmstrips V
3 Audio Recordings \ \ \
4 Video Recordings \ \ \
5 Projectors \ \ \
6 Globe, Maps and Atlas \ \ \
7 Smart/Android/Plasma Television \ \ \
8 Computer \ \ \
9 Library Management Software \ \ \
10 Electronic Information Resources \ \ \
11 Microfilm and Microfiches \
12 Internet Connectivity \ \ \
13 Interactive Smart Board
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Table 2 presents the result of the observational checklist on multimedia resources that are available in
the selected university libraries in Kwara State. Multimedia resources such as photographs, audio and
video recordings, projectors, globes, maps, and atlases, plasma televisions, computers, library
management software, electronic information resources, and internet connectivity are readily available
in the three surveyed university libraries. None of the three university libraries has an interactive smart
board, and only the University of llorin Library has filmstrips, microfilms, and microfiche. The
University of llorin Library seems to be more sufficient in terms of available multimedia resources
than the other two university libraries. The reason for this has to do with the fact that the University of
llorin is owned by the federal government of Nigeria; therefore, it has more access to funding than the
other two universities, which are owned by the state government and individuals. More so, the long
age of the university—one of the second generations of universities established in the country in
1975—also accounted for its robust and elaborate multimedia collections.

Table 3

Perceived Usefulness of Multimedia Resources

S/IN  Statement Strongly Agree  Agree Disagree Strongly Mean
Disagree
1 Using multimedia resources 147(36.9) 203(51) 38(9.5) 10(2.5) 3.22

enables me to accomplish
learning goals more quickly.

2 Globe, maps and atlases serve  139(34.9) 182(45.7) 77(19.3) 0 3.16
as a geographical information
system.

3 With multimedia resources, 135(33.9) 236(59.3) 27(6.8) 0 3.27

information is communicated
verbally and visually.

4 Interactive smart board and 116(29.1) 231(58) 41(10.3) 10(2.5) 3.14
plasma television is a better
instructional tool for library
guide, display, and publicity.

5 Interactive access to 113(28.4) 264(66.3) 21(5.3) 0 3.23
information resources is
enhanced.

6 Multimedia resources serve 93(23.4) 265(66.6) 20(10.1) 0 3.03
well as information banks and
storage.

7 Multimedia resources enable 153(38.4) 199(50) 46(11.6) 0 3.27
the integration of multiple
forms of information content.

8 Multimedia resources are 143((35.9) 234(58.8) 10(2.5) 11(2.8) 3.28
useful to me in my academic
career.
Average Mean Score 3.08

Table 3 presents the level of perceived usefulness of multimedia resources. The average mean
benchmark recorded is (X = 3.08), and seven out of the eight variables used in measuring perceived
usefulness score are above the average mean benchmark. Multimedia resources are useful to me in my
academic career and scored the highest mean score of (X = 3.28), followed closely by multimedia
resources that enable integration of multiple forms of information content with a mean score of (X =
3.27), and information is communicated verbally and visually with a mean score of (X = 3.27).
Interactive access to information resources is enhanced and has a mean score of (X = 3.23), followed
by using multimedia resources to enable me to accomplish learning goals more quickly with a mean
score of (X = 3.22); globes, maps, and atlases serve as geographical information systems and have a
mean score of (X = 3.16); and an interactive smart board and plasma television are better instructional
tools for library guide, display, and publicity with a mean score of (3.14). Only multimedia resources
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perform well as information banks and storage, with a mean score (X = 3.03) that is slightly lower
than the average mean benchmark.

Table 4

Student Attitude toward the Use of Multimedia Resources

S/N

Statement

Strongly Agree Agree

Disagree

Strongly
Disagree

Mean

1

Learning is more interesting
with the use of multimedia
resources.

I’m confident using multimedia
resources.

I am motivated to explore more
when using multimedia
resources.

Because of the difficulty |
encountered while using
multimedia resources, | have a
negative attitude towards
multimedia resources.

With the benefit | derived from
using multimedia resources, |
have a positive attitude towards
multimedia resources.

204(51.3)

140(35.2)

121(30.4)

10(2.5)

133(33.4)

140(35.2)

210(52.8)

170(42.7)

42(10.6)

224(56.3)

27(6.8)

48(12.1)

88(22.1)

297(74.6)

31(7.8)

27(6.8)

19(4.8)

49(12.3)

10(2.5)

3.31

3.23

2.99

2.03

3.21

Average Mean Score

2.95

Table 4 presents users' attitudes toward the use of multimedia resources in the university library. The
average mean benchmark recorded is (X = 2.95), and four out of the five variables used in measuring
the user’s attitude scored above the average mean benchmark. Learning is more interesting with the
use of multimedia resources that have the highest mean score (X = 3.31), followed by "I’m confident
using multimedia resources with a mean score of (X = 3.23), "l have a positive attitude towards the
use of multimedia resources with a mean score (X = 3.21), and "l am motivated to explore more when
using multimedia resources with a mean score of (X = 2.99"). Because of the difficulty | encountered
while using multimedia resources, | have negative attitudes towards multimedia resources, with a
mean score (X = 2.03) that scored below the average mean benchmark. Overall, what the foregoing

implies is that users have a positive attitude toward the use of multimedia resources.

Table 5

Extent of Multimedia Resources Utilization

S/IN  Multimedia Resources Daily Weekly Monthly Never

1 Photographs 98(24.6) 104(26.1) 104(26.1) 120(30.2)
2 Audio Recording 178(44.7) 90(22.6) 10(2.5) 120(30.2)
3 Video Recording 190(47.7) 50(12.6) 48(12.1) 110(27.6)
4 Projector 62(15.6) 70(17.6) 154(38.7) 112(28.1)
5 Globes/Maps/Atlas 40(10.1) 102(25.6) 122(30.7) 134(33.7)
6 Smart/Plasma/ Android 167(42) 46(11.6) 60(15.1) 125(31.4)

Television
7 Computer 210(52.8) 48(12.1) 108(27.1) 32(8)

126



Perceived Usefulness and... Peer-Reviewed Articles Bilgi Yonetimi 6: 1(2023), 118 - 131

8 Library Software 171(43) 129(32.4) 29(7.3) 69(17.3)

9 Electronic Information 156(39.2) 69(17.3) 95(23.9) 78(19.6)
Resources

10 Internet Connectivity 232(58.3) 59(14.8) 38(9.5) 69(17.3)

Table 5 presents the extent of utilization of ten commonly available multimedia resources in the three
selected university libraries in Kwara State. Multimedia resources most undergraduate students use
daily in the library include the Internet, as affirmed by 232 (58.3%) of participants, followed by
computers with 210 (52.8%), video recordings with 190 (27.7%), audio recordings with 178 (44.7%),
library software with 171 (43%), smart/android/plasma television with 162 (42%), and electronic
information resources, as confirmed by 156 (39.2%) respondents. Students also used library software
(129, 32.9%), photographs (104, 26.1%), and globes, maps, and atlases (102, 25.6%) on a weekly
basis. Similarly, 154 (38.7%) of undergraduate students used projectors on a monthly basis, followed
by globes, maps, and atlases with 122 (30.7%), computers with 108 (27.1%), and photographs with
104 (26.1%). A significant number of respondents claimed they had never used multimedia, with
globes, maps, and atlases leading the pack with 134 (33.7%), smart/android/plasma television trailing
with 125 (31.4%), photographs trailing with 120 (30.2%), audio recordings trailing with 120 (30.2%),
projectors trailing with 112 (28.1%), and video recordings trailing with 110 (27.6%).

Tahle 6

Challenges Encowntered when Using Multimedia Resowrces

Strongly Agree Disagree Strongly  Mean

Challenges Agree Disagree

1 The problem of control access 24021.1) 137(34.4) 155(38.9) 22(3.5) 2n
to multimedia resources.

2 Epileptic power supply 118(29.6) 182{45.7 BB(17.1) 30(7.5) 208

3 Poor internet connectivity led(41.2) 173(43.5) 42(10.8) 19(4.8) 321

4 Available muoltimedia rezsources  186{46.7) 104(26.1) 89022.4) 19(4.8) 313
are ohsolete.

5  Insufficient skills to use and 49(12.3) 133(384) 156(39.2) 40{10.1) 2353
handle multimedia resources.

6  Insufficient multimedia 21¢20.4) 115(28.9) 156(39.2) 46(11.8) 258
resources in the library

T Insufficient technical support. 60(15.1) 251(83.1) 49(12.3) 38(0.5) 2584
Average Mean Score 2.86

Table 6 shows the challenges militating against effective utilization of multimedia resources; out of
seven variables, only three variables score above the total mean score (TMS = 2.86); thus, poor
internet connectivity has the highest mean score (X = 3.21) followed by availability of outdated
multimedia resources with a mean score (X = 3.15) and epileptic power supply with a mean score (X =
2.98). Insufficient skills to use multimedia resources have the lowest mean score (X = 2.53), followed
by insufficient multimedia resources in the library with a mean score (X = 2.58), the problem of
controlling access to multimedia resources with a mean score (X = 2.71), and insufficient technical
support with a mean score (X = 2.84).
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Relationship between Perceived Usefulness and Utilization of Multimedia Resources by
Undergraduates in University Libraries in Kwara State.

Perceived Usefulness of Level of Multimedia

Multimedia resources Resources
Utilization
Perceived Usefulness of Pearson Correlation 1 .65™
Multimedia resources Sig. (2-tailed) .000
N 398 398
Level of Multimedia Pearson Correlation .65™ 1
Resources Sig. (2-tailed) .000
Utilization N 398 398

**_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

The result of hypothesis testing on whether there is a significant relationship between the perceived
usefulness of multimedia resources and the level of multimedia resource utilization among
undergraduates in Kwara State The relationship was correlated using the Pearson correlation
coefficient. The correlation coefficient (r) was positive at 0.65. Therefore, there was a statistically
significant relationship at a (P< 0.05) value, so the null hypothesis was rejected. This implies that
users’ utilization of multimedia resources is associated with the perceived usefulness of multimedia
resources.

Relationship between Users’ Attitude and the Utilization of Multimedia Resources in University
Libraries in Kwara State.

Users Attitude Toward Level of Multimedia
Multimedia Utilization
Users Attitude Toward Pearson Correlation 1 58"
. . Sig. (2-tailed) .000
Multimedia N 308 308
Level of Multimedia Pearson Correlation .58™ 1
Utilization Sig. (2-tailed) .000
N 398 398

**_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

The result of the second hypothesis was that the relationship between the attitudes of the user and the
level of multimedia utilization was correlated using the Pearson correlation coefficient. The
correlation coefficient (r) was positive at 0.58. Therefore, there was a significant relationship between
students' attitudes and multimedia resource utilization (P < 0.05), so the null hypothesis was rejected.

5. Discussion of Findings

The result of findings on the availability of multimedia resources in the libraries under survey
indicated that multimedia resource such as photographs, audio and video recordings, projectors,
globes, maps, atlases, plasma televisions, computers, library management software, electronic
information resources, and internet connectivity are among the multimedia resources that are readily
available in the three surveyed university libraries. None of the three university libraries has an
interactive smart board, and only the University of llorin Library has filmstrips, microfilms, and
microfiche. This finding is consistent with Aramide and Bolarinwa's (2010) study on the accessibility
and use of electronic and multimedia resources by distance learners in Nigerian universities, which
found that the institution offers video recordings, posters, charts, electronic databases, email, audio
and video recordings, pictures, radio, television, multimedia projectors, e-documents, Disc, computer
systems, telephones, printers, and camcorders.

The findings on the perceived usefulness of multimedia resources revealed that multimedia resources
are useful for academic purposes because interactive access to information and information content
displayed in multiple forms increases learning productivity as students interact verbally and visually
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with information systems. More so, smart, Android or Plasma television serves as an important tool
for library display and publicity. Likewise, globes, maps, and atlases are important geographical
information resources. This aligns with Shamsudeen's (2016) study of the use of audio-visual aids and
their impact on learning. The report stated that the use of multimedia greatly influenced the teaching
and learning process.

Given all of this, the report of findings indicates that users have a positive attitude toward the use of
multimedia resources. The foregoing was in tandem with the Zaidiyen, Mei, and Fook (2010) study,
which also reported users having a positive attitude toward the use of multimedia for learning.

From the thirteen initially listed multimedia resources, none of the three university libraries has an
interactive smart board, and only the University of llorin Library has filmstrips and microfilm or
microfiche. However, from the ten commonly available multimedia resources in the three selected
universities in Kwara State, the majority of undergraduate students used the internet, computers, video
recordings, audio recordings, library software, smart/android/plasma television, and electronic
information resources daily. They used photographs, globes, maps, and atlases weekly and a projector
monthly.

Among the many challenges that prevent effective use of multimedia resources are a poor internet
connection, the antiquity of the available resources, and an epileptic power supply. Inadequate
technical support for the correct operation of multimedia resources, the issue of controlled access, a
lack of multimedia resources in the library, and inadequate handling skills are some significant
problems that are less obvious but nonetheless exist. The foregoing is commensurate with the findings
of other studies (such as Mashiyane, Bangani, & Deventer, 2020; Aina & Adekanye, 2013; Ashaver &
Iguve, 2013; Aramid & Bolarinwa, 2010) that also indicated inadequate power supply, inadequate
information infrastructure, lack of technical know-how, high cost of multimedia resources, lack of
funding, and a dearth of multimedia resources in the library.

Finally, the results of the findings indicate that there is a positive and significant statistical relationship
between the perceived usefulness of multimedia resources and users' level of utilization. More so,
users' attitudes toward the use of multimedia resources are also associated with the level of multimedia
utilization.

6. Conclusion

Multimedia resources are digital information in multiple forms of abstraction in a varying format that
comprises of text, image, graphic, and audio-visual integrated media, processed, stored, and
transmitted physically or digitally over the internet, which increases blended learning, users'
engagement, and knowledge retention. Its management poses a great challenge to the library as it
requires making available enabling information infrastructure that includes hardware and software,
and more so, it requires different technical skills to manage and adapt different multimedia resources.
But with the advent and convergence of information and communication technology, multimedia
resources have become easy to integrate, put together, manipulate, store, and transmit. Multimedia
resources are immense and pervasive in their usefulness because of their enormous information-
carrying capacity, information processing speed, and two modes of communication that encompass
visual and audio features. Despite the high cost of acquiring and managing multimedia resources in the
library, their usefulness and users' positive attitude towards their utilization make them worthy of
inclusion in library collections.

7. Recommendations

The successive recommendations emerge from the findings of the study:

1. Library administrators should ensure multimedia resources available in the library are modern
and follow the current trend in information technology.

2. Librarians should endeavor to improve users' information literacy skills through training and
library education on the effective use of multimedia resources.

3. Provision should also be made for wide-range internet connectivity.
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4. The library should also be provided with adequate technical support.

Efforts need to be geared toward training and retraining librarians because of the varying
formats of multimedia resources that require different skills to operate.

6. Better information infrastructures and facilities are needed to run multimedia technologies.

7. Regarding the nation's epileptic electricity supply, the government should declare a state of
emergency.
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Oz

Bu makalede, tibbi kayitlarin iglenmesi ile ilgili tarihi ve gelisimsel siire¢ konu
edilmektedir. Bu gelisim saglik bilgi yonetimi bakis1 ile Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik-TDS meslegi gergevesinde incelenmektedir. Saglik hizmetlerinin
etkin, kaliteli ve verimli bir gekilde sunulmasi ile ilgili olan bu alan, yaklasik
bir asirlik gegmise ragmen alan yazinda yeterince ilgi gérmemistir. Tibbi
belgelerin tarihi, magara ¢izimlerinde, kil tabletlerde, Misir, Yunanistan ve Cin
gibi eski uygarliklara kadar papiriis parsdmenlerinde bulunan tibbi kayitlarin
ilk ornekleriyle eski zamanlara kadar uzanmaktadir. Bu tarihi siire¢ Hipokrat,
Galen, Razi ve Ibn-i Sina gibi iinlii hekimlerin katkilar1 ile sekillenmistir.
Hastanelerin saglik merkezi olarak gelismesi ve elektronik saglik kayitlarinin
kullanilmasi, AHIMA gibi mesleki kuruluslarin etkisi ile bugiin tibbi kayit
yonetimi alan1 dnemli bir noktaya gelmistir. Ulkemizde tibbi kayitlar ile ilgili
meslek olan TDS egitim ve ¢aligma standartlar1 yiiksek ve hizla gelisen bir
uzmanlik alanidir. TDS uzmanlari, tibbi ve idari kayitlarin uluslararasi
standartlara ve yasal gerekliliklere bagli kalarak diizenlenmesi ve
arsivlenmesinden sorumludur. TDS profesyonelleri, gorevlerini etkili bir
sekilde yerine getirmek i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalidir.

Abstract

This article discusses the historical and developmental process of processing
medical records. This development is examined in the context of health
information management and the profession of Medical Documentation and
Secretarial-MDS. Despite its century-long history, this field has not received
enough attention in the literature. The history of medical documents dates back
to ancient times, with the first examples of medical records found in cave
drawings, clay tablets, papyrus parchment in ancient civilizations such as
Egypt, Greece and China. This historical process was shaped by the
contributions of famous physicians such as Hippocrates, Galen, Razi and Ibn-
Sina. With the development of hospitals as health centers and the use of
electronic health records, the field of medical record management has reached
an important point with the influence of professional organizations such as
AHIMA. MDS, which is a profession related to medical records in our country,
is a rapidly developing field of expertise with high training and working
standards. MDS professionals are responsible for organizing and archiving
medical and administrative records in accordance with international standards
and legal requirements. MDS professionals must have the necessary knowledge
and skills to effectively perform their duties.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitilmiistiir.
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1. Giris

Saglik hizmetleri, bireyin ve toplumun sagligin1 koruyucu, gelistirici, tedavi edici ve rehabilitasyon
amagh tiim mal ve hizmetlerin iiretilmesini kapsayan kamu, 6zel ve farkli diizeylerde kamu-6zel
isbirliklerini de igeren; teknoloji ve emek yogun bir sektordiir. Bu alanda birinci basamak saglik
hizmetleri sunan aile hekimlikleri, poliklinikler, agiz ve dis saglig1 iiniteleri; genel ve dal hastaneleri;
egitim arastirma hastaneleri, arastirma ve gelistirme laboratuvar ve merkezleri gibi ¢cok sayida yap1 yer
almaktadir. Bununla birlikte saglik hizmetlerinin yonetimi, koordinasyonu ve denetiminden sorumlu
idari yapilar, tedarik¢i ve sigorta hizmetleri sunan kurum ve kuruluslar da bu sektoriin bir parcasidir.

Saglik hizmetleri tiim diinyada bu biiyiik yap1 icinde, farkli yetkinliklere sahip cok sayida calisanin
emegi ve etkili bir ekip ¢alismast ile iiretilen hizmetlerdir. Saglik ekibi saglik hizmetinin tiiriine gore
farklt uzmanlar ve galisanlardan olusabilir. Birinci basamak saglik hizmeti sunan bir birimde aile
hekimi, hemsire ve tibbi sekreter yeterli iken; bir kalp nakli ameliyatinda kalp ve damar cerrahindan,
anestezi uzmanina, ameliyathane hemsiresinden anestezi teknikerine, ambulans soforiinden temizlik
calisanina kadar genis bir ekip birlikte calisabilir.

Insan iliskilerinin yogun olarak gdzlendigi saglik hizmeti sunum sektdriinde doktorlar, hemsireler,
tibbi teknikerler, fizyoterapistler, sosyal ¢alismacilar, diyetisyenler, eczacilar ve yoneticiler gibi ¢ok
sayida profesyonel meslek mensubu hizmet vermektedir. Bunlardan biri saglik ve idari bilgi hizmetleri
ile sekreterlik hizmetlerini genis bir yelpazede sunan ve bu yazida “Tibbi Dokiimantalist ve Sekreter
[TDS]” olarak ifade edilen ¢alisanlardir.

Cogu zaman saglik kurumlarinin 6n saflarinda goérev yapan TDS, saglik hizmetleri sunumunda farkli
ekiplerin iginde yer alabilmektedir. Bu nedenle hasta ve yakinlar ile genellikle ilk temasa gecen
calisanlardir. Ayn1 zamanda hem tibbi hem de idari yap1 iginde saglik kurumlarinda tiim calisanlarla
isbirligi ile ekip i¢inde galigmaktadir.

Ulkemizde kamu ve &zel saglik kurumlari biinyesinde “tibbi tekniker”, “saglik teknikeri”, “veri
hazirlamaci1”, “tibbi sekreter”, “tibbi dokiimantalist”, “tibbi arsivci” ve “tibbi kodlamac1™ gibi unvanlar
ile istthdam edilen TDS’nin diinyanin diger iilkelerinde farkli meslek unvanlarina sahip olduklar
goriilmektedir. Sadece unvan degil, egitim ve mesleklesme siireglerinde de farkliliklarin oldugu
bilinmektedir.

TDS, saglik sektorii icinde var olmasina ragmen mesleki gelisimi ile ilgili alan yazin i¢inde hak ettigi
yeri bulamamigstir. Yaklagik bir asirlik mesleki gegmise ragmen Tiirkce alan yazinda TDS meslegine
iliskin kapsamli bir analiz yapilmadigi goériilmiistiir. Bu nedenle meslegin kiiresel 6lgekte izledigi
tarihi siire¢ temel kose taslar1 ile ele alinarak gelecege 151k tutacak bir belgeyi olusturmak
amaglanmaktadir. Bu amagla, cesitli acilardan farklilik gosterse de ge¢misten giliniimiize saglik
hizmetinin bir pargasi olan, bu yazida “T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik” meslegi olarak anilacak
meslek, tek cat1 altinda ele alinarak ililkemizdeki ve diinyadaki tarihi gelisim siireci agisindan
incelenecektir.

2. Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Saglik hizmeti sunan kurumlarda dokiimantasyon ve sekreterlik hizmetleri ¢cogu zaman i¢ ige gegmis
bir hizmet alanidir. Saglik hizmetlerinin genel olarak etkililigi ve verimliligi her iki hizmetin de etkili
ve verimli sunulmasi ile yakindan iliskilidir. Oyle ki tibbi ve idari kayitlar ve dokiimanlar saglik
kurumlarinin iirettigi saglik hizmetinin hem temeli hem de kanitidir. Hasta dosyalari, tibbi kayit ve
raporlar, istatistikler, faturalar ve idari yazismalar saglik kurumlarinin hayati kayitlaridir. Kayitl hale
gelmeyen her hizmet yok hiikkmiindedir. Ancak sadece kayit etmek yetmez, bu kayitlarin uluslararasi
standartlarda, yasalarca kabul edilebilir bigimlerde hazirlanmasi, diizenlenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde yeniden kullanicilarin hizmetine sunulabilmesi ve tiim bu islemlerin hem geleneksel hem
de elektronik ortamlarda gerceklestirilebilmesi gerekir. Dokiimantasyon kavrami bu teknik siirecte
gerekli bilgi ve beceriye sahip ¢alisanlarin is siirecini ifade eden bir terimdir. Isin dokiimantasyon
boyutu bdyle iken iletisim, organizasyon ve koordinasyon boyutu da sekreterlik hizmetleri
kapsaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki alanda kapsamli bilgi ve beceri iilkemizde Saglik Meslek
Liseleri ve tniversitelerde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari ve Meslek Yiiksekokullar:

133



P. Senel Tekin Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 1 (2023), 132 - 145

blinyesinde “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik” adi ile tek bir egitim program altinda
kazandirilmaktadir. Bu okullarda egitim gdrenler “tibbi teknisyen” ve “tibbi tekniker” unvani ile
mezun olmaktadir.

Tibbi dokiimantasyon, tibbi belgeleri diizenlemek, saklamak, arsivlemek ve gerektiginde tekrar
kullanima sunmaktir. Bu kapsamda bir TDS, hastanin saglik kurulusuna bagvurusundan taburcu
oldugu ana kadar hastaya ait tibbi ve idari kayitlarin kurallara uygun olarak tutulmasini saglayan;
dosyalayan, arsivleyen, hastaliklarin uluslararas1 siniflandirma sistemine (ICD) gore kodlama
islemlerini yapan; ayrica idari ve tibbi iinitelerin haberlesme, iletisim ve yazisma islerini
gerceklestiren mesleki egitime sahip saglik calisanidir (Kaplan ve Koksal, 2017).

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik alaninda egitim sahibi bir TDS asagida tanimlanmis gorevleri
yerine getirebilmektedir. Bunlar:

e Tibbi ve idari birimlerde sekreterlik hizmetlerini sunmak;

e Tibbi is ve islemlerin gerektirdigi kurum ici ve kurum dis1 s6zlii ve yazili iletisim hizmetlerini
gerceklestirmek;

Saglik kurum ve kuruluslarinda tibbi ve idari randevu hizmetlerini sunmak;

Saglik kurumlarinda ayaktan ya da yatan hastalara iliskin hasta kabul islemlerini yapmak;
Hastaya ait tibbi ve idari tiim kayitlari elle ya da elektronik ortamlarda kayit altina almak;
Elektronik ortamlarda kayit edilen tibbi veriyi tibbi belgelere doniistiirmek;

Tibbi ve idari tiim belge ve raporlart dosyalamak;

Tibbi ve idari tiim belge ve raporlar1 arsivlemek ve yeniden hizmete sunma islemlerini
yiirlitmek;

Belirlenen smiflandirma ve kodlama sistemlerine gore hastalik ve 6liim kayitlarini kodlamak;
Tibbi istatistiklerin hazirlanmasi ve raporlanmasinda gorev almak;

Tibbi ve idari arsivlerin kurulum ve isleyisinde gorev almak;

Tibbi ve idari kayitlarin eksikliklerinin giderilmesini saglamak;

Yatan hastanin taburcu ve transfer edilme islemlerini ger¢eklestirmek;

Tibbi ve idari kurul, komite ya da ekiplerde verilen gorevleri yapmak;

Hasta, hasta yakimi ve saglik calisanlar ile etkili iletisim kurmak ve iletisim araglarimi etkili
bi¢imde kullanmak;

e Sesli kayitlari transkript ederek yazili materyale dontistiirmek.

3. Tibbi Dokiimantasyonun Tarihi Gelisimi

Tibbi dokiimantasyonun tarihi tibbi kayitlarin tarihi kadar eskiye dayanmaktadir (Colaklar, 2021). Tlk
caglarda magara duvarlarindaki resimler, ardindan kil tabletler ve sonrasinda papiriislerde rastlanan
tibbi bilgiler ilk tibbi kayit 6rnekleridir. Tibbi kayitlarin yazilmasi, korunmasi, tekrar kullanimi yani
dokiimantasyon siireci ilk hekimlere dayanmaktadir. Bu bakimdan tarihteki ilk hekimlerin ayni
zamanda bir tibbi kayit eleman1 gibi c¢alistigini da kabul etmek gerekir. Bir bakima giliniimiizde var
olan saglik mesleklerinin hemen hepsi hekimlikten tiiremistir. Tarihi siire¢ iginde bir hekim ayni
zamanda bir eczaci, diyetisyen, hemsire, ebe ve hatta tibbi dokiimantalist gibi ¢aligmistir. Zaman
icinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 karsilamak {izere 6nce bilgi ve beceri kazandiran egitimler alinmus,
sonrasinda mesleklesme siireglerini tamamlayarak onlarca profesyonel saglik meslegi dogmustur. Bu
bakisla modern tibbin babasi olarak kabul edilen Yunanlh hekim Hipokrat (MO 460-370), ayni
zamanda saglik alanindaki pek ¢ok meslegin de ilk temsilcisi, olarak kabul edilebilir.

Hipokrat bu 6zelligi disinda hekimlik and1 ile de bilinmektedir. Tip fakiiltelerinden mezun olurken
hekim adaylar1 onun and1 ile yemin ederek meslege katilir. Her ne kadar hekimlik andi olarak sz
edilse de metin i¢inde tibbi dokiimantasyonun en temel etik degerlerini gormek miimkiindiir. Hipokrat
bir hekim olarak “Hastama ait bilgileri kimseye agiklamayacagim ve onlari sir olarak saklayacagim.”
derken hastanin tibbi kayitlarinin gizliligine vurgu yapmakta ve buna saygi gosterilmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu saygi ifadesi bize Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik mesleginin en temel
ilkelerinden birisi olan tibbi kayitlarin gizliligi ve buna sayg1 gosterilmesi ilkesini hatirlatmaktadir.
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Tip ve saglik alani tiim diinyanin ortak tarihi miras1 olarak insa edilmistir. Tip tarihi ve dolayisiyla
tibbi dokiimantasyonun tarihi incelendiginde bircok medeniyetin etkisi goriilmektedir. Saglik alaninda
milattan Once Siimer, Asur, Misir, Eski Yunan medeniyetleri ile baglayip Cin, Hindistan,
Mezopotamya, Anadolu ve Islam cografyalariyla devam eden bat1 ve dogu tibbi olarak tamimlanan
donemden gelen ve modern diinyamizda birgok iilkeden bir¢cok bilim insaninin katkisi ile bugiinlere
ulasan biiyiik bir insanlik birikimi olusmustur. Insan viicudunun anlasilmasi, hastaliklarin
tanimlanmasi, tedavilerin bulunmasi ve uygulanmasi ile bu kapsamda tibbi bilginin olusmasi,
saklanmasi1 ve dokiimantasyonunun tarihi de bu seriivenin bir parcasini tegkil etmektedir.

Tibbi uygulamalarda verilecek cezalara iliskin bilgileri iceren MO 2250’ye tarihlenen Babil Krali
Hammurabi’nin iinlii kanunlar1 tip alanina yonelik idari ve hukuki diizenlemeleri icermesi nedeniyle
tibbi kayitlarin ilk 6rneklerinden, olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte tibbi bilgi iceren tibbi
kayitlarin ilk orneklerine MO 2100°de Siimerler’de rastlanmaktadir. Asur Kralligt (MO 7 yy)
donemine ait kil tabletlerde rastlanan bilgiler kendilerinden Once {iretilmis tibbi bilgilerin
kopyalandigini, diisiindiirmektedir. Misirlilar tibbi birikimlerini papiriisler {izerine yaptiklar kayitlarla
giiniimiize ulastirmustir. Tibbi kayitlar agisindan bu papiriislerin en iinliileri Edwin Smith (MO 1600)
ve Ebers Papiriisleri (MO 1550)’dir. Edwin Smith Papiriisii 6zellikle kafa yaralanmalar1 olmak {izere
birgok hastaligin belirti ve tedavisine iligkin bilgileri icermektedir. Ebers Papirtisii ise 6zellikle kalp ile
ilgili ayrintil bilgiler sunan, akil hastaliklarindan s6z eden 6nemli kayitlardir. Ayrica ¢ok sayida
hastaligin tedavisi i¢in receteler bu papirtislerle giin 1s181na ¢ikmistir (Clendening, 1960).

Hipokrat iyilesen hastalarma iliskin ayrintili bilgileri tung levhalar iizerine yazmistir. Ozellikle gogiis
cerrahisine iligkin hastalik bulgular1 ve tedavilerine ait gdézleme dayali bilgilerini bugiinlere
ulasgtirmistir. Galen de tipki Hipokrat gibi hastalarina ait gilinliik takip notlarini kayit altina almastir.
Hastalarin nabiz, tansiyon, ates gibi hayati bulgularimi ve giinliik gdzlemlerini not etmistir
(Clendening, 1960).

Razi ve ardindan Ibn-i Sina bat1 diinyasinin orta ¢ag1 yasadigi karanlik dénemlerde saglik alaninda gok
onemli gelismelere imza atmistir. Razi (MS 864), hasta gozlemlerini kayit altina almis, teshis ve
tedavilerini bu gdzlemlere iliskin kayitlara dayandirmuistir. ibn-i Sina en {inliileri Sifa ve Kanun olan
pek ¢ok tibbi eseri miras birakmustir (Elgood, 2010). Hint ve Cin tibbinda ise 6zellikle hastaliklardan
korunma ve bitkisel tedavilere iliskin bilgiler ile cerrahi tedavilere ait kayitlar giiniimiize ulagsmistir
(History of Chinese Medicine, 1934).

Saglik hizmeti sunan hastaneler de tipki tibbi bilgilerde oldugu gibi benzer bir tarihi birikimin tir{inii
olmustur. En eski hastane orneklerine Eski Yunan’da rastlanmaktadir. Hem tedavi hem de egitim
merkezleri olarak kullanilan Asklepioslar ayn1 zamanda birer tapinaktir. Benzer sekilde Misir, Babil
ve Hint medeniyetinde de tedavi merkezleri oldugu bilinmektedir. Ortagagda dinin etkisi hastaneler
tizerinde de goriilmektedir. Birgok hastane kilise ya da manastirlarin biinyesinde kurulmus ve hizmet
vermistir (Clendening, 1960). Bu yapilar icinde verilen hizmetlere ait kayitlar oldugu sdylense de
saglik kayitlarinin diizenli tutuldugu ilk hastane 1123 yilinda kurulan St. Bartholomew’s Hospital
olarak tarihe ge¢mistir. 2023°te 900. yasim1 kutlayacak olan kurum halen Londra’da Barts Health
Ulusal Saglik Hizmetleri Birligi (Barts Health NHS Trust) biinyesinde faaliyet gostermekte olup, kalp
ve kanser konusunda uzmanlasmis bir hastanedir (Barts Health NHS Trust, 2021).

Modern anlamda kurumsal hasta kayitlarinin tutuldugu ilk hastane 1752°de kurulan Pennsylvania
Hastanesi’dir. 11  Mayis  1751°de Benjamin ~ Franklinve  Dr. Thomas Bond tarafindan
kurulan Pennsylvania Hastanesi, Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus en eski devlet
hastanelerinden biridir (Morton&Woodbury, 1895). Philadelphia’da kurulmus olan hastanenin
kuruldugu giinden itibaren tiim hastalarin isim, adres, hastalik, giris ve ¢ikis tarihleri ile ¢ikis bilgileri
kayit altina alinmustir (Benjamin Franklin, 2021, 13 Subat).

1873 yilinda hastalar i¢in bireysel hasta dosyalar1 tutulmaya baglanmis, hastalara iligkin hasta isimleri
indeksi olusturularak 1916 yilindan itibaren kartli indeks sistemine ge¢ilmistir. Pennsylvania
Hastanesinin kurulmasina onciiliik eden ve hastanenin ilk donem tibbi ve idari kayitlarimi da kayit
eden, Benjamin Franklin (Bkz. Sekil 1), mesleki anlamda ilk Tibbi Dokiimanter olarak kabul
edilebilir. Benjamin Franklin 1752 yilindan itibaren hasta isimlerini, adreslerini ve bu kisilerin
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hastaliklarini her birine birer numara vererek el yazisi ile kaydetmistir (Benjamin Franklin, 2021, 13
Subat).

Franklin yasami boyunca bir¢ok alanda varlik gdstermistir. Benjamin Franklin, tarihte matbaaci,
yayincl, sivil aktivist, devrimci, devlet adami, bilim adami, filozof, diplomat ve bilge adam olarak
anilmaktadir. Biitiin bu sifatlar1 yaninda elektrik alaninda egitim almis ayrica tip alaninda bugiinlere
kadar gelen 6nemli katkilart olmustur (Huth, 2006). Tip alaninda resmi bir egitimi olmamakla birlikte
soguk alginligi tedavisinden egzersizin tesvikine ve saglikli beslenmeye kadar bir dizi konuda yazilar
yayinlamigtir. Atlantik’in her iki yakasindan 6nde gelen doktorlarla baglantilar1 olmus, genis capta
okunan yayinlanmis ¢alismalari ile genis bir izleyici kitlesi bulmustur. Ayn1 zamanda bir tibbi aktivist
ve mucittir. Cicek asist ile ilgili as1 kampanyalar1 diizenlemis, fel¢ tedavisinde elektrik kullanarak yeni
yontemler gelistirmeye ¢aligmis, bifokal gozliik ve mesane kateteri tasarlamistir (Gensel, 2005).

Sekil 1

Benjamin Franklin (1705-1790)

Kaynak: (Benjamin Franklin, 2021, 21 Subat)

4. Diinyada Tibbi Dokiimantasyon Mesleginin Gelisim Siireci

Diinyada tibbi dokiimantasyon egitimi ve dolayisiyla TDS mesleginin resmi olarak temelleri 1930’lu
yillarda atilmistir. 1932’de Amerikan Cerrahlar Birligi’nin Massachusetts General Hospital’deki tibbi
kayitlar1 incelemek amaci ile yapilan ¢aligmalarin bir sonucu olarak ilk egitim miifredati olusmustur.
Okul, “Association of Record Librarians” isimli meslek orgiitiiniin katkilar1 ile 1935 yilinda agilmis ve
egitime baslamistir (American Health Information Management Association [AHIMA], 2021).
AHIMA gibi diger iilkelerde kurulan meslek orgiitlerinin ve meslek temsilcilerinin yakin tarihte tibbi
dokiimantasyon alaninin gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugu bir gercektir.

Yazinin bu kisminda bir meslek orgiitii olarak yaklasik yiiz yillik gegmise sahip olan AHIMA ile ilgili
daha ayrintili bilgi vermek dogru olacaktir. AHIMA resmi web sayfasindan alian bilgiye gore birlik,
her yil bir milyardan fazla hastanin saglik verileriyle calisan saglik bilgisi profesyonellerini temsil
eden kiiresel kar amaci giitmeyen bir sivil toplum orgiitiidiir (AHIMA, 2021). Giliniimiizde AHIMA
olarak bilinen organizasyon, kurulusundan bu yana, meslegin tarihi gelisiminde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle bu boliimde AHIMA nin tarihi ve bu olusumun meydana gelmesinde 6nemli
bir paya sahip olan kisi ve kuruluslar ile ilgili daha ayrintili bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

4.1. Amerika Saghk Bilgi Yonetimi Dernegi

1928°de kurulan dernek bugiinkii adi olan “American Health Information Management Association”
(Amerikan Saglik Bilgi Yonetimi Dernegi) adin1 1991 yilinda almistir. Her isim degisikligi, dernegin,
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caligmalarinin ve hedeflerinin son 90 yilda gegirdigi doniisimii gostermektedir (AHIMA, 2021) (Bkz.
Sekil 2 ve Sekil 3).

Sekil 2
AHIMA nin Tarihi Siireci

Health

Kaynak: AHIMA 'run resmi web sayfasindan yaradandarak Gretilmigtis. (http://bok ahima.org/doc”oid=57706)

1928

Association-AHIMA (Amerika Saghk Bilgi Yénetim Dernegi) Tarihi Siireci

1938

1991-.

«ssociation of Dernegin adi 1970 Dernegin ads
Recor «American «American Health
Librarians of Assosiciation of Dernelin i Information
Nort Medical Record e Management
American Librarians- et Association-
V. AAMRL» olarak AMRA» olarak AHIMA» olarak
Kuruldu. degistirilmis. Qegistirimistir. degistirilmistir.
1933 1953 1971
«Registered Record «Accredited «Registered Record
Librarian-RRL» Record Librarian-RRL»
veterlilikleri Technician-ART» yeterlilikleri_yerine
olusturulmus. Veterlilikleri ‘Registered Record

Administrator-RRA»
veterlilikleri kabul
istir.

olusturulmustur.

Kaynak: AHIMA 'min resmi web sayfasindan yararlanilarak olusturulmustur.

1912°de, AHIMA Kurucusu Grace Whiting Myers da dahil olmak iizere Boston bdlgesi hastanelerinde
tibbi kayit memuru olarak gorev yapan kendilerine “Kayit Memurlar1 Kuliibii” diyen bes kadin, klinik
kayitlart incelemek igin Massachusetts Genel Hastanesi’nde bir araya gelmistir. 1928 yilinda Kuzey
Amerika’nin Kayitl Kiitiiphaneciler Dernegi (ARLNA) kurulmus ve Myers baskan olarak se¢ilmistir.
1933 yilinda, Kayith Kayit Kiitiiphanecisi (Registered Record Librarian-RRL) kimligi tanimlanmis ve
AHIMA’da sertifikasyon caligsmalar1 baslamistir. 1939’da, o zamanlar Tibbi Kayit Kiitiiphanecileri
Dernegi olarak bilinen AHIMA, ilk olarak dokuz okul i¢in yeterlilikleri yaymlamistir (AHIMA, 2021).

Sekil 3
AHIMA 1992-2016 Faaliyetleri

AHIMA Faaliyetlerinin Zaman Cizelgesi (1992-2016).

(Kaynak:AHIMA 'nn resmi web sayfasmdan yararlamlarak hazirlanmistir.)

* Sertifikali Kodlama Uzmanhg: (Certified Coding Specialist-CCS) yeterliliklerinin tanimlanmasi.

+Sertifikali Kodlama Uzmanhgi-Doktorlar icin (Certified Coding Specialist-Physician-based-CCS-P)
yeterliliklerin tammlanmasy.

Amerikan Saghk Bilgi Yonetimi Dernegi iiyeliginin (Fellow of the American Health M
tion FAHIMA)

+ Akredite Kayit venligi (Accredited Record Technici mr) y!urlilikltriyvﬂul(:yuh Saﬂlkmlgl
oo ‘;zm-u intotra RRA) - riyerine Kayith s.msnﬁvau?gn (Regiltendﬂulﬁ
Efo;nﬂan Administratior-RHIA) vam&m

+Saghk Hizmeti Gizliligi Sertifikal (Certified in Healthcare Privacy-CHP), Saghk Giivenligi Sertifikali
(Certified in Healthcare Senrllys-f!!S). Saghikta Gizlilik ve Gcire-lik Sceniﬂh:s (Cemnuci:anmun
Kodlama kﬁ:ukhll;'ﬂerhh)oxstmhul. = Re(Ce stiag Anses HE

+ Sertifikali saghik Veri analisti (Certified Health Data Analyst-CHDA) yeterlilikleri olusturulmas:.

rtifikali Dokiimantasyon lyilestirme Uygulayicis: (Certified Documentation hpmn-en Practitioner-
CD!P). Sertifikali Saghk Bakim Teknolojileri Uzmam (Certified Health CHTS)
yeterliliklerinin olusturulmasi.

* Sertifikah Saghk Bilisimi (Ces Professionaal in Health Infc ics-CPHI)

Kaynak: AHIMA 'nin resmi web sayfasindan yararlanilarak olusturulmugtur.
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AHIMA’nin kurulmasina onciiliik edenlerden biri Amerikan Cerrahlar Koleji’nden Dr. Malcolm T.
MacEachern (Bkz. Sekil 4)’dir. MacEachern hastanelerde “kayit isi” ile ugrasanlarin degerini anlayan
hekimlerin en erken temsilcilerinden biridir. Onun mottosu “yaptigimiz her seyde onceligimiz hastay1
g6z onilinde bulundurmak, olmal1” seklindeydi ve hastay: “tip mesleginin ve hastanelerin varliginin tek
nedeni” olarak goriiyordu. 1928’de Amerikan Cerrahlar Koleji’nin yillik toplantisinda tibbi kayitlar ile
ilgili oturumlar diizenlenerek bu konuda bilgi vermesi i¢in Myers bu toplantiya davet edilmistir.
Toplantinin son giiniinde ulusal bir organizasyonun kurulmasi icin bir teklifte bulunulmus ve Kuzey
Amerika Kayit Kiitiiphanecileri Dernegi (ARLNA) bu toplanti sonucunda kurulmustur (AHIMA,
2021).

Sekil 4

Malcolm T. MacEachern, MD, CM, (1881-1956)

Kaynak: Malcolm, 2021

Dr. MacEachern, hastane yonetiminde Onemli bir ¢alisma olan 1.000’den fazla sayfadan olusan
“Hastane Organizasyonu ve Yonetimi” kitabinin da yazaridir. Hastane literatiiriine katkida bulundugu
diger kitabi ise “Medical Records in the Hospital”dir (Malcolm, 2021).

1932’ye gelindiginde, ARLNA tip kiitiiphanecileri ve katipler i¢in kimlik bilgilerinin olusturulmasini
iistlenmis ve hastanelerin dernege kurs miifredatini sunmalar1 i¢in egitim vermelerini sart
kosmustur. Dernek 1950’lerde, Carol Lewis gibi liniversite Ogrencilerine, saglik bilgi yonetimi
alaninda egitim alma firsati yaratmistir. Lewis, 1953’te AHIMA iyesi olmustur. Lewis tiniversitenin
saglik bilgi yonetimi programinin ilk 6grencilerindendir (International Federation of Health
Information Management [IFHIMA], 2021, 2 Subat). Indianapolis’deki kisa siireli bir psikiyatri tesisi
olan Larue D. Carter Memorial Hospital’da ise alinan ilk akademik olarak egitilmis tibbi kayit uzmani
olmustur. Lewis’den Once hastanelerde tibbi kayit calisanlari ilk olarak g¢irak olarak ise alinmakta
idi. Mesleki egitiminin bir sonucu olarak, Lewis, hastaneye kabul ve taburculuk i¢in standartlagtirilmisg
stirecleri ve formlar1 uygulayan ilk kisi olmustur (AHIMA, 2021).

Lewis bagka bir hastanede, Uluslararasi Hastalik Siniflandirmasinin o sirada kullanilan standart
isimlendirme yerine hastanelerde morbidite kodlar1 i¢in kullanilip kullanilamayacagini belirlemek
amaciyla bir proje lizerinde ¢alisan ileri goriislii bir saglik bilgi yoneticisi altinda ¢alismistir. Lewis’e
gore bu hastane, orada verilen bakimin kalitesini analiz etmek i¢in tibbi kayitlar1 kullanma konusunda
zamaninin 6tesindeydi (AHIMA, 2021).

Lewis, Baltimore’deki ABD Kamu Hizmeti Hastanesi’nde tibbi kayit departman miidiirliigii de dahil
olmak iizere ¢ok sayida pozisyonda bulundugu ABD Halk Sagligi Hizmetinde gérevli bir memur
olarak diinyay1 dolasmustir. Bolivya disinda Orta ve Giiney Amerika’daki ispanyolca konusulan tiim
iilkelerde bulunmus, tibbi kayitlarda damigman olarak Pan Amerikan Saghk Orgiitii adina
calismistir. Bu iilkelerde saglik istatistikleri ve tibbi kayitlar gibi ¢esitli dersler vermistir (AHIMA,
2021).
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AHIMA ve tibbi dokiimantasyonun tarihinde 6nemli bir simge olan Lewis’den AHIMA ’nin tarihine
geri dondiigiimiizde 1938’de Tibbi Kayit Kiitiiphanecileri Dernegi, kendisini Amerikan Tibbi Kayit
Kiitiiphanecileri Dernegi olarak yeniden adlandirmis ve 1960 yilinda dernek {iyeligi yaklasik 4.500°e
ulagmistir. 1962°de birlik, internet oncesi donemde tibbi kayit gorevlileri i¢in yazigma kurslar
sunmustur. Simdi AHIMA Vakfi olarak bilinen Foundation of Record Education-Kayit Egitimi Vakfi
(FORE) 1962’de kurulmustur. Dernek, 1970 yilinda Amerikan Tibbi Kayit Kiitliiphanecileri
Dernegi’nden Amerikan Tibbi Kayit Dernegi'ne (AMRA) gecerek iigiincii isim degisikligini
yapmistir. AHIMA, federal hiikiimetle daha etkili bir sekilde etkilesimde bulunmak ve iiyelerini
savunmak i¢in 1989’da Washington DC ofisini kurmustur. 1999 yilinda RRA ve ART kimlik
bilgilerinin adlarini1 degistirerek daha aciklayict Kayith Saglik Bilgi Yoneticisi (RHIA) ve Kayith
Saglik Bilgi Teknisyenine (RHIT) gecmistir. 2018 yilinda iiye sayist 79.767’ye ulasmigtir (AHIMA,
2021).

Glinlimiizde, Amerika Birlesik Devletleri’'nde halen 4 yillik programlar olarak egitim hayatini
sirdiiren “Health Information Management” bolimlerini bitiren Ogrenciler, “Registered Health
Information Administrators” (RHIT) (kayith saglik enformasyon yoneticisi) olarak AHIMA tarafindan
verilen diplomalarin1 almaktadir (AHIMA, 2021).

4.2. Grace Whiting Myers

1928°de “Kuzey Amerika Kayit Kiitiiphanecileri Dernegi” adiyla Grace Whiting Myers (Bkz. Sekil 5)
tarafindan kurulan ve ilk baskanligi yine Myers tarafindan yapilan dernek, 1938’de Amerikan Tibbi
Kayit Kiitiiphanecileri Dernegi, ardindan 1970’de “Amerikan Tibbi Kayitlar Dernegi” adin1 almistir
(AHIMA, 2021).

Sekil 5
AHIMA nin Kurucusu, Grace Whiting Myers

|

Kaynak: (AHIMA, 2021)

Gerek AHIMA’ ’nin gerekse saglik bilgi yonetimi mesleklerinin tarihinde Myers 6nemli bir kilometre
tagidir. Myers, 19. yiizyilin sonlarinda yagsamis, gelecek igin bir vizyonu olan, yaratici, kendi kendini
gelistirmis nadir Amerikali kadin kiitiiphanecilerden biridir. Saglik hizmetlerinde kariyerine 1897°de
Massachusetts General Hospital’daki Treadwell Tip Kiitiiphanesinde asistan kiitiiphaneci olarak
baslamistir. Bir kiitiiphaneci olarak sorumluluklar1 arasinda hastanenin tibbi kayitlarinin tutulmasi da
yer almistir. Myers biyografisinde, bu is icin “en basindan beri ¢ok sevdigim bir is oldu” diye
yazmaktadir (Land, 2017). Bu siiregte tibbi terminolojinin koklerini daha iyi anlamak i¢in Yunanca ve
Latince c¢aligmaya baslamistir. Treadwell Tip Kiitiiphanesi kitaplarini Dewey Siniflamasina gore
yeniden diizenlemistir. Massachusetts General Hospital’in cerrahi bir operasyonda ilk olarak inhaler
eter uygulamasina iliskin kayitlar1 gibi paha bicilmez eserleri, Myers’a emanet edilmistir. Myers’ i
Massachusetts General Hospital’daki ilk gorevlerinden biri, hastanenin yillik raporuna dahil edilmek
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iizere hasta kabul defterlerinden elde edilen tibbi ve cerrahi istatistikleri derlemek olmustur. Bu gorev,
Myers icin zor bir gorevdir. Sadece iki aydir bu pozisyondadir ve klinik kayitlara neredeyse hig
bakmamis ve heniiz tibbi terminoloji hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir (AHIMA, 2021; Land,
2017).

Hastane, 1821°de hizmet vermeye baslamistir ve hizmete girdigi giinden beri diizenli tutulan bir klinik
kayit koleksiyonuna sahiptir. Myers’ten istenen bu kayitlari merkezilestirmesidir. Ancak kayitlar
dolaplar, tavan arasi ve kasalar da dahil birgok yerde daginik bigimde saklanmistir. Myers bu daginik
kayitlart merkezi bir kayit sisteminde bir araya getirebilmek icin Oncelikle tibbi ve cerrahi tam
kataloglar1 ve bir isim katalogu olusturmustur. Bu gorevi biiyiik bir ciddiyetle sahiplenen Myers, en iyi
uygulamalar1 6grenmek tizere Boston, New York City ve Londra’daki meslektaslarini ziyaret etmis ve
ardindan buralarda 6grendigi bilgileri kendi ¢alismalarina uygulamistir (AHIMA, 2021; Land, 2017).

1912°de, Myers’in unvam kiitiiphaneci yardimcisindan kiitiiphaneciye, sonrasinda ise tibbi kayit
kiitiiphanecisine doniigmiistiir. Ayni yilin sonlarina dogru Myers, Harvard Tip Fakiiltesi dekan1 Dr.
Christian ile bir sohbetinden sonra AHIMA ’nin kurulus fikrinin nasil dogdugunu kendi climleleri ile
sOyle anlatir (Land, 2017):

“Dr. Christian ile yasadigim bazi zorluklar hakkinda konusuyorduk ve bana
‘Bayan Myers, neden Boston’daki diger bes biiyiik hastanenin kayit memurlarint bir
araya getirip birbirinize yardim edip edemeyeceginizi gormiiyorsunuz? Hepiniz ayni
sorunlarla karst karsiya olmalisiniz.” dedi. O an Dr. Christian’in bana verdigi bu
giizel fikri anladim ve bu éneri simdi Amerikan Tibbi Kayit Kiitiiphanecileri Dernegi
dedigimiz seyin baslangict oldu.” (Land, 2017).

1 Ocak 1914°te, tibbi isimlendirmede tekdiizelik saglamak icin Massachusetts General Hospital
tarafindan bir hastalik simiflandirmasi kabul edilmistir. Stmiflandirma  sistemi, ABD hiikiimeti
tarafindan yayimlanan Uluslararast Oliim Nedenleri Listesi’ne dayanmistir. Bu arada Kayit
Kitiiphanecileri toplantilari miimkiin oldugu kadar sik yapilmug ve katilimcilar birbirlerine
yakinlasmustir. Cesitli yerlerde benzer gruplar olusmus ve fikir aligverisi popiiler hale gelmistir. Bu
gelismeler doktorlarin dikkatini ¢gekmeye baslamistir. Pek ¢ok doktor o donemde 6nemsiz olduklarini
disiindiikleri kayit memurlariin ¢ok sayida akillica soru sormaya bagladigini fark etmistir. Agikca
havada yeni bir seyin kokusu vardir (AHIMA, 2021; Land, 2017).

Bu arada Myers, klinik kayitlar1 isleme yontemlerini gozlemlemek igin iilke capindaki biiyiik
hastanelere seyahat etmeye yeniden baslamig ve bu ziyaretlerden ¢ok sey 0grenmistir. 1917°de ilk
Ogrencisini yetistirmeye baslamis ve 1922°de “Tibbi Kayit Kiitiiphaneciligi” unvani, Amerikan
Cerrahlar Koleji tarafindan kabul edilmistir (AHIMA, 2021; Land, 2017).

Myers’in ilk ¢alismalari, giiniimiiziin yenilik¢i ve karmasik saglik bilgi yonetimi uygulamalarina
zemin hazirlamistir. Myers, hasta mahremiyetini korumanin ahlaki zorunlulugunu kabul etmis ve
yetkili olanlar disinda hi¢ kimseye klinik bilginin verilmemesi gerektigini belirten bir taahhiit
yazmistir (AHIMA, 2021). Myers’in ¢alismasi, dokiimantasyon kalitesi ve klinik kayit indeksleme ve
hastalik smiflandirmasinin gelistirilmesi konusundaki 1srar1 sayesinde saglam bir dokiimantasyona
doniigmiis ve glinlimiiz kodlamas1 igin temel olusturmustur.

Myers’in “Kayit Katipleri Kuliibii”, giiniimiizde 52 bagli bilesen devlet birligine ve 103.000’den fazla
saglik bilgisi uzmanina hizmet veren, saglik bilgi yonetimi alaninin diinya lideri olarak taninan bir
kurulus olan AHIMA’ya doniismiistiir (AHIMA, 2021). Grace Whiting Myers’in hayati ve mesleki
yasam deneyimi tibbi dokiimantalist ve sekreter olarak calisan ve calismay1 diisiinen kisilere rehberlik
edebilecek olgiide degerlidir. Onun “Yapmaya c¢alistiginiz her sey i¢in elinizden gelenin en iyisini
yapin!” slogani bugiin diinyada pek c¢ok saglik bilgi yonetimi profesyoneli igin yol gostericidir
(AHIMA, 2021).

4.3. Uluslararasi Saghk Bilgi Yonetimi Dernekleri Federasyonu

Daha o6nce IFHRO olarak bilinen Uluslararast Saglik Bilgi Yonetimi Dernekleri Federasyonu
(IFHIMA), saglik kayitlarim1 ve onlar1 destekleyen sistemleri uygulamak ve gelistirmek i¢in ulusal
dernekleri ve saglik kayit uzmanlarmi destekleyen uluslararasi bir meslek orgiitiidiir. IFHIMA, 1968
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yilinda, kendi iilkelerinde saglik kayitlarinin kullaniminda iyilestirme taahhiit eden ulusal kuruluslar
bir araya getirmek i¢in bir forum olarak kurulmustur. Kurucu kuruluslar, uluslararasi bir kurulusun
saglik kayitlari, saglik bilgi yonetimi ve bilgi teknolojisi ile ilgili bilgi aligverisi icin bir forum gorevi
gormesi gerektigini kabul etmislerdir. IFHIMA, {yelerinin isbirligi, ag olusturma, deneyim ve
kaynaklarin paylasilmasi yoluyla asagidaki amaclar1 gerceklestirmeyi hedeflemektedir (IFHIMA,
2021, 10 Subat):

* Tim iilkelerde saglik kayitlarmin/bilgi yonetiminin gelistirilmesini ve kullanilmasim tesvik
etmek;

*  Uluslararasi saglik kayitlarmin/bilgi yonetimi standartlarinin gelistirilmesini ve kullanilmasini
ilerletmek;

+ Saglk kayitlari/bilgi yonetimi egitim gereksinimleri ve egitim programlar1 hakkinda bilgi
aligverisini saglamak;

* Tiim iilkelerde saglik kayitlari/bilgi yonetimi alaninda calisan kisiler arasinda egitim ve
iletigsim firsatlar1 saglamak;

*  Teknoloji kullanimin1 ve elektronik saglik kaydinin tesvik edilmesini saglamak.

4.4, Amerika Birlesik Devletleri’nde TDS Mesleki Geligimi

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de TDS’nin mesleki gelisimi saglik sektoriindeki gelismelere
paralel bir siire¢ izlemektedir. TDS alani i¢in baktigimizda saglik hizmetlerinin yapisi ve ¢esitliligi,
sektorde yasanan degisimler, teknolojik gelismeler, hasta ve hasta yakinlarinin beklentileri, saglik
hizmet kalitesine duyulan ilgi saglik hizmetleri i¢inde tibbi ve idari bircok yeni meslegin gelismesine
yol agmistir. ABD’de tibbi sekreterler genellikle tibbi ofis asistam1 olarak tanimlanmaktadir.
Amerika’da TDS c¢atis1 altinda “Tibbi Kayit Gorevlisi”, “Tibbi Transkripsiyonist”, “Tip Sekreteri”,
“Yonetici Tibbi Asistan”, “Kodlayic1”, “Hasta Kabul Gorevlisi?, “Resepsiyonist”, “Tibbi Kayit
Teknisyeni” ve “Saglik Bilgi Teknisyeni” yer almaktadir. TDS’ler ABD’de genellikle 2 yillik bir
egitim sonrasi Associate Degree (Onlisans derecesi) ile mezun olmakta ya da sertifika veren kurs
programlarinda yetistirilebilmektedir (Bureau of Labor Statistics [BLS], 2021).

Amerika’da tibbi sekreterlik alaninda faaliyet gésteren birlikler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
tibbi kayitlarin gizlilik, dogruluk ve kalitesi i¢in bu alanda c¢aligsan tibbi yazicilarin egitim ve mesleki
gelisimini destekleyen “The Association for Healthcare Documentation Integrity -AHDI” dir. Resmi
adiyla “The American Association for Medical Transcription”, diinyanin klinik dokiimantasyon ile
ilgili en biiyiik mesleki Orgiitiidiir. Bu orgiit aynm1 zamanda tibbi yazici egitimi veren kuruluglarin
akreditasyonunu da yapmaktadir (Association for Healthcare Documentation Integrity [AHDI], 2021).
Sekreterlik alaninda olusturulmus birliklerden bir digeri ise 1942 yilinda Ulusal Sekreterlik Birligi adi
ile kurulan “The International Association of Administrative Professionals-IAAP” dir. Birligin
yaklasik 40,000 iyesi vardir. Birligin amaci ofis ¢aliganlarinin mesleki gelisimine katki saglamak,
olarak belirtilmektedir (The International Association of Administrative Professionals [IAAP], 2021).

4.5. Ingiltere’de TDS Mesleki Gelisimi

Ingiltere’de TDS meslek orgiitlerinden biri olan The Association of Medical Secretaries, Practice
Managers, Administrators and Receptionists-AMSPAR, tibbi sekreterler, yoneticiler, idareciler ve
resepsiyonistler dernegidir. 1964 yilinda kurulan ve sertifika programlari diizenleyen bu dernek, tibbi
sekreterlerin, yoneticilerin ve resepsiyonistlerin mesleki yeterliliklerini arttirmayi, yasam boyu
ogrenmelerine destek olmayi ve siirekli mesleki gelismeyi saglamayi, amaglayan bir meslek birligidir.
Merkezi Londra’da yer alan AMSPAR hem uzun yillardir hizmet vermesi hem de o6zelliklerinden
dolay1 profesyonel bir iiyelik kurulusudur (The Association of Medical Secretaries, Practice Managers,
Administrators and Receptionists [AMSPAR], 2021).

Ingiltere’de TDS meslegi ile ilgili bir diger birlik ise Britanya Tibbi Sekreterler ve Idareciler Dernegi
olan “The British Society of Medical Secretaries&Administrators-BSMSA”dir. Bu dernek tibbi
sekreter ve idareciler i¢in siirekli egitim kurslari, bdlgesel ve ulusal toplantilar diizenleyen ve resmi
yayinlar1 bulunan bir meslek birligidir. Dernegin amaclarindan biri tibbi sekreterlerin ve idarecilerin
tibbi ekip icinde bir profesyonel olarak galigmasini saglamak, {iyelerine siirekli egitim seminerleri ve
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kurslar diizenleyerek mesleki gelisimlerine katki saglamaktir (British Society of Medical
Secretaries&Administrators [BSMSA], 2021).

4.6. Avustralya’da TDS Mesleki Gelisimi

TDS, Avustralya’da diger iilkelerde oldugu gibi saglik sektorii iginde Onemi giderek artan
mesleklerden biridir. 1980’lerde saglik bakimindaki gelismelerle birlikte bir¢ok eyalette saglik bilgi
yonetimi  alaninda  profesyonellerin  yetistirildigi  okullarin  sayist  artis  gdstermistir.
Profesyonellesmenin 6nemindeki artis sonucu 1949 yilinda kurulan Avustralya Saglik Bilgi Yonetimi
Birligi “The Health Information Management Association of Australia-HIMAA” 1996’da ulusal bir
sirkete doniismiistiir (Health Information Management Association of Australia [HIMAA], 2021).

4.7. Tiirkiye'de TDS Mesleki Geligimi

Ulkemizde ilk tibbi sekreterlik egitimi 1974 yilinda agilan Hacettepe Universitesi Saglik Teknoloji
Yiiksekokulu catisi altinda “tibbi sekreterlik” béliimiinde verilmeye baslanmustir. Tlk yil 34 Ggrenci ile
egitime baslanan okul, tiniversite tarafindan 1975 yilinda kapatilmus, 6grenciler Hacettepe Universitesi
biinyesinde dért yillik lisans egitimi vermek amaciyla acilan Hastane Idaresi Yiiksekokulu’na
aktarilmistir (Kaplan ve Kdksal, 2017).

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Onlisans egitimi yeniden 1985 yilinda Hacettepe
Universitesi'nde baslamis, daha sonra 1988 yilinda Ankara Universitesi ve 1993 yilinda Gazi
Universitesi'nde Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu igerisinde iki yillik “Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik Programi1” agilmistir (Kaplan ve Kdksal, 2017).

2009 yilinda 40 devlet tiniversitesi biinyesinde orgiin egitim, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim veren
59 tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi mevcutken (Senel Tekin, 2009); bugiin 126’s1 devlet,
88’1 vakif ve 4’ii KKTC’nde olmak iizere toplam 218 program egitim 6grenimine devam etmektedir
(YOKATLAS, 2021).

Ulkemizde Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik egitimi ve meslek tarihinden s6z ederken bu siirecte
onemli bir yere sahip olan Prof. Dr. Mehmet Adil Artukoglu’na yer verilmelidir. Bu alanda hocalarin
hocasi olarak kabul edilen Prof. Artukoglu, Tiirkiye’de tibbi dokiimantasyon alaninda 6nemli bir
kigiliktir (Bkz. Sekil 6). Artukoglu, 1938-2017 yillar1 arasinda yasamistir. 1964 yilinda Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Béliimii'nden mezun olmus, ayn1 yil
Hacettepe Tip ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde asistan olarak gorevlendirilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde Northeastern ve Boston Universitelerinde saglik kurumlari ydnetimi, anatomi, tibbi
terminoloji, muhasebe, tibbi dokiimantasyon ve elektronik bilgi igslem konularinda egitim almustir.
1967 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, Isve¢ ve Ingiltere’de bilgisayarlarin saghk kurumlarinda
kullanimlarina iliskin incelemelerde bulunmustur. Ulkeye doniisiinden sonra Hacettepe Universitesi
Hasta Dosyalar1 Arsivlerini yeniden kurmak ve diizenlemekle goérevlendirilmistir. Bu kapsamda
hastalara ait dokiimanlarin en yeni sistem ve etkin yontemlerle toplanmasi, diizenlenmesi ve yeniden
hizmete sunulmasi konusunda etkin ¢aligmalarda bulunmustur (Artukoglu, 2017).
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Sekil 6
Prof. Dr. Mehmet Adil Artukoglu (1938-2017)

Kaynak: (Artukoglu, 2017)

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanan Uluslararast Smiflama Sistemini ve renkli dosyalama
sistemini Tiirkiye’de ilk defa Hacettepe Universitesi hasta dosyalar1 arsivinde kullanan kisidir.
1969’da Tibbi Dokiimantasyon Bilim Dalinda doktorasini tamamlamig, 1973 yilinda “Tibbi
Dokiimantasyon Eylemli Dogenti” olarak gorevlendirilmistir. 1969-1973 yillar1 arasinda Hacettepe
Universitesi Tip Fakiiltesinde tibbi dokiimantasyon 6gretim gorevlisi olarak calismustir. 1981 yilinda
“Saglik Kurumlar1 Yonetimi” alaninda Profesor olmustur (Artukoglu, 2017).

Suudi Arabistan’in Cidde Kentinde bulunan King Abdul Aziz Universitesi’nin daveti ile 1982-1984
yillar1 arasinda kiitiiphane ve dokiimantasyon merkezi otomasyonu calismalarina ve tibbi arastirmalara
katki sunmak icin Riyad, Saudi Arabian National Center for Science and Technology’de ¢alismalarda
bulunmustur (Artukoglu, 2017).

Adil Artukoglu, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii ve Saglik
Idaresi Yiiksekokulu'nda 6gretim iiyesi ve 1997-1999 yillar1 arasinda Saglik Idaresi Yiiksek Okulu
Miidiirii olarak gorev yapmustir. Kurulusunda Hacettepe Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon Bodliim Baskanligi’'nda bulunmus, bu okulda Tibbi
Dokiimantasyon, Tibbi Terminoloji, Kitap ve Kiitiiphane Tarihi, Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi ve
Orgiitlenme derslerini vermistir (Artukoglu, 2017).

5. Sonuc¢

Bu makalede tibbi kayit yonetimi, tarihi gelisimi ve meslek 6rgiitleri boyutu ile ele alinmus, tilkemizde
tibbi kayitlarin is ve islemlerinden sorumlu uzmanlar olarak tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
meslek alani gergevesinden bir degerlendirme yapilmistir. Onemli bir gegmise sahip olan tibbi kayit
yonetiminde alanin ulusal ve kiiresel ilerlemesinin kapsamli bir analizi amaglanmigtir. Tibbi belge
yOnetiminin, magara cizimlerinden dijital saglik kayitlarina uzanan ve ¢ok sayida kisi ve kurulusun
katkisi ile sekillenen dnemli bir tarihi siirece sahip oldugu goriilmektedir.

Bugiin tibbi dokiimanterler, tibbi verilerin elektronik kayitlara kaydedilmesi, elektronik kayitlarin tibbi
belgeye doniistiiriilmesi, tibbi ve idari belgelerin dosyalanmasi ve arsivlenmesi, hastalik ve Glim
kayitlarinin kodlanmasi, tibbi istatistik ve raporlarin hazirlanmasi, hastalar ve saglik calisanlan ile
etkin iletisim kurulmasindan sorumludur.

Insan sagligi tarih boyunca tiim diinyanmn ortak konusu olmustur. Bugiine kadar insan sagligii
ilgilendiren, saglik kurumlar1 ve saglik sisteminin her bir yapisi iginde iiretilen kayitlarin tibbi, idari ve
hukuki acidan Onemini hi¢ kaybetmemesi bundan sonrada kaybetmeyecegini gostermektedir.
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Oniimiizdeki yillar, tibbi bilgiye olan ihtiyacin daha da artacagini; bilginin kayit altina alinmasi ve
korunmasini, gelisen teknoloji ve ihtiyaglar dogrultusunda alaninda hizmet veren meslek calisanlarina
teslim edilmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu dogrultuda saglik kurumlarinin verimliligi ve
hizmetin kalitesi i¢in tibbi kayitlar ve bu kayitlardan sorumlu uzmanlar tarihte oldugu gibi gliniimiizde
ve gelecekte mesleki gelisimlerini siirdiirmeye devam edecektir. Siiphesiz bu gelisim, ge¢gmisin mirasi
1s18inda, saglik sektori, teknoloji ve egitim alanlarindaki gelismelere paralel olarak ilerleyecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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The responsibility of teachers to educate people and the mission of libraries to support education play a very
important role in helping individuals acquire 21st century skills, particularly information literacy skills.
Therefore, the necessity of developing information literacy skills of teachers and teacher candidates is obvious.
The main purpose of the research is to determine the information literacy levels of the fourth year students of
Hacettepe University Faculty of Education and to measure how this level changes according to gender,
department and library usage status such as the frequency and format of using the library, the type of resource
used, opinions about the contribution of libraries to education, opinions about the contribution of the university
library to acquiring information literacy skills, and satisfaction with the university library. A quantitative
approach was adopted in the research. In this study, which used the descriptive method, a questionnaire was used
as a data collection technique. The sample of the study consists of a total of 369 participants from seven
departments of Hacettepe University Faculty of Education. Statistical analyzes were made in IBM SPSS
Statistics 27.0 program. It has been determined that the information literacy levels of the said pre-service
teachers are low in the categories of critical thinking and citing resources, the ability to use information ethically,
the ability to use information technologies and the ability to present information, and within the scope of
information literacy scale. At the end of the research, it was concluded that the way and frequency of use of the
library by the pre-service teachers, the type of resource they preferred, the use of library trainings were effective
on their information literacy levels.

1. Giris

Bilginin hizla iiretildigi ve teknoloji sayesinde daha hizli bir sekilde yayildigi giiniimiiz dijital ¢aginda,
bilgi okuryazarliginin 6nemi daha da artmustir. Hizli bir sekilde yayilan bilginin olumsuz sonuglarina
bir Oonlem olarak, giivenilir bilgi kaynaklarini belirleyebilen, bulunan bilgileri elestirel bir sekilde
degerlendirebilen ve etik bir sekilde kullanabilen bilgi okuryazari bireyler yetistirmenin 6nemi 6ne
cikmustir. Bilgi okuryazarligi, bilgiye etkin bir sekilde erisme, degerlendirme ve kullanma becerisini
ifade etmektedir; buna ragmenbilgi okuryazarliginin bireylere kazandirilmasimin 6nemi, akademik
becerilerin dahi ¢ok otesinde degerlendirilmelidir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2001, s. 87). Bilgi
okuryazarlig1 ayrica, bireylerin sagliklari, finansal durumlar1 ve kisisel iliskileri hakkinda bilingli
kararlar vermelerine yardimci olabilecek ¢ok dnemli bir yasam becerisidir (Gurdal, 2000, s. 179-181).
Bilgi okuryazarligi, bireylerin kendilerine sunulan smirsiz bilgi igerisinde bagimsiz bir sekilde var
olabilmesi ve eristigi bilgiye elestirel bir yaklagim gelistirebilmeleri ile ilgilidir. Bu nedenlerle, bilgi
okuryazarlig1 hizla gelisen, teknolojiye ve bilgiye daha bagimli hale gelen bir diinyada giderek daha
onemli hale gelen bir beceridir.Bilgi okuryazarligi, bireyleri ¢esitli baglamlarda bilgiyi etkili bir
sekilde tamimlama, degerlendirme ve kullanma konusunda giiclendiren 6nemli bir 21. yiizyil
becerisidir. Cok biiylik miktarda bilginin kolayca bulunabildigi giinlimiiz dijital ¢caginda, dogru bilgiyi
bulmak kadar, erisilen bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirebilmek de her zamankinden daha énemli
bir hale gelmistir. Dolayisiyla bilgi okuryazarlig1 sadece bilgiyi bulmakla ilgili degildir; ayn1 zamanda
bilgilerin giivenilirligini ve ilgi diizeyini elestirel bir sekilde analiz etmeyi ve degerlendirmeyi
icermektedir. Ayrica, bilgi okuryazarligi etik davranisi tesvik etmede de kritik bir rol oynamaktadir
(Adigiizel, 2011, s. 17). Kaynaklara atifta bulunmanim ve fikri miilkiyet haklarina saygi duymanin
Oonemini kavrayabilen &grencilerin orijinal ¢alisma iiretmesi ve intihalden kaginmasi daha olasidir.
Boylece Ogrenciler, bireylerin mahremiyetine saygi duymayi ve kigisel verileri korumayr da
ogrenebilmektedirler (Baran ve Ata, 2014, s. 143).

Giliniimiiz toplumlart i¢in ihtiya¢ duyulan insan profilini olusturma gorevini Ustlenen egitim
kurumlarindan beklenen, ¢agin gereksinimlerini karsilayabilen bilgi ve becerilere sahip bireyler
yetistirebilmeleridir. Bu beceriler, arastirmacilar ve dnemli ¢er¢ceve programlar tarafindan *21. Yiizyil
becerileri* olarak tanimlanmaktadir. Baz1 6nemli kurulus ve birlikler, 21. yiizy1l becerilerinin 6nemine
deginmekte ve bilgi okuryazarligi ve iliskili kavramlar1 bu c¢ergeve programlarinin kapsamina dahil
etmektedir. Bunlardan bazilart sunlardir:

= 21. Yiizyil Becerileri Cergevesi i¢in Ortaklik (Partnership for 21st Century Skills Framework),

» OECD’’nin Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) Cergevesi (The OECD’s
Programme for International Student Assessment [PISA] Framework),

= Dlnya Ekonomik Forumu’nun Islerin Gelecegi Rapor Cergeve Programm (The World
Economic Forum’s Future of Jobs Report Framework),

»  Ogrenmenin Gelecegi i¢in Ortaklik Cergeve Programu (The Partnership 147ort he Future of
Learning Framework),
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» Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) 21. Yiizy1l Ogrenimi Cerceve
Programi (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO]
Framework for 21st Century Learning),

= 21. Yiizyil Becerileri Degerlendirme Cerceve Programi (21st Century Skills Assessment
Framework),

= Ogretmenler i¢gin UNESCO BIT Yetkinlik Cergeve Programi (UNESCO ICT Competency
Framework for Teachers).

2. Literatiir Degerlendirmesi

Ilgili literatir incelendiginde, bilgi okuryazarligimm bir 21. Yizyil becerisi olarak degerlendiren
caligmalara rastlamak miimkiindiir. Daghan vd. (2017),Glrbuztirk ve Kog (2012) ve Kogce vd. (2014)
de calismalarinda bilgi okuryazarligi kavramini bir 21. Yiizyil becerisi olarak ele almis ve dgretmen
adaylarinin sahip oldugu 21. Yizyil becerilerinin igerisinde bilgi okuryazarligi kavramim
degerlendirerek egitim sistemine yonelik oneriler gelistirmislerdir.

Diger taraftan Ogretmen adaylarmin bilgi okuryazarlik diizeyinin degerlendirildigi arastirmalarda
genel olarak Ogretmen adaylarinin bilgi okuryazarlik diizeyleri ile bilgisayar ve bilgi iletisim
teknolojileri arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2002)
O0gretmen adaylarmma uygulanan bilgi okuryazarlifi programinin etkililigi ve bilgi okuryazarlig
becerileri ile bilgisayar 6z-yeterlik algisi arasindaki iliskiyi, Akkoyunlu ve Yilmaz (2005) 6gretmen
adaylariin bilgi okuryazarlik diizeyleri ile internet kullanim sikliklarini, Bakirct ve Giinbatar (2017)
O0gretmen adaylarmin bilgi okuryazarlik diizeyleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
tutumlarini, Kaya ve Durmus (2016) 6gretmen adaylarinin bilgi okuryazarligi ile arastirma yaparken
interneti kullanma diizeylerini incelemistir. Ogretmen adaylarmin bilgi okuryazarhig: diizeyleri ve bilgi
ve iletisim araglarina yonelik tutumlar1 arasinda anlaml iliskilerden s6z edilen ¢alismalarda, 6gretmen
adaylariin bilgi okuryazarligi diizeyleri ise diisiik ve orta seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

Bilgi okuryazarligi kapsaminda dgretmen adaylarinin bilimsel okuryazarlik, medya okuryazarligi gibi
becerilerinin de incelendigi ¢aligmalarda da (Dedebali vd., 2019; Dombayci ve Ercan, 2017; Giliven,
2014; San vd., 2019; Tekin vd., 2016; Yenice vd., 2019) 6gretmen adaylarinin yeterlilik diizeylerinin
diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmen adaylarmin bilgi okuryazarligina iliskin goriislerinin ve 6z-yeterlik algilarinin
degerlendirildigi arastirmalar ise, (Adigiizel, 2014; Aldemir, 2004; Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2004;
Gomleksiz vd., 2013; Gémleksiz ve Oner, 2011; Giirol vd., 2010; izci ve Kog, 2012; Onal ve Cetin,
2014; Oztiirk ve Kilicaslan, 2008; Sevim ve Kavak, 2020; Tuncer ve Dikmen, 2018; Usluel, 2006;
Unal ve Er, 2015; Yasa; 2018; Zan, 2019) genel anlamda 6gretmen adaylarinin bilgi okuryazarlig
diizeylerinin yetersiz oldugu sonucuna varmustir.

Cesitli kullanic1 gruplarinin zorlanma diizeyleri iizerinde yogunlasan arastirmalar, gruplarin bilgi
okuryazarlig1 diizeylerini tespit etmenin yan1 sira bilgi okuryazarliginin hangi asamalarinda daha ¢ok
zorlandigim da incelemistir. Ozel (2013) de calismasinda, arastirma gorevlilerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri agisindan bilgi okuryazarligi beceri diizeylerini belirlemis ve egitim beklentilerini
saptamistir. Bu beklentilere uygun olarak ¢alisma kapsaminda bilgi okuryazarligi egitim programi
gelistirilmis ve uygulanmistir. Polat’in (2005a) Tirkiye’deki yiiksek lisans &grencileri ile
gerceklestirdigi aragtirmasinda, {iniversite dgrencilerinin bilgi okuryazarligi diizeyini belirlemis ve
zorlanilan alanlar tespit ederek bir bilgi okuryazarligi program onerisi gelistirmistir. Benzer sekilde,
Polat (2005b) yiiksek lisans 6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerinin her yoniiyle gelismedigini
savunmus ve bilgiye erisim asamasinda kullanicilarin daha ¢ok zorlandigim belirtmistir. Ozel (2014)
bilgi okuryazarligi becerileri yetersiz olan arastirma gorevlilerinin bilgi kaynaklarma erigsim ve
kullanimla ilgili kurumsal politikalari, prosediirleri ve yasalar1 bilme, entelektiiel miilkiyet haklari,
telif haklar, kisisel gizlilik haklar1 konularini bilme, farkli bilgi kaynaklarindan erisilen bilgiyi
tablolar, veri tabanlari, ¢oklu ortam araglar1 vb. uygulamalardan yararlanarak sentezleme gibi
alanlarda da sorun yasadiklarim belirtmektedir.

Ogrencilere bilgi okuryazarligi becerisi kazandirmanin éneminin vurgulandigi ampirik arastirmalarin
ardindan, 6grencilere kazandirilan becerilerin kaliciliginin saglanmasi ve bagka alanlara aktariminda
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ogretmenlerin de roliiniin bulundugunun tespit edilmesi tizerine Akkoyunlu ve Kurbanoglu (2002)
ogretmenlere bilgi okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasi lizerine bir uygulama gerceklestirmistir.
Bu aragtirma, 6gretmenler iizerinde daha fazla uygulama yapilmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmakla
birlikte, egitim fakiilteleri ders programlarinin da bilgi okuryazarligi kapsaminda gelistirilmesi
gerektiginin altin1 ¢izmistir. Ayn1 zamanda c¢alisma, kiitiiphanelerle is birliginin de gerekliligine
deginmesi agisindan aragtirmamiz i¢in 6nem tagimaktadir.

Geligmis iilkelerde bilgi okuryazarligi becerilerinin 6grencilere kazandirilmasi ¢aligmalarmin daha
uzun bir gegmisi bulunmaktadir (Polat, 2006, s. 256). Bu c¢alismalarda kiitiiphaneler de 6nemli rol
oynamaktadir. Ciinkii, bilgi okuryazarlig1 becerisinin bireylere kazandirilmasinda, egitim kurumlarinin
oldugu kadar onlarin en 6nemli destek unsuru olan kitliphanelerin de sorumlulugu yadsinamaz. S6z
konusu ¢er¢eve programlarinda bilgi okuryazarligi becerisinin kazandirilmasinin - Gnemi
vurgulanmakla birlikte, bu becerinin kazandirilmasinda egitim kurumlarinin ve 6gretmenlerin 6nemine
de deginilmektedir. Egitim siireci ile birlikte Ogrenciler, spesifik bilgileri 6grenmenin &tesinde
O0grenmeyi Ogrenmektedir. Bu beceri, Ogrencilerin bilgiyi nasil elde edecekleri, mnasil
degerlendirecekleri, ne sekilde kullanacaklart ve bilgi diinyasinda nasil etkin rol alacaklari ile ilgilidir.

Kiitiiphaneler, bilgi okuryazarligi becerilerinin tesvik edilmesinde ve gelistirilmesinde ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Bu kurumlar, bireylerin elestirel diisiinme, arastirma ve degerlendirme becerilerini
gelistirmelerine yardimei olan basili ve elektronik enformasyon kaynaklarina erisimini saglamaktadir.
Ayrica, kiitiphaneler bilgiye erisimin yani sira, bilgiyi etkin sekilde kullanma konusunda da
kullanicilarina rehberlik ve destek sunmaktadir. Bununla birlikte, kiitiiphaneler bireyleri karsilastiklar
bilgiler hakkinda elestirel diisiinmeye tesvik etmektedir. Kaynaklarin degerlendirilmesi ve bilginin
sentezi yoluyla bireyler, bilincli kararlar vermede ve karmasik sorunlari ¢ozmede gerekli olan elestirel
diisinme becerilerini  gelistirebilmektedir (Aldemir, 2008). Bilgi okuryazarligi becerilerinin
gelistirilmemesi, bireylerin bilginin elestirel olarak degerlendirilmesi, bilgi kaynaklarmin dogruluk,
glvenirlik, tarafsizlik, ve giincellik 6l¢iitleri agisindan degerlendirilmesi ve bilginin nitelik ve nicelik
acisindan degerlendirilmesi stireclerinde problem yasadiklarini ortaya koymaktadir (Ozel, 2016, s.
262). Dolayisiyla, kiitiphanelerin bilgi okuryazarligini tesvik etmede 6nemli gorevler stlendigi ve
bilgi okuryazarliginin bir bileseni oldugu sdylenebilir.. Buna ragmen, Tiirkiye’de uygulanan egitimin
yapilandirilmasi siiregleri sonucunda, kiitliphaneler ilk ve orta ogretimde mekéansal olarak
kullanilmaya baslanmig, okul kiitiiphanecilerinin gorevleri ise devlet okullarinda sona ermistir.
Kiitliphanelerin mekansal islevinin yani sira egitim-6gretim faaliyetlerine destek olma islevi de
bulunmaktadir. Bu uygulama ile birlikte, devlet okullarinda kiitiiphanelerin sunabilecegi egitim
faaliyetleri de sona ermistir. Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin 6grencilere kazandirilmasinda pasif bir
rol iistlenen okul kiitliphanelerinin yonetim sorumlulugu 6gretmenlere devredilmistir. S6z konusu
uygulama her ne kadar 6gretmenleri bir rehber ya da kolaylastiric1 olarak varsaymakta ve dgrencileri
aktif kiitiiphane kullanicilar1 haline getirmeyi amaclamakta ise de, kiitiiphanecilerin rehberligi
olmaksizin bu tiir bir hedefin ger¢eklesebilmesi miimkiin goriinmemektedir. Tim bu gelismeler
ogrencilerin oldugu kadar, onlar1 yonlendirme sorumlulugu atfedilen 6gretmenlerin de 21. yiizyil
becerileri ile donanimli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin problemini ortaya
cikaran da bu gereklilik olmustur. Egitimin her kademesinde ogrencilere bilgi okuryazarlig
becerilerinin 6gretilmesine 6ncelik verilmesi gerektigi agiktir. Ancak bunun gergeklestirilebilmesi igin
oncelikle 6gretmen adaylariin bilgi okuryazarligi diizeyinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

3. Calismanmin Amaci, Kapsami ve Yontemi

3.1. Calismanin Amaci

Bu galismanin amaci; Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi dordiincii simf dgrencilerinin bilgi
okuryazarligi diizeylerini belirleyerek, bu diizeyin cinsiyet, boliim ve kiitiiphane kullanim durumlari
gibi degiskenlere gore nasil degistigini 6lgmektir.

Aragtirmanin  problemi; “Hacettepe Universitesi (H.U.) Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin bilgi
okuryazarligi diizeyleri nedir ve bu dizey cinsiyet, boliim ve kiitliphane kullanim durumlar
degiskenlerine bagli olarak nasil degismektedir?”” seklinde olusturulmustur.

Calisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:
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Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 diizeyleri nedir?

Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 diizeyleri béliime gore nasil bir degisiklik gostermektedir?
Ogrencilerin bilgi okuryazarlig: diizeyi yasa gore nasil bir degisiklik gostermektedir?
Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 diizeyi cinsiyete gore nasil bir degisiklik gostermektedir?
Ogrencilerin bilgi okuryazarh@ diizeyi kiitiiphaneyi kullanma durumlarma gére nasil bir
degisiklik gostermektedir?

agrwdE

Bu baglamda, arastirmanin hipotezi “Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi dérdinct simf
Ogrencilerinin bilgi okuryazarlhig: beceri dlizeyleri diistiktiir ve bu diizey cinsiyet, b6lim ve kiitiphane
kullanim diizeyi gibi degiskenlere bagli olarak degismektedir” seklinde olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin  kapsamini  2021-2022 yili itibariyle Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
boliimlerinde dordiincii sinif diizeyinde egitim alan toplam 369 6grenci olusturmaktadir. Calismanin
kapsamina hacettepe {niversitesi egitim fakiltesinin tim bolimleri (bilgisayar ve Ogretim
teknolojileri, egitim bilimleri, matematik ve fen bilimleri, 6zel egitim, temel egitim, Tlrkce ve sosyal
bilimler ile yabanci diller egitimi) dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda 6gretmen adaylarimin bilgi
okuryazarligi diizeyleri hakkinda genelleme yapilacagindan, 6gretmenlik meslegine baslamaya yakin
olan dérdinci sinif disinda egitim alan 6grenciler ¢alismanin kapsamina dahil edilmemistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Betimleme yontemi ile gerceklestirilen bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir.
Anket, arastirmanin evreni veya Orneklemi olusturan birimlerden sistemli bir bigimde bilgi
toplayabilmek tizere kullanilan arag olarak tamimlanmaktadir (Odabasi, 1999, s. 81). Arastirmanin
evrenini Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi ogrencileri olusturmaktadir (N=1387). Anket
uygulanan 369 katilimci ise arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin hipotezini
simayabilmek ve arastirma sorularma yanit bulabilmek amaciyla evrendeki herkesin esit secilme
sansina sahip oldugu olasiliga dayali (temsili) 6rneklem yontemine gore tabakali 6rnekleme yontemi
ile drneklem secilmistir. Bu dogrultuda, evren 6nce H.U. Egitim Fakiiltesi 6grencileri bdliimlerine
gore tabakalara ayrilmig, daha sonra belirlenen tabakalardan (egitim fakiltesi bolimlerinden)
ogrenciler basit tesadiifi 6rneklem se¢im teknigiyle secilmistir. Boylece, her boliimdeki 6grenciler
icinden temsil giiclinii saglayacak 6rneklem biiyiikliigii “n” olarak hesaplanmistir ve her alt tabakanin
evren icerisindeki temsil oranina gore, gerekli sayida Ogrencinin caligmaya dahil edilebilmesi
amacglanmigtir. Tabakali 6rnekleme yontemi, ornekleme hatalarini azaltarak daha yiiksek temsil
yetenegine sahip 6rneklemler olusturmak igin elverisli bir tekniktir (Kaptan, 1973, s. 138; Sencer ve
Sencer, 1978, s. 466). Tabakalar kendi i¢inde homojen olup, birbirine gore farkli ozellikler
gostermektedir. Bu nedenle tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakalardan kendi icinde
secim yapilirken sistematik (basit tesadiifi) 6rnekleme kullanilmistir. Caligmada %95 giiven diizeyi ve
%10 orneklem hatasi ile 6rneklem sayist hesaplanmig ve Orneklemde en az 301 Ggrenci olmasi
gerektigi belirlenmistir. Arastirmada ise 369 Ogrenciye ulasilarak minimum katilime1 sayisinin
iizerinde Ogrenci ¢alismaya dahil edilmistir. Tabakalara paylastirildiginda, 21 bilgisayar ve 6gretim
teknolojileri bolimii, 41 egitim bilimleri boliimii, 79 matematik ve fen bilimleri bolimii, 32 &6zel
egitim bolimii, 84 temel egitim boliimii, 35 Tiirkge ve sosyal bilimler egitimi bdliimii, 77 yabanci
diller egitimi boliimii dgrencisi calismada yer almustir. Ornekleme gore; evrendeki eleman sayisi
biliniyorsa uygulanan formiil asagidaki gibidir:

Nt’ pg

n=— T
d " (N-1)+¢ pg

Formiilde; N= Evrendeki birey sayis1, n= Ornekleme alinacak birey sayisi
p= Incelenecek olayin goriiliis sikligi (olasiligr) (0,5)
q= Incelenecek olayin gériilmeyis sikligi (1-p) (0,5)
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t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger
(1,96), d= Orneklem hatas1 (0,10)“Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin bilgi
okuryazarligi diizeyleri nedir ve bu dlzey cinsiyet, bolim ve kiitiiphane kullanim diizeyine bagh
olarak nasil degigmektedir?” aragtirma sorusu kapsaminda Egitim Fakiiltesi dordiincii simif
ogrencilerine “Ogretmen Adaylarmin Bilgi Okuryazarligi Diizeyini Belirleme Anketi” uygulanmistir.
Anketin uygulanabilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 20.08.2021 tarihli ve
E-12908312-300-00001718878 say1l1 etik komisyon onay1 alinmistir. Anket, demografik bilgiler, bilgi
okuryazarligi durumu ve kiitiiphaneyi kullanma durumu olmak (zere i¢ alt basgliktan olusmaktadir.
Anketin ikinci boliimiinii olusturan bilgi okuryazarligi durumu boliimii i¢in bir 6lgek olusturulmustur.
Bu aragtirma kapsaminda gelistirilen ‘Bilgi Okuryazarligi Olgegi'nin sorulari literatiire dayali olarak
gelistirilmigtir.

Olgiimlerin, siirekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in yapilan bir islem
carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasidir. Olgiimlerden elde edilen basikhik ve garpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmas1 normal dagilim icin yeterli goriilmektedir (Hopkins ve Weeks,
1990, 717-729). Olgiimlerin normal dagilimi saglandigi goriilmektedir (Carpiklik/Basiklik sinirlar
igerisinde). Caligmada parametrik testler kullanilmigtir. Verilerin analizi SPSS 27.0 programi ile
yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisilmistir. Kategorik (nitel) degiskenler i¢in frekans ve yilizde
(n(%)), sayisal (nicel) degiskenler icin ortalama (Ort), standart sapma (ss), minimum (min),
maksimum (maks) istatistikleri verilmistir.

Caligsmada Olciimlerin gruplara gore karsilastirilmasinda b