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EDITORDEN
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EVLIYA CELEBI ZEYNE’DEN SILIFKE’YE HANGI GUZERGAH
UZERINDEN ULASTI?

Ozet
Bu yazida 17. ylizyilda Ermenek-Mut iizerinden Silifke’yi ziyaret eden Evliya Celebi’nin Mut’tan sonra ve
ozellikle Zeyne (Siitliice)-Silifke arasinda gectigi giizergahin neresi olabilecegi tartisiimaktadir. S6z konusu
giizergahin degerlendirmesi yapilirken Evliya Celebi’nin aktarimlarinda az da olsa karisliklar oldugu
kanaatine varilmigtir. Bu nedenle yazarin aktarimlarn {lizerinde ekleme ve ¢ikarmalar yapilmistir. Boylece
yazarin anlatiminin daha tutarli, mantikli ve makul bir diizenlemesi yapilmistir. Orijinal metin tarafimizdan
degerlendirilmis, anlatimda gegen yerlerin giiniimiizdeki karsiliklar1 ve konumlari belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Evliya Celebi’nin Mut’tan sonraki glizergahinin su bicimde olmasi beklenir: Evliya Celebi, Mut’un giineyindeki
Zenbur Kalesi (Sinek Tepesi) yakinindan Kurt Nehri’ne (Kurt Suyu) ulasmistir. Kurt Suyu’ndan Zeyne’ye
varip, Zeyne’den sonra doguya giderek bugiinkii Nuru koyii civarindaki Kudurdu Deresi’ne ulagmistir. Buradan
sonra, Goksu’dan gecerek giiniimiizdeki Evkafciftligi koyii vadisinden Nasrullah veya Karahenik (Kara Henk)
olarak adlandirilan mevkiye gelmistir. Gezgin, yoluna giiney yoniinde devam etmis ve glinlimiiziin Keben
koyiiniin kuzeyine oradan da Degirmendere, Tekeler, Biikdegirmeni ve Silifke’ye ulagsmistir. Bu yolculukta
ziyaret edilen Kara Henk Sultan Tekkesi ve Tiirbesi’nin, Nasrullah kdytiniin 4 km giineyindeki 765 m rakimh
tepede olmasi gerekmektedir. Bu tepede, giiniimiizde de Ali Baba Tiirbesi adiyla bir ziyaret ve dua yeri vardir.

Anahtar Kelimeler: Evliya Celebi, Zeyne, Kara Henk, Suyollari, Silifke Kalesi

WHICH ROUTE DID EVLIYA CELEBI TAKE FROM ZEYNE TO SILIFKE?

Abstract

Win this article, it is discussed where could be the route that Evliya Celebi, who visited Silifke via Ermenek-
Mut in the 17th century, might have followed after Mut and specifically between Zeyne (Siitliice) and
Silifke. While evaluating the route in question, it was concluded that Evliya Celebi’s statements in the
narration were somewhat confusing. For this reason, additions and deletions have been made to the author’s
transfers. Thus, a more consistent, logical, and reasonable arrangement of the author’s narration has been
made. We evaluated the original text and made an attempt to determine the current correspondences and
locations of the places mentioned in the narrative.

Evliya Celebi’s route after Mut is expected to be as follows: He arrived at Kurt Suyu, passing nearby
Zenbur Castle (Sinek Hill) in the Southern region of Mut. He reached Zeyne from Kurt Suyu and headed
East after Zeyne. He then arrived at the Kudurdu creek around today’s Nuru village. After that, he passed
through Goksu and arrived at the place called Nasrullah or Karahenik (Kara Henk), coming from the valley
of today’s Evkafciftligi village. The traveler continued his way South and reached Degirmendere, Tekeler,
Biikdegirmeni and Silifke from the North of today’s village of Keben. The lodge and tomb of Kara Henk
Sultan, visited during this journey, must have been located on a hill with an altitude of 765 m, 4 km South of
the village of Nasrullah. On this hill, there is a place of visit and prayer called Ali Baba Tomb.

Keywords: Evliya Celebi, Zeyne, Kara Henk, Waterways, Silifke Castle.
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GIRIS

Evliya Celebi’nin “hayat1 hakkinda bilinenler seyahat hatiralarini topladigi on ciltlik muazzam eserine
dayanir. Tam ve gercek adi belli degildir. Evliya Celebi adi muhtemelen lakabindan gelmekte olup hocasi
imam Evliya Mehmed Efendi’ye nispetle alinmig olmalidir. Kirk y1l1 agkin bir siire boyunca, hemen hemen
biitiin Osmanli iilkesini ve diger memleketleri dolagarak Tiirk kiiltiir tarihinde 6rnegine rastlanmayan biiytik
bir seyahatname kaleme almis ve giiniimiizde 6nemi giderek artan bu eseriyle adeta biitiinlesmistir” (flgiirel,
1995, s. 529). Evliya Celebi’nin anlatimlarina dayanarak 17. yiizyilin ikinci yarisinda seyyahin gegtigi
yerlerin sosyo-ekonomik, cografi, demografik vb. durumlarini degerlendiren bir¢ok ¢alisma yayimlanmisgtir!.
Inceleme konumuz olan Zeyne-Silifke arasi giizergaha iliskin bilgiler, Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi’nin
9. cildinde yer almaktadir. Bu cildin orijinal niishasi, Bagdat K&skii’ndeki 306 numarali niishadir (Tezcan,
20009, s. ve llgiirel, 1995, s. 532).

1671 yih mays ayinda hacca gitmek iizere Istanbul’dan yola ¢ikan Evliya Celebi, 6nce Bursa’ya, ardindan
Kiitahya’ya gider. Buradan Izmir’e ve sonrasinda Sisam Adasi’na geger. Adalar iizerinden giineye ilerleyip
Rodos’tan sonra Giiney Anadolu sehirlerinde yoluna devam eder (llgiirel, 1995, s. 531). Bu kapsamda Silifke
ve civarindan gecen Evliya Celebi’nin Silifke-Erdemli aras1 giizergahini inceleyen bir ¢aligma kisa siire dnce
yayimlanmugtir®. Ayrica, giiniimiiziin Mersin vilayeti idari sinirlari icinde kalan yerlere yaptigi ziyareti degerlendiren
bir ¢aligma da bulunmaktadir®. Ancak bu c¢aligmada da Evliya Celebi’nin Zeyne-Silifke arasi gilizergahi ve
giizergah lzerindeki bugilin pek bilinmeyen yerler, cografi anlamda sorgulanmamistir. Bu yazida, Evliya
Celebi’nin anlatimlar1 dogrultusunda Zeyne-Silifke arasinda takip ettigi giizergah tartisilip degerlendirilecektir.

Evliya Celebi’nin bahsi gecen giizergahta kullandigi yol ve bu yol iizerinde bulunan ve eserde adi
gecen ya da gegmeyen yerlerin konumlart ve adlari bugiine kadar detayli ve kuskuya yer birakmayacak
bigimde sorgulanmamuistir. Sadece yerel yonetimlerin (Mut Kaymakamligi, Mut Belediye Baskanlig1 vb.)
internet sitelerinde, Evliya Celebi’nin tarif ettigi Alahan Manastiri, Mut Kalesi gibi yapilara iliskin bilgiler
tekrarlanmaktadir. Ancak biz, yukarida vurguladigimiz, Zeyne-Silifke aras1 giizergéhi, yol ve yer bilgilerini
ele alan ve detayli bicimde degerlendiren bir ¢aligmaya ulasamadik. Bu konuda yerel aydinlar arasinda,
daha ziyade sozli anlatimlarda iki farkl iddiayla karsilasilmaktadir. Birinci iddiaya gore Evliya Celebi,
Zeyne’den giineye, Giilnar’a kadar gitmistir. ikinci iddia ise Evliya Celebi’nin tam aksi yonde yol aldig
yoniindedir. Buna gore Evliya Celebi, Silifke’nin kuzeyindeki daglik alandan bugiinkii Caltibozkir kdytine
gitmistir. Bu ¢aligmada, s6z konusu gilizergah ve tlizerindeki yollar ile yer adlar1 sorgulanmis ve bu konuda
tam ve dogru bilgiye ulasilmaya calisilmistir.

Evliya Celebi’nin kullandig1 giizergah, gegtigi yol ve yerlesim yerlerinin tam ve dogru tespiti i¢in gerek
detayli uydu haritalar1 gerekse bu giizergahi kullanan sonraki donemlere ait bagka gezginlerin anlatimlari
en onemli veriler olarak kabul edilmistir. Yine bu kapsamda, Antik Cag’da Claudiopolis (Mut) kenti ile
Seleucia (Silifke) kenti arasinda kullanilan yollara iligkin aragtirmalarda belirtilen veriler de kullanilmustir.
Ayrica, bu giizergah iizerinde daha 6nceden bizzat yapmis oldugumuz geziler de temel veri kaynaklarimiz
arasinda yer almistir.

Yazinin ilk boliimiinde, oncelikle, Seyahatname’nin ¢eviri metnindeki ilgili kisma yer verilmistir.
Degerlendirmede esas alinan metin, Seyit Ali Kahraman’in hazirladigi 2011 basimi Evliya Celebi
Seyahatnamesi’dir*. Ancak bu metin, Maarif Vekaleti’nin 1935 basimi1 Evliya Celebi Seyahatnamesi’® metni
ile karsilastirilarak kullanilmaistir.

Bu baglamda, 6ncelikle Seyahatname’nin Zeyne-Silitke arasindaki giizergdhin anlatildigi boliimiinde bir
bilgi yanlis1 géze carpmaktadir: Eserin 327. sayfasinda, Anamur Kalesi’nden bahsedilen boliimde adi gegen
Kudurdu Nehri’nin Zeyne’den sonra Goksu Nehri ile karisarak birlestigi ifade edilmektedir. Oysaki Goksu
ile Kusurdu Nehri’nin birbiri ile hi¢bir baglantis1 yoktur. Kudurdu, Anamur’da denize dokiiliirken Goksu,
Silifke’de denize ulasir.

! Bu ¢alismalarm belli baglilarinm listesi ve Evliya Celebi’nin kimligi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bk. Miicteba Tlgiirel, (1995). “Evliya Celebi”,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, C. 11, s. 529-533.

2 Bu aragtirmada ele alinan giizergah lizerindeki yerlesim yerleri, yol durumu ve yolculugun saat cinsinden siiresi ile ilgili bilgiler i¢in bk. Pmar
Uzun; Candan Ulkd, (2021). “Evliya Celebi’nin Izinde Silitke’den Erdemli’ye”, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-Dergisi, Cilt:
5 Say:1, s. 134-163.

3 Ejder Okumus, (2009). “Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi’nde Mersin”, Mersin Sempozyumu, Cilt III, Mersin: Mersin Valiligi Yaym, s.
2073-2099.

4 Evliya Celebi Seyahatnamesi, (2011). (haz: Seyit Ali Kahraman), Kitap 9. Cilt I, Istanbul: Yapi Kredi Yaymlar1.

5 Evliya Celebi Seyahatnamesi, (1935). Cilt 9, Istanbul: Maarif Vekéleti Yaymlari.

61810 yilinda hazirlannugtir (Giines, 2017, s. 65).
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Anlatim kanigiklig1 tespit edilen bir bagka nokta ise Mut’un giineyindeki Zenbur Kalesi (Sinek Tepesi)
ve Kurt Suyu’'nun gecilmesinin anlatildigi boliimde bulunmaktadir. Metnin orijinalinde karsilasilan
eksiklik (Kurt Suyu’ndan sonra Goksu Nehri’nin de gecilmesinin zorunlu oldugu bilgisi) tarafimizdan
tamamlanmistir. Son olarak, 343. sayfada Silitke Kalesi’nin 6zelliklerinin anlatildig: baslik altindaki son
paragraftan Kara Henk Sultan’dan bahseden boliim alinarak, anlam biitiinliigiiniin saglanmasi icin 342.
sayfadaki Kara Henk Sultan Beli’ne varig hikdyesinin sonuna eklenmistir. Orijinal metinde gegen yer
isimleri, anlatimin orijinalinde oldugu gibi koyu renkle yazilmistir.

Ikinci boliimde Evliya Celebi’nin Zeyne’den Silifke’ye ulasincaya kadar takip ettigi olas1 giizergah
tartisthp degerlendirilmistir. Bdylece, gliniimiiz topografyasina gore Evliya Celebi’nin gegtigi yollar
netlestirilip ortaya konulmus, Kara Henk Beli ve Kara Henk Sultan Tekkesi’nin konumu sorgulanip
tartisilmistir.

1. Zeyne-Silifke Aras1 Giizergiah

1.1. Zeyne’den Onceki Giizergih

Seyahatname’de Mut ve Zeyne arasinin Oykiisii, 342. sayfada (bu kisim, Maarif Vekaleti’nce 1935°te
yaptirilan, editoriiniin veya ¢evirenin adi belirtilmemis olan ¢evirisinde, s. 316-318 arasinda) anlatilmaktadir.
Evliya Celebi’nin Mut’tan ayrildiktan sonra kible yoniinde ovada ilerleyerek ilk ulastigi yer, Zenbur (Ar1)
Kalesi’dir. Giiniimiizde Sinek Tepesi adiyla bilinen tepe, Mut’a kus ugusu 6,5 km uzaklikta olup en yiiksek
noktasinda rakimi 500 m’dir. Tepe, 36°35°29.21” K; 33°28°15.28” D koordinatlarinda konumlanmuistir.
Bugiin tepe lizerinde ¢ok biiyiik 6lciide tahrip olmus duvar ve sur kalintilar1 yer almaktadir. Evliya Celebi,
bu kaledeki bulut gibi ugan arilardan ¢ekindigi i¢in tepeye “bir hayli mesafeden” yoluna devam ettigini
belirtir. Bu durumda izledigi glizergahin, kible yoniinde gittigi ve ardindan Kurt Suyu’nu gegtigi de hesap
edilirse, tepenin dogusunda kalan ve Mut’tan baslayan vadi olmasi beklenir. Zenbur Kalesi’nden sonra bir
top menzili ilerleyen Evliya Celebi, Kurt Suyu’na ulastigini ifade eder. Bugiinkii 6l¢ii sistemine gore Kurt
Suyu’nun Zenbur Kalesi’ne uzakligi 11 km’dir.

Evliya Celebi, Kurt Suyu’nu gectikten sonra giineye devam ederek, orijinal anlatimda belirtmese de
Goksu Nehri’ni gecip yarim saat Zeyne’ye dogru yol almis olmalidir. Ciinkii Kurt Suyu’ndan sonra Zeyne’ye
gidebilmesi i¢in mecburen Goksu Nehri’ni gegmesi gerekir. Seyrek ormanlar arasindan yarim saatlik bir
yolculukla (Kurt Suyu-Zeyne arasi 4,5 km civarindadir.) Zeyne’ye ulasir. Zeyne’de bir gece kaldiktan sonra
Silifke’ye dogru yolculuguna devam edecektir (Sekil 1).

Sekil 1: Evliya Celebi’nin Mut-Kara Gorgiis (Kizkalesi) Giizergdahi
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1.2. Giizergdhin Orijinal Metinde Anlatildig1 Kisim

Bu sehrin (Mut’un) kible tarafinda Konake¢1 Kara Ali Pasa 200 c¢adir ile konup biz de onun sayesinde
gezip dolastik... pasa ile ve diger agalarla vedalasip kible tarafina 1 saat o ova icinde gidip (Zenbur
Kalesi’ni goriirler), Zenbur Kalesi’nin 6zellikleri: Takyanus yapisidir. Bir pilav tepesi gibi bir tepe lizerinde
bir sirin kaledir. Lakin yanina varilmaz ve igine girilmez. Allah bizi saklasin, agiktan gecen adami ar1 askeri
helak eder. Halk arasinda “Takyanus’un tilsimli hazinesi buradadir” diye yayilmistir. Nice bin Hintli ve
Magripliler gelip define ¢ikaralim derken sert bir riizgar esip insani sersem edip ar1 askeri helak eder. Biiyiik
seyirlik kaledir. Hatta hakir bir hayli mesafeden gecerken kale iistiinde arilar bulut gibi ucgarlardi. Hala
bir 1ss1z kaleciktir. Allah saklasin, onu gec¢ip ona bir top menzili yakin, Kurt Nehri: Demaz daglarindan
gelip Mut Nehri’ne karisir. Bu nehri gecerken seyishane giigliikle gegti, siddetli nehirdir. Oradan yarim saat
seyrek agacli ormanlar asip, Zeyni Serif kasabasi: Silitke Sancaginda 150 akge serif kadiliktir ve nahiyesi
38 koydiir. 1000 gurus hasil olur. 200°den fazla toprak ortiilii, bagli bahg¢eli mamur ve sirin kasabadir. Ve bir
cennet bagina benzer bir tiirbenin i¢inde Hazret-1 Seyh Ali-i Semerkandi, yedi nefer muhterem evlatlar ki,
Resulullah’in temiz soyundandir, bir altin alemli kubbe i¢inde medfunlardir. Zeyni Tarikatindandir, 300°den
fazla dervisi vardir. Bir gece orada konuk olup zikir halkasinda tevhid-i erreye girip fukaralariyla kucak
kucaga olup mest olup zevk ii safalar ettik. Oradan sabahleyin Celebi Efendi’den izin alip kilavuzumuz olan
suhtelere tembih edip, “Bu agay1 baskasina kiyas etmen. Hatirii say1ip bir hos gotiiriin” deyip vedalastik.
Oradan doguya 4 saat, Kudurdu Koyii: Bir bayir basinda 100 evli bir kdydiir. Onu gecip dere ve tepeler,
yal¢in kayal1 ve sahin zaganos yuvali Demavend daglari ve nice bin Tanr1 sanatlarini seyrederek Kudurdu
Nehri’ni at ile gecip bin adim kadar uzak, (Kahraman, 2011, s. 342) Goksu Nehri de biiyiik sudur. Bu iki
nehir o nehirlerdir ki Ermenek Kalesi’nden ¢iktigimiz giinlerde gecilmisti. O yaylalardan dogup bu iki nehir
burada birbirlerine karisip Silifke’de Pasa Saray1 dibinden ge¢ip hemen oraya yakin Celtiklik adlt mahalde
Akdeniz’e karigir. Hakir Goksu Nehri’ni at ile gekinmeden gectim. Yine kible tarafina camli beller, yal¢in
korkung ugurum yollar, biiyiik magaralar ve eski “zaman isi”® su yollar1 temasa ederek Kara Henk Beli
ve Kara Henk Sultan Tekkesi’ 8 saatte Evsaf-1 kal’a-i taht1 Takyanos Silifke...(Burada Silifke Kalesi’nin
ozellikleri ve sehre iliskin bilgiler verildigi i¢in buraya almadik) ...Silifke Kalesi belli oldugu® Kara Henk
Beli’dir ki, o yliksek dagin tepesinde Kara Henk Sultan tiirbesine yiiz siirdiik. Orada iki rekat siikiir namazi
kildim ki bu amansiz daglardan selametle gecgtim diye o tekkede Seyh Musa hazretlerinin ruhaniyetlerinden
yardim talep edip Silifke’ye dahil olduk. (Kahraman, 2011, s. 343)

2. Zeyne’den Sonraki Giizergahin Degerlendirilmesi ve Bulgular

2.1. Zeyne-Kara Henk Sultan Beli Aras: Giizergdh

Evliya Celebi’nin anlatiminda, tarafimizdan da iyi bilinen giizergadhin tasviri yapilmaktadir. Evliya
Celebi’nin, Zeyne’den sonra, Anamur’da, bahsettigi Kudurdu Nehri’ni yeniden gegmesi s6z konusu olamaz.
Ciinkii Kudurdu Nehri, Zeyne’den kus ugusu 70 km uzakta, Anamur-Mamuriye Kalesi dibinde Akdeniz’e
karismaktadir. Evliya Celebi, Zeyne’den sonra, 6nce doguya 4 saat giderek® Kudurdu adli baska bir yerel dere
gecmis olmalidir'®. Kudurdu koyii de bugiinkii Nuru" koyii yakinlarinda bulunan ve giiniimiize ulagsamayan
bir kdy olabilir. Zeyne’den sonra doguya 4 saatlik bir yolculukla ulastigina gére Kudurdu koyii Zeyne’ye
yaklasik 9-9,5 km uzaklikta olmalidir. Bu giizergah kismen engebelidir. Sarp daglari seyrederek Kudurdu
Nehri’ni gegen Evliya Celebi, 1000 adim (yaklasik 500 m) sonra Goksu Nehri’ni gegtigini belirtmektedir.
Nitekim bugiinkii Kargicik Deresi kiyisindan 500 m kadar yiiriiniirse Goksu’nun karsi kiyisindaki
Evkafciftligi koyiinden Goksu’ya ulagan vadiyle karsilagilir. Evliya Celebi, Goksu’dan gegtikten sonra,

® Maarif Vekéleti cevirisinde -eski zaman isi- anlammdaki “kén kadim” ifadesi kullanthir (1935: 319).

7 Maarif Vekaleti gevirisinde Kara Henk Sultan Tekkesi ifadesine “asagr” kelimesi eklenmistir (1935: 319).

8 Maarif Vekaleti gevirisinde “numayan oldugu” ifadesi kullanilir (1935: 319).

® Sema Altunan, Osmanli Imparatorlugu’nda 16. yiizyl sonlarma dogru gelismeye baslayan menzilhanelerin, yollar iizerinde bir atlinmn
gidebilecegi 6-12 saat mesafeler arasinda kuruldugunu ve bu siirenin 40-70 km’ye karsilik geldigini belirtir (Altunan, 2002: 1694). Bu
durumda, bir atli i¢in 1 saatlik yol, zeminin diiz veya engebeli olmasina gore degismekle birlikte, 3-6 km arasinda kabul edilebilir.

10 Bizce bu dere, Nuru kdyiniin batisindaki vadiden kuzeydoguya ilerleyip Evkafciftligi koyiiniin tam karsismdan Goksu’ya karisan ve
giiniimiizdeki adi Kargicik olan deredir.!! Maarif Vekaleti ¢evirisinde “numayan oldugu” ifadesi kullanilir (1935: 319).

U'Nuru kéyimiin adi, 1500-1584 yillar arasmdaki tahrir defterlerinde “Derekisla/mam-1 diger Nogri” olarak gegmektedir. Koyde, 1500 yilinda
38; 1584 yilinda (miicerred+caba ve muaf niifus diginda) 61 hane kayithdir (Celik, 1994: 155). O halde, Evliya Celebi’nin yoreden gegtigi
yillarda da kdyiin varhgm siirdiirmesi beklenir. Ciinkii kdyde niifus varligi 1831 niifus defterinde (BOA. NES. d. 3646, s. 11-13) ve hatta
giinliimiizde de devam etmektedir. Ancak 16. yiizy1l defterlerinde, Kudurdu adiyla bir kdy kayd: yer almamaktadir.

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 6 - Say1 2 / Haziran 2023




.

kible yoniinde ¢amli beller, yalgin korkung ugurumlu yollar, biiyiikk magaralar ve eski zaman isi suyollari
gorerek!? yoredeki en yiiksek zirve olan ve Kara Henk Sultan Beli denilen dagin sirtina ulasmistir. Bu
durumda, kible yoniinde gittigine gore, Goksu’nun kuzeyinden, Goksu’ya kismen paralel bir hat boyunca
ilerlemis olmalidir. Evliya Celebi buradaki anlatiminda, Kara Henk Sultan unvaniyla anilan kisinin aslinda
Seyh Musa Hazretleri oldugu bilgisini de vermektedir®.

2.2. Kara Henk Beli Neresi?

Evliya Celebi’nin zirvesine ¢iktigini ve buradaki tekkede siikiir namazi kildigini belirttigi Kara Henk
Beli’nin yeri hakkinda en 6nemli bilgi kaynagi, 16. yiizyll Osmanli belgeleridir. Bu belgelerden 1520
tarihli ve 83 numarali Tapu Tahrir Defteri’nde kelime A bi¢ciminde yazilmistir (BOA. TT .d. no:
83, s. 46). Senol Celik, kelimeyi “Karahayik” bi¢ciminde okumustur. TT.d. no: 83’te “karye-i Nasrullah
nam-1 diger Karahayik” (Nasrullah koyii, diger ad1 Karahayik) bi¢ciminde yer alir. 1530 tarihli ve 387
numarali Muhasebe-i Vilayet-i Karaman ve Rum Defteri’nde (Ozkiling vd, 1996,s.271)ise — ¢ ¢ kelime
olarak yazilmistir. Burada da bu kelime Nasrullah koyliniin diger ad1 olarak verilir. Defterin indeksindeki
yazimi, hem “Kara-hayik” hem de “Kara-hayil” bigimindedir (Ozkiling vd, 2011, s. 116). Kelime, sonraki
yillarin Osmanli kayitlarinda da geger. Ancak bu kez yazilis1 ve okunusunda degisiklik s6z konusudur: 28
Subat 1566 tarihli ve 220 numarali Osmanli Ruiis Defteri’nde ise kelime “—%¢»* biciminde yazilmistir
(BOA. KK. d. no: 220, s. 29). Bu ifade, Senol Celik tarafindan “Karahenik™ olarak ¢evrilmistir (Celik, 1994,
s. 325). Kelime 1555 tarihli ve 272 numarali Osmanli Tahrir Defteri’nde ise (BOA. KK. d. no: 220, s. 246)

=g olarak yazilmistir. Celik, bu ifadeyi de “Karahenik” bigiminde cevirmistir (Celik, 1994, s.
326). Bu son iki kayitta kelime, Silifke kirsalinda bir pazar yeri ad1 olarak da gegmektedir. Suraiya Faroghi
de aymi tahrir kayitlarina dayanarak hazirladig1 ve igel pazarlarini gosteren haritada (Sekil 2), kelimeyi
“Karahayik” bi¢ciminde vermistir. Haritada pazarin yerini tahmini olarak gosterip kelimenin sonuna “(?)”
isareti koymustur (Faroghi, 1978, s. 52).

Kelimenin farkli kaynaklarda ve farkli yillarda okunus ve yazilisinda degismeler olsa bile yukarida
aciklanan tarihsel veriler dogrultusunda 16. ylizyildaki Kara Henk kelimesinin giiniimiiziin Nasrullah
koytiniin diger ad1 ve bir kirsal pazar yeri adi oldugu bilinmektedir'.

Sekil 2: I¢el Sancaginda Pazarlar
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12 Bizce Evliya Celebi, eski zaman isi suyollarm gordiigii yeri kanistirmaktadir. Ciinkii Goksu’dan karstya gectikten sonra degil, Zeyne’den
hemen sonra antik Prakana kentinin suyollarim gorebilir. Zeyne’ye ¢cok yakin olan ve 1933 ’te bile ad1 gecen Alakilise adli bir Rum kéyti vardir.
Bu koy civarinda, antik cagda Prakana adli, Hiristiyanlik devrinde piskoposluk merkezi olan bir antik kent bulunmaktadir (Yalgm, 2022: 79).
Dolaysiyla, Evliya Celebi, antik zamanda bu kente hizmet eden, eski zaman isi suyollarim gérmiis olabilir. D. G. Hogarth, bu suyollarmin 19.
yiizyilin ilk yarisinda (1830’larda) var oldugunu, Leon de Laborde’un bunlart gérdiigiini aktarir (Hogarth ve Munro, 1893: 651). Ayrica, bu
giizergahin devaminda, Silifke’ye ¢ok yakin olan giintimiiziin Biikdegirmeni kéyii ile Silifke arasinda, artik cogu yok olan ve Roma Devri’nde
insa edilip Silifke’ye su getiren (Karabekiroglu ve Yalgm, 2021: 130-131) eski zaman isi suyollarimi gérmiis olmasi miimkiindiir.

= Evliya Celebi, sonraki sayfada (Kahraman, 2011, s. 344, Maarif Vekaleti, 1935: 320) Silitke’deki ziyaretleri sayarken, Goklii Mahallesi’nde
kubbeli tiirbede gdmiilii Dervis Dede, Kara Henk Sultan (Seyh Musa) ve kalenin kuzeyinde kubbesiz bir yerde gomiilii Seyh Siicaeddin’in
kardes olduklarini belirtir. Yerel halk arasinda, bugiin bile civardaki tiirbelerde yatan kisilerin kardes olduklarma inantlir.

4 By arastrmaya basladigmuzda, Evliya Celebi’nin Kurt Suyu’ndan sonra Goksu Nehri'ni gectigini belirtmemesi ve Zeyne’den sonra
Goksu’dan karstya gectigini aktarmasi nedeniyle seyyahin, olaylarm anlatiminda kanigikliga diistigiinii diistinmiistiik. Bu nedenle de
Zeyne’den sonra dogudaki Nuru koyii civarmdan kibleye (giineye) yoneldigini varsayarak bugiiniin Giilnar yolu tizerindeki Gokbelen,
Calti, Melengic Bogazi ve Bahgederesi giizergahindan Silifke’ye ulastigini kabul etmeye egilimliydik. Bu giizergah tizerindeki en yiiksek
tepe olan Kurtil Tepesi ve tepedeki Kirtil Dede Ziyareti'nin Kara Henk Sultan Tekkesi’nin yeri olabilecegi kanisina varmistik. Ancak 16.
yiizy1l Osmanh tahrir kayitlarinda Kara Henk pazar1 ve Karahayik/Karahayil koyti adlarma rastlaymca, fikirlerimiz biisbiitiin degisti.
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Evliya Celebi’nin yorede bulundugu 1671 yilinda da giizergdhin bu kismina Kara Henk Beli denildigi
goriilmektedir's.

Nasrullah koyiiniin yakininda olup bugiin de ziyaret edilip dua edilen ve namaz kilinan en yakin
tiirbe/ziyaret alani, Ali Baba Tiirbesi’dir'®. Bu durumda, bizce Kara Henk Sultan Tekkesi, gliniimiiziin
adlandirmasiyla Ali Baba Tiirbesi ile ayn1 yerdir. Tlirbenin bulundugu alan tescilli ve 1. derece arkeolojik
sit alanidir. Tiirbe, kdyiin 4 km gilineydogusunda, 36026°49,79” K, 33042°48,57” D koordinatlarindaki 765
m rakimli tepe tlizerindedir (Sekil 3). Tepenin 2,5 km gilineyinde Ortadren, 3 km giineydogusunda Keben
kdyleri bulunmaktadir.

Sekil 3: Ali Baba Tiirbesi (Oz, 2008, s. 527)

B S ¥ Q»-\a”"
ot ‘ =y
J . :

S v . T - e

2.3. Kara Henk Sultan Beli’nden Sonraki Silifke Giizergdhi

Kara Henk Sultan Beli olarak kabul ettigimiz bu tepenin yamacindan Silifke’ye uzaklik, kus ugusu
20 km’dir. Seyyahin da belirttigi gibi Silitke Kalesi, bu tepe ilizerinden dikkatli bigimde bakildiginda
goriilebilmektedir. Evliya Celebi, Kara Henk Sultan Tekkesi’nden itibaren Silifke’ye dahil olduklarini ifade
ettigine gore, o yillarda Silifke kazasinin sinirlarinin buradan bagladigi anlasilmaktadir. Cografi olarak
uygun vadi ve gegitlerden ge¢ildigi takdirde ise mesafe, 25-30 km civarina ulagmaktadir. Glizergah oldukga
engebeli olduguna gore, saatte ortalama 3 km kadar bir hizla, toplam 25 km kadarlik bir mesafeyi kat
ettikleri anlasilmaktadir. Evliya Celebi, buradan 8 saatte Silitke Kalesi’ne ulastiklarini belirtmektedir. Ancak
giizergahin bu kisminda goriip gectigi yerlerin detayli bir anlatimini ve adlandirmasini yapmamustir. Bugtinki
cografl adlandirmalara bakilirsa Karaman’in giineyinden gelen yol ile Keben Hitit Kaya Aniti’nin hemen
altinda bugiin hala ayakta duran tas doseli yol lizerinden (Karauguz ve Doganay, 2004, s. 10) Degirmendere
kdyiiniin kuzeyindeki Musait denilen mevkiden asagiya ulagsmistir. Buradan Goksu Nehri’nin nispeten daha
uygun olan kiy1 seridine yaklasarak Karahacili koyiiniin giineyinden ge¢ip Eksiler/Tekeler koyii civarindan
Biikdegirmeni koyti eteklerine ve oradan da Silifke’nin kuzeyindeki bugiiniin Sayagzi Mahallesi’nin Eski
Sayagzi dedigimiz bat1 boliimiinden Silifke’ye gelmistir.

Buradan sonra Silifke’ye gelen Evliya Celebi, daha sonra Kibris’a gitmek {izere Liman Kalesi’ne (Ak
Liman) gider. Ancak denizde karsilastiklar kafir (Venedik?) gemilerinin yarattigi tehlike {izerine geri
donerek Silifke’den sonra karadan Tarsus’a gitmistir.

15 Cografi bir terim olarak bel, dag sirtlarinda gegit verecek bigimde ukurluk alan demektir.
16 Ali Baba Tiirbesi’nin giiniimiizdeki goriiniimii, kullanimy, tirbeye iliskin inanglar ve efsaneler igin bk. Oz, 2008, s. 175-179.
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Evliya Celebi Seyahatnamesi’nin 9. cildinde anlatilan Zeyne kazasindan Silifke’ye gelis hikayesi
tarafimizca okunup degerlendirilerek bu giizergahla ilgili kimi tespit ve sonuglara ulagilmistir.

Evliya Celebi, Zeyne’den dnce Mut’un giineyindeki Sinek Tepesi yakinindan Kurt Suyu’na varmstir.
Oradan da Goksu Nehri’ni gecerek Zeyne’ye ulagsmistir. Zeyne’den Silifke’ye kadar geldigi gilizergahi
aktarirken daha once gectigi Kudurdu Nehri ile ayni1 ad1 tagiyan bir dereden gegmistir. Bu durum, giizergahin
dogru olarak anlagilmasinda kafa karisikligina yol agmaktadir. Zeyne’den sonraki Kudurdu Nehri ve
Kudurdu koyline, eski zaman isi suyollarii seyrederek ulasir. Sonrasinda bugiinkii Evkaf¢iftligi’nden
inen vadi civarindan Goksu Nehri’nin kuzey kiyisina gecerek Silifke’nin kuzeyindeki bugiiniin Nasrullah
koytine gelir. 16. yiizy1ll Osmanli Tahrir Kayitlarinda hem Nasrullah adi, hem de bunun diger adi olan
Karahayik/Karahenik (Kara Henk) kelimesi yer almaktadir. Burasi, ad1 gecen donemde ayni zamanda Silitke
kazasinin bir kirsal pazaridir. Seyyahin soziinii ettigi Kara Henk Sultan Tekkesi’nin konumu, gilinlimiizde
Nasrullah kdytiiniin 4 km glineydogusundaki Ali Baba Tiirbesi’nin oldugu 765 m rakimli tepeyle benzerlik
gostermektedir. Bu tepeden bulutsuz ve sis olmayan bir havada ciplak gozle Silifke Kalesi’nin silueti
goriilebilmektedir.

Seyyah, Kara Henk Beli’den sonra takip ettigi 8 saatlik gilizergdhin ayrintisin1 aktarmamistir. Ancak
biiylik bir ihtimalle bugiiniin Keben koytiniin kuzeyi ve Degirmendere’nin kuzeyindeki Muasit mevkiine
dogru devam etmistir. Sonrasinda, daha ¢ok Goksu Vadisi paralelinde ilerleyerek Biikdegirmeni koytii
civarindan giineye inip Silifke Kalesi’e ulagsmistir. Bu mesafe, glizergahtaki vadilerin engebeli yapisindan
dolay1 25-30 km civarindadir.
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OZEL ALMAN KLINIKLERININ FINANSAL PERFORMANSININ
PROMETHEE YONTEMIYLE ANALIZI - Covid-19 ONCESI VE SONRASI

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, DAX’a kote edilen 6zel Alman kliniklerinin Covid-19 6ncesi ve Covid-19 sonrasi finansal
performansini analiz etmektir. Bu calismada, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri'nden PROMETHEE
(Zenginlestirme Degerlendirmeleri I¢in Tercih Siralamasi Organizasyon Y&ntemi) kullanilarak Almanya’daki
0zel saglik kliniklerinin finansal performanslar1 karsilagtirilmistir. Arastirma kapsaminda Almanya’da borsaya
kote edilmis dort 6zel saglik kliniginin finansal performansi, 2016 ve 2021 yillar1 arasinda incelenmistir. Bu
calismada, Covid-19 o6ncesi (2016-2019) ve Covid-19 sonrasi (2020-2021) olmak tizere iki zaman dilimi
incelenmistir. Her iki dénem i¢in 6zel saglik kliniklerinin finansal performansi belirlenen kriterlere goére
hesaplanmustir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda Entropi yontemi kullanilmistir. Kriterler agirliklandirildiktan
sonta PROMETHEE yo6ntemi uygulanmistir. Bu yonteme gore, kliniklerin tiim yillar arasinda istikrarli bir
sekilde ayni siralamada oldugu ve degerlerinin yakin oldugu goriilmektedir. Covid-19 6ncesi ve Covid-19
sonrasi finansal performanslar1 Entropi temelli PROMETHEE yontemi ile analiz edilen 6zel saglik klinikleri
incelendiginde genel itibartyla siralamada bir degisiklik olmadigi sonucuna varilmstir. Belirlenen kriterlere
bagli olarak kullanilan yontem sonucunda, biitiin yillara gére, aragtirma konusu kliniklerin en iyiden en koétiiye
dogru siralamas1 Rhoen Klinikum, MediClin, Fresenius Medical ve Fresenius SE Klinigi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Odeme Giicii, PROMETHEE Y éntemi, Entropi Y &ntemi.

ANALYSIS OF THE FINANCIAL PERFORMANCE OF PRIVATE GERMAN
CLINICS WITH THE PROMETHEE METHOD - BEFORE AND AFTER
COVID-19

Abstract

Aim: The aim of this study is to analyze the pre- and post- Covid-19 financial performance of private
German clinics listed on the DAX. Method: In this study, the financial performances of private health
clinics in Germany were compared using PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluation), which is one of the Multi-Criteria Decision-Making Methods. Within the scope of
the research, the financial performance of four private health clinics listed on the stock exchange in Germany
was examined between 2016 and 2021. In this study, two time periods were examined: pre-Covid-19 (2016-
2019) and post-Covid-19 (2020-2021). The financial performance of private health clinics was calculated
for both periods based on the determined criteria. The Entropy method was utilized to weight the criteria.
After weighting the criteria, the PROMETHEE method was applied. Results: According to this method,
it is observed that the clinics consistently maintain the same order among all years, and their values are
close. Conclusion: When examining the private health clinics, whose financial performances were analyzed
using the Entropy-based PROMETHEE method before and after Covid-19, it was concluded that there
was no significant change in the overall ranking. As a result of the method performed in accordance with
the determined criteria, the ranking of the research subject clinics, from best to worst across all years, is as
follows: Rhoen Klinikum, Mediclin, Fresenius Medical, and Fresenius SE clinics.

Keywords: Financial Performance, Payment Power, PROMETHEE Method, Entropy Method.
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GIRIS

Performans, belirli bir amag etrafinda planlanmis etkinlik sonucunda elde edilen sonuglarin nicel ya da
nitel olarak belirlenmesini ifade eden kavramdir. Bu sonu¢ mutlak veya kesin olarak agiklanabilmektedir.
Performans, isletme amagclarinin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak da
ifade edilebilir (Akal, 2005).

Performans, bir isi yapan birey veya grubun amaglanan hedefe yonelik ulastigi sonucun kalitatif ya da
kantitatif olarak anlatimi, gdsterimi olarak agiklanmaktadir. Isletme diizeyinde performans ise belirli bir
stire sonunda elde edilen ¢iktiya gore isletmenin amaglarini yerine getirme derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Yildiz, 2013).

Bagka bir tanimla performans, onceden belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadiginin bir 6l¢iisiidiir
(Cam, 2016). Performans, tiim isletmelerin iizerinde yogunlasmasi gereken bir konudur. Bu calismada,
Almanya’daki 6zel saglik kliniklerinin finansal performansini incelenmistir.

Performans dl¢limiiniin basarisindan soz edilebilmesi i¢in bu 6l¢timiin bir takim 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Performans dl¢iimiiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Sit, 2018):

+ Isletme hakkinda bilgi vermeli,

* Gelisme saglamal,

» Bilgiyi kullanan kisi veya gruplar tarafindan anlasilir olmali,

* Anlamli ve uygun olmali,

* Giincel olmal1 ve istenen bilgiyi zamaninda saglamali,

* Esnek olmall,

* Diizenli ve siirekli bir yapida olmalidur.

Finansal performans ise sirketlerin hedeflerine ulasmak i¢in finansal kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini ifade etmektedir (Karaye, 2022). Finansal performansin temel amaci, karar vericilerin
isletmenin mevcut durumunu 6l¢mesini ve gelecege yonelik gercekei karar almasini saglamaktir (Alparslan
ve ark., 2015). Finansal performansin yiiksek olmasi, isletmelerin finansal agidan saglikli oldugu anlamina
gelmektedir ve yiiksek finansal performans sergileyen isletmeler, yatirimcilar agisindan daha cazip hale
gelmektedir (Sakarya ve Aksu, 2020).

Olgiitten ve 6l¢iim isleminden bahseden finansal performans, sayisal olarak ifade edilen bir basar1 lgiitii
kavranmudir (F. Akyiiz ve Yangibayev, 2020). isletmelerin finansal durumunun gostergesi olarak nitelendirilen
finansal performans, isletmelerin basar1 durumunun degerlendirilmesinde siklikla kullanilmaktadir
(Ozdogan, 2006).

Finansal performans, igletmelerin mevcut durumu hakkinda bilgi verirken gelecege yonelik tahmin
yapilmasmi da saglar. Dolayisiyla finansal performans, yoneticilerin gelecekle ilgili kararlarini; devlet
kurumlarinin, kredi kurumlarinin ve yatirimcilarin da yatirim yapma kararlarini etkilemektedir (Apan ve
Oztel, 2020). Ayrica finansal performans, isletmelerin yaptig1 veya yapacagi yatirimlarin giivenirliginin ve
riskinin degerlendirilmesi olarak da ifade edilmektedir (Tonus ve Ozkan Tez, 2013).

Isletme performansinin en dnemli gostergelerinden biri olan finansal performans, kaynaklarin ne derece
etkin kullanmildiginin bir 6l¢iistidiir. Finansal performansin 6lgiilmesi, igerisinde ¢ok fazla kriter bulunan
bir karar verme problemi olarak tanimlanabilmektedir (Aycin ve Giiglii, 2020). Bu ¢aligmada, Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri’nden (CKKV) Entropi temelli PROMETHEE y6ntemi kullanilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, CKKV yontemleri kullanilarak isletmelerin finansal performanslari ile
ilgili literatiirde yer alan calismalara yer verilmistir. Ugilincii boliimde calismada kullanilan yontemlere,
dordiincii boliimde bulgulara ve sonuca yer verilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Alaminos ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan ¢calismada, Avrupa’daki futbol kuliiplerinin finansal
performansi Sinir Aglar1 Yontemleri ile analiz edilmistir. Calismada 2016-2018 donemine ait veriler, iki
farkli sinir ag1 modeli kullanilarak incelenmistir. Finansal performansi belirlemede en etkili faktorlerin
likidite, kaldirag ve sportif performans degiskenleri oldugu sonucuna varilmistir.

Hunjra ve Bashir (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, Pakistan’daki islami ve konvansiyonel bankalar
2008-2012 yillar arasindaki mali tablo, bilango ve gelir tablosundan elde edilen bilgilerle incelenmistir.
Calismada Pakistan’daki on banka, on dokuz finansal oran kullanilarak karsilastirilmig ve analiz edilmistir.

Daryanto ve Daryanto (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, Endonezya’daki ikisi kamuya ait, ikisi 6zel
dort ilag sirketinin finansal performanslari incelenmistir. Calisma, 2010-2017 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.
Tanimlayici finansal oranlarin kullanildigr ¢alismadaki tiim degiskenler kararnameden alinan oranlardir.
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Calismada, incelenen dort sirketin de belirlenen donemlerde istikrarli bir finansal performansa sahip oldugu
ve kararnamede belirtilen mali saglik durumu seviyesine ulastigi sonucuna varilmistir.

Dahiyat ve arkadaglar1 (2021) tarafindan yapilan calismada, Amman Menkul Kiymetler Borsasi’'nda
islem goren imalat sirketlerinin 2010-2019 yillar1 arasindaki finansal performansi incelenmistir. Calisma,
sirketlerin likidite orani, biiyiikliigli ve 6deme giiclinli 6l¢meyi amaglamistir. Veriler korelasyon ve Coklu
Regresyon Analizi ile incelenmistir. Finansal performans iizerinde biyiikliigiin olumlu, 6deme giicliniin
ise olumsuz bir etkisi oldugu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica sonuglar, sirketlerin varliklarina yapacagi
yatirimlari arttirmasi gerektigini ve diisiik kaldiragli biiytik 6lgekli firmalarin daha iyi bir finansal performansa
sahip olabilecegini gostermektedir.

Srinivasan ve Britto (2017) tarafindan yapilan Hint ticari bankalarinin dénem i¢i finansal performansini
inceleyen, calisma on biri kamu ve besi 6zel olmak {izere on alt1 ticari bankay1 kapsamaktadir. Bankalarin
finansal performansi ve finansal oranlar Panel Veri Analizi yontemi ile 6l¢iilmiistiir. Calismanin sonucunda,
karlilik, bor¢ ddeme ve sermaye yeterliligi acisindan 6zel bankalarin kamu bankalaria oranla daha iyi
durumda oldugu ancak kamu bankalarinin ¢alisma donemi boyunca aktif devir oranini istikrarli bir sekilde
korudugu goriilmektedir.

Kalogeras ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan ¢alismada gida-tarim sirketlerinin karlilik, 6deme
giicli ve yonetim performanslart PROMETHEE yo6ntemi ile incelenmistir.

Ignatius ve arkadaslar1 (2012) sekiz otomotiv sirketinin finansal performansini 2009-2010 mali yillarinda
yedi temel endeksle incelemistir. Otomotiv sirketlerinin finansal performansin belirlenen endekslere gore
siralanmasinda PROMETHEE yo6ntemi kullanilmustir.

Makki ve Algahtani (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada, Suudi enerji sektoriindeki sirketlerin Covid-19
salgini 6ncesi, sirast ve sonrasinin finansal performansi on bir finansal gdsterge ile incelenmistir. Caligmada
CKKYV yontemlerinden Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) ve Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) birlikte kullanilmigtir. Calisma sonucuna gore, enerji sektoriindeki sirketler
Covid-19 salgimindan olumsuz etkilenmistir.

Lam ve arkadaslari (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, portféy yatirimi i¢in otuz sirketin 2015-2021
yillar1 arasindaki finansal performanslari incelenmistir. Calismada sirketlerin likidite, verimlilik, 6deme giicii
ve karlilik oranlarina yonelik finansal performanslari degerlendirilmistir. Calismada Entropi temelli Bulanik
TOPSIS yontemi kullanilmigtir. Portfdy yatirimi i¢in en iyi finansal performansa sahip sirket 6nerilmektedir.

Bulgurcu (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren
teknoloji firmalarinin finansal performansini 6lgmek ve karsilastirmak i¢cin CKKYV modeli kullanilmistir.
Teknoloji firmalariin borsada yeni olmasindan dolayr TOPSIS yonteminin Tiirkiye’deki teknoloji
firmalariin finansal performanslarini degerlendirmek igin yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bayrakdaroglu ve Yal¢in (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, IMKB-30 endeksinde islem goren imalat
sanayi igletmelerinin finansal performansi1 Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) ve VIseKriterijumska
Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR) ydntemi ile degerlendirilmistir,

Moghimi ve Anvari (2014), caligmalarinda finansal oranlar1 analiz etmek ve finansal performansi
degerlendirmek i¢in bulanik bir model gelistirmislerdir. Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci (FAHP) ve firmalarin siralamasinin belirlenmesinde TOPSIS birlikte kullanilmistir.

Akkog ve Vatansever (2013) tarafindan yapilan ¢calismada, BAHP ve Bulanik TOPSIS kullanilarak ticari
bankalar finansal performans gostergesi acisindan degerlendirilmistir.

Shabbir ve Wisdom (2020) tarafindan yapilan ¢calismada, Panel Regresyon Analizi kullanilarak Nijeryali
imalat firmalarinin kurumsal sosyal sorumlulugu, ¢evresel yatirimlar1 ve finansal performanslar arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Erdogan ve Yildiz (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, hastanelerin finansal tablolarindan elde edilen
oranlar aracilifiyla, Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak hastanelerin finansal performansi él¢iilmiistiir.

2. METODOLOJI

3.1. Amag, Kapsam ve Veri Seti

Bugcaligmanimamaci, Covid-19pandemisininAlmanya’daki6zel saglikkliniklerininfinansal performansina
etkisini degerlendirmek ve bu klinikleri performanslarina gore siralamaktir. Calismanin kapsamini, DAX’a
kote edilen saglik hizmeti saglayicilar endiistrisindeki 6zel saglik klinikleri olugturmaktadir. Saglik hizmeti
saglayicisi endiistrisinde alt1 sirket yer almaktadir. Borsaya kote edilen Synlab AG kliniginin gectigimiz
yila ait finansal verilerine ulagilamadigi i¢in bu klinik calisma dig1 birakilmistir. Vita 34 AG sirketi ise
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kok hiicre ve gobek kordon kani bankasi olarak faaliyet gosterdigi igin ¢aligmaya dahil edilmemistir. Bu
sebeplerle caligmaya dort 6zel saglik klinigi dahil edilmistir. Bu klinikler, Almanya’nin dnde gelen ve
yiiksek ciro getiren saglik kliniklerini olusturmaktadir. Bu kliniklerin 2021 yilinda elde ettikleri gelirler su
sekildedir: Fresenius Medical Care 17,62 milyar €, Rhoen Klinikum 1,6 milyar €, MediClin 673.137 milyon
€ ve Fresenius SE 646 milyon €. Calismanin kapsamini olusturan isletmeler ve borsa kodlar1 Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1: Finansal Performansi Olgiilen isletmeler.

Sira No Gosterim Islem Kodu Isletme Unvam

1 Z1 (FREG) Fresenius SE Vz.

2 z2 (FMEG) Fresenius Medical Care AG & Co.
3 Z3 (RHKG) Rhoen Klinikum AG

4 74 (MEDG) MediClin AG

Ozel saglik kliniklerinin finansal performansinin degerlendirilmesinde sermaye yeterliligi, varlik kalitesi,
kazang ve likidite hakkinda bilgi veren finansal oranlar kullanilmistir. Saglik kliniklerinin performansinin
oOl¢iilmesinde kullanilan finansal oranlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Finansal Oranlar.

Oran Grubu Gosterim Formiil
Sermaye Yeterliligi Cl Oz sermaye/Toplam varlik
Varhk Kalitesi Al Gergek varliklar/Toplam varliklar
El Net gelir/Toplam varlik
Kazang E2 Net gelir/Oz kaynak
E3 Vergi oncesi kar/Toplam varlik
Likidite L1 L]:kl:t varliklar/Toplam va.rllklar
1.2 Likit varliklar/Kisa vadeli yiikiimliiliikler
2.2. Yontem

Alternatifler arasindan amaca en uygun karari1 vermek i¢cin CKKV yontemlerinden siklikla faydalanilir
(Yildirim ve Onder, 2014). Bu ¢alismada Entropi yontemiyle agirliklandirilmis CKKV yéntemlerinden
PROMETHEE yontemi kullanilmisti. PROMETHEE yontemi finansal performans degerlendirmede
siklikla kullanilan yontemlerden bir tanesidir. Ayni zamanda finansal performans analizinde de en fazla
kullanilan yontemlerden biri oldugu i¢in bu ¢alismada PROMETHEE tercih edilmistir.

2.2.1. Entropi Yontemi

Entropi yontemi, belirsizligin 6l¢ilisii olarak tanimlanmaktadir (Shannon ve Weaver, 1987). Entropi
yontemi, karar matrisinde secilen kriterlerin agirliklarinin objektif hesaplanmasini saglayan sistemdir
(Hwang ve Yoon, 1981). Baska bir ifade ile karar verme problemlerinde kriterlerin agirliklandirilmasinda
objektif bir degerlendirme sunmaktadir. Karar vericinin inisiyatifine veya baska herhangi bir siibjektif
degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmamasi adina kullanilan 6lgektir (Akgakaya ve Urmak Akcakaya, 2019).

Entropi yontemi bes adimdan olusur ve uygulama siireci asagidaki gibidir (Akc¢akaya ve Urmak Akgakaya,
2019; 1. Akyiiz ve ark., 2019; Apan ve Oztel, 2020; Aycin ve Giiglii, 2020; Yildirim ve ark., 2018)

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Yontemin ilk asamasinda m alternatifii ve n kriterli bir karar matrisi (mxn) olusturulur.
X _ij degeri j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig1 degeri gostermektedir.
i: karar alternatif sayisi, i=1,2,... ,m

j: degerlendirme kriter sayist, j=1,2,....,n
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2. Adim: Karar Matrisinin Normalizasyonu:

Karar matrisi olusturulduktan sonra farkli birimlere ait kriterlere iliskin degerlerin O ile 1 araliginda
standart bir degere getirilmesi i¢in normalizasyon islemi yapilir.

Karar matrisindeki her elemani kendi siitun toplamina bélmek kosuluyla normalizasyon islemi yapilir.
Xij
™ Xij

P ij = Vl, ]
P;; : Normalize edilmis deger.

Xjj : j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifinin aldig1 deger.

3. Adum: Her Bir Kriter Icin Entropi Degerinin Hesaplanmasi:
ei]- = _k'2?=1 Pl] .In (Pl]) i = 1,2, ,mvej = 1,2, e, n

e;; : Entropi degerini ifade eder.

1
In (m)

k degeri k = seklinde tanimlanan sabit bir katsayidir.

m : Karar alternatif sayisi.

4. Adim: Farklilasma Derecelerinin Hesaplanmasi:
Entropi degerinin 1°den ¢ikarilmasi ile hesaplanir.
d=1-¢ j=1,2,... n

5. Adim: Entropi Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi:
Her kriter i¢in farklilagsma derecesini, toplam farklilasma derecesine bolerek o kriterin 6nem agirligini
buluruz.
dj
wj = -
/ Z;'L=1 dj

Entropi yonteminde {igiincli adimda goriildiigi tizere dogal logaritma kullanilir. Bundan dolay1 sifira esit
ve sifirdan kiigiik veri gruplarinin hesaplanmasinda sorun yasanmaktadir. Negatif veri bulunmasi halinde
gelistirilen Z-score standartlastirma normalizasyonu kullanilir (Zhang ve ark., 2014). Doniisiim igleminden
sonra veriler [0,1] araliginda olacaktir (Apan ve Oztel, 2020; Ay¢in ve Giiglii, 2020; Sakarya ve Aksu, 2020;
Yavuz ve Oztel, 2017).

Mevcut verilerde negatif olan degerleri pozitif degere doniistiirmek i¢in asagidaki formiil kullanilmaktadir:

j
Zj;j : L. alternatifin j. kriterine gore normalize degeri
xij : karar matrisinde yer alan orijinal veri
Xj : j. kriterinin ortalama degeri
§; : j. kriterinin standart sapmasi
Ardindan koordinat doniistimil yapilarak veriler pozitif hale getirilir:
x,=x;; + A, A> |min(e;)|
Pozitif héle getirilen karar matrisi, ikinci adimda normalize edilerek islem adimlari sira ile devam ettirilir
ve Entropi yontemine gore kriterlerin agirliklar hesaplanir.
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2.2.2. PROMETHEE Yontemi

Bir CKKV yontemi olan PROMETHEE, tercih fonksiyonuna dayali siralama yontemidir (Avikal ve
ark., 2014). PROMETHEE y&ntemi alternatifiere iliskin kismi ve tam onceliklendirme saglayarak tercihlere
yonelik daha ayrintili analiz yapilmasina olanak tanir (Ergiin Biilbiil ve Kdse, 2016). PROMETHEE yo6ntemi,
alternatiflerin segilen tercih fonksiyonuna gore ikili karsilagtirilmasina dayanir (Geng, 2013).

PROMETHEE yoénteminde alt1 tip tercih fonksiyonu vardir (Brans ve Vincke, 1985):

I.  Tip Tercih Fonksiyonu (Olagan Tip): Herhangi bir tercih fonksiyonu s6z konusu olmadiginda karar
vericiye Olgiitii olagan anlaminda kullanmasi i¢in firsat verir.

II. Tip Tercih Fonksiyonu (U Tipi): Karar verici, belirledigi bir degerin iizerindeki bir degeri kullanmak
isterse bu fonksiyonu kullanmalidir.

III. Tip Tercih Fonksiyonu ( V Tipi): Karar vericinin tercihi ortalamanin {izerinde bir deger yoniinde
oldugunda ve karar verici bu degerin altindakileri de goz ardi etmek istemediginde bu fonksiyon
kullanilmalidir.

IV. Tip Tercih Fonksiyonu (Seviyeli): Karar verici, tercihini ikiden fazla deger ya da bir deger araligindan
yana kullanacaksa bu fonksiyonu kullanmalidir.

V. Tip Tercih Fonksiyonu (Dogrusal): Karar verici, tercihini ortalama degerin iizerinde bir degerden
yana kullanmak isterse bu fonksiyonu kullanmasi dnerilir. p ve q parametrelerinin tanimlanmasi
gerekir. Bu ¢alismada V. Tip Tercih Fonksiyonu kullanilmistir. Tercih fonksiyonunun parametresi,
formiilizasyonu ve grafiksel gdsterimi Tablo 3’teki gibidir (Brans ve Vincke, 1985; Geng, 2013;
Omiirbek ve Eren, 2016):

Tablo 3:Secilen Tercih Fonksiyonunun Parametresi, Formiilizasyonu ve Grafiksel Gosterimi.

Parametre Fonksiyon Grafiksel Gosterimi
JJ &)
0.q 0. x=4q L I T
' p(x) = E::Z; q<x<p
1, x>p
q p (x)

Kaynak: Geng, T. (2013). PROMETHEE Y 6ntemi ve GAIA Diizlemi.
Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 133—154.

VI. Tip Tercih Fonksiyonu (Gaussian): Karar vericinin tercihini, ortalama degerden sapma degeri
belirleyecekse bu fonksiyon tercih edilir.

PROMETHEE yo6nteminin asamalar1 agagida verilmistir (Ergiin Biilbiil ve Kose, 2016):

1. Adim: Karar Vericinin Alternatifleri, Kriterleri ve Agirliklar: Belirlemesi:

Alternatifler (z) ve kriterler (p) tanimlanir, Entropi yontemiyle hesaplanan kriterlerin énem agirliklar
(w) ile karar matrisi olusturulur.

2. Adim: Tercih Fonksiyonlarimin Belirlenmesi:

PROMETHEE yo6nteminde alt1 tip tercih fonksiyonu vardir. Veriler nicel oldugunda V. Tip Tercih
Fonksiyonu (Dogrusal) ve I11. Tip Tercih Fonksiyonunun (V Tipi) kullanilmasi 6nerilir. Bu ¢aligma niceliksel
verilere dayandigi i¢in dogrusal tercih fonksiyonu tercih edilmistir.

q: Farksizlik Degeri (Karar verici tarafindan onemsiz goriilebilecek kriterlerin alternatiflere gore en
biiyiik fark degeridir.)

p: Kesin Tercih Esigi (Karar verici tarafindan kesin tercih olusturabilmek icin yeterli goriilebilecek en
kiigiik fark degeridir.)
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3. Adim: Ortak Tercih Fonksiyonlarimin ve Tercih Endekslerinin Belirlenmesi:

Her kritere gore d(a;, a;) degerleri asafidaki formiile gore elde edilir:

k
n(ab) = ij (@,b).w;
J

k
(b, @) = ij(b, ). w;
J

Her kritere gore py(a;, a;) degerinin elde edilmesi ise asagidaki gibidir:
n(a,a) =0
0<m(a,b)<1
0<m(,a)<1
0<mn(a,b)+mn(,a)<1

4. Adim: Pozitif ve Negatif Ustiinliik Degerlerinin Hesaplanmasi:

Ucgiincii adimda gerceklestirilen tiim kriterlerden alternatiflerin elde edildigi degerler tek bir tabloya
toplanir. Bu islem, her kriterde ayri hesaplanan alternatifin kendi agirligiyla ¢arpiminin toplamindan
olusmaktadir.

Pozitif ve negatif {istlinliik degerleri hesaplanir.

n —
X€EA
o*(a) = ﬁz 7 (a,%)
X€EA

5. Adim: PROMETHEE I Ile Alternatiflerin Kismi Sirasinin Elde Edilmesi:
Negatif iistiinliikler kii¢iikten biiyiige, pozitif iistiinliikler biiyiikten kiigiige siralanir ve PROMETHEE I
yontemine gore kismi siralama olarak adlandirilan siralama elde edilir.
6. Adim: Net Oncelik Degerinin Hesaplanmasi:
Net akim degerinin formiilii:
0" (a) = ©*(a) — @ (a)
Net akim degerinin 6zellikleri
0<0™() <1

Yot @ =0

XEA

7. Adim: PROMETHEE II Ile Alternatiflerin Tam Sirasinin Elde Edilmesi:
Her alternatif i¢in hesaplanan net deger ayni diizlemde gosterilir.
Hesaplanan tam oncelik degerine bagli olarak asagida gosterilen karar alinir:

®(a) > O(b) ise a alternatifi b alternatifinden daha iistiindiir.
®(a) = ®(b) ise a ve b alternatifleri farksizdir.
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3. UYGULAMA VE SONUC

Alman borsasi olan DAX’akote edilen Alman 6zel saglik kliniklerinin finansal performansinin incelendigi
bu calismada oranlar, ilgili alternatiflerin ilgili yilina ait bilango ve gelir tablosundan elde edilmistir. Elde
edilen oranlar ile Microsoft Excel programi kullanilarak karar matrisi olusturulmustur. Ardindan kriterlerin
agirliklandirilmasi i¢in Entropi yontemi uygulanmistir. Bu ¢alismada Entropi yonteminin uygulanmasindaki
temel amag, agirliklandirma asamasinda karar vericinin siibjektif degerlendirme olasiliginin en az seviyeye
diistiriilmesi i¢in objektif bir sekilde hesaplanmasini saglamaktir. Entropi yonteminin sonuglart Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Entropi Yo6ntemi Sonuglart.

KRITERLER

YILLAR Cl Al El E2 E3 L1 L2

2021 0,06746  0,03922  0,15574 021249 0,16495 0,16678  0,19333
2020 0,11339  0,13868 0,15899  0,16233  0,15423  0,13923  0,13312
2019 0,10328  0,07790 0,08961  0,13208 0,10569  0,21790  0,27351
2018 0,06313  0,14794  0,14617  0,25050  0,14159  0,10910  0,14153
2017 0,04472  0,09468  0,09465 0,17000 0,15423 022396  0,21773
2016 0,09268  0,18521  0,01273  0,06448  0,04304  0,30552  0,29630

Entropiyontemihesaplandiktan sonra PROMETHEE yontemi Microsoft Excel programiile hesaplanmistir.
Uygulama sonuglari yillara gére Tablo 5°te, siralama sonuglari ise Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 5: PROMETHEE Yoéntemi Sonuglari.

KLINIKLER 2021 dnet 2020 pnet 2019 pnet 2018 dnet 2017 net 2016 & net
FRESENIUSSE  -0,11785  -0,06646  -0,10167  -0,03628  -0,10308  -0,15862
FRESENIUSM.  -0,08011 -0,04796  -0,08479  -0,00100  -0,05195  -0,14917
RHOEN K. 0,18194 0,13055 0,24009 0,07216 0,12509 0,18745
MEDICLIN AG 0,01601 -0,01612  -0,05363  -0,03489 0,02993 0,12033

Tablo 6: PROMETHE Yd6ntemi Sonuglarinin Siralamasi.

KLINIKLER 2021 Sira 2020 Sira 2019 Sira 2018 Sira 2017 Sira 2016 Sira
FRESENIUS SE 4 4 4 4 4 4
FRESENIUS M. 3 3 3 2 3 3
RHOEN K. 1 1 1 1 1 1
MEDICLIN AG 2 2 2 3 2 2

Bu calismada, DAX’a kote olmus Alman hastanelerinin sermaye yeterliligi, varlik kalitesi, kazang ve
likidite oranlar1 dort ayr1 kategoride toplam yedi kriterle ele alinmistir. Arastirmada Covid-19 pandemisinin
DAX’a kote olmus Alman kliniklerine etkisinin olup olmadigi yedi kriter kullanilarak karsilastirilmistir.
Arastirmada 2016 ve 2021 yillar1 arasi, Covid-19 6ncesi ve Covid-19 sonrasi seklinde iki ayr1 donem olarak
ele alinmistr.

Finansal performans dl¢iimiindeki siralamalar, biiyiik olasilikla kriterlerde kullanilan kazang 6geleri olan
E1 ve E2 degerlerinde kullanilan net gelirde diistikliik olmasindan veya E2 degerinde kullanilan 6z kaynakta
artis olmasindan kaynaklanmaktadir. MediClin AG’nin net gelir ve 6z kaynak degerleri incelendiginde, net
gelirde anlamli bir farkliligin olmadig1 ancak 2018 yilinda 6z kaynak degerinin diger yillara gore en yiliksek
degerde oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisi ile MediClin AG’nin 2018 yilinda kazang rasyolarindan
E2 degerinin diisiik olmasi siralamasini da etkilemektedir.

Kliniklerin tiim yillar arasinda istikrarli bir sekilde ayni siralamada oldugu ve degerlerinin yakin oldugu
goriilmektedir. Tablo 6’ya gore Covid-19 Pandemisi, kliniklerin siralamasinda 2018 yil1 hari¢ herhangi bir
degisiklige yol agmamuistir ancak firmalarin finansal performanslarinda degisiklikler s6z konusudur.

Pandemiyle birlikte Rhoen Klinikum degerlerinde kiiciik bir diislis yasanmis ancak pandemi sonrasinda
degerlerinde artis olmustur.

Fresenius SE’nin degerlerinde pandeminin baglangici ile birlikte diisiis yasandigi, devaminda bir miktar
yiikseldigi ancak 2021°de degerlerinin yeniden diistligli ortaya ¢ikmustir.

Fresenius Medical, 2018 yilinda en iyi ikinci klinik iken diger yillarda en iyi ti¢iincii kliniktir. Pandeminin
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baslangiciyla birlikte, 2019 yilinda degerlerinin diistiigii belirlenmistir. 20202°de finansal performansinin
yiikseldigi ancak 2021°de performansinda yeniden diisiis yasandigi gozlenmektedir.

Rhoen Klinikum, yonteme gore belirlenen yillardaki en iyi siradaki kliniktir. Diger kliniklerin aksine
Rhoen Klinikum, belirlenen yillar ig¢erisinde en yliksek finansal performansa 2019 yilinda sahip olmustur.
2020 ile 2021 yilinda finansal performansinin yiikseldigi gézlenmektedir ve 2021 yilinda 2020 yilina oranla
daha yiiksek performansa sahiptir.

MediClin, en 1iyi ikinci finansal performansa sahip kliniktir. Belirlenen yillarda MediClin i¢in en diisiik
finansal performans 2019 yilina aittir. 2020 ve 2021 yillarinda finansal performansi artmistir,

Covid-19 oncesi ve Covid-19 sonrasi finansal performanslart Entropi temelli PROMETHEE yontemi
ile analiz edilen 6zel saglik klinikleri incelendiginde, genel itibariyla siralamada bir degisiklik olmadig1
sonucuna varilmistir. Belirlenen kriterler 6l¢iisiinde uygulanan yontem sonucunda, biitiin yillara gore en iyi
siradaki klinik Rhoen Klinikum’dur. MediClin ikinci, Fresenius Medical iigilincii, Fresenius SE ise dordiincii
sirada yer almaktadir.
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TﬁRKiYE’DEKi INSAN KAYNAKLARI YONETIMI PROGRAMLARI
UZERINE BIR INCELEME

Ozet

Insan Kaynaklar1 Yénetimi disiplinine ve insan kaynagma verilen degerin son yillarda diinyada oldugu gibi
iilkemizde de oneminin arttig1 sdylenebilir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi, bir organizasyonda calisanlarin
bulundugu her diizlemde kendini hissettirir. insana deger vermeyi temel alan insan Kaynaklar1 Yonetimi
alaninda, calisandan verim alabilmek ve g¢alisanin mutlulugu icin organizasyonlarda egitim ve gelistirme
faaliyetleri gerceklestirilir. Bununla birlikte is hayati dncesinde nitelikli insan kaynagmm yetistirilmesinde
lisans ve On lisans diizeyinde iyi bir egitim alinmasi gerekliligi yadsimamaz bir gercektir. Bu nedenle
calismada, Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarindaki Insan Kaynaklari Yonetimi alaninda verilen egitim-
ogretim programlar1 incelenmistir. Calismanin yapildig tarih itibarryla Insan Kaynaklar1 Yénetimi alaninda
Tiirkiye’de aktif olarak 36 on lisans, 13 lisans, 37 yliksek lisans ve 3 doktora programinda teorik ve pratik
egitimler verilmektedir. Calismada ele alinan Insan Kaynaklar1 Yonetimi lisans ders planlarinin, basta isletme
disiplini olmak tizere disiplinler aras1 bir yapida oldugu goriilmistiir. Ancak 6n lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda isletme béliimii derslerinden ziyade Insan Kaynaklar1 Y&netimiyle dogrudan baglantili olan
dersler {izerine yogunlasildigini séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklar1 yonetimi egitimi, ders icerikleri, ders programu, ders plani

A REVIEW ON HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PROGRAMS
IN TURKEY

Abstract

11t can be said that the value given to the discipline of Human Resources Management and human resources
has increased in recent years in our country, as well as in the world. Human Resources Management makes
its presence felt at every level within an organization where there are employees. In the field of Human
Resources Management, which is centered around valuing people, organizations conduct training and
development activities to gain efficiency from employees and foster employee happiness. However, it is
an undeniable fact that a good education at the undergraduate and associate degree levels is required to
cultivate qualified human resources before business life. For this reason, this study examined education and
training programs in the field of Human Resources Management offered by higher education institutions
in Turkey. As of the date of the study, theoretical and practical trainings are actively given in 36 associate,
13 undergraduate, 37 graduate, and 3 doctoral programs in the field of Human Resources Management
in Turkey. It has been observed that the undergraduate course plans for Human Resources Management,
discussed in the study, exhibit an interdisciplinary structure, especially business discipline. However, it is
possible to say that in associate, master’s, and doctoral programs, the focus is on courses directly related to
Human Resources Management rather than business administration courses.

Keywords: Human resources management training, course contents, syllabus.
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GIRIS

Diinyada yasanan gelismelerin ve yeniliklerin 1s181nda, 6zellikle kiiresellesme sonrasinda orgiitler yogun
bir rekabet ortamina girmiglerdir. Bu ortamda orgiitler icin siirdiiriilebilirlik ve biiylime olduk¢a 6nemli
hale gelmistir. Kiiresellesen diinyada orgiitlerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri, karliliklarini
stirdiirebilmeleri (Mayson ve Barrett, 2006, s. 453) ve bunlara bagl olarak basariya ulasabilmelerinin,
Orgiitiin vizyonuna bagli olarak amaclarinin gergeklesmesine ve verimliligi artirmasina yardimci yegane
unsur olan insan kaynagina bagli oldugu sdylenebilir (Dinger Cetin, 2015, s. 45). Insan kaynagina verilen
Onem ve yapilan yatirimlari artirilmasi ¢aliganlardan maksimum seviyede verim alabilmenin dnciilii haline
gelmis ve bu durumla dogru orantili olarak da orgiitiin basarisinin arttig1 gézlemlenmistir. Calisanlardan
maksimum seviyede verim alinabilmesi i¢in ¢alisanlarin uygun ve nitelikli egitim ve gelistirme faaliyetleriyle
bilgi birikimlerinin ve yetkinliklerinin artirilmasi gerekmektedir. insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) alaninda
yiiksekdgretim programlarinda verilen egitimler ile ¢alisanlarin kuramsal ve olgusal temeli ile teknik bilgi
birikimi temelinin olusturulmas1 gerektigi yadsinamaz bir gergektir. Yiiksekogretim kurumlarinda verilen
egitimlerle ¢aligma hayatina atilan adaylar, teorik ve pratik agidan bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu kapsamda
yiiksekdgretim kurumlarinda verilen IKYY egitimlerini ve miifredatini incelemek, bu alan igin bir gerekliliktir.

Calismanin amac, Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda IKY programi olan {iniversiteleri ve bunlarin
miifredatin tespit etmek, ilgili programlarda verilen derslerin icerik analizini yapmak ve program kapsaminda
gorevli akademik personelin egitim diizeyini ders miifredatlariyla karsilastirmaktir. Caligmada yapilan
incelemeler sonucunda Tiirkiye’de IKY boliimii lisans programinin 13, 6n lisans programimin 36, yiiksek lisans
programinin 37 ve doktora programinin ise 3 farkli tiniversitede bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda, esasen
odaklanilmasi gereken konu, yiiksekdgretim programlarinin niceliginden ziyade programlarda yer alan derslerin
icerikleridir. Aragtirmada, verilmekte olan egitimin miifredati, akademik kadronun nicel yapisi ile teorik ve
uygulamali derslere entegre olarak verilen bitirme semineri ya da bitirme projesi gibi dersler incelenmistir. Alana
yonelik teorik ve uygulamali derslerin daha da giiglendirilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore miifredatta temel bilim dersleri, program temel dersleri
ve program uzmanlik dersleri (zorunlu/se¢meli) ayrimlan dikkate alinarak, ilgili programlarda miifredatta
biitiinliik saglanan derslere ve iiniversite biinyesinde farklilik gosteren derslere ulasilmistir. Bu dersler anabilim
daliyla baglantili olduklari asil boéliimlere ayrilarak incelenmistir. Ayrica lisans programi kapsaminda ders
veren akademik personelin akademik diizeyi incelenmis ve ders miifredatlartyla karsilastirilmistir. Analizden
elde edilen verilerden yola ¢ikarak lisans programlarinda verilen derslerin agirlikli olarak igletme boliimii
miifredatina iliskin oldugu goriilmiistiir. Bu agirhgm, IKY nin akademik kadrosunda gdrev yapan dgretim
liyelerinin isletme alaminda akademik kariyer yapmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu baglamda, IKY
boliimlerinde akademik kadronun kariyer alaninin, ders miifredatini belirlemede etkili oldugu goriilmektedir.
On lisans ve lisansiistii programlarda ise boyle bir durumun s6z konusu olmadigi, ders iceriklerinin IKY
alantyla dogrudan iligkili oldugu tespit edilmistir. Lisans programlarinda isletme miifredati eksenli 6ne ¢ikan
IKYY boliimiiniin, 6n lisans ve lisansiistii programlarda ise kendi varligim ispatlayan bir yapiya sahip oldugu
soylenebilir. On lisans programlarinda IKY ile dogrudan iliskili bulunan temel bilim derslerinin verilmesinin
yaninda yetkinlik tamamlayict uygulamali derslerin de verilmekte oldugu dikkati ¢ekmistir. Lisansistii
programlarda ise IKY alanina yonelik mesleki derslerin yogunlugu gdze carpmaktadir.

Bu kapsamda, ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde 1KY kavrami, IKY nin fonksiyonlari
ve dnemi vurgulanmistir. Tkinci béliimde Tiirkiye’deki ulusal iiniversitelerde verilen IKY egitimi ve ilgili
egitimin genel yapisindan bahsedilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci, énemi ve veri toplama
yontemine, dordiincii boliimde aragtirmanin bulgularina ve son bdliimde ise aragtirmanin bulgulari 15181nda
olusturulan tartisma ve sonug bdliimiine yer verilmistir.

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI KAVRAMI

IKY’nin, tarihsel boyutu incelendiginde Sanayi Devrimi sonrasi 1860’1 yillarda bilimsel ydnetim
anlay1s1 gergevesinde personel yonetimi olarak dogdugu sdylenebilir (Benligiray, 2020, s. 5). Ozellikle 1970
sonrasinda diinyada, 1980 sonrasinda Tiirkiye’de, insani bir maliyet unsuru olarak goren klasik yonetim
anlayismin iiriinii olan, statik bir yapiy1 temsil eden personel yonetiminden, IKY anlayisina gegilmistir. Bu
anlayisla birlikte insan maliyet unsuru olmaktan ¢ikmis, insana deger verilmeye baglanmis, calisanlarin
sistematik bir sekilde egitimi ve gelismesi amaglanmis, yeniliklere agik daha iyi bir ¢alisma ortami
saglanmaya calisilmistir. Bunun sonucunda hem 6rgiitiin verimliligi artmis hem de ¢alisanlarin gelisimlerine
katk1 saglanmistir (Findike1, 2012, s. 6-9; Oge, 2022, s. 1-3; Usdiken ve Wasti, 2002, s. 4).

IKY, orgiite, ¢alisanlara, ¢evre ve paydaslara yararli olmay1 amaglayan bir disiplindir (Bayraktaroglu,
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2015, s. 4). Bingdl’e (2019) gore ise IKY, orgiitlerde ¢alisanlarin kadrolasma faaliyetlerine, gelistirilmesine,
egitilmesine ve refah ortaminda galisabilmesine yonelik bir yaklagimdir (Bingdl, 2019, s. 6). IKY, 6rgiitiin
amaglarina ulagmasi igin gerekli insan kaynagmi (Dessler, 2019; Oge, 2022) ve soz konusu faaliyetleri
gergeklestirirken yonetimin islevlerini etkin sekilde kullanmaktadir.

Orgiitler igin kritik bir 5Sneme sahip olan insan kaynagina verilen deger, orgiitlerin rekabet ortamindaki
konumlarin1 belirleyebilmektedir. Bu nedenle, rekabet ortaminda oOrgiitsel verimliligini arttirmak ve
basarili olmak isteyen orgiitlerin, IKY’ye daha fazla énem vermeleri gerekmektedir (Benligiray, 2006, s.
69; Uyargil, ark., 2015). Bu éneme bagh olarak &rgiitsel amaglara ulasmaya yardimci olan IKY is analizi,
insan kaynaklar1 planlamasi, ise alim ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi, is degerleme,
ticret yonetimi, performans degerlendirme yonetimi, is saghgi ve giivenligi, sendikal iligkiler/endiistri
iligkileri (calisan iliskileri), ¢calisma hayatinin denetimi ve hukuk fonksiyonlarindan (¢alisma hukuku)
yararlanmaktadir (Findik¢1, 2012, s. 18-20; Ozcelik, 2006). Bu fonksiyonlarmn yani sira insan kaynaklari,
calisanlarin i3 yasaminda refah diizeylerini arttirmak, orgiite bagliligin1 olusturarak orgiit verimliligini
stirdiiriilebilir kilmak, yetenegini gelistirmek ve endiistri iligkileri yonetimi ile de ¢alisan haklarint korumak
olarak belirlenmistir (Findike¢1, 2012, s. 13-14; Storey, 1989).

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI EGITiMi

Ulkenin egitim politikasindan bagimsiz degerlendirilemeyecek olan IKY’de egitiminin fonksiyonu,
calisanin yapmakta oldugu isi en etkin sekilde yapmasini saglayacak bir donanima sahip olmasi amaciyla
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerin fark edilerek gelistirilmesi ve uygun bir is ortaminin
olusturulmasidir. Orgiitiin stratejik plan ve amaglar1 dogrultusunda, ¢aliganin gérev tanimiyla ilgili
yetkinlikleri 6grenmesini kolaylastiran, bilgi, beceri ve davraniglarin tamamini kapsayan egitim, rekabet
ortaminda iistiinliik saglamak icin entelektiiel sermayeyi yaratma yolu olarak gosterilmektedir. Orgiitler
icin rekabet ortam1 ve entelektiiel sermayenin olusumu igin IKY yi bir biitiin olarak ele alabilecek ve tiim
fonksiyonlari birbirine eklemleyerek is gorenlerin memnuniyet ve bagliliklarini temin edebilecek bir egitim
sisteminin olusturulmasi gereklidir (Dinger ve Unsar, 2015, s. 110-111; Raymond, 2009). Boyle bir islevsel
egitim sistemi ise akademik alanda ¢ikarilan yayinlar ve bilimsel ¢alismalar 6nderliginde olusturulabilir.
Bdyle bir yapinin tesisinde dncii gorev iiniversitelere diismektedir. IK'Y alaninda yiiksek nitelige sahip insan
giicli yetistirilebilmesi igin orgiitlerde ve 6zellikle tiniversitelerde verilmekte olan egitimler biiylik 6nem arz
etmektedir. Toplum degerlerini yansitan, toplumsal sorunlarin dogru sekilde tespit edilmesine ve bunlara
¢Oziim iiretilmesine katkida bulunan ve sektoriin beklentisine yonelik teknik donanima sahip olan bireylerin
yetistirilmesi tiniversitelerin islevleri arasindadir. Bireyler tiniversitelerde aldiklar1 egitim dogrultusunda
ya sektorde degerli bir isgiicii olarak mesleki alana ya da akademik alana katki yapmak amaciyla bilimsel/
akademik ¢aligmalar yaparak bilginin yayilmasina destek verirler (Benligiray, 2009, s. 169; Eroglu, 2016).

Orgiit igin basarili personel istihdam edilmesinin yollarindan biri, cahsanlarm alanla ilgili yiiksekdgretim
kurumlarinda donanimh ve iyi bir egitim almasidir. Bu gerekceye bagl olarak akademide Insan Kaynaklari
Yonetimi veya Insan Kaynaklar1 bashg altinda egitim 6gretim programlar agilmaya baslanmustir. Verilen
akademik egitimle beraber, 6rgiit icin nitelikli IK'Y personeli ve uzman yetistirilmesi amaclanmustir (Karakiitiik,
1997, s. 128-129).

Akademik bir disiplin olarak IKY’nin kokeni incelendiginde, endiistri iliskileri disiplininin bir alt
disiplini oldugu (Eroglu, 2016, s. 182), sonrasinda IKY ismini alarak (Storey, 1989, s. 1) ABD’de dogdugu
gorilmektedir (Akar, 2013, s. 73). Tiirkiye’de 1950’11 yillarda, is yasaminda personel sorunlarina yonelik bir
egilim gdriilmiistiir. Bunun neticesinde, personel sorunlariin ¢oziimiine yonelik akademik yayin sayisinda
ve liniversitelerdeki IKY programlari sayisinda fark edilir bir artis gdzlemlenmistir (Usdiken ve Cetin,
1999, s. 51). IKY, 1960’11 yillarin sonlartyla 1970’1i yillarin baslar1 arasinda, Tiirkiye’de kamu ve isletme
yonetiminin alt dallarinda bir alan olarak yerini almistir. IKY nin akademide 6ne ¢iktig1 ilk donemlerde,
kamu ve isletme yonetimi programlarinda bir ders olarak oldukg¢a az sayida iiniversitede verilen personel
yonetimi, 6zellikle 1970’11 yillarin baslarinda pek ¢ok lisans programinda “Personel Y 6netimi” veya “Kamu
Personel Yonetimi” olarak miifredatta yer almistir (Usdiken ve Wasti, 2002, s. 1-2). 1920 yilinda ABD’de
Personel Idaresi bashig: altinda ilk kez Mihgioglu’nun (1955) ders kitabinda personel yonetimine dair bazi
kavramlarm yer aldig1 (Sayilar, 2005, s. 149) ve baslhiginda “personel” kelimesi gegen ilk kitabin 1955 yilinda
yayimlandigi goriilmiistiir (Mihgioglu, 1988, s. 10). Mihgioglu’nun (1955) kitabinin diginda da 1950’1
yillara ait, personel yonetiminin alt konulari olarak kabul edilebilecek sorunlar lizerine yazilmig makaleler
ve raporlarin bulundugu gériilmektedir (Usdiken ve Cetin, 1999). Bahsi gecen ilk yayinlarin yani sira alana
katki yapan diger bir gelisme ise Tiirkiye’nin yonetim alaninda en 6nemli kurumlarindan biri olan Tiirk ve
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Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) 1953 yilinda agilmasi (Usdiken ve Pasadeos, 1993, s.
88) ve IKY alaninda derslerin verilmeye baslanmasidir (Mihgioglu, 1988, s. 9-11). Alana katki acisindan
6nem arz eden diger bir kurum olan, Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) ise yine ayn1 yillarda kurulmustur.
Lisansiistii alanda ise, isletme alaninda ilk yiiksek lisans egitimi Orta Dogu Teknik Universitesi’nde Is
Idaresi ve Amme Idaresi programlarinda verilmeye baslanmistir (Usdiken ve Cetin, 1999, s. 51).

Sonraki dénemde personel yonetimi alaninda, 1968 yilinda kurulan Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesinde ayr1 bir boliim olarak egitim verilmeye baslanmasi, akademik bir disiplin olarak IKY igin
onemli bir adimdir. Baslhiginda personel kelimesi gecen ilk doktora tezi de Istanbul Universitesi’'nde 1964
yilinda yazilmis olup, personel yonetimi alaninda akademik bir ¢aligma olarak Tirk yazininda yerini
almistir (Usdiken ve Wasti, 2002, s. 1-3). Literatiirdeki bu akademik gelismelere karsm, Eroglu (2016),
IKY kavraminm 1960’11 yillara dogru kitap bashklari olarak akademide yer almaya basladigini, ABD’de
IKYY kavraminim yer aldig1 kitaplarm ise 1958°de yayimlanmaya basladigimi ifade etmektedir. Diger yandan
IKY nin, akademide ilk yer almaya basladig1 dénemlerde, isletme bilim dali altinda yer almas1 nedeniyle
isletme boliimii vasitasiyla yoneticilik egitimi veren ilk kurumlardan birinin Isletme iktisad1 Enstitiisii
oldugu ve bu enstitiiniin 1950°1i yillarin ortasinda da Ford Foundation’in mali ve Harvard Universitesi’nin
egitim destegi ile kuruldugu belirtilmektedir (Usdiken ve Pasadeos, 1993, s. 88).

Personel yonetimi alanindaki 6nemli gelismelerden bir digeri de Personel Yoneticileri Dernegi’nin
kurulmasidir (Eroglu, 2016, s. 188). Personel Yéneticileri Dernegi (PERYON), personel ydnetiminin meslek
haline gelebilmesi i¢in 6nem arz eden (Ergek, 2004, s. 152) ve bu meslegin lilkemizdeki gelisimine katkida
bulunan bir kurulustur (PERYON, 2000). Endiistri iliskileri kavramin1 da kapsayan PERYON, 1990’1l
yillarda faaliyetlerini artirarak devam ettirmistir (Ergek, 2004, s. 151). Aylik dergiler ve haftalik gazete
ekleri de yayimlanmis ve IKY kavrami bu yayinlarda oldukca sik kullanilmaya baslanmistir (Ercek, 2004,
s. 167). PERYON, 1996°da istanbul Universitesi Isletme Iktisad: Enstitiisii’yle ortak bir Insan Kaynaklari
Mesleki Yetistirme Programi da diizenlemeye baslamistir. Yapilan bu ¢caligmalar ve hayata gegirilen kurulus
sayesinde IKY kavrammin sikga kullanilmasi, iiniversite programlarmin isimlerinin degismesine de yol
agmustir. 1996 yilinda Istanbul Universitesi’ne bagh Calisma ve Endiistri Iliskileri Arastirma Merkezi’nin
ad1 1996 yilinda Insan Kaynaklar1 Yonetim Merkezi ne ¢evrilmistir. Baz1 iiniversitelerde calisma ekonomisi
ve endiistri iliskileri boliimiiniin adinn IKY olmasina yénelik tartismalarin da yasandig1 belirtilmektedir.
Bunu da bir arayis olarak not etmek gerekir.

Personel yonetimi egitimleriyle birlikte bu alanda 1989 itibartyla bircok makale yazilmaya baslanmis
ve personel yonetiminin tam anlamiyla gelisme siireci 1990’1 yillar sonrasinda olmustur (Ergek, 2004, s.
169-170). Tiirkiye’de 1980 sonrasi ve giiniimiizde personel yonetimi ve IKY alan ile ilgili ¢esitli dergilerde
calismalar yayimlanmustir. Bu ¢alismalar farkli yazarlar tarafindan analiz edilmistir. S6zii edilen alanla ilgili
yaymmlanan koklii dergilerdeki makaleler iizerine Usdiken ve Wasti’nin (2002) yaptig1 analiz, Sayilar’in
(2005), 2000 ve 2004 yillar1 arasinda Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongreleri kapsaminda yayimlamis
oldugu IKY ile ilgili bildiriler, Benligiray’in (2009) inceledigi IKY alaninda 1983 ve 2008 yillar1 arasinda
yapilmus lisansiistii tezler, Akar’m (2013) Tiirk ydnetim yazimindaki IKYyi analiz ettigi ¢alismalar bunlara
ornek olarak verilebilir. Yapilan literatiir taramasinda IKY egitimi ile dogrudan ilgili en giincel yazinin Dinger
ve Unsar’a (2015) ait olan Tiirk iiniversitelerindeki IK'Y egitimini degerlendirdigi calisma oldugu saptanmustur.
Akademik ve bilimsel yazilarin ardindan gelen bir bagka 6nemli gelisme ise 1999 yilinda Tiirkiye’ nin ilk ve en
biiyiik insan kaynaklari sitesi olan kariyer.net’in kurulmasidir (Koger ve Oksiiz, 2015, s. 197).

Uluslararasi yazinda IKY ile ilgili yapilan galismalara bakildiginda éncelikle Ingiltere ve ABD’nin IKY
alaninda en zengin icerige sahip dergileri ortaya koydugu saptanmistir (Keegan ve Boselie, 2006, s. 1498).
Bunun yaninda ingiliz kokenli akademisyenlerin Amerikali akademisyenlere oranla alanda daha donanimli
olduklar1 sdylenebilir (Harley ve Hardey, 2004, s. 381).

Akademik olarak Tiirkiye’de Insan Kaynaklar1 Yonetimi adi altinda ilk lisans programi Sakarya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde kurulmustur. Ancak bu béliim kurulduktan
sonra fakiilte ve boliimler béliinmiis, IKY Isletme Fakiiltesi biinyesinde kalmustir. Tiirkiye’nin nitelikli
tiniversitelerinden olan Sakarya Universitesi giiniimiizde aktif olarak IKY alaninda akademik faaliyetlerine
devam etmektedir (SU, TY). Tiirkiye’de bugiin itibartyla IKY lisans programinin 13, 6n lisans programinin
36, yiiksek lisans programinin 37 (tezli ve tezsiz dahil) ve doktora programinin 3 tane oldugu tespit edilmistir.
Giiniimiizde IKY alaninda belli bir diizeyde gelisimin saglandig1, bundan sonra atilacak adimlarm ise alanin
daha fazla nitelige ulasmasina ve kurumsallagmasina yonelik olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu gelismelere
ek olarak 2022 yili may1s ayinda Siileyman Demirel Universitesi’nde “Insan Kaynaklar1 Alaninda Giincel
Gelismeler Calistay”1 diizenlenmistir. Bu ¢alistay kapsaminda Tiirkiye’deki IKY anabilim dali b&lim
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baskanlar1 Siileyman Demirel Universitesi’nde bir araya gelmistir. Calistayda boliim baskanlari IKY nin
diindi, bugiinii ve gelecegini; boliimiin 6zel sektor ile olan uyumunu ve boliim ders igeriklerini tartigarak ilk
toplantilarini gergeklestirmiglerdir. Alana katki yapmayi amaglayan bu faaliyet, akademik bir disiplin olarak
IKYY boliimlerinin kurumsallasmas1 ve miifredat iceriklerinin gdzden gegirilmesi ve sektdre yonelik olarak
reforme edilmesi Onerisi ag¢isindan ¢ok 6nemli bir adimdir.

3. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE YONTEMI

IKY sektoriine yonelik nitelikli is giiciiniin yetistirilmesi agisindan yiiksekdgretim programlarinda
verilen egitimlerin olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu egitimlerin igeriginin nitelikli ve zengin
olmasi, egitim programlarinda verilmekte olan derslerin igeriklerinin alanla dogrudan baglantili ve hem
ilgili alanin hem de 6grencilerin gelismesine katki saglayacak diizeyde olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada, IKY programlarmin ders igerikleri, i¢erik analizi yontemiyle incelenmistir. IKY egitimi yeni
bir egitim alani olarak dogdugundan, biinyesinde isletme, iktisat, hukuk ile calisma ekonomisi ve endiistri
iliskileri gibi boliimlerden dersler barindiran karma bir ekol olarak egitim vermektedir. Arastirmanin
analiz yontemi hususunda, ¢alismanin kurulmasi istenen temele en uygun makale oldugundan, Bozyigit’in
(2016) “Tiirkiye’deki Lojistikle Ilgili Lisans Béliimlerinin Ders Programlar1 Uzerine Bir inceleme” isimli
makalesinde kullandig1 yontem esas alinmustir.

Icerik analizi, imgelerin siniflandirilmasi ve bu imgelerin hangi yargilar igerdiginin ortaya konulmasi
amaciyla belirli kurallar ¢er¢evesinde aragtirmacinin ortaya koydugu yargilarin bilimsel bir rapor olarak
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kogak ve Arun, 2013, s. 22).

Bu ¢alismada, disiplinler arasi bir alan olarak dogan IKYY béliimiiniin 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora programlarinin miifredatlari ve ilgili alanin lisans programlariin akademik kadrosunun egitim diizeyleri
incelenmistir. {1gili programlarda bulunan ders icerikleri incelenirken derslerin agilip agilmadig1 hususu dikkate
almmamistir. Bununla birlikte, tiniversitelerde ortak segmeli derslerin her programda farklilik gbstermesinden
ve sayilariin ¢ok olmasindan dolay1 bunlar igerik analizine dahil edilmemistir. Miifredatlarda yer alan bahsi
gecen dersler harig tiim derslere zorunlu/secmeli ve tezli/tezsiz yiiksek lisans ayrimlar dikkate almarak yer
verilmistir. Analizde miifredat biitiinliigii saglanan derslere ve IKY ile dogrudan baglantili olan derslere vurgu
yapilmasi amaglanmigtir. Lisans programlarindaki akademik kadronun egitim diizeyleri incelenmis ve ders
igerikleri ile akademik kadrolarin egitim diizeyleri arasinda bir iliski oldugu hipotezi kurulmustur.

Ulusal literatiirde IKY yiiksekdgretim programlarinin ders igerikleri ile ilgili bir calismaya rastlanilmamasi
nedeniyle bu calismanim IKY alanina 6nemli bir katki sunacag diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin ana evrenini, Tiirkiye’de aktif olarak egitim ve dgretim faaliyetine devam eden 1KY
on lisans, lisans ve lisansiistii programlarin miifredat1 ve akademik kadrosu olusturmaktadir. IKY ile ilgili
bu programlarin ders igeriklerine ve akademik kadrolarina tiniversitelerin internet sitelerinden ulasilmistir.
flgili iiniversitelerin internet sitelerinden ulasilamayan bilgiler icin ise iiniversitelerle telefon ve e-posta
yoluyla iletisim kurulmaya calisilmis ve arastirma kapsamindaki bilgiler elde edilmistir. KKTC’de
bulunan 3 iiniversiteye ait bilgiler web sayfasindan, telefon veya e-posta yoluyla temin edilemediginden bu
tiniversitelerde ¢alisan akademik kadro 6rnekleme dahil edilmemistir.

Aragtirmanin verileri 5 Haziran-19 Temmuz 2022 tarihleri arasinda toplanmis ve igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. IKY &n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora ders programlari incelenmis,
tiim programlardaki dersler tek tek Excel sayfalarina girilmistir. Excel sayfalari iiniversite isimleri, fakiilte
isimleri, ders isimleri, zorunlu ve se¢meli dersler olmak iizere kodlanmistir. Analizde hata ¢ikma payinin
en aza indirgenmesi maksadiyla Excel dosyasina yazilan 2749 ders birkag kez kontrol edilmistir. Ortaya
cikan genis veri tabanindan hareketle, ders isimleri ve igerikleri ayn1 olan dersler arasinda eleme yapilmig
ve analizin yapilacagi veri sablonlari olusturulmustur. Bununla birlikte tiim programlardaki derslerin ait
olduklar1 boliimler tespit edilerek, ders igeriklerinin belirlenmesinde 6nde gelen boliim bulunmustur. Bu
bulguya ise lisans programlar1 akademik kadrosunun egitim diizeyleri incelenerek ve ders igerikleri ile
akademik kadrolarin egitim diizeyleri arasinda bir iliski oldugu ortaya konularak ulasilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin analiz kisminda ilk olarak IK'Y lisans programlari ve bu programlarda yer alan ders icerikleri
incelenmistir. Analizde en ¢ok vurgu yapilan béliim, IKY lisans programlaridir. Bunun yaninda, 6n lisans,
yiiksek lisans ve doktora programlarinin ders igeriklerine ve lisans programlarinin akademik kadrosunun
mezuniyet diizeylerine de deginilmistir. On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarinda bulunan
2749 ders detayl bir sekilde incelenmistir. Bu derslere, zorunlu ve se¢gmeli ders ayrimi1 yapilarak ve derslerin
ilgili programa baglandiklar1 asil boliim dikkate alinarak ilgili tablolarda yer verilmistir.
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4.1. IKY Lisans Programlart ile Ilgili Bulgular
Tablo 1. 2022 Y1l Itibariyla Aktif Olarak IK'Y Lisans Egitimi Veren Universiteler (YOK, TY)

Universite Adi Universite Ad:

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi (ALKU) Izmir Demokrasi Universitesi (IDU)
Akdeniz Karpaz Universitesi (AKUN) Kayseri Universitesi (KU)

Aydm Adnan Menderes Universitesi (ADU) Sakarya Universitesi (SAU)

Dogu Akdeniz Universitesi (DAU) Siileyman Demirel Universitesi (SDU)
Giimiighane Universitesi (GU) Yakin Dogu Universitesi (YDU)
Istanbul Medipol Universitesi (IMU) Yeditepe Universitesi (YU)

IKY alaninda Tiirkiye’de ilk lisans egitimi 2008 yilinda Sakarya Universitesinde ilgili programda verilmeye
baglannmustir. Tablo 1°de 2021-2022 bahar déneminde aktif olarak 1KY alaninda lisans egitimi veren {iniversiteler
goriilmektedir. Tabloda olmayan fakat YOK ’iin sitesinde yer alan Gire Amerikan Universitesine 2022 yilinda egitim-
Ogretim faaliyetlerine devam etmemesi ve ilgili sitede ders igeriklerine ulagilamamasi nedeniyle tabloda yer verilememis ve
analize dahil edilememistir. Tablo 1°de yer alan 13 lisans programmin 6 tanesinin ITktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, 3
tanesinin Isletme Fakiiltesinde, birer tanesinin de Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Fakiiltesi, isletme ve
Ekonomi Fakiiltesi ve Agtk Ogretim Fakiiltesinde yer aldig1 gériilmektedir. Bu {iniversitelere bakildiginda, 13 iiniversitenin
8 tanesinin devlet tiniversitesi, 5 tanesinin ise vakif tiniversitesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de IKYY alaninda aktif olarak lisans egitimi veren 13 iiniversitenin, ortak segmeli dersler haricinde, 8
yartyil/4 y1l boyunca uyguladiklar1 miifredatlarda yer alan tiim dersler incelenmistir. Ayni olan derslerin ayrimi
yapilmaksizin ve ortak segmeli dersler analize alinmaksizin 843 farkl ders oldugu tespit edilmistir. Isimleri ayn1
olan ve isimlerinin farkli fakat iceriklerinin benzer oldugu varsayimiyla ayni oldugu 6ngoriilen dersler ¢ikarilmig
ve birbirinden farkli 200 ders kaldig1 goriilmiistiir. Dolayistyla lisans programlart miifredat igerik analizi 200 ders
tizerinden yapilmis, ders sayisinin fazla olmasi nedeniyle derslerin tamami 7 ayri tablo lizerinden incelenmistir.

Tablo 2. IKY Lisans Programlanindaki IKY Alan Dersleri

Dersler Zorunlu _ Secmeli  Dersler Zorunlu _ Secmeli

Insan Kaynaklar1 Yonetimi 13 - Dijital IKY 2 1

Is Degerleme ve Ucret 11 - IK’da Iletigim ve s Birligi | 2

Yonetimi

Is Saghg ve Giivenligi 11 - Insan Sermayesi Y6netimi - 3

Is Giicii ve Tedarik 11 - Kargilagtirmal iKY 1 2

Kariyer Planlama 9 2 Kogluk ve Mentorluk 1 2

Is ve Sosyal Giivenlik 9 1 IK’da Paket Programlar - 2

Hukuku

Performans Degerlendirme 9 1 AB Ekonomik Biitiinlesmesi ve IK - 1

Caligma Iligkileri 7 2 IK’da Olgme ve Degerlendirme - 1

Egitim ve Geligtirme 8 1 IKY’de Kurum I¢i Pazarlama 1 -

IK’da Etik ve Sosyal 4 5 IKY’de Metrikler - 1

Sorumluluk

Ekip Yonetimi 2 7 IKY Muhasebesi 1 -

Insan Kaynaklari 8 - Is Yeri Egitimi 1 -

Planlamast

Uluslararas1 IKY 7 1 Kriz ve Stres Yonetimi - 1

Miizakere ve Toplantt - 7 Kiiresel Eglence Sektériinde IKY - 1

Yonetimi

Is Analizi ve Is Tasarim 7 - Motivasyon ve Is Tatmini | -

Stratejik IKY 5 2 Sektodrel Uygulama - 1

Is Yeri Dizayni ve | 5 Sosyal Giivenlikte Nitelikli - 1

Ergonomi Hesaplamalar

Uygulamal [KY 3 2 Siireg Analizi - 1

Kamuda iKY - 5 STK’larda IKY - 1

Uygulamalar

IKY’de Giincel Konular 2 2 Turizm Sektdriinde IKY - 1

IKY Bilgi Sistemleri 2 2 Uluslararas1 IKY’de Giincel - 1
Konular

Ozliik ve Bordrolama 3 1 Uygulamali Egitim ve Geligtirme - 1

Islemleri

Yetenek Yonetimi 2 2 Uygulamali Kurumsal Sosyal - 1
Sorumluluk
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IKY lisans programlarindaki birbirinden farkli 200 ders incelendiginde, bu derslerin 46’smin dogrudan
IKYY alan dersi oldugu tespit edilmis ve Tablo 2’de bu dersler zorunlu ve se¢meli olarak ayrilmistir.

Tablo 3. IKY Lisans Programlarindaki Farkli Béliimlere Ait Dersler

Dersler Zorunlu Se¢meli  Dersler Zorunlu  Sec¢meli
Aragtirma Yontemleri 12 1 [sletme Mikroekonomisi 3 -
Genel Muhasebe 13 - isletme Yonetimi 3 -
Orgiitsel Davranis 11 2 Kurumsal Kaynak Planlamasi - 3
Hukukun Temel Kavramlannt 12 - Makro Iktisat 3 -
Genel Ekonomi 11 - Orgiitsel Degisim Y 6netimi - 3
Istatistik 11 - Protokol ve Sosyal Davranig - 3
Kurallar
Genel Matematik 11 Reklam ve Tutundurma - 3
Teknikleri
Yonetim ve Organizasyon 11 - Sosyal Politika 1 2
Uriin ve Stok Yonetimi 6 4 Sosyoloji 3 -
Stratejik Yonetim 5 5 Tiirkiye Ekonomisi - 3
Yonetim Biligim Sistemleri 8 2 Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi - 3
Girigimcilik 3 6 Yonetsel Karar Verme - 3
Teknikleri
Halkla fligkiler 2 7 Caligma Yagami1 Denetimi 1 1
Pazarlama 6 3 Dijital Okuryazarlik 2 -
Isletme Bilimi 9 - Diksiyon ve Sunum Teknikleri 1 1
Davranis Bilimleri 8 - Diinya Ekonomisi - 2
Mesleki ingilizce 4 4 Elestirel Diigiinme 1 1
Etkili {letisim ve Beden Dili 2 5 Endiistri Sosyolojisi - 2
Orgiitsel Iletisim 2 5 E-Ticaret - 2
Uluslararasi Isletmecilik 3 4 Felsefe 1 1
Caligma Ekonomisi 3 3 Goniilliliik Caligmalari - 2
Caligma Psikolojisi 4 2 idare Hukuku - 2
Toplam Kalite Y&netimi 1 5 isletme Hukuku 2 -
Finansal Y 6netim 4 2 Isletmelerde Egitim Yonetimi 2 -
Yeni Yonetim Yaklagimlan 3 3 [sletme Finansmam 1 1
Hizmet Pazarlamas: - 5 Kamu Maliyesi - 2
Is Etigi 2 3 Kamu Yo6netimi -
Sosyal Medya ve IKY 4 1 Kurumsal Ydnetim - 2
Sosyal Psikoloji 2 3 Miisteri iligkileri Yonetimi - 2
Borglar Hukuku 3 1 Psikoloji 2 -
(Calisma Sosyolojisi 3 1 Sosyal Sigorta, Prim ve -
Tesvikler
Isgiicii Piyasalart 2 2 Sirketler Hukuku - 2
Orgiit Kuramlar 1 3 Ticaret Hukuku 2 -
Pazarlama Y 6netimi 2 2 Tiirk Vergi Sistemi - 2
Sayisal Yontemler 2 2 Yonetim Politikalar - 2
Tiiketici Psikolojisi ve - 4 Yonetim Psikolojisi - 2
Davraniglar
Inovasyon ve Bilgi - 3 Yonetigim - 2
Yonetimi

Tablo 3’te IKY lisans programlarinda yer alan derslerden 1KY alan dersleri hari¢ 76’s1 goriilmektedir.

Bunun yaninda bitirme semineri, staj ve proje yonetimi, uygulamali dersler ile program biinyesinde 6zel

olarak verilen dersler de ayr tablolarda verilmistir.

Zorunlu ve segmeli olarak, 13 lisans programinda en ¢ok yer alan derslerin daha net bir sekilde goriilmesi

amaciyla IKY alan dersleri ve diger béliimlere ait dersler, ayni1 tabloda olacak sekilde Tablo 4 olusturulmustur.
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Tablo 4. IKY Lisans Programi Miifredatlarini Ortak Paydada Birlestiren Dersler

Dersler Zorunlu Secmeli Dersler Zorunlu Secmeli
Aragtirma Yontemleri 12 1 Yonetim Bilisim Sistemleri 8 2
AlIT 13 - Calisma Iliskileri 7 2
Genel Muhasebe 13 - Egitim ve Gelistirme 8 1
Ingilizce 13 - Girisimcilik 3 6
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 13 - Halkla Iliskiler 2 7
Orgiitsel Davranig 11 2 Isletme Bilimine Girig 9 -
Hukuka Giris 12 - IK’da Etik ve Sosyal Sorumluluk 4 5
Tiirk Dili 12 - Pazarlama Ilkeleri 6 3
Genel Ekonomi 11 - Davranig Bilimleri 8 -
Istatistik 11 - insan Kaynaklari Planlamas: 8 -
Is Degerleme ve Ucret 11 - Mesleki Ingilizce 4 4
Y onetimi
Is Saglig1 ve Giivenligi 11 - Proje Yonetimi 1 7
Ise Alim ve Miilakat 11 - Uluslararasi1 Insan Kaynaklar 8 3
Teknikleri Yonetimi
Isletme Matematigi 11 - Caligma Ekonomisi 4 3
Kariyer Planlama 9 2 Catigma Yon. ve Miizakere - 7
Teknikleri
Yonetim ve Organizasyon 11 - Etkili iletisim ve Beden Dili 2 5
Is ve Sosyal Giivenlik 9 1 Is Analizi ve Is Tasarimi 7 -
Hukuku
Performans Degerleme 9 1 IK’da Giincel Konular 4 3
Orgiitsel fletigim ve Iy 3 7 Liderlik ve Yoneticilik 1 9
Birligi
Stratejik Yonetim 5 5 Stratejik Insan Kaynaklar 5 2
Yonetimi
Uriin ve Stok Y6netimi 6 4 Uluslararas: Isletmecilik 3 4

Tablo 4’te 13 lisans programinda bulunan 200 farkli dersten en az 7 lisans programinda bulunan dersler
alinarak, ¢ogu lisans programinda verilmekte olan 42 ortak derse ulasilmistir. Tablo 4’e bakildiginda
13 iiniversitenin tamaminda zorunlu olarak en ¢ok verilen derslerin Arastirma Yé&ntemleri, AIIT, Genel
Muhasebe, ingilizce, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Davranis oldugu gériilmektedir. Bu baglamda
IKYY programu ile alakali en ¢ok verilen dersin Insan Kaynaklar1 Yénetimi oldugu ortaya ¢ikmaktadar.

Tablo 4°ten hareketle, IKY béliimii ile dogrudan baglantili boliim derslerinin zorunlu ve segmeli olarak
verildigi liniversiteler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Tablo 5’te iKY fonksiyonlariyla baglantili dersler ayrica ele alinarak bu derslerin zorunlu
ve se¢meli olarak verildigi Uiniversiteler incelenmistir.

Tablo 5. IKY Fonksiyonlaryla Baglantili Dersler
K Fonksiyonlarnla  ADU AKUN ALKU DAU GU IDU IMU IUAOF KU SAU SDU YDU YU

Baglantih
Dersler/Universiteler

Egitim ve Gelistirme Z Z Z Z Z Z Z S
Calisma ve Enduistri Z Z Z S S Z Z VA Z

Hiskileri

IK Bilgi Sistemleri S z z S

IK Planlamast z Z z Z z z zZ Z z

Insan Kaynaklari V4 Z Z Z Z Z V4 Z Z Z V4 Z Z
Yonetimi

Is Analizi ve Is Z Z Z z Z Z z

Tasarimu

fse Alim Becerileri Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z
Is Degerleme ve Ucret Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z
Yonetimi

Is ve Sosyal Giivenlik z z z z S z Z z z z
Hukuku

Is Saghg ve Giivenligi ~ Z Z ¥/ Z Z Z Z Z Z Z ¥/
Kariyer Planlama Z Z Z S Z Z Z Z Z Z S
Performans Degerleme  Z z S z z z z Z z z

Sosyal Giivenlik V4 Z Z Z S Z Z Z V4 Z
Hukuku

Uluslararast IKY z S Z z z zZ Z z

Yetenck Yonetimi S Y4 Z Y4
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Tablo 5’e bakildiginda, iKY ile baglantili 12 fonksiyona iliskin IKY derslerinin oldugu gériilmektedir.
IKY béliimii, insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin {izerine insa edilmesi gereken bir béliim olup, lisans
programlarinda en ¢ok fiizerinde durulmasi gereken derslerin fonksiyon baglantili dersler olmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler 1s131nda fonksiyon baglantili derslerden Yakin Dogu Universitesinde sadece 1
tanesinin, Dogu Akdeniz Universitesinde sadece 4 tanesinin ve Akdeniz Karpaz Universitesinde sadece 6
tanesinin verilmekte oldugu tabloda dikkat ¢eken bir diger noktadir.

IKY alan dersleri, uygulamali ve fonksiyon bazinda dersler olarak ayri tablolar halinde incelenmistir.
Bu tablolarin disinda kalan IKY dersleri de mevcuttur. Bu derslerden Is Yeri Dizayni ve Ergonomi dersi
13 lisans programinin 5’inde se¢meli, 1’inde zorunlu olarak; Entelektiiel Sermaye Yonetimi dersi 3’iinde
secmeli ders olarak ve Kiiresel Eglence Sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi dersi 2 programda se¢meli
ders olarak verilmektedir. Entelektiiel Sermaye Yonetimi ile Is Yeri Dizaym ve Ergonomi dersi IKY
programlar1 i¢in olduk¢a dnemli derslerdir. Bundan dolay1 13 lisans programinin en az 7’sinde verilen
dersler tablosunda yerini almas1 gerektigi diisiintilmektedir.

Tablo 6. Proje ve Staj Bazli Dersler

Universite/Ders Proje Yionetimi  Bitirme Semineri/Projesi  Staj

ADU S Z
AKUN S
ALKU
DAU
GU S 4
DU S Z
MU Z S
IUAGF z
KU S V4
SAU S Z Z
sSDU Z V4
YDU
YU S Z 4

Tablo 6’da Bitirme Semineri, Mezuniyet Projesi, Staj ve Proje Yonetimi derslerini zorunlu ve se¢cmeli
olarak veren lisans programlar1 goriilmektedir. Bu derslerden 6zellikle dnem verilmesi gereken staj,
Ogrencilerin mezun olmadan 6nce sektorii tanimalart ve kendilerini gelistirmeleri i¢in ¢ok 6nemli olup, her
lisans programinda mutlaka olmasi gereken derstir. Fakat tablo incelendiginde stajin 13 lisans béliimiinden
sadece 5’inde oldugu dikkat ¢gekmektedir. Bunun yaninda Bitirme Semineri dersi dgrencilerin akademik
gelisimleri agisindan ¢ok 6nemli bir ders olmasina ragmen sadece 6 lisans programinda verilmektedir.

Tablo 7. Uygulamali Dersler

ADU AKUN AILKU DAU GU DU IMU IUAOF KU SAU SDU  YDU YU
Bilgisayar Uygulamali S Z
Istatistik
IK’da Paket Programlar S S
Kamuda IKY ] S S S S
Uygulamalar
Ozliik ve Bordrolama
Islemleri VA Z Z S
Satin Alma ve Satig
Yon.Sekt. Uygulamalan S S S
Topluma Hizmet
Uygulamalari
Uygulamal IK Analitii
Uygulamal IKY

w

w1 W
NNN

Tablo 7°de uygulamali olarak verilen dersler goriilmektedir. insan kaynaklari disiplinini en iyi seklide
Ogrenmek adina, lisans programlarinda verilen teorik derslerin yaninda uygulama derslerinin de mutlaka
olmasi gerektigi onemli bir gercektir. Bu sebeple, 13 lisans programinda uygulamali olarak gosterilen dersler
i¢in ayrica bir tablo olusturulmustur. Tablo 7°ye bakildiginda, bu derslerin ¢ogunun {iniversitelerde sinirlt
sayida verildigi goriilmektedir. Tabloda goriilen 13 uygulamali dersin en ¢ok verildigi {iniversitenin 6 ders
ile Aydin Adnan Menderes Universitesi (ADU) ve Sakarya Universitesi (SAU) oldugu goriilmektedir. Ancak
bu tiniversitelerin de uygulamali dersleri se¢meli olarak programlarina dahil ettikleri dikkati ¢ekmektedir.
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IKYY alaninda hem akademik hem de sektdr bazinda basarili olabilmek icin 6zliik ve bordrolama islemlerinin
Ogrenilmesi konusu bilyiik 6nem arz eden bir diger konudur. Bu nedenle uygulamali dersler tablosundaki en
onemli dersin Ozliik ve Bordrolama Islemleri dersi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu dersin Siileyman
Demirel Universitesi (SDU), Istanbul Medipol Universitesi (IMU) ve Istanbul Universitesinde (IUAOF)
zorunlu olarak, Yeditepe Universitesinde de segmeli olarak verildigi dikkati cekmektedir.

Yapilan arastirmada, lisans programlarinda verilen ortak derslere ait tablolar olusturulsa da her
tiniversitenin sadece kendi programinda bulunan bazi farkli dersler oldugu goriilmiistiir. Calismanin
analizinde irdelenmesi gereken bir diger énemli husus da bu farkli derslerdir. Bu nedenle dersler ve ait
olduklar1 tniversite isimleri belirtilerek Tablo 8 olusturulmustur. Tablo 8’e bakildiginda, en fazla farkli
derse sahip olan iiniversitenin Adnan Menderes Universitesi ve Sakarya Universitesi oldugu goriilmektedir.
Buradan yola cikarak Adnan Menderes Universitesi ve Sakarya Universitesinin kendilerine 6zgii bir
miifredatla IKY alaninda farklilagmak istediklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8’de bulunan dersler boliimlere ayrilarak incelenmistir. Bunun sonucunda da Adnan Menderes
Universitesinde bulunan farkli derslerin isletme ve iktisat eksenli oldugu; Akdeniz Karpaz Universitesi’ndeki
derslerin kamu yonetimi, isletme ve yabanci dil eksenli oldugu; Alaaddin Keykubat Universitesi ve Dogu
Akdeniz Universitesindeki derslerin birgok farkli boliim eksenli oldugu; Giimiishane Universitesindeki
derslerin ¢ogunlukla fakiilte dis1 dersleri biinyesinde barindirdig; Istanbul Medipol Universitesi ve Izmir
Demokrasi Universitesindeki farkli derslerin isletme ve IKY eksenli oldugu; Istanbul Universitesindeki
derslerin IKYY eksenli oldugu; Sakarya Universitesi ve Yeditepe Universitesindeki derslerin isletme eksenli
oldugu ve son olarak Siileyman Demirel Universitesindeki farkli derslerin IKY eksenli oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 8. IKY Lisans Programlar1 Arasinda Farklilik Gésteren Dersler

Dersler Universiteler _ Dersler Universiteler
Bilgi Ekonomisi ADU Vergi Uygulamalar DU
Gelir ve Istihdam Teorisi ADU Yonetimde Omek Olaylar DU
e-Pazarlama Yoéntemleri ADU IKY’de Olgme ve Degerlendirme MO
Icra ve Iflas Hukuku ADU Kiiltiir ve Isletme MO
Iktisadi ve Finansal Kriz ADU Medeniyet ve Kiiltiir MU
Karsilastirmal: Tktisadi Sistemler ADU Mesleki Teknik Yazismalar MO
Konaklama [sletmeciligi ADU Orgiit Gelitirme MU
Tamitim Stratejileri ADU Sektdrel Uygulama MU
Teknoloji Yonetimi ve fs Modelleri ADU Siire¢ Analizi MO
Turizm Sektoriinde IKY ADU Tedarik Zinciri Yonetimi MU
Uluslararasi Iktisadi Kuruluslar ADU [kna Teorileri ve Retorik [UAGF
Uluslararast Orgiitler ADU Motivasyon ve I Tatmini IUAQF
Uluslararasi Ticaret ADU Calisma ve Sanat SAU
Yonetim Ekonomisi ADU Isletme Analitigi SAU
Almanca AKUN Isletmecilik Tarihi SAU
Arapga AKUN Is Yeri Egitimi SAU
Arastirma ve Yaym Etigi AKUN Karsilasgtirmali Calisma Tliskileri SAU
Belge Yonetimi AKUN Kisisel Gelisim SAU
Fransizca AKUN Kiiresel Sirketlerde Uriin Yonetimi SAU
Isletmelerde Tahmin Analizi AKUN Muhasebede Dénem Sonu iglemleri SAU
Kobi Yénetimi AKUN Orgiitlerde Bilgi Yonetimi SAU
Maliyet Muhasebesi AKUN Orgiitsel Davranista Giincel Sorunlar SAU
Sigorta Pazarlama AKUN Orgiitsel Diisiincenin Evrimi SAU
Siyasi Tarih AKUN Uluslararas: liskiler SAUY
Uluslararasi Finansal Yonetim AKUN Uygulamali Egitim ve Gelistirme SAU
AB Ekonomik Biitiinlegmesi ve IKY ALKU Uygulamali Kurumsal Sosyal Sorumluluk SAU
Etkinlik Yonetimi ALKU Kriz ve Stres Yénetimi SDU
Kriz ve Risk Yonetimi ALKU Medeni Hukuk SDU
Sigortacilik ALKU Sosyal Diyalog ve Yonetime Katilma SDU
Isletme Politikast DAU STK’larda IKY SDU
Kiiresel Siyasete Giris DAU Tiirkiye’nin Ekonomi Politigi SDU
Para ve Bankacilik DAU Uluslararas: IKY’de Giincel Konular SDU
Degerler GU Yonetim Felsefesi SDU
Grafik Tasarim GU Yonetim Hukuku SDU
Tiirkiye’de Yonetim Kiiltiiri GU Yénetim Muhasebesi YDU
Aile Tsletmeleri Yonetimi DU e-Miisteri Iliskileri Yonetimi YU
15 Hukukunda Nitelikli Hesaplamalar lDU l:K,’\;;,\]a;‘ig:i.n Orgut Tasarimi YU
Is Yasaminda Caligan Haklar1 IDU IKY’de Kurum I¢i Pazarlama YU
Orgiitsel Davramista Omek Olaylar DU Isletmelerde Kiiltiirleraras: Konular YU
Sosyal Giivenlikte Nitelikli Hesaplamalar  IDU Isletmelerde Teknolojik Gelismeler ve Uygulamalarni YU
TKY’de Metrikler 110] Uygarlik Tarihi YU
IK Muhasebesi 10)0)
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Yapilan inceleme sonucunda, tiniversitelerin ders igeriklerinin belirlenme kosullarini daha net bir sekilde
ortaya koymak adina, lisans programi olan 13 {iniversitenin akademik kadrosunu incelenmistir. Bu inceleme
lisans, yiiksek lisans ve doktora mezuniyetine gore yapilmaistir.

Tablo 9. IKY Lisans Programlar Akademik Kadrolarimin Mezuniyet Diizeyleri

Boliimler/Mezuniyet Diizeyleri Lisans  Yiiksek Lisans  Doktora

Isletme 33 23 23
CEKO 12 8 11
IKY 2 18 8
Yonetim Organizasyon 0 4 12
Kamu Yonetimi 4 2 3
Sosyoloji 3 2 1
Uluslararas: fliskiler 3 1 1
Iktisat 3 1 1
Turizm Tsletmeciligi 1 1 2
Miihendislik 3 0 0
Istatistik 2 0 0
Psikoloji 0 1 0

Tiirkiye’de IKY alaninda lisans programi olan 13 iiniversitenin 10 tanesinin IKY akademik kadrosuna
ulasilmis ve ulagilan 68 akademik personelin mezun olduklart boliimler belirlenmistir. Akademik kadrolara
her iiniversitenin kendi internet sayfasindan ulasiimistir. KKTC’de bulunan Akdeniz Karpaz Universitesi,
Dogu Akdeniz Universitesi ve Yakin Dogu Universitesinin akademik kadrosuna iiniversitelerin internet
sitesinden ulagilamadigi i¢in bu bilgiye iletisim adreslerinden telefon araciligiyla ulasilmak istenmis fakat
bu girisim sonugsuz kalmistir. Bu sebeple Tablo 9’a KKTC’deki {iniversiteler dahil edilememistir.

Tablo 9°da, IKY lisans programlarinin akademik kadrosunun mezuniyetinin en ¢ok isletme ve IK'Y boliimii
agirlikli oldugu ve isletme mezuniyet diizeyine sahip akademik personelin IKY mezuniyet diizeyine sahip
akademik personele oranla yaklasik 5 kat daha fazla oldugu dikkati cekmektedir. Bunun yaninda, ¢alismada
yer alan 200 farkli ders bdliimlere ayrildiginda 70 tanesinin isletme béliimii, 50 tanesinin ise IK'Y béliimii
kaynakli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, ele alinan derslerin biiyiik ¢ogunlugunun ait oldugu
boliim ve akademik kadronun mezuniyeti ile iliskili oldugu gériilmektedir. Bu durum ise IKY bdliimiiniin
erken dénemde cogunlukla isletme boliimii altinda bir anabilim dal1 olarak faaliyette bulunmasina ve IKY
boliimlerinin isletme boliimlerine kiyasla akademide daha ge¢ yer almasina baglanabilir.

4.2. insan Kaynaklar: Yonetimi On Lisans Programlart ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin 6n lisans kismina iliskin analizde, Tiirkiye’deki meslek yiiksekokullari biinyesinde bulunan
IKY programlarinda verilen dersler incelenmistir. Bugiin itibariyla Tiirkiye’de aktif olarak IKY 6n lisans
programi 32 tiiniversitede, 36 meslek yiiksekokulunda bulunmaktadir. Bu programlarda, ortak se¢meli
dersler dahil edilmeksizin, toplam 1358 ders oldugu tespit edilmistir. Ilgili tablolar olusturulmadan once
incelenen derslerin cogunun ayni oldugu fark edilmis ve ayni igerige sahip dersler birlestirilerek (performans
degerlendirme, performans degerleme gibi) birbirinden farkli 75 derse ulasiimistir. Aragtirmanin devamindaki
tablolarda bahsi gecen 75 ders incelenmistir. Tablo 10’da bahsi gegen meslek yiiksekokullar1 goriilmektedir.

Tablo 10. Universiteler ve Yiiksekokullar

Adnan Menderes Universitesi Sultanhisar MYO

fzmir Kavram Universitesi fzmir Kavram MYO

Afyon Kocatepe Universitesi Bayat MYO

Anadolu Universitesi

Artvin Coruh Universitesi Hopa MYO

Atatiirk Universitesi Pasinler MYO

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Bolu MYO

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gelibolu Piri Reis MYO
Dogus Universitesi MYO

Erzincan Binali Yildiim Universitesi Uziimli MYO

Giresun Universitesi Sebinkarahisar Sosyal Bilimler MYO
Isparta Uygulamali Bilimler Uni. Aksu M. S. Demirarslan MYQO
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egirdir MYO

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Gelendost MYO
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Isparta MYO
Istanbul Arel Universitesi MYO

Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil MYO

Istanbul Beykent Universitesi MYO

Tstanbul Geligim Universitesi Gelisim MYO

Istanbul Okan Universitesi MYO

Kirikkale Universitesi Keskin MYO

Istanbul Kavram Universitesi Istanbul Kavram MYO
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Simav MYO

Kastamonu Universitesi Devrekani TOBB MYO

Kirikkale Universitesi Liileburgaz MYO

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tefenni MYO

Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli MYO

Medipol Universitesi Sosyal Bilimler MYO

Nevsehir H. Bektas Veli Universitesi Giilgehir Sos. Bil. MYO
Ordu Universitesi Unye MYO

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Geyve MYO

Sivas Cumhuriyet Universitesi Cumhuriyet Sosyal Bilimler MYO
Kiitahya Dumlupmnar Universitesi Hisarcik MYO

Kocaeli Universitesi Hereke Omer Ismet Uzunyol MYO
Tarsus Universitesi MYO

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Caycuma MYQ
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Meslek yiiksekokullarinda verilen dersler incelendiginde, genellikle uygulamaya yonelik derslerin agirlikh
oldugu dikkati cekmektedir. IKY nin uygulama ile desteklendiginde daha fazla verim aliabilecek bir disiplin
olmasi nedeniyle meslek yiiksekokullarmin bu yaklagiminim dogru bir tercih oldugu sdylenebilir. Yapilan inceleme
sonucunda derslerden 30’unun IK'Y boliimiine ait oldugu, 20’sinin isletme boliimii kaynakli oldugu goriilmektedir.
75 dersin 30’unun IK'Y béliimiine ait olmas, lisans béliimlerine kiyasla biiyiik bir orandir. Bu oran ile IK'Y én lisans
programi varligini ispatlama yolunda ciddi bir adim atmustir. Bu durum, lisans egitimine gore 6n lisans egitim siiresinin
kisa olmasi nedeniyle, on lisansta yogun olarak alan ve uygulama derslerinin verilmesiyle gerekcelendirilebilir.

Tablo 11°de IK'Y boliimii ile dogrudan ilgili olan 30 ders oldugu goriilmektedir. Derslerin zorunlu ve secmeli
ayrimlar1 dikkate almarak tablo olusturulmustur. IK'Y dersinin 36 meslek yiiksekokulunun 35’inde gosterildigi
goriilmektedir. Ancak IK'Y’ nin 6nemli fonksiyonlarindan olan Is Analizi ve insan Kaynaklar1 Planlamasi
derslerinin az sayida meslek yiiksekokulunda verilmekte oldugu dikkati cekmektedir. Bunun yani sira, IKY
alaminda Bordrolama ve Ozliik Isleri derslerinin oldukca énemli oldugu fakat 36 meslek yiiksekokulunun
sadece 6’sinda bu derslerin gosterildigi dikkati ceken bir diger konudur. Egitim siiresi kisa olan bu programlarda
ogrenicilere uygulamada 6nem tastyan bu tip derslerin verilmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 11. IKY Alan Dersleri

Dersler Zorunlu  Secmeli  Dersler Zorunlu  Secmeli
:[nsan Kaynaklar1 Yénetimi 34 1 Kamu Personel Yénetimi 9 4
IKY” de Iletisim Becerileri ve Takim Calismasi 23 6 IK Planlamasi 9 3
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 24 4 Protokol Yonetimi 6 6
IKY Bilisim Sistemleri 23 5 Catigma, Miizakere ve Stres Yonetimi 4 6
Idari isler ve Belge Yénetimi 21 5 Stratejik iKY 7 1
Is Degerleme, Performans ve Ucret Yénetimi 18 8 Sendikacihik 4 4
Is Saglig1 ve Giivenligi 13 13 Yetenek Yonetimi 3 4
Kariyer Planlama ve Kariyer Yonetimi 19 1 Bordrolama ve Ozliik isleri 4 2
IKY’ de Segme ve Yerlestirme 14 6 Is Yeri Dizaym ve Ergonomi 2 2
Toplant: ve Sunu Teknikleri 10 8 Entelektiiel Sermaye Yonetimi - 2
Meslek Etigi ve I Ahlak: 9 9 Is Analizi ve Degerlendirme 2 -
Kriz ve Stres Yonetimi 7 9 Istihdam ve Issizlik 1 1
IKY” de Egitim ve Gelistirme 14 1 Uluslararasi IKY 1 1
IKY Sektdr Uygulamalar 13 2 Is Goren Piyasalan Analizi 1 1
Sosyal Sorumluluk Projesi 4 10 Hizmet I¢i Egitim Programlan - 1

Tablo 12’ye bakildiginda, IK'Y alan derslerinin disinda kalan 45 dersin zorunlu segmeli ayrimi yapilarak
belirtildigi goriilmektedir. Bu derslerden 20’sinin isletme boliimiine ait oldugu tespit edilmistir. IKY alan
isletme boliimi ile dogrudan baglantili bir alan oldugundan elde edilen bulgu son derece normaldir. Tablo
12°ye gore, 20 ders isletme ve 25 ders fakiilte i¢i ve fakiilte dis1 boliimlere ait olan derslerdir. Bu derslerin
6’smin hukuk, 4’iiniin CEKO, 4’{iniin iktisat, 4’{iniin yabanc1 dil, 3’iiniin YOK, 2’sinin seminer/staj ve
2’sinin fakiilte dis1 dersler oldugu goriilmektedir.

IKYY alam Y&netim ve Organizasyon dersiyle iliskili oldugundan 6n lisans programlarinda en ¢ok verilen
ders budur. Tablo 11 ve 12°de IKYY &n lisans programlarinda verilen tiim dersler gosterilmistir.

Tablo 12. Farkh Boliimlere Ait Dersler

Dersler Zorunlu _ Secmeli  Dersler Zorunlu  Secmeli
Ingilizce 34 2 Istatistik 8 2
AITT 34 1 Bitirme Projesi 6 2
Tirk Dili 34 1 Vergi Hukuku 2 1
Ekonomi 28 5 Sosyal Politika 4 3
Isletme Bilimi 32 - Dosyalama ve Arsivleme Teknikleri 3 3
Temel Hukuk 29 2 Orgiit Sosyolojisi 2 4
Yonetim ve Organizasyon 29 2 Finansal Yonetim 5 -
Orgiitsel Davranig 26 2 Hizmet Pazarlamasi 1 4
Toplam Kalite Yonetimi 15 12 Orgiit Teorisi 2 3
Arastirma ve Raporlama Teknikleri 21 5 Finansal Okuryazarlik 2 2
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 20 6 Tsletmelerde Psikolojik Sorun ve Sikayetler - 4
Girigimcilik 9 15 Ticaret Hukuku 4 -
Staj 22 2 Almanca - 3
Genel Muhasebe 17 3 Kamu ve Ozel Kesim Yapisi - 3
Halkla iliskiler ve Reklamcihik 9 11 Fransizca - 3
Pazarlama [lkeleri ve Tiiketici Davramslan 9 10 Toplu Is Hukuku 1 2
Isletme Matematigi 15 2 Borclar Hukuku 2 -
Davranus Bilimleri 14 3 Kongre ve Seminer Organizasyonu 1 1
Miisteri Iliskileri Y énetimi 12 4 Rusca 1 1
Stratejik Yonetim 12 4 Uluslararas1 Yonetim 1 1
Mesleki Ingilizce 9 5 Tdare Hukuku 1 -
Caligma Psikolojisi 10 4 Isletme Finansmam - 1
‘Yonetsel Karar Verme Teknikleri 10 3

Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 6 - Say1 2 / Haziran 2023




.

4.3. IKY Yiiksek Lisans Programlari ile Ilgili Bulgular

Tiirkiye’de IKY alaninda ilk yiiksek lisans programi 1968 yilinda istanbul Universitesinde verilmeye
baslanmistir. 1968’den bu yana aktif olarak tezli, tezsiz ve uzaktan egitim biciminde olmak {izere toplam
26 tiniversitenin 37 programinda (20 tane tezsiz, 17 tane tezli program) yiiksek lisans egitimi verilmektedir.
Bahsi gecen programlar Tablo 13°te tezli ve tezsiz yiiksek lisans bazinda detaylandirilarak gosterilmistir.
Ayrica IKY vyiiksek lisans programlar1 bazi iiniversitelerde hala ydnetim ve organizasyon boliimiiniin alt
boliimii olarak yer almaktadir. S6z konusu durumun doktora programlarinda da benzer sekilde oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 13. Universiteler ve IKY Yiiksek Lisans Programlari

Bahcesehir Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans Istanbul Ticaret Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans
Baskent Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans Istanbul Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans

Bilgi Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans Kayseri Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans Marmara Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans
Cankaya Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans Mersin Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans

Dogu Akdeniz Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans leantagu Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans
Dokuz Eyliil Universitesi/Tezli Yiiksek Lisans Okan Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans

Ege Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans Sakarya Universitesi/Tezli Yiiksek Lisans

Gazi Universitesi/Tezli Yiiksek Lisans Siileyman Demirel Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans
Hacettepe Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans Ufuk Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans

Isik Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans Uludag Universitesi/Tezli Yiksek Lisans

Istanbul Arel Universitesi/Tezsiz Yiiksek Lisans Yeditepe Universitesi/Tezli-Tezsiz Yiiksek Lisans
Istanbul Aydin Universitesi/Tezli Yiiksek Lisans Yildiz Teknik Universitesi/Tezli Yiiksek Lisans

Yukaridaki programlarin ders igerikleri incelendiginde, yiiksek lisans egitiminde 491 ders verildigi
saptanmistir. Bu derslerden igerikleri ayni olan dersler birlestirildiginde geriye birbirinden farkli 32 ders
kalmugtir. incelenmesi gereken asil veri, bahsedilen 32 derstir. Bu dersler IK'Y alan dersleri ve farkli boliimlere
ait dersler olarak iki kisimda incelenmistir. Derslerde zorunlu ve segmeli ayrimi dikkate alinmis, bunlar en gok
verilen dersten en az verilen derse gore siralanmistir. Incelenen derslerin 18°i IK'Y boliimiine, 9’u ise farkli
boliimlere aittir. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaglarindan biri IK'Y alan derslerini incelemek, sayilarni ve
ders igeriklerini tespit etmektir. Bu dogrultuda iKY alan derslerini gdstermek iizere Tablo 14 olusturulmustur.
Farkli boliimlere ait 9 derse bakildiginda ise bu derslerin 5’inin isletme, 4’iiniin ise CEKO boliimiine ait oldugu
dikkati cekmektedir. Ayrica farklilik gdsteren derslerin gogunun 6zel tiniversitelerin programlarinda bulundugu
tespit edilmistir. Bu durumda her iiniversitenin akademik kadrosunun uzmanlik alanina gore kendine 6zgii
dersler olusturmak istedigi sOylenebilir. Son olarak, bahsi gecen derslerin disinda kalan dersler her programda
zorunlu olarak gosterilen uzmanlik alan, proje, seminer, yiiksek lisans tezi ve arastirma yontemleri dersleridir.

Tablo 14. IKY Alan Dersleri

Dersler Zorunlu _ Se¢meli  Dersler Zorunlu _ Secmeli
Performans ve Kariyer Yonetimi 14 18 fnsan Yonetimine Stratejik Yaklagim 12 8
IKY’nin Davramgsal Boyutu 19 9 IKY de Giincel Gelismeler 11 5

Is Hukuku, Ts Saglig ve Giivenligi 18 10 Caligma Psikolojisi 8 4
Yonetim Yaklasimlar ve Liderlik 16 12 Uluslararasi IK'Y 1 5

IK Planlamasi 16 10 IK’da Nicel Arastirmalar 3 3

Is Degerleme, Ucret ve Odiil Yonetimi 8 15 insan Kaynaklarinda Nitel Aragtirmalar 3 -
Caligma Tligkileri 15 7 Kogluk ve Mentorluk 1 1
TKY’ye Genel Bakis 15 4 Entelektiiel Sermaye Yonetimi 1

IK’da Egitim ve Gelistirme 13 7 Insan Kaynaklar Analitigi 1 -

4.4. Insan Kaynaklari Yonetimi Doktora Programlart ile Ilgili Bulgular

Tiirkiye’de ilk 1KY (Personel Yonetimi) doktora programi 1968 yilinda istanbul Universitesinde
baslatilmistir. Bugiin Tirkiye’de aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunan 3 doktora programi
bulunmaktadir. Istanbul ve Marmara Universitesinde Insan Kaynaklari Yonetimi doktora programi
bulunmakta iken, Ankara Universitesinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Danigmanhgi isimli
doktora programinin oldugu saptanmustir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Kariyer Danismanhgi doktora
programu ise, kendi alaninda Tiirkiye’deki ilk ve tek doktora programidir.

Istanbul ve Marmara Universitesindeki Insan Kaynaklari Yénetimi doktora programi miifredatlar:
benzerdir. Ankara Universitesi Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Kariyer Danismanlhigi doktora programinin
miifredatinin ise oldukca farkli oldugu goriilmektedir. Ankara Universitesinin doktora programi, genel
itibariyle kariyer danismanlig dersleri {izerine kuruludur. Istanbul ve Marmara Universitesinin programlari
ise daha ¢ok IKY dersleri iizerine yogunlasmaktadir.
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Tablo 15. Universiteler ve IKY Doktora Programlan

Ankara U__niversitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Darmgmanlig
Istanbul Universitesi ~ Insan Kaynaklan Yonetimi
Marmara Universitesi  Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Tiirkiye’deki 3 doktora programinin dersleri incelendiginde 57 tane dersin verildigi, bu derslerden ayn
isimli dersler ¢ikarildiginda geriye birbirinden farkli 35 ders kaldigi goriilmektedir. Fakat bu 35 dersin
farkliliklar1, yukarida da belirtildigi iizere, genellikle Ankara Universitesi iizerinde yogunlagmaktadir.
Incelenen dersler IKY ve diger boliimlere ayrildiginda 35 dersin 23’iiniin IK'Y boliimiine ait oldugu 4’iiniin
ise isletme boliimiine ait oldugu goriilmiistiir. Isletme boliimiine ait dersler Girisimcilik ve Isletme Yonetimi,
Kiiltiirlerarasi iletisim ve Y&netisim, Modern Yonetim Uygulamalari, Stratejik Yonetim dersleridir. IKY
boliimiine ait dersler ise Tablo 16’da goriilmektedir. Tabloda belirtilmeyen diger dersler ise arastirma
yontemleri, tez, seminer, uzmanlik alan, yeterlige hazirlik, ileri arastirma teknikleri, nicel ve nitel yontem
analizleri dersleridir.

Tablo 16. IKY Alan Dersleri ve Doktora Programlari

Insan Kaynaklan Yénetimi Ankara-Istanbul- Caligan Davramslar1 ve Sorun Alanlan Ankara-Istanbul
Marmara
IKY"de Giincel Yaklagimlar Ankara-Istanbul- Kiiresel Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ankara-
Marmara Marmara
Stratejik Insan Kaynaklar Yénetimi Ankara-Tstanbul- K Aragtirmalart [stanbul-
Marmara Marmara
Endiistri Psikolojisi Ankara Is Hukuku, Is Saghig ve Giivenligi [stanbul-
Marmara
IKY ve Endiistri iligkileri Ankara K'Y de Olgme ve Degerlendirme istanbul
K'Y de Kariyer Damsmanhg Ankara [KY’nin Kuramsal Temelleri Istanbul
fleri Kariyer Damsmanlig Uygulamalart Ankara K'Y de Etik ve Kiiltiir Marmara
fleri Kariyer Damsmanlig Teorileri Ankara K'Y’ nin Davramgsal Boyutu Marmara
Istihdam Politikalar Ankara Insan Sermayesinin Geligimi Marmara
Kariyer Damsmanlig Siireci ve Uyg. Ankara Siirdiiriilebilir IKY Marmara
Kariyer Damsmanligr Teorileri Ankara Uyusmazlik Coziimiinde Miizakere Marmara
Teknikleri
Kariyer Programlarimi Gelistirme ve Ankara
Degerlendirme

5. TARTISMA VE SONUC

IKY béliimleri, {iniversiteler iginde en gok problem yasayan Iktisadi ve idari Bilimler fakiiltelerinin
bir parcasidir. IIBF’lerin kontenjanlarinin yiiksekligi, kalabalik siniflar, bazi dénemlerde kontenjanlarm
dolmamas1 gibi nedenlerle diisiik puanlar ile gelen 6grenci profili ve Coronaviriis salgini sonrasinda
dijitallesmenin getirdigi sorunlarn yani sira, miifredatlarin da ¢aga ve sektoriin ihtiyaglarmma uyum
saglayamamasi fakiiltelerin sorunlari arasindadir (Ozkanan, Acar, 2022). Bu sorunlar ekseninde, son
zamanlarda akademik olarak var olma sorunu yasadig1 sdylenen Insan Kaynaklar1 Yénetimi boliimlerinin
Tiirkiye’de aktif olarak egitim-6gretim faaliyetinde bulunan 36 6n lisans, 13 lisans, 37 yiiksek lisans (17 tezli
20 tezsiz) ve 3 doktora programi mevcuttur. On lisans ve lisansiistii programlarinda IKY egitimi alaninin
daha IKYY alanina 6zgii oldugu, lisans programlarinin ise hala isletme boliimii odakl1 ve disiplinler aras1 bir
yapida oldugu sdylenebilir.

Yapilan analizde, 6n lisans programlarinda yer alan 75 farkli dersin 30’ unun dogrudan 1KY boliim dersi,
20’sinin ise isletme boliim dersi oldugu anlagilmigtir. Ayrica programda yer alan dersler incelendiginde, 75
dersin 15’inde %70 oraninda, 34’iinde ise %50 oraninda programlar aras1 miifredat biitiinligiiniin saglandig
sonucuna ulasilmistir. Lisans programlarinda IKYY béliim derslerinin sayisi ise 6n lisans programlarindakine
oranla oldukca diisiiktiir. Incelenen 200 dersin 70’i isletme, 51°i ise IKY alaninda verilen derslerdir. 200
farkli dersin yer aldig1 lisans programlarinda aslinda ortalama 55 dersin farklilik gostermesi gerekirken,
bu saymin olduk¢a fazla c¢ikmasi programlarin miifredatlarinda %300’e varan bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Tespit edilen bu farklilik, her tiniversitenin kendi biinyesinde kendine 6zgii olma g¢abasi
agisindan giiglii bir gdsterge olabilecegi gibi, IKY programlar1 agisindan bakildiginda bir ¢oklu bakis
agisinin gostergesi olabilir. Ozellikle son donemde iiniversite sayismin artmasi bu durumun olusmasinda
etkili olmustur denilebilir. Lisansiistii programlara bakildiginda ise ders igeriklerinin iKY eksenli oldugu
yargisi On lisans programlari ile benzer sekildedir. Yiiksek lisans programlarinda incelenen 32 farkli dersin
17°si IKY alan dersi, 6’s1 ise isletme alan dersleridir. Son olarak doktora programlarinda incelenen 35 farkli
dersin 23’iiniin 1KY alan dersi, 4’iiniin ise isletme dersi oldugu gériilmiistiir. Dolayisiyla IKY lisansiistii
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programlarinin, dogal olarak daha ¢ok kendi i¢ dinamiklerine yoneldigi, 6n lisans programlarinda oldugu
gibi akademide agirligin1 koymaya basladigi soylenebilir.

Ders igeriklerinin belirlenmesinde bdliim yonetimlerinin ve akademik kadronun mezuniyet bdliimlerinin
one c¢iktigr ongorildiigiinden, caligma kapsaminda lisans programlarinda gorevli akademik personelin
mezun olduklar1 boliimler incelenmistir. Akademik personelin %57’sinin isletme mezuniyet diizeyine
sahip oldugu, %13’iiniin ise IKY akademik mezuniyet diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
alanin akademide isletme gibi boliimlere nazaran yeni bir disiplin olmasi agisindan olagan bir durum
oldugu sdylenebilir. Gelecege yonelik olarak kiiresellesme, iletigsim, teknoloji ve is yasaminda yasanacak
gelismelerle IKY miifredati, egitimi ve uygulamalarinin daha 6zgiin ve farkli olacag: ongoriilebilir. Ayrica
bu gelismelere ve IKY nin artan 6nemine paralel olarak bu alanda yetisecek akademik personel sayisinin
nicelik ve nitelik olarak artmasi, alana daha fazla katki yapilmasina imkan saglayacaktir.
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UNLU MAMUL CALISANLARININ IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONUNDEN FARKINDALIK DUZEYININ BELIRLENMESI

Ozet

Unlu mamuller giiniin her 6giliniinde sevilerek tiiketilen {irlinler olup gida sanayi igerisinde 6nemli bir paya
sahiptir. Isveren, ¢alisan ve toplum igin ekonomik anlamda katma deger iireten bir sektér durumundadir. Bu
calisma, yiyecek ve icecek igletmeleri ile diger turizm isletmelerinde gorev yapan unlu mamuller iiretimi
calisanlaria yonelik is glivenligi ile ilgili uygulamalar1 belirlemek ve ¢alisanlarin bu konudaki bilgi diizeylerini
Olcerek farkindalik seviyelerini tespit etmek amacini tasimaktadir. Elde edilen sonuglar kapsaminda,
unlu mamuller tiretimi calisanlarmin bu hususlarda bilgi ve farkindalik seviyelerini arttirmak igin Oneriler
gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda, daha fazla isletmeye ve calisana ulagabilmek amaciyla
nicel arastirma yontemi uygulanmustir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve biinyesinde
unlu mamuller tretim boliimii olan ekmekg¢ilik ve unlu mamuller isletmeleri, restoran isletmeleri ve otel
isletmelerindeki unlu mamuller iiretim ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemini ise Istanbul ilinde
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde galisan ve arastirmaya katilmaya goniillii 419 unlu mamuller iiretim
calisan1 olusturmustur. Arastirma sonunda calisanlarin demografik bilgileri, mesleki tecriibeleri, is sagligi
ve giivenligi konusundaki bilgi diizeyleri, isletmelerdeki is sagligir ve gilivenligi uygulamalar1 hakkindaki
bilgiler verilmistir. Ayrica mutfak, gida ve turizm ile ilgili egitim veren devlet ve vakiflara bagl kurumlarin
miifredatlarinda, is sagligi ve giivenligi egitiminin uygulamali olacak sekilde yer almasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, yiyecek ve igecek, unlu mamuller, is saglig1 ve giivenligi, istanbul.

DETERMINING THE AWARENESS LEVEL OF BAKERY PRODUCT
EMPLOYEES REGARDING OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Abstract

Bakery products are the products that are loved and consumed at every meal of the day and hold a significant
share within the food industry. It is a sector that generates economic value-added for employers, employees,
and society. This study aims to determine the occupational safety practices for employees involved in the
production of bakery products within the food and beverage industry and other tourism businesses and it
seeks to assess the level of awareness among employees by measuring their knowledge on this subject.
Within the scope of the obtained results, the aim is to develop suggestions for improving the practices and
knowledge levels of bakery product production personnel regarding occupational safety and enhancing their
level of awareness. In the scope of the research, the quantitative research method was employed in order
to reach more businesses and employees. The research universe encompasses bakery product production
employees working in bakery and bakery product businesses, restaurant and hotel businesses that operate in
Istanbul and have a bakery products production department. The sample of the study comprised 419 bakery
product production employees who work in tourism enterprises operating in Istanbul and volunteered to
participate in the research. At the conclusion of the research, the personnel’s demographic information,
professional experience, level of knowledge on occupational health and safety, as well as the findings
regarding occupational health and safety practices in enterprises, are provided. In addition, it is recommended
that practical occupational health and safety training be included in the curricula of institutions affiliated
with the state and foundations that provide education on cuisine, food, and tourism.

Keywords: Gastronomy, Food and beverage, Bakery products, Occupational health and safety, Istanbul.
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GIRIS

Insan beslenmesinde en 6nemli paya sahip gidalar arasinda unlu mamuller yer almaktadir. Giiniimiizde
Ozellikle sehirlerdeki niifusun artmasi, kadinin is hayatinda daha fazla yer almasi ve yogun is temposu
unlu mamul tiiketimini arttirmistir (Akglin ve Hatirli, 2022). Bu baglamda unlu mamul isletmeleri ve bu
isletmelerdeki calisan sayisi da her gecen giin artmaktadir. Artan is giicline bagh olarak isletmelerde saglik
ve giivenlik konularinda riskler meydana gelmektedir. Is saglig1 ve giivenligi; ¢alisanlar risklerden koruma,
tiikecilerin saglikli ve giivenilir gidaya ulasimini saglama, isletme agisindan tiretimin siireklilgi ve verimi
icin onemsenen bir kavramdir (Eren, 2016).

Unlu mamul isletmelerinde ¢aliganin yogun is temposu, uzun mesai saatleri vb. nedenlere bagl olarak
caliganlarda fiziksel ve zihinsel yorgunluk gelismektedir. Ayrica isi yetistirme ve miisteri memnuniyeti gibi
kaygilara ek olarak c¢alisanin ekonomik memnuniyetsizligi ¢esitli is kazalarina neden olmaktadir (Dinger
ve Utlu, 2017). Unlu mamul isletmelerinde hizmetin kesintisiz siirmesi i¢in ¢alisgani meslek hayatinda
karsilasabilecegi risklere kars1 korumak is sagligi ve giivenliginin en temel amacidir (Karanikas ve ark.,
2020). Bu amag¢ dogultusunda, is sagligi ve giivenligi ile ilgili prosediirlerin isletmelerde uygulanmasi,
isletmenin fiziki yapisimin is saghgit ve giivenligi hususunda uygun hale getirilmesi, konuyla ilgili
denetimlerin arttirilmasi, ¢alisan egitimlerinin yayginlastiriimasi ve ergonomik malzemelerin kullanimasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Arastirma, unlu mamul ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi yoniinden farkindalik diizeyinin belirlenmesi
amacini tagimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, is saglig1 ve giivenligi ile unlu mamul tiretimi hakkinda bilgi verilmis ve
konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda ulagilan aragtirmaci goriisleri sunulmustur.

1.1.Is Saghg ve Giivenligi

Gegmisten glinlimiize, insanlar fizyolojik ihtiya¢larini karsilamak i¢in ¢calismaktadir. Giiniimiizde gelisen
teknoloji ile birlikte isin devami i¢in beden sagligi onem kazanmistir. Bu baglamda, is saglig1 ve giivenligi
kavrami 6ne ¢ikmustir (Keskin, 2022). Calisma ortaminda yer alan aletlerden ve c¢alisma sartlarindan
kaynaklanan kazalara kars1 alinan 6nlemler neticesinde giivenli bir ortam olusturulmasi is giivenligi; ¢alisma
ortaminda caliganlar icin tehlike olusturan unsurlarin yok edilmesi ve sagliga zarar verecek nedenlerin
ortamdan uzaklastirilarak calisma ortaminin giivenli hale getirilmesi i¢in yapilan diizenli calismalar is
saglhg ve giivenligi olarak tanimlanmaktadir (Olcay, 2019). Diinya Saglk Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) is sagliginda ii¢ ana hedef iizerinde durmaktadir. Bu hedefler, calisanlarin saglhig1 ve
caligma imkanlarinin gelistirilmesi, ¢aligma ortaminin elverisli hile getirilmesi ve is yeri kiiltlirlinde sosyal
iklimi destekleyerek iiretkenligin artmasi olarak belirtilmistir (WHO, 2023; ILO, 2023).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili ilk kaynaklar, bu kavramlar1 Heredot, Hipokrat, Nicander, Paracelsus ve
Agricola’ya dayandirsa da bu kavramlarin Sanayi Devrimi’nden sonra 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu
konu ile ilgili ilk ¢alismay1 bilimsel anlamda meslek hastaliklarini ele aldig1 kitab1 De Morbis Artificum
Diatriba ile Bernardino Ramazzini yapmustir (Baybora, 2019). Sanayi Devrimi’nde igverenlerin daha ¢ok
para kazanma arzusu caligsanlart uygun olmayan sartlarda ¢alismaya zorunlu kilmis, 6zellikle uzun ¢alisma
saatleri ve diisiik iicret en 6nemli sorun olarak goriilmiistiir. Ayrica ¢ocuk ve kadin ig¢giler uygun olmayan
sartlarda diistik ticret ile calistirilmistir (Stinbiil, 2015). Sanayi Devrimi’nde is saglig1 ve glivenlgi ile ilgili ilk
gelismeler italya’da yasanmustir. ingiltere bu calismalar1 gelistirmis ve Sanayi Devri’nde iiretimin niteligini
degistirmistir. Daha sonra Almanya, Isvigre, Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri is saglig1 ve giivenligi
konusunda adimlar atmistir. Bu ¢alismalar neticesinde 1919°da Uluslararas1 Calisma Orgiitii kurulmustur
(Baybora, 2019).

Issagligive giivenligi konusunda calisanlarin en ¢ok konustugu iki kavram, is kazasi ve meslek hastaligidir
(Mil ve Giivercin, 2016). Is saghigi ve giivenliginde is kazasi, calisanlarin ve isverenlerin dikkat ettigi en
onemli kavram olarak goriilmektedir. Is kazasmin kapsami 5510 sayili kanunda belirtilmistir. Kanunda,
meydana gelen olaylar neticesinde ¢alisan1 bedenen ve ruhen engelli duruma getiren durum is kazasi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan bir olayin is kazas1 olarak tanimlanabilmesi
icin ¢alisanin sigortali olmasi, bir olay ile karsilagsmasi ve bu olay neticesinde bedenen veya ruhen engelli
duruma gelmesi gibi kistaslarin bir arada bulunmasi gerekmektedir (SGK, 2023a). Calisanlarin ruhen ve
bedenen engelli duruma gelmelerine sebep olan is kazalar1 farkl sekillerde siniflandirilmakla birlikte en
genel smiflandirma insan, ¢alisma ortami ve techizat kaynakli olarak yapilmakta; umulmadik olaylar da
is kazalariin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Is kazalarmin nedenleri insan davranisina bagh kalma,
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umulmadik olaylar ile fizik ve mekanik ¢evre kosullarina bagli nedenler olmak iizere ii¢ baslik altinda
toplanmisgtir (Camkurt, 2013).

Is saglig1 ve giivenligi konusunda is kazasindan sonra gelen en onemli kavram meslek hastaligidir.
Meslek hastaligi ¢alisanin yiirtitmiis oldugu isten dolay1 gegici veya devamli olarak hastalik halinde olmast,
bedensel veya ruhen engelli duruma gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Meslek hastaligt SGK tarafindan
yetkilendirilen saglik kurumunca ¢alisanin muayene edilmesi ve ilgili tibbi belgelerin incelenmesi sonucunda
raporla belgelendirilmesi ile tespit edilmektedir (SGK, 2023b).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 iki asamada incelenmektedir. Ik asama, is kazas1 ve meslek hastaligi
meydana gelmeden dnce dnlemlerin aliarak risklerin engellenmesidir. Ikinci asama ise is kazas1 ve meslek
hastaligi meydana geldikten sonra ¢aligan ve aile bireylerinin ekonomik kayiplariin ve saglik harcamalariin
karsilanmasidir. Bu baglamda, sosyal korumanin en 6nemli islevi giivenli ¢aligma ortaminin olusturulmasi
ve kaza veya hastaligin 6nlenmesi i¢in risklerin ortadan kaldirilmasidir (Karadeniz, 2012).

1.2.Literatiir Incelemesi

flgili literatiir incelendiginde unlu mamul ¢alisanlari ile is saghg1 ve giivenligini ele alan calismalar
arasinda is saglig1 ve giivenligi (Cigek ve Ocal, 2016; Giil, 2022; Karadeniz, 2012), turizm dgrencilerinde
is saglig1 ve giivenligi (Arslan, 2020), turizm isletmelerinde is saglig1 ve giivenligi (Aktuna, 2017; Altinel
ve Tiirksoy, 2017; Ilhan ve ark., 2017), calisanin kisisel dzellikleri ile is kazalari iliskisi (Camkurt, 2013),
is saglig1 ve giivenligi algis1 (Eraslan ve Cansaran, 2020), isletmelerde is sagligi ve giivenligi riskinin
degerlendirilmesi (Eren, 2016; Houba ve ark., 1998; Karanikas ve ark., 2020; Karagay, 2017; Leso ve ark.,
2018; Moyce ve Schenker, 2018; Shikdar ve Sawaged, 2003; Stoia ve Oancea, 2008) konularinin yer aldigi
goriilmektedir.

Meijster ve ark. (2011) calismalarinda, is saglig1 ortamlari i¢in bir maliyet-fayda analizinin en onemli
unsurlarint tanimlayan metodolojik bir c¢er¢eve sunmuslar ve farkli paydaslar (igsverenler, calisanlar
ve toplum) icin maliyet-fayda oranlarini degerlendirdikleri ¢alismalarinda solunum yolu hastaliklarim
azaltmaya odaklanan iki miidahale stratejisini uygulamiglardir. Caligma sonunda, bir s6zlesmeye dayali
miidahale programinin uygulanmasi ve hastalik yiikiiniin azalmasi sonucu ekonomik fayda saglandigi, is
yeri hekimligi alaninda etkili miidahale stratejileri gelistirmenin 6nemli bilgiler sundugu belirlenmistir.
Ayrica modele dayali bir yaklagimin kullanilmasinin, isle ilgili hastaliklara yonelik miidahalelerin etkin
olmasinin, vaka incelemesi yapilmasinin, miidahalelerin maliyet ve faydalarmi degerlendirirken isveren,
toplum ve ¢aliganlarin bakis acilarinin dikkate alinmasinin 6nemini belirtmislerdir.

Eren (2016) ¢alismasinda, firin {irtinleri imalat sektdriinii is sagligl ve giivenligi yoniinden incelemis;
firmlarda is sagligi ve gilivenligi yoniinden gelisebilecek riskleri ve alinacak Onlemleri belirlemis ve
siniflandirmistir.

Gezgel (2021) ¢aligmasinda, hazir yemek sektoriinde calisan bireylerin is sagligi ve giivenligi alanindaki
bilgi diizeyini ortaya koymay1 amaglamistir. Calisma sonunda, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin dikkate
alinarak gruplandirilmasi ve calisanlara bu dogrultuda egitim verilmesi gerektigini belirtmistir. Sektorde
calisan sirkiilasyonunun fazla olmasi nedeniyle isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin olugsmadigini da ifade
etmistir.

Durmaz (2022) g¢alismasinda, gida sektoriinde is sagligi ve glivenligi risklerini arastirmis ve gida
sektoriinde olusabilecek genel riskler {izerinde durmustur. Bu risklerin tespiti ve kontrolii sayesinde
isletmede meydana gelebilecek is kazas1 ve meslek hastaliklarinin dnlenebilecegini belirtmistir. Calismanin
sonunda, bu risklerin kimyasal, fiziksel ve biyolojik olarak siralanabilecegini ifade etmistir. Yapilan benzer
caligmalarda, saglik sorunlar1 yasayan ¢alisanlarin giivenlik bilgi diizeylerinin daha diisiik oldugu bildirilmis
(Milczarek ve Najmiec, 2004; Mokarami ve ark., 2019) ve giivenlik iklimi ile seviyesinin arttirtlmasinin
kazalarin azaltilmasinda ve giivenlik performansi gostergelerinin iyilestirilmesinde etkili olabilecegi
vurgulanmistir (Kalteh ve ark., 2021).

Bu c¢alismalar kapsaminda su hipotez gelistirilmistir:

H1: Unlu mamuller ¢aliganlarimin is sagligi ve glivenligi ile ilgili bilgi diizeyleri isletmelere gore farklilik
gostermektedir.

Aktuna ve Aktuna (2017), is giivenligi tedbir ve uygulamalarinin her ilke, her sektor ve her is yeri
icin farkliliklar gosterebildigini belirtmektedirler. Ozkilig (2005), is giivenligi uygulamalar1 kapsaminda
isletmelerde heniiz herhangi bir tehlike olugsmamis veya herhangi bir ariza meydana gelmemis olsa bile
olusabilecek muhtemel risk ve tehlikelerin 6ngoriilmesi ve bu kapsamda gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayna (2018) calismasinda, risk analizi ve degerlendirmesi sonucunda ortaya
konulan tehlikelerin ve bunlara karsit alinmasi gereken tedbirlerin sektore ve isletmenin yapisina gore
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farkliliklar gosterdigini, ancak is giivenligi uygulamalar1 sonucunda igletmenin boliimlerinde meydana
gelebilecek tehlikelerden kaynakli risklerin hacimlerinin diisiiriildiigiinii belirtmistir. Yapilan benzer
caligmalarda, is saglhigi ve giivenligi uygulamalarinin yayginlagtirilmasi ve gelistirilmesi gerektigi; bu
sayede c¢alisma kosullarinin iyilestirilerek calisanlarin giivenliginin saglanabilecegi ve calisanlara daha
rahat ve mutlu bir ¢alisma ortami yaratilabilecegi vurgulanmistir (Akalay, 2019; Cetintas, 2018; Demirtas,
2020; Irmak, 2020; Tatlican ve Cogenli, 2020).

Bu ¢alismalar kapsaminda su hipotez gelistirilmistir:

H2: Unlu mamuller c¢alisanlarmin is sagligi ve gilivenligi uygulamalar isletmelere gore farklilik
gostermektedir.

Literatiir arastirmasi, is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin farkli aragtirmalara konu edildigini
gostermektedir. Bu arastirmalarda ¢alisanin sagligi, isin stirekliligi ve ekonomik kayiplarin dnlenmesi i¢in
ilgili paydaslarin (igveren, ¢calisan vb.) is saglig1 ve glivenligi kurallarina uymasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda farkli unlu mamul isletmelerinde is saghig1 ve giivenligi uygulamalarinin arastirilmasi ve
sosyolojik agidan degerlendirilmesi toplumsal fayda igin gereklidir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirma, yiyecek ve icecek isletmeleri ile diger turizm isletmelerinde gérev yapan unlu mamuller
tiretim ¢alisanlarina yonelik is giivenligi ile ilgili uygulamalar1 ve bu ¢alisanlarin bilgi diizeylerini 6l¢mek;
caligsanlarin bu hususlardaki farkindalik diizeylerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisanlarin
bu hususlarla ilgili farkindalik diizeylerini arttirmak igin Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir. Arastirma,
Istanbul’da faaliyet gdsteren yiyecek ve icecek isletmeleri ile turizm isletmelerinde unlu mamul iiretim
stirecinde yer alan ¢alisanlar {izerinde yiiriitiilmiistir.

2.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da bulunan ve biinyesinde unlu mamuller iiretim béliimii olan
ekmekgilik ve unlu mamuller igletmeleri, restoran igletmeleri ve otel isletmelerinde faaliyet gosteren unlu
mamuller iiretim ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul’un Avrupa Yakas1’ndaki
ilgelerinde bulunan ve biinyesinde unlu mamuller iiretim boliimii olan yiyecek ve igecek igletmeleri ile
diger turizm isletmelerinde ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda,
aragtirmaya Istanbul’da faaliyet gosteren ve biinyesinde unlu mamuller {iretim boliimii olan 52 ekmekgilik
ve unlu mamuller isletmesi, 25 restoran isletmesi ve 38 otel igsletmesinden 419 goniillii unlu mamuller
caligani katilmistir. Ural ve Kilig’a (2013) gore, evren biiytikliigiiniin sinirsiz oldugu (n>10.000) durumlarda
orneklemin 384 olmasi yeterli olmakta, bu say1 evreni temsil edebilmektedir. Bu nedenle, arastirmaya
katilmaya goniillii 419 calisan yeterli goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu, yiiz
ylize uygulanmuistir.

2.3.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aract

Aragtirma kapsaminda, daha fazla isletmeye ve c¢alisana ulagabilmek amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden anket veri toplama aract uygulanmistir. Uygulanan anket formu, daha onceki ¢alismalarda
(Sormaz ve ark., 2014; Gezgel, 2021) uygulanmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis (>0.600) sorularin
derlenmesi ile olusturulmustur. Arastirmada kullanilan ankette yer alan boliimler, bolimlerde yer alan soru
say1s1 ve boliimlerin Cronbach’s alpha degerleri su sekildedir:

1. Demografik bilgiler (4 soru)

2. Mesleki bilgiler (4 soru, Cronbach’s alpha: 0,730)

3. Is saghg ve giivenligi ile ilgili kisisel bilgi diizeyi (15 soru, Cronbach’s alpha: 0,843)

4. Is saghigi ve giivenligi uygulamalari (20 soru, Cronbach’s alpha: 0,911)

Arastirmada veri toplanmaya baslamadan énce Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 27.01.2023 tarih ve 02 sayili toplantisinda 17-28
karar sayisi ile etik kurul izni alinmistir.

2.4.Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, bir istatistik paket programinda analiz edilmistir. Katilimcilardan
elde edilen demografik ve mesleki bilgilerin degerlendirilmesinde ‘“frekans”, unlu mamuller {iretim
calisanlarina yonelik is saglig1 ve giivenligi uygulamalar ile is saglig1 ve glivenligi hakkinda ¢alisanlarin
kisisel bilgi diizeylerinin degerlendirilmesinde “ANOVA” testi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Katilimcilara ait demografik bilgiler degerlendirildiginde, arastirmaya katilan unlu mamuller iiretim
calisanlarinin %68,5’inin erkek, %31,5’inin kadin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin %48,9’unun
41-60 yas arasinda, %77,8’inin evli ve %59,7’sinin ortadgretim mezunu oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Bilgiler (n=419)

n %

Cinsiyet

Kadin 132 31,5

Erkek 287 68,5
Yas

25 yas alt1 16 3,8

25-40 yag 147 35,1

41-60 yas 205 48,9

61 yas ve Ustii 51 12,2
Medeni Durum

Bekar 93 22,2

Evli 326 77,8
Egitim Diizeyi

Ik gretim 120 28,6

Ortadgretim 250 59,7

On lisans 41 9.8

Lisans/Lisansiistii 8 1,9
TOPLAM 419 100,0

Katilimeilara ait mesleki bilgiler incelendiginde, unlu mamul {iretim ¢alisaninin %54,2’sinin ustalik/
kalfalik belgesine sahip oldugu, %57,8’inin sektorde 21-30 yildir ¢alisiyor oldugu, %46,8’inin su anki
isyerlerinde 21-30 yildir ¢alistyor oldugu ve %50,6’simin is giivenligi lizerine egitim aldig1 belirlenmistir
(Tablo 2).

Katilimcilarin ¢aligtiklari isletmenin is sagligi ve giivenligine gore tehlike siniflar1 bilgileri incelendiginde,
unlu mamuller {iretim ¢alisanlarinin %44,9’unun calistiklar1 isletmenin tehlike sinifim1 “tehlikeli” olarak
bildikleri belirlenmistir. Oysa 26 Aralik 2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Is
Saghig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1” tebligine gore, calismaya katilan unlu mamul iiretim
caligsanlarinin isletmelerinin “az tehlikeli” sinifina dahil oldugu bildirilmistir (Resmi Gazete, 2012).

Tablo 2. Mesleki Bilgileri (n=419)

Unlu Mamuller Otel Restoran

isletmesi isletmesi isletmesi TOPLAM
n % n Y% n Yo n Y%

Mesleki Egitim Diizeyleri

Mesleki diploma 12 5,6 55 447 15 18,8 82 19,6

Ustalik/kalfalik belgesi 144 66,7 39 31,7 44 55,0 227 54,2

Mesleki kurs bitirme belgesi 19 8,8 20 16,3 12 15,0 51 12,2

Herhangi bir belgesi yok. 41 18,9 9 7,3 9 11,2 59 14,0
Sektirde Cahisma Siiresi

10 yildan az 9 42 16 13,0 12 15,0 37 8,8

11-20 y1l 36 16,7 25 20,3 19 23,8 80 19,1

21-30 y1l 134 62,0 67 54,5 41 51,2 242 57,8

31 yil ve iizeri 37 17,1 15 12,2 8 10,0 60 14,3
Su Anki Isletmede Cahiyma Siiresi

10 yildan az 21 9,7 20 16,3 18 225 59 14,1

11-20 y1l 82 38,0 37 30,1 23 28,8 142 339

21-30 y1l 104 48,2 58 47,2 34 42,5 196 46,8

31 yil ve iizeri 9 4,1 8 6,4 5 6,2 22 5,2
Is Giivenli Konusunda Egitim Alma

Evet 83 38,4 95 77,2 34 42,5 212 50,6

Hayir 133 61,6 28 22,8 46 57,5 207 49.4
TOPLAM 216 51,6 123 29,3 80 19,1 419 100,0
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Verilen cevaplar isletme bazli degerlendirildiginde, unlu mamuller isletmesi ¢alisanlarinin %63 iiniin
isletmesinin “tehlikeli” sinifta, otel igletmesi ¢alisanlarinin %55,3 {inlin isletmesinin “az tehlikeli” sinifta
oldugunu bildigi belirlenmistir. Restoran igletmesi ¢alisanlarinin ise %45’inin isletmesinin hangi tehlike
sinifinda oldugunu bilmedigi tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler, istatistiki olarak degerlendirildiginde
unlu mamuller {iretim calisanlarinin igletmelerindeki tehlike sinifini bilme durumunun gruplar arasinda
anlamli (p>0.000) olarak farkli oldugu goriilmiistiir (Tablo 3).

Gruplar arasindaki bu anlaml fark, Is Saghg ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Simiflar1 Tebligi
dogrultusunda, otel isletmelerinin ¢alisan sayisina gore yart zamanli/tam zamanli is giivenligi uzman
istihdam etmesi gerektigi ve bu uzmaninin calisanlara verdigi egitimler ya da yaptigi uyarilar ile otel
isletmeleri caliganlariin bilgi diizeyinin diger isletmelerde ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Isletme ¢alisanlarinin, koruyucu saglik hizmetleri takviminde planlanan saglik ve giivenlik goriigmelerine
ve etkinliklerine katilmasinin gerekliligi vurgulanmustir (Tak, 2016). Isletme galisanlarmin verilen is saghigt
ve giivenligi egitimlerine katilarak is sagligi ve gilivenligi konusunu 6grenmeye ve bu konuda beceri
gelistirmeye ilgi duymasinin isletme yonetimince saglanmasi 6nerilmistir (Strahlendorf, 2013).

Tablo 3. is Saglig1 ve Giivenligi Bilgi Diizeyi

Un]lu Mamuller . Otel ll{estoran TOPLAM
Isletmesi Isletmesi Isletmesi F n
n % n % n % n %
Cahstiginiz is yerinin tehlike simfim igsaretleyiniz.
Cok tehlikeli 19 8,8 13 10,5 11 13,8 43 10,3
Tehlikeli 136 63,0 16 13,0 21 262 173 413
Az tehlikeli 24 111 68 553 12 150 104 248 19261 0,000
Bilmiyorum 37 17,1 26 21,2 36 450 99 23,6
Isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasi
Dogru cevap 52 24,1 91 74,1 27 338 170 406
Bilmiyorum 49 227 13 10,5 12 150 74 17,7 9,117 0,015
Yanlis cevap 115 53,2 19 154 41 51,2 175 41,7
Ise yeni baslayanlara is saghg ve giivenligi egitimi verilmesi
Dogru cevap 92 42,6 84 683 37 46,2 213 508
Bilmiyorum 35 16,2 13 10,5 13 16,3 61 14,6 5,142 0,079
Yanlis cevap 89 41,2 26 21,2 30 375 145 34,6
“Cahsmaktan Kacinma Hakki”m kullanabilme durumu
Dogru cevap 57 264 34 276 22 275 113 269
Bilmiyorum 21 9,7 21 17,1 12 150 54 13,0 3,752 0,790
Yanlis cevap 138 63,9 68 553 46 57,5 252 60,1
“Js Kazas1” tanimi
Dogru cevap 49 227 82 66,7 46 575 177 422
Bilmiyorum 22 10,2 13 10,5 12 150 47 11,2 15,365 0,000
Yanlis cevap 145 67,1 28 228 22 275 195 46,6
“Risk Degerlendirmesi” tanim
Dogru cevap 46 21,3 86 699 45 563 177 422
Bilmiyorum 36 16,7 17 13,9 10 125 63 15,0 12,571 0,001
Yanlis cevap 134 62,0 20 162 25 312 179 428
Kisisel koruyucu donamiminin temin edilmesi
Dogru cevap 62 28,7 86 699 53 663 201 480
Bilmiyorum 30 13,9 19 15,4 16 20,0 65 15,5 10,1521 0,015
Yanlis cevap 124 57,4 18 14,7 11 13,7 153 36,5
Is saghf ve giivenliginin saglanmas: yiikiimliiliigii ve sorumlulugu
Dogru cevap 35 16,2 87 70,7 16 20,0 138 329
Bilmiyorum 12 5,6 19 15,4 13 16,3 44 10,5 4,145 0,749
Yanlis cevap 169 78,2 17 13,9 51 63,7 237 56,6
is kazasimin Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirim siiresi
Dogru cevap 60 279 88 71,5 58 725 206 492
Bilmiyorum 23 10,6 14 114 7 8,8 44 10,5 17,943 0,000
Yanlig cevap 133 61,5 21 17,1 15 18,7 169 403
Uluslararas: standartlara gire azami elle yiik kaldirma sinir1
Dogru cevap 10 4,6 16 13,0 8 10,0 34 8,1
Bilmiyorum 21 9,7 8 71,5 61 763 170 40,6 4,462 0,652
Yanlis cevap 185 85,7 19 15,5 11 13,7 215 51,3
Is saghig ve giivenliginin amagclari
Dogru cevap 51 23,6 85 69,1 20 250 156 372
Bilmiyorum 36 16,7 17 13,8 13 16,3 66 15,8 13,849 0,000
Yanlis cevap 129 59,7 21 17,1 47 58,7 197 470
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Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi'ne gore verilen “EMREDICI” igareti tanima

Dogru cevap 132 61,1 84 683 55 688 271 64,7
Bilmiyorum 35 16,2 16 130 9 112 60 143 2257 0833
Yanlhs cevap 49 22,7 23 187 16 200 88 210

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’ne gire “yangin sondiirme cihazinin yerini gisteren”
isareti tamuma

Dogru cevap 138 63,9 81 659 51 638 270 644

Bilmiyorum 35 16,2 15 12,2 11 13,8 61 14,6 3,156 0,781
Yanlis cevap 43 19,9 27 219 18 224 88 21,0

Saglik ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’ne gore verilen “UYARI” isaretinin anlanm

Dogru cevap 136 63,0 87 70,7 59 738 282 673

Bilmiyorum 35 16,2 14 114 8 10,0 57 13,6 2,824 0,860
Yanlis cevap 45 20,8 22 179 13 162 80 19,1

Cahsamin kaygan bir zeminde kayip diisme ihtimalini tamim

Dogru cevap 71 329 88 71,5 46 575 205 489

Bilmiyorum 33 15,3 21 17,1 15 18,8 69 16,5 12,380 0,002
Yanlis cevap 112 51.8 14 114 19 237 145 346

TOPLAM 216 51.6 123 293 80 191 419 100.0

Katilimcilarin %50,8’inin yeni baslayanlara is sagligi ve giivenligi egitimi verilmesi, %48 inin koruyucu
donaniminin temin edilmesi, %49,2’sinin is kazasinin bildirilme siiresi, %64,7 ’sinin emredici isareti tanima,
%64,4’1iniin yangin sondiirme cihazinin yerini gosteren isareti tanima, %67,3 iiniin uyar1 isaretinin anlamin
bilme ve %48,9’unun kaygan bir zeminde kayip diisme ihtimali ile ilgili is giivenligi sorularin1 “dogru”
olarak cevapladiklari belirlenmistir. Katilimeilarin %41,7’sinin isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasi,
%60,1’inin ¢alismaktan kaginma hakkini kullanabilmesi, %46,6’sinin is kazasi tanimi, %42,8’inin risk
degerlendirme tanimi, %56,6’smin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ylkiimliligi ve sorumlulugu,
%51,3’linlin azami elle yiik kaldirma siir1 ve %47’sinin is saglig1 ve glivenliginin amagclari ile ilgili sorular1
“yanlig” olarak cevapladiklart tespit edilmistir. Elde edilen veriler istatistiki olarak degerlendirildiginde,
unlu mamuller iiretim ¢alisanlarinin isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasi (p<0,05), is kazas1 tanimi
(p<0,01), risk degerlendirmesi tanimi (p<0,01), kisisel koruyucu donaniminin temin edilmesi (p<0,05),
is kazasinin Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirilme siiresi (p<0,001), is saglig1 ve giivenliginin amaglari
(p<0,001), calisanin kaygan bir zeminde kayip diisme ihtimali (p<0,01) sorularina verilen cevaplara gore
gruplar arasindaki bilgi diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmistir (Tablo 3). Bu fark degerlendirildiginde,
otel isletmeleri ¢alisanlarinin “dogru” bi¢ciminde cevapladiklari sorularin oraninin restoran ve unlu mamuller
isletmeleri ¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum, H1’i dogrular niteliktedir ve
bunun otel isletmelerinin yonetmelik geregi ¢alisan sayisina gore tam zamanli ya da yar1 zamanli ig sagligi ve
giivenligi uzmani bulundurmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Isletme yéneticilerinin, calisanlarinin
is saghigi ve giivenligi konusunda bilgi diizeyini ve bu husustaki uygulamalarini degerlendirmesi
gerekmektedir (Choudhry ve ark., 2007; Muniz ve ark., 2007; Wright ve ark., 2004). Bu durum, Ondieki
(2013) ve Wazir’in (2013) ¢alismalar ile uyum gostermektedir.

Isletmelerin is saghig: ve giivenligi ile ilgili hususlar1 uygulama diizeyleri incelendiginde, isletmede is
sagligi ve glivenliginin yiiksek 6ncelikli olmasi (3,19), tehlikeli durumlarda risk almamalari (3,17), isletmede
Onlemlerin kaza olduktan sonra alinmasi (3,32), isletmede islerin en kisa yoldan yapilmasinin esas olmasi
(3,34), isletmede is kazalarmin isin dogal bir parcgasi olarak goriilmesi ve hos goriilmesi (2,95), isletmede
is saghigi ve giivenligiyle birkag kisinin ilgilenmesinin yeterli olarak goriilmesi (3,23) ve isi yaparken risk
almaktan kagiilmamasi (3,14) durumlarinin “orta diizeyde bilgi uygulama” oldugu, yonetimin is kazalarini
onlemek icin yeterince 6nlem aldigi (3,51) tespit edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari

Unlu
Mamuller 10:"'1 ) ﬁ::“mf TOPLAM
sletmesi sletmesi  Isletmesi F p

M<=SD M+SD M+SD M<=SD

Is yerimizde is saghg ve giivenligi

yiiksek dnceliklidir.

Yonetimimiz is kazalarin dnlemek i¢in

yeterince onlem alir.

Tiim ¢ahsanlar is saghg: ve glivenligi

konusunda etkin bir rol oynar.

Is yerimde is saglifi ve giivenligi ile

ilgili etkili bir iletisim vardir.

Ne yaparsam yapayim ig kazalarim

engelleyemem.

Tehlikeli durumlarda risk almamam

yoneticilerim tarafindan hos karsilanr.

Isimi yaparken giivenli sekilde ¢aligmam

sarttir.

Is yerimde is sagh ve giivenligi ile

ilgili alinmasi gereken tedbirler her 2,58+1,35 487+1,42  3,75+1,31 3,61+1,27 39,861 0,000

zaman almr.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili

onerilerimiz yénetim tarafindan 3,2441,09 4624140 3444116  3,70£129 20,893 0,000

Onemsenir ve degerlendirilir.

Is yerimizde 6nlemler kaza olduktan

sonra alinir.

Giivensiz davramglar sergileyenlere

yonetim tarafindan gerekli yaptirim 2,45+1,30 4,71+1,41  3,68+1,37 3,59+1,28 45,573 0,000

uygulanir.

Is yerimde is saglig ve giivenligi

konusunda verilen efitimler yeterlidir.

Is yerimde iglerin en kisa yoldan
_yapilmas esastir.

Is yerimde is kazalan igin dogal bir

parcasi olarak goriiliir ve hog karsilamr.

Meydana gelen her tiirlii is kazasi ve

tehlikeli olay: iistlerimize (yOneticilere) 3,30+1,28 4,89+1,29  3,61+1,51 3,71£1,22 27,620 0,000

rapor ederim.

Is yerimizde meydana gelen kazalardan

ders alinarak yeni énlemler almr.

E;ry! m'ﬁ:zﬁl‘:ﬁlﬁiﬁ;’; i‘;::;:f};ﬂc 3.894149 2814142 3454129 323+1,12 8361 0,001

Isimi yaparken risk almaktan kaginmam. 3,95+1,41 2414127 3264126  3,14+0,95 15828 0,000

Is saglig ve giivenligi geregi

kullanmamuz gereken kisisel koruyucu

donammlar yonetim tarafindan tedarik

edilir ve kullaniminiz denetlenir.

Is yerimde is saglif1 ve glivenligi ile

ilgili siirekli bir iyilestirme mevcuttur.

2,27+1,29 4612130 3474133 3,19+1,14 38,653 0,000

2,46+1,12 4,66+1,43  3,58+121  351+1,26 28,772 0,000

3,3241,25 480+142 3424123  3,64+129 29,788 0,000

2,24+1,22 4724136  3,30+1,05 345+1,17 42,571 0,000

4,62+1,35 2204126 433+142  378+122 37,620 0,000

3,81+1,32 225+121  3,65+130  3,17+1,11 7,680 0,003

3,361,17 476£137 3414125  375+133 25484 0,000

4,22+1,15 2,14+122  3,79+1,18  332+1,19 24,945 0,000

3,20+1,12 4824143  3,66+1,33  380+133 26324 0,000

4,60+1,25 221+1,07  3,92+124  334+120 41,655 0,000

3,68+1,34 2,14+1,11 3484132  295:1,06 6535 0,005

3441144 4774131  3,7041,14  381+135 23274 0,000

2,35+1,20 4,60+1,32  3,62+135  341+1,25 33281 0,000

3,55+1,44 4,74+146  3,59+147  3,79+134 19457 0,000

Katilimeilarin isletmelerinin is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin genel olarak “yiiksek diizeyde”
oldugu belirlenmistir.

Bilgi uygulamalari incelendiginde, tiim calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda etkin bir rol
oynamasi (3,64), isletmede is sagligi ve giivenligi ile ilgili etkili bir iletisimin olmasi (3,45), ne yapilirsa
yapilsin is kazalarini engelleyememe durumu (3,78), isi yaparken giivenli sekilde ¢alisma sart1 (3,75),
isletmede is sagligl ve gilivenligi ile ilgili alinmas1 gereken tedbirlerin her zaman aliniyor olmast (3,61)
konularinda “yiiksek diizeyde bilgi uygulama” oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda, i saglig1 ve giivenligi
ile ilgili Onerilerin yonetim tarafindan 6nemsenmesi ve degerlendirilmesi (3,70), tehlikeli davranislar
sergileyenlere yonetim tarafindan gerekli yaptirimin uygulaniyor olmasi (3,59), isletmede is sagligi ve
giivenligi konusunda verilen egitimlerin yeterli olmasi (3,80), meydana gelen her tiirlii is kazasinin ve tehlikeli
olayin yoneticilere rapor edilmesi (3,71), isletmede meydana gelen kazalardan ders alinarak yeni 6nlemler
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alinmasi (3,81), is saghgi ve gilivenligi geregi kullanilmasi gereken kisisel koruyucu donanimlarin yonetim
tarafindan tedarik ediliyor ve kullaniminin denetleniyor olmasi (3,41), isletmede is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili stirekli bir iyilestirmenin mevcut olmasi (3,79) hususlariin “yiiksek diizeyde bilgi uygulama” oldugu
tespit edilmistir (Tablo 4).

Elde edilen veriler istatistiki olarak incelendiginde, unlu mamuller ¢alisanlarinin is saghigi ve giivenligi
uygulamalarinin isletmeler bazinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,01). Bu durum, H2’yi dogrular
niteliktedir.

Is sagh@ ve giivenligi uygulamalarinin diizeyleri isletmeler bazinda incelendiginde, otel isletmelerinde
unlu mamuller iiretim ¢aliganlarinin is saghig1 ve giivenligi uygulamalari diizeylerinin yiiksek (4,59), unlu
mamuller isletmeleri (2,97) ve restoran isletmelerindekilerin ise (3,34) orta diizeyde oldugu belirlenmistir

(Tablo 5).
Tablo 5. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalan Diizeyleri
Is Sagh ve Giivenligi is Sagh# ve Giivenligi
Uygulamalar: Uygulamalari Diizeyi
(M x SS)
Unlu mamuller igletmesi 2,97+1,05 Orta diizeyde bilgi ve uygulama
Otel igletmesi 4.59+1.32 Yiiksek diizeyde bilgi ve uygulama
Restoran igletmesi 3.34+1.32 Orta diizeyde bilgi ve uygulama

4. TARTISMA VE SONUC

Gliniimiiz toplumlarinda degisen beslenme aliskanliklar1 yiyecek iiretim ve servislerinde hem degisime
neden olmus hem de talebi arttirmistir. Talepteki bu artis ise mutfakta iiretimde ¢alisanlarin nitelik ve nicelik
olarak artisina neden olmustur. Calismanin yogun oldugu ve calisma saatleri olarak vardiya sisteminin
uygulandig1i mutfaklarda riskler ve tehlikeler de artmistir. Gerek is kazalar1 gerekse meslek hastaliklari
acisindan riskli bir ¢caligma ortami olan mutfaklarda calisanlarin sagliklarinin korunmasi ve devaminin
saglanmasi agisindan planlamalar yapmak zorunlu olmustur (Alamgir ve ark., 2007). Mutfaklarda
gorevlendirilecek tiim meslek gruplarindan ¢alisanlarin sagliklarini korumak icin is saglhigi ve giivenligine
yonelik diizeltici ve onleyici tedbirleri uygulamak gerekmektedir (Akarsu ve Giizel, 2018).

Aragtirmada unlu mamuller {iretim ¢alisanlarinin daha c¢ok erkek (%68,5), evli (%77,8), 41-60 yas
araliginda (%48,9), ilkogretim mezunu (%59,7) olduklari; ustalik/kalfalik belgesine sahip olduklar1 (%54,2),
21-30 yil siiresince sektorde calistyor olduklar (%57,8) ve 21-30 yildir su anki isletmelerinde calistyor
olduklar1 (%46.,8) belirlenmistir. Daha 6nce yapilan benzer bir ¢aligma, mutfak alaninda meslekte kidem
yiikseldikge is saglig1 ve giivenligi bilgi diizeyinin arttigin1 vurgulamaktadir (Sormaz ve ark., 2014).

Arastirma sonucunda, katilimcilarin %50,6’sin1n is giivenligi konusunda egitim aldiklar tespit edilmistir.
Durdu (20006) is saglhigi ve giivenligi egitimi alan ¢alisanlarin biling diizeyinin yiiksek oldugunu, Babiir
(2007) ve Aktuna (2017) is saglig1 ve giivenligi egitimi ve bilgisi alan ¢alisanlarin tutum diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu vurgulamistir. Sahin ve Erkal (2010) hizmet i¢i is saghgi ve giivenligi egitimi
alan mutfak calisanlarinin kaza gegirme diizeylerini diisiik olarak saptamislardir. Celebi’ye (2017) gore,
mutfaklarda calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda ilgili Giniversiteler, meslek kuruluglar ve sivil
toplum kuruluslar ile birlikte egitim programlar planlanmali ve uygulanmalidir. Bylece calisanlarin
farkindaliklariin artirilmast miimkiin olacaktir. Yapilan benzer ¢alismalarda, genel olarak turizm ve diger
yiyecek ve icecek isletmelerinde ¢alisan gida isleyicilerinin is sagligi ve giivenligi egitimlerinin etkin bir
sekilde ve diizenli olarak verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Gezgel, 2021; Karabulut, 2016; Sinclair ve
ark., 2003).

Is saglign ve giivenligi uygulamalarinm, unlu mamul isletmelerinde galisanlarda “orta diizeyde bilgi
ve uygulama” (2,97), otel isletmelerindeki unlu mamuller tiretim ¢alisanlarinda “yiiksek diizeyde bilgi ve
uygulama” (4,59) ve restoran isletmelerindeki unlu mamuller iiretim ¢alisanlarinda “orta diizeyde bilgi
ve uygulama” seviyesinde oldugu (3,34) tespit edilmistir. Celebi (2017) ve Semiz (2019) ¢alismalarinda,
yapilacak bilgilendirme ve kullanilacak tabela, kisisel koyucular gibi c¢esitli is saghigr ve giivenligi
uygulamalar1 sonucunda ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi uygulama seviyelerinin artacagini vurgulamistir.

Tim bu sonuglarin 1s18inda, unlu mamuller {iretim calisanlarinin ne tiir isletmelerde calistiklarina
bakilmaksizin is saglig1 ve glivenligi egitimlerini almalar gerektigi goriilmektedir. Bu konuda sorumlu olan
yoneticiler, unlu mamuller {iretim ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi konusunda sadece bilgi diizeylerini
arttirmakla yetinmemelidir. Calisanlarin dogru uygulama aliskanlig1 ve tutumu kazanmalarini saglayacak
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hedeflerle egitimler planlamali ve gergeklestirmeli, bunlari belirli zaman araliklart ile tekrar degerlendirmeli,
yasanan eksiklik ya da aksakliklar icin gerekli tedbirleri almali ve uygulamalidir. Mutfak, gida ve turizm
ile ilgili egitim veren devlet ve vakiflara bagli kurumlarin miifredatlarina 6grencilerin mesleki hayatlarinda
kullanacaklar1 uygulamali is saglig1 ve giivenligi egitimlerini eklemeleri gerekmektedir.

Yiyecek ve igecek iiretim ve servis hizmeti veren isletmelerin mutfak ve servis alanlarinda yari/tam
zamanl i saglig1 ve glivenligi uzmani bulundurmasi ve bu alanlarda calisanlarin is sagligi ve giivenligi
hususunda uygulama seviyelerini arttirmasi gerekmektedir.
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POSTA HiZMETLERI PROGRAMININ FONKSIiYONELLIGI UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

Ozet

Bu arastirma, ortaya koydugu ¢dziim dnerileriyle dzerk bir yapiya sahip olan iiniversiteler ile Kamu Iktisadi
Kurulusu iken sirket olarak yeniden yapilandirilan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi arasmdaki
koordinasyonu arttirmay1 ve sonraki siiregte agilmasi planlanan program kararlarinda {iniversite yonetimlerine
ve karar alic1 otoritelere yeni fikirler sunmay1 amaglamaktadur. Iki farkl1 arastirma sorusu iizerinden ilerletilen
bu caligmada genel olarak programin amaci, yerleskeler, staj siiresi, kontenjan bilgisi ve 6gretim elemani
sayist gibi olgular “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu” baghigi altinda toplanmis iken.
istthdam olanaklar1, insan kaynag1 ve posta-kargo dagitim miidiirliigl sayis1 gibi olgular ise “Posta Hizmetleri
Programi’nin Kurumsal Boyutu” bagligi altinda toplanmistir. Nitel arastirma yontemleri igerisinde bir veri
toplama aract olan dokiiman incelemesi iizerinden ilerletilen bu ¢alisma, yazili kaynaklar ile istatistiki verilerin
bir arada kullanilmasiyla olusturulmustur. Aragtirmanin igeriginde; Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu
yerleskeler, mesafe bilgileri, zorunlu staj siiresi, 6grenci kontenjanlari, yerlesen 6grenci sayisi ve ogretim
eleman istatistikleri ile PTT AS’nin istihdam verileri, insan kaynagi ve posta-kargo dagitim midiirligi
sayisina deginilerek onerilerde bulunulmustur. Sonug olarak Posta Hizmetleri Programi’nin agilmis oldugu
mevcut yerlesim birimlerinin herhangi birinde posta-kargo dagitim veya igleme faaliyetini miistakil olarak
yiiriiten bir miidiirliige rastlanmadigi gériilmiistiir. Dolayistyla yeni agilacak program kararlarinda posta-kargo
dagitim midiirligiine erigim faktoriiniin géz 6nilinde bulundurulmasi gerektigi ¢ikariminda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Posta Hizmetleri, PTT Calisanlari, idari Hizmet Sézlesmesi.

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE FUNCTIONALITY OF THE
POSTAL SERVICES PROGRAM

Abstract

This research aims to increase coordination between universities, which have an autonomous structure, and
the Post and Telegraph Organization Joint Stock Company, which was restructured from a Public Economic
Institution to a company, and to offer views that will add a different functionality to the Postal Services Program.
In this study, which is based on two different research questions, the aim of the program, campuses, internship
duration, quota information, and the number of teaching staff are gathered under the title of the academic
dimension of the Postal Services Program. Facts such as employment opportunities, human resources, and the
number of postal-cargo distribution directorates are grouped under the institutional dimension of the Postal
Services Program. This study, which was developed through document analysis, a data collection tool among
qualitative research methods, was created by utilizing a combination of written sources and statistical data.
In the content of the research, suggestions were made by referring to the campuses where the Postal Services
Program is located, distance information, compulsory internship period, student quotas, the number of enrolled
students, instructor statistics, employment data of PTT AS, and the number of human resources and postal-
cargo distribution directorates. As a result, it has been observed that there is no directorate that carries out
postal-cargo distribution or processing activities independently in any of the existing settlements where the
Postal Services Program is opened. Therefore, it has been concluded that the factor of access to the postal-
cargo distribution directorate should be taken into account in making decisions for the new program.

Keywords: Logistics, Postal Services, PTT Employees, Administrative Service Contract.
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GIRIS

2009-2010 Egitim-Ogretim Doénemi’nde 6grenci kabuliinii gerceklestiren Posta Hizmetleri Programi
ilk defa Osmaniye Korkut Ata Universitesi Osmaniye Meslek Yiiksekokulu ve Erzincan Binali Yildirrm
Universitesi Refahiye Meslek Yiiksekokulu’nda faaliyete baslamistir. Refahiye Meslek Yiiksekokulu ve
Osmaniye Meslek Yiiksekokulu’nun ardindan Agr1 Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu
ve Alagam Meslek Yiiksekokulu’nda agilan programlarla birlikte Posta Hizmetleri Programi giderek yaygin
hale gelmis ve kisa zamanda bir¢ok meslek yliksekokulunda 6grenci kabuliine baglamistir (PTT Genel
Midirliigii, 2009, s. 182). Bu siirecte lniversiteler ile is birligi igerisinde olan PTT Genel Midiirliigii
atolye, laboratuvar ve sinif igerisinde ihtiyag duyulacak olan teknik donanimlarin (barkod okuyucu,
barkod yazici, lazer yazici, bilgisayar vb.) tamamini kendi imkanlariyla karsilamigtir. Bunun yani sira PTT
egitim merkezlerinde gorev yapan egitmenlerden bir kismi meslek yiiksekokullarinda, digerleri ise 6gretim
gorevlilerine mesleki alanda egitimler vermek tizere ilgili PTT egitim merkezlerinde gorevlendirmistir (PTT
Genel Miidiirliigii, 2012, s. 194-196). Posta Hizmetleri Programi’nin 2023 y1li itibariyla 23 farkli tiniversitede
uzaktan 0gretim, yiiz yiize 6gretim ve yiiz yiize ikinci 6gretim uygulamalari bulunmaktadir. Yaklagik 14 yillik
siirete, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Altintags Meslek Yiiksekokulu (ikinci &gretim) haricinde kapatilan
herhangi bir programa da rastlanmamistir. 2009-2010 Egitim-Ogretim Donemi’nden 2021-2022 Egitim-
Ogretim Dénemi’ne kadar gegen siirede, mevcut kontenjanlarm 6nemli bir kismmin atil kaldigim, 2022-
2023 Egitim-Ogretim Dénemi’nde ise onlisans ve lisans programlarmi tercihte uygulanan baraj puanlarinmn
kaldirilmasiyla birlikte istenilen doluluk hedefine ulasildigini da ayrica belirtmek gerekmektedir.

Posta Hizmetleri Programi’nin, akademik boyutunu ve kurumsal yoniinii ortak bir platformda tartismaya
acan bu arastirmada, konu biitiinliigii iki baslik ekseninde toplanmigtir. Buna gore; Posta Hizmetleri
Programu ile alakali teknik detaylar “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu”, mezuniyet sonrast
ve ig yasamiyla ilgili detaylar ise ‘“Posta Hizmetleri Programi’nin Kurumsal Boyutu” basligi altinda
incelenecektir. Gelistirilen ¢6ziim Onerileri sayesinde 6zerk bir yapiya sahip olan {iniversiteler ile Kamu
Iktisadi Kurulusu iken sirket olarak yeniden yapilandirilan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
arasindaki koordinasyonu arttirmayi amaglayan bu arastirmanin yonetici ve karar verici pozisyonunda
bulunanlara yeni fikirler sunacagi diisiiniilmektedir. Literatiir taramas1 sonucunda, ilgili alan ile alakali
farkl tiirde calismalara ulasilmis olsa da “Posta Hizmetleri Programi1’nin Fonksiyonelligi Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli herhangi bir arastirmaya rastlanmamastir.

1. LITERATUR TARAMASI

Olcay ve ark., (2015) 126 iiniversite 6grencisinin staj ile ilgili goriislerini arastirmaya yonelik bir calisma
yapmugtir. Buna gore, emeginin karsiligimi alamayan ve ucuz isgiicli olarak goriilen 6grencilerin aym
zamanda mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna varilmistir,

Konya ve Glingdr (2015) yaptiklart ¢alismada, meslek yiiksekokullarindan mezun olan 6grencilerin
istihdam durumlarini degerlendirmistir. Buna gdre kalici bir is bulmakta zorlanan 6nlisans mezunlarinin
hem staj imkanlarint hem de aldiklar1 egitimin kalitesini arttiracak uygulamalara dncelik verilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Bahadir ve ark., (2018) yaptiklar1 calismada, Posta Hizmetleri Programi’na kayitli 6grencilerin, derslerde
gosterdikleri akademik basarilarla, mesleki programi ne 6lgiide yordadigini aragtirmistir. Buna gore bazi
mesleki derslerin genel not ortalamasi iginde yeterince temsil edilemedigi, iki yil gibi sinirh bir 6gretim
stirecinin ilk yilinda elde edilen akademik basarilarin mesleki programi yeterince yansitmadigi, dolayistyla
aradaki noksanligin ancak ikinci yilin sonunda belli oranda azaldig1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda
mesleki programlarin gézden gegirilmesi ve derslerin 6gretim programlari igerisindeki yerleri ile siirelerinin
yeniden tayininin tartisilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Ozkan ve Alan (2022) meslek yiiksekokulunda dgrenim goren ve 3+1 egitim modeline gére egitim
alan 6grencilerin, isyeri uygulamasindan kaynakli memnuniyet, kariyer hedefleri sorunlarini tespit etmek
amactyla arastirmalar yapmistir. Buna gore 3+1 egitim modeli sayesinde Ogrencilerin teorik bilgilerini
pekistirerek mezuniyet sonrasinda kolaylikla is bulduklar1 sonucuna varilmistir.

Aycil (2022) ¢alismasinda, PTT AS’nin egitim alanindaki faaliyetlerini tarihsel bir sistematik icerisinde
ele almis ve Posta Hizmetleri Programi’nin glincel uygulamalar tizerine analitik bir incelemede bulunmustur.
Posta Hizmetleri Programi’nda olusan kontenjan agiginin, uzaktan 6gretim uygulamasi ile PTT AS’nin yar
biirokratik yapisindan kaynaklandigi iizerinde durulmustur. Bunun yani sira Posta Hizmetleri Programi
mezunlarmin genel olarak biiyiik sehirlerde ¢caligmak durumunda kaldiklar1 konusuna deginilmistir. Sonug
olarak Tiirkiye genelindeki niifus dagilimi ile calisma potansiyeli birlikte degerlendirildiginde ilk 10
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sirada yer alan biiyiik sehirlerin herhangi birinde Posta Hizmetleri Programi’nin bulunmadigi ¢ikariminda
bulunulmustur.

2. POSTA HIZMETLERI PROGRAMI’NIN FONKSIYONELLIGI

Yiiksekogretim kurumlarinda saglikli bir ihtiya¢ analizi olusturulmadan agilan her bir bolim veya
programin, ileriki donemlerde yasanmasi muhtemel birtakim problemlere neden olacagi dngdriilmektedir.
Genellikle plansiz biiylime bi¢ciminde ortaya g¢ikan bu silsile, bir miiddet sonra iiniversitenin enerjisini
etkileyecek diizeye ulasabilmektedir. Bu etkilerin ilk yansimasi ise barmma sorunu, ulasimda giicliik,
kiitiiphaneye erisimde zafiyet, devamsizlik ve Ogrenci sayisinin giderek azalmasi bigiminde kendini
gosterebilmektedir. Ornegin, 6grenci sayis1 10’un altina inen bir programin kapanma olasilig1, neredeyse
mevcut olguyu agiklamaya yeterlidir (Ulus, Tuncer ve S6zen, 2015, s. 175).

Posta Hizmetleri Programi’nin fonksiyonelligini agiklamak ve programin gelecegine yonelik saglikli
bir ¢ikarimda bulunmak icin éncelikle 6zgiin bir calisma yontemi belirlenmistir. iki farkli arastirma sorusu
tizerinden ilerletilen bu ¢aligmada genel olarak programin amaci, yerleskeler, staj siiresi, kontenjanlar ve
Ogretim eleman1 sayis1 gibi olgular “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu” bagligi altinda
incelenmis iken PTT AS’nin istthdam verileri, insan kaynagi ve posta-kargo dagitim miidiirliigii sayisi gibi
olgular ise “Posta Hizmetleri Programi’nin Kurumsal Boyutu” baglig1 altinda incelenmistir.

3. POSTA HIZMETLERI PROGRAMI’NIN AKADEMIK BOYUTU

3.1. Posta Hizmetleri Programi’min Oncelikli Amaci, Yerleskeler ve Staj Olanaklar

Onlisans programi olarak hizmet vermeye baslayan Posta Hizmetleri Programi, éncelikle PTT AS nin
dagitim alanindaki iggiicii gereksinimini karsilamay1 amaglamaktadir. Buna gore:

Mezun égrenciler, Posta Hizmetleri Boliimii'nde kazandigi teorik ve uygulamalr egitim ve
ogretimin geregi olarak Kamu Personeli Segme Smavi’ndan aldigt basart puanina gore ya
PTT de dagitict unvaniyla gérvev yapabilir ya da PTT haricindeki kargo firmalarinda ¢calisabilir:
Bunlarin yam sira, boliim mezunu boliimden aldigi egitim sayesinde kanun ve yonetmelikler
gercevesinde kurye ya da kargo firmast kurabilir ve isletebilivler (Devrek MYO, 2022).

Posta Hizmetleri Programi’na yerleskeler itibartyla bakildiginda, mevcut 23 meslek yiiksekokulundan
4’iiniin il merkezlerinde, kalan 19 unun ise ilgelerde bulundugu goriilmektedir. Bu konudaki detayli verilere,
“Bulgular” baglig1 altinda Tablo 2’de yer verilmistir.

Staj konusundaki uygulamalarin ise iiniversite bazinda degerlendirildigi ve birbirinden oldukga farkli
uygulamalar igerdigi goriilmektedir. Buna gore bazi iiniversitelerde staj zorunlulugu yok iken bazilarinda 20-
60 is giinil araliginda degiskenlik gosteren bir uygulamanin bulundugu, bazilarinda ise yaz donemi seklinde
bir uygulamanm mevcut oldugu bilgisine Tablo 1°de ayrica yer verilmistir. Ornegin 2022 yili itibarryla
toplam 18 meslek yiiksekokulu bulunan Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, 2019-2020 egitim
Ogretim donemi itibariyla 5 meslek yiiksekokulunun biitiin programlarinda, 1 meslek yiiksekokulunda ise
program bazli 3+1 Uygulamali Egitim Modeli’ne gegtigini agiklamistir. Staj uygulamasindan ¢ok daha farkl
bir islevsellige sahip olan 3+1 Uygulamali Egitim Modeli, 4 donem iizerinden verilen egitim-6gretimin
3 donemini Orgiin, kalan 1 donemini ise igsyerinde tam zamanli tamamlamay1 6ngéren bir uygulamadir.
Yakin zamanda mevcut uygulamanin Posta Hizmeti Programi i¢in de baslatilacag: bilgisi paylagilmistir
(Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, 2019, s. 5-7). Posta Hizmetleri Programi’nmn bulundugu meslek
yiiksekokullarinda genel olarak staj uygulamasinin zorunlu tutuldugu goriilmektedir. Bu konudaki detayli
verilere “Bulgular” baslig1 altinda Tablo 6’da yer verilmistir.

3.2. Posta Hizmetleri Programi’nin Kontenjan Bilgileri ve Ogretim Elemani Sayist

Posta Hizmetleri Programi’na 2022-2023 Egitim-Ogretim Donemi itibartyla toplam 1.265 kontenjan
ayrimustir, Yiiz ylize 6gretim, uzaktan dgretim ve yiiz yiize ikinci 6gretim uygulamast igin ayrilan kontenjan 20-80
arasinda degismektedir. Ogretim elemam sayisi ise Yiiksekogretim Kurulu’nun éngdrdiigii, bir program igin gerekli
olan asgari 3 6gretim elemani sartina kismen uymaktadir (Resmi Gazete, 2023; Yok Atlas, 2022). Buna ragmen 8
meslek yiiksekokulunda 6gretim elemam sayisinin esigin altinda oldugu Tablo 4°te yer alan verilerden anlagiimaktadir.

4.POSTA HIZMETLERI PROGRAMI’NIN KURUMSAL BOYUTU

4.1. PTT AS’nin Istihdam Olanaklari, Personel Rejimi ve Calisan Sayist

PTT AS$’nin istihdam politikasi, kurumun 23 Mayis 2013’te anonim sirket olarak yapilandiriimasindan dnceki
ve sonraki silire¢ olmak tizere iki farkli kategoride degerlendirilmektedir. Buna gore; 399 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname (KHK) eki I sayili cetvele tabi kadrolu ¢alisanlar ile 399 sayili KHK eki II sayil cetvele tabi s6zlesmeli
calisanlar, 657 say1li Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimlerine tabi olup 2013 ten 6nceki siirecte istihdam edilenlerdir.
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2013’ten 6nce istihdam edilen bir diger calisan grubu ise 4857 sayili Is Kanunu'na tabi ¢alisan daimi iscilerdir.
Idari hizmet sozlesmesi hiikiimlerine tabi olan (gise biiro gérevlisi, postaci, avukat, teknik personel vb.) calisanlar
ise 2013’ten sonraki siiregte goreve baslayanlar olup 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na tabi olarak istihdam
edilenlerdir. Bunun yani sira 6zellikle posta-kargo dagitim miidiirliiklerinde istihdam edilen ve bagl bulunduklart
yiiklenici firmalara karst sorumlulugu bulunan ayrim, sevk ve dagitim ¢alisanlari ile bagl istiraklerde istthdam edilen
calisan gruplart da mevcuttur (T.C. Posta Telgraf Teskilati Anonim Sirketi, 2021, s. 157-159).

PTT AS’nin yayimladigi, 2018/1 personel alim ilaninda ilk kez, gise/bliro gorevlisi i¢in ayrilan 2.625
kontenjandan 600°{i ile postaci pozisyonu i¢in ayrilan 1.623 kontenjandan 623’1, sirket biinyesinde fiili
olarak galisan ve yazili sinavda basarili olan firma personellerine tahsis edilmistir (PTT, 2018).

PTT AS’nin postaci pozisyonu i¢in yayimladigi ise alim ilanlarinda, postacinin sahip olmasi gereken
fiziksel yeterlilige dair birtakim oncelikleri de 6zel sartlara ekledigi goriilmektedir. Bu sartlar: “Her tiirlii
iklim ve yolculuk kosullarinda posta dagitim islerini yaya sekilde yapabilecek derecede saglikli, erkeklerde
en az 168 cm bayanlarda en az 160 cm boyunda oldugunu, kilo ile boy arasindaki farkin 15’ten fazla
olmadigini saglik kurulu raporu ile belgelemek bi¢ciminde tanimlanmistir” (PTT, 2018).

2021 yili itibartyla PTT AS’nin istihdam ettigi isgoren sayist 60.942’yi agmustir (Bianet, 2020; T.C. Posta Telgraf
Teskilat1 Anonim Sirketi, 2021, s. 157-159). 23 Mayis 2013’ten sonraki siirecte, 657 sayili Devlet Memurlart
Kanunu’nun 399 sayili KHK eki [ ve Il sayili cetvele tabi istihdam edilenlerden bir kisminin, idari hizmet s6zlesmesi
hiikiimlerini kabul ederek sozlesmeli personel statiisiine gectigini de ayrica belirtmek gerekmektedir.

4.2. PTT AS’nin Posta-Kargo Dagitim ve Isleme Miidiirliigii Sayist

Posta, banka, kargo ve lojistik iskollarinda faaliyette bulunan PTT AS, 2018 yil1 sonu itibartyla 5.060
igyeri ile Tirkiye’nin farkli bircok noktasinda hizmet sunmaya devam etmektedir (T.C. Posta Telgraf
Teskilati Anonim Sirketi, 2021, s. 80). Posta ve kargo hizmetleri, PTT AS’nin faaliyet alaninin 6nemli bir
kismini olusturmaktadir. Ancak PTT AS’nin posta ve kargo islemleri ile ilgili faaliyetleri sadece posta-kargo
dagitim miidiirliikleri bazinda degil, il/ilgelerde bulunan PTT mudiirliikleri kontroliinde de siirdiiriilmektedir.
Dolayistyla 2017 yil1 itibariyla 106 olan posta-kargo dagitim ve igleme miidiirliigii sayis1 2018’de 115°e,
2022°de ise 129’a ¢ikarilmigtir (PTT, 2022; T.C. Posta Telgraf Teskilati Anonim Sirketi, 2021, s. 50).

5. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde ¢aligmanin amaci, aragtirma verileri, veri toplama siireci, verilerin analizi ve aragtirmanin bulgulart
ile alakal bilgilere yer verilmistir. Yazili kaynaklar ile istatistiki veriler iizerinden olusturulan bu ¢aligma, nitel
arastirma yontemleri igerisinde bir veri toplama araci olan dokiiman incelemesi lizerinden ilerletilmistir. Dokiiman
incelemesi; yazili kayitlarm, belirli bir sistem ekseninde tetkik edilmesini gerektiren bir analiz tiirii olup olgu ile
alakali bilgiler iceren yazili kaynaklarim incelenmesi esasina dayanir (Wach ve Ward, 2013, s. 1).

Arastirmanin ilk evresinde 6ncelikle yazili kaynaklar toplanmis, sonrasinda konuyu destekleyen istatistiki
veriler iizerinden aragtirma gergeklestirilmistir.

5.1. Arastirmanin Amact

Bu aragtirma ortaya koydugu ¢6ziim Onerileriyle 6zerk bir yapiya sahip olan iiniversiteler ile Kamu
Iktisadi Kurulusu iken sirket olarak yeniden yapilandirilan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
arasindaki koordinasyonu arttirmay1 ve sonraki silirecte agilmasi planlanan program kararlarinda iiniversite
yonetimlerine ve karar alici otoritelere yeni fikirler sunmay1 amacglamaktadir.

5.2. Arastirmanin Verileri

Aragtirmanin temel verilerini, “Posta Hizmetleri Programi’nin Akademik Boyutu” basligi altinda yer
verilen programin amaci, yerleskeler, staj siiresi, kontenjanlar ve 6gretim elemani sayist ile “Posta Hizmetleri
Programi’nin Kurumsal Boyutu” baslig1 altinda yer alan PTT AS’nin istihdam verileri, insan kaynagi ve
posta-kargo dagitim miidiirliigii sayisi olusturmaktadir.

5.3. Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Calismanin esasini dokiiman incelemesi ve istatistiki veriler olugturmaktadir. Dokiiman incelemesi; temsil
edilebilirligi ve giivenilirligi denetlenmis kitap, faaliyet raporlar1 ve isletme biitcesi gibi basili yayimlar
ile elektronik ortamda yayilanan dergi, brosiir, yonetmelik, yonerge ve raporlar {izerinden ilerletilmistir.
Istatistiki veriler ise Posta Hizmetleri Programi’nin temel olgularini, alanyazin boyutuna indirgeyen ve
programa farkli bir fonksiyonellik kazandirmay1 hedefleyen olgular {izerinden olusturulmaya calisilmistir.

Ayrica Ulusal Tez Merkezi, Arastirmax, Google Akademik, Asosindex, SOBIAD, EBSCO Host gibi
elektronik veri tabanlart iizerinden “lojistik, posta hizmetleri, PTT calisanlari, idari hizmet sézlesmesi”
anahtar kelimeleri kullanilarak aramalar yapilmistir.

6. BULGULAR
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Bu boéliimde arastirmanin temel verilerini olusturan bilgiler ile tablo detaylarindaki bilgileri kendi igerisinde
degerlendiren ve anlamli sonuglar ¢ikararak ¢aligmanin 6nemini vurgulayan arastirma bulgularna yer verilmistir:

* 2022 yili itibartyla Posta Hizmetleri Programi’nin bulundugu yerleskenin merkeze uzakligi, zorunlu
staj siiresi ve yerleskede bulunan posta-kargo dagitim midiirliigli sayisi (Tablo 1)

* 2022 yili itibariyla Posta Hizmetleri Programi’na ait 6grenci kontenjanlari, yerlesen 6grenci sayisi ve
Ogretim eleman istatistikleri (Tablo 2)

* 2021 yili itibartyla PTT AS’nin insan kaynagi (Tablo 3)

e PTT AS’nin 2008-2018 yillar1 arasindaki ise alim verileri (Tablo 4)

* 2005-2020 yillar1 arasinda PTT AS’de firma ¢aligan1 olarak istihdam edilenlerin sayisi (Tablo 5)

* 2022 yili itibartyla il bazinda posta-kargo dagitim ve isleme miidiirliigii sayis1 (Tablo 6)

Tablo 1. 2022 Y1l itibartyla Posta Hizmetleri Programi’nin Bulundugu Yerleskeler, Merkeze
Uzaklik, Zorunlu Staj Siiresi ve Yerleskede Bulunan Posta-Kargo Dagitim Miidiirliigi Sayis1

Universite Programm  Merkeze Zorunlu Posta-Kargo
Bulundugu  Uzakhk  Staj Siiresi Dagitim
Yerleske (Km) (s giinii) Miidiirliigii Sayis1

Agri Ibrahim Cegen Universitesi Merkez - 20 0
Amasya Universitesi Tasova 51 Yok 0
Ardahan Universitesi Gole 45 30 0
Atatiirk Universitesi Horasan 85 +15 1
Bayburt Universitesi Merkez - 30 0
Bitlis Eren Universitesi Adilcevaz 91 - 0
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Gerede 53 30-60 0
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Aglasun 32 30 0
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Refahiye 76 20 0
Giresun Universitesi Tirebolu 43 Var 0
Giimiishane Universitesi Kose 45 30-60 0
Hakkari Universitesi Yiiksekova 77 Var 0
Igdir Universitesi Tuzluca 39 Yaz Dénemi 0
Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Siitgiiler 100 - 0
Kafkas Universitesi Merkez - - 0
Kayseri Universitesi Biinyan 46 - 2
Kiitahya Dumlupimar Universitesi Altintag 47 +30 1
Ondokuz Mayis Universitesi Alagcam 87 - 1
Ondokuz May1s Universitesi (Uzaktan Alagcam - - -
Ogretim)

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (N.0O.) Merkez - - 0
Osmaniye Korkut Ata Universitesi (1.0.) Merkez - - 0
Siirt Universitesi Kurtalan 33 30 0
Sivas Cumbhuriyet Universitesi Koyulhisar 166 - 0
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Almus 33 20 0
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Devrek 55 30 1

Kaynak: Agriibrahim Cegen Universitesi, 2022; Almus MYO, 2022; Amasya Universitesi, 2022; Basari Siralamas,
2022; Bayburt SBMY, 2022; Bolu izzet Baysal Universitesi, 2022; Devrek MYO, 2022; Giimiishane Universitesi,
2022; Hakkari Universitesi, 2022; KGM, 2022; MAKU Aglasun MYO, 2022; Nihat Delibalta Géle MYO, 2022; PTT,
2022; Refahiye MYO, 2022; Siirt Universitesi, 2022; Tirebolu Mehmet Bayrak MYO, 2022; Tuzluca MYO, 2022
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Tablo 1’deki verilere gore Posta Hizmetleri Programi’nin aktif oldugu iiniversite sayisinin 23 oldugu;
mevcut programlardan 4’iiniin il merkezlerinde, kalan 19’unun ise ilgelerdeki meslek yiiksekokullarinda
acildig1 anlasilmaktadir. Yerleske ve merkeze uzaklik verileri birlikte degerlendirildiginde, en uzak
mesafedeki programin 166 km, en yakin yerleskenin 32 km, il/ilge arasindaki ortalama mesafenin ise 60
km oldugu goriilmektedir. Staj siiresinin 15-90 i giinii araliginda degistigi, 1 programda staj muafiyeti
uygulandigi, 1 programda staj siiresinin yaz dénemini kapsadigi, 2 programda ise zorunlu staj siiresinin
ilgili meslek yiiksekokullariin tasarrufunda oldugu anlagilmaktadir. Ayrica mevcut 23 ilden sadece 5’inde
posta-kargo dagitim miidiirliigliniin bulundugu ve en yakin mesafedeki yerleskenin merkeze 46 km’lik
mesafede oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 2022 Y1h itibartyla Posta Hizmetleri Programi’na Ait Ogrenci Kontenjanlar, Yerlesen

Ogrenci Sayist ve Ogretim Eleman: Istatistikleri

Universite Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Yerlesen Ogretim
Kontenjam  Ogrenci Elemam
Sayis1 Sayis1
Afrn ibrahim Cegen Meslek Yiksekokulu 60 60 3
Universitesi
Amasya Universitesi Tasova Yiiksel Akin Meslek 60 60 3
Yiiksekokulu
Ardahan Universitesi Nihat Delibalta Gile Meslek 20 20 2
Yiiksekokulu
Atatiirk Universitesi Horasan Meslek Yiiksekokulu 60 60 -
Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 40 40 3
Bitlis Eren Universitesi Adilcevaz Meslek Yiiksekokulu 45 45 2
Bolu Abant izzet Baysal Gerede Meslek Yiiksekokulu 80 80 2
Universitesi
Burdur Mehmet Akif Ersoy Aglasun Meslek Yiiksekokulu 60 60 3
Universitesi
Erzincan Binali Yildirim Refahiye Meslek Yiiksekokulu 80 80 2
Universitesi
Giresun Universitesi Tirebolu Mehmet Bayrak Meslek 40 40 3
Yiiksekokulu
Giimiighane Universitesi Irfan Can K&se Meslek Yiiksekokulu 50 50 4
Hakkiri Universitesi Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu 35 35 4
Igdir Universitesi Tuzluca Meslek Yiiksekokulu 30 30 2
Isparta Uygulamali Bilimler Siitgiiler Prof. Dr. Hasan Giirbiiz 30 30 3
Universitesi Meslek Yiiksekokulu
Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 50 50
Kayseri Universitesi Biinyan Meslek Yiiksekokulu 30 30 3
Kiitahya Dumlupinar Altintag Meslek Yiksekokulu 50 50 3
Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi Alacam Meslek Yiiksekokulu 60 60
3
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Ondokuz Mayis Universitesi Alagam Meslek Yiiksekokulu 80 80

(Uzaktan Ogretim)

Osmaniye Korkut Ata Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 60 40
Universitesi 3
Osmaniye Korkut Ata Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 40 40
Universitesi (Ikinci Ogretim)

Siirt Universitesi Kurtalan Meslek Yiiksekokulu 60 60 1
Sivas Cumhuriyet Koyulhisar Meslek Yiiksekokulu 45 45 2
Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Almus Meslek Yiiksekokulu 50 50 3
Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Devrek Meslek Yiiksekokulu 50 50 3
Universitesi

Toplam 1.245 1.245 59

Kaynak: (YBYS, 2022)

Tablo 2’de verilen bilgilere gore 2022-2023 Egitim-Ogretim Donemi itibariyla belirlenen kontenjanlarin
tamaminin tercih edildigi ve doluluk oranmin %100 oldugu, bunun yani sira dgretim eleman1 sayisinda
ciddi diizeyde farkliliklar bulundugu, ancak genel olarak asgari 3 6gretim elemani sartina riayet edildigi
sOylenebilir. Buna gore 2 meslek yiiksekokulunda asgari sinirin iizerinde 6gretim elemani bulunduruldugu,
12 meslek yliksekokulunda asgari 3 6gretim elemani sartina riayet edildigi, 7 meslek yliksekokulunda 6gretim
elemant sayisinin 2 oldugu, 1 meslek yiiksekokulunda sayinin 1’e diistiigli, 1 meslek yiiksekokulunda ise
herhangi bir veriye erigilemedigi goriilmektedir.

Tablo 3. 2021 Y1l itibartyla PTT AS$’nin Toplam Insan Kaynag:

Statii Norm Kadro/Pozisyon insan Kaynag
- 399 say1l1 KHK eki I sayili cetvele tabi kadrolu personel 30
e 399 sayili KHK eki II sayili cetvele tabi s6zlesmeli personel 11.820
» 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na tabi olan ve idari hizmet sézlegmesi 23.347
= ile istthdam edilen personel
_% 4857 sayil Is Kanunu’na tabi siirekli is¢i 100
£
8
E Taseron firma galigani 17.133
=
Anadolum Destek Lojistik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS 4.209
Kule Verici Tesisleri Isletim ve Teknolojileri AS 54
5 PAL Exspress Limited -
% PTT Bilgi Teknolojileri AS 92
Ry PTT Para Lojistik ve Ozel Giivenlik Hizmetleri AS 4.157
Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetleri AS -
Sofra Kurumsal ve Odiillendirme Hizmetleri AS -
Toplam insan Kaynag 60.942

Kaynak: (Bianet, 2020; T.C. Posta Telgraf Teskilati Anonim $irketi, 2021, s. 157-171).
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Tablo 3’teki verilere gore 5 farkli statiide istihdam edilen PTT AS calisanlarindan 399 sayili KHK eki I
ve Il sayili cetvele tabi istihdam edilenlerin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na, idari hizmet s6zlesmesi
kapsaminda degerlendirilenlerin 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na, siirekli ig¢i statiisiinde istihdam
edilen daimi iscilerin 4857 sayili Is Kanunu’na, yiiklenici firma statiisiinde calisanlarin firma mahiyetine, PTT
AS uhdesindeki sirketlerde istihdam edilenlerin ise istirak sirketi statiistine tabi ¢alistirildig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4. PTT AS’nin 2008-2018 Yillarnt Arasindaki Ise Alim Verileri

Pozisyon/Yullar 2008 2009 2011 2012

2013 2015 2016 2017 2018

b=
=
@
w Memur 107 1.454 860 627
s
“  Dagitica 723 11 - 217 | &
£
= .
C g
v -
w Gise Biiro Gor. < 3 2332 210 715 1.113  2.625
=] E =
= Postaci 2 E| 1.025 626 257 637  1.623
= E
- =
~ &
z PostaAynmve  2.659 1.431 853 412 o = - - - 1.188 -
= =
= Dagitim N =
S personeli -
= Personeli e
g
-
&= Kargo Personeli - - - 369 - - - - -

Kaynak: Memurlar Net, 2013; Memurlar.Net, 2015; Memurlar.Net, 2017; OSYM, 2007; OSYM, 2009; OSYM,

2011; PTT AS Genel Miidiirliigi, 2016, s. 117

Tablo 4°teki verilere gére 2008-2012 yillar1 arasinda, memur ve dagitici pozisyonunda istihdam edilenlerin
399 say1l1 KHK eki I ve II sayili cetvele tabi oldugu, PTT AS’nin anonim sirket olarak yapilandirildigi 2013
yilindan sonraki siirecte alim1 gergeklestirilen gise/biiro gorevlisi ve postact pozisyonundaki isgdrenlerin
ise 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’na tabi oldugu ve idari hizmet s6zlesmesi ile istihdam edildigi
goriilmektedir. Ayrica firma ¢alisani kategorisinde posta ayrim ve dagitim personeli ile kargo personeli

big¢iminde bir pozisyon planlamasinin yapildig1 anlagilmaktadir.

Tablo 5. 2005-2020 Yillan Arasinda PTT AS’de Firma Calisan1 Olarak Istihdam Edilenlerin

Sayis1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Yillar

2015 2016 2017 2019 2020

2948 3201 3128 5787 7218 7791 8644 9.465

istihdam

12905 13.597 14785 16430 17.133

Kaynak: Bianet, 2020; Birlik Haber-Sen, 2017, s. 19; Medya Ege, 2021; PTT AS§ Genel Miidiirligi, 2016, s. 109;

Ticaret Gazetesi, 2019

Tablo 5’teki verilere gore firma c¢aligani sayisinin periyodik olarak artig egiliminde oldugu, 2020°de ise

ilk y1la oranla yaklasik 6 kat artis gosterdigi anlasilmaktadir.
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Tablo 6. 2022 Y11 itibariyla il Bazinda Posta-Kargo Dagitim ve Isleme Miidiirliigii Say1st

iller Posta Dagitom  Kargo Dagitim Posta-Kargo Posta-Kargo
Miidiirliigii Miidiirliigii Dagitim ve isleme ve Dagitim
Sayis1 Sayis1 Toplama Miidiirliigii Sayis1
Miidiirliigii Sayis1
Adana 2 - - 1
Adiyaman - - 1 -
Afyonkarahisar - - - 1
Ankara 8 2 - 2
Antalya 2 1 - 1
Aydin - - 1 -
Balikesir - - 1 -
Batman - - 1 -
Bursa 3 1 - 1
Corum - - 1 -
Denizli 1 - - 1
Diyarbakir - - - 1
Elaz1g - - 1 -
Erzurum - - - 1
Eskigehir 1 1 - 1
Gaziantep 3 - - 1
Hatay - - 1 -
fstanbul (Anadolu 13 3 - 1
Yakasi)
Istanbul (Avrupa Yakas1) 18 6 2
[zmir 7 1 2
Kahramanmarag - - 1 -
Kayseri - - 1 1
Kocaeli 3 - - 1
Konya 3 - - 1
Kiitahya - 1 - -
Malatya - - - 1
Manisa - - 1 -
Mersin 2 - 1 -
Mugla - - 1 -
Ordu - - 1 -
Sakarya 1 - - 1
Samsun - - - 1
Sanlurfa - - 1 1
Sivas - - - 1
Tekirdag - - 2 -
Trabzon - - - 1
Van - - - 1
Zonguldak - - 1 -
Toplam 67 16 19 27

Kaynak: PTT, 202
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Tablo 6°da 4 farkli dagitim grubu iizerinden gergeklesen ¢ikarima gdre en yaygin dagitim agimin posta
dagitim miidiirligii oldugu anlasilmaktadir. Toplam 67 olan isyerinden yaklasik ¥’ linlin li¢ biiyiik ilde,
kalan Y4’tiniin ise diger illerde bulundugu goriilmektedir. Kargo dagitim midiirliigiinde de benzer bir
dagilimin s6z konusu oldugu, toplam igyeri sayisinin % iiniin iki biiytik ilde, 4’tinlin ise diger illerde oldugu
anlagilmaktadir. Posta-kargo dagitim ve toplama faaliyetlerinin miisterek yiiriitiildiigii miidiirliik sayisinin
nispeten dengeli dagildigi, posta-kargo dagitim ve isleme midiirliigii isyeri sayisinin %5’iiniin ti¢ biiyiik ilde,
kalan %;’liniin ise diger illerde bulundugu goriilmektedir. Farkli dagitim gruplarina ait isyerlerinden en az
birinin aym anda yalmzca istanbul’da bulundugunun da ayrica belirtilmesi gerekmektedir.

Buna gore arastirma bulgulari dikkate alindiginda; kontenjanlarin dolulugu, yerleske se¢imi ve 6gretim
elemani sayisina iligkin bulgularin dogrudan egitim-6gretim siireci tizerinde belirleyici oldugu; PTT AS’nin
istihdam politikasi, insan kaynaklar1 ve igyeri sayisina iliskin bulgularin ise mezuniyet ve is yasam siireci
tizerinde belirleyici oldugu ¢ikarimida bulunulmaktadir.

7. TARTISMA VE SONUC

Meslek yiiksekokullariin oncelikli hedeflerinden biri de mesleki egitimin kalitesini yiikseltmek ve
Ogrenciye pratik kazanacagi bir ¢alisma ortami sunmaktir (Kobi-Efor, 2018). Bu tanima gore dgrencilerin,
edindikleri kazanimlar pratige doniistiirecekleri yerler ya staj yaptiklari is yerleri ya da dogrudan isyeri
uygulamasina dahil olduklari ¢alisma alanlaridir. Ulastirma Hizmetleri Boliimii ¢atist altinda kurulan Posta
Hizmetleri Programi, genellikle ilge meslek yiiksekokullarinin agirlikli bulundugu yerlerde agilmaktadr. il
merkezlerinden gorece uzak mesafelerde bulunan ilge meslek yiiksekokullari, hem staj ve igyeri uygulamasi
gerektiren programlardaki akig1 zafiyete ugratmakta hem de bir 6grencinin herhangi bir pratik kazanmadan
hazirladig staj dosyasiyla mezun olmasina olanak tanimaktadir. Ciinkii baz1 il/ilge merkezlerinde faaliyet
gosteren PTT midiirliikleri, posta-kargo ile alakali is ve islemleri bankacilik uygulamalariyla birlikte
miisterek yiirlitmektedir. Kisith kullanim alani bulunan ve ortalama isgdéren sayisi 7 ila 12 arasinda
degiskenlik gosteren bu igyerlerindeki posta-kargo ile alakali ig ve islemler toplam is hacminin ancak yarisini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bir egitim-6gretim donemindeki 6grenci sayist 20 ila 80 arasinda degiskenlik
gosteren bir yiiksekogretim programina, herhangi bir il/ilge PTT midiirliigliniin kurumsal olarak karsilik
vermesi miimkiin degildir. Bu nedenle bundan sonraki siiregte agilmasi planlanan programlarin, posta-kargo
dagiim midiirliiklerine yakin ve erisilebilir bir konumda olmasina dikkat edilmelidir. Dogal bir atdlye
islevi goren posta-kargo dagitim miidiirliikleri, gerek insan kaynagi gerekse teknik donanimiyla ayni anda,
programa kayitl biitiin 6grencilere es zamanli staj yapma imkani sunacak kapasiteye sahiptir.

2022-2023 Egitim-Ogretim Dénemi’nden onceki siirete, Posta Hizmetleri Programi’na ait dgrenci
kontenjanlarmin 6nemli bir kismimin atil kaldigi, hatta kayit yaptirmama, devamsizlik ve kayit dondurma
gibi nedenlerle, bir¢ok programin kapanma noktasina geldigi bilinmektedir. Ancak Onlisans ve lisans
programlarini tercihte uygulanan baraj puanlarimin kaldirilmasiyla birlikte, istenilen doluluk hedeflerine
ulagildigini da ayrica belirtmek gerekmektedir. Buna gore programi tercih eden aday sayisindaki azalisin
son bulmasiyla birlikte artik egitimin niteligi konusu sorgulanir hale gelmistir. Bu dogrultuda yapilmasi
gereken, Oncelikle 6gretim elemani sayisindaki noksanligi gidermek ve egitimin kalitesini arttirmaya
calismaktir. Clinkii 6gretim elamanlarinin ders yiikii haricinde idari gorev, staj danismanlig1 ve bilimsel yayin
yapma gibi ekstra birtakim yiikiimliiliikklerinin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla {iniversite yonetimlerinden
beklenen, kontenjanlardaki doluluk ile asgari norm kadro sayisindaki noksanligi g6z 6niinde bulundurmalari
ve akademisyen basina diisen 6grenci sayisini ideal diizeyde tutacak ongoriilerde bulunmalaridir.

Farkli bir¢ok statiide istihdam saglayan PTT AS, ihtiya¢ duydugu insan kaynagini yiiklenici firmalar,
istirakler vasitasiyla ve idari hizmet sozlesmesi hiikiimlerine gore temin etmektedir. Temizlik gorevlisi
haricindeki firma calisanlarinin tamamu ile idari hizmet sézlesmesi hiikiimlerine tabi ¢alisanlarin yarisina
yakini, posta-kargo ¢aligani olarak istihdam edilmektedir. 2013 yilisonrasinda PTTAS deise alimi gergeklesen
posta calisanlariin tamami, idari hizmet sdzlesmesi ile istihdam edilmekte olup 6nceden belirlenen gorev
sartlarin1 (mezuniyet, yas, puan, siirlicii belgesi, boy, kilo vb.) tasiyanlar arasindan se¢ilmistir. Bagh alt
yiiklenicilere kargt sorumlulugu bulunan firma ¢aliganlari ise asgari lise diizeyinde egitim yeterliligine sahip
olup genellikle posta-kargo is/islemleriyle alakali birimlerde gorevlendirilmektedirler. Posta Hizmetleri
Programi mezunlarinin 6nemli bir kismi yas siniri, askerlik engeli, ise alimlardaki diizensizlik, siiriicii belgesi
alamama ve boy-kilo endeksindeki tutarsizlik gibi gerekgelerle simdilik bir sonraki ise alim programina
kadar, firma g¢aligsani olarak istihdam edilmeyi tercih etmektedir. Dogrulugu tartisilir olan yiiklenici firma
uygulamasi ise simdilik Posta Hizmetleri Programi mezunlari igin gegici bir is firsati olarak goriilmektedir.
Halihazirda son donemlerde yayinlanan ise alim ilanlarinda, firma ¢alisanlarina ayrica norm kadro agilmasi
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ise mevcut siirece ivme kazandirmis ve firmalara olan ilgiyi arttirmistir. Kisa siirede sonuglanan igse alim
stireci ise yiiklenici firma uygulamasinin sagladigi en énemli kolaylik olarak kabul edilmektedir.

Posta Hizmetleri Programi bulunan yerleskelerin hi¢birinde posta-kargo dagitim veya isleme faaliyetini
miistakil olarak ytriiten bir miidiirliige rastlanilmadig erisilen verilerden anlagilmaktadir. Farkli ilgelerdeki
meslek yiiksekokullarinda 6grenimini devam ettiren 6grencilerin erigebilecegi en yakin posta-kargo dagitim
mudiirliigii ise neredeyse iller aras1 seyahat mesafesindedir. Dolayisiyla daha ¢ok Anadolu’da yaygin
olarak agilan Posta Hizmetleri Programi’nin bundan sonraki siirecte, gelismislik diizeyi yiiksek olan il
merkezlerinde ve biilyiik sehirlerde yayginlastirilmasi yoniinde ¢alismalar baslatilmalidir. Bu baglamda
tniversite yonetimlerine ve karar alici otoritelere yonelik sunulan oneriler asagida siralanmistir:

* Yeni acilacak program kararlarinda posta-kargo dagitim midiirliiklerine erisim faktorii géz oniinde

bulundurulabilir.

+ Ise alim ilanlarinda lojistik, uluslararasi tasimacilik y&netimi, uluslararasi tasimacilik ve lojistik gibi

alanlar yerine, dogrudan “Posta Hizmetleri Programi’ndan mezun olma” sart1 eklenebilir.

*  Program i¢in gerekli olan asgari 3 dgretim elemani sartina riayet edilebilir.

* PTTAS, 6ngordiigii yillik ise alim planlarini kamuoyuyla paylasabilir.

* 399 sayili KHK eki I ve II sayili cetvele tabi ¢alisanlarin haricindeki diger ¢alisan gruplarina, idari

hizmet s6zlesmesi hiikiimlerine tabi olarak istihdam edilme kolaylig1 saglanabilir.
» Staj veya 3+1 Uygulamali Egitim Modeli’nin biitiin meslek yliksekokullarinda zorunlu hale getirilmesi
fayda saglayabilir.

e Zorunlu staj siirecinde, 6grencilerin ulasim, konaklama ve beslenme giderleri tiniversite yonetimleri
tarafindan karsilanabilir.

* Posta Hizmetleri Programi1 mezunu olup lisans tamamlama programiyla bir iist 6grenime gegen PTT
AS calisanlarina unvan degisikligi sinavi agilmasi fayda saglayabilir.

+ Universitelerin kontenjan belirleme algoritmasinin PTT AS’nin ise alim politikalartyla uyumlu
olmasina dikkat edilebilir.

» Posta-kargo dagitim ve isleme midiirliigli altyapisinin mevcut oldugu illerdeki tiniversiteler ile
goriigiilebilir. Posta Hizmetleri Programi’nin bu illerde agilmasina yonelik ¢alismalar baslatilabilir.

Posta Hizmetleri Programi’ni odagina alan bu calismada konunun, literatiirde detayli bir bigcimde
deginilen akademi ve PTT AS ile ilgili kisimlar1 ele alinmistir. Bunun yani sira dogrudan veya dolayl
olarak egitim-6gretim faaliyetleriyle alakali olan ¢evrimigi egitim uygulamalari, barinma olanaklari, sosyal
yasam alanlari, donemlik ders sayisi, tiniversitelerarast miifredat farkliliklari, ders kitabi niteligindeki eser
sayisinin yetersizligi ve posta hizmetleri mevzuati diginda derslerle ilgili yeterince kaynak bulunamamasi
konular1 ise ¢galigmanin sinirl kalmis yoniinii olusturmaktadir. Posta Hizmetleri Programi’nin hem akademik
hem de kurumsal boyutunu teorik agidan irdeleyen bu arastirmanin, iiniversiteler ile PTT AS arasindaki
koordinasyonu arttirarak, {iniversite yonetimlerine ve karar alic1 otoritelere yeni fikirler sunacagi ve bundan
sonraki siirecte acilmasi planlanan program kararlarina uygulanabilir katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

CATISMA BEYANI
Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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BORSA iSTANBUL’DA YABANCI YATIRIMCI SAYISINI ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN GRANGER NEDENSELLIK TESTI iLE INCELENMESI

Ozet

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’daki yabanci yatirimer sayist ile Borsa Istanbul Tiim endeksi, USD/TL kuru,
enflasyon orani, faiz orani ve tiiketici giiven endeksi arasindaki iliski Granger nedensellik testi ile incelenmistir.
Bu amag dogrultusunda, 2006:1-2021:1 dénem araliginda, yukarida bahsedilen degiskenler kapsaminda bir
veri seti olusturulmustur. Elde edilen veri seti yardimi ile tiim degiskenlerin ilk olarak dogal logaritmasi alinms
ve ardindan sirastyla birim kok testleri, minimum gecikme uzunlugunun belirlenmesi, Vektdr Otoregresif
(VAR) modelinin kurulmasi, varsayimsal testlerin simnanmast ve Granger nedensellik testinin uygulanmasi
asamalar izlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde tiim degiskenlerin birim kdke sahip olmadigi, diger
bir deyisle ¢alismada kullanilan tiim degiskenlerin diizeyde duragan oldugu ve Akaike Bilgi Kriteri’ne (AIC)
gbre minimum gecikme uzunluklarinm bir oldugu tespit edilmistir. Ayrica Borsa Istanbul’daki yabanci
yatirrmct sayist ile Borsa Istanbul tiim endeksi arasinda ¢ift yonlii Granger nedensellik tespit edilmistir. Borsa
Istanbul’daki yabanc1 yatirimet sayist ile calismada kullamilan diger degiskenler arasinda Granger nedensellik
tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Yatirimci, Borsa Istanbul, Granger Nedensellik Analizi.

EXAMINATION OF FACTORS AFFECTING THE NUMBER OF FOREIGN
INVESTORS IN BORSA ISTANBUL WITH GRANGER CAUSALITY TEST

Abstract

In this study, the relationship between the number of foreign investors in Borsa Istanbul and Borsa Istanbul
overall index, USD/TL rate, inflation rate, interest rate and consumer confidence index was examined by
the Granger causality test. For this purpose, a dataset was created within the scope of the aforementioned
variables from the period 2006:1 to 2021:1. With the assistance of the obtained dataset, the natural logarithm
of all variables was first taken. Subsequently, unit root tests, determination of the minimum delay length,
establishment of the Vector Autoregressive (VAR) model, testing of the hypothetical tests, and application
of the Granger causality test were carried out, respectively. Based on the findings obtained, it has been
determined that all variables do not have a unit root. In other words, all variables utilized in the study
exhibit stationarity at the level, and according to the Akaike Information Criterion (AIC), the minimum
delay length is one. Additionally, bidirectional Granger causality has been determined between the number
of foreign investors in Borsa Istanbul and the overall index of Borsa Istanbul. Granger causality could not
be determined between the number of foreign investors in Borsa Istanbul and the other variables used in the
study.

Keywords: Foreign Investor, Borsa Istanbul, Granger Causality Analysis.
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GIRIS

Finansal piyasalarda yatirnm yapan yatirimcilar, risk algilarina ve getiri beklentilerine gore hareket
etmektedirler. Getiri beklentisi yiiksek olan bir yatirimci, getiri beklentisi diisiik olan bir diger yatirimet
profiline gore daha fazla risk alabilmektedir. Dolayisiyla, yatirime profiline goére daha fazla getiri elde etmek
icin farkli yatirnm enstriimanlarina yatirim yapilabilecegi gibi farkli iilkelerin farkli finansal piyasalarina
da yatiim yapilabilmektedir. Ileride yapilacak olan yatirimlari finanse etmede, donem dénem yiiksek
maliyetlere maruz kalan gelismekte olan iilkeler i¢in bu durum, yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilebilmesi
bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde goriilen tasarruflarin yetersizligi ve yatirimlarin finanse edilmesinde
karsilasilan yliksek maliyetler gibi bir takim olumsuz gelismeler, iilkelere gelen yabanci yatirimlarin 6nemini
artirmaktadir. Ilgili iilkeler, ekonomik konjonktiiriin olumsuz bir seyir izledigi, kiiresel biiyiimenin daraldigs,
bor¢lanma maliyetlerinin (faiz) arttig1, likidite bulmanin zor oldugu bir donemde disaridan gelen fon akigina
daha belirgin bir sekilde ihtiyag duymaktadir. Bununla birlikte normal sartlarda altinda, gelismekte olan
tilkelerin gelisimlerini tamamlayip, gelismis {lilkeler kategorisine yiikselmeleri i¢in de disaridan gelen fon
akigina ihtiyaclar1 vardir. Disarindan gelen fon akisi (yatirimlar) daha az maliyetlidir ve {ilke profiline
olumlu bir katki sunmaktadir. Ayrica ilgili iilkelerin basta doviz kurlar1 olmak iizere bir¢ok makro-ekonomik
degiskenine pozitif katkis1 olabilmektedir. Ozellikle 1980°li yillarda baslayip giiniimiize kadar gelen ve
halen devam eden kiiresellesme olgusuyla beraber, iilkelerin yabanci yatirimlari kendi iilkelerine ¢ekmek
i¢in birbirleriyle rekabet igerisinde olduklar1 gériilmektedir. Ulkelerin, yabanci yatirim ¢ekmek icin gesitli
tesvikler ve vergi indirimleri sunmasi, bu baglamda degerlendirilebilecek bazi uygulamalardir. Bununla
birlikte, yabanci sermaye girislerini kiiresellesme olgusundan soyutlamak miimkiin géziikmemektedir (Ege
ve Bayrakdaroglu, 2009, s. 140).

Disaridan gelen fon akisin1 dogrudan yabanci yatirimlar ve portfoy yatirimlari olmak iizere ikiye ayirmak
mimkiindiir. Dogrudan yabanci yatirimlar, kaynaklarin satin alma, birlesme veya ortak olma yoluyla gercek
ve/veya tiizel kisiler tarafindan baska bir {ilkeye aktarilmasidir (Afsar, 2004, s. 87). Portfoy yatirimlar ise
sermayenin kaliciligini gerektirmeyen pay senedi, tahvil ve/veya diger menkul kiymetlere yapilan yatirimlart
ifade etmektedir (Benli, 2019, s. 60). Bu calismanin kapsamindaki portfoy yatirimlari temettii ve sermaye
getiri beklentisi ile yapilan yatirimlardir. Herhangi bir vade kisitlamasi bulunmayan portféy yatirimlarinda,
stire genelde yatirimcinin risk profiline ve hedefin ger¢ceklesme durumuna gore belirlenmektedir. Hedef iilke
finansal piyasasinin cazip firsatlar sunmasi, pay senedi fiyatlarinin ucuz olmasi, gelecege doniik sirket ve
tilke beklentilerinin olmas1 gibi durumlarda portfoy yatirimlar gerceklesmektedir.

Merkezi Kayit Kurulusu’ndan (www.mkk.com.tr) alinan Borsa Istanbul’daki yabanc1 yatirimei verilerine
gore, iilkemizde yabanci sahipligi tarihi diisiik seviyelerde olmasina ragmen yabanci yatirimci sayisinda
ylkselis s6z konusudur. Sekil 1°de bu durum resmedilmeye ¢alisilmistir.

Sekil 1. Borsa Istanbul'da Yabanci Yatirtme: Sayisi ve Sahipligi

Yabanci Yatinnmci Sayisi ve Sahipligi
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Sekil 1°de de goriilecegi iizere, 2015 yili itibartyla Borsa Istanbul’daki yabanci yatirrmen sahipligi
(turuncu ¢izgi) %62,36 iken, bu oran 2021 yili ocak ay1 itibariyle %47,21 seviyesine gerilemistir. Ote
yandan, toplam yabanc1 yatirimet sayisi (mavi ¢izgi) verilerine bakilacak olursa 2015 yili itibariyla Borsa
Istanbul’daki yabanc1 yatirimer sayisi 9.735 kisi iken, bu saymin 2021 yili ocak ay1 itibariyle 12.326 kisiye
yiikseldigi goriilmektedir.

Yatirim yapilan tilkenin pay piyasasi degeri, doviz kurlari, enflasyon orani, faiz orani ve tiiketici gliveni
gibi birtakim degiskenlerinin yabanci yatirime1 sayisini etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Buradan hareketle
bu calismada, 2006:1-2021:1 dénem araliginda Borsa Istanbul’da yatirim yapan yabanci yatirimet sayist ile
yukarida agiklanan degiskenler arasindaki iliski Granger nedensellik analizi ile incelenmistir.

Calismada giris, literatiir taramasi, yontem, bulgular ve sonug ile oneriler olmak {izere bes ayri1 boliim
olusturulmustur. Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da yatirim yapan yabanci yatirimer sayist ile gesitli makro-
ekonomik degiskenler arasindaki iliskinin Granger nedensellik analizi ile incelenmesinin, hem literatiire
Ozgiinliik katip katki sunacagi hem de iilkemiz i¢in biliyiik 6neme sahip olan yabanci yatirimeiyi tilkemize
¢ekme konusunda iilke yoneticilerine faydali bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Finansal piyasalarin derinlesip gelismesi i¢in farkli yatirim enstriimanlarina, denetleyici ve diizenleyici
kurumlara ve tiim bunlarin merkezinde olan yatirimeilara ihtiya¢ vardir. Yatirimeilar, kendi risk profillerine
uygun yatirim enstriimanlarini kullanarak denetleyici ve diizenleyici kurumlar gozetiminde yatirim yaparlar.
Bunun sonucunda ise finansal piyasalarin en 6nemli islevlerinden olan fon akisi, para arz edenlerden
para talep edenlere dogru gerceklesir. Bu baglamda finansal piyasalarin varliginin ekonomik istikrar i¢in
onemli oldugu sOylenebilir. Finansal piyasalarda yatirim yapan yatirimcilarin artmasi, diger bir ifadeyle
sermayenin tabana yayilmasi, hem finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi hem riskin paylasilmasi hem de
finansal istikrarin saglanmasi agisindan istenen bir durumdur. Bu baglamda, literatiir incelendiginde finansal
piyasalarda yatirimci sayisina iliskin ¢esitli ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarda, yatirimei sayisini
etkiledigi tespit edilen ¢esitli faktorlere deginilmektedir.

Bu bélimde, ¢alismaya iligkin literatiir taramas1 sonuglarina deginilecektir. Aksoy ve Saglam (2001)
calismalarinda, IMKB 100 endeksinin diisiik oldugu dénemlerde portfdylerin satin alindigini, dolayistyla
yapilan yatirimlarin endeksin degerinden etkilendigini tespit etmistir. Literatiirde yer alan bir diger
caligmada Giiven (2002), aract kurum risklerinden yatirimeilarin nasil korunacagini aragtirmis, literatiire
farkli bir perspektif kazandirmistir. Ceken (2003), yabanci yatirimeilart Tiirkiye’ye ¢ekmek igin iktisadi,
siyasi altyapr vb. bir¢ok alanda iyilestirme yapilmasini ve bu alanlarda tesvikler verilmesi gerektigi
belirtmistir. IMKB’de zay1f ve orta giiglii formda etkinligi arastiran Zengin ve Kurt (2004), ¢aligmalarinda
1987:01 ile 2002:09 dénem araligmi esas almislar ve IMKB Ulusal 100 endeksine etki eden major
makroekonomik degiskenleri tespit etmek amaciyla Granger nedensellik testinden faydalanmislardir. Bu
calismadan elde edilen bulgulara gére, ¢alismada kullanilan makroekonomik degiskenler ile IMKB Ulusal
100 endeksi arasinda hem es biitiinlesme iligskisi hem de Granger nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu
sonuglara ek olarak, IMKB Ulusal 100 endeksinin tahmin edilebilirliginden hareketle bazi yatirimcilarin
normaliistii kazang elde edebilecegi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan bir diger ¢alismada, finansal
piyasalarda yatirimcilarm korunmasini ve aract kurumlarm denetimini arastiran Oztiirk (2005), Avrupa
Birligi normlarinin iilkemiz finansal piyasalarinda uygulanmasinin hem yatirimeilari daha etkin bir sekilde
koruyacagi hem de sermaye hareketlerinin tiimiiyle serbestlesmesinin iilkemiz finansal sistemini kayda
deger sekilde etkileyebilecegi sonuglarina ulasmistir. Soydal (2006) ise yabanci sermayeyi tilkemize ¢ekmek
icin belirlenecek olan stratejilerin korunmasi ve diizgiin bir sekilde uygulanmasinin énemine deginmistir.
Ede (2007), ¢alismasinda davranissal finans1 ve bu dogrultuda finansal piyasalarda islem yapan yatirimei
davraniglarini arastirmig ve yatirimeilarin ellerinde hisse senedi tutma siirelerinin azaldigi, bununla birlikte
islem hacimlerinin arttig1; yatirnmcilarin kazandiran hisseleri elden ¢ikardigi, buna karsilik zararda olan
hisseleri en azindan maliyet noktasina kadar tutmaya devam ettigi; yatirnmeilarin kayip durumunda daha
cok risk alabildigi, kazang durumunda ise riskten ka¢inma egiliminde olabilecegi; yatirimcilarin kayip
durumunda bunun nedenini baska sebeplere baglayabilecegi sonuglarina ulagmistir. Dolayisiyla finansal
piyasalarda islem yapan yatirnimcilarin duygusal faktorlerden etkilenerek, rasyonel olmayan kararlar
verebilecegi sonuglaria ulasilmistir.

Asikoglu ve Kayahan (2008), tiirev piyasalar1 goreceli olarak detayli bir sekilde ele alip incelemigler ve
borsa artiginin hem yerli hem de yabanci yatirimei ig¢in cazip hale geldigini belirtmislerdir. Akbulut ve Kaderli
(2009) yaptiklar1 calismada, borsadaki yatirimcilarin borsanin gidisatindan ve ekonomiye olan giivenden
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etkilendikleri i¢in borsa yatirnmlarimi diizenli olarak yapmadiklarini tespit etmislerdir. Yatirimeilar tizerine
yapilan bir diger alan ¢alismasinda Ozan (2010), isletmenin finansal kararlarin yatirimcilar {izerindeki
etkisini incelemis ve isletme performansini pozitif yonde etkileyecek kararlarin yatirimcilart da pozitif
yonde etkiledigi, 6te yandan igletme performansini negatif yonde etkileyecek kararlarin yatirime algisini
da negatif yonde etkiledigi, bununla birlikte temettii dagitilmamasinin yatirimeilar1 negatif yonde etkiledigi,
oto finansman kararmin ise yatirimer algisini pozitif yonde etkiledigi sonuglarina ulagmislardir. Ersoy
(2011) ise tlirev piyasalarin riskten korunma 6zelligine sahip olmasinin yatirimei sayisini artiracagini ifade
etmistir. Faikoglu (2012) doktora ¢alismasinda, IMKB’deki yatirimeilar1 davranigsal finans agisindan ele alip
incelemis ve yatirimcilarin gelir diizeyleri ile pay senedi alim satimi yaparken dikkate aldiklar1 kriterlerden
etkilendigini tespit etmistir. IMKB’de yabanc1 yatirimeilari inceleyen bir ¢alismada Aksoy (2013), yabanci
yatirimcilarin piyasa degeri biiyiik olan ve 6zsermayesi yiiksek olan sirketleri tercih ettigini ve yabanci
paylarinin bazi sehirlerde yer alan sirketlere yogunlastigini tespit etmistir. Demireli ve Hepkorucu (2014),
yabanci yatirimcilarin finansal piyasalarda fiyatlar etkileme durumunu arastirmiglardir. Bu caligmada,
yabanci yatirimcilarin finansal piyasalardaki fiyatlar etkilemesinin, piyasanin konjonktiirel durumuna ve
o anki capraz kur degerine gore farklilik gosterebilecegi sonuglarina ulagilmistir. Yatirime1 davraniglarini
Kaos Teorisi 6zelinde inceleyen Kahyaoglu ve I¢ (2015), ¢alismalarinda 2009-2011 dénem araligini temel
almis ve Borsa Istanbul’da yatirim yapan bireysel yatirimcilardan olusan bir veri seti hazirlamislardir.
Bu ¢alismada, getiri oranimin distiigli donemlerde yatirimeilar arasindaki negatif korelasyon iligkisinin
arttif1, diger taraftan getiri oraninin arttig1 donemlerde yatirimcilar arasindaki negatif korelasyon iliskisinin
azaldig1 sonuglaria ulagilmistir. Sarag vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de yatirim yapan yabanci
yatirimeilarin risk istahlarinin diisiis egiliminde oldugu donemlerde risk istah tahmininin yapilabildigini fakat
risk istahlarinin artig egiliminde oldugu dénemlerde risk istah tahmininin yapilamadigini gézlemlemislerdir.
Nur ve Dilber’in (2017) yabanci sermaye iizerine yaptiklar1 ¢alismada, yabanci sermayenin disa acgiklik
ve hukukun tstiinliglinden olumlu etkilendigi, bununla birlikte borg stoku ve gayri safi sabit sermayeden
olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Sirket sahiplik yapisinin AR-GE harcamalaria olan etkisini
inceleyen Dogan ve Tiryakioglu (2018), calismalarinda 2009 ile 2015 dénem araliginda Borsa Istanbul’da
kayith 112 imalat sanayi sirketine ait verileri kullanmiglar ve yabanci yatirimei sahipliginin yiiksek oldugu
sirketlerde AR-GE harcamalarinin diigiik oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu durum, yabanci yatirimeilarin
kendi ana iilkelerinden teknoloji transferi yapmalar1 seklinde agiklanmistir. Aytekin (2019) ¢aligmasinda,
yabanci sermayenin iilkeye gelmesi i¢in gerekli olan makro-ekonomik ve siyasi faktorlerin dnemine
deginmis ve dolar kurunun da etkili oldugunu tespit etmistir. Yakin ge¢miste yaptig1 ¢aligmasinda, Uysal
(2020), Borsa Istanbul ve Katilm Endeksi’nden yabanci yatirimlara dogru nedensellik tespit edildigi ve
yasanan negatif soklarin yabanci yatirimlar1 olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Nur ve Ege (2021), finansal
piyasalarda islem yapan yatirimcilarin pay senedi getiri oynakligina etkisini bankacilik sektorii 6zelinde
incelemisler ve yatirimer ilgisinin pay senedi oynakligini etkileyebilecegi sonucuna ulasmislardir.

Yukarida yer alan ¢alismalarda da goriilecegi lizere, finansal piyasalarda islem yapan yatirimcilara yonelik
birgok farkli caligma bulunmaktadir. Fakat {ilkemizin finansal piyasalarmin gostergesi niteliginde olan
Borsa Istanbul’da islem yapan yabanci yatirrmeilara bir yonelik galismaya rastlanmamigtir. Bu baglamda,
bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada, 2006:1-2021:1 dénem araliginda Borsa Istanbul’da yatirim yapan yabanci yatirimei sayisi
ile Borsa Istanbul tiim endeks degeri, USD/TL kuru, enflasyon orani, 2 yillik tahvil faiz oram ve tiiketici
giiven endeksi arasindaki iliski Granger nedensellik analizi ile incelenmistir. Degiskenlere ait veriler
aylik bazda toplanmis ve bir veri seti havuzu olusturulmustur. Borsa Istanbul’da yatirim yapan yabanci
yatirimer sayist Merkezi Kayit Kurulusu’ndan (www.mkk.com.tr), Borsa Istanbul tiim endeks degeri
kapanig fiyatlari ve 2 yillik tahvil faiz oranlari investing.com sitesinden (www.investing.com), USD/TL
kuru Merkez Bankasi resmi sitesinden (www.tcmb.gov.tr), enflasyon orani ve tliketici giiven endeksi ise
Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (www.tuik.gov.tr) alinmistir. Dolayistyla bu ¢alisma, kapsami geregi etik
kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yukarida ¢ergevesi ¢izilmeye calisilan degiskenlerin sembol ve agiklamalarinin yer aldigi degiskenler
tablosu, ¢alismanin daha anlasilir olmasi adina asagida sunulmustur.

Zaman serisi ¢aligmalarinda tutarl ve saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in ilk olarak tiim degiskenlere
iliskin birim kok smamalarmin yapilmasi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak tiim
degiskenlerin dogal logaritmasi alinmis ve sonrasinda degiskenlerin birim kok sinamalarina gecilmistir.
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Tablo 1. Degiskenler

Degisken Sembol Aciklama

Bagimh YABANCIYAT Borsa Istanbul Yabanci Yatirimei Sayist

BIST_TUM BIST Tiim Endeksi
USD_TL Dolar/TL kuru
Bagimsiz ENFLASYON Tiiketici Enflasyon Orani
FAIZ ORANI 2 Yillik Tahvil Faizi
GUVEN_ENDEKSI Tiiketici Giiven Endeksi

Bu baglamda, calismada Dickey-Fuller (1979-1981) tarafindan literatlire kazandirilan ADF (Augmented
Dickey Fuller) birim kok testi ile Phillips-Perron (1988) tarafindan gelistirilen PP (Phillips-Perron) birim
kok testi uygulanmistir. Serilerin diizeyde duragan olduklar tespit edildikten sonra Granger nedensellik
analizi i¢in ilk olarak uygun gecikme uzunlugu belirlenmistir. Uygun gecikme uzunlugu tespitinden sonra,
Vektor Otoregressif (VAR) modeli kurulmus ve modelin varsayimsal testlerine gegilmistir. Kurulan VAR
modeli serilerinin duragan olup olmadigi AR kdk polinomlar1 ile incelenmis, Breusch-Pagan-Godfrey LM
testi ile degisen varyans, Balgati ve Li (1991) testi ile otokorelasyon sinamasi yapilmistir. Mevcut calismada
son olarak ise Granger nedensellik analizi yapilmistir.
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3. BULGULAR
Bu boliimde, yukarida cergevesi ¢izilen ekonometrik siire¢ dogrultusunda elde edilen bulgulara yer
verilmis ve elde edilen bulgularin izahina ¢alisilmigtir. Caligmada ilk olarak serilerin duraganligt ADF ve
PP birim kok testleri ile sinanmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kék Test Sonuclar

ADF PP
Degiskenler Sabit Sabit ve Trend Sabit  Sabit ve Trend

-7,7602 -7,7276 -8,3076 -8,2796

YABANCIYAT (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

; -13,4922 -13,4926 -13,4917 -13,4921

BIST_TUM (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

-12,2803 -12,3785 -12,2367 -12,4447

E USD_TL (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)
N
=]

a -7,8776 -7,9302 -10,2850 -10,2609

ENFLASYON (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

. -11,5370 -11,5173 -11,4848 -11,4605

FAIZ ORANI (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

- . -12,3997 -12,3652 -12,4571 -12,4139

GUVEN_ENDEKST (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

-14,8143 -14,8075 -34,9671 -37,6378

d(YABANCIYAT) (0,0000) (0,0000) (0,0001) (0,0001)

; - -13,2231 -13,1831 -84,3524 -84,0454

d(BIST_TUM) (0,0000) (0,0000) (0,0001) (0,0001)

-9,4227 -9,3847 -64,2422 -64,1998

é d(USD_TL) (0,0000) (0,0000) (0,0001) (0,0001)
2

) -6,5461 -6,5386 -57,9690 -57,7729

- d(ENFLASYON) (0,0000) (0,0000) (0,0001) (0,0001)

. -12,3951 -12,3793 -70,7653 -70,7258

d(FAIZ_ORANI) (0,0000) (0,0000) (0,0001) (0,0001)

- . -12,5447 -12,5077 -75,5662 -74,7288

d(GUVEN_ENDEKS) (0,0000) (0,0000) (0,0001) (0,0001)

Yukaridaki tabloda yer alan birim kok analiz sonuglarindan da goriilecegi iizere, tiim degiskenler hem
sabit hem de sabit ve trend modelde ADF ve PP testlerine gore %99 giliven diizeyinde duragandir. Baska
bir ifadeyle, calismada kullanilan tiim degiskenlerin ADF ve PP birim kok testi olasilik degerleri 0,01’den
kiigiik oldugu i¢in ilgili testlerin HO hipotezleri (birim kok vardir) reddedilmistir. Tiim degiskenlerin diizeyde

duragan olduklari, yani I(0) olduklar tespit edilmistir.
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Degiskenlerin diizeyde duragan tespitinden sonra, Granger nedensellik analizi i¢in en uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi agsamasina gecilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Gecikme Uzunlugu Test Sonuglari

Lag LogL LR FRE AIC SC HQ
0 1794,966 NA 3,72e-17 -20,80193 -20,69213* -20,75738
1 1854,245 113,7325 2,84e-17* -21,07261* -20,30404 -20,76078*
2 1873,421 35,45361 3,46e-17 -20,87699 -19,44964 -20,29787
3 1897,710 43,21193 3,98e-17 -20,74081 -18,65468 -19,89442
4 1911,171 23,00823 5,21e-17 -20,47873 -17,73382 -19,36505
5 1942,919 52,05322% 5,54e-17 -20,42929 -17,02561 -19,04833

Gecikme uzunlugu test sonuclarinin gosterildigi yukaridaki tabloda bes farkli bilgi kriteri stnanmustir.
Literatiirde yapilan ¢aligsmalarda, genelde AIC (Akaike Bilgi Kriteri) ve SC (Schwarz Bilgi Kriteri) testlerinin
tercih edildigi goriilmektedir. Literatiirle uyumlu olmasi adina, bu ¢aligmada da Akaike Bilgi Kriteri’ne
gore en uygun gecikme uzunlugu segilmistir. Tabloda yer alan AIC degerlerine bakildiginda minumum
gecikmenin 1 gecikme uzunlugu ile -21,07261 degerini aldigin goriillmektedir. AIC sonuglarint destekler
sekilde, FRE ve HQ testlerine gore de minimum gegikme uzunlugunun 1 olarak belirlendigi goriilmektedir.

En uygun gecikme uzunlugu belirlendikten sonra, 1 gecikmeli VAR (Vektdr Otoregresif) modeli
kurulmustur. Kurulan VAR modelin duraganliginin sinanmasi i¢in AR karakteristik polinomunun ters kok
analizine gecilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki semada sunulmustur.

Sekil 2. AR Karakteristik Polinomun Ters Kok Analiz Sonuclart

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

1.0 |

0.5 4

0-0 — - -

-0.5 |

-1.0

-1.5 -
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

AR kok testinde istenen durum, noktalarin gember icerisinde olmasidir. Bu yolla kurulan VAR modelinin
duragan oldugu sonucuna ulagilabilmektedir. Sekil 2’de de goriilecegi tizere, tiim kokler gember igerisindedir.
Dolayisiyla kurulan VAR modelinin duragan oldugu sdylenebilir.

Calismanin sonraki agamasinda bes gecikmeye kadar otokorelasyon problemi Balgati ve Li (1991) testi
ile sitnanmistir. Ulasilan sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 4. Otokorelasyon Test Sonuglart

Lag LRE¥ stat df Olasihik Degeri Rao F-stat df Olasiik Degeri
1 34,70533 36 0,5301 0,964328 (36.709,8) 0,5304
2 31,03999 36 0,7034 0,860294 (36.709,8) 0,7036
3 40,36368 36 0,2834 1,125965 (36.709,8) 0,2837
4 25,17807 36 09116 0,695000 (36.709,8) 0,9117
5 45,40371 36 0,1354 1,271001 (36.709,8) 0,1356

Yukaridaki otokorelasyon sonug tablosunda, tiim gecikme uzunluklarinda olasilik degerlerinin kritik
deger olan 0,05’ten yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada otokorelasyon sorununun olmadigt
sOylenebilir.

Otokorelasyon smamasindan sonra Breusch-Pagan-Godfrey (LM) testi ile degisen varyans problemi
smanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Degisen Varyans Test Sonuglar

Ki-kare Degeri df Olasihk Degeri

269,7805 252 0,2108

Degisen varyans sonug tablosunda da goriildiigii lizere, Ki-kare degeri 269,7805, olasilik degeri ise
0,2108’dir. Olasilik degerinin kritik deger olan 0,05’ten yiiksek oldugu, dolayisiyla calismada degisen
varyans sorununun bulunmadigi sylenebilir.

Calismanin buraya kadar olan asamalarinda, birim kok smamalari, minimum gecikme uzunlugu,
VAR modeli ve modelin varsayimsal testlerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, Granger
nedensellik analizinin test edilmesi i¢in bir problem tespit edilememistir. Dolayisiyla, ¢aligmanin bir sonraki
asamasinda Granger nedensellik analizine gecilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 6. Granger Nedensellik Testi Sonuclar

Bagimh Degisken YABANCIYAT
Bagimsiz Degiskenler Ki-kare Degeri Olasihk Degeri
BIST TUM 3,003178 0,0831
USD_TL 0,380440 0,5374
ENFLASYON 6,97E-05 0,9933
FAIZ_ORANI 0,001656 0,9675
GUVEN_ENDEKSI 0,989317 0,3199

Granger nedensellik testi temel hipotezi “(H0): Bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin Granger nedeni
degildir.” seklinde yorumlanirken, alternatif hipotez “(H1): Bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin
Granger nedenidir.” seklinde yorumlanmaktadir. Granger nedensellik testi sonuglarina bakildiginda,
degiskenler arasida sadece BIST TUM degiskeninin %90 giiven seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla temel hipotez reddedilmektedir. Baska bir ifadeyle, “BIST tiim endeksi yabanci yatirimci
sayisinin Granger nedenidir.” yorumu yapilabilir. Diger tiim degiskenler igin istatistiki olarak anlamli
sonuglar elde edilememis, dolayisiyla Granger nedensellik tepit edilememistir.
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BIST Tiim endeksi ile yabanci yatirrmci sayisi arasindaki nedenselligin tespitinden sonra bagimli
degiskenin BIST Tiim endeksi oldugu durumda Granger nedensellik arastirilmistir. Buradaki amag
nedenselligin ¢ift yonli olup olmadigini tespit etmektir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 7. Granger Nedensellik Testi Sonuglari-2

Bagimh Degisken BiST TUM
Bagimsiz Degiskenler Ki-kare Degeri Olasihik Degeri
YABANCIYAT 2,955315 0,0856
USD_TL 0,099325 0,7526
ENFLASYON 0,012635 0,9105
FAIZ ORANI 4,120336 0,0424
GUVEN_ENDEKSI 0,071354 0,7894

BIST Tiim degiskeninin bagimlh degisken, ¢alismada kullanilan diger tiim degiskenlerin bagimsiz
degisken oldugu durumda, Granger nedensellik testi sonuglarina bakildiginda YABANCIYAT ve FAIZ
ORANI degiskenlerinin olasilik degerlerinin sirasiyla %90 ve %95 giiven seviyesinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla yabanci yatirimer ve faiz oranindan, BIST Tiim endeksine dogru Granger
nedensellik tespit edilmistir. Elde edilen sonuglardan hareketle, Borsa Istanbul’da yabanci yatirimer sayisi
ile BIST Tiim endeksi arasinda ¢ift yonlii bir Granger nedensellik tespit edildigi soylenebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Son dénemlerde Borsa Istanbul’da yabanci yatirimet sayismin artmasinin yani sira yabanci sahipliginin
azaldig1 goriilmektedir. Bu durumun muhtemel sebepleri arasinda her ne kadar kiiresel ve Tiirkiye’ye
0zgii birtakim nedenler gosterilse de konunun ekonometrik yontemler araciligiyla aragtirilmasinin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, bu galismada, Borsa Istanbul’daki yabanci yatirimer sayisi
ile BIST Tiim endeksi, USD/TL kuru, enflasyon orani, faiz orani ve tiiketici giiven endeksi arasindaki
iligki ekonometrik olarak incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2006:1-2021:1 donem araligindaki,
yukarida bahsedilen degiskenlere ait veriler aylik bazda toparlanmis ve bir veri seti olusturulmustur.
Calisma kapsaminda ilk olarak ADP ve PP birim kok testlerine yer verildikten sonra, minimum gecikme
uzunlugu belirlenmis ve minimum gecikme uzunlugu dikkate alinarak VAR modeli kurulmustur. Kurulan
VAR modelinin duraganligi, otokorelasyon problemi ve degisen varyans sorunu siandiktan sonra Granger
nedensellik analizi yapilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde, Borsa Istanbul’daki yabanci yatirimei sayisi ile Borsa Istanbul Tiim
endeksi arasinda ¢ift yonlii Granger nedensellik tespit edilmistir. Diger degiskenler olan USD/TL kuru,
enflasyon orani, faiz orami ve tiiketici giiven endeksinden yabanci yatirimeci sayisina dogru Granger
nedensellik tespit edilememistir. Borsa Istanbul endeks degerinde meydana gelebilecek herhangi bir
degisikligin yabanci yatirimer sayisini etkileyebilecegi beklenen bir durumdur. Elde edilen bu sonugclar,
literatiirde yer alan ¢alismalarla (Aksoy ve Saglam, 2001; Asikoglu ve Kayahan, 2008; Akbulut ve Kaderli,
2009; Uysal, 2020) benzerlik gostermektedir.

Yabanci yatirimceilar {izerine yapilan bu ¢alismanin, literatiire katki sunmakla birlikte gerek yerli ve
yabanci yatirimeilara gerekse yabanci yatirimcilar iilkeye ¢ekmek isteyen ekonomi yonetimine faydali
bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Sonraki ¢aligmalar, farkli donem araliklarinin ve farkli degiskenlerin
modele dahil edilmesi suretiyle gelistirilebilir.
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ULAKBIM VERI TABANINDA ENDUSTRI 4.0 VE PAZARLAMA
ALANLARINDA YAYINLANMIS MAKALELERIN BIBLIYOMETRIK
ANALIZI

Ozet

Bilim ve teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimler Endiistri 4.0 kavramimi ortaya c¢ikarmis ve
yayginlagtirmigtir. Endiistri 4.0 hem igletmelerin pazarlama siireglerine hem de tiiketicilerin giinliik hayatlarina
katkilar sunarak degisime vesile olmaktadir. Bu cercevede literatiirdeki Endiistri 4.0 ve pazarlama ile ilgili
calismalarin nitelik ve niceliginde iyilesmeler goriilmiistiir. Caligmanin amaci, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) tarafindan taranan dergilerde “pazarlama” ve Endiistri 4.0’1 kapsayan “nesnelerin
interneti, yapay zeka, simiilasyon, sistem entegrasyonu, siber gilivenlik, bulut bilisim, 3D yazicilar ve
artirllmig gergeklik™ kelimeleri ile tarama yaparak, ulasilan makalelerin bibliyometrik analizi ile literatiire
katki saglamaktir. Analizler toplamda 306 makale {izerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada ele alinan
parametreler; makale sayisi, ilgili makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, makalelerin yillara gore dagilimlari,
yayimlanan dergiler, makalelerin yazar sayisi, kullanilan arastirma yontemlerinin kategorize edilmesi, yontem
ve analizlerin yillara gore dagilimlart seklinde planlanmistir. Aragtirma dikkat ¢eken bazi sonuglara gore, ilgili
arastirmalar 2016-2022 yillar1 arasinda yogunlasmis (%86), ¢alismalarda %42,4 oraninda nicel veri kullanilmig
ve calismalarin %19,5°1 iki sektore (Yazilim & Bilisim ile perakende) odaklandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, pazarlama, bibliyometrik analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ARTICLES ON INDUSTRY 4.0 AND
MARKETING IN ULAKBIM DATABASE

Abstract

Changes and developments in science and technology have revealed and popularized the concept of Industry
4.0. “Industry 4.0” contributes to both the marketing processes of businesses and the daily lives of consumers,
playing an instrumental role in change. Within this frame of reference, improvements have been observed
in the quality and quantity of studies on Industry 4.0 and marketing in the literature. The aim of the study
is to contribute to the literature by conducting a bibliometric analysis on articles reached through scanning
the journals scanned by the National Academic Network and Information Center (ULAKBIM) using the
keywords “Internet of Things, Artificial Intelligence, Simulation, System Integration, Cyber Security, Cloud
Computing, 3D printers, Augmented Reality,” covering the Industry 4.0 and marketing. Analyses were
carried out on a total of 306 articles. The parameters considered in the research are as follows: the number
of articles, the keywords used in the related articles, the distribution of the articles according to the years,
the journals in which they were published, the number of authors of the articles, the categorization of the
research methods used, and the distribution of the methods and analyses according to the years. According
to some remarkable results of the research, the relevant research was concentrated between 2016 and 2022
(86%). Furthermore, quantitative data was used at a rate of 42.4% in the studies, while 19.5% of the studies
specifically focused on two sectors, namely Software & IT and retail.

Keywords: Industry 4.0, marketing, bibliometric analysis
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GIRIS

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve ilerlemeler diinya genelinde her alanda biiyiik bir
degisim yaratmaktadir. Son yillarda 6zellikle organizasyonlarin is siiregleri ve operasyonlari iizerinde etki
yaratan Endiistri 4.0 devrimi 6nemli bir teknolojik gelisme olup sanayi devrimlerinin en son iiyesi olarak ifade
edilmektedir (Yaprak, 2021, s. 2). Endiistri 4.0 kavrami ortaya ¢ikana kadar diinya genelinde farkli teknolojik
gelismeler ve ilerlemeler yasanmistir. Bu gelisim stirecleri stireklilik gostererek Endiistri 4.0 kavramini
ortaya ¢ikarmistir (Lasi, Fettke, Kemper, Field ve Hoffman, 2014). Dordiincli Sanayi Devrimi olarak goriilen
Endiistri 4.0 i¢inde, nesnelerin interneti (IoT), akilli iiretim teknolojileri (lazer kesim, otonom robotlar vs.),
bulut bilisim, artirtlmis gerceklik, blok zinciri gibi endiistri alaninda dijitallesmeye olanak taniyan ve yon
veren yeni teknolojiler bulunmaktadir (Sagtas, 2021, s. 52). Djjitallesme ve sanal gercekligi merkezine alan
Endiistri 4.0 devrimi nesnelerin internetinin liretim, yonetim sistemlerine aktarilmasini ve yansimasini konu
almaktadir (Nosalska ve Mazurek, 2019, s. 10). Endiistri 4.0 devriminin getirdigi yenilikler, 6zellikle Sanayi
Devrimi’nden bu giine kadar artan tiiketim talebinin karsilanmasi ve tiiketici memnuniyetinin saglanmasi
amaciyla firmalarin yiiksek verimlilik ve tiretkenlik oranlarina hizli bir sekilde ulagmalarina olanak tanirken
ayni zamanda isletmelerin karlilik diizeylerinde artig saglamaktadir (Sagtas, 2021, s. 52).

Endiistri 4.0 devrimi, organizasyonlarin tiim siire¢lerine dnemli katkilar sunarken igletmelerin pazarlama
faaliyetlerine entegrasyonunu da basari ile gerceklestirmektedir. Teknoloji alaninda yasanan geligsmeler
pazarlar, tiiketici davraniglari ve liretim tesisleri gibi faktorlere etki ettigi i¢in bu siireclere paralel olarak
pazarlama faaliyetleri de degisim gostermektedir. Endiistri 4.0 devriminin getirdigi teknolojik yenilikler,
tiiketicilerin giinliik yasamlar1 tizerinde pozitif etki gdstermekte ve teknolojinin getirdigi ilerlemelere paralel
olarak son yillarda tiiketiciler dijital tiiketici olarak adlandirilmaktadir (Biiylikkalayci ve Karaca, 2019, s.
465). Endiistri 4.0, pazarlama acisindan firmalar ile miisteriler arasinda ¢evrimigi ve ¢cevrimdisi etkilesimleri
birlestiren 6nemli bir devrimdir. Endiistri 4.0 devrimi, pazarlama ¢abalarinin verimliligini artirmak igin
makinadan makinaya baglanilabilmesini saglarken ayni zamanda insandan insana baglanabilirligi de
saglayarak miisteri memnuniyetini ve katilimimi artirmaktadir (Fucui ve Dumitrescu, 2018, s. 45).

Endiistri 4.0 ile anilan Dordiincii Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmasinin temelinde miisteri istek ve ihtiyaglarmin
hizli bir sekilde karsilanmasi ve bu siirecin kargilanmasina yonelik uygun tiretim siireglerinin yapilmasi yer
almaktadir. Giliniimiizde pazarlara yon veren iireticinin perspektifinden trettikleri degil, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarina yonelik iiretimdir. Bu bakimdan tiretim, kitleselden kisiye 6zele dogru evirilerek tiiketici istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yeni is modellerinin olugmasina olanak saglamistir (Bayuk ve Demir, 2019, s. 782).

Pazarlama ¢abalar1 agisindan endiistri 4.0, pazarda yasanan degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde tepki
vermek, tiiketiciler i¢in daha kisisellestirilmis iiriinler sunmak ve 6zellikle operasyonel anlamda verimliligi
artirmak i¢in dijital teknolojilerden yararlanmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin takibi, artan tiiketici
beklentilerine daha fazla odaklanma, verimliligin artmasi, tiiketici istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi,
tiiketici memnuniyetinin artirilmas1 vb. birgok avantaji beraberinde getirmektedir (Ozgelik, Erkollar ve
Cebeci, 2018, s. 2).

Literatiirde endiistri 4.0 ve pazarlama alanindaki egilimleri, gelismeleri ortaya koymak amaciyla mevcut
arastirmalarin tanimlanmasi, sentezlenmesi ve degerlendirilmesi bu ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir.
Glnlimiizde sanayi devrimlerinin sonuncusu ve dijital bir devrim olarak goriilen Endiistri 4.0, bir¢cok
alanda oldugu gibi pazarlama alaninda da yogun bir etki yaratmistir. Bu bakimdan bu alanda yapilmis olan
calismalarin tasnif edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Makale, tez, kitap ve bildiri gibi yazilarin 6nceden belirlenmis 6zelliklerinin matematiksel ve istatistiksel
yontemler kullanilarak siniflandirilmasi, bunlardaki gostergelerin, mevcut durum ve egilimlerin ortaya
koyularak yazarlara iligkin farkli bulgularin belirlenmesi amaclanir (Al, 2008a; Metin, 2013; Pritchard,
1969)

Ayrica Al’e (2008b) gore, bibliyometrik calismalar iilkelerin ilgili konudaki yayin yapma egilimlerinin
ve davraniglarinin ortaya koyulmasinda 6nemli bir gostergedir. Bu calisma ile de Tiirkiye nin ulusal veri
tabani olan ULAKBIM igerisinde Endiistri 4,0 ve pazarlama ile ilgili yayin yapma egilimlerinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Endiistri 4.0 ve pazarlama konulu bibliyometrik analiz ve alan incelemesinin yapildig: ilgili literatiir
arastirildiginda Karaca ve Tirkmen’in (2022) ¢aligmasi ile karsilagilmigtir. Bu caligmada, Tirkiye’de
endiistri 4.0 alaninda yazilmis ve YOK Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilmis 246 adet lisansiistii teze igerik
analizi uygulanmistir. Yapilan analizler, demografik kistaslara gore siniflandirilmis ve endiistri 4.0 alaninda
yapilan ¢aligmalarim en fazla 2019 yilinda yogunlastigi goriilmiistiir. Tepe ve Ozcan’m (2021) ¢alismasinda,
bibliyometrik analiz teknikleri kullanilarak Endiistri 4.0 alaninda son yirmi yilda yayimlanan ¢alismalar
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incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, Endiistri 4.0 calismalarina en fazla katki saglayan disiplinler
isletme ve mithendislik boliimleridir. Ayrica bu alanda yapilmis ¢aligmalarin Almanya’da yogunlastig tespit
edilmistir. Sikandar ve ark. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise Endiistri 4.0 konulu 1426 makalenin
bibliyometrik analizi yapilmis ve konuyla alakali ¢alismalarin en fazla italya, ABD ve Cin’de yapildig
tespit edilmistir. Akyilmaz’in (2022) c¢alismasinda, Endiistri 4.0 ile yakindan ilgili yapay zeka ve tiiketici
davranislart konusunda bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bu amagla bibliyometrik analiz yontemi
kullanarak konuya genel bir bakis agis1 kazandirilmak istenmistir. Genel olarak incelendiginde Endiistri 4.0
ve pazarlama konusunda yapilan bibliyometrik ¢alismalarin fazla olmadigi goriilmektedir. Gergeklestirilen
bu ¢alisma ile literatiire katki saglanmasi, gelecek ¢aligsmalar igin veri saglanmasi amaglanmistir.

2. YONTEM

Calismada, Endiistri 4.0 ve pazarlamaya iliskin ULAKBIM veri tabaninda yayimlanmis makaleler
incelenmistir. Endiistri 4.0 ile ilgili olan alt bagliklarin tespiti i¢in Nosalska ve Mazurek’in (2019) ¢aligmalari
referans alinmistir. Tarama kriteri olarak “pazarlama” ile birlikte Endiistri 4.0 literatiiriin alt basliklar1 olan
“nesnelerin interneti, yapay zeka, simiilasyon, sistem entegrasyonu, siber giivenlik, bulut bilisim, 3D yazicilar
ve artirtlmig gerceklik” kullanmilmistir. Ayrica literatiir incelendiginde Ungerman, Dedkova, Gurinova
(2018) ile Bettiol, Capestro ve Di Maria’nin (2017) galismalarinda, benzer bir siniflandirma sistematigini
kullandiklar1 goriilmektedir. Konunun giincel olmasi sebebi ile literatiirde ge¢mis tarihli yayimlarin ¢ok
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada, tarih araligi sinirlandirmasi yapilmamistir.

Taramada tespit edilen veriler makale sayisi, ilgili makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, makalelerin
yillara gére dagilimlari, yayimlanan dergiler, makalelerin yazar sayisi, kullanilan arastirma yontemlerinin
kategorize edilmesi, yontem ve analizlerin yillara gore dagilimlari biciminde siniflandirilmistir. Yapilan bu
caligmalar asagidaki agsamalarda ele alinmigtir.

Birinci asama olarak pazarlama ile beraber yukarida ifade edilen 8 alt baslik icin ULAKBIM’de ayr
ayr1 taramalar yapilmistir. Bu ¢alisma, 10 Nisan-1 May1s 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Tarama
sonucu elde edilen makale sayis1 763 tiir.

Ikinci asamada ise tespit edilen bu makalelerin ULAKBIM veri tabanindan indirilmeleri, ayristirmalari
ve kodlamalari gergeklestirilmistir. Kodlama iglemi, anahtar kelimelerin bas harfleri kullanilarak yapilmistir:
Nesnelerin Interneti N1, N2..., Yapay Zeka Y1, Y2..., Simulasyon S1, S2..., Sistem Entegrasyonu SEI,
SE2..., Siber Giivenlik SG1, SG2..., Bulut Bilisim B1, B2..., 3D Yazicilar 3D1, 3D2..., Artirilmis Gergeklik
Al, A2... Buasamada 227 adet makalenin tam metinlerine ulagilamamuistir.

Ucgiincii asamada, kodlanmis olan makalelerin isimleri liste seklinde verilmis, bu yontem ile diger anahtar
kelimeler ile ¢akisan makaleler elenmistir. Bu sekilde elenen makale sayis1 110°dur.

Dérdiincii asamada, makale konular1 ele almmustir. inceleme sonucunda 120 makalenin pazarlama
alanmin diginda oldugu tespit edilmistir. Bu makalelerin agirlikli olarak finans, biligsim sistemleri ve ticaret
alanlarina ait oldugu belirlenmistir.

Besinci asamada ise diger asamalardan elenerek gelen 306 makalenin veri girisi yapilmistir. Olasi
cakigsmalara 6nlem olmasi amaciyla, ¢apraz karsilastirma yapilarak verilerin saglamasi gergeklestirilmistir.
Tablo 1’de makale analizlerine ait veriler bulunmaktadir.

Tablo 1. Makale Tarama Verileri

Taramada Tarama Tam Metnine Diger Anahtar Alan Dis1  Analize Tabi
Kullanilan Sonucu Ulagilamayan Kelime Sonug¢lar1 Makale Tutulan
Kelimeler Bulanan Makale Sayis1 ile Cakisan Sayis1 Makale
(+ pazarlama) Makale Sayis1 Makale Sayis1 Sayis1
Nesnelerin 101 25 16 13 47
interneti

Yapay zeka 251 65 29 57 100
Simiilasyon, 130 27 19 13 71
Sistem 18 5 4 3 6
entegrasyonu

Siber giivenlik 32 19 3 4 6

Bulut biligim 32 17 5 3 7

3D yazicilar 5 2 1 0 2
Artirilmig 194 67 33 27 67
gerceklik

TOPLAM 763 227 110 120 306
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3. BULGULAR

Calisma kapsaminda 306 adet makale incelenmistir. Bu makalelerin yayin yillarina ve yazim diline gore
dagilimlar1 asagidaki gibi gergeklesmistir.

Tablo 2. Arasgtirmada Kullanmilan Makalelerin Yayin Yillarina Gore Dagilimlar

Yil Frekans Tiirkce Ingilizce
2003 1 1 -
2004 - - -
2005 1 1 -
2006 2 2 -
2007 2 2 -
2008 4 3 1
2009 4 4 -
2010 3 3 -
2011 2 2 -
2012 6 4 2
2013 6 5 1
2014 4 4 -
2015 6 6 -
2016 14 12 2
2017 17 15 2
2018 49 42 7
2019 48 46 2
2020 59 47 12
2021 67 48 19
2022 11 5 6
TOPLAM 306 252 54

Tablo 2’deki makalelerin yil bazinda incelenmesi sonucunda, 2016-2022 yillar1 arasinda %86’lik bir
oranla yogunlasma oldugu goriilmektedir. Yayi sayisinin, %82’si Tiirkge ve %18’ Ingilizce olmak iizere, en
yiiksek oldugu y1l 2021 dir. 2018-2021 yillarinda yapilmis Tiirkce yayinlar, toplam Tiirkce yaymnlarin %72’sini
kapsamaktadir. Ingilizce yaynlarda ise bu oran 2020 ve 2021 yillarindaki yogunlasma ile %57 olmustur.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimlart

Yazar Sayisi Yillar

2003-2017 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Tek Yazar 30 20 13 23 19 2 107
iki Yazar 30 21 26 24 38 6 145
Ug ve Daha
Fazla Yazar 12 10 7 11 10 4 54
Toplam 72 51 46 58 67 12 306

Tablo 3’teki verilerin gosterdigi gibi tek ve iki yazarl calismalar, toplamin % 82,4 iinii olusturmaktadir.
En yiiksek oran ise iki yazarli calismalardadir. Ug veya daha fazla yazarli calismalar ise %17,6 olarak
goriilmektedir. Yazar sayilarmin yillara gore dagilimlari incelendiginde ise 2021 yilinda iki yazarh
caligmalarin 38 makale ile en yiiksek sayiya ulastigi, tek yazarlt makalelerin ise en yogun olarak 2020
yilinda yayimlandigi gorillmiistiir.
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Aragtirma sonucunda ele edilen 306 makalede 78 farkli anahtar kelim

e yer almaktadir. Bunlarm igerisinde

“tliketici davraniglar’” 22 ile en fazla frekansa sahiptir. Anahtar kelimelerin %63’linii olugturan kismin ise

71 farkli anahtar kelimeden olustugu goriilmistiir (Sekil 1).

Tablo 4. Arastirmada Kullan1lan Makalelerin Yayimlandig1 Dergi Isimlerine Gére Dagilimlar:

Dergiler Frekans Yiizde %
Turkish Studies 14 4,5
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10 32
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 8 2,6
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6 1,9
BMII 6 1,9
Business & Management Studies: An International Journal 6 1,9
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi 6 1,9
Journal of Yasar University 6 1,9
Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalari Dergisi 6 1,9
Uciincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi 6 1,9
Diger (Bes ve altinda makale bulunan dergiler) 232 75,8
Toplam 306 100

Tablo 4’te goriildiigi tizere, 306 ¢alisma 150 farkl dergide yaymmlanmustir. Yukaridaki tabloda, alti ve daha fazla
sayida makale yaymmlamis olan dergilere yer verilmistir. Bes ve daha az sayida makale yaymmlamig dergiler ise
“Diger” baslig1 altinda gosterilmistir. Bu dergiler, toplam yaymlarin %75,8°1 gibi biiyiik bir oranim olusturmaktadir.
Bu oranin igerisinde 88 derginin bir yayimi, 28 derginin ise iki yaymni mevcuttur. 14 yaym ile Turkish Studies dergisi

ilk sirada yer alirken, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1

[Tablo 5. Makalelerde Kullanilan Aragtirma Yontemleri

0 yaymn ile ikinci sirada yer almustir.

Arastirma Yontemi Frekans Yiizde %
Nicel 130 42,4
Nitel 79 25,8
Kavramsal 59 19,2
Karma 38 12,4
Toplam 306 100

Tablo 5°te, makalelerde kullanilan aragtirma yontemlerinin %42,4’{inlinicel, %25,8’ini nitel aragtirmalarin

olusturdugu goriilmektedir. Karma arastirma yontemi ile kavramsal
%31,6’s1n1 kapsamaktadir.

Tablo 6. Makalelerde Kullanilan Ornekleme Y ontemleri

calismalar ise toplam c¢aligmalarin

Ornekleme Yontemi Frekans Yiizde %
Tesadiifi Ornekleme 151 493
Tesadiifi Olmayan Ornekleme 82 26,7
Belirtilmemis 73 23,8
Toplam 306 100

Tablo 6 incelendiginde, makalelerde tercih edilen 6mekleme ydntemlerinin yaklasik yarisimn tesadiifi
ornekleme yontemi oldugu goriilmektedir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yonteminin kullanim orani ise %26,7 dir.

Tablo 7. Makalelerde Kullanilan Orneklem Hacimleri

Yiizde %

Orneklem Hacmi Frekans
Yok 73
0-100 86
101-200 45
201-300 30
301-400 32
401-500 22

501 ve tizeri 18
TOPLAM 306

23,8
28,1
14,7
9,8
10,4
7,1
5,8
100
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Tablo 7, ¢aligmalarda kullanilan 6rneklem hacmi dagiliminin degiskenlik gosterdigini, bununla birlikte
500 ve lizerinin 6rneklem biiylikligl %5,8 ile en diisiik yiizdeye sahipken, 0-100 6rneklem biiyiikliigiiniin
%28,1 ile en yiiksek oranda kullanildigini gostermektedir. Calismalarin %42,8’inde 0-200 6rneklem
biiyiikliigli kullanildig1 tespit edilmistir.

Tablo 8. Makalelerde Uygulamanin Yapildig: Sektorler
Uygulandig: Sektér Frekans Yiizde %

Diger 34 11,1
Yazilim & Biligim 32 10,4
Perakende 28 9,1
Birden ¢ok 26 8,4
Sanayi & Uretim 24 7,8
Yok 23 7,5
Lojistik 23 7,5
Turizm 22 7,1
Tekstil & Giyim 18 5,8
Elektronik 16 52
Saghk 16 52
Reklam 16 52
Gida 14 45
Otomotiv 8 2,6
Egitim 6 1,9
Toplam 306 100

Calismalarin uygulandiklar sektorler ise oldukga genis bir yelpazeye sahiptir. Belirgin bir sektorde
kiimelenme goriilmemistir. Yapilmis olan ¢aligmalarin %19,5°1 yazilim ve biligsim ile perakende sektoriinde
gerceklestirilmistir. Birden fazla sektor tizerinde yapilan ¢aligma sayis1 %11,1 ile dikkati gekmektedir (Tablo 8).

Makalelerde Kullanilan Analiz Cesitleri ve Yillara Gore

Dagilimlar:
e 2(003-2017 2018 2019 emm—?(20 e—2021 2022
Ki Kare
Kesifsel Bagimsiz T Testi
Ornek Olay Tammlayic Istatistikler
Regresyon Icerik Analizi
Korelasyon ANOVA
Diger

Sekil 2. Analiz Cesitleri ve Yillara Gére Dagilimlar1

Sekil 2°de ifade edildigi gibi, calismalarin analizlerinin incelenmesi sonucunda farkli analiz yontemlerinin
kullanildig1 goriilmiistiir. En biiyiik oranlar ise kesifsel analiz (%17,4) ve igerik analizi (%17) olarak ortaya
¢ikmustir. En az kullanilan analiz yontemi ise %2,9 ile Bagimsiz Orneklem T Testi’dir.
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4. SONUC

Endiistri 4.0 kavramiin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile bu kavram pazarlama literatiiriinde de
kendisine yer bulmaya baslamistir. Bu artis, yayinlarin sistematik bir sekilde incelenip, yayin egilimlerinin
ve davraniglarinin ortaya koyulmasinin gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu ¢aligmanin amaci da
Endiistri 4.0 ile pazarlamay1 kapsayan caligmalarin bibliyometrik analizinin gerceklestirilmesi ve bu sayede
literatiire katki saglanmasidir.

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan taranan dergilerde yer alan 306 makalenin
analizi sonucunda, dikkati ¢ceken sonuclardan biri 2016-2022 yillar1 arasinda yayimlanan makalelerde
bir yogunluk olmasidir. 2003-2022 yillar1 arasi baz alindiginda, bu yogunluk toplam yayinlarm %86’sim
olusturmaktadir. Ayrica yaymlarin %82’si Tiirkge olarak yapilmistir. Bu durum, ULAKBIM {izerinden bir
tarama gerceklestirildigi i¢in beklenen bir sonugtur.

Tek ve iki yazarli ¢aligsmalar, toplamin %82,4 {in{i olusturmaktadir. Sadece iki yazarli ¢aligmalar ise genelin
%47,3’inii olusturmaktadir. Bu sonug, literatiirdeki benzer calismalar ile paralellik gostermektedir (Cat1 ve
Ocel, 2018; Evren ve Kozak, 2014; Leonidou ve ark., 2010; Ozel ve Kozak, 2012; Sakar ve Cerit, 2013).

306 makalede 78 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Bu durum, ayni anahtar kelimelerin siklikla tekrar
edildiginin bir gostergesidir. Makaleler, 150 farkli dergide yayimlanmistir. Bu dergiler arasinda {igii 6ne
¢ikmaktadir: Turkish Studies (14 yayin), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (10 yayin)
ve Isletme Arastirmalar1 Dergisi (10 yayin). Makalelerde en cok tercih edilen arastirma yontemi niceldir.
Ozellikle pazarlama alaninin baz alindig1 diger ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (Bakir, 2013;
Cat1 ve Ocel, 2018; Ince ve ark., 2017; Tektas, 2010).

Nicel arastirma yonteminde oldugu gibi tesadiifi 6rnekleme yontemi de ¢alismalarin neredeyse yarisini
(%49,3) kapsamaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin nadir olarak (%5,8) 500’iin {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Makaleler, farkli sektorler iizerinde uygulanmistir. Yazilim ve biligim ile perakende sektorii, uygulamalarin
yogunlastig1 sektorlerdir. Kesifsel analiz ve icerik analizi en ¢ok kullanilan analiz ¢esitleri olmustur.
Calismadaki en temel smirlilik, arastirmanin sadece ULAKBIM veri tabani iizerinde gerceklestirilmis
olmasidir.

Kullanilan veri taban1 bu ¢alismada ULAKBIM ile smirlandirilmistir. Ancak yapilacak olan calismalar,
ulusal veya uluslararast veri tabanlar1 lizerinden de gerceklestirilebilir. Ayrica ¢alisma, gelismekte olan
iilkeler kategorisinde olan Tiirkiye’nin ulusal veri taban1 (ULAKBIM) ézelinde gerceklestirilmistir. Benzer
sekilde gelismekte olan bagka bir iilkenin ulusal veri tabani dikkate alinarak iilkeler arasinda kiyaslama
yapmak faydali olabilir. Gelisen teknoloji ile Endiistri 4,0 tartigilirken Endistri 5,0 da artik glindeme
gelmistir. Gelecek ¢alismalarda endiistri 5,0 ve pazarlama konulari ele alinabilir.
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