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2023 GAZIANTEP-KAHRAMANMARAS MERKEZLi DEPREMLERIN TURK
EGITIM POLITiKA UYGULAMALARINA ETKISi
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Depremler, insanlik tarihi boyunca toplumsal yagsami dogrudan etkilemistir. 06 Subat 2023
tarihinde, ilk olarak (04:17, 7.7) Gaziantep’in Schitkamil ilgesi ve daha sonra (13:24, 7.6)
Kahramanmaras’in Ekindzii ilgesinde iki biiyilik deprem meydana gelmistir. Diinya Saglik
Orgiitii bu depremleri “iiciincii seviye acil durum” olarak degerlendirmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti ise depremlerden etkilenen on ilde (ayr. Malatya, Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa,
Adiyaman, Hatay, Osmaniye ve Adana) {i¢ ay siliresince olaganiistii hal ilan etmistir. En
giincel verilere gore (AFAD, 12.02.2023), 29.605 kisi hayatinm1 kaybetmis, 80.278 kisi
yaralanmig ve ismi gegen sehirler yikima ugramistir. 2023 Gaziantep-Kahramanmarag
merkezli depremlerin zorunlu kildig1 toplumsal diizene uygun olarak arama-kurtarma,
giivenlik, beslenme, barinma, ulagim gibi temel konularda afet ve acil durum yonetimi
devreye girmistir. Oncelikli olmasa da, egitim sistemi bu diizenden etkilenen konulardan
biri olmustur: Egitim politikalarinin etkili bir sosyal devlet politikas1 olarak belirlenerek
uygulanmalidir. Bu editére mektupta, depremlerin Tiirk egitim politikalarina etkisine
dikkatleri ivedilik ile ¢gekmek tizere, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulunun
ilk diizenlemeleri {izerinde durulacaktir. “Yeni Tip Koronaviriis’in Tirk egitim
politikalar1 uygulamalarina etkisi” konulu {iilke i¢in Oncii ¢caligmamiz dogrultusunda,
pre/post-pandemi donemlerinde egitim politika uygulamalari karsilagtirilacaktir.
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Earthquakes have directly affected social life throughout human history. On February 6,
2023, two major earthquakes occurred, firstly (04:17, 7.7) in Gaziantep’s Sehitkamil
district and then (13:24, 7.6) in Kahramanmaras’s Ekinézii district. The World Health
Organization has evaluated these earthquakes as “grade three emergencies”. The Republic
of Turkey, on the other hand, declared a state of emergency for three months in ten
provinces affected by earthquakes (... Malatya, Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa, Adiyaman,
Hatay, Osmaniye and Adana). According to the most recent data (AFAD, February 12,
2023), 29,605 people died, 80,278 people are injured and the cities mentioned are
destroyed. In accordance with the social order necessitated by the 2023 Gaziantep-
Kahramanmaras-centered earthquakes, disaster and emergency management has come
into play in basic issues such as search and rescue, security, nutrition, shelter,
transportation. Although not a priority, the education system has been one of the issues
affected by this order: Education policies should be determined and applicated as an
effective social state policy. In this letter to editor, the first regulations of the Ministry of
National Education and the Council of Higher Education will be emphasized to draw
attention to the impact of earthquakes on Turkish education policies. In line with our
pioneering study on the “The impact of the new type Coronavirus on Turkish education
policy practices”, all of these education policy practices will be compared in pre/post-
pandemic periods.

Kaynakc¢a Gosterimi: Eren, E. (2023). 2023 Gaziantep-Kahramanmarag merkezli depremlerin Tiirk
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Sayin Editor,

TUBITAK ULAKBIM catis1 altinda, Tiirkiye’de yayimlayan tiim bilimsel hakemli dergileri elektronik bir
ortamda sunan Dergipark’ta yer alan Egitim Ydnetimi ve Politikalar: Dergisi adl1 derginiz, isminde de anlagilacagi
tizere egitim yonetimi kapsaminda egitim politikalar1 konusunu dogrudan odaginda bulundurmaktadir. Bu 6zelligi
ile Dergipark’ta yer alan tiim bilimsel hakemli dergilerden farklilasarak egitim politikalar1 baglkli tek bilimsel
hakemli dergidir. Elbette editore mektubu size hitaben yazmamin nedeni budur. Egitim Yonetimi ve Politikalar
Dergisi adli derginizin gelecek sayisinda ve daha 6ncesinde “kabul edilmis makaleler” sekmesinde yayimlanmak
iizere, derginizin odag1 olan egitim politikalari konusunu 2023 Gaziantep-Kahramanmarag merkezli depremler
baglaminda incelemek isterim. Size yazdigim bu mektubumda, ismi gecen depremlerin Tiirk egitim politika
uygulamalarina etkisine dikkatleri ivedilik ile gekmek iizere, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulunun
egitim politikalarinda ilk diizenlemeleri ele almak isterim.

Bildiginiz gibi, egitim ile siyaset arasinda bir baglant: vardir: “Ideolojik bir aygit” olarak nitelendirilen
egitim politikalar1, devletin egemenligini siirdiirecek sekilde belirlenerek uygulanmaktadir (Althusser, 2010).
Egitim, devlet ile toplum arasinda bir nevi koprii gorevi gormektedir (Wiborg, 2000). “Egitim politikalar1”
kavramu, belirli bir egitim sistemi i¢inde, zamaninda 6grenilmis olan toplumsal kaliplar ile bireyleri yetistirmek,
istenilen zihinsel ve kiiltiirel 6zellikler ile bireylerin donanmasini saglamak ve tilkede kabul gormiis olan egitim
anlayisina gore toplumu sekillendirmek amaci ile bagvurulan tiim siyasi ilkeleri, siyasi kararlar1 ve siyasi adimlari
icermektedir (Eren, 2018). Bu politikalar “siyasi s6ylem” niteliginde olup (Charaudeau, 2002), icinde bulundugu
zamansal ve mekansal degisime uyum saglayabildigi siirece sosyal devlet politikasi olarak kabul edilmektedir:
Biyolojik ve jeolojik siireglere de bagli olarak, egitim politikalari toplumsal yasamin acil ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlenmelidir ve “biyopolitik” bir donilisimden gegerek uygulanmalidir (Foucault, 2004).

Bu durumda, jeolojik siireclere deprem ornegini verebilirim. Hi¢ kuskusuz deprem, insanlik tarihi boyunca
toplumsal yasami dogrudan etkilemistir. Bildiginiz gibi 06 Subat 2023 tarihinde, Tiirkiye’de ilk olarak (04:17,7.7)
Gaziantep’in Sehitkamil ilgesi ve daha sonra (13:24, 7.6) Kahramanmaras’in Ekinozii ilgesinde iki biiyiik deprem
meydana gelmistir (Bogazi¢i Universitesi Kandilli Rasathanesi, 2023a/b). Diinya Saglk Orgiitii (2023), bu
depremleri “ligiincii seviye acil durum” olarak ilan etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti ise depremlerden etkilenen on
ilde (ayrica Malatya, Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa, Adiyaman, Hatay, Osmaniye ve Adana) ii¢ ay siiresince
olaganiistii hal ve yedi giin siire ile milli yas ilan etmistir. 29.605 kisi hayatini kaybetmis, 80.278 kisi yaralanmis
ve ismi gegen sehirler yikima ugramistir (AFAD, 12.02.2023). Gaziantep-Kahramanmaras merkezli depremlerin
zorunlu kildigr toplumsal diizene uygun olarak arama-kurtarma, giivenlik, beslenme, barinma, ulagim gibi
“biyopolitik” konularda afet ve acil durum yonetimi devreye girmistir. Asagida altisini yaptigim siyasi
sOylemlerde de goriilebilecegi gibi, egitim politikalart bu yeni diizenden etkilenen konulardan biri olmustur.

Tiirkiye’de ilk-orta egitim kademesinin yonetiminden sorumlu olan Milli Egitim Bakanligi (2023), iilkenin
karsilastig1 jeolojik siirece bagli olarak egitim politikalari uygulamalarinda yeni diizenlemelere gitmistir: Deprem
bolgesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonu i¢in bir kriz masasi olusturularak, bu kademede 13 Subat 2023
tarihine kadar egitim-6gretime ara verilmistir (MEB, 06.02.2023). OSYM nin diizenledigi e-sinavlarin ertelendigi
ve sinavlarda ikinci donem konulariin dahil olmayacagi duyurulur iken (MEB, 10.02.2023), deprem bdolgesinde
bulunan on ilde egitim-6gretime ilk olarak 20 Subat 2023 tarihine (MEB, 07.02.2023) ve daha sonra 01 Mart 2023
tarihine (MEB, 12.02.2023) kadar ara verilmistir. Ikinci dénemde devam zorunlulugu aranmayacag aciklanmistir
(MEB, 10.02.2023). Deprem bolgesine yonelik olarak meslek ve teknik liselerinde soba, ekmek ve tekstil (MEB,
10-11.02.2023), ar-ge lisesinde ise teleskobik aydinlatma kulesi (MEB, 11.02.2023) {iretimi yapildig1 duyurularak,
tipk1 Yeni Tip Koronaviriis’iin pre-pandemi déneminde oldugu gibi Tiirkiye’de iiretim temelli mesleki egitime
doniis yapildigin bir kez daha hatirlatmak isterim (Eren, 2020a).

Yiiksekogretim Kurulu, depremler sonucu ortaya ¢ikan toplumsal yasamin acil ihtiyaglart dogrultusunda
ve Milli Egitim Bakanliginin egitim politika uygulamalar: ile biitiinliik icinde yeni diizenlemelere gitmistir:
Yiiksekodgretim diizeyinde, ilk olarak deprem bolgesinde (YOK, 06.02.2023) ve ardindan tiim iilke genelinde
(YOK, 09.02.2023) egitim-6gretime ara verilmistir. Deprem bolgesindeki iiniversitelerin depremzedelere tahsis
edildigi aciklanmistir (YOK, 07.02.2023). Son basi agiklamasinda (YOK, 11.02.2023) ise iilke genelinde 2022-
2023 Bahar Doneminde uzaktan egitime gegilecegi duyurulmustur: Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirligii yurtlarinin
depremzedelere verilmesi amaglanmistir. Tip, dis hekimligi gibi 6gretim programlar: ve staj kapsaminda egitim
politika kararlarmin alinacagi da eklenmistir: Uygulamali bilim yiiz yilize egitim ile verilmelidir. Bu noktada,
Yiiksekdgretim Kurulu egitim politika uygulamalarmnin 6ncelikli olarak iilkenin i¢inde bulundugu jeolojik siirece
odaklandig1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak Tiirkiye’de afet ve acil durum yonetimine yonelik olan bu
politika uygulamalari, sosyal devlet politikalar1 ile ne 6lgiide ortiismektedir? Burada sorgulanmasi gereken nokta,
iilkede uzaktan egitime erisimde 6grencilerin firsat esitligi durumu basta olmak iizere uzaktan egitim altyapist,
icerigi, igleyisi ve siiresi oldugunu tekrar vurgulamak isterim (Eren, 2020a).

Tiirkiye’de goriilmiis ilk Covid-19 vakasmin 10 Mart 2020 tarihinde agiklanmasinin hemen ardindan 08
Nisan 2020°de Yiiksekdgretim Dergisine iletmem ile yayimlanan (a) “Yeni Tip Koronaviriis’iin Tirk egitim
politikalar1 uygulamalarma etkisi” konulu iilke i¢in 6ncili makalem dogrultusunda, size yazdigim bu mektubumda
(b) “06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Gaziantep-Kahramanmarag merkezli depremlerin Tiirk egitim politika
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uygulamalarina etkisi” konusunun temel gergevesini ivedilik ile burada ¢izmek isterim. Elbette Tiirkiye’de (a) pre-
pandemi ile (b) post-pandemi dénemlerinde devreye giren egitim politika uygulamalar1 birbirleri ile benzerlik
gostermektedir: Egitim-dgretime bir siireligine ara verme, uzaktan egitim ¢agina gegis ve iiretim temelli mesleki
egitime doniis (Eren, 2020a) bu uygulamalarin en somut benzerlikleridir. (a) Pre-pandemi doneminde egitim
politika uygulamalari bulas riski (asisizlik) nedeni ile sosyal izolasyon temelli olarak belirlenerek uzaktan egitime
gecilmisken, (b) post-pandemi doneminde bdyle bir gereklilik kalmamistir. Sosyal izolasyon yerine, depremler
sonucu ortaya ¢ikan toplumsal ihtiyaclar géz 6niinde bulunduruldugunda birlik ve dayanisma gerekmektedir. Her
ne kadar egitim politikalar1 ideolojik bir aygit olsa da egitimin en basta toplumsal islevi unutulmayarak bu yénde
yeni diizenlemelere gidilmesi gerektigini yinelemek isterim: Bu olaganiistii siiregte egitim ve dgrenim hakki ve
odevi (Eren, 2020b) de 6zellikle kampiis yasaminda bir yiiz yiize egitim ile desteklenmelidir.

Istanbul, 13 Subat 2023
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ORTAOGRETIM OGRENCILERININ BEKLENTILERINE GORE ETKILI

OKUL YONETICiSi
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Ortadgretim diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin etkili okul ydneticisinden
beklentilerinin belirlendigi aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden durum caligmasi
kullanilmigtir. Arastirmada, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Giresun ili Bulancak
ilcesinde Ggrenim goren Anadolu Lisesi, Imam Hatip Lisesi ve Fen Lisesi’nden 10’ar
olmak {izere toplamda 30 6grenci arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan hazirlanan, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yar1 Yapilandirtlmig
Gorlisme Formu” ile toplanmistir. Gorligme formunda yer alan agik uglu sorulardan elde
edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin
etkili bir okul yoneticisi tanimlamalarinda okul yoneticilerinin liderlik &zellikleri ve
olumlu kisisel Ozellikleri ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara gore etkili okul
yoneticisinden beklenen 6zellikler; mesleki 6zellikler ve kisisel 6zellikler temalar altinda
toplanmistir. Aragtirmada goriislerine bagvurulan ortadgretim 6grencilerinin ¢ogu okul
yoneticilerini etkili bulmamaktadir.
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Article Information

Abstract

Article Type
Research Article

Article History:

Received 15.09.2022
Accepted 12.01.2023
Keywords:

Secondary education,
Administrator,
School administrator,
Leader,

Effectiveness

A case study, one of the qualitative research methods, was used in the research in which
the expectations of secondary school students from effective school administrators were
determined. In the research, 30 students in total, 10 from Anatolian High School, Imam
Hatip High School and Science High School, studying in Bulancak district of Giresun
province in the 2021-2022 academic year, constitute the study group of the research. The
data were collected with the "Personal Information Form™ and ""Semi-Structured Interview
Form" prepared by the researchers. The data obtained from the open-ended questions in
the interview form were analyzed with the content analysis technique. As a result of the
research, the leadership characteristics and positive personal characteristics of the school
administrators were expressed in the students' definitions of an effective school
administrator. According to the findings, the expected characteristics of an effective school
administrator were grouped under the themes of professional characteristics and personal
characteristics. Most of the secondary school students whose opinions were asked in the
research do not find school administrators effective.

Kaynak¢a Gosterimi: Ulusoy, B., Demir, O., & Arkan, C. (2023). Ortadgretim oO6grencilerinin
beklentilerine gore etkili okul yoneticisi. Egitim Yonetimi & Politikalar Dergisi, 4(1), 5-14.
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1. GiRiS

Ortadgretim, birbirinden farkli programlarin uygulandig: liseleri ifade eder. Ortadgretim kurumlari,
ilkdgretimden sonra devam eden dgrenim siiresi dort yil olan, yatili ve/veya gilindiizli olarak egitim ve 6gretim
veren kurumlardir. Belirli bir programa agirlik veren bu okullar; Fen liseleri, Sosyal Bilimler Liseleri, Anadolu
Liseleri, Giizel Sanatlar Liseleri, Spor Liseleri, Anadolu Imam-Hatip Liseleri, Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri, Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri ile Cok Programli Anadolu liselerinden olugmaktadir. Okul
yoneticisi kavrami ise miidiir, miidir bagyardimcisi ve miidiir yardimcilarint kapsar. Okul yoneticileri;
ogretmenlere, 6grencilere, velilere, gevreye egitim ve dgretimde liderlik yapar. Verimliligin artirilmasina, ekip
ruhunun olusturulmasina, okulun c¢evreyle biitiinlesmesine ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine ydnelik
calismalar yiiriitiir, okulu hizmete hazir durumda bulundurur. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, verimlilik ve
saydamlik ilkeleri dogrultusunda okulu siirekli yeniler ve gelistirir, zamani ve tiim imkanlar1 okulun amaglarin
gerceklestirmek i¢in kullanir (MEB Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi Md.6, 77-83).

Taymaz’a (2001) gore okul yoneticisi; egitimle ilgili kanun, tiiziikk ve yonetmelikleri, egitim 6gretime dair
stratejik planlar1 zamanin gerektirdigi sekilde harmanlayarak, yoneticisi oldugu kurumda uygulama becerisi ve
sorumlulugu olan kisidir. Okul yoneticisi insan kaynaklarin1 ve maddi kaynaklar1 yonetmede liderligin gerektirdigi
ozellikleri sergilemeli, okulu belirledigi hedeflere yonlendirerek egitimin igerisindeki tiim paydaslarla isbirligi
yapabilmeli, yenilik¢i programlar gelistirip gerektiginde giincelleyebilmeli ve mesleginin etik ilkelerine sahip
olabilmelidir (Mestry ve Grobler, 2004). Yilmaz (2021) da okul yoneticilerini, bilgi ve teknoloji ¢caginin getirdigi
yeni yaklagimlari okullarinda uygulayan kisi olarak tanimlamaktadir.

Okul bir sitemdir. Sistemin basinda ise okul miidiirii bulunmaktadir. Okul miidiirii okulun insan ve madde
kaynaklarini harekete gegirebilme yetkinligini tasimaktadir (Ozdemir, 2009). Bu konuda okuldaki diger yoneticiler
de sorumluluk sahibidir. Okul yéneticilerinin egitime dahil olan tiim bireylere ve gruplara hakim olmasi onlar1
harekete gegirebilmesi i¢in de egitim yonetimi ve davranis bilimlerinde kendilerini iyi yetistirmeleri gerekmektedir
(Bursalioglu, 2011). Okul ydneticilerinin kalitesi yonettikleri okulun kalitesini 6nemli dl¢iide etkileyen temel
faktorlerdendir (Bitterova vd., 2014). Bunun sebebi okul yoneticisinin 6grenme faaliyetleri tizerinde kuvvetli bir
etkisinin olmasi ve okulundaki egitim kalitesini artirict her tiirlii faaliyetin merkezinde bulunmasidir (Organization
for Economic Cooperation and Development [OECD], 2020). Egitimin her kademesinde gérev alan galisanlarin
mesleki tecriibelerini ortaya ¢ikarip okulun amaclart dogrultusunda kullanmalarinda yo6neticilerin sorumluluklari
diisiiniildiigiinde, yoneticilerin mesleki yeterliligi okullar1 icin biiyiik bir Sneme sahiptir (Ozdemir vd., 2015).
Ayrica igerisinde bulunulan c¢agin getirdigi yenilikler, bir okul yoneticisinde aranilan rol ve sorumluluklarin,
yoneticiden beklenilen becerilerin degismesine sebep olmus; yoneticilige iliskin degisik gorev tanimlamalarina
ihtiya¢ duyulmustur. Bu tanimlardan biri de etkili okul yoneticisi kavramidir (Yirci ve Berk, 2021).

Etkililik kavrami ilk defa 1930’lu yillarda Barnard tarafindan kullanilmistir. Etkililik; 6rgiitiin amaglarina
ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Tinaz, 2014, s. 10). Etkililik; verimlilik, edim, yararlilik ve etkenlik ile
baglantilidir. Verimlilik, girdi ve ¢ikt1 arasindaki uygunlugu; edim, verilen emekleri; yararlilik, islevini yitiren
metotlarin igse yaramamasini; etkenlik ise kisitli kaynaklarla en biiyiik sonuca ulagmayi ifade eder (Karsli, 2004).
Kisacasi etkililigin ger¢eklesen durum ile istenen, hedeflenen nokta arasindaki fark oldugu sdéylenebilir. Fark ne
kadar az ise etkililik de o kadar yiiksektir.

Okulda etkililigin saglanmasinda en 6nemli faktdr olan okul yoneticileri, verimli ve etkili bir egitim dgretim
ortamini yiriitmekle gorevli kisilerdir (Bastepe, 2009). Okul yoéneticisinin temel gérevi bulundugu kurumda
orgiitsel etkililigi saglamaktir. Bunu basarmasi i¢in orgiitte bulunan insan kaynagmin da etkili olmas1 gerekir.
Etkili insan kaynaklar1 orgiitiin hedefleriyle paralel hareket etmeli ve ydnetici orgiitiin hedeflerine ulagmak igin
firsatlar yaratmali, belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamalidir (Karatepe, 2005).

Etkili bir okul yoneticisi odasina sikismayan, okulun duvarlari arasinda kendini kaybetmeyen, insanlarla
iletigimi kuvvetli, bireysel sikintilarini okula tagimayan, her yeni fikir ve goriise agik, olaylara ve insanlara kaliteli
bir okul ortaminin gerektirdigi sekilde yaklasan, degisimi isteyen, sevgi dolu bir okul kiiltiirii ger¢eklestirmis aktif
yoneticidir (Tmaz, 2014). Etkililigi yliksek bir okul yoneticisinin; teknik konularda uzmanlik seviyesinde
tecriibeye, yoneticilik yaptig1 insanlara moral motivasyon vererek onlar1 tesvik edici algiya ve ilgiye, insanlarin
fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini bilen hosgoriiye, yonetim bilimleri 6rgiit kuramlar1 insan davranislari ve egitim
felsefesi konularinda bilgi birikimine sahip olmasi1 gerekir (Aydin, 2014). Etkili okul yoneticisine iligkin yapilan
tanimlamalardan sonra etkili bir okul yoneticisi i¢in; egitim yonetiminde kullanilan teknolojik gelisimlere gore
kendini stirekli yenileyen, hedefledigi basariya ulasmak icin okulda bulunan insan giiciinii harekete gegiren,
insanin psikolojik ve sosyal yoniinii bilen ve olusabilecek sorunlart hosgoriiyle ¢ézen bir egitim lideri oldugu
sOylenebilir.

Ortadgretim &grencilerinin etkili okul ydneticisine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu 6nem dogrultusunda ¢aligmada asagidaki sorulara
cevap aranmistir. Ortadgretim dgrencilerinin goriislerine gore;
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1. Etkili okul yoneticisi nasil tanimlanmaktadir?
2. Etkili okul yoneticisinden beklenen dzellikler nelerdir?

3. Okul yoneticileri, etkili yonetici 6zelliklerini tasimakta midir?

2. YONTEM

Bu ¢alisma Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Fen ve Matematik Bilimleri Arastirma Etik Kurulu
11.05.2022 tarihli ve 22/ 026 sayil1 karartyla yayin etigi acisindan uygun bulunmustur.

2. 1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin deseni, calisma gurubu, veri toplama ve analiz siirecine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

2.2. Arastirmanin Deseni

Ortadgretim diizeyinde 6grenim goéren dgrencilerin etkili okul yoneticisinden beklentilerinin belirlendigi
bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi kullanilmistir. Durum galismasi, bir olaya iligkin
faktorlerin bireyler, mekan, zaman ve olaylara yonelik biitiinsel bir bakis agisiyla arastirilarak bu durumdan nasil
etkilendikleri lizerine odaklanan bir ¢alismadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

2.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmada, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Giresun ili Bulancak Ilgesinde ortadgretim diizeyinde
6grenim géren Anadolu Lisesi, imam Hatip Lisesi ve Fen Lisesi’nden 10’ar olmak iizere toplamda 30 géniillii
O0grenci arastirmanin c¢aligma grubunu olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin betimsel bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmada 6rneklem yontemlerinden olan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Kartopu 6rneklem yontemi, ¢alismaya katki saglayan katilimcilarin birbiriyle iligki icerisinde olmastyla olugsmus
bir 6rneklem tiirtidiir (Patton, 2014). Kartopu drneklemesiyle ulasilan 6grenciler 15 ile 18 yaslari arasinda olup 13
kiz ve 17 erkek dgrenciden olugmaktadir.

Tablo 1: Calisma Grubuna Iliskin Betimsel Bilgiler

Degisken f
Kadin 13
Cinsiyet
Erkek 17
15 8
16 3
Yas 17 14
18 5
9 1
10 10
Sinif 11 6
12 13
Imam Hatip Lisesi 10
Okul Tiirii ~ Anadolu Lisesi 10
Fen Lisesi 10
Toplam 30




2.4.Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla
elde edilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular dnce taslak olarak hazirlanmistir. Veri toplama araci taslagi
hazirlanirken, ilgili alanyazin incelenmis, veri toplama aracinda yer alacak soru havuzu olusturulmustur. Soru
havuzundan arastirmanin amacina hizmet edecek maddeler belirlendikten sonra olusturulan taslak veri toplama
aracinin kapsam gecerligini saglamak i¢in alaninda uzman olan 5 6gretmenin goériisiine sunulmustur.

Arastirmanin gilivenirligini gerceklestirmek amaciyla, dgretmenlerin agik uclu sorulara verdikleri
cevaplar arastirmacilar tarafindan incelenip arastirmacilarin “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayriliginda” oldugu
maddeler belirlenmistir. Daha sonra Miles ve Hubarman’m (1994) belirttigi asagidaki formiil kullanilarak
giivenirlik hesaplanmistir. Giivenirlik = (Goris Birligi) / [(Goriis Birligi)+(Goriis Ayriligr) = 0.96 olarak
bulunulmustur. Ug acik uglu gériisme sorusunun yer aldigi veri toplama formunda; ortadgretim 6grencilerinden
etkili okul yoneticisini tanimlamalari, beklentilerine gore etkili okul yoneticinin ozelliklerini ifade etmeleri
istenmis, okul yoneticilerinin etkili okul yoneticisi 6zelliklerini tagima durumlariyla ilgili goriisleri alimmuistir.
Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 ve 3 6gretmen lizerinde 6n uygulamalar1 yapilarak hazirlanan goriisme
formlari igin 11 May1s 2022 tarihli ve 22/026 say1li Etik Kurul Karari ile Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Fen
ve Matematik Bilimleri Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli izin alinmustir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilerin toplanmasinda iki farkli yonteme bagvurulmustur. Bunlardan ilki dokiiman incelemedir.
Yildirim ve Simsek’e (2006) gore dokiiman inceleme, gozlem ve goriisme gibi diger veri toplama yontemleriyle
birlikte kullanildiginda “arastirmanin gecerliligini artirmaya” 6nemli dl¢lide katki saglamaktadir. Arastirmanin
gecerliligini artirmak i¢in, alan yazinda etkili okul yoneticileriyle ilgili ¢aligmalara ulasilmaya ¢alisiimistir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan diger bir yontem de goriismedir. Aragtirmada, veriler yari-yapilandirilmig
goriigme formu ile toplanmigtir. Gorligmelere baslamadan 6nce, goriisme i¢in uygun ortam olusturulmus ve
arastirma ile ilgili ortadgretim 6grencilerine gerekli bilgiler verilmistir. Ogrenciler ile yapilan griismeler ortalama
10 dakika siirmistiir. Arastirmada goriislerine bagvurulan ortadgretim 6grencilerinin kimlik bilgilerini gizli tutmak
amaciyla kodlama yapilmistir. Buna goére, goriisme yapilan 6grenciler; Katilimer 1 (K1), katiimer 2 (K2),...
bi¢iminde kodlanmuistir.

Arastirmada goriisme sorularindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis ve verilerin
coziimlenmesinde icerik analizinden faydalanilmistir. icerik analizi arastirmanin kuramsal olarak ¢ok acik ifade
edilemedigi veya daha derinlemesine bir analize gereksinim duyuldugu durumlarda yapilmaktadir. Bu baglamda
ortadgretim 6grencilerinin goriigleri, ana ve alt temalar altinda ve anlasilirhig1 kolaylastirma bakimindan tablolara
donistiiriilerek sunulmustur. Tablolardaki veriler 6grencilerin goriislerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, etkili okul yoneticilerine iligskin goriislerini belirlemek amaciyla ortadgretim 6grencileriyle
yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Etkili Okul Yéneticisinin Tanimina iliskin Bulgular

Ortadgretim 6grencilerinden etkili okul yoneticilerini tanimlamalari istenmis ve Tablo 2°de dgrencilerin
tanimlamalarina iligkin tema ve alt temalar siralanmstir.

Tablo 2.Etkili Okul Yéneticisinin Tanimlanmasina Iliskin Tema ve Alt Temalarin Frekans Dagilum

Temalar Alt Temalar Katiimcr Kodu f
Iyi iletisim kuran K2, K8, K9, K11,K12, K17,K19, 9 K20,K22
Disiplinli K14,K24,K25,K26,K27,K29 6

Liderlik Sorunlara ¢éziim bulan K1,K2,K4, K5, K7, K9 6

Ozellikleri L
Isbirlik¢i K6,K24,K28 3



Mesleki yeterliligi olan K13,K15 2

Adil K5,K17 2
Sosyal faaliyet yapan K11,K17 2
Sportif faaliyet yapan K16,K25 2
Ara toplam 32
Yardimsever K17, K26,K27,K28,K29,K30 6
Anlayish K18, K20, K21, K29,K30 5
Kisisel Sayg1 duyulan K10,K23 2
Ozellikler Tutumlu K27,K28 2
Sevilen K23 1
Uyumlu K17 1
Ara toplam 17
Genel toplam 49

Tablo 2 incelendiginde ortadgretim dgrencilerinin etkili okul yoneticisi tanimlamalarinin 2 ana tema altinda
toplandig1 gortilmektedir. Bunlar liderlik 6zellikleri (f: 32) ve kisisel 6zellikler (f:17) ana temalaridir. Lider ana
temasi altinda toplanan alt temalar ise iyi iletisim kuran (f: 9), disiplinli (f:6), sorunlara ¢dziim bulan (f:6), isbirlik¢i
(f:3), mesleki yeterliligi olan (f: 2), adil (f:2), sosyal (f:2) ve sportif faaliyet yapandir (f:2).

Asagida etkili okul yoneticisini lider ana temasi altinda tanimlayan ortadgretim dgrencilerinin ifadelerinden
ornekler sunulmustur:

“Bence etkili okul yoneticisi demek ogrencilerle etkilesimde kalan, okul sorunlariyla yakindan ilgilenen ve
okulu daha ileriye tastyabilmek i¢in ¢aba sarf edendir’’ (K2).

“Etkili okul yoneticisi, 6grencileriyle iyi bir iletisim kuran onlarin sorunlarin elinden geldigince ¢ézmeye

diistindiiklerini uygulayan yoneticidir’ (K9).

“Okulda dgrencilerlie iletisim halinde olmasi, sosyal faaliyetler yaptirabilme, okul gezileri ayarlayabilmesi
vb. seyler yaptirabilmesi” (K11).

“Sportif faaliyetlerde bulunan kisilerdir” ( K25).

Kisisel 6zellikler ana temasi altinda toplanan temalar ise yardimsever ( f:6), anlayish (f:5), saygt duyulan
( £:2), tutumlu ( f:2), sevilen ( f:1) ve uyumludur ( f:1). Etkili okul yoneticisini kisisel 6zellikleri ile tanimlayan
ortaggretim dgrencilerinin goriislerinden drnekler asagidaki gibidir:

“’Uyumlu, ilgilenen, adaletli, tarafsiz, cevreye duyarl, sosyal etkinlikleri, okulun vizyonunu artiran ben
boyle bir idareci istiyorum’’ (K17).

“Ogrencinin dertlerinden anlayan, bagirip ¢agirmadan empati yapabilen” (K 20).

”Aklimizdaki okul miidiirii taraf tutmayan her zaman yanimizda olan bizlere iyi davranan” (K 21).

“Soziinii dinleten, 6grencilere ve 6gretmenlere kendini sevdiren ve en 6nemlisi oturakli olmasidir” (K 23).
3.2. Etkili Okul Yoneticisinden Beklenen Ozelliklere iliskin Bulgular

Ortadgretim dgrencilerinin etkili okul yoneticisinden bekledikleri 6zellikleri belirtmeleri istenmis ve Tablo
3’te 6grencilerin beklentilerine gore etkili okul yoneticisi 6zelliklerine iligkin tema ve alt temalar siralanmustir.



Tablo 3. Etkili Okul Yéneticisinin Ozelliklerine Iliskin Tema ve Alt Temalarin Frekans Dagilimi

Temalar Alt Temalar Katihme1 Kodu f
C)grenme etkinliklerine 6nem veren K4, K5,K8, K12,K13,K15,K16,K22 8
Sosyal etkinliklere 6nem veren K8,K16,K17,K23,K27 5

Mesleki Szellikler Ogrenci ve personelle iyi iletisim kuran K2,K6,K7,K20, K24 5
Disiplinli K10,K14,K24,K25 4
Coziim odakl K1,K7,K9 3
Anlayigh K9,K18,K20,K29,K30 5
Insanlart Gnemseyen K1,K2,K11 3
lyi davranan K21,K22,K26 3

Kisisel ozellikler Eglenceli K4,K28 2
Giivenilir, diiriist K6,K21 2
Yardimsever K29,K30 2
Ogrencileri mutlu eden K3,19 2
Saygin K10 1
Girigken K6 1

Toplam 46

Tablo 3 incelendiginde ortadgretim 6grencilerinin etkili okul yoneticisinden bekledigi 6zellikleri 2 ana tema
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar mesleki 6zellikler ( £:25) ve kisisel 6zelliklerdir (f:21). Mesleki 6zellikler
ana temasi altinda toplanan alt temalar ise 6grenme etkinliklerine 6nem veren (f:8), sosyal etkinliklere nem veren
( £:5), 6grenci ve personelle iyi iletisim kuran ( f:5), disiplinli ( f:4), ¢6ziim odakli olmadir ( f:3).

Asagida etkili okul yoneticisinden beklenen 6zellikleri mesleki 6zellikler ana temasi altinda tanimlayan
ortaggretim dgrencilerinin ifadelerinden drnekler sunulmustur:

“Herkesin fikrini 6nemsemesi ve ¢oziim odakli olmasi’” (K1).

“Genel olarak sevgi ve saygi duyuyorum fakat bazilarimin disiplin agisindan biraz zayif oldugunu
diigtintiyorum *’ (K10).

”

‘Gerektigi yerde durmayi, gerekince ilerlemeyi bilmelidir...vizyonu genis olmali. Sosyal etkinlik yapmali
(K23).

“Disiplinli tertip ve diizenli olan bir bireydir” ( K25).

Kisisel 6zellikler ana temasi altinda toplanan temalar ise anlayish ( f:5), insanlar1 onemseyen ( f:3), iyi
davranan ( f:3), eglenceli ( :2), glivenilir, dirist ( f:2), yardimsever ( f:2), 6grencileri mutlu eden ( f:2), saygin (
f:1), ve girigkendir ( f:1).

Etkili okul yoneticisinden beklenen dzellikleri, kisisel dzellikleri ile tanimlayan ortadgretim dgrencilerinin
goriislerinden 6rnekler asagidaki gibidir:

“’Motive edici olmasi, giivenilir, gerektigi zaman Oziir dilemesini bilmesi, girisken olmasi, zamani iyi
degerlendirebilmesi, ¢esitli rahatlatici etkinlikler diizenleyebilmek i¢in iglevli bir zekaya ve genis bir bakis agisina
sahip olmas1” (K6).

“Cevreye duyarli okula bir¢ok sey katmali okulun vizyonunu artirmasi gerek bence” (K 11).
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”Okulda eglenceli etkinlikler olmali. Ogrencilere yararli davranislar 6gretilmeli” (K 28).

”Yardimsever, anlayisli... ” (K 30).

3.3. Okul Yéneticilerinin ‘Etkili’ Olarak Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin etkili olma durumlarini belirlemeye yonelik ortadgretim Ogrencilerine ‘Okul
yoneticilerinizin etkili oldugunu diigiiniiyor musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Tablo 4’te ortad gretim dgrencilerinin
okul yoneticilerinin etkili olma durumlarina iliskin gériisleri yer almaktadir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin ‘Etkili Yonetici’ Olmalarina Iliskin Ogrenci Goriisleri

Ana tema Alt Temalar Katihma Kodu f

Okul Yoneticilerini  Etkili Degil K2,K3,K4,K5,K7,K10,K16,K17,K18,K20,K21,K22,K26,K28 14

Degerlendirme Etkili K12,K14,K19,K23,K24,K25,K27,K29,K30 9
Kismen Etkili K1,K6,K8,K9,K11,K13,K15 7
Toplam 30

Tablo 4’e gore arastirmada goriislerine bagvurulan ortaggretim 6grencilerinden okul ydneticilerinin etkili
olmadigim belirten 6grenci sayist 14°tiir. Okul ydneticilerinin etkili oldugunu ifade eden 6grenci sayisi 9, bu
konuda kararsiz kalan kismen etkili oldugunu diigiinen 6grenci sayist da 7°dir. Asagida okul yoneticilerinin etkili
olmadigimi belirten ortadgretim 6grencilerinin goriislerine yer verilmistir:

“Akademik basartytr her zaman Oncelik olarak aldiklarindan sosyal gelisimimize yeterince katki
saglayamryorlar. Be nedenle yeterince etkili olduklarini diisinmiiyorum (K2 ).

“Etkili degiller bence her giin koltuga oturup iki bilgisayar kurcalayip geri gidiyorlar (bazilari). Sportif ve
egitim amagcli hi¢bir sey yapmiyorlar” (K16).

“Bence bana gore fazla dgrencilerle ilgilenmiyor birinin sorunlarina fazla ilgi géstermiyor, ona nasil yol
kat edecegini gostermiyor “(K17).

“Genel olarak etkili olduklarint diisiinmiiyorum. Ciinkii bizi anlamiyorlar ve sadece ders iizerine konular
konusuluyor. Keske biraz geziler, sosyal etkinlikler vs. diizenlenmiyor” (K18).

“Hayir diisiinmiiyorum. Ciinkii hi¢bir dgrencinin derdinden anlamiyor. Ogrencinin aile iginde ne tiir
zorluklar yasadigini anlamiyorlar. Ogrenciyi sadece okuldaki basarisi ile degerlendiriyorlar” (K 20)

“Etkili degiller okulumuz etkinlikler bakimindan eksik” (K28).

Okul yoneticilerinin etkili oldugunu belirten ortadgretim dgrencilerinin degerlendirmeleri asagidaki gibidir:
“Evet ¢iinkii su ana kadar bir sikayetim olmadi” (K12).

“Okulda 6gretmenlerimiz genellikle kurallidir. Biitlin 6grencilere aynidir. Allah razi olsun” (K 14).

“Evet, etkililer, adiller, sicakkanlilar, ders zaman1 ders sohbet zamani1 sohbetler, ¢evreye duyarlilar” (K
23).

“Evet, ¢iinkii okulda kurallara uyulur. Kimseye ayrimcilik yapilmaz” (K 30).

Okul ydneticilerinin kismen etkili oldugunu belirten ortadgretim 6grencilerinin ifadelerinden orneklere
asagida yer verilmistir:

“Yeterli olmasa da etkili yoneticiler oldugunu diisiiniiyorum” (K1).

“Kismen. Bircok agidan eksik bir okul olsa da yodnetici ve calisanlarin ellerinden geleni yaptiklarin
diistintiyorum” (K6)
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“Gerektigi yerlerde evet, gerektigi yerlerde hayir. Ciinkii sonugta onlarin da {ist kademeleri var ve eger o
ist kademedekiler yoneticilere baski yapiyorlar ise okul yoneticileri isteseler dahi etkili okul yoneticisi olamaz”
(K8).

“Kismen. Ciinkii bizi dinleme konusunda ¢ogu zaman iyi olsalar da isler uygulamaya gectiginde ¢okta iyi
olmadiklarini diisiiniiyorum” (K9).

“Hepsi ¢ok basarili insanlar fakat okulumuzda biraz daha sosyal etkinlik ve geziler gibi seyler yapmalari
lazim bu agilardan yetersizler” (K11).

4. TARTISMA SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci, ortadgretim 6grencilerinin etkili okul yoneticilerine iliskin goriislerini belirlemektir.
Bu amaca ulagmak igin gesitli ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerle gériismeler yapilmistir. Elde
edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, ortadgretim Ogrencilerinin etkili okul yoneticisi
tanimlamalarinda en fazla liderlik o6zellikleri ve kisisel Ozellikler temalarmin kullanildigi goriilmektedir.
Ortadgretim 6grencilerinin etkili okul yoneticisinden bekledikleri 6zellikler ise mesleki ve kisisel 6zellikler temasi
altinda toplanmistir.

Liderlik 6zellikleri temasi altinda yer alan baglica tanimlamalar; iyi iletisim kurma, disiplinli, isbirlik¢i,
mesleki yeterlilige sahip ve adil olma, sorunlara ¢6ziim bulma, sosyal ve sportif faaliyet yapma 6zellikleriyle
ilgilidir. Aragtirma sonuglarina goére tanimlanan lider hem isini en iyi yapan hem de yaptig1 is ¢cevresinde iletisimi
iyi olan, sosyallesen ve paydaslarini sosyallestiren kisidir. Bennis ve Nanus (1985) da liderlik i¢in sadece isini
dogru yapmanin yeterli olmadigini belirtmis, liderleri ayn1 zamanda aktif bireyler olarak tanimlamigtir. Amerikan
Okul Yoneticileri Dernegi bir liderde bulunmasi gereken 6zellikleri siralamis bu 6zellikler arasinda liderin vizyon
ve mesleki yeterlilik sahibi, adaletli, etkili, sosyal olmasi gerektigini belirtmistir (Becker, 1992). Siralanan
ozellikler arastirmadan elde edilen bulgularla benzerlik tasimaktadir. Liderlik 6zellikleriyle ilgili yapilan diger
calisma Helvact ve Aydogan’a (2011) aittir. Adi gecen arastirmacilar ¢aligmalarinda okul yoneticilerinden
beklenen liderlik 6zelliklerini arastirmislar, ¢alisma sonucunda liderlerden adil ve yol gosterici olma, sorunlara
kars1 duyarli yaklasma dzelliklerinin beklendigini belirlemislerdir. Oyle ki ¢alismada liderlik denildiginde ilk ifade
edilen 6zelligin adillik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yirci ve Berk (2021) de arastirmasinda okul miidiiriiniin adil
olmasinin en 6nemli liderlik 6zelligi oldugunu vurgulamistir. Yine Schulte ve digerleri (2010) aragtirmalarinda
okul miidiirlerinden beklenen birincil 6zelligin adalet oldugunu ifade etmis, okul miidiirlerinin adaleti,
uygulamalarina yansitmalar1 gerektigi sonucuna ulagmislardir. Yapilan bu g¢aligmada da adillik, etkili okul
yoneticisi denildiginde akla gelen tanimlamalardan biridir.

Yapilan bu caligmada katilimcilar, paydaslarina 6nem verdigini davranislariyla yansitan yoneticiler gérmek
istedigini belirtmistir. Bu bulguyla parallellik tasiyan diger bir ¢alisma Ustabag’a (2017) aittir. Ustabas’in
¢alismasinda gorislerine basvurulan Ogrenciler okul yoneticileri tarafindan 6nemsenmek istendiklerini,
yoneticilerin sert davranmadan onlarmn ihtiyag duyduklar1 veya istedikleri seyleri temin etmesini beklediklerini
ifade etmislerdir. Ayn1 6grenciler etkili okul yoneticisinin kisisel 6zelliklerini; yardimsever, saygi duyulan,
tutumlu, sevilen uyumlu ve anlayisli olma olarak siralamislardir. Anlayisli olma, yapilan bu ¢alismada oldugu gibi
Helvaci ve Aydogan’m (2011) aragtirmasinda da liderden beklenen 6zelliktir. Ayrica Kowalski ve digerleri (2010)
okul yoneticilerinin okul paydaglariyla pozitif iletisim kurmasi ve siirdiirmesinin egitim durumlarint olumlu
etkiledigini ifade etmis bu durumun birgok egitim sorununa ¢oziim iiretebilmesi i¢in gerekli oldugunu belirtmistir.
Benzer ifadeler Schult ve digerlerinin (2010) ¢alismasinda da yer almig ad1 gegen aragtirmacilar okul miidiirlerinin
kisisel ozelliklerini siralarken anlayislt olma 6zelligini ilk olarak ifade etmistir. Ayni ¢aligmada anlayisliligin
yaninda baskalariyla uyumlu c¢aligma, paydaslart motive etme, iyi tutum sergileme, sorumluluk sahibi sabirh
saygili iyi rol model ve yardimsever olma &zelliklerini tagimasi gerektigini vurgulamiglardir. Yukarida adi gegen
arastirmacilarin bulgulari, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Yapilan arastirmaya gore etkili okul yoneticisinden beklenen mesleki dzellikler; 6grenme etkinliklerine ve
sosyal etkinliklere 6nem verme, 6grenci ve personelle iyi iletisim kurma, disiplinli ve ¢6ziim odakli olmadir. Bu
aragtirmada katilimcilarin etkili okul yoneticisine iliskin beklentileri, Celebi (2010) ve Gokge ve Kahraman (2010)
ile ayn1 dogrultudadir. Oyle ki Celebi (2010) 6gretmenlerin okul yoneticilerine yonelik algilarini inceledigi
caligmasinda okul yoneticilerinin, motivasyonu saglayarak ve okulun diger paydaslarina rol model olarak okuldaki
paydaglarla isbirligi icerisinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Gokce ve Kahraman (2010) da etkili okul
yoneticilerinin okuldaki tiim paydaslarin goriiglerini dikkate alarak okul i¢in ortak amaglar dogrultusunda hareket
ettiklerini vurgulamistir. Bir okulda bagarinin saglanabilmesi i¢in okul yoneticilerinin okulda demokratik bir ortam
saglamasi, kalic1 ve isbirlik¢i olmasi gerektigini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore etkili okul yoneticisinden beklenen kisisel dzellikler; anlayisl,
insanlar1 dnemseyen, iyi davranan, eglenceli, giivenilir, diiriist, yardimsever, dgrencileri mutlu eden, saygin ve
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girigken olmalaridir. Cobanoglu ve Badavan (2016) okul yoneticilerinin saglikli bir okul ortam1 olusturmalarinin
temelinde kisisel 6zelliklerinin yer aldigimi belirtmistir. Adi gegen yazarlar okul yoneticilerinin insanlara karsi
duyarli, meslektaglarini ve dgrencilerini etkileme yetenegine sahip, sagduyulu, anlayisli, bireylerin farkliliklarina
saygl gostererek onlart cesaretlendiren bir kisilige sahip olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Bu ifadeler
aragtirmadan elde edilen bulgular ile ortiismektedir. Ayrica Yirci ve Berk (2021) de aragtirmalar1 sonucunda etkili
bir okul miidiirliniin iyi bir dinleyici ve iletisim becerisinin yiiksek olmasi gerektigini ifade etmistir. Nitekim
Sahin’in (2000) arastirmasi da bu bulguyu destekler niteliktedir. Sahin’e (2020) gore ¢alisanlar ve diger paydaslar
arasindaki etkili bir iletisim, okul ortamindaki insan iligkilerinin niteligini belirlemektedir.

Yukarida belirtilen arastirmalar da gostermektedir ki etkili bir okul icin gerekli 6n kosul etkili bir okul
yoneticisinden gecmektedir. Saglikli bir okul ortaminin olusturulmasinda 6nemli rol {istlenen okul yoneticilerinin
mesleklerini daha iyi gergeklestirebilmesi igin yenilige agik olmalari ve siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri
gerckmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin farkliliklara ve yeniliklere agik, gelisen teknolojiye ayak
uydurabilecek beceride olmalari gerekir. Bu 6zelliklerin kazandirilmasi igin okul yoneticilerine yonelik meslek igi
egitimler verebilir. Ayrica okul yoneticileri belirtilen 6zelliklere 6gretmenlerin, 6grencilerinin ve velilerinin de
sahip olmasi i¢in gerekli etkinlik ve egitimlerin okullarinda diizenlenmesini saglayabilir.

Etkili bir okul yoneticisi; insanlar arasi iliskilerinde basarili, iletisim yetenegi yiiksek, olumlu ve yapici
kisisel 6zelliklere sahip olmalidir. Bu sebeple okul yoneticilerinin se¢ciminde mesleki yeterliliklerle birlikte kisisel
ozellikleri de degerlendirilmeli, etkili okul yoneticisinden beklenen kisisel 6zelliklere sahip anlayigly, iletigim
becerileri yiiksek, ¢evresini olumlu olarak etkileyen kisiler yonetici olarak secilmelidir.

Okul yoneticileri tamamen akademik performans beklentisiyle okul paydaslarina yaklasmamali, onlarin
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli sosyal, sportif calismalara da oOnciiliik etmelidir. Okul paydaslarinin
basaris1 disinda onlarin bireysel diger ozellikleri, sorunlar ile ilgilenmeli onlara deger verdigini gosteren
davranislar sergilemelidir.

Okul yoneticileri sadece basariya odaklanip sert, kati ve otoriter bir durus sergilemekten ziyade 6grenciye
yakin olmali, egitimde mizahtan yararlanabilmeli, okulun ayrica eglendirici bir ortam olmasini saglayarak okulu
ogrenciler i¢in ¢ekici bir ortam haline getirebilmelidir.

Yoneticiler bireylere karsi duyarli, motivasyon giicli yiiksek, adaletli bir sekilde yaklasir, 6grencilerinin
haklarin1 ve ihtiyaglarini gézeten davranislar sergilerse o okulda basariy1 yakalamak zor olmayacaktir. Bu nedenle
yoneticilere diizenli olarak egitimde motivasyon, insan iligkileri ve insan haklar1 konusunda egitimler verilerek
yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri saglanabilir. Her okulun ydneticisi kadar iyi oldugu disiiniildiigiinde
okullarm, yoneticilerinin birer yansimasi oldugu s6ylenebilir.
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koymaktir. Arastirmada kisisel gelisim ile egitimin piyasalagmasi iligkisi nitel arastirma
desenine uygun olarak diizenlenmistir. Aragtirmanin c¢alisma grubu Mersin ilinde
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yasayan “kigisel gelisim, yasam ko¢lugu, danigmanlik, kariyer planlama” gibi alanlardan
en az birine yonelmis, farkli meslek gruplarindan 6 kadin ve 4 erkek katilimcidan
olugsmaktadir. Arastirmada veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmig goriisme formu ile yliz yiize toplanmugstir. Katilimcilarin ifadeleri
aragtirmanin alt boyutlar1 bakimindan betimsel diizeyde analiz edilmis, one ¢ikan
noktalar degerlendirilmis ve dogrudan alint1 yapilan katilimer goriisleri ile
desteklenmistir. Kisisel gelisim, danismanlik, kariyer planlama c¢abasina giren, yasam
koglugu ve giizellik alanlarinin iginde hem ¢alisgan hem de miisteri konumunda olan
katilimcilar, siirekli daha basarili verimli olmak adma baski hissettiklerini
belirtmiglerdir.
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The purpose of this research is to examine the status of personal development, counseling,
career planning, life coaching services for individuals in the context of the marketization
of education. In order to understand the research problem more clearly, human capital,
personal development and globalization issues are included in the literature. In the
research, in order to determine the situation in the context of personal development and
the marketization of education; It was conducted with a qualitative research method, which
makes it possible to consult the opinions of individuals who benefit from and/or are
interested in these personal development areas. In this study, 6 female and 4 male
participants living in Mersin constitute the study group. The individuals participating in
the research are composed of different occupational groups who are oriented towards at
least one of the fields such as personal development, life coaching, consultancy services,
career planning. personal development, etc. for the purpose of the research. The data
collected through semi-structured interviews with participants from different occupational
groups regarding the main problem and sub-objectives of the study were tried to be
explained by using the descriptive analysis technique, which is frequently used in
qualitative research methods. The participants, who are both employees and customers in
the fields of personal development, consultancy, career planning, life coaching and beauty,
stated that they constantly feel pressure to be more successful and productive.
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1. GiRiS

Bu c¢alismada 1950’lerden sonra diinyada yaygin kabul gérmeye baglayan insan sermayesi diislincesinin
1980’lerden sonra egemen egitim diisiincesi haline gelmesi elestirel bir perspektifle ele almaktadir. Teknoloji,
bilisim, ekonomi ve sosyal yasamdaki gelismelerin siireklilesmesi, bireylerin de bu gelismelere uyum saglamasini
zorunlu hale getirmistir. Toplumsal yapilardaki doniisiim bireysel ve egitimsel alanlarda yeni yapilanmalara yol
acmistir. Egitim ve okulun birey yasamindaki etkisi giderek artmaktadir. Bireylerin egitilmesinde ve topluma
kazandirilmasinda 6nemli isleve sahip egitim oOrgiitleri “amac, yap1 ve siire¢” boyutlarinda koklii dontisiimlere de
ugramistir. Bu caligmada egitim ve okulun bireyin gergek gizil giiclerini kesfetmeye yonelik bir amagctan
uzaklasarak piyasaci nitelik kazanmasi elestirilmektedir.

Yazida insanin dogasinin geregi olan 6zgiirlesme ve kendini gerceklestirme giiclerinin, “insan sermayesi”
diistincesiyle yok sayilmasi, insanin sahip oldugu 6zellikleri fizyolojik gereksinimlerini karsilamaya indirgeyen
“kariyer ve kisisel gelisim” faaliyetlerine dikkat ¢ekilmektedir. Bireysellesme 6nem kazanmakta ve toplumcu bir
egitim anlayisindan giderek uzaklagilmakta iken birey temelli etkinliklere yogunlagilmaktadir. Neo liberal yonetim
anlayisiyla, bireylerin yeterlik alanlarmin belirlenerek; kapitalist ekonomide toplum ve bireyin ¢ikarlari
dogrultusunda, bunu en iist diizeyde kullanmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda bireylerin fiziksel, zihinsel,
duygusal, sosyal, akademik ve psikolojik gii¢leri piyasada bir karsilig1 olan etkinliklere yonelmektedir. Bireylerin
0z farkindaliklarina ve 6z denetimlerine olan inang ve bireyi idealize etmeleri ile birey temelli yaklagimlar ve bu
alandaki gelismeler son yillarda 6nemli bir ivme kazanmustir.

Yazida okullardaki mesleki, kariyer ve bireysel rehberlik faaliyetleri insan sermayesi diisiincesinin
gelisimini agiklamak iizere ele alimmustir. Okullarda rehberlik servisleri 6grencilerin yeterlik alanlarmin
belirlenmesi ile mesleki ve egitsel alanlarda psikolojik danigman ve rehberlik (PDR) uzmanlarinin 6grencilere,
velilere ve dgretmenlere rehberlik etmeyi amaclamaktadir (Ozgiiven, 1990). Ogrencilerin bilissel, psikolojik,
sosyal, akademik yeterlik alanlarinin gelisimini amaglayan bu alanm boyutlarinin genisledigi gézlenmektedir.
Giliniimiizde “egitim koclugu, yasam koglugu, kariyer danismanligi, kisisel gelisim” faaliyetlerinin giderek one
ciktig1 gozlenmektedir. “Rekabet” sdylemi bireyleri, gizilgii¢lerini “insan” sermayesi yatirimi olarak gérmelerine
yol agmaktadir. Giderek ozellesen ve bireysellesen egitim sistemi, sosyal devlet ve toplumcu bir egitim
anlayisindan uzak; firsat esitsizliginin daha da derinlestigi piyasaci ve firsatgi bir pazar haline gelmistir. Bu
aragtirmada okullardaki rehberlik ve danismanlik etkinliklerinin, “kisisel gelisim uzmanligi, yasam koglugu,
kariyer damigmanlig1” gibi piyasac1 uygulamalar cercevesinde incelenmesi amaglanmaktadir. Ogrencileri, “kendi
sermayesinin isletmecisi” olan bilingli bir “yatirimc1” olarak goéren bu anlayisin, 6gretmen ve dgrencilerce nasil
algilandig1 anlagilmaya calisilacaktir. Bireylerin “kisisel gelisim ve rekabet” sdyleminden ne anladiklari, bu
alanlara yonelmesini gerektiren durumlarin neler oldugu {izerinde durulacaktir.

1.1. insan Sermayesi Diisiincesi

Insanm kendi {izerine pozitif bilgi iiretmeye basladig1 19. yiizyildan sonra “psikolojik” bir 6zne olarak ele
alinmaya baglamigtir. 1950’lerden sonra insanin igsel diinyasinin “ekonomik” bir girdi olarak goriilmesiyle insan
sermayesi diigiincesi gelismistir. Bireylerin tiim gizil giiclerinin ekonomiye kazandirilmasi ile kendisinin oldugu
kadar toplumun da yagam kosullarinin iyilesebilecegi diisiincesi yaygin kabul gérmiistiir. Kapitalist sistem, gelisen
teknoloji ile birlikte karmasik bir hale gelmis ve bireylerin belli bir alanda uzmanlagmasini, bilgi iiretmesini ve bu
edinimlerini sermayedarlara sunmasin1 gerektirmistir. Bu da beraberinde bireyin yaptigi isi anlamasini,
becerilerini, yeterliklerini ve kisisel 6zelliklerini geligtirmesini gerekli kilmugtir. Artik birey kendi “kendisinin
isletmecisi” konumuna gelmis olup, bilgi, beceri, yeterlilik alanlarini1 ekonominin ¢arklarina girdi olarak sunmaya
baslamistir (Tung, 2020). Kendi kisisel dzelliklerini kapitalist ekonomi pazarina sunan bireyin, sermayesini
giiclendirecek atilimlar1 yapma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu anlamda birey kendi kendisinin
sorumlulugundadir; niteliklerini gelistirmek, girisimlerini planlamak ve kendisini yonetmek mecburiyetindedir.

20. yizyilda bireysellesmenin 6nem kazanmasi, insana verilen deg@er ve insanin Oziine olumlu
yaklasilarak, potansiyellerine ve yeterliklerine duyulan giiven, bunlar1 gelistirmesi ve kendini tanimasi i¢in one
¢ikan hiimanist yaklagimlar, bireyi merkeze alan bir 6zgiirlesme vaat etmislerdir. Bu anlayisla birlikte bireylerin
0z farkindaliklarina ve 6z denetimlerine olan inang, bireyi idealize ederek iktidarin giiclinii bireyler {izerinden
tercih maskesiyle kabullenmeleri saglanarak bir denetim ve kontrol sistemi olusturulmaya baglanmistir (Foucault,
2015). Kendisinden sorumlu olan “6zgiir” 6zne, iktidarin normlarini, kabullerini igsellestirerek, eylemlerinin faili
olarak da kendisini goriir. Foucault’nun biyopolitika olarak vurguladigi iizere; insanin disiplin donemindeki gibi
sadece bedeninin vasiflarini arttirtp bunun kontrol altina almmasini degil; bireyin neoliberal politikalar
dogrultusunda ekonomik yonden verimli, rekabet¢i ve girisimci olmasini gerektirmistir (Foucault, 2019). College
de France Derslerinde (1977-1978) ‘’biyopolitika’> kavrammi ilk kez kullanan Foucault, bu kavramin
yonetimsellikle birlikte ele alindigini ifade eder. Ona gore insan sermeyesi de ydnetimselligin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Yonetimsellik ve insan sermayesi baglaminda Dardot ve Laval (2016), bireyleri liberal
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politikanin ufku ve referansiyla kendi ¢ikarlarinin pesinde kosan, 6z sevgisini tatmin etmeye ¢alisan ve kendisini
harekete geciren tutkulu motivasyonlarla tanimlanan bir “yeni” insan olarak tanimlamistir. Neoliberal politikalar,
“rekabet ve ¢ikar” sdylemlerini iireterek, bu kavramlari insanlarin 6ziinde yer alan degerler olarak nitelendirmistir.
Oysa Foucault’ya gore rekabet dogal bir giidii olmaktan 6te neoliberalizm, dogal bir siiregmis gibi algilanmasi,
i¢sellestirilmesi ve eyleme dékiilmesini hedeflemistir (Ozmakas, 2015; Tung, 2020).

Liberalizm, serbesiyeti tanimlayan bir kavram olmaktan ziyade, bir yonetim stratejisidir (Foucault, 2019).
Foucault’nun iktidar kuraminda da bahsettigi tizere iktidar denetimini artik toplu olarak toplumlar tizerinden degil,
tek tek bireyler iizerinde yapmaya baslanmustir (Foucault, 2005). iktidar, znelerin sorumluluk alma, yeterliklerinin
farkina varma ve bunu toplumsal ¢ikar ve ekonomik fayda temelinde kullanabilmeleri icin bireysellesmeyi
6zendirir. Insan sermayesi kavrami da bir yonetim stratejisi olarak ortaya ¢cikmustir. Ozellikle 20. yy hiimanizm ve
varolusgu yaklagimla deneyime, se¢imlere, yaraticiliklara, yeterliklere ve kendini gerceklestirmeye odaklanilmistir
(Foucault, 2019). Artik birey basarili ve basarisiz gibi iki iki diizeyde degerlendirilmektedir. Modern ¢agda
biiyiiyen ekonomik ve politik ¢ikarlar dogrultusunda; insan artik sadece bedeni ve emegini degil; zihnini, duygusal
emegini, entelektiiel sermayesini, becerilerini, kisisel O6zelliklerini, bilgilerini ve uzmanlik alanlarini da
gelistirmeye ve piyasaya sunmaya baslamustir (Ozmakas, 2015; Serbetci, 2003). Bu nedenle insan yatirm
yapilmasi gereken bir varlik haline dontism{istiir.

Bireye yapilan yatirimlarm temeli egitime dayanir. Insan sermayesi diisiincesi, egitime yapilan
yatirnmlara ve bireyin edinebilecegi becerilere atifta bulunarak, gelecekteki gelir iizerindeki etkiyi 6l¢meyi
amagclar. Burada insana yapilan yatirimin gelecekte daha fazlasinin edinilmesine yonelik bir girisim oldugundan
s0z edilebilir. Ciinkii egitim, birey ve toplum temelinde fayda saglanan ve gelecekte daha fazlasinin kazanilacagini
gbsteren bir yatirrmdir (Tung, 2020). Insan sermayesinin gelistirilmesinin egitime dayandigim belirten Serbetci
(2003) orgiitlerin basarisinda da belirleyici oldugunu ve orgiitler aras1 rekabetin temelinin insan sermayesine
dayandigimi belirtir. Buna gore, “Dogru insanlari, dogru zamanda, dogru islere yerlestiren entelektiiel sermayesini
iyi kullanan Orgiitlerin avantaja sahip olduklar1” belirtilmistir. Siirekli kigisel 6zelliklerin gelistirilmesi ve
becerilerinin arttirllmasina yonelik sdylemler, bireysel 6zelliklerini “beceri” pazarina siiren bireyin, kendisini daha
¢ok gostermesi igin niteliklerini gelistirdigi goriilmektedir. Bu durum bireylerin sadece kisisel 6zelliklerini,
becerilerini, yeterlik alanlarini gelistirmesini degil; bilgi birikimini arttirarak gériniir hale gelmesini de mecburi
kilmaktadir. Sisteme ayak uyduramayan, tembel ve uyusuk insanlarin oyun digina atilmasi s6z konusudur.

Bireyler kendini yoneterek ve kendine siirekli asilmasi gereken yeni hedefler koyarak eylemlerini,
diisiincelerini ve yaraticiliklarini gelistirme girisimlerini ve gelisimlerini siirekli hale getirmeleri beklenmektedir.
Bunun i¢in de bireylerin iligkileri ve sosyal becerilerini de gelistirmesi beklenmektedir. Bireyler bunun icin sadece
sosyal yasamda degil, dijital alanda da kendilerini gostermek ve niteliklerini sunmak durumundadirlar. Bunu da
katildiklar1 etkinlik fuarlari, proje pazarlari, kariyer topluluklari, seminerler gibi alanlar ile sosyal medya hesaplari
(Instagram, Facebook, Youtube) araciligiyla da &zelliklerini ve niteliklerini sergileyerek; kendisine en karli
yatirmi yapacak olan “sermayedarini” bekleyerek gerceklestirmektedirler (Ozmakas, 2015; Tung, 2020). Bu
baglamda, Cote ve Pybus’a (Akt: Ozmakas, 2015) gére kullanicilarin Facebook gibi sosyal medya hesaplarinda
“maddi olmayan emek 2.0” ile profil olusturmasi sosyal medyanin, bireyleri “6zne” olmaya davet etmesi ile kendi
portfoylerini sanal ortamda olusturarak takipg¢i sayilarini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Bu durumda da takipgiler
miisteri, takip edilen ise satict konumundadir. Profil sahibi kullanic1 portfoyiinii gelistirmek i¢in siirekli kendini
gelistirir, paylasimda bulunur ve 6zelliklerini sergiler. Bu sekilde takipgi sayisin arttirarak, kozmetik tirtinleri,
kitap onerileri, teknolojik araclar, beslenme Onerileri, spor aktiviteleri gibi bircok konuda uzmanlasip; sosyal
medya hesaplarina reklam almaya baslar.

Performans, verimlilik, uzmanlasma, fayda, ¢ikar gibi sdylemlerin temeline oturtulan kisisel geligim
kavrami insan sermayesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore bireysellesen Ozneler kendi
sorumlulugunun bilincinde, kisisel gelisimin yaraticisi, sunucusu ve girigimcisi olarak siirekli kendini gelistirmek
icin egitime yonelirler. Clinkii insan siyasi bir nesne konumunda iken ekonomik sermaye konumuna gelmistir.
Kendini gelistiremeyen, egitimlerini diplomalar ve sertifikalarla belgelendiremeyen, rekabetgi pazarda kendisine
yer bulamayacaktir. Kendine yatirnm yapmakla giidillenmis birey, sistemi sorgulamak ve elestirmek yerine;
niteliklerini ve 6zelliklerini gelistirmedigi i¢in issiz kaldig1 diisiincesiyle sorumlulugu lizerine alacaktir. Bu sekilde
0zne niteliklerini arttirmak adina kisisel gelisim, koc¢luk, kariyer planlama, danismanlik gibi alanlara yonelerek
kendisini pazarda gostermek adina bitimsiz bir gelisim siirecine girecektir.
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1.2. Kisisel Gelisim

Kisisel gelisim kavrami, bireyin tiim kisisel, sosyal, psikolojik ve fiziksel alanlar1 ile mesleki geligim
alanlarinda kendi yeterliklerinin farkina varmasi ve daha ileriye tagimasi anlamina gelmektedir. Bireyin kendini
yetersiz gordiigli alanlarda gelistirmesi ve hedeflerine ulasmada kendini daha yeterli hale getirme siireci olarak da
tanimlanabilir (Balaban ve Cakmak, 2016). Kisisel gelisimin ilk asamasi kendini tanimadir. Bu anlamda bireyler
oncelikle kendi potansiyellerinin farkina varmak ve bunu agifa cikarmak ve sosyal, mesleki yasamlarinda
kullanabilmek i¢in farkindaliga sahip olmalar1 beklenir. Bu asamada da kisisel gelisim oncelikli olarak psikoloji
ve danismanlik hizmetleri basliklar1 altinda gelismeye baslamistir (Paker, 2011; Sengiil ve Acar, 2021). Kendini
tanimasi ve gelistirmesi gerektigini diislinen birey, terapilere gitmeye ve kendisine rehberlik edecek danigmanlara
ihtiyag duymaya baglamistir. Bunun yani sira kisisel gelisim ile ilgili egitim, seminer, konferans gibi alanlara
yonelmeye baslar. Bu alanda yazilan kitaplar, makaleler, kose yazilar1 en yaygin basvuru kaynaklar1 haline
gelmistir.

Giinden giine kigisel gelisimin daha da 6nem kazandiginin bir gdstergesi de egitim, yonetim, psikoloji,
saglik gibi hemen her alanda kisisel gelisim yayinlart ve egitimlerinin yayginligidir (Sengiil ve Acar, 2021).
“Degisime kendinden bagla”, “Sen degisirsen diinya da degisir” gibi sloganlarla bireylerin sorumlulugu ve
gelisimleri kendilerine yoneltilmistir (Paltrinieri, 2016; Sengiil ve Acar, 2021). Kisisel gelisim insanlik tarihi kadar
eski olmasina kargin diinya genelinde 1929 Ekonomik Bunalimi (Biiyiik Buhran), Tiirkiye’de ise 1980’lerden
sonra gelismistir (Sengiil ve Acar, 2021). Schultz’a (Akt: Paltrinieri, 2016) gore, insan sermayesindeki biiyiime,
“modern ekonomik biiyiimedeki en biiyiik basaridir. Buna dayanarak ekonomik krizler sonrasinda kisisel gelisim
alanlarinin 6nem kazandigi ve gelisim gosterdigi ileri siiriilebilir. Bireylerin kriz donemlerinde yetenek ve
bilgilerini gelistirme veya bilmedikleri yonlerinin farkina vararak kendilerine kazang saglayacak yeni arayislara
girdikleri goriilmistiir (Sengiil ve Acar, 2021). Bu baglamda bireylerin potansiyellerinde sonsuz yenilenebilir
deger kaynaklar1 kesfedilmis ve ekonomi daha sinirli ve gatigma yaratan kaynaklarin islenmesine mahkim
olmaktan kurtulmustur (Paltrinieri, 2016, s.36).

Kisisel gelisim, insanin igindeki sinirsiz giiciin farkindaligi ile bu giiciin bilesenlerini kesfederek harekete
geemesidir. Buna goére neoliberal politikalarin insandaki gizil giigleri kesfederek, ekonomik yapiy1 bireylerin
siirsiz gliglerine dayandirdigi sdylenebilir. Kisisel gelisim alanlari, bireylerin kendisini gelistirmesi gerektigine
ve bireysellesmeye vurgu yaparak kendi kendisinin isletmecisi, girisimcisi mantig1 ile bu alanda bir piyasa
olugturmaktadir (Balaban ve Cakmak, 2016). Ayrica bireylerin kisisel, sosyal ve mesleki hedefleri dogrultusunda
is diinyasindaki verimliligini, etkinligini ve basarisini arttirmak igin insan sermayesine dayali bir piyasa
olugturulmaktadir. Kigisel gelisim egitimleri, kurslar, seminerler, kitaplar, ko¢luk, mentorliik, danigmanlik ve
kariyer planlama gibi alanlar birere sektor haline gelmektedir. Bireyler hem kendilerinin hem de ¢ocuklarinin
potansiyelini en st diizeyde kullanacaklar1 egitimlere, kurslara, seminerlere yonlendirerek yatirimlarini bu
alanlarda yapmaya baslamislardir (Paltrinieri, 2016).

Kisisel gelisim adina bireyler sertifika programlara katilarak 6zgegmislerini doldurmak ve piyasada
kendilerine en yiiksek iicreti verecek yatirimciya kendilerini gostermek istemektedirler. Bu baglamda modern
insanin, yasam boyu egitim ve kigisel gelisim temelinde bedenlerine, zihinlerine, sosyal becerilerine ve duygusal
alanlarina yonelik bitmek bilmeyen bir kendini asmanin esigine geldigi goriilmektedir. Oyle ki bireylerin sadece
zihinsel alanda gelismelerinin yeterli olmadigi, fiziksel olarak da giizel ve fit goriinmesi gerektigi
icsellestirilmektedir. Tiim bu gelismeler “cross fit, fitness, pilates, yoga” gibi alanlarin gelismesine ve
piyasalagmasina olanak tanimistir. Burada bireylerin performans, meydan okuma kiiltiirii ile serbest zaman
etkinliklerinin “neoliberal normativitenin” eylemine katildiklar1 goriilmektedir (Dardot ve Laval, 2016).
Neoliberal ekonomi, bireylerin bos zamanlarinda neler yapacagina yonelik birtakim diizenlemelerde bulunarak,
Oznelerin yonelmesini ve bu alanlarin sektor haline gelmesine olanak saglamistir.

“Ben”in ingasi anlamina gelen “psikagojik” kavrami gercevesinde ele alinan kisisel gelisim, bireyi
merkeze alarak ideal benlikler yaratma cabasina girisilmesi ve bununla ilgili bireyin tiim alanlarinda aligtirmalar
yapmasini gerektirmistir (Paker, 2011). Foucault (2005) psikagojik kavramini; islevi, kim olursa olsun bir 6zneye
yetenekler vesaire bahsetmek olmayan; iglevi kendimize yonelmek, 6znenin varlik kipini (mode) tadil etmek olan
hakikat aktarimi olarak ifade etmistir. Bu baglamda kisisel gelisimin bireylerin kendilerine yonelerek, sosyal,
psikolojik, zihinsel, mesleki ve duygusal boyutlarinda yer alan, hedeflerine ulagmasi i¢in bu alanlardaki
niteliklerini ve yeterliklerini gézden gecirmesini amaglayan ekonomik zemine dayali bir sektdr haline geldigi
sOylenebilir. Bu aragtirmada da bireylerin kisisel gelisim alanlar1 ile ilgili sdylemleri, diisiinceleri, eylemleri ve
yonelimleri incelenmistir. Bireylerin kisisel gelisime yonelimlerinin nedenleri, siiregleri ile egitim alanindaki yeri
ve onemi arastirilmistir. Bu baglamda bireylerin kisisel gelisime yonelmelerinin altindaki temel nedenlerin
arastirilmas1 hedeflenmektedir. Bireyleri bu hizmetler ile ilgili ne diisiindiikleri ne derece 6énem verdikleri ve
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yasamlarindaki yeri, hangi alanlarda fayda sagladiklar ile ilgili fikir edinilmesi agisindan énem tagimaktadir.
Arastirmanin temel amact bu hizmetlerin egitimdeki yeri ve 6nemi ile egitimin piyasalasmasi baglaminda
durumlarini incelemektir. Bu anlamda bireylere bu hizmet alanlarini egitimde ne kadar kullandiklar1 ve nasil
kullandiklart ve ne kadar 6nem verdikleri 6nemlidir. Bu baglamda aragtirmanin problem ciimlesi, “Bireylere
yonelik kisisel gelisim, danismanlik, kariyer planlama, yasam koglugu hizmetlerinin egitimin piyasalagmasi
baglaminda durumlar1 nasildir?” seklindedir.

1.3.1. Arastirmanin alt problemleri
1) Katilimeilar kigisel gelisim ve kariyer hizmetlerinden ne anlamaktadirlar?
2) Katilimcilarin kisisel gelisim ve kariyer hizmetlerinden beklentileri nelerdir?
3) Katilimcilar kisisel gelisim ve kariyer konusunda ne tiir girisimlerde bulunmaktadirlar?
4) Katilmecilar  kigisel —gelisim  kariyer  hizmetlerinden elde  ettikleri kazanimlari  nasil
degerlendirmektedirler?
5) Katilimcilar kisisel gelisimden bekledikleri fayday1 gormekte midirler?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma kisisel gelisim, danigmanlik hizmetleri, kariyer planlama, yasam kog¢lugu hizmetlerini egitimin
piyasalagmasi baglaminda degerlendirmeyi amaglayan temel nitel arastirma yontemlerinden basit nitel aragtirma
deseni kullanilarak yapilmistir. Nitel arastirma, durumlart belirli bir baglamda etkilesimlerin bir pargasi olarak
benzersizlikleri i¢inde anlama ¢abasidir (Merriam, 2009, ss.2). Bu anlama ¢abasindaki amag, bulgulardan yola
cikilarak gelecegi 6ngdérme ya da sonuglar1 genellemeye ¢alismaktan ziyade o ortamin kendi dogasini anlamaya
caligmaktir (Merriam, 2009; Yin, 2018). Bu baglamda arastirmact katilimcilarin o ortamda bulunmalarinin ne
anlama geldigini, yasamlarmin nasil oldugunu, tercihlerinin nedenselliklerini, onlar i¢in neler olup bittigini,
anlamlariin ne oldugunu, belirli bir ortamda diinyay1 ve ilgili fenomeni nasil algiladiklarini anlamaya calisir
(Merriam, 2009; Yin, 2018). Bu baglamda nitel arastirma, olay ve olgulart dogal ortami i¢inde anlamaya caligir;
bireylerin deneyim, algi, diisiince ve duygu gibi 6znel verileriyle ilgilenir (Cevizci, 2010). Bu arastirmada da
bireylerin kisisel gelisime yonelten durumlari nedenselligiyle agiklamak ve buna yonelik girigimlerini ve
kazanimlarin1 kendi bakis acgilari, deneyimleri ve disiinceleri ile belirlemek hedeflenmektedir. Bu nedenle
katilimcilar ile goriismeler yapilarak; katilimcilarin kisisel gelisime yonelik algilari, bakis agilart belirlenerek;
yasantilar1 nedenleriyle birlikte agiklanmaya ¢aligilmustir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Mersin ilinde yasayan 6 kadin ve 4 erkek katilimei olusturmaktadir.
Katilimeilarin “kisisel gelisim, yasam koglugu, danigmanlik hizmetleri, kariyer planlama” alanlarindan en az birine
yonelmis, farkli meslek gruplarindan olugsmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica farkli egitim diizeylerine sahip
katilimcilarin medeni durum ile yas oOzellikleri farklilasmaktadir. Katilimeilara “K1, K2, ... K10” seklinde
kodlama yapilarak verdikleri yanitlar ve kisisel bilgi formu kaydedilmis; arastirma bulgularinda da cevaplar1 bu
sekilde kullanilmistir. Katilimcilara ait kisisel bilgilere Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yas, Cinsiyet, Meslek, Kidem, Egitim Seviyesi, Medeni Durum, Cocuk Sayisi ve Haftaltk
Calisma Saati Degiskenlerine Gore Dagilimi

Kod  Yas Cinsiyet Meslek Kidem Egitim Medeni Cocuk Haftahk
Durum Sayisi Calisma
Saati
K1 32 Kadin Kurum 5-10 Yiiksek Evli 1 40
Miidiiri Lisans
RAM/PDR
K2 31 Erkek Avukat 5-10 Lisans Bekar - 25
Arabulucu
K3 32 Erkek PDR 5-10 Lisans Bekar - 30
K4 43 Erkek PDR 11-16 Yiiksek Evli 2 30
Lisans
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K5 46 Erkek Dis Hekimi 17-20 Yiiksek Bekar - 40

Lisans
K6 32 Kadin Okul Oncesi 11-16 Yiiksek Bekar - 40
Lisans
K7 47 Kadin Simif 17-20 Lisans Evli 2 30
Ogretmeni
K8 41 Kadin Simf 17-20 Lisans Evli - 30
Ogretmeni
K9 31 Kadm Makyaj 1-5 Lisans Evli 1 20
Sanatgist
K10 28 Kadin PDR 5-10 Yiiksek Bekar - 30
Lisans

Katiimeilarin  kigisel ozellikleri incelendiginde yaslarmin 28 ile 47 yas arasinda farklilastig
goriilmektedir. Katilimeilarin 1°1 avukat, 2’si siif dgretmeni, 4’ii PDR Uzmani (biri RAM miidiirii), 1’1 okul
oncesi 6gretmeni, 1’1 makyaj sanatgisi, 1’1 dig hekimidir. Katilimcilarin yarisinin yiiksek lisans (K1, K4, K5, K6,
K10), yaris1 da lisans mezunudur. Katilimcilarin yarisi evli (K1, K4, K7, K8, K9), yaris1 bekardir. Katilimcilarin
ikisi (K1 ve K9) 1 ¢ocuga, ikisi ise (K4 ve K7) 2 ¢ocuga sahiptir. Cocuk sahibi olan katilimcilar ¢ocuklara
yonelik olarak kendilerini gelistirdiklerini ve onlarin adina kisisel gelisimi takip ettiklerini ifade etmislerdir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Nitel arastirmanin tiirii ne olursa olsun, nitel verilerin bir kismi1 ve bazen de tamami goriigmeler yoluyla
toplanir (Merriam, 2009). Goriisme ise bir kisinin digerinden bilgi aldig1 yiiz yiize konusma sonucu veri elde etmek
icin grup ya da topluca gergeklestirilebilir (Balct, 2018; Merriam, 2009). Arastirmada kisisel gelisim ve kariyer
planlama hizmetlerine katilan bireylere yonelik yari yapilandirilmig gorligme formu arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis ve yiiz yiize goriismelerle veriler elde edilmistir. Goriismedeki temel amag, katilimcidan 6zel bilgiler
edinmektir (Merriam, 2009). Davranislari, duygulari veya insanlarin ¢evrelerindeki diinyayi nasil yorumladiklarini
gozlemleyemedigimizde ya da tekrarlanmasi miimkiin olmayan geg¢mis olaylarla ilgilendigimizde goriisme
yapmak en iyi veri toplama yontemlerinden biri olarak karsimiza g¢ikar (Karatag, 2015; Merriam, 2009). Bu
calismada da katilimeilarin kigisel gelisime yonelik deneyimlerini, algilarini, kazanimlarini ve beklentileri ile
yorumlarimi dile getirebilmelerine olanak taniyan goriismeler yapilmistir. Ciinkii farkli meslek gruplarinda galisan
katilimcilarin kisisel gelisim deneyimlerinin katilimci tarafindan gézlenmesi pek miimkiin degildir.

Goriisme formu, uzman goriisiine sunulduktan (15 madde) sonra 9 soruya indirilmistir. Katilimeilar ile
kargilikli gériismelerde kullanilan bu formda yer almayan bazi sorular, katilimcinin verdigi cevaba gore goriisme
sirasinda arastirmacinin aragtirmaya katki saglayabilecegini diistindiigii sorular anlik olusturulmus ve katilimeiya
yoneltilmigtir. Goriismeler, katilimcinin izni ile kayit altina alinmastir.

2.4. Verilerin Analizi

Gorligsmeler arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Kisisel bilgiler i¢in ayr1 dosyalar
olusturulmus ve bulgular her sorunun cevaplari, diger katilmcilarla karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.
Katilimer goriisleri nitel aragtirma yontemlerinde siklikla bagvurulan icerik analiz teknigi kullanilarak agiklanmaya
calistlmugtir. Icerik analizi ile verilerin icindeki gercekleri tamimlayarak ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir
(Y1ldirim ve Simsek, 2018). Icerik analizi arastirmadaki griismelerin, notlarin, belgelerin icerigindeki temalar ve
tekrar eden anlam kaliplar1 i¢in niteliksel olarak analiz edilebilmesidir (Merriam, 2009). Niceliksel 6geler de
barindiran igerik analizindeki 6l¢ii birimleri, 6zellikle mesajlarin sikligt ve ¢esitliligi, belirli bir ifadenin veya
konusma kalibinin ka¢ kez kullanildig: iletisim {izerine odaklanir (Merriam, 2009). Bu calismada da igerik
analiziyle ¢o6ziimlenen ve karsilasgtirmali olarak analiz edilen yanitlar biitiinlestirilerek uygun temalar
olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bu boliimde ¢aligmanin bulgularina alt bagliklar halinde yer verilmistir.

3.1.Katilmcilarin Kisisel Gelisime Yonelik Goriisleri

Calismanin binci alt amaci “Katilimeilar kisisel gelisim ve kariyer geligtirme hizmetlerinden ne
anlamaktadirlar?” seklindedir. Bu amaca ydnelik yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart formu ile katilimcilarin
kisisel gelisim ile ilgili goriiglerine yonelik olusturulan tema ve alt temalara Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Kisisel Gelisim Temasi, Alt Temalar ve Kodlar

Alt Temalar Kodlar

Kendini Gergeklestirme
Kendini Tanima

Oz Farkindalik
Entelektiiel Birikim
Basari

Becerileri Gelistirme
Yeterlik Alanlar
Potansiyel

Sonsuz Stire¢

Simirsiz Kaynaklar (Insan)
Hayat Boyu Stiren
Dinamik ve Zorlu
Zamana Ayak Uydurmak
Giincellemek

Mesleki Gelisim

Kariyer Geligtirme
Basart

Statii

Oznel Iyi Olus

Empati

Basa Cikabilme Becerileri
Iletisim Becerileri
Danismanlik Hizmetleri

Kisisel Gelisim

Boyutlan
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Kisisel
Gelisim
Siireci

Kisisel Gelisim

Alanlan
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Katilimeilarin kisisel gelisime yonelik diisiinceleri incelendiginde, kisisel gelisimi Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin en iist basamagindaki kendini gergeklestirmek icin kariyer gelistirme, yasam koglugu, PDR vb. tim
alanlari igine alan kapsamli bir siire¢ olarak degerlendirdikleri (K1, K2 ve K3) goriilmiistiir. Bireylerin hem kendi
hem de baskalariin ¢ikarlarina yonelik fayda saglamalari igin degisim yolculugu olarak nitelendirdikleri kisisel
gelisimin, oncelikle bireyin kendini tanimasi, merak ve ilgi alanlarina yonelik bilgi sahibi olmasiyla ileri boyutta
bir bakig agisina sahip olabilecekleri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. (K3, K6 ve K8). Bu baglamda
bireylerin becerilerini, yeterlik alanlarin1 kesfederek ve daha ileri boyuta tasiyarak, 6z farkindaligina erismesiyle
is ve sosyal yasaminda basartya ulagmasini saglayan bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (K3, K8, K9, K10).
Kisisel gelisimi ¢ok boyutlu bir alan olarak diigiinen bir katilime1 “Kisisel gelisim kisinin kendi farkindaligi ve
kendisini tamimasi seviyesinde merak ve ilgi alanlarinda bilgi sahibi olmasi, kiiltiirlenmesi, ileri boyutta
profesyonel bakis agisina ve becerisine sahip olmasidir.” (K3), seklinde ifade etmistir.

Katilimeilarin bazilart kisisel gelisimi bireylerin potansiyel ve ihtiyaclarmin farkinda olup istenilen
basartya ulagsmalarin1 saglayan, uzman kisiler tarafindan bireylerin yonlendirildigi profesyonel bir siire¢ olarak
nitelendirmistir (K7, K8). Kisisel gelisimin bir¢ok alani oldugu, sadece belirtilen alanlarla (yasam koglugu, PDR,
kariyer planlama vb.) sinirh kalmadig1 belirtilmistir (K1, K3, K4, K7). Bir katilime1 (K7), “Felsefe, sanat, spor,
siyaset, tarih vb. kisisel gelisim alanlar: olarak; her kisinin yaptigi is o6zelligine uygun olarak kendini akademik ve
uygulama alanminda geligtirmesidir.” seklinde ifade etmistir. Bu baglamda kisisel gelisim bireylerin bilgisini
gelistirmesini de igeren, gilinliik yagantisindaki entelektiiel birikimine isaret eden kapsamli bir siirectir (K4, K7).
Katilimeilarin genellikle kisisel gelisime dnem verdikleri ancak; bu alanla ilgili hizmetleri sunan kisilerin yeterli
olduklarina inanmadiklarmni ve ticari kaygilarla bu alana yoneldiklerini belirtmiglerdir (K2, K7). Bu baglamda bu
alanlarin piyasalastigini ifade eden katilimeilar, kisisel gelisimi empati ve anlayisa sahip ciddi egitimlerden
geemis, alanlarinda uzman kisiler tarafindan verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Katilimeilarin tamamu, kisisel gelisime devam edeceklerini ifade etmislerdir. Kisisel gelisimi, hayat boyu
siiregelen, dinamik ve zorlu bir siire¢ olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Katilimcilar, kigisel gelisimi baglayan
ve sona eren bir siire¢ olarak degil de yasamlarindaki bir deger ve kazanim olarak gordiikleri sonsuz bir siire¢
olarak tanimlamislardir (K1, K2, K3, K4, K7, K8, K9). Bir katilimc1 bununla ilgili olarak; “hayat boyu oégrenme
kurami kapsaminda belirtilen ya da burada belirtilmeyen bir¢ok alanda kisisel gelisim birbirleriyle baglantili
olarak siirmektedir. Hayatin kendisi bir gelisimdir. Bunu hangi alanda siirdiireceginiz sizin elinizdedir ancak her
zaman siirecektir. Oznel iyi olus ve kendini gelistirme gibi kavramlar insanin 6mrii boyunca i¢sel ve dissal destekle
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stirmeye devam edecektir.” seklinde ifade etmistir. Zamana ayak uydurmak, gelismelerin gerisinde kalmamak ve
mesleklerinde siirekli kendilerini gilincellemeleri gerektigini diisiinen katilimcilar, bu gelisim siireciyle
mesleklerinde kendilerini daha iiretken ve degerli hissettiklerini ifade etmislerdir (K2, K3, K5, K6, K8).
Katilimcilarin tamami insanlarin siirekli kendilerini gelistirmeleri gerektigini ve yeterlik alanlarinin ve
kaynaklarmin degisen kosullara ayak uydurmasi yoniinde gézden gegirmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Bireyler, kisisel gelisime yonelmelerinin temel amacinin ve kisisel gelisim siireclerindeki beklentilerinin
kendilerini tanimanin sonrasinda daha c¢ok mesleki gelisimlerine fayda saglayacagimi diisiindiikleri kariyer
alanlarina yonelik oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar, kisisel gelisim alanlariyla kariyer gelisim siireclerine
yonelerek, mesleki yasamlarinda doyumu (K4, K7), basarty1 ve statiiyli (K10) hedeflemektedir. Bunun diginda
katilimcilar 6znel iyi olusa sahip (K2, K6, K7), kendi yagamlarina ve diinyaya bir anlam katabilmek i¢in kendilerini
stirekli gelistirdiklerini ifade etmislerdir (K4, K7). Ayrica baz1 katilimcilar, danismanlik hizmetleri ile empati
yeterliklerini ve iletisim becerilerini gelistirerek sosyal ve mesleki yasamlarinda kullandiklarini belirtmiglerdir
(K5, K7, K10). Cocuk sahibi olan katilimcilarin ise aile igi iletisgim ve gocuk yetistirme konusunda daha yeterli
hale geldiklerini, olumsuz durumlarla miicadelede gocuklarina daha ¢ok destek olmaya bagladiklarini ifade
etmislerdir (K7, K9).

3.2. Katihmcilarin Kisisel Gelisimden Beklentilerine Yonelik Bulgular

Calismanmn ikinci alt amaci olan “bireylerin kisisel gelisim ve kariyer planlamasi hizmetlerinden
beklentileri nelerdir?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Kisisel Gelisimden Beklentiler Temas: ve Kodlar
Kisisel Gelisimden Beklentiler Temasi

Kendini Gelistirme
Kendini Tanima
Potansiyelin Farkindalig
Kariyer Planlama
Mesleki Gelisim
Verimlilik

Basart

Oz Benlik

Mutluluk
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Kisisel gelisim alanlari, bireylerin kendini gelistirmesi gerektigine ve bireysellesmeye vurgu yaparak
kendisinin isletmecisi, girisimcisi mantig1 ile bu alanda bir piyasa olusturmaktadir. Kendi yeterliklerinin farkinda
olan ve becerilerini geligtiren, gerekli egitimleri alan ve kendilerini hem mesleki hem de sosyal alanda gelistiren
bireylerin hayatlarinin tiim alanlarinda basarilt ve mutlu olabilecegi, bu sekilde doyuma ulasacaklar1 katilimcilar
tarafindan belirtilmistir (K6, K7 ve K8). Arastirmada kisisel gelisimden beklentiler ile ilgili bulgularin da
genellikle bu dogrultuda oldugu gorilmiistir. Bu baglamda katilimcilarin kisisel gelisimi is diinyasindaki
verimlilikle bagdastirdiklari ve mesleki alanda kendilerini gelistirmeyi, kariyer siireglerini planlamayi
hedefledikleri gozlenmistir (K1, K4, K5, K10).

Kisisel gelisimi kariyer planlama ve yagsam kog¢lugu boyutlarinda degerlendiren ve mesleki hedeflerine
yonelik kisisel gelisime yonelen katilimcilarin yaninda 6z benligi, potansiyelinin farkindaligi, yasami ve
¢ocuklarinin (ergenlerin) gelisimlerine yonelik fayda saglamay1 hedefleyen katilimeilarin da oldugu gériilmiistiir
(K2, K3, K6, K8, K10). Hatta bir katilimcinin, kisisel gelisimden beklentilerinin iist diizeyde oldugu gozlenmistir.
Bu katilimcinin kisisel gelisimden beklentilerini  ‘bireylerin potansiyellerini tam manasi ile ortaya ¢ikarmalar
ve kendini gergeklestirmeleriyle yasadiklart mutluluk duygusu icinde hayat siirmelerini amaglayan bir yolculuk”
(K2) olarak agikladig: goriilmektedir.
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3.3. 3.3.1. Katiimailarm Kisisel Gelisime Yonelik Girisimleri ile ilgili Bulgular

Calismanin i¢ilincii alt amaci olan “bireylerin kigisel gelisim ve kariyer planlama hizmetlerinden
beklentileri nelerdir?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Kisisel Gelisime Yonelik Girisimler Temasi ve Kodlar
Kisisel Gelisime Yonelik Girisimler Temasi ve Kodlar

Mesleki Yonden Deneyimli Uzman Kisiler

Sosyal Medya Hesaplar
Sertifika Programlart
Lisansiistii Egitim/Doktora
Kitap

Makale

MEB Hizmeti¢i Egitimler
Kurslar

Kongreler
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Buna gore katilimeilarin kigisel gelisime yonelik mesleki yonden deneyimli, statiisii yiiksek ve alaninda
uzman kisilere bagvurduklar1 (K1, K3), sosyal medya hesaplar1 (Youtube, Websiteleri, Instagram) aracilifiyla
alaninda uzman ve popiiler kisileri takip ettiklerini (K2, K7, K9), alaninda doktora yaparak (K4, K10) mesleki,
kisisel ve kariyer gelisimlerine katkida bulunduklarini ifade etmislerdir. Ayrica makale, kitap okuyarak ve
insanlarla iletisim kurarak (K4, K7, K9), kurs ve kongrelere katilarak (K5), iiniversitelerin sertifika programlari
ile MEB hizmetici egitimleri araciligiyla bu girisimlerini siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir (K6, K8).

3.4. Katimcilarin Kisisel Gelisimin Sonuglari ve Elde Edilen Kazanimlara Yonelik Bulgular

Calismanin dordiincii alt amaci olan “katilimeilar kisisel gelisimden elde ettikleri kazanimlart nasil
degerlendirmektedirler?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kisisel Gelisimin Sonuclari ve Elde Edilen Kazanimlar Temas: ve Kodlar
Kisisel Gelisimin Sonuclari ve Elde Edilen Kazanimlar Temasi

Mutlu

Sorunlar ile Basa Cikabilme
Oznel Iyi Olus

Bagsaril

Stres Yonetimi
Psikolojik Yonden Giiglii
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Bireyler kigisel gelisimden bekledikleri fayday: sagladiklarii, psikolojik yonden daha giiclii (K2, K3,
K4, K5, K6, K8), sosyal ve mesleki yonden daha yeterli hale geldiklerini (K1, K2, K3) belirtmislerdir. Ayrica (K4,
K38), 6znel iyi olusa ve hayatindaki sorunlar ile basa ¢ikabilme becerisine sahip (K1, K3, K6, K7, K8, K9, K10)
olduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin hepsi kisisel gelisimle hem is hem de sosyal yasamlarinda
birgok kazanim elde ettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilar sosyal ve is yasamlarinda kendilerini daha
basarili ve mutlu gérmektedir (K1, K2, K6, K7). Ayrica stres yonetimi ile anlayis ve esneklik gerektiren konularda
daha rahat davrandiklarini ve hayatlarinda bunu uyguladiklarini ifade etmislerdir (K9, K10). Bir katilimer (K7),
“danismanlik hizmetleri ve mesleki gelisim alanlari ile “dgrencilerinin ve ¢cocuklarinin stkintilarini anlaywp onlari
taniyarak; sorunlart ile basa ¢ikabilmede onlara daha ¢ok destekledigini” ifade etmistir.

3.5. Katihmcilarin Kisisel Gelisimin Gosterildigi Alanlara Yonelik Goriisleri

Calismanin besinci alt amaci olan “Katilimcilar kisisel gelisimden bekledikleri fayday: gdrmekte
midirler?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Kisisel Gelisim Gosterildigi Alanlar Temasi ve Kodlar
Kisisel Gelisime Yonelik Girisimler Temasi ve Kodlar

Sosyal Medya(Instagram)

Egitim

Isletme

Insan Yonetimi
Sosyal Yasam
Atélye

Mesleki Etkinlikler
Proje
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3.6. Katihmcilarin Kisisel Gelisimin Gosterildigi Alanlara Yonelik Goriisleri

Bireylerin kisisel gelisimlerini genellikle sosyal medya (K1, K6, K9, K10), egitim (K4, K6, K7, K8),
isletme (K1), ve orgiit temelli insan yonetimi(K1) alanlar1 ile mesleklerinde (K5, K7, K9) gosterdiklerini, sosyal
yasam ve iliskilerinde de siklikla kullandiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin 6zellikle diizenlenen
etkinliklerde, atdlye calismalar1 (K7) ve projeler (K3) ile sosyal yasamlarindaki kisilerle (K2, K3, K6, K10)
deneyimlerini ve bilgilerini paylasarak ve onlarin da fikirlerini alarak bir etkilesim siireci olusturduklarin
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar bu kisisel gelisimleri 6ncelikle sosyal medyada gdsterdiklerini, bu sekilde bircok
takipciye ulasarak, daha ¢ok kisi tarafindan goriiniir hale gelmesini saglayabildiklerini ifade etmislerdir (K1, K3,
K5, K9, K10).

4. TARTISMA ve SONUC

Bireylerin kendilerini tanimak ve yeterlik alanlart ile becerilerini gelistirmek i¢in ¢esitli girisimlerde
bulundugu goriilmektedir. Bu siireci kendilerine yonelik uzan vadeli bir yatirim olarak gordiikleri baska
arastirmalarda da (Balaban ve Cakmak, 2016; Paltnieri, 2016; Sengiil ve Acar, 2021; Tung, 2021) goriilmektedir.
Neoliberal politikalar bireyleri, ekonomik yonden, verimli, rekabetgi ve girisimei bir 6zne olmaya davet etmektedir
(Foucault, 2019; Ozmakas, 2015). Bu baglamda Foucault, biyopolitika ve yonetimsellik temelinde olusan
Oznelerin birer sermayeye doniistiigiinii belirtir. Bu arastirmada da bireylerin potansiyel ve ihtiyaglariin farkinda
olarak hayatta istenilen basarty1 saglamak i¢in kisisel gelisime yoneldikleri goriilmiistiir. Foucault’nun da
bahsettigi iizere bu arastirmada bireylerin kendilerini basarili ve basarisiz olarak smiflandirarak kisisel
gelisimlerini rasyonellestirdikleri ve bu smiflandirmalarm sorumlulugunu kendilerinde arayarak bu siireci
icsellestirdikleri goriilmiistiir.

Bireyler mesleki anlamda kendilerini gelistirmek, verimli olmak, beceri ve yeterlik alanlarint genigletmek
amaciyla kisisel gelisim ve kariyer damigsmanligina yoneldiklerini ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak
yetiskinlere yonelik 6zel bir kisisel gelisim kursunun kurumsal 6gretim faaliyetlerine iliskin kalite gostergelerinin
belirlenmesine yonelik bir arastirmada, kisisel gelisim kurslarina katilan bireylerin 6gretimin kalitesini arttirdig
ve verimliligin saglandig1 (Oztoprak ve Balkar, 2023) gériilmiistiir. Kisisel gelisim ve danismanlik hizmetleri
alanlarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi konusunda da kendilerini
gelistirmeleri gerektigi (Demirel, 2016; Yesilyaprak, 2019) belirtilmistir. Tiirkiye’de mesleki rehberlik ve kariyer
danismanligr ile ilgili siyasal hedeflerin belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir (Yesilyaprak, 2019). Bu alanda
calisacak psikolojik danismanlarin kendilerinden beklenilen becerileri yerine getirebilmesi icin gerekli
yeterliliklerin uluslararasi diizeyde tanimlanmasi gerektigi ve bu standartlara yonelik yiiksek lisans programlarinin
acilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Yesilyaprak, 2019). Buna yonelik Tiirkiye’de mesleki gelisim ve kariyer
danismanligi ile ilgili caligmalar yapilmistir (Erdogmus, 2003; Korkut Owen, 2007; Kuzgun, 1999). Bu ¢aligmalar
ders kitaplarinin yaymlanmasi, mesleki gelisime destek programlari, yiliksek lisans egitimi, tez ¢alismalari,
universitelerde uygulamali ders olarak verilmeye baslanmasi seklinde ilerleme gostermistir. Bu baglamda kariyer
danismanlig1 hizmetinin egitimde de bir sektor haline geldigi ifade edilebilir. Bu hizmeti verecek olarak bireylerin
(psikolojik danigmanlarin) kendilerini siirekli gelistirmesi, kendilerinden beklenilen rolleri yerine getirmek igin
yeterlik alanlarin giiclendirmesi gerektigi ifade edilebilir.

Bireyler, genellikle mesleki basar1 ve verimlilik i¢in ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda yoneldikleri kigisel
gelisimin sosyal yagamlarinda da doyuma ulasmalarini sagladiklarini belirtmiglerdir. Buna gore kisisel gelisimin
mesleki kazanimlarinin yaninda bireylerin kisisel gelisimle 6z farkindaliga ve 6znel iyi olusa sahip, iletisim,
empati ile sorunlarla basa ¢ikabilme becerilerini beklentileri yoniinde gelistirdikleri goriilmiistiir. Bireyler kisisel
geligimle birlikte kendileri daha anlamli, mutlu ve biitiin olarak hissettiklerini belirterek yonetimselligin 6znede
hedefledigi motivasyonu sagladigi goriilmektedir. Neo liberal politikanin 6ne siirdiigii ve hedefledigi yeni insan,
kendi menfaatlerinin pesinde kosan, 6z sevgisini doyurmaya ¢alisan ve kendisini bu yonde harekete gegiren tutkulu
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motivasyonlara sahiptir (Dardot ve Laval, 2016). Bireylerin kendilerine yatirim yapmasini ve kendi kendisinin
igletmecisi, girisimcisi olmasint gerektiren modern ¢agda, becerilerini, kisisel 6zelliklerini, mesleki bilgi ve
yeterlikleri ile entelektiiel birikimini piyasaya sunmaya baslamustir (Ozmakas, 2013; Serbetgi, 2003; Tung, 2020).
Bireyin kendini yetersiz gordiigii alanlarda geligtirmesi ve hedeflerine ulagmada kendini daha yeterli hale getirme
stireci olarak tamimlanan kisisel gelisim, bireyin sinirsiz kaynaklarinin kesfedilmesini ve gelistirilmesini
hedefleyen “sonsuz siire¢” olarak ifade edilebilir (Balaban ve Cakmak, 2016, Sengiil ve Acar, 2021). Insanlik tarihi
kadar eski bir kavram olan kigisel gelisimin, insanlarin giiglerini yenilenebilir bir kaynak olarak goren neoliberal
politikalar dogrultusunda, ekonomik zemine dayali bir alan oldugu ve sektor haline geldigi goriilmektedir (Sengiil
ve Acar, 2021). Bu arastirmada da katilimcilarin kisisel gelisimi, bireylerin farkli alanlarda ve girisimlerde
bulunmasii gerektiren, sinirsiz kaynaklarini ortaya cikaran sonsuz bir siire¢ olarak degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda bireyler sonsuz yenilenebilir deger kaynaklarini kesfetmis ve bunlari islemek i¢in de
kendilerini gelistirmeye yonelmistir (Paltrinieri, 2016).

Bireylerin siirekli olarak bir kendini agmanin esigine geldigi, niteliklerini gelistirmek ve sergilemek {izere
rekabete tesvik eden neoliberal yonetim anlayisinin, bunu dogal bir siire¢ olarak algilamamizi, i¢sellestirmemizi
ve eylemlerimizde gdstermemizi amaglamaktadir (Foucault, 2019; Ozmakas, 2015; Tung, 2020). Arastirmada
bireyler yasam gibi kisisel gelisimin de uzun, zorlu, dinamik ve dogal bir siire¢ olarak goérdiiklerini belirtmislerdir.
Bireyler kendilerini giincellemezlerse zamanin gerisinde kalacaklarini belirtmistir. Bu nedenle siirekli kendilerini
gelistirecekleri kisisel gelisim alanlarina yonelik girisimlerde bulunduklart goriilmiistiir.

Alanyazinda belirtildigi iizere bu arastirmada da bireylerin Oncelikle kendilerinde yetersiz gordiigii
alanlara yoneldigi goriilmiistiir (Balaban ve Cakmak, 2016). Bu girisimlerini de mesleki yonden uzman kisilere
basvurarak, sosyal medya hesaplarindan popiiler kisileri takip ederek, tiniversitelerin sertifika programlari ile MEB
hizmet ici egitimlerine katilarak, lisansiistii egitimlerine (yiiksek lisans, doktora) devam ederek, kitap, makale
okuyarak ve ¢esitli mesleki alanlartyla ilgili kongre ve kurslara katilarak siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. Bu
kazanimlarint ¢ocuklarini taniyarak onlara destek olma yoniinde de kullandiklarini belirten bireyler
sorumluluklarinin farkinda, niteliklerini gelistirmek, girisimlerini planlamak ve kendini yonetmek durumundadir.
Bireyler hem kendilerinin hem de ¢ocuklarinin potansiyelini en st diizeyde kullanacaklari egitimlere, kurslara,
seminerlere yonlendirerek yatirimlarini bu alanlarda yapmaya baglamiglardir (Paltrinieri, 2016). Bu arastirmada
da kisisel gelisim ile ilgili egitimlerin, kurslarin, seminerlerin; piyasaya siiriilen kitaplarin, kogluk, mentorliik,
danigmanlik ve kariyer planlama gibi alanlarin sektor haline geldigi sylenebilir.

Insan sermayesi diisiincesinde bireylerin kendine siirekli asilmasi gereken yeni hedefler koyarak
yaraticiligint sunmasi beklenir. Bu aragtirmada da bireylerin yeterliklerini sosyal medya, egitim, isletme ve insan
kaynaklar1 platformlarinda paylastiklart goriilmiistiir. Alanyazinda da buna benzer olarak, bireylerin etkinlik
fuarlari, proje pazarlari, sertifika programlari, kariyer topluluklari, seminerler ve hizmeti i¢i egitimlerini sosyal
medyada (Instagram, Facebook, Youtube) paylastiklar: (Ozmakas, 2015; Tung, 2020) gériilmektedir.

Bu ¢alismada da katilimcilar kisisel gelisimlerini dncelikle sosyal medyada gosterdiklerini, bu sekilde
birgok takipgiye ulasarak, daha ¢ok kisi tarafindan goriiniir hale gelmeyi sagladiklarint belirtmislerdir. Bu da
bireylerin daha ¢ok takip¢i edinmek ve gelisim alanlarimi sergilemek igin siirekli paylasimlarda bulundugunu
gostermektedir. Takipgilerin miisteri, takip edilenlerin satict konumunda oldugunu belirten bagka bir ¢alismada da
buna benzer olarak kisilerin bir¢ok alanda kendilerini gelistirerek portfdylerini zenginlestirdiklerini ve sosyal
medya hesaplarinda paylasarak reklam aldiklar1 goriilmiistiir (Ozmakas, 2015).

Insan sermayesi temelinde bireylere yonelik kisisel gelisimin neoliberal politikalar dogrultusunda
giinlimiizde piyasalastig1 ve egitim alaninda bir sektor haline geldigi goriilmistiir. Arastirmaya dahil edilen
bireylerin, bu alanlara yonelmelerinin temelinde mesleki gelisim ile maddi kaygilar oldugu gérilmiistiir. Ayrica
bu gelisime yodnelimlerinin 6z farkindalik, yasamdaki anlam ve mutluluk gibi sdylemler ile kendiliginden
gergeklesen sonsuz bir siiregmis gilidiilendikleri sOylenebilir. Kisisel gelisim, danigmanlik, kariyer planlama,
yasam kocglugu ve giizellik alanlarinin iginde hem ¢aligan hem de miisteri konumunda olan katilimeilarin, siirekli
daha basarili ve verimli olmak adina bu alanlardan en az birine yoneldikleri ve bu alanlarin da ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda sektor haline gelmekte oldugu ifade edilebilir.
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Makale Tiirii Aragtirmanin amaci egitim yoneticilerinin gii¢ istismarint gosterme bigimlerini, gii¢

Aragtirma Makalesi istismarmin sebeplerini ve sonuglarini arastirmaktir. Caligmamizda gii¢ kaynaklarmin
tiirleri, istismarm gesitleri agiklanmig, egitim yoneticilerinin gii¢ istismarini gosterme
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uygulanmigtir. Bu aragtirma yontemi gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemleri ile olusturulan bir arastirma bi¢imidir. Arastirmamizda olaylar ve
duygular irdelenecegi i¢in bu arastirma yoOntemi tercih edilmistir. Nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji olaylar,
durumlar ve deneyimleri bireyin nasil yorumladigini inceleyen bilim ¢esididir. Calisgama
gurubumuz maksimum gesitlendirme yontemi ile olugturulmustur. Aragtirma, Kocaeli’nin
Derince, Dilovast ve Korfez ilgelerinde gorev yapan farkli okul, kademe, tiir ve
bransglardan 34 dgretmenle yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmig olup, gériisme formu hazirlanmistir. Veri analizleri Betimsel
Analiz teknigi ile yapilmistir. Betimsel analizde kendileriyle goriisiilen veya gozlenen
bireylerin goriisleri, dogrudan ifadelerle aktarilmigtir. Arastirma sonucunda egitim
yoneticilerinin s6zli olarak, davranigsal olarak ve yetkilerini kétitye kullanarak istismarda
bulunduklari tespit edilmistir. Ogretmenler arasinda istismara en fazla ugrayanlarmn kadin
ogretmenler ve mesleki tecriibesi az olan d6gretmenler oldugu anlagilmistir. Arastirmada
glic istismart uygulanan okullarda Ogretmenlerin verimli ¢aligamadiklari, risk ve
sorumluluk almak istemedikleri, okuldan en kisa siirede ayrilmak istedikleri ortaya
cikmaktadir. Egitim yoneticilerinin giic kaynaklarmi kullanirken dikkatli olmalari
gerektigi zorlayici gii¢ ve yasal giiciin yerine daha empatik ve hosgoriilii bir yonetim sekli
kullanmalarinin verimi ve basariy1 arttiracagi anlagilmaktadir.

POWER ABUSEMENT OF EDUCATION ADMINISTRATORS

Article Information

Abstract

Avrticle Type
Research Article

Article History:
23.04.2023
26.06.2023

Received
Accepted

Keywords:
Power,

Abuse,
Mobbing,
Power Sources

The aim of the research is to investigate the ways in which educational administrators show
power abuse, the causes and consequences of power abuse. In our study, the types of power
sources, the types of abuse were explained, the ways of showing the abuse of power by the
education administrators, the causes and consequences of the abuse of power and the ways
of coping with the abuse of power were studied. Qualitative research method, one of the
research methods, was used in the study. This research method is a form of research created
with data collection methods such as observation, interview and document analysis. This
research method was preferred because events and emotions will be examined in our
research. Phenomenology design, one of the qualitative research designs, was used.
Phenomenology is a type of science that studies how an individual interprets events,
situations and experiences. Our working group was formed with the maximum
diversification method. The research was conducted with 34 teachers from different
schools, grades, types and branches working in Derince, Dilovasi and Korfez districts of
Kocaeli. Semi-structured interview technique was used as the data collection technique
and an interview form was prepared. Data analyzes were made with the Descriptive
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Analysis technique. In the descriptive analysis, the opinions of the individuals who were
interviewed or observed were conveyed with direct expressions. As a result of the research,
it was determined that the education administrators abused verbally, behaviorally and by
abusing their authority. It has been understood that the most abused among teachers are
female teachers and teachers with less professional experience. In the research, it is
revealed that teachers cannot work efficiently in schools where power abuse is applied,
they do not want to take risks and responsibilities, and they want to leave the school as
soon as possible. It is understood that education administrators should be careful when
using their power resources and using a more empathetic and tolerant management style
instead of coercive power and legal power will increase efficiency and success.

Kaynak¢a Gésterimi: Uyar, B., & Polat, S. (2023). Egitim yoneticilerinin gii¢ istismar1. Egitim Yonetimi
& Politikalar: Dergisi, 4(1), 27-40

1. GIRIS

[stismar bir bireyin iyi niyetini somiirerek ya da hakkini gasp ederek gikar saglamak olarak tanimlanabilir.
Uretim ve rekabetin tiim diinyay1 etkisi altina almas: devletlerin ve sonucunda da insanoglunun daha fazla hirs ve
bencillige biirlinmesine sebep olmustur. Bu durumun en ¢ok yasandigi ortamlar is yasamlaridir. Basar1 istegi ve
bunun sonucu olusan hirs ve ego duygular biitiin meslekleri oldugu gibi egitim camiasini da etkisi altina almstir.

Gilig, davranis ve diisiince yoniinden etki yapabilme veya bir etkiye tepki gosterebilme yetenegidir. Bir
baska tabirle bir kisinin bagkasini kontrol edebilme ve etkileyebilme potansiyelidir. Insanlarin topluluk halinde
yasamaya baslamalari ile birlikte iliskileri diizenleme amaciyla hiyerarsiye ihtiyag¢ duyulmustur (Ozkalp ve Kirel,
2011, s.131). Zamanla toplumlar degismis, orgiitsel yapilar olusmus ve amaglarina ulasabilme adma yonetim
kadrolar1 ortaya ¢ikmistir. Maddi kaynaklardan ve insan giiclinden en fazla sekilde verim alinmasi yoneticilerin
gorevi olarak tanimlanmistir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007, s.352). Bunu saglamak amaciyla yoneticinin ¢alisanlar
iizerinde giiciinii kullanmasi beklenmektedir.

Yoneticilerin kullanmis oldugu 5 gii¢ tiirii bulunmaktadir. Bunlar; zorlayici gii¢, 6diil giicii, yasal giic,
uzmanlik giicii ve karizmatik giigtiir. Zorlayici giic; otokratik lider 6zelligindeki yonetim anlayisinin kullandig
giic kaynagidir. Bu anlayista insan bir makinaya benzetilmistir. Ozellikle gegmis yillarda bu liderlik tiirii ve bu
gii¢ kaynaginin kullanilmasi esas alinmistir. Ancak son yillarda bu kaynagm kullanimi ile ¢alisanlardan verim
alinma oraninin ¢ok da iist diizeyde olmadigi anlagilmistir (Helvaci ve Kayali, 2010, 5.129).

Odiil Giicii; yoneticinin, ¢alisanlar1 orgiitin  amacina ulasmasi amaciyla istenilen davramslar
gerceklestirmesi durumunda 6diillendirmesi esasina dayanir. Bu giiciin etkililigi 6diiliin kisi tarafindan ne derecede
istendigine, odiiliin cazipligine baghdir (Kogel, 2015, 5.568). Orgiitlerde basar1 ve iiretkenligi saglamada ya da
istenmeyen durumlarin ortadan kaldirilmasinda 6diil giicti kullanilir (Wagner ve Hollenbeck, 2010).

Yasal giig; kisilerin bulunduklart makami, gorevi geregi ellerinde bulundurduklar: giicii ifade etmektedir.
Bu gii¢ otoriteyi temsil etmektedir. Caligsanlar, {ist kademelerce verilen komutlar1 yapmak zorunda olduklarini
diistintirler (Deniz ve Colak, 2008, s. 304).

Uzmanlik Giicii; yoneticinin bulundugu is ile ilgili tecriibe, bilgi ve becerisinin astlari tarafindan kabul
edilir diizeyde olmasindan kaynakli elde dilen gii¢ tiiriidiir. Tecriibe ve donanimin bulundugu kisi say1s1 ve bilgiye
ulagma istek ve ihtiyaci giiciin etkisini arttirir. Bu gii¢ ¢aliganlarin, yoneticiye giivenmesine ve yoneticinin vermis
emirleri, isteklerini yerine getirme davranisini sergileme egilimini gelistirir. Yonetici sahip oldugu bilgi, donanim
ve sosyal konumla bu giicii elinde tutar (Aslanargun, 2010, s.187). Yoneticiler, ¢alisanlarin sikintilarini uzmanlig
ile ¢oziime kavusturabiliyorsa, ¢alisanlar i¢in bir bilgi kaynagidir ve onlar1 etkileme firsatina yakalamig olurlar.
Calisanlar yoneticilerin, 6zel bilgi ve donanima sahip olduklarini diisiiniirler. Ozellikle yéneticilerin bu giice sahip
oluklar1 beklenir (Bolat vd., 2015, s. 180).

Karizmatik Gii¢; yoneticinin c¢aliganlarini etkileyen kisisel 6zelliklerinin, sevgi, saygi ve giiven duygusu
olugturmasini anlatir ve direkt yoneticinin karakteri ile baglantilidir. Yonetici ¢alisanlarda hayranlik duygusu
olusturur. Calisanlarin ydneticileri ile kendilerini 6zdeslestirme diizeyleri arttikga karizmatik giiciin islevselligi
artmaktadir (Bolat vd., 2015, s. 180). Karizmatik gii¢ yoneticinin sayginligimi arttirir. Kisilerde ideal yonetici
diistincesi olusturur ve ¢aliganlarin etkilesim igerisinde bulunma, sadakat istegini arttirir. Yoneticiyi sevmesi ve
onun iyi bir insan oldugunu diisiinmesi isteklerini yerine getirmesini olanak saglar (Meydan ve Polat, 2010, s.
130).

Yoneticiler sorumluluklar1 yerine getirmek, egitim 6gretimde basariy: elde edebilmek i¢in galisanlarin
yiiksek performansina ihtiyag duymaktadirlar. Basarinin en bilyiik unsurlarindan biri de 6gretmenlerin gayretli
¢aligmalaridir. Yo6netici 6gretmeni ¢alistirmak i¢in giiciinii kullanir (Dagyar ve Kasalak, 2018, s. 972). Bu noktada
kullanilan gii¢ biiyliik 6nem tasir. Verilen giiciin ¢alisan1 rahatsiz edici boyutta olmasi durumu gii¢ istismarini
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ortaya ¢ikarir. Tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da yoneticinin kullanmis oldugu gii¢ ¢esitli
sekillerde istismar boyutlarina gelerek orgiitiin yapisini bozmakta, verimi uzun vadede diisiirmekte, basarty1
arttirmak istenirken Orgiit calisanlarinin motivasyonunu azaltarak basarisizliga sebep olmaktadir.

Ulkemizde birgok okulda egitimciler ile yapilan goriismelerde yoneticileri tarafindan farkli sekillerde
istismara ugradiklar1 ve bu sebeple mutsuz olduklari, degersizlik duygusuna kapildiklari bilgisine ulasiimaktadir.
Bu durumun sonucunda da motivasyonlarmin distiigini okul ortaminda bulunmak istemediklerini
belirtmektedirler.

Gecemis yillarda korku kiiltliriinii barindiran otoriter yonetim anlayist en ¢ok benimsenen yonetim sekli
olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Bunun sebebi yoneticilerin bu davranis bigimi ile yetistirilmeleri ve kendilerine
yoneticilik yapan kisilerin bu tlir yonetim seklini uygulamis olmalaridir. Bilimsel arastirmalarin sonucunda bu
yonetim anlayiginin kisa vadede basariyr getirdigi ancak uzun vadede amaca ulagilamadigt goézlenmistir. Korku
kiiltiiriiniin beraberinde egitimcileri okul degisikligine siiriikledigi gézlemlenmistir. Bu durum 6grencinin ve
okulun basarisinin diismesine sebep olarak, gii¢ istismar1 uygulayan yoneticilerin bulundugu okullarda ¢alisacak
O0gretmen bulunamazken, diger okullarda 6gretmenlerin norm kadro fazlasi konumunda ¢aligmalarina sebebiyet
vermektedir.

Ozellikle 2000°li yillardan bu yana iilkemizde yapilan arastirmalar drgiitsel baghiligin korku kiiltiirii ile
ters orantili oldugunu gostermistir (Ozgan vd., 2012, s.203; Yildiz, 2013, s. 89). Orgiitsel baglilig1 azalan
ogretmenlerin okuldan uzaklastiklari, meslekten soguduklari, performanslarmin ve iiretkenliklerinin diistiigi,
Ogrenciye karsi ilgi ve alakalarinin azaldigi arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir (Cetin vd., 2011, s. 62).

Uyan (2019) “Egitim Kurumlarinda Ogretmenlere Yonelik Mobbing” konulu arastirmasinda,
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma (mobbing) davraniglarini, bu davranislarin sikligini saptamak ve kisisel
performans ile egitim kurumunda psikolojik siddet (mobbing) arasinda nasil bir baglantinin oldugunu irdelemistir.
Arastirma sonucunda hem 6gretmenlerin birbirlerine hem de yoneticilerin 6gretmenlere mobbing uyguladiklar
ortaya ¢ikmuistir.

Yildiz (2018) “Is yerinde Istismar Davranislarmin Psiko-Sosyal Boyutu ve Bir Uygulama” konulu
aragtirmasinda, psikolojik istismar sorununun yaygimlik derecesini incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik
istismar tutumlarina maruz kalma ile kisilerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Mobbinge maruz kalma ile kiginin hangi is kolunda ¢alisiyor oldugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir. Kurbanin mobbing davraniglarina maruz kalma ile yasi ve tecriibesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir sonuglaria ulagilmigtir.

Atmaca (2014) “Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Giig Tiirleri ile Ogretmenlerin Yasadiklar1 Yildirma,
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski” ile ilgili calismasinda, egitim yéneticilerinin kullandiklart
giic ¢esitleri ile 6gretmenlerin yasadiklari mobbing, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda ydneticilerin zorlayict gii¢ tiirli yerine, yapict bir yonetim sekli uygulamalar
gerektigi, seffaf ve adil bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri, okulda
yildirma olaylarinin yasanmamasi i¢in 6nlem almalar1 6nerilmektedir.

Kaya ve digerlerinin (2013) yaptiklari arastirmada okul yoneticilerinin destekleyici ve orgiit kiiltiiriine
deger veren liderlik sergilemeleri durumunda &gretmenlerin okula baglandiklari, yoneticiye giiven duymalari
sonucunda tiretkenliklerinin arttiin1 géstermistir.

Egitim orgiitlerinde ¢alisanlardan maksimum verim alinmasi tilkenin gelecegini olusturan ¢ocuklarin her
anlamda diizgiin bir egitim alarak hayata devam etmeleri ve egitim kurumlarinin genis bir alana etki etmesi
sebebiyle olduk¢a onemlidir. Egitim calisanlarinin yiiksek moral ve motivasyon ile gorevlerini yapmalari,
ogretmenlerin daha verimli ders islemelerine, 6grencileri ile olumlu iletisim saglamalarina sebebiyet verecektir.
Ogrenciler egitim kurumlarindan sadece bilgi degil, tutum ve davranis da dgrenmektedirler. Bu sebeple egitim
calisanlar1 arasindaki iletisim ve olumlu izlenim iilke evlatlarinin da toplumda nasil davranmasi gerektigi
konusunda 6rnek teskil etmektedir.

Gergeklestirilen bilimsel ¢aligmalarda okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢ kaynaklari ile Mobbing ve
Yildirma konularinda alan yazinda birgok arastirma bulunmasia karsin egitim yoneticilerinin gii¢ istismari
konusunda yeterli calisma olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle okul yoneticilerinin gii¢ istismarmin detayli
incelenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Okul yoneticileri tarafindan kullanilan gii¢ kaynaklarinin ¢alisanlar ve okul iklimi {izerindeki etkisinin
bilinmesi okul yoneticilerinin bu konu tizerindeki hassasiyetlerini artiracaktir. Bu durum okul yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarini etkili bir bicimde kullanmalarin1 saglayacaktir. Okul ydneticilerinin tutum ve
davraniglarinin personelleri iizerinde olusturabilecegi etkinin bilinmesi okul yoneticileri i¢in 6nemli bir bilgi
kaynag1 olacaktir.
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1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amacit Egitim Yoneticilerinin gii¢ istismarim1 gosterme bigimlerini, gii¢ istismarinin
sebeplerini ve sonuglarini arastirmaktir. Yonetim, gliniimiize kadar gii¢ ve otorite anlayisi ile siiregelmistir.
Otoriterlik genel olarak bagarili bir yontem gibi goriinse de kisa siireli bir basarty1 saglamakta, olumsuz sonuglara
sebep olmaktadir. Cilinkii ¢alisanlarin duygular: ve psikolojik durumlari bir siire sonra bu durumu kaldiramamakta
ve olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir.

Tiim toplumlar, en temel bigimiyle bile, toplumsal is birligine ve bir disipline gereksinim duyar (Vartia,
2002: s. 94). insanlarm gurup halinde bulundugu tiim miiesseselerde karar mercii idareciye, yoneticiye ihtiyag
bulunmaktadir. Ancak yoneticilerin karar siirecinde kendilerine verilen giicii amaglari disinda kullanmalari,
istismar etmeleri miiessesenin iklimini bozmakta ve verimi diisiirmektedir. Geleneksel yaklasim, yonetimi,
bagkalar1 lizerinde otorite kurma olarak ifade ederken, cagdas yaklasim, i gorenleri motive etme ve onlarin
yeteneklerini agiga ¢ikarma etkinligi olarak gormektedir (Kayali, 2011, s.15). Giiniimiiz yonetim anlayisi bu
dogrultuda kendini gelistirmektedir.

Egitim yoneticileri kurumun hedeflerine ulagsmasini saglarken, konumlari ve kisiliklerinden kaynaklanan
gii¢ ve yaptirima sahiptirler. Yonetimi saglarken de sahip olduklar giicii kullanmaktadirlar. Egitim yoneticilerinin,
ogretmenlere okulun amaglari dogrultusunda is yaptirabilmelerinde ve onlari psikolojik olarak motive etmelerinde,
sahip olduklari giicti dogru ve etkili kullanmalar1 6nemli rol oynar. (Argon vd., 2014, s. 27-28).

Yonetimde gii¢ istismari, yoneticinin sozlii ve sdzsiiz dgretmenlere yasattigi istenmeyen durumlar
sonucu Ogretmenlerde olumsuz duygu ve diislincelerin olusmasi seklinde tanimlanabilir. Bir egitimciyi diger
insanlarin yaninda asagilamak, utandirmak, mahremiyetine miidahale etmek, 6fkeli ve kaba bir sekilde konugsmak
gibi davranislar diismanca davranislara 6rnek verilebilir. Adams’m (1965) esitlik teorisi kapsaminda, istismarci
idarecinin 6gretmenlerin bagliligini, ig tatmini azalttigini ve is-aile dengesini bozdugu ifade edilmektedir (Tepper,
2007, s. 261). Liderligin karanlik yonii olarak degerlendirilen istismarct idareci 6gretmenlerin stresini artirarak
olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Tepper, 2007, s. 275).

Ozellikle egitim alaninda yeniliklere ayak uydurabilmek, dgretim ydntem ve tekniklerini kullanarak
ogrenci ve veli motivasyonunu yiikseltebilmek amaciyla dncelikle egitimcileri motive etmek gerekmektedir. Bu
aragtirma ile Ogretmen algilarma goére, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ istismart davraniglarini, bu
davraniglarin sebeplerini ve gii¢ istismar1 sonucu olusabilecek olumsuz durumlar hakkinda bilgi kaynagi olugmasi
amaglanmistir.

Aragtirmanin amaci egitim yoneticilerinin giic istismarini gosterme bigimlerini, gii¢ istismarinin
sebeplerini, sonuglarini ve basa ¢ikma yollarini aragtirmaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

a) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarini gosterme bigimleri nasildir?
b) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarinin sebepleri nelerdir?

c) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarmin sonuglari nelerdir?

d) Egitim yoneticilerinin gii¢ istismari ile bag etme yollar1 nelerdir?

2. YONTEM

Calismada nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi veri toplama yoOntemleri ile olusturulan bir arastirma bi¢imidir. Arastirmada olaylar ve duygular
irdelenecegi i¢in bu arastirma yontemi tercih edilmistir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji olaylar, durumlar ve
deneyimleri bireyin nasil yorumladigini inceleyen bilim g¢esididir. Arastirmanin Sosyolojide fazlaca kullanilan bu
teknik ile Ogretmenlerin yoneticilerin giic istismar1 davranislart sergilediklerinde ne yasadiklarini, ne
hissettiklerini, bireysel ve orgiitsel sonuglarini anlamak ve ¢6ziim yollar1 konusunda egitimcilere yol gosterici
olmasi beklenmektedir. Aslinda giinliik hayatta sikca karsilastigimiz, bazen kaniksayip ¢cok da ciddiye almadigimiz
davranislarin insanlar ve orgiitler iizerinde ne derece etkili oldugunu birebir olaylar1 yasayan kisilerin ciimleleri
ile dinlemek egitim yoneticilerinin davranislarinda ve sdylemlerinde daha hassas ve secici olmalar1 gerektigini
hatirlatacaktir.

2.2. Cahlsma Grubu

Calisama gurubumuz Maksimum ¢esitlendirme yontemi ile olusturulmustur. Farkli 6zelliklerde
ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirma, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Kocaeli’nin Derince, Korfez ve
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Dilovast ilgelerinden farkli okul kademe, tiir ve branglardan 34 Ogretmenin katilimi ile ger¢eklesmistir.
Katilimeilarin ad ve soyadlari kullaniimamis, 01,02,03... seklinde kodlamalar yapilmistir. Goriismelerde yari
yapilandirilmig goriigme formu kullanilmig olup, arastirmacinin disinda anketdr kullanilarak goriismeler
gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup f %
Kadin 21 62
Cinsiyet

Erkek 13 38
0-5y1l 5 15
6-10 y1l 10 30
Meslekte Gegen Siire 11-15y1l 4 12
16-20 y1l 6 17
21 yil ve iizeri 9 26
Anaokulu 2 6
Ilkokul 4 12

Okul Tird
Ortaokul 8 24
Lise 20 58
Universite 27 79
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 6 18
Doktora 1 3

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, nitel bir arastirma teknigi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Agik uglu
sorular sorularak arastirma verileri toplanmistir. Arastirmada veri toplama araglarini tespit ettikten sonra veriler
toplanmaya baglanmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilmasi sebebiyle yar1 yapilandirilmis gériigme asamasinin
yaninda gozlem ve dokiiman ¢oziimleme gibi yontemlerden de yararlanilmistir. Goriisme agamasinda sorularin
acik ve anlagilir bir bigimde goriigmeciye yoneltilmesi ve gerekli olmasi halinde ek sorularla konunun
detaylandirilmasi saglanmistir.

Goriismede bireyin i¢ diinyasinda neler yasadigi anlasilmaya ¢alisilmistir. Gorligme yoluyla arastirilan
konu ile ilgili katilimeinin yagsanmisliklarina, tepkilerine, diisiincelerine, duygularina ve gézlenemeyen bilgilere
ulagilmasi hedeflenmistir.

Bu sebeple bir goriisme formu hazirlanmigtir. Goriigme formunun igeriginde arastirmanin birinci
boliimiinde bahsedilen problem ve alt problemlere iligkin 4 adet goriisme sorusu yer almaktadir.

Aragtirmanin alt problem climleleri:
1. Egitim yoneticilerinin gili¢ istismarin1 gésterme bigimleri nasildir?
2. Egitim yoneticilerinin gili¢ istismarinin sebepleri nelerdir?
3. Egitim yoneticilerinin gii¢ istismarinin sonuglari nelerdir?
4.Egitim yoneticilerinin gii¢ istismart ile nasil basa ¢gikiyorsunuz?
Alt problemlere iliskin gériisme sorulart:
1. Okul yoneticileri giig istismari olarak ne tiir davranislar sergiliyorlar?
2. Sizce egitim yoneticilerini gii¢ istismarina yonelten durumlar nelerdir?
3. Egitim yoneticilerinin gii¢ istismart sizde ne tiir etkiler birakiyor?

4.0kul Yoneticilerinin gii¢ istismarina karsi siz ne yapiyorsunuz?
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Gorilisme sorulart goériismenin amacina ulasilacak sekilde planlanmistir. Sorular katilimcilarin kolaylikla
anlayabilecegi sekilde agik bir dille yazilmistir. Goriisme esnasinda sonda sorular ile desteklenmistir. Konunun
tam agiklanabilmesi ve saglikli veri toplanabilmesi i¢in bu goriismelerin farkli okul tiirlerinde gorev yapan farkli
branglardan &gretmenlerle yapilmasi uygun bulunmustur. Gorlismeler yapilmadan yasal olarak gerekli izinler
almmistir. Tiim goriismeler bireysel goriisme seklinde olup yiiz yilize yapilmistir. Bazi durumlarda goriisme
yapmak i¢in anketor kullanilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Veri analizleri Betimsel Analiz teknigi ile yapilmistir. Betimsel analizde kendileriyle goriisiilen bireylerin
goriiglerine, dogrudan kullanmis olduklar: ifadelere yer verilmigtir. Gorligmeler sonucu elde edilen veriler
aragtirmanin alt problemleri g6z 6niinde bulundurularak irdelenmistir.

Betimsel Analiz: Bu yontemde amag goriisme ve gézlem sonucu elde edilen verilerin analiz sonuglarinin
bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden belirlenmis temalara gére gruplandirilir, zetlenir ve
yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug iliskisi olusturularak gerekli olmasi halinde olgular arasinda
karsilastirmalar yapilir (Yildirim ve Simsek, 2005, 5.224).

Betimsel analizde veriler temalar, alt temalar1 ve kodlar bagliklar altinda irdelenmistir.

Verilerin kodlanmasi: Bu agsamada arastirmact, ulagtigi verileri inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya
ve bu boliimlerin kavramsal olarak ne anlama geldigini tespit etmeye c¢alismistir. Bu bdliimler kimi zaman bir
sozciik, kimi zaman bir ciimle ya da paragraf, kimi zaman da bir sayfalik bulgular olabilmektedir.
Gruplandirmalarda anlamli bir kisim olusturan bdliimler ayrilmistir.

Temalar ve alt temalarm bulunmasi: ik olarak tespit edilen kodlardan yola ¢ikilarak verileri genel
anlamda betimleyebilen alt temalar olusturulmustur. Bu amacgla 6nce kodlar bir arada gruplandirilmis ve
incelenerek ortak yonler tespit edilmistir.

Verilerin Kodlara, Alt Temalara ve Temalara gére diizenlenmesi ve tanimlanmasi: Ugiincii asamada, bu
calisma sistemi dogrultusunda elde edilen veriler diizenlenmis ve belirli bulgulara gére veriler anlamlandirilarak
yorumlanmasi saglanmistir. Arastirmaci bu agsamada kendi goriislerine ve yorumlarina yer vermeden toplanan
bilgileri iglenmisg bir bi¢imde okuyucuya sunmustur.

Bulgularin  Yorumlanmasi: Elde edilen verilerin yorumlanmasinda ve anlamlandiriimasinda
aragtirmacinin goriis ve yorumlari nitel aragtirmada 6nemli bir rol oynar. Bu sebeple arastirmacinin, bu son
asamada elde ettigi verilere anlam kazandirmak ve bulgular arasindaki iliskileri agiklamak, neden-sonug iliskileri
tespit etmek, bulgulardan bazi sonuglar ¢ikarmak igin tespit edilen sonuglarin 6nemine iliskin agiklamalarda
bulunmas1 gerekmektedir.

2.5. Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Nicel arastirmada sayisal veriler 6ne ¢ikarilirken, nitel arastirmada bir olgunun niteligi 6n plandadir (Kirk ve
Miller, 1986). Lincoln ve Guba (1985), bu dogrultuda “i¢ gegerlilik” yerine “inandiricilik”; “dis gegerlilik” yerine
“aktarilabilirlik”; “i¢ giivenirlilik” yerine “tutarlilik”; “dig giivenirlik” yerine “teyit edilebilirlik” kavramlarini nitel
arastirmalarda kullanmay1 uygun gormiistiir. Inandiricilikta, uzun siireli etkilesime, derin odakl1 veri toplamaya,
¢esitlemeye, uzman incelemesine, katilimei teyidine 6nem vermistir. Aktarilabilirlikte, ayrintili betimlemeye,
amacli orneklemeye dikkat etmistir. Tutarlilikta, tutarlilik incelemesine 6zen gostermistir. Teyit edilebilirlikte,
teyit incelemesi stratejilerinin uygulanmasini 6nermektedir (akt: Yildirim ve Simsek, 2013). Calismanin yapildig:
ortamda bulunmak arastirmacinin dnyargilarini kontrol etmesine yardimer olur. Bu siiregte veri toplamak igin
yeterli zamanin ayrilmasi arastirmacinin ¢aligma yapilan grubun kiiltiirlinii, dilini ya da goriislerini anlamasi igin
derinlemesine anlayis gelistirmesini saglar. Bu baglamda, katilimcilar ile uzun siireli etkilesimde bulunulmasi
amaciyla zaman sinirlamalarmin olmadigi, katilimeilarin rahat ettigi ve siire kisitlamasi olmayan bir goriisme
ortami hazirlanmistir. Katilimeilarin uygun gordiikleri goriisme siirelerinin, goriigmede veri toplama kalitesini
arttirdigt distiniilmektedir. Bazi durumlarda katilimecilarin rahatlikla goriiglerini belirtebilmeleri amaciyla
anketdrden yararlanilmistir. Bu durum, verilerin, gesitliligini ve tutarliligini arttirmgtir. Ozellikle, ara tatilde ve
caligma saatleri diginda gergeklestirilen gériismelerde, okullardaki aktif mesainin olmamasi giic istismarinin gegici
olarak durdugu ancak halen magduriyeti devam eden katilimcilardan toplanan veriler travmanm gegici ve
donemsel olmadigmi kanitlamaktadir. Bu durum ayni1 zamanda, “derin odakli veri” toplamaya yardimci olmus,
elde edilen bulgular siirekli yorumlanarak, fark edilmeyen bazi sonuglarin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Bazi
katilimeilar, ayn1 okul ortaminda, farkli sebeplerden dolay:r gii¢ istismarina ugramis, bu durum verilere ¢oklu
gergeklik imkan: saglamistir. Sonraki asamada, katilimcilar ile her bir gdriisme sonrasi veriler, 6zet olarak
aktarilmis ve teyidi sorgulanmistir. Bu teknikle gegerlilik ve giivenirlilik gii¢lendirilmistir. Yetersiz sonuglari ele
alma, kapali yanitlara dayali temalar, verileri yanlis yorumlama gibi hatalar nitel caligmanin inanilirligini tehlikeye
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diistiriir. Arastirma konusu hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel aragtirma yontemleri konusunda uzmanlasmis
kisilerden, yapilan arastirmayi gesitli boyutlartyla incelemesinin istenmesi inanilirlik konusunda almabilecek
onlemlerden bir digeridir. Bu sebeple arastirmanin asamalarinda, uzman bir aragtirmaci ile degerlendirmeler
yapilmis ve doniitler alinmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu asamasinda arastirmanin konusu ile ilgili olarak, Okul yoneticilerinin gii¢ istismari
gosterme bicimlerini, egitim yoneticilerinin gii¢ istismar1 gosterme sebeplerini, egitim yoneticilerinin gii¢ istismart
yapma sebeplerini ve dgretmenlerin gii¢ istismari ile bag etme yollarim1 agiklayan verileri iceren tablolar yer
almaktadir. Farkli kademede resmi okul tiirlerinde gorev yapan 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmada dort adet alt problem climlesi bulunmaktadir. Bu problem cilimleleri
dogrultusunda dort adet goriisme sorusu mevcuttur. Goriisme sorularina, katilimeilarin verdigi cevaplar betimsel
analiz teknigiyle analiz edilmistir. Bu bulgulara iligkin olusan; temalar, alt temalar ve bu kodlara iliskin alintilar
tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2: Okul Yoneticilerinin Gii¢ Istismari Gosterme Bicimlerine Yonelik Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar Katihmcilar

Sozlii ve Sozel Dil Rencide edici 01, 05, 010,013, 014, 027, 033

Davranigsal Giig¢ konugma

Istismarlar ) L .. .. .. .
Kinayeli Konugma 09, 013, 014, 015, 024, 026
Tehdit iceren 02, 03, 04, 09, 010, 012, 014,
Konugsma 015,031

Taciz Edici Konusma 014, 029

Sert ve Yiiksek Sesli 01, 02, 013, 016, 017, 019, O20,

Konusma 029, 030
Ko6tii Muamele Rahatsiz Edecek 01, 010, O11, 014, 015, 019
Sekilde Bakma,
Gormezden Gelme, 016
Ogretmenlerin 02, 06, 017, 018, 023
Caligsma Sartlarimi
Zorlagtirarak
Yildirmaya Calisma
Fiziksel siddet, 014, 027

Gérevin kotiiye  Adaletsiz Kararlar Goérev Dagilimlarinda  O1, 02, 03, 04, 05, 06,
kl}llan.llmasma ) Adaletsizlik Yapma 07, 09,010, 011, O13,
yonelik gue i .. .. .. ..
istismarlari 014, 015, 017, 018, 021,

022, 023, 024, 026, 028,
029, 630, 031, 032, 033, 034

izin Verme 07,017, 026, 030

Ge¢ Kalma Durumunda 09, 030, 031, 033
Idare Etme
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Tablo 2 Devam: Okul Yoneticilerinin Gii¢ Istismart Gosterme Bicimlerine Yonelik Veriler

Temalar Alt Temalar Kodlar Katihmeilar
Gorevin kotiilye  Adaletsiz Kararlar Raporu Teslim Etme 026
kullanilmasina Durumlarinda
yonelik glig Adaletsizlik
istismarlari
Performans 02,09, 024
Degerlendirme

Odiil ve Basar1 04

Belgelerinde

Adaletsizlik
Yetkisi Disinda Sinifa girerek 02, 013, 014, 018, 027, 030, 034
Hareketler Ogretmene  miidahale

etme

Sendikaya iiye olma 05, 09, 024, 025, 034
konusunda baski yapma

Yetki Dis1 Kararlar ~ Ogretmenler Kurulu 02, 012, 018, 020, 021, 022
kararini uygulamama

Ogretmeni norm fazlasi 06

yapma
Etik Dis1 Ogrenci, veli ve 014,017,019, 023,031
Hareketler personelden bilgi

toplama

Velileri ve ogrencileri 015, 019, 031

ogretmeni sikayet
etmeleri yOniinde
yonlendirme

Nobet gorevini icraedip 014, 025, 026, 027
etmedigini kontrol etme

Derse giris-cikis 014, 025, 627
saatlerini takip etme

Defter ve evrak kontroli ) ) )
yaparak  dgretmenin 014, 025, 026, 027
acgigini

Goriigmecilerden alinan bilgilere gore okul yoneticilerinin gii¢ istismar1 gosterme bigimlerine dair temalar
2 ana bagsliktan olugmaktadir. Bunlar: S6zlii ve davranissal gii¢ istismarlari, gorevin kdtiiye kullanilmasina yonelik
gli¢ istismarlart.

Katilimeilarin ifadelerine gore sozel dil; rencide edici, kinayeli, tehdit eden, taciz edici, sert ve yiiksek
sesli olarak kodlara ayrildigini ortaya koymaktadir. Tablo incelendiginde yoneticilerin sozlii gii¢ istismari olarak
siklikla sert ve yiiksek sesli konustuklart sonrasinda ise tehdit igeren sdylemlerde bulunduklari anlagilmaktadir.
010 ile yapilan goriismede “Ogretmenleri baski altna almak i¢in bagirmak, korkutmak, tehdit, rencide edici
konusmalarla yaklasabiliyorlar.” ifadesi yer almaktadir. 013 “Ders Programmin dagimik yapilmasi, gorev
dagilimlarinda adaletsizlik, tislubun degismesi, kinayeli konusma, toplant1 esnasinda 6gretmen arkadaslarimizin
yaninda rencide edici konusmalar, 6grencilerin oniinde rencide edici konusmalar.” seklinde yasadiklarini
anlatmistir. Katilimeilardan 014 ve 029 nadiren, 6zellikle adaylik dsneminde, yalniz ortamlarda sozlii cinsel taciz
durumlarimin yasanabildigi beyaninda bulunmuslardir.

Katilimeilarin ifadelerinden okul yoneticilerinin kotii muamele olarak; rahatsiz edecek sekilde bakma,
gormezden gelme, oOgretmenlerin caligma sartlarim1 zorlastirarak yildirmaya calisma ve fiziksel siddet
davranislarint sergiledikleri anlasilmaktadir. Rahatsiz edecek sekilde bakma, dgretmenlerin ¢alisma sartlarini
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zorlastirarak yildirmaya ¢alisma en fazla karsilasilan davranislardandir. Ornegin O19 “Iletisimsizlik, emir verme,
rahatsiz edici bakiglar, velilerden 6gretmen ile ilgili olumsuz bilgiler toplama ve velileri 6gretmeni sikayet etme
konusunda yénlendirme.” Yanitim1 vermistir. O11 ise ilk sorunun cevabinda “Ogretmeni siirekli takip ederek
acigin1 yakalama.” beyaninda bulunmustur. 023 ise “Ogretmenler ¢alisma ortamini zorlastirmakla tehdit ediliyor
ya da zorlastiriliyor. Okulda 6grenciler hafiye olarak kullanilip kendilerini elestiren kisileri fisleme yoluna
gidiliyor. Kendi tarafinda olmayan, yani sendika gibi, kisileri uydurma sebeplerden sorusturmalarla ugrastirip
yipratiyorlar.” cevabini vermistir.

027 cevabinda “Hakaret etmek, psikolojik hatta sahit olmayan yerde fiziksel siddet” sozleri ile nadiren
de olsa Fiziksel Siddet davranisinin sergilendigini géstermektedir.

Gorevin kotiiye kullanilmasina yonelik gii¢ istismarlari; adaletsiz kararlar, yetki diginda hareketler, yetki
dis1 kararlar ve etik dis1 hareketler olarak alt temalara ayrilmistir.

Adaletsiz Kararlar; Gorev Dagilimlarinda adaletsizlik yapma, izin, ge¢ kalma, raporu teslim etme
durumlarinda adaletsizlik yapma ve performans degerlendirmelerinde, 6diil ve basar1 belgelerinde adaletsizlik
yapma olarak kodlanmistir. Tablodan da anlasilacag: iizere bu alt temada en fazla yapilan gdézlemlenen giic
istismar1 gorev dagilimlarinda adaletsizlik yapma davranisidir.

Yetkisi Disinda Hareketler ise sinifa girerek 6gretmene miidahale etmek, sendikaya iiye olma konusunda
bask1 yapma, tek basina karar alma, kurul kararmi uygulamama, Ogretmeni norm fazlas1 yapma olarak kodlara
ayrilmistir. Ornegin 034; “Ozellikle aday dgretmenlere sendikaya iiye olma konusunda baski yapiyorlar.” cevabini
vermistir. Katilimeilar arasindan O6 “Istemedikleri 6gretmeni norm fazlasi yaparak yerine daha énce calistirdiklari
ve istediklerini yaptirdiklar1 iicretli dgretmenleri calistiriyorlar.” cevabmi vermistir. 020 ise su ifadelerle
aciklamaktadir; “Bireysel karar mekanizmasi olduklarini diisliniip kisisel karar vermeleri, personelin fikrine saygi
duymamalari, Sinifin 6gretmene ait oldugu gergegini kabullenememeleri, kendilerini okulun hakimi (sahibi)
olarak gormeleri, her seyi ben bilirim bencilligi ile hareket etmeleri.”

Yetki Dis1 Kararlar alt temasinda, yonetmeliklerde bircok konuda Ogretmenler Kurulu’nun karar ile
islem yapilmasi gerekirken Tablo 2 de idarecilerin kurul kararini dikkate almayarak kendi kararlarini
uyguladiklarin1 gérmekteyiz. Ogretmeni norm fazlasi yapma davramisi da yetkinin iizerine ¢ikilarak nadiren
yapilan bir uygulama olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Etik Dig1 Hareketler alt temasinda; Ogrenci, veli ve personelden bilgi toplama, 6gretmeni sikayet etmeleri
yoniinde yonlendirme yapma yer almaktadir.

Tablo 3 : Egitim Yéneticilerinin Gii¢ Istismarinin Sebeplerine Yonelik Veriler

Temalar Alt Temalar Kodlar Katihmeilar

Dis Etkenlerden  Atama Bigimleri Liyakat Atamalar 03, 030, 031, 032
Kaynakh - — - —

Sebepler Talep, Sikayet ve  Velilerin sikayetleri 06, 028

Baskilar

Ogretmenlerin Talepleri

Ust makamlar, sendikacilar
tarafindan uygulanan baski

06, 013, 014, 028

04, 06, 07, 09, 010,014, 015,
016, 017, 021, 023, 026, 027,
028, 031, 032, 033, 034

Yoneticinin
Kendisinden
Kaynakl
Sebepler

Gegmis yasantilar

Otokratik yonetim ve yasanmis
olaylar

Iyi niyetin kétiiye kullanilmast,

01, 02, 04, 07, 010,016, 021,
025, 034

06, 07,013,014

Ozel sebepler

Ailevi ve psikolojik sebepler

Kisilik 6zellikleri

Basar istegi

Zamana uyum saglayamama

03, 04, 013, 014, 015, 016, 018,
020, 021, 022, 626, 028, 029,
031, 032, 033

01, 03, 05, 08, 09, 011, 012,
014, 015, 016, 019, 025, 26,
027, 029, 030, 033

02,04,08, 010,014,015,
016,017,024,027,031,032,034

018
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Katilimcilara; “Sizce Egitim yoneticilerini gii¢ istismarina yonelten durumlar nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen bulgular temalar, alt temalar ve kodlar seklinde Tablo 3
sunulmugtur. Katilimeilardan alman cevaplara gore temalar 2 bagliktan olusmaktadir: disg etkenlerden kaynakli
sebepler ve yoneticinin kendisinden kaynakli sebepler.

Dis etkenlerden kaynakli sebepler 2 alt temaya ayrilmigtir: atama bigimleri ve talep, sikayet ve baskilar.

Atama bicimleri alt temasinin kodu liyakatsiz olarak belirlenmistir. Liyakatsiz kisilerin idareci olarak
goreve getirilmis olduklar1 4 katilimcinin cevabinda belirtilmistir. Ornegin O31; “Ulkemizdeki yénetici atama
yonetmeliginin siirekli degismesi sonucu liyakatsiz atamalarin yapilmasi. Ozellikle iist makamlar tarafindan
korunan idarecilerin goreve getirilmesi” cevabini vermistir.

Talep, sikayet ve baskilar alt temast velilerin sikayetleri, 6gretmenlerin talepleri ve iist makamlar,
sendikacilar tarafindan uygulanan baski olarak kodlanmistir. Veli sikayetlerinin gii¢ istismarma doniigme
durumunu O6 su kelimelerle agiklamaktadir; “Veliler ya da diger personellerle goriiserek dgretmen hakkinda
olumsuz duyumlar almalar1.”

Ogretmen taleplerinin idarecilerin is yiikiinii arttirarak idarecinin stresini arttirdig1 ve gii¢ istismarina
sebebiyet verdigi bazi katilimcilar tarafindan ifade edilerek arastirma bulgularia dahil edilmistir. Ornegin, 013’{in
ilgili soruya vermis oldugu cevap “Ogretmenlerin basta ders programi olmak iizere gesitli konularda taleplerinin
¢ok olmasi, psikolojik sikintilari, ailevi sikintilart olabilir.” seklindedir.

Tablo 3 incelendiginde Gist makamlar, sendikacilar tarafindan uygulanan baskinin gii¢ istismarinin sebepleri
arasinda dnemli bir yer aldig1 goriilmektedir. O6 2. Soruya vermis oldugu cevapta “Ust makamlarin baskisi ve
6gretmene baski yapmalar1 konusunda cesaretlendirilmeleri.” Ifadesini kullanmstir.

Yéneticinin Kendisinden Kaynakli Sebepler: Gegmis yasantilar ve Ozel sebepler alt temalarinda
incelenmistir.

Gegmis yasantilar alt temas1 otokratik yonetim ve yasanmisliklar, iyi niyetin kotiiye kullanilmasi olarak
kodlanmistir. Korku kiiltlirli gegmis yillarda egitim ve yonetim alanlarinda ¢ok fazla karsilagilan bir durumdu.
Yillar gegtik¢e bu kiiltiirin yanlig bir yaklasim oldugu anlasilmigtir. Ancak otokratik yonetim anlayiginin halen
yogun bir sekilde yéneticilerce uygulanmaya calisildig1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. O2’nin yanitini
inceledigimizde “Egitim Y oneticilerini gii¢ istismarina yonelten en dnemli durum, ¢alisana degil daha ¢ok yapilan
ise donem verme ve insan1 bir makineye benzeten otokratik ydnetim anlayisidir.” Ifadeleri durumu ortaya
koymaktadir.

Ozel sebepler ailevi ve psikolojik sebepler, kisilik dzellikleri, basari istegi ve zamana uyum saglayamama
olarak kodlanmustir.

Ailevi ve psikolojik sebepler ¢ok sayida katilimer tarafindan gii¢ istismari sebebi olarak goriilmektedir.
Ornek olarak O4’iin cevabinda “iletisim kuramamak, okulda otorite kurmamaktan kaynaklanan hirs, kendilerini
denetleyenlerin giic istismari, ailevi ve psikolojik problemler.” ifadeleri yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde yoneticinin kisilik 6zelliklerinin gii¢ istismarina sebep olan en 6nemli unsur
oldugu goriilmektedir. O8 cevabinda gii¢ istismarinin sebebi olarak “Ozgiiven eksikligi, takint1 ve mizag
durumlari, begenilme arzusu bas olma sevdasi iletisim becerilerinin eksikligi” agiklamasinda bulunmustur.

Basar1 istegi de sikca karsilasilan sebepler arasinda yer almaktadir. O31 vermis oldugu cevapta;
“Ozellikle iist makamlar tarafindan korunan idarecilerin géreve getirilmesi, makami koruma istegi, daha iyi
makamlara getirilme istegi, list makamlarin goziine girme istegi, ruhsal problemler, ailevi problemler.” sdyleminde
bulunmustur.

018’in yanit1 incelendiginde ise zamana uyum saglayamama ifadesinin yer aldigin1 gérmekteyiz.
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Tablo 4: Egitim Yoneticilerinin Gii¢ Istismarinmin Sonuglarina Yonelik Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar Katiimecilar
Ogretmenlere Psikolojik etkileri Psikolojiyi olumsuz 01, 02, 03, 06, 010, 012, 014,
Etkileri etkileyecek duygu 015, 016,018, 019, 020, 023,
durumlart 025, 026,027, 028, 029, 031,
032, 033
Caligma hayatina Calisma isteginin 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08,
etkileri azalmasina sebep olan 09, 010, 013, 015, O16, 017,
diisiinceler ve duygular 019, 020, 021, 023, 024, 025,
026, 027, 028, 029, 030, 031,
032, 033, 034
Meslegi birakma ve is 07,09, 011, 012, 013,016, O18,
degisikligi isteginin 021, 023, 025, 027, 032
olusmasi
Giinliik konular1 dahi 023
konugmaktan ¢ekinme
Orgiite Etkileri Okulun Isleyisine Ogretmenlerin okulda 01, 05, 06, 07, 08, 010,013,

(yapisina) Etkileri

bulunma siiresinde
azalma

I¢ huzurun bozulmasi

014, 015, 018, 019, 020, 023,
024, 027,029, 031, 032,033

06, 07, 08, 09, 018, 019, 020,
023, 024, 025, 026, 028, 030,
033

Okulun Basarisina
Etkileri

Uretkenlik ve Ogrenci
basarisinda azalma

02, 03, 04, 05, 08, 010,011,
016, 017, 018, 020, 021, 026,

028, 030, 032

Okul yoneticilerinin gii¢ istismart ile bas etme yollarina yonelik veriler 2 temada incelenmistir. Kisisel
tepkiler ve Yasal Tepkiler.

Kisisel Tepkiler: 3 alt temada incelenmektedir. Sozlii Tepkiler, Davranigsal Tepkiler ve Psikolojik
Tepkiler.

Sozlii Tepkiler alt temasi olumlu-olumsuz konusma kodu ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin
cogunlugunun ilk davranis olarak konusma davranisi sergiledikleri gozlemlenmistir. Ornegin O1 “Mutlaka
konusuyorum. Uzlasmaya varana kadar 1srarla iizerine gidiyorum.” ifadesini kullanirken, O2 ayni1 soruya cevap
olarak “Okul yoneticilerinin gii¢ istismart ile baga ¢ikmak i¢in toplantilarda s6z alarak okuldaki olumsuzluklari
dile getirmek, okul yoneticileri ile bire bir goriiserek olumsuzluklar1 dile getirmek ve ¢6ziim Onerileri sunmak,
gerektiginde okuldaki uygulamalar ile ilgili yasal haklarimi kullanmak gibi ydntemlere basvuruyorum.”
ctimlelerini kullanmistir.

Davranigsal Tepkiler Yoneticinin istegi dogrultusunda davranislar ve Miicadeleci Davraniglar olarak iki
sekilde kodlanmigstir. Yoneticinin istegi dogrultusunda davranislar 6gretmenlerin kendi duygu ve diisiincelerini
kenara birakip idarenin isteklerini yerine getirdigi davranislar olarak algilanabilir. Tablo5’i inceledigimizde
oldukca fazla sayida dgretmenin bu davramislari sergiledigini gormekteyiz. Ornegin O7 “Basa ¢ikamiyorum,
susuyorum, emirleri yerine getiriyorum.” sdzleri ile durumu agiklamigtir.

Miicadeleci Davranislara drnek olarak ise O5 “Devlet memurlar kanununun verdigi yetkiler gergevesinde
taleplerini reddediyorum.” cevabinda oldugu gibi tepki veren 6gretmenlerin oldugu ancak sayilarinin daha az
oldugu anlagilmaktadir.

Psikolojik tepkiler alt temasi ise 6gretmenin kendi psikolojisini korumay1 amagladig1 davranislar olarak
kodlanmistir. Bu sayinin Yoneticini istegi dogrultusunda davranislardan az, Miicadeleci davraniglardan fazla
oldugu gériilmektedir. O 9 durumu su ciimleler ile agiklamistir: “Olabildigince karsilasmamaya calisiyorum.
Zamana birakiyorum. Sikdyet etmiyorum c¢iinkii idareci yanlis1 davranilacagini diisiiniiyorum.”

Yasal Tepkiler: Bu tema Sikayetler ve Okuldan ayrilma olarak iki baglik altinda kodlanmustir.

Goriismecilerin cevaplari incelendiginde sikayetler kodu altinda tist makamlara, siyasilere, sendikalara
sozli ya da yazili sikayetlerde bulunuldugu ancak bu yola bagvurunun ¢ok fazla olmadigi goriilmektedir. Bu
davranisa 6rnek olarak O13 “Haklarimi hatirlatirim. Tepki veririm. Sendikaya sikdyet ederim.” cevabini vermistir.
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Okuldan ayrilma davranisi ortam degisikligi, gorev yeri degisikligi, tayin kodlar1 ile analiz edilmistir.
Ogretmenlerin bir kisminin gorev yeri degisikligini tercih ettikleri goriilmektedir. Ornek olarak 016 “Konusmak
ilk etapta yaptigim davranis. Herhangi bir sikayette bulunmam ¢iinkii idareciye bir ceza verilecegini
diisiinmiiyorum. Cok ileri durumda okul degisikligini tercih ederim.” Ifadelerini kullanmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma egitim ydneticilerinin gii¢ istismarimni gdsterme bicimlerini, gii¢ istismarinin sebeplerini ve
sonuglarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin ilk alt amaci okul yoneticilerinin gii¢ istismarimi gésterme bicimlerini tespit etmektir. Sozli
ve davranigsal gii¢ istismarlari ile gorevin kotiiye kullanilmast olarak iki tema altinda arastirilmigtir. S6zli ve
davranigsal gii¢ istismarlar1 temasi sozel dil ve kotii muamele alt temalarinda ele alinmistir. Gorevin kotiiye
kullanilmas1 temasi adaletsiz kararlar, yetki dig1 hareketler, yetki dist kararlar ve etik dig1 hareketler alt temalart
altinda incelenmistir. Calisma sonucu en fazla gosterilen istismar bi¢cimlerinim adaletsiz kararlar almak 6zellikle
gorev dagilimlarinda adaletsizlik yapildigim gostermistir. Ikinci istismar sekli ise sozel dil alt temasinda tehdit
igeren ve sert sdylemlerde bulunuldugu yoniindedir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde ise egitim yoneticilerinin gii¢ istismari gosterme nedenleri
irdelenmistir. D1s etkenlerden kaynakli ve yoneticiden kaynakli sebepler olmak iizere 2 temada incelenmistir. Dig
etkenlerden kaynakli tema atama bigimleri ile talep, sikdyet ve baskilar alt temalarinda aragtirtlmistir. Ailevi ve
psikolojik sebepler, kisilik 6zellikleri ve iist makamlardan, sendikalardan ve siyasilerden gelen baskilarinin giic
istismarini etkileyen en biiyiik faktorler oldugu goriilmektedir. Y1ldiz (2018) arastirma verileri ailevi sebeplerin ve
0z giiven eksikliginin gii¢ istismarina sebep olan etkenler arasinda ilk siralarda yer aldigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin {iglincli alt probleminde egitim yoneticilerinin gii¢c istismarmin sonuglari {izerinde
calistimistir. Ogretmenlere Etkileri ve orgiite etkileri olarak 2 temada incelenmis olup, Ogretmene etkileri;
Psikolojik etkiler, calisma hayatina etkileri alt temasinda, orgiite etkileri; okulun isleyisine ve okul basarisina
etkileri alt temalarinda aragtirilmistir. Calisma sonucunda yoneticileri gii¢ istismarinin sonuglart olarak genellikle
Ogretmenlerin ¢aligma isteginin azaldigi, psikolojilerinin bozuldugu ve okulda bulunmak istemedikleri bunun
sonucu olarak da Ogrencilerin basari diizeylerinin distiigii anlasilmigtir. Atmaca (2014) arastirma verileri
ogretmenlerin gii¢ istismari1 sonucu meslekten uzaklastiklarini ve psikolojilerinin bozuldugunu belirtmektedir.

Aragtirmanin son alt problemi olarak 6gretmenlerin gii¢ istismart ile nasil bas ettikleri incelenmistir.
Kisisel tepkiler ve yasal tepkiler olarak iki temada aragtirma yapilmstir. Kisisel tepkiler temasi, Sozlii tepkiler,
davranissal tepkiler ve psikolojik tepkiler alt temalarinda, yasal tepkiler temasi ise sikayetler ve okuldan ayrilma
alt temalarindan olugmusgtur. Tablo 5 incelendiginde en fazla uygulanan bas etme yonteminin yoneticinin istegini
yerine getirme ve konusarak ¢oziime ulagma oldugu, sonrasinda ise psikolojisini koruma adina okulda fazla
durmamayu tercih ettigi anlagilmistir.

Arastirmada kadin Ogretmenlerin yoneticinin istegini yapma, okuldan uzaklasma, sikdyet etmeme
davranislarini sergiledikleri bunun sebebi olarak sikayet edilmesi durumunda dahi miifettiglerin ve tist makamlarm
yoneticiyi korumak adina sorusturmay1 yanli siirdiirerek yonetici lehine sonuglandiracaklar: kanaatinde olduklari
goriilmiistiir. Aday 6gretmenlere adayligin kaldirilmayacagi tehdidi ile sendikal baskilar yapildigi, kadin aday
dgretmenlere sozlii cinsel tacizde bulunuldugu anlasilmaktadir. Ozellikle geng ve tecriibesiz 6gretmenlerin sikayet
etmeyi tercih etmedikleri ve ydneticinin istegini yerine getirme davraniginin dogru oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. 45 yas ve iizerindeki erkek dgretmenlerin gii¢ istismarina ugrama durumlarinin haklarini aradiklar
ve bu sebeple yoneticilerin kendilerine gii¢ istismar1 uygulama davranislarinin geng 6gretmenlere oranla daha az
oldugu bilgisine ulagilmigtir. Uyan (2019) arastirma verileri de yasi kiigiik ¢alisanlara daha ¢ok psikolojik siddet
uygulandigini ortaya koymaktadir.

4.1.  Oneriler
Arastirma sonuclarma gore uygulayicilara dneriler;

1. Okul yoneticilerinin karakter yapilarinin yoneticilik gorevini ifa etmeye uygun olmasi gerekir.
Bu sebeple yoneticilik gorevine getirilirken yazili smnavin yaninda tarafsiz bir miilakat sistemi uygulanmali,
liyakatli kisiler yonetici olarak atanmalidir.
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2. Egitimdeki basar1 bilimsel gelismeleri ve iilkenin kalkinmasini saglayacagindan dis etkenlerin
miidahalesi ile yonlendirilmemelidir. Bu sebeple siyasi ya da sendikal baskilar sonucu idareci atamalari
yapilmamalidir.

3. Gereksiz veli sikayetlerinin dikkate alinmadig1 bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

4. Bakanlik tarafindan egitimin diginda gereksiz is yiikiiniin okullara verilmemesi gerekir.
Ogretmenler dgrenci ve egitim ile ilgilenmelidirler.

5. Yonetmelikler daha net olarak belirtilmelidir. Yoruma agik ifadelerin yoneticiler tarafindan
istismar amacl kullanilmasi engellenerek, adaletsiz kararlar alabilmenin 6niine gecilmelidir.

6. Uzmanlik giiciiniin 6gretmenlerce kabul edilir bir kaynak olmasi sebebiyle yoneticiler
kendilerini gelistirmelidirler. Ozellikle iletisim konusunda yoneticilere seminerler verilmelidir. Y®neticilerin
kendilerini gézlemlemeleri saglanmalidir.

7. Yoneticilerin ve O6gretmenlerin psikolojik durumlart kontrol altinda tutulmalidir. Diizenli
araliklarla destek almalar1 zorunlu hale getirilmelidir.

8. Aday ogretmenler basta olmak ilizere dgretmenlere sahip olduklari haklar ve sorumluluklar
konusunda zorunlu egitimler verilmelidir.

Sonug olarak gii¢ istismarinin uygulandigt yonetim anlayisinda 6gretmenlerden uzun siireli verim almak
ve Orgiitliin basar1 saglamasi s6z konusu degildir. Gegici bir bagar1 elde edilse dahi 6gretmenler goniilliik esasina
dayali isleri yapmamaktadirlar. Bu tiir yonetim seklinde, 6gretmenlerde, aidiyet duygulart gelismediginden,
zamani doldurma anlayis1 igerisinde derse girip okuldan kagma diisiincesi hakimdir. Ogretmenler okulda huzur
bulup giizel zaman gegirdiklerinde ekstra verilen gorevleri yapmaya istekli olacaklardir. Sosyal yagamin ve kiiltiir
seviyesinin diisiik oldugu yerlesim yerlerinde dgretmenler ikamet etmek istemezler. Bu sebeple ilk firsatta ikamet
ettikleri bdlgeye atama talebinde bulunurlar. Ancak c¢alistig1 okuldan ve yoneticisinden memnuniyet duymasi
halinde okuldan ayrilmak istemezler. Giig istismarina ugrayan 6gretmenlerin en fazla bagvurduklar1 yontemlerden
biri de atama talebinde bulunmaktadir. Ogretmen sirkiilasyonunun fazla oldugu bir kurumda basar diiser.

Nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemleri ile olusturulan bir
aragtirma bi¢imidir. Aragtirmamizda olaylar ve duygular irdelenecegi i¢in bu aragtirma yontemi tercih edilmistir.
Nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim(fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Fenomenoloji olaylar, durumlar ve
deneyimleri bireyin nasil yorumladigini inceleyen bilim ¢esididir. Calisama gurubumuz Maksimum gesitlendirme
yontemi olusturulmustur. Farkli 6zelliklerde 6gretmenlerden olugmaktadir. Arastirma, Kocaeli’de farkli okul
kademe, tiir ve branslardan 34 Ogretmenle yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak Yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanilmis olup goriisme formu hazirlanmistir. Agik uglu sorular sorularak aragtirma verileri toplanmustir.
Veri analizleri Betimsel Analiz teknigi ile yapilmistir. Betimsel analizde kendileriyle goriisiilen veya gézlenen
bireylerin goriisleri, dogrudan ifadelere yer verilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore arastirmacilara dneriler;

1. Arastirmamiz Kocaeli’nin Derince, Dilovasi ve Korfez ilgelerinde gorev yapan dgretmenlerin goriisleri
aliarak gerceklestirilmistir. Daha farkli il ve ilgelerde gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri de incelenebilir.

2. Yoneticilerin ugramis olduklar: gii¢ istismarlar1 incelenerek, bu durumun 6gretmenlere uygulanan gii¢
istismarina etkileri aragtirilabilir.

3. Egitim kurumlarinda is yiikiinii arttiracak egitim-0gretim disindaki islerin tespit edilmesi egitim
yoneticileri ve dgretmenlerin daha verimli ¢alismalari icin etkili olacaktir. Ozellikle bakanliktaki yetkililerin
egitimci olmalar1 okullardaki sorunlarin ¢6ziimlerinde biiyilik role sahip olacagi i¢in bakanlik teskilat yapisinin
egitim kurumlarina etkileri arastirilabilir.
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rektorleri, Yabanci Diller Yiiksekokulu yoneticileri ve Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi yoneticilerinin karsilagtiklart giicliikleri, firsatlar1 ve genel goriislerini
incelemektir. Katilimeilar Tirkiye'nin  gesitli  bolgelerindeki  vakif ve devlet
iiniversitelerindendir. 3 rektdr (N= 3), 4 Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(N=4) ve 13 Yabanci Diller Yiiksekokulu (N= 13) miidiiriinden gériigmeler yoluyla goriis
alinirken, goriisler 323 6gretim tiyesi (N= 323) ve 652 6grenciye (N= 652) online anket
yoluyla ulagilmistir. Arastirma karma yonteme dayali olarak yapilmis ve yari
yapilandirilmig goriigmeler yoluyla rektor, Uzaktan Egitim Uygulamasi yoneticileri ve
Yabanc Diller Yiiksekokulu yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Ayrica, 6gretim iiyeleri
ve Ogrencilerle ¢evrimigi olarak anket yapilmistir. Goriisme sonuglari ve anket verileri
degerlendirilmis ve iligkilendirilmistir. Buna gore Ogretim elemani ve Ogrencilerin
cevrimici egitime iliskin goriisleri celiskili sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ogretim
elemanlarinin siirece iligkin goriislerinin 6grencilere gore gorece daha memnun olmasinda
yoneticilerin kararlarinin etkisinin olup olmadig1 incelenmis ve iliskilerin “sinirli” olarak
nitelendirilebilecegi sonucuna varlmustir. Yoneticilerin aldigi kararlar dogrultusunda
sekillenen uzaktan egitimde egitim ve 6lgme-degerlendirme yontem ve programlarinin
yetersiz oldugu konusunda 6gretim {iyeleri ve 6grenciler hemfikirdir. Diger bir sonug ise
iiniversitenin idari organlarinda yer alan katilimeilarin ve 6grencilerin yiiz yiize egitime
daha sicak baktigini ortaya koymaktadir.
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The aim of this research is to study the challenges, opportunities and general views of
university rectors who are the stakeholders of language teaching in Turkish universities,
the directors of the School of Foreign Languages and the directors of the Distance
Education Application and Research Center. The participants are from foundation and
state universities in various regions of Turkey. While views from 3 rectors (N= 3), 4 the
directors of the Distance Education Application and Research Center (N= 4), and 13 the
directors of the School of Foreign Languages (N= 13) directors were obtained through
interviews, opinions of 323 lecturers (N= 323) and 652 students (N= 652) were obtained
through an online survey. The research was based on the mixed method, and the reflections
of the rector, the directors of the Distance Education Application and the directors of the
School of Foreign Languages were obtained through semi-structured interviews. In
addition, the lecturers and students were surveyed online. Interview results and survey data
were evaluated and correlated. Accordingly, the opinions of the lecturers and students
about online education emerge contradictory results. It has been examined whether the
decisions of the administrators influence the fact that the views of the lecturers about the
process are relatively more satisfied than the students, and it could be concluded that the
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relationships can be described “limited”. Lecturers and students are congruent with the
conclusion that training and assessment and evaluation methods and programs in online
education, which are shaped in line with the decisions taken by the administrators, are
insufficient. Another result reveals the fact that the participants in the administrative bodies
of the university and the students look more favorably towards face-to-face education.

Kaynakc¢a Gosterimi: Culduz, M. (2023). Foreign language teaching at universities during the pandemic
process: Case study. Egitim Yonetimi & Politikalari Dergisi, 4(1), 41-58.

1. INTRODUCTION

After the COVID-19 virus was recognized as a pandemic that seemed to affect the whole world, most
country governments resorted to a sudden quarantine. The education sector, like all other global sectors, could not
remain indifferent to these remarkable sudden developments and was deeply affected (UNESCO, 2020). It was
clear that younger generations were on the verge of the most tragic transition ever witnessed. Most countries have
switched to online education, and instructors and students, who are the basic components of education, have been
asked to keep up with these sudden changes (UNESCO, 2020). First, the steps to protect people's lives have become
a priority and online education has become widespread, considering that it will be more sustainable. However,
according to Almarabeh (2014) the theory that over time, as online instruction comes to life, instructors and
students will face more challenges than anticipated has evolved from relative obscurity to a worldwide reality.

As of March 13, Turkey was among the countries where educational institutions closed their doors to face-
to-face activities to stop the spread of the virus. As an alternative channel, most of the institutions had to switch to
distance education to ensure the continuity of learning. The necessity of staying in isolation for a long time brought
by the pandemic process has caused psychological consequences such as depression and anxiety disorder for
university administrators, lecturers, and students (Chen et al., 2020).). In addition to these, it has been observed
that physical difficulties such as connection problems, weak infrastructure opportunities, lack of content and
resources, students' participation in classes, the way the lessons are given, the efficiency of the platforms used, the
implementation of exams, projects and applied courses during the implementation of online education, which the
pandemic has made mandatory in the education sector, have also been observed (Onyema et al., 2020). Despite
these negative developments, the fact that the completely changing education system offers opportunities to
university level administrators, lecturers and students cannot be ignored. In the light of these developments, it has
become inevitable to analyze the negativities and opportunities that arise, the decision-making processes of
university level administrators and the reflections of these decision processes from the eyes of lecturers and
students.

In the light of these developments, the aim of the research is to work with university rectors, School of
Foreign Languages Managers and Distance Education Application and Research Center directors, who are the
stakeholders of language teaching in Turkish universities, and in the preparatory departments of universities in
various provinces of Turkey, under the conditions of the global Covid-19 pandemic. It is an analysis of the
difficulties, opportunities and general views of students studying with English Lecturers in the transition from
face-to-face education to online education. In this study, the transition from face-to-face education to online
education was defined as the March - June 2020 phase, when the Covid-19 pandemic was declared for the first
time, Phase 1, the October - December 2020 fall term, when the universities were reopened, the 2nd Phase, and
the February - June 2021 spring term, the 3rd Phase. In these periods, how the decisions taken by the Higher
Education Council were applied specifically to state and foundation universities were examined qualitatively
through interviews with semi-structured questions and in line with the quantitative data compiled through the
questionnaire. The basis of the research consists of a detailed analysis based on the principle of associating the
perspectives of the governing bodies of universities and the lecturers and students who are directly affected by the
decisions of these governing bodies.

In this scope the organization of the paper is as followed. In the second part after the introduction, the
literature review of topics; history of e-learning, e-learning in higher education, benefits and advantages of e-
learning, e-learning pedagogy has been presented. In the next part, details of the analysis; information of
participants, steps and findings have been illustrated. Last but not the least, conclusion part summarizes the results
of the analysis, solutions to the problems arised during the process and limitations of the study.
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2. LITERATURE REVIEW
2.1. History of E-Learning

E-learning has passed through many stages throughout history and has taken its current form. With the
development of technology, e-learning has also continued to develop. In this sense, according to Bezhovski and
Poorani (2016), “E-learning can be thought of as the natural evolution of distance education.” It can be said that
e-learning started with the method of learning by mail through correspondence courses. Horton (2001) explained
that first distance education course was completed in 1840. He stated that Sir Isaac Pitman had a postal class and
sent homework to his students by mail in the same year, and that the students completed their homework using the
same system.

Bezhovski and Poorani (2016) stated that the first testing machine, also called “teaching machine”, was
invented by Sidney Pressey in the 1920s. In addition, students were able to test themselves with this device.
Bezhovski and Poorani (2016) emphasized that teaching machines became very popular in 1954 thanks to the work
of Burrhus Frederic Skinner. For this reason, schools have the opportunity to provide programmed education for
their students.

In the 1960s, the first Computer Based Education program known as PLATO (Programmed Logic for
Automatic Teaching Operations) was introduced to the world. PLATO, a time-sharing computer system, was
created by Professor Don Bitzer to provide information to students attending the University of Illinois. According
to Woolley (1994), the PLATO system can be said to be the pioneer of online forums, message boards, e-mail,
chat rooms, instant messaging, remote screen sharing and multiplayer games, which created the world's first online
community.

Bezhovski and Poorani (2016) stated that CD-ROM-based education was the new educational technology
in e-learning in the early 1990s and some workshops were organized based on this. Cross (2004) stated that the
World Wide Web emerged around 1998 and allows students to receive learning instructions and materials over
the web, and that students can have a 'personalized' learning experience through chat rooms, newsletters,
interactive content, and study groups. With the development of mobile technology, a new era known as 'mobile
learning (m-learning)' has started in e-learning. According to Bezhovski and Poorani (2016), mobile learning is a
portable platform that provides learners with learning activities anywhere and anytime. Cell phones, smart phones,
Tablet PCs, laptops, handheld computers, and media players can be used in mobile learning.

2.2. E-Learning in Higher Education

Today, when the higher education system is in a process of constant change, universities must keep up with
the needs, wishes and requirements of the students. Thus, information technologies and e-learning systems are
seen as the main factors in carrying out the activities of universities and these institutions are investing more and
more in online systems and devices (Popovici & Mironov, 2015). However, in the age of technology, one of the
main challenges of universities is to integrate innovative e-learning systems to strengthen and support both
teaching and learning (Fischer et al., 2014).

First, due to its complexity, more than one definition has been proposed for the concept of e-learning. In
simple terms, e-learning means using information and computer technologies and systems to create and design
learning experiences (Horton, 2006). Similarly, Engelbrecht (2005) defines e-learning as a concept that uses
electronic media represented by the internet, CDs, mobile phones and even television to provide distance education
and training. In short, according to Koohang and Harman (2005), e-learning refers to the transfer of knowledge
and education using various electronic devices. The concept can be better understood when integrated into a
context where technology is used to meet people's learning and development needs (Cohen & Nycz, 2006).

Differences between traditional and online learning can also be recognized in terms of key sources of
information, assessment, or quality of education. While in traditional education, students are only evaluated by
teachers who represent the main sources of information and the quality of education depends on the knowledge
and skills of the teacher, in online learning, assessment can be made with the help of tools and systems. Students
can get information from various documents uploaded to the platform, and the quality of education is affected by
the level of education teachers have on technology use, as well as their teaching style (Nycz & Cohen, 2007).

Regarding the use of e-learning in higher education, the literature generally favors its usefulness,
effectiveness, and positive impact on student performance. According to a study on the impact of e-learning on
students and teachers (Burac et al., 2019), most of the participants represented by teachers believe in the potential
of e-learning to improve the educational process and confirm that e-learning improves collaboration and
communication and demonstrates that it provides flexibility and helps students better understand the lessons.
Researching students' attitudes towards e-learning, Odit-Dookhan (2018) revealed that their attitudes are positive
and improve when they perceive that access to e-learning systems is easy.
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Another study (Lochner et al., 2016) pointed out that when used as an additional method to traditional
lessons, e-learning improves students' learning experience and increases their participation in lessons. (Alsaaty et
al., 2016) focusing on comparing traditional learning with online learning found that a high percentage of students
who completed the survey assimilated more information in face-to-face lessons than online, but It was stated that
their overall online experience was perceived as positive even though they faced difficulties while using e-learning
platforms.

2.4. Effectiveness, Benefits and Disadvantages of E-Learning

The use of information technologies in the learning process is no longer an exception, but becomes a reality
(Zacharova & Bomba, 2009). Adoption of e-learning in education, especially for higher education institutions, has
several benefits and drawbacks, and with its various advantages and benefits, e-learning is considered among the
best (Arkforul & Abaidoo, 2015). Many studies and authors have explored the benefits and disadvantages of
adopting e-learning technologies in schools (Li et al., 2021; Phutela & Dwivedi, 2020). In terms of research on
the topic of online education, developed countries are leading and there are only a few research papers on the
incentive mechanism of online education platforms (Chen et al., 2020).

As for the advantages of e-learning, it is believed that strengthening teacher-student interaction through
topic discussions, virtual roles, positive affirmation, and other strategies can increase e-learning enthusiasm
(Dhawan, 2020). Wills et al. (2007), on the other hand, suggested that knowledge and experience transfer can
attract learners to visit online learning platforms, engage in online interaction through role-playing, and strengthen
learning effects by combining online work with offline communication. Xie et al. (2016) believe that incentive
measures are important influencing factors that can promote students' motivation to learn. On the other hand,
Moreno-Ger et al. (2008) suggested that the inclusion of game mode in e-learning can produce positive stimulating
effects.

Thanks to its flexibility, e-learning removes the barriers of space and time, enables the user to access a wide
range of information, facilitates learning. It allocates cooperation, enables students to learn at their own pace, and
encourages them to interact, discuss and exchange ideas with their peers (Arkorful & Abaidoo, 2014). Other studies
emphasize that online learning is more advantageous because it is faster, does not require travel (Cantoni et al.,
2004), saves time and money, the uploaded content is consistent and can be easily updated (Sadeghi, 2019).

Despite all these advantages, the rapid popularization of the internet concept is a fact that brings a new
vitality and technical support to e-learning, but it has also emerged that there are economic, functional, social and
technical deficiencies in the process of creating an online education platform (Chen et al., 2020). First, in terms of
the educational function, the existing online education platforms lack resource waste and content duplication, as
well as the fact that their functions are too extensive, which causes the platforms to lack their own educational
features. Second, learning assessment methods are not adequately suited in existing online education platforms. In
the learning process, flexible exchanges and open testing should be the focus of evaluation. Third, the interactive
function is flawed.

Arkorful and Abaidoo (2014) stated that e-learning can cause learners to feel socially isolated with other
students and their instructors due to the lack of face-to-face interaction. They can communicate with other students
and their instructors through the Internet, but these will be quite different experiences from traditional face-to-face
classes. In addition, Morgan, (2020) stated that learning with technological tools can be complex, and this may
have a deterrent effect on some learners and trainers who are afraid of technology. In the current online education
platforms, the interactive function is insufficient in relation to the development of technology and the initiative of
the platforms. Appropriate handling of this bottleneck is another important issue for effective learning (Ji & Zhao,
2012). Finally, Jung et al. (2021) stated that serious technical problems with technological tools can completely
disrupt an online course and poor instructional design is not useful for students.

As a result, a critical evaluation of the above-mentioned studies reveals many academic views, studies,
theories, models, and experiences regarding the virtual learning environment. Existing literature shows that the
impact, advantages, and disadvantages of the world of knowledge management on education are always in flux,
as learning technologies are affected.

2.4. E-learning Pedagogy in Continuing Education

Quarantine and social distancing measures taken due to the COVID-19 pandemic have resulted in the
closure of schools, educational institutions, and higher education facilities in most countries. A paradigm shift has
occurred in the way educators deliver quality education through various online platforms (Pokhrel & Chhetri,
2021). Online learning, distance learning and continuing education have emerged as an emergency way out for
educators and students alike, despite the challenges faced in this unprecedented global situation. The transition
from traditional face-to-face learning to online learning can be an entirely different experience for students and
educators, and they must adapt with little or no alternatives. The education system and educators have adopted the
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principle of “Education in Emergency” through various online platforms and have been forced to adopt a system
for which they were not prepared.

E-learning tools have played a very important role during this epidemic, helping students facilitate their
learning processes during the closure of schools and universities (Subedi et al., 2020). While adapting to new
changes, staff and student readiness needs to be measured and supported accordingly. Students with a fixed
mindset find it difficult to adapt while students with a growth mindset adapt quickly to a new learning environment.
There is no one-size-fits-all pedagogy for online learning. There are various subjects with different needs. Different
subjects and age groups require different approaches to online learning. Online learning also allows physically
disabled students to have more freedom to participate in learning in a virtual environment that requires limited
mobility (Basilaia & Kvavadze, 2020).

Students, parents, and educators around the world have felt the unexpected ripple impact of the COVID-19
pandemic as schools have been closed to deal with the global pandemic. As governments, frontline workers and
health officials do their best to slow the epidemic, education systems are trying to continue to provide quality
education for all during these difficult times. Many students at home have experienced psychological and
emotional distress and have not been able to engage productively, and best practices for online education have yet
to be discovered (Onyema et al., 2020).

The use of appropriate and relevant pedagogy for online education may depend on knowledge and
communication technology expertise and exposure for both educators and students. Some of the online platforms
used so far, such as Microsoft Teams, Google Classroom, Canvas, and Blackboard, include unified communication
and collaboration platforms and allow lecturers to create training courses, and development programs (Onyema et
al., 2020). It includes workplace chat, video meeting and file storage options that keep classrooms organized and
work easier. They usually support the sharing of various content such as Word, PDF, Excel file, audio, videos and
much more. They also allow tracking student learning and assessment using quizzes and can perform rubric-based
assessments of submitted assignments. The flipped classroom created in this context is a simple strategy for
providing learning resources such as articles, pre-recorded videos, and YouTube links before class. Online class
time is then used to deepen understanding by discussing it with faculty and peers (Kaup et al., 2020). This is a very
effective way to encourage skills such as problem solving, critical thinking and self-learning. Virtual classroom
platforms such as video conferencing (Google Hangouts Meet, Zoom, Slack, Cisco, WebEx) and customizable
cloud-based learning management platforms such as Elias, Moodle, BigBlueButton and Skype are increasingly
used.

3. METHOD

In this study, a convergent parallel mixed method design, in which quantitative and qualitative data
collected simultaneously, was used. This method is applied to see if different data types give mutually supportive
results (Creswell, 2014). While quantitative data enabled the researcher to validate the findings in a numerical
way, qualitative data helped to understand and interpret the subject examined by the research question in more
depth. The results obtained from the quantitative data of the study was compared with the results obtained from
the qualitative data. Accordingly, this study examined the relationship between the theoretical decisions of the
decision-making bodies of the universities and the views of the lecturers and students in the application layer about
the process.

For a more accurate and in-depth analysis of the qualitative data collected in the research, it was examined
how convenient or unsuitable the infrastructures of the universities where the participants work are for online
education. In this context, it is important to carefully analyze and report the evaluation that will emerge depending
on the depth of the gap between the technological infrastructure opportunities of universities. In the qualitative
part of the study, although an equal number of participants from both foundation and state universities in 7
geographical regions of Turkey was targeted, this target could not be achieved because the distribution of
foundation universities across the country is more limited compared to state universities. Accordingly, 9 of the
participants attended from 5 different foundation universities and the remaining 11 from different state universities.
The infrastructure evaluations of these universities were made in the light of both the information given by the
participants during the interview and the details obtained from the websites of the universities and were considered
in the analysis of the collected data.

Semi-structured interview: Through semi-structured interviews, in which the qualitative data of this
research were obtained, it was aimed to determine the opinions of university rectors, directors of the School of
Foreign Languages, the directors of the Distance Education Application Research Center against distance
education during this very rapid change process and in the decision-making stages after it. Before the interview, a
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semi-structured interview form was created and presented to the expert opinion, and the interviews were started
after the form was finalized by considering the feedback obtained.

The most frequently used data collection tool in qualitative research is bilateral interviews. Qualitative
interviews are classified in three ways as structured interview, unstructured interview, and semi-structured
interview. Semi-structured interview technique was used in the research. The aim here is to collect data by creating
a sincere interview environment to try to understand deeply the inner worlds, experiences, and feelings of
individuals that they do not directly reveal. Therefore, the main interview questions were prepared by the
researcher before starting the interview. Additional questions were also directed to the participants according to
the course of the interview, and flexibility was provided for the interview in accordance with the flow of the
conversations of the individuals. In addition, it was aimed to examine the answers of the participants in depth by
asking new questions according to the answers given by the interviewers. The duration of the interviews lasted
between 30 and 45 minutes. In-depth information was tried to be obtained with the questions in the interview form
and additional questions directed according to the answers given by the participants to these questions. The first
questions of the interview are demographic questions, and the other questions are about the views of the
participants about distance education; the other questions are questions aimed at determining the reasons for these
views of the participants. At the end of the interview, the participants were asked if there was anything they wanted
to add, and flexibility was tried to be provided in accordance with the dynamics of the semi-structured interviews.

The interviews were made remotely via ZOOM and Microsoft TEAMS, and the interviews were recorded
using the recording feature of these applications. After the interview, all the sentences of each interviewee in the
audio and video recording and the ZOOM recording were converted into written form by transcription method,
the written forms were read to the interviewees, and they were asked to correct if there were any errors or missing
parts.

Questionnaire: In the quantitative part of the research, the scale created by Anupma Sangwan & Anurag
Sangman & Poonam Punia (Sangwan et al., 2020) in the Association for Educational Communications &
Techonology 2020 journal was used with some modifications as a data collection tool. Questions were asked to
687 students.

A questionnaire consisting of 47 items including demographic and descriptive questions was applied to
higher education staff. In the study, the Likert type attitude scale, which is widely used in attitude scales, was
taken as a model. In the attitude scale developed by Rensis Likert in 1932, the individual rates the extent to which
he or she agrees or disagrees with each statement. In the scale based on the sum of the ratings, calculations are
made with the points given to the options indicating degrees. Expressions in the scale have been prepared in a way
that can measure the cognitive, affective, and behavioral components of attitude. Individuals are usually asked to
rate the statements over five categories.

Quantitative data of the scales were analyzed with an offline tool called Statistical Package for the Social
Sciences (IBM SPSS Statistics 25). For qualitative data, inductive content analysis was applied, in which a text
containing certain words, themes or concepts was categorized (Thomas, 2006). In this context, codes and themes
were obtained with an application called KNIME 4.10.

3.1. Participants

The participants of the study consist of the rectors, directors, lecturers and students studying at foundation
and state universities in Turkey. The participants from whom the study data will be collected were determined by
using the appropriate sampling method. Appropriate sampling defines a sample in which subjects are selected from
the target population based on their accessibility (UNESCO, 2005). In the appropriate sample, it was aimed to
collect data by choosing the participants due to their easy accessibility. In addition, it was aimed to achieve a
balance in terms of participants from public and private schools, but since there are no foundation universities in
the Black Sea and Eastern Anatolia regions, this balance was tried to be achieved with the participants in the
relevant category universities from other regions. Accordingly, 66.6% of the rector participants were from
foundations, 33.3% from state universities, 75% of directors of Distance Education Application and Research
Center were from foundations and 25% were from state universities, 46.1% of directors of School of Foreign
Languages were from foundations and 53.9% from state universities. In addition, it was determined that data were
collected from all 12 statistical regions in Turkey, according to the Turkish Statistical Regional Units Classification
(NUTS) level 1. These participants were selected according to convenient sampling so that the researcher could
easily meet again and ask more questions.

University rectors, managers, assistant administrators or department heads, who are the instructive
stakeholders of education in Turkey, participated in the qualitative data collection process of the research, while
English Lecturers and students in the preparatory departments of universities in various provinces of Turkey
participated in the quantitative part. Purposeful sampling strategy, which is frequently used in qualitative research
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and case studies such as this study, was followed in the selection of the sample. Purposeful sampling allows for
in-depth investigation of facts and situations with rich information depending on the purpose of the study when it
is desired to work in one or more situations that meet certain criteria and/or have certain characteristics.
Accordingly, the majority of the participants (69.7%) of the English Instructors are women and 28.2% are men. A
small portion of the participants (2.2%) did not specify gender. Considering the pre-pandemic distance education
status of the participants, it is observed that the vast majority (60.4%) had no previous distance education
experience. 39.6% of the participants stated that they had distance education experience before the pandemic.
When it comes to the teaching time of the participants at the university, it is observed that the most participants
have university experience of 6-10 years, with a rate of 26.6%. Other rates were respectively 3-5 years (22.5%),
11-15 years (21.1%), 16 and above (17.3%), and finally 0-2 years (12.4%). Finally, the study distribution of the
participants in state or foundation universities was examined and it was observed that the rate of lecturers working
at state universities (70%) was much higher than those working at foundation universities (30%).

Table 1: Distribution of Participants by University Status

Participant University Status of University
Rector 1 University A Foundation
Rector 2 University D Foundation
Rector 3 University | State
UZEM 1 University A Foundation
UZEM 2 University D Foundation
UZEM 3 University A State
UZEM 4 University B Foundation
SFL Directors 1 Universite F Foundation
SFL Directors 2 University D Foundation
SFL Directors 3 University C Foundation
SFL Directors 4 Universite G Foundation
SFL Directors 5 University C State

SFL Directors 6 University F State

SFL Directors 7 University G State

SFL Directors 8 University E Foundation
SFL Directors 9 University E State

SFL Directors 10 University B State

SFL Directors 11 University B Foundation
SFL Directors 12 University H State

SFL Directors 13 University A Foundation

Table 2: Demographic Characteristics of English Instructor Participants

Gender Women 225 69.7
Man 91 28.2
Does not want to specify 7 22
Did you give online (distance education) Yes 128 39.6
before Covid-19? No 195 60.4
How long have you been working at the 0-2 40 12.4
university? 3-5 73 225
6-10 86 26.6
11-15 68 211
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16+ 56 17.3
Works at a state/foundation university Devlet 226 70
Vakif 97 30

When the distribution of students studying at English preparatory schools participating in the quantitative
data collection process of the study is examined in state or foundation universities, it is seen that participants
studying at state universities (92.2%) dominate the study. Participants studying at a foundation university with a
rate of 7.8% contributed to the study. Table 3 shows this distribution.

Table 3: Distribution of Students Studying in English Preparatory Schools

n %
State 601 92,2
Foundation 51 78
Total 652 100

3.2. Data Collection Tools

Semi-structured interview: Through semi-structured interviews in which the qualitative data of this research were

obtained, it was aimed to determine the opinions of university rectors and principals about distance education
during this very rapid change process and in the decision-making stages after it. Before the interview, a semi-
structured interview form was created and presented to the expert opinion, and the interviews were started after
the form was finalized by considering the feedback obtained.

The most frequently used data collection tool to collect data in qualitative research is bilateral interviews.
Interviewing is one of the effective methods commonly used to obtain information about the opinions, control and
feelings of individuals (Briggs, 1986). Qualitative interviews are classified in three ways as structured interview,
unstructured interview and semi-structured interview. Semi-structured interview technique was used in the
research. The aim here is to collect data by creating a sincere interview environment in order to try to understand
deeply the inner worlds, experiences and feelings of individuals that they do not directly reveal. Therefore, the
main interview questions were prepared by the researcher before starting the interview. Additional questions were
also directed to the participants according to the course of the interview, and flexibility was provided for the
interview in accordance with the flow of the conversations of the individuals. In addition, it was aimed to examine
the answers of the participants in depth by asking new questions according to the answers given by the
interviewers. The duration of the interviews lasted between 30 and 45 minutes. In-depth information was tried to
be obtained with the questions in the interview form and additional questions directed according to the answers
given by the participants to these questions. The first questions of the interview are demographic questions and
the other questions are about the views of the participants about distance education; the other questions are
questions aimed at determining the reasons for these views of the participants. At the end of the interview, the
participants were asked if there was anything they wanted to add, and flexibility was tried to be provided in
accordance with the dynamics of the semi-structured interviews.

The interviews were made remotely via ZOOM and Microsoft TEAMS, and the interviews were recorded using
the recording feature of these applications. After the interview, all the sentences of each interviewee in the audio
and video recording and the ZOOM recording were converted into written form by transcription method, the
written forms were read to the interviewees and they were asked to correct if there were any errors or missing
parts. All interviews with the participants were recorded.

Questionnaire: In the quantitative part of the research, as a data collection tool, it was created by Anupma Sangwan
& Anurag Sangman & Poonam Punia with 687 participants in the Association for Educational Communications
& Techonology 2020 journal on November 5, 2020, for Higher Education staff (OGBA) and students (OBA) with
proven validity and reliability (Sangwan et al., 2020). An attitude scale about online education was used with some
modifications. OGBA consists of 47 Likert type items containing demographic and descriptive questions,
considering the purpose of the research and the research questions determined accordingly. In the scale applied to
the students, only the status of education in foundation or state universities from demographic information was
used in the analysis. Accordingly, there are 47 items in the scale applied for the lecturers and 45 items in the scale
applied for the students. In the study, the Likert type attitude scale, which is widely used in attitude scales, was
taken as a model. In the attitude scale developed by Rensis Likert in 1932, the individual rates the extent to which
he or she agrees or disagrees with each statement. In the scale based on the sum of the ratings, calculations are
made with the points given to the options indicating degrees. Expressions in the scale; It has been prepared in a
way that can measure the cognitive (CBA), affective (DUBA) and behavioral (DABA) components of attitude.
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Although a variety of categories are used in the Likert-type attitude scale, the ideal number of categories is 5. That
is, individuals are usually asked to rate the statements over five categories. Because as the number of categories
falls below five, information loss occurs in terms of scale level, and as the number of categories rises above five,
the difference between the categories becomes indistinguishable. Participants responded as 'strongly agree', ‘agree’,
‘undecided’, 'disagree' and 'strongly disagree' for each statement. Thus, each respondent reports the degree of
agreeing/disagreeing with the attitude item covered by each statement in the scale. In the Likert-type attitude scale,
it is necessary not to write all of the statements in a positive way in order to control the "tendency to say yes" of
individuals. The “yes propensity” is the tendency for people to accept a variety of opinions on topics they know
little about because they are unsure of themselves. This tendency is a very important problem for the validity of
attitude scales (Kagitgibagi, 1988). For this reason, half of the statements in the scale were prepared as positive
and half as negative.

3.3. Data Analysis

Quantitative data of the scales were analyzed with an offline tool called Statistical Package for the Social Sciences
(IBM SPSS Statistics 25). For qualitative data, inductive content analysis was applied, in which a text containing
certain words, themes or concepts was categorized (Thomas, 2006). In this context, codes and themes were
obtained as a result of an application called KNIME 4.10, the joint work of the researcher and an independent
expert.

Qualitative data analysis: Using content analysis, researchers measure and analyze the presence, inferences, and
associations of these particular words, themes, or categories (Flick, 1998). The data were analyzed qualitatively
and categorized through thematic coding. In order to ensure the validity of the research, the transcripts of the audio
recordings of the interviews with the participants were read to the participants and they were requested to correct
the parts that they saw as wrong or missing. In order to ensure the validity and reliability of the research, the
qualitative coding was carried out by the data analysis program called KNIME 4.10, accompanied by the researcher
himself and an expert, and the results were compared. The data obtained in this research were analyzed in three
stages: coding, categorizing and creating/determining themes. In the analysis of the collected data, the relevant
literature was taken into account to create the themes and categories. The data processing process was carried out
by two researchers and the application called KNIME 4.10, and the determined codes and themes were re-
examined and clarified by the meeting of the two researchers. Line-by-line analysis method was used during coding
(Patton, 2014).

Quantitative data analysis: First, descriptive statistics were calculated to analyze the basic characteristics of the
participants. Then, skewness and kurtosis values were calculated to evaluate the compliance of the scale scores
with the normal distribution (Table 3). The kurtosis and skewness values obtained from the scales between +3 and
-3 are considered sufficient for the normal distribution (Hopkins & Weeks, 1990). Accordingly, the scale and all
sub-dimensions used in the study are in accordance with normal distribution. For this reason, parametric analysis
methods were preferred in the analyses. Correlation and difference tests were applied to investigate whether there
is a statistically significant relationship and difference between the perspectives of lecturers on the transition and
adaptation processes to online education, their gender, their prior knowledge about distance education, their
professional experience, and their working status at state or foundation universities. . Correlation and difference
tests were also applied to examine whether there is a statistically significant relationship and difference between
students' attitudes towards online learning in these processes and their education at state or foundation universities.
Table 4 shows the skewness and kurtosis values of the ODBA and IPA scales:

Table 4: ODBA and IPA Skewness and Kurtosis Values

Skewness Kurtosis
N Statistic SE Statistic SE
OGBA BBA 323 -.366 136 517 271
DABA 323 -.512 .136 2.094 271
DUBA 323 -.543 136 1.773 271
OBA 652 A11 .096 1.001 191

3.4. Validity and Reliability

In this section, the validity and reliability of the qualitative and quantitative data collection tools used in the
research are discussed under two subheadings.
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Semi-structured interview reliability and validity: Contrary to the common belief that validity cannot be applied
to qualitative research, it has been found that some studies need to have a qualifying check or measure (Golafshani,
2003). The perspectives of quantitative research are consistency and validity, while the perspectives of qualitative
research are credibility and reliability. For example, the concept of validity is likely to be influenced by the
researcher's understanding of validity in research and the choice of paradigm inference; this may lead researchers
to construct notions of personal validity and to accept that concepts such as quality, seriousness, and accuracy that
they generally believe in may be more appropriate. (Lincoln and Guba, 1985).

In order to ensure credibility, the researcher chooses a participant group consisting of 3 rectors, 4 Distance
Education managers and 13 SFL managers working in foundation and state universities in different regions of
Turkey, and examines in detail the problems encountered at different levels with different education systems and
alternative solutions to these problems. In addition, the member control method was used to ensure the validity of
the qualitative data. Interview transcripts were presented to the participants so that the interpretations arising from
the concepts developed personally by the researcher would not manipulate the analysis results. Finally, coding
consistency was checked to ensure the reliability of the data collected through semi-structured interviews (Thomas,
2006). Cohen's Kappa analysis was used to determine the reliability between evaluators and a value of .89, which
was considered acceptable. Table 5 shows the evaluator fit obtained as a result of Cohen's Kappa and the values
of the analysis stages of the qualitative data.

Table 5: Code, Category and Theme Numbers and Evaluator Fit Value

Rectors Distance SFL

Education Directors

Directors
Code added by two appraisers 157 202 340
Category added by two appraisers 52 54 58
Theme added by two appraisers 9 9 8
Code extracted by two appraisers 87 102 140
Category extracted by two appraisers 23 25 29
Theme extracted by two appraisers 6 6 5
Code added by initial appraiser 70 90 179
Category added by initial appraiser 24 25 29
Theme added by the first appraiser 4 4 4
Code added by the second appraiser 87 112 211
Category added by the second appraiser 28 29 32
Theme added by the second appraiser 5 5 4

Last total number of codes
Last total number of categories

Last total number of themes

Reliability and validity of ODBA and IPA: Before applying a scale, its reliability and validity should be tested
(Ary, etal., 2010). The reliability of a scale indicates that the scale gives the same results when applied to the same
sample at different times (Creswell, 2012). The perspectives of quantitative research are consistency and validity,
while the perspectives of qualitative research are credibility and reliability. Accordingly, the reliability of the scales
was checked and the scale was found to be .86 for the participants, while the lecturer showed a value of .88 for the
students and proved that the scale was reliable enough (0>0.7). Table 6 shows the results of the reliability analysis
of the scale applied to instructors and students.

Table 6: ODBA and IPA Reliability Values

Cronbach's Alpha N
ODBA .86 45
IPA .88 47

The validity of ODBA was proven by Anupma Sangwan & Anurag Sangman & Poonam Punia with 687
participants in the Association for Educational Communications & Techonology 2020 magazine on November 5,
2020 (Sangwan, Sangwan & Punia, 2020)

4. FINDINGS
4.1. Qualitative Findings
The views of the governing bodies of universities in Turkey on the transition process to online education
in response to the COVID-19 pandemic were examined. In the light of the analyzes, depending on the frequency
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of the codes and themes, responses were narrowed down to make it easier to create common themes (Miles &
Huberman, 1994). This was realized in three stages under three different groups. In the first stage, the online
education perspectives of the rectors and directors were analyzed, and interviews were divided into codes,
categories, and themes.

In the first stage, 70 codes, 24 categories and 4 themes for the rectors; 90 codes, 25 categories and 4 themes
for distance education managers; 179 codes, 29 categories and 4 themes for the directors of the School of Foreign
Languages were created. In the second stage, the researcher sent the raw data to an expert and subjected it to a data
analysis application called KNIME 4.10, a qualitative data analysis program. In these analyzes, 87 codes, 28
categories and 5 themes for the rectors; 112 codes, 29 categories and 5 themes for distance education managers;
211 codes, 32 categories and 4 themes for language school directors were produced. In the final stage of the
analysis, the researcher's own findings and expert findings were compared, and the findings were simplified and
finalized. According to the results of the final analysis obtained, the thoughts of university rectors and managers
on the transition to online education were gathered under 3 themes. Accordingly, the themes of "understanding the
pandemic process”, "adaptation to the pandemic process”, and "improving the pandemic process" were created.
Distribution of codes, categories and themes were created according to the frequency of mention.

Understanding the pandemic process: In the interviews, university rectors stated that they got over the first
shock process in March 2020, when the pandemic first emerged, partially due to the online education experiments
they had implemented before. In addition, they stated that there were universities that already implemented hybrid
education before the pandemic and that these models were followed closely. In this context, they associated the
universities' understanding of the pandemic with the preparations made on pre-pandemic online education models
and emphasized that these experiences play an important role in understanding the pandemic process.

Adaptation to the pandemic process. In this part of the study, lecturers working as rectors and directors at
universities accepted the fact that the pandemic will be in our lives for a while after the first shock is over and
expressed the difficulties that the process causes in the field of education.

Difficulties: As a result of the interviews held to obtain the qualitative data of the study, the researcher
compiled the difficulties experienced by university rectors and managers in the transition to online education under
4 sub-titles such as lack of experience, technical problems, exam security and negative psychological reflections.

Lack of experience: More than half of all 3 university rectors, 4 distance education managers and 13
language school managers participating in the study stated that although they had distance/online education
experience before the pandemic, it was sufficient to overcome the first shock, but not at a sufficient level in terms
of technical infrastructure. They stated that they were not at a sufficient level as they did not continue their
distance/online education activities with such many students and lecturers before. They stated that they conducted
certain courses remotely or online, but they did not have the experience to switch to university-wide, abruptly, and
completely online education. The participants mentioned that the lack of online education experience of lecturers,
students and technical personnel at this level caused disruptions in decision-making mechanisms and education
continuity from time to time.

Technical Issues: Participants stated that one of the most important factors that created difficulties in the
adaptation process to pandemic conditions was that technical problems affected the continuity of education. 15 of
the 20 participants stated that there were technical problems in this process, which they were caught unprepared
for. At the beginning of these problems, they showed the lack of digital education infrastructures that can meet the
needs of the suddenly developing process.

Exam security, reliability, and validity: It is observed that one of the painful processes in the transition
period to online education was to ensure exam security. All the participants agreed that it is much more difficult
to ensure exam security rather than adapting exam types and durations to the process in online education. During
the adaptation process to pandemic conditions, the adequacy of some measures taken to keep students away from
copying was questioned.

Improving the pandemic process: Participants talked about the opportunities they benefited more from
during the process improvement phase. The rector and managers stated that after the first shock and adaptation
period, opportunities emerged and explained how universities benefited from these opportunities. Accordingly,
the changes made in education, assessment and evaluation practices, the trainings made to improve online
education, the use of communication channels, additional employment situations and positive psychological
feedback were considered as the most important opportunities brought by the pandemic by both administrative
staff and decision makers.

Changes made in education and training programs: First, in the light of the data obtained, all the participants
stated that they had to make changes in education and training practices and this obligation brought some
opportunities. In the data obtained, changes such as the regulation of course hours and durations in education and
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training practices stand out. All the foundation and state universities where the participants took charge stated that
they made changes in their education programs. All the participants who work in different universities and in
different statuses stated that the most important change is to regulate the course hours and durations. Participants
in the managerial position stated that these regulations create an important opportunity to improve the process.

Psychological Reflections: Finally, the participants stated that they passed through important turning points
in this chaotic process, and that they made every effort to ensure that education and training would not be
interrupted due to difficulties and inexperience. They stated that they experienced the pride of being able to
overcome these difficulties and convey the information to the place where they needed to reach the students. 15 of
the 20 participants consider it a source of pride for the quick decisions taken in this process and the fact that they
have adapted their systems completely to online education and have not experienced any disruption in education.

As a result, the pandemic process has brought uncertainty and chaos to people's lives, and the country's
administrators have implemented school closures to reduce the negative effects and prevent the diseases caused
by the virus. The emotional states of the participants in this study regarding the adaptation process to the pandemic
conditions emerge as a feeling of burnout and pride. The sudden development of the process and the efforts to
ensure that education is not interrupted created a feeling of burnout in most of the participants. In addition, it is a
source of pride to see that they adapt to this process and make quick decisions and ensure the continuity of
education.

4.2. Quantitative Findings

In this study, quantitative data were collected through a questionnaire and the data were analyzed using
SPSS Statistics 25.0. Hereby, the relationship between the opinions of the participants, who are at the head of the
decision-making bodies of the universities, presented in the qualitative findings, and the data coming from the
lecturers and students, who are considered to be directly affected by the decisions taken, were investigated.
Continuous data are expressed as mean (M) and standard deviation (SD). First, skewness and kurtosis values were
checked to measure the normality of the data and it was observed that they were normally distributed. Then, the
frequency values of the data and the correlation between the variables were examined. Accordingly, an
independent sample t-test was used to determine whether there is a statistical difference between the frequency
test and the status of working in foundation or state universities to determine the online education general
perspectives of the lecturers working at foundation and state universities in Turkey. The frequency values of the
data obtained from the questionnaire applied to determine the general perspectives of the students on online
education during the pandemic process were examined, and then it was determined whether there was a difference
between the education status of foundation universities and state universities by means of independent sample t-
test. In this section, firstly the results of the lecturers and then the results of the students are presented.

Findings on lecturers' perspectives on online teaching. To reduce the effects of the Covid-19 pandemic,
face-to-face education was suspended, and many educational institutions switched to online education. Depending
on these developments, the general viewpoints of the lecturers working at foundation and state universities in
Turkey on online education were investigated by applying a frequency test. According to the data obtained from
the UGBA scale, the general viewpoints of the instructors on online education are predominantly positive in all 3
sub-factors.

Accordingly, instructors' cognitive perspectives on online education were generally positive. 76.8% of the
participants stated that their infrastructure for online education was sufficient. In addition, 68.5% of the participants
think that online education provides great convenience in terms of time savings. Finally, another striking result in
the data is that 68% of the participants stated that there was no compelling aspect of adapting to this process.

Although the outlook for online education is generally positive, some results have turned out to be
conspicuously negative. According to this, the most striking result is that most of the participants (86.1%) think
that the content in online education is insufficient and needs to be improved. According to another important result,
69.7% of the participants do not see student performances in online education as successful. Finally, more than
half of the participants (52.6%) think that online education does not make language teaching more enjoyable.

Table 7: Values of Lecturers' Cognitive Perspective Against Online Education

Statements 1 2 3 4 5

BBA 1. 1think that online education makes language teaching more 3.3% 39.3% 27.9% 13.3% 6.2%

fun.

2. | think the transition process to online education is 3.1% 18% 10.8% 56% 12.1%

challenging.

3. | think my university is ready for online education. 2.2% 10.5% 21.1% 44.6% 21.7%

4. 1 think that online education gives me the habit of preparing 6.5% 24.1% 20.1% 37.8% 11.5%

more for my lessons.

5. 1 think our students' performance in online education is high. 26% 43.7% 16.4% 11.8% 2.2%
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6. | think that online education is necessary in language 7.7% 18.3% 28.8% 32.5% 12.7%

teaching.

7. 1 think that our students are beneficial to me in various ways 4.6% 20.1% 26% 39.6% 9.6%
in online education.

8. | think that the duration of the lessons in online education is 6.2% 16.7% 16.7% 47.7% 12.7%
enough for me to teach the lesson in an enjoyable way.

9. The online education process increased my interest in 6.5% 17% 10.8% 46.4% 19.2%
distance education.

10. Learning activities in online education take more time than 2.2% 24.1% 16.4% 35.3% 22%

learning activities in face-to-face education.

11. I think my home environment is suitable for online 7.4% 16.4% 20.7% 35% 20.4%
education.

12. 1 do not think that online exams measure success correctly.
17.3% 11.1% 14.6% 25.4% 31.6%

13. | think that preparatory education is suitable for online 15.8% 33.8% 24.5% 25.7% 10.2%
education.

14. The technological infrastructure in my house is sufficient 3.4% 9.6% 10.2% 44.6% 32.2%
for online education

15. I think that online education saves time. 7.7% 10.8% 13% 37.5% 31%
16. | think that online education improves my quality of life. 9% 24.8% 20.4% 27.9% 18%
17. 1 think that online education is effective in language 8% 24.2% 25.4% 32.5% 9.9%
learning.

18. | think that the content of online education should be 0.9% 3.7% 9.3% 50.8% 35.3%
improved.

19. I think that online education leads our students to cheat 2.2% 13% 25.7% 35.3% 23.8%
rather than learn.

20. Interacting with students is easy in online education. 19.8% 37.8% 21.7% 17.6% 3.1%
21. It is easy to interact with other lecturers in online education. 8% 25.1% 14.6% 41.2% 11.1%
23. Online education offers the opportunity to interact with 13% 29.4% 26% 26.3% 5.3%
students.

24. Online education is a useful system for the student. 9.3% 18.6% 31.3% 33.4% 7.4%
25. The number of students in online classes is too large for 4.3% 30% 14.2% 31.6% 19.8%

language education.

1.Strongly disagree 2. Disagree 3. Undecided 4. Agree 5. Strongly agree.

Findings on the perspectives of lecturers on online education according to the status of the university
they teach: An independent sample t-test was applied to determine whether there is a difference in the perspectives
of lecturers on online education depending on the status of the universities they work at. According to the results,
it was observed that the status of the lecturers working at a state or foundation university created a statistically
significant difference in forming their perspectives on online education (F(321) = 3.071, p = .001, p<0.05). In
addition, statistically significant differences were observed in terms of sub-factors in the viewpoints of lecturers
on online education. Accordingly, in the DABA and DUBA sub-factors, the difference values in the perspective
of online education according to the status of working at state and foundation universities are as follows,
respectively: DABA, (M=3.19, SD=.39; M=3.04, SD=.42, p =. 004, p<0.05); DUBA, (M=3.33, SD=.43; M=3.11,
SD=.46, p=.000, p<0.05). In the sub-factor, which includes the evaluations of the instructors regarding their
cognitive perspectives, it was concluded that the status of being employed in state or foundation universities did
not create a statistically significant difference in the perspective of online education (M=3.33, SD=.49; M=3.17,
SD=.53)., p =.011, p<0.05). Table 3 presents the relevant statistical differences in detail.

Table 8: The Difference Values Between the Views of the Lecturers vs. Online Teaching in Terms of
University Status

State Foundation
M D M D t P
BBA 3.33 49 3.17 53 2.555 .011
DABA 3.19 .39 3.04 42 2911 .004
I?UBA 3.33 43 3.11 46 3.979 .000
OGBA 3.29 .40 3.12 45 3.211 .001

Considering that the fact that the rector and directors work in foundation or state universities does not have
an effect on their perspectives on online education, the difference in the behavioral and affective perspectives of
the lecturers according to the status of the universities creates the impression that it should be examined as a
separate study. It was thought that such a question would not contribute to the depth of this study, since the relevant
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difference was only in the behavioral and affective perspectives of the lecturers and independent of the evaluations
of the decision-making bodies.

Findings on students' general viewpoints towards online teaching: The findings regarding the cognitive,
perspectives developed by the students who receive English preparatory education at foundation and state
universities in Turkey were determined by applying the frequency test. Accordingly, students exhibit a cognitively
negative stance towards online education. The most striking result is that 75.3% of the students think that the
content of online education is insufficient. Another important result is that 67.8% of the students stated that the
transition to online education was challenging. In addition, 60.8% of the students participating in the study stated
that their interest in online education did not increase. Finally, most of the participants gave negative feedback on
the idea of the effectiveness of online education on students, presented in the 6th, 17th and 24th items. Accordingly,
47.6%, 45.2% and 51.7% of the students, respectively, think that online education is not necessary, effective, or
beneficial in language teaching. In this context, students have developed a negative perspective on online teaching
in a cognitive sense.

Despite the dominance of negative opinions, there are also remarkable data in which students expressed
positive opinions. According to this, 70.9% of the students think that the course time in online education is
sufficient for participation in the course. Another positive opinion is that 63.6% of the students think that their
teachers are beneficial to them in the education they receive in this process.

Table 9: Statistics on Students’ Cognitive Perspectives Against Online Teaching

Statement 1 2 3 4 5

BBA 1. 1think that online education makes language teaching more 34.5% 31.6% 19.5% 9% 5.4%

fun.

2. | think the transition process to online education is 6% 13.3% 12.9% 34.8% 33%

challenging.

3. | think my university is ready for online education. 6.9% 10.9% 26.5% 39% 16.7%

4. | think that online education gives me the habit of preparing 24.2% 23% 20.4% 21% 11.3%

more for my lessons.

5. I think our teachers' performance in online education is high. 5.7% 9.4% 23.5% 42.2% 19.3%

6. I think that online education is necessary in language 23.5% 24.1% 25.2% 19.3% 8%

teaching.

7. 1 think that our teachers can be useful to me in online 6.4% 9% 20.9% 46.9% 16.7%

education.

8. I think that the duration of the course in online education is 6.6% 8.1% 15.3% 49.9% 21%

sufficient for me to attend the course.

9. The online education process increased my interest in 5.7% 9.4% 23.5% 42.2% 19.3%

distance education.

10. Learning activities in online education take more time than 23.5% 24.1% 25.2% 19.3% 8%

learning activities in face-to-face education.

11. I think my home environment is suitable for online 5.5% 13.2% 21.5% 28.7% 31.1%

education.

12. 1 do not think that online exams measure success correctly. 24.1% 19% 19.6% 24.8% 13.5%

13. I think that preparatory education is suitable for online 10.9% 13.3% 24.1% 21.5% 30.2%

education.

14. The technological infrastructure in my house is sufficient 28.8% 17.8% 23% 21.5% 8.9%

for online education

15. 1 think that online education saves time. 9.8% 10.7% 14% 41.1% 24.4%

16. | think that online education improves my quality of life. 20.1% 14.3% 17% 24.2% 24.4%

17. 1 think that online education is effective in language 37.6% 25.8% 16.7% 11.5% 8.4%

learning.

18. I think that the content of online education should be 23.6% 21.6% 24.5% 24.5% 5.7%

improved.

19. I think that online education leads me to cheat rather than 2.3% 5.8% 16.6% 41.1% 34.2%

learn.

20. It is easy to interact with teachers in online education. 18.7% 33.9% 20.1% 16.3% 11%

21. Interacting with my classmates is easy in online education. 12.1% 16.1% 21.2% 37.4% 13.2%

22. Online education offers the opportunity to interact with 32.7% 24.5% 15.5% 19.6% 7.7%

teachers.

23. Online education provides the opportunity to interact with 14.4% 16.9% 25.3% 32.4% 11%

my classmates.

24. Online education is a useful system for the student. 30.7% 24.7% 18.7% 19.5% 6.4%

25. The number of students in online classes is too large for 31.1% 20.6% 24.1% 17.2% 7.1%

language education.
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The relationship between the state of being a foundation or state university and the point of view of online
education was investigated by the correlation test. According to the findings, there was no statistically significant
relationship between the status of the universities where the students studied and their perspectives on online
education (r = -.055, N=652, p > .001). The table shows the statistical values of this relationship.

Table 10: The Relationship Values between the University Status of the Students and Their Perspectives
Against Online Teaching

OBA State /Foundation
OBA r 1
p
State /Foundation r -.055 1
p 157

The independent sample t-test was used to determine whether there was a statistically significant difference
between the status of the universities where the students participated in the study and their perspectives on online
education. According to the findings, there was no statistically significant difference between the students'
perspectives towards online education in terms of their university status. In short, whether the universities they
study at are state or foundation did not make a difference on the students' perspectives on online education.

Table 6: The Difference Values Between the Views of the Students Against Online Teaching in Terms of
University Status

State Foundation t p
M SD M SD
OBA 3.03 49 2.92 .52 1416 157

4. CONCLUSION

The transformation of the Covid-19 virus into a pandemic in the world has affected the education and higher
education systems in all countries and has led to the use of distance education to slow down this epidemic in
education structures and with the support of the states. In this study, examples from foundation and state
universities in Turkey were examined in the transformation of education into distance education after the Covid-
19 epidemic. The transition process of universities to compulsory distance education in Turkey has also been tried
to be analyzed with all its aspects and components. On the other hand, campus and distance education experiences
are emphasized in terms of the sustainability of education and distance education is also examined in terms of user
experiences. In the light of all these developments, the positive and negative aspects have been tried to be revealed
as clearly as possible. As a result, it is predicted that in the near future, distance education and even digital learning
with a newer name will turn into the main ground of education instead of being a secondary alternative or a support
function in face-to-face learning.

The lessons learned with the Covid19 epidemic will serve to develop this method all over the world, and in
the near future, digital learning will become the main learning structure by increasing its functionality with the
contribution of new technologies and systems. If this form of education can be implemented in cooperation with
industry, universities, and governments in the world, it can change the whole future scenario in education.
Accordingly, radical changes should be made in the course curriculum so that students are ready for the industry
after graduation. At the same time, technical infrastructures need to be developed. Teaching assignments and
students need to be brought to the level of digital literacy that can meet the requirements of online education and
keep up with new teaching methods and methods. The education process needs to be changed by making it more
practical with the use of technology. Innovation is needed to design ways to increase the social skills of online
learners.

The findings of this study present the perspectives and relations of the rectors, directors, lecturers, and
students, who are the education stakeholders of universities in Turkey, on the transition process to online education
within the framework of some pedagogical implications. The results also provide insights into the challenges and
opportunities faced by university governing bodies, especially in the transition to online education, adaptation, and
improvement of online education. As discussed before, given the scarcity of studies to investigate the feelings of
instructors in online education, this study was conducted to contribute to the literature for some reasons. First, it
has been observed that studies at the level of rector, directors are not very common in university administrative
bodies in Turkey. Although there are previous studies at the level of lecturers and students, it has been observed
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that studies associated with university administrative bodies are not common. For this reason, this study is believed
to contribute to fill this gap in the literature.

Secondly, the study provides valuable information in terms of monitoring how university governing bodies,
lecturers and students manage the process, how they form their perspectives on the process, and how they can take
precautions against possible social turmoil in the future. Finally, it is thought that this study is important in terms
of shedding light on the need to revise and update education curricula and teacher training programs to include
innovative methods suitable for the needs of the new age. Therefore, this study concludes that educational
institutions and decision-makers should examine every request in detail, and radical changes should be made in
raising stakeholders who have reached a certain level of digital literacy, who can keep up with the needs of online
education. With this result, this study also offers implications for language school administrators and instructor
trainers. Strong positive and negative feedback from lecturers and students' perspectives on the process concluded
that these groups were influenced by various factors. For this reason, administrators need to know the quality of
education in their institutions and the learning processes of students are directly related to instructor performance.
The relevant authorities should consider that many factors such as the emotional state of the lecturers, their
perspective on the profession, workload and student profile affect classroom performance, and education
programs, workshops and academic core curricula should include and cover teacher emotions.

Considering the above-mentioned issues, the results obtained in this study attach great importance to the
necessity of a new route in which university-level education and training stakeholders' general perspectives on the
process, their readiness for online teaching, the challenges, and opportunities they face can be followed. In this
context, the study can be a guide for further research that will follow the factors that affect the university decision-
making bodies, lecturers and students' readiness for the process, and their experiences during online education.

Considering the limitations of the present study, several important recommendations for future work can
be formulated. First, the work was completed in a limited time. Therefore, the relevant time period in which the
data was collected is likely to have an impact on the results. In other words, the emotional intensity of the
participants and the difficulties and opportunities they faced may have fluctuated periodically. It is therefore
recommended that time constraints be more flexible or that data collection be spread over longer and different
time periods. Secondly, there is a possibility that the rectors and directors in the interview phase of the research
were working at the same university, which may have prevented the data from being analyzed in depth and showing
diversity. In other words, some results of the research may not be generalized or cannot be associated with the
universes of research to be conducted outside of Turkey. Therefore, working with a more global and heterogeneous
group may be important for the diversity of results. It will also be possible to make comparisons between these
heterogeneous groups. Third, it is seen that the scales in which the quantitative data of the research are collected
do not give definite results that can be compared with the data obtained from the interviews of the administrators.
For this reason, in future studies, it is important to develop the scale used to examine the manager's decisions and
the impact framework more deeply.

In summary, regardless of the limitations mentioned above, this study aims to examine the perspectives,
difficulties and opportunities of education and training stakeholders of foundation and state universities in Turkey
regarding the pandemic process in which they interact with each other, and it is believed that it will contribute to
other studies in this field.
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OGRETMEN GORUSLERINE GORE OKUL YONETICILERININ CATISMA

COZME STIiLLERININ INCELENMESI!

Metin CELIK? Cem TUNASZ
Makale Bilgisi Ozet
Makale Tiirii Yoneticiler ve catigan taraflar, ¢atismanin ¢dziimii igin en uygun yol ve yontemi bulmak
Arastirma Makalesi ve uygulamak durumundadirlar. Okuldaki yoneticiler egitimin kalitesini artirmak, orgiit
icindeki huzuru saglamak ve okulun kiiltiirline uygun bir ortam olusturmak igin sorunlari
Makale Gegmisi: tespit edip ¢ikabilecek catigmalara zamaninda miidahale etmek durumundadirlar. Bu
Basvuru  15.02.2023 aragtirmada Ogretmen goriisleri alinarak, okullardaki yoneticilerin ¢atisma durumunda

Kabul 26.06.2023

Anahtar Kelimeler:
Ogretmen,

Okul yoneticileri,
Catigma yonetimi,
Cozim stilleri,
Egitim yonetimi

nasil bir tavir sergiledikleri ve nasil ¢oziim yollar1 bulduklari tespit edilmistir. Okul
yoneticilerinin en iyi ¢dziim yolunu bulmak ve oOrgiit i¢inde saglikli bir iletisim
kurulmasin1 saglamak igin liderlik becerilerini nasil kullandiklar1 arastirilmigtir.
Arastirmada okullarda yasanan catigma sirasinda okul yoneticilerinin hangi ¢atisma
yonetimi stillerini kullanildiginin arastirilmasi amaglanmigtir. Calismada yas, egitim
durumu, brang, kidem, kurumda caligma siiresi ve cinsiyet gibi bazi demografik
degiskenler acisindan dagilim incelenmistir. Bu aragtirmada catigmalarla basa ¢ikma
stratejilerinin nasil uygulanacagi, catisma sirasinda neler yapilabilecegi ve ¢atigmalarin
olumsuz etkilerinin nasil ortadan kaldirilacagi ele alinmistir. Catigma stratejilerine yonelik
yapilmas: gerekenler konusunda Oneriler sunulmustur. Arastirma, 2022-2023 egitim
6gretim y1l1 Rize ili ve ilgelerindeki resmi ilkokullar, ortaokullar ve liselerde yapilmstir.
Aragtirma 6rneklemi 283 calisan 6gretmenden (153 kadin, 130 erkek) olusmaktadir.
Arastirmada okullarda gorev yapan dgretmen algilarina gore okul yoneticilerinin ¢atisma
¢ozme stillerinden en ¢ok tiimlestirme ve uzlagsma yontemlerini, bazen 6diin verme ve
kagimnma yontemlerini, en az ise hilkkmetme ydntemini benimsedikleri goriilmiistiir.
Ilkokullarda ve liselerde gdrev yapan dgretmenlerin goriisiine gore yoneticilerin ¢atisma
¢ozme becerilerini anlamli diizeyde daha ¢ok kullandiklart gorilmiistiir. Erkek
Ogretmenlere gore yoneticilerin ¢atisma ¢ézme becerilerinin yiiksek oldugu ve olumlu
yonde kullandiklart belirtilmigtir.

EXAMINATION OF CONFLICT RESOLVING STYLES OF SCHOOL MANAGERS

ACCORDING TO TEACHERS OPINIONS
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Managers and conflict parties have to find and implement the most appropriate way and
method for conflict resolution. School administrators have to identify problems and
intervene in a timely manner in order to increase the quality of education, ensure peace
within the organization, and create an environment suitable for the school's vision. The
aim of this study was to determine the attitude of the administrators working in the schools
in the face of conflicts and how they found solutions by taking the opinions of the teachers.
It has been researched how school administrators use their leadership skills to find the best
solution and to establish a healthy communication within the organization. In the study, it
was aimed to investigate the behavior patterns of school administrators during the conflict
in schools. In the study, the distribution in terms of some demographic variables such as
education level, branch, seniority, age, working time in the institution and gender was also
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Solution styles, examined. In this research, how to apply strategies to cope with conflicts, what can be done

Educational during conflict and how to eliminate the negative effects of conflicts are discussed. In

administration addition, data on what to do about conflict strategies within the organization are presented.
The research was carried out in official primary schools, secondary schools and high
schools in Rize province and its districts in the 2022-2023 academic year. The research
sample consists of 283 working teachers (153 female, 130 male). According to the
perceptions of teachers working in schools in the study, it was seen that among the conflict
resolution styles, school administrators mostly adopted the integration and compromise
methods, sometimes the compromise and avoidance methods, and the least domination
method. According to the opinions of the teachers working in primary and high schools, it
was seen that the administrators used their conflict resolution skills significantly more.
According to male teachers, it was stated that administrators had high conflict resolution
skills and used them in a positive way.

Kaynakca Gosterimi: Celik, M., & Tuna, C. (2023). Ogretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin
catisma ¢Ozme stillerinin incelenmesi. Egitim Yonetimi & Politikalar: Dergisi, 4(1), 59-78.

1. GIRiS

Bu boliimde ilk olarak liderlik kavrami, egitim yoneticilerinin liderlik rolleri ve liderlik tiirleri ele alinip
daha sonra ise ¢atisma kavrami, ¢atigsma tiirleri, ¢atigmanin nedenleri, catigma agamalari, ¢atigmanin etkileri ve
sonuglar1 aktarilmigtir.

1.1. Liderlik Kavramm

Liderler; ¢aligkan, deneyim sahibi, kendini gelistiren, fikirlerini bagkalariyla paylasan, onlarin goriiglerine
ve geri bildirimlerine 6nem veren kisilerdir. Liderlik kavrami 19. yiizyilla birlikte derinlemesine incelenmeye ve
aragtirtlmaya baslanmistir (Yesil, 2016, 159). Liderlik, orgiitler i¢in hedeflere ulagmanin en iyi yolu olarak kabul
edilebilir. Liderler, bir orgiitiin her seviyesinde hayati dneme sahiptir. Birgok insanin baglangigta lider olma arzusu
olmayabilir. Ama sonrasinda liderlik bir¢ok sorumlulukla birlikte gelir ve riskleri ortadan kaldirarak c¢alisanlarin
endiselenmesini ortadan kaldirir. 21. yiizyilda lidersiz ekipler, takim galigsmasi yapmada, projeleri ve gorevleri tam
olarak yerine getirmede ve amaclarina ulagsmada genellikle etkisizdirler. Liderler 6rgiit ¢alisanlarina ilham vererek
harekete gegmelerini saglar. Aslinda bir liderin gorevi, ¢aliganlarin hedefe yonelik en iyi katkry1 saglamalari i¢in
yardimc1 olmaktir. Benmira ve Agboola (2021), liderligin karmasik olmas1 sebebiyle, biiyiileyici ve kafa karistirici
yapisindan dolay1 giiniimiizde tartisilmaya devam edildigini belirtmektedir.

Okullarin basarili bir sekilde isletilmesi i¢in etkili liderlik ve yonetimin dnemi, yirmi birinci ylizyilda
genis ¢apta kabul edilmektedir. Okullarin 6grencileri ve paydaslart i¢in miimkiin olan en iyi sonuglar {iretmesi
gerekiyorsa, liderlerin kalitesinin ve liderligin kritik 6nem tasidigina dair artan bir kabul vardir. Yonetici ayni
zamanda iyi bir lider olabildigi siirece orgiit basarisinin da artabilecegi belirtilmektedir (Sarioglu Ugur ve Ugur,
2014, s. 124). Liderler karsihikli giiven yoluyla bagkalarin1 motive eder. Bir lider, takim arkadaglarinin
yeteneklerine, hedef pesinde kosma isteklerine giivenmelidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar da liderinin gerekli destegi
saglama becerisine ve istegine giivenmelidir. Bu karsilikli giiven basarili olacak bir ekip olusturmak igin ¢ok
onemlidir. Okul liderlerinin egitim stratejilerini gelistirmek, degistirmek ve degisen rollerini yerine getirmek i¢in
bilgi ve becerilere sahip olmalari gerekir (Kaya, 1993).

Etkili okul liderligi nedir ve nasil yonetilmesi gerekir? Bu konuda, Ismail Bastepe’nin “Etkili Okulun
Egitim-Ogretim Siireci”, Dog. Dr. Servet Ozdemir’in “Etkili Okullar ve Egitim Liderligi”, Dr. Ogr. Uyesi. Giilsiin
Sahan’in “Etkili Okul Miidiirlerinin Ozellikleri” gibi 6nemli arastirmalar yapilmustir. Lider ¢agin sartlarina uyum
saglamali orgiit i¢inde yasanabilecek degisimleri iyi takip etmelidir. Gerektiginde orgiit igindeki teknolojik
degisimi saglamali, ¢alisanlarin gelisimi i¢in her tiirli destegi vermelidir. Gliniimiiz orgiitlerinde, islerin yapilmasi
icin ekipler olusturmak ve onlar1 yonlendirmek i¢in liderlik becerileri gelistirmeniz gerekir. Bazi liderlik nitelikleri
dogustan gelse de iyi bir liderlik i¢in gerekli olan becerilerin birgogu sonradan 6grenilmektedir. Liderler igin
yalnizca yetenek yeterli degildir. Gergek liderlik, cesur olmayi, sira dis1 yaklagimlar1 dikkate almayi ve istekli
olmay1 gerektirir. Sorunlar1 ¢6zmek i¢in, sadece denenmis ve dogru olandan daha fazlasini yapmak durumundadir.
Liderlerin 6zgiivenleri yiiksektir ve kendilerini iyi hissetmeleri i¢in bagkalarini asagilamaya ihtiyaglar1 yoktur.
Yenilik¢i liderler yeni bilgileri her zaman 6nemser, ¢iinkii her yeni bilginin yeni ufuklar agacagini bilirler.
Kimsenin yapmak istemedigi seyleri deneyerek yapmaya calisirlar (Arslanoglu, 2016; Yesil, 2016). Her seyden
once liderlik, birlikte hareket etme becerisini gerektirir (Yesil, 2016). Bir liderin is arkadaslarini gérmezden
gelecek bir seye ihtiyaci olursa, istenilen sonuglar her zaman elde edilemeyebilir.

Alanyazinda gesitli liderlik tiirleri yer almaktadir (Zhang vd., 2011, akt. Cetin ve Karsantik, 2020): 1.
Demokratik Liderlik: Demokratik liderler, orgilit ¢alisanlarinin goriislerine ve geri bildirimlerine dayanarak
kararlar1 demokratik bir sekilde verirler. Son karar merci lider olsa da her fikir onlar i¢in 6nemlidir. Bu, ¢alisanlarin
s6z sahibi olmasina izin verdigi i¢in kolayca en etkili liderlik stillerinden birisidir. 2. Otokratik Liderlik:
Calisanlarin fikirlerinin dikkate alinmadigi demokratik liderligin tam tersidir. Bu stile sahip liderler, bagkalarinin
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aldiklar kararlara bagli kalmalarini bekler ki bu uzun vadede siirdiiriilebilir bir yaklagim degildir. Otoriter liderler,
orgiitlerde calisanlarin diistincelerini sdylemelerini ve fikir aligverisinde bulunmalarini istemezler (Zhang vd.,
2011, akt. Cetin ve Karsantik, 2020). 3. Stratejik Liderlik: Stratejik liderlik, tist diizey ekip ile ¢alisanlar arasinda
bir kdprii gérevi goriir. Bu tarzi benimseyen liderler, bir karar alindiginda hem yonetici ¢ikarlarinin hem de ekibin
calisma kosullarinin istikrarli olmasini saglarlar. 4. Doniistimcii Liderlik: Bu tiir liderlik her zaman orgiitiin
islevlerini ve yeteneklerini doniistiirmeyi ve gelistirmeyi amaclar. Burns (1979) tarafindan ilk olarak ortaya
konulan dontistimcii liderlik, Bass (1985) tarafindan gelistirilmis ve cogunlukla karizmatik liderligin ileri bir
asamasi olarak diigiiniilmektedir (Smith vd., 2004). Bu tarzi benimseyen liderler, ¢alisanlarindan siirekli olarak
smirlarini zorlamalarini isteyebilir. Vizyoner liderler olarak da bilinen doniisiimcii liderler, orgiitsel amaclara ve
orgiitiin kiiltiiriine gii¢lii bir sekilde baghdirlar. Orgiitiin nereye gittigini ve oraya vardiklarinda ne olacagim
planlayarak hedefler belirleme egilimindedirler. En yaygin liderlik tarzi doniisiimcii liderliktir. Bu tiir bir lider,
ekiplerini bagariya ulagtirmak i¢in motive etmeye ve ilham vermeye odaklanir. Gelecege odakli vizyon, ¢aliganlara
enerji vererek beklentileri ylikseltmeye calisir. Bliylime odakli 6rgiitler ¢ogu, bu tiir bir liderlik tarzint benimseme
egilimindedir. Doniistimcii liderlik yenilik ve degisim agisindan en basarili olan liderlik tiiriidiir (bukowski, 2017,
akt. Cetin ve Karsantik, 2020). 5. Etkilesimci (Islemsel) Liderlik: Eylem ve 6diil kavramima dayanan gok yaygin
bir liderlik tarzidir. Ornegin, 6rgiitte calisan kisi veya ekibin, sirket tarafindan belirlenen bir hedefe ulastig1 igin
bir tesvik veya ikramiye verilmesidir. Daha ¢ok yoneticilik 6zelliklerini yansitan etkilesimci liderlik, is ¢alisanlari,
basarilarindan dolay: 6diillendirir ve basarilarini pekistirmeye gayret eder (Simsek ve Fidan, 2005, s. s65). 6. Kog
Tarzi1 Liderlik: Bu liderlik tarzinda, bireysel ekip tiyelerinin gii¢lii yonlerine ve yeteneklerine odaklanmay1 tesvik
ederken daha fazla biiylimeye odaklanir. Diizenli geri bildirim yoluyla kogluk liderleri, bireyin gii¢lii yonlerini
tanir ve gelistirirken, zayif yonlerini iyilestirmek i¢cin motive etmeye ¢alisir. Liderler ayrica biiyiimeyi tesvik etmek
icin zorlu projeler saglayabilir. Bu, stratejik ve demokratik liderlik tarzlarina benzese de, burada odak noktasi daha
¢ok bireydir. 7. Katilimer Liderlik: Kolaylastirict liderler olarak da bilinen bu liderler, ¢alisanlart 6n plana
¢ikarmay1 amaglar. Caliganlarin duygusal ve profesyonel ihtiyaglarina ¢ok dikkat eder ve onlar1 desteklerler. Bu
tarz liderlik, uyumu tesvik etmeye ve ekipler i¢inde bariseil, isbirlikgi iligkiler kurmaya odaklanir. Kararlarin ¢ogu
¢alisanlara birakilir, ancak lider yine de karar verme siirecinin bir pargasidir. Bagli liderler, bireysel ve ekip ¢apinda
giiven olusturmak i¢in genellikle 6vgii ve yardimseverligi kullanir. Bu tip liderler yetkilerini astlariyla paylasirlar
(Arun, 2008, s. 11).

1.2. Catisma

Catigsma kavrami birgok arastirmaci tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Thomas (1976), catismayi
bir tarafin yanlis algiladiginda baslayan siire¢ olarak tanimlar. Schmidt ve Kochan (1972), catismayi bir firsat
olarak tanimlar. Nyamajiwa (2000), ¢catigmanin bireylerin veya gruplarin ¢ikar, goriis veya amag karsitlig1 olarak
ifade eder. Firat (2010), insanlarin ayni ortamda bulunmasi nedeniyle ortaya ¢ikan ve 6rgiitiin verimliligini azaltan
her seyin ¢atisma oldugunu belirtmistir. Sagimo'ya (2002) gére catisma, taraflar arasindaki anlagmazligin oldugu
bir durumdur. Rahim (2002) ise ¢atigmanin her tiirlii karsithk olarak tanmimlanabilecegini savunur. iki veya daha
fazla taraf arasindaki anlagmazlik, siirtlisme gibi ¢esitli bi¢cimlerde kendini gosterir. Tartigmalar, protestolar,
saldirganlik ve diger olumsuz davranislar ¢catisma ortamini yaratir. Bazen catigmalar stresli, mutsuz, sikintil, i¢
karartici, can sikic ve hiisrana ugramis bir durumu ifade edebilir. Insanlar etkilesime girdiginde ve ortak hedefler
pesinde kostugunda catigma ortaya cikabilir. Iki kisi veya taraflar farkli ¢ikarlara sahip oldugunda ve cikarlari
cakistiginda sik sik anlagmazlik yasarlar.

Catigsma yonetiminin esas amacinin, ¢atigmadan kaginma veya catigmayi tamamen ortadan kaldirma
olmadigimi, orgiitteki verimliligi ve 6grenmeyi gelistirmek igin ¢atigmanin olumsuz ydnlerini diisiirerek olumlu
yonlerini artirmak suretiyle daha verimli olabilecegi belirtilmistir (Rahim, 2002). Kisisel veya profesyonel
iliskilerde genellikle kit kaynaklar igin rekabet edilir. Farkli iletisim bi¢imleri ve hayata dair farkl algilar
bulunmaktadir. Iinsanlarin farkli ihtiyaglari, fikirleri, goriisleri ve degerleri oldugundan, catismanin her zaman var
olabileceginin bilinmesi gerekir. Orgiitlerde ¢atismanin olmamasi, genellikle anlamli etkilesimin olmadigini
gosterir. Catigma kendi basina ne iyi ne de kotiidiir. Ancak catigmanin nasil okundugu ¢ok 6nemlidir. Yapict mi
yoksa yikict m1 oldugunu belirlemek liderin en 6nemli gorevlerinden biridir. Okullar i¢in dnemli olan ¢atigmay1
yapicit bir sekilde yonetmenin yollarm1 bulmak ve okulun paydaslarinin gozlem ve deneyimlerinden
faydalanmaktir. Bazi durumlarda insanlar farkliliklara kars1 hosgoriilii degillerdir. Bu hosgoriisiizliik catismalara
neden olabilir. Liderler ¢atigmalari iyi bir sekilde yonetmediklerinde ¢atigmalar daha da siddetlenebilir. Yasanan
anlagmazliklar, rekabet, diigiikk verim ve moral bozuklugu gibi tiim veriler, orgiit isleyisini yavaslatma veya
tamamen durdurma etkisinin olabileceginin isaretleridir (Costantino ve Merchant, 1996).

Catigmalar, gruplar arasindaki siirtlismelerin bir sonucu olabilecegi gibi, kurumdaki ¢alisanlar arasindaki
farkli ¢ikarlar nedeniyle de ¢ikabilir. Catigmalar 6rgiit icinden veya 6rgiit disindan kaynaklanabilir. Kisiler farkli
bir kisi veya grup tarafindan engellendigi veya rahatsiz edici bir tepki gosterildigi zaman ¢atigma kaginilmaz hale
gelebilir. Uclarda yasanan ¢atisma yikici, vahim sonuglara yol agabilmekte, duygusal ¢okiintiiye ve strese sebep
olabilmektedir. Catisma, giinliik hayatin bir pargasidir ve kaginilmazdir. Kisilerin ve gruplarin degerleri, inanglari,
kiiltiirleri farkli oldugu siirece ¢atisma devam edecektir. Catigmalar1 verimli bir sekilde yonetmenin ilk adimu,
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bunlarin her zaman zarar verici olmadigimni kabul etmektir. Her ¢atismay1 olumsuz bir davranis olarak ele almak,
dogru degildir. lyi yonetilen bir catismadan olumlu sonuglar da alnabilir. Catismalar verimli bir sekilde
yonetildiginde, 6rgiit icinde olumlu durumlara yol agabilir, daha etkili siire¢ler gelistirebilir ve igbirligine dayali
iligkiler kurulmasini saglayabilir. Kaginilmaz ¢atismalar ortaya ¢iktiginda, liderlerin ¢alisanlara karst "ceza gibi"
yontemlere basvurmasi kolay bir yontemdir. Ancak etkili ve verimli bir yol degildir. Liderlerin ¢atigmalar1 ¢6zmek
icin becerilerini kullanmasi 6nemlidir (Wilkin, 2020).

Catismalar orgiitlerin dogasinda vardir ve onu en iyi sekilde yonetmek liderin gorevidir. Orgiitlerin
yapisal dzellikleri zamanla gelistikce, orgiit icindeki ¢atigmanin rolii ve durumlar1 da degisebilir. Orgiitlerde
catisma incelendiginde, diisiik seviyeli ¢atigmalardan, yiiksek seviyeli ¢atigmalara kadar bircok ¢atigma diizeyi
yasanmaktadir. Orgiitlerde catisma yonetiminde énemli olan, ¢atismayi orgiitlerde en alt diizeye indirerek yapici
bir ortam yaratmaktir. Bunun i¢in 6nemli olan gatigma sebeplerinin en iyi sekilde tespit ve analiz edilmesidir
(Ungiiren, 2008). Literatiir aragtirmasina gore, yoneticilerin oncelikleri arasinda catisma yonetiminin oldugu
belirtilmistir (Boz, 2012).

Iletisim ve algilar, tim catismalarin altinda yatan en énemli bilesenlerden biridir (Wilmot ve Hocker,
2011). Cesitli bakig acilarini dinlemek ve en uygun yontemi uygulamak orgiitsel ¢catismalar1 yonetmenin temelidir
(Wilkin, 2020). Baskalarini anlamak i¢in zaman ayirmadigimizda, onlarin bakis agilarinin nedeni anlagilmadiginda
bencil veya dar gorlislii olarak yargilamak daha kolay bir yol olarak goriinebilmektedir. Giiniimiizde artik
catismalar, dogal "bir asamaya kadar her zaman var olan normal bir durum" olarak gériilmektedir (Schein, 2010,
95). Kurum igindeki giiclii bir iletigim, saygi ve empati ile ¢catigmalar olumlu sonuglanabilir. Bu sekilde ¢aliganlar
daha motive bir sekilde kurulusun hedeflerine odaklanabilirler. Catisma diizeyleri igsel, kisilerarasi, orgiit i¢i ve
gruplar arasi olabilir (Kroon, 1991).

1.2.1. Catigsma Tiirleri

Ne tiir bir ¢atigmanin var oldugunu tespit etmek ¢ok dnemlidir, ¢linkii bu ¢atigma riskini azaltir ve yanlis
sorunla ugrasmaktan kurtarir. Her ¢atismanin ¢ok sayida farkli yonii vardir. Bir ¢atigmay1 ¢ozmek igin, ¢ogu
zaman, ¢atismaya doniigmeden 6nce detayina inmek gerekir. Sebeplerine bagli olarak, alt1 farkli catisma tiirii
vardir (Besemer, 1999; Moore, 1986). Duruma bagl catigmalar, ¢ikar ¢atismalari, iliski ¢atigmalari, deger
catigmalari, yapisal ¢atismalar, i¢ ¢atigmalar.

Okulda maddi hasarla sonuglanan basit bir kazanin meydana gelmesi durum c¢atigmalarina 6rnek
verilebilir. Durumsal ¢atigmalarla nasil basa ¢ikilir? Tiim bilgiler elde edilmeli, gergeklerin netlestirilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in gerekirse bagimsiz uzmanlar getirilmelidir. Durum catismalarinda duygulardan ¢ok
mantikla hareket edilmelidir (Proksch, 2014).

Cikar ¢atismalarinda 6ncelikle ilgili ¢gatismay1 tanimlamak, ilgi ve gereksinimleri iyi belirlemek gerekir.
Gereksinimler genellikle genis tabanlidir. Cikarlar ortaya ¢iktiktan sonra ¢oziim bulmak daha kolaydir. Bu nedenle
tezlerin arkasinda hangi ihtiyaglarin gizlendigini bulmaya caligmali, sonra da bu gereksinimlerin nasil
karsilanabilecegi hakkinda taraflarla saglikli bir iletisim kurulmalidir (Proksch, 2014).

iliski catisma bigimi, duygusal ve yakinlik niteligindeki sorunlardan kaynaklanir. Bu catismalar korku,
hayal kirikligi, kiskanglik ve benzeri duygulardan kaynaklanir. Beklentiler veya tekrarlanan yanlis anlamalar
catismanin da derinlesmesine sebep olabilir. Ornegin, dakiklik bir kisi icin ¢ok dnemliyken digeri icin o kadar da
onemli olmayabilir. Ozellikle dakiklik konusunda, giinliik ¢aligma hayatinda belirgin catismalar cikabilir. [ligki
catigmasinda ortaya ¢ikabilen bu tiir bir durumda biri digerinin dakik olmamasini kendine yonelik 6nemsememe
hareketi olarak gorebilir. Bu tiir uyusmazligin taraflarina zaman ve duygularini ifade etme firsat1 verilmelidir
(Proksch, 2014).

Degerler iizerindeki catigmalar, farkli idealler ve ilkeler gatistiginda ortaya cikar. Ornegin egitim
kurumlarinda, bir tarafta kidem, diger tarafta performans odakli olma gibi degerler ¢atismaya neden olabilir.
Burada liderin ¢6ziim yolu bulmas1 ve taraflar tizerindeki etkisi ¢ok dnemlidir. Calisanlarin orgiitte gecirdikleri
siirenin uzunlugu veya gosterilen performans ¢atismanin diizeyini belirleyebilir. Ortak bir deger lizerinde anlagma
saglanirsa, deger ¢atigmalari ¢oziilebilir.

Yapisal catigma bigimi, insanlar arasindaki farkliliklardan kaynaklanir. Genel olarak, yapisal ¢catigmalara
nihai bir ¢6ziim yoktur, ¢iinkii sorun sistemin dogasinda vardir ve sonug olarak tamamen ¢oziilemez. Orgiitlerin
kurumsal ve karmasik yapisina bagli olarak farkl diizeyde ¢atisma ortam1 yasanabilir. Iyi bir lider ¢atigma ortamini
onceden sezerek gerekli 6nlemleri almali, ¢atismanin etkisini en aza indirmelidir (Sarioglu ve Ugur, 2014)

I¢ catigmalarin yasandig yer, kisinin diisiince ve duygu diinyasidir. Kurum iginde farkli istekler, hedefler
veya rol gereklilikleri birbiriyle ¢elisebilir. Okulda ayn1 ziimre dgretmenlerinin ortak sinav hazirlamak igin bir
araya gelmesi ve bazi 6gretmenlerin kolay soru hazirlanmasini, bazi 6gretmenlerin ise daha zor soru hazirlanmasini
istemeleri okulda bir ¢atismaya neden olabilir (Erdogan, 2010).

Kaynaklarina gore catigsma tiirleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Kaynaklarina Gore Catisma Tiirleri

Catisma Bicimleri Catismamin Kaynaklari
Durumdan . 1i}unluk calisma ve yasam kosullarna bagli sorunlardan
aynakli catigmalar
Kaynakh Catismalar
* Olumsuz davraniglar
* Kaynaklarin adil dagitilmamasi
Yapidan » Kurumdaki yetkilerin dengesiz olmast
Kaynakh Catisma » Fiziki sartlarin ¢alisanlar1 olumsuz etkilemesi
* Manevi degerlerin farklilasmasi
Diisiince Catismasi * Kigsiler aras1 farkli yagam bigimleri
» Kendini {istiin gérme egilimi
Kisiler Ve Gruplar Arasi * Rekabetten kaynakli ¢atigmalar

Cikar Catismalar « Kisileraras1 duygu ve diislince farkliliklari

* Olaylara duygusal yaklasma

+ Tletisim kurmada zorluk yasama

¢ Farkli durum ve kisilere karst 6nyargili olma

Etkilesimden Kaynaklh
Kisisel Catismalar * Olaylara olumsuz bakis agis1
* Yanlis veya eksik bilgi sahibi olma
Bilgi Eksikligi Catismasi * Durumun olumsuz bir gekilde degerlendirilmesi

* Kisi ve gruplar arasinda degerlendirme farkliliklar:

» Farkl1 goriis yapisina sahip olma

(Karip, 1999, s. 16)

Tablo 1’de orgiit iginde giinliikk ¢alisma kosullarinin olumsuz sonuglarina bagli, durumdan kaynakli
catismalar; orgiit icindeki kaynaklarin ve yetkilerin orantili dagitilmamasi sonucu yapidan kaynakli ¢atigmalar;
kisilerarast farkliliklar ve manevi degerlerden kaynakli diisiince c¢atigmalari; rekabetten kaynakli ¢ikar
catismalari; Onyargi ve yanlis iletisimden dolay1 etkilesimden kaynakli ¢atigsmalar; farkli goriis ve yanlis bilgiden
kaynakl1 bilgi eksikligi catismalar1 yasanabilir.

1.2.2. Catismalart Sonlandirma

Bir ¢atismanin ¢ikmasi ¢ok kolaydir. Ancak 6nemli olan ¢atigmalari yatistirmak ve onlar1 yapici kanallara
yonlendirmektir.

Catisma durumlan genellikle taraflarin birbirlerine sitem, karsilikli itham veya iletisimin tamamen
kesilmesi seklinde olabilir. Catismadaki tirmanmay1 durdurmanin ilk adimi dinlemektir. Bu zor bir sanattir, ancak
ustalastiginizda ¢ok etkilidir. Aktif dinleme, kars1 tarafa olaylar1 onlarin bakis acgisiyla gorebileceginizi ve
konumlarini anlayabileceginizi gosterir. Bu, tartisma i¢in olumlu bir atmosfer ve giiven yaratir (Karip, 2010).

1.2.3. Catisma Yonetimi Stilleri

Catigma yonetimi stilleri ile ilgili, Rahim ve Bonoma (1979) tarafindan gelistirilen model bes grup altinda
siiflandirilmistir. Bunlar; tiimlestirme, 6diin verme, uzlasma, kacinma ve hiikkmetmedir. Catisma yoOnetimi
stilleriyle ilgili hangi modelin kullanilacag: bireyin kedisine ve karsi taraftaki bireyin ilgisinin diizeyine bagh
olarak degismektedir (Karip, 2010).

1.2.3.1. Titmlestirme (Biitiinlestirme) Stili

Bu strateji ¢atismada taraf olanlarin ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina 6nem vermesi, gézetmesi ve ig birligi
yaparak yararli bir sonu¢ elde etmeyi amaglar. Her iki taraf tiim segenekleri ele alarak goriis farkliliklarina
odaklanirlar. Catismanin ¢oziimiinde ilgili taraflar olumlu yonde etkileneceginden, bu stil kazan-kazan yontemi
olarak da bilinir. Catisan taraflar sorunlarma ¢6ziim bulmak i¢in giiclii bir isbirligi yaparlar (Nergiz, 2018). Bilgi
alis verisine bagli olarak sorun ¢ézme yaklasimi olan biitlinlestirme stili uzun zaman almasina ragmen siire¢
icerisinde orgiitlin gelisip biiylimesine katkisi ¢ok fazladir. Uzun vadede orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesine
katki saglar (Karip, 2013).
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1.2.3.2. Odiin verme (uyma) Stili

Catisma yonetim stillerinde 6diin vermede bireylerin kendilerine dnem vermekten ¢ok baskalarina verdigi
onemin daha fazla oldugu yonetim stilini belirtmektedir. Bu gatigma durumunda ¢atismaya ¢éziim arayan birey
bir tarafa daha fazla 6nem vermektedir. Catisan taraflar arasinda farkliliklarin vurgulanmasi ve g¢atigsmalarin
¢oziimiinde ortak noktalarm belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Orgiitlerde bu tip catigmalarda yoneticiler kendi
¢Oziimlerini kabul ettirmekten cok taraflari uzlagtirma yoluna gidebilirler (Yiriir, 2009, s. 25-27). Genelde orgiit
icindeki iistler ve astlar arasinda meydana gelen ¢atismalar1 6nlemek i¢in bu yontem uygulanir. Bu stili uygulayan
yoneticiler kurum iginde ortaya ¢ikabilecek catismalari onlemek igin ¢alisanlarin uyum icinde gorevlerini
yapmalarii amaglamaktadirlar (Carike1, 2018).

1.2.3.3. Uzlagma Stili

Bu stilde gatisan taraflarin ortak kararlar etrafinda bir araya gelip uzlasarak anlasmalarini saglayan
yaklagim bigimidir. Orgiit icinde yasanan bu tip ¢atismalarda her iki taraf kendi ¢ikarlarindan 6diin vererek ortak
bir noktada anlasma saglayabilirler. Her iki tarafin istek ve ihtiyaglar dikkate alindig1 i¢in bu ¢atigmada kaybeden
taraf olmadig1r goriilmektedir. Taraflarin karsilikli 6diin vermeleri her iki taraf acisindan olumlu katki
yapacagindan taviz verilebilmektedirler (Giimiiseli, 1994). Bu ¢atisma yonetimi stili zaman kazanmak i¢in de
kullanilabilir. Uzlasma tarzi bazen kisa vadede etkili bir ¢6ziim bulmamizi saglayabilir. Farkli ¢oziimler
bulunmazsa belirli bir siire sonra tekrar ¢atigma ortaya ¢ikabilir (Kogel, 2013, s. 657).

1.2.3.4. Kacinma Stili

Catismay1 yok sayarak veya bir sekilde ondan kagarak ¢atigmay1 azaltmayi amaclar. Bireyde miidahale
etmemek, sorumluluk almamak ve geri ¢ekilmek gibi davraniglar goriilmektedir. Bu yaklasim tarzi kisa vadede
etkili bir yontemdir. Yonetici ¢atismanin ¢éziimiinde aktif rol almaz, agikga taraf tutmaz ve dogrudan catismaya
karigsmaz (Simsek, 2009, 308). Kaginma stilinde, orgiitte yasanan ¢atismalar1 gérmezden gelme, umursamaz bir
tavir iginde olma ve olaylari 6nemsiz gérme egilimi vardir. Olaylara karst tepki vermeme, miidahale etmeme
¢atigsmanin taraflarini umutsuzluga itebilir (Simsek, 2002, s. 305). Kaginma sonucunda ¢6ziimsiiz kalan problemler
zamanla daha biiyiik catismalar seklinde ortaya c¢ikabilir. Kaginmak ile kazanmak arasinda yasanan bu tiir
gerilimler 6rgiitiin verimliligini diigiirebilir (Tjosvold ve Tjosvold, 2015, s. 135). Catigan taraflar arasindaki gerilim
saglikli bir iletisimi engelleyecek durumda oldugunda kaginma stili kullanilabilir (Karip, 2000, s. 64).

1.2.3.5. Hitkmetme Stili

Bu catisma yonetimi stilinde, kazanan-kaybeden yaklagim1 vardir. Kazanan taraf baskin olan bireydir ve
kendi istek ve ihtiyaglarint dne alarak karsi tarafi gormezden gelebilir (Yiiriir, 2009, 25-26). Hiilkmetme stilini
benimseyen yoneticiler ¢alisanlarla iyi bir iletisim kurma ve motive etmekten ¢ok, kendi hedeflerine odaklanirlar.
Hiitkmetme tarzini benimseyen yoneticinin aldigi kararlardan herkes memnun olmayabilir ancak bu kararlara uyma
zorunlulugu vardir. Kurallara uyulmamast durumunda yonetici yetkisini kullanarak ¢atisma daha da karmagik bir
hal alabilir. Ancak catisan taraflar esit yetkiye sahipse, ¢atisma siirecinin ¢ikmaza girme olasiligt vardir
(Y1ldizoglu, 2013, s. 35).

Hitkmetme Stili, ¢ogunlukla yiiksek derecedeki catigmalari sona erdirmek i¢in veya gatisan taraflar
arasinda uzlasmanin zor oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Catismalarda siirekli bu tarza bagvurmak orgiit

icindeki motivasyonu diisiirerek, orgiit kiiltiiriiniin bozulmasina sebep olabilir (Karip, 2010; Ozkalp ve Kirel,
2010).

1.3. Arastirmanin Problemi

Egitim oOrgiitlerinde yoneticilere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Egitim kurumlarinda ortaya
cikabilecek catigmalart en iyi sekilde yonetmek yoneticilerin gorevlerinin bir pargasidir (Agikalin, 1994).
Orgiitlerde gatismalarin her an ortaya ¢ikabilecegi ve ¢atismalari tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmayacag:
diistintiliirse; yoneticilerin, ¢atigmalar1 orgiitlerin diizenini bozmadan ve gelismesine katki saglayacak sekilde
yonetmesi gerekir (Kogel, 2013).

Bu arastirmanin problemi; okullarda yasanan ¢atisma durumunda, kurumda gorev yapan yoneticilerin
catigma yoOnetimi stillerini uygulamasiyla ilgili 6gretmen algilar1 ne diizeydedir? Bazi demografik degiskenler
bakimindan 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stilleri farklilik gostermekte
midir? Seklinde belirlenmistir.

1.4. Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin ¢atigma ¢ézme stillerinin, demografik faktorlere bagh
Ogretmen goriislerine gore farklilasip farklilagsmadigmin belirlenmesidir. Catigma durumunda en onemli
olgulardan birisi hizl1 ve dogru karar verebilmektir. Bu arastirmayla, okul yoneticilerinin ¢aligtiklar1 kurumlarda
ortaya ¢ikabilecek ¢atigma durumlarina karsi alabilecekleri dnlemler ve uygulayacaklar: yontemler hakkinda fikir
sahibi olmalarina yardimci olacaktir. Bu ¢alisma ile agagidaki sorulara yanit aranmaistr.
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1- Ogretmenlerin goriisiine gore okuldaki yoneticilerin catisma yénetimi stillerini uygulama diizeyi nedir?

2- Cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, okul tiirii, brans degiskeni, kidem degiskeni ve gorev
yaptiklart okuldaki ¢aligma siiresi degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore, okulda gérev yapan yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atigma ydnetimi stillerini uygulama diizeyleri farklilagmakta midir?

2. YONTEM

Burada arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve verilerin
analizi ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, Rize il merkezi ve ilgelerinde bulunan resmi ilkokul, resmi ortaokul ve resmi liselerde gorev
yapmakta olan dgretmenlerin, okul midiirlerinin ¢atisma yonetme stilleriyle ilgili algilarin1 6gretmenlerin
goriigleri dogrultusunda incelemek ve 6gretmenlerin goriislerinin demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin, arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama yontemi
kullanilmistir. Betimsel tarama yontemi gegmis zaman ya da simdi var olan bir durumu, nesneyi ve bireyi herhangi
bir miidahalede bulunulmadan oldugu gibi mevcut kosullari icerisinde tanimlamaya c¢aligan bir arastirma
yaklagimidir (Karasar, 2005). Yoneticinin kullandig1 ¢atigma yonetimi stilleri 6gretmenlerin goriislerine gore
ortaya konulmustur.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Rize il merkezi ve il¢elerinde bulunan 334 resmi ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 4 bin 875 6gretmen igerisinden basit segkisiz 6rneklem yontemiyle
secilen 283 6gretmen ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya 153 kadin 6gretmen, 130 erkek 6gretmen katilmustir.
Arastirmada 16 Rehber Ogretmeni, 21 Okul Oncesi Ogretmeni, 114 Simif Ogretmeni ve 132 Brang Ogretmeni
goriis bildirmistir. Ayrica arastirmaya Ilkokullarda gorev yapan 139 &gretmen, ortaokullarda gorev yapan 79
ogretmen ve liselerde gorev yapan 65 O6gretmen katilmistir. Calismaya 65 bekar, 218 evli 6gretmen goriis
bildirmistir. Yas gruplarina bagli olarak ise; 21-25 yas aras1 22 6gretmen, 26-30 yas arasi 38 6gretmen, 31-35 yas
aras1 88 dgretmen, 36-40 yas arast 73 6gretmen ve 41 yas ve lizeri 22 §gretmen arastirmaya katilmistir.

2.2.1. Ogretmenlerin Demografik Yapisi
Aragtirma kapsamindaki dgretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Degiskenler F %
Kadin 153 54

Cinsiyet Erkek 130 46

21- 25 arasi 22 8

26-30 arasi 38 13

Yas 31-35 arasi 88 31

36-40 arasi 73 26

41 ve lizeri 62 22

Medeni Durum Bekar 65 23
Evli 218 77

Lisans 264 93

Ogrenim Durumu Lisansiistii 19 7
1-5 Y1l 37 13

Mesleki Kidem 6-10 Y1l 93 33
11-15 Y1l 82 29

16 ve sti 71 25

1-5 Y1l 142 50

Bulundugu Okuldaki Calisma 6-10 Y1l 110 39
Siiresi 11-15 Y1l 25 9

16 ve listil 6 2

Okul Oncesi 21 7

Brang Siif Ogretmeni 114 40
Brans Ogretmeni Rehber 132 47

Ogretmen 16 6
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Tlkokul 139 49
Calistig1 Okul Tiird Ortaokul 79 28
Lise 65 23

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerden % 54’1 kadin ve % 46’s1 ise erkektir. Yas dagilimina
bakildiginda; 21- 25 aras1 % 8, 26-30 arast % 13, 31-35 arasi% 31, 36-40 aras1% 26 ve 41 ve lizeri ise % 22’dir
Medeni durum dagilimma bakildiginda; bekar %23, evli ise % 77°dir. Ogrenim durumuna gére dagilima
bakildiginda; % 93 lisans ve % 7 ‘si ise yiiksek lisans ve doktoradir. Mesleki kideme bakildiginda; % 13’1 1-5 yil,
% 33’1 6-10 y1l ,% 29 11-15 y1l ve % 25’1 ise 16 ve iistii 6gretmenlerden olusmaktadir. Bulundugu okuldaki
calisma siiresine bakildiginda; 1-5 y1l % 50, 6-10 y1l % 39, 11-15 y1l % 9 ve 16 ve iistii ise % 2’dir.

Branglara gore bakildiginda; Okul Oncesi % 7, Simf Ogretmeni % 40, Brans Ogretmeni % 47 ve Rehber
Ogretmen ise % 6’dir. Calistig1 okul tiiriine bakildiginda; Tlkokul % 49’iinii, Ortaokul % 28’ini ve Lise ise % 23’
inii olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Aragclan ve izinler

Bu arastirmadaki veriler, kigisel bilgi formu ve orgiitsel ¢atisma stilleri 6lgegi ile toplanmistir.
Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formunda ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
demografik degiskenlerinden olan, cinsiyet, yas, medeni durum, grenim durumu, brang, mesleki kidemler ve
calistlan okul tiiriinii belirlemeye yonelik sorular yer almistir.

Bu arastirmada kullanilan 6l¢ek iki boliimden olusmaktadir. Bunlar;

1. Boliim: Kisisel bilgileri 6grenmeye yonelik demografik faktdrlerden olugmustur. Bu faktorler cinsiyet,
yas, medeni durum, brang, mesleki kidem ve calisilan okul tiirii degiskenleridir.

2. Boliim: Ikinci boliimde ise 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme stillerini
belirlemeye yonelik, “Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi” kullanilmustir.

Olgek sahibinden 6lgegi kullanma igin izin alinmistir. Olgegin kullanimi igin Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 07.10.2022 tarih ve 2022/185 sayili karar ile izin talebi
etik agidan uygun bulunmustur.

2.3.1. Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi

Arastirmada, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini belirlemek i¢in Rahim (1983) tarafindan
gelistirilen, Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi” kullanilmistir.
ROCI-II adin1 tagtyan 28 maddeden olusan bir 6lgektir.

Bes catisma yonetim stilini (uzlagma, tiimlestirme, hitkkmetme, 6diin verme ve kaginma) 6lgen, 5°1i Likert
tipi ( 1: ¢cok az; 5: her zaman olmak {izere) cevaplardan olusan bir dlgektir. Yapilan bu ¢alisma ile dlgegin faktdr
analizi yapilmis ve 5 alt boyuttan olustugu belirlenmistir (Giimiiseli, 1994). Olcekteki 28 maddeden 6’s1 uzlasma,
6’s1 tiimlestirme, 5°1 hitkmetme, 5’1 6diin verme ve 6’s1 ise kaginma tarzi ile iligkilidir.

Olgegin 28 maddesinin bes alt boyuta gore dagilimi:

1. Uzlasma stili 1 4.,7,10,14.,15., 20.
2. Tiimlestirme (Biitiinlestirme) stili 0 1.,5.,12.,22.,23,28.
3. Hiikmetme stili : 8.,9.,18.,21.,25.

4, Odiin verme stili, 12,11, 13,19, 24.

5. Kagmma stili 1 3,6,16.,17.,26.,27.

2.6. Giivenirlik Analizi

Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Catisma Yénetimi Stilleri Olgeginin” giivenirlilikle ilgili yapilan
caligmalarda hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsay1 degeri a=.88’dir. Bu arastirmadaki 6l¢egin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 a=.877 olarak hesaplanmistir. 28 sorunun giivenilirligi yiiksek diizey giivenilir olarak
tespit edilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Catisma Olgegine Gore Giivenirlik Analizi

GUVENIRLIK
Catisma YoOnetimi Stilleri Cronbach's a
Timlestirme .783
Odiin Verme . 537
Hiikmetme . 551
Kaginma .510
Uzlasma . 764
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2.7. Verilerin Toplanmasi
Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi” Rize il ve
ilgelerindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlere ¢evrim i¢i veri toplama araci ile uygulanmstir.

2.8. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 24 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma, bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) faydalanilmistir. Elde edilen
veriler tablolar seklinde sunulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Catisma Yonetimi Stillerine iliskin Analizler
Bu boliimde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan &gretmenlerin goriisiine gore okul
yoneticilerinin kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stilleri incelenmistir.

1-  Ogretmenlerin goriisiine gdre okuldaki ydneticilerin ¢atisma ydnetimi stillerini uygulama diizeyi
nedir?
Aragtirma kapsamindaki okullarda bulunan ydneticilerin c¢atigma yonetimi stillerini uygulama
diizeyleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerine Iliskin Sonuclar:

Catisma Yonetimi Stilleri Alt N X SS
Boyutlar
Uzlagma 283 3.64 0.620
Timlestirme 283 3.77 0.635
Hitkmetme 283 3.37 0.603
Odiin Verme 283 3.56 0.565
Kaginma 283 3.47 0.449

Tablo 4’te 6gretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stillerini uygulama diizeyi ile
ilgili ortalamalart; uzlagma 3.64, tiimlestirme 3.77, hilkkmetme 3.37, 6diin verme 3.56 ve kaginma 3.47 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara bagli olarak 6gretmen goriislerine gore okul yoneticileri catisma ¢ézme stillerinden en
¢ok tiimlestirme ve uzlasma yontemlerini, bazen 6diin verme ve kaginma yoOntemlerini, en az ise hitkkmetme
yontemini kullandiklar1 gorilmiistiir.

3.3. Demografik Degiskenlere Bagh Analizler

2- Cinsiyet degiskenine bagl 6gretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma
yonetimi stillerini uygulama diizeyleri farklilasmakta midir?

Betimsel istatistikler incelendiginde her bir boliim i¢in cinsiyet degiskenine bagli 6gretmen goriislerine
gore ¢atigma yonetimi sitilleri puanlarinin medyan ve mod degerlerinin birbirine yakin degerler oldugu, ¢arpiklik
katsayist ise tiim boliimlerde -1 ve +1 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore cinsiyet degiskenine
bagl bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Ogretmen Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

Catisma Y Onetimi Cinsiyet N X SS SD t p
Stilleri Alt Boyutlari

Uzlagma Erkek 130 3.70 0.621 281 1.437 152
Kadin 153 3.59 0.617

Tiimlestirme Erkek 130 3.78 0.653 281 0.282 778
Kadin 153 3.76 0.622

Hiitkmetme Erkek 130 3.47 0.596 281 2.616 .009*
Kadin 153 3.28 0.598

Odiin Verme Erkek 130 3.58 0.565 281 0.741 459
Kadin 153 3.53 0.566

Kag¢mma Erkek 130 3.53 0.600 281 0.817 415

Kadin 153 3.48 0.528

*.
:p<0,05
Tablo 5’te cinsiyet degigskenine bagli 6gretmen goriiglerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklar
catigma yoOnetimi stilleri tiimlestirme, odiin verme, kaginma ve uzlasma tarzlarinda farklilik
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gostermemistir(p>0.05). Baska bir ifadeyle Ogretmenlerin c¢atigma yonetimi stillerine iliskin puanlarinin
cinsiyetten bagimsiz oldugu, varyanslarin homojen bir dagilim gdsterdigi goriilmiistiir. Kadin ve erkek dgretmen
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Hilkmetme tarzinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Calismaya katilan kadin ve erkekler arasinda
hiilkmetme puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Hiilkmetme tarzinda erkek
ogretmenlere gore yoneticilerin catisma ¢ézme becerilerinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Cinsiyet degiskenine bagli 6gretmenlerin goriislerine gore, okul yoneticilerinin ¢atisma c¢dzme
stillerine yonelik yapilan analizler sonucunda, erkek dgretmenlere gore yoneticilerin ¢atisma ¢dzme becerisinin
kadin 6gretmenlerin goriisiine gére anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu verisi elde edilmistir.

3- Yas degiskenine bagl dgretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yonetimi
stillerini uygulama diizeyleri farklilagmakta midir?

Catisma yonetimi stilleri alt boyutlarina gére dgretmen goriislerinin yas degiskenine bagl farklilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in Anova-Testi sonuglart Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Ogretmen Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Yas Degiskenine
Gore Anova-Testi Sonuglart

Catisma YoOnetimi Yas N X SS F p
Stilleri Alt Boyutlari
21-25 22 3.66 0.524
26-30 38 3.62 0.556
Uzlagma 31-35 87 3.43 0.561 2.49 .052

36-40 74 341 0.585
41 ve lizeri 62 3.71 0.548
21-25 22 4.03 0.432
26-30 38 3.78 0.643

Tiimlestirme 31-35 87 3.67 0.713 2.75 .029 *
36-40 74 3.69 0.610
41 ve lizeri 62 3.92 0.562
21-25 22 3.75 0.449
26-30 38 3.48 0.563

Hiikmetme 31-35 87 3.33 0.606 3.39 .010~*
36-40 74 3.33 0.539
41 ve lizeri 62 3.26 0.690
21-25 22 3.88 0.591
26-30 38 3.62 0.593

Odiin Verme 31-35 87 3.51 0.547 2.88 .023 *
36-40 74 3.45 0.556
41 ve lizeri 62 3.60 0.540
21-25 22 3.79 0.559
26-30 38 3.63 0.526

Kaginma 31-35 87 3.43 0.586 2.45 .054

36-40 74 3.47 0.517

41 ve lzerl 62 3.47 0.577

*p<0,05

Tablo 6’da okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri, yas degiskenine bagli 6gretmen
goriiglerine gore uzlasma ve kacinma tarzlarinda farklilik gostermemistir (p>0.05). Bu alt boyutlarda varyanslarin
homojen bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Uzlagma ve kaginma tarzi alt boyutlarina bagh yas degiskenine
gore 0gretmen goriisleri arasinda dnemli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Tiimlestirme, hiikkmetme ve 6diin
verme tarzlarinda ise anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir (p<<0.05). Calismaya katilan 6gretmenler arasinda
yas degiskenine bagli uzlagma, tiimlestirme, hiikkmetme ve 6diin verme puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey Post Hoc
testi yapilmistir. Sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Tukey test sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: Ogretmen Gériislerine Gére Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Yas Degiskenine
Gore Tukey Testi Sonuglar

Catisma YoOnetimi Stilleri Yas Yas
Alt Boyutlari Araligi Araligi Fark p
Timlestirme 31-35 41 ve tizeri 0.462 .013 *

68



36-40 41 ve lzeri 0.470 .015*

21-25 31-35 0.898 .020 *

Hitkmetme 21-25 36-40 1.103 .002 **
21-25 41 ve tzeri 0.789 .030 *

Odiin Verme 21-25 36-40 0.609 .045 *
36-40 41 ve lizeri 0.441 .039 *

*p<.05**p<.01

Tablo 7°de yas degiskenine bagl ogretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
stillerinin alt boyutlarindan olan tiimlestirme, hitkmetme ve 6diin verme tarzlarinda gruplar arasinda anlamli
farklilik ortaya ¢ikmistir(p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Tukey test
sonuglarma gore;

Tilimlestirme tarzinda 31-35 yas ile 41 yas ve {izeri (p=0.013), 36-40 yas ile 41 yas ve iizeri (p=0.015);
hilkmetme tarzinda 21-25 yas ile 31-35 yas (p=0.020), 36-40 yas (p= 0.002), 41 yas ve iizeri (p= 0.030); 6diin
verme tarzinda ise 21-25 yas ile 36-40 yas (p=0.045), 36-40 yas ile 41 yas ve tizeri (p=0.039) gruplar arasinda
anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. 21-25 yas aras1 6gretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin ¢atigmalari
¢dzmek icin hitkmetme stillerini, 41 yas ve {lizeri 6gretmen goriislerine gore ise okul yoneticilerinin gatigmalari
¢6zmek i¢in tiimlestirme ve 6diin verme stillerini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiistiir. Hikmetme tarzinda 21-25
yas ile 31- 41 ve izeri yaslar1 arasinda 21-25 yas lehinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark oldugu
belirlenmistir. Odiin verme tarzinda ise 21-25 yas ile 36-40 yas arasinda 21-25 yas lehinde fark oldugu, 41 yas ve
iizeri ile 31-40 yas arasinda 41 yas ve iizeri lehinde fark oldugu goriilmiistiir. Tablo 5’teki verilere gore, 21-25 yas
aras1 0gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin catigmalari ¢ézmek igin hitkmetme sitillerini daha ¢ok
kullandiklari, 41 yas ve iizeri dgretmen goriislerine gore ise okul yoneticilerinin ¢atigmalari ¢ézmek igin
timlestirme ve ddiin verme sitillerini daha ¢ok kullandiklar1 gériilmiistiir. 21-25 yas arasi geng 6gretmenlere gore
yoneticilerin ¢atigmalar1 ¢ézmek icin daha ¢ok kendi diisiincelerine gore ¢6ziim yolu bulma egiliminde oldugu
goriilmistiir. 41 yas lizeri 6gretmenlerin goriisiine gore ise, yoneticiler ¢atigsmalart ¢ézmek i¢in taraflar arasinda
isbirligi yaparak ortak bir nokta bulmaya calisir.

4- Medeni durum degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklar gatigma
yonetimi stillerini uygulama diizeyleri farklilasmakta midir?
Medeni durum degiskenine bagli bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Ogretmen Gériislerine Gére Catisma Yonetimi Stillerinin Medeni Durum Degiskenine Gére T-
Testi Sonuclart

Catisma Yonetimi Stilleri  Medeni N X SS t p

Alt Boyutlart Durum

Uzlagsma Bekar 65 3.62 0.733 -0.3850 .701
Evli 218 3.65 0.584

Timlestirme Bekar 65 3.81 0.622 0.4568 .648
Evli 218 3.76 0.640

Hitkmetme Bekar 65 3.36 0.658 -0.0367 971
Evli 218 3.37 0.587

Odiin Verme Bekar 65 3.63 0.577 12105  .227
Evli 218 3.53 0.561

Kaginma Bekar 65 3.56 0.594 0.9245 .356
Evli 218 3.49 0.553

Tablo 8’de medeni durum degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gére okul ydneticilerinin gatigma
yOnetimi stillerinin alt boyutlarindan olan tiimlestirme, 6diin verme, hiitkmetme, kaginma ve uzlasma tarzlarindaki
gruplar arasinda anlamli farklilik gostermemistir (p>0.05). Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi
stillerine iliskin puanlarinin medeni durumdan bagimsiz oldugu goriilmiistiir.

5- Ogrenim durumu degiskenine baglh 6gretmen goriislerine gore, okul yéneticilerinin kullandiklart
catisma yonetimi stillerini uygulama diizeyleri farklilasmakta midir?
Ogrenim durumu degiskenine bagl bagimsiz drneklem t-testi sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Ogretmen Gériislerine Gére Catisma Yonetimi Stillerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore T-
Testi Sonuclar
Catigma Yonetimi Stilleri ~ Ogrenim Durumu N X SS t p
Alt Boyutlari

Lisans 264 3.63 0.620  -1.657 .099
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Uzlagma Yiiksek Lisans 19 3.87 0.597

Lisans 264 3.76 0.635 -1.740 .083

Tilimlestirme Yiiksek Lisans 19 4.02 0.595
Lisans 264 3.37 0.577 0.686 493

Hiikmetme Yiiksek Lisans 19 3.27 0.907
Lisans 264 3.55 0.566 -0.600 .549

Odiin Verme Yiiksek Lisans 19 3.63 0.555
Lisans 264 3.49 0.561 -1.037 .300

Kaginma Yiiksek Lisans 19 3.63 0.574

Tablo 9’da okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stilleri, dgrenim durumu degiskenine bagh
Ogretmen goriiglerine gore uzlasma, tiimlestirme, hilkkmetme, 6diin verme ve kaginma tarzlarinda farklilik
gostermemistir (p>0.05). Baska bir ifadeyle Ogretmenlerin g¢atisma yonetimi stillerine iliskin puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig1, 6grenim durumdan bagimsiz oldugu goriilmiistiir.

6- Okul tiiri degiskenine bagl 6gretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma

yonetimi stillerini uygulama diizeyleri farklilagmakta midir?
Betimsel istatistikler incelendiginde her bir boliim i¢in okul tiiri degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore
catisma yonetimi stilleri puanlarinin medyan ve mod degerlerinin birbirine yakin degerler oldugu, c¢arpiklik
katsayist ise tiim bolimlerde -1 ve +1 arasinda degerler aldigi goriilmistiir. Bu sonuglara gore okul tiirii
degiskenine bagli Anova-Testi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Ogretmen Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Calistigi Okul
Tiirii Degiskenine Gore Anova-Testi Sonuglart

Catisma YoOnetimi Caligtig1 Okul N X SS F p
Stilleri Alt Boyutlari Tiiri

Lise 65 3.65 0.669

Ortaokul 79 3.59 0.570 0.391 .676
Uzlagma Ilkokul 139 3.67 0.627
Lise 65 3.79 0.639

Ortaokul 79 3.70 0.636 0.703 496
Tiimlestirme Tlkokul 139 3.81 0.634
Lise 65 3.42 0.519

Ortaokul 79 3.46 0.586 2.368 .096
Hiikmetme Ilkokul 139 3.29 0.642
Lise 65 3.60 0.616

Ortaokul 79 3.52 0.564 0.372 .690
Odiin Verme Ilkokul 139 3.55 0.543
Lise 65 3.54 0.568

Ortaokul 79 3.43 0.619 0.851 428
Kaginma Ilkokul 139 3.53 0.526

Tablo 10°da okul tiirii degiskenine bagli d6gretmen goriislerine goére okul yoneticilerinin kullandiklar
catisma yonetimi stillerinden uzlasma, tiimlestirme, hitkmetme, 6diin verme ve kagmma tarzlarinda farklilik
gostermemistir (p>0.05). Tim alt boyutlara bagli okul tirlii degiskenine gdre Ogretmen goriisleri arasinda
istatistiksel bakimdan anlaml bir farklilik olmadigi, varyanslarm homojen bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

7- Brang degiskenine bagli 6gretmen goriiglerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi
stillerini uygulama diizeyleri farklilasmakta midir?

Ogretmen goriislerinin brans degiskenine bagl farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin Anova-Testi
sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Ogretmen Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yénetimi Stillerinin Brang
Degiskenine Gore Anova-Testi Sonuglart

Catigsma YoOnetimi Brang N X SS F p
Stilleri Alt Boyutlar1

Brang Ogretmeni 132  3.59 0.617

Okul Oncesi 21 3.77 0.636
Uzlagma Rehber Ogretmen 16 3.78 0589 0.831 .478

Smif Ogretmeni 114 3.65 0.626
Brang Ogretmeni 132 3.72 0.651
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Okul Oncesi 21 381 0.624

Tiimlestirme Rehber Ogretmen 16 393 0413 0.832 477
Sinif Ogretmeni 114 3.81 0.644
Brans Ogretmeni 132 343  0.554
Okul Oncesi 21 362 0.698

Hiikmetme Rehber Ogretmen 16 3.17 0.730 3.480 .016*
Smif Ogretmeni 114 3.27 0.602
Brans Ogretmeni 132 352  0.587
Okul Oncesi 21 366  0.545

Odiin Verme Rehber Ogretmen 16  3.85  0.429 1.902 .179
Smif Ogretmeni 114 354 0.552
Brans Ogretmeni 132 3.46  0.588
Okul Oncesi 21 370 0572

Kaginma Rehber Ogretmen 16 3.68 0.536 1672 .173
Siif Ogretmeni 114 349 0.528

* p<0,05

Tablo 11°de Okul yoneticilerinin kullandiklari gatigma yonetimi stilleri, brans degiskenine bagli 6gretmen
goriiglerine gore uzlagma, tiimlestirme, d6diin verme ve kaginma tarzlarinda farklilik géstermemistir (p>0.05).
Hilkmetme tarzi hari¢ tim alt boyutlara bagli brans degiskenine gore dgretmen goriisleri arasinda 6nemli bir
farklilik olmadig, varyanslarin homojen bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Hitkmetme tarzinda ise anlamli bir
farklilik oldugu goriilmistiir (p<0.05).

Degiskenler arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey Post Hoc testi
yapilmistir. Sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Tukey test sonuglar1 Tablo 12’de
verilmistir.

Tablo 12: Ogretmen Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Brang
Degiskenine Gore Tukey Testi Sonuglar

Catisma YoOnetimi

Stilleri Alt Boyutlari Brang Bransg Fark p
Okul Oncesi -0.896 011 ~*
Hitkmetme Brans Ogretmeni Rehber Ogretmen 0.909 .019 *
Siif Ogretmeni 0.490 .007 **

*p<.05 **p<.01

Tablo 12’de brans degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi
stillerinin alt boyutlarindan olan hilkkmetme tarzinda gruplar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik ortaya
cikmistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarina
gore; hilkmetme tarzinda brans 6gretmenleri ile okul dncesi dgretmenleri (p= 0.011), rehber d6gretmenleri (p=
0.019) ve simif 6gretmenleri (p= 0.007) arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Brans 6gretmenlerin
goriisiine gore yoneticilerin hitkkmetme tarzinda gatisma ¢dzme stillerini anlamli bir sekilde diger 6gretmenlerin
goriislerinden farkli olarak daha fazla kullanma egilimi gdsterdikleri sonucuna varilmistir.

8- Kidem degiskenine bagli dgretmen goriislerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklart c¢atigma
yoOnetimi stillerini uygulama diizeyleri farklilagmakta midir?

Ogretmen goriislerinin kidem degiskenine bagh farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Anova-Testi
sonuglart Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Ogretmen Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Kidem
Degiskenine Gore Anova-Testi Sonuglart

Catigma YoOnetimi Kidem N X SS F p
Stilleri Alt Boyutlari
1-5 Y1l 37 3.74 0542
6-10 Y1l 92 3.57 0.637
Uzlasma 11-15 Y1l 83 3.59 0.566 151 213
16 ve isti 71 3.74  0.686
1-5 Y1l 37 3.91 0.593
6-10 Y1l 92 3.66 0.689
Tiimlestirme 11-15 Y1l 83 3.76 0.586 2.07 .105
16 ve listii 71 3.87 0.625
1-5 Y1l 37 3.62 0.480
6-10 Y1l 92 3.38 0.606
Hiikmetme 11-15 Y1l 83 3.32 0.530 3.08 .028 *
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16 ve Ustii 71 3.27 0.703

1-5Yil 37 3.75 0.591
6-10 Y1l 92 3.54 0.614
Odiin Verme 11-15 Y1l 83 345 0.501 2.67 .048 *
16 ve iistii 71 3.60 0.534
1-5Yil 37 3.66  0.566
6-10 Y1l 92 3.51  0.589
Kaginma 11-15 Yl 83 346  0.533 1.28 .280

16 ve listii 71 3.45 0.554

*p<.05
Tablo 13’te okul yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stilleri, kidem degiskenine bagli 6gretmen
goriiglerine gdre uzlagma, tiimlestirme ve kacinma tarzlarinda farklilik gostermemistir (p>0.05). Uzlasma,
tiimlestirme ve kaginma tarzlarinin kidem degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda istatistiksel bakimdan
anlaml bir farklilik olmadigi, varyanslarin homojen bir dagilim gosterdigi goriilmektedir. Hilkkmetme ve d6diin
verme tarzlarinda ise anlamli bir farklilik oldugu goériilmistiir (p< 0.05). Calismaya katilan 6gretmenler arasinda
kidem degiskenine bagli hilkkmetme ve 6diin verme puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir.
Degiskenler arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey Post Hoc
testi yapilmistir. Sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Tukey test sonuglart Tablo 14’de
verilmistir.

Tablo 14: Ogretmen Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Kidem
Degiskenine Gore TUKEY Testi Sonuglart

Catisma YoOnetimi Kidem  Kidem Fark p

Stilleri Alt Boyutlari

Hiikmetme 1-5Yi 16 ve lsti 0.354 .019*

Odiin Verme 1-5Yi 11-15Yul 0.303 .033 *
*p<.05

Tablo 14’te kidem degiskenine bagl 6gretmen goriiglerine gére okul yoneticilerinin gatigsma yonetimi
stillerinin alt boyutlarindan olan hiikkmetme ve 6diin verme tarzlarinda gruplar arasinda anlamli farklilik ortaya
cikmistir (p< 0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey test sonuglarina
gore, hilkmetme tarzinda 1-5 yil kidemi olan 6gretmenler ile 16 ve iistii kidemi olan 6gretmenler (p=0.019)
arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Ayrica 6diin verme tarzinda ise 1-5 y1l kidemi olan
ogretmenler ile 11-15 y1l kidemi olan 6gretmenler (p=0.033) arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu tespit
edilmigtir.

9- Gorev yaptigi okuldaki calisma siiresi degiskenine bagli O6gretmen goriiglerine gore, okul
yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stillerini uygulama diizeyleri farklilagmakta midir?

Ogretmen goriislerinin  gorev yaptigi okuldaki caliyma siiresi degiskenine bagli farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in Anova-Testi sonuglart Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15: Ogretmen Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Gorev Yaptig
Okulda Calisma Siiresi Degiskenine Gére Anova-Testi Sonuglart

Catigma Y Onetimi Gorev Yaptig1 Okulda N X SS F p
Stilleri Alt Boyutlar1 ~ Caligma Siiresi
1-5 Y1l 141 3.66 0.636
Uzlasma 6-10 Y1l 111 3.57 0.630
11-15 Y1l 25 3.83 0.511 1.46 224
16 ve listii 6 3.75 0.230
1-5 Y1l 141 3.82 0.611
Tiimlestirme 6-10 Y1l 111 3.66 0.697
11-15 Y1l 25 3.96 0.434 217 .092
16 ve iistii 6 3.83 0.435
1-5 Y1l 141 3.40 0.617
Hiikmetme 6-10 Y1l 111 3.33 0.555
11-15 Y1l 25 3.42 0.706 1.94 123
16 ve lstii 6 2.83 0.513
1-5 Y1l 141 3.66 0.587
Odiin Verme 6-10 Y1l 111 3.40 0.524
11-15 Y1l 25 3.63 0.541 4.65 .003 *
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16 ve iistii 6 3.60 0.219

1-5 Y1l 141 3.56 0.567

Kaginma 6-10 Yil 111 3.44 0.576
11-15 Y 25 351 0.483 1.57 197
16 ve lstii 6 3.22 0.328

*p<.05

Tablo 15°de okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri, gorev yaptiklari okuldaki calisma
stireleri degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore uzlagma, tiimlestirme hilkmetme ve kagimnma tarzlarinda
farklilik gostermemistir (p>0.05). Uzlagma, timlestirme, hilkmetme ve kaginma tarzlarinin alt boyutlarina bagl
gorev yaptiklar1 okuldaki calisma siireleri degiskenine goére 6gretmen goriisleri arasinda 6nemli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Hilkmetme ve 6diin verme tarzlarinda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<
0.05). Calismaya katilan 6gretmenler arasinda gorev yaptiklar1 okuldaki caligma stireleri degiskenine bagl 6diin
verme puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey Post Hoc
testi yapilmistir. Sonuglar p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Tukey test sonuglart Tablo 16’da
verilmistir.

Tablo 16: Ogretmen Gériislerine Gére Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerinin Gérev Yaptigi
Okulda Caligma Siiresi Degiskenine Gére TUKEY Testi Sonuglart

Catisma Yonetimi Gorev Yaptig1 Okulda Gorev Yaptig1 Okulda Fark p
Stilleri Alt Boyutlar1 Caligma Siiresi Caligma Siiresi
Odiin Verme 1-5Yd 6- 10 Yl 0.257 .002 **

*p<.05 **p<.01

Tablo 16’da gorev yaptig1 okulda c¢aligma siiresi degiskenine bagli 6gretmen goriiglerine gore okul
yoneticilerinin ¢atigma ydnetimi stillerinin alt boyutlarindan olan 6diin verme tarzinda gruplar arasinda anlaml
farklilik ortaya ¢ikmistir (p<<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan TUKEY
test sonuglarina gore; 6diin verme tarzinda 1-5 yil ¢alisma siiresi olan 6gretmenler ile 6- 10 Y1l ¢alisma siiresi olan
ogretmenler (p= 0.002) arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Calistig1 okulda 1 ile 5 y1l arasinda gorev
yapan ogretmenler, 6- 10 yil aras1 gérev yapan d6gretmenlere gore yoneticilerin ¢atisma ¢ézme stillerinden 6diin
verme tarzini anlamli bir sekilde daha fazla kullanma egilimi gosterdikleri gorilmistiir.

4. TARTISMA ve SONUC

4.1. Tartisma ve Sonuclar

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma ydnetimi stilleri, cinsiyet degiskenine bagl olarak 6gretmen
goriiglerine gore tlimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagsma tarzlarinda 6gretmenlerin catigma ydnetimi
stillerine iligkin puanlarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu, kadin ve erkek dgretmen goriisleri arasinda énemli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Hilkmetme tarzinda ise, calismaya katilan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda
hiikmetme puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmus, erkek 6gretmenler lehine farklilik
ortaya ¢cikmistir. Cinsiyet degiskenine bagl 6gretmenlerin goriislerine gére, okul yoneticilerinin ¢atigma ¢ézme
stillerine yonelik yapilan analizler sonucunda, erkek dgretmenlere gore yoneticilerin catisma ¢ézme becerisinin
kadin 6gretmenlerin goriisiine gére anlamh bir sekilde daha yiiksek oldugu verisi elde edilmistir. Sener’e (2019)
gore erkek d6gretmenlerin biitiinlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlagma stillerini anlamli bir sekilde
kadin 6gretmenlerden daha fazla kullanma egilimi gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Yaptigimiz calisma ile
benzer bulgular igcermektedir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri, 6gretmen goriislerine gore yas degiskenine
bagl olarak uzlasma ve kaginma tarzlarinda farklilik géstermemistir. Uzlasma ve kaginma tarzi alt boyutlarina
bagh yas degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda 6nemli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Caligmaya
katilan 6gretmenler arasinda yas degiskenine bagl tiimlestirme, hilkmetme ve &diin verme puanlari bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Tiimlestirme tarzinda 41 yas ve iizeri ile 31-40 yas
arasinda 41 yas ve iizeri lehinde fark oldugu, baska bir ifadeyle 41 yas ve iizeri 6gretmenlerin tiimlestirme ¢atisma
¢Ozme stilini diger yastaki 6gretmenlere gore anlamli bir diizeyde daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Hitkmetme tarzinda 21-25 yas ile 31- 41 ve iizeri yaslar1 arasinda 21-25 yas lehinde fark oldugu belirlenmistir.
Odiin verme tarzinda ise 21-25 yas ile 36-40 yas arasinda 21-25 yas lehinde fark oldugu, 41 yas ve iizeri ile 31-40
yas arasinda 41 yas ve lizeri lehinde fark oldugu gortilmiistiir. Tablo 5°teki verilere gore, 21-25 yas arast 6gretmen
goriiglerine gore okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢dzmek i¢in hitkmetme sitillerini daha ¢ok kullandiklari, 41 yas
ve lizeri 6gretmen goriislerine gore ise okul yoneticilerinin ¢atigmalart ¢ézmek i¢in tiimlestirme ve 6diin verme
sitillerini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmistiir. 21-25 yas arasi geng dgretmenlere gore ydneticilerin ¢atigmalari
¢dzmek i¢in daha ¢ok kendi diisiincelerine gore ¢ozlim yolu bulma egiliminde oldugu goriilmiistiir. 41 yas tizeri
tecriibeli 6gretmenlerin goriisiine gore ise, yoneticiler ¢atigmalart ¢ézmek i¢in taraflar arasinda igbirligi yaparak
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ortak bir nokta bulmaya ¢aligir. Himmetoglu’nun (2014) arastirmasina gore yoneticilerin ¢atigma yonetimi stilleri
tizerinde yasin anlamli diizeyde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yaptigimiz ¢alisma ile farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Uysal’in (2012) yaptigi ¢aligmada 21 ve 30 yas araligindaki 6gretmenlerin tiimlestirme,
kaginma ve uzlagma stillerini daha az kullanma egiliminde olduklari belirlenmis olup arasgtirmamizda elde edilen
bulgudan kismen farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Tanriverdi (2008) tarafindan yapilan arastirmada;
Ogretmenlerin deneyim siiresi arttikca okul miidiirlerinin ¢atismalar1 yonetmede hiikkmetme stilini daha c¢ok
kullandiklari, deneyimi az olan 6gretmenlere gore ise tiimlestirme ve uzlagma stillerini catigmalar1 yonetmede daha
¢ok kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmada medeni durum degiskenine bagli dgretmen goriislerine goére okul yoneticilerinin gatisma
¢Ozme yontemleri arasinda bir farklilik gériilmedigi ve anlamli diizeyde etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasiimistir.
Sahin ve Yiiksel’in (2017) yaptiklari arastirmada medeni durum degiskeninin okul ydneticilerinin ¢atisma
yonetimi stilleri lizerinde anlamli diizeyde bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica Sener, (2012) medeni
durum degiskeninin okul midirlerinin ¢atigma ¢6zme stilleri ilizerinde anlamli diizeyde etkisinin olmadigi
belirtilmigtir. Bu veriler yaptigimiz arastirma ile elde edilen bulgularla esdegerdir.

Ogrenim durumu degiskenine baglh dgretmen goriisleri olarak uzlasma, tiimlestirme, hiikmetme, 6diin
verme ve kaginma tarzlarinda farklilik gdstermemistir. Ogretmenlerin ¢atisma yonetimi stilleriyle ilgili goriisleri
o0grenim durumdan bagimsiz oldugu goériilmiistiir. Sener’e (2019) gore yoneticilerin ¢atigma ¢dzme sitilleri 6genim
durumlarima gore anlamli farklilik gdstermedigi, farkli bir ifadeyle 6gretmenlerin goriisiine gore egitim durumunun
catisma yonetimini belirleyen bir degisken olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug yaptigimiz arastirmada elde
edilen bulgular1 desteklemektedir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stilleri, ¢alistiklar1 okul tiirii degiskenine bagh
Ogretmen goriislerine gore, uzlasma, tiimlestirme, hilkmetme, 6diin verme ve kaginma tarzlarinda farklilik
gostermedigi gorilmiistir. Okul tiirii degiskeninin gatisma ¢6zme sitilleri ilizerinde anlamh diizeyde bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuca bagl ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerin goriislerine gore, yoneticilerin ¢atigma
¢dzme becerilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gatisma yonetimi stilleri, brans degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin
goriiglerine gore hitkkmetme tarzi hari¢ tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
olmadig1, hilkkmetme tarzinda ise anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bagdatli’ya (2015) goére arastirmaya
katilan 6gretmenlerin Orgiitsel ¢atisma algilari tiim alt boyutlarda brans degiskeni ile aralarinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirtilmistir. Hitkmetme tarzi hari¢ yapilan ¢alismayla benzerlik gostermektedir. Ayrica, Acar (2006) ve
Demirkaya’nin (2012) yaptiklar1 arastirmaya gore brang degiskenine bagl olarak dgretmen goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 ve yapilan ¢alismaya benzer sonuglara ulagilmistir.

Okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atigma yonetimi stilleri, kidem degiskenine bagl olarak &gretmen
goriiglerine gore uzlagma, tiimlestirme ve kaginma tarzlarinda farklilik géstermemis, hitkkmetme ve 6diin verme
tarzlarinda ise anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Hiilkmetme ve 6diin verme tarzlarinda géreve yeni baglayan
ogretmenlerle ( 1-5 yil), kidemi fazla olan 6gretmenlerin ( 11 y1l ve iizeri) goriisleri arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Sener’e (2019) gore 6gretmenlerin genel ¢atigma yonetimi ile uzlasma,
tiimlestirme, 6diin verme ve kaginma stillerinin mesleki kideme gore anlaml farklilik géstermedigini, hilkmetme
gatisma ¢ozme stilini kidemi 10 yila kadar olan 6gretmenlerin, kidemi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerden daha
¢ok kullandiklart sonucuna varilmistir. Yapilan ¢aligmaya benzer bir sonug elde edilmistir. Uysal’a (2012) gore
kidemi 21 yil ve lizeri olan Ogretmenlerin, kidemi 1-10 yil olan 6gretmenlere gore, okul yoneticilerinin
kullandiklari ¢atigma yonetimi stilleri arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar
yapilan aragtirmada elde edilen bulgulardan farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Gorev yaptig1 okulda caligma siiresi degiskenine bagli olarak dgretmenler, yoneticilerin ¢atigma ¢ézme
stilleri hakkindaki goriisleri arasinda ddiin verme boyutunda anlamli bir farklilik oldugu, diger alt boyutlar arasinda
onemli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca bagli olarak 6diin verme tarzinda okuldaki ¢aligma siiresi 1-
5 yil olan 6gretmenlerin, okuldaki ¢alisma siiresi 6- 10 yi1l olan 6Zretmenlere gore yoneticilerin ¢atigma ¢dzme
becerilerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Yapilan arastirmada okullarda gorev yapan 6gretmen goriislerine gore okul yoneticileri ¢atigma ¢dzme
stillerinden en ¢ok tiimlestirme ve uzlasma yontemlerini, bazen 6diin verme ve kaginma yontemlerini, en az ise
hiikmetme yontemini kullandiklar1 goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine bagl erkek 6gretmen algilarina gore okul
yOneticilerinin ¢atisma ¢ézme becerilerinin daha yiliksek oldugu belirtilmistir. Erkek Ogretmenlere gore
yoneticilerin ¢atigma ¢6zme becerilerinin anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bilgisi elde edilmistir. 21-25 yas
ile 41 ve lizeri yasa sahip 6gretmenlerin goriisiine goére yoneticiler ¢catisma ¢dzme stillerini anlamli diizeyde daha
¢ok kullandiklar1 belirtilmistir. Medeni durum degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin
catigma ¢dzme becerilerine iliskin gruplar arasinda anlamli diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ogrenim
durumu degiskenine bagl yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin ¢catisma ¢6zme
becerilerini anlamli diizeyde daha c¢ok kullandiklar1 goriilmistiir. Kidemi 1-5 yil arasinda olan 6gretmenlerin,
kidemi 11-15 Y1l ve 16 ve iistii olan 6gretmenlere gore, yoneticilerin catisma ¢dzme becerilerinin anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Bulundugu okulda ¢aligma siiresi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerin
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goriislerine gore, yoneticilerin ¢atisma ¢dzme becerilerinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Brang degiskenine bagli 6gretmen goriislerine gore yoneticilerin tiimlestirme yontemini daha ¢ok kullandiklart
goriilmiistiir. Ilkokulda ve lisede gdrev yapan Ogretmenlerin goriisiine goére yoneticilerin catisma ¢dzme
becerilerini anlamli diizeyde daha ¢ok kullandiklart sonucuna varilmistir.

4.2. Oneriler
Bu arastirmada elde edilen sonuclara gore uygulayicilara ve arastirmacilara oneriler agsagida verilmistir.

Uygulama yapanlara oneriler:

1. Okul yoneticilerinin catigmalar1 dnceden tespit etmeleri ve iyi bir sekilde yonetebilmeleri i¢in hizmet i¢i
egitimle gereken destek verilebilir.

2. Kurumda yasanan ¢atigmalar sadece kurum i¢i ¢alisanlarindan kaynaklanmaz. Dig paydaslarla da gesitli
catigmalar yasanabilir. Veliler ile okul ¢aliganlar1 arasinda koordinasyonu saglamak, olasi gatigmalari
onlemek i¢in velilere yonelik egitimler verilebilir.

3. Ogzellikle ortaokul ve liselerde okuyan o&grencilere yénelik okul rehberlik servisleri yil boyunca
uygulayacaklari planli bir ¢alisma yaparak, 6grencilere disiplin kurallari, 6grenci iliskileri ve 6gretmen-
ogrenci iliskileri hakkinda egitimler verilebilir.

4. Yapilan arastirmada yoneticilerin en ¢ok kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri olarak tiimlestirme ve
uzlagsma yontemleri oldugu belirlenmisti. Bu sonuglara bagli olarak okul yoneticileri goriis farkliliklarina
odaklanabilir, ¢6ziim i¢in tiim taraflarin ¢ikarma yonelik olan kazan-kazan yaklagimini benimseyebilirler.

Aragtirma yapanlara oneriler:

1. Arastirmada uzman ve basdgretmen tarzinda inceleme yapilmadi. 2022 yilinda yeniden yapilan sinavla
uzman dgretmen ve basdgretmen sayist arttt. Uzman 6gretmen ve basdgretmen agisindan da arastirma
yapilarak goriisleri alinabilir.

2. Yapilan aragtirmada sadece 6gretmenlerin goriisleri alindi. Okuldaki yoneticiler ve diger ¢alisanlarin da
goriigleri alinabilir.

3. Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Yapilacak farkli ¢alismalarda nitel ydontem veya karma yontem
de kullanilabilir.

4. Catisma yonetim sitillerini incelerken yoneticilerin demografik 6zellikleri de dikkate alinarak farkli bir
calisma yapilabilir.

5. Bu arastirma resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenler ile yapildigindan, ¢atismaya
dair goriislerin 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlere yonelik de yapilmasi 6nerilebilir.
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bir donemdir. Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugunun erken tespit edilmesi ¢ocugun
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1. GiRiS

Okul 6ncesi donem bebeklik doneminin bitmesiyle baslayan ve ¢ocugun ilkokula baslamasiyla biten bir
donemdir. Erken ¢ocukluk dénemi kapsaminda da yer alan 3-6 yas (36-72 ay) arast bu dénem, okul 6ncesi donem
olarak kabul edilmektedir. Bu donem, ¢ocugun sahip oldugu 6zelliklerini gelistirdigi, dnemli islevlerin kazanildig1
bir dénemdir. Cocugun bu dénemde ¢esitli beceriler kazanmasi ve uyarilara kargi en hassas donem olmast
sebebiyle hassas donem de denilir (Guerra, 2012; Giir, 2018).

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) ¢ocukluk déneminde baslayan ve etkileri hayat boyu
devam eden, kendini dikkat eksikligi, diirtiisellik, hiperaktivite belirtileri ile gdsteren ve akademik, sosyal ve
psikiyatrik sorunlara yol agabilen néropsikiyatrik bir bozukluktur (Arslantag, 2020; DSM, 2013). Dikkat Eksikligi
ve Hiperaktivite Bozuklugu bireylerin gelisim dénemleri ve yaslari ile uyumlu degildir ve bu bozukluk ¢ocukluk
caginda en sik goriilen noropsikiyatrik bozukluklardan biridir. DEHB’nin okul dncesi donemde ortaya ¢iktigi
bilinmektedir bu sebeple de dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugunun okul dncesi dénemde tespit edilip ele
alinmasi 6nemlidir (Karakog-Demirkaya, 2010). Son zamanlarda yapilan meta analitik incelemeler okul 6ncesi
¢ocuklarin yaklasik %10’unun DEHB i¢in tiim tani Slgiitlerini karsiladigint bildirmistir. Dikkat eksikligi olan
bireyler, dikkatini uzun siiren islerde odaklayamama, hatalarda artis, dalginlik, basarisizlik, unutkanlik ve organize
olmada problemler gibi durumlar yasamaktadirlar. Hiperaktivitede; siirekli kipir kipir olma, yerinde duramama,
asir1 hareketli olma gibi belirtiler iglevsel faaliyetlerde siklikla goriilmektedir. Diirtiisellik ise acelecilik,
erteleyememe, diisiinmeden hareket etme, siirekli konusma, bagkalarinin sézlerini kesme, kendi kurallarina gore
davranma gibi belirtilerden olugmaktadir.

2016 yilinda Amerika Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi tarafindan yapilan arastirmaya gore, ABD’de
2-17 yas arasindaki ¢ocuklarin yaklasik 6,1 milyonunda DEHB teshisi konuldugu belirtilmistir. Bu rakamlarin yas
gruplarma gore dagilimina bakildiginda ise 2-5 yas arasindaki okul éncesi ¢ocuklarin 388.000’i (%2,4) DEHB
teshisi almistir (Lange vd., 2010). Tiirkiye’de yapilan en genis kapsamli, cocukluk donemi psikopatoloji yaygmlik
aragtirmasinda DEHB sikliginin %12,4-19,5 arasinda oldugu ve ¢ocukluk ¢aginda en sik goriilen ruhsal bozukluk
oldugu tespit edilmistir (Ercan vd., 2015). Okul 6ncesi donemdeki ¢alismalar, erkeklerin kizlara gore 1,6-1,8 kat
daha fazla DEHB tani1 olgiitlerini karsiladigini gostermistir. Kizlarda, DEHB semptomlarinin ortaya ¢ikma
egiliminin farkli olmasi ve tedavi igin erkeklerin daha sik basvuru yapmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir (Ozaslan ve Bilag, 2015). Ayrica diisiik sosyoekonomik diizeyli (SED) bireylerin yiiksek SED
olan bireylere gore 1,5-4 kat daha fazla DEHB &lgiitlerini karsiladigi belirlenmistir.

DeWolfe vd. (2000), yaptiklar1 bir ¢alismada DEHB tanisi alan ve almayan okul Oncesi ¢ocuklar
aralarindaki farklar aragtirmiglardir. Ebeveyn derecelendirme 6l¢eginin kullanildigi aragtirmada, dikkat eksikligi
ve hiperaktiviteye sahip olan ¢ocuklarin daha uyumsuz, talepkar, daha saldirgan, sosyal yetenekleri daha az ve
diger insanlar iizerindeki eylemlerinden habersiz ve bu duruma duyarsiz olduklar1 tespit edilmistir. Gol ve Jarus
(2005), 51 cocukla yiriittiikleri ve motor islem becerilerinin degerlendirilmesi 6l¢egini kullanarak yaptiklar
¢alismada, DEHB tanisi olan c¢ocuklarin miidahale asamasinda ¢ocuklarin sosyal iletisim becerilerini
gelistirebildiklerini belirtmislerdir.

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugunun tedavisinde; ebeveyn egitimi, terapiyi i¢eren psikososyal
miidahaleler ve ila¢ kullanim1 bulunmaktadir (Dogangiin ve Yavuz, 2011). Biligsel, psikososyal ve davranigsal
miidahalelerin, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu olan gocuklarin ebeveynleriyle olan iligkilerinde ve sosyal
becerilerinin gelismesinde ve okul basarilarinin artmasinda olumlu bir etkileye sahip oldugu belirlenmistir
(Remschmidt, 2005). Ayrica DEHB’nin belirtilerinden olan diirtiisellik ve dikkatsizlik iizerinde ilag tedavisinin
daha etkili oldugu ve ilag tedavisinin yaninda davranigsal miidahalelerin yapilmasinin en iyi tedavi yontemi oldugu
belirtilmigtir (Brown vd., 2005). Anne ve babalarin bazilar1 ¢ocuklarinin DEHB igin ilag¢ ile tedavi olmasini
istememektedirler (McLeod vd. 2007). Selguk (2002) DEHB i¢in kullanilan Metilfenidat’in 6 yasindan biyiik
¢ocuklar i¢in kullaniminin uygun oldugunu belirtmektedir. Okul 6ncesi donemde dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu icin psikososyal yontemler ve psikoterapi ile tedavi uygulanabilir. Ebeveynlere yonelik yapilan
psikoegitimle ebeveynler c¢ocuklariyla dogru bir iletisim kurabilirler ve c¢ocuklarin davraniglarini nasil
destekleyebileceklerini dgrenirler, boylece DEHB olan ¢ocuklarda belirtilerin azalmasina destek saglayabilirler
(Everett ve Everett, 1999).

Okul 6ncesi donem g¢ocugun; fiziksel, duyussal ve biligsel gelisiminin temellerinin atildig1 bir donemdir.
Cocuk okul oncesi donemde empati kurmayi, diisiinmeyi, hissetmeyi 6grenir ve kisiligi de bu siiregte olusur
(Durukan vd., 2011). Okul 6ncesi donemde yasanan sorunlarin sonraki gelisim donemlerini de etkiledigi ve
etkisini siirdiirdligii diistiniildiigiinde erken miidahale sonraki donemlerde yasanacak olumsuz etkileri azaltacaktir.
Bu nedenle mevcut literatiirde okul 6ncesi donemde dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ilgili yapilan
¢aligmalarin egilimini belirlemek ve farkli bakis agilari sunmak i¢in son donemde yapilan galigsmalara deginmek
gerekmektedir. Ayrica s6z konusu aragtirma ilgili arastirmalarin derlenerek DEHB’li ¢ocuklarla ¢alisan
aragtirmacilara ve uygulamacilara bilgi sunma gereksinimini de ortaya koymaktadir. Bu aragtirma, okul ncesi
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donemde dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ile ilgili yapilan g¢alismalara biitiinciil bakis agist ile
caligmalarin sistematik olarak incelenmesi ve okul dncesi donemde ¢ocuklar {izerindeki etkilerinin arastirilmast
amaciyla yapilmistir.

2. YONTEM

Arastirma, okul 6ncesi donemde dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan ¢ocuklar ile ilgili yapilan
galismalarin incelenmesi amaciyla bir sistematik derleme ¢alismasi olarak planlanmustir. Sistematik derleme; o
alanda yapilmis olan ¢aligmalari, belirlenmis olan dahil etme ve hari¢ tutma kriterleriyle taramak ve ¢alismaya
dahil edilecek caligmalarin bulgularinin sentezlenmesiyle degerlendirmenin yapildigi calismalardir (Higgins ve
Green, 2011). Kaliteli bir derleme ¢alismasi yapmak i¢in belirlenen problem durumuna yonelik ¢ok iyi bir literatiir
calismasi yapilmalidir. Sistematik derleme, arastirilan konu ile ilgili ulasilan ¢aligmalarin sonug¢larmin biitiinciil
olarak goriilmesine olanak saglar (Kitchenham, 2004).

2.1. Tarama Siireci

Sistematik derleme seklinde planlanan bu arastirmada, okul oOncesi donemde dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu olan ¢ocuklar ile ilgili yapilan ¢aligmalara biitiinciil bir bakis sunmak amaciyla ¢esitli
asamalar gerceklestirilmistir. Aragtirma ile ilgili calismalara ulagmak i¢in gesitli veri tabanlar1 (Google Akademik,
Ulusal Tez Merkezi) ve ulasilan ¢alismalarin kaynakgalari taranmistir. Bunun i¢in iiniversitelerin kiitiiphaneleri
ve bilgisayar destekli veri tarama tabanlarindan yararlanilmistir (Balc1 2018). Arastirmada yiiksek lisans ve
doktora tezlerine Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) biinyesinde Ulusal Tez Merkezi sayfasindan; makalelere ise
Google Akademik kullanilarak ulasilmistir. Okul 6ncesi donemde dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugunun
kapsadigi kavramlardan “okul 6ncesi, okul Oncesi dikkat, erken ¢ocukluk, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu” anahtar kelimeleri ile tarama yapilmigtir. Se¢ilen kaynaklarda aranan kriterler; a) bilimsel yayin olmasi
b)makalelerin hakemli dergilerde yaymlanmis olmasi ¢) okul dncesi donemindeki DEHB olan ¢ocuklarla ilgili
yapilan ¢alismalar olmasi d) tez ¢alismalarinin tam metne sahip olmasi 6zellikleri aranmistir. Yapilan tarama
dogrultusunda; yurt iginde 1991 yilindan Temmuz 2022 tarihine kadar; okul 6ncesinde DEHB olan ¢ocuklarin
kendisi, ailesi ve/veya ebeveynleri ve 6gretmenleri ile ¢aligmis, tarama ve/veya deneysel 16 ¢aligmaya ulasiimisgtir.
Arastirma konusu ile ilgili olan ve sartlart saglayan biitiin dokiimanlar degerlendirmeye alinmistir. Ulagilan
¢aligmalar, aragtirma sartlarini sagladigi i¢in hepsi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada, ulasilan ¢alismalarin;
tiirii, alani, yili, amaci, yontemi ve sonucunu kapsayan bilgiler bulunmaktadir.

2.1.  Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi i¢in betimsel istatistiksel yontem (frekans ve yiizde) ve icerik analizi
kullanilmustir. igerik analizi ile yapilan calismalarda elde edilen verileri ifade etmek igin de yiizdelikler ve frekans
kullanilir (Fraenkel vd., 2012). Dokiimanlara ulasildiktan sonra veriler kodlanarak bilimsel aragtirmalarin tiirii
(yiksek lisans/doktora tezi, makale), yili, amaci, yontemi, sonucu ile ilgili basliklar belirlenmistir. Sonuglar
tablolastirilmis ve yiizdelik ve frekans dagilimlari seklinde verilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen alinyazin taramasinda dahil etme-harig, tutma 6lgiitlerine gore 16
caligma incelenmistir.

Sekil 1: Okul Oncesi Dénemde DEHB'li Cocuklarla Ilgili Tiirkiye'de Yapilmis Bilimsel Calismalarin
Tiirii

Tip Uzmanlik
14%

YL Tezi
43%

Makale
43%

HYLTezi M Makale Tip Uzmanhk
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Sekil 1 incelendiginde “okul dncesi, okul dncesi dikkat, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu” anahtar
kelimeleri aratilarak bulunun bilimsel ¢aligmalarin % 43’1 yiiksek lisans tezi, %43’ makale, %14 {iniin ise tipta
uzmanlik tezi oldugu goriilmiistiir. Okul oncesi donemde DEHB konusunda yapilan bilimsel caligmalar
incelendiginde doktora tezi olmadigi tespit edilmistir.

Sekil 2: Okul Oncesi Dénemde DEHB’li Cocuklarla Iigili Tiirkiye 'de Yapilmus Bilimsel Calismalarin
Yillara Gére Dagilimi

0 1 2 3 4 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
u 2 4 2 3 2 1 2

Okul o6ncesi donemde DEHB olan ¢ocuklarla ilgili Tiirkiye’de yapilmis bilimsel ¢aligmalarin yillarin
dagilimina bakildiginda en ¢ok galismanin %25 (4) ile 2017 yilinda yapildig1 goriilmektedir. 2016 yilinda %12.5
(2) calisma yapilmistir. 2018 yilinda %12.5 (2) ¢alisma, 2019 yilinda %18.75 (3) bilimsel ¢alisma yapilmistir.
2020 yilinda %12.5 (2), 2021 yilinda %6.25 (1), 2022 yilinda %12.5 (2) bilimsel arastirma yapilmustir.

Sekil 3: Okul Oncesi Dénemde DEHBli Cocuklarla Ilgili Tiirkiye 'de Yapilmus Bilimsel Calismalarin
Yontemi

= Nicel

= Nitel

Sekil 3 incelendiginde okul oncesi donemde dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan ¢ocuklarla
ilgili Tiirkiye’de yapilmis bilimsel ¢aligmalarin yontemi incelendiginde % 81’inde (12 ¢aligma) nicel, %19’unda
(4 ¢aligma) nitel yontem kullanildig1 goriilmistiir.

Sekil 4: Okul Oncesi Dénemde DEHB’li Cocuklarla Iigili Tiirkiye de Yapilmus Bilimsel Calismalarin
Alanm
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Okul Oncesi Dénemde Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu Olan Cocuklarla Ilgili Tiirkiye’de
Yapilmis Bilimsel Calismalarin Alani incelendiginde galigmalarin % 62.5 ile (10 ¢alisma) en ¢ok saglik alaninda
yapildig1 goriilmektedir. % 25°(4 calisma) psikoloji alaninda, %12.5’si (2 ¢aligma) egitim alaninda calisma
yapildig1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Okul Oncesi Dénemde DEHB’li Cocuklarla Ilgili Tiirkiye'de Yapilmis Bilimsel Calismalarin

Amact

Bilimsel Calisma

Sonuc¢

GUNDOGDU VD., 2016

Okul 6ncesi donemde DEHB’nin tanilanmasi ve psikososyal tedavi yaklasimimin tanitilmasi

KACAMAK, 2016

3-6 yas grubunda DEHB olan ¢ocuklarin gelisimsel basamaklarinin, uyku mizag¢ sosyal ve
biliglerinin degerlendirilmesi ve aile egitiminin etkisi

BOREKCI VE BALKIR, 2017

DEHB gosteren 4-6 yas araligindaki ¢ocuklarin sosyal davranigsal problemlerini tespit ederek aile
tutumunu incelemek

SAHIN VE FiDAN, 2017

DEHB olan ¢ocuklarin uyku aligkanligi ile ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tutumlarini karsilagtirmak

KUTLU VE CEVHER- BINICI,
2017

Okul oncesi donemde DEHB ve ilag kullanimini aragtirmak

3-6 yas DEHB belirtilerini incelemek ve ebeveynindeki DEHB belirtileri arasindaki iliskiyi ve Okul

OZCAN, 2017 Davranislarma Etkisini saptamak

SAHIN VD., 2018 DEHB olan ¢ocuklarda uyku sorunlari ve tedavi stratejileri

CECO, 2018 DEHB ve OSB tanist almis gocuklarin ebeveynlerin yagamlarinin incelenmesi

CAM VE TOPCU, 2019 DEHB olan ¢ocuklara yonelik bakimda dikkat edilmesi gereken noktalar1 belirlemek

YILDIRIM, 2019

Okul 6ncesi donemde DEHB olan g¢ocuklarin Beslenme Davranisi, Ebeveyn Besleme Tarzi ve
Antropometrik Olgiimleri

EKEN, 2019

Okul 6ncesi donemde DEHB olan ve olmayan 6grencilerin biligsel becerilerinin karsilastiriimast

GOZUM, 2020

Okul 6ncesi 6gretmemelerinin DEHB ile ilgili metaforik algisini tespit etmek

KACAMAK-OGUT VD., 2020

DEHB olan okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarin yiiriitiicii islevlerinin degerlendirilmesi

BASCAN, 2021

DEHB ve atipik otizm tanili ¢ocuklara uygulanan duyu biitinleme egitiminin etkisini incelemek

TUGRUL, 2022

DEHB olan36-72 aylik ¢ocuklarmm mizaglar1 ile duygu modiilasyonu arasindaki iliskinin
incelenmesi
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Giindogdu vd., 2016 yilinda yaptiklari ¢alismada okul oncesi donemde DEHB’nin tanilanmasi ve
psikososyal tedavi yaklagiminin tanitilmasini amaglamiglardir. Kagamak (2016), 3-6 yas grubunda DEHB olan
¢ocuklarin gelisimsel basamaklarinin, uyku mizag sosyal ve bilislerinin degerlendirilmesi ve aile egitiminin
etkisini incelemistir. Borekei, 2017 yilinda yaptig1 arastrmada DEHB gosteren 4-6 yas araligindaki ¢ocuklarin
sosyal davranigsal problemlerini tespit ederek aile tutumunu incelemeyi amaglamuslardir. Ozcan (2017), 3-6 yas
DEHB belirtilerini incelemek ve ebeveynindeki DEHB belirtileri arasindaki iliskiyi ve okul davraniglarina etkisini
saptamay1 amaglamislardir. Sahin (2017), Sahin vd. (2018) yaptiklar1 ¢caligmalarda DEHB olan ¢ocuklarda uyku
sorunlarmin tespitini amaglamiglardir. Sahin (2017), ebeveynlerin gocuk yetigtirme tutumlarini kargilagtirmayi da
amaglarken, Sahin vd. (2018) uyku sorunlarina tedavi stratejileri gelistirmeyi amaglamislardir. Kutlu ve Cevher-
Binici (2017), Okul 6ncesi donemde DEHB ve ilag kullanimini1 aragtirmiglardir. Ceco (2018), DEHB ve OSB
tanist almig g¢ocuklarin ebeveynlerin yasamlarmin incelemiglerdir. Cam ve Topgu, 2019 yilinda yaptiklari
arastirmada DEHB olan ¢ocuklara yonelik bakimda dikkat edilmesi gereken noktalar: belirlemek istemislerdir.
Yildirim (2019), okul 6ncesi donemde DEHB olan ¢ocuklarin beslenme davranisi, ebeveyn besleme tarzi ve
antropometrik dl¢iimlerini arastirmislardir. Eken 2019 yilinda yaptig1 arastirmada, okul dncesi donemde DEHB
olan ve olmayan 6grencilerin biligsel becerilerinin karsilastirilmasini amaglamislardir. G6ziim (2020), okul dncesi
dgretmemelerinin DEHB ile ilgili metaforik algisini tespit etmeyi amaglamistir. Kacamak-Ogiit vd., (2020) Okul
oncesi donemi ¢ocuklarda DEHB belirtileri ve yiiriitiicii islevler ile ilgili ¢alisma yapmislardir. Bascan (2021)
yaptig1 calismada DEHB ve atipik otizm tanili ¢cocuklara uygulanan duyu biitiinleme egitiminin etkisini incelemeyi
amaclamigtir. Tugrul (2022) DEHB o0lan36-72 aylik ¢ocuklarin mizaglari ile duygu modiilasyonu arasindaki
iligkiyi incelemiglerdir.

Tablo 2: Okul Oncesi Dénemde DEHB’li Cocuklarla Ilgili Tiirkive'de Yapilmis Bilimsel Calismalarin
Sonuglar

Bilimsel Calisma

Sonuc¢

GUNDOGDU VD., 2016

Okul 6ncesi donemde DEHB klinik 6zellikleri ve anne baba egitimi tanitilmistir.

KACAMAK, 2016

3-6 yas grubunda DEHB olan ¢ocuklarin gelisimsel basamaklarinin, uyku mizag sosyal bilis ve
gelisim ozelliklerinin normal gelisim gosteren ¢cocuklardan farkli 6zellikler gosterdigi hiperaktivite
disinda aile egitiminin semptom degisiminde belirgin fark gézlenmemistir.

BOREKCI VE BALKIR, 2017

Cocuklarin ilkokulda yasayabilecekleri problemlerin 6nlenmesi ya da en aza indirilmesinin okul
oncesi donemde gocuklarin DEHB belirti diizeylerinin degerlendirilmesi ile saglanabilir.

KUTLU VE CEVHER- BINiCi,
2017

Okul 6ncesi donemde DEHB tani belirtilerinde tani sayisinin fazlahigi ve yas biyidiikee ilag
kullanimi da artmakta oldugu tespit edilmistir.

3-6 yas DEHB belirtileri ile ebeveynindeki DEHB belirtileri benzerlik gostermektedir ve DEHB

OZCAN, 2017 cocuklarin sosyal yeterliligini etkiledigi belirlenmistir.
SAHIN VE FiDAN, 2017 DEHB diizeyi arttik¢a uyku sorunlarmin arttig1, uykuya dalma ve uyanmada sorunlar yagandigi ve
’ ebeveyn gecimsizliginin de daha ¢ok goriildiigii tespit edilmistir.
CECO. 2018 DEHB yasam kalitesi algis1i OSB olan gruptan daha yiiksek oldugunu tespit
' etmislerdir.
SAHIN VD., 2018 DEHB olan ¢ocuklarda uyku sorunlari igin farmakolojik diizenlemeler ve uyku hijyeni
DEHB c¢ocuk ve aile ile birlikte is birligi icerisinde ¢aligmak hemsirelik girisimlerinin hedefleri
CAM VE TOPCU, 2019 belirlenmistir
EKEN. 2019 Okul o6ncesi déonemde DEHB olan &grencilerin isitsel algilarinin normal gelisim gosteren
' cocuklardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma grubundaki c¢ocuklarin kontrol grubuna oranla daha kisithi ¢esitte beslendikleri,
YILDIRIM, 2019 eslenmelerinde igme tutkusu, yeme problemi, yiyecek segiciligi, ge¢ donem yiyecek reddi

davranislarini daha fazla gosterdigi saptanmustir.
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Okul 6ncesi 6gretmemelerinin kidem y1li yiiksek olanlarin metaforlari 6nlem temas: altinda, kidem

GOZUM, 2020 yil1 az olanlarn ise asir1 hareketlilik temas altinda toplanmustr.

Yiriitiicii iglev becerilerinin desteklenmesi uzun vadede goriilebilen sosyal, akademik ve kendini

KACAMAK-OGUT VD., ;2020 diizenleme gibi alanlardaki sorunlarin da 6nlenebilmesi agisindan 6nemlidir.

BASCAN, 2021 DEHB olan grupta duyu biitiinleme egitimi sonrasinda pozitif degisim kaydedilmistir

DEHB olan ¢ocuklarla normal gelisim gosteren ¢ocuklarin duygu modiilasyonu arasinda anlamli

TUGRUL, 2022 bir farklilik bulunmustur

Giindogdu vd., (2016), yaptiklart ¢calismada okul 6ncesi donemde DEHB klinik 6zellikleri ve anne baba
egitimini tanitmigtir. Kagamak (2016), 3-6 yas grubunda DEHB olan ¢ocuklarin gelisimsel basamaklarinin, uyku
mizag¢ sosyal bilis ve gelisim 6zelliklerinin normal gelisim gdsteren ¢ocuklardan farkli 6zellikler gosterdigi
hiperaktivite disinda aile egitiminin semptom degisiminde belirgin fark gozlendigini belirtmiglerdir. . Borekei
2017 yilinda yaptig1 ¢alismada ¢ocuklarin ilkokulda yasayabilecekleri problemlerin dnlenmesi ya da en aza
indirilmesinin okul dncesi donemde ¢ocuklarin DEHB belirti diizeylerinin degerlendirilmesi ile saglanabilecegini
belirtmislerdir. Kutlu ve Cevher-Binici (2017) Okul 6ncesi donemde DEHB tani belirtilerinde tan1 sayisinin
fazlalig1 ve yas biiyiidiikge ila¢ kullammu da artmakta oldugu tespit etmislerdir. Ozcan (2017) 3-6 yas DEHB
belirtileri ile ebeveynindeki DEHB belirtileri benzerlik gostermektedir ve DEHB ¢ocuklarin sosyal yeterliligini
etkiledigi belirtmiglerdir. Sahin (2017), DEHB diizeyi arttik¢a uyku sorunlarmin arttigi, uykuya dalma ve
uyanmada sorunlar yasandig1 ve ebeveyn gec¢imsizliginin de daha ¢ok goriildiigiinii tespit etmislerdir. Ceco (2018)
DEHB yagam kalitesi algis1t OSB olan gruptan daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Sahin vd., 2018 yilinda
DEHB olan ¢ocuklarda uyku sorunlar1 igin farmakolojik diizenlemelere ve uyku hijyenine dikkat edilmesi
gerektigini ortaya koymuslardir. Cam ve Topgu 2019 yilinda yaptiklari calismada, DEHB ¢ocuk ve aile ile birlikte
is birligi icerisinde ¢aligmak i¢in hemsirelik girisimlerinin hedeflerini belirlemislerdir. Eken (2019), Okul 6ncesi
dénemde DEHB olan 6grencilerin isitsel algilarinin normal gelisim gosteren ¢ocuklardan daha yiiksek oldugu
tespit etmislerdir. Yildirim (2019) yaptigi ¢calismada aragtirma grubundaki ¢ocuklarin kontrol grubuna oranla daha
kisith gesitte beslendikleri, beslenmelerinde igme tutkusu, yeme problemi, yiyecek segiciligi, ge¢ donem yiyecek
reddi davraniglarin1 daha fazla gosterdigini saptamislardir. Géziim (2020), Okul dncesi 6gretmemelerinin kidem
yil1 yiiksek olanlarin metaforlar1 6nlem temasi altinda, kidem yili az olanlarin ise asir1 hareketlilik temasi altinda
toplandigm tespit etmistir. Kagamak-Ogiit vd., 2020 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, yiiriitiicii islev becerilerinin
desteklenmesi uzun vadede goriilebilen sosyal, akademik ve kendini diizenleme gibi alanlardaki sorunlarin da
Onlenebilmesi agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bascan (2021), DEHB olan grupta duyu
biitiinleme egitimi sonrasinda pozitif degisim kaydedildigini belirtmistir. Tugrul (2022) DEHB olan ¢ocuklarla
normal gelisim gosteren ¢ocuklarin duygu modiilasyonu arasinda anlamli bir farklilik bulmuslardir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢aligma, Okul Oncesi Dénemde Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu Olan Cocuklara Yonelik
Yapilan Calismalarin incelenmesi amaciyla Tiirkiye’de yapilan bilimsel galismalarin 1991- 2022 yillar1 arasinda
Tiirkce alanyazinda yer alan bilimsel ¢aligmalar1 incelemek amaciyla yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, Ulusal
Tez Merkezine kayitl Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu ile ilgili ¢alismalarin 1991 tarihinden itibaren
yaymlanmaya basladig1 goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda okul 6ncesi donemde Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu olan ¢ocuklarla
ilgili Tirkiye’de yapilmig bilimsel ¢aligmalarin 6 Yiiksek lisans (%), 6 Makale (%) 4 tipta uzmanlik tezi analiz
edilmistir. Bu oranlara bakildiginda okul oncesi donemde DEHB ile ilgili hic doktora tezi yer almadigi
goriilmektedir. Doktora tezine rastlanmamasi bu alanda bir eksiklik olarak nitelendirilebilir. Doktora egitimi veren
kurumlarin azlig1 ve yiiksek lisanstan sonra doktoraya devam edilememesi neden olarak gosterilebilir (Alagoz vd.,
2021). Incelenen bilimsel ¢alismalarin gogunlukla (%62,5) saglik alaninda oldugu, psikoloji alaninda 4 (%25)
caligma, egitim alaninda ise sadece 2 (%12.5) c¢aligma oldugu belirlenmistir. Bu durum Dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugunun daha ¢ok bir saglik sorunu olarak degerlendirildigi anlamina gelebilir (Alagdz vd.
2021). Arastirmaya alinan calismalarda g¢ogunlukla nicel yontemin (%81) kullanildigi ve standart 6lgme
aracglarinin tercih edildigi ve nitel yontemin (%19) daha az tercih edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de egitim
alanindaki c¢alismalar1 %82’si nicel arastirma yontemi kullanarak yapilmistir (Erdem, 2011). Standart 6lgme
aracglarinin kullanilmasi ve sonuglar1 yorumlama kolaylig1 saglamasi agisindan nicel arastirma yontemleri tercih
edilme nedenini aciklayabilir. Fakat Kurtdede ve Oner, 2018 yilinda yaptiklar1 arastirmada degerler egitimi ile
ilgili yapilmis ¢alismalarda nitel arastirma yonteminin daha ¢ok (%69,39) tercih edildigini belirtmislerdir. Okul
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oncesi donemde yapilan DEHB ile ilgili ¢caligmalarin son yillarda (2016-2022) yapildig1 gézlenmis, daha eski
tarihlerde yapilmig ¢alismalara rastlanmamigtir. Toplanilan veriler incelendiginde okul 6ncesi DEHB ile ilgili en
¢ok 2017 yilinda arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bu durum 2017 yilinda akademik ¢aligmalarin yogunlugunun
aratmasindan bu tarihte daha c¢ok calisma yapilmasindan kaynaklanmaktadir (Alagéz vd., 2021). Egitim
calismalarin azlig1 ve 6lgek uyarlama ya da gelistirmenin de yapilmadig: dikkati ¢ekmistir.

Yapilan c¢aligmalarin amaclarina yonelik degerlendirme, sonuglarin dikkate alinarak yapilmaya
caligilmustir.

Bagcan (2021), DEHB ve atipik otizm tanili ¢ocuklari; disaridan gelen uyaricilari organize etmede normal
gelisim gdsteren c¢ocuklara kiyasla daha fazla zorlandiklar1 ve dogru cevabi iiretememelerinden dolayr duyu
biitiinleme egitimine tabi tutarak, ¢ocuklarin duyu profillerinde anlamli degisiklikler kaydetmislerdir. Duyu
biitiinleme ¢alismasinin Erzurum 6rnekleminde, duyu biitiinleme egitiminin DEHB tanili ¢ocuklarin iizerinde
anlaml bir etkisi oldugu belirtilmistir (Dogru vd., 2020).

Ozcan (2017) yaptiklari ¢aligmada 3-6 yas arasindaki DEHB olan g¢ocuklarm, kendilerinde ve
ebeveynindeki DEHB belirtileri karsilastirarak, okulda gosterdikleri sosyal becerileri ve davranigsal sorunlarini
incelemislerdir. Ebeveynde goriilen DEHB ile ¢ocukta goriilen DEHB arasinda anlamli bir iliski bulunmus, DEHB
belirtilerinin ¢ocugun olumsuz sosyal davraniglart arttirdigi tespit edilmistir. Ebeveyninde DEHB bulunan
cocuklarin, DEHB olma riski 8 kat artmaktadir (Faraone ve Doyle, 2001).

Tugrul (2022) DEHB tanisi olan ve olmayan 3-6 yas arasindaki ¢ocuklarin duyu modiilasyonu ve mizag
ile ilgili davranigsal yanitlari incelendiginde DEHB olan ¢ocuklarin duyusal modiilasyon becerilerinde daha fazla
problem yasadiklarini tespit etmislerdir. Dunn ve Bennett (2002) DEHB'li ¢ocuklar ile DEHB tanisi olmayan
cocuklarin duyu profillerini arastirdig1 arastirmada iki grup arasinda 6nemli dl¢tide farklilik gézlemlendigini rapor
etmislerdir.

Ceco (2018) yaptiklar1 ¢alismada DEHB, OSB grubundaki g¢ocuklarin ebeveynlerinin yasam kalitesi ve
saglikli gruplardaki ¢ocuklarin ebeveynlerinin yagam kalitesinden daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Cadman
vd. (2012), DEHB ve otizm spektrum bozuklugu grubundaki ebeveynlerin bakim yiiklerinin saglikli bir gruba
kiyasla fazla oldugunu belirtmislerdir. Eken (2019), DEHB tanis1 almig ve almamis ¢ocuklarin biligsel becerilerini
inceledigi caligmada her iki grupta da tanimlayict &zelliklerinin, okuma becerileri, yazma ve gorsel algi
becerilerinin benzerlik gosterdigi fakat DEHB olan ¢ocuklarda isitsel alginin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Cubuk (2012), DEHB tanis1 almig ve almamis ¢ocuklarla yaptigi ¢calismada; cocuklarin s6zel bilgiyi iliskilendirme,
muhakeme, imgeleme ve gorsel algi becerilerinde fark bulunmamastir.

Yildirim (2019) 4-6 yas araligindaki DEHB tanisi almig ¢ocuklarin yeme davraniglarinin, kendilerinin ve
ebeveynlerinin beslenme tarzinin bazi antropometrik Ol¢iimlerinin, DEHB tanis1 almamig ¢ocuklarla
karsilastirlldigi ¢calismada; DEHB olan ¢ocuklarda yiyecek reddinin daha fazla oldugu ve daha kisith yiyecekle
beslendikleri saptanmistir. Ayrica arastirma grubundaki ebeveynlerin beslenme konusunda daha yardimci bir
tutum gosterdikleri belirlenmistir. DEHB olan ¢ocuklarda ebeveynlerine asir1 diigkiinliik, uyku bozuklugu, ¢abuk
sinirlenme ve yeme bozukluklari gibi belirtiler gozlenir (Konuk Er ve Kurt Ozdéner, 2021). DEHB tanili
cocuklarda goriilen, davranis diizenlemede zorlanma ve diirtiiselligin diyette degisikliklere neden oldugu, bunun
da obezitenin gelismesini sagladig1 tespit edilmistir (Waring ve Lapane, 2008).

Kagamak-Ogiit vd. (2020) yaptiklar1 ¢aligmalarda DEHB ile yiiriitiicii islevler arasindaki iliskiyi
incelemisler ve saglikli grup ile aralarinda 6nemli farkliliklar tespit etmislerdir. Yildiz Giindogdu vd. (2016), okul
oncesi donem DEHB’de psikososyal tedavi yaklagimlarinin gozden gegirdikleri calismada ebeveynlerin
uyguladigr etkili tutumlarla ¢ocuklarin DEHB belirtilerinde azalma oldugu ve kendilerini diizenleyebilme
becerilerinin desteklendigi belirtilmistir. Borek¢i (2017), okul 6ncesi donemde dikkat eksikligi hiperaktivite
bozuklugu belirtileri olan ve olmayan ¢ocuklarin davranigsal, sosyal alandaki sorunlari, ebeveyn tutumlar: ve aile
islevselliklerini inceledikleri ¢alismada; DEHB tanisi olan ¢ocuklarin kaygi, kars1 gelme. Duygu degisimleri,
mitkemmeliyetcilik ve sosyal problemleri DEHB olan ¢ocuklara oranla daha fazla yasadiklarini belirtmislerdir.
Dupaul vd. (2001) okul 6ncesi donemde DEHB olan ¢ocuklarin sosyal ve davranis problemlerini DEHB olmayan
¢ocuklara oranla daha gok yasadiklarini tespit etmislerdir. Ayrica Boérekgi (2017), DEHB tanisi olan ¢ocuklara
sahip ebeveynlerin de daha fazla hosgoriilii ve daha otoriter tutum sergilediklerini tespit etmistir.

Goziim (2020), okul dncesi 6gretmenlerinin DEHB yonelik metaforlarini belirledigi ¢aligmasinda 39’u
farkli olan 76 metafor tespit etmistir. Metaforlar onlem, diirtiisellik, dikkatsizlik ve asir1 hareketlilik temalari
altinda toplanmistir. Calismada 6gretmenlerin DEHB olan ¢ocuklar1 nasil degerlendirdigi ve nasil algiladig tespit
edilmistir. Ohan vd., (2008) gore, DEHB hakkinda ileri diizeyde bilgiye sahip 6gretmenlerin DEHB belirtilerini
sergileyen g¢ocuklar tespit ederek, yonlendirme ve miidahale programi uygulama sonrasi, ¢ocuklarda olumlu
gelisim gosterecegine inanma diizeyi artmistir.
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Kutlu ve Cevher Binici (2017) yaptiklar1 ¢alismada, okul 6ncesi donemde DEHB olan ¢ocuklarin yikici
davranim bozuklugu belirtilerinin fazla olmasinin ilag tedavisini tercih etmede 6nemli bir neden oldugu
belirtilmistir. Ingiltere’de 3-5 yas araliginda DEHB olan ¢ocuklarla yapilan 12 yillik gézlemsel bir galismada
¢ocuklarin %26’sina ilagla tedavi uygulanmistir (Raman vd. 2015).

Cam ve Topcu (2019), caligmalarinda ruh sagligi ve hastaliklari hemsirelerinin bakim siirecini yiiriitiirken
DEHB olan ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri de gz 6niinde bulundurularak bilgi vermesi ve tedavi programlarindan
uygun olanin belirlenmesi igin is birligi i¢inde ¢alismasi gerektigini belirtmislerdir. Kagamak (2016), Sahin (2017),
Sahin vd. (2018) yaptiklar1 calismada DEHB olan ¢ocuklarda uykuya dalma ve uyumada sorunlar yagadigini tespit
etmiglerdir. Scott vd. (2013), yaptiklari ¢aligmada erken g¢ocukluk dénemindeki ¢ocuklarda uyku siiresindeki 1
standart sapma azalmanin DEHB tanisi i¢in 6nemli bir prediktor oldugunu belirtmislerdir.

3.1.  Oneriler

Yapilan bu g¢alisma kapsaminda hem bu konuda ¢aligma yapacak arastirmacilara hem de alandaki
eksiklilerin giderilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur. Okul 6ncesi donemde DEHB ile ilgili ¢alismalarin
yetersizligi nedeniyle arastirmacilar erken ¢ocukluk doneminde DEHB konusunda ¢aligsmalara yonlendirilebilir.

Okul 6ncesi doneminde DEHB ile ilgili yapilmis yurt i¢i ve yurt disindaki ¢alismalar karsilastirilarak alana
katk1 saglanabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerine DEHB ile ilgili hizmet i¢i egitim verilerek dikkat eksikligi ve hiperaktivite
konusunda bilgilendirilip farkindalik kazandirilabilir.

Okul oncesi doneme yonelik deneysel calismalarin artirtlarak gelistirilen ve uygulanan miidahale
programlarinin etkililigi ortaya koyularak yayginlastirilmasi saglanabilir.

DEHB’in okul dncesi donemde belirlenmesi ve ¢ocugun diger akademik donemine basarili gecisi icin
iiniversite ve milli egitim ortakliginda politikalar gelistirilmeli.
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