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NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJISININ DIS TICARETTE BENIMSENMESI

M. Burak TUFENK
BmOzet

Nesnelerin interneti teknolojisi, Ozellikle uluslararasi ticaret endiistrisinde isletmelerin calisma seklini
degistirebilen devrim niteliginde bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Dijitallesmenin yeni evrelerinden biri olan
nesnelerin interneti teknolojisi, gelismis tedarik zinciri verimliligi, gelismis seffaflik, daha iyi kalite kontrol, artan
iretkenlik ve iyilestirilmis miisteri deneyimi gibi bir dizi avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte, veri giivenligi
riskleri, standardizasyon eksikligi, karmasiklik, internet baglantisina bagimlilik ve yiiksek baglangic maliyetleri
dahil olmak iizere nesnelerin internetinin benimsenmesiyle ilgili ¢esitli zorluklar da bulunmaktadir. Bu makale,
nesnelerin interneti teknolojisinin dig ticarette benimsenmesinin artilarini ve eksilerini kesfetmeyi amaclamaktadir.
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Adoption of Internet of Things Technology in Foreign Trade

B Abstract

Internet of Things technology has emerged as a revolutionary technology that can change the way businesses
operate, especially in the international trade industry. As one of the new phases of digitalization, 10T technology
offers a number of advantages, such as improved supply chain efficiency, enhanced transparency, better quality
control, increased productivity and improved customer experience. However, there are also several challenges
associated with 10T adoption, including data security risks, lack of standardization, complexity, dependence on
internet connectivity, and high start-up costs. This paper aims to explore the pros and cons of adopting loT
technology in foreign trade.
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GIRIS

Nesnelerin Interneti, 6zellikle dis ticaret sektoriinde isletmelerin calisma seklini
doniistiirme potansiyeline sahip, oyunun kurallarini1 degistiren bir teknoloji olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu teknoloji, cihazlarin ve nesnelerin birbirine baglanabilirligi ile karakterize
edilerek internet lizerinden veri toplanmasina ve degis tokusuna olanak tanimistir. Teknoloji,
gercek zamanl i¢goriiler ve veriye dayali karar verme yetenekleri saglayarak is siireglerini
iyilestirme konusunda 6nemli bir potansiyele sahip oldugundan dis ticaret sektoriinde hizla
poplilerlik kazaniyor ve isletmelerin operasyonlarini diizene sokmalarina ve rekabet avantaji
elde etmelerine yardime1 olabilecek ezber bozan bir unsur olarak goriilmektedir.

Nesnelerin Interneti teknolojisi, isletmelerin gercek zamanl i¢gdriiler ve veriye dayali
karar verme yetenekleri saglayarak operasyonlarini optimize etmelerini saglayarak artan
verimlilik ve liretkenlik saglamaktadir. D1s ticaret sektoriinde nesnelerin interneti teknolojisinin
kullanimi, lojistik, nakliye ve tedarik zinciri yonetimi gibi ¢esitli siiregleri kolaylagtirma firsati
sunmaktadir. Isletmeler, nesnelerin interneti teknolojisi cihazlarini uygulayarak génderileri,
envanter seviyelerini ve mallarinin durumu hakkinda gergek zamanli gilincellemeler
alabilecektir. Ayrica nesnelerin interneti teknolojisi, ulasim yollarinin optimizasyonuna,
teslimat siirelerinin kisaltilmasina ve miisteri memnuniyetinin artirilmasina yardimci olacaktir.
Bu teknoloji ayn1 zamanda daha iyi giivenlik ve giivenlik 6nlemleri saglayarak hirsizlik veya
mallara zarar verme riskini de azaltacaktir. Ek olarak kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglayarak ve israfi en aza indirerek operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine yardimeci
olacaktir. Sayisiz faydasimna ragmen, nesnelerin interneti teknolojisinin dis ticarette
uygulanmasiyla ilgili, yeterli altyap1 ihtiyaci, veri gizliligi ve giivenlik endiseleri ve uyumluluk
sorunlar1 dahil olmak tizere zorluklar1 da bulunmaktadir. Bu zorluklarin ele alinmasi, nesnelerin
interneti teknolojisinin dis ticaret sektoriinde basarili bir sekilde uygulanmasimi ve
benimsenmesini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, nesnelerin interneti teknolojisinin dis ticarette benimsenmesinin
artilarin1 ve eksilerini gbzler Oniine sermektir. Makale, nesnelerin interneti teknolojisinin
benimsenmesiyle ilgili zorluklar olsa da faydalarin risklerden agir bastig1 sonucuna varilmistir.
D1s ticaret operasyonlarinda, nesnelerin interneti teknolojisini basariyla benimseyen sirketler,
pazarda rekabet avantaji elde edecektir. Ancak sirketlerin, nesnelerin interneti teknolojisinin
¢oziimlerini uygulamadan once riskleri ve faydalar dikkatli bir sekilde degerlendirmesi ve
verilerini korumak i¢in saglam bir giivenlik stratejisine sahip olmasi1 gerekmektedir. Calisma,
mevcut literatiire paralel olarak nesnelerin internetinin rolii, nesnelerin internetindeki arka
planinda yer alan temel teknolojiler, bu teknolojinin uygulama alanlari, giivenligi, gizliligi,
faydalari, zorluklari, vizyonu gibi konular tizerinden yola ¢ikilmis ve bu teknolojinin dis ticaret
boyutunu da etkileyecegi muhtemel oldugundan nesnelerin interneti teknolojisinin dig ticarette
benimsenmesine iliskin hem artilarina hem de eksilerine yonelik genel bir bakis sunarak mevcut
literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayrica, dis ticarette nesnelerin interneti
teknolojisinin benimsenmesinin etkilerini anlamakla ilgilenen politika yapicilar, is diinyasi
liderleri ve arastirmacilar i¢in yararli olabilecegi diisiintilmektedir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde nesnelerin interneti baslig1 altinda nesnelerin interneti
kavrami ve nesnelerin interneti teknolojileri lizerine bir inceleme yapilmistir. Ardindan ikinci
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boliimde nesnelerin interneti ve ticaret konusu ele alinmistir. Daha sonra tigiincii boliimde ise,
nesnelerin interneti teknolojisinin dis ticarette benimsenmesinin artilar1 ve eksileri
yorumlanmustir.

METODOLOJI

Arastirma metodolojisi, ¢cok ¢esitli akademik yayinlari, akademik makaleleri ve giivenilir
kaynaklardan gelen raporlari kapsayan sistematik bir literatiir taramasini icermektedir. Segilen
yayinlar, icerigin arastirma hedefleriyle uygunluguna ve her ¢alismada kullanilan arastirma
metodolojisinin kalitesine gore analiz edilmistir ve literatiir taramasindan elde edilen sonuglar
lizerinden sentezlenerek sonuclar ¢ikarilmistir. Ayrica bu c¢alisma, dis ticaret alaninda
nesnelerin interneti teknolojisinin gelecegi hakkinda olasi gelismelere ve meydana gelebilecek
gelismelere 151k tutmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde, nesnelerin interneti ile ilgili uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalarin mevcut
konuyla ilgili alaka diizeyinin gosterilmesi adina bazi ¢aligmalara yer verilmis ve ayni zamanda
nesnelerin interneti teknolojisinin dis ticaret alaninda yapilmis olan sinirli sayidaki ¢alismalarda
tabloya eklenerek literatiir taramasina dahil edilmistir.

Abdul-Qawy vd. (2015), nesnelerin internetinin paradigmasi, kavramlari, ilkeleri ve
potansiyel faydalari hakkinda genel bir ¢alisma yaparak, bu teknolojinin gelismekte olan
protokollere ve yaygin uygulamalara odaklanmistir.

Bandyopadhyay ve Sen (2011), nesnelerin internetinin mevcut durumunu incelemis ve
bu alanindaki temel teknolojik itici giicleri, potansiyel uygulamalari, zorluklar ve gelecekteki
arastirma alanlarin1 degerlendirmistir.

Ben-Daya vd. (2019), nesnelerin internetinin roliinli ve bunun tedarik zinciri yonetimi
tizerindeki etkisini incelemis ve nesnelerin internetinin dnemli yonlerini ele almistir.

Dudhe vd. (2017), nesnelerin Interneti teknolojisine genel bir bakis saglayarak, bu
teknolojinin uygulamalar1 ve gesitli alanlardaki zorluklar hakkinda kisa bilgiler vermistir.

Kolias vd. (2019), nesnelerin internetinin giivenligi, gizliligi ve giiven konulariyla ilgili
metodolojilerin, ¢oziimlerin ve vaka incelemelerinin yayilmasini tesvik etmistir.

Mehta vd. (2018), nesnelerin internetinin vizyonu, olast uygulama alanlar1 ve nesnelerin
internetinin gergege doniistiirmede karsilagilan temel zorluklar1 ele alarak mevcut durumunu
incelemistir.

Qiuxia ve Yujie (2022), nesnelerin internetinin veri analizi yontemiyle uluslararasi
ticaretin gelistirilmesinde ve ekonomik ve endiistriyel biiyiimede uygulanmasini incelemistir.

Trachtman (2019), nesnelerin interneti iriinlerinin ticareti ig¢in liretim veya dagitim
tesislerine yapilan yatirimlarla ilgili siber giivenlik temelli endiseler sorununu agiklamakta,
ulusal siber giivenlik tabanli ithalat veya yatirim kisitlamalarini sinirlayacak gegerli uluslararasi
hukuku analiz etmekte ve giivenligin mevcudiyetini degerlendirmistir.
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Wang, Y. (2022), internet teknolojisine dayali uluslararasi ticaret lojistiginin
optimizasyon tasarimini inceleyerek gergek anlamda uluslararasi ticaret lojistigi slirecinde bir
yolculukta ustalasmanin miimkiin oldugu bir RFID yontemini 6nermistir.

Wu vd. (2022), uluslararasi ticaret endiistrisinin kalkinma politikasin1 dogru bir sekilde
analiz etmek ve uluslararasi ticaret endiistrisinin nesnelerin interneti ortaminda gelismesine
giiclii teknik destek saglamak i¢in uluslararasi ticaret endiistrisinin kalkinma politikasini bulut
bilisimi ve nesnelerin interneti baglaminda incelemistir.

1. Nesnelerin interneti
1.1. Nesnelerin Interneti Kavram

Massachusetts Institute of Technology'deki Otomatik Tanima Laboratuvari'nin
kurucularindan biri olan Kevin Ashton, 1999'da Proctor & Gamble'a yaptigi bir sunum sirasinda
"Nesnelerin Interneti" terimini icat etmesiyle taninmistir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminde
RFID (barkod dedektoriinde kullanilan) teknolojisinin gelistirilmesinde kilit rol oynamis ve
buna ek olarak enerji algilama ve izleme teknolojileri iiretmeye odaklanan bir girket olan
Zensi'yi kurmustur (Mouha, 2021: 77).

Nesnelerin interneti, uluslararast cesitli yazarlar tarafindan tanimlanmistir: Nesnelerin
Interneti, standartlastirilmis ve birlikte ¢alisabilir iletisim protokolleri tarafindan
kolaylastirilan, kendi kendini yapilandirma 6zelliklerine sahip, dinamik ve birbirine bagl bir
kiiresel ag altyapisin1 ifade eder (Da Xu, 2014: 2233). Nesnelerin interneti terimi, her bir
nesneyi benzersiz bir sekilde tanimlamak icin genellikle radyo frekansi tanimlama (RFID)
teknolojisini kullanan, birbirleriyle iletisim kurabilen ve veri alisverisi yapabilen birbirine bagl
cithazlardan olusan bir ag1 ifade eder (Li vd. 2018: 1). Kendi kendini organize etme, bilgi ve
kaynaklar1 paylagsma ve cevrelerindeki ve kosullardaki degisikliklere yanit verme ve uyum
saglama, kesintisiz ve verimli bir birbirine baglilik sistemi olusturma yetenegine sahip genis ve
kapsayic1 bir akilli nesneler agidir (Madakam vd. 2015: 165). Nesnelerin Interneti ifadesi,
tanimlama ve iletisim yetenekleriyle donatilmis mekansal olarak dagitilmis ve birbirine bagh
cihazlarin konuslandirilmasi yoluyla fiziksel nesnelerin Internet ve World Wide Web ile yaygin
entegrasyonunu ifade eder (Miorandi vd. 2012: 1497). Nesnelerin interneti, cihaz modelleme,
cthaz kontrolii, veri yayinlama, veri analizi ve cihaz algilamayla ilgili hizmetler gibi ¢esitli
yonleri kapsayan karmasik ve ¢ok islevli bir sistemi temsil eder (Ray, 2018: 295).

1.2. Nesnelerin Interneti Teknolojileri

Dijital cihazlar arasinda kesintisiz iletisim ve veri toplamay1 saglayan giivenilir ve verimli
bir nesnelerin interneti sistemi kurmak i¢in birden fazla ileri teknolojinin entegrasyonu esastir.
Her teknoloji, dijital nesnelerin tanimlanmasini, etkilesimini ve otomatiklestirilmis eylemlerini
kolaylagtirmada hayati bir rol oynar ve sistemin bagarisi, bunlarin etkin kombinasyonuna bagl
olmaktadir. Bu nedenle, nesnelerin interneti i¢in son teknoloji bir bilgi isleme sistemi
gelistirmek, yaygin olarak uygulanmasini destekleyebilecek birbiriyle iliskili teknolojilerin
entegrasyonunu gerektirmektedir.

Nesnelerin Interneti, cok ¢esitli teknolojileri igeren genis bir alandir ve bu Kilit
teknolojinin gelisimini kolaylastiracak alanlardan bazilart sunlardir: tanimlama teknolojisi, 10T
mimari teknolojisi, iletisim teknolojisi, ag teknolojisi, ag kesif teknolojisi, yazilimlar ve
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algoritmalar, donanim teknolojisi, veri ve sinyal isleme teknolojisi, kesif ve arama motoru
teknolojisi, iliski ag1 yonetimi teknolojisi, gli¢ ve enerji depolama teknolojisi, glivenlik ve
gizlilik teknolojileri ile standardizasyondur (Bandyopadhyay ve Sen, 2011: 53-60), Bu Kkilit
teknoloji saglayicilar asagida kisaca ele alinmistir.

e Tanimlama Teknolojisi: Tanimlamanin amaci, ayri bir tanimlayici veya UID (belirli
bir baglamda kiiresel olarak benzersiz veya benzersiz) atamak, geri alinabilirligini belirlemek
ve tanimlama amaciyla onu bir varlikla iligkilendirmek i¢in bir yol saglamaktadir. UID'ler,
benzersiz bir deger kombinasyonuna sahip bir miktar veya bir koleksiyon olarak tekil bir
oznitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nesnelerin Interneti (IoT) baglaminda, nesneler igin
benzersiz tanimlayicilarla tanimlandiklart ve dijital alemde dijital bir ad kullanilarak
belirlenebildikleri bir dijital kimlik tasavvur edilmektedir. IoT'nin basarili bir sekilde devreye
alinmasi, kiiresel kimlik semalari, kimlik yonetimi, kimlik kodlama/sifreleme ve diger ilgili
alanlar i¢in teknolojilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

e 10T Mimari Teknolojisi: ToT igin ara yazilim mimarileri, karmagik sistemlerin ortak
arabirimler ve standartlastirilmis protokollerle daha basit bilesenlere ayrilmasini saglayan ve
heterojen sistemler arasinda anlamsal birlikte ¢aligabilirligi kolaylastiran hizmet odaklt mimari
yaklasim benimsenmistir. Ayrica, endiistri uygulayicilari IoT uygulama tasarimi ve gelistirmesi
icin dinamik baglam tabanli SOA i¢in kapsamli ve acik ontolojiler tasarlamak {izere semantik
web'den yararlanmay1 6nermislerdir.

o lletisim Teknolojisi: 10T uygulamalari, digerlerinin yani sira dagitim, mobilite,
maliyet, kaynaklar ve ag topolojisi gibi ¢esitli sorunlar1 ve parametreleri ele alinmis, bu da [oT
uygulama gelistirmeyi tiim tasarim alanini destekleyebilen bir platform gerektiren karmasik bir
slire¢ haline getirmistir. Tasarim alanindaki en kisitlayict nokta igin tasarim yapmanin yeterli
olmayacagi, bunun karmasik ve heterojen sistemlerle kapsamli bir ¢oziim gerektirmektedir.

e Ag Teknolojisi: oT dagitimi, adresleme, baglant1 ve nesnelerin izlenmesini saglayan
IPv6 ile RFID, kisa menzilli kablosuz iletisim ve sensdr aglar1 gibi uygun ag teknolojisi
gerekmektedir. Glivenlik, 6l¢eklenebilirlik ve platformlar aras1 uyumluluk temel gereksinimler
olacak ve her yerde bulunan sensor aglar icin 6zel olarak tasarlanmis yeni olg¢eklenebilir
mimariler, milyarlarca cihazdan olusan aglari miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda kablosuz
tanimlanabilir cihazlar i¢in kablosuz iletisim protokolleri ve tekniklerindeki gelismeler, sensor
aglari i¢in gorev agisindan kritik uygulamalara olanak saglamaktadir.

o Ag Kesif Mekanizmalari: IoT paradigmasinda, verimli ag ve iletisim yonetimi i¢in
otomatik kesif mekanizmalar1 ve dinamik ag degisikliklerine ve farkli 6zerklik derecelerine izin
veren haritalama yetenekleri 6nemlidir. Bu, dinamik olarak roller atayabilen, aktif veya pasif
monitdrleri baslatabilen ve herhangi bir zamanda herhangi bir rolde veya izleme profilinde
degisiklik yapabilen otomatik bir ag bulma mekanizmasi gerekmektedir. Dinamik ag kesif
mekanizmalari, 6nceden yapilandirilmamis ve sabit kodlanmamuis cihazlar arasinda etkilesime
izin verir ve mobil cihazlarin is birligine dayali gruplar olusturmasina ve degisen baglamlara
uyum saglamasina olanak tanimaktadir.

e Yazihmlar ve Algoritmalar: Kisith cihazlar i¢in s6z konusu mikro isletim sistemi,
tam bir IP y1§im1 sundugu, yerel flash dosya sistemini destekledigi ve kapsamli bir gelistirme
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araglart seti ile genis bir gelistirme toplulugu icerdigi i¢in olduk¢a umut vericidir. Nesnelerin
Interneti uygulamalar1 icin ortak bir yazilim yapisi gelistirmek ve c¢ok sayida yazilim
modiiliinden tutarli bir uygulama olusturmak onemli bir zorluktur. Su anda arastirma ve
gelistirme, bir ag {izerinden makineler ve nesneler arasinda birlikte ¢alisabilir etkilesimi
kolaylastiran dagitilmis ve birlestirilmis uygulamalar gelistirmek i¢in hizmet odakli bilgi islem
iizerinde yogunlasmistir. Bu yaklasim, Internet protokollerini kullanarak gerek hizmet
orneklerini tanimlar gerekse adreslemek igin yeni protokoller tanimlamaktadir.

e Donamim: Nano-elektronikteki son gelismeler, minyatiirlestirmeye, diisiik maliyete ve
artan islevsellige odaklanan kablosuz tanimlanabilir sistemlerin yaratilmasina yol agmistir. Bu
teknoloji, gelismis gecici olmayan bellek ve diisiik sizint1 tasarimlar1 araciligiyla algilama ve
izleme i¢in tasarlanmistir. Teknolojiyi gelistirmek i¢in MEMS cihazlari ve RF MEMS
entegrasyonu gibi birden fazla aragtirma alani1 gereklidir. IoT sisteminin gelecekte potansiyel
olarak on milyarlarca cihazin iletisim taleplerini karsilamasi ve saglayicilar i¢in yeni hizmetler
ve is firsatlar1 yaratmasi beklenmektedir. RFID etiketlerinin kullanimi, sinirhi 6zelliklere ve
merkezi veri yonetimine sahip ultra diisiik maliyetli etiketlere dogru gelismektedir. Trend,
gelismis Ozelliklere, dagitilmis bilgilere ve akilli sabit veya mobil etiketlere sahip diisiik
maliyetli etiketlere dogru ilerledigi ve bu bedenle gelismis cihazlar arasi iletisime sahip akill
cihazlarin kullanimi, akilli sistemlerin gelismesine yol agmaktadir.

e Veri ve Sinyal isleme Teknolojisi: Cesitli alanlardaki endiistriyel kuruluslar, is
yapilarini standartlagtirmak igin XML'i standart bir dil olarak benimsemistir. Her sektor dikeyi,
daha sonra genellestirilmis belge tiirii tanim1 (DTD) veya XML semas1 olarak yayimlanan kendi
XML standartlarimi gelistirmistir. Bu XML standartlarinin birincil amaci, diigimler ve diger
Oznitelikler i¢in veri anlambilimini ifade etmek i¢in standartlagtirilmis bir yol saglayarak
anlamsal birlikte calisabilirlik olusturmaktir. Universal Data Element Framework (UDEF) ve
International Standard for Metadata Registries (ISO/IEC 11179) gibi ¢esitli girisimler,
benzersiz capraz referans tanimlayicilart saglayarak farkli XML bi¢imlendirme standartlar
arasinda birlikte calisabilirligi desteklemektedir. Ek olarak, DAML, RDF ve OWL gibi
standartlar, isletmelerin ve hizmetlerin dinamik kesfini i¢ceren dinamik durumlar i¢in semantik
temeller saglamaktadir. ESPER ve DROOLS gibi akilli karar alma algoritmalari ve arag
takimlari, makine tarafindan okunabilen kurallara dayali olarak belirli etkinlikler veya islemler
icin olaylar1 tetiklemede etkisi bulunmaktadir.

e Kesif ve Arama Motoru Teknolojisi: IoT paradigmasinda, nesneler hakkindaki
bilgiler ve hizmetler, sinif veya seri diizeyde saglanan birgok varliga boliinmektedir. Nesneleri
bilgi ve hizmetlere baglamak i¢in arama veya yonlendirme hizmetlerinin gelistirilmesi gerekli
olmaktadir. Bilgi hizmeti talep edenler ve saglayicilar arasindaki eslestirme, giiven iliskilerine
dayalidir. Ayrica gergek diinyada hareket eden akilli seyler, sensorler ve aktiiatorler, ag iletisim
arayiizleri, bilgi islem olanaklar1 ve bir insan operatorii uyarma tesisleri gibi yerel ortamlarinda
mevcut olan yetenekleri kesfetmek i¢cin arama mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

e dliski Ag1 Yonetim Teknolojisi: Nesnelerin Interneti (IoT), ¢ok ¢esitli yazilim, ara
katman yazilimi ve donanim cihazlarinin bulundugu milyarlarca heterojen ag iceren aglarin
yonetilmesini gerektirmektedir. Giivenlik, performans ve giivenilirlik gibi 6nemli konular ele
almak i¢in ag yoOnetimi teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ag yonetimi, dagitilmis veri
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tabanlarinin, havuzlarin, ag cihazlariin, yoklamanin ve ag topolojisi degisikliklerinin ve trafik
goriinimlerinin gercek zamanli grafiginin otomatiklestirilmis yonetimini iistlenmektedir. Ayni
zamanda ag yonetimi hizmeti, aglarin ve cihazlarin izlenmesine ve bakimina yardimer olan
cesitli ara¢ ve uygulamalarin yonetimini i¢erdiginden sosyal ag hizmetlerine benzer sekilde,
resmi olabilen veya olaylarin getirdigi ittifaklara gevsek bir sekilde dayali olabilen bir
federasyon halinde organize edilmis iliskileri olusturmaktadir.

e Giic ve Enerji Depolama Teknolojisi: Nesnelerin internetindeki otonom nesneler,
gorevlerini yerine getirmek icin giice ihtiya¢ duymaktadir ve RF, glines, ses, titresim ve 1s1 gibi
giic toplama yontemleri ortama bagli olarak degisebilmektedir. Gii¢ depolamanin kullanima,
Ozellikle okuyucunun yalnizca agin ug araliginda olmasi gereken ag aglarinda iletisimi ve giic
verimliligini artirabilmektedir. Ayrica gii¢ ve enerji depolama teknolojileri, diisiik gii¢lii nano-
elektronik ile kullanildiginda, yiiksek enerji liretimi ve toplama ¢oziimleri ile kendi kendine
calisan akilli sensor tabanli kablosuz cihazlar etkinlestirebilmeyi saglamaktadir.

e Giivenlik ve Gizlilik Teknolojisi: loT'deki iki ana konu mahremiyet ve gizliliktir.
Gizliligi saglamak i¢in sifreleme teknolojisi kullanilmaktadir, ancak sifreleme algoritmalarini
daha hizli ve daha az enerji tiiketen hale getirmek zorlu bir siirectir. Gizliligi koruyan teknoloji
heniiz emekleme asamasinda oldugundan mahremiyete iliskin biitiinciil bir bakis agisinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Gizlilik ve veri sahipligi ile ilgili yasal konular net degildir ve
yorumlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ag ve veri anonimligi gizlilik i¢in 6nemlidir, ancak
bilgi islem giicii ve bant genisligi sinirlamalar1 nedeniyle heniiz kullanilamamaktadir.

e Standardizasyon: Standartlar, IoT uygulamalarinin gesitli endiistriler ve paydaslar
arasinda basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nemlidir. Bu standartlar, ¢ift yonlii iletisim ve
bilgi aligverisini saglamak i¢in semantik verileri, ortak arayiizleri ve protokolleri ve makine
tarafindan okunabilir kodlamay1 dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica IoT standartlarinin
tasarimi, enerji ve ag kapasitesi kisitlamalarinin yan sira frekans bantlar ve gii¢ seviyeleri gibi
diizenleyici kisitlamalar1 da dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, frekans bandi tahsisleri
diinyanin tiim bolgelerinde tam olarak uyumlastirilmadigindan, 6zellikle radyo spektrumu
tabanli cihazlar i¢in kapasite saglamanin yollarin1 bulma zorlugu bir endise kaynagi olmaya
devam etmektedir.

2. Nesnelerin interneti ve Ticaret

Nesnelerin Interneti teknolojinin hizli bir sekilde gelismeye devam etmesiyle son yillarda
moda bir kelime haline gelmistir. Nesnelerin internetinin arkasindaki fikir, glinliik nesnelerin
internete baglanabilmesi ve birbirleriyle iletisim kurabilmesi, veri alisverisi yapabilen ve insan
miidahalesi olmadan gorevleri gerceklestirebilen bir cihaz ag1 olarak karisimiza ¢iktigi ve bu
teknolojinin giderek daha fazla benimsenmesiyle birlikte, basta ticaret sektorii dahil olmak
lizere ¢esitli kesimleri etkilemeye baslamistir. Ozellikle ticaret alaninda nesnelerin interneti
kiiresel tedarik zinciri icin Oonemli bir ara¢ haline gelmistir ve isletmelere operasyonel
verimliligi artiran, maliyetleri azaltan ve gorliniirliigii artiran bir dizi avantaj saglamistir.
Nesnelerin interneti farkli cihazlari ve sistemleri birbirine baglayarak mallar1 ve malzemeleri
bir konumdan digerine taginirken izleyebilmektedir. Bu ger¢cek zamanli veriler, isletmelerin
daha iyi kararlar almasini, operasyonlarint optimize etmesini ve ortaya ¢ikan sorunlara hizla
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yanit vermesini saglamaktadir. Dolayisiyla nesnelerin interneti {i¢ ana ticaret sorununun
¢oziilmesine yardimci olacaktir (Diinya Ekonomik Forumu, 2020):

e Varhklari Izleme: Nesnelerin Interneti cihazlarmin kargo gonderilerinde kullanilmast,
kalkistan baglayarak nihai varig noktasina ulasana kadar konumun canli olarak izlenmesini
saglamaktadir. Ek olarak nesnelerin interneti, tilketim noktasinda stok seviyelerinin gercek
zamanl giincellemelerini saglayarak envanter yonetimi siireglerinde devrim yaratmaktadir. Bu,
ikmallerin verimli bir sekilde planlanmasini kolaylastirarak envanter seviyelerinin azalmasina
ve daha iyl miisteri memnuniyetine yol agmaktadir. Bu tiir sensor tabanli teknoloji hem
isletmeden isletmeye hem de isletmeden tiiketiciye ortamlara hitap edecek sekilde
Ozellestirilebilir ve operasyonel verimlilikte ve miisteri hizmetlerinde 6nemli gelismeler
saglayacaktir.

e Durum Izleme: Nesnelerin Interneti cihazlari kullanilarak ¢abuk bozulan iiriinlerin
durumunun takip edilebilmesi dahil olmak {izere tedarik zinciri yoneticilerine 6nemli bir
avantaj saglamaktadir. Ger¢cek zamanli uyarilar alarak, herhangi bir sorunu hizli bir sekilde
tanimlayabilir ve sorun biiyiimeden once diizeltici onlem alinabilmektedir. Nesnelerin interneti
teknolojisinin kullanimi ayni1 zamanda tedarik =zinciri yOneticilerinin ge¢mis verileri
kullanmalarina, kaliplar1 analiz etmelerine ve potansiyel sorun alanlarini belirlemelerine olanak
tantyarak sorunlarin olusmasini en bastan Onlemek igin proaktif Onlemler alinmasini
saglamaktadir. Tedarik zinciri yoneticileri, operasyonlari optimize etme ve kesintileri en aza
indirme becerisiyle, tedarik zinciri boyunca kesintisiz ve verimli bir mal akisi sergileyecektir.

e Giivenlik izleme: Nesnelerin interneti cihazlari, hirsizlik veya usulsiizliik gibi olaylar:
engelleyemese de ne zaman ve nerede meydana geldiklerine dair degerli veriler
saglayabilmektedir. Nesnelerin interneti, varliklarin konumunu izleyerek calinan &gelerin
yerini belirlemeye ve kurtarilmalarini kolaylastirmaya yardimer olacaktir. Ayrica, glimriikten
cekme icin devlete ait nesnelerin interneti uygulamalarinda teknoloji, 6ncelikli kargo ve yiiksek
riskli gonderileri belirlemek i¢in kullanilabilir ve giivenlik ve mevzuat uyumluluguna katkida
bulunacaktir. Bu teknoloji, ayn1 zamanda riski azaltmada ve giivenligi artirmada giiglii bir arag
gorevi gorerek daha iyi karar vermeyi miimkiin kilarak genel sonuglari iyilestirecektir.

3. Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Dis Ticarette Benimsenmesi
3.1. Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Dis Ticarette Benimsenmesinin Artilari

e Iyilestirilmis tedarik zinciri yonetimi: Nesnelerin interneti cihazlari, mallarin
hareketini izlemek, sicaklik ve nem seviyelerini izlemek ve nakliye sirasinda herhangi bir hasari
tespit etmek icin kullanilabilir. Bu, tedarik zinciri yonetiminin iyilestirilmesine ve {irlin
bozulma veya kayip riskinin azaltilmasina yardimeci olur.

¢ Gerg¢ek zamanl izleme: Nesnelerin interneti sensorleri, gonderilerin durumu hakkinda
gercek zamanli veriler saglayarak sirketlerin envanter yonetimi ve teslimat programlari
hakkinda bilingli kararlar almasina olanak tanir.

e Artan verimlilik: Nesnelerin interneti teknolojisi ile dis ticaret operasyonlar
otomatiklestirilebilir, bu da el emegine olan ihtiyaci azaltir ve verimliligi artirir. Bu, sirketlerin
zamandan tasarruf etmesine ve maliyetleri diisiirmesine yardimei olabilir.
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e Gelismis giivenlik: Nesnelerin interneti cihazlari, mallarin hareketini izlemek ve
herhangi bir yetkisiz erisimi veya kurcalamayi tespit etmek i¢in kullanilabilir. Bu, dis ticaret
islemlerin glivenligini artirmaya ve dolandiricilik riskini azaltmaya yardimei olabilir.

e Daha iyi miisteri hizmeti: Nesnelerin interneti teknolojisi ile sirketler, gercek zamanl
takip ve teslimat giincellemeleri sunarak daha iyi miisteri hizmeti saglayabilir. Bu, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirabilir.

¢ Gelismis veri analizi: Nesnelerin interneti cihazlari, egilimleri belirlemek ve dis ticaret
operasyonlarinit optimize etmek i¢in analiz edilebilecek biiyiik miktarda veri iiretebilir. Bu,
sirketlerin envanter yonetimi, nakliye ve teslimat hakkinda bilingli kararlar almasina yardime1
olabilir.

3.2. Nesnelerin interneti Teknolojisinin Dis Ticarette Benimsenmesinin Eksileri

e Artan karmasiklik: Nesnelerin interneti sistemleri karmasik olabilir ve teknoloji ve
altyapiya 6nemli yatirimlar gerektirebilir. Bu, ozellikle kiigiik isletmeler igin benimsemenin
ontinde bir engel olabilir.

¢ Veri giivenligi riskleri: Nesnelerin interneti cihazlari, hassas verileri riske atabilecek
bilgisayar korsanligi ve siber saldirilara kars1 savunmasiz olabilir. Bu, finansal kayiplara ve
itibarin zarar gérmesine neden olabilir.

¢ Yiiksek maliyetler: Nesnelerin interneti teknolojisini uygulamak, 6zellikle mevcut
altyapiy1 gliclendirmesi gereken isletmeler icin pahali olabilir. Bu, 6zellikle kiigiik isletmeler
i¢in bir girig engeli olabilir.

e Entegrasyon zorluklari: Nesnelerin interneti cihazlari, entegrasyonu zorlastirabilecek
mevcut teknoloji sistemleriyle uyumlu olmayabilir. Bu, bilgi iletisim altyapisina ve
uzmanligina 6nemli yatirimlar gerektirebilir.

e Teknolojiye bagimhilik: Nesnelerin interneti cihazlari, sinirhi veya giivenilir olmayan
baglantiya sahip alanlarda sorun olabilen, ¢alismak icin internet baglantisina giivenir. Bu,
tedarik zincirinde aksamalara ve artan gecikme riskine veya diger sorunlara neden olabilir.

e Gizlilik endiseleri: Nesnelerin interneti cihazlar ¢ok biiyiik miktarda veri toplayabilir
ve isletmelerin bu verilerin nasil toplandigi, saklandigr ve kullanildigi konusunda dikkatli
olmasi gerekir. Bir isletmenin itibarina zarar verebilecek hassas verilerin ifsa edilmesi veya
kotiiye kullanilmasi riski vardir.

¢ Diizenleyici zorluklar: Dis ticarette nesnelerin interneti teknolojisinin kullanima,
isletmeler icin ek maliyetler ve idari yiikler olusturabilen karmasik diizenleyici gereksinimlere
ve uyum sorunlarina tabi olabilir.

SONUC

Nesnelerin Interneti teknolojisi alanyazini ile dis ticaret sektdriindeki yapilan
caligmalarin incelenmesi neticesinde; nesnelerin interneti teknolojisinin hizla ilerledigi ve
giderek yenilik¢i bir gii¢ olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tahminler, yakin gelecekte ¢esitli
endiistrileri derinden degistirecegini, is modellerini benzeri goriilmemis seviyelere tasiyacagini
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ve kuruluslarin tim yapilarinda radikal yenilikleri hayata gecirmelerini saglayacagi
ongoriilmektedir.

Dijital doniisiimiin bilesenlerinden biri olan nesnelerin interneti teknolojisinin ortaya
cikisi dis ticaret sektoriinii ¢esitli sekillerde doniistiirerek kiiresel ticaret manzarasinda dnemli
bir degisime yol agacaktir. Bu calisma ile tespit edilen IoT teknolojisinin dis ticarette
benimsenmesinin, gelismis tedarik zinciri yonetimi, ger¢ek zamanl izleme, artan verimlilik,
gelismis giivenlik ve daha iyi miisteri hizmetleri dahil olmak iizere ¢esitli potansiyel faydalar
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, artan karmasiklik, veri giivenligi riskleri, yiiksek
maliyetler, entegrasyon zorluklari, teknoloji bagimliligi ve mahremiyet endiseleri gibi ¢esitli
potansiyel dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin dis ticarette IoT
teknolojisini benimsemenin potansiyel faydalarini ve dezavantajlarini dikkatlice diisiinmeleri
ve bunlar1 kendi 6zel ihtiyaglari ve kosullariyla karsilagtirmalari gerektigidir. Ayrica isletmeler,
veri glivenligi ve mahremiyet endiseleri gibi IoT teknolojisiyle iligkili potansiyel riskleri ve
zorluklart da dikkate almalidir. IoT cihazlarinin kullanimi artmaya devam ettikce, isletmelerin
hassas verileri korumak ve gizlilik diizenlemelerine uygunlugu saglamak icin giiclii siber
giivenlik oOnlemleri almasi gerekmektedir. Bu baglamda, Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisinin dis ticaret alanindaki etkisini daha iyi anlamak i¢in, gelecekteki arastirmalarin
Tiirkiye'de IoT'nin benimsenmesi ve uygulanmasinin etkilerini incelemeye odaklanmasi
Onerilmektedir.
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Tiirkiye’de Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarinmn ...

1. GIRIS

Insanoglu ¢ok eski dénemlerden beridir is kazalar ile karsilasmaktadir. Icerisinde
bulundugumuz yiizyilda bile ¢alisma hayatinda yasanan is kazalarinin savaslardan daha fazla
tehlikeli oldugu, uyusturucu, alkol ya da savaslardan daha fazla insan 6ldiirdiigi bilinmektedir.

Is kazalar, “toplumsal gercekligin insasim1 dogrudan etkiler. Calisma cagindaki
insanlarin sakatlik nedeniyle calisma sisteminde olmasini engellemesi ve hatta insanlarin
Oliimciil sekilde yaralanmalari nedeniyle 6nemli bir halk sagligi problemini de yansitir
(Melchior ve Zanini, 2019: 72).”

Ik ¢ikan tanimlarda, ISG kavraminin, iscinin saglik ve giivenliginin gérev yaptigi
isyerinin sinirlart ve isten kaynakli dogacak tehlikelerden korunmasi olarak belirtilmektedir.
Fakat, zamanla bu tanimlamanin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Sadece is yerinde degil
giinliik yasant1 i¢inde de insanin korunma gerekliligi ortaya konulmustur. Cevre giivenligi,
saglikli barinma hakki, beslenme, ulasim giivenligi, ilk yardim, sosyal giivenlik, kentlesme ile
iliskilendirilmistir. Genis manada ise, isyeri ile sinirl saglik ve giivenlik tedbirlerinin yeterli
korumayi saglayamayacagi konusunu kabul eden ve ¢alisanlarin sagligini ve asayisini etkileyen
ve ilgilendiren, igyeri disinda kaynaklanan risk ve sorunlari da kapsamina dahil edilen
kavramdir.

ISG, isyerinde ¢aliganlarin giiven vermeyen tavir ve davramslarmin ve/veya giivensiz
ortamda olusabilecek is kazalarimin Onlenmesi ve giivenli bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasini, iscilerin yaptig1 her isten dolayr sagliklarina zarar gelmesinin 6nlenmesini
amaclamaktadir.

ISG, calisanlarn, isyerinde islerin yiiriitiilmesinden dolayr meydana gelebilecek her tiirlii
tehlikeden korunmasi, ¢aligma kosullarinin en iyi hale getirilerek refahin arttirilmasi amaciyla
yapilan sistematik ¢aligmalardir.

Is giivenligi kanunlarla belirlenmis ger¢evede saglanmak zorundadir. Isyeri tehlikelerine
kars1 gerekli kanunlar1 hazirlamakla yasama organi yiikiimliidiir. Bu alanda yapilan yasal
mevzuat; konuyla alakali yasalar, tiizik ve yonetmeliklerden olusmaktadir. Ulkemizde
calisanlarin ruhsal sagligini ve fiziksel giivenligi tehdit eden unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve
olusmamas1 hususu 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu (ISGK) ile diizenlenerek
giivenceye alinmistir.

ISG’nin kurum icindeki uygulamasi kontrolii devletce gorevlendirilen kurum ve
kuruluslar nezdinde yapilmaktadir. Yapilan kontrollerde belirlenen uygunsuzluk durumlarinda
cezai yaptirimlar yonetmeliklerle belirlenen kurallara baglanmistir.

2. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMI

ISG giiniimiizde her gecen giin énemini artirmakta, her iilkenin kalkinma diizeyinin bir
belirleyicisi olmaktadir. ISG genel olarak, isyerinde veya isyerinden kaynaklanan ve
calisanlarin sagligma ve motivasyonuna zarar verebilecek tehlikelerin, 6ngdérme, tanima,
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degerlendirme ve kontrol etme bilimi olarak tanimlanmaktadir (Alli, 2008: vii). ISG kavram;
“calisanlarint is kazast ve meslek hastaliklarindan koruyup, saglikli ve giivenli ortamlar
olusturmak adina yapilan sistematik ¢calismalar1 kapsamaktadir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011:
184). ISG felsefesinin temelinde; birincisi saglik, ikincisi ise giivenlik olmak iizere iki kavram
mevcuttur. Bu kavramlarin kelime anlamlarina bakilacak olursa; saglik, bedensel, psikolojik ve
sosyolojik agidan tam bir iyilik halidir. Saglk, hayatin devamliligi i¢in olmazsa olmaz
unsurlardandir ve hukuk sistemi igerisinde korunmasi gereken haklardandir. ikinci kavram olan
giivenlik ise, fiziksel ve psikolojik olarak her tiirlii tehlikeden emin olmak ve toplum
icerisindeki iyi olma hali olarak tanimlanmaktadir.”

Is sagligi, “calisanlar icin bedensel, duygusal ve sosyal agidan saglikli bir ortam
olusturulup, bu ortamin siirekliliginin devami, ¢alisma kosullarinin, ¢alisilan arag ve gereglerin
meydana getirebilecegi risklerin ortadan kaldirilmasi, tehlikelerin 6nlenmesi ya da en azindan
minimum seviyeye diisliriilmesi gayesinde olan, ayn1 zamanda ortam i¢inde huzurun tahsisi i¢in
caba sarf eden bilimdir. Is sagligi kapsaminda sadece bedensel saglik degil ruhsal saglik ve
toplumsal iyilik halinin devam1 da vardir. Is giivenligi, isin ifas1 esnasinda meydana gelebilecek
tehlikelerin ve calisanin sagligini olumsuz etkileyebilecek durumlarin yok edilmesi veya
azaltilmas1 yoniindeki tiim ¢alismalardir. ISG kavramu bir biitiindiir. Kavramin temeli is kazasi
ve meslek hastaliklarinin énlenmesi iizerine kurulmustur. Is saghg, calisilan ¢evrenin saglik
kurallarina uygun sekilde diizenlenmesini anlatirken, is giivenligi de calisma ortaminda
meydana gelebilecek tehlikelerin kaldirilabilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarin tiimiidiir.”

Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ilkelerine gore
[SG’i; “tiim iscilerin toplumsal, ruhsal ve bedensel saglik refahlarinim en iyi seviyeye ¢ekilmesi
ve bu durumun siirekliliginin saglanmasi; iiretimi yapilan {irlinlerin sagliga zararl sonuglarinin
ortadan kaldirilmasi, kazalara ve yaralanmalara maruz birakacak tehlikelerin engellenmesi,
iscilerin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun is verilmesi ve bunlara uygun is ortami
saglanmas1” seklinde tanimlamaktadir (Bingdl, 2003: 455). Tanimdan anlasildig1 gibi 1SG
kavrami, meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin tedavisi ve tanist disinda c¢alisanlarin saglhigini
koruma, sagligini1 bozacak tehlikeleri ortadan kaldirmayi ifade etmektedir.

ISG; “bir isletmenin faaliyetlerinden etkilenen tiim calisanlar, alt isverenler, ziyaretciler,
misteriler vd. sagligini ve giivenligini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii etmenin ortadan
kaldirilmasi, miimkiin degilse minimuma indirilmesine yonelik c¢aligmalardir. Tim bu
aciklamalar neticesinde ISG’nin amacini; ¢alisma ortaminda meydana gelebilecek, ¢alisanin
sagligin1 ve gilivenligini ve ayni zamanda isyerinin gilivenligini de tehdit edebilecek tiim
risklerin belirlenmesi, tehlikelerin tanimlanmasi, degerlendirmelerin yapilip olabileceklerin
kontrol altina alinmast olarak ifade etmek miimkiindiir. ISG sosyal devlet anlayisinin bir geregi
olarak, gilivenli, saglikli ve insana yarasir sartlar altinda yasama hakkinin bir pargasidir. Bu
hakkin getirisi olarak iscilerin ¢alisma ortamlarinda saglik ve giivenlik kosullarina riayet
edilmis sartlarda islerini yiiriitmelerine devam etmeleridir. Iste bu noktada ISG
diizenlemelerinin hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir” (Ogal ve Cigek, 2016: 110).

3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMIi

Calisanlar, sirketteki en 6nemli varliklardan biri olup, her ¢alisanin sirket tarafindan
gerceklestirilecek planlarin, sistemlerin, siireglerin ve hedeflerin olusturulmasinda aktif rol
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oynamasi gerekir. Bir sirkette etkinligi artirmanin yolu, kaliteli, fiziksel ve zihinsel olarak
saglikli ve sirketin basarisini destekleyecek becerilere sahip insan kaynagi yetistirmek ve
kullanmaktir. Bunun i¢in dikkate alinmasi1 gereken Onemli bir faktor, calisan gilivenligi ve
saghgdir. “Giivenlik riskleri, ¢alisma ortaminin yanginlara, yaralanmalara, burkulmalara,
kiriklara, gérme ve isitme bozukluklarina neden olabilen yonlerini ifade etmekte ve i glivenligi
de is yerinde magdurlar, hasarlar veya kayiplar gibi giivenlik risklerine karsin giivenli veya
emniyetli bir durum yaratmaktadir (Mora, Suharyanto ve Yahya, 2020: 753-754).”

Sanayinin gelismesi ve teknolojinin ilerlemesiyle Tiirkiye’de hatta diinyada bilhassa
isyerlerinde ¢alisanlarin giivenligi ile alakali baz1 ortak problemler ortaya ¢ikmistir. Teknoloji
gelistikce isciler yeni riskler ve tehlikelerle yiiz ylize gelmektedir. Baslangicta daha az dnemli
olan bu konularin sirketlerin islerini riske atmas1 ve is performansini diisiirmesi ISG ¢alismalari
giindeme gelmeye devam etmektedir. Is kazalar ile bedensel ve ruhsal yaralanmalar arttik¢a
konunun 6nemi de artmaktadir. Bu kapsam dahilinde amag ¢alisanlar1 sadece zarar gérmekten
korumak degil, ayn1 zamanda daha uzun siire ve daha iyi ¢aligma kosullarinda ¢alismaya devam
etmelerini saglamaktir. ISG isyerlerinde isin devamliligin1 saglamayla olusan, is¢i ve isyeri
sagligina zarar verebilecek 6zel risk ve kosullardan korunmak i¢in yapilan tiim caligsmalari
kapsamaktadir. ISG’nin ana hedefi sadece is¢ilerin korunmasi degil ayn1 zamanda tiim sirketin
ve iretimin giivenligini de icermektedir. Giivenli ve saglikli bir ortamda ¢alisan iscilerin refah
diizeyi ve motivasyonu da artacaktir.

ISG dikkate alinmadig1 takdirde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hizla artmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yayimlanan 2021 yili is kazas1 ve meslek hastaliklar
istatistiklerine gore, 511 bin 084 is kazasi meydana gelmistir. 1.207 c¢alisan ise meslek
hastaligina yakalanmistir. Gergeklesen is kazalari sonucunda 1.382 is¢i hayatin1 kaybetmistir.
Bu nedenle, ister kiiciik bir isletme isterse uluslararasi bir kurulus olsun her igyeri ¢alisanlarin,
ailelerin ve toplumun sagliginin korunmasinda 6nemli ve hassas sorumluluklar tistlenmelidir
(TUIK, 2022).

Is kazalarinin neden oldugu sosyal etkiler ve insani acilar hesaplanamaz olsa da, sosyal
giivenlik programlar1 ve kurumsal iiretkenlik kayiplar1 da dahil olmak iizere, bunlarin mali
etkileri toplumun her diizeyinde son derece sorunludur (Melchior ve Zanini, 2019: 72).
Dogrudan maliyetler arasinda; “hastane, doktor ve ek saglik hizmetleri i¢in yapilan 6demeler,
rehabilitasyon ve evde saglik hizmeti vardir. Dolayli maliyetler, {icret kayiplari, hane halki
tiretim kayiplar1 ve igveren verimlilik kayiplar1 da dahil olmak tizere iiretkenlik kayiplarini ifade
eder (Adei vd., 2021: 4).”

Yukarida belirtilen veriler 15181nda; ¢alisma ortamindaki sagliksiz ve elverissiz kosullarin,
calisanlarin 6ncelikli hakki olan ¢alisma ve saglikli yasam hakkini tehdit ettigi sdylenebilir. Bu
yiizden ISG i¢in gereken tiim tedbirlerin alinmasi elzemdir.

ISG, uluslararas1 sdzlesmeler ile giivence altina alinan insan haklari, medeni haklar ve
isci haklaridir. Giiniimiizde ISG’ye artan 6nem ve dikkat ile birlikte giivenli, saglikli ve rahat
calisma kosullarinin saglanmasi i¢in igverenlere biiylik gérev diismektedir.

[SG’nin temelini, insan saghiginin higbir maddi manevi varlikla paha bigilememesi ve en
iyi sekilde korunmasi olusturmaktadir. Her y1l meydana gelen kazalarin biiyiik bir bolimii
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Onlenebilir kazalardir. Bu kazalar, 6zellikle basarili personel kayiplarina ve diger calisanlarin
tizerinde yarattig1 olumsuz etkiler ile birlikte liretimdeki verimliligin diigmesine, ayrica yasanan
kazalarda arag, gerec ve ekipmanlarin zarar gérmesi bulundugu tesiste az da olsa ekonomik
krize yol agarken lilke ekonomisine azimsanamayacak derecede zarar verebilmektedir.

ISG tiim bu degerlendirmelere gore, maddi ve manevi boyutlar1 ve sosyal etkileri olan,
glinlimiiz toplumunu ve gelecegini etkileyen bir alandir (Tekin, 2014: 6). Bu sebeple herkesi
etkileyen ve herkes igin biiyiik 6nem tasiyan ISG konusu, gdz ardi edilemez konulardandir.
Devletler, isverenler, sendikalar, toplum Oorgiitleri ve {niversiteler kendi islevlerini ve
sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Ozetle, ilgili herkes arasinda sosyal iletisimin saglanmas1
¢ok mithimdir. Saglik ve glivenlik agisindan istenilen seviyeye ulasilabilmesi i¢in tiim taraflarin
birlikte calismasi gerekmektedir.

4. 1$ SAGLIGI VE GUVENLIGI DENETIMINE iLISKIN ULUSAL HUKUKi
DUZENLEMELER
1932 yilinda “ILO’ya yapilan liyelik akabinde 28 Ocak 1946 tarihinde Calisma Bakanligi
Kurulus Kanunu (4841 esas sayili) ve sonrasinda kurulan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSGB) ile iISG calismalar bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslanmistir. 1949
yilinda WHO’ya iiye olan Tiirkiye Cumhuriyeti ISG’ye verdigi onemi bir kez daha
kanitlamistir. Kiiresellesen diinya, Avrupa Birligi (AB)’ne liyelik siire¢leri var olan mevzuatta
degisikliklere gidilmesine yol agmistir.”

ISG ile ilgili “yasal diizenlemelerin temelinde Anayasa’nmin ilgili maddeleri yer
almaktadir. Konuya iliskin giincel mevzuatin omurgasini, 6331 sayil1 ISGK olusturmakta olup
ISG faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yol haritas1 olusturan diizenlemeler, 6zellikle 6331 sayili
ISGK’nin ayrintilarma agiklik getirmek {izere gikarilan yonetmelik, teblig vb. diizenlemelerin
olusturdugu ikincil mevzuattir.”

Ayrica “1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5510 Sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 6098 Sayili1 Bor¢lar Kanunu vb. ise diger
ilgili mevzuat arasinda sayilabilir. Yine diger ilgili kanunlarin uygulanmasina yonelik aciklik
getirmek tlizere ¢ikarilan ikincil mevzuattan da yararlanilmaktadir.”

ISG ile ilgili Anayasa’nin ilgili maddelerinde; “kisilerin sosyal haklarinin korunmasinin
yani sira ¢alisma hayatina iliskin olarak calisma hak ve yiikiimliiliikleri, sendika kurma hakki,
sosyal giivenlik hakki gibi konulara iliskin olarak diizenlenmis maddeler, gerek isgiliciiniin
korunmasi gerekse giivenli bir ¢alisma ortami saglanmasinda ana omurgayi olusturan yapiy1
olusturmaktadir. Anayasa’nin 50. ve 56. maddeleri ISG’ye dayanak olusturacak nitelikte olup
daha saglikli ve giivenli ¢alisma ortami saglanmasi, calisanlarin korunmasina yonelik
diizenlemeler icermektedir.” 50. maddede; “kimsenin, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan
islerde ¢alistirilamayacagi, kii¢iikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlarin ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunacaklari, dinlenmenin ¢alisanlarin hakki oldugu” hiikme
baglanarak calisanlarin korunmasina yonelik yaklagimlar ortaya konmusken 56. madde de ise;
“Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.” denmekte ve saglik hakki
anayasal giivence altina alinmaktadir (Resmi Gazete, 1982- 17863). Nitekim gerek ISGK’ nin
cikarilmasinda gerekse yiiriitiilen ISG calismalarinda temel amag saglikli ve giivenli ¢calisma
ortami olusturarak ¢alisanlarin saglik hallerini gelistirmektir.
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Bir diger mevzuat 4857 Sayili Is Kanunu’dur. “Kanunda Devletin ¢calisma hayatinin teftis
ve denetime iliskin 6devini CSGB araciligi ile yerine getirecegi diizenlenmis, devaminda
miifettiglerin gorevleri, teftis ve denetimde diger mercilerle isbirligi ve is¢i ve isverenin
sorumluluguna yonelik diizenlemeler yer almistir. Ayni sene igerisinde Bakanlar Kurulu’nun
kabul ettigi Ulusal Program 24 Temmuz 2003 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmis ve bu
programda ISG’ye yénelik olarak Birlik mevzuatinin i¢ hukuka aktarilmasi ve ISG’ye yonelik
teftis yapan Is Teftis Kurulu'nun yapisinin gii¢lendirilecegine dair taahhiitte bulunulmustur
(RG, 2003-25178 Miikerrer). Ancak iilkemizde ISG’ye yénelik hiikiimlerin cesitli
mevzuatlarda bulunmasi ve sistematik olmamasi bu konuya iliskin diizenlemelerin 6zel bir
yasada toplanmasi ihtiyacin1 dogurmus ve 30.06.2012 tarihinde 28339 sayili RG ile yayimlanan
6331 Sayili ISGK ile ISG’ye iliskin diizenlemeler, isveren yiikiimliiliikleri ve sorumluluklari
tek bir cat1 altinda toplanmis bu Kanunun yiiriirliige girmesi ile 4857 Sayili Is Kanunu’nda yer
alan ISG’ye iliskin hiikiimler yiiriirliikten kaldirilmigtir.”

ISGK ile ISG denetimine yeni bir boyut kazandirilmistir. “Daha dnceleri tek boyutlu bir
sekilde norm ve standartlarin devlet eli ile konulmasi ve bunlara uyulup uyulmadiginin yine
devlet tarafindan denetimi seklinde gerceklestirilen sistem, Kanunun yliriirliige girmesi ile
sadece devletin rol iistlendigi tek boyutluluktan kurtarilmis ve ISG profesyonellerinin de
Onleyici denetim yapabilmelerine imkan saglayan bir sistem halini almistir. Bu sayede devletin
denetim roliinii bir takim eksikliklerden dolay: etkin bir sekilde ger¢eklestirememesinin 6niine
gecilmek istenmistir. Gergekten devlet, denetim roliinii, denetimi gergeklestirecek eleman
sayist eksikligi nedeni ile tam olarak yerine getirememekte, denetim yalnizca sinirl sayidaki
isyerleri ile kalmaktaydi. 6331 sayili ISGK’nin denetim sistemimize kazandirmis oldugu bu
Onleyici denetim sistemi ile kamu otoritesinin yani sira bir otokontrol mekanizmasi
olusturulmaya calisilmistir. Ancak gozden kagirilmamasi gereken bir husus vardir ki bu yeni
boyut yalnizca 6nleyici denetim saglayacak, yaptirim tekeli yine devletin elinde bulunacaktir.
6331 sayili ISGK ile ISG denetimi alanina giren otokontrol mekanizmasinm islerligini
koruyabilmesi i¢in iki énemli faktdr vardir.” Oncelikle meslek profesyonellerinin, dnleyici
denetimi saglama amaci ile isyerlerinde alinmasi gereken tedbirler konusunda isverenleri
uyarma, gerekli hallerde isyerlerini ve igverenleri raporlama islemlerinde verileri giincel ve
dogru bir sekilde islemeleri gerekmektedir. “Diger faktor ise meslek profesyonellerinin isveren
karsisinda mevzuati uygulama konusunda kararliliklar1 ve bagimsizliklaridir ve bu durum belki
de denetimi saglamaya yonelik olarak ilk faktorden daha fazla 6nem arz etmektedir. Clinkii
isverene bagli olarak calisan iicretini veya hizmet bedelini igverenden alan bir is¢i i¢in isvereni
uyarmak, gerekli hallerde kamuya raporlamak konusunda bagimsiz hareket edip edemeyecegi
kuskulu bir konudur. Ancak ISG denetimine kazandirilacak bu yeni boyutun islerligini
stirdlirebilmesi i¢in, 6nleyici denetimi saglamaya yonelik uyarma ve raporlamanin ihmali ya da
zaafa ugramasi sistemin islerligini kaybetmesine neden olabilecektir (Orhan, 2014: 24).”

Tiirkiye’de 1SG’ye iliskin mevzuat yapisinin karmasikligi, denetim sisteminde de
karmagik yapinin olusmasina neden oldugu i¢in elestirilmekte ve is denetim sistemini aksatan
yanlardan biri olarak goriilmektedir.
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5. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI DENETIMI

Genel olarak ISG mevzuatinin yasama gegirilebilmesi igin gii¢lii bir denetim (teftis)
sisteminin kurulmas: ve bu denetim sonucunda da ISG kurallarini ihlal edenlere etkili
yaptirimlarin uygulanmasi zorunludur. Kuskusuz, is giivenligi denetimlerine sadece yaptirim
uygulanmasi agisindan yaklasmamak, bu denetimleri ayn1 zamanda bu konularda igverenlere

danismanlik yapilmasinin bir araci olarak da degerlendirmek gerekmektedir (Siizek, 2019:
868).

ILO Anayasasi’nda, 81 sayili Sanayi ve Ticarette Is Teftisi So6zlesmesi’nde 129 sayili
Tarim Sektdriinde Is Denetimi Sézlesmesi’nde, 155 sayili Is Saglig1 Denetimine Iliskin Tavsiye
Kararlarinda ve Iste Iscilerin Giivenlik ve Saghgmin Gelistirilmesini Desteklemek Igin
Onlemler Gelistirilmesi Hakkinda 89/391 sayili Avrupa Birligi Konsey Direktifi’nde ISG’de
denetim goérevinin her seyden once devlete ait oldugu belirtilmektedir. 81 sayilt S6zlesme, her
tiye devletin iscilerin saglik ve gilivenliklerinin korunmast ve kanuni diizenlemelerin
uygulanmasini saglamak ve bu diizenlemelerin muhtemel etkilerinin tespiti i¢in tip, makine,
elektrik, kimya alanlarinda uzmanlar1 da denetim siirecine katmak i¢in gerekli tedbirleri
almalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Eyrenci vd., 2020; 366). Goriildiigii iizere bu gorev
hiikiimetlerin sorumlulugundadir ve iyi organize edilmesi gereken, mevzuata ve standartlara

uyulup uyulmadigina dair denetlenmeyi gerektiren bir sistem olarak kabul edilmektedir
(Bayram, 2008: 122).

Is hayatinin denetimi daha 6ncede belirtildigi iizere “esas itibariyle CSGB’ye bagli olarak
gorev yapan ig miifettigleri araciligi ile yerine getirilmektedir. 4857 Sayili Kanun’un 91.
maddesinde yer alan hiikiim ile CSGB teftis ve denetim gorevini Bakanliga bagh teftis ve
denetlemeye yetkili is miifettislerince yerine getirecegi diizenlenmistir.”

Is miifettisi; is hayatim izleme, denetleme ve teftis yetkisi olan is miifettisleri; isyerlerini
ve eklentilerini, isin ylriitiilmesi tarzini ve ilgili belgeleri, ara¢ ve gerecleri, cihaz ve makineleri,
ham ve islenmis maddelerle, is i¢in gerekli olan malzemeyi, isin islemesini aksatmadan,
durdurmadan ve gli¢lestirmeden gerektigi zamanlarda ve iscilerin yasamina, sagligina,
glivenligine, egitimine, dinlenmesine veya oturup yatmasina iligkin tesis ve tertipleri her zaman
gdrmek, aragtirmak ve incelemek ve 4857 sayili Is Kanunu’nda sug sayilan eylemlere rastladig
zaman yonetmelikte agiklanan sekillerde bu halleri 6nlemek yetkisine sahiptirler.

Is Teftis Kurulu; “CSG’ye dogrudan bagh olarak faaliyet gosteren is Teftis Kurulu,
28.8.1979 tarihinde ¢ikarilan “Is Teftis Tiiziigii” uyarinca kurulmustur. Kurula bagli olarak
gorev yapan is miifettislerinden bir kismu, isin yliriitlimiiniin denetimi konusunda diger bir kism1
ise ISG konularinin denetiminde goérevlendirilmistir. Isin yiiriitiimii ile gorevli miifettisler
sosyal is miifettisi olarak gorev yaparken, ISG konusunda teftis ve denetime yetkili miifettisler
teknik is miifettisi olarak anilmaktadir. Her ne kadar teknik is miifettislerinin ¢ogu miihendis

olsa da, tip doktoru, eczaci gibi kimseler de teknik miifettis olarak gorev yapmaktadir” (Siizek,
2019: 870).
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Is kazalarmin 6nlenmesinde énemli bir ara¢ is kazasi sonrasinda isyerlerinde yapilan
denetim ve incelemelerdir. Isverenlere meydana gelen is kazasini kazadan sonraki ii¢ isgiinii
icinde Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirmek zorundadirlar (6331 s. Kanun, 14/2-a md.). Is
kazas1 denetiminin yararli olabilmesi i¢in kaza yerinin oldugu gibi birakilmasi ve incelemenin
en kisa zamanda yapilmasi gerekmektedir. Miifettislerce, is kazasinin meydana gelis bigimi ve
nedenleri saptanmali, bunlarin ortadan kaldirilmasi ve tekrarmmin onlenmesi igin gerekli
onlemlerin neler oldugu ayrmtili bir sekilde raporlarda belirtilmelidir. Isyerlerinde ISG
Onlemlerinin alinmasini saglayacak etkili araglardan birini olusturan sikayet iizerine denetimler
iilkemizde yayginlagamamistir (Stizek, 2019: 870).

ISG teftisine yonelik yapilmis bir diger ulusal diizenleme ise 2012 tarihli ve 6331 sayil1
ISGK’dir. Kanunun dérdiincii boliimii “Teftis ve Idari Yaptirimlar” “bashigi altinda ISG
denetimine iliskin diizenlemeleri igermektedir. Kanunun ilgili maddesi uyarinca bu Kanun
hiikiimlerinin uygulanmasimin izlenmesi ve teftisi, ISG yoniinden teftis yapmaya yetkili
Bakanlik is miifettislerince yapilmaktadir (6331 s. Kanun, 24/1 md.). Bakanlik, isyerlerinde
ISG konularinda 6l¢iim, inceleme ve arastirma yapmaya, bu amagla numune almaya ve egitim
kurumlar ile ortak saglik ve giivenlik birimlerinde kontrol ve denetim yapmaya yetkilidir. Bu
konularda yetkilendirilenler miimkiin oldugu kadar isi aksatmamak, isverenin ve igyerinin
meslek sirlan ile gordiikleri ve dgrendikleri hususlar1 tamamen gizli tutmakla yiikiimliidiir.
Kontrol ve denetimin usul ve esaslar1 Bakanlik¢a™ diizenlenmektedir (6331 s. Kanun, 24/2 md.).

Bu iki 6nemli “kanunun yani sira denetim tek basina yeterli bir kontrol mekanizmasi
degildir. Denetimlere paralel olarak saglanacak hukuki ve cezai yaptirimlar bu denetimlerin
daha kalici ve caydirici olmalarini saglamaktadir. Tiirk Hukuk Sistemi ISG denetimleri
sonucunda idari, cezai ve hukuki olmak iizere i¢ tiir yaptirim 6n gérmiistiir. Idari yaptirimlar;
isin durdurulmasi, idari para cezasi uygulanmasi ve isgilerin ¢alismaktan alikonulmasi gibi
birtakim miieyyideler igermektedir. Cezai yaptirimlar ise daha ¢ok is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sonucu kasit veya ihmal hallerinde karsimiza g¢ikmaktadir. Bununla birlikte
isverenin hukuki sorumlulugu salt ISG alani ile smirlanamaz (Olcay ve Parlak, 2016). Isverenin
hukuki sorumlulugu, genel olarak gozetme borcuna aykiri davranmasi sonucunda zarara
ugrayan is¢iye veya hak sahiplerine karsi tazminat sorumlulugu olup, akdi sorumlulugun
kapsama alanindadir” (TBK, 417/2. md.).

ILO “tarafindan, 2017 yilinda is giivenligi uzmanlarimin gérev ve sorumluluklarinin
yiiriitiilmesi ile ilgili yapilan aragtirmada, is glivenligi uzmanlarimin karsilastiklart sikintilara
deginilmistir. Yapilan arastirmada, is giivenligi uzmanlarinin igverenlere ¢ok fazla bagimli
oldugu ve bu durumun is giivenligi uzmanlarinin tespitlerinin kapasitesini sinirlandirdigi
belirlenmistir. Ayrica, bazi is giivenligi uzmanlarinin ¢aligma ortamlarinin kétii olmasi, diistik
maaglara calistirilmalar, c¢alistiklart is yerleri i¢in olumsuz rapor yazmalari durumunda
sektorde bir daha ¢alisamayacaklarina dair isverenler tarafindan baski yapildig: tespit edilmistir
(ILO, 2017: 47).”
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Konu ile ilgili bazi literatiir ¢alismalarina bakildiginda; Olcay ve Parlak (2016) tarafindan
yapilan calismada, Ingiltere ve Tiirkiye gorgiil 6rnekleri ézelinde; is saghgl ve giivenligi
denetimi tarihsel perspektif ¢ercevesinde incelenmistir.

Bayram’a ait (2008) calismada, is saghigi ve giivenligi denetimi konusunda yetkili ve
gorevli kurumlar, denetim tiirleri, denetim uygulamasi, denetim elemanlari, denetimde
incelenen ve igverenlerce yerine getirilmesi gerekli olan asgari is saghg ve gilivenligi
gereklilikleri, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri, denetim sonuglari, idari yaptirimlar ve
uygulama sorunlar1 incelenmistir.

Demir’e ait (2015) ¢alismada, denetim ile gorevli kurum ve kuruluslar ve bunlarin isleyisi
incelenmis; isverenlerin is saghig ve giivenligi denetiminde ki roliine deginilmistir. Iscilerin
denetim yapilmamasi halinde haklar1 ve igverenin is saglig1 ve glivenligi 6nlemleri almamast
halinde sorumluluguna deginilmistir.

Hergiil’e (2022) ait calismada, ISG denetim ve yaptirimlariyla ilgili genel bilgiler,
denetim de yer alan is teftis kurulu ve is miifettislerinin sorumluluklar1 ve ISG ile ilgili
denetlenen ana hususlara deginilmis; tiim bu ¢alisma neticesinde Tiirkiye’ deki is saglig1 ve
giivenligi denetimlerinin caydirict seviyelerden uzak oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde ISG stratejileri, is teftis sistemleri ve yaptirim politikalari
incelendiginde, iilkelerin sosyoekonomik yoénden gelismislik diizeyleri ile ISG yaklagimlar:
arasinda bir benzerlik oldugu, sosyoekonomik agidan gelismis iilkeler ¢alisanlarin1 korumak
icin daha etkili tedbirler aldiklari, gelismekte olan ve az gelismis iilkeler ise bu konularda
yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Sosyoekonomik yonden gelismislik diizeylerine ek olarak
geleneksel olarak yerlesmis ve gliclii bir idari sisteme sahip olan iilkelerde de para cezalarinin
daha etkili ve diizenli olarak uygulandigi goriilmektedir.

Tiirkiye “gelismekte olan bir lilke olmasi dolayisiyla ekonomisi her gecen giin
biiyiimektedir. Bu biiyiime i¢erisine makine ekipmanlarinin ¢alisma hayatina dahil olmasiyla is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinda ciddi bir artis gézlenmistir. Devletin en temel gorevlerinden
biri de ¢aliganlarin saghg ve giivenligini korumasidir. Bu kapsamda ISGK ¢ikartilmistir. Bu
kanun ile igverenlerin, iscilerin ve devletin gorev sorumluklari detayli bir sekilde belirtilmistir.”

Tiirkiye’deki tiim “is yerlerinin yiirlirliikkteki mevzuat cergevesinde ve yeterli siklikta
denetlenmesiyle, yararli sonuclarin elde edilecegi anlasilmaktadir. Zira, teftislerle saptanan
eksikliklerin ve mevzuata aykiri durumlarin giderilmemesi halinde isin durdurulmasini ve
gerektiginde isyerinin kapatilmasini 6ngoren yasal hiikiimler bulunmaktadir. Ancak miifettis
sayisindaki yetersizlik nedeniyle bir yilda is yerlerinin en ¢ok %10’u denetlenebilmektedir.”

Isverenleri is giivenligi konusundaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri yeterli
denetimlerin yapilamamasina bagli olarak gelismektedir. Bunun sonucunda is kazalar1 ve
meslek hastaliklar: tilkemizde ciddi seviyelerdedir. Bu konuda yapilmasi gereken iilke olarak
ISG konusunda sadece kanun ¢ikartmakla yetinmeyip bunlarin siirekli ve yeterli bir sekilde
denetimlerini de devam ettirmektir.
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Burada &nemli olan husus ISG bilincinin yerlestirilerek isverenlere ve calisanlara
uygulanmasi basit ve dgretici bir diizen getirmesidir. Biling ve egitim diizeyi arttirilarak
denetimler daha sistematik hale getirilmelidir. ISG denetiminin ceza merkezli goriintiisii
yikilarak, daha fazla bilgilendirme amaci tasimalidir. Meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin
onlenmesi veya azaltilmasi, ISG mevzuatinin giiniin kosullarin1 karsilayacak bicimde
diizenlenmesi ve uygulamaya konulmasi ile miimkiin olmaktadir. Mevzuatla uygulanmasinda
yasanan zorluklari, hukuki c¢eliskileri, elestirileri ve tartismalar1 gerekli makamlar tarafindan
dikkate alinmal1 ve geregi ifa edilmelidir. Ayrica mevzuatla alakali yetkili kurum, kurulus ve
yetkililer arasinda baglant1 kurulurken ¢alisan menfaati dogrultusunda siiratle ¢6zlim iiretmeye
odaklanilmalidir.
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