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Sosyal Mucit Academic Review (SMAR), yilda dort kez yayinlanan (Mart, Haziran, Eylil ve Aralik)
cift kor hakemli uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergi kapsaminda 6zellikle toplum, ekonomi,
politika, egitim ve kuramlar ile ilgili kavramsal, kuramsal ve nitel calismalara yer verilmesi
hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni, SMAR'In sadece akademisyenler, ylksek lisans ve
doktora Ogrencileri degil ayni zamanda toplumdaki bireylerin anlayabilecegi makaleler
yayinlayabilme amacindan ileri gelmektedir. Bunun yani sira dergi kapsamina giren nicel
calismalar da kabul edilmektedir. Derginin dili hem Ingilizce hem de Tirkcedir ve Tirkge
makalelerin genisletilmis ingilizce dzete sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) is a double-blind peer review international refereed
journal published four in a year (March, June, September and December). This journal aims at
publishing conceptual, theoretical and qualitative studies related to society, economics,
politics, education and institutions. The main reason for this aim stems from publishing studies
that are understood by not only academicians, graduate and PhD students, but also individuals
and practitioners in society. In addition, quantitative studies within the scope of the journal
have been accepted. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have been
accepted. The language of this journal is both English and Turkish, and the Turkish articles need
to have an extended English abstract.
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FROM EDITOR

Dear Readers,

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) SMAR is glad to present the fourth volume and second issue to
the readers. In this issue, we would like to inform our esteemed readers and potential authors that the
journal is indexed in TR DIZIN and we have applied to many indexes, specifically Scopus and DOAJ. Also,
The SMAR continues to increase its committee members with national and international participants
day by day.

As it is known, “Sosyal Mucit” (in English: Social Inventor) refers to the individuals who have systematic
perspectives on the challenges that societies face in the field of politics, economics, sociology,
technology and environment. The main understanding of a “Sosyal Mucit” as an individual is to
diagnose social problems and suggest potential solutions by creating a link between scholarly
discussion and society. For this reason, SMAR aims at creating systematic knowledge by raising critical
questions and exploring the potential answers to the questions. | indicate the aforementioned
guestions as follows:

1) What is the problem?
2) Why is the problem important?
3) What is your suggestion to overcome the problem?

These questions guide the potential authors of the SMAR to structure their research. | emphasise them
as critical questions because a paper's clarity and communication are important to reaching more
academic and non-academic individuals. | hope the SMAR journal will achieve its aims day by day.
Having adopted the aforementioned aims, the journal publishes five articles on this issue. Within these
articles, the authors focus on the topics of “A Conceptual Framework on lllegitimate Tasks”, “A
Bibliometric Analysis of the Post-truth Research”, “Crisis Management Policies of European Union”,
“Gamification Model in the Internship Orientation Model”, and “Online Shopping Experiences during
the Covid-19 Pandemic”. We hope you enjoy reading this issue and also, we look forward to seeing
your contribution to the SMAR journal.

With kindest regards,
Assoc. Prof. Dr. Erhan AYDIN, Assoc. Prof. Dr. Ruogi GENG and Dr. Mushfiqur Rahman



EDITORDEN

Sevgili Okurlar

Sosyal Mucit Academic Review, dordiinci cilt ikinci sayisini sizlere takdim etmekten mutluluk
duyuyoruz. Bu sayimizda, dergimizin TR Dizin’de indekslendigini ve 6zellikle Scopus ve DOA;j gibi bircok
indekse basvuru yapmakta oldugumuzu siz degerli okuyucularimiza ve potansiyel yazar adaylarimiza
bildirmek isteriz. Bunun yani sira, SMAR ulusal ve uluslararasi katilimcilarla her gegen giin kadrosunu
gelistirmeye devam etmektedir. Bilindigi (izere SMAR; politika, ekonomi, sosyoloji, teknoloji ve ¢cevre
gibi toplumsal konularda sistematik bakis agisina sahip bireyleri sosyal mucit olarak adlandirmaktir.
Sosyal Mucit’in temel hedefi, akademik tartisma konulari ile toplum arasinda bir bag kurarak toplumsal
sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara karsi ¢6zim onerileri gelistirmektir. Bu baglamda SMAR,
sistematik bilgi olusturmayl amaglamaktadir. Bu amaci gerceklestirebilmek icin SMAR kritik sorunlari
glindeme getiren ve bu sorunlara ¢6zim Onerisi sunan arastirmalara yer vermektedir. S6z konusu
arastirmalara ait arastirma sorulari su ¢ ana kapsama odaklanmalidir;

1) Problem nedir?
2) Bu problem neden 6nem arz ediyor?
3) Bu problemi asmak icin ¢6ziim 6neriniz nedir?

Yazar adaylari bu arastirma sorularini rehber edinerek calismalarini yapilandirabilirler. Sorulari 6zellikle
vurguluyorum clnki dergiye gonderilecek olan makalelerin yalnizca akademik camiaya degil ayni
zamanda toplumsal tabana da ulasmasini 6nemsemekteyiz. Umariz her gegen giin SMAR dergisi
hedeflerine emin ve saglam adimlarla ulasir. Bu amag ve vizyon dogrultusunda SMAR’In bu sayisinda
bes makale yer almaktadir. Bu makalelerde, yazarlar “Mesru Olmayan Gérevler Uzerine Kavramsal Bir
Calisma”, “Post-Truth Arastirmalarinin Bibliyometrik analizi”, “Avrupa Birligi'nin Kriz Yonetimi
Politikalar”, “Staj Oryantasyon Programinda Oyunlastirma Modeli” ve “Covid-19 Salgini Donemindeki
Cevrimici Alisveris Deneyimleri” konularina odaklanmislardir. Sayiy1 okumaktan keyif almanizi diliyoruz
ve SMAR dergisine katki saglamanizi dort gozle bekliyoruz.

En icten dileklerimizle,
Dog. Dr. Erhan AYDIN, Dog. Dr. Ruoqi Geng ve Dr. Mushfiqur Rahman

Vi
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Mesru Olmayan Gorevler Yazinina Dair Sistematik
Bir Derleme ve Kavramsal Model Onerisi

Nur Ayca Oztiirk!  Ethem Duygulu?
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Ozet

Calisanlarin mesleki rol tanimlarinin disinda kendilerine verilen ve ¢alisanlarin “gereksiz” ve “mantiksiz” buldugu
gorevleri ifade eden “mesru olmayan gorevler (MOG)” kavrami 6zellikle son yillarda is stresi ve stres yaratan
gorev unsurlari yazininin 6nemli bir parcasini olusturmaya baslamistir. Bireysel ve orgiitsel agidan 6nemli
sonuglar dogurmasina ragmen mesru olmayan gorevler kavrami Tirkiye'deki 6rgitsel davranis alan yazininda
yeteri kadar incelenmemis, kuramsal ve gorgiil katkisi tam olarak sunulamamistir. Yonetim yazininda yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan mesru olmayan goérevler; ¢alisanin mesleki rol sinirlari igerisinde bulunmamasina
ragmen calisandan beklenen gorevler olarak ifade edilebilir. Calisan kendisinden talep edilmemesi gerektigini
dislindugu gorevleri mesru olmayan olarak goriir. Bu durum, kisinin genel iyi olma halini etkileyerek benligine
zarar veren bir stres faktorini temsil eder ve bu yoniyle diger mesleki stres etkenlerinden ayrilir. Bu ¢alismanin
amaci; Uretkenlik karsiti is davranisi, gérev performansinda azalma, is tatminsizligi, mesleki yabancilagma, orgiitte
kalma niyetinde azalma gibi bircok olumsuz orgitsel ¢iktiyla sonuglanan ve ¢alisan igin ciddi bir mesleki stres
faktori olan mesru olmayan gorevler hakkinda literatiirde yapilmig arastirmalari tim yonleriyle sistematik ve
bitlinsel agidan inceleyerek 6zgiin bir kavramsal model 6nerisi sunmak ve gelecek arastirmacilar igin yol gésterici
olabilmektir.

Anahtar Kelimeler: mesru olmayan goérevler, mesleki stres, mantiksiz gérevler, gereksiz gorevler

* [sbu makale; Oztiirk, N. A. “Mesru Olmayan Gérevler Kavramm Uzerine Kesifsel Bir Arastirma” baslhikli doktora tezinden
bagintili tiiretilmistir.

! Doktora Ogrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Béliimii, Tiirkiye, ayca.ozturk@deu.edu.tr,
Orcid: 0000-0003-1682-7558

2 Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye, ethem.duygulu@deu.edu.tr, Orcid: 0000-0001-5054-5795
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A Systematic Literature Review on lllegitimate Tasks:
A Proposed Conceptual Model

Abstract

The concept of "illegitimate tasks (ILT)", which refers to the tasks assigned to the employees other than their
professional role definitions and that the employee finds “unnecessary” and “unreasonable”, has started to form
an important part of the literature on job stress and stress-inducing task elements, especially in recent years. The
concept of illegitimate tasks, which is a relatively new concept in the organisation behaviour literature, can be
expressed as the tasks expected from the employee although the employee is not within the limits of his/her
professional role. The employee perceives tasks that he/she thinks should not be demanded of him/her as
illegitimate. This situation represents a stress factor that harms the self by affecting the general well-being of the
employee, and in this respect, it differs from other occupational stressors. Although it has important individual
and organizational consequences, the concept of illegitimate tasks has not been thoroughly studied in the Turkish
management and organisation literature, and its theoretical and empirical contribution has not been fully
presented. The aim of this study is to propose a unique conceptual model and to offer guidance for future
researchers by systematically and holistically reviewing the literature on illegitimate tasks that result in many
negative organizational outcomes such as unproductive work behaviour, decrease in task performance, job
dissatisfaction, work alienation, and decrease in the intention to stay in the organisation, which is a serious
occupational stress factor for the employee.

Keywords: illegitimate tasks, occupational stressors, unreasonable tasks, unnecessary tasks
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: When performing tasks, elements such as the nature and
characteristics of the tasks, and task processes determine the results of the work. Among these
relationships, one of the most important factors affecting employee output is the stress factor.
In professional role perceptions, tasks that are demanded beyond reasonable job expectations
can create too much stress on employees, leading to role ambiguity and role conflict.
Illegitimate tasks (ILT), which are defined as tasks demanded from the employee despite being
outside the boundaries of his professional role, have been the subject of studies with increasing
momentum in the organizational behaviour literature for the last ten years. The most important
aspect that distinguishes the relatively new concept of ILT from other occupational stressors is
that the employee does not see these tasks as appropriate and valid and in a sense questions
their essence. In other words, whether the task is legitimate or not depends not on the internal
characteristics of the task, but on the person's perception of the task (Semmer et al., 2007). The
theoretical origins of illegitimate tasks are divided into two dimensions: unreasonable and
unnecessary tasks. Unnecessary tasks are tasks that, if organized effectively, can be completed
with less effort or needless to be done. In the face of such tasks, the employee has the thought
"I don't need to do this" (Akyiirek, 2020). Examples of such tasks are “filling out paperwork
that no one has ever seen or used” (Eatough et al., 2016). Unreasonable tasks are tasks that are
not in line with that employee's professional position and status and should not be expected
from the employee because they are outside the acceptable limits of the profession. In the face
of such tasks, the employee has the idea that "I should not do this task" (Akyiirek, 2020). An
example of this type of task can be given as "the dry cleaning of the boss by an employee™
(Pindek et al., 2019). It is based on stress as offense-to-self (SOS) theory (Semmer et al., 2007),
conservation of resources (COR) theory (Hobfoll, 2001) and role theory (Semmer et al., 2010).

The aim of this study is to propose a unique conceptual model and to offer guidance for future
researchers by systematically and holistically reviewing the literature on illegitimate tasks that
result in many negative organizational outcomes such as unproductive work behaviour,
decrease in task performance, job dissatisfaction, work alienation, and decrease in the intention
to stay in the organisation, which is a serious occupational stress factor for the employee.

Research Method: The aim of the study is to determine the profile of the studies on ILT, which
IS an emerging concept in the organisation behaviour literature, to review these studies
thematically from a holistic and systematic perspective, to propose a conceptual model by
revealing the theoretical and empirical contribution of the concept, and to guide the future
studies. For this reason, the systematic literature review method, which is a method developed
to synthesize and summarize the findings of published studies on the subject, was used. In this
direction, the questions that constitute the main focus of attention of the study were determined
as follows:
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e Research Question 1: What are the general characteristics of studies on ILT?

e Research Question 2: What are the methodological features of the studies on ILT?

e Research Question 3: What are the findings and key reflections of the studies on ILT?

e Research Question 4: Which mediator and moderator variables were used in quantitative
studies on ILT?

After the research questions were determined, the scanning phase was started. In the first place,
the articles referring to the article "lllegitimate Tasks and Counterproductive Work Behavior"
(2010), which was the first time the concept of ILT was discussed, were examined. The
summaries of 314 articles were read and it was checked whether the main subject was
illegitimate tasks; Languages other than English and Turkish, repetitive publications, books and
papers were not included in the research. The words, which are keywords of the remaining 44
articles, "illegitimate task”, "unnecessary tasks", "unreasonable tasks", "gereksiz gorevler",
"mantiksiz gorevler”, "mesru olmayan gorevler" were searched on electronic databases,
especially IS Web of Science, Scopus, Emerald, Google Scholar. The summaries of the articles
obtained as a result of the search were carefully read and it was ensured that the main subject
was illegitimate tasks. The scanning time interval was taken as the year 2010 when the concept
of ILT was first introduced, and the first half of 2022, when the study was conducted. As a
result of this, 42 articles in English and 2 articles in Turkish were found relevant to the concept
of ILT. The articles reached later were examined in more detail; the summary, purpose,
theoretical perspective, analysis method and bibliography were categorized and reported in a
way that would answer the research questions, a conceptual model was developed and
suggestions that could guide future studies were made.

Conclusion: Based on the comprehensive review of ILT literature, the antecedents and effects
of the construct; mediator and moderator variables were determined, and a unique conceptual
model was proposed. The general characteristics and methodological features of the ILT studies
were examined in-depth. Antecedents are divided into two categories, structural and social
conditions. The effects are grouped as physical health, psychological, and work-related
attitudes and behaviours. Moderator variables were listed as demographic, psychological,
relational, and work-related factors. In addition, it was seen that the antecedents of ILT were
not adequately researched, and most of the studies were conducted quantitatively and were
carried out in Europe and the USA. Moreover, the results of the review show that ILT is very
important in understanding the employee-task relationship, pointing out the effects of the duties
performed by the employees on the profession and identity of the employee in a social and
relational context beyond the technical meaning.
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1. GIRIS

Gorevleri gergeklestirirken, gorevlerin dogas1 ve Ozellikleri, gorev siirecleri gibi unsurlar
calismanin sonuglarint belirler. Bu iliskiler arasinda calisan ¢iktilarini etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri stres faktoriidiir. Mesleki rol algilamalarinda, makul is beklentilerinin 6tesinde
talep edilen gorevler, calisanlar lizerinde c¢ok fazla stres yaratarak rol belirsizligi ve rol
catismasina neden olabilmektedir. Calisandan mesleki rol sinirlari disinda olmasina ragmen
talep edilen gorevler olarak tanimlanan mesru olmayan gorevler (MOG), orgiitsel davranig
yazininda son on yildir artan bir ivmeyle ¢alismalara konu olmaktadir. Nispeten yeni olan MOG
kavramini diger mesleki stresorlerden ayiran en énemli yani ¢alisanin bu goérevleri uygun ve
gecerli gdrmemesi, bir anlamda 6ziinii sorgulamasidir. Yani gérevin mesru olup olmamasi
gorevin igsel ozelliklerine degil, kisinin o goreve olan algisina baglidir (Semmer vd., 2007).
Mantiksiz ve gereksiz gorevler olmak iizere iki boyuta ayrilan mesru olmayan gorevlerin
kuramsal kokeni; benlige karst tehdit olarak stres (SOS) kurami (Semmer vd., 2007),
kaynaklarin korunmasi (COR) teorisi (Hobfoll, 2001) ve rol teorisine (Semmer vd., 2010)
dayanmaktadir. Yapilan ¢alismalar MOG’un bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglarini ortaya
koymaktadir.

Calismamizin amaci1 oOzellikle Tiirkiye baglaminda yeterince tartisilmamis olan MOG
kavraminin orglitsel davranis yazinindaki yerini tiim yonleriyle sistematik ve biitiinsel agidan
inceleyerek 6zgiin bir kavramsal model Onerisi sunmak ve gelecek arastirmacilar i¢in yol
gosterici olabilmektir. Bu dogrultuda MOG ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genel 6zellikleri,
yontemsel ozellikleri, bulgular1 ve yapilan nicel ¢aligmalarda hangi araci ve diizenleyici
degiskenlerin kullanildig1 sorular1 aragtirmanin temel ilgi odagini olusturmustur.

Tarama siirecine MOG kavramini ilk kez tartisildigi makale olan “lllegitimate Tasks and
Counterproductive Work Behavior” (2010) makalesine atif yapan makalelere bakilarak

2 13 2 13

baslanmistir. Ayrica “illegitimate task™, “unnecessary tasks”, “unreasonable tasks”, “mesru
olmayan gorevler”, “gereksiz gorevler”, “mantiksiz gorevler” anahtar sozciikleri olan IS Web
of Science, Scopus, Emerald, Google Scholar basta olmak iizere elektronik veri tabanlari
tizerinden taranmistir. Tarama zaman araligl, MOG kavraminin ilk ortaya atildig y1l olan 2010
yili ile ¢aligmanin yapildigir 2022 yilinin ilk yaris1 olarak alinmistir. Yazim dili Tiirk¢e ve
Ingilizce disinda kalanlar, bildiriler, kitaplar ve miikerrer yaymlar arastirma kapsamina
alinmamustir. Tarama sonucunda 42 adet Ingilizce ve 2 adet Tiirk¢e makaleye ulasilmis ve
uluslararas1 dergilerde yayinlanmis olan bu 44 MOG makalesi tiim yonleriyle incelenerek

analiz edilmistir.

Arastirma sonuglari, MOG’un c¢alisan gorev iligkisini anlama noktasinda olduk¢a 6nemli
oldugunu goéstermekte, calisanlarin yerine getirdigi gorevlerin teknik anlaminin 6tesinde sosyal
ve iligkisel baglamda calisanin meslegi ve kimligi iizerindeki etkilerini isaret etmektedir.
Calismanin 6zgiin yoniinii sistematik literatiir taramasi1 sonucu gelistirilen kavramsal model
oOnerisi olusturmaktadir. Olusturulan kavramsal model, orgiitsel davranig literatiiriinde yeni bir
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kavram olan mesru olmayan gorevlerin, yapilan ¢aligmalarla ortaya konan onciilleri, etkileri ve
bu etkilerde aracilik ve diizenleyicilik roli iistlenen kavramlari biitiinciil bir bakis acisiyla
ortaya koymast agisindan énemlidir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN
2.1. Mesru Olmayan Gorevler (MOG) Kavrami

Calisma hayatinda, gorevleri gergeklestirirken, gorevlerin dogasi ve 6zellikleri, gorev stiregleri
gibi unsurlar ¢alismanin sonuglarini belirler. Bu iligkiler arasinda calisan ¢iktilarini etkileyen
en 6nemli unsurlardan biri stres faktoriidiir (Bakker ve Demeroutti, 2007). s stresdrleri sadece
calisan ¢iktisini degil, ayn1 zamanda ¢aligsanin fiziksel ve psikolojik sagligini da etkiler. Mesleki
rol algilamalarinda, makul is beklentilerinin 6tesinde talep edilen gorevler, ¢alisanlar tizerinde
¢ok fazla stres yaratarak rol belirsizligi ve rol ¢atismasina neden olabilmektedir (Katz ve Khan,
1978; Netemeyer vd.,1995). Calisanlarin mesleki rol tanimlarinin disinda kendilerine verilen
ve ¢alisanin gereksiz ve mantiksiz buldugu gorevleri ifade eden “mesru olmayan gorevler
(MOG)” kavramu oOzellikle son yillarda is stresi ve stres yaratan gorev unsurlari yazininin
miihim bir parcasini olusturmaya baslamistir.

MOG kavrami kisaca; caligandan mesleki normlar ve kabuller dahilinde beklenmemesi gereken
gorevleri yansitan kendine 6zgii bir stres faktorii olarak ifade edilebilir (Semmer vd., 2007).
Mesru olmayan gorev algisina sahip olan calisan, benligine bir tehdit algisi hisseder ve bdylece
strese maruz kalir. Calisanin rol belirsizligi ya da rol gatismasi yasamasina ve calisanda
adaletsizlik algisinin olusmasina neden olan MOG, calisanin kendisindeki olumlu benlik
imajin1 zedeleyerek benligine tehdit algisi olusturdugu i¢in diger stres kaynaklarindan farklidir.
Gorev temelli stresorler benligi degisik bicimlerde etkileyebilir. Calisma hayatindaki
performansi ve isi, bircok insanin kimliginin 6nemli bir pargasini olusturur. Belirsiz, tutarsiz,
mantikli olmayan gorevler, c¢alisan icin gerekli olan performans standartlarina ulagsmasini
gliclestirerek benlik {izerinde baski olusturabilir (Akyiirek ve Can, 2021a). Ciinkii kisinin
tirettikleri benliginin dnemli bir pargasidir. Kisi tirettikleri ile benligi arasinda iliski kurmakta
ve bu onun benligini sosyal baglam nezdinde yiiceltmektedir. Dolayisiyla birey toplum
icerisinde vermis oldugu imaj1 izlemekte ve tirettikleriyle benligine karsi olan toplumsal saygiy1
eslestirmektedir. Bunun yani sira MOG’ un bir takim olumsuz sosyal mesajlar igermesi, kisinin
kendisi hakkinda her zaman olumlu bir degerlendirme i¢inde olmas1 yaklasimina ters diistiigi
icin de calisanin benligi tizerinde tehdit unsuru niteligi tasimaktadir (Alicke ve Sedikides,
2009). Ornegin misafir bulunmamasina ragmen, otelde resepsiyonistin ayakta beklemesini
istemek calisanin degersiz goriildiigiinii hissetmesine ya da bir sekreterden giincelligini yitirmis
ve faydast olmayan belgeleri dosyalamasini istemek ¢alisanin bilgi ve becerilerinin
kiiglimsendigini diisiinmesine yol acabilir. Gorevlerle ilgili bu kuramsal iliskiler mesleki stres
yazininda yer almamistir (Akyiirek ve Can, 2021a). Ayrica mesru olmayan gorevler, kisiyi
normal gorev gereklerinin disina iterek kisisel tehdit yarattigindan tipik bir engelleyici
stresordiir. MOG’lan klasik gorev stres etkenlerinden ayiran bir diger sey, calisanin bu
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gorevleri uygun ve gegerli gdrmemesi ve bir anlamda 6ziinii sorgulamasidir. Diger taraftan bir
gorevin mesru olup olmamasi gorevin igsel ozelliklerine degil, kisinin o goreve olan algisina
baglidir (Semmer vd.,2007). Gorevin mesru olmayan olarak algilanmasi i¢in isin her kosulda
kotii ve olumsuz olmasi gerekmez (Akyiirek ve Can, 2021a).

Ayrica, belirli bir kisi i¢in belirli bir baglamda farkli bir gérev mesru olmayan olabilir. Veya
belirli bir meslekte yapilan bir gérev mesru iken ayni gérev baska bir meslekte mesru kabul
edilmeyebilir (Semmer vd., 2010). Ornegin bir hastanin yataginin degistirilmesi hasta bakici
icin mesru iken hemsire icin mesru degildir. Ozetle, MOG kavrami somut ve nesnel gorev
ozelliklerini degil, kisinin algisiyla olusan gorev degerlendirmesini yansitir.

Gorevler gereksiz, norm ve kural dis1 oldugundan, ¢aligsanlar tarafindan i¢ sorgulamalar yoluyla
mesru olmayan gorev olarak degerlendirilir. Bu baglamda MOG iki boyuttan olugmaktadir;
gereksiz gorevler ve mantiksiz gorevler (Semmer vd., 2007). Bu boyutlandirmanin nedeni, bu
gorevlerin ayirt edici 6zellikler icermeleridir. Gereksiz gorevler, etkin bir sekilde organize
edildiklerinde daha az ¢abayla veya yapilmasina gerek kalmadan tamamlanabilen gorevlerdir.
Bu tip gorevler karsisinda ¢alisanin aklinda “bunu yapmama gerek yok™ diislincesi vardir
(Akytirek, 2020). Bu tip gorevlere, “hi¢ kimsenin asla gérmedigi veya kullanmadigi evraklari
doldurmak” o6rnek olarak verilebilir (Eatough vd., 2016). Mantiksiz gorevler, o ¢alisanin
mesleki konumu ve statiisii ile uyumlu olmayan, meslegin kabul edilebilir sinirlarinin disinda
oldugu igin ¢alisandan beklenmemesi gereken gorevlerdir (Semmer vd., 2010; 2015). Bu tip
gorevler karsisinda ¢alisanin aklinda “bu goérevi ben yapmamaliyim” diisiincesi vardir
(Akytirek, 2020). Bu tip goérevlere, “patrona ait kuru temizlemenin bir ¢alisan tarafindan getir
gotiiriniin  yapilmas1” 6rnek olarak verilebilir (Pindek vd., 2019). Mantiksiz gorevlerin
algilanmast ve deneyimlenmesi, mesleki sinir ve ilkelerin ihlali yoluyla, c¢alisanlarin
profesyonel kimligine zarar verir (Semmer vd., 2007). Bir gorev ¢alisanin mevcut konumunun
gerektirdigi bilgi ve becerileri agiyorsa da mesru olmayan olarak algilanabilir (Akytirek ve Can,
2021a). Uzmanlik egitimine yeni baglamis bir asistan hekimin; tecriibe gerektiren, zor bir
ameliyata girmesini beklemek bu duruma ornektir.

Birine iyilik yapmak ya da orgiitsel vatandaslik sergilemek gibi goniillii yerine getirilen
gorevler MOG kapsamina girmez (Eatough vd., 2016).

2.2. Mesru Olmayan Gorevlere iliskin Teorik Perspektifler

Mesru olmayan gorevler kavrami, olumlu 6z degerlendirme yaklagimiyla ortaya ¢ikmistir
(Alicke and Sedikides, 2009). Buna gére MOG, galisanin genel refahini etkileyen ve ona zarar
veren bir stres faktoriidiir. Benlige karsi tehdit olarak stres (SOS) kurami (Semmer vd., 2007),
kaynaklarin korunmasi (COR) teorisi (Hobfoll, 2001) ve rol teorisi (Semmer vd., 2010) kavrami
besleyen kuramlardir.
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2.2.1. Benlige Karsi Tehdit Olarak Stres Kurami (SOS)

Benlige kars1 tehdit olarak stres kuramina gore kisi, hem kisisel benlik saygis1 hem de toplumsal
benlik saygisi agisindan kendisini korumak ister ve bunu saglayamamak kiside stres yaratir.
Benlige karsi tehdit olarak stres kurami, isyerindeki stresli deneyimlerin kaynagi olan benlige
yonelik tehditlere odaklanir (Semmer vd., 2010; 2015). Mesru olmayan gorevler, ¢alisanin
olumlu bir benlik imaj1 sergilemesi konusunda tehdit olugturur. Bunun sebebi bu tip gorevlerin
kiside kiiglimsenme, degersizlik hissi yaratmasidir. Bu tiir bir benlik tehdidi kisinin 6zsaygisini
ve/veya diger insanlarin ona duydugu saygiy1 zedeler ve stresli durumlara neden olur (Akytirek
ve Can, 2021b). Calismada konunun stres ve onun kaynaklariyla baglantili oldugu
diisiiniildiiglinde, basarisizlik deneyimlerinden bahsetmek onemlidir. Bu sekilde, “benligin
ideal veya fiili olarak tanimlanmasi1” (Tracy and Robins, 2004), benlige yonelik bir tehdit
olusturularak engellenebilir. Ilgili literatiirde buna yetersizlik yoluyla stres denilmektedir
(Semmer vd., 2007). “Baskalar1 tarafindan kabul edilmek ve saygi duyulmak i¢in bir gruba ait
olmak” sosyal kimlik teorisinde (Tajfel and Turner, 1979) ve literatiirde yaygin olarak ¢alisilan
bir kavramdir. Teoriye gore, baskalarindan saygi ve takdir gérmeme gibi davranislar sosyal
saygtya yonelik bir tehdit olusturabilir. Literatiirde bu durum, mesru olmayan gorevler kavrami
tartigilirken saygisizlik olarak stres adiyla anilmaktadir (Semmer vd., 2007). Bir stres etkeni
olarak, MOG’un benzersiz karakteri sosyal bir stres etkenidir ve sosyal saygiy: tehdit etme
egilimindedir (Semmer vd., 2007). Gereksiz gorevlerin yapilmasi siirecinde, anlamli olmadigi
icin, yetersizlik yoluyla stres olusacaktir. Ote yandan, mesleki normlarin disinda kalan
mantiksiz gorevler nedeniyle calisanin kimligini tehdit etmek, saygisizlik olarak stres
yaratabilmektedir (Eatough vd., 2016).

2.2.2. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi

Kaynaklarin korunmasi teorisi, insanlarin deger verdikleri kaynaklari (maddi kaynaklar,
kosullar, kisisel ozellikler ve enerji) elde etmeye, korumaya ve ¢ogaltmaya calistiklarini iddia
etmektedir. Teoriye gore, insanlar su ii¢ kosuldan biri gerceklestiginde kendilerini stresli
hisseder: (1) mevcut kaynaklara yonelik herhangi bir tehdit oldugunda; (2) kaynak kaybi
gerceklestiginde veya (3) mevcut kaynaklar kullanilmasina ragmen yeterli yeni kaynak elde
edilemediginde. Insanlar strese maruz kaldiklarinda kaynak kaybini en aza indirgemeye
caligarak bu duruma tepki gostermektedir (Ytiriir, 2011).

Kaynaklarin korunmasi teorisinde kaynak kaybinin rolii kaynak kazancininkinden ¢ok daha
onemlidir (Hobfoll, 2001). Kaynak kaybimin duygusal stresle yiiksek oranda iligkili oldugu,
kaynak kazaniminin ise duygusal stresle iligkili olmadig1 da bulgular arasindadir (Hobfoll and
Lilly, 1993). Ancak, kaynak kayb1 kontrol altindayken, kaynak kazanimlar1 psikolojik stresle
iliskilendirilmistir. Bu durum, teorinin 6ngdrdiigli kaynak kazanimlarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica kaynak kayip ve kazanglarinin interaktif olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu agidan MOG, meslegin temel unsurlarinin kullanimini engelleyerek kaynak
kaybi1 yaratabilir. Ayrica MOG, profesyonel kimlik ve gorev siireclerine yonelik tehdidi
igermesi yoniinden hem gorev siireclerinde hem de kisisel gelisimde yeni kaynak kazanimlarini
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engelleyen bariz bir faktordiir. Kaynak kaybi ve kaynak kazanci arasindaki etkilesim g6z oniine
alindiginda, MOG’un yeni kaynaklarin olusumunu engelledigi i¢in kayip donglisiine yol
acabilecek bir baglam yaratmaya meyilli oldugu diisiiniilebilir.

2.2.3. Rol Teorisi

Rol teorisi, sosyal hayatta ¢cok 6dnemli olan rol ve davranis kaliplarinin 6zellikleri ile ilgilidir.
Insanlarin beklentilerinin ve sosyal statiilerinin rollere dayali oldugunu agiklar. Bunlar
insanlarin hem kendisi hem de bagkalari i¢in sahip oldugu beklentilerdir (Biddle, 1986). Ayrica
mesleki roller sosyal kimligin énemli bir parcasidir (Haslam and Ellemers, 2005). Is veya
meslek rolleri, bir amag¢ ve anlam hissi yarattiklari i¢in ¢alisanin kimligine gomiiliidiir (Thoits
vd., 1991). Profesyonel rol(ler) de benligin bir pargasidir (Sluss and Ashforth, 2007). Rol
teorisi, Orgiitsel ortamlardaki rollere sistemin yapi taslar1 ve sosyal varlik bakimindan
calisanlarin gereksinimleri olarak yaklasir. Teoriye gore; calisanlar agikca tanimlanmayan,
birbiri ile gelisen is rolleri ile karsilastiginda, gorevleri arasinda denge kurmakta giigliik
cekmekte, bu durum da strese maruz kalmalarina neden olmakta ve verimliliklerini negatif
yonde etkilemektedir (Rizzo vd., 1970; aktaran Giigercin ve Sigircikoglu, 2019).

Orgiitsel ya da mesleki roller o kisiden nelerin beklenmesi ve beklenmemesi gerektigini agiklar.
Ozellikle mesleki roller, calisamin kimliginin ya da benliginin ayrilmaz bir parcasi
olustururlar. Mesleki kimligin onaylanmas1 6zdegeri, 6zsaygiy1 ve gururu arttirirken, o kimlige
yonelik tehditler bircok olumsuz etki yaratir. Kisi bir gorevi yerine getirirken ortaya ¢ikan
celiskili rol beklentileri rol ¢atismasina ve bu da kimlik tehdidine yol agabilir. MOG, kisinin
i¢sel standartlar1 ve degerleri ile beklenen rol davranisi arasindaki uyumsuzluk olarak “kisi-rol
catismasi”nin kendine has bir 6rnegini teskil eder.

2.2.4. MOG Kavraminin Orgiitsel Davranis Literatiiriindeki Yeri

Is tasarimi ve stres arasindaki iliskiyi incelemek MOG kavrammin orgiitsel davranis
yazimindaki yerini kavrayabilmek agisindan énemlidir. Ideal bir is tasarmmi ile iyi motive
edilmis ve tatmin olmus bir ¢alisan, organizasyona sadik hale gelir ve kendini organizasyonun
bir parcasi olarak goriir ve Orgiitsel hedefler onun kisisel hedefleri haline gelir. Calisanlarin
gorev yapisina iligkin algi, beceri ve tutumlart onun Orgiitsel davranisinin etkili ve basaril
olmasinda biiyiik rol oynar (Aydin, 2008). Is, calisanlarm tutumuna gore tasarlanirsa stres
seviyeleri azalir. Gorev tanimlarinin etkin bir sekilde yapildig1 iyi tasarlanmais bir is performans
maksimizasyonunda hayati bir rol oynar. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik algi ve tutumlari olumlu
yonde etkileyerek onlari liretken ve orgiite bagh hale getirir (Zareen vd., 2013). Diger yandan
bu siire¢lerdeki olumsuzluklar ¢alisanda stres yaratir.

MOG, mevcut goreve dayali stres etkenlerinden farkli olan karakteristik bir stres kaynagidir.
Goreve dayali stres kaynaklari; tesvik edici stres kaynaklari (zaman baskisi, sorumluluk
yiikleme, yeni is 6grenme baskisi) ve engelleyici stres kaynaklar (asir1 biirokrasi, ¢atismalar,
yanlig anlamalar, rol belirsizligi, rol catigsmasi) olarak ikiye ayrilmakta ve calisani hedeflerinden
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uzaklastiran stres kaynaklar1 olarak betimlenen engelleyici stres kaynaklari, ¢alisanda tesvik
edici stres kaynaklarindan daha fazla gerilim yaratmaktadir (Goksoy ve Argon, 2014). Ayrica
engelleyici stresorler ig tatminini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi (Podsakoff vd., 2007) ve buna bagl
olarak meslekle 6zdeslesmeyi olumsuz etkileyebilir. Engelleyici stres kaynaklari, beklenti
teorisinde agiklanan motivasyon tizerindeki bilis ve davranisin etkisiyle de iliskilendirilebilir.
Ciinkii ¢alisanlar, 6nceden belirlenmis mesleki ve davranissal standartlar dahilindeki norm ve
kurallarin gorevleri siiresince uygulanmasini beklerler (Lepine vd., 2005 aktaran; Akyiirek ve
Can, 2021a). Tim bu o6zellikler ¢ergevesinde, normatif olmayan is talepleriyle ¢alisanin
benligini tehdit eden MOG, rol tabanli engelleyici bir stres kaynagi olarak degerlendirilebilir.
Ancak yazinda rol beklentileri ile gorevler arasindaki bu iliski yeterince irdelenmemistir.
MOG’u diger gorev tabanli stres kaynaklarindan ayiran en 6nemli nokta, ¢alisanlarin bu
gorevleri kendi rol beklentileri ile Ortlistiirememesi, uygun ve gegerli gérmemesi ve bir anlamda
0ziinli sorgulamasidir. MOG, gorev 6zelliklerine gore degil ¢alisanin algisina gore sekillenir
(Akytirek ve Can, 2021a).

MOG, belirlenmis rol gerekliliklerinin 6tesinde olan ancak goniilliiliikle 6rgiite fayda saglamak
amaciyla gerceklestirilen (Alparslan, 2016) orgiitsel vatandaglik davranisi gibi fazladan rol
davraniglarindan farklidir. Bu davraniglarda goniilliik esas iken MOG zorunlu gorev taleplerini
ifade eder. MOG’u gergeklestiren ¢alisanda, ekstra rol davraniglarinin 6zellikleri olan nezaket,
yardimseverlik, dayanigsma gibi bir motivasyon bulunmaz.

Diger taraftan ¢alisandan, caliganin algisina gore, mesru olmayan gorevlerin talep edilmesi
psikolojik s6zlesme ihlali olarak da diisiiniilebilir. Ancak orgiit ve calisan arasinda s6zle ifade
edilmeyen anlagsma olarak tanimlanan psikolojik sozlesme daha cok calisanin kariyer
olasiliklar ile ilgilidir ve genellikle mesleki rol beklentilerini igermez (Cihangiroglu ve Sahin,
2010; Akyiirek ve Can, 2021a).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Caligmanin amaci, giincel bir kavram olan MOG hakkinda yapilan ¢aligmalarin profilini
belirlemek, kavram ile ilgili yurt i¢i ve yurtdisinda yapilmis arastirmalar1 biitiinsel agidan
inceleyerek, kavramin kuramsal ve ampirik katkisini ortaya koyarak kavramsal bir model
Onerisi sunmak ve bundan sonraki ¢aligmalara yol gosterici olabilmektir. Bu sebeple, konu
hakkinda yayinlanmis ¢alismalarin bulgularini sentezlemek ve 6zetlemek i¢in gelistirilmis bir
yontem olan sistematik literatlir tarama yontemi kullanilmistir. Sistematik literatiir taramasi, bir
konu hakkinda bilinen ve bilinmeyenleri anlamak i¢in mevcut bilimsel makaleleri kapsamli bir
sekilde taranmasi, ¢esitli dahil etme ve disarda tutma kriterleri kullanilarak hangi ¢aligmalarin
derlemeye dahil edileceginin belirlenmesi ve dahil edilecek ¢aligmalarda yer alan bulgularin
sentezlenmesidir (Karacam, 2013).

Sistematik inceleme yapabilmek i¢in Khan vd. (2003), bes basamaktan olusan bir ¢alisma rotasi
ortaya koymustur:
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1) Uzerinde calisilacak konunun net sorular seklinde belirtilmesi

2) Ilgili calismalarin kapsamli olarak belirlenmesi

3) Calismalar arasinda arastirma konusuyla en ilgili olan ¢alismalarin se¢ilmesi
4) Bulunan makalelerin 6zellikleri, kalitesi ve etkilerinin ortaya konulmasi

5) Bulgular ve yorumlama

Bu dogrultuda ¢aligmanin temel ilgi odagini olusturan sorular su sekilde belirlenmistir:

¢ Arastirma Sorusu 1: MOG ile ilgili yapilan ¢alismalarin genel 6zellikleri nelerdir?

¢ Arastirma Sorusu 2: MOG ile ilgili yapilan ¢caligmalarin yontemsel 6zellikleri nelerdir?

e Arastirma Sorusu 3: MOG ile ilgili yapilan ¢aligmalarin bulgular1 nelerdir?

e Arastirma Sorusu 4: MOG ile ilgili yapilan nicel ¢aligmalarda hangi araci ve diizenleyici
degiskenler kullanilmigtir?

Arastirma sorular1 belirlendikten sonra tarama asamasma gecilmistir. ilk etapta MOG
kavramini ilk kez tartisildigi makale olan “lllegitimate Tasks and Counterproductive Work
Behavior” (2010) makalesine atif yapan makalelere bakilmistir. Cikan 314 makalenin 6zetleri
okunmus, ana konunun mesru olmayan gérevler olup olmadigina bakilmus; dili ingilizce ve
Tiirkce disinda olanlar, tekrarlayan yayinlar, kitap ve bildiriler arastirma kapsamina
alinmamistir. Kalan 44 makalenin anahtar soézciikleri olan “illegitimate task”, “unnecessary
tasks”, “unreasonable tasks”, “mesru olmayan gorevler”, “gereksiz gorevler”, “mantiksiz
gorevler” kelimeleri ISI Web of Science, Scopus, Emerald, Google Scholar basta olmak iizere
elektronik veri tabanlar1 ilizerinden taranmistir. Tarama sonucu ¢ikan makalelerin 6zetleri
dikkatli bir sekilde okunarak ana konunun mesru olmayan gorevler olduguna emin olunmustur.
Tarama zaman araligi, MOG kavraminin ilk ortaya atildigt yil olan 2010 yil1 ile ¢alismanin
yapildig1 2022 yilinin ilk yaris1 olarak alinmistir. Bunun sonucunda MOG kavramini ele alan42
adet Ingilizce ve 2 adet Tiirkce makaleye ulasilmistir (5rnekleme dahil olan makaleler kaynakca
kisminda * igareti ile gosterilmistir). Daha sonra ulasilan makaleler daha ayrintili olarak
incelenmis; 0zet, amag, teorik perspektif, analiz yontemi ve kaynakgaya bakilarak arastirma
sorularina yanit verecek sekilde kategorize edilerek raporlanmis ve gelecekteki ¢caligmalara yol
gosterebilecek onerilerde bulunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. MOG ile ilgili Makalelerin Genel Ozellikleri

MOG kavramu ile ilgili ilk makale 2010 yilinda Semmer ve arkadaslar tarafindan yapilmis ve
yillar gectikce bu konudaki caligmalar artmistir (Sekil 1). Yapilan caligmalara iilke bazinda
bakildiginda, MOG yazinina en ¢ok katki veren iilkeler sirasiyla Almanya (%23), ABD (%21)
ve Isvigre (%19)’dir. MOG ¢alismalarinin yapildigi diger iilkeler ise Isveg, Danimarka,
Finlandiya, Tiirkiye, Norveg, Pakistan, Cin, Hindistan ve Giiney Afrika’dir (Sekil 2). Bolgesel
olarak bakildiginda yayinlanan ¢aligmalarin biiyiik cogunlugunun Avrupa kaynakli oldugu,
bunu Amerika’nin takip ettigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan tabloya bakildiginda MOG
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caligmalarinin gelismekte olan {ilkelere kiyasla, daha ¢ok gelismis tilkelerde yapildigi
sOylenebilir.

Makalelerin neredeyse tamami birden fazla yazarla yapilan ortak ¢alismadir. Bu alanda ¢alisan
aragtirmacilardan Semmer, Kottwitz, Eatough, Zhou, Akyiirek, Muntz ve Ilyas kavram ile ilgili
birden fazla calisma gerceklestirmistir.

Sekil 1. MOG Calismalarinin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 2. MOG Calismalarinin Ulkelere Gére Dagilimi
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4.2. MOG ile ilgili Makalelerin Yéntemsel Ozellikleri

Orneklem ve Katihmer Profili: Sektr agisindan bakildiginda galismalarin gogunlugu egitim
ve saglik sektoriinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Egitim sektdriinde Ogretmenler,
Ogretmen adaylari, yonetici pozisyonundaki egitimciler, {iniversite personeli, 6grenciler; saglik
sektoriinde hemsireler, doktorlar ve diger saglik personelleri ¢aligmalarin katilimci profilini
olusturmaktadir. Calismalarda kullanilan diger sektorler; sigortacilik, sosyal hizmet, satis,
giizellik, bilisim teknolojileri, iiretim, damismanlik, finans, miihendislik, iiretim ve kamu
hizmetleridir. Baz1 caligmalarda birden fazla sektdr ¢alismaya dahil edilmistir (Bjork vd.,2013;
Kottwitz vd., 2013; Pereira vd.,2014; Schmitt vd.,2015; Omansky vd., 2016; Zhou vd., 2018;
Kottwitz vd., 2017; Fila ve Eatough, 2020; llyas, A. vd. 2020; Kottwitz vd., 2021; Zhao vd.,
2022). Calismalardaki katilimcilarin meslekleri ise ordu mensubu (subay ve astsubaylar), polis
memuru, tekniker, sosyal hizmet gorevlisi, miithendis, satis elemani, iiretim elemani, lojistik
elamani, sigortaci, elektrik¢i, muhasebeci, gozlikcli, Ogretmen, fizyoterapist, bilgisayar
miihendisi, glimriik memuru, tamirci, marangoz, danisman, sekreter, giizellik uzmani, miisteri
temsilcisi, insan kaynaklari sorumlusu olarak siralanabilir. Calismalardaki 6rneklem biiytikliigii
ise 10 ile 1351 kisi arasinda degismektedir.

Veri Toplama Yontemleri ve Analizi: Makalelerin biiyiik cogunlugunda (%72) veri toplama
yontemi olarak soru formundan (anketten) yararlanilmistir. incelenen calismalarm icerisinde
nitel arastirma sayist oldukca azdir. Nitel arastirma yontemi kullanilan bu makalelerin ii¢
tanesinde yar1 yapilandirilmig goriisme, bir tanesinde odak grup goriismesi ve bir tanesinde nitel
ve nicel yontemin bir arada yer aldig1 karma metodoloji kullanilmistir (Faupel vd., 2016; Pindek
vd., 2019; Akyiirek vd., 2020; Van Niekerk vd. 2021; Fein ve McKenna, 2022). Calisanin
algisia dayali sekillenen, deneyim ve gorisler ile kisisellesen MOG kavrami hakkinda bu
kadar az nitel ¢alisma olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumda yazinda nispeten yeni ¢alisilmaya
baslanan MOG kavraminin daha kesifsel yontemlerle kavranmaya ihtiya¢ duydugu
sOylenebilir. Diger calismalarda, bir tanesi anketle beraber kullanilmak {izere, bes calismada
giinliik tutma yontemi ile veri toplanilmistir (Pereira vd., 2014, Eatough vd., 2016, Zhou vd.,
2018, Kottwitz vd., 2017, Schulte-Braucks vd.,2019). ki calismada ise deneysel tasarimdan
faydalanilmistir (Minei vd.,2018; Mugayar-Baldocchi vd., 2019). Bunlarin disinda iki
arastirmada boylamsal tasarim (Makikangasa vd., 2021; Kottwitz vd., 2021) ve bir arastirmada
zaman gecikmeli (time-lagged) arastirma tasarimi (Ma ve Peng, 2019) kullanilmistir. Nicel
arastirmalarin analizinde yapisal esitlik modellemesi, ¢oklu regresyon analizi, ¢cok seviyeli
modelleme gibi yontemler kullanilirken nitel arastirmalarda ise genel olarak icerik analizinden
faydalanilmistir.

MOG Boyutlari: Calismalarda kullanilan MOG boyutlarina bakildiginda dikkat ¢ceken nokta
MOG kavramini ilk ortaya atan Semmers vd. (2010) MOG’u iki boyut olarak ele almasina
ragmen bu kavram hakkinda yapilan ilk ¢aligmalarin MOG’u tek boyut olarak ele almasidir.
2010 — 2019 yillar1 arasindaki ¢aligmalarin iicte ikisinin MOG’u tek boyut olarak ele aldigi
goriilmektedir. 2019 — 2022 yillart arasinda ise MOG kavrami neredeyse ¢aligmalarin
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tamaminda mantiksiz ve gereksiz gorevler olarak iki boyut olarak ele alinmistir. Dikkat ¢eken
bir diger nokta ise Fein ve McKenna’nin 2022 yilinda yiiriittiigii, MOG’un 6rgiitsel vatandaglik
ve Orgiitsel adanmiglik iizerine etkisini aragtiran odak grup calismasi sonucunda, mesru
olmayan gorevlere, mesleki takdir yetkisi azaltan gorevler olarak adlandirdiklari iiglincii bir
boyut oldugunu iddia etmeleridir. Bu durumdan yola ¢ikarak mesru olmayan goérevlerin
boyutlar1 agisindan da kesifsel ¢alismalara ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.

Arastirmalarin Modelleri: Yapilan nicel caligmalarin ¢ogunda MOG ile bir degiskenin
arasinda iligki ol¢iilmeye ¢alisilmistir. MOG ile iliskisi arastirilan degiskenler orgiitsel/is ile
ilgili ve bireysel olarak ikiye ayrilabilir. Orgiitsel/ is ile ilgili degiskenler; iiretkenlik karsit: is
davranisi, orgiitiin kontrol yetersizlikleri, iste kalma niyeti, is tatmini, is-aile catigsmasi ve is-
aile kolaylastirmasi, gorev performansi ve proaktif ¢alisma davranisi, slipervizor destegi ve
calisma arkadas1 destegi, istismarci yonetim sekli, is becerikliligi bagimsiz degiskeniyle birlikte
isin anlami, mesleki prestij olarak siralanabilir. Uretilen kortizol, uyku kalitesi, ruh saghg,
0zsaygi, tikenmislik ve igerleme, i¢sel motivasyon, sivi alimi ve ¢alisan refahi, akil sagligi,
gerginlik seviyesi, agiklama ve kabul gormenin varligi, 6tke, olumsuz duygular, psikolojik
tilkenme, ige kars1 psikolojik kopukluk, kaygi, depresif belirtiler, duygusal iyi olus, kas-iskelet
sistemi agris1 gibi degiskenler de birey odakli degiskenlerdir. Caligmalarin ii¢ tanesinde MOG
araci ve diizenleyici degisken olarak kullanilmistir (Stocker vd., 2010; Julmi vd., 2021; Schmitt
vd.,2015). Nitel ¢aligmalarda ise arastirma modeli; 6rneklemdeki meslege ait tipik mesru
olmayan gorevleri tespit etmeye, ortaya ¢ikan MOG’larin neden ve sonuglarini ortaya
cikarmaya, MOG ile bas etme stratejileri gelistirmeye yonelik olusturulmustur. Yalnizca Fein
ve McKenna (2022)’nin ¢alismasinda nitel arastirma yoluyla MOG’un orgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel adanmiglik iizerine etkisi {izerinde durulmustur. Yapilan nitel arastirmalarda, nicel
arastirmalarin aksine, arastirma modellerinin tek bir meslek grubu {izerine kurulmas: dikkat
¢ekicidir. Bunun sebebinin, mesru olmayan gorevlerin meslekten meslege farklilagmasi ve nitel
arastirmalarin daha derinlemesine bulgular elde etme amaci tagimasi oldugu sdylenebilir.

MOG Olgiimii: Yapilan nicel aragtirmalarin hepsinde, Semmer damigmanliginda 2006 yilinda
yazilan bir doktora tez ¢alismasi sonucunda olusturulan Bern Mesru Olmayan Gorevler 6l¢egi
(BIST) kullanilmustir. Olgek dért tanesi mantiksiz gorevleri, dort tanesi gereksiz gorevleri
dlgmek iizere toplam sekiz sorudan olusmaktadir. Olgek her zaman ve asla ug noktalarini iceren
5’1 likert tipi bir olcektir. “Siirekli olarak, acaba gercekten yapilmak zorunda midir diye
zihninizi mesgul eden goérevleriniz var m1?”” sorusu gereksiz gorev boyutunu 6lgmeye yonelik,
“Bagka biri tarafindan yapilmast gerektigini diisiindiinliz gorevleriniz var mi1?” sorusu ise
mantiksiz gdérev boyutunu dlgmeye yonelik sorular olarak érnek verilebilir. Olgek birgok kez
psikometrik ve faktorel agidan incelenmis ve gegerliligi test edilmistir (Semmer vd., 2010;
Pindek vd., 2019) Gereksiz gorevler boyutu i¢in 6lgegin Cronbach alfasi 0,83 iken mantiksiz
gorevler boyutu i¢in bu deger 0,87 dir (Jacobshagen, 2006).
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4.3. MOG Arastirmalarinin Kavramsal Agidan incelenmesi

Bu kisimda, ¢alismaya konu olan 44 MOG arastirmasinin kavramsal agidan detayli incelemesi
yer alacaktir.

4.3.1. MOG’un Sonuglari/Etkileri Uzerine Yapilan Calismalar

MOG ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde MOG’un Onciillerine dair kisitli sayida c¢alisma
yapildig1 dikkat cekmektedir. Mesru olmayan gorevler ile ilgili ilk nitel arastirma olma 6zelligi
tasityan Faupel ve meslektaslarinin (2016) yiiriittiigii ¢alismada, MOG’un oOnctilleri yapisal ve
sosyal kosullar olmak tizere iki kategoride incelenmistir. Calismanin sonuglarina gére yapisal
kosullar; planlama ve organizasyon eksikligi, diger calisanlarin verimsiz/az ¢aligmasindan
dolay1 gereken ek ¢aba, esnekligin olmamasi, keyfilik, fazla is yiikii olarak siralanmistir. Sosyal
kosullar1 ise; saygisiz muamele, amirden eksik sosyal destek, amire bagimlilik, bilgi, iletisim
ve igbirligi eksikligi olarak ortaya konmustur. Ayrica ¢alismada; gereksiz gorevlerin mantiksiz
gorevlerden daha az zorlayict oldugu ve verimsizlik ve organizasyon eksikliginden
kaynaklandig1, mantiksiz gorevlerin de sorumluluktan ve denetim desteginin yoklugundan
ortaya c¢iktig1 belirtilmistir. Bjork ve meslektaslarmin yiirittiigii ¢alismanin  (2013)
sonuclarindan biri ise ¢alisanlarin sayica orani ve Orgiitiin kontrol yetersizlikleri, yonetsel
islerde MOG ile pozitif iligkili yoniinde ortaya konmustur. Calisan i¢in ciddi bir stres kaynagi
olan mesru olmayan gorevlere nelerin zemin hazirladiginin daha fazla ¢alisilmasi1 gerektigi
diistiniilmektedir.

MOG ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda, MOG’un etkilerinin ampirik bulgular1 ii¢ ana
kategoride siiflandirilabilir: fiziksel saglik, psikolojik saglik ve duygu durumu, isle ilgili
tutum ve davraniglar.

Aragtirmacilar mesru olmayan gorevlerin, stresin fizyolojik gostergeleri olarak, uyku
kalitesinin diismesine, yliksek oranda yarida kesilmis uykuya ve daha uzun silirede uykuya
dalmaya neden oldugunu bulmuslardir. Bunun yan1 sira mesru olmayan goérevlerin uyku siiresi
ve verimliligi ile ise iligkili olmadig: tespit edilmistir (Pereira vd., 2014). Ayrica (Kottwitz vd.,
2013), kortizol diizeyinin mesru olmayan gorevlere maruz kalindiginda strese tepki olarak
ortaya ¢iktigini; bu yolla ¢alisanin daha yiiksek bir kortizol diizeyine sahip olarak saglik
durumunun kotiilestigi de goriilmiistiir. Ayrica genel viicut saghiginin ve ruh sagliginin
bozuldugu tespit edilmistir. Mesru olmayan gorevlerin tecriibe edilmesi ile ilgili olan bir bagka
calisma, is stresorlerinin varliginda diisiik sivi alimi oldugunu, dolayisiyla da 1yilik halinin ve
sagligin bozuldugunu ortaya koymaktadir (Kottwittz vd., 2017). Buna ek olarak, Thun ve
meslektaslar1 (2018) hastayken ¢alisma durumunu bagimli bir degisken olarak incelemislerdir.
Arastirmacilar, doktorlarin yiiksek miktarda mantiksiz goreve dayali is ylkiiniin, hastayken
calisma egilimine katkida bulundugu bulgusuna ulasmislardir. Van Niekerk ve arkadaglarinin
(2021) Ogretmenler fiizerinde yiiriittiigli nitel arastirmada mesru olmayan gorevlerin
ogretmenlerde uykusuzluk, hastalik hali ve siirekli yorgun hissetme etkilerini yarattig1 ortaya

147



c¢ikmistir. Diger bir galismada, mesru olmayan gorevlerin calisanlarin kas-iskelet sistemi
sikayetlerinde, is ile ilgili 6nciillerden biri oldugu belirtilmistir (Kottwitz vd., 2021).

Birgok ¢alisma mesru olmayan gorevlerin ¢alisan iizerinde yarattigi olumsuz duygular iizerine
sonuclar ortaya koymustur. Bu c¢alismalarin sonucunda MOG’un; kiiskiinliik, 6fke, icerleme,
kaygi, stresli olma, isteksizlik, mutsuzluk, degersizlik, tiikenmislik ve depresiflik gibi
duygulara yol agtig1 gorilmektedir (Stocker vd., 2010; Semmer vd., 2015; Fila ve Eatough,
2017; Munir vd.,2017; Minei vd., 2018; Pindek vd., 2019; Meier ve Semmer, 2018; Fila ve
Eatough, 2020; Akyiirek vd., 2020). Gereksiz gorevler ve ruh saglig1 arasindaki olasi iliskiyi
inceleyen bir diger calismada, gereksiz gorevlere maruz kalarak ruh saghigi diizeyinin
diismesinin 6zellikle ruh saglig1 zayif ve/veya daha yaslh olan calisanlarda daha yogun oldugu
sonucuna varilmistir (Madsen vd., 2014). Mesru olmayan gorevler, sosyal stresorler ve rol
catigmasina bakildiginda 6zsaygida azalma, organizasyona kars1 kirginlik ve tikenmislige yol
acmaktadir (Semmer vd., 2015). Bagka bir ¢caligmada ise degisken 6zsaygi ve siirekli 6zsaygi
kategorize edilmis ve mesru olmayan gorevlerin iligkisi ampirik olarak incelenmistir.
Calismanin sonucunda, mesru olmayan gorevler diisiik gegici 6zsaygi ile iliskilendirilmis,
ancak siirekli 6zsayg ile iliskilendirilmemistir; bu nedenle siirekli 6zsaygi mesru olmayan
gorevler bakimindan sinirli kalmistir (Eatough vd., 2016). Bu bulgular, mesru olmayan gorevler
ile 6zsaygi, kizginlik ve tiikenmislik gibi motivasyonel ve kimlikle ilgili boyutlar arasinda
anlaml bir iliskinin varligia isaret etmektedir. MOG’un bu faktorler iizerindeki olumsuz
etkisi, is stiregleri sirasinda motivasyonel bozulma yoluyla c¢alisanlarin mesleki kimliklerini ve
1§ performanslarin1 da azaltabilir. Bu bulgular1 destekleyen baska ¢alismalar da bulunmaktadir.
Mesru olmayan gorevlerin kaygi ve duygusal tiikenme tizerindeki artiric1 etkisi de ortaya
konmustur (Fila ve Eatough, 2017). Mesru olmayan gorevlerin bir pargast olan gereksiz
gorevlerin 6zsaygi tizerindeki etkisi de incelenmis ve gereksiz gorevlerin biiyiik oranda
olumsuz duygu durumuna yol agtig1, 6zsaygiy1 diigiirdiigii ve isten psikolojik kopmaya sebep
oldugu bulunmustur (Sonnentag vd., 2018). Bir baska arastirma ise, mantiksiz gorevlerin
diismanca atfin moderator etkisi araciligiyla olumsuz duygular tetikleyici bir etkiye sahip
oldugunu, genel olarak ise mesru olmayan gorevlerin farkli baglamlarda degisen derecelerde
olumsuz duygular iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Pindek vd., 2019). Buna ek
olarak, mesru olmayan gorevlerin boyutlarini arastiran ¢alisma, mantiksiz gorevlerin, gereksiz
gorevlere gore calisanlarin 6z degerlerine daha fazla risk yarattigini géstermistir (Pindek vd.,
2019). Profesyonel kimlige yonelik tehdit diisliniildiigiinde, mantiksiz gorevler ise gereksiz
gorevlerden daha fazla etkiye sahiptir (Semmer et al., 2015). MOG’un iki farkli boyutunu i¢eren
aragtirmanin bulgulari, gereksiz gorevlere gore daha Onemli olan mantiksiz gorevlerin
motivasyonel ve kimlikle ilgili etkileriyle tutarlidir. Pfistera ve arkadaslarinin (2020)
calismasinda ise MOG, duygusal iy1 olusun alt boyutlar1 olan cosku ve memnuniyetle 6nemli
Olctide iliskili bulunmustur. Bu kategoride yapilan son ¢alismada ise MOG’un mikro enformel
(kay1t dis1) isletmelerde calisan g¢alisanlarin stres diizeyini arttirdigi goriilmistiir (Ilyas vd.,
2021).
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Isle ilgili tutum ve davrams kategorisinde ise, iiretkenlik karsiti is davranislari ile mesru
olmayan gorevler kavrami birden fazla kez caligilmistir. Semmer ve arkadaglarinin 2010 yilinda
yaptig1 ¢alismada, mesru olmayan gorevlerin, ¢aba-6diil dengesizligi, orgiitsel adalet, ve kisilik
ozellikleri (vicdanlhilik ve uyumluluk) yoluyla iiretkenlik karsit1 is davranisi ile pozitif olarak
baglantili oldugu bulunmustur. Baska bir ¢alismada ise 6fke ve ertesi giin boyunca mesru
olmayan gorevlere dair liretkenlik karsit1 is davranisi incelenmis ve mesru olmayan gorevlerin
bir sonraki giin yasanan iiretkenlik karsit1 is davranist ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu
bulunmustur (Zhou vd., 2018). Schulte-Braucks ve meslektaglarimin (2019) yiiriittigi
arastirmada MOG’ un hem 6zsaygi hem de tiretkenlik karsit1 is davranisi tizerindeki etkilerinin,
adaletsizlik algisina daha yatkin c¢alisanlar i¢in daha yiiksek oldugu sonucu ortaya konmustur.
Bu davranigsal bulgular, adaletsizlik algist yoluyla, mesru olmayan gorevler araciligiyla rol
catigmasinin ortaya ¢iktigi kuramsal gergeveyi desteklemektedir (Semmer vd., 2015). Zhao ve
meslektaslarinin yiiriittiigii diger bir calismada (2022), mesru olmayan goérevlerin yikici ses ve
ahlaki ¢6ziilme yoluyla zaman hirsizligi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ortaya
konulmustur. Ayrica psikolojik yetkilendirme, mesru olmayan gorevler ile ahlaki ¢6ziilme
arasindaki pozitif iligkiyi ve mesru olmayan gorevlerin yikici ses ve zaman hirsizlig1 tizerindeki
dolayli etkisini gii¢lendirdigi bulunmustur. Uretkenlik karsit1 is davranisina karsit bir konu
olarak, MOG ve proaktif is davranist arasindaki iliski, davranissal bir baglam olarak is kimligi
araciligiyla da incelenmistir (Ma ve Peng, 2019). Mesru olmayan gorevlerin proaktif is
davranig1 ve is kimligi araciligiyla gorev performansi lizerindeki olumsuz etkileri, yalnizca
diisiik esneklige yonelik is tasariminda 6nemlidir. Dolayisiyla rol sinirlarina dair beklentiler,
gorevlerin mesru olmayan olarak algilanmasinda énemli bir rol oynayabilir. Mesru olamayan
gorev boyutlarinin isle ilgili tutum ve davranissal sonuglar agisindan farklilagtigini gésteren
bazi arastirmalar da yapilmistir. Schie ve meslektaslarinin (2014) arastirmasina gore, mantiksiz
gorevler dogrudan goniillii calisanlarin kalma niyetlerini azaltmakta iken, gereksiz gorevler
daha zayif bir etkiye sahip olmakta ve goniilliilerin motivasyonunu diistirmektedir. Bu ¢alisma
ayn1 zamanda i¢sel motivasyon ve isle ilgili davraniglara bir 6rnek olarak gosterilebilir. Yine
isten ayrilma niyeti izerine yapilan bir calismada; amir desteginin, mesru olmayan gorevlerin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini hafifletecegi sonucuna ulasilmistir (llyas vd., 2020).
Bjork ve meslektaglart (2013), astlarin sayisinin ve orgiitsel eksikliklerin mesru olmayan
gorevlerle dogru orantt iliskisinde oldugunu bulmustur. Ayrica mesru olmayan gorevlerin igyeri
siirlart digindaki etkileri de arastirilmis ve mesru olmayan gorevlerin is ve aile arasindaki
dengeyi bozabilecegi gosterilmistir. Bu ¢alismada arastirmacilar, is-aile ¢atismasi sonuglarinin
milletlere gore degistigini ve mesru olmayan gorevlerin etkilesimsel adalet deneyimlerini
degistirerek is-aile catismasi ve is-aile zenginlestirmesindeki farkliliklarla iligkili oldugunu
bulmuslardir (Ahmed vd., 2018). Is-aile catismasini ele alan diger bir ¢alismada; psikolojik
(isten) ayrilmanin, MOG ile is aile ¢atigmasinin zamana dayali ve zorlanmaya dayali alt
boyutlarina aracilik ettigi goriilmiistiir. Ayrica MOG’un zorlama temelli is aile gatismasi
tizerindeki psikolojik (isten) ayrilma yoluyla dolayl etkisinin daha pasif liderlere sahip olan
bireylerde daha gii¢lii oldugu bulunmustur (Zhou vd., 2020). MOG ile isin anlamu iligkisinin
boylamsal olarak incelendigi bir diger ¢alismada mesru olmayan gorevlerdeki artis ne kadar
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fazlaysa, bir yil boyunca isin anlamindaki azalmanin da o kadar fazla oldugu goriilmiistiir
(Mikikangasa vd., 2021). Akyiirek (2022) yilinda yiiriittiigi ¢alismasinda, mesru olmayan
gorevlerin her iki boyutunun da mesleki prestij algisi iizerinde olumsuz etkisi oldugu ortaya
konmus; ayrica lider iiye sadakatinin, gereksiz gorevler ve mantiksiz gorevlerin ayri ayri
mesleki prestij algisi iizerindeki olumsuz etkiyi yatistirdigi ortaya konmustur. MOG’un
boyutlarinin farkli etkilere yol a¢tigini ortaya koyan bir ¢alismaya (Akytirek ve Can, 2021b)
gore ise gereksiz gorevlerin calisanlarin mesleki kimliklerini ve algilanan mesleki prestijini
azaltirken, mantiksiz gorevler isyeri refahini zayiflatmaktadir. Son olarak; MOG’un orgiitsel
vatandashik ve orgiitsel adanmiglik {lizerindeki etkisini odak grup goriismeleri araciligryla
arastiran Fein ve McKenna (2022), mesru olmayan gorevlerin orgiitsel adanmislik ve orgiitsel
vatandaglik diizeylerini azalttig1 sonucuna varmistir. Ayrica arastirmada benlige yonelik en
ciddi tehdit yaratan mesru olmayan gorevlerin zaman kaybi olarak algilanan faaliyetler oldugu
gOriilmiistiir.

4.3.2. MOG ile ilgili Nicel Calismalarda Kullanilan Araci Degiskenler

Baz1 c¢alismalarda MOG’un dogrudan iliskilerinin yani sira bu iliskiye aracilik yapan
degiskenler de incelenmistir. Bu degiskenler; ¢aba-0diil dengesizligi algisi, takdir, motivasyon,
ofke, rol c¢atismasi, sosyal stresorler, is kimligi, psikolojik (isten) ayrilma, niteliksel is
giivencesizligi ve ahlaki ¢ozlilme olarak siralanabilir (Semmer vd., 2010; Stocker vd., 2010;
Schie vd., 2014; Omansky vd., 2016; Zhou vd., 2018; Munir vd., 2017; Ma ve Peng, 2019;
Zhou vd., 2020; Kottwitz vd., 2021; Zhao vd., 2022). Omegin takdir edilmek benlik saygisini
olumlu yonde etkiledigi ve iyi olma halinin énemli bir onciilii oldugu icin mesru olmayan
gorevlerle is tatmini iliskisinde araci bir faktor olarak incelenmistir (Semmers vd., 2007;
Stocker vd., 2010). Yine mesru olmayan gorevler ve is tatmini arasinda yapilan bir ¢alismada;
MOG’un is tatmini ve igsel motivasyonla iliskili oldugu ve ¢aba 6diil dengesizligi algisinin
aracilik etkisi gosterdigi goriilmiistir (Omansky vd., 2016). MOG, yetersiz 6diil yoluyla
haksizlik ve kirginlik duygularimin kiskirtilmasi nedeniyle ¢aba-odiil dengesizliginin varlig:
olarak algilanabilir (Semmer et al., 2007). Rol beklentileri, i¢ motivasyonun onciillerindir ve
mesru olmayan gorevler dogasi geregi rol beklentileri ile uyusmaz. Bu calisma, bu
uyusmazIligin artan ¢aba ve azalan 6diil ile 6ne ¢iktiginin bir isaretidir. Bu durumda ¢alisanda
stres kaynakli tepkiler ve iyi halde diisiis meydana gelmektedir (Siegrist, 2002; aktaran Akyiirek
ve Can, 2021a). Stresin tetikledigi bir duygu olan 6fkenin, baska bir calismada MOG ile
tikenmiglik arasinda aracilik rolii oynadigi ortaya konmustur (Munir vd., 2017). Yine
caligmada sosyal stresorlerin, mesru olmayan gorev ve Otke arasinda aracilik etkisi gosterdigi
saptanmistir. Giinliik mesru olmayan gorevlerin ertesi giinkdi tiretkenlik karsit1 is davranislarini
arttirdigr bulgulanan diger bir calismada, yine 6fke duygusu aracilik gorevi iistlenmektedir
(Zhou vd., 2018). Zhao ve arkadaslarinin (2022) MOG’un iiretkenlik karsiti is davraniglarina
etkisi inceledigi ¢caligmada ise mesru olmayan gorevlerin yikict ses ve ahlaki ¢oziilme yoluyla
zaman hirsizlig1 ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ortaya konulmustur.
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MOG ile is-aile ¢atigmasi iligkisini inceleyen iki ¢alismanin ilkinde; etkilesimsel adaletin MOG
ile is-aile catigsmasi arasindaki olumsuz iliskiye olumlu yonde aracilik ettigi bulunmustur
(Ahmed vd., 2018). Arastirmanin sonucu, igyerinden kaynaklanan olumsuz duygularin aile
hayatina da yayilabilecegini (Greenhaus vd., 1985) ve bunun kisinin hayattaki rollerini
dengeleme kapasitesini azaltabilecegi one siiren teorik ¢erg¢evelerle de uyumludur (Clark vd.,
2014). Benzer sekilde rol gatismasinin MOG ile tiikenmislik arasinda aracilik etkisi gosterdigi
de ortaya konmustur (Munir vd., 2017). MOG ile is —aile ¢atismasini inceleyen diger ¢alismada
ise; psikolojik (isten) ayrilmanin, MOG ile is aile catismasinin zamana dayali ve zorlanmaya
dayali alt boyutlarma aracilik ettigi goriilmiistiir (Zhou vd., 2020). Iste kalma niyetinin bagiml
degisken olarak ele alindig1 bir calismada ise MOG ile iste kalma niyeti arasindaki ters orantili
iligki iizerinde i¢sel motivasyonun aracilik etkisi arastirilmis ve sadece gereksiz gorevlerde igsel
motivasyonun aracilik rolii tistlendigi saptanmustir.

Ayrica belirli bir igyerinin pargasi olmaktan kaynaklanan bireysel kimlik duygusu anlamina
gelen is kimligi, mesru olmayan gorevlerle ilgili c¢alisilan araci faktorler arasinda yer
almaktadir. Diisiik esneklige sahip rol odakli gorev tasarimi kosullarinda, MOG ile gorev
performansi arasindaki ve MOG ile proaktif is davranisi arasindaki iliskide is kimliginin
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir (Ma and Peng, 2019).

Son olarak mesru olmayan gorevlerin, kas-iskelet sistemi sikayetlerinin onciillerden birini
olusturdugu diisiincesiyle yola ¢ikan Kottwitz ve meslektaglar1 (2021), niteliksel 1is
giivensizliginin mesru olmayan gorevler ile kas-iskelet sistemi agris1 kontrolii arasindaki iliski
tizerindeki dolayl: etkisi ortaya konmustur.

Incelenen galismalardan birinde ise, MOG bagimsiz degisken olarak degil aract degisken olarak
ele alinmistir. Bu ¢calismanin sonucunda etik liderlik ve tiikenmislik arasindaki iliskinin kismen
mesru olmayan gorevler tarafindan yonlendirildigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica sunulan
model, etik liderlik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyr mesru olmayan gorevlerle iliskilendiren
ve etik liderlige kendine-saldirt olarak stres (SOS) perspektifinden bakan ilk modeldir (Julmi
vd., 2021).

4.3.3. MOG ile ilgili Nicel Calismalarda Kullanilan Diizenleyici Degiskenler

MOG’un etkilerini hafifleten ya da arttiran bir¢ok degisken calismada incelenen makalelerde
kullanilmistir. Bu degiskenler; yas, cinsiyet, zaman baskisi, amir destegi, takdir edici liderlik,
diismanca atif Onyargisi, esnek rol oryantasyonu, adalet duyarliligi, iiretkenlik karsiti is
davranislari, seffaf liderlik, hiyerarsi seviyesi, takdir, pasif liderlik, psikolojik yetkilendirme
lider-iiye etkilesimi olarak siralanabilir Madsen vd., 2014; Omansky vd., 2016; Zhou vd., 2018;
Fila ve Eatough, 2017; Apostel vd., 2017; Pindek vd., 2019; Ma ve Peng, 2019; Schulte-
Braucks vd., 2019; Muntz vd., 2019; Stein, vd., 2020; Muntz ve Dormann, 2020; llyas vd.
2020; Zhou vd,. 2020; Zhao vd., 2022; Akyiirek, 2022). Kullanilan bu diizenleyici degiskenleri
dort grupta toplamak miimkiindiir: demografik, psikolojik/karakteristik, iliskisel ve is ile ilgili.
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Ik kategori olan demografik degiskenlerde yas ve cinsiyet incelenmistir. Omansky ve
arkadaslarinin 2016 yilinda yiiriittiigii calismada, erkeklerin ¢aba 0diil dengesizligi algisi
yoluyla, is tatmini ve igsel motivasyona daha yatkin olmalari nedeniyle, MOG ile igsel
motivasyon ve i tatmini arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici rolii saptanmistir. Ayrica
caba 6diil dengesizligi algisinin varliginda, erkeklerin mesru olmayan gorevlere kadinlara gore
daha reaktif oldugu ortaya konulmaktadir. Benzer bir sonug ortaya konan bir diger ¢alismada
erkeklerin gereksiz gérev ve mantiksiz gorev algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Akyiirek, 2022). Gereksiz gorevler ve ruh sagligi arasindaki iliskiyi arastiran bir diger
caligmada (Madsen vd., 2014), yashlarin gereksiz gorevlere maruz kaldiklarinda ruh sagligi
diizeylerinin diigmesi daha olast oldugu sonucuna varilmistir.

Ikinci kategori olan psikolojik/karakteristik degiskenlerde diismanca atif algisi, adalet
duyarlilig1 ve dikey toplulukguluk incelenmistir. Mesru olmayan gorevlerin olumsuz duygular
tizerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismada, diismanca atif algisinin diizenleyici etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonuglarina gore bu etki mantiksiz gorevlerde daha giicliidiir.
Diismanca atif algis1 yiiksek kisilerin istenmeyen olaylari, baskalarinin zarar vermeye yonelik
kasith davraniglar1 olarak gérme egilimi fazladir. Bu sebeple diismanca atif algisi1 yiiksek
kisilerin kiiciik ipuclarina veya gorevin biraz siipheli olan unsurlarina dayanarak, bir gorevi
mesru olmayan olarak yorumlamalar1 ve kasith olumsuz niyet nedeniyle goreve atandiklarina
inanmalar1 daha olasidir (Pindek vd., 2019). Adalet duyarliligi ise MOG ve 6zsaygi iliskisi ile
MOG ve tiretkenlik karsiti 15 davraniglar iligskisinde diizenleyici bir faktor olarak bulunmustur
Adalet duyarlilig1 arttikga MOG’un 6zsaygiy1 olumsuz etkileme derecesi de artmakta, ayni
sekilde tretkenlik karsit1 is davraniglar1 da fazlalasmaktadir (Schulte-Braucks vd., 2019). Diger
bir caligmada ise dikey toplulukguluk degeri yiiksek calisanlarin, MOG’un algilanan mesleki
prestij, mesleki kimlik ve igyeri refah1 iizerindeki olumsuz etkisini daha az hissettikleri ortaya
konmustur (Akytirek ve Can, 2021b).

Ucgiincii kategori olan iliskisel degiskenlerde amir destegi, takdir edici liderlik, seffaf liderlik,
takdir, pasif liderlik ve lider-iiye sadakati ele alinmistir. Fila ve Eatough’un (2017) yiiriittiigi
calismada amir desteginin, MOG’un yarattif1 kaygi ve duygusal tilkenmeyi hafiflettigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca paralel bir sonug, Ilyas ve meslektaglarinin (2020) yiiriittigi
caligmada ortaya ¢ikmis ve amir desteginin, MOG’larin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
hafifletecegi ortaya konmustur. Mesru olmayan gorevlerin isten ayrilma niyetine etkisini
thimlastiran diger bir unsur takdir edici liderlik olarak bulgulanmistir (Apostel vd., 2017). Amir
calisan arasinda iliskideki seffafligin benzer bir hafifletici etkisi vardir, seffaf liderlik MOG’un
is tatmini izerindeki negatif etkisini azaltmaktadir (Muntz vd., 2019). Ayrica MOG’un zorlama
temelli i aile ¢atigmasi iizerindeki psikolojik (isten) ayrilma yoluyla dolayli etkisinin daha pasif
liderlere sahip olan bireylerde daha gii¢lii oldugu bulunmustur (Zhou vd,. 2020). Diger bir
caligmada, lider-liye sadakatinin gereksiz gdrevler ve mantiksiz gorevlerin ayr1 ayr1 mesleki
prestij algis1 iizerindeki olumsuz etkiyi azalttig1 saptanmigtir (Akytirek ve Can, 2021b). Minei
ve meslektaglarinin (2018) calismasina gore ise kabul gorme, MOG algisini hafifletirken;
aciklamalar ise 6fkeyi hafifletmektedir. Hem kabul gérme hem de aciklama, mesru olmayan
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gorev algisint ve 6fkeyi azaltmada en giicli etkiye sahip faktorlerdir. Sonug olarak calisan ve
amir arasindaki iligkinin agikligi, amirin takdiri ve destegi MOG’un olumsuz sonuglarini
hafifletmektedir.

Son kategori olan is ile ilgili calisilan degiskenler zaman baskisi, esnek rol oryantasyonu,
tiretkenlik karsit1 is davranislari, hiyerarsi seviyesi ve psikolojik yetkilendirmedir. MOG ve is
glinliniin sonundaki 6fke iliskisi lizerine yapilan bir ¢aligmada, zaman baskisinin diizenleyici
rolii oldugu goriilmiistiir. Zaman baskisi arttikca MOG un yarattig1 giin sonu 6fkesi artmaktadir
(Zhou vd., 2018). Bir gérevi tamamlayamama durumunda zaman baskis1 yasanir (Kinicki et al.,
1994) ve yiiksek zaman baskis1 altinda, mesru olmayan gorevler sadece saygisizlik olarak
algilanmay1p, ayn1 zamanda gorevin tamamlanmasi ile mesru olmayan gorev arasinda daha
fazla gorev ¢atigmasi algisi yaratarak (Zhou vd., 2018) zaman baskisinin diizenleyici roliine yol
acmaktadir. Ayrica calisanin esnek oryantasyonu, mesru olmayan gorevler yoluyla kimligi
tehdit eden iligki iizerinde diizenleyici bir degisken olarak incelenmistir. Esnek rol
oryantasyonu diisiik oldugunda MOG’un kimligi tehdit etme derecesi artmaktadir (Ma and
Peng, 2019). Istismarc1 ydnetimin iliski diizeyindeki kotii muameleyle sinirli kalmayabilecegini
ve istismarin ¢alisanlarin is gorevlerini de kapsayabilecegi savunulan bir diger ¢alismada (Stein
vd., 2020) hiyerarsi diizeyinin diizenleyici degisken rolii oynadig1 saptanmistir. Calismanin
sonucuna gore istismarci yonetim ile mantiksiz gorevler arasindaki iliskinin, en disiik
hiyerarsik diizeydeki yonetici olmayan calisanlar icin, daha yiiksek hiyerarsik diizeylerdeki
yonetici calisanlara gore daha giicliidiir. Diger bir calismada iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin, mesru olmayan gorevlerin benlik saygisi iizerindeki olumsuz etkilerini
ilimlastiran bir basa ¢ikma stratejisi oldugu goriilmiistiir (Schulte- Braucks vd., 2019). MOG
ile basa c¢ikma stratejilerinin incelendigi nitel bir ¢alismada ise dgretmenlerin basa ¢ikma
stratejisi olarak sessizlik, ¢oziim odakli stratejik davranma ve yiizlesme yolarimi segtigi
goriilmiistiir (Akyiirek vd., 2020). Son olarak, Zhao ve meslektaslarinin (2022), mesru olmayan
gorevlerin organizasyonlar1 hedef alan iki 6zel iiretkenlik karsiti is davramis (yikici ses ve
zaman hirsizligl) bicimine yol a¢ip agmayacagini incelemek iizere yiiriittiigli ¢alismada;
psikolojik yetkilendirmenin, mesru olmayan gorevler ile ahlaki ¢oziilme arasindaki pozitif
iliskiyi ve mesru olmayan gorevlerin yikict ses ve zaman hirsizligi tizerindeki dolayl etkisini
giiclendirdigi bulunmustur.

5. TARTISMA ve SONUC

Mesru olmayan gorevler kavrami yazinda nispeten yeni olmasina ragmen biitlinsel bir
yaklagimla tam olarak incelenmemistir. Bu calisma, mesru olmayan gorevler kavramini
sistematik olarak inceleyen ilk calismalardan biridir. MOG kavraminin ilk ortaya atildigi yil
olan 2010 yilindan giliniimiize kadar uluslararas1 dergilerde yayinlanmis 44 arastirma,
calisandan talep edilen mesleki norm dis1 gorevlerin ¢alisanlar i¢in farkli ve dnemli bir stres
etkeni oldugunu gostermistir. Yapilan ampirik calismalarda mesru olmayan gorevlerin
calisanlarin psikolojik- fiziksel sagligin1 (uykusuzluk, hastalik hali, siirekli yorgun hissetme,
kiiskiinliik, 6fke, icerleme, kaygi, stresli olma, isteksizlik, mutsuzluk, degersizlik, tiikenmislik
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ve depresiflik vb.) ve isle ilgili tutum ve davranislarini (iiretkenlik karsiti is davranislari, isten
ayrilma niyeti, i tatmini, performans vb.) olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu etkilerin
hangi araci mekanizmalarla gergeklestigi (caba-odiil dengesizligi algisi, takdir, motivasyon,
ofke, rol catismasi, sosyal stresorler, is kimligi, psikolojik (isten) ayrilma, niteliksel is
gilivencesizligi ve ahlaki ¢oziilme) ve bu etkileri diizenleyen faktorler (adalet duyarlilifi,
tiretkenlik karsit1 is davranislari, seffaf liderlik, hiyerarsi seviyesi, takdir, pasif liderlik,
psikolojik yetkilendirme lider-iiye etkilesimi vb.) arastirmalara konu olmustur. Yapilan
caligsmalara dayanilarak gelistirilen kavramsal model Onerisi sekil 3°te gdsterilmistir. Yapilan
calismalardaki bu 6nemli sonuglara ragmen MOG kavraminin daha fazla kuramsal ve ampirik
arastirmaya ihtiya¢ duymaktadir.

Sekil 3. MOG Kavramsal Model Onerisi

SONUCLAR

Genel vilcut ve ruh sadliginda
bozulma,Uyku sorunlarn,Kortizol
seviyesinde artig, Yorgunluk, Sivi
aliminda azalma, Kas-iskelet
sistemi sikayetleri

=
o
@
o
]
)
=
N
i

ONCULLER ARACI D.

o | ——IMOG'LAR]——

]

% Planlama ve organizasyon Kuskrun\uk‘ ofke, \garlems‘ kayg!,
O | |eksikligl, diger galiganlarin Takdir edilme, gaba odil strasli olma, isteksizlik, mutsuzluk,
E verimsizfaz galigmasindan dengesizligi, genal saglik durumu, gersizlik, tikenmiglik, &

@ | [dolayr gereken ek gaba, rol atigmasi, etkilegimsel adalet azalma, depresiflik, isten psikolojik
% sosyal stres etkenleri, gérev kimligi, kopma

>

olumsuz duygular (6fke)

Uretkenlik kargiti is davranislannda

E artig, drgltsel adalet algisinda
> Saygisiz muamele, azalma, i¢sel motivasyonda

g amirden eksik sosyal azalma, is tatmininin azalmas, is-
| |destek, amire bagimiilik, aile gatigmasi, igten ayrima niyeti,
T | |bilgi, iletigim ve isbirligi isin anlamhhiginda digiis, mesleki
@ eksikligi prestij algisinda azalma, &rgiitsel
U% adanmiglik ve orglitsel vatandaglik

duzeyletinde azalma

-
\
L/ N

|i$le ilgili tutum ve davranlg\ari Psikolojik

,
.

|

Demografik unsurlar:
Cinsiyet, Yag

Psikolojik unsurlar: Adalete
duyarlilik

ligkisel unsurlar: Takdir
edilme, iliskisel geffaflik,
lamirin destedi, agiklama ve
lonay alma, diismanca
tutum

DUZENLEYICI D.

Isle ilgili unsurlar: Zaman
baskisi, esnek rol
oryantasyonu, kantrol
genisligi

Incelenen calismalara biitiinsel olarak bakildiginda ¢ogu ¢alismanin Avrupa ve ABD’de
gerceklestirildigi goriilmektedir. Oysa stresin algilanis bigimi ve strese verilen tepki kiiltiir
bazinda farklilasmaktadir (Beltran-Velasco vd., 2020). MOG kavraminin ¢ogunlukla bireysel
ve diisiik giic mesafesi kiiltiirel degerlere sahip iilkelerde calisilmis olmasi, sonuglarin tim
kiiltiirel baglamlar icin genellestirilmesinin oniline ge¢mektedir. Bu nedenle mesru olmayan
gorev mekanizmasinin kiiltiirel farkliliklar yoluyla nasil ve neden degistigi konusunu
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arastirmak 6nemlidir. Incelenen ¢alismalarda kiiltiirel baglamin etkisi, sadece tek bir ¢alismada
kiiltiirler aras1 boyutta ele alinmistir. Aragtirmasini bireyci ve glic mesafesi diisiik bir iilke olan
ABD ile topluluk¢u ve gili¢ mesafesi yliksek bir iilke olan Hindistan’da es zamanl yiiriiten
Ahmed ve meslektaslar1 (2018), MOG’un ABD’li ¢alisanlarda etkilesimsel adalet duygusunun
azaltirken Hintli ¢alisanlarda boyle bir etkiye yol agmadigi sonuca varmistir. Birey bazinda
dikey toplulukc¢ulugu ele alan ve topluluk¢u degerlerin 6n planda oldugu Tiirkiye’de yapilan
bir diger calismada, dikey topluluk¢uluk yonelimi yiiksek olan ¢alisanlarin MOG’un mesleki
kimlik ve algilanan mesleki prestije olan olumsuz etkilerini daha az hissettikleri sonucuna
vartlmstir (Akyiirek ve Can, 2021b).

Mesleki kimlik, bireylerin yerine getirdikleri gérevler ve is hayatinda sahip olduklar1 roller
aracilifiyla kazanilmaktadir (Yilmaz, 2011). Mesleki prestij ise calisanin meslegi hakkinda
edindigi genel diisiincedir (Habip, 2018). Mesleki rollerin tecriibe edildigi is siireglerinde
meslekl normlarin disinda oldugu halde calisandan talep edilen gorevler olarak tanimlanan
MOG’lar; rol karmasasi yaratmasi nedeniyle mesleki kimligi, ¢alisanin meslek hakkindaki
diisiincesini etkimesi sebebiyle de mesleki prestij algisini olumsuz etkileyebilir. MOG un iki
onemli ¢iktisi olarak degerlendirilebilecek olan bu iki kavram, yalnizca ii¢ ¢aligmada arastirma
konusu olarak ele alinmistir (Ma ve Peng, 2019; Mugayar- Baldocchi vd., 2019; Akyiirek,
2022). MOG’un mesleki tahribatin1 anlamak adina bu kavramla iligkini aragtirmak énemlidir.
Benzer bi¢imde, MOG ile motivasyon (Omansky vd., 2016; Muntz ve Dormann, 2020), isten
ayrilma/iste kalma niyeti (Schie vd.,2014; Apostel vd.,2017; llyas vd. 2020) gibi konularla
iliskilerinin incelenmesine ragmen; bu kavramlarla iligkili olan mesleki aidiyet konusu hig ele
almmamistir. Yalnizca tek bir calismada MOG’un ise baghiligi olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir (Schmitt vd., 2015). Bu duruma paralel olarak, ¢alisandan stirekli mesleki
normlarin disinda gorevler talep edilmesinin mesleki yabancilagmaya yol agacagi sdylenebilir.
Bu mesleki ve orgiitsel 6zdeslesme parametreler ile MOG’un iliskisinin netlesmesi ancak daha
fazla ampirik ¢alisma ile miimkiin olacaktir.

Mesleki stresor olarak yazinda yer bulan mesru olmayan gorevlerle ¢alisanlarin nasil basa
ciktig1, hangi basa c¢ikma stratejileri kullandig1 da bir ¢alisma disinda odak noktasi olarak
alimmamistir. Bahsi gecen ¢alismanin sonuglari, farkli meslek tiirlerinde farkli MOG algilarinin
yasanabilecegini ve ayrica basa c¢ikma stratejilerinin farkli MOG tiirlerine ve c¢alisan
ozelliklerine gore farklilasabilecegini gostermektedir (Akyiirek vd., 2020). Ancak MOG ile
basa ¢ikma stratejilerinin hangi ¢alisan Gzelliklerine goére farklilagtigi higbir ¢alismada ele
alinmamustir. Algilanan stres ve stres yonetimi ile kisilik ile iligkisi ¢galismalara konu olmusken
(Orn. Durna, 2004 ; Lecic-Tosevski vd., 2011; Dumitru ve Cozman, 2012: Zehiroglu ve Sencan,
2020) MOG ile kisilik ve/veya kisilik tipleri arasindaki iliski incelenmemistir. MOG algisi,
MOG’a verilen tepki ve MOG ile basa ¢ikma stratejilerinin kisilige gore degisip degismedigi
konusunda ¢aligmalarin yiiriitiilmesinin faydali olabilir. Ayrica MOG’a verilen duygusal
tepkilerde sadece Ofke ilizerinde durulmus; hayal kirikligi, tiziinti, saskinlik gibi duygular
tartisma konusu olmamistir. Mesru olmayan gorevleri yerine getirmek zorunda olan
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calisanlarda aciga ¢ikan duygularda, bu gorevlerin verilmesinden mesul tuttugu (kendisi, amir,
is arkadaslari, orgiit kiiltiirii) ve destek aldigini diistindiigii kaynaklar da 6nemli olacaktir.

Dikkat ¢eken bir diger nokta da Stein ve meslektaslarinin (2020), istismarct yonetimin iliski
diizeyindeki kotli muameleyle sinirli kalmayabilecegini ve istismarin ¢alisanlarin ig gorevlerini
de kapsayabilecegini savundugu ¢aligmadir. Caligmanin sonucunda istismarci yonetimin mesru
olmayan gorevlerle giiclii ve olumlu bir sekilde iliskili oldugu bulgulanmistir. Calismanin
sonucu “yoneticiler, mesru olmayan gorev taleplerini bir mobbing stratejisi olarak kullaniyor
olabilir mi?” sorusunu beraberinde getirmektedir. Leymann’in mobbing davranisi olarak
tanimlanabilecek davranis tiirlerini siraladigi listenin meslege yonelik saldirilar kategorisinde;
calisana yaratici anlamda isler yapabilmesi engellenir, calisana anlamsiz gorevler verilir,
calisana kendi uzmanlik alaninin disinda isler verilir gibi ifadeler yer almaktadir (Carnero vd.,
2006). Bu nedenle bahsi gecen sorunun yapilacak aragtirmalarla test edilmesi yararli olabilir.

MOG’un kuramsal agidan agiklanmasina yardimci olacak bir diger yaklasim ise is talepleri
kaynaklart modelidir. Modele gore rol belirsizligi yaratan is talepleri ¢alisanin iyi olusunu
olumsuz yonde etkiler (Bakker ve Demerouti, 2007). Mesru olmayan gorevler de bu yonde bir
is talebi olarak degerlendirilebilir. Bu durumda MOG ile ¢alisan ¢iktilari iliskisinin is talepleri-
kaynak modeli kullanilarak incelenmesi yararli olabilir. Benzer sekilde MOG’un is tasarimi ile
ilgili bir stresor oldugu diisiiniiliirse, kavramin is 6zellikleri modeli (Hackman ve Oldham,
1980) tizerinden de degerlendirilmesi uygun olabilir ve beceri cesitliligi, gorev biitlinligi,
gbrevin 6nemi, 6zerlik ve geri bildirim ile MOG iligkisi anlamli sonuglar verebilir.

Diger énemli konu ise MOG’un Onciilleri ile ilgili yeterince ¢aligma yapilmamis olmasidir.
Incelenen galigmalarin biiyiik bir gogunlugu MOG un sonuglari iizerine odaklanmus, énciillere
iliskin bulgulara sadece iki ¢alismada (Faupel vd., 2016; Bjork vd., 2013) yer verilmistir.
Bireysel ve orgiitsel anlamda yikic1 sonuglara yol acabilen mesru olmayan gorevlere neyin
neden oldugunun incelenmesi 6nemlidir. Nispeten alanda yeri olan MOG kavraminin tiim
yonleriyle irdelenmesi ancak kavram hakkinda nitel ¢alisma sayisinin arttirilmasi ile miimkiin
olacaktir.

Son olarak incelenen bazi ¢alismalarda toplanilan verilerin birden fazla sektér ve meslekten
olmasi, meslek tipine 6zgli mesru olmayan gorevleri tespit etmenin onilinde engeldir. Bunun
sebebi tiim meslek tiirlerinin ayni 6l¢ek lizerinden degerlendirilmesidir. Bu durumda meslekler
ve sektorler arasinda mesru olmayan gorev algismin nasil ve neden degistigi sorusu
irdelenememektedir.  Gelecek c¢alismalarda sektore, ise ve meslege Ozgii MOG’lara
odaklanarak daha net karsilagtirmalar yapilabilir. Nitel calisma sayisinin arttirilmasi ile sektore
0zgii olgeklerin gelistirilmesi de MOG yazinina katki saglayacaktir.

156



Kaynakga

*Ahmed, F. S., Eatuogh, E. M., & Ford, M. T. (2018). Relationships between illegitimate tasks
& change in work-family outcomes via interactional justice & negative emotions.
Journal of Vocational Behavior, 104, 14-30.

Akytirek, S. S. (2020). A cultural & relational approach to illggitimate tasks: A study from
education sector [Yayimlanmamis Doktora Tezi]. Yasar Universitesi.

*Akytirek, S. S. (2022). Mesru olmayan gorevlerin mesleki prestij algis1 lizerindeki olumsuz
etkileri ve Liie’nin 1lmlilastiric1 etkisi: Tiirkiye’de ¢alisan 6gretmenler rnegi. Oneri
Dergisi, 17(57), 268-294.

*Akyiirek, S. S., & Can, O. (2021b). lllegitimate tasks and occupational outcomes: The impact
of vertical collectivism. Evidence-Based HRM, 10(2), 155-173.

Akyiirek, S. S., & Can, O. (2021a). Giincel bir kavram olarak mesru olmayan gérevler: Bir
yazin incelemesi. Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute/Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 42, 238-260.

*Akytirek, S. S., Zargham Ullah Khan, D. A. M. M., Nagvi, F. N., & Butt, J. M. (2020).
Strategies adopted by teachers against illegitimate tasks: A qualitative research
involving Turkish education sector. Palarch’'s Journal of Archaeology of
Egypt/Egyptology, 17(7), 6437-6451.

Alicke, M. & Sedikides, C. (2009) Self enhancement & self-protection: What they are & what
they do. European Review of Social Psychology, 20, 1-42.

Alparslan, A. M. (2016). Emek iscilerinde fazladan rol davranmisinmn &nciilii: Is tatmini mi
igyerinde mutluluk mu?. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 30(1),
203-215.

*Apostel, E., Syrek, C. J., & Antoni, C. H. (2017). Turnover intention as a response to
illegitimate tasks: The moderating role of appreciative leadership. International Journal
of Stress Management, 25(3), 234-249.

Aydn, 1. (2008). Is yasaminda stres (3. Baski). Pegem Yayinevi.

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: State of the
art. Journal of managerial psychology, 22(3), 309-328.

Beltran-Velasco, A. I., Bellido-Esteban, A., Ruisoto-Palomera, P., Mendoza, K. H., &
Clemente-Suarez, V. J. (2020). The effect of cultural differences in psychophysiological
stress response in high education context: A pilot study. Applied Psychophysiology &
Biofeedback, 45(1), 23-29.

Biddle, B. J. (1986). Recent development in role theory. Annual Review of Sociology, 12, 67-
92.

157



*Bjork, L., Bejerot, E., Jacobshagen, N., & Hirenstam, A. (2013). I shouldn’t have to do this:
Illegitimate tasks as a stressor in relation to organizational control & resource deficits.
Work & Stress, 27(3), 262-277.

Carnero, A., Martinez, B., & Sanchez-Mangas, R. (2006). Mobbing & its determinants: The
case of Spain. Applied Economics, 42(29), 3777-3787.

Cihangiroglu, N., & Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda 6nemli bir fenomen: Psikolojik
sozlesme. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 6(11), 1-16.

Clark, M. A., Michel, J. S., Stevens, G. W., Howell, J. W., & Scruggs, R. S. (2014).
Workaholism, work engagement and work—home outcomes: Exploring the Mediating
role of positive and negative emotions. Stress and Health, 30(4), 287-300.

Dumitru, V. M., & Cozman, D. (2012). The relationship between stress & personality
factors. Human & Veterinary Medicine, 4(1), 34-39.

Durna, U. (2004). Stres, A ve B tipi kisilik yapis1 ve bunlar arasindaki iliski {izerine bir
arastirma. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 11(1), 191-206.

*Eatough, E. M., Meier, L. L., lgic, I., Elfering, A., Spector, P. E., & Semmer, N. K. (2016).
You want me to do what? Two daily diary studies of illegitimate tasks & employee well-
being. Journal of Organizational Behavior, 37(1),108-127.

*Faupel, S., Otto, K., Krug, H., & Kottwitz, M. U. (2016). Stress at school? A qualitative study
on illegitimate tasks during teacher training. Frontiers in psychology, 7, 1410.

*Fein, E. C., & McKenna, B. (2022). Depleted dedication, lowered organisation citizenship
behaviours, & illegitimate tasks in police officers. Journal of Management &
Organization, 1-23.

*Fila, M. J., & Eatough, E. (2017). Extending knowledge of illegitimate tasks: Student
satisfaction, anxiety, & emotional exhaustion. Stress & Health, 34(1), 152-162.

*Fila, M. J., & Eatough, E. (2020). Extending the boundarihabibs of illegitimate tasks: The role
of resources. Psychological reports, 123(5), 1635-1662.

Goksoy, S., & Argon, T. (2014). Debilitating & invigorating stress sources for teachers at
schools. Journal of Teacher Education & Educators, 3(2), 245-271.

Giigergin, U., & Sigircikoglu, E. B. (2019). Rol belirsizligi ve sanal kaytarma: Gorgiil bir
arastirma. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 11(20), 152-161.

Habip, E. (2018). Mesleki prestij ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kolektif siikranin
aractlik etkisi [Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Marmara Universitesi.

Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1980). Work redesign. Reading, MA: Addison Wesley.

158



Haslam, S.A. & Ellemers, N. (2005). Social identity in industrial and organizational
psychology: Concepts, controversies and contributions. In G. P. Hodgkinson, & J. K.
Ford (Eds.), International review of industrial and organizational psychology 2005 (pp.
39-118). John Wiley & Sons.

Hobfoll, S. E. (2001) The influence of culture, community, & the nested-self in the stress
process: Advancing conservation of resources theory. Applied Psychology, 50(3), 337-
421.

Hobfoll, S. E., & Lilly, R. S. (1993) Resource conservation as a strategy for community
psychology. Journal of Community Psychology, 21(2), 128-148.

*1lyas, A., Hassan, R., Khan, A., & Khan, W. (2021). Illegitimate tasks & job satisfaction
among employees of micro informal enterprises. Management Science Letters, 11(1),
291-296.

*1lyas, A., Khan, A. H., Zaid, F., Ali, M., Razzaqg, A., & Khan, W. A. (2020). Turnover intention
of employees, supervisor support, & open innovation: The role of illegitimate
tasks. Journal of Open Innovation: Technology, Market, & Complexity, 6(4), 128.

Jacobshagen, N. (2006). Illegitimate tasks, illegitimate stressors: Testing a new stressor-strain
concept [ Yayimlanmamis Doktora Tezi]. University of Bern.

*Julmi, C., Pereira, J. M., Bramlage, J. K., & Jackenkroll, B. (2021). Explaining the relationship
between ethical leadership & burnout facets in the academic context: The mediating role
of illegitimate tasks. International Journal of Organization Theory & Behavior, 25(1/2),
39-55.

Karagam, Z. (2013). Sistematik derleme metodolojisi: Sistematik derleme hazirlamak i¢in bir
rehber. Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 6(1), 26-33.

Katz, D., & Kahn, R.L. (1978). The social psychology of organizations (2nd Edition). Wiley.

Khan, K. S., Kunz, R., Kleijnen, J., & Antes, G. (2003). Five steps to conducting a systematic
review. Journal of the Royal Society of Medicine, 96(3), 118-121.

Kinicki, A. J., & Vecchio, R. P. (1994). Influences on the quality of supervisor- subordinate
relations: The role of time-pressure, organizational commitment, and locus of control.
Journal of Organizational Behavior, 15(1), 75-82.

*Kottwitz, M. U. Meier, L. L., Jacobshagen, N., Kélin, W., Elfering, A., Hennig, J., & Semmer,
N. K. (2013). Illegitimate tasks associated with higher cortisol levels among male
employees when subjective health is relatively low: An intra-individual analysis.
Scandinavian Journal of Work Environment & Health, 39(3), 310-318.

*Kottwitz, M. U., Otto, K., Elfering, A., Vasquez, M. E. G., Braun, S., & Kélin, W. (2021).
Why do Illegitimate Tasks Cause Pain? Qualitative Job Insecurity as an Underlying
Mechanism. Scandinavian Journal of Work & Organizational Psychology, 6(1), 1-12.

159



*Kottwitz, M. U., Schnyder, R., Berset, M., & Elfering, A. (2017). Thirst at work implies more
than just inadequate facilities for breaks. Applied Psychophysiol Biofeedback, 42, 223-
234.

Lecic-Tosevski, D., Vukovic, O., & Stepanovic, J. (2011). Stress &
personality. Psychiatriki, 22(4), 290-297.

Lepine, J. A., Podsakoff, P. N., & Lepine, M. A. (2005). A meta-analytic test of the challenge
stressor hindrance stressor framework: An explanation for Inconsistent relationships
among stressors and performance. Academy of Management Journal, 48(5), 764-775.

*Ma, J., & Peng, Y. (2019). The performance costs of illegitimate tasks: The role of job identity
& flexible role orientation. Journal of Vocational Behavior, 110, 144-154.

*Madsen, I. E., Tripathi, M., Borritz, M., & Rugulies, R. (2014). Unnecessary work tasks &
mental health: A prospective analysis of Danish human service workers. Scandinavian
Journal of Work, Environment & Health, 40(6), 631-638.

*Maikikangas, A., Minkkinen, J., Muotka, J., & Mauno, S. (2021). Illegitimate tasks, job
crafting & their longitudinal relationships with meaning of work. The International
Journal of Human Resource Management, 34(7), 1330-1358.

*Meier, L. L. & Semmer, N. K. (2018). lllegitimate tasks as assessed by incumbents &
supervisors: Converging only modestly but predicting strain as assessed by incumbents,
supervisors, & partners. European Journal of Work & Organizational Psychology,
27(6), 764-776.

*Minei, E. M., Eatough, E. M., & Cohen-Charash, Y. (2018). Managing illegitimate task
requests through explanation & acknowledgment: A discursive leadership approach.
Management Communication Quarterly, 32(3), 374-397.

*Mugayar-Baldocchi, M. A., Fila, M. J., Gray, B. E., & Eatough, E. M. (2019). "I won't do this
again! An Intersectional Perspective on lllegitimate Tasks on MTurk.
https://www.researchgate.net/publication/334327687 (Erisim Tarihi: 26 Agustos 2022).

*Munir, H., Jamil, A., & Ehsan, A. (2017). Illegitimate tasks & their impact on work stress:
The mediating role of anger. International Journal of Business & Society, 18(3), 545-
566.

*Muntz, J., & Dormann, C. (2020). Moderating effects of appreciation on relationships between
illegitimate tasks & intrinsic motivation: A two-wave shortitudinal study. European
Journal of Work & Organizational Psychology, 29(3), 391-404.

*Muntz, J., Dormann, C., & Kronenwett, M. (2019). Supervisors’ relational transparency
moderates effects among employees’ illegitimate tasks & job dissatisfaction: A four-
wave panel study. European Journal of Work & Organizational Psychology, 28(4), 485-
497.

160


https://www.researchgate.net/publication/334327687

Netemeyer, R. G., Burton, S., & Lichtenstein, D. R. (1995). Trait aspects of vanity:
Measurement & relevance to consumer behavior. Journal of Consumer Research, 21(4),
612-626.

*Omansky, R., Eatough, E. M., & Fila, M. J. (2016). Illegitimate tasks as an impediment to job
satisfaction & intrinsic motivation: Moderated mediation effects of gender & effort-
reward imbalance. Frontiers in Psychology, 7, 1818.

*Pereira, D., Semmer, N. K., & Elfering, A. (2014). lllegitimate tasks & sleep quality: An
ambulatory study. Stress & Health, 30(3), 209-221.

*Pfister, I. B., Jacobshagen, N., Kélin, W., Stocker, D., Meier, L. L., & Semmer, N. K. (2020).
Appreciation & illegitimate tasks as predictors of affective well-being: disentangling
within-& between-person effects. Journal of Work & Organizational Psychology,
36(1), 63-75.

*Pindek, S., Demircioglu, E., Howard, D. J., Eatough, E. M., & Spector, P. E. (2019).
Illegitimate tasks are not created equal: Examining the effects of attributions on
unreasonable & unnecessary tasks. Work & Stress, 33(3), 231-246.

Podsakoff, N. P., Lepine, J. A., & Lepine, M. A. (2007). Differential challenge stressor—
hindrance stressor relationships with job attitudes, turnover intentions, turnover &
withdrawal behavior: A meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 92(2), 438-454.

Rizzo, J. R., House, R. J., & Lirtzman, S. I. (1970). Role conflict and ambiguity in complex
organizations. Administrative Science Quarterly, 15(2) 150-163.

*Schmitt, A., Ohly, S., & Kleespies, N. (2015). Time pressure promotes work engagement:
Test of illegitimate tasks as boundary condition. Journal of Personnel Psychology,
14(1), 28-36.

*Schulte-Braucks, J., Baethge, A., Dormann, C., & Vahle-Hinz, T. (2019). Get even and feel
good? Moderating effects of justice sensitivity and counterproductive work behavior on
the relationship between illegitimate tasks and self-esteem. Journal of Occupational
Psychology, 24(2), 241-255.

*Semmer, N. K., Jacobshagen, N., Meier, L. L., Elfering, A., Beehr, T. A., Kélin, W., & Tschan,
F. (2015). lllegitimate tasks as a source of work stress. Work & Stress, 29(1), 32-56.

*Semmer, N. K., Tschan, F., Meier, L. L., Facchin, S., & Jacobshagen, N. (2010). lllegitimate
tasks and counterproductive work behavior. Applied Psychology, 59(1), 70-96.

Semmer, N., Jacobshagen, N., Meier, L., & Elfering, A. H. (2007). Occupational stress
research: The stress as offense to self perspective. In J. Houdmont, & S. Mclintyre (Eds.),
Occupational health psychology: European perspectives on research, education &
practice (Vol. 2) (pp. 41-58). Nottingham University Press.

Sluss, D. M., & Ashforth, B. E. (2007). Relational identity & identification: Defining ourselves
through work relationships. Academy of Management Review, 32(1), 9-32.

161



*Sonnentag, S., & Lischetzke, T. (2018). lllegitimate tasks reach into afterwork hours: A
multilevel study. Journal of Occupational Health Psychology, 23(2), 248-261.

*Stein, M., Vincent-Hoper, S., Schiimann, M., & Gregersen, S. (2020). Beyond mistreatment
at the relationship level: Abusive supervision & illegitimate tasks. International Journal
of Environmental Research & Public Health, 17(8), 2722.

*Stocker, D., Jacobshagen, N., Semmer, N. K., & Annen, H. (2010). Appreciation at work in
the Swiss armed forces. Swiss Journal of Psychology, 69(2), 117-124.

Tajfel, H., & Turner, H. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. In W. G Austin,
& S. Worchel (Eds.), The social psychology of intergroup relations (pp. 7-24). CA:
Brooks/Cole.

Thoits, P. A. (1991). On merging identity theory & stress research. Social Psychology
Quarterly, 54(2), 101-112.

*Thun, S., Halsteinli, V., & Lavseth, L. (2018). A study of unreasonable illegitimate tasks,
administrative tasks, & sickness presenteeism amongst Norwegian physicians: An
everyday struggle?. BMC Health Services Research, 18, 407-417.

Tracy, J. L., & Robins, R. W. (2004). Putting the self into self-conscious emotions: A theoretical
model. Psychological Inquiry, 15(2), 103-125.

*Van Niekerk, Z., Goosen, S., & Adams, S. P. (2021). Illegitimate tasks of primary school
teachers at selected schools in the Western Cape: A reality for a developing country?.
SA Journal of Industrial Psychology, 47(1), 1-12.

*Van Schie, S., Glintert, S. T., & Wehner, T. (2014). How dare to demand this from volunteers!
The impact of illegitimate tasks. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary &
Nonprofit Organizations, 25(4), 851-868.

Yilmaz, Y. (2011). Sivasal sistem ve medya kuramlart baglaminda Tiirkiye 'de gazeteciligin
mesleki kimlik sorunu ve bir alan arastirmas: [Yayimlanmamus Doktora Tezi]. Marmara
Universitesi.

Yiiriir, S. (2011). Ogrenilmis giicliiliik, kidem ve medeni durumun duygusal tiikenmedeki roli:
Kaynaklarin korunmasi teorisi kapsaminda bir analiz. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 25(1), 107-126.

Zareen, M., Razzaq, K. & Mujtaba, B.G. (2013). Job design & employee performance: The
moderating role of employee psychological perception. European Journal of Business
& Management, 5(5), 46-55.

Zehiroglu, C., & Sencan, H. (2020). Kabin memurlarinda tip A/B kisilik yapisinin algilanan
stres tizerindeki etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37),
139-153.

*Zhao, L., Lam, L. W., Zhu, J. N., & Zhao, S. (2022). Doing it purposely? Mediation of moral
disengagement in the relationship between illegitimate tasks & counterproductive work
behavior. Journal of Business Ethics, 179(3), 733-747.

162



*Zhou, Z. E., Eatough, E. M., & Che, X. X. (2020). Effect of illegitimate tasks on work-to-
family conflict through psychological detachment: Passive leadership as a
moderator. Journal of Vocational Behavior, 121, 103463.

*Zhou, Z. E., Eatough, E. M., & Wald, D. R. (2018). Feeling insulted? Examining end-of-work
anger as a mediator in the relationship between daily illegitimate tasks & next-day
CWB. Journal of Organizational Behaviour, 39(8), 911-921.

Katki Orani Beyani: Yazarlar esit sekilde katkida bulunmustur.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.

163



< S0SYyal Mucit Academic Review

Research Article / Aragtirma Makalesi

Cited/Atif: Dirik, D., Eryilmaz, i. ve Erhan, T. (2023). Post-truth kavrami {izerine yapilan galismalarin VOSviewer ile
bibliyometrik Analizi. Sosyal Mucit Academic Review, 4(2), 164-188. doi: 10.54733/smar.1271369

Post-Truth Kavrami Uzerine Yapilan Calismalarin
VOSviewer ile Bibliyometrik Analizi

Deniz Dirik!  Inan Eryllmaz?  Tugba Erhan?

Received/ Bagvuru: 27.03.2023 Accepted/ Kabul: 08.06.2023 Published/ Yayin: 30.06.2023

Ozet

Bu calismada, post-truth kavramina dair yapilan galismalar 6zelinde kavramin evriminin ve yapilan galismalarin
haritasini ¢ikarmak hedeflenmistir. Calismada, nicel veriler kapsaminda, ¢agin ruhunu tasvirleyen Kkilit
kavramlardan post-truth ya da hakikat 6tesine iliskin mevcut yazinin bibliyometrik analiz kullanilarak sistemli bir
Ozetinin arastirmacilarin dikkatine sunulmasi, kavramla ilgili calisma egilimlerinin ve bosluklarin tespiti
amaglanmistir. Analiz birimi olarak Web of Science veri tabaninda taranan ve 2006-2023 yillari arasinda
yayinlanmis farkli tiirdeki eserlerin bibliyometrik verisi baz alinmistir. Post-truth ile ilgili 1652 eserin yayin yillarina
gore dagilimina bakildiginda, en fazla 2018 (294 eser), 2019 (361 eser) ve 2020 (341 eser) yillarinda yogunlasma
oldugu; en fazla eser veren isimlerin Lee Mcintyre, Bram Buscher ve Leonardo Ambasciano oldugu; yayin tiiriiniin
agirhkli olarak dergi makalesi (1215), editoryal yazi (210) ve kitap bélimi (134) tirinde oldugu; arastirma alanlari
acisindan iletisim (300), egitim bilimleri (182), felsefe (151), siyaset bilimi (145) ve interdisipliner sosyal bilim
(108) alanlarinda eser verildigi; yayinlarin {lkelere gére dagilimi konusunda liderligin ABD (318), ingiltere (251)
ve ispanya (164) menseli yayincilarda oldugu; basta ingilizce (1381) olmak lizere ispanyolca (139) ve Portekizce
(39) eserler yayinlandigi; SSCI (647), ESCI (590) ve AHCI (226) endekslerde taranan yayinlarin agirlikta oldugu
tespit edilmistir. Post-truth ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere bakildiginda 563 tekrar ile post-
truth (hakikat 6tesi), 223 tekrar ile fake news (sahte haber), 106 tekrar ile social media (sosyal medya), 95 tekrar
ile science (bilim) ve 84 tekrar ile truth (hakikat) ifadeleri basi cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: post-truth, yalan haber, sosyal medya, bilim, enformasyon kirliligi, siyaset, medya
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A Bibliometric Analysis using VOSviewer of
Publications on Post-Truth

Abstract

This study aims to map the evolution of the concept of “post-truth” based on relevant publications. By using
bibliometric analysis and providing a systematic summary of the existing literature on post-truth as a key
contemporary concept, the study attempts to identify trends and gaps in the relevant research to facilitate the
identification of some future research directions. Bibliometric data of different types of publications indexed in
the Web of Science database (published between 2006-2023) was taken as the unit of analysis. Of the total of
1652 publications retrieved from WOS on post-truth published between 2006 and 2023, the highest
concentration is in 2018 (294 works), 2019 (361 works) and 2020 (341 works); the most prolific authors are Lee
Mcintyre, Bram Buscher and Leonardo Ambasciano; the type of publication is mainly journal article (1215),
editorial article (210) and book chapter (134); in terms of disciplines, communication (300), educational sciences
(182), philosophy (151), political science (145) and interdisciplinary social sciences (108) are the leaders; the
leadership in the distribution of publications by country is in the US (318), UK (251) and Spain (164) publishers;
publications are mainly in English (1381), Spanish (139) and Portuguese (39); most publications are indexed in
SSCI (647), ESCI (590) and AHCI (226). When examining the most frequently used keywords in publications related
to post-truth, the top expressions are "post-truth" with 563 occurrences, "fake news" with 223 occurrences,
"social media" with 106 occurrences, "science" with 95 occurrences, and "truth" with 84 occurrences.

Keywords: post-truth, fake news, social media, science, disinformation, politics, media
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EXTENDED ABSTRACT

The purpose of the current study is to provide a systematic analysis of the evolution of the
concept of “post-truth” based on relevant publications. By providing a systematic summary of
the existing literature on post-truth as a key contemporary concept, the study attempts to
identify trends and gaps in the relevant research to facilitate the identification of some future
research directions. The term "post-truth,” rooted in political theory, is characterized as a
continual process of prioritizing emotions over facts (d’Ancona, 2017). Keyes (1994) describes
the post-truth era as one where the line between truth and falsehood becomes blurred, resulting
in a confusing reality. The ramifications of a post-truth environment are severe, leading to a
reality based on lies and misinformation, influencing public opinion, manipulation and a lack
of accountability for disseminators of false information. This phenomenon manifests in various
contexts, including politics, media, and science. Therefore, prioritizing research on post-truth
in academic settings is crucial for developing a comprehensive understanding of the concept
and creating a framework for future investigations. Such research will foster critical thinking
skills, enabling individuals to navigate the complexities of a post-truth world and establish an
informed society that distinguishes between fact and fiction.

The data collected on December 18, 2022, from the Web of Science database using the keyword
"post-truth” and selecting "All Fields" resulted in 1652 records. These records comprised 1215
journal articles from various disciplines, ranging from the earliest publication in 2006 to the
most recent in 2023, as well as 210 editorial contents, 134 book chapters, 102 book reviews, 82
conference papers, 70 early access works, 37 review articles, and 10 books. The majority of the
studies found were from the field of communication (291), followed by climate change (99),
political science (93), education (80), philosophy (63), social psychology (50), political
philosophy (47), theology (43), literary theory (42), management (34), and anthropology (29).
The data was analyzed using author-citation-journal-country-institution and keyword analyses,
with the content indexed in the Web of Science database serving as the criterion for the search.

The results showed that the field of communication had the highest number of publications on
post-truth, a welcome finding given that post-truth has gained significant attention in recent
years, with social media being identified as a key driver of its proliferation. The analysis also
revealed that Ullrich Ecker was the most cited author, and the United States had the most
citations on post-truth research. The significance of post-truth as a topic of research was
underscored in the context of the United States' political, business, and cultural diversity.
Furthermore, the post-truth research has an arguably hypothetical impact on decision-making
processes, as it could either facilitate access to accurate information or promote manipulative
and untrustworthy information, leading to misguided or erroneous decisions (Mejia et al.,
2018).

It is widely recognized that emotional illusions can cloud individuals' perception of reality, and
that this can have negative effects on their emotional well-being. This is particularly relevant
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in the context of unexpected disasters, such as recent earthquakes in our country, which can
lead to deep sadness and trauma. As Ozbilgin et al. (2023) argue, it is crucial for individuals to
move away from emotional illusions and come to an accurate perception of reality. This is
particularly relevant when it comes to taking tangible actions to prevent similar tragedies from
occurring in the future. While it may take time for individuals to come to terms with the reality
of the situation and accept the necessary precautions, it is important to emphasize that
trivializing truth and reality is not a viable solution. Indeed, as the argument goes, experiencing
fake and imaginary facts only serves to exacerbate the negative effects of disasters and prevent
effective measures from being taken to prevent similar tragedies in the future.

While this study acknowledges the limitations inherent in its bibliometric analysis of the "post-
truth”, it still aims to make a valuable contribution to the literature. In the present age of
technology, information is readily available and accessible through multiple sources. However,
this abundance of information has also made individuals vulnerable to believing and acting on
inaccurate or fabricated information that appears authentic (Barton, 2019). The proliferation of
disinformation is considered one of the factors contributing to the rise of the post-truth era
(Aydin, 2020), as it spreads rapidly and can deceive individuals who lack the skills to critically
evaluate the information presented to them. It is crucial to study the concept of post-truth and
its implications in various fields to better understand and address the challenges posed by this
phenomenon. By enhancing our understanding of this phenomenon, we can develop strategies
and interventions to combat disinformation and promote critical thinking skills in individuals
to create a more informed society. By identifying the areas where research is most prevalent
and the topics that are being explored, this study can serve as a starting point for future
investigations and provide a framework for scholars to develop a more nuanced understanding
of the post-truth phenomenon. Ultimately, this can help individuals develop critical thinking
skills and empower them to navigate the complex information landscape of the 21st century.
However, this study is limited in that it only analyzed works listed in the WOS Core Collection,
excluding sources not available in online databases such as TUBITAK Ulakbim and YOK
Thesis Archive in Tirkiye, and Scopus and Pubmed, as well as sources that are not available
online. Despite this limitation, this study aims to provide valuable insights into the concept of
post-truth and its impact on various fields of research.
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1. GIRIS

Sistematik literatiir taramasindan farkli olarak, bibliyometrik analiz, bir alanin giincel
durumuna dair bigimsel ve nicel veri elde etmede kullanilan ve gorsellestirme yazilimlari
yoluyla akademik trendleri izlemeyi kolaylastiran bir analitik metottur. Metrikler ¢aginin
scientometrik, webometrik, sibermetrik, altmetrik, infometrik gibi kavramlar ile
karistirilabilen bibliyometrik yaklasimda nihai amag, arastirma performansi hakkinda nicel
veriler ve niimerik Ol¢lim gostergeleri elde edebilmektir. Bu metrikler iizerinden yapilacak
yorumlar, arastirmacilarin alana dair deneyimlerinden ve bilgi birikimlerinden ilham almak
durumundadir. Bibliyometri aracilifiyla, iilke, yazar, tiniversite ve dergi liretkenlikleri, zayif ve
giiclii arastirma alanlar, literatiir bosluklari, is birligi aglari, potansiyel firsatlar ve bir alanda
tiretilen c¢iktilarin yaygin etkileri iizerine nicel bulgular elde edilir. Sistematik bir literatiir
incelemesinin 6n agamasi olarak da kullanilabilecek bibliyometrinin, tiim kisitliliklarina karsin,
herhangi bir aragtirmanin 6n adimi olarak kullanilabilmesi, kanimizca bugiin gérdiigli yaygin
ilgiyi aciklayan faktorler arasindadir.

Post-truth ya da hakikat Gtesi, iginde yasanilan zamanin ruhunu tanimlayan ve gergeklikle
iligkilenisin tasvirini yapan bir kavram olarak son yillarda siklikla giindeme gelmektedir. Post-
truth ifadesi ile bilimin itibar kaybetmesinden komplo teorilerinin yiikselise gegcmesine, iklim
krizinin ya da Yahudi soykiriminin inkarindan asi karsitligina, sosyal medya araciligiyla
dolanima giren sahte haberlerden bir kivilcimla baslayip teyitlenmemis veriyle siiriiklenen ling
kiiltiiriine kadar pek c¢ok toplumsal olgunun kastedildigi gorilmektedir (Giirsoy, 2021).
Kavramin yaygimlagmasinda milat olarak gosterilen Amerika Birlesik Devletleri 2016 yili
bagkanlik se¢im siireci ile Brexit referandumu sonrasinda, hakikat 6tesi, nesnel olgular yerine
duygularin, gergeklik yerine inanglarin kamuoyunun sekillenmesinde basat rol iistlendigini
ifade etmek tizere kullanilir hale gelmistir (Oxford Dictionaries, 2016). O giinden bu yana,
hakikat Gtesi, normatif ve betimsel anlami, kullanim ¢ergevesi, elestirisi dahil olmak {izere pek
¢ok ¢alismaya konu olmaktadir (Gudonis, 2017).

Post-truth konusunda yapilan arastirmalar, bu fenomenin ne oldugunu, nasil ortaya ¢iktigini ve
nasil yayildigim1 anlamak i¢in teorik bir temel olusturmaktadir. Mevzunun felsefi boyutuna
ilaveten, siyaset, ekonomi, isletmeler, hukuk, toplumsal yasam ve dahi psikolojik dogurgular
olan giindelik bir deneyime isaret ediyor olmasi, ¢ok farkli disiplinler tarafindan ¢aligmalara
konu edilmesinden anlasilmaktadir. Post-truth, dogruluk, diiriistliik ve etik degerlerle ilgili
bir¢ok sorunu beraberinde getiren bir kavramdir. Akademik arastirmalar, post-truth meselesini
etik agidan analiz ederek, toplumsal ve bireysel degerlerin nasil etkilendigini anlamaya
yardime1 olurken, karar vericilerin, igerik {ireticilerin ve siradan vatandasin bilgiyle iletisimini
vatandaslik ve kurumsal sorumluluklar {izerinden sekillendirmesi yoniindeki ihtiyaca da isaret
etmektedir. Bu arastirma da dahil olmak {izere yapilacak olan ¢alismalar, post-truth'un
toplumsal etkilerini ve sonug¢larin1 anlamak i¢in veri ve analitik yaklagimlar sunmaktadir. Post-
truth ¢aginda yasanan toplumsal degisimleri ve mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmaya yardimci
olarak, meselenin olumsuz sonuglarini bir nebze dizginlemeye katki sunmak arzulanan bir
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sonuctur. Spesifik olarak, calisma, bir taraftan da analize konu edilen ¢aligmalarin isaret ettigi
mikro, mezo ve makro birtakim ¢ikarimlara dikkat gekmeyi hedeflemektedir.

Bu dolayimda, calismada, mikro bireysel, mezo kurumsal ve makro toplumsal diizeylerde
sonug yaratan, tizerine bilgi ve fikir gelistirilmesi gereken bir kavram olarak post-truth meselesi
problematize edilmektedir. Bu tiirden bir mevzuya ya da probleme dair ¢oziim iiretimi,
Onlemler ve stratejiler gelistirilmesi, konunun anlasilmasi, taninmasi ve kavramsallastirilmasi
ile baslayacaktir. Dagimik literatiiriin sistemli analizler ile toplanmasi, bir taraftan konunun
glincelde tutulmasimi diger taraftan ise meseleye dair trendlerin izlenmesini, bulgularin
Ozetlenmesini, baslica yazarlarin ve en ¢ok okunan igeriklerin isaret edilmesini, arastirmalarin
cesitliligini ve zenginligini ortaya koymasini ve ilgilisine yol gosterilmesini kolaylastiracaktir.
Mevcut ¢alisma, bu hedeflere yonelik motivasyonunun bir meyvesidir. Calismada, post-truth
kavramina dair yayinlar tizerinden bibliyometrik bir analiz yapilarak kavrama dair ¢alismalarda
one ¢ikan egilimler tespit edilecektir. Post-truth konusunun basta sosyal bilimler olmak tizere
cesitli disiplinlere mensup arastirmalarda ¢agin ruhunu tanimlamada tiirlii yonleriyle irdelenmis
olmasi, kavrama dair biitiinciil ¢alismalarin arastirmacilarin dikkatine sunulmasii gerekli
kildig1 diislincesinden ilham alinmistir. Biriken yazinin nicel seyrini ortaya koyan bu
calismanin, gelecek arastirmacilar i¢in kavramsal cergeve sayesinde teorik ve ortaya koydugu
bulgular sayesinde yontemsel bir ¢erceve sunmasi hedeflenmektedir.

Calismada, tiim alanlar agisindan post-truth kavraminin seyri sorunsallastirilmis olsa da alt
metinde, post-truth ¢aginda bireylerin, kurumlarin ve genel anlamda toplumun deneyimledigi
zorluklarin altin1 ¢izmek ve kavram 6zelinde hakikat farkindaliginin gelistirilmesine miitevazi
bir katki sunmak amaclanmaktadir. Post-truth caginda, isletmeler, politikacilar, medya
kuruluslar1 ve diger paydaslar, iletisim stratejilerini ve yontemlerini yeniden degerlendirmek
zorundadir. So6zgelimi, kurumlarin ve bireylerin, post-truth ortaminda gercekleri nasil
algiladiklarini ve iletisim stratejilerini nasil yonetmeleri gerektigini anlamak i¢in burada analize
dahil edilen ve atifta bulunulan ¢alismalardan faydalanilabilir. Ornegin, post-truth ¢agmin,
isletmelerin itibarmi ve giivenilirligini etkileyebilmesi olasiligi, liderlerin rolii ve etkisinin
tasidig1 onem, zamanin ruhuna uyumlu etkili yonetimin/liderligin nasil miimkiin olacagi, insan
kaynaklar1 6zelinde dogru bilgi ve kaynaklar1 kullanarak ise alim, egitim ve performans
degerlendirme gibi siireglerin etkin yOnetimi mevzular1 agisindan stratejik diisiinceyi ve
yonlendirilmis ¢abalari tesvik etmek, calismada hedeflenmis pozitif digsalliklar arasindadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢alismada ele alinan post-truth (hakikat 6tesi) kavramu ile ilgili tanimlar ve iliskili
kavramlar ile iligli bir alanyazin taramasi yer almaktadir.

2.1. Post-truth Kavrami ve iliskili Kavramlar Uzerine Bir Alanyazin Taramasi

Post-truth kavrami, 2016 yilinda Oxford Sozliigi tarafindan yilin kelimesi olarak segilmesi ile
ciddi bir iine kavusan, bu metin de dahil olmak kaydiyla, kendisine dair neredeyse tiim
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caligmalarin bu atifla bagladig1 popiilerligiyle dilimize giren, Tiirkce karsiligi konusunda ortak
bir goriis birligi olmayan ancak kanimizca “hakikat 6tesi” ifadesinde dogru bir karsilik bulan
(Alpay, 2019), zamanin sihirli sdzciiklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mclntyre,
2018). Kavramin ilk defa kullanimi 1992 yilinda Sirp Amerikan oyun yazar1 Steve Tesich’e
atfedilmekle birlikte, popiiler hale gelmesinde Ralph Keyes tarafindan 1994 yilinda yayinlanan
"Post-Truth" adli makalenin &nemli oldugu belirtilmektedir (Ozkaya, 2020). Bu makalede,
Keyes, post-truth kavramini "gergeklerin dnemini yitirdigi bir donem" olarak tanimlamuistir.
Ancak kavramin yeniligi, mevzunun yeniligi anlamina elbette gelmemelidir. 20. yiizyilin
onemli filozoflarindan ve sosyal ve politik iktidar, bilgi ve kuramlarin yapisi gibi konulara dair
fikirleriyle tanidigimiz Michel Foucault'nun ¢alismalarinda bu konu 6nemli bir yere sahiptir.
“Foucault”cu bir bakisla, post-truth konusunda, bilgi ve gerceklerin, iktidar iliskileri ve gii¢
dengeleri ¢ercevesinde nasil olustuguna ve nasil yonetildigine dikkat etmek gerekir.
Foucault'ya gore, bilgi ve gercekler, toplumda mevcut olan iktidar iliskileri ve gli¢ dengelerine
gore olusur ve yonetilir. Bu nedenle, post-truth sdylemi de iktidar iliskileri ve gii¢ dengelerine
gore olusur ve yonetilir ¢linkii bir iktidar grubu, bilgi ve gercekleri yonlendirmeye calisarak
iktidarmi siirdiirme amaglarina hizmet etmeye c¢abalayacaktir. Yine, post-truth sdylemini
anlamaya ve yOnetmeye yonelik calismalarda, Jean-Francois Lyotard’in linlii metanarration
(0ykii anlatimi) kavrami Onemli bir referans noktasit olabilir. Jean-Frangois Lyotard
“metanarration” kavramini kullanarak toplumda mevcut olan inanglar1 ve degerleri yoneten bir
anlatim bicimini kastetmektedir. Post-truth sdylem de metanarration c¢ergevesinde
degerlendirilebilir.

Alpay, post-truth kavraminin, hakikat ve gergegin yerine, duygularin ve inanglarn 6n plana
cikarilmasint vurguladigini belirtmektedir (Alpay, 2019). Hakikat otesi ¢ag, 20. yilizyilin
ortalarinda ortaya ¢ikan bir kavramdir ve bu cagin kendine 6zgii 6zellikleri, diisiinceleri ve
kiiltiirel 6geleri vardir. Bu ¢ag, genellikle postmodernizm ile anilir ki postmodern diisiince,
genellikle 20. yiizy1lin sonlarinda ortaya ¢ikan ve modernizmin kendine 6zgii 6zelliklerine kars:
cikan bir akim olarak nitelenir (Lyotard, 1979). Postmodern diisiince, modernizmin lineer
zaman anlayisini, nesnelligi ve dogrulart sorgular ve bunlarin yerine g¢esitlilik, c¢oklu
perspektifler ve ¢cok yonliiliik gibi kavramlari 6n plana ¢ikartir (Bhabha, 1994). Hakikat 6tesi
cag, postmodern diisiincenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir ve bu ¢agin kendine 6zgi
Ozellikleri arasinda, hakikat ve gerceklik kavramlarinin sorgulanmasi, metanarratiflerin
reddedilmesi ve kiiltiirel ¢esitliligin 6nem verilmesi sayilabilir (Harman, 2011). Bu c¢agin
ozellikleri, birgok yazar ve diisiiniir tarafindan elestirilmis ve bu ¢agin olumsuz etkilerine dikkat
¢ekilmistir (Giddens, 1991). Ancak, hakikat 6tesi ¢agin kendine 6zgii 6zellikleri ve diisiinceleri,
modernizmin yarattig1 sorunlarin ¢ézlimiine yardimci olabilir ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilir
(Bauman, 2000).

Hakikat 6tesi ¢ag, bircok yoniiyle sosyal medya ¢aginin da 6zelliklerini tagimaktadir. Sosyal
medya, hakikat otesi ¢agin onemli 6gelerinden biridir ve bu mecralar, hakikatin ve gergegin
sorgulanmasina, yalan haberlerin yayilmasina ve dezenformasyonun ¢ok daha hizli bir sekilde
yayllmasia yardimci olmaktadir (Bruns, 2018). Sosyal medya, hakikatin 6énemini yitirme
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egilimine neden olmakta, ¢ok sayida farkli kaynaktan bilgi edinme imkéani sunarken, ayni
zamanda bu bilgilerin dogrulugunu ve gergekligini sorgulamaya yonelik bir mekanizma da
icermemektedir (Sunstein, 2018). Bu nedenle, sosyal medya kullanicilari, dogrulanmamus,
yanlis veya yalan haberlerle karsilasma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. "Post-Truth Politics:
Populism and the War on Reality" adli bir ¢alismada (Riidiger, 2017), post-truth séylemin,
Ozellikle son yillarda giderek yiikselen popiilizmle iliskisi lizerinde durulmustur. Bu ¢calismada,
popiilizm ve post-truth sdylemi arasindaki iligkinin, popiilist liderlerin gercekleri yalanlamaya
yonelik sdylemleriyle birlikte ortaya ¢iktigr vurgulanmigtir. Baska bir ¢aligmada ise (Bastiaens
ve Parker, 2018), post-truth sdylemin, 6zellikle sosyal medya platformlart tizerinden nasil
yayilabildigi incelenmistir. Bu calismada, sosyal medya kullanimimin artmasiyla birlikte,
kullanicilarin  gergekleri dogrulama islemini azaltarak, yanlis bilgi ve yanlis haberlerin
yayilmasina neden oldugu vurgulanmistir. Baska bir ¢alismada (Zhang ve Weber, 2020), post-
truth sdylemin, 6zellikle 2016 yilinda yapilan ABD bagkanlik se¢imlerinde rol oynadigi ve bu
secimlerde kullanilan sosyal medya platformlari izerinden nasil yayilabildigi incelenmistir. Bu
calismada, sosyal medya platformlarinin yanlis haberlerin yayilmasina neden olabilecegi, ancak
ayn1 zamanda dogru bilgilerin de yayilmasina yardime1 olabilecegi vurgulanmistir. Post-truth
yayiliminin nasil tamponlanabilecegine ve hakikate ulasmanin yontemlerini kesfetmeye dair
caligmalar da yapilmaktadir (Briiggemann, 2018; Farrell ve Morris, 2018). Yalin Alpay, post-
truth kavramu ile ilgili olarak, hakikat Otesi anlatimlarin ve yalan haberlerin yayilmasinin,
toplumda giivensizlik yaratacagimi ve toplumda ofke ve kargasaya yol acabilecegini
vurgulamaktadir (Alpay, 2019). Bu anlamda, post-truth’un varligin1 kabul etmek, anlamak,
tanimak ve yok etmek miimkiin olmasa da bilingli farkindalikla karsisinda konumlanmak, bir
gereklilik halini almaktadir.

Post-truth, hakikat 6tesi anlamina gelmektedir ve hakikatin ve ger¢egin dneminin azaltilmasi,
duygularin ve inanglarin 6n plana g¢ikarilmasi olarak tanimlanir (Oxford Dictionaries, 2016).
Post-truth, genellikle siyaset, giincel olaylar ve toplumun genelinde giincel olaylarin
anlatiminda kullanilmaktadir ve bu kavram, hakikat ve ger¢egin yerine, duygularin ve
inanglarin 6n plana ¢ikarilmasini vurgular (Allcott ve Gentzkow, 2017). Post-truth kavramu ile
birlikte bircok anahtar kavram da oOne ¢ikmaktadir. Bu anahtar kavramlar arasinda,
dezenformasyon, yalan haberler, propaganda, bilgi kirliligi gibi kavramlar sayilabilir (Allcott
ve Gentzkow, 2017).

Post-truth kavrami ve infodemi arasinda bir iliski vardir ve Covid-19 pandemisi sirasinda, bu
iliski 6nemini daha da artirmistir. Pandemik olaylar sirasinda, hakikat Otesi anlatimlarin ve
yalan haberlerin yayilma riski artmaktadir ve bu, pandemik olaylarin yonetiminde zorluklar
yaratabilir (\WHO, 2022) Infodemi, bilgi kirliligi anlamina gelmektedir ve genellikle ¢cok sayida
farkli kaynaktan bilgi edinme imkan1 sunarken, ayni1 zamanda bu bilgilerin dogrulugunu ve
gercekligini  sorgulamaya yonelik bir mekanizma da igermemektedir (World Health
Organization, 2020). Infodemi, genellikle hakikat 6tesi anlatimlarin yayilmasma ve yalan
haberlerin yayilmasia yardimci olabilir ve bu da hakikat ve gercegin yerine duygularin ve
inanglarin 6n plana ¢ikarilmasii vurgulayabilir (World Health Organization, 2020). Covid-19
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pandemisi sirasinda, Diinya Saglik Orgiitii (WHO), infodemi ile miicadele etmek amaciyla bir
dizi uyar1 yayinlamistir. Bu uyarilar arasinda, hakikat ve gergegin takip edilmesi, yalan
haberlerin yayilmasinin énlenmesi ve dogru bilgilere ulasilmasi gibi konular yer almaktadir
(World Health Organization, 2020).

Post-truth sdylemi, isletmeler agisindan da 6nem tasiyan bir konudur, ¢iinkii isletmelerin imaji
ve itibar, yaptiklar1 sdylemler ve yayinladiklar1 bilgiler {izerinden olusur. Eger isletmeler
gercekleri yalanlamaya yonelik sdylemlerde bulunurlarsa ve yanlis bilgi ve yanlis haberler
yayarlarsa, bu isletmelerin itibarmm1 olumsuz etkileyebilir ve miisterilerin gilivenini
kaybetmelerine neden olabilir. Kavrami bu yoniiyle inceleyen bir ¢alismada (Baldacci ve
Pelagalli, 2017), post-truth soylemlerin isletmelerin itibar yOnetimine etkisi {izerinde
durulmustur. Bu c¢alismada, post-truth sdylemlerin igletmelerin itibarin1  olumsuz
etkileyebilecegi, ancak ayn1 zamanda isletmelerin dogru bilgi ve gercekleri paylasarak itibarini
koruyabilecegi vurgulanmistir. Post-truth sdylemlerin, liderlik ve giiven ekseninde asinmalara
yol agabilecegine dair arastirmalar da yapilmaktadir (Ashworth ve Gao, 2020; Gallagher,
2018). Post-truth’un yayilimma katki sunmanin, ¢alisanlarin orgiitsel giivenlerini azaltmak
yoluyla ¢aligmaya devam etme istekliliklerinde asinmaya ve orgiit igerisindeki hatali veya etik
dis1 uygulamalar ifsa etmeye (whistleblowing) dair istekliliklerinde azalmaya yol acacagi da
ayrica tespit edilmistir (Delen vd., 2021).

Post-truth konusu, Tiirkiye'de de onemli bir konu olarak ele alinmakta ve caligmalar
yapilmaktadir. Ornegin, Giirsoy (2021) calismasinda hakikat 6tesi kavraminin sinirlarina dair
elestirel bir ¢oziimleme sunarak, kavramin ¢ift anlamliligina, ima ettigi toplumsal durumun
boliinme ve ¢atisma liretme potansiyeline ve kaginilmaz olarak siyasi notalar tasidigina isaret
etmektedir. Akpmar (2019) ¢alismasinda Tiirkiye'de post-truth ve sahte haberler konusu ele
alinmis ve bu konularin diline dair bir inceleme yapilmig, sahte haberlerin nasil ortaya ¢iktig1
ve nasil yayildig: arastirilmistir. Ozdemir ve Ozdemir (2020) calismasinda, Tiirkiye'de sosyal
medya paylagiminda post-truth etkisi incelenmistir. Calismada, sosyal medya kullanicilarinin
post-truth haberleri paylasma nedenleri ve bu haberlerin etkisi arastirilmigtir. Saglam (2019)
caligmasinda, Tirkiye'de post-truth doneminde propaganda faaliyetleri incelenmistir.
Calismada, 2014-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye'de propaganda faaliyetlerinin 6zellikleri ve
yontemleri arastirilmistir. Bu ¢alismada, Tirkiye'de post-truth ¢aginda egitim konusu ele
alinmustir. Goziibiiyiik ve Ozer (2021) calismasinda, dgrencilerin gercekleri algilama diizeyleri
ve Ogretmenlerin etkisi arastirlmistir. Calisma, Tiirkiye'de post-truth ¢aginda egitimin nasil
yonetilebilecegi konusunda Oneriler sunmustur. Aytag ve Ayta¢ (2020) calismasinda,
Tiirkiye'de post-truth caginda isletmelerde liderlerin etkisi incelenmistir. Caligsmada, liderlerin
post-truth ¢caginda nasil bir rol oynadiklar1 ve bu roliin nasil yonetilebilecegi arastirilmistir.
Ciftci ve Ozdemir (2020) ¢aligmasinda, Tiirkiye'de post-truth caginda isletmelerde yalan
haberler konusu ele alinmis, isletmelerin yalan haberlere nasil cevap verdikleri aragtirilmistir.
Yine Ozdemir ve Ozdemir (2020) calismasi, post-truth ve whistleblowing iliskisi iizerine
cikarimlar ve oneriler sunmaktadir.

172



3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, yapilan analizler ve bulgulara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Nicel veriler ve niimerik 6l¢iim gostergeleri sonucunda post-truth kavramina iligskin yapilan
bibliyometrik analizler sonucunda kavrama yonelik ¢alismalarin biitlinciil bir bakis agisi ile
arastirmacilarin dikkatine sunulmasi1 amag¢lanmaktadir.

3.2. Veri ve Analiz

Alanyazinda farkli bibliyometrik analiz araglar1 kullanilmaktadir. Bu ¢alismada islevsellik
acisindan giliglii yanlarinin olmasindan dolayr VOSviewer program tercih edilmistir.
Literatiirdeki evrimleri, iligkileri ve yeni kavramlar1 kesfetmek adina arastirmacilara kolayliklar
sunan 6nemli bir program oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, gorsellestirme, haritalama ve
¢ok boyutlu analiz imkani saglamasindan oOtiiri de veri setlerinin derinlemesine analizine
olanak saglamaktadir.

Mevcut calismada Web of Science veri tabani kullanilmistir. Bibliyometrik analizler dahil
cesitli analizler i¢in Web of Science veri tabaninin segilmesi arastirmalarin giivenirligi
acisindan 6nemli bir faktordiir. Web of Science veri tabani ileri diizey veri analizi i¢in gelismis
arama gostergelerine sahip olmakla birlikte ¢esitli kontrol mekanizmalar1 kullanmaktadir.
Yaym etigi acisindan nitelikli ve giivenilir calismalar1 kapsamaktadir. Ayrica, farkl
disiplinlerden genis kapsamli bir veri koleksiyonuna erigim saglamaktadir.

18.12.2022 tarihinde, “post-truth” anahtar sozciigliyle Web of Science’da “tim alanlar”
secilerek yapilan aramada 1652 sonuca ulasildi. Yillara gore en eski 2006 ve en yeni 2023
olmak iizere farkli disiplinlerden 1215 dergi makalesi basta olmak iizere, 210 editoryal igerik,
134 kitap boliimii, 102 kitap incelemesi, 82 bildiri, 70 erken goriiniim ¢alisma, 37 derleme
makale ve 10 kitap tiirii esere ulasildi. Disiplinler agisindan c¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu
iletisim (291) olmak {izere, iklim degisikligi (99), siyaset bilimi (93), egitim bilimleri (80),
felsefe (63), sosyal psikoloji (50), siyaset felsefesi (47), ilahiyat (43), edebiyat kuramlari (42),
yonetim (34) ve antropoloji (29) alanlarina mensup goriinmekte. Ulasilan data, yazar-atif-dergi-
iilke-kurum ve anahtar sozclik analizleri iizerinden incelendi. Veri tabani olarak Web of
Science’da endekslenen igerikler kriter alind.

4. BULGULAR
Bu baslik altinda ¢alismada elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlarin ortak yazarlik analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlar1 tespit
etmek lizere en az 1 yaymn ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritas1 olusturulmustur.
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Aralarinda en yiiksek baglanti1 bulunan isimler arasinda yapilan analize gore tek bir kiimede
birlesen 17 isim ve toplam 136 baglant1 goriilmektedir. Kiimedeki en baglantili 17 yazarin her
birinin toplamda 16 birim baglantis1 bulunmaktadir. En ¢ok atif alan yazarlarin (498 atif ile
Ullrich Ecker, 487 atif ile John Cook ve 482 atif ile Stephan Lewandowsky) en baglantili
yazarlar olmadig1 ayrica goriilmektedir. En ¢ok eser iireten yazarlar da en baglantili yazarlar
arasinda goriinmemektedir (sirasiyla Lee Mcintyre, Leonardo Ambasciano ve Bram Buscher).

Sekil 1. Yazarlar Arasi Is Birligini Gosteren Ortak Yazar Baglari
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4.2. Yazarlarin Atif Analizi (Citation of authors)

Atif aglarini tespit etmek lizere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile yazar atif analizine dair
ag haritast ¢ikarilmistir. Birbiriyle baglantili oldugu goriilen 801 birim {izerinden yapilan
analizde toplamda 39 kiime, 2739 baglanti ve toplam baglanti giicii 3033 olarak tespit
edilmistir. En fazla atif alan yazarlar 498 atif ile Ullrich Ecker, 487 atif ile John Cook, 481 atif
ile Stephan Lewandowsky olmustur. Bu {i¢ yazar, toplam baglant1 giicii a¢isindan da ilk {igte
yer almaktadir.
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Sekil 2. Yazarlarin Atif Baglari
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4.3. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Yayinlarin mensei tilkelerine gore aldiklar: atiflara dair ag haritasi olusturmak iizere bir tilke
tarafindan en az 1 eser yaymlanmasi ve 1 atif alinmas1 kriteri kapsaminda aralarinda iliski
bulunan 58 gbzlem birimi tizerinden analiz yapilmistir. 13 kiime, 380 baglant1 ve 1785 toplam
baglant: giicii tespit edilmistir. En fazla atif alan iilkeler ABD (3310 atif), Ingiltere (2314 atif)
ve Avustralya (1209 atif) olmustur. Toplam baglant1 giicii acisindan bu iilkeler ilk {icte yer
almaktadir. Eser say1s1 olarak ise siralama ABD (318 yaym), Ingiltere (251 yayin) ve Ispanya
(163 yayin) seklindedir.
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Sekil 3. Ulkelerin Atif Baglari
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4.4. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritas1 olusturmak iizere bir kurum tarafindan en az 1 eser
yayinlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iliski bulunan 531 g6zlem birimi
tizerinden analiz yapilmigtir. Cambridge University (18 eser), City University of London (16
eser), University of Toronto (15) eserle temsil edilirken en fazla atif alan yayinlarin adres
kurumlar1 University of Bristol (555 atif), University of Western Australia (499 atif) ve George
Mason University (496 atif) olmustur. Toplamda 33 kiime, 2159 baglant1 ve toplam baglanti
giicii 2710 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 4. Kurumlarin Atif Baglari

univ fed santa catarina

aberystayth univ
istanbullilgi univ
alberto merani inst
aafiigniv univigiiycia
N Quzhor@agruly b g texas tggh univ ‘-31|v rey. juxmllos
s I mit \ KB
gorWegian uniy sci & technol chapnaan Univ——gniv carid@ mtifd

chinese univhong kong

castillgy a*a’n(ha
beijing normal univ uw %

univ bigmingham™
b & deakin univ @& oo ggnaca

% \ A N univ london
o A Wndge univlisbon L | univagime 1
BIDUBLNV e eirrich Bbine univ
iR g aaltauniv
natl univsingapore  Univieeds = -
univ sheffield  ® @ U bogimgror freguniy bétlin
dartmouth coll ? g univ technol sydney -
et univecon st edmainds coll
univ newcastl i ki oA N
At © O Lnvgseinki gy britigliicolumbia
wiiv calif berkeley Ualy bamberg @ \manchester metropolitan univ
lund uniy . % » «
“Skatholieke univ leuven
univncarolina | WURly warwick - igighiboggih univ
> > univ georgia ™
dne univ.edinburgh 2 3
univ sydney uniy bath univ amsterdamuri naggilfexas
- ]
kings coll london univ melbourne fiocallg ms
univ windsor »
g univ lejana
Yorghv city univ london
le al| i 3
univ greqeble alpes univ autonoma barcelona Univ toronto 0
ctr ugiy int
royal hollowayuniv london univ calabria
queen mary univ london univ basque country
ras
boston univ
univ grgningen north carolina state univ

canadian assoc jogrnalists eth comm

,\5s , VOSviewer

4.5. Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of All Keywords)

univ malaga

Post-truth ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sdzciiklere bakildiginda 563 tekrar ile
post-truth (hakikat o6tesi), 223 tekrar ile fake news (sahte haber), 106 tekrar ile social media
(sosyal medya), 95 tekrar ile science (bilim) ve 84 tekrar ile truth (hakikat) ifadeleri basi
cekmektedir. Toplam baglant: giicii agisindan en giiglii ifadeler post-truth, fake news ve social
media olmugstur. En az 3 defa goriilen ve aralarinda iligki bulunan 544 g6zlem birimi ile yapilan
analiz neticesinde toplam 17 kiime, 7878 baglant1 ve 12562 toplam baglant1 giicli tespit

edilmistir.
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Sekil 5. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglari
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4.6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Bibliyografik eslesme, birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan alintilanmis ortak bir esere
atif yapilmasi durumunu ifade eder. En az 1 atif almis olmak kriteri ile secilen ve aralarinda
baglant1 bulunan 810 birim eser ile yapilan analize gore 17 kiime, 25328 baglant1 ve 37144
toplam baglanti giicii elde edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yayinlar 452 alint1 ile
Lewandowksy (2017a), 249 alint1 ile Ott (2017) ve 225 alint1 ile Mcintyre (2018c) olmustur.

Toplam baglant1 giiciiniin en yiiksek oldugu eserler ile Lor (2018), Jefferson (2018) ve Cahana
(2018) olmustur.

178



Sekil 6. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglari
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4.7. Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

En az 1 eser yaymlamis ve 1 atif almis olmak kriteri ile secilen ve aralarinda baglanti bulunan
1449 birim ile yapilan analize gore 39 kiime, 90975 baglant1 ve 240369 toplam baglant1 giicii
elde edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yazarlar 498 alint1 ile Ullrich Ecker (3435

baglant1 giicii), 487 alint1 ile Peter Love (2444 baglant1 giicii) ve 482 alint1 ile Stephan
Lewandowsky (2228 baglant1 giicii) olmustur.
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Sekil 7. Yazarlarin bibliyografik eslesme baglari
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4.8. Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citation of Co-authors)

Bir yayinda atif yapilan farkli kaynaklar co-citation (ortak atif) olarak adlandirilir. Atif sayisi
minimum 10 secilerek 609 birim lizerinden yapilan analize gore toplamda 6 kiime, 37211
baglant1 ve 113836 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla ortak atif yapilan yazarlar
Mcintyre (193), Foucault (191) ve Latour (178) olarak tespit edilmistir.
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Sekil 8. Ortak atif yapilan yazarlar arasi baglar
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5. SONUC

Bu calismada, post-truth kavramina dair yapilan ¢aligmalarin nicel bir sinopsisi ¢ikarilmaya
calisilmistir. Hem nicel analizin hem de analize konu olan ¢alismalarin teorik incelemesinin
isaret ettigi birtakim sonuglar s6z konusudur. Mevcut ¢calismada incelenen post-truth kavramina
dair tammlardaki temel uzlasinin, hakikat ve gergegin oneminin azaldigi, duygu ve inang
biitiinliiglinlin 6n plana ¢iktig1 bir baglamin tasvir edilisi oldugu sdylenebilir. Hayati dnem
tastyan hakikat arka plana atilarak, gergekligin isaret ettigi durumlar veya sonuglar 6nemsizmis
algis1 olusturulmak kaydiyla bireylerin duygu durumlarinin dengesizlesmesine uzanabilecek bir
kayitsizligin tetikleyecegi sorunlara ¢6ziim liretebilmek, kavramin net bir sekilde anlagilmasini
gerekli kilmaktadir. Tam da bu sebeple, post-truth kavraminin anlami, kapsami, metodik
incelemesi ve sinirliliklar tizerine yapilacak ¢alismalara ve kullaniminin siir kosullarina dair
bilgi iiretilmesi anlamli hale gelmektedir.

Ote yandan, kisisel inan¢ yonelimlerinin sonuglarmin siklikla tecriibe edildigi bir yiizyilda
bulundugumuzun da altim c¢izmek gerekmektedir. Ozellikle son yillarda insanlikca
deneyimlenen felaketler ve yakin zamanda iilkemiz cografyasinda meydana gelen depremler
Ozelinde, bu olaylarin toplumsal hafizada olusturdugu hasari ve bozulan duygudurumunu
gerceklikle iliskimiz iizerinden okumak (Ozbilgin vd., 2023) ve duygusal yanilsamalarin
etkisinden uzaklasarak mevzuyu dogru algilamak onem tasimaktadir. “Viriisiin biyolojik
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pandeminin politik” oldugu gibi pandemi déneminde sik¢a duyulan ve hakikatle iliskilenisin
altin1 ¢izen sOylemlere paralel bigimde deprem felaketi esnasinda ve akabinde de bolca
enformasyon zehirlenmesi deneyimlendigi sdylenebilir (bkz. Teyit, 2023). Sorumlulularin Kim
oldugundan siirecin nasil yonetildigine, sosyal media paylasimlarina konu olan igeriklerin
hakikatinden esas tablonun detaylarina dair gergeklerden bagimsiz bi¢imde, kayiplardan
beslenen travmalarin derin iiziintiisiini yasayan bireyler ve toplumun geri kalani agisindan,
alinmas1 gereken fiziksel onlemlerin gergekligini benimsemek kadar altinda kaldigimiz
enformasyon enkazini kaldirmak da zaman alacaktir. Ancak, olasi gelecek deneyimlerde, emsal
major travmalarin olusmamasinin yegane regetesi ise hakikatin 6nemsizlestirilmedigi bir sosyal
gerceklik ingasi ile miimkiin goriinmektedir. Medyanin alternatif veya geleneksel kanallarinin
kurumsal diizeyde, bireylerin farkli kimlikleriyle pargasi oldugu sosyal yasamin ise vatandaglik
gorevi ve evrensel etik ilkeler temelinde gergekle iliskilenme agisindan tekrar diisiiniilmesi ve
bir uzlasi toplumunun nasil miimkiin olacaginin degerlendirilmesi gereken zamanlardan
gecildigini soylemek, muhtemelen abartili olmayacaktir.

Post-truth veya hakikat 6tesi kavrami, tam da bu agilardan bireysel ve toplumsal giindemin
basroliine oturtulmasi gereken bir mevzu olarak dikkat ¢ekmektedir. Hakikatin yitiminin,
insanligin yeserttigi tiim gelismisligin erozyonu anlamina gelecegine dair bolca argiiman, bu
makaleye konu olan arastirmalarda ve metinlerde yer almaktadir. Bu bibliyometrik analiz
neticesinde ulasilan bir dizi istatistigin, konunun meraklisina sunacagi nicel resim bir tarafa,
konunun ivediliginin altim1 ¢izmek, caligmanin esas ¢ikis noktasini olusturmustur. Egitim
bilimleri alaninda gerceklestirilen ve bir alan dergisinin irdelendigi bir bagka bibliyometrik
analiz ¢alismasinda (Naveed vd., 2021) en ¢ok atif alan makaleler arasinda yer alan ¢alismanin
“post-truth” kavramini iglemesi (Cooke, 2017) de bu gerekceye destek saglamistir. Sahte haber
sorunu epey bir stiredir kiiresel bir kriz haline gelmis olup (The Guardian, 2016), daha ivedi ve
yakin sorunlarimizin bizi korlestirdigi hakikat problemi {izerine yapilacak daha c¢okga
calismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Post-truth’a iligkin daha Onceki yapilan ¢alismalardaki kavramsallastirmalar ile ilgili 2006-
2023 yillart aras1 alanyazinda yer alan 1215 dergi makalesi, 210 editoryal igerik, 134 kitap
boliimii, 102 kitap incelemesi, 82 bildiri,70 erken goriiniim ¢alisma, 37 derleme makale ve 10
kitap tiirli esere ulasilmistir. Post-truth ile ilgili 1652 eserin yayimn yillarina gore dagilimina
bakildiginda, en fazla 2018 (294 eser), 2019 (361 eser) ve 2020 (341 eser) yillarinda
yogunlasma oldugu; en fazla eser veren isimlerin Lee Mcintyre, Bram Buscher ve Leonardo
Ambasciano oldugu goriilmiistiir. Arastirma alanlar1 agisindan iletisim (300), egitim bilimleri
(182), felsefe (151), siyaset bilimi (145) ve interdisipliner sosyal bilim (108) alanlarinda eserler
verilmistir. Post-truth kavraminin ¢ogunlukla iletisim alaninda incelendigi bulgusu, kavramin
sosyal medya eliyle beslenmesinden ve yalanin, hakikat olmayanin, propagandanin, tahrifatin
yayiliminin tiirlii medya platformlarinda gerceklesmesinden kaynakli, bu alanda arastirmalarin
tiretildigi basat disiplinin iletisim ve medya calismalari olmasi sebebiyle beklendik bir
bulgudur. Mevcut ¢alismada en ¢ok atif alan yazarin Ullrich Ecker oldugu tespit edilmistir.
Yayimlarin iilkelere gére dagilimi konusunda liderligin ABD (318), Ingiltere (251) ve Ispanya
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(164) menseli yayicilarda oldugu; basta Ingilizce (1381) olmak iizere ispanyolca (139) ve
Portekizce (39) eserler yaymnlandigi goriilmiistiir. Bilimin, yeserdigi topraklari sevmesi
onermesinin haklilig1 kadar, hakikat 6tesi kavraminin ironik bir bigimde ifade 6zgiirliigiiniin en
¢ok desteklendigi cografyanin basina ag oriiyor olmasi ihtimali de masada durmaktadir. Bir
konunun, arastirmalara konu olmasinin, arka planda toplumca deneyimlenen bir soruna temas
etme kaygisindan beslendigini varsayarsak, ABD kamuoyunun hakikat Gtesi ile imtihani, bu
bulgunun gerekgesini olusturabilir. Post-truth meselesinin, Amerika Birlesik Devletleri’nin
tarihi, politik, is diinyas1 ve kiiltiirel ¢esitliligi agisindan degerlendirildiginde, sdzde bilimsel,
manipiilatif ve giiven telkin etmeyen bilginin tarafli, yanlis ya da kétii niyetli kararlara malzeme
yapilmak iizere kullanilmasina aracilik eden, yeni sisede eski sirke tiiriinden bir mevzu olmasi
da pekala miimkiin gériinmektedir (Mejia vd., 2018). Bu agidan, kavramin, kendisiyle tarihi
deneyimin bol oldugu bir baglamda daha yiiksek ses ¢ikarmasi, anlasilir olabilir.

Kurumlara yapilan atif analizi sonuglarina gore en fazla atifin Cambridge Universitesi’ne
yapildig1 belirlenmistir. Anahtar sdzciik analizinde merkezde yer alan post-truth kelimesini fake
news (sahte haberler) sdzctigiiniin izledigi bulunmustur. Bu iki kelimenin birbirleriyle baglantili
olarak arandigini, anildigim1 ve konuyu agiklamada basvurulan oncli sozciikk 6begini
olusturdugunu sdylemek miimkiin. 2022 yilinda yayinlanan bir ¢alismaya gore “fake news” ve
onun ilintili post-truth gibi kavramlar iizerine yapilan ¢alismalarin sayisinda 2014-2020 yillar
itibariyle daha 6nce goriilmemis bir artig bulunmaktadir (Patra vd., 2022). Dijital cagda kolektif
olarak yarattigimiz bilgi kirliliginden ve buradan beslenen kaotik baglamlardan kurtulabilmek,
bilingli bir sekilde gercegi idrak edebilmek, post-truth ya da fake news gibi kavramlar iizerine
yapilan ¢alismalarin ¢ogalmasi ile miimkiin olacaktir (Patra vd., 2022).

Bilimsel yonetim ilkelerinin temellerinin atildigi 1900'1i yillardan bu yana orgiitlii yasam ve
bizatihi orgiitler, siirekli degismekte, gelismekte ve doniismektedir. Ancak, i¢inde bulunulan
zamanin ruhunu tasvir eden bir kavram olarak post-truth agisindan okunacak olursa,
gergeklikten ve seffafliktan uzaklasarak yoluna devam eden orgiitlerin siirdiiriilebilirligi
konusunda ciddi riskler ortaya ¢cikmaktadir. Bu agidan, bireysel ve orgiitsel diizeyde, gergekligi
g6z ard1 ederek gegici ¢oziimler sunmanin ya da tamamen duygulara dayali bir bakis acist ile
hareket etmenin, gercekligin kesfedilmesini zorlagtiran bir siire¢ olusturabilecegi hesaba
katilmalidir.

Post-truth, gercekligi arka planda birakan gecici ¢oziimlerin ger¢cekmis gibi algilanmasi veya
duygularin, gergekligin  kesfedilmesini  zorlastirmasi  gibi  siiregleri  igermektedir.
Dezenformasyon igeriginin hizla yayilmasi, post-truth donemini tetikleyen unsurlardan biri
olarak goriilmektedir (Aydin, 2020). Bu siiregler, bireysel ve orgiitsel diizeyde 6nemli sonuglar
dogururken, meselenin boyutlari, dijital iletisim araglar1 araciligiyla yayilan yamiltici bilgi ve
dezenformasyon ile de her gegen giin derinlesmektedir (Adams, vd.,2023). Sahte bilgilerin
otantik goriiniimli igeriklerle sunulabildigi teknoloji ¢aginda (Barton, 2019) bilgi hizla
tiiketilirken, bireylerin maruz kaldigi manipiilasyonun smirlarini tayin etmek olduk¢a zor
goriinmektedir. Bu durumun tistesinden gelmek naif bir iyimserlik degilse dahi uzun zaman ve

183



bilingli caba gerektirdigi sdylenebilir. Yine de, konuya dikkat ¢ekmeyi amaclayan her tiirlii
cabanin bilim alaninda emek gosteren herkesin vazifesi oldugu kanaatiyle, ¢calismanin post-
truth mevzusunun altin1 ¢izmek ve mevcut goriintilye dair bir fotograf sunmak seklinde
miitevazi bir katki yapmasi umut edilmektedir.

Post-truth konusunda yapilan akademik arastirmalar, fenomenin anlasilmasina, toplumsal
etkilerinin analiz edilmesine, stratejik yaklasimlarin gelistirilmesine ve Onleme/miidahale
stratejilerinin olusturulmasina katki saglama potansiyelini tagimaktadir. Bu ¢alismalar, bilimsel
temelleri olan bilgi ve analizler sunarak, post-truth ¢aginda toplumun karsilastigi zorluklarin
anlasilmasina ve bu zorluklarla basa ¢ikmak icin ¢oziimler iiretilmesine yardimer olmaktadir.
Bu stratejiler, bilgi giivenligini artirmaya ve yaniltici igeriklerle miicadele etmeye yonelik
politika dnerileri olabilir. Kurumsal aydinlatma metinleri ve bilgilendirilmis onam formlarinin
sinyalledigi "hakikat" yonetimi stratejilerinin islevsizliginin en biiytik kanitlarindan biri olarak
post-truth yayilim, mevcut uygulamalarin zamanin ruhuna yetmedigini ortaya koymaktadir.
Meselenin, bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde farkli agilardan ele alinmasi ve Oneriler
gelistirilmesi gerekmektedir. S6zgelimi, mikro diizeyde bireysel bilinglenme, bilgiye elestirel
bir gozle yaklasma, medya okuryazarligi, kaynaklar1 dogrulama ve yaniltict bilgilere karsi
direncli olmanin Ogretilebilir oldugu; mezo diizeyde, egitim miifredatina kavramin
yerlestirilmesinin yani sira, elestirel diisiinme becerilerini gelistiren, medya okuryazarligini
tesvik eden ve bilgi giivenilirligini degerlendirmeye odaklanan igeriklerin egitim programlarina
eklenmesinin faydali olacagi; makro diizeyde ise post-truth fenomeniyle miicadele etmek i¢in
yasal dilizenlemelerin yapilabilecegi, bilgi manipiilasyonunu cezalandiracak etkili
mekanizmalarin kurulabilecegi, toplumsal bilingclenme kampanyalar1 diizenlenebilecegi,
uygulama ac¢isindan diistinmeye deger Oneriler olarak degerlendirilebilir.

Nihayet, gelecekte arastirmacilar, post-truth fenomeninin bireysel, toplumsal, siyasi, ekonomik
ve kiiltiirel alanlarda yarattig1 etkileri ve sonuglarini daha ayrintili bir sekilde inceleyebilirler.
Bu, post-truth'un toplum iizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilmasina ve bu etkilerle basa ¢ikma
stratejileri gelistirmeye yardimcr olacaktir. Medya manipiilasyonu, yaniltict haberlerin
yayilmasi, sosyal medyanin rolii gibi konulara odaklanan arastirmalar, medya ve iletisim
mekanizmalarinin post-truth yayilimina nasil katki sagladigi ve nasil etkilendigi verimli
arastirma konulari olabilir. Post-truth'un bilhassa isletmeler ve liderlik {izerindeki etkileri daha
fazla incelenebilir. Is diinyasinda dogruluk, giivenilirlik ve etik degerlerin nasil korunabilecegi,
liderlerin yaniltici bilgilere karsi nasil bir tutum gelistirebilecegi, statii endiseleri, itibar
yonetimi ve kurumsal marka algis1 gibi konular iizerinde arastirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir.
Yapay zekanin yiikseldigi ve internet ortaminda insanlik tarafindan iiretilen veriden beslenerek
serpildigi bir ortamda, yapay zeka ve post-truth'un yayilimi iizerine yapilacak caligmalar da
ayrica kiymetli olacaktir. Mevcut toplumsal bilinglenme stratejilerinin etkinligi ve etkileri
incelenmesi gereken konular arasindadir. Topluma yonelik egitim programlari, kampanyalar,
bilinglendirme faaliyetleri gibi stratejilerin nasil tasarlanabilecegi, farkli kiiltiirler, demografik
gruplar veya sektorler arasindaki farkliliklar1 dikkate alan karsilastirmali caligmalar 6zelinde
fayda potansiyeli tagimaktadir.
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Arastirmacilarin bilgisi dahilinde, post-truth kavrami bu tiirden bir bibliyometrik incelemeye
tabii tutulmamigtir. 2016 yilin1 kavramin popiilerlesmesi acisindan miat kabul etmekle, aradan
gecen siirede biriken literatiir ve kiiresel deneyimler, kavramin 6nemini artirmaya devam
etmistir. Belirli araliklarla yapilacak bu tiirden derleme calismalar, konuya ilgili duyanlarin
bilimsel bir perspektiften ve kapsamli bir 6zet lizerinden bilgilendirilmesine hizmet edecektir.

Elbette calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. WOS Core Collection'da listelenen
calismalarin analiz kapsaminda alinmasi, Tiirkiye'deki TUBITAK Ulakbim ve YOK Tez Arsivi
ile uluslararas1 alanda Scopus ve Pubmed gibi veri tabanlarinin, ¢evrimig¢i dolanima girmeyen
baskaca kaynaklarin dislanmasi ¢alismanin en kritik sinirliliklaridir.

Kaynakga

Adams, Z., Osman, M., Bechlivanidis, C. & Meder, B. (2023). (Why) Is misinformation a
problem? https://www.researchgate.net/publication/368573363 (Erisim Tarihi: 26 Mart
2023).

Akpmar, O. (2019). Post-truth'in diline dair: Tirkiye'de post-truth ve sahte haberler.
Girisimcilik, Iktisat ve Toplum, 8(1), 115-129.

Allcott, H., & Gentzkow, M. (2017). Social media and fake news in the 2016 election. Journal
of Economic Perspectives, 31(2), 211-236.

Alpay, Y. (2019). Yalann siyaseti. Destek Yayinlari.

Ashworth, L., & Gao, J. (2020). Post-truth and HRM: A conceptual analysis. The International
Journal of Human Resource Management, 31(6), 864-880.

Aydin, A. F. (2020). Post-truth donemde sosyal medyada dezenformasyon: Covid-19 (yeni
koronaviriis) pandemi siireci. Asya Studies, 4(12), 76-90.

Aytag, S., & Aytag, B. (2020). Tirkiye'de post-truth ¢aginda liderlik: Isletmelerde liderlerin
etkisi. Girisimcilik, Iktisat ve Toplum, 9(1), 167-182.

Baldacci, E., & Pelagalli, F. (2017). Communication of statistics in post-truth society: The
good, the bad and the ugly. Publications Office of the European Union, 3-13.

Barton, C. C. (2019). Critical literacy in the post-truth media landscape. Policy Futures in
Education, 17(8), 1024-1036.

Bastiaens, T., & Parker, M. (2018). Post-truth, fake news and propaganda: A contemporary
threat to democracy?. Government and Opposition, 53(1), 1-20.

Bauman, Z. (2000). Liquid modernity. Polity Press.
Bhabha, H. K. (1994). The location of culture. Routledge.

Briiggemann, M. (2018). Post-Truth Politics: How to criticize and defend against it. Political
Studies Review, 16(2), 187-202.

185


https://www.researchgate.net/publication/368573363

Bruns, A. (2018). Social media, disinformation and the political landscape. In A. Bruns, J.
Burgess, F. J. F. van der Meij, & A. Hujanen (Eds.), The routledge companion to social
media and politics (pp. 23-34). Routledge.

Ciftci, A., & Ozdemir, B. (2020). Tiirkiye'de post-truth ¢aginda isletmelerde yalan haberler:

Isletmelerin yalan haberlere nasil cevap verdikleri. Girisinlik, Iktisat ve Toplum, 9(2),
255-268.

Cooke, N. (2017). Posttruth, truthiness, and alternative facts: Information behavior and critical
information consump-tion for a new age. The Library Quarterly: Information,
Community, Policy, 87(3), 211-221.

d'Ancona, M. (2017). Post-truth: The new war on truth and how to fight back. Random House.

Delen, D., Kaur, J., & Saad, N. (2021). The impact of post-truth on whistleblowers: A review
of the literature. Journal of Business Ethics, 156(1), 163-179.

Farrell, H., & Morris, J. (2018). Post-truth and media literacy: A response to the challenge of
‘fake news'. Journalism Practice, 12(6), 765-778.

Gallagher, M. (2018). Post-truth, leadership and ethics. Journal of Business Ethics, 147(4), 709-
722.

Giddens, A. (1991). Modernity and self-identity: Self and society in the late modern age.
Stanford University Press.

Goziibilyiik, N., & Ozer, S. (2021). Tiirkiye'de post-truth ¢aginda egitim: Ogrencilerin
gercekleri algilama diizeyleri ve 6gretmenlerin etkisi. Egitim ve Ogretim Arastirmalart
Dergisi, 10(2), 666-679.

Gudonis, M. (2017). How useful is the concept of post-truth in analysing genocide denial?
analysis of online comments on the Jedwabne massacre. Zoon Politikon, 8, 141-182.

Giirsoy, A. O. (2021). Hakikatin 6tesi, berisi, kendisi: “Hakikat-6tesi” kavramina dair elestirel
bir ¢oziimleme. Kayg:, 20(1), 150-170.

Harman, G. (2011). The quadruple object. Zero Books.
Keyes, R. (1994). Post-truth. The New Republic, 210(17), 9-11.

Lewandowsky, S., Ecker, U. K., & Cook, J. (2017). Beyond misinformation: Understanding
and coping with the “post-truth” era. Journal of Applied Research in Memory and
Cognition, 6(4), 353-369.

Lyotard, J.-F. (1979). The postmodern condition: A report on knowledge. Manchester
University Press.

Lyotard, J.-F. (1984). The postmodern condition: A report on knowledge. University of
Minnesota Press.

Mcintyre, L. C. (2018). Post-truth. MIT Press Essential Knowledge Series.

186



Mejia, R., Beckermann, K., & Sullivan, C. (2018). White lies: A racial history of the (post)
truth. Communication and Critical/Cultural Studies, 15(2), 109-126.

Naveed, M., Ali, N., Aslam, S., & Siddique, N. (2021). Research output of the library quarterly:
A bibliometric analysis during 2010-2019. Library Philosophy and Practice, 1-15.

Oxford Dictionaries (2016). Post-truth. https://www.lexico.com/en/definition/post-truth
(Erisim Tarihi: 27 Mart 2023).

Ozbilgin, M., Erbil, C., Demirbag, K. S., Demirbag, O., & Tanriverdi, V. (2023). Afet
yonetiminde sorumlulugun yeniden insasi: Deprem, sosyal dramalar, sosyal politikalar.
Sosyal Mucit Akademic Review, 4(1), 1-39.

Ozdemir, A., & Ozdemir, F. (2020). Tiirkiye'de post-truth ¢aginda whistleblowing: Isletmelerde
whistleblowers'in etkisi. Girisimcilik, Iktisat ve Toplum, 9(3), 365-378.

Ozdemir, 1., & Ozdemir, H. (2020). Sosyal medya paylasiminda post-truth etkisi: Tiirkiye
ornegi. Marmara Cografya Dergisi, 39(2), 27-44.

Ozkaya, A. (2020). Post truth (gerceklik étesi): yalanlarin ger¢ekmis gibi sunuldugu bir
diinyada, hakikatin anlami nedir?, Evrim Agaci. https://evrimagaci.org/post-truth-
gerceklik-otesi-yalanlarin-gercekmis-gibi-sunuldugu-bir-dunyada-hakikatin-anlami-
nedir-8574 (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2023).

Patra, R. K., Pandey, N., & Sudarsan, D. (2022). Bibliometric analysis of fake news indexed in
Web of Science and Scopus (2001-2020). Global Knowledge Memory and
Communication, ahead-of-print.

Riidiger, D. (2017). Post-truth politics: Populism and the war on reality. Political Studies
Review, 15(1), 2-15.

Saglam, M. (2019). Tirkiye'de post-truth doneminde propaganda: 2014-2018 yillar1 arasinda
Tiirkiye'de propaganda faaliyetlerinin incelenmesi. Marmara Cografya Derqgisi, 38(2),
1-109.

Sunstein, C. R. (2018). Republic: Divided democracy in the age of social media. Princeton
University Press.

Teyit (2023). Yerinde ve zamaninda: Deprem bélgelerinde dogru bilgiye erigimi saglamak.
https://teyit.org/ (Erisim Tarihi: 28 Nisan 2023).

The Guardian (2016). Fake news: an insidious trend that’s fast becoming a global problem.
https://www.theguardian.com/media/2016/dec/02/fake-news-facebook-us-election-
around-the-world (Erigim Tarihi: 10 Nisan 2023).

World Health Organization (2020). Infodemic: How to fight against misinformation.
https://www.who.int/publications/i/item/9789240017270 (Erisim Tarihi: 12 Nisan
2023).

187


https://www.lexico.com/en/definition/post-truth
https://evrimagaci.org/post-truth-gerceklik-otesi-yalanlarin-gercekmis-gibi-sunuldugu-bir-dunyada-hakikatin-anlami-nedir-8574
https://evrimagaci.org/post-truth-gerceklik-otesi-yalanlarin-gercekmis-gibi-sunuldugu-bir-dunyada-hakikatin-anlami-nedir-8574
https://evrimagaci.org/post-truth-gerceklik-otesi-yalanlarin-gercekmis-gibi-sunuldugu-bir-dunyada-hakikatin-anlami-nedir-8574
https://teyit.org/
https://www.theguardian.com/media/2016/dec/02/fake-news-facebook-us-election-around-the-world
https://www.theguardian.com/media/2016/dec/02/fake-news-facebook-us-election-around-the-world
https://www.who.int/publications/i/item/9789240017270

World Health Organization (2022). WHO policy brief: COVID-19 infodemic management.
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Policy_Brief-Infodemic-
2022.1 (Erigim Tarihi: 12 Nisan 2023).

Zhang, J., & Weber, 1. (2020). The role of social media in post-truth politics: A case study of
the 2016 US presidential election. Social Science Computer Review, 38(2), 134-147.

Katki Orani Beyani: Yazarlar esit sekilde katkida bulunmustur.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢cikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiksekodgretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.

188


https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Policy_Brief-Infodemic-2022.1
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Policy_Brief-Infodemic-2022.1

BV Sosyal Mucit Academic Review

Research Article / Aragtirma Makalesi

Cited/Atif: Aydemir, E. and Guiner, O. (2023). Crisis management policies concerning the Russo-Ukrainian War in the European Union’s
Security and defence approach: Soft power and EUAM. Sosyal Mucit Academic Review, 4(2), 189-205. doi: 10.54733/smar.1223897

Crisis Management Policies Concerning the Russo-
Ukrainian War in the European Union’s Security and
Defence Approach: Soft Power and EUAM

Emrah Aydemirt  Oguz Giiner?

Received/ Bagvuru: 24.12.2022 Accepted/ Kabul: 14.06.2023 Published/ Yayin: 30.06.2023

Abstract

The European Union (EU) has long been formulating security and defense policies, and strategy documents,
incorporating modern developments, based on joint assessment of threats and challenges against the security
of Europe. European Union, while striving to optimize existing sources and boosting the overall efficiency of crisis
management policies to address foreign crises, falls short of substantial progress in overcoming the challenges.
This article aims to discuss the EU’s crisis management policies regarding the Russo-Ukrainian War, covering the
years 2014-2022, from a historical perspective on the Union’s approach to security and defense. In this context,
this article focuses on the use of soft power and European Union Advisory Mission (EUAM) adopted by the
European Union for Ukraine as part of its crisis management policy, and evaluates the security and defense
approach it has displayed in resolving the crisis combined with the objectives pursued and the goals to be
achieved.

Keywords: European Union, Ukraine, Russia, EUAM, soft power, crisis management policies

1 Assoc. Prof. Dr., Department of Journalism, Firat University, eaydemir@firat.edu.tr, Orcid: 0000-0002-3770-0444

2 Assoc. Prof. Dr., Department of International Relations, Yildirrm Beyazit University, oguz.guner@aybu.edu.tr, Orcid: 0000-
0003-1619-579X

189


mailto:eaydemir@firat.edu.tr
mailto:oguz.guner@aybu.edu.tr

Avrupa Birligi’nin Giivenlik ve Savunma
Yaklasiminda Rusya-Ukrayna Savasi’na Yonelik Kriz
Yonetim Politikalari: Yumusak Giic ve EUAM

Ozet

Avrupa Birligi, uzun yillardir glivenlik ve savunmaya iligkin gesitli politikalar belirlemekte ve Avrupa’nin glvenligi
icin karsilasilan tehditlerin ve zorluklarin ortak degerlendirmesini temel alan ve modern diinyanin gelismelerini
iceren strateji belgeleri Gretmektedir. Avrupa Birligi, dis krizlere yanit vermek lizere mevcut kaynaklari optimize
etmek ve kriz yonetim politikalarinin genel etkinligini artirmak noktasinda ¢aba sergilemekte, fakat sorunlarla
basa ¢ikma konusunda ¢ok az ilerleme kaydetmektedir. Bu makale, Avrupa Birligi'nin Rusya-Ukrayna Savasi’na
yonelik 2014-2022 yillarini kapsayan kriz yonetim politikalarini, Birligin glivenlik ve savunma anlayisina iliskin
tarihsel yaklasimla ele almayi amaglamaktadir. Bu baglamda bu makale, Avrupa Birligi'nin kriz yonetim
politikasinda Ukrayna i¢in benimsedigi yumusak giic kullanimina ve EUAM’a odaklanmakta ve krizin
¢6zlilmesinde sergiledigi glivenlik ve savunma yaklasimini gozetilen amaglar ve ulasilmasi beklenen hedeflerle
degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Ukrayna, Rusya, EUAM, yumusak gug, kriz yonetim politikalari
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1. INTRODUCTION

Europe has been worn out over long periods of war and policies and hasn’t been able to wield
its full potential. The dedication to rebuild everything in both Eastern and Western Europe has
been a driving force for Europe and a desire for social and economic recovery has been
demonstrated. The collapse of old structures over time prepared the grounds for innovation and
a defense umbrella emerged in Europe within the framework of Marshall Plan aid (Kennedy,
1991, p.496). The United States' adoption of liberal internationalism after 1945, in essence the
Marshall Plan, involved American aid to Europe. The Marshall Plan focused on state building
and integrating some parts of the working class in Europe. The Marshall Plan played a
significant role in addressing economic needs against the communist threat, and as a turning
point in world history, it provided consensus on the recognition of the Soviet threat and
providing economic support to Europe. Many causes have become social issues with the
Marshall Plan (McCourt and Mudge, 2022, p.2-5).

In the meanwhile, democracy was supported against Russian expansionism according to foreign
policy trends and Russia’s integration into the international system was considered a key role
in the emerging international order. For this reason, it was vital to influence Russia’s behavior
and calculations and preventing Soviet hegemony in Europe became crucial in the act
(Kissinger, 2012, p.794-795).

Following the disintegration of the Soviet Union, most of the countries in the Eastern Bloc
turned to the European Union (EU) and the Eastern European countries were presented with a
EU membership perspective. Enlargement policy has always been a strong suit of the EU
(Gtiner, 2020, p.165) and Eastern European countries have turned to Europe for both political
and economic reasons. Therefore, Eastern European countries desired Union protection against
the possible revival of communism and the security concerns of Eastern European countries
made it impossible to neglect these regions (Diizgit, 2013, p.46).

Ukraine was among the countries experiencing security concerns, and since December 2, 1991,
which is accepted as the beginning of the European Union-Ukraine relations, the political
culture of Ukraine has developed. Particularly after 2014, reforms in Ukraine intensified
significantly and most Ukrainians supported European integration. At this stage, Russian
pressure on Ukraine was relentless and Moscow tried to halt the political development. Indeed,
Russia’s annexation of Crimea in 2014 and its invasion of Ukraine in 2022 substantially
affected both the EU and the rest of the world, and it was once again loudly proclaimed that
Russia is a threat to Eastern European countries. Located between Europe and Russia, Ukraine
has presented a crisis given the political expectations of both sides within the framework of
these issues.

Based on the security and defense approaches of the EU, covering the years 2014-2022, this
article presents a theoretical framework on soft power and the European Union Advisory
Mission Ukraine (EUAM Ukraine) in the Union’s crisis management policies regarding the
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Russia-Ukraine War. The article starts by building on the European Security and Defence
Policy (ESDP), the 2003 European Security Strategy, the 2016 European Union Global Strategy
and the 2020 EU Security Union Strategy. Then, in light of these documents, the EU’s approach
to crises in security and defense policies and its evaluations on Ukraine are analyzed. Finally,
the article discusses how the EU employs its soft power in the crisis management policies
towards the Russia-Ukraine War and how it utilizes EUAM.

2. EUROPEAN SECURITY AND DEFENCE POLICY (ESPD)

The concept of common security in Europe was first instigated by the parameters of the Cold
War and the European Security and Defence Policy came to the fore with the 1992 Maastricht
Treaty, which formed the EU. The European Security and Defence Policy, primarily designed
to reduce the dependency of the EU on the US in terms of security, aimed to combine the
defense expenditures of the member states in one place for higher efficiency (Tugtan, 2013,
p.251). For this purpose, the pursuit of subtle and effective policies of resistance against
American competition and the production of arms in Europe were seen as a feasible way
(Vestel, 1998, p.202).

Over time, the crises in the Balkans prompted the US to put pressure on Europe and it became
important to share the burden on Europe. The United States’ defense expenditure, demand for
an increase in Europe’s share of NATO contributions by the United States, lead of the United
States in the European conflicts, and Europe’s military reliance on the power of the United
States have projected its own military and political weakness (Tangor, 2012, p.589). As the
EU’s security and defence policies evolve and achieving a full consensus in sensitive policy
areas have become more difficult considering the diversity of the member states, the EU’s role
and contribution to the resolution of global crises has become a new topic for discussion. (Britz
and Eriksson, 2005).

Europeans realized that they would be in a predicament due to the differences of opinion
between the US and Europeans on how to manage crises or conflicts, and the need for rapid and
effective decision-making in crisis management in Europe (Tangor, 2012, p.589). There were
shortcomings in the European Security and Defence Policy in terms of both the quantity and
the quality of the resources available for responding to crises (Grevi and Keohane, 2009, p.69).
In turn, the Common Foreign and Security Policy and the European Security and Defence
Policy were designed and structured to be responsible for crisis management. This was
characterized in theory as the capacity to deal with a situation from start to finish. Subsequently,
in 1999, the Council of Europe in Helsinki mandated the establishment of a military
management mechanism at the disposal of the Union and its Member States to coordinate and
make more potent the various civilian vehicles and resources as well as the military vehicles.
This concept was based on the experiences, resources and capacities of the Member States
(Hunter, 2002, p.85). Therefore, the ability to formulate, adopt and implement decisions gained
importance in political decision-making capacity. As for the European Security and Defence
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Policy, these capacities entailed a number of key functions, including agreeing on the common
political and strategic priorities, developing the conceptual framework for the EU crisis
management, gathering information, formulating a common analysis, reining and extending
military and civilian forces, and managing crisis management operations (Grevi, 2009, p.18-
19). The necessity to build on a combined assessment of threats and challenges in the
operational steps of the EU, to formulate and develop cooperation to respond to crises, and to
optimize the existing resources became vital to develop tailored solutions in the common
security and defence policy. In line with this necessity, the Security and Defence Policy came
to be an integral component of the Common Foreign and Security Policy of the EU, including
of cooperation and coordination among the member states, and gained importance for the
protection of peace and security in Europe in terms of Union’s military and civilian missions
and reinforcing responses to military and political crises. As a matter of fact, financial delays
in civil operations grew into controversies in the European Security and Defence Policy.
Furthermore, the Commission and the Council Secretariat’s differing definitions of relevant
competencies in the field of non-military crisis management disrupted inter-agency cooperation
and fast financing (Grevi and Keohane, 2009, p.95). Another issue surfaced in the development
of a genuine European security and defence identity. In order to achieve the vision of acommon
future and to cultivate a common identity outside the institutional mechanisms, European
citizens’ aspirations for European integration as well as efficiency and transparency gained
significance (Tank, 1998, p.21).

3. EUROPEAN SECURITY STRATEGY 2003

As a unique actor in international politics and law, the EU engages in a partially independent
security policy from Member States and seeks to shape its political steps in line with that policy.
Although the EU pursues a normative agenda and design, it generally adopts security-oriented
steps and geopolitical concerns and priorities rank high in its foreign policy (Ozgoker and Bat,
2017, p.272). Regarding the concerns and priorities, a more aggressive Bush administration in
the United States, the global war on terrorism, the Iraq War and the EU member states’
disagreement over the Irag War, concerns over international law (Smith, 2017, p.507), the Cold
War, the Gulf War and the September 11 attacks had an impact on the formulation of Europe’s
security approach and the EU established a security framework to acknowledge the importance
of strategy. As a nod to such importance, the European Security Strategy, the first of its kind in
the history of the European Union, was introduced in 2003 (Portela and Kienzle, 2015, p.48-
49).

The exercise of the European Security Strategy 2003 was a step towards Europe’s distinction
between foreign and security, and security in multilateral and bilateral relations and towards
escalating a qualitative growth in foreign and security policy tools (Bendiek, 2006). Therefore,
security concerns triggered by the problems of a developing world, the threat of terrorism,
overspread weapons of mass destruction, regional conflicts, economy intertwined with political
issues, organized crimes, and the particularly troublesome energy dependency prompted the EU
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to address the threats in assuring the Union’s security. The European Security Strategy was
regarded as the prime reference to prepare for facing possible crises.

The European Security Strategy stated that the European countries were committed to solve
disputes peacefully and to cooperate through joint institutions and affirmed that the vision of a
united and peaceful continent had become a reality. The document noted that European
integration played a critical role in security and emphasized that Europe continued to face
security threats and challenges. The conflicts in the Balkans were pointed out to showcase that
war was yet to be eliminated on the European continent (European Security Strategy, 2013).
The lessons regarding crisis management learned by the EU from the experiences in the Balkans
were reflected in the security strategy. Those experiences prompted the Union to develop a set
of civilian and military crisis management capabilities, institutions and tools within the
European Commission and the Council General Secretariat. Moreover, crisis management tools
were implemented to support stability and association process in the Western Balkans, and the
Union’s security and stability oriented wide scope strategy in the Western Balkans was
designed to include the countries in the region into the Union (lonnides, 2007, p.82). In this
respect, the European Security Strategy acknowledged that security and development go hand
in hand in hand with the establishment of peace and stability and stipulated focus on policy
areas at the intersection of security and development to achieve crisis management and stability
(\Vasconcelos, 2009, p.29).

Over the years, a unique European approach to security has emerged, characterized by a broad,
multidimensional or comprehensive concept of security that builds on all dimensions of
security, and political, socio-economic, ecological, cultural and military interdependence. The
commitment to set targets and implement instruments in all fields, and the approach of focusing
on security and multilateralism based on dialogue, cooperation, and partnership have been
incorporated in the strategic indicators of the European Union (Biscop, 2005, p.9-10). The
European Security Strategy was created within the framework of these indicators to establish
cooperative relations, develop an international order based on prominent multilateralism,
progress in effective crisis management, strengthen capacity during and after crisis situations,
and ultimately enable the EU to become a global player. The soft power of the EU is the
underlying component of the aspiration to become a global player on the international arena.
The EU, falling short of achieving targeted military intervention capacity, attempted to switch
to policies and soft power given their influence on security, and yet, as the challenges became
more complex and interconnected, the search for solutions in crisis management put the Union
in a difficult position.

The European Security Strategy, put into effect by the European Council in December 2003,
was a motivating approach to develop countermeasures against recent and older threats, yet the
threats could not be entirely eliminated. The terrorist attacks in Madrid in 2004 and in London
in 2005 saw improvements in the EU’s efforts to rectify institutional shortcomings and
strengthen coordination, and building security gained prime priority in relations with third
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countries in the European integration efforts. Factors enabling the integration of trade,
development, etc. in bilateral relations with the strategically important countries as specified in
the European Security Strategy were based on a multilateral order and strong commitment
(Bendiek, 2006, p.11-12). Despite these developments and approaches, the European Security
Strategy fell short of determining clear priorities, associating specific resources with specific
targets, and reviewing practices on a regular basis (Smith, 2017, p.508).

4. EUROPEAN UNION GLOBAL STRATEGY 2016

During the period following the European Security Strategy 2003, the implications of security
of climate change, energy security, cyber security, the Eurozone crisis, the Arab Spring, and
events breaking out on a wide region from Ukraine to Tiirkiye, Syria, Egypt and Sahel as well
as the continuously intensifying foreign policy agenda clearly indicated that the EU was
surrounded by a chain of crisis (Smith, 2017, p.508-509). By 2016, Ukraine had taken up a
substantial place in the crisis chain. In November 2013, the Ukrainian internal crisis blew up
upon President Viktor Yanukovych’s rejection of the agreement for further integration with the
European Union, the violent suppression of the mass protests in the country, and Russia’s
support of Yanukovych. The Ukrainian crisis triggered a continent-wide crisis in Europe. With
Russia’s annexation of Crimea in 2014, in an attempt to recover its dissipated influence in
Ukraine, and with the pro-Russian separatist rebels starting to seize lands in Eastern Ukraine,
peace and stability in Europe were disrupted. Another important factor showing that the EU is
in a crisis chain is the terrorist attacks of ISIS and the uncontrolled flow of immigrants and
refugees to Europe. These developments prompted a new strategy regarding the foreign and
security policy of the Union.

The EU Global Strategy underlines that the sovereignty, independence and territorial integrity
of states, the inviolability of borders and the peaceful resolution of disputes are the main
elements in the European security order, and affirms that these elements are valid for all states
both within and outside the borders of the European Union (European Union Global Strategy,
2016). The EU Global Strategy acknowledges that there is no peace and stability in Europe and
emphasizes that Russia violated international law and destabilized Ukraine, and that long-term
conflicts in the Black Sea region affect security order in Europe. Along the same vein, the
European Union Global Strategy stipulates that the European Union will be an organization of
international law, democracy, human rights and cooperation in which each country will be free
to choose for itself (European Union Global Strategy, 2016).

The EU Global Strategy acknowledges that managing relations with Russia is an important
strategic challenge, and that a coherent approach should remain the cornerstone of the European
Union’s policy towards Russia. The Strategy also provides that regarding the relations
particularly between the European Union and Russia, an approach based on international law
and the principles that form the basis of the European security order, including the Helsinki
Final Act and the Paris Charter, will be followed, and underlines that Russia’s illegal annexation
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of Crimea and destabilization of Eastern Ukraine will not be accepted (European Union Global
Strategy, 2016). Based on the developments in Ukraine and Russia, the European Union Global
Strategy adopts an approach that will strengthen the European Union, strengthen the resilience
of its eastern neighbors and support their right to freely define their approach to the European
Union. It is acknowledged that, in case of a conflict of interests regarding the Russian conflicts,
cooperation will be initiated (European Union Global Strategy, 2016). As in the case of
Ukraine, a paragraph is dedicated to the Middle East, and the resolution of conflicts, promotion
of development and human rights, overcoming the threat of terrorism and the problems
concerning demography, migration and climate change, and achieving a shared prosperity are
described as goals. The strategy emphasizes that practical cooperation will be supported,;
dialogue and negotiations will be favored in regional conflicts as such in Syria and Libya; and
that close dialogues will be established with key stakeholders in the Israeli-Palestinian conflict;
and also included the issue of refugees (European Union Global Strategy, 2016, p.34-35).

The European Union Global Strategy stipulates that the EU will take measures at all stages of
conflict cycles, respond to crises responsibly and decisively, invest in stability, and take early
measures in case of a new crisis. The strategy notes that conflicts cannot be resolved alone, and
it highlights that sustainable peace can be achieved through comprehensive agreements based
on well-rounded, deep and lasting regional and international partnerships (European Union
Global Strategy, 2016, p.9-10). Accordingly, the strategy affirms that the vision of peace policy
will be quickly translated into action and a smooth transition towards long-term peacebuilding
will be ensured. Furthermore, the document mentions the correlation between crisis
intervention and the long-term efforts towards peace, human rights and resilience through
Common Security and Defence Policy, humanitarian aid and sanctions, and diplomacy
(European Union Global Strategy, 2016, p.50-51).

The 2003 European Security Strategy A Secure Europe in a Better World (ESS 2003), as well
as the 2015 US National Security Strategy (NSS 2015), played an important role in the
development of the 2016 European Union Global Strategy, and in the changing global
environment, both served as reference points in the European Union’s characteristics (Selchow,
2016). Indeed, the 2016 European Union Global Strategy was revealed as a strategy document
that the 2003 European Security Strategy attempted to live up to. The European Security
Strategy was a draft of the European Union’s aspirations and the European Union Global
Strategy appeared as the strategy itself (Zuti¢ and Vukadinovié¢, 2017, p.104). While the
European Security Strategy adopted multilateralism as the advocated word, the European Union
Global Strategy embraced resilience/flexibility. While multilateralism is indeed indicative of
the EU’s preferred implementation of foreign and security policies, another desired aspect
demand/flexibility in the other party. There is also a pragmatic objective that depends on
existing European Union instruments. Both the 2003 and 2016 Documents focused on the
European Union’s engagement in the international security environment, and the EU Global
Strategy set a final goal (Zuti¢ and Vukadinovi¢, 2017, p.108). Ultimately, the EU Global
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Strategy 2016 formed an aspect of the social reestablishment of European security and was
designed as an advisory and inclusive strategy (Selchow, 2016).

5. EUROPEAN UNION SECURITY UNION STRATEGY 2020

The European Union Security Strategy notes that the security environment is affected by
numerous elements including changing threats, climate change, demographic trends and
political instability that transcends borders. The new strategy document focuses on the
importance of working together to improve the overall crisis system and contribute to global
stability. It has been emphasized that efforts should exceed the borders of the European Union,
that the protection of the Union and its citizens goes beyond ensuring security within the borders
of the Union, and that the external aspects of security must also be addressed (EU Security
Union Strategy, 2020, p.1-2). In this context, the new document states that the European
Union’s approach to external security within the framework of the Common Foreign and
Security Policy and the Common Security and Defence Policy will continue to be a fundamental
component to increase security within the European Union. On the other hand, the new
document sets out that cooperation with third countries and on a global level to address common
problems, stability in the Union’s region and security are critical for the Union (EU Security
Union Strategy, 2020, p.2).

The new document emphasizes the need to develop capacities for early detection, prevention
and quick response of security crises, the need for reliable strategic intelligence for security
policies, and the importance of a broader crisis management system (EU Security Union
Strategy, 2020, p.5). The European Union has also underlined that its position is unique in
responding to new global threats and challenges and has outlined the below four key strategic
priorities (EU Security Union Strategy, 2020, p.6):

- A future-oriented security environment

- Tackling emerging threats

- Protecting Europeans from terrorism and organized crime
- Building a strong European security ecosystem.

While the 2016 European Union Global Strategy included articles on Russia and Ukraine, the
new document does not contain any statements nor solutions regarding the relations with Russia
or the ongoing crisis in Ukraine. Although the new document attempts to build the security
ecosystem of the European Union and emphasizes complex cross-border threats and issues such
as the fight against Covid-19, a Security Union has not been clearly defined. The document
focuses more on ambitions rather than on concrete structures, and prioritizes the security of the
individual over the security of the European Union. Also asserting strengthening border security
through close cooperation with third countries and international organizations, the strategy
document mentions that the security policy should be based on the shared values of the
European Union including democracy, the rule of law and the protection of fundamental rights.
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6. THE USE OF SOFT POWER

The European Union, a symbol of European unity, bears considerable soft power. The view
that war is now out of the question between countries that have fought fiercely for centuries and
that Europe has become an island of peace and prosperity inflicts a positive image in many parts
of the world. The economic growth and the development of equality, democracy and personal
freedoms in Europe set a model and Eastern European countries had a positive outlook towards
Europe (Nye, 2005, p.80-81). With the end of the Cold War, the aim of becoming a member of
the European Union led the countries in Eastern Europe to Brussels, and captivated by the
Union, these countries envisioned their long-term future in the European Union (Nye, 2005,
p.81).

The EU’s practice of soft power generally consists of a top-down approach, bridging gaps in
the public sector in the respective country, concluding trade and political agreements, and
supporting new policies where necessary (Christian, 2020, p.12). In this context, the European
Union believes that the European Union is a positive force in solving the problems of the world
as a measure of its soft power. After the Iraq War, Eastern Europeans and the Turkish gave high
marks to the European Union from reducing poverty to protecting the environment and fighting
terrorism. However, as evidenced in the case of Iraq, there is a disagreement of perspective in
Europe which faced the Union with numerous issues. It made it particularly challenging to
address the crises as in case of disputes, the foreign policy and defence policies reside in the
authority of national governments and (Nye, 2005, p.82) the states’ hard power falls in the
hands of countries advantageous in terms of budget and arms.

Soft power has also been used as a tool on Ukraine in the European Union’s security and defense
policies. Having officially declared independence on August 24, 1991, Ukraine faced political,
social and economic problems and had high hopes of improving the economy and building
democracy, a value that constitutes a soft power of Europe (Galeotti, 2019, p.4-5). In early April
2014, Russian-backed uprisings broke out in Ukraine’s heavily Russian-speaking, heavy-
industrial region Donbass, and a war began that risked bringing Ukraine to its knees (Colborne,
2022, p.32). With Russia’s annexation of Crimea and its support of the Donbass rebels, the
Western narrative of democracy once again surfaced (Cohen, 2019) and the soft power values
in the security and defense policies of the EU were wielded towards the full acquisition of
Ukraine. The political provisions of the Association Agreement were signed between the EU
and Ukraine on March 21, 2014, immediately after Russia’s annexation of Crimea, which
started in February 2014 and lasted over twenty days, and underlined the continuation of the
signing and conclusion of the remaining parts of the Agreement.

As mentioned in the 2003 European Security Strategy, following the Russian annexation of
Crimea in 2014, Ukraine’s integration into the European Union was regarded as a way of crisis
management and the policies regarding the crisis proved insufficient. The European Union
endeavored to use its soft power and will to counter these developments, and the Association
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Agreement with Ukraine turned into an area of defense and security where soft power can be
equipped.

In the meanwhile, the EU emphasized the importance of human rights, and pursued an approach
that kept communication channels open, had restrictive measures, and ensured the support of
Ukrainian reforms. With the aim of resolving the political crisis in a peaceful and conciliatory
manner, the EU combined pressure with diplomatic efforts and sustained dialogue (Rees, 2016,
p.32). The European Union’s calls to protect the soft power values to defend human rights and
democracy in Ukraine during and after the crisis and to continuously highlight Russia’s
violation of international law did not solve the problems related to security and defense, and
rather gained further importance to plans of creating a European identity. The division in
Eastern Europe, cultural differences, traditional rivalries in Europe and the ethnic nationalism
of Russia caused a conflict between the patriots in the crisis policies of the European Union and
in the process of creating a European identity. Europe proved contradictions in the crisis
management policies regarding the use of soft power in crisis particularly when it welcomed
Ukrainians despite having closed its doors to Syrians in the 2015 Syrian refugee crisis.

The European Union’s soft power approach works well in the case of a friendly government
that desires change. As in the case of Ukraine, the model demonstrated by the government
helped shape people’s expectations of a European future and set the stage for a vicious rupture
in society between the pro-European and pro-Russian groups. While supporting state structures
and adhering to economic and political agreements play an important role in terms of soft
power, complying to it as an actor limited in only one region (Christian, 2020, p.12) did not
solve the problems either.

Following the annexation of the Crimea in 2014, a large-scale military build-up was launched
by Russia in 2021 near the eastern Ukraine border, and a new crisis commenced with Russia’s
military offensive against Ukraine on February 24, 2022. Military aggression against Ukraine
was condemned by the European Union. As of February 2022, the Council of Europe and the
Council of the European Union met regularly to discuss the situation and it was stated that
tensions and conflicts would be resolved through dialogue and diplomacy. European Union
leaders demanded that Russia cease military actions and that Ukraine’s territorial integrity,
sovereignty and independence be fully respected, and emphasized Ukraine’s right to choose for
itself. The European Union also called for solidarity and support between countries hosting
refugees fleeing the war in Ukraine and coordinated with NATO, OSCE, UN and G7.

Sufficient steps were not taken to strengthen the European Union or to contribute to the struggle
of Ukraine regarding the resolution of the Ukraine issue, despite it being included in the 2016
EU Global Strategy. On the other hand, the emphasis in the strategy on taking early measures
in case of such a crisis was turned into action. Although the European Union Global Strategy
states that the values that constitute soft power, such as human rights, are linked to crisis
intervention, the European Union responded with different answers to the crisis in Ukraine. The
length of the decision-making mechanism combined with the inability to make joint or effective
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decisions caused the crisis management to fail in achieving the expected results up until current
period. The European Union has made efforts to use hard power as well as soft power, and
many individuals and organizations have been included in the sanctions list, and Ukraine has
been provided with humanitarian, financial, political and military support. The European Union
has taken various measures to weaken Russia’s economy and reduce its ability to fight by
depriving Russia of technology. The European Union has also imposed sanctions such as the
ban on transactions with the Central Bank of Russia and the SWIFT ban. In addition to
economic sanctions, the European Union has also employed media restrictions and diplomatic
measures in crisis management and closed its airspace to all Russian aircraft.

In compliance with its soft power approach, on June 23, 2022 the Council of Europe granted
Ukraine candidate status for accession to the European Union. Ultimately, the 2020 European
Security Union Strategy underlined the importance of crisis management and the correlation
between security policy and values such as democracy and the rule of law, which include soft
power values, while the crisis in Ukraine continued to be an important problem that needed to
be urgently resolved for the European Union.

7. EUAM

The EU and its member states are implementing a range of tools to globally optimize their
diplomatic, humanitarian and development contribution. Coordinated by the EU’s External
Action Service, these tools are employed in the efforts for global peace and security. EUAM,
designed based on the values constituting the soft power of the EU and created after the Maidan
Revolution, is important for the EU’s Common Security and Defence Policy (EU Missions
Worldwide, 2022). Created in December 2014 after Russia’s annexation of Crimea, EUAM
operates in accordance with European Union standards and international good governance and
human rights principles to accelerate sustainable reform in civil security. Leveraged for crisis
response as a civilian mission in the European Union security and defense policies, EUAM
functions in developing civil security strategies, cooperating and coordinating reform efforts
with Ukrainian and international actors, and supporting reforms to deliver education and other
projects (EUAM Ukraine, 2022). EUAM Ukraine, which is autonomous and its unitary and
international nature respected by the host state as per the agreement (Wouters et al, 2021,
p.393), was assigned new tasks by the European Union member states in March and April 2022.
EUAM assists law enforcement to facilitate the flow of refugees from Ukraine into neighboring
Member States and the humanitarian aid into Ukraine and works to facilitate the investigation
and prosecution of international crimes (EUAM Ukraine, 2022).

Since 2015, 15,000 people have been trained with the contributions of EUAM, 27 key strategic
documents have been approved after EUAM recommendation, and 59 bills have been passed
with the help of EUAM. EUAM has been working on reforms for the development of the
country from the establishment of a community policing strategy to countering domestic
violence across Ukraine. With the contribution of EUAM, the National Security Law was
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adopted in 2018 and the National Human Rights Strategy (NHRS) of Ukraine was signed in
2021 (EUAM Progress in Reform, 2022). With the escalation of the conflict with Russia that
started in 2014 and the occupation of Ukraine in 2022, more than 7.4 million Ukrainians fled
the country and a major refugee crisis was triggered. In the meanwhile, Ukraine has applied for
EU membership. In response to Russian attacks, the Council of Europe decided to grant Ukraine
candidacy status for the EU, and EUAM Ukraine acted together with its Ukrainian partners to
stabilize the country, guarantee democracy, promote the rule of law and human rights (EUAM
Progress in Reform, 2022).

As evidenced by the developments in Ukraine, states, international organizations, media and
people try to grasp the emerging reality after a crisis, and the credibility and reliability of the
actors’ actions in many crises such as military conflicts, terrorist attacks or diplomatic crises
affect crisis management (Aydemir, 2022, p.132-133). In this context, from the perspective of
the European Union, EUAM is a credibility and reliability-oriented policy aimed at the
resilience of Ukraine’s civil security, and the combination of the rule of law with credibility
(Rabinovych, 2021, p.204) in the Union’s response to the crisis in Ukraine and its surroundings.

Depending on the type and severity of the crisis, minimizing damage in optimal response
strategies, as well as focusing on what works best for everyone, including the national
government and international public opinion in other countries, contributes to crisis
management. EUAM intervenes (Kim, 2015, p.124-125) at a regional level depending on the
nature and severity of the crisis and, in the context of EUAM’s security and defense strategies,
the objective to have Ukraine (Mays, 2021, p.123) reach a civil security sector that is efficient,
accountable and trusted by the public is a strategy focusing on everyone’s benefit. This strategy
is also a message for Russia.

EUAM’s presence in Ukraine, attempting to fulfill its duty in many respects after the
comprehensive Russian occupation on February 24, 2022, has a symbolic meaning in terms of
the use of soft power values of the EU in crisis management policies. Hence, considering the
correlation between theory and practice, it is evident that it is challenging for EUAM, a
component of the crisis management processes of the EU in the Russia-Ukraine War and the
Union’s presence in Ukraine since 2014, to respond effectively and rapidly to the crises.

EUAM, which was shaped by geopolitical concerns and priorities included in the 2003
European Security Strategy, serves as a positioning for Brussels in the security and defense
policy towards Russia in Eastern Europe. Furthermore, EUAM emphasizes efficiency and
transparency in Kiev’s integration into the EU.

8. CONCLUSION

The EU is both an intergovernmental and a supranational entity. The EU displays success in
institutional terms and reveals a unique quality in terms of law. The EU has an
intergovernmental organization model that limits supranational demands. Sometimes social
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welfare and national security are the underlying reasons for joining the EU (Tzimitras, 2013,
p.117). Policies and strategies regarding security are also put forward from time to time. The
European Security and Defence Policy (ESDP), the 2003 European Security Strategy, the 2016
European Union Global Strategy and the 2020 EU Security Union Strategy failed to establish
a working crisis management system in line with the EU’s policies. Neither in the past nor today
has the European Union been sufficiently successful in developing its defense capacity against
Russia or strategically addressing the crisis management policies regarding the events in
Ukraine, and has instead focused on the integration of Ukraine into the Union. In the security
and defense approach of the EU, there have been difficulties in defining norms in crisis
management policies, and especially in the crisis that has progressed gradually in Ukraine since
2014, the European Union has wielded soft power and EUAM to address concerns.

Although the European Union has adopted the soft power approach to crisis management, it
has not been able to fully describe its general objectives and goals in the defense and security
policies and overall objectives and goals have remained ineffective in resolving the crisis. The
EU did not focus on specific objectives in resolving the crisis and failed to intervene quickly
and firmly in crisis management. The EU's shortcomings were reflected in the Union’s
insufficient military power, lack of a proactive approach as evidenced in the differences
between the strategic documents, failure in drawing clear lines towards Russia, incoherent
political attitude towards the Syrian and Ukrainian crises, impact of conflicting policies on a
set of subsequent policies, sanctions on Russia falling short of full impact, multilateral approach
not fulfilling the expectations, and the lack of ability to estimate long-term developments as
evidenced in the 2016 and 2020 documents.

To shape a democracy that takes Europe as an example is to create a real long-term solution for
the security of both the country in question and Europe (Christian, 2020, p.12). The EU has
pursued policies at the point of vital importance on sharpening soft power tools in order to
secure the future of Ukraine and its surroundings, and has prioritized political coherence in
strategies that contribute to regional security. EUAM, which took place in crisis management
policies between 2014-2022, was also a reflection of soft power and prioritized EU standards
and human rights. Therefore, the EU’s desire to resolve crises peacefully and reconcilably on
the axis of soft power, the difficulties of resisting geopolitical and geo-economic challenges,
and the urgent need of establishing deterrence and defense against Russia have weakened the
hand of the Union.

The influx of masses into Europe following the war in 2022 and Russia’s exploiting of the EU’s
dependency on Russian energy, have indicated that it was vital for the EU to invest in hard
power and energy. Furthermore, the Ukraine crisis has proven the need for urgent planning to
resolve issues in dealing with complex strategic realities of the Union’s security and defense
approaches across borders, and for a new approach in crisis management policies.
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Staj Oryantasyon Programinda Oyunlastirma
Modelinin Uygulanmasi: Banglades'teki Ozel
Universite Baglamindan Onerilen Bir Kavramsal
Model

Ozet

Banglades, nifus yogunlugu bakimindan diinyada 8. sirada yer almasina ragmen, diinyadaki insan glicii kaynaklari
en az gelismis Ulkelerden biridir. Kitleler arasinda 6grenmeyi tesvik etmek igin, tersine gevrilmis sinif ortamlarina
ve oyunlastirma gibi yenilik¢i fenomenlere olan talep bir ¢6ziim olarak gorinebilir. Bu kavramsal makalenin
amaci, ylksek lisans 6grencileri icin staj oncesi egitim igin bir 6gretim mekanizmasi olarak oyunlastirmayi
kesfetmekti. Literatlr analizine ve staj programina iliskin goézlemlerimize dayanarak, oyunlastirma
mekanizmalarini staj programina entegre etmeye calisan iki siire¢ akis semasi énerdik. Onerilen modeller, hedef
belirleme teorisi, davranissal pekistirme teorisi, kendi kaderini tayin teorisi ve sosyal karsilastirma teorisinden
gelen fikirleri bitUnlestirir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari yonetimi, oyunlastirma, staj, egitim ve gelisim
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1. INTRODUCTION

In the present context, graduate employability and placement has become a critical issue around
the world, especially in an overpopulated country like Bangladesh. According to a survey
conducted by world population review (2019) Bangladesh has an estimated total population of
168.07 million. Of this entire population, 19.36% of the citizens fall under the age group of 15-
24 years and 39.73% of the residents fall under the age segment of 25-54 years. (Indexmundi,
2019a). Even though Bangladesh has a huge population that falls under the active age group,
the unemployment rate of Bangladesh has not been favorable as reported by CEIC (2021)
Bangladesh's unemployment rate rose from the previously reported figure of 4.35% in
December 2016 to 4.37% in December 2017. The phenomenon of unemployment rate has been
observed throughout the world as well. According to (Indexmundi, 2019b) Global
unemployment rate has increased from a rate of 7.5% in 2016 to a rate of 7.9% in 2017.

The growing unemployment rate throughout the world has raised some concerns regarding the
role of education institutions towards developing employable graduates (Lyons and Hill, 2015).
Universities are under growing pressure to generate marketable graduates as a result of recent
changes in education and labor market policies (Bridgstock, 2009). Academic institutions
should continue to face pressure to empower their students with relevant credentials that contain
marketable skills in order to address the unemployment problem. As the primary objective of
education is to teach knowledge, this opens up opportunities for work in the students' preferred
industry (Durazzi, 2021). Thus, it has become crucial for Bangladeshi universities to get in
touch with the country’s largest companies and learn about the perceived discrepancy between
their requirements and graduation qualifications. The internship program, in which interns are
assigned to the institutions so they may gain first-hand knowledge of the information
throughout their academic career, is one significant platform that can enable the universities to
close the knowledge gap. Throughout the process, the universities and their graduates may have
the chance to hear from companies on the abilities of the students relative to their requirements.

The idea of gamification as a tool for enhancing knowledge disbursement is a familiar concept
in the world of academia. For instance, in a course on professional competences, Santos-
Guevara and Rincon-Flores (2020) discovered that a gamified leaderboard system increased
student engagement, assignment quality, and final grades. On the other hand, (Fitz-Walter et
al., 2011) discovered that incoming university students’ involvement with a gamified mobile
application during orientation rose. Last but not least, O’Donovan, Gain and Marais (2013)
discovered that gamification increased class participation, topic comprehension, problem-
solving abilities, and general engagement in a college course.

While there is no shortage of literature that shows the connection between gamification and
higher education, surprisingly, the authors of this research discovered a paucity of such research
within the concept of internship education program and virtually non-existent within the context
of developing country like Bangladesh. This is surprising because internship gives students the
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chance to experience first-hand how a business organization runs on a daily basis, put the
principles and ideas they study in class into practice, and learn new skills (Goia et al., 2017,
Swift and Kent, 1999) and thus should be deemed as an important step by the universities.

Hence, the purpose of this study is to evaluate the possibilities of gamification as a means of
changing this curriculum. With this thought in mind, we wrote this conceptual paper by asking
the following question: “How can the gamification process be effectively integrated at the
internship program of the universities?”

2. GAMIFICATION

According to (Deterding et al., 2011, pp.2425-2428), “Gamification” is a colloquial word that
refers to the incorporation of video game components into non-gaming systems in order to
enhance user engagement and user experience (UX). Huotari and Hamari, (2012), on the other
hand, describes gamification as the use of games to enhance user and customer experiences. In
this case, the game’s components may contain motivating tools like badges, leaderboards, and
levels. In contrast to conventional incentives, the reward frequently acts as a signal to the player
and others that a certain level of skill has been reached rather than being directly tied to the goal
that was attained. A series of intermediate objectives are used to map out progress towards an
overarching aim, and reward systems are frequently used to facilitate and guide progress
monitoring (Buckley and Doyle, 2016).

Although Deterding popularized the phrase in 2011, the earliest documented use of
gamification took place in Lenin’s Soviet Union, when employees were encouraged to boost
production rates through contests (Nelson, 2012). Since the term’s introduction, academics
from all around the world have researched the implications of gamification and its efficacy. The
“gamification” movement, according to Rughinis (2013), grew primarily in the business,
education, and healthcare sectors. It also spread into other social settings through the use of
serious games, ubiquitous games, games with a purpose, and other gaming-related technologies.

Gamification is gaining users’ acceptance little by little. According to Peterson (2012) By 2016,
the gamification market is forecasted to be worth 2.8 billion dollars. Yet, according to certain
projections, gamification will reach over US$ 11 billion by 2020. (Markets and Markets, 2016).
Thom, Millen and DiMiccio (2012) took the initiative to investigate the effects of eliminating
gamification from a business social networking system where gamification principles were
included to maintain user engagement. The participants in this research saw a decline in user
activity in the two most active regions, the United States and India, after assessing user reaction
in the modified system.
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3. FINDINGS
3.1. Application of Gamification in Education

Low student motivation is one of the growing concerns worldwide. According to Zichermann
and Cunningham (2011), many pupils don’t have the drive or curiosity to learn. Conventional
assessments frequently serve to punish pupils with grades that cannot be modified, so
diminishing confidence and desire in continuing the learning process, according to Pike (2015),
who cited this as one of the potential causes. Yet by allowing students to practice content until
they have a firm grasp of it without incurring any consequences, good games can open up
classroom chances for going beyond the conventional externally-motivated grading system.

Gamification has been investigated as a potential remedy for this issue. Fitz-Walter,
Tjondronegoro and Wyeth (2011) conducted research on the shift in student behavior following
the addition of an accomplishment system to a mobile event application designed to aid
freshmen in adjusting to university life. All of the participants achieved at least four
accomplishments, while the majority of participants (81.8%) completed 10 or more of the
twenty achievements, according to data collected on user behavior utilizing multimodal inputs
on a phone. 96.1 percent of participants, all but one, believed that the accomplishment system
enhanced their orientation experience and was enjoyable to use.

Prensky (2003) had a similar opinion when he said that gaming characteristics can supply the
entertainment component of the instructional design that is necessary to captivate students.
Engaging students may be facilitated by stealing gaming aspects and using them in the
classroom setting.

In order to include gamification into ordinary coursework, a number of efforts have been
launched, according to Stott and Neustader (2013). Just press play (JPP), a real-world game
created at Rochester Institute of Technology (RIT), was one of the initiatives. With the game’s
gameplay elements, students were urged to exhibit desirable social behaviors that aided in their
academic performance. Such as speaking with the professors, going to workshops, etc. In
exchange, instructors gave each student an RFID card so they could record and monitor their
progress.

By looking at these studies, we could see that researchers have put a lot of work into improving
students’ classroom experiences. Yet, the bulk of research mainly addressed improving courses
and learning environments. It was discovered after reviewing and evaluating the secondary
sources that no studies had been conducted to employ gamification approaches to prepare
undergraduate and postgraduate students for their internship programs, which serve as the
majority of students’ entry points into the corporate sector. This study aims to fill this gap by
investigating the viability of using gamification approaches to prepare students for their
internship placement in the business sector. The goal of this study is to offer these options in
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the form of two models that are fully compliant with a number of theories tha’ closely relate to
gamification strategies.

3.2. Proposed Model

Model 1: The internship orientation program was envisioned in the original suggested concept
as a collection of several courses. The interns in this instance will be trained using a level-based
game approach. In accordance with the suggested paradigm shown above, interns must receive
some instruction on the module during a workshop. Interns must complete an objective or
challenge in order to pass a level (or a module). The interns will advance to the following
module or level if they succeed in the task.

Figure 1. Proposed 1°t model for implementing gamification in internship

Orientation

y

How to prepare for
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- =

Module 1: CV Writing
(Orientation)

1

Provide Objective:
Write CV

A

l Provide video Tutorial

Objective passed? fmmmmmm ".J
1
1

Module 2: Corporate
Grooming

The interns will be given access to video tutorials to review the workshop lessons, but if they
don’t succeed, they will have to retake the goal. They will be able to advance to the next module
if they successfully meet the requirements. There will be a deadline set for the interns to finish
all of these modules in the case of these modules. Via a dashboard like the one shown below,
they may monitor their progress. In this way, when all the courses have been finished, the
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students will receive a message of congratulations, and then the certificate or any other kind of
reward may be given.

Model 2: The second model, like the first, views the internship orientation program as a body
of coursework. The internship orientation training program has been created using the
point/leaderboard gamification, which is different from the earlier model where each module
of the program was thought of as a level.

Figure 2. Proposed 2" model for implementing gamification in internship
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The aforementioned flowchart illustrates how potential interns will receive training initially
through a corporate grooming session (or module), after which they will be given a task or
assignment (CV writing, in this case). After the tasks are completed, the participant interns will
be provided points, based on their performance. However, if the students cannot fulfill the
criteria of these objectives, they will not be provided points. In either case, students will proceed
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to the next module. In this case, a leaderboard should be maintained, that will keep track of the
students/ intern’s performance. This can look like the image provided below. Based on the
intern’s overall performance, the university can provide the top ranked interns with incentives
or facilitate them towards getting a placement in an organization.

Figure 3. Proposed leaderboard for the 2" model
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4. THEORETICAL BACKGROUND

The suggested model was created in accordance with well-known ideas that have been used to
explain why humans require motivation. After conducting an extensive study, we have found
the following conceptual model that helped us establish these frameworks and explained how
they relate to the suggested model:

Edwin Locke developed the goal-setting theory of motivation in the 1960s. According to this
hypothesis, task performance and goal setting are fundamentally related (Juneja, 2011). It
claims that clear, difficult objectives and useful feedback help people do tasks more effectively.
Despite the fact that Locke originated this notion, Dale H. Schunk expanded upon it. According
to Schunk (1991), a teacher should 1) establish realistic long- and short-term goals for students,
2) give feedback on their performance, and 3) support them in assessing their own growth in
order to create a motivating atmosphere. This idea is echoed in the suggested framework, where
the first and second frameworks build up attainable short-term goals in the form of module
completion and inspire the students to achieve the long-term goals, which is to complete the
program with a particular distinction. The suggested framework also gives the students’
performance feedback because they can see how long it takes them to finish a module.
Moreover, gamification elements like leaderboards and percentage completion might assist
individuals gauge how they’re doing in relation to other participants.

Behavioral reinforcement theory was first proposed in the 1950s by Skinner (1965). Skinner
indicated the numerous outside elements in the proposed theory that might affect an employee’s
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conduct. Reinforcement with positive feedback is one such method. Positive reinforcement,
according to (Catania, 2001), is a strategy that adds rewards and incentives rather than removing
advantages in order to elicit and enhance new behaviors. It may be used at work through perks,
compensation, and advancement opportunities (Wei and Yazdanifard, 2014). When a subject
has learned a new behavior in the next stage, an intermittent reinforcement plan might be
applied (Skinner, 1965, 1989; Woolfolk, 1998). On the other end of the spectrum, negative
influences can also have an impact on behavior and performance. According to Hineline (2022),
the removal, decrease, delay, or suppression of stimulation is frequently involved in the process
of negative reinforcement; these actions improve the response on which they are dependent.

The suggested study upholds the idea of constructive reinforcement. The addition of a point
system and leaderboard, particularly in the second model, encourages participants to exert more
effort in the internship orientation program because their performance is ultimately reinforced
by adding an immaterial reward (i.e., points), rather than removing benefits and features.

People engage in an activity because they find it intriguing and get spontaneous gratification
from the activity itself, according to (Gagné and Deci, 2005). Although self-determination
theory, proposed by Ryan and Deci (2000), serves as the foundation for the entire intrinsic
motivation theory (1985), empirical evidence suggests that the two types of autonomous
motivation predict different outcomes in distinct ways. Intrinsic motivation proves to be a
stronger predictor of behaviors that are inherently interesting and enjoyable, while
identified/integrated regulation emerges as a better predictor of performance on tasks that
require self-control and concerted effort (Gagné and Deci, 2005). Gamification models were
found by Kusuma, Wiggati, Utomo and Surypranata (2018) to encourage students’ extrinsic
motivation. In addition, they discovered that challenges offered in a variety of ways in any
gamification model provide players motivation to continue learning by giving them reasons to
strive and think in order to complete a task. The feeling that they will have when they succeed
in overcoming the difficulties is one of satisfaction. There is no doubt that the gamification
paradigm has been shown to be able to ignite both extrinsic and intrinsic motivation with equal
vigor.

Leon Festinger (1954) coined the phrase “social comparison theory,” which examines our
innate propensity to evaluate and compare our circumstances with those around us in order to
sate our urge for self-evaluation. Festinger (1954) contends that social influence and some
forms of competitive conduct are conceptually equivalent aspects of the same socio-
psychological process. Both are intimately related to the need for self-assessment and the
requirement that such evaluation be grounded in comparison with other people. The paper’s
discussion of gamification methods might enhance participants’ propensity for social
comparison. Social barriers exist in physical settings that prevent people from spending an
excessive amount of time studying charts that resemble leaderboards. Without anybody else
noticing or understanding that they are engaging in such intense social comparison, students
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can spend as much time as they want online researching each particular classmate or contrasting
their accomplishments with those of others (Hanus and Fox, 2015).

5. CONCLUSION

Internship process is the first step for the students to attain the initial exposure towards the real-
life business operations. Hence, how the students will be groomed towards this process is an
important procedure for a university to consider. This conceptual paper was an initiative
towards visualizing how this process can be made more effective using the concepts of
gamification — a process that has been endorsed by Robinson (2006). Hence, based on the
literature and our observations from our internship program, we proposed two conceptual
process flows that integrated the ideas of goal-setting theory, behavioral reinforcement theory,
self-determination theory and social-comparison theory. We believe, that the ideas shared on
this paper can aid the universities towards an effective internship program as according to
Lucardie (2014), enjoyment and fun helped adult learners focus and absorb information, which
in turn motivated them to attend sessions and learn and gamification components like
gamerscore, leaderboards, medals, and bonus products boost user satisfaction by inserting fun
in the whole process (Hantke et al., 2018).

6. LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH AREAS

Although these process flows can assist the universities to visualize how gamification can be
integrated with their internship program, however, these concepts require empirical
verification. Hence, the future researchers can conduct empirical studies (both qualitative,
quantitative or mixed) based on the theoretical frameworks mentioned above to detail the
stakeholders (i.e., students and employers) perception about the entire process. Alongside this,
we also recommend conducting a systematic literature review, especially to unearth the critical
Antecedents, Decisions and Outcomes factor based on the ADO framework proposed by Paul
and Benito (2018).
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Ozet

COVID-19 salgini sirasinda bireylerin kisisel olarak alisveris yapmalari kisitlandiginda, gevrimigi alsveris tiketici
ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak icin 6nemli hale gelmistir. Bu nitel arastirma, daha 6nce gevrimici alisveris
deneyimi olan 25 katilimcinin gevrimigi alisveris davraniglarindaki degisiklikleri incelemeyi amaglamaktadir. Bu
calisma, planlanmis davranis teorisi temelinde olusturulan tutumlar, 6znel normlar ve davranigsal kontrol tizerine
odaklanmaktadir. Bulgular, deneyimlenmis avantajlar ve dezavantajlarin tiketicilerin g¢evrimigi satin alma
tutumlarini etkiledigini gosterirken, otoritelerin, uzmanlarin ve diger bireylerin etkisinin 6znel normlar
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu galisma, satin alma sikhgi, planlanmis satin almalardaki sapmalar, salgin
oncesi ve sonrasi Urln tercihleri, ekonomik zorluklar ve pismanliklari inceleyerek tiiketicilerin davranigsal
kontrolini degerlendirmektedir. Dikkate deger bir bulgu olarak katilimcilarin kendilerini salginin etkilerinden
korumak icin ¢evrimici aligverislerini artirdigidir. Cevrimici alisveris davranislarindaki degisiklikler, evde gecirilen
siirenin artmasi ve salginla ilgili dnlemlerle iliskilendirilmektedir. Calisma, maskeler ve dezenfektanlar gibi yeni
Urlin kategorilerinin ortaya ¢ikmasini tanimlamaktadir ve nakliye, iptal ve iade gibi satin alma sirecinde
karsilasilan sorunlari vurgulamaktadir. Kesfedici bir yaklasimla, bu ¢alisma beklenmedik olaylarda isletmelere
pazarlama stratejilerini uyarlamalari igin 6neriler sunmayi ve boyle siireglerdeki satin alma davranislari Gizerine
arastirmaya katkida bulunmayi amaglamaktadir.
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Unlocking the Transformative Effect: A Qualitative
Research on Online Shopping Experiences During the
COVID-19 Pandemic

Abstract

Online shopping has become essential in fulfilling consumers' needs and desires during the COVID-19 pandemic
when in-person purchases were restricted. This qualitative research aims to examine the changes in online
shopping behaviors among 25 participants with previous online shopping experience. The study focuses on
attitudes, subjective norms, and behavioral control, derived from the theory of planned behavior. Findings reveal
that experienced advantages and disadvantages influence consumers' attitudes towards online purchasing, while
the influence of authorities, experts, and other individuals shapes subjective norms. The study assesses
consumers' behavioral control by examining purchase frequency, deviations from planned purchases, pre- and
post-pandemic product preferences, economic difficulties, and regrets. A notable finding is that participants
increased their online shopping to protect themselves from the pandemic's effects. Changes in online shopping
behaviors are attributed to increased time spent at home and pandemic-related measures. The study identifies
the emergence of new product categories, such as masks and disinfectants, and highlights issues encountered
during the purchasing process, including shipping, cancellation, and returns. With an exploratory approach, this
study aims to provide recommendations for businesses to adapt their marketing strategies in unexpected events
and contribute to research on purchasing behaviors during such processes.

Keywords: online purchasing, COVID-19, qualitative study, theory of planned behaviour
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The pandemic is thought to have had an impact on the fundamentals
of the concept of consumption with the changes experienced during the COVID-19 period.
Moreover, an unexpected event such as the COVID-19 outbreak can be seen as a threat for one
part of society while it can be considered an opportunity for another. With the COVID-19
outbreak, online purchasing, which constitutes an important part of the concept of e-commerce,
seems to offer important opportunities for businesses serving in this field. However, these
opportunities and returns can be achieved when online purchasing behaviour is better
understood and strategies can be created in this direction. In this framework, the study aims to
examine online purchasing behaviour, which is evaluated within consumer behaviours, within
the scope of the Theory of Planned Behavior (TPB) components of attitudes, subjective norms,
and behavioural control themes. In fact, the variables affecting online purchasing behaviours
will be better understood if online purchasing behaviours, which are a result of advances in
information technologies and the internet, are examined both before and during the pandemic
period. Thus, it is thought that it will be possible to transform purchase intentions into
behaviours, as Ajzen (1991) claims in the TPB theory. As a result, this study was designed as
qualitative research to learn more about how the online purchasing habits of customers affected
by the COVID-19 outbreak were before and during the pandemic.

Research Method: In the study, the phenomenon of online purchasing and the change in this
phenomenon in the pandemic were discussed within the scope of the phenomenological design,
which is one of the qualitative research methods. Thematic analysis was conducted in the study,
in which attitudes, subjective norms, and perceived behavioural control, which are components
of the TPB theory, were evaluated as themes. The interviewees were selected from online
shoppers with previous qualitative interview experience to participate in the study. After the
research questions were categorised under the themes in question, the statements of the
respondents for each category were deciphered under the relevant themes, and codes were
prepared. In this way, the statements of the respondents were examined, and online purchasing
behaviours were evaluated in terms of relevant environments, including consumers, businesses,
and marketing practitioners.

Conclusion: According to the results of the study, online purchasing experiences can be
influenced by factors such as attitudes, subjective norms, and behavioural control. Consumers'
attitudes towards online purchasing are shaped by the advantages and disadvantages they
experience, while subjective norms are related to how other people and authorities around them
can influence their online purchasing behaviour. In addition, within the framework of
controlling individuals' online purchasing behaviours, purchasing experiences were associated
with purchasing frequency, products purchased more than planned or before and after the
pandemic, the reasons for purchase, regrets, and economic difficulties experienced as a result
of these experiences. These findings suggest that online purchasing has become an important
alternative during the pandemic and that consumers' experiences are influential in this choice.
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The results of the study suggest that online retailers should focus on improving the user
experience, enhance security measures, and support services to ensure consumers' trust. In
addition, understanding the factors affecting consumers' online purchasing behaviour is
important for determining marketing strategies and helping online retailers provide better
service to consumers.
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1. GIRIS

Bilisim teknolojilerinin artan kullanimiyla birlikte ¢cevrim i¢i aligveris davranisi, tliketicilere
hayatlarinda 6nemli kolayliklar saglayan bir yontem olarak kabul edilmektedir. Web sayfalari,
mobil uygulamalar ve sosyal medya ortamlar1 araciligiyla her tiirlii iiriin ve hizmetin ¢evrimigi
olarak satin alinabilmesi miimkiin hale gelmistir. EUROSTAT verilerine gore, AB
isletmelerinin %12'si 2020 yil1 boyunca COVID-19 salgininin kendilerini internet {izerinden
mal veya hizmet satma cabalarin1 baglatmaya veya artirmaya sevk ettigini bildirmistir
(EUROSTAT, 2022). Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin (UNCTAD,
2022) istatistiklerini elinde bulundurdugu 66 iilkenin verilerine gére ¢evrimici aligveris yapan
tiiketicilerin ortalama payi, COVID- 19 salgim1 Oncesi %53 iken viriis etkisiyle yasanan
pandemi ilanimi takiben hizlica %60'a yiikselmistir. 2020 yilinda cevrimici kredi karti
kullanilarak gerceklestirilen demeler 2019 yilina oranla yiizde 37’lik bir biiyiimeyle yillik 260
milyar liraya ulagmistir. 2020°de her 5 TL kredi kart1 kullanilarak yapilan 6demenin 1 TL’si
cevrimigi gergeklesmistir (Bankalar Arasi Kart Merkezi- BKM Raporu, 2021). Tiirkiye’de ise
e-ticaret isletmelerinin sayist 2019'da 68 bin civarinda iken 2020'de ciddi anlamda bir artis
gercekleserek 256 bin 861'c ulasmistir. 2019'da 136 milyar lira olan E-ticaret hacminin de
yilizde 66 oraninda artarak 2020 yilinda 226 milyar 220 milyon TL'ye ulastig1 tespit edilmistir
(Ulukan, 2021). TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) Raporuna (2020) goére
yurtici saticilarin e-ticaret hacminin ise 2020 yilinda 216 milyar liraya ulasti1 belirlenmistir.
Bu bilgilere gore tiiketicilerin bu donemde, Tiirkiye ve Diinya genelinde COVID-19 salgininin
etkisiyle tiiketiciler magazalarda yaptiklar1 yiiz yiize aligverislerini elektronik ortamlarda
cevrimi¢i bir sekilde gerceklestirmek durumunda kalmislardir. S6z konusu bu durum
beraberinde ¢evrimigi satin alma davranisi ile ilgili bazi olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina da
neden olmustur. Ornegin panik satin alma, stoklama, kontrolsiiz satin alma gibi davranislar,
finansal problemler, tedarik sorunlar1 ve iade/iptal sorunlar1 gibi zorluklar bu olumsuzluklardan
birkagidir (Prentice vd., 2022; Islam vd., 2021; Bhattacharya vd., 2021; Kocabas 2022). Bu
baglamda COVID-19 salgininin yagandigi siirecte insan saglig: lizerindeki etkilerinin yaninda
ozellikle toplumsal hayatin i¢cinde yasamlarini siirdiiren tiiketiciler ve davraniglari tizerinde de
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Salgin oncesinde 6zgiir bir sekilde, istedigi yerde, istedigi
kisilerle yagamini siirdiiren bireylerin salgin siireciyle beraber nerede, ne zaman, kimlerle ve
hangi kosullarda yasamlarina devam edileceklerine otoriteler, yoneticiler ve uzmanlar
tarafindan aciklanan kurallar yon vermeye baslamistir. Bu durum ticari hayatta da etkilerini
gostermistir. Dolayisiyla salgin siireci tiiketicilerin tiim yasamlarini degistirirken satin alma
yontemlerinde de degisikliler yasanmasina sebep olmustur. Satin alma yontemlerinde yasanan
bu degisim elbette COVID-19 siireciyle baglamamistir ama salginin bu degisimi ve degisime
ayak uydurma cabalarimi hizlandirdig: ifade edilebilir. Virlise bagh hastaligin hizla yayiliyor
olmasi, hastalik ve ona bagl saglik problemlerinden korunma g¢abalari, karantinalar ve
kapanmalar gibi 6nlemlerin alinmas: tiiketici satin alma davraniglarini degistirmistir. Ayrica
salgin doneminde tiiketicilerin ¢evrimic¢i aligverise yonelmelerinin arkasinda c¢evrimigi
aligverislerin, magazalardan ylizyiize satin alma davrigina kiyasla zorluklar1 (dezavantajlari) ve
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kolayliklar1 (avantajlari) gibi faktorlerin de belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla
salgin doneminde tiiketici satin alma siirecinin artan oranlarda ¢evrimigi ortamlara taginmast
calisma kapsaminda salgin doneminde tiiketici ¢evrimigi satinalma davraniglarinin incelenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, ¢alismanin odak noktasi, COVID-19 salgininin
etkileri altinda tiiketicilerin satin alma davramislarin1 ve bu davranislarin ¢evrimici aligveris
ortamlarinda nasil sergilendigini ortaya koyabilmektir.

Bu calisma, ¢evrim i¢i aligverisin dogasini, kapsamini ve COVID-19 siirecinde ¢evrim i¢i
aligveris  yapan  tiliketicilerin  davraniglarindaki  degisimi  arastirmak  amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda, calisma COVID-19 siireci dncesinde ve sirasinda
cevrim i¢i aligveris yapan bireylerin 6znel deneyimlerini yarit yapilandirilmis goriismeler
araciligiyla anlamayr ve elde edilen verileri nitel ¢oziimlemeler yardimiyla analiz etmeyi
hedeflemektedir. Bu sekilde, cevrim igi aligveris yapan tiiketicilerin deneyimleriyle ilgili temel
veriler sunmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢aligma yedi kisimdan
olusmaktadir. Ik kisim olan giris boliimiinde ¢alismanin yapilmasina neden olan problem
ortaya konularak arastirmanm amaci ve &nemi agiklanmaktadir. Ikinci kisimda, tiiketici
davranislar1 ¢ercevesinde ¢evrimigi aligveris ve yiizyiize aligveris kavramlari teorik ¢ercevede
karsilastinlmistir. Uciincii kistmda ¢evrimici satn alma davranisi ve planlanmis davranis
kuramu iliskisine yerverilmistir. Dordiincii kisimda tiiketici davraniglarindaki degisim COVID-
19 ozelinde aciklanmaya calisilmistir.  Besinci kisim, yontem boliimiidiir ve yari
yapilandirilmig goriismelerin nasil gergeklestirildigi agiklanmaktadir. Altinct kisim, bulgulari
ve analizleri icermektedir. Yedinci ve son kisimda ise sonuclar, tartisma ve Oneriler
sunulmustur.

2. TUKETiICi DAVRANISLARI CERCEVESINDE CEVRIMICI VE YUZ YUZE SATIN ALMA
DAVRANISLARI

Hofstede’ye gore tiiketici davranisi, alicilarin satin alma tercihlerini belirlerken diisiinme ve
hareket etme bicimleridir. Baska bir ifadeyle alicilarin kisitl kaynaklarini, 6rnegin zamanlarini,
eforlarm1 ve paralarimi satin alma i¢in harcama konusunda nasil karar verdiginin
arastirilmasidir. (Veeragandham vd., 2020). Tiiketici davranislart bireylerin ekonomik degeri
olan mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalar ile dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere
yol agan ve belirleyen karar siiregleridir. Tiiketici davranisi sadece tiiketimi degil tliketicinin
satin almaya iliskin karar ve eylemlerini de inceler (Tek, 1999, 5.285). Ozetle tiiketici satin alma
davranisi tiiketicilerin neleri satin alacaklari, neden satin alacaklari, nereden satin alacaklari, ne
zaman satin alacaklari ve bu tirinleri ne siklikta satin alip ve ne siklikta tiiketecekleri sorularinin
cevabini verecektir. Tiiketicilerin {iriinlerini satin almalarin1 ve kendi miisterileri olmalarin
saglayabilmek i¢in isletmelerin tiiketicilerin davraniglarimi en 1iy1 sekilde anlamasi
gerekmektedir.

Pazarlama ve tiiketici davranislar literatiiriinde, tiiketici satin alma karar silirecinin bes
asamadan olustugu kabul edilmektedir. Business Dictionary tiiketici satin alma davranigini bilgi
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aranmasi, alternatif {iriin seceneklerinin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve
satin alma sonrasi davraniglar seklinde tanimlamaktadir (Stankevich, 2017, s.8). Bir tiiketicinin
satin alma davranigini agiklamak i¢in kullanilan adimlarin takip edildigi bu temel siireg, tiikketici
aligveris davranisinin anlasilabilmesi i¢in gereklidir. Ancak tiiketici davranislar1 etkileyen
faktorlerdeki Ornegin bilgi teknolojilerindeki gelismeler etkisiyle ortaya ¢ikan elektronik
ticaretin satin alma davraniglarindaki degisimini agiklayabilmek icin yeterli degildir. Ciinki
cevrimigi aligveris yapma siirecini etkileyen faktorler yiizylize aligveris davranisini etkileyen
faktorlerden farklidir ve s6z konusu bu farkliliklar alisilmis satin alma davranisi siireci
adimlarinda da farkhiliklara neden olabilecektir. Ornegin alternatif iiriin segeneklerinin
degerlendirilmesi adimi igin yiizylize aligveriste Saatlerce magaza magaza dolagsmamiz
gerekirken c¢evrimigi aligveris siirecinde elektronik araglarimizin klavyeleri yardimiyla
dakikalar i¢inde aradigimiz alternatiflere ulasabiliriz. Bu noktada satin alma davranigini
etkileyen faktorlerin iki farkli satin alma davranisi seklininin karsilagtirilarak daha iyi
anlasilmalarini miimkiin kildig1 ifade edilebilir. Wang vd. de (2008) ¢alismalarinda, geleneksel
(magazada, pazarda, AVM’de yiizyiize) ve ¢evrimigi (bilgisayar, telefon, tablet araciligiyla)
satin alma davranislari arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak amactyla bu iki farkli davranisi
etkileyen faktorleri asagidaki gibi karsilastirmaya tabi tutmuslardir.

Tablo 1. Cevrimici ve geleneksel alisverisi etkileyen faktorler

ETKi FAKTORLERI GELENEKSEL ALISVERIS ONLINE ALISVERIS
Yer, trafik durumu, dagitim internet sitesi gérinurligi
, L Gevrimigi alisverisin
Perakendeci Dukkanlarin gtvenilirligi giivenilirlgi
Promosyon (Tutundurma) Bilgi karsilastirmasi
Hizmet faktori Hizmet kalitesi ve Hizmet modu Odeme giivenligi, Gizlilik
Cevresel faktorler Alisveris cevresi internet sitesi arayiizi
Satin alma
slrecinin motive
o Deneme Uygun zaman
edicileri
. ) . . . | Egitim dizeyi, internet ag
Kisisel faktorler Alisveris tercihleri, Deneyim gecmisi deneyimi

Tablo 1’de goriildiigi lizere geleneksel aligveris yapan tiiketicilerin 6zellikle aligveris yapilacak
magazaya ulasmada yasana giicliikler, lirtinlerle ilgili tutundurma faaliyetlerinin kisitlt olmast,
aligveris yapilan magazanin atmosferindeki kalabalik, 1s1, 151k problemleri ve aligveris igin
uygun zaman bulamama gibi bazi zorluklarla kars1 kasiya kaldiklar1 ifade edilebilir. Bu tiir
zorluklarin ¢evrimigi aligveris davranisi icin ise gegerli olmadigr goriilmektedir. Boylece
internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda kullanilmaya baslanan cevrimici
aligverislerin hem geleneksel satin alma davraniginin zorluklarini ortadan kaldirmaya yardimci
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olarak hem de kendisine has 6rnegin ¢evrimigi tirtinler hakkinda bilgilerin kolaylikla ve hizlica
karsilastirilmasimna imkan taniyan ozellikleriyle alternatif bir satin alma davranist oldugu
sOylenebilir. Bu durumda ¢evrimigi tiiketim bu kadar avantajli ise tiim tiiketicilerin ¢evrimigi
satin almaya gegmeleri gerektigi diistinlilebilir. Ancak c¢evrimigi aligverisin benimsenme
derecesi llkeler ve bolgeler arasinda, tiiketiciden tiiketiciye, {iiriinden {iriine farkliliklar
gostermektedir. Dolayisiyla ¢evrimigi satin alma davranisinin beklenildigi gibi yaygin olarak
kullanilmasimi engelleyen bazi faktorler bulunmaktadir (Watanabe ve Omori, 2020). Bu
faktorlerden birisi ¢evrimigi aligveris yapmaya gecisin getirdigi sabit maliyetlerdir. Cevrimigi
aligveris icin akilli telefon ya da bilgisayar gibi teknolojik bir aracin kullaminin gerekli
olmasmin yaninda internete erisimi de gerekmektedir. internet ortaminda tiiketici pazarmin
gelismesi; biiyiik Olglide kisisel bilgisayar kullaniminin artmasi ve erisim maliyetlerinin
azalmasi gibi unsurlara baghdir (Oyan, 2010, s.112). Dijital teknolojilerin etkin bir sekilde
kullanilmas: gerekliligi ise dijital okuryazarlik kavramimi ortaya c¢ikarmistir. Dijital
okuryazarlik, dijital medyanin, bilgisayarlarin ve Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT)
kullanimini ¢evreleyen genis bir yetkinlikler kiimesini ifade eder (Bayram ve Kiziltan, 2022,
s.84). Bagka bir ifadeyle bir akilli telefonun nasil kullanilacagini, web sitelerinde nasil
gezinileceginin ve nasil aligveris yapilacaginin 6grenilmesi tiiketiciler i¢in ¢evrimici yeterlilik
gerektirmektedir ve maliyetlidir. Tiiketiciler bu maliyetler ile ¢evrimigi tiiketimin faydalarinin
karsilastirilmasima bagli olarak c¢evrimici aligverise yonelip yoOnelmeyeceklerine karar
vermektedirler. Cevrimigi tiiketime gegisi potansiyel olarak engelleyen ikinci neden, gizlilik
endiseleridir. Bu endiseler, satin alimlarla ilgili bilgilerin magazalarla, diger isletmeler ve
kisilerle paylagilmasina iliskin endiselerdir (Yoon, 2002, s.48). Bu kaygilar1 tagiyan tiiketiciler
cevrimici aligveris yapma konusunda oldukga isteksiz olabilirler. Ugiincii olarak ise, ¢evrimigi
tiketim, alicilarin mal ve hizmetlerin kalitesini dogrudan kontrol edemedigi bir bilgi
asimetrisine yol agmaktadir. Ticari alanda taraflarindan birinde digerine gore bilgi eksikligi
veya farkliliginin olmasi durumunu ifade eden bilgi asimetrisi (Fidan, 2014, s.77) 6rnegin, bir
cevrimigi satict bir riiniin kalitesi veya durumu hakkinda daha fazla bilgiye sahipken,
cevrimigi bir alicinin bu bilgilere tam olarak erisemedigi durumda meydana gelebilir. Bu
durumda, satic1 daha fazla bilgiye sahip oldugundan, alic1 agisindan belirsizlik ve risk ortaya
¢ikabilir. Cevrimigi iiriinler hakkinda edinilen bilgiler ¢evrim i¢i ve geleneksel aligveriste
biiyiik farkliliklar gosterdigi zaman veya iiriinii daha iyi algilamamiza yarayan (tadarak, gérerek
ya da dokunarak gibi) somut 6zellikler ¢evrimici aligveris sirasinda kullanilamadiginda satici
ve alict arasindaki giiven iliskisinin bozulmasi sdézkonusu olabilemektedir. Anis ve Tan’in
(2023) OTC yani regetesiz satildiginda sorun olusturmayan ilag¢ grubu ile ilgili yaptiklar1 nitel
caligmalarinda, arastirmaya katilanlarin biliyiik bir kisminin OTC iiriinler icin ¢ogunlukla
cevrimdigt satin alimlara giiveniyor olsalar da, ozellikle COVID-19 salgin1 sonrasinda
cevrimigi satin alma yontemlerinin kullanimini arttirma konusunda istekli olduklarini tespit
etmislerdir. Bu sonu¢ normalde ilag gibi giivenilir ve en dogru bilginin arastirilmasi ve
bulunmasi adimlartyla magazadan yiizylize satin alimin tercih edildigi bir {irlin i¢in bile salginin
korkutucu etkileri nedeniyle ¢evrimi¢i satin alma yOnteminin benimsenebilecegini
gostermektedir.
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3. PLANLANMIS DAVRANIS TEORISi VE CEVRIMICI ALISVERIS

Tiketici davranislart siirekli degisime tabi olan bir arastirma konusudur. Temelinde insan
davraniglarini barindirmasi ve yukarida ifade edilen 6zellikleri nedeniyle tiiketici davranislari
farkl1 aragtirmacilarin ortaya koydugu farkli varsayimlar ve modellerle agiklanmaya
calisilmigtir. Bu caligmada salgin oncesi ve salgin doneminde yapilan ¢evrimigi satin alma
davraniglarinin degerlendirilmesinin nitel bir yaklasimla gergeklestirilebilmesi i¢in Ajzen’in
(1991) ortaya koydugu Planlanmis Davranis Teorisi (PDT) temel alinmustir. Planlanmis
davranig teorisi, insan davranisinin rasyonelliginin yani sira hedef davranisin bireyin bilingli
kontrolii altinda oldugu inancini vurgulayan bir teoridir. Davranis sadece kisinin niyetlerine
degil, ayn1 zamanda davranisi sergilemek i¢in uygun kaynaklarin ve firsatlarin mevcudiyeti gibi
bireyin kontrolii disindaki faktorlere de baghdir. Ajzen’in (1991) Planlanmis Davranis
Teorisi’ne gore davranisi gerceklestirmeye yonelik niyetler davranisa yonelik tutumlardan,
Oznel normlar olarak bilinen bu davranisi gerceklestirmeye yonelik sosyal baskidan ve
davranigsal kontrol olarak bilinen davranis lizerindeki kontrolden etkilenir (Salim vd, 2022,
s.4). Dolayisiyla genel olarak, davranisa yonelik olumlu tutumlar, siibjektif normlar ve
davranis1 gerceklestirmenin daha kolay algilanmasi, davranisi gerceklestirme niyetinin daha
giiclii olmasina yol acar. Bu niyetler, kaynaklarin mevcudiyeti ve kisinin kendi davranigini
secebilmesi kosuluyla, eninde sonunda gozlemlenen davranisa doniisecektir (Sigurdardottir
vd., 2013). PDT teorik bir g¢ergevede incelendiginde, miidahalelerin davranigsal, normatif
ve/veya kontrol inanglarmi degistirmeyi ve sonu¢ olarak davranisin performansint motive
etmeyi amagladig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle basarili bir miidahale olumlu sonuclara
iliskin inanglar1 artirabilir, olumsuz sonuglara iliskin inanglar1 azaltabilir. Tiiketiciler icin
onemli diger kisilerin davranisi onayladig1 algist davranisa yonelik niyetleri olumlu yonde
etkilerken davranig1 gergeklestirmek i¢in gerekli beceri veya bilgiyi de artirabilir. Davranisin
onlindeki gergek engelleri azaltabilir veya davranis ortaya ¢ikabilmesi icin gercek
kolaylastiricilar ortaya konulmasina yardimer olabilir (Steinmetz vd, 2016).

Sekil 1. Ajzen’in (1991) planlanmis davranis teorisi

Davranisa
Yonelik
Tutum

Algilanan
Davranissal
Kontrol
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Planlanmis Davranig Teorisi’nin 3 temel bileseninin ilki olan tutum Ajzen (1991)’e gore belirli
bir davranisin gerceklestirilmesiyle iligkili duygular ifade eder. Bu duygular olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirilebilir. Schiffman ve Kanuk (1994) tutumu, bir nesneden hoslanma
ya da hoslanmama duygusunu gosteren, tutarli bir niyetle 6grenme sonuglarindan elde edilen
bir davranig egilimi olarak ifade etmektedir. Bir kisinin tutumu, kisinin belirli bir nesne
hakkindaki inancidir ve sonug olarak kisi bu inanca gore hareket eder. (\Vatunyou vd., 2022).
Hedef birey davranisa karsi olumlu bir tutuma sahipse o davranist benimseme olasilig
yiiksektir ve dolayistyla tutum, tiiketici memnuniyeti i¢in gereklidir (Salim vd., 2021). Ikinci
bilesen olan 6znel normu agiklarken Ajzen (2020) tedbir amagl ve tanimlayici olmak {izere iki
tiir normatif inang¢ oldugunu ifade etmektedir. Tedbir amagli normatif inang, belirli bir referans
birey veya grubun (6rnegin, arkadaslar, aile, es, is arkadaslari, kisinin doktoru veya amiri) s6z
konusu davranisi gergeklestirmeyi onaylamasi veya onaylamamasi beklentisi veya 6znel
olasilig1 olarak tamimlanmaktadir. Ote yandan, tanimlayici normatif inanglari, dnemli diger
kisilerin davranis1 gerceklestirip gergeklestirmedigine iliskin inanclar1 olarak tanimlamaktadir.
Dolayisiyla her iki inang tiirlinlin de davranista bulunmaya yonelik algilanan genel sosyal
baskiya veya o6znel norma katkida bulundugunu ifade etmektedir. Oznel norm, bireyin
faaliyetlere katilmak i¢in ¢evresindeki insanlardan gelen talimatlara veya Onerilere uymaya
yonelik inanglar olarak agiklanmaktadir. Oznel normlar, insanlarin nasil davranacaklarimi
etkileyen sosyal inanglardir. Bireyin sosyal iligkiler agindan tiiretilmektedirler. Kisinin 6znel
normlari, iligki kurdugu kisilerin normlarina daha ¢ok benzeyecektir (Khuram vd., 2021, s.145-
146). Ugiincii ve son bilesen olarak ele alinan davranissal kontrol Ajzen’e (1991) gére bir
kisinin bir davranis1 gerceklestirirken karsilastigi engelleri algilamasidir. Kontrol faktorleri
uzmanlik, yetenekler, bilgi ve duygular gibi i¢ faktorleri ve durum/cevre gibi dig faktorleri
icerir. Algilanan davranigsal kontrol, bir kisinin hedef davranisi gerceklestirmenin kolayligi
veya zorluguna ve davranisin gerceklestirilmesini engelleyebilecek herhangi bir sinirlamaya
iliskin algisini ifade eder (Jandawapee vd., 2022, s.4).

PDT modeli, bireyinlerin davranislarini incelemede ayrintili olarak tanimlanmis yapilara sahip
oldugu i¢in fiziksel aktiviteden uyusturucu kullanimina, geri doniisimden seyahat modu
secimine, teknolojinin benimsenmesinden mahremiyetin korunmasina ve daha giivenli cinsel
hayattan tiiketici davranisina kadar ¢ok sayida davranis alanindaki ¢alismada davranislari
aciklamak ve tahmin etmek i¢in kullanilmistir (Ajzen, 2020, s.314). Ornegin Yasa vd. (2021),
COVID-19 pandemisi sirasinda tibbi maskelerin siirekli kullaniminda 6znel normlar tutum ve
davraniglar1 olumlu ve 6nemli Ol¢iide belirtmiglerdir. Jandawapee vd. (2022), Taylandlilarin
COVID-19 asist olmak ve yiiz maskesi takmak gibi davranigsal niyetlerine iliskin algilarini
iyilestirmek icin PDT modeli cergevesinde bu davranislarin degerlendirilebilecegini ifade
etmiglerdir. Salim vd. (2022) ise planlanmis satin alma teorisini COVID-19 Krizi sirasinda
Endonezya'da Miisliiman kiyafetlerinin internetten satin alinmasi konusuyla iligkilendirip
cevrimigi saticilarin, tiiketicilerin bagimsiz kararlarini giiglendirmek etkilemek ve tiiketicilerin
giivenini korumak icin pozitif PDT stratejilerinin gelistirmesi gerektigini tespit etmistir.
Arastirmaciya gore, 6znel normlarin olusumunda tiiketiciler iizerinde etkili olabilecek 6nemli
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kisilerin tiiketiciyle ilgili olumlu algilar1 ve goriisleri bu tiiketicinin dini yasaminin yanisira
satin alma davranislari tizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Moghaddam ve Fedak (2022)
COVID-19 salgmini farkl Isveg sehirlerinde ¢evrimigi alisverise yonelik tiiketici davranislari
tizerindeki etkisini gérebilmek amaciyla tiiketicileri ¢evrimigi aligverise motive eden faktorleri
PDT cercevesinde arastirmiglardir. Arastirmacilar salgin doneminde c¢evrimigi aligveris
davranigindaki artisin arkasindaki nedenlerin algilanan davranigsal kontrol ve c¢evrimigi
aligverise yonelik tutumdan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Aile, arkadas ve referans
gruplariin 6znel normlarinin agisindan degerlendirdiklerinde ise bazi katilimeilarin COVID-
19'a yakalanmama konusunda akrabalarindan etkilendiklerini ifade etmelerine ragmen, bu
durumun katilimeilarin davranislarini 6nemli 6l¢giide etkilemedigini tespit etmislerdir. PDT'ye
gore, inanglar tutumlar, 6znel normlar ve davranigsal kontrol algilar1 i¢in temel olusturur.
Tutumlar, kisinin hedef davranisa iliskin kendi degerlendirmelerini yansitirken, 6znel norm,
davranista bulunmak i¢in algilanan sosyal baskiy1 ifade eder. Algilanan davranigsal kontrol ise
ise soz konusu davranisi gergeklestirmek igin algilanan yetenektir (Ajzen, 2002, s.677).
Spesifik olarak, davranisa yonelik tutum, davranisi ger¢eklestirmenin olasi olumlu ve olumsuz
sonuclarina iligkin inanglara (davranissal inanglar), 6znel norm, énemli diger kisilerin normatif
beklentilerine iliskin inanglara (normatif inanglar) ve algilanan davranigsal kontrol ise
davranigin gergeklestirilmesini kolaylastirabilecek veya engelleyebilecek faktorlerin varligina
iligkin inanglara (kontrol inanglar1) dayanmaktadir (Steinmetz vd., 2016). Bu ¢alismada da
cevrimici aligveris davranisinin insan sagligi ve tiiketici davranislar1 tizerinde 6nemli etkileri
oldugu diisiiniilen COVID-19 salgini ¢ercevesinde tiiketici davranislart PDT teorisi bilesenleri
kullanilarak a¢iklanmaya calisilmistir.

4. SALGIN DONEMINDE TUKETiCi DAVRANISLARINDA YASANAN DEGIiSIMLER VE
CEVRIMICI ALISVERIS iLiSKiSi

COVID-19 salgiyla birlikte, kisitlamalar ve karantinalar gibi kavramlar nedeniyle ev
yasantisindan, sosyal yasantiya, egitim hayatindan, is hayatina her alanda yogun bir internet
kullanim1 gerceklestigi bilinmektedir. Literatlirde bu donemde tiiketicilerin ¢evrimici
platformlar1 oldukg¢a fazla kullanmaya basladiklarin1 gosteren ¢alismalar da goriilmektedir.
Dannenberg vd. (2020) ¢aligsmalarinda salginin Almanya'daki ¢evrimigi market perakendeciligi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar, market perakendeciliginde genel bir artig ve
cevrimi¢i market perakendeciliginde ise orantisiz bir yiikselis tespit etmislerdir. Bridges ve
Fowler (2022) gelecekte ozellikle de internetten market alisverisi yaparken, tiiketicilerin
davraniglarindaki degisimi, 6ngérmek icin faydali olacagi diisiincesiyle yaptiklari nitel
arastirmanin sonucunda ¢aligmaya katilan cevaplayicilarin salgin siirecinde ¢evrimi¢i market
aligverislerini arttirdiklarin1 tespit etmislerdir. Keskin (2020), calismasinda COVID-19
stirecinde viriisiin etkilerinin yogun olarak hissedilmeye baslandig1 Subat 2020’den Nisan 2020
sonuna kadar gecen siirede kisitlamalar ve bu kisitlamalar nedeniyle yasanan endisenin
cevrimici aligverise etkilerini gérmeyi amaclamistir. Arastirmanin sonucunda, pandeminin
yasanmaya baglandig1 tarihten itibaren tiiketicilerin dijital etkilesiminin arttif1 ve ¢evrimigi
ticaret verilerinde onemli artiglarin yasandigin1 ortaya konulmustur. Arastirmacilarin hem
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aligveris miktarlarinda hem de g¢evrimigi aligverislerde artis tespit ettikleri bu caligsmalar
tilkketicilerin salgin doneminde hem satin alma miktarlarinin hem de g¢evirmigi aligverise
yonelimlerinin arttig1 ve dolayisiyla tiiketici davraniglarinda degisimler oldugu bilgilerini
destekler bir nitelik tasimaktadirlar.

Cevrimici aligveris ortamlarinda kullanilan kupon, indirim ve 06zel giin kampanyalarida
cevrimigi tiikketici davranislar1 agisindan dikkat ¢ekici bir konudur. Peters ve Thomas (2022)’1n
caligmalar1 salgin, perakendeci stratejileri, ¢cevrimigi aligveris, kiiltlirel egilimler gibi ¢esitli
faktorlerin tiiketicilerin Black Friday ile ilgili goriislerini ve aligveris davranislarini nasil
yeniden sekillendirdigini incelemek amaciyla ge¢miste Black Friday zamani aligveris yapmis
tilkketicilerle yapilan miilakatlar yardimiyla hazirlanmistir. Arastirmacilar genel olarak,
tiiketicilerin Black Friday 'in degistigine ve daha az etkili hale geldigine inandiklarini tespit
etmisler. Amerika’da yapilan c¢alismanin katilimcilari degisimin sebebi olarak ise salgin
sirasinda giivenlikle ilgili magaza politikalarini, Black Friday alisverisi i¢in giin sayisinin
uzamasini, ekonominin aligveris yapma yetenegi tizerindeki etkisini ve Black Friday adinin
olumsuz ¢agrisimlarini gostermislerdir. Bu sonug¢ 6zel giinler, kampanyalar, idirim kuponlari
gibi tutundurma faaliyetlerinin COVID-19 gibi topluma etkisi 6nemli olan olaylarin yasandigi
donemlerde daha dikkatli bir sekilde hazirlanmasi gerektigini géstermektedir.

Farkli demografik gruplarla yapilan ¢aligmalar ise tiiketici davraniglarint COVID-19 dénemine
0zel olarak daha ayrintil1 bir sekilde anlamamizi sagladig: i¢in dikkate alinmalidir. Pedroso ve
Palencia (2020) yaptiklar1 fenomenolojik nitel bir ¢aligma ile 6gretmen adaylarinin COVID-19
salgin1 sirasinda cevrimici aligverise iliskin goriislerini incelemiglerdir. Arastirmanin
sonucunda 6gretmen adaylarinin COVID-19 salgini sirasinda c¢evrimigi aligverige iliskin
yonelimlerinin teknoloji odakli, degisim odakli ya da deger odakli olarak siniflandirildigini
ortaya koymuslardir. Bir bagka ¢alismada ise Deral ve Kazancioglu (2021) Covid-19 salgininda
sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen 65 yas ve {istii erkek tiiketicilerin, cevrimici aligverise olan
egilimlerini degerlendirmek {izere 6 erkek tiiketici ile miilakatlar gergeklestirmislerdir.
Arastirmacilar sonugta ¢evrimici perakendecilerin bu ve benzeri demografik yapidaki tiiketici
gruplarina hitap edebilmek icin bu gruptaki tiiketicilerin cevrimigi aligveris yaparken
hissettikleri riskleri en aza indirmenin yollarin1 aramalar1 gerektigini onermektedirler. Bu
caligmalarin sonuglar1 dogrultusunda salgin siirecinde sunduklar1 {riinler ve hizmetlerde
teknolojik yenilikleri takip edebilmis, degisime ayak uydurabilmis ve toplumsal degerleri ve
cekinceleri gozardi etmemis ¢evrimici isletmelerin demografik acgidan farkh tiiketici gruplarinm
kendi iiriin ve hizmetlerinin ¢evrimigi aligverisi i¢cin yonlendirebilecekleri sGylenebilir.

Karantinalar rutin hale geldikce isletmeler ve tiiketiciler giderek daha fazla “cevrimigi”
olmuslardir (Wani ve Mohamad Ali, 2022, s.111). Salgin etkisiyle, ¢evrimigi alisveris davranisi
da kisitlanan geleneksel aligveris davranisinin yerine kullanilan ve o donem i¢in basli basina
yasamsal 0nemi olan bir tiikketici davranigina doniismiistiir. Sheth (2020) ¢alismasinda herseyin
daha fazla ¢cevrimici olmasinin yanisira COVID-19 salgininin tiiketicilerin davranisilarini bagka
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kucaklamak”, “magazanin eve gelmesi”, “is —yasam sinirlarinin bulaniklagmas1”, “arkadas-aile
bulusmalar1” ve “yetenegin kesfi” kavramlar iizerinden agiklamaya ¢alismistir. Dolayisiyla
COVID-19 salginiyla birlikte dikkat ¢eken bazi kavramlarin (istifleme,panik satin alma,
bastirilmig talep gibi) toplum tizerindeki etkilerini ve bu etkilerin satin alma davraniglarina
yansimasini ortaya koyabilmek amaciyla alan yazinda bir ¢ok arastirmanin yapildigi
goriilmektedir. Onemli bir satin alma davranisi olan istifleme davranislari, ihtiyaclar1 karsilama
noktasinda gelecege yonelik korkuya kapilan tiiketicilerin COVID-19 dénemine 6zgii bir
sekilde tuvalet kagidi, dezenfektan, temizlik tiriinleri ve temel gidalar gibi tirlinleri satin alarak
stoklamalar1 seklinde gelismistir. Arafat vd., (2020) calismada medyada ¢ikan panik satin
almanin arkasindaki psikoloji ile ilgili haberlerin % 67,3 {inde bos raf goriintiilerinin sergiledigi
ortaya koymustur. Bu durum stok yapma siirecinde ihtiya¢ karsilanamayacag diisiincesiyele
tilkketicilerin panik satin alma gergeklestirdiginin de Onemli bir gostergesi olmustur.
Magazalarin eve gelmesi kavrami artik iriinleri satin almak i¢in magazalara fiziksel olarak
ulasmay1 beklememize gerek kalmadigini anlatmanin yaninda tiiketicilerin yiizyiize
magazalarda eksikligini hissettigi iiriin cesitlerini arama ve karsilastirma gibi davranislari
¢evrim i¢i ortamda kolaylikla yapabilmeyi de ifade etmektedir. Chaudhry ve Kaur (2022) ise
calismalarinda, COVID-19 sirasinda ¢evrimigi satin alma kararlarinda ¢evrimigi incelemelerde
bulunabilmenin aligveris yapan tiiketiciler i¢in en 6nemli faktor oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu faktorii fiyat, agizdan agiza iletisim, giivenlik ve gizlilik, indirimler ve teklifler, teslimat
hizmetleri, iiriin resimleri, iirlin bilgileri, web sitesi tasarimi ve iade politikas1 gibi diger
faktorler izlemistir. Bastirilmis talep kavrami salgin hastalik nedeniyle yasanan belirsizlikler
yiizlinden tiiketicilerin liiks ve pahali olan istege bagli satin alinan {riinlerin aligverisinin ve
tiketiminin ertelenmesi seklinde ifade edilebilir. Farkli Nikam ve Nikam’in (2020)
calismalarinda COVID-19 salgininin s6z konusu siirecte Hindistan’1n Karad sehri 6zelinde cep
telefonu, ayakkabi, kiyafet vb. iirlinlerin sihtiyaca degil istege bagli satin alinmasi tizerindeki
etkisini incelemeyi amaclamislardir. Calismada COVID-19 pandemisinde iireticiler ve
tiiketicilerin, COVID-19' un yayilmasin1 &nlemek igin hiikiimet ve Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan verilen kurallara uyulmasi gerekligi vurgulanmistir. Ancak bu sebeplerle
salgin donemindeki bastirilmig taleplerin sonraki donemde insanlarin kendini simartma ve
normalden daha fazla satin alma egiliminde olabilecegi, 6zellikle liiks tiiketim tarafinda yiiksek
tutarli harcamalar gergeklestirilerek intikam aligverisine doniigsebilecegi seklinde ifade
edilebilir. Dijital teknolojiyi kucaklamak seklinde gelisen davranislari ise teknolojinin nimetleri
olarak gorebilecegimiz temazsiz teslimat ve 6deme yontemlerini, dijitallesen aligveris ve 6deme
sistemlerini ve bu sistemlerdeki dijital giivenlik 6nlemlerini bu donemde hem tiiketicilerin hem
de is ¢evrelerinin daha fazla kullanmasi seklinde 6rneklendirilebiliriz. Rauf ve Thoha (2022)
caligmalarinda COVID-19 pandemisinin, finansal ac¢idan nakit islemlerini azaltan yiiz yiize
kisitlamalara neden oldugunu ifade etmistirler. Arastirmacilar dijital 6deme yontemleri ile
O0deme yapmanin toplumun Onde gelen tercihi oldugunu ve pandemi doneminde yogun
kullanilan dijital islemlerin viriislerin yayilmasini 6nlemenin 6nemli bir yolu oldugunun
diisiiniildiiglinii ifade etmisledir. Yiiceol vd. (2021) ise salgin doneminde isletmelerin
durumunu ortaya koymak amaciyla SWOT analizi yardimi ile degerlendirme yaptiklari
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calismalarinin sonucunda tedarik zincirleri ile 1ilgili planlamalarin, teknolojiye uyum
saglamanin, iizere demografik yapiyr goéz Onilinde bulundurarak yapilan tutundurma
faaliyetlerinin, temassiz sistemlerin destekledigi teslimat ve kargo siireglerinin ve son olarak da
cevrimigi siireclerdeki giivenligi saglamak i¢in alinacak onlemlerin yer aldigi stratejilerin
Onemini vurgulamiglardir.

Salgin siirecinde arkadas-aile bulugmalarinin tiiketiciler i¢in bazi platformlarda (goriintiili
konusma, sanal market, sanal toplant1 gibi) kullanilan uygulamalar araciligiyla ¢evrimig¢i ne
doniismesi zorunlulugu da 6nemli bir arastirma konusudur. Bunun yanisira is ve sosyal yasam
arasindaki sinirin bulaniklagmasi sonucunun ortaya ¢ikmasina neden olan aligveris, is, egitim
ya da eglence siire¢lerinin de ¢evrimigi yaganmasinin zorunluluk haline gelmegi goriilmektedir.
Bu durumu Jafarzadeh-Kenarsari vd. (2022) galismalarinda COVID-19 salgimi sirasinda
yasanan karantina deneyimlerinin incelenmesinin halkin ihtiyag¢larinin ve endiselerinin daha iyi
anlasilmasinin ve giderilmesinin miimkiin kilmasinin salgmin aileler ve toplum tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in 6nemli oldugu goriisiinii savunarak aciklamaktadirlar.
Aragtirmacilar iranli ailelerin COVID-19 salgim sirasinda yasadiklari ev karantinasi
deneyimlerini kesfetmeyi amaclamistirlar. Calisma sonucunda bulunan temalardan
deneyimler temasinin altinda yeni aliskanliklarin ortaya ¢ikmasi, zorunlu dinlenme, maneviyata
daha fazla dnem vermenin yer aldigini, endiseli giinler temasinda siirekli endise, bir kafese
hapsolunmus hissi, evde artan gerginlikler kavramlarinin yer aldigi goriilmektedir. Zitlik i¢inde
korku ve umut temasinin altinda es zamanli olumlu ve olumsuz duygular ve dogru ve yanlis
haberlerle ilgilenmenin yer aldigi ve son olarakta maddi sikintilar temasi altinda ise pahali
kisisel koruyucularin satin alinmasimin gerekliligi, diistik ticretler ve kisisel esyalarin satigina
zorlanma kavramlarinin yer aldigi goriilmektedir. Bu kavramlarla yapilmak istenen
davraniglarin daha iyi bir sekilde agiklanabilmesini saglamaktir.

COVID-19 doneminde tiiketicilerin hobileri, ilgi alanlar1 ve yeteneklerini de 6rnegin pastalar,
yemekler, ¢esit ¢esit ekmekler gibi iirlinlerin tarifleri ve yapim siiregleriyle ilgili videolar
paylagmak, ¢evrimici ortamlardan hobi malzemeleri satin almak, ya da ¢evrim i¢i pilates, yoga
dersleri paylagsmak seklinde ¢evrimig¢i ortamlara yonlendirdikleri goriilmektedir. Bu tiir
davraniglar bir anlamda salgin doneminde c¢evrimigine yonelmenin yeteneklerin kesfine
yardimci oldugu varsayimini destekler niteliktedir. Cetin vd. (2021) nitel arastirma y6ntemi
kullandiklar1 ¢alismalarinda elde ettikleri sanata siginma ve kesif yolculugu temalariyla
COVID-19 siirecinin, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda var olan fakat daha once hem vakit
bulamadiklar1 hem de fark etmedikleri yetenekleri, hobileri ve ilgi alanlarinin ortaya ¢ikartildig:
bir donem oldugunu tespit etmislerdir.

Ozetle COVID-19 salgim déneminde hastalifin yayilmasmi 6nlemek amaciyla diinya
genelinde iilkeler kismen veya tamamen sokaga c¢ikma yasaklar1 uygulamaya baglamis, bu
kararlar dogrultusunda tiiketicilerin perakende aligverislerinin ¢evrimi¢i ne doniistiigliniin
goriilmesi yanisira bu ¢evrimig¢i doniisiimiin farklh sektorlerde de (saglik, egitim, eglence vb)
gerceklestigi tespit edilmistir (Nieto-Escamez ve Roldan-Tapia, 2021; Daniel, 2020; Fihartini
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vd., 2021; Moon, 2020). Salgin siiresince yasanan hareket kisitlamalar1 ve igyeri kapatmalari
nedeniyle magaza ve alisveris merkezlerinin fiziki satislari olumsuz etkilenmis ve COVID-
19'un bulagsma kaynagi olarak kalabalik ortamlar diisiiniildiigiinden tiiketicilerin ¢evrimigi
aligverise egilimleri artmistir. Baska bir ifadeyle elektronik ticaret ile fiziksel temas riski
neredeyse sifira indigi i¢in salgin siirecinde sagliklarini korumak adina g¢evrimici aligveris
ydntemi miisterilerden daha yogun ilgi gérmeye baslamustir. Insanlarin satin aldiklari iiriinlerle
sagliklarin1 korumalarin ve salgin donemindeki diizene uymalarinin yani sira zaman kaybini da
ortadan kaldirdigindan ¢evrimigi aligverisler tiiketiciler i¢in oldukga pratik uygulamalar olarak
degerlendirilmistir (Priyono vd., 2020; Iriani ve Andjarwati 2020). Bu dénemde alisilagelmis
ylizylize aligveris kanallarinin satiglart giderek azalmakta ve g¢evrimici dagitim kanallarinin
satiglart hizla artmakta, boylece perakende sektoriindeki rekabetin yapist da énemli Olgiide
degismektedir (Moon vd., 2021, s.11). isletmeler ve pazarlama uygulayicilar1 tarafindan
tikketici davraniglar1 kapsaminda c¢evrimic¢i aligveris davranislarindaki degisimin takip
edilebilmesinin, hem potansiyel miisterilere ulasmada hem de mevcut miisterilerle iliskileri
siirdlirebilmede basar1 getirecegi diisliniilmektedir. Sonu¢ olarak literatiirdeki calismalar
incelendiginde g¢evrimigi aligveris davranisinin, COVID-19 salgin1 doneminde tiiketicilerin
viriisten korunarak toplumun faydasi dogrultusunda hareket edebilmelerine yardimer oldugu
i¢in tiiketiciler agisindan olumlu sonuglar ortaya ¢ikardig goriilmektedir. Cevrimigi aligverisin
tiketicilerin stoklama, plansiz satin alma, aldiklarindan pismanlik duyma gibi durumlar
yasamasina neden oldugu icin ise tiiketiciler agisindan olumsuz sonuglar ortaya c¢ikardigi
goriilmektedir. Literatlir genel olarak degerlendirildiginde planlanmigs davranig teorisi
kapsaminda yapilan tiiketici davranigi aragtirmalarinin genelde spesifik bir iiriin ya da hizmet
ile ilgili (sigara, kiyafet, seyahat hizmetleri, saglik hizmetleri) tiiketicilerin davranislarini
aciklamak iizere kullanildig1 goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181inda 6zellikle ¢evrimici aligveris
davraniglarinin COVID-19 salginindan nasil etkilediginin nitel ¢oziimlemeler yardimiyla
Planlanmis Davranis Teorisi ¢ergevesinde agiklanmaya c¢alisildigl bu arastirma ile literatiire
katki saglanmasi beklenmektedir.

5. ARASTIRMA YONTEMI

Bireylerin tiikketim siireglerinin i¢inde bulunulan zamana ve baglama gore gelismesi ve
degismesi nitel aragtirmaya yonelmenin 6nemli bir nedenidir. Tiiketici davranislari ile ilgili
olay ve olgularin olustuklar1 baglamla birlikte degerlendirilmesi zorunlulugu nitel
arastirmalarin yorumlayici yapisina olduk¢a uygundur. Nitel arastirmalarin insanlar ve
topluluklarin farkliliklarina odaklanarak nigin sorusuna cevap arayict olgular kuramlar ve
olaylar kapsaminda yiiriitilen bir siire¢ oldugu bilinmektedir (Sahin, 2020, s.33-35).
Dolayistyla nitel arastirmalar ve bu arastirmalarin yapilabilmesi ic¢in kullanilan yaklagimlar
arastirmacilar i¢in insanlar1 ve onlarin duygu, diisiince ve davranislarin1 anlamada oldukca
faydalidir.

Fenomenolojik (olgu bilim) aragtirma nitel arastirmalarla birgok bireyin belli bir kavram ya da
fenomen ile ilgili yasanmis deneyimlerinin ne anlama geldigini tanimlamaya calisan bir
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yaklasimdir (Giiler vd., 2015, s.234). Fenomenoloji arastirmalarinda verilerin Dbirincil
kaynaklar1 aragtirmanin istiine gittigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya
yansitabilecek olan bireyler ya da gruplar olarak goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018,
s.251). Bu ¢alismada miilakatlarin yapildigi tiiketiciler de ¢evrimigi aligveris deneyimini salgin
doneminde ve Oncesinde yasayan tiiketicilerdir. Ayrica caligmaya birincil kaynak olan bu
tiikketiciler yasadiklar1 bu deneyimlerini ¢alismada arastirmaciyla paylasan bireylerdir.
Fenomenolojik arastirma siireci arastirma probleminin belirlenmesi adimi ile baslamaktadir.
Daha sonra arastirmaci aragtirma yapilirken kendi deneyimlerini goz ardi ederek ¢alismalidir.
Arastirmaci artik sahaya inerek veri toplamaya hazirdir. Bdylece veri toplama siirecini analizi
takip etmektedir. Arastirma siireci arastirma sonuglarinin rapora doniistiiriilmesi ile sonuglanir
(Giler vd., 2015, s.237). Tanimlamakta, anlamakta ve kullanmakta zorlandigimiz pandemi
doneminde cevrimigi aligveris yapma olgusu i¢in ¢aligmada fenomenoloji arastirma deseni
kullanilarak tematik analiz yapilmis ve katilimcilar amacl 6rnekleme ile belirlenmistir. Bu
calismanin arastirma sorusu salgin doneminde c¢evrimigi aligveris davranigini ve varsa
tiikketicilerin bu davranislarindaki degisimleri anlamak iizere hazirlanmistir.

Teti vd. (2020) caligmalarinda COVID-19 salgininin sadece tibbi bir salgin degil; giinliik
yasantimizi, finansal ve ekonomik diizeni temellerinden sarsan 6nemli bir olay oldugunu ifade
etmislerdir. COVID-19 Pandemisi 2020°nin basindan itibaren bizleri farkli yasamaya, yemeye
ve aligveris yapmaya zorlamistir. Kisitlamalar insanlarin agik hava etkinliklerinin azalmasina,
aligveris merkezlerinin ve bazi geleneksel pazarlarin kapanmasina neden olmustur. Bu
arastirmanin amaci, COVID-19 salgininin yasandigi donemde aligverislerini ¢evrimigi
yapanlarin bu satin alma davranig1 hakkindaki fikirlerini PDT nin bilesenleri olan tutum, 6znel
normlar ve algilanan davranigsal kontrol temalar1 gergevesinde tespit etmektir. Calismanin nitel
arastirma seklinde tasarlanmasinin nedeni COVID-19 dénemi ¢evrimigi satin alma davranisi
fenomenine iliskin tiiketici goriislerini PDT bilesenleri baglaminda derinlemesine kesfetmek ve
anlamaktir. Calisma i¢in yapilan miilakatlarda cevaplayicilara ¢evrimici alisveris davranislarini
incelemek amaciyla 5’1 demografik ve 9’u agik uclu olmak tizere toplamda 14 soru sorulmustur.
Acik uglu sorularin 2’si tutumlar, 1’1 6zel normlar, 6’s1 davranigsal kontrol temasina iligkin
sorulardir. Nitel arastirmalarda caligmaya katilanlarin sayis1 tekrar eden cevaplarin fazla
olmamasi i¢in arastirmaci tarafindan aragtirmanin gidisatina gore belirlenebilir. Arastirmanin
amaci ¢ercevesinde arastirmanin 6rneklemini tek bir kisiden dahi olusturabilir (Ttirntikli, 2000,
5.548). Orneklem se¢imi siirecinde bireylere yasanan COVID-19 salgininda ¢evrimigi aligveris
yapip yapmadiklar1 sorularak bu donemde ¢evrimici aligveris yapan ve ¢alismaya katilmay1
kabul eden 25 kisi ile yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. Baska bir ifadeyle hazirlanan
calismada amacl bir 6rnekleme yontemi kullanarak segilen 25 kisi pandemi dénemine ve
oncesine dair ¢cevrimi¢i olarak yaptiklar1 alisverisler hakkinda bilgi alinmak iizere ¢alismaya
dahil edilmistir. Calismada kullanilacak o6rneklemin belirlenmesinde nitel arastirmalar
cercevesinde gecerlilik ve giivenirlik beklentisinin karsilanabilmesi i¢in aragtirmaya katilim
tamamen istege bagli gerceklestirilmistir. Ilgili literatiir incelenip, uzmanlarin goriisleri
arastirildiktan sonra, ¢evrimigi aligveris yapan 5 kisiyle yapilan 6n goriismeler sonucunda

234



calismanin miilakat sorulari belirlenmistir. Gorlisme formu i¢in sorular hazirlanirken Lee ve
Park (2008), Hocaoglu (2017), Ersoy (2017), Kiligalp ve Ozdogan (2019), Nikam ve Nikam
(2020), Patil ve Patil (2020), Pedroso ve Palencia (2020), Shamvique (2020) ve Peters ve
Thomas’in (2022) yaptiklar1 ¢alismalar incelenmis ve ¢alismanin sorular1 yazar tarafindan
olusturulmustur. Arastirma zaman ve ekonomik kisitlar nedeniyle g¢evrimici ve ylizylize
miilakatlar yardimiyla yapilmistir. Calismanin amaci ve O6nemi oOnceden katilimci ile
paylasildiktan sonra uygun olan goriisme zamanmi planlanmistir. Katilimcilar, nitel goriisme
deneyimi olan kisilerden secilmistir. Her bir katilimciyla goriismeler kendi belirledikleri
cevrimici ya da yilizylize ortamda ortalama 30 dakikalik siirelerde gergceklesmistir. Bu
goriismelerden elde edilen veriler bu c¢alismada kullanilmak {izere gizli tutularak
kaydedilmistir. Katilimcilarin herhangi bir zamanda onaylarini geri almalarina izin verilmistir.
Arastirmact veri toplama konusunda tarafsiz kalarak katilimcilarla arasinda giivene dayali bir
iletisim kurmustur. Verilerin gercekligini artirmak ve Onyargidan kacginmak i¢in kosulsuz
kabul, aktif dinleme ve agiklama gibi teknikler kullanilmistir. Her gériismeden sonra goriisme
materyalleri olan formlar gézden gecirilmis ve toplanan veriler desifre edilmek iizere formlarda
yer alan anlamli ifadeler 6zetlenmistir. Verilerin ¢oziimlenerek kategorilerin ve kodlama
semasinin olusturulmasit ig¢in tematik analiz kullamilmistir. Tematik analizde temalar,
kategoriler ve kodlar Planlanmis davranis teorisi ve konuyla ilgili literatiirdeki onceki
caligmalar c¢ergevesinde tiimdengelimsel (genelden oOzele) yaklasimla gergeKlestirilmistir
(Braun ve Clark, 2019, s.879-880). Asagida yapilan tematik analizin agsamalari Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Tematik analizin asamalari

ASAMALAR UYGULAMA SURECI

Veriler arastirmaci tarafindan bizzat toplanmistir. Verideki
fikirlerin ve oruntilerin tespit edilebilmesi amaciyla tekrar
eden okumalar gerceklestirilmis. Okuma sUreci
timdengelimsel  bir yaklasimla gergeklestirilmistir.  Bu
okumalarda tiim analiz sireci boyunca kullanilmak Gzere kagit-
kalemle notlar alinmistir.

Arastirmacinin veriye asina olmasi: Verinin
desifre edilmesi

Planlanmis davranis teorisi ve cevrimici satin alma literatlrd
odakli bu calismada mulakat sorulari gercevesinde kodlarin
olusturulabilmesi icin veriler incelenmistir. Toplanan verilerin
kodlamalari, yazarin da dahil oldugu alaninda uzman 3 farkl
arastirmaci tarafindan vyapilmis ve kodlamalar {zerinde
fikirbirligine varilmistir.

ilk kodlarin olusturulmasi: Tim veri seti
boyunca verinin dikkat ceken &zelliklerinin
sistematik bir sekilde kodlanmasi, her bir
kodla alakali olan verilerin bir araya
toplanmasi

Temalarin ve kategorilerin gbzden gecirilmesi
ve isimlendirilmesi: Temalarin, kategoriler
altinda kodlanmis veri icerigiyle ve tim veri
setiyle uyumunun kontrol edilmesi, analize
iliskin tematik ‘haritanin’olusturulmasi. Her
bir temanin tanimlanip isimlendirilmesi

Bu asamada kategori ve kodlarin temalar altinda tutarh bir
oruntl olusturup olusturmadigini anlamak amaciyla bir tema
haritasi olusturulmustur. Temalarin ve kategorilerin kodlanan
icerigi yeterince temsil ettigine karar verildikten sonra her
temanin PDT teorisi bilesenleri cercevesinde veri setinin hangi
boyutunu yansittigi tanimlanmistir. PDT teorisinin tutum, 6znel
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norm ve davranissal kontrol bilesenleri tema isimleri olarak
ifade edilmistir.

Raporun hazirlanmasi:  Somut, carpici ve
inandirici  dogrudan alinti  drneklerinin
secilmesi, kodlanan veri iceriklerinin son kez
analiz edilmesi, analiz sonuclarinin arastirma
sorusu ve alan yazinla tekrar iliskilendirilmesi,
analizin akademik bir dille raporlastiriimasi.

Bu asamada temalarin ve kodlarin gecerliligini ortaya koymak
amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.
bulgular ve literattrdeki bu bulgulari destekleyici calismalar
yardimiyla arastirmanin tartisma ve sonug¢ kismi yazilarak
raporlanmasi tamamlanmistir.

Elde edilen

Kaynak: Braun ve Clark (2019) calismalarindan bu calismaya uyarlanmistir.

Dogru bilgiye ulasma konusunda gereken onlemlerin alinmasi (yani gegerlilik) ve arastirma
stirecini ve verileri acik ve ayrintili bir bigcimde yani baska arastirmacinin degerlendirmesini

olanak verecek bicimde tanimlanmasi yani giivenilirlik nitel arastirmacinin karsilamasi gereken
onemli beklentilerdir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.285). Calismanin nitel arastirmaya 0zgii
gecerlilik ve giivenilirlik baglaminda izledigi adimlar Tablo 3'te agiklanmustir.

Tablo 3. Arastirmada gegerlilik ve gtvenilirlik

Olgitler

Gergeklestirilen Stregler

Arastirma sonuglari yoluyla gergegin dogru temsili/
iINANDIRICILIK

Calismada kullanilan temalarin olusturulmasinda PDT
ile ilgili yazindan faydalaniimistir. Temalar altina
yerlestirilen  kategoriler COVID- 19 ve &ncesi
dénemdeki cevrimici aligveris davraniglari ile ilgili
yazindan yardim alinarak olusturulmustur.
Kategorilerin anlamini yansitacak kodlar ise katilimci
ifadeleri dogrultusunda ilgili kategorilerin altina
yerlestirilmistir. Kodlar gorismelerden olusturulan
metinlerden kategorilerin anlamini yansitacak s6zcik
s6z grubu cimle vya da paragraf dizeyinde
hazirlanmistir calismada kodlari yansitan segili 6érnek
ifadeler dogrudan alintilama yapilarak sunulmustur.

Sonuglarin uygulanmasi (ayrintili betimleme ve
Amagcli 6rnekleme)/ AKTARILABILIRLIK

Ayrintili betimleme arastirma sonuglarinin
aktarilabilirligi dayandigi verilerin yeterli dizeyde
betimlenmesini  ifade  etmektedir.  Calismada
katilimcilarin dogrudan ifadelerine yer verilmesi bu
amacladir. Ayrica amaclh 6rnekleme kullanilarak nitel
arastirmanin aktarilabilirligi artirilmaya ¢ahlisiimaktadir.
Amagcl ornekleme ile veri kaynaklarinin farkhhgi
sayesinde hem genele hem oOzele ait bilgilerin
ulasilmasi istenmektedir.

Yapilan bu calismanin sonuglari tiketici davranislari
kadar girisimcilik, klresel pazarlama, sosyoloji,
arastirma gelistirme ve davranissal finans gibi alanlara
da aktarilabilir.

Tutarhhgr saglama/ TUTARLILIK

Dissal faktorlerin kontrol edildigini ve arastirma sireci
Gzerinde olumsuz bir etkisinin olmadigini givence
altina almak anlamima tasir. Tutarllik incelemesi
arastirmaya disaridan  bir gozle bakilmasi ve
arastirmacinin bastan sona gercgeklestirdigi arastirma
etkinliklerinde tutarl davranip davranmadigini ortaya
koymaktadir. Toplanan verilerin kodlamalari, 3 farkli
arastirmaci  tarafindan yapimis ve kodlamalar
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Gzerinde fikirbirligine varilmistir. Ayrica derinlemesine
gorismeler yaninda tlketici davranislari ile ilgili
verileri paylasan kurum ve organizasyon raporlari ve
de daha 6nce konuyla ilgili yapilmis calismalardan elde
edilen bilgiler gibi ikincil verilerden de yararlaniimasi
sayesinde arastirmanin  givenilirligi  saglanmaya
calismistir.

Teyit edilebilirlik arastirmacinin herhangi bir bicimde
toplanan veriyi varligiile ya da varsayimlari ve inanclari
ile etkilememek icin 6nlem almasini ifade eder.
Arastirma slUreci boyunca arastirmanin tasarimi
Nesnel, Yansiz olma/ TEYIT EDILEBILIRLIK katilimcilarin -~ secimi  verilerin  toplanmasi  ve
¢dzlimlenmesi gibi tim asamalarda bireysel ve
ideolojik yanhlk 6znellik olusturabilecek, katilimcilari
etkileyebilecek ya da yonlendirebilecek durumlardan
ozenle uzak durulmustur.

Kaynak: Yildirim ve Simsek (2018) ile Aydin ve Ozeren’in (2019) calismalarindan bu galismaya uyarlanmustir.

Pandemi donemindeki ¢evrimigi aligveris davramiglar ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmanin
katilimcilarinin sorulara verdikleri cevaplar benzerlik ve farkliliklar1 agisindan incelenerek elde
edilen bulgular arasindaki iligkiler ortaya konmustur. Bu dogrultuda hazirlana ¢alismanin
cevaplayicilarina ait demografik 6zellikler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cevaplayici Kodlan Cinsiyeti Meslegi Yasl Yaklasik Aylik Geliri Ig/tljeri:l:
C1 Erkek Ogretmen 39 18000 Evli
C2 Kadin Ogretmen 30 15000 Bekar
C3 Kadin Bankaci 32 12000 Bekar
Cc4 Erkek Ogretmen 42 15000 Evli
C5 Erkek isletme Sahibi 37 50000 Evli
C6 Kadin Akademisyen 46 25000 Bekar
c7 Kadin Bankaci 42 12000 Evli
C8 Kadin Eczaci 26 20000 Bekar
Cc9 Erkek Sekreter 34 10000 Evli
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C10

c11

c12

C13

c14

C15

C16

Cc17

c18

c19

C20

c21

C22

C23

c24

C25

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Erkek

Eczaci

Doktor

Doktor

Cagri merkezi calisani

Bankacl

Akademisyen

Muhendis

Dis hekimi

Muhendis

Akademisyen

Mihendis

Kaymakam

Muhasebeci

isletme sahibi

Doktor

isletme sahibi

56

35

27

37

38

35

36

43

38

38

37

37

37

50

33

25000

30000

25000

8500

12000

25000

22000

25000

20000

22000

25000

22000

15000

40000

35000

30000

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Bekar

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetleri, meslekleri, yaslari, aylik gelir diizeyleri ve medeni

hallerine ait bilgiler verilmistir.
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6. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde cevaplayicilarin ¢evrimigi aligveris davranisint COVID-19 salgini
cergevesinde degerlendirmelerine iligkin Planlanmis Davranis Teorisi (PDT)’nin 3 temel
bileseni ana temalar olarak sunulmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alisma ¢evrimigi aligverigin
dogasini, kapsamint ve COVID-19 siirecinde c¢evrimici aligveris yapanlarin tiiketici
davraniglarindaki degisimin kesfedilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amac dogrultusunda
calismada, COVID-19 siirecinde ve Oncesinde de ¢evrimigi alisveris yapan kisilerin 6znel
deneyimlerine ait verileri yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmis ve nitel
coziimlemeler yardimiyla analiz edilmistir. Pazarlama alaninda yapilan nitel arastirmalarda
tilkketiciden elde edilen verilerin analiz edilmesi; tiiketici yonelim, karar ve davraniglarinin
Oziinde yer alan pek ¢ok farkli kavram ve durumun ortaya ¢ikarilmasinda arastirmacilara 6nemli
katkilar saglamaktadir. Arastirmacinin betimleme siirecini kendi goriis ve yorumlarindan
arindirmasi yani veri setini okuyucuya kendi yorumlarini katmadan aktarmasi gerekmektedir.
Elde edilen bulgular1 ayrintili bir sekilde betimledikten sonra aragtirmacinin yorumlarini sonug
kisminda okuyucuyla paylasmasi okuyucunun arastirma problemini daha iyi anlamasini
saglayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.86). Bu bilgiler 1s1ginda tiim soru ifadeleri her bir
cevaplayici icin tek tek incelenerek analiz edilmistir. Daha sonra ¢alismada elde edilen bulgular,
katilimeilarin paylastiklari cevaplarinda tespit edilen farkliliklar ve benzerlikler PDT kurami
bilesenlerinden olusturulan temalar altinda sunulmustur. Verilen cevaplar kodlanirken, benzer
katilimer cevaplart i¢inde vurgulanan ve agiklama yapilan climleler dikkate alinmistir. Bunun
yaninda okuyuculara yardime1 olmast amaciyla arastirmadaki her bir soru i¢in, katilimcilarin
dogrudan ifadelerine de yer verilmistir.

Nitel ¢oziimlemeler yardimiyla olusturulan temalar ve Kkategorilerin gevrimigi aligveris
davranigindaki gelisimin anlagilabilmesi agisindan Onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Kategoriler altindaki kodlarin COVID-19 doneminde g¢evrimigi aligveris davraniginin
anlagilabilmesi ve salgindan 6nceki doneme gore yasanan degisiklerin tespit edilebilmesi icin
onemli bir veri niteligi tasidigi diisiiniilmektedir. Tablo 5’te PDT ¢ergevesinde arastirmacinin
olusturdugu ana temalar, kategoriler ve kodlar gosterilmektedir.

Tablo 5. Temalar, kategoriler ve kodlar

TEMALAR KATEGORI KODLAR
-Alisveris zamani ve mekani 6zgirlGga
-Uriin bilgisi ve yorumlara erisim

-Farkl cografik pazarlara erisim
Cevrimici alisveris avantajlari -Rahat ve engelsiz alisveris ortami
-Uriin cesitliligi ve karsilastirma kolaylig
- Ekstra maliyetlerden kaginma ve fiyat avantaji
-Kampanyalar, hediyeler ve gekilisler
-Teknolojik zorluklar

-Teslimat sorunlari

-Bilinmeyen markadan kaginma
-Pazarlik yapilamamasi

-Ylz yaze iletisim eksikligi

Tutumlar

Cevrimici alisveris dezavantajlari
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-Glvenlik endiseleri

-Halka acik alisveris alanlarina olan fiziki uzaklik
nedeniyle yonelimin artisi

-Devletin uyguladigl sosyal hayati kisitlayici kurallar
nedeniyle cevrimici daha fazla zaman gecirildiginden
yonelimin artisi

- Bulas riskini azaltmak ve temastan kaginma amaciyla

Oznel COVID -19 dénemi cevrimici L o
L . alinan Urlnler nedeniyle yonelimin artis
normlar aligveris yonelimleri . . i )
- Toplumu cevrimici alisverise yonlendirmek amaciyla
yapilan kampanyalar ve indirimler nedeniyle artis
- Toplumun kisitlamalar sirecinde yemek ve market
siparigleri icin ¢evrimigi alisverise ydnelmek zorunda
kalmasi nedeniyle artis
- DUzenli cevrimici alisveris
-ihtiyac oldugunda ve gelir durumuna bagli cevrimici
COVID -19 éncesi ¢cevrimigi a||'§ver|§" . - .
alisveris zaman -Yuz yuze .a|.|§.ver|§te .bulunamayan arinler oldugu
zaman gevrimici alisveris
-indirim ve kampanya giinleri oldugu zaman ¢evrimigi
alisveris
-Glzel giyinme motivasyonuyla giysi, ayakkabi ve
aksesuar
-Kisisel gelisimim ve ilgi alanlarim nedeniyle kitap ve
COVID -19 dncesi gevrimigi satin kirtasiye
alinan Granler ve satin alma -Biletleri fiyatlari karsilastirma ve daha cok secenek
sebepleri sunma nedeniyle seyahat biletleri
-Genig Urin gesitliligi nedeniyle teknoloji Grinleri
-Cevrimi¢i indirimler nedeniyle market ve yemek
siparisleri
- Meslek nedeniyle giyim ayakkabi, aksesuar
-Hastaliktan korunma icin alinan onlemler nedeniyle
Algilanan COVID -19 dénemi gevrimigi temizlik ve hijyen trtnleri
Davranis alinan Urlnler ve satin alma -Saglikli kalabilmek amaciyla vitamin, gida takviyesi ve
Kontrolil sebepleri sifall bitkiler
-Kapanmalar nedeniyle c¢evrimigi market ve yemek
siparisi

-Evde gecen zamanin degerlendirilmesi amaciyla hobi
malzemeleri ve eglence UrUnleri

COVID -19 dénemi planlanandan
fazla gevrimici alisveris yapma
durumu

-Duygusal anlamda iyi hisstemek icin planlananadan
fazla

-Kapanmalar  ve
planlanandan fazla
-Bulas riskini azaltmak ve kalabalik ortamlardan
kacinmak icin planlanandan fazla

-Ekonomik sorunlardan kaginmak icin planlandigi kadar
-Bagisikhgr gliclendirmek ve fiziksel aktiviteleri artirmak
icin planlanandan fazla

sosyal  kisitlamalar  etkisiyle

COVID-19 doénemi yapilan
cevrimici alisverisler nedeniyle
ekonomik sorun yasama durumu

-Fiyatlardaki asiri yikselmeler sebebiyle ekonomik
zorluklar yasanmasi
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-isyerlerinin kapanmasi ve gelir azalislarina bagli
ekonomik zorluklar yasanmasi

-Kredi karti limitlerinin asiimasi ve ekonomik problemler
yasanmasl

-Planli ahsveris yapilmasi ve yliz ylze alisverislerin
azalmasi nedeniyle ekonomik problem yasanmamasi
-Banka ve cevrimici alisveris magazalarinin cevrimigi
alisveris  imkanlari  sayesinde  ekonomik  sorun
yasanmamasl

-Fazla miktarda Uriin satin alma nedeniyle pismanlik

- Daha faydali olabilecek Urlnler tercih edilmedigi icin
duyulan pismanlik

-lade ve degisim sireclerinde vyasanan zorluklar
ylzinden geri gbnderilemeyen Grlnlerin pismanlig
-Karantinada kalindigi icin kullanilamayan mevsimlik
arinlerin pismanlig

-Model yenilemek icin yapilan harcamalar sebebiyle
pismanlik

-Yapilan aligverislerden pismanlik duyulmamasi

COVID-19 donemi yapilan
cevrimici aligveriglerden pismanlik
duyma durumu

Tablo 5’te belirtilen tema, kategori ve kodlara iliskin ¢oziimlemelerin ayrintilari asagida
verilmistir.

6.1. Tutumlar

Tutum, bireyin duygularinin icsel bir ifadesidir ve bireyin bir iirlin veya hizmeti begenip
begenmedigini yansitir (Temizkan, 2022, s.131). Baska bir ifadeyle tutumlar, bireylerin belirli
bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmelerini ifade etmektedir. PDT’ye gore,
bireylerin bir davraniga yonelik tutumlari, bu davranisin olumlu sonuglarini degerlendirme ve
olumsuz sonuglarindan kaginma diisiincesiyle iliskilidir. Zhou vd., (2007, s.57) dokunsal
geribildirim eksikliginin, 6zellikle kadin tiiketiciler i¢in deneyimsel iiriinlerin ¢evrimigi
aligverisinde bliylik bir dezavantaj oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilar c¢evrimigi
perakendecilerin, 3D animasyon ve sanal showroom gibi yeni bilgi teknolojilerini
benimseyerek o ¢evrimigi iiriinlerin daha iyi tanimlanmasini ve sergilenmesinin saglamasiyla
tiikketicilerin bu aligveristen elde edecekleri faydalar1 ortaya koyabileceklerini ve bu sayede
meydana gelen olumlu tutumlar sayesinde tiiketicilerin davranisa yonlendirilebileceklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla bir bireyin ¢evrimigi aligverise yonelik olumlu bir tutumu varsa,
cevrimigi satin alma davranigini gergeklestirme olasiliginin artacagi olumsuz bir tutmun varsa
satin almaktan vazgegilebilecegi ya da satin almanin ertelenebilecegi ifade edilebilir.

6.1.1. Cevrimigi Aligsveris Avantajlar Kategorisi

Cevrimici aligveris davraniginin magazalardan yapilan aligverislere gore hangi noktalarda
avantajlt olabileceginin belirtilmesi tiliketicilerin ¢evrimi¢i aligverise yonelik olumlu
tutumlarimin da gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Calismanin cevaplayicilari ¢evrimigi
aligverigleriyle ile ilgili avantaj olarak alisveris zamani ve aligveris mekaninda 6zgiirliik, tiriin
bilgisi ve yorumlara erisim, farkli cografik pazarlardaki iiriinlere erisim, rahat ve engelsiz
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aligveris ortami, iirlin ¢esitliligi ve karsilastirma kolayligi, ekstra maliyetlerden kaginma ve
avantajli fiyatlar, ¢cevrimi¢i magazalardaki kampanyalar, hediyeler ve g¢ekilisler gibi bircok
farkli goriisii paylasmiglardir. Cevaplayicilarin gevrimigi aligverislerin avantajlarina yonelik
ornek ifadelerinden bazilar1 soyledir.

C 12: “Yiiz yiize alisveriste tiriin ¢esidi maalesef sinirli sayidayken, ¢evrimici yapilan alisveriste
tirtin ¢esitliligi ¢ok fazladir. Farkl iiriin tiirleri yaminda bir iiriin i¢in birden ¢ok alternatif
model ve ozellikte iiriine ¢evrimici ortamda ulasabiliriz. Bunun yani sira ikinci el satis yapan
uygulamalardan da yiizyiize alisveris yaptigim magazalarda bulamayacagim farkl cesitte

’

tirtinler satin aldigim olmustur.’

C 19: “Yiiz yiize aligveriste ulasabilecegimiz magazalar sadece yasadigimiz ¢evrede bulunan
alisveris yerleridir. Ancak cevrimici alisveris siteleri ve uygulamalar: sayesinde Tiirkiye’de
bulunmayan bir tiriinii diinyanin diger ucunda ki yabanci bir iilkeden bile siparis etme sansimiz
oluyor. Hatta yakin zamanda yasadigim sehirdeki teknoloji magazasinda bulamadigim mutfak

aletini yurt disindan kolayca satin alma imkani veren ¢evrimigi bir magazadan siparis
edebildim.”

C 20: “Biz miisteriler igin ¢evrimi¢i alisverigin en onemli avantajimin ekstra maliyetlere
katlanmamak oldugunu diistiniiyorum. Diistinsenize ¢evrimi¢i alisveris yapabilmek i¢in sadece
parmaklarimizi kiprrdatmamiz yetiyor. Yiiz yiize aligveris i¢in oncelikle hazirlanip o magaza ya
da markete gidebilmemiz gerekir. Bu siiregte ulasim ve otopark iicreti gibi ekstra maliyetler de
odenmek zorunda kalintyor. Ayrica satin aldigimiz yiikte agir iiriinleri tasimanin zorlugunu da
unutmamamiz gerekli. Cevrimigi alisverig satin aldigim tiriinleri yiiklenip gelme zahmetinden
beni kurtardi, boylece artik aligveris yapmak ¢ile olmaktan ¢ikt1.”

C 22: “Yiiz yiize yapilan alisverislerde magazalarin ¢alisma saatleri kisith oldugundan
genellikle kostur kostur bir durumda alisveris yapmak zorunda kaltyoruz yani geleneksel
alisveriste belli bir zaman dilimi kisitlamam oluyor. Cevrimigi aligveriste ise zaman mekan fark
etmeden aligveris yapma imkanim oluyor. Mesela ister telefonum ister bilgisayarim yardimiyla

1

7124 evimde veya ofisimde alisverislerimi rahatlikla yapabiliyorum.’
6.1.2. Cevrimici Aligveris Dezavantajlari Kategorisi

Tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davranisinin magazalardan yapilan ylizylize alisverislere gore
bazi agilardan daha dezavantajli olabilecegini belirtmesi tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise
yonelik olumsuz tutumlarinin da gostergesi olarak diisiiniilebilmektedir. Oyleyse tiiketicinin
dezavantajlari nedeniyle gevrimigi aligverisle ilgili olumsuz diisiincelere sahip olabilecegi gibi
¢evrimigi aligveris yapmaktan da vazgegebilir. Calismanin cevaplayicilart ¢evrimigi alisverigin
ylzylize aligverise gore dezavantajlariyla ilgili teknolojik zorluklar, teslimat sorunlari,
bilinmeyen markadan kaginmak zorunda kalmak, pazarlik yapilamamasi, yiiz yiize iletisim
eksikligi, glivenlik endiseleri gibi bircok farkli goriis paylasmislardir. Cevaplayicilarin
cevrimigi aligverislerin avantajlarina yonelik 6rnek ifadelerinden bazilar1 soyledir.
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C 17: “Tabi ki bir iiriiniin ¢evrimigi olarak sadece resmini gériip yorumlarint okumak her
zaman miikemmel iiriinii elde etmemizi saglamiyor. Eger ¢evrimici aldigim iirtiniin istedigim
veya goriindiigii gibi gelmemesi durumu séz konusuysa ya da iiriin elime geldiginde uygun
bulmadiysam iade etmek veya degistirmek zorunda kalvyorum ve bunun igin kargoya gidip geri
gondermem gerekiyor. Son giinlerde iade etme siirecleri giderek iyilesiyor olsa da biiyiik bir
heves ve heyecanla yapilan alisverisin sonunda yanlis, bozuk veya beklentimi karsilamayan
tirtinlerle karsitlasmak oldukc¢a can stkici.”

C 23: “Yiiz yiize alisveriste kiigiikte olsa bir pazarlik payr var ve ben alisveris yaparken pazarlik
yapmaktan zevk aliyorum. Ornegin siirekli alisveris yaptigim icin samimiyet kurdugum bir
magaza sahibiyle yaptigim pazarlik sonrasi alabildigim kiiciiciik bir indirim bile beni mutlu
ediyor. Cevrimici alisveriste tiriinler sabit bir fiyat tizerinden satildigi icin béyle bir imkanim
olmuyor.”

6.2. Oznel Normlar

Oznel normlar kavrami, PDT Kkarar verme teorisinin merkezinde yer almaktadir. Oznel norm,
sosyal bilim arastirmalarinda davranigsal niyet ile iliskilendirilmektedir. (Utami, 2017, s.16; Sia
ve Jose, 2019, s.681; Li vd., 2020, s.18951). Oznel normlar toplum tizerinde etkili olan
cevrelerin sOylemleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojide 6znel normlar, bir kisinin
belirli bir davranmista bulunan biri hakkinda digerlerinin ne diislindiigii ve bunu onaylayip
onaylamayacaklar1 hakkindaki inanglaridir. Belirli bir davranisa katilim, bir bireyin bu
davranigta bulunmasi halinde referans gruplarinin kendisini nasil algilayacagina dair inanglarini
ortaya koymaktadir.

Ayrica, gevresel faktorler ve aile, arkadaslar veya meslektaslar gibi yakin referans gruplarindan
gelen olumlu geri bildirimler de subjektif normlar etkileyebilir.

6.2.1. COVID-19 D6nemi GCevrimigi Aligveris Yonelimleri Kategorisi

COVID-19 doneminde, saglik yetkilileri ve uzmanlar tarafindan yapilan Oneriler ve
yonlendirmeler tiiketicilerin davranisini etkileyebilir. Eger toplumda cevrimigi aligverisi
destekleyen bir norm olusmussa, tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma davranisina yonelik niyetleri
artabilir. Oznel norm, davranista bulunmak icin algilanan sosyal baskiy1 ifade eder. Bir tiiketici
davraniga yakin olan ve davranisla iligkili olan diger bireylerden onay aliyorsa 6znel norm
etkisiyle davramisa yonelebilir. Ornegin COVID-19 pandemisi sirasinda tibbi maskelerin
siirekli kullaniminda 6znel normlar, davranislart 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Yasa vd.,
2021). Cevaplayicilarin COVID -19 dénemi ¢evrimigi aligveris yonelimleriyle ilgili, halka agik
aligveris alanlarina olan fiziki uzaklik nedeniyle ¢evrimigi aligverise yoneldiklerine, devletin
uyguladigi sosyal hayati kisitlayict kurallar nedeniyle ¢evrimi¢i daha fazla zaman
gecirdiklerinden cevrimici aligverise yoneldiklerine, yapilan uyarilar etkisiyle bulas riskini
azaltmak ve temastan kacinmak amaciyla ¢evrimigi tirlinlere yoneldiklerine, salgin déneminde
toplumu ¢evrimici aligverise yoOnlendirmek amaciyla yapilan kampanyalar ve indirimler
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nedeniyle ¢evrimigi aligverse yoneldiklerine, toplumun kisitlamalar siirecinde yemek ve market
siparisleri i¢in ¢evrimici alisverise yonelmek zorunda kalmasi nedeniyle ¢evrimici aligverise
yoneldiklerine dair bir¢ok farkli fikri paylastiklar1 goriilmiistiir. Cevaplayicilarin  bu
yonelimlerine dair 6rnek ifadelerden birkag1 asagida paylasilmistir.

C 6: “Yasantimizin genelinde oldugu gibi alisveris zamanlarimda da hem kendimin hem de
diger insanlarin sagliklarimi diigiinerek salgin siirecinde kalabalik ortamlara girmiyordum.
Yani temast azaltmak ve bulas riskinden korunmak igin ¢evrimici alisveris yapmay: tercih
ediyordum.”

C 10: “COVID- 19 siirecinde sosyal yasami kisitlayict kurallar nedeniyle sosyallesemedigim
i¢in evde ¢ok fazla zaman gegirdim. Bu sartlar altinda internette de fazlaca zaman gegiriyor ve
cevrimigi aligveris yapryordum.”

C 19: “COVID- 19 siirecinde herkesin alisveris yaptigi ¢evrimigi Site Ve
uygulamalarin indirimli giinleri ve kampanyalarim takip ederek c¢evrimicgi aligveriglerimi
yapwyordum. Ayrica pandemi sonrasi begendigim markalarin ¢evrimi¢i magazalarinda da
daha sik indirim uygulanmaya basladigi i¢in o donemde aligverislerimde ¢evrimici magazalara
yoneldigimi soyleyebilirim.”

6.3. Algilanan Davranis Kontrolii

Davranis kontrolii, kisinin bir davranis1 gerceklestirmek veya gerceklestirmemek i¢in sahip
oldugu yetenekler, kaynaklar ve motivasyonlarla ilgilidir. Baska bir ifadeyle davranis kontrolii
davranigin gergeklestirilmesini kolaylastirabilecek veya engelleyebilecek faktorlerin varligina
iliskin inanclara (kontrol inanglarina) dayanmaktadir.

6.3.1. COVID-19 Oncesi Cevrimigi Alisveris Zamani Kategorisi

Cevaplayicilarin ¢evrimigi aligveris zamanlari ile ilgili beyanlari diizenli araliklarla gevrimigi
aligveris yapildigi, ihtiyag oldugunda ve gelir durumuna bagli cevrimigi aligveris yapildig, yiiz
ylize aligveriste bulunamayan iirlinler oldugu zaman ¢evrimigi aligveris yapildigi ve indirim ve
kampanya giinleri oldugu zaman ¢evrimigi aligveris yaptiklar1 seklindedir. Cevaplayicilarin bu
beyanlart ile ilgili 6rnek ifadelerden birkagi asagida paylagilmistir.

C 3: “Cevrimici alisveris yapma zamanlarimin ihtiyaglarima ve gelir durumuma gore
sekillendigini soyleyebilirim. Cevrimici aligveris elbette ¢ok cezbediyor. Fakat biitge igin icine
girdimi geri adim atmak durumunda kaldigim zamanlar oluyor. Bu yiizden ihtiyacim ve yeterli

’

param oldugunda ¢evrimigi aligverig yaparim.’

C 7: “Cevrimigi aligverisi sevdigim ve ¢evrimici aligveris yapinca mutlu oldugum i¢in moralim
diizelsin diye ayda 1-2 kez siparis verirdim.”
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C 11: “Salgindan once daha ¢ok yiizyiize aligveris yapryordum ¢iinkii iiriinleri deneyerek ve
gorerek satin almayt daha giivenilir buluyor ve tercih ediyordum. Ama ¢ok stk olmasa da arada
bir cevrimici aligveriste yapryordum.”

C 23: “Yiizyiize aligveris ile karsilastirmalar yapip indirimler makul geldigi zaman ¢evrimici
aligveris yapardim. Dolayisiyla COVID-19 salgimindan onceki ¢evrimici alisveris yapma
stkligim indirim zamanlarina ve kuponlara gére sekillenirdi.”

6.3.2. COVID-19 Oncesi Cevrimigi Satin Alinan Uriinler ve Satin Alma Nedenleri Kategorisi

Calismaya katilanlarin cevaplari, COVID-19 6ncesinde hangi iirlinleri ¢evrimigi olarak satin
aldiklarin1 ve hangi amagcla bu tiriinleri satin aldiklarini anlayabilmek yani hangi iiriinleri ne
gibi sebeplerle ya da hangi motivasyonlarla ¢cevrimigi satin aldiklarini ortaya koyabilmek i¢in
davranigsal kontrol temasinin altinda degerlendirilmistir. Cevaplayicilar COVID-19 6ncesinde
giizel giyinme motivasyonuyla giyisiler, ayakkabilar ve aksesuarlar aldiklarini, Kkisisel
gelisimleri i¢in kitap ve kirtasiye triinleri, bilet fiyatlarin1 karsilastirma ve daha ¢ok segenek
bulabilme imkani sagladigi igin seyahat biletleri, sunulan ¢evrimigi indirimler nedeniyle market
ve yemek siparislerini ¢evrimigi olarak verdiklerini, genis iiriin ¢esitliligi nedeniyle teknoloji
tirtinlerini ¢evrimici satin aldiklarini ifade etmislerdir. Cevaplayicilarin kategoriye iligkin 6rnek
ifadelerinden birkac1 asagida paylasiimistir.

C 2: “Cogunlukla giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriinlerini ¢evrimici yollarla almay tercih
ederdim. Ozellikle gomlek satin almaya ézel bir ilgi duyuyorum. Giizel giyinmeyi seviyorum.
Bu yizizden her hafta internetten giyisiler, ayakkabilar, kiyafetler ya da bunlarla uyumlu olarak
kullanabilecegim aksesuarlar ve takilar siparis verirdim.”

C 16: “Kredi karti kullamicisi olarak kartimin ¢evrimici alisveris avantajlarindan
faydalanarak seyahatlerim igin biletler satin alirdim. Firmalarin sundugu biletlerin fiyatlarini
internet ortaminda kolayca karsilastirabiliyor olmam da seyahatlerim icin bilet alisverislerimi

’

cevrimigi olarak yapmamu etkiliyordu.’

C 17: “Yasadigim sehir teknoloji iiriinleri ve elektronik esyalarin satildigi magazalar
konusunda beklentilerimi pek fazla karsilayamadigindan daha fazla secenek bulmak igin bu tiir
tiriinlerde gevrimici alisverisi tercih ediyordum. Teknolojik iiriinler ve elektronik esyalarda
tiriin ozellikleri hakkinda ayrintili ve karsilastirmalr bilgilere ulasabildigim i¢in de bu tiir

2

tirtinleri ¢evrimici olarak satin aliyordum.
6.3.3. COVID-19 Dénemi Gevrimigi Alinan Uriinler ve Satin Alma Nedenleri Kategorisi

Calismaya katilanlarin cevaplarit COVID-19 doneminde hangi tiriinleri ¢evrimigi olarak satin
aldiklarini ve neden satin aldiklarin1 anlayabilmek yani hangi {iriinleri ne gibi sebeplerle ya da
hangi motivasyonlarla ¢evrimici satin aldiklarini ortaya koyabilmek amaciyla davranigsal
kontrol temasinin altinda degerlendirilmistir. Cevaplayicilar COVID-19 déneminde meslekleri
nedeniyle giyim ayakkabi, aksesuar gibi tirlinler aldiklarini, hastaliktan korunmak igin alinmasi
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gereken onlemler nedeniyle temizlik ve hijyen {riinleri satin aldiklarini, saglikli kalabilmek
amaciyla vitamin, gida takviyesi ve sifali bitkiler satin aldiklarini, kapanmalar nedeniyle
¢evrimici market ve yemek siparisi verdiklerini, evde ge¢en uzun zamanin degerlendirilmesi
amaciyla hobi malzemeleri ve eglence triinleri gibi pek ¢ok farkli iiriinii pek ¢ok farkli nedenle
satin aldiklar1 bildirmislerdir. Cevaplayicilarin kategoriye iliskin 6rnek ifadelerden birkaci
asagida paylagilmistir.

C 7: “Ozellikle pandeminin ilan edilmesiyle birlikte maske, kolonya, dezenfektan, deterjan ve
hatta sirke gibi hastaliktan korumama yardimct olacigimi diistindiigiim temizlik ve hijyen
tirtinlerini ¢evrimici alisveris ortamlarindan satin aldim.”

C 8: “Pandemi siireci nedeniyle yasanan kisitlamalara ragmen meslegim geregi is hayatim
devam ettigi i¢in giyim, ayakkabi ve aksesuar gibi ihtiyag¢larumi ¢evrimi¢i satin alarak

’

karsiladim.’

C 24: “Pandemi siirecinde kalabalik ortamlardan uzak durmamiz igin uygulanan kapanmalar
nedeniyle ihitiya¢ duyduk¢a marketlerin ¢evrimici siteleri ve mobil uygulamalarin kullanarak
atistrmaliklardan, bakliyata, ekmekten, meyveye kadar bircok gida iiriiniinii satin aldim. Bu
siiregten once gitmeyi sevdigim kapanmalar nedeniyle gidemedigim farkli restorantlardan
yemek siparisleri de verdim.”

6.3.4. COVID-19 Donemi Planlanandan Fazla Cevrimigci Alisveris Yapma Durumu Kategorisi

Cevaplayicilarin planlanandan fazla g¢evrimici aligveris yapmalarini planlanmis davranig
teorisinin alt unsurlar1 olan igsel ve digsal kontrol faktorleri agisindan algilanan davranig
kontrolii temasi altnda incelemek miimkiindiir. Cevaplayicilar duygusal anlamda iyi hisstemek
icin, kapanmalar ve sosyal kisitlamalar etkisiyle planladiklarindan fazla, bulas riskini azaltmak
ve kalabalik ortamlardan kaginmak icin planladiklarindan fazla, bagisiklig1 giiclendirmek ve
fiziksel aktiviteleri artirmak igin planladiklarindan fazla ¢evrimigi aligveris yaptiklarini ve
yasanabilecek ekonomik sorunlardan kaginmak igin ¢evrimigi aligveriglerini planlarinin disina
¢ikmadan yaptiklarini ifade etmiglerdir. Cevaplayicilarin kategoriye iliskin 6rnek ifadelerinden
birkac1 asagida paylasilmistir.

C 1: “Bu dénemde kaygi bozuklugu yasadigim igin kendimi iyi hissetmek amaciyla ¢evrimici
alisveris yaptim. COVID- 19 salgini ilk duyuldugu andan itibaren saglik konusunda nasil bir
tablo ile karsilasacagimizi bilmiyordum. Dolayisiyla ¢esitli nedenler ile erteledigim ve sahip
olmak istedigim birgok iiriinii bari su tiriini alayim da, kullamirim ya da ogrenirim

’

diistincemden kaynaklanan satin almalar gergeklestirdim.’

C 8: “COVID- 19'un yarattigi belirsizlik nedeniyle gelecekte ekonomik sorunlarla

’

karsilagsmamak i¢in sadece gerektigi kadar ¢cevrimici alisveris yaptim.’

C 23: “Kisitlamalar sebebiyle siirekli ev ortaminda yasamak zorunda oldugumuz ve disarida
farkli aktiviteler yapma sansimiz olmadigi icin gereginden daha fazla ¢evrimici alisveris
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yapryordum. Viriise karst giivende olmak ve saglikli hissetmek icin vitaminler, sifalr bitkiler ve
spor malzemelerini ¢cevrimici olarak satin aldim, hatta stok yaptim da denilebilir.”

6.3.5. COVID-19 Donemi Yapilan Cevrimigi Alisverisler Nedeniyle Ekonomik Sorun Yasama
Durumu Kategorisi

Ekonomik sorunlar yasama durumu, ¢evrimic¢i aligverislerin kontrol edilebilirligi ve kisinin
davraniglarint yonlendirme yetenegini g¢ercevesinde degerlendirilebilir. Cevaplayicilar bu
donemde fiyatlardaki asir1 ylikselmeler sebebiyle ekonomik zorluklar yagadiklarini, igyerlerinin
kapanmasi ve gelir azalislarina bagli ekonomik zorluklar yasadiklarini, kredi karti1 limitlerinin
dolmasina bagl olarak ekonomik problemler yasadiklarini, aligverislerini planli yaptiklar1 ve
yliz yiize aligverigleri de azaldigi i¢in ekonomik problem yasanmadiklarini ve banka ve
¢evrimi¢i aligveris magazalarinin ¢evrimigi aligverisle ilgili sunduklar1 imkan sayesinde
ekonomik sorun yagamadiklarini ifade etmislerdir. Cevaplayicilarin kategoriye iligkin 6rnek
ifadelerinden birkag1 asagida paylasilmistir.

C 4: “COVID- 19 doneminde oncelikle ailemde diizenli bir gelire sahip olan bir tek ben
kaldigim icin evimize giren para olduk¢a azaldi. Bir de bu duruma pandemide bazi iiriinlerin
fivatlarimin neredeyse 2-3 katina yiikselmesi eklenince gergekten ciddi ekonomik sikintilar
yvasadigimizi soyleyebilirim.”

C 9: “COVID- 19 doneminde elzem ihtiyaglarimi yani evde eksik oldugunu gordiigiim tirtinleri
cevrimigi olarak satin aldim. Dolayisiyla bu siiregte ozellikle ihtiyag fazlast tiriin almaktan

’

kagindigimi ve bu sayede de ekonomik bir problem yasamadigimi séyleyebilirim.’

C 18: “Pandemide ¢evrimi¢ci magazalardan kampanyalari takip ederek bircok iiriinii avantajli
bir sekilde satin aldim. Bu siirecte ¢evrimici alisveriglerime ornegin fazla sayida taksit
yvapilmasi veya yiiz yiize alisverislerimde miimkiin olmayan yemek harcamalarimin bile ertesi

’

aya otelenebilmesi gibi imkanlar sayesinde de herhangi bir ekonomik sorun yagamadim.’

6.3.6. COVID-19 D6énemi Yapilan Cevrimigi Alisverislerden Pismanlik Duyma Durumu
Kategorisi

Davranigsal kontrol bireyin bir davranist gerceklestirme konusundaki kontrol algisini ve
kapasitesini kapsayan bir kavramdir. Dolayisiyla bireyin davranisini gerceklestirme veya
gerceklestirmeme kararinda etkili olan faktorler bu kavram gergevesinde incelenebilecektir.
Calismada gerceklesen davraniglarin sonucunda ortaya g¢ikan pisman olma veya pigman
olmama durumlar1 katilimcilar agisindan algilanan davranigsal kontrol kavrami ¢ergevesinde
incelenmektedir. Cevaplayicilar fazla miktarda iiriin satin almalari nedeniyle duyduklari
pismanliklarin1 aldiklar1 yerine daha faydali olabilecek tirtinleri tercih etmedikleri igin
duyduklar1 pigsmanliklarini, iade ve degisim siireclerinde yasanan zorluklar yiiziinden geri
gondermedikleri iirlinler nedeniyle yasadiklar1 pismanliklarini, evde karantinada kaldiklari i¢in
kullanamadiklart mevsimlik triinler satin aldiklari i¢in duyduklari pismanliklarini ve {irtinlerin
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yeni modelleri i¢in yaptiklari gereksiz harcamalar sebebiyle duyduklar1 pismanliklarini ifade
etmiglerdir. Cevaplayicilarin bu goriisleriyle ilgili ifadelerden birkag Ornek asagida
paylasilmigtir.

C 12: “Salgin déneminde miimkiin oldugunca planli ve kontrollii bir sekilde ¢evrimici
aligverislerimi gerceklestirdim. Bu siirecte ¢evrimici aldigim icin pismanlik yasadigim bir tiriin
olmadi.”

C 17: “Cocugum ve benim igin aldigim iiriinlerde beden ve kalite konusunda bir¢ok kez
uyumsuzluk ve tutarsizlik yasadim. Ornegin bir alisverisimde beden sikintisi yasadim ama
tirtinleri iade etmedim ve birkac ihtiya¢ sahibine veya yakinlarimdan uygun bedende olanlara
verdim. Salgin siirecindeki baska bir alisverigimde ise ogluma cevrimi¢i magazadan bir
pantolon satin aldim. Oglum igin aldigim bu pantolonun kumasgt ise sitedeki bilgilendirmenin
aksine bir ¢cocuk i¢in uygun tiirde degildi. Dolayisiyla bu iirtinii de iade etmem gerekirdi. Ancak

)

pandemide kargoya gidip insanlar ile temas etmek ve iade stiregleri ile ugragmak istemedim.’

C 18: “Evde otura otura ¢ok kilo almistim, kilomu kontrol altina alirim diye tartimi degistirip
son teknoloji bir tarti aldim. Eskisi de ig goriiyordu ama yenisi daha ileri teknolojiye sahip diye
elektronik bir dis fircast aldim. Aslinda mevcut tiriinlerimin ihtiyaglarimi karsiladiklarin
ancak yenilerinin biraz daha konforlu bir kullamim sundugunu diisiiniiyordum. Oliim
oranlarmmin arttigint gordiigiim donemde ise bir daha mi gelecegim diinyaya mantigryla

’

gereksiz buna benzer harcamalarim oldu.’
7. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢aligma tiiketicilerin beklenmedik sekilde hayatlarina giren COVID-19 salgini 6ncesinde ve
salgin doneminde gerceklestirilen c¢evrimi¢i aligveris deneyimleri hakkindaki goriislerini
Ajzen’in Planlanmis davranis teorisi ger¢evesinde incelemeyi amaglamistir. Ajzen’e (2002)
gore teorisinde yer alan bilesenlerden biri olan tutumlar, kisinin hedef davranisa iligkin kendi
degerlendirmelerini yansitirken, ikinci olan 6znel norm bileseni, davranista bulunmak i¢in
algilanan sosyal baskiy1 ifade etmektedir. Ugiincii olan davranissal kontrol bileseni ise sdz
konusu davranisi gergeklestirmek igin algilanan yetenek olarak ifade edilmektedir. Ajzen
(2002) ¢alimasinda bu {i¢ bilesenin davranisin temellerini olusturdugunu ifade etmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda s6z konusu teorinin davranislar {izerinde etkili oldugu diisiiniilen bu
bilesenlerinin arastirmanin temalar1 olarak kullanildigi tematik bir analiz hazirlanmistir.
Yapilan nitel arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ¢evrimigi satin alma olgusunu
aciklamada kullanilan planlanmig davranis teorisi temalarinin {igiiniide igermektedir.

Cevrimici satin alma olgusunu kesfedebilmek amaciyla katilimcilarla hem salgin ncesi hem
de salgin donemindeki ¢evrimici aligverislerine iliskin sorularin soruldugu miilakatlar
yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda olusturulan tutumlar temasi
altindaki ¢evrimigi aligverisin yiizylize aligverise gore avantajlari kategorisinde bulunan kodlar
¢evrimi¢i satin almanin, magazalardan yiizylize yapilan aligverislerle karsilastirma yapildiginda
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bu avantajlarin katilimcilarin tutumlarini olumlu etkileyecegi diisiincesiyle ortaya konulmustur.
Dolfen vd. (2019) ile Limayem vd. (2000) tarafindan yapilan g¢aligmalarda, g¢evrimigi
aligverislerde sunulan avantajlar sayesinde tiiketicilerin ¢evrimigi aligveristen algiladigi
faydalarda artiglarin oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle avantajlarla ilgili olumlu
tutumlar tiiketicilerin ¢evrimig¢i aligverigleri faydali olarak degerlendirerek bu davranisa
yonelmelerine yardimci olabilecektir. Dezavantajlar kategorisindeki kodlar ise g¢evrimigi
aligveriglerin ylizyiize aligverislerle karsilastirildiginda katilimcilarin g¢evrimigi aligverise
yonelik tutumlarinin olumsuz etkilenecegi diisiincesiyle ortaya konulmustur Algiir ve Cengiz
(2011) yaptiklart g¢alismalarinda cevrimici aligverisin giivenlik ile ilgili dezavantajinin
tiiketiciler tarafindan bir risk olarak degerlendirildigi tespit etmiglerdir. Bu riskin sebep oldugu
olumsuz duyguyu ortadan kaldirmak i¢in ise ¢evrimigci aligveriste kullanilan kredi kartlarinin
sigortalatilabilecegi ifade etmistir. Benzer bir yaklasimla bu c¢alismada tespit edilen
dezavantajlar ¢evrimi¢i aligverisin bazi zorluklarina ve tiiketici endiselerine isaret etmektedir.
Teknolojik zorluklar, teslimat sorunlari, bilgi sahibi olunmayan markadan kaginma, pazarlik
yapilamamasi, yiiz yiize iletisim eksikligi ve giivenlik endiseleri gibi dezavantajlar, tiikketicilerin
cevrimici aligverise karst olumsuz tutumlarii etkileyebilmektedir. Bu tiir dezavantajlarin,
isletmelerin Ar-Ge ¢alismalarinda tiiketici geri bildirimlerine daha fazla 6nem veren
politikalariyla birlestirilerek ve teknolojiyle biitiinlesmis is sistemleri kullanarak en aza
indirilebilecegi soylenebilir. Pazarlama uygulayicilarinin gevrimigi tiiketicilerin taleplerine
istedikleri zamanda ve istedikleri yerde kolaylikla ulasabilmelerini saglamalari, ¢evrimigi
aligveriglerin avantajlarinin ve dezavantajlarinin dogru bir sekilde analiz edilebilmesiyle
miimkiin olacaktir.

Calismanin 6znel normlar temasi altindaki COVID-19 doéneminde ¢evrimici alisverise
yonelimler kategorisinde ise bu donemde katilimcilarin ¢evrimigi aligverise yonelimlerinin
nasil oldugu ve bu yonelimlerinin nedenleri arastirilmistir. Oznel normlar, tiiketicilerin
cevrelerindeki insanlarin tutumlarinin ve beklentilerinin ¢evrimigi aligveris davraniglari
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Salgin doneminde sosyal kisitlamalar ve kapanmalarin,
toplumun c¢evrimigi aligverise olan talebinin ve tercihlerinin bireylerin ¢evrimigi aligverise
yonelimini artirdig1 diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢evrimig¢i aligverisin giivenligi ve kolayligi
hakkinda olumlu deneyimlere sahip olan insanlarin tutumlarinin, diger tiiketicilere olumlu bir
etki yaparak 6znel normlart sekillendirdigi sdylenebilir. Salgin siirecinde yapilan uyarilarin
tiketiciler i¢in normlar haline doniistiigli ve bu normlar dogrultusunda da gevrimigi
aligverislerini gerceklestirdikleri diigiiniilmektedir. Ngan ve Khoi’nin (2022) ¢aligmalarinda da
ifade ettikleri gibi ¢evrimigci aligveris baglaminda, 6znel normlar tiiketicilerin ¢evrelerindeki
insanlardan, ilgili donemde agiklamalarda bulunan otoritelerden veya sosyal medyadan
yayinlanan COVID-19 salgimyla ilgili mesajlardan etkilenmeleri, bu nedenle ¢evrimigi
aligverise gegme gerekliligi hissetmeleriyle agiklanabilmektedir. Katilimcilarin yagamlarinin
devamliligi icin gerekli olan yiyecek ihtiyaglarin1 gidermeyi ya da salgin hastaliga
yakalanmadan saglikli kalabilmeyi ¢evrimigi aligverise yonelerek gergeklestirebildiklerini
ifade etmeleri de bu diisiinceyi destekler niteliktedir.
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Davranigsal kontrol temasi ile ilgili sonuglar kisisel yeteneklerin, kaynaklarin, i¢sel ve digsal
etkenlerin ¢cevrimi¢i aligveris davraniglarini yonlendirebildigi diisiincesiyle olusturulmustur. Bu
baglamda, TBP, davranigsal kontrol bileseninin bireylerin bir davranisi gerceklestirme
niyetilerini etkileyebilecegini 6ne siirer. Ma vd. (2022) yaptiklari ¢alismayla, 6deme kolayligi,
rekabetci fiyatlandirma, sehirde yasama ve ¢cocuk sayisinin ¢evrimigi aligveris sikligin1 anlaml
ve pozitif bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla davranigsal kontroliin
artmasiyla birlikte bireylerin ¢evrimici aligveris sikligia iliskin niyetlerinin de artabilecegi
Ongoriilebilir. Bireyler, kendi ihtiyaglarina gore ¢evrimigi aligveris yapmak, indirim/kampanya
firsatlarini takip etmek ve yiiz yiize aligveriste bulunamadiklar iirlinler i¢in ¢gevrimigi aligverisi
tercih etmek gibi kararlarla davraniglarii kontrol ederek cevrimigi aligveris sikliklarini
degistirebilirler. Buradan hareketle davranigsal kontrol temasi altindaki COVID-19 6ncesi
¢evrimici alinan {riinler ve satin alinma nedenleri kategorisi kapsaminda ¢evrimici aligveris
yapma stirecinde katilimcilarin giizel giyinmek icin kiyafetler, kisisel gelisimlerini saglama ve
ilgi alanlarin belirleyebilmek i¢in kitaplar, iiriin fiyatlarin1 karsilastirabildikleri ve segenekleri
degerlendirebildikleri igin biletler, genis {iriin ¢esitliligini degerlendirebildikleri i¢in teknolojik
tiriinler ve ¢evrimigi indirimleri tespit edebildikleri i¢in market ve yemek siparislerini ¢gevrimigi
gerceklestirerek aslinda cevaplayicilarin yetenekleri ve amaglart dogrultusunda davranislarini
kontrol edebildikleri disiiniilmektedir. Cathi (2021) da c¢alismasinda COVID-19 oncesi
cevrimigi aligveriglerde en fazla tercih edilen iiriinlerin giyim, ayakkabi, canta, kitap, dergi ve
cd oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin sdzkonusu {iriin tiirlerini satin
almalarinda etkili olan faktorleri kontrol etme ve yonlendirme becerilerinin, onlarin ¢evrimici
aligveris yapma niyetlerini etkileyebildigi ve bu niyetlerinin de COVID-19 6ncesi alisveris
davraniglarin sekillendirdigi sdylenebilir. Davranigsal kontrol temasi altindaki “COVID-19
doénemi alinan iiriinler ve ¢evrimigisatin alma nedenleri” kategorisine gore ise, bireylerin kendi
mesleki ihtiyaglari, hastaliktan korunma onlemleri, saglik hedefleri, kapanmalar ve evde
gecirilen zaman gibi faktorlerin cevaplayicilarin COVID-19 salginiyla iligkili ihtiyaclarini,
saglik kaygilarini, evde vakit gecirme siireclerini ve yeni yasam kosullarina uyum saglama
motivasyonlari yansittig1 diistiniilmektedir. Bayir (2021) tiiketicilerin COVID-19 déneminde
disar1 ¢itkmaktan korktuklari ve sosyal mesafelerini korumak istedikleri i¢in ihtiyaglarini evden
yani c¢evrimi¢i olarak karsiladiklarin1 ifade etmistir. Bu donemde ¢evrimigi market
aligverislerinin %74 oraninda artmis oldugunu ve en ¢ok satin alinan {iriinler arasinda; tuvalet
kagidi, tek kullanimlik eldivenler, dondurucu, cay, kahve ve ekmek makinalari, bulmaca ve
boyama kitaplari, hava difiizorleri ve spor aletlerinin yer aldigin1 ortaya koyan arastirmanin
sonuglar1 da bu ¢calismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Kisaca pek ¢ok farkli liriinii
pek cok farkli nedenle ¢evrimigi satin aldiklarini ifade eden tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina
en dogru sekilde cevap verilebilmesi ig¢inde bulunulan sartlarin en dogru sekilde analiz
edilebilmesine baglidir. Tiiketicilerin yasadiklart duygularin aligveris davranisini etkiledigi
sOylenebilmektedir. Vukovi¢ vd.’nin (2022) arastirma sonuglari, tiiketicilerin korku
duygularina ne kadar yatkin olurlarsa besin takviyesi satin alma miktarlarinin da o kadar yiiksek
olacagini gostermektedir. Benzer bir yaklasimla ele alinan davranigsal kontrol temasinin
altindaki “COVID-19 déneminde planlanandan fazla g¢evrimigi aligveris yapma durumu”
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kategorisindeki kodlamalardan biri olan “Duygusal anlamda iyi hissetmek i¢in planlanandan
fazla c¢evrimici aligveris” kodu, tiiketicilerin duygusal tatmin ve moral destegi arayisiyla
oldukga fazla miktarda ¢evrimigi aligveris yapma egilimlerini yansitmaktadir. “Kapanmalar ve
sosyal kisitlamalar etkisiyle planlanandan fazla” kodu, fiziksel magazalara ulasmanin
zorlagsmasi ve sinirlamalarin etkisiyle tliketicilerin daha fazla ¢cevrimigi alisverise yonelmelerini
ifade etmektedir. “Bulas riskini azaltmak ve kalabalik ortamlardan kaginmak i¢in planlanandan
fazla” kodu, tiiketicilerin salgin kaynakli bulas riskini minimize etmek amaciyla ¢evrimigi
aligverislere daha fazla bagvurduklarini gostermektedir. “Ekonomik sorunlardan kaginmak igin
planli” kodu, tiiketicilerin salginin ekonomik etkilerinden kaginmak ve biit¢elerini kontrol
altinda tutmak i¢in ¢evrimigi aligverisleri planli bir sekilde gercgeklestirdiklerini ifade
etmektedir. “Bagisiklig1 gliglendirmek ve fiziksel aktiviteleri artirmak i¢in planlanandan fazla
¢evrimigi aligveris yaparim” kodu ise tiiketicilerin saglik ve fiziksel anlamda iyi olma hallerini
desteklemek amaciyla ¢evrimigi aligveriglere daha fazla yonelmelerini yansitmaktadir. Bu
sonug arastirmaya katilanlarin bir kisminin aliskin olmadiklar1 bir durumla karsilastiklarinda
aligveris aliskanliklarinin disina ¢ikarak planladiklarindan daha fazla c¢evrimigi aligveris
yaptiklar1 seklinde degerlendirilebilirken, bir kisminin da bu degisiklige adapte olabilecek
kontrol ve yetenege sahip olduklar1 igin planlar1 gercevesinde g¢evrimigi aligverise devam
ettikleri seklinde degerlendirilebilmektedir. Davranissal kontrol temasinin altindaki bir diger
kategori olan “COVID-19 dénemi yapilan ¢evrimigi aligverisler nedeniyle ekonomik sorun
yasama durumu” kategorisi yardimiyla tiiketicilerin COVID-19 salgimi sirasinda g¢evrimigi
aligveriglerinin neden oldugunun disiiniildiigii ekonomik zorluklar anlagilmaya ¢alisilmistir.
“‘Fiyatlardaki asir1 ylikselmeler sebebiyle ekonomik zorluklar yasanmasi1” kodu altinda cevap
veren katilimcilarin, salgin siirecinde talep ve arz dengesinin bozulmasi sonucu fiyatlarin
yiikselmesiyle ekonomik zorluklarla karsilastiklar1 diisiiniilmektedir. “‘Isyerlerinin kapanmasi
ve gelir azaliglarima bagli ekonomik zorluklar yasanmasi” kodu altinda cevap veren
katilimcilarin, salgin onlemleri nedeniyle isyerlerinin kapanmasi veya gelirlerin azalmasi
sonucu parasal sikintilar yasadiklar1 diisiiniilmektedir. “Kredi karti1 limitlerinin asilmasi ve
ekonomik problemler yasanmasi” kodu altinda cevap veren katilimcilarin, cevrimigi
aligverislerinin artmastyla birlikte kredi karti limitlerinin asilmasindan dolay1r ekonomik
sorunlarla karsilastiklar diistiniilmektedir. “Planli aligveris yapilmasi ve yiiz yiize aligverislerin
azalmasi nedeniyle ekonomik problem yasanmamasi” kodu altinda cevap veren katilimeilarin,
kontrollii bir sekilde yaptiklar1 c¢evrimigi aligverisler sayesinde ekonomik problemler
yasamadiklar1 dislniilmektedir. “Banka ve c¢evrimig¢i aligveris magazalarinin ¢evrimici
aligveris imkanlari sayesinde ekonomik sorun yasanmamasi” kodu altinda cevap veren
katilimcilarin ise, finansal kurumlarin ve ¢evrimigi aligveris platformlarinin sagladigi imkanlari
1yi bir sekilde degerlendirebildikleri icin ekonomik sorunlar yagamadan alisveris yapabildikleri
diisiiniilmektedir. Elde edilen bu sonuglarin Fulford ve Shupe’nin (2021) s6z konusu dénemde
bir faturay1 veya harcamay1 6demekte giicliik ¢eken tiiketicilerin oraninin arttigini ve birgok
tiiketicinin pandemi sirasinda mali sikint1 yasadigini ifade ettikleri aragtirmalarinin sonuglarini
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Sonug olarak bu kategori COVID-19 salgin1 sirasinda
cevrimigi aligveriglerin neden oldugu ekonomik zorluklar1 anlamaya yonelik bir bakis agisi
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sunarak bu ekonomik problemlerin benzer kriz durumlarinda bir daha yasanmamasi i¢in
cevrimici isletmeler tarafindan tiiketicilere ne tiir onerilerde bulunulabilecegi noktasinda yol
gosterici olacaktir. Barta vd.’nin (2022, s.878) ¢alismalarinda pigsmanlik kavramini "mevcut
durumumuzun farkli davranmis olsaydik daha iyi olacagimi fark ettigimizde ya da hayal
ettigimizde yasadigimiz olumsuz, biligsel olarak belirlenmis bir duygu" seklinde ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda degerlendirilen davranissal kontrol temasinin altinda ki “COVID-
19 donemi yapilan ¢evrimigi aligverislerden pismanlik duyma durumu” kategorisi yardimiyla
salgin doneminde katilimcilarin ¢evrimigi aligverislerden dolay1 yasadiklari pismanliklarinin
olup olmadig1 anlasilmaya calisilmistir. Ayrica tiikecilerin ¢evrimici aligveris davraniglarinin
sonrasinda bir pigmanliklari varsa yasadiklar1 bu pismanlik duygusunun nedenleri de
anlagilmaya calisilmistir. Bu kategori i¢indeki “Fazla miktarda iiriin satin alma nedeniyle
pismanlik” kodu, tiiketicilerin gereksiz veya fazla miktarda iriin satin alarak sonradan
pismanlik yasadiklarini diisiindiirmektedir. “Alinanlara gore daha faydali olabilecek {iriinler
tercih edilmedigi i¢in duyulan pismanlik” kodu, tiiketicilerin o donemde daha faydali olabilecek
tirtinler olmasina ragmen kendileri igin daha az faydali trtinleri tercih etmeleri sonucunda
pismanlik duyduklarin1 yansitiyor olabilir. “lade ve degisim siireclerinde yasanan zorluklar
yiizinden geri gonderilemeyen triinlerin pismanlig1” kodunun, tiiketicilerin iade veya degisim
stireclerinde yasadiklar1 zorluklar veya kisitlamalar nedeniyle geri gonderilemek icin geg
kalinan ve bu ylizden amagsizca elde kalan irilinlerin pigsmanligini yansitiyor oldugu
diistiniilmektedir. “Evde karantinada kalindigi i¢in kullanilamayan mevsimlik iiriinlerin
pismanlig1” kodunun, tiiketicilerin salgin siirecinde evde karantinada kaldiklari i¢in zamaninda
kullanamadiklari {irinlerin pismanligin yansittig1 diisiiniilmektedir. “Uriinlerin yeni modelleri
icin yapilan gereksiz harcamalar sebebiyle pismanlik” kodunun, tiiketicilerin sirf tirtinlerin yeni
modellerini ve moday1 takip etmek i¢in gereksiz harcamalar yapmalar1 sonucu pismanlik
yasadiklarin1  diisiindiirmektedir. “Hicbir nedenle aligveristen pismanlhik duyulmamasi”
kodunun ise, tiiketicilerin bu donemde gergeklestirdikleri ¢evrimigi aligverislerinden herhangi
bir nedenle pigsmanlik duymadiklarini yansittigi disiiniilmektedir. Buradan hareketle genel
itibariyle katilimcilar s6zkonusu donemde yaptiklari ¢gevrimigi aligverislerle ilgili pismanliklar
yasandiklarin1 ifade etmislerdir. Ancak katilimcilarin bir kisminin da yaptiklar1 ¢evrimici
aligverislerden pismanlik yasamadiklarimi ifade ettikleri goriilmektedir. Ozay’m (2021)
caligmasina katilanlarin %66,8’inin aldiklar1 ve kullanmadiklar1 ya da ihtiya¢ duymadiklar
halde aldiklar1 {irlinler nedeniyle daha sonradan pismanlik duyduklarini ifade etmeleri
arastirmanin sonuglarin1 destekler niteliktedir. Pismanlik yasamakdiklarini ifade eden
katilimcilarla ilgili sonug ise Barta vd.’nin (2022) calismalarindaki tiiketicilerin diisiinmeden
baska bir ifadeyle diirtiisel olarak yaptiklar1 aligverislerden pismanlik duyduyduklarini ifade
ettikleri sonugla ortiismektedir. Cevrimig¢i aligverislerde katilimcilarin bazilar1 satin aldigi
miktardan, bazilar1 Satin aldig: {iriin ¢esidinden bazilar1 ise ihtiyact olmadig1 halde aligveris
yapmis olmalarindan dolay1 pismanlik yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum drnegin salgin
doneminde evden pijamalarimizla ders anlatiyor olmamiza ragmen mont ya da ayakkabi gibi
trlinleri almaya devam ettigimiz gercegini isletmelerin g6z ardi etmemesini gerektigini
hatirlatan bir noktadir. Davranigsal kontrol ¢ergevesinde incelenen bu kategori, tiiketicilerin
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cevrimigi satin almalarinin kontroliinii kaybettiklerinde aligverislerinden dolay1 pismanlik
yasayabilecekleri gostermektedir. Sonug olarak bu kategorinin anlagilmasi tiiketicilerin salgin
doneminde c¢evrimigi aligverislerinden pisman olma veya olmama durumlarinin satin alma
davranig1 sonrasi siiregte yasanan tatmin ya da tatmin olmama durumunu agiklamamiza
yardimci1 olacaktir. Boylece tiiketicilerin memnuniyetleri sayesinde sonraki donemlerde ihtiyag
ya da istek duyduklarinda iirtinleri tekrar ayni ortam ve saticilardan satin alabilecekleri
diistiniilebilmektedir. Tiiketici geri bildirimleri ve sadakatle yapilan alisverisler de bu
degerlendirmeyi destekleyici veriler saglayabilir.

Bu calismanin sonuclari, Theodorou ve digerlerinin (2023) cevrimici aligverise yonelik
tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranmigsal kontrol ve COVID-19 salgini doneminde
ylizylize aligveris yapmaya iliskin endigelerin tiiketicilerin satin alma niyet ve davranislari
tizerinde etkili oldugunu belirttikleri c¢aligmalarinin sonuglarini desteklemektedir. Ancak
calismanin sonuglart her ne kadar yukarida ifade edildigi gibi olsa da ayni sorularin farkli
katilimcilara soruldugu yeni ¢alismalar da yapilmalidir. Yapilan bu arastirmanin sonuglari
goriismeye katilan cevaplayicilarin goriisleri ile sinirlidir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin
genellenebilmesi icin farkli ¢alismalarla desteklenmeye ihtiyaci vardir. Dolayisiyla ¢evrimici
aligveris davranis1 konusunda yapilan c¢aligmalarla COVID- 19 salgin1 gibi etkili bir olayin
tilkketicilerin davraniglarinin nasil etkilendiginin incelenmesinin arastirmacilar i¢in dnem arz
ettigi  diisliniilmektedir. Calisma, isletme sahiplerine, yoneticilere ve pazarlama
uygulayicilarina tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma kararlarmi verirken yaptiklari tercihlerini
etkileyen faktorler dogrultusunda 6rne8in ¢evrimicgi aligveris ortaminda {riin ¢esitliliginin
saglanmasi, uygulanan kampanya ve indirimlerin dikkatle hazirlanmasi, aligveris siireclerinin
giivenli olmasi ve iirlin gonderim ve iade siire¢lerinin dogru bir sekilde planlanmasi gerektigini
gosteren pratik bilgiler vermektedir. Ayrica ¢alisma, miisterilerinin karar verme siireglerini
anlamalarin1 saglayarak e-ticaret isletmelerine 0rnegin c¢evrimici ortamlarda uygun taksitli
0deme imkanlar1 sunulmasi ya da ¢evrimigci tiriinleri arastirarak onlar hakkinda bilgi edinmeye
yardimc1 bir web sitesinin kurulmasi gibi rekabet avantaji kazandirabilecek konularda da yol
gosterici olabilecektir. Sonug olarak COVID-19 pandemisi bazi is g¢evreleri tarafindan bir
felaket olarak goriilebilir. Ancak bazi akilli isletmeler i¢in bu tehdit bir firsata doniismiistiir.
Ornegin salgmin saglik ve zindeligin dnemine iliskin farkindalig1 artirmanin yaninda saglik ve
refah1 tesvik eden iirlin ve hizmetlere yonelik talebin artmasina yol actigimi gordiikleri i¢in
tiiketicilere ¢evrimici ortamlardan gida takviyeleri Onerisinde bulunmus veya ¢evrimigi ruh
saglig1 hizmetleri onermislerdir. Bagka bir 6rnekte ise salgin doneminde bazi hazir giyim
isletmelerinin atdlyelerinde maske tiretimi gergeklestirerek bu salgin doneminde yasanan krizi
cok onemli bir is firsatina doniistlirdiikleri goriilmektedir. Dijital hizmet sunan isletmelerde
(web siteleri, mobil uygulamalar, paket programlar gibi tiriinlerini) bu durumu hizmetlerini
daha da yayginlastirmak i¢in kullanmislardir. Oyleyse tiiketici davramslarindaki degisiklikleri
ve bu degisikliklere sebep olan durumlari anlayarak, bir krizin ortasinda bile basariyi
yakalamak miimkiindiir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda toplum {izerinde 6nemli etkileri olan
farkli beklenmedik olaylarin yasandiklart donemler i¢in ¢evrimigi satin alinan teknolojik
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tirtinler ya da gevrimici bankacilik hizmetleri gibi daha spesifik bir {iriin veya hizmet grubuna
odaklanilabilir. Bu farkli sektorler agisindan da s6z konusu kosullar altinda isletmelerin ve
pazarlama stratejilerinin gézlemlenmesinin faydali olacagi diigiiniilmektedir.
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Katki Orani Beyani: Yazar ¢alismayi tek basina gerceklestirmistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Calismada bana yapici katkilarda bulunan degerli meslektaslarima tesekkir ederim.

Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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