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‘CEVRE’ ULKELERINDE FINANSAL GELISME iLE
BUYUME ARASINDAKI ILiSKi:
PANEL VERI ANALIZi

M. Kemal AYDIN*
Mehmet Zeki AK**
Nurullah ALTUNTAS™

Oz

‘Finansal serbestlesme’ politikalari ile ‘biiyiime’ arasindaki iliski 2008 yili
bagi itibariyle Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayip bir miiddet sonra liberal
kapitalist sistemin tamamini tesiri altina alan finans krizi ile birlikte yeniden ilgi
odag haline gelmistir. Bu egilime uyularak, panel veri testleri yardimiyla, 1991-
2009 doneminde bir grup cevre iilkesi i¢in finansal geligsmislik diizeyi ile iktisadi
biiytime arasindaki iligki incelenmistir. Panel veri analizinin ortaya koydugu te-
mel bulgular sunlardir: Cevre iilkelerde (a) bankacilik sektoriiniin fonksiyonel
temellerinin saglikli islememesi (b) finansal zgiirliikler alaninin genislemesi ik-
tisadi biiylime performansini negatif yonde etkilemistir.

Anahtar Sozciikler: Finansal gelisme, ekonomik biiyiime, panel veri.

Abstract

The Relationship between Financial Development and Growth in Peripheral
Countries: A Panel Data Analysis

The relation between ‘financial liberalisation’ policies and ‘economic
growth’ have started at the beginning of 2008 in USA and after a period of time,
it has been the focal point one more time with the financial crisis that influenced
the whole liberal capitalist system. By according with the tendency, the relation
between the financial development degree and the economic growth for a group
of neighboring countries is analyzed at the term of 1980-2010 with the help of
panel data analysis. The basic findings that the panel data analyses displays are
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that, at neighboring countries;(a) the banking sectors' basic functions' unreliable
operation (b) the enlargement of financial liberties have influenced the perfor-
mance of economic growth negatively.

Keywords: Financial development, economic growth, panel data.

GIRiS

IMF’nin ve diger uluslararasi finans kurumlarinin tavsiyeleri (‘dayatma-
lar1’ da denebilir) dogrultusunda Latin Amerika tilkelerinin 1970°1i yillarin ikin-
ci yarisindan itibaren finansal serbestlesme politikalari izlemeye baslamasi, ikti-
sat tarihinin 6nemli kirilmalarindan birine tekabiil etmektedir. Nitekim finansal
serbestlesme politikalar1 temelinde sekillenen bu yeni siirecle birlikte bircok
cevre iilkesinin (‘gelismekte olan’ iilkenin) finansal sistemi 6nemli yapisal ve
kurumsal degismelere maruz kalmistir. Bu degisme, daha dogrusu ‘degistirme’
iradesini besleyen temel motivasyon kaynagi, ‘yenilenen finans sektoriiniin uya-
racag1 bir biiyiime beklentisi’dir.

Ne var ki 1990’11 yillar boyunca, Latin Amerika’nin ve Giiney Dogu As-
ya’nin sosyo-ekonomik yapisi birbirinden farkl iilkelerinde pes pese yasanan
finansal krizler, bu beklentiyi doguran politika se¢eneginin gergekei olmadigini
ortaya koymustur. Zira séz konusu donemde finansal krizlerle bogusmak zo-
runda kalan bu {ilkelerin iktisadi biiyiime hedefini tutturmalart miimkiin olma-
mugstir. Soyle de ifade edilebilir: Finansal sektoriin serbestlestirilmesinin / gelis-
tirilmesinin, her kosul altinda biiylimeyi desteklemedigi goriilmiistiir. Sonug iti-
bariyle finansal serbestlesmenin saglayacagi dis kaynak girisine dayali biiyiime
politikalari elestirilerin hedefi haline gelmistir. 2008 y1l1 basi itibariyle Amerika
Birlesik Devletleri’nde baglayip bir miiddet sonra liberal kapitalist sistemin ta-
mamini tesiri altina alan finans krizi, finansal serbestlesme politikalari ile bii-
ylime arasindaki iliski izerine yapilan tartigmalar1 yeniden alevlendirmistir.

Oncelikle ifade etmek gerekir ki finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi
biiylime arasindaki iligki’nin ‘yonii’nii ve ‘derecesi’ni belirlemeye yonelik ola-
rak yapilmis hararetli tartigmalar1 ihtiva eden son derece genis bir literatiir bu-
lunmaktadir. S6z konusu iliskinin ‘yonii’ tizerine yapilmis tartismalarin igerigi-
ne bakildiginda, birbirine zit iki farkli yaklagimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir:
Bir kutupta finansal sistemin gelismesinin biiyiimeyi hizlandirdigini diistinenler,
diger kutupta ise biliylimenin finansal sistemin gelismesine katki yaptigini savu-
nanlar... Birinci kutupta yer alanlarin yaptig1 ¢calismalar ‘arz dnciillii’ hipotezler
olarak, ikinci kutupta yer alanlarin yaptig1 ¢alismalar ise ‘talep takipli’ hipotez-
ler olarak isimlendirilmektedir.

Arz onciillii hipotezler olarak bilinen ¢alismalar, yukarida da belirtildigi
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gibi, nedensellik iliskisinin finansal sistemden biiyiimeye dogru oldugu varsa-
yimu {izerinden sekillenmistir. Bu calismalarin ana kurgusu soyledir: Finansal
sistem, sermaye birikimini ve teknolojik gelismeyi miimkiin kilacak fonlar1 te-
min ederek ‘biiylime’ siirecini hizlandirmaktadir. Bir bagka ifade ile finansal
sistemi yeterince gelismis olmayan bir ¢evre {ilkesinin, sermaye birikimi ve tek-
nolojik gelisme alanlarinda sorunlar yasamasi kaginilmaz oldugu igin, saglikli
ve slirdiiriilebilir bir bliylime performansi ortaya koymasi pek kolay degildir
(6ncii ¢aligmalar olarak bkz. Gurley, Shaw, 1955; Goldsmith, 1969; McKinnon,
1973; Shaw, 197, Fry, 1978). Buna mukabil talep takipli hipotezler, nedensellik
iligkisinin yoniiniin ters oldugu varsayimindan hareket etmektedir: Finansal ge-
lismeyi uyaran iktisadi biiylimedir. Reel sektdrde ortaya ¢ikan bir genislemenin
yani biilyiimenin dogurdugu finansman talebi, finansal sektorii gelistirici yeni bir
perspektif sunmaktadir. Daha acik bir ifade ile iktisadi biiyiime, iilkenin finansal
kurumlarim1 ‘yenilenmeye’ ve ‘araglarini gesitlendirmeye’ zorlamaktadir. Reel
ekonomide saglanan genislemenin bir tezahiirii olarak daha fazla finans hizme-
tine ihtiya¢ duyuluyor olmasi, yeni finansal kurumlarin ve araglarin ortaya ¢ik-
masina neden olmaktadir (6ncii ¢alismalar olarak bkz. Robinson, 1952, Patrick,
1966).

Bu c¢alisma, 6ncelikli olarak finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi bii-
yiime arasindaki iligki iizerine yapilmis teorik tartigmalari gbézden gecirmeyi
amaglamaktadir. Ardindan g¢evre iilkelerinin 1991-2009 déneminde ortaya koy-
dugu performans iizerinden, finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi biiyiime ara-
sindaki iliskiyi izah etmeye doniik bir ampirik test uygulanacaktir. Daha agik bir
ifade ile panel veri analizi kullanilarak, finansal gelismislik diizeyinin ¢evre iil-
kelerinde gergeklestirilen iktisadi biiyiimeyi hangi olglide etkiledigi arastirila-
caktir.

Calismamiz bes boliimden miitesekkildir. Tkinci boliimde, finansal gelis-
mislik diizeyi ile iktisadi biiylime arasindaki iligki iizerine yapilmis teorik ve
ampirik tartismalar dzetlenmistir. Ugiincii boliimde énce yapmay1 planladigimiz
analizde kullanacagimiz verilere ve metodolojiye dair birtakim bilgiler aktaril-
mistir; daha sonra finansal gelismiglik diizeyi ile iktisadi biiylime arasindaki et-
kilesimi gozlemeyi miimkiin kilacak teorik bir model kurulmustur. Dérdiincii
boliimde uyguladigimiz ampirik testlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Besinci
ve son boliimde ise, elde ettigimiz bulgulardan hareketle birtakim politika uygu-
lamalar1 6nerilmistir.

1. FINANSAL GELISMIiSLIK DUZEYi 1ILE BUYUME
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ARASINDAKI ILiSKi UZERINE YAPILMIS TEORIK VE AMPIRIK
TARTISMALAR

King-Levine’nin (1993), 1960-1989 donemini ve 80 iilkeyi kapsayan ¢a-
lismasi, Schumpeter’in ‘finansal gelisme ekonomik biiylimeyi destekler’ hipote-
zini test etmeyi amaglamaktadir. Bu ¢aligmada finansal geligmislik diizeyinin
gostergeleri olarak ‘likit ylikiimliiliikklerin gayrisafi yurtici hasilaya orani’ basta
olmak tizere ‘merkez bankasi nezdinde mevduat bankalarinin 6nemi’, ‘6zel sek-
tore verilen kredilerin miktar1 ve bu kredilerin toplam yurtici krediler i¢indeki
orant’ kullanilmigtir. Analiz sonuglart Schumpeter’in hipotezini destekleyici
bulgular ortaya koymaktadir: Finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi biiyiime
arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.

Al-Yousif’un (2002) panel veri ve zaman serileri yontemlerini kullanarak
finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi biiyiime arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglayan ¢aligmasi, 1970-1999 dénemini ve 30 ¢evre iilkesini kapsamaktadir.
Bu ¢alisma, finansal gelismislik diizeyinin gostergesi olarak para arzinin [ M1
ve M2 ] gayrisafi yurtigi hasilaya oranin1 kullanmaktadir. Uygulanan granger
nedensellik testinin sonuglari, finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi biiyiime
arasinda ‘karsilikl’’ yani ‘¢ift yonlii® bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi biiyiime arasindaki nedensellik
iliskisini izah etmeyi amaglayan bir diger ¢caligma Calderon-Liu (2003) tarafin-
dan yapilmistir. 1960-1994 dénemini ve bir kismi sanayilesmis bir kismi gelis-
mekte olan 109 iilkeyi kapsayan bu ¢alisma, finansal geligsmislik gostergeleri
olarak para arzinin [ M2 ] ve 6zel sektore verilen kredilerin gayrisafi yurtigi ha-
silaya oranimi kullanmaktadir. Yapilan analizin sonuglar sdyledir: (a) ‘Sanayi-
lesmis’ ya da ‘gelismekte olan’ biitiin iilkelerde finansal gelisme iktisadi biiyii-
meyi hizlandirmaktadir. (b) Cift yonlii nedensellik iligkisinin s6z konusu oldugu
hallerde, ‘sanayilesmis’ iilkeler ‘talep takipli’ hipotezi, ‘gelismekte olan’ lilkeler
ise ‘arz Onciillii’ hipotezi destekleyen performanslar ortaya koymaktadir. (c) Fi-
nansal gelismenin bilylimeyi hizlandirict ya da uyarici etkisi uzun dénemde da-
ha agik bir bigimde goriilebilmektedir. Bu etki, sermaye birikimi kanalindan ¢ok
‘teknolojik gelisme’ yani ‘verimlilik’ kanalindan beslenmektedir. Analizin orta-
ya koydugu bu sonuglardan hareketle Calderon-Liu, biiyiime etkisinin siireklilik
kazanabilmesi i¢in finansal reformlarin derinlestirmesini 6nermektedir.

Ayni baglamda yapilmis bir baska calismada Fase-Abma (2003), Giiney-
dogu Asya’nin 9 gelismekte olan tilkesini bazi sanayilesmis iilkelerle mukayese
etmektedir. Calisma sOyle bir hipotezden hareketle kurgulanmustir: Finansal sis-
temin gelismesi’nin bilylime tizerindeki hizlandiric etkisi, sanayilesmis tilkelere
kiyasla gelismekte olan iilkelerde daha fazladir. Finansal gelismislik gostergesi
olarak -finansal aracilik hizmetlerini diizgiin bir bigimde yiriittiigii kabul edi-
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len- bankalarin bilango toplamlari kullanilmistir. Uygulanan nedensellik ve bi-
rim kok testleri, finansal gelisme’nin biliylimeyi sagladigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Fase ve Abma, politika Onerisi olarak, yapilacak finansal reform-
lar ile bu iligkinin giiclendirilebilecegini belirtmektedir.

Hao’nun (2006) 1985-1999 dénemini kapsayan ¢aligmasi, finansal araci-
lik sisteminde kaydedilen gelismelerin Cin’in iktisadi biiytimesini nasil etkile-
digini incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismada dinamik panel analizi yontem-
lerinden biri olan en kiiciik kareler yontemi kullanmistir. Diger taraftan finansal
aracilik diizeyinin gostergeleri olarak kullanilan parametreler sunlardir: ‘6zel
sektore dagitilan krediler’, ‘hanehalklar tarafindan gergeklestirilen tasarruflar’
ve ‘toplam kredi hacminin toplam mevduat hacmine orani’. Hao, Cin’in finansal
aracilik hizmetlerinin gelistirilmesinin birer tezahiirii olarak, kamu kaynakli
kredilere duyulan ihtiyacin azalmasinin ve ortalama tasarruf egiliminin artmasi-
nin bitylimeye katki yaptig1 sonucuna ulagmistir.

1981-2001 donemini kapsayan ¢alismasinda Liu-Hsu (2006), Tayvan,
Kore ve Japonya ornekleri lizerinden biiyiimenin kaynaklar1 ile finansal gelis-
miglik diizeyi arasindaki iligkiyi incelemistir. Finansal gelismiglik diizeyinin
hem bankacilik hem de piyasa agisindan tanimlandigi bu ¢aligmada temel bile-
senler analizi ve genellestirilmis momentler yonteminden istifade edilmistir.
Yapilan analizlerin ortaya koydugu temel bulgular sunlardir: (a) Biiyiik yatirim-
lar Japonya’da biiylimeyi hizlandirmstir. (b) Menkul Degerler Borsasi’nin ge-
lismesi Tayvan’in biiyiime performansini pozitif yonde etkilemistir. (c¢) Finansal
biiyiikliikler Tayvan’m biiyiimesini olumlu, diger iki iilkenin biiylimesini olum-
suz yonde etkilemistir.

Naceur-Ghazouani’nin (2007) finansal sistemi yeterince gelismis olma-
yan 11 MENA iilkesi lizerinden yaptig1 ¢alisma, iktisadi biiylime ile finansal ge-
lismislik diizeyi arasindaki iligkiyi test etmeyi amaglamaktadir. Finansal sistemi
iki cephesi (hisse senedi piyasasi ve bankacilik sektorii) ile birlikte kavrayan ¢a-
ligmanin bulgulari, biiylime ile finansal gelisme arasindaki iligkiyi ‘anlamsiz’ ya
da ‘negatif’ olarak gostermektedir. Naceur-Ghazouani bu bulgulardan hareket
ederek soyle bir politika onerisi getirmektedir: Biiylimeyi gerceklestirmek igin
finansal sistemin performansi yiikseltilmelidir. Bu baglamda bankacilik sekto-
riinde rekabetin artirilmasi, kredi diizenlemesinin saglikli bir zemin iizerine
oturtulmasi ve ulusal bankalarin 6zellestirilmesi gerekmektedir.

Bir diger iilke ¢alismasinda AbuBader-AbuQarn (2008), Misi’1n iktisadi
biiylimesi ile finansal gelisimi arasindaki iliskiyi incelemistir. 1960-2001 done-
mini ihtiva eden bu ¢alismada, VAR analizi ve granger nedensellik testi uygu-
lanmustir; finansal gelismislik gostergeleri olarak ‘para arzinin [ M2 ] gayrisafi
yurti¢i hasilaya orani’, ‘para benzeri araglarin gayrisafi yurti¢i hasilaya orant’,
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‘bankalar tarafindan 6zel sektdre verilen kredilerin nominal gayrisafi yurti¢i ha-
silaya orani’ ve ‘reel sektorde faaliyet gdsteren 6zel igletmeler verilen krediler’
kullanilmistir. Bu gerceve icinde yapilan analiz, iktisadi biiylime ile finansal ge-
lisme arasinda karsilikli yani ‘cift yonli’ bir iliski oldugunu ortaya koymakta-
dir. Sonug itibariyle dnerilen politikanin kurgusu sdyledir: (a) Iktisadi biiyiimeyi
hizlandirma amacina doniik olarak, finans sistemine, ‘tasarruf arz edenler’ ile
‘kredi talep edenler arasindaki koordinasyonu sikilastiracak bigimde derinlik
kazandirilmasi. (b) Uzun donemli bir perspektif olarak, reel sektor ile finans
sektorii arasindaki iligkinin gili¢lendirilmesi.

Benzer bir ¢alisma Yang-Yi (2008) tarafindan Kore igin gergeklestirilmis-
tir. 1971-2002 dénemini kapsayan ve finansal gelismislik gostergesi olarak ‘reel
faiz oranlari’n1 kullanan bu ¢alismada finansal gelisme ile iktisadi biiylime ara-
sindaki nedensellik iliskisi tartisilmaktadir. Ulasilan bulgular, ‘finansal gelisme
iktisadi bliyiimeyi uyarir’ hipotezini desteklemektedir. Yang-Yi elde ettigi bul-
gulardan hareketle sdyle bir politika onermektedir: (a) Siirdiiriilebilir bir biiyii-
me ortaminin geregi olarak orta ve uzun donemde finansal sistemin altyapisinin
olusturulmasi. (b) Bu baglamda biiyiimeden ziyade finansal reformlara 6ncelik
verilmesi.

Federici-Caprioli (2009), zaman serileri analizi ve VAR modelini kulla-
narak finansal gelismislik diizeyi ile makroekonomik dalgalanmalar (kriz) ara-
sindaki iliskiyi incelemistir.' Bu ¢alisma 39 iilkeyi finansal gelismislik diizeyi
itibariyle siniflandirmaktadir. Yapilan ekonometrik analizlerin bulgulari, finan-
sal gelismislik diizeyi ile krizden ¢ikis arasinda dogru yonlii bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir. Federici-Caprioli bu bulgular etrafinda soyle bir kanaat
olugturmaktadir: Yapilmasi1 gereken uluslararasi standartlar1 yakalamayi amag-
layan finansal reformlar1 gergeklestirmektir. Bunu beceremeyen iilkelerin izle-
digi finansal serbestlesme politikalar1 menfi sonuglar dogurmaktadir.

2. VERILER VE METODOLOJi

Igili literatiir, finansal gelisme kavramuni, ‘bir iilkenin finans piyasasinda
kullanilan araglarin ¢esitliliginin hem artmasi hem de yayginlasmasi’ olarak ta-
nimlamaktadir. Bir 6nceki boliimde aktardigimiz ¢alismalar gosteriyor ki, finan-
sal gelismiglik diizeyi ile iktisadi bliylime arasinda ciddi ve anlamli bir iliski bu-
lunmaktadir.

Yapilan g¢aligmalarda iktisadi biiylimenin gostergesi olarak, genellikle
‘kisi bagina reel gayrisafi yurti¢i hasilada meydana gelen artis orant’ kullanil-
maktadir. Ote yandan finansal gelismislik diizeyinin lgiilmesine imkan veren
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bes farkli parametrenin kullanildigin1 gérmekteyiz:

1. Bunlardan ilki, ‘genis anlamda para arzinin [ M2 ] nominal gayrisafi
yurtici hasilaya orani’dir. Sermaye piyasasinin biiylikliigiinii ve bankacilik sis-
teminin genis kitleler tarafindan hangi 6l¢lide kullanildigin1 gosteren bu para-
metre cogunlukla “parasallasma’ degiskeni olarak tanimlanmaktadir.?

2. Finansal gelismislik diizeyini 6lgmek i¢in kullanilan ikinci parametre
‘0zel sektore verilen toplam kredilerin gayrisafi yurti¢i hésilaya orani’dir. Bu
parametre, bankacilik sektoriiniin gelisiminin bir 6l¢iisii olmanin yan1 sira, yeni
firmalarin banka kanali ile finans sisteminden faydalanma imkanlarini1 da gos-
termektedir (Baltagi vd., 2009: 289).

3. Ugiincii parametre ‘net faiz marj1’dir. Bankalarm aracilik maliyetlerini
6lgen bu parametre, finansal sistemin etkinligine dair genel bir degerlendirme
yapmay1 miimkiin kilmaktadir (Lynch, 1996: 12). Soyle ki: Net faiz marjinin
acilmasi, yatirimcilar1 bankacilik sisteminden uzaklastirmakta ve finansal sekto-
riin gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir.®

4. Dordiincii parametre, sermaye piyasasinin hacmini 6lgmek igin gelisti-
rilmis olan ‘piyasa degeri orani’dir. Bu parametre Menkul Degerler Borsasi’nda
islem goren ‘sirketlerin piyasa degerleri toplam1’, ‘gayrisafi yurti¢i hasila’ya bo-
liinerek hesaplanmaktadir.

5. Besinci ve son parametre olarak, ‘finansal 6zgiirlik indeksi’ kullanil-
maktadir. Finansal 6zgiirlikk indeksi, hiikiimetin bankacilik sistemini ‘denetle-
me’ ve ‘yonlendirme’ egilimlerinin azalmasi1 anlamina gelen ‘deregiilasyon’ po-
litikasiin sonuglarmi 6lgmeyi amaglamaktadir.

23 “gevre’ iilkesinin® 1991-2009 dénemi verileri kullanilarak yapilan bu
caligmanin amaci, ikinci bolimde aktardigimiz ¢aligmalarin amaci ile ortiismek-
tedir: iktisadi biliylime ile finansal gelismiglik diizeyi arasindaki iliskiyi sina-
mak. Bu amaca doniik olarak basit bir model kurulmustur. Modelin degiskenleri
sunlardir: ‘kisi bagina reel gayrisafi yurti¢i hasilada meydana gelen artis’, ‘genis
anlamda para arzinin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani’, ‘Borsa’da islem goren
sirketlerin piyasa degerleri toplaminin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani’, ‘6zel
sektore verilen kredilerin gayrisafi yurtici hasilaya oran1’ ve ‘net faiz marji’.”

2.1. Panel Birim Kok Testleri

Panel regresyon tahmininin yapilabilmesi i¢in zaman serilerinin duragan
olmasi ya da duragan hale dontstiiriilmesi gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak
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verilerin duragan olup olmadig arastirtlmistir.

Birim kok sinamasi yapilirken Im, Peseran ve Shin’in (2003) panel birim
kok testi kullanilmigtir. Aragtirmacilarin fazlaca tevecciih gosterdigi bu test (IPS
testi), bireysel birim kok testlerinin birlestirilmesi ile olusan her bir yatay kesit
i¢in birim kok olup olmadigin1 sinamaktadir. Bir panel veri seti i¢in IPS regres-
yonu asagidaki sekilde formiile edilebilir:

Pi
AYy =i+ piYia + 280 & (D)

j=1

Birim kok testi yapilirken Hg:p; = 0 hipotezi H;: p; < 0 hipotezine karsi
test edilir. Ho reddedildigi takdirde zaman serilerinin birim kok ihtiva etmedigi
ve duragan oldugu kabul edilmektedir. Sifir hipotezi reddedilmezse seri duragan
degildir.

2.2. Panel Regresyon Tahmini

Bir galigmada panel veri analizi kullaniliyor ise ilk olarak hangi modelin
tercih edilecegine karar verilmelidir. Bu baglamda rassal etkiler modeli ile sabit
etkiler modeli arasinda bir se¢im s6z konusu olmaktadir. Sunu biliyoruz: Belli
niteliklere sahip N sayida iilke tizerine odaklaniliyor ise sabit etkiler modeli kul-
lanilmali ve ¢ikarimlar bu iilkelerin davranislart ile siirli olmalidir (Baltagi,
2005). Bu bilgiden hareketle 23 gevre tilkesini kapsayan bu ¢alismada biz de
sabit etkiler regresyon modelini tercih ettik. Bu model asagidaki formiil ile gos-
terilebilir (Asteriou ve Hall, 2007: 346).

Yie = & + B Xt + Lo Xyt +--.+ B Xyt + Ui 2)

Bu formiilde Yj; ‘bagimli degisken’i, X k sayida ‘bagimsiz degisken’i, o;
‘model sabiti’ni, B ‘bagimsiz degiskenlerin katsayilarini1 yansitan katsayilar vek-
torii’nii ve uy ‘hata terimi’ni gostermektedir.

Sabit etkiler modelinde her kesitin sahip oldugu sabitler farklilik goster-
mektedir. Her kesit i¢in bir ‘kukla degisken’ belirleniyor oldugu i¢in bu modele
‘kukla degiskenli en kiigiik kareler modeli’ de denilmektedir. Modelde sabit et-
kilerin varligin1 belirlemek i¢in, a sabit terimlerinin birbirlerine esit olmadigina
dair “sifir hipotezi’ test edilmektedir.

Ho: O =02 eeneennnn. = On

Tiim degiskenleri iceren panel regresyon modeli asagidadir:
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RGYH = a; +8, M,/ GYH + 8, MC + 83 MAR + S, FFI + Bs PRI + Uy (3)

RGYH: Kisi basina diisen reel gayrisafi yurtici hasilada kaydedilen artis
orani * M2/ GYH: para ve para benzeri araglar arzinin gayrisafi yurti¢i hasilaya
orani = MC: Borsa’da islem goren sirketlerin piyasa degerleri toplaminin gayri-
safi yurtici hasilaya oran1 = MAR: kredi faiz orani ile mevduat faizi orani ara-
sindaki fark = FFI: finansal 6zgiirliik indeksi = PRI: 6zel sektore verilen kredi-
lerin gayrisafi yurtici hasilaya orani.

3. AMPIiRiK BULGULAR

Tablo 1, tiim degiskenler i¢in yapilmis birim kok testlerini vermektedir.
IPS test sonuglari, eger degiskenler seviye diizeylerinde ifade edilirse, sifir hipo-
tezinin reddedildigini gostermektedir. iki degiskenin [ M, / GYH ve PRI ] test
istatistigi kritik degerden daha kiigiiktiir. Diger bir ifade ile bu seriler seviye iti-
bartyla duragan I (0) degildir. Ancak IPS testi, birinci derece farklari igin uygu-
landiginda, serilerin duragan oldugu goériilmektedir.

Tablo 1. IPS Birim Kok Test Sonuglari

Sabitli Terim Sabitli ve Trendli Terim

Degisken Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark
5.21208 14.4420 1.51561 11.8749
RGYH [0.0000] [0.0000] [0.0648] [0.0000]
0.49653 6.92237 2.67482 5.69113
M2 /GYH [0.6902] [0.0000] [0.0037] [0.0000]
1.94459 15.8567 4.47085 -9.44290
MC [0.0259] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
4.90757 31.0028 3.19902 -25.1467
MAR [0.0000] [0.0000] [0.0007] [0.0000]
1.81855 8.89188 1.68771 -7.71602
FFI [0.0345] [0.0000] [0.0457] [0.0000]
3.79313 7.01366 0.45584 8.49493
PRI [0.9999] [0.0000] [0.3243] [0.0000]

Panel veri yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosteril-
mistir. Bu sonuglar ile ikinci boliimde aktardigimiz ¢aligmalarin ortaya koydugu
sonuglar belli noktalarda benzesmektedir. Bagimli degiskenin varyansin ne ka-
darin1 agikladigini gosteren R*’nin degeri 0.447691°dir.

Tablo 2. ‘Sabit Etkiler Modeli’ i¢in Regresyon Tahmini

Olasilik
0.0000

Standart Hata
1.485550

t-istatistigi
5.049527

Degisken
a (sabit)

Katsay1
7.501326
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M,/ GYH -0.263806 0.080364 -3.282626 0.0012
MC 0.032325 0.010105 3.199080 0.0016
MAR -0.052325 0.017475 -2.994280 0.0030
FFI -0.096931 0.024472 -3.960912 0.0001
PRI 0.017179 0.038439 0.446916 0.6553

Panel veri kullanmmindan 6tiirii degiskenlerin aldigi degerlerin iki boyuta
bagli olarak degismesi (zaman serileri ile yatay Kkesit serilerinin bir arda kulla-
nilmasi), ¢oklu dogrusallik olgusunu onemli 6lgide onlemektedir. Panel veri
kullanimi gézlem sayisini artirdigr ve serbestlik derecesini biiyiittiigii i¢in, agik-
layict degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglanti sorunu kismen ortadan
kalkmaktadir (Hsiao, 2003: 311-312; Gujarati, 2004: 637, Baltagi, 2005: 5).

Bu g¢aligmada c¢oklu dogrusalligin tespit edilebilmesi icin agiklayici de-
giskenlerin korelasyon katsayilari incelenerek varyans biiyiitme faktoriine (VIF)
bakilmistir. Sonug itibariyle: (a) VIF degerleri literatiirde genelde kabul edilen 5
degerinin altinda ¢ikmistir. (b) Aciklayic1 degiskenler arasinda yiiksek korelas-
yon iliskisine (0.80 ve iizeri) rastlanilmamistir. Bu sonuglar ¢oklu dogrusal bag-
lant1 sorununun olmadigini gostermektedir.

Hata terimleri arasinda oto-korelasyon sorununa rastlanmigtir. Modeli bu
sorundan arindirmak i¢in, Prais-Winsten yaklasimi olarak da ifade edilen PCSE
[ ‘Panel Corrected Standard Errors’ yani ‘standart hatalar1 diizeltilmis panel’ ]
yontemi kullanilmistir. Bu ydntem sayesinde model, birinci derecede oto-
korelasyon [ AR1 ] sorunundan armdirilmistir. F istatistik degeri modelin an-
lamli oldugunu gostermektedir. PRI harig, biitiin parametreler istatistik olarak
yiizde 1 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

1. Para arzinin gayrisafi yurtici hasilaya oran1 [M2 / GYH] ile kisi basina
reel gayrisafi yurtici hasila artis1 [RGYH] yani biiyiime arasinda, beklenenin ak-
sine ‘ters yonlii’ ve anlamli bir iliski gézlenmektedir. Bilhassa finansal bask1
donemlerinde para arzi gayrisafi yurtigi hasilaya gore daha fazla artmaktadir.
Bunun nedeni, hiikiimetin ‘enflasyon vergisi tabani’n1 genisletmek i¢in para ar-
zin1 yapay bir bigimde artirmasi olabilir (Giiloglu, 2003: 48). Bu tiir bir politika
tercihi, yatirim hacmi ve verimlilik iizerinde negatif bir etki yaratarak ‘biiyiime-
yi yavaglatmaktadir’.

2. Model, Borsa’da faaliyet gosteren sirketlerin piyasa degerleri toplami-
nin gayrisafi yurti¢i hasilaya orani [ MC ] ile biiyiime arasinda dogru yonlii ve
0.01 diizeyinde anlaml bir iligski oldugu sonucunu ortaya koymustur. MC’nin
artmasi, sermaye piyasasinin hacim itibariyle genislemekte oldugunun bir kani-
tidir. Piyasanin genislemesi, yani daha biiyiik finansal yatirimlarin gergeklesti-
rilmesi, dogal olarak biiylimeyi uyarmaktadir.
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3. Net faiz marji [ MAR ], yani ‘kredi faiz orani ile mevduat faizi orani
arasindaki fark’, bankacilik sisteminin aracilik/islem maliyetlerinin ve etkinligi-
nin biiytimeyi [RGYH] nasil etkiledigine iliskin genel bir degerlendirme yapa-
bilmek i¢in modele dahil edilmistir. Teorik olarak sunu biliyoruz: Disiik araci-
lik / islem maliyetleri, bankacilik sisteminin etkinligini artirmaktadir; rekabeti
gelistirerek tasarruflarin daha verimli ve etkin kullanilmasina imkan vermekte-
dir. O halde net faiz marj1 ile biiyiime arasinda ‘ters yonlii’ bir iligki olmalidir.
Nitekim uygulama sonuglar1 bu iki degisken arasinda negatif katsayili ve istatis-
tik olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

4. Hiikiimetin bankacilik sistemini ‘denetleme’ ve ‘yonlendirme’ egilim-
lerini 6lgen finansal 6zgiirliik indeksi [ FFI ] ile biiytime [ RGYH ] arasinda, te-
orinin 6ngordiigliniin tersi bir sonuca ulasilmistir: Finansal 6zgiirliikler alaninin
genislemesinin biiyiime iizerindeki etkisi negatiftir. Yaptigimiz analiz, finansal
Ozgiirliik indeksinin 1 birim artmasinin bitylimeyi 0.096 birim azalttigin1 ortaya
koymaktadir. Nitekim sunu biliyoruz: 1980’li yillarin basindan itibaren, ‘biiyii-
meyi tesvik ettigini gdsterir hicbir kanit olmadigi’ halde, sermaye piyasasi yo-
gun bir ideolojik kampanya esliginde serbestlestirilerek (finansal 6zgiirliikler
alan1 genisletilerek) merkez’in (‘sanayilesmis tilkeler’) birikim fazlasi’nin kiire-
sel Olcekte sirkiilasyonu saglanmistir. Bu fazlalik, daha yiiksek getiri saglayaca-
gin1 diigiindiigi icin, ‘kisa donemli’ ve ‘spekiilatif amacgli’ olarak gittigi cevrede
(‘gelismekte olan iilkeler’) krizler iireterek biiylimeyi yavaglatmistir (bu bag-
lamda yapilmis bir ¢aligma olarak bkz. Aydin, 2003).

5. ‘Ozel sektore verilen kredilerin gayrisafi yurtici hasilaya oran1’ [ PRI ]
sadece kredi hacmini 6lgmeyi sagliyor oldugu igin, istatistik olarak anlamsizdir.
Bu gostergeye bakilarak, kredilerin hangi alanlara yatirildigini, daha agik bir
ifade ile verimli kullanilip kullanilmadigini anlamak miimkiin degildir. Finansal
sisteminin yeterince geliserek derinlesemedigi g¢evre iilkelerinde, 6zel sektore
verilen kredilerin biiylimeyi tesvik edici alanlarda yatirrma déniistiiriillemedigi
biciminde degerlendirilebilir. Bilindigi gibi, tasarruflarin biiylimeyi maksimum
diizeyde uyarabilmesi i¢in ‘marjinal getirisi yiiksek’ alanlara yatirilmas: gerek-
mektedir. Tasarruflar, marjinal getirisi diisiik alanlara yatiriliyor ya da reel sek-
tore aktarilmiyor ise kredi hacmi ile bilylime arasinda ‘dogru yonlii’ ve ‘anlam-
11’ bir iliski olmayacaktir.

SONUC

Bir grup g¢evre iilkesinin 1991-2009 donemi verilerini kapsayan bu ¢alis-
mada, finansal gelismislik diizeyi ile iktisadi biiyiime arasindaki nedensellik
iliskisi panel veri analizi kullanilarak incelenmistir. Yapilan analiz, Sermaye pi-
yasasinin hacmini gosteren piyasa degeri orani ile biiylime arasinda pozitif bir
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iligki oldugunu ortaya koymustur. Diger taraftan, bankalarin aracilik maliyetini
Olcen net faiz marj1 ile biiylime arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ozel sektdre verilen kredilerin toplammin GYH igindeki pay: istatiksel olarak
anlamsiz ¢ikmuastir.

Inceleme sonuclari, ‘finansal gelismislik diizeyinin yiikselmesi iktisadi
biiylimeyi pozitif yonde etkiler’ hipotezini yanliglayan iki bulgu ortaya koymus-
tur:

1. Genis anlamda para arzinin gayrisafi yurtici hasilaya oraninin artmasi,
iktisadi biiyiime siirecini ‘negatif’ yonde etkilemektedir. Bu bulgudan hareket
ederek sunu soyleyebiliriz: Calismamizin kapsadig ‘cevre’ iilkelerinde bankaci-
lik sektoriiniin fonksiyonel temelleri saglikli degildir. Bir bagka ifade ile banka-
lar tasarruflarin yatirimlara donistiiriilmesi islevini etkin bir bicimde gergekles-
tirememektedir.

2. Finansal ozgiirliikler alaninin genislemesinin iktisadi biiyiime iizerin-
deki tesiri ‘negatif’tir. Bu bulgu, yapisal-kurumsal reformlar siireci ile finansal
sistem tizerindeki hiikiimet denetiminin / yonlendirmesinin kaldirilmasi siireci-
nin es zamanh olarak yiiriitiilmesi gerektigine dair bir ikaz niteligi tasimaktadir.
Zira soz konusu reformlarin gergeklestirilmesi (6rnegin etkin ¢alisan ‘denetle-
me’ ve ‘diizenleme’ mekanizmalarinin olusturulmasi), iktisadi yapinin finansal
krizler karsisinda direncini artirmaktadir. Aksi takdirde finansal krizlerin top-
luma yiikledigi maliyet son derece agir ve tahammiil edilemez boyutlarda ol-
maktadir.

NOTLAR

! Yapilan ekonometrik analizler Torrel ve Westerman’in (2002) calismasindan miil-
hemdir.

2 23 iilkenin finansal derinligi (M2/GSY) ortalama degerler itibariyle yiizde 53.5 bu-
lunmustur. Finansal derinligi en diisiik iilkenin Nijerya (yiizde 22.0), en yiiksek tilkenin
ise Cin (yiizde 130.0) oldugu goriilmektedir.

% “Net faiz marji’, bankalarm 6diing verme islemlerinden sagladigi “faiz gelirleri’ ile
6diing alma islemlerinden otiirii maruz kaldig: ‘faiz giderleri’ arasindaki fark olarak ta-
nimlanmaktadir. S6yle de sdylenebilir: ‘Net faiz marj1’, ‘kredi faiz orant’ ile ‘mevduat
faiz oran1’ arasindaki farka esittir.

4 Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Banglades, Cin, Endonezya, Filipinler, Giiney Afrika,
Kolombiya, Macaristan, Malezya, Meksika, Nijerya, Peru, Paraguay, Romanya, Rusya,
Singapur, Sili, Tayland, Tiirkiye, Ukrayna, Uruguay.

® Veri seti olusturulurken World Development Indicator, The Heritage Foundation, Tiir-
kiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi gibi kurumlarin veri tabanlarindan istifade edilmistir.
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Cronin vd. (2000)’e gore, literatiirde hizmet iizerine yapilan ¢aligmalar farkli
teoriler tizerinde temellenmistir ve bu teoriler ile iliskili hizmet degerlendirme
modelleri dort sekilde siniflandirilabilir. Bu kapsamda, calismada séz konusu
modellerin perakendecilik sektoriinde yer alan siipermarketler kapsaminda
arastiritlmasi1 amaglanmaktadir. Bu amagla, aynmi 6lgek ve tipteki slipermarketlerin
ortak 971 misterisine anket uygulamasi yapilmistir. Cronin vd., (2000)
tarafindan Onerilen hizmet degerlendirme modelleri analiz edilmistir. Model
yapilarinin giivenilirlik ve gegerliliklerinin test edilmesi i¢in dogrulayict faktor
analizi uygulanmis ve arastirma modellerinin testi yapisal esitlik modellemesi ile
yaptlmigtir. Bu ¢alismanin sonuglari, tim degiskenler beraber ele alindiginda,
hizmet Kkalitesi ve davranigsal niyet arasindaki iligkinin dolayli oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Davramigsal niyet, hizmet degeri, hizmet Kkalitesi,
tatmin, hizmet degerlendirme modelleri.

Abstract

The Effects of Quality, Value and Satisfaction on Behavioral Intentions:
Evaluation of Alternative Models in the Retail Industry

According to Cronin et al., (2000) service evaluation studies in related
literature builds on several competing theories and service evolution models
related to these theories can be classified into four competing models. In this
context, the purpose of the study is to investigate service evolution models
suggested by Cronin et al. (2000) within the context of supermarkets in the retail
industry. For this purpose, a self-administered questionnaire survey was
conducted on 971 common customers of same size and type supermarkets.
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Service evolution models suggested by Cronin et al., (2000) are analyzed. To test
the reliability and validity of model structures, confirmatory factor analysis was
performed and the research models were tested with structural equation
modeling. The findings of this study indicate that the relationship between
service quality and behavioral intentions is indirect when all of related variables
are considered collectively.

Keywords: Behavioral intention, service value, service quality, satisfaction,
service evolution models.

GIRIS

Hizmet sektoriiniin diinya ekonomisindeki artan énemi sayesinde bir¢ok
aragtirmaci Ozellikle hizmet kalitesinin 6l¢limii ve yoOnetimi ile ilgili sorunlar
aragtirmaya yonelik ¢alismalar yapmustir (Boulding vd., 1993: 7). Bu
caligmalarda hizmet kalitesi, tiiketicinin satin alma davranisinin olusmasinda
temel ve belirleyici degisken olarak yer almigtir. Ancak, hizmet satin alma
stirecini  degerlendiren modeller incelendiginde, tiiketicilerin satin alma
stirecinin ¢iktist olan davranigsal niyet olusumunun, algilanan hizmet kalitesinin
yant sira farkli faktorlerin de etkisinde oldugu goriilmektedir (Baker, Crompton,
2000: 791-792; Brady vd., 2005: 217; Chen, Tsai, 2007: 1117; lacobucci vd.,
1995: 280).

Davranigsal niyet genel anlamda, hizmet satin alimi siireci sonunda
tiikketicinin yapacagi eylemi tanimlamaktadir. Tiiketicilerin edindikleri hizmetler
sonucundaki olumlu veya olumsuz duygulari, hizmet saglayan isletme
hakkindaki tutumlarina ek olarak, satin alma sonrasindaki davranissal
niyetlerini de onemli Ol¢iide etkilemektedir. Zeithaml vd., (1996)’a gore
tiikketicilerin olumlu davranigsal niyetlerinin olas1 sonuglari (1) isletme hakkinda
olumlu seyler sdylemek, (2) isletmeyi diger tiiketicilere tavsiye etmek, (3) tekrar
satin alma davramis1 sergileyerek islemenin sadik miisterisi olmak, (4)
isletmeden daha ¢ok hizmet satin almak ve (5) yliksek fiyat demeye raz1 olmak
seklindedir (Cronin vd., 2000: 204-205). Tiiketicilerin olumsuz davranigsal
niyetlerinin olas1 sonuglari ise olumlu davraniglarinin tam tersi seklinde (isletme
hakkinda olumsuz seyler sdylemek, sikdyet etmek, o isletmeden daha az
aligveris yapmak veya hi¢ yapmamay1 tercih etmek) davranmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Zeithaml vd., 1996: 82).

Davranigsal niyet kavrami, Ozelligi itibariyle, tiiketicinin satin alma
sonras1 yaptig1 degerlendirme sonucu sergileyebilecegi ve etkileri itibariyle
isletmeler agisindan stratejik 6nem arz eden birgok davranisi iginde
barindirmaktadir. Bu nedenle, satin alma sonrasi degerlendirme siirecinin olasi
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ciktilar1 olabilecek tiim bu davramis alternatiflerinin, dogrudan veya dolayli
iliskili oldugu diger faktorlerle olan iliskisinin agiklanabilmesi oldukca
onemlidir. Bu kapsamda literatiirde, hizmet degerlendirme siirecinde,
davranigsal niyetin olasi alternatiflerinin; hizmet kalitesi, hizmet degeri ve
tatmin degiskenlerinin etkisi altinda olduguna dair goriisiin hakim oldugu
goriilmektedir (Cronin vd., 2000: 193; Brady vd., 2005: 217).

Algilanan hizmet kalitesi, tatmin ve deger degiskenlerinin davranigsal
niyetin olusumundaki bireysel ve dogrudan etkileri bir¢ok c¢aligmada
arastirtlmig (6rn., Cronin vd., 2000, Fornell vd., 1996; Hallowell, 1996) ve bu
degiskenlerin davranigsal niyet iizerinde etkili olduklar1 tespit edilmistir. Ancak
bu c¢aligmalar, tiiketicilerin algilanan hizmet kalitesi, tatmin ve deger diizeyleri
acgisindan, davranigsal niyetin olusumunda; hangi degiskenin baskin rol
oynadiginin ve hangi degiskenin dolayli ya da dogrudan etkisi oldugunun
belirlenmesi konusunda yetersiz kalmaktadir. Benzer sekilde Brady vd. (2005:
215-216)’ne gore de, bu degiskenlerin hizmet degerlendirme siireci modeli
degiskenleri olarak beraberce ele alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
davranigsal niyetin, hizmet kalitesi, hizmet degeri ve tatmin degiskenleri ile ne
sekilde etkilesimde olduguna dair gesitli sektorlerde test edilmis modelleri (6rn,.
Spreng, Choi, 2000; Hutchinson vd., 2009; Theodorakis vd., 2012) literatiirde
gormek miimkiindiir. Ancak, hi¢cbir modelin giliniimiizde digerlerine oranla daha
kabul edilebilir ve genellenebilir oldugunu séylemek miimkiin degildir (Brady
vd., 2005: 216).

S6z konusu degiskenlerin, davranigsal niyet olusumundaki etkisinin
literatlirtin destekledigi tiim olasi iligkiler ¢ercevesinde degerlendirilmesi ile
algilanan kalite, tatmin ve deger arasindaki iliskilerin de dogru bir sekilde
belirlenmesi de miimkiin olabilecektir. Bu nedenle literatiirde, davranigsal
niyetin olusumunun agiklanmasinda alternatif modelleri test eden galismalar
farkli bir oneme sahiptir. Bu kapsamda Cronin vd. (2000), konu ile ilgili yapilan
calismalar1 degerlendirerek, bu calismalarin birbiri ile farkli teorik temellere
dayandigini belirtmektedirler. Yazarlar, davranissal niyeti etkileyen degiskenler
arasinda dogrudan etkilerin yani sira karsilikli etkilesimler gézlemlendigini ve
bu paralelde dort ana modelin literatiirde gecerlilik kazandigini belirlemislerdir.

Bu ¢alismada Cronin vd. (2000) tarafindan hizmet degerlendirme siireci
modelleri kapsaminda yapilan smiflandirma esas alinarak, teorik olarak
desteklenen bu modellerin, Tiirkiye orneklemi ozelinde ve perakendecilik
sektoriinde yer alan siipermarket miisterileri kapsaminda testinin ve
karsilagtirmasinin yapilmasi amacglanmistir. Bu ¢alisma ile alternatif modeller
kapsaminda sunulan hipotezlerin test edilerek davranigsal niyetin olusumunu
belirleyen temel degiskenler arasindaki iliskiler ve etkilesimlerin agikliga
kavusturulmasi konusunda literatiire katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Cronin vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, perakendecilik sektorii diginda,
farkli hizmet sektorlerinin (spor miisabakasi izleyicileri, salon sporlari, eglence,
saglik, ulasim ve fast food) miisterilerinden elde edilen degerler kullanilmstir.
Bu calisma ise kaynak calismadan farkli olarak, s6z konusu degiskenlerin
degerlendirildigi bircok arastirmanin konusu olan (6rn, Bloemer vd., 1999;
Giirbiiz vd., 2008; Lue vd., 2007; Nakip vd., 2006; Torlak vd., 2010; Vazquez
vd., 2002) perakendecilik sektoriinde yer alan siipermarketler kapsaminda
gergeklestirilmistir.

Calismanin iceriginde, kuramsal cerceve kapsamindaki ilk boliimde,
davranigsal niyet ile iliskili kavramlar hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilarak, daha
sonra bu kavramlar arasindaki iligkileri igeren temel c¢alismalara
deginilmektedir. Sonraki bolim kapsaminda, Cronin vd. (2000) tarafindan
olugturulan modeller ilgili olarak literatiirden Ornekler sunulmaya
calisilmaktadir. Calismanin uygulama bdliimiinde ise Onerilen modeller,
siipermarket miisterileri kapsaminda test edilmektedir. Bu boliimde oOncelikle
modeli olusturan degiskenlerin dogrulayici faktdr analizi kapsaminda gegerligi
ve glivenilirligi test edilerek, bu asamadan sonra yapisal esitlik modellemesi
(YEM) ile modellerin degerlendirilmesi gergeklestirilmektedir. Caligsmanin
sonuclarina, kisitlarina ve ileride yapilacak caligmalar i¢in sunulan Onerilere,
tartisma ve sonug boliimiinde yer verilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Davramssal Niyet ile Iliskili Faktorler: Hizmet Kalitesi, Tatmin
Ve Deger

Parasurman vd., (1985: 42)’ye gore tiiketici agisindan bir hizmetin
kalitesini degerlendirmek, somut {iriinlerin kalitesini degerlendirmekten daha
zordur. Algilanan hizmet kalitesi, tiiketicinin hizmete doniik beklentileri ile
gercek hizmet performansimin karsilastirilmasi sonucunda olusmaktadir. Ennew
ve Blinks (1999: 122) ise genel olarak fiyattan bagimsiz olarak diisiiniilse de
hizmet kalitesinin, tiiketici tatmini, {irliniin algilanan degeri ve fiyat1 ile olduk¢a
iligkili oldugunu belirtmektedir. Bu goriis kapsaminda daha fazla tatmin olan
tiikketiciler, digerlerine oranla fiyat artisina muhtemel olarak daha toleranslidir.
Bu durum iirtiniin fiyat elastikiyetini azaltan bir etkiye sahip olmasi nedeniyle
isletme ac¢isindan karliligi artiran bir sonu¢ dogurmaktadir.

Tiiketici tatmini kavramsal olarak, fiyat ve uygunluk gibi hizmet kalitesi
Ozelliklerinin, tiiketici tarafindan degerlendirilmesi sonucunda olusmaktadir. Bu
karsilagtirmanin sonucu ise tiiketicinin tatmin veya tatminsizlik diizeyini
belirlemektedir (Parasurman vd., 1985: 42). Oliver (1980: 461), tatmin
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kararlarinin agiklanmasinda Helson (1948; 1959) tarafindan gelistirilen “uyum
diizeyi teorisinin” gecerli oldugunu savunmaktadir. Bu teorinin temel yaklasimi,
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ile benzerlik gostermektedir. S6z konusu
teori kapsaminda beklenen diizey ile algilanan diizey arasindaki fark, tiiketici
tarafindan elde edilen tatminin veya tatminsizligin diizeyini belirlemektedir.
Hizmet satin alan bir tiiketici, satin alma sonucunda {iriiniin beklentilerini
asmasi, karsilamasi veya yeterli gelmemesi durumlar1 ile kars1 karsiya
kalabilmektedir. Tatmin ise bu olasi sonuglara paralel olarak tiiketicinin
yasadigt duygusal bir durumdur ve davranigsal niyetin olugmasi ve
sekillenmesinde de belirleyici etkisi bulunmaktadir (Oliver, 1999).

Literatiirde c¢esitli sektorlerde hizmet Kkalitesinin degerlendirilmesi
konusunda 6ne ¢ikan ¢ok sayida yaklasim ve model (6rn., Brady, Cronin, 2001;
Cronin, Taylor, 1992; Dabholkar vd., 1996; Gronross, 1984; Francis, White,
2002; Loiacona vd., 2002; Parasurman vd., 1994; Parasurman vd., 1985; Yoo,
Donthu, 2001; Wolfinbarger, Gilly, 2003; Zeithaml vd., 2002) gérmek
miimkiindiir. Ancak, Athanassopoulos (2000: 192)’a gore, hizmet kalitesi ve
tilketici tatminini Olgebilmek igin gelistirilen SERVQUAL (Parasurman, vd.,
1985, 1988) ve SERVEPERF (Cronin, Taylor, 1992) modelleri bu yaklagimlar
arasinda en yaygin olarak kullanilanlaridir. Ozellikle SERVEQUAL modelinin
boyutlart farkli hizmet sektorlerinde oldugu kadar, farkl kiiltiirlerde de test
edilmektedir. Bu modelin temel yaklagimi, hizmet kalitesi tanimlamasina
paralel olarak, tiiketici beklentileri ile algilar1 arasinda olusan fark diizeyinin,
yani boslugun belirlenebilmesine yoneliktir. Hizmet kalitesi teorisi, tiiketici
tarafindan algilanan kalitenin, hizmete doniik beklentileri karsilayamadigi veya
hizmet performansinin beklenen kalite diizeyinin Otesine gegtigi durumlarda,
tiikketicilerin hizmet ile ilgili yargilarinin sonug¢larin tahmin edilebilecegini
savunur. Bu kapsamda, hizmet kalitesi arttik¢a, hizmetten elde edilen tatminin
diizeyi ve hizmetin yeniden talep edilmesi konusundaki tiiketicinin davranigsal
niyeti de artmaktadir (Asubonteng vd., 1996: 64).

Tiketicilerin  hizmet satin alma davraniglarinin  agiklanmasinda,
literatiirde daha ¢ok hizmet kalitesi ve davranigsal niyet kavramlari iizerinde
yapilmis c¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak Cronin vd., (1997)’a gore,
titketiciler her zaman en yiiksek kalite diizeyindeki hizmeti tercih etmezler ve
bu durum yoneticiler i¢in oldugu kadar arastirmacilar agisindan da bir ¢eliski
dogurur. Benzer bir sekilde, fiyat da talebin belirlenmesinde onemli bir
faktordiir ve tiiketicilerin, her zaman en diisiik fiyath hizmeti tercih ettiklerini
soylemek de miimkiin degildir. Bu nedenle Cronin vd. (1997), konu ile ilgili
caligmalar incelendiginde, tatmin gibi hizmet degerinin de tiiketicinin {ist
diizeyde Onem verdigi karar kriterlerinden biri olarak goriilebilecegini
belirtmektedirler.
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Gegmis ¢aligmalarda (6rn., Cravens vd., 1988) iiriin degerinin genel bir
tanimlamasi, kalite ve fiyat oranina gore belirlenerek, yalnizca parasal bir deger
olarak yapilmakta iken; daha sonra, deger konusunu farkli boyutta ele alan
tanimlamalar da literatiirde yer almaya baslamistir (Sweney vd., 1999: 79).
Ancak tiim bu tanimlarin icinde, algilanan hizmet degeri konusunda sonraki
aragtirmalara temel olan kavramsal agiklamanin Zeithaml tarafindan yapildigim
sOylemek miimkiindiir. Zeithaml (1988: 13)’a gore deger, dort farkli boyutta ele
alinmasi1 gereken bir konudur: (1) diisiik fiyat olarak deger; (2) bir iiriinii ¢ok
istemek olarak deger; (3) kaliteye 6denen fiyat olarak deger; (4) bir iriine
tiiketici tarafindan 6denen tutar olarak deger. Ilk boyut, diisiik fiyat: salt olarak
bir deger unsuru olarak gormekte iken; ikinci boyutta deger, {iriinden elde edilen
fayda ile iliskilendirilmistir. Ugiincii boyut ise diisiik fiyat boyutu gibi iiriiniin
herhangi bir 6zelliginin degerini temsil etmesidir ve bu paralelde kalite, degerin
belirleyici unsuru olmaktadir. Son boyutta ise {iriiniin tiiketici tarafindan tiim
oOzelliklerinin fiyata gore karsilagtirllmasi yapilmaktadir ve deger, yapilan bu
karsilastirma sonucunda tiiketici tarafindan belirlenmektedir.

Deger konusunda bahsedilen tiim bu kavramlar dikkate alindiginda,
bireylerin iiriini algilama bigimlerinin ve iriinden elde ettikleri faydalarin
birbirinden farkli olmasi nedeniyle, tiiketicilere gore degiskenlik gdsterdigini
sOylemek miimkiin olmaktadir. Ancak tiim bu farkliliklara ragmen, deger
konusundaki bu dort boyutun genel bir tanim altinda birlestirilebilecegini
savunan Zeithaml (1988: 14), deger kavraminin tiiketicinin bir {iriinden elde
ettigi faydalara yonelik algilarmin timii olarak ifade edilebilecegini
belirtmektedir. Bu tanim kapsaminda tiiketicilerin  {irlinlere  doniik
beklentilerinin de degisiklik gdsterebilecegi de dikkate alinmaktadir. Ornegin,
bazi tiiketicilerin iiriinden beklentisi kalite veya kulanim kolaylig1 iken,
bazilarinin {iriinden beklentisi ise uygun fiyat ya da kolay ulasim
olabilmektedir.

Zeithaml tarafindan deger konusunda yapilan tanimlama sonraki
calismalara temel olusturmustur. Ornegin Sirohi vd. (1998: 229-230), deger
kavramini tiiketicinin ne i¢in 6deme yaptigi ile iliskilendirmislerdir. Bu
tanimlamada, parasal deger, para ile {irliniin tiiketiciye sundugu fayda boyutlar
arasindaki degis tokusun bir sonucu olarak belirtilmektedir. Algilanan hizmet
degerine iliskin benzer bir tanimlama da, algilanan degerin olusumunda, tiikketici
tarafindan algilanan hizmet kalitesinin belirleyici etkisini yine 6n planda
tutmaktadir. Bu paralelde Baker vd., (1994)’a gore algilanan deger, hizmet
atmosferinin algilanan kalitesi tarafindan etkilenir. Gorildigl lzere, diger
faktorlerin yani sira deger kavrami da Ozellikle kalite ile iligkilendirilmis bir
kavramdir. Bu nedenle hizmet kalitesi, tatmin ve deger kavramlarinin
birbirinden ayri1 diigiiniilmesini olast bir durum olarak degerlendirmek miimkiin
degildir.
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1.2. Kavramlar Arasi iliskiler: Karsiikh Etkilesimler ve Dogrudan
Etkiler

Hizmet kalitesi, tatmin, algilanan deger degiskenlerinin tamami veya bir
kisminin davranigsal niyet lizerindeki etkisini degerlendiren birgok uygulamali
calismaya literatiirde rastlamak miimkiindiir. Ancak, tanimlarn itibariyle bazi
yonlerden birbirleriyle paralellik gosteren bu kavramlar arasindaki iliskiler
incelendiginde, bu iligkilerin birgok caligmada farkli sekillerde ele alindigi
goriilmektedir.

1.2.1. Hizmet Kalitesi ve Davramssal Niyet

Hizmet kalitesinin, tiiketicilerin davranigsal niyetleri iizerinde dogrudan
etkili oldugu teorik temeline dayanan ¢alismalar (6rn., Parasuraman vd., 1988;
Parasuraman vd., 1991; Alexandris vd., 2002; Chow vd., 2007; Dagger vd.,
2007), algilanan kalite diizeyinin tiiketici tarafindan eyleme gegilmesinde
dogrudan etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Boulding vd. (1993) tarafindan
yapilan caligmada, tiiketici tarafindan algilanan hizmet kalitesinin, davranigsal
niyet tlzerindeki etkisi arastirilmigtir. Caligma sonucunda hizmet kalitesi
algilarinin davranigsal niyet {izerindeki olumlu etkisi tespit edilmistir. Zeithaml,
Berry ve Parasuraman (1996) ise davranissal niyet degiskenin c¢esitli boyutlar
(sadakat, hizmet saglayicisini degistirmek, daha fazla 6demek ve etkin sikayet
davranisi) ile hizmet kalitesi arasindaki iligkiyi test etmislerdir. Bu ¢aligmanin
sonucunda ise hizmet kalitesinin davranigsal niyet boyutlarinin timil ile
dogrudan iliskili oldugu saptanmustir. Ancak, Bloemer vd., (1999)’in
calismasinda, hizmet sektorlerine gore kalite ve davranigsal niyet boyutlarinin
farklilastig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira yine ayni c¢alisma kapsaminda
hizmet sektorlerine gore farklilasan hizmet kalitesi algilarinin, davranigsal niyet
boyutlar {izerine etkilerinin de degisiklik gosterdigi ortaya konmustur.

1.2.2. Algilanan Tatmin Diizeyi ve Davramgsal Niyet

Tiiketicilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin, bir sonraki satin alma
davranigini etkileyecek olan davranigsal niyet egilimleri iizerindeki etkisinin
yani sira, algiladiklar1 tatmin diizeyinin davranissal niyet lizerine etkisinin de
degerlendirildigi ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin Athanassopoulos (2000),
bankacilik sektoriinde tiiketici tatmininin davranigsal niyet {izerindeki etkisini
degerlendirdigi calismasinda, tiiketicinin sosyo-ekonomik ozelliklerinin yam
sira tatmin olma diizeylerinin de davranigsal niyeti olumlu ve dogrudan bir
sekilde etkiledigini bulmustur.

Anderson ve Sullivan (1993), tiiketici tatmini degiskeninin etkilendigi ve
etkiledigi degiskenleri belirmek amaciyla bir model testi galismas1 yapmuglardir.
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Aragtirma modellerindeki alternatif hipotezleri tatmin ile ilgili literatiirden alan
arastiricilar, tatminin algilanan kalitenin bir fonksiyonu oldugunu ve yeniden
satin alma egilimi iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.
Bolton ve Lemon (1999) ise daha farkli olarak, tiiketicilerin 6nceki ve sonraki
kullanim diizeyleri ile tatmin degerlendirmeleri arasindaki nedensel iligkiyi test
etmislerdir. Calismanin sonucunda tatminin, bir davranigsal niyet ¢iktisi olan
kullanim diizeyinin artmasindaki belirleyici etkisini tespit etmislerdir.

Garbarino ve Johnson (1999) ise tatmin, giiven ve sorumluluk
degiskenleri ile davranigsal niyetin olusumu arasindaki iliskiyi test ettikleri
calismalarinda, davranissal niyetin olusumunda tatmin degiskeninin belirleyici
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Bolton (1998) ve
Hallowell (1996) tarafindan yapilan calismalarin sonuglar1 da tiiketici tatminin
davranigsal niyet {izerindeki dogrudan etkisini ortaya koyar niteliktedir.

Brady ve Robertson (2001), hizmet kalitesi ve tiiketici tatmininin
davranigsal niyetin olusumundaki etkisini, 6ncli ve araci degiskenleri ile
belirlemek amaciyla, iki farkli kiiltiirde (Amerika Birlesik Devletleri ve
Ekvator) test etmiglerdir. Caligma sonucunda, hizmet kalitesinin davranigsal
niyetin olusumu iizerindeki etkisinin, tatmin araciligiyla olustugu; davranissal
niyetin olusumunda tatmin diizeyinin dogrudan, hizmet kalitesinin ise dolayli
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

1.2.3. Hizmet Degeri ve Davranissal Niyet

Zeithaml (1988) kavramsal olarak yaptigi degerlendirmede, algilanan
hizmet kalitesinin, algilanan hizmet degeri iizerinde dogrudan, davranissal
niyetin olusumu acisindan da dolayl etkisi oldugunu belirtmistir. Bununla
beraber, davranigsal niyetin olusumunda algilanan hizmet degerinin dogrudan
etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Benzer seklide Bolton ve Drew (1991) de,
davranigsal niyetin hizmet degeri ile dogrudan iliskisi oldugunu ve hizmet
kalitesinin davranigsal niyet {izerinde, hizmet degeri aracilifiyla dolayh
etkisinin bulundugunu iddia etmektedirler.

Chang ve Wildt (1994) tarafindan yapilan uygulamali ¢aligmada,
algilanan fiyat diizeyi (sacriface), kalite, deger ve davranigsal niyet degiskenleri
arasindaki olasi iliskiler test edilmistir. Calismadan elde edilen bulgular,
algilanan fiyat ve kalite diizeyi ile algilanan deger arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu ve davranigsal niyetin olusmasindaki birinci derecede Oncelikli
degiskenin algilanan deger oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Wakefield
ve Barnes (1996) ise turizm sektoriinde yaptiklar1 caligmalarinda hizmet
kalitesinin, hizmet degeri lizerinde dogrudan, davranigsal niyet {izerinde ise
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dolayli olarak etki gosterdigini ve bunun yani sira hizmet degerinin davranigsal
niyet ilizerinde dogrudan etkili bir degisken oldugunu belirtmektedirler.

Cronin vd., (1997) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari da davranigsal
niyetin olusmasinda temel etkiye sahip olan degiskenin belirlenmesine yonelik
O6nemli katkilar sunmaktadir. Aragstiricilar, alternatif model denemeleri
icerisinde, tiiketicilerin satin alma kararini en iyi agiklayan modelin hizmet
degeri degiskenini temel alan model oldugunu tespit etmislerdir. Sweney vd.,
(1999) ise algilanan hizmet degeri konusunda, 6nceki ¢aligmalari esas alarak,
hizmet degeri degiskeninin etkilendigi ve etkiledigi degiskenleri belirmek
amaciyla bir model testi ¢alismasi yapmuslardir. Elektronik alet perakende
pazar1 miisterileri iizerine yapilan bu calismada algilanan degerin, davranigsal
niyet ile hizmet kalitesi arasindaki aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu kapsamda,
hizmet kalitesinin hizmet degeri {lizerinden davranissal niyet degiskenine olan
dolayli etkisi ve hizmet degerinin davranmigsal niyet iizerindeki etkisinin ise
dogrudan oldugu bulunmustur.

1.2.4. Karsihikh Etkilesimler ve Dogrudan Etkiler

Hizmet pazarlamasi ile ilgili literatiir degerlendirildiginde bir takim
kavramlar {izerine yapilan ¢alismalarin ve arastirmalarin, digerlerine oranla
daha fazla yogunluk kazandigi goriilmektedir (Cronin vd., 2000: 194). Satin
almanin bir¢ok alani olmasma ragmen, bu caligmalar kapsaminda Oncelikle
hizmet kalitesi arastirmalar iizerine, daha sonra tatmin ve son zamanlarda ise
deger konusuna oOnem verildigi goriilmektedir. Bu konulara iligkin
uygulayicilarin ilgisi, s6z konusu kavramlar lizerinde temellenen kavram ve
sistemlerin  (Baldrigde Odiiliy The Baldridge Award, Toplam Kalite
Yénetimi/Total Quality Management (TQM), Miisteri Memnuniyeti Olgiimii/
Customer Satisfaction Measurement (CSM), Miisteri Degeri YOnetimi/
Customer Value Management (CVM)) de gecerlilik kazanmasina neden
olmustur (Cronin vd., 2000: 194).

Literatiirde, hizmet 6lglim modellerinde kavramlar arasi iligkileri sunan
tiim yaklagimlar i¢in bir goriis birliginin bulundugu sdylenememektedir. Bu
kapsamda Cronin vd. (2000), davranissal niyet ile hizmet kalitesi, hizmet degeri
ve tatmin degiskenlerini arasindaki iligkileri, karsilikli etkilesimler ve dogrudan
etkiler olmak iizere iki genel yapida betimlemektedir. Bu iliskiler satin alma
davraniginin ¢ikt1 degiskeni olan davranigsal niyetin olusumunun agiklanmasina
yoneliktir.
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1.2.4.1. Karsihkh Etkilesimler

Literatiirde, s6z konusu kavramlarin tanimlanmasindan ziyade, kavramlar
arasindaki iligkilerin daha iyi anlasilmasina yonelik calismalarin agirlik
kazandigr goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin amaci, kavramlarin igeriklerini
anlamak yerine, kendi aralarindaki iligkileri ve satin alma davramigina etki
diizeylerini belirlemek tizerine olmustur. Cronin vd. (2000: 195)’ne gore hizmet
kalitesi, deger ve tatmin kavramlar1 arasindaki iligkiler bu tartismalarin odak
noktasinda yer almaktadir. Literatiirde yapilan cesitli arastirmalarda (Grn.,
Athanassopoulos, 2000; Brady vd., 2005; Chenet vd., 1999; Clow, Beisel, 1995;
Fornell vd., 1996; Garbarino, Johnson, 1999; Roest, Pieters, 1997; Spreng vd.,
1996; Zeithaml vd., 1996) karsilikli etkilesimler prensibi dahilinde s6z konusu
kavramlar/degiskenler arasindaki oOnciililkk, aracilik ve ikinci derece-baglh
iligkilerin test edildigi gortiilmektedir.

Cronin vd. (2000: 195)’ne gore, hizmet degiskenleri arasindaki iligkileri
konu alan calismalardan elde edilen sonuclar, hizmet kalitesi, deger ve tatmin
degiskenleri arasindaki iliski hiyerarsisini bir 6l¢iide agiklamaktadir. Konu ile
ilgili c¢aligmalar degerlendirildiginde, tiiketici tatmini olusumunun g¢esitli
calismalarda oncelikle tiiketicinin algiladigi degerden kaynaklandigi (6rn.,
Chang, Wildt, 1994; Hallowell, 1996; Hutchinson vd. 2009); baz1 yaklasimlarda
(6rn., Baker, Crompton, 2000; Fornell vd., 1996; Gounaris vd., 2010; Ruyter
vd., 1997; Spreng, Chiou, 2000; Theodorakis vd., 2012) ise tatminin
olugmasinin ilk belirleyicisinin algilanan kalite oldugu vurgulanmaktadir.
Ancak, literatiirdeki yaklasimlar igerisinde her iki degiskenin tamamen
belirleyici olmadigi ve bu paralelde tiiketici tarafindan algilanan deger ve
kalitenin bagli/ortak etkisiyle tiiketici tatmininin olustuguna dair goriisler (6rn.,
Athanassopoulos, 2000) de bulmak miimkiindir.

Benzer sekilde Brady vd. (2005: 216-217)’ne gore, literatiirdeki
calismalar ¢ogu noktada birlesmese de bazi noktalarda saptamalar
yapilabilmesine kisith da olsa imkan vermektedir. Hizmet degerlendirmesi
modelleri incelendiginde, hizmet degerini igeren modellerde, bu degiskeninin
hizmet kalitesi degiskeninden sonra geldigi goriilmektedir. Bir bagka anlatimla,
modellerde genelde algilanan hizmet kalitesi, deger degiskeninin oncii
degiskeni olmaktadir ve bu degiskeni dogrudan etkileyen konumdadir. Buna ek
olarak Brady vd. (2005: 217), hizmet degerlendirme modellerinde, davranissal
niyeti etkileyen degiskenler i¢inde hizmet kalitesi ve tatmin arasindaki etkilesim
konusunda literatiirde farkli yaklasimlar bulundugunu da belirtmektedir. Bazi
caligmalar (6rn., Bitner, 1990; Bolton, Drew, 1991; Brady, Robertson 2001)
hizmet kalitesini, tatmini Onciil olarak etkileyen degisken olarak almislarken;
hizmet kalitesini tatmin degiskeninden etkilenen degisken olarak degerlendiren
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¢aligmalar (6rn., Anderson vd., 1994; Anderson, Sullivan, 1993; Gotlieb vd.,
1994) da bulunmaktadir.

Tim bunlar g¢ergevesinde, Cronin vd.(2000), hizmet kalitesi ve degeri
degiskenlerinin tiiketici tatminini belirlemede Onciil oldugunu; tiiketici
tatmininin, kalite ve degerin karsilikli etkilesimi ile olustugunu
belirtmektedirler. Bu kapsamda literatiirde, s6z konusu hiyerarsik yapiy1 temel
alan bir¢ok ¢alisma (6rn., Alford, Sherrell, 1996; Anderson vd., 1994; Brady
vd., 2005; Cronin, Taylor, 1992; Chenet vd., 1999; De Ruyter vd., 1997; Ennew,
Binks, 1999; Gotlieb vd., 1994; Hu vd., 2009; Kelley, Davis, 1994; Patterson,
Spreng, 1997; Petrick, 2004; Spreng, Mackoy, 1996; Woodruff, 1997) gérmek
miimkiindiir.

1.2.4.2. Dogrudan Etkiler

Cronin vd. (2000) tarafindan getirilen ikinci yapi, dogrudan etkiler olmak
iizere ifade edilen, hizmet degiskenlerinden sadece bir tanesinin egemen bir
sekilde satin almaya yonelik tutumlari etkisi altina almasidir. Cronin vd.
(2000)’ne gore her ne kadar direkt etkiler ile satin almaya ydnelik sonuglarin
belirlenmesi gli¢ olsa da, literatiir dikkatle incelendiginde kalite, tatmin ve deger
degiskenlerinin veya bu degiskenlerin kombinasyonlarinin sonu¢ 06gelerini
direkt olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu modellerin temel prensibi ¢aligmanin
yapisindan ve amacindan etkilenmektedir (Brady vd., 2005: 217). Ornegin,
calismanin temel amaci tiiketici tatmini ile ilgili uygulamalara dayandirilmissa,
olusturulan model “tatmin odakli” bir yap1 kazanmaktadir. Ayn1 durumunun
hizmet kalitesi ve degeri i¢in de gegerli oldugunu sdéylemek miimkiindiir
(Cronin vd., 2000: 196; Brady vd., 2005: 217).

1.3. Modeller
Tim bunlar kapsaminda Cronin vd. (2000: 195-199) birbiri ile farkl

temellere dayanan, dogrudan etkiler ve karsilikli etkilesimler igeren dort ana
model 6nerisi sunmuglardir (Sekil 1).
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Sekil 1. Arastirma Modelleri
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Ik model, kavramsal olarak hizmet degerlendirmesi modellerinin yer
aldig literatiire dayanmaktadir. Bu model kapsaminda sunulan teorik yaklagimi
igeren ¢alismalarda (6rn., Chang, Wildt, 1994; Cronin vd., 1997; Gale, 1994;
Sirohi vd., 1998; Sweeney vd., 1999; Wakefield, Barnes, 1996; Williams,
Soutar, 2009; Parasuraman, Grewal, 2000; Philstrom, Brush, 2008) satin almaya
doniik tutumun olusmasinda, hizmet degerinin dogrudan etkili bir degisken
oldugu goriilmektedir. Bu goriis kapsaminda davranissal niyetin olusumunun
temel belirleyicisi o hizmete tiiketici tarafindan atfedilen deger olmaktadir ve bu
nedenle s6z konusu model deger modeli olarak adlandirilmaktadir (Cronin vd.,
2000: 196; Brady vd., 2005: 218). Deger modeli kapsaminda, kalite ve tatmin
degiskenlerinin davranigsal niyet iizerinde dogrudan etkisi olmamasina ragmen,
hizmet degeri degiskeni lizerinden dolayli etkileri bulunmaktadir. Literatiirde,
hizmet degerinin ¢esitli boyutlari itibariyle davranigsal niyet ¢iktilar1 lizerindeki
etkilerini degerlendiren ¢alismalar gérmek miimkiindiir. Bu kapsamda
Philstrom ve Brush (2008), sunulan hizmetin degerini parasal, kolaylik,
duygusallik ve sosyal yonleri agisindan dort boyutta ele alarak, s6z konusu
boyutlarin, davranigsal niyetin olusumu agisindan farkli etkiler gosterdigini
ortaya koymustur.
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Ikinci modelde ise deger odakli calismalarin aksine, buradaki
caligmalarda (6rn., Andreassen, 1998; Ansari vd., 2013; Athanassopoulos, 2000;
Bolton, Lemon, 1999; Clow, Beisel, 1995; Ennew, Binks, 1999; Fornell vd.,
1996; Hallowell, 1996; Korda, Snoj, 2010; Mohr, Bitner, 1995; Spreng,
Mackenzie, Olshavsky, 1996) tiiketici tatmini, 6nciil ve dogrudan etkiye sahip
bir degisken olarak merkezde yer almaktadir. Bu modelde, deger modeline
benzer olarak, davranigsal niyetin belirlenmesindeki temel degisken tiiketicinin
tatmin diizeyidir ve bu nedenle tatmin modeli olarak adlandirilmaktadir (Cronin
vd., 2000: 196; Brady vd., 2005: 218). Bununla beraber, tatmin modeli
kapsaminda hizmet kalitesinin hem tatmin iizerinden, hem de hizmet degeri
araciligl ile tatmin iizerinden davranmigsal niyet degiskenine dolayli etkisi
bulunmaktadir.

Deger ve tatmin modellerinin arasindaki temel ayrim, tek bir degiskenin
davranigsal niyet iizerindeki belirleyici etkisi iizerinedir. Ugiincii ve dérdiincii
modeller arasindaki teorik ayrim ise davranigsal niyetin olusumunda hizmet
kalitesinin dogrudan veya dolayl etkisi olup olmadig1 ve tatmin degiskeninin
hizmet kalitesi ve degeri tarafindan etkilenip etkilenmedigine iliskindir. Bu
kapsamda tglincli model, hizmet Kkalitesi, tatmin ve davranigsal niyet
degiskenleri arasindaki karsilikli etkilesimlere odaklanmakta ve dolayli etki
modeli olarak adlandirilmaktadir (Cronin vd., 2000: 196). Literatiirdeki birgok
caligmada (6rn., Anderson, Sullivan, 1993; Gotlieb vd., 1994; Patterson, Spreng,
1997; Roest, Pieters, 1997; Taylor, 1997) hizmet kalitesinin davranigsal niyeti
yalnizca deger ve tatmin Tlizerinden etkiledigi belirtmektedir. Bu model
kapsaminda sunulan teorik yap1 g¢ercevesinde davramigsal niyetin
aciklanmasinda, hizmet kalitesinin deger ile olan dogrudan etkisi, hizmet
degerinin ise davranigsal niyet lizerindeki dogrudan ve tatmin {izerinden
sagladig1 dolayh etkisi dikkate alinmaktadir. Ugiincii model hizmet kalitesi ile
davranigsal niyet arasindaki etkilesimin dolayli oldugunu kabul etmektedir. S6z
konusu teorik yapiy1 destekleyen uygulamalari konu alan galigmalari literatiirde
gérmek miimkiindiir. Ornegin Chen (2008), hava yolu tasimaciligi sektériinde,
yolcularin hizmet kalitesi, algilanan deger ve tatmin diizeylerinin, davranigsal
niyet iizerindeki etkilerini yapisal bir model g¢er¢evesinde degerlendirmistir.
Calisma sonucunda, yolcularm beklenen ve algilanan kalite diizeylerinin,
algilanan deger ve tatmin diizeyleri iizerinde dogrudan, davranigsal niyetleri
tizerinde ise dolayli etkisi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Hutchinson vd.
(2009) ve Kuo vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda da hizmet kalitesinin
davranigsal niyet iizerinde dogrudan etkisi olmadigi, s6z konusu etkinin deger
ve tatmin degiskenleri aracilig1 ile saglandigi goriilmiistiir.

Son model ise Cronin vd. (2000) tarafindan gelistirilen ve ¢aligmalari
gercevesinde en iyi sonuglart veren model olarak ifade edilen arastirma
modelini temsil etmektedir. Bu modelin temel prensibi dahilinde davranissal
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niyetin olugmasinda kalite, deger ve tatmin arasindaki olas1 etkilesimler dikkate
alinmaktadir. Cronin vd. (2000)’ne gore, literatiirdeki bir¢ok ¢aligmada hizmet
kalitesi, tatmin ve deger degiskenlerinin kendi aralarindaki etkilesimleri oldugu
kadar, davramigsal niyet lizerindeki etkileri de hala tartismali bir konudur.
Bununla beraber bazi ¢alismalarda (6rn., Boulding vd., 1993; Parasuraman vd.,
1988, 1991; Taylor, Baker, 1994; Zeithaml vd., 1996; Alexandris vd., 2002;
Ladhari, 2009) da hizmet kalitesinin davranigsal niyeti dogrudan etkiledigine
iligkin sonuglar bulmak miimkiindiir. Bu kapsamda olusturulan model diger
modellerden farkli olarak, hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasindaki
iligkinin dogrudan oldugunu kabul eder. Ayrica s6z konusu model, hizmet
kalitesinin diger degiskenler lizerinden davranigsal niyet iizerindeki dolayh
etkisini de dikkate aldig1 igin tam etki modeli olarak adlandiriimaktadir. Cronin
vd. (2000) tarafindan 6ne siiriilen teorik yapiya paralel olarak, hizmet kalitesinin
diger degiskenlerle beraber davranigsal niyet degiskeni {izerindeki dogrudan
etkisini ortaya koyan calismalari literatiirde gérmek miimkiindiir. Ornegin
Brady vd. (2005), dogrudan etkiler bakis ag¢isi ¢er¢evesinde olusturduklar
tatmin, deger ve hizmet kalitesi modelleri ile karsilikl1 etkilesimler cercevesinde
olusturduklar1 tam etki modelinin, kiiltiirleraras1 gecerliligini test etmek
amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Avusturalya, Hong Kong, Fas, Hollanda ve
Amerika Birlesik Devletleri o6rneklemleri kapsaminda ¢esitli  hizmet
sektorlerinde yapilan ¢alismanin sonucunda, diger model alternatiflerine gore
tam etki modelinin en iyi uyum ve gegerlilik degerleri verdigi gézlemlenmistir.
Benzer sekilde, Gallarza ve Saura (2006) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda
elde edilen bulgular ¢ergevesinde de hizmet kalitesi degiskeninin hizmet degeri
izerindeki etkisinin yani sira davranigsal niyet iizerindeki dogrudan etkisi tespit
edilmistir.

2. UYGULAMA: MODELLERIN TEST EDIiLMESI

Uygulama kapsaminda, Cronin vd. (2000) tarafindan O6ne siiriilen
modellerin  degerlendirilmesinin, kaynak ¢aligmadan farkli  olarak,
perakendecilik sektoriinde yer alan siipermarket miisterileri kapsaminda
yapilmasi amaglanmstir.

2.1. Olgekler ve Anket Formunun Olusturulmasi

Bu calisma icin hazirlanan anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk
boliimde yanitlayicilarin, yas, egitim diizeyi, aylik gelir ve market harcamasi
gibi ¢esitli  ozellikleri belirlenmek istenmistir. Bu bolimde ayrica
yanitlayicilara, so6z konusu siipermarketlerden satin alma sikliklar1 da
sorulmustur.
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Anket formunun ikinci boliimiinde ise arastirma modellerini olusturan
degiskenlere yer verilmistir (Ek). Bu calisma kapsaminda hizmet kalitesi,
deger, tatmin ve davranigsal niyet degiskenlerini 6lgmek amaciyla kullanilan
Olcekler, benzer calismalarda yer almis, gecerlilik ve giivenilirligi dnceden test
edilmis olan Olgekler arasindan secilmistir. Davranigsal niyet degiskenini
6lgmeye yonelik olarak kullanilan 6lgek Cronin vd. (2000) tarafindan yapilan
calismadan almmistir ve ii¢ sorudan olusmaktadir. Hizmet degeri degiskenini
Olcen sorular, Zeihthaml (1988)’1n kavramsal agiklamalar1t baglaminda Cronin
vd. (2000) tarafindan olusturulan ve 2 sorudan olusan 6lgektir. Davranigsal niyet
ve hizmet kalitesi sorular1 yanitlayicilara besli Likert Olgegi kapsaminda
sunulmak {izere hazirlanmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Tamamen
katiliyorum).

Hizmet kalitesi degiskenini, SERVQUAL ve SERVEPERF gibi dlceme
modellerinden ziyade, literatiirde ¢ok ¢alismada da yer verildigi sekilde, genel
hizmet kalitesi 6lgegi kullanilarak tanimlanmistir. Cronin ve Taylor (1992),
Babakus ve Boller (1992) ve Oliver (1997)’ 1 yaklasimi cergevesinde Cronin
vd. (2000) tarafindan olusturulan ii¢ soru, bes diizeyden olusan semantik
farklilik 6l¢egi ile hazirlanmigtir. Tatmin degiskeni i¢in ise Cronin ve Taylor
(1992)’mm ¢alismasinda yer alan oOlgek kullanmilmistir. Bu 6lgek tek sorudan
olugmaktadir ve yine bes diizeyli semantik farklilik Slgegi ile yanitlayicilara
sunulmak iizere hazirlanmustir.

Bu calisma kapsaminda 6nerilen modellerde yer alan degiskenlerin temsil
eden Olceklerdeki ifadelerin  ¢evirilerinden kaynaklanabilecek anlam
bozukluklarinin 6nlemek {izere anketteki ifadeler, {i¢ 6gretim iiyesi tarafindan
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde Ol¢eklerde yer alacak
ifadelerden bir kismi yeniden diizenlenerek anket formunun son hali
yanitlayicilara sunulmustur.

2.2. Orneklem ve Verilerin Analiz Yoéntemi

Kolayda ornekleme yontemi kullanilan bu ¢alismada, arastirmanin ana
kiitlesini Cankiri’da yasayan siipermarket miisterileri olusturmustur. Modellerin
degerlendirilmesi amaciyla veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmus,
arastirmaya konu olan modeller Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test
edilmisgtir.

Calismada konu edilen perakendecilik sektorii iilkemiz agisindan
onemlidir. Tirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD)
2006 yili verilerine gore, bu sektér 137 milyar dolarlik cirosu, toplam 2,5
milyon istihdami ve 190 bin satis noktasi ile enerji, egitim ve saglik
sektorlerinden sonra Tiirkiye’nin en dinamik sektorlerinden biri konumundadir
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(http://www.ampd.org/arastirmalar/default.aspx?Sectionld=87; Erisim Tarihi:
25.09.2013). Bu nedenle, perakendecilik sektorii igin  yapilacak
degerlendirmelerin, arastirmacilar i¢in oldugu kadar uygulayicilar icin de
onemli katkilar1 bulunmaktadir.

Aragtirmaya konu olan siipermarketlerin se¢iminde benzer olgekteki
isletmelerin segimine Ozen gosterilmistir. Torlak vd. (2010)’nin yaptigi
calismanin sonucunda, siipermarketler ile indirim magazasi niteliginde olan
kiigiik Olgekli marketler arasinda tiiketicilerin algilanan hizmet kalitesi
diizeylerinde farklilik oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda
mevcut modelleri degerlendirmek tizere elde edilen veriler, Cankiri ili
merkezinde faaliyet gOsteren benzer Olgekteki dort —slipermarketin
miisterilerinden elde edilmistir.

Miisterilerin belirlenmesi agisindan goz Oniinde bulundurulan bir bagka
durum ise, analizde kullanilacak verilerin elde edilmesinde “gercek
tiikketicilerden” yararlanilmasidir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢calismalardan ortaya
cikan gorilis, arastirmaya konu olan {riin veya iiriin grubunun reel
tiketicilerinden elde edilmeyen veriler iizerinde gergeklestirilen analizlerin
glivenilir sonuglar vermedigi yoniindedir (Wells, 1993: 491-493; Sweeney vd.,
1999: 86). Bu kapsamda ilk etapta dagitilan 1400 adet anketin, eksik veya
yanlis doldurulmalart nedeniyle 1384 adedi analize alinmistir. Anket
kapsaminda tiiketicilerin satin alma sikligin1 belirlemeye yonelik olusturulan
soru, s6z konusu marketlerin ortak miisterilerinin belirlenebilmesi igin
hazirlanmigtir. Bu soru kapsaminda sunulan segeneklerden (a. Hig, b. Bir kez
yaptim, c. Ayda bir kez, d. Ayda iki kez, e. Haftada bir, f. Haftada birkag kez),
tiim marketler icin en az “ayda bir kez” segenegini isaretleyen yanitlayicilardan
elde edilen degerler analize alinmistir. Bu sekildeki bir eleme ile ileri
analizlerde kullanilan anket sayis1 971 olmustur.

YEM analizlerinde 6rneklem biiyiikliigii ile ilgili olarak, normal dagilmis
bir veri seti i¢in genel olarak 100 sayisinin asgari, 200 sayisinin da kabul
edilebilir smurlar i¢inde oldugu belirtilmektedir (Simsek, 2007: 55). Bununla
beraber yine verilerin normal dagildigi ve degiskenler arasindaki iliskilerin
goreceli olarak yiiksek oldugu modellerde, gozlenen degisken sayisinin on kati
civarinda bir drneklem sayist yeterli olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007:
55). Bu nedenle arastirmada kapsaminda kullanilan 971 kisilik 6rneklem
sayisinin oldukga yeterli oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada kullanilan verilerin analizinde iki asamali yaklagim
benimsenerek modellerin test edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu kapsamda
oncelikle 6lgme modelini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Daha sonra DFA ile test edilen 6l¢gme modelinin giivenilirlik ve
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gecerlilikleri testleri yapilarak, yapisal esitlik modellemesi ile caligmada
onerilen modeller test edilmistir. Analizlerde analizde SPSS 15.0 ve LISREL
8.51 istatistik paket programlari kullanilmistr.

2.3. Analiz ve Bulgular

2.3.1. Orneklem

Aragtirma kapsaminda analize alinan verilerin elde edildigi 6rneklemin
sosyo-ekonomik durumuna ve satin alma yapisina iligkin bilgiler Tablo 1°de

sunulmustur.

Tablo 1. Orneklem Ozellikleri

n (971) % n (971) %

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 587 60.5 Evli 656 67.6

Kadn 384 39.5 Bekar 315 32.4
Aylik Gelir Egitim Durumu

750 TL ve alt1 48 4.9 [Ikogretim 133 13.7

751-1500 TL 292 30.1 Lise 336 34.6

1501-2250 TL 327 33.7 On lisans 167 17.2

2251-3000 TL 220 22.7 Lisans 263 27.1

3001 TL ve iistii 84 8.6 Lisansiistii 72 74
Yas Aylik Ortalama Market Harcamasi

25’den kiigiik 175 18 200 TL’den az 148 15.2

26-35 388 40 201-400 TL 518 53.4

36-45 273 28.1 401-800 TL 237 24.4

45’den biiyiik 135 13.9 800 TL’ den fazla 68 7.0

Bu kapsamda yanitlayicilarin ¢ogunlugunun erkek, 26-35 yas araliginda
ve en az lise mezunu olduklar1 sdylenebilir. Ortalama aylik gelirleri 1501 ile
2250 TL olan yanitlayicilarin, ortalama aylik market harcamasi olarak 201 ile
400 TL arasinda harcama yaptiklar1 da belirtilebilir.

YEM ile modellerin test edildigi bu ¢alismada, tahmin yontemi olarak ise
Maksimum Olasilik Tahmin Yoéntemi (Maximum Likelihood Estimation)
kullanilmistir  (Simsek, 2007). Maksimum olasilik tahmin yonteminin
kullanilabilmesi i¢in O6lgme modellerini olusturan gozlenen degiskenlerin
basiklik ve ¢arpiklik degerleri kontrol edilmistir. Bu yontemin kullanilabilmesi
icin test/0lcek maddelerinde (gozlenen degiskenlerde) normallik 6zelliginin
saglanmasi gerekir ve bu kriter i¢in de degiskenlerin ¢arpiklik degerinin 2’den,
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basiklik degerinin de 7’den diisilk olmas1 gerekmektedir (Hong, Maik, Lee,
2003: 642; West, Finch, Curran, 1995). Bu calismada test edilen modellerin
gozlenen degiskenlerinin garpiklik degerlerinin -0.076 ile -0.652 arasinda,

basiklik degerlerinin ise -0.318 ile 0.646 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda ¢ok degiskenli normallik 6zelliginin saglanmis oldugu sdylenebilir.

2.3.2. Olgme Modeli: Dogrulayici Faktér Analizi

DFA uygulanmadan oOnce Olgme modelini olusturan degiskenler
kapsaminda Harman tek faktor testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
degiskenlerin tek faktor altinda toplandiklarinda agiklanan varyans orani sinir
degeri olan %50’nin altinda oldugu goriilmiistir (Podsakoff, Organ, 1986). Bu
sekilde degiskenlerin tek faktorlii bir yapida olmadiklar: tespit edilmistir. Bu
asamadan sonra calisma kapsaminda mevcut modellerin degerlendirilmesinde
iki agamal1 yaklagimin tercih edilmesi dogrultusunda, 6ncelikle DFA ile 6lgme
modeli test edilmistir. DFA ile modelde yer alan ortiik degiskenleri temsil eden
gozlenen degiskenlerin, gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilarak, 6l¢iim
modelinin uyum iyiligi degerleri de kontrol edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 2’de sunulmustur.
Bu sonuglara gore olusturulan lgme modelinin gozlenen degiskenler ile ortiik
degiskenler arasindaki standardize edilmis parametre degerleri 0.74 ile 0.84
arasinda degismektedir.! S6z konusu iliskilerin anlamhilik diizeyini gdsteren t
degerleri ise 24.69 ile 32.11 arasindadir. Olgiim modelindeki gdzlenen
degiskenler ile oOrtiilk degiskenler arasindaki standardize edilmis parametre
degerlerinin yiiksek t degerlerinde olmasi (t > 2.576), modeldeki degerlerin 0.01
diizeyinde anlamli sonuglar verdigini gostermistir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar: *°

n=971 A B C D E F G
Hizmet Kalitesi (HK) 0.83 0.83 0.62
Hk1 0.80 27.16 0.36 0.64
Hk2 0.77 25.65 0.41 0.59
Hk3 0.79 26.78 0.37 0.63
Hizmet Degeri (HD) 0.79 0.80 0.66
Hd1l 0.88 30.17 0.23 0.77
Hd2 0.74 24.69 0.45 0.55
Tatmin (TAT)
Tat 1.00 --- 0.00 1.00
Davranigsal Niyet (DN) 0.86 0.86 0.67
Dnl 0.80 28.61 0.37 0.63
Dn2 0.80 28.67 0.36 0.64
Dn3 0.86 3211 0.26 0.74

a. Uyum iyiligi degerleri: p < 0.05, y° = 81.83, Serbestlik Derecesi (sd) = 22, x¥/sd = 3.72,
RMSEA = 0.053, NFI = 0.98, NNFI = 0.98, CFI = 0.99, IFI = 0.99, GFI = 0.98, AGFI =
0.96, SRMR = 0.025.

b. A: Standardize Edilmis Parametre Degeri; B: t degeri; C: Standart Hata; D: Alfa
Katsayis1 (Cronbach’s Alpha); E: Yapi Giivenilirligi; F: Ortalama Aciklanan Varyans, G:
R? Degeri.

C. Tatmin o6rtiik degiskeni tek bir gozlenen degisken ile tanimlanmistir.

Olgiim modeline iliskin yapilacak bir baska degerlendirme ise DFA
analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kontrol edilmesi ile
yapilmaktadir. Literatiirdeki Onerilen uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde,
81.831liik Ki-kare (y2) degerinin, serbestlik derecesine (sd) oranmin 5 veya
altinda olmast modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligi degerine sahip oldugu
seklinde yorumlandigi goriilmektedir (Simsek, 2007: 14). RMSEA degerinin
0,08’den kiigiik deger almasi kabul edilebilir uyum igin gerekli iken, 0.05’in
altinda olmas ise iyi bir uyum degerini ifade eder? (Schermelleh-Engel vd.,
2003: 56). Diger uyum iyiligi degerlerinden NFI, NNFI, CFI, IFI, GFI ve AGFI
icin 0.90’dan yiiksek olmasi kabul edilebilir bir uyum iyiligi degerinin, 0.95’den
biiyiikk olmalar1 ise iyi bir uyumun gostergesi olarak kabul edilmektedir.
SRMR’nin 0.5’in altinda olmas1 iyi bir uyum iyiligi degerinin, 0.8’in altinda
olmas1 ise kabul edilebilir bir uyumum degerinin gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003: 24).
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Olgme modelinin uyum iyiligi degerleri incelendiginde Ki-kare degerinin
(x2) 81.83, serbestlik derecesinin (sd) 22, Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine oranmin (¥2/sd) 3.72, RMSEA 0.53, NFI 0.98, NNFI 0.98, CFI 0.99,
IFT 0.99, GFI 0.98, AGFI 0.96 ve SRMR degerinin 0.02 oldugu goriilmektedir.
Bu kapsamda uyum iyiligi degerleri konusunda, literatiirde genel gecer bir
uzlagi olmamasina ragmen (Tanaka, 1993: 10; Schermelleh-Engel vd., 2003:
24), 6lgme modelinin uyum iyiligi degerleri agisindan uygun sonuglar verdigi
sOylenebilir. Bu asamadan sonra s6z konusu 6l¢gme modelinin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir.

2.3.2.1.Giivenilirlik

Olgme modelini olusturan degiskenler kapsaminda yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda elde edilen degerler Tablo 2’de sunulmustur. Aragtirmaya
konu olan modeldeki, tiim fakt6r yiikleri 0.59’dan yiiksektir ve 0.01 diizeyinde
anlamhidir (Hair vd., 1998). Giivenilirlik analizinde, i¢ tutarliliklarinin
hesaplanabilmesine yonelik olarak Alfa (Cronbach’s Alpha) degerlerinin de
0.70’den biiyiik oldugu goriilmiistiir.

Bunun yani sira, modeldeki ortiik degisenlerin yapi giivenilirliginin
Onerilen sinir deger olan 0.70°den; ortalama agiklanan varyans degerinin
onerilen smir deger olan 0.50’den yiiksek oldugu da goriilmektedir (Hair vd.,
1998). Tiim bu sonuglar, s6z konusu modelinin giivenilir olduguna dair dnemli
kanitlar olarak goriilmiistiir.

2.3.2.2. Gegerlilik

Bir 6l¢iim modelinin gecerli olabilmesi i¢in, yapiy1 olusturan goézlenen
degiskenlerin kendi aralarindaki yiiksek korelasyon iligkisini gosteren
yakinsama gecerliliginin (convergent validity) ve yapiy1 olusturan degiskenlerin
diger yapilar1 6lgen degiskenlerle diisiik korelasyon iliskisini gosteren ayrim
(discriminant validity) gecerliliginin saglanmasi gerekmektedir (Churchill,
1979: 70, Aktaran: Avcilar, 2008: 25).

Gozlenen degiskenlerin ortalama agiklanan varyans degerlerinin 0.50
degerinden yiiksek olmasi (Tablo 2), yakinsama gegerliliginin saglandigi
konusunda 6nemli bir gostergedir (Bagozzi, Yi, 1988: 82). Buna ek olarak
yakinsama gecerliliginin, ortiilk degiskeni olusturan gozlenen degiskenler
arasinda yiiksek korelasyon degerlerini gerektirmesi nedeniyle, her bir yapinin
gbzlenen degiskenleri arasindaki korelasyon degerleri de kontrol edilmistir
(Tablo 3). S6z konusu degerler incelendiginde, yapiyr olusturan gozlenen
degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin 0.50’den yiiksek ve istatistiki
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olarak anlamli oldugu (p < 0.01) goriilmiistiir. Bu sonuglar kapsaminda soz
konusu 6l¢iim modelinin yakinsama gecerliligini sagladigi ifade edilebilir.

Tablo 3. Ortiik Degiskeni Olusturan Goézlenen Degiskenler Arasindaki
Korelasyon Degerleri®

Hk1 Hk2 Hk3 Dnl Dn2 Dn3 Hd1 Hd2

Hkl |1 0.615 0.635

Hk2 |0615 1 0.606

Hk3 | 0.635 0.606 1

Dnl 1 0.614 0.715

Dn2 0.614 1 0.671

Dn3 0.715 0.671 1

Hd1 1 0.647

Hd2 0647 1
a.p<0.01

Ayrim gecerliliginin test edilmesi konusunda genel bir yaklagim, ortiik
degiskenleri olusturan gozlenen degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0.85
degerini asmadig1 durumlarda, modelin ayrim gegerliligini sagladiginin kabul
edilmesidir (Cakir, Cakir, 2008: 51). Fornell ve Larcker (1981) ise alternatif bir
degerlendirme olarak, her bir ortiik degiskenin ortalama agiklanan varyansin,
modeli olusturan ortiikk degiskenler arasindaki korelasyonun karesinden bilyiik
olmasini, ayrim gegerliliginin saglanmasi i¢in 6nermektedir.

Buna gore, hizmet kalitesi oOrtilk degiskeninin diger yapilarla olan
korelasyon degerlerinin kareleri 0.11 (DN; 0.33%) ve 0.13 (HD; 0.36%) olarak
tespit edilmistir. Bu yapinin ortalama agiklanan varyansinin (0.62) s6z konusu
degerlerden biiyiik oldugu goriilmektedir. Hizmet degeri Ortilk degiskeninin
diger yapilarla olan korelasyonlarmm kareleri 0.13 (HK; 0.36%) ve 0.55 (DN;
0.74%) degerlerini almistir. Bu 6rtiik degiskenin ortalama agiklanan varyansinin
(0.66) sz konusu degerlerden biiyiik oldugu tespit edilmistir. Davranigsal niyet
yapisinin diger yapilarla olan korelasyon degerlerinin karelerinin ise 0.11 (HD;
0.33%) ve 0.55 (HK; 0.74%) oldugu goriilmiistiir. Ortalama agiklanan varyans
degeri 0.67 olan davranigsal niyet oOrtiik degiskeninin, diger yapilarla olan
korelasyon degerlerinin karelerinin bilylik oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
yapilan analiz sonucunda, oOrtiik degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
0.85’in altinda oldugundan, modeli olusturan ortiik degiskenler arasindaki
ayrim gecerliliginin saglandig1 sdylenebilir.
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2.3.3. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Modellerin Degerlendirilmesi

Modellerin degerlendirilmesi amaciyla Cronin vd. (2000) ve Brady vd.
(2005)’a paralel olarak, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen analiz
kapsaminda Ki-kare degerleri arasindaki farklilik ve model i¢inde davranigsal
niyet degiskenini aciklanma degeri degerlendirilmistir. Bunun yani sira, yine
Cronin vd. (2000) ve Brady vd. (2005)’nin yaklasimina paralel bir sekilde,
modellerin degerlendirilmesinde uyum iyiligi degerleri de dikkate alinmustir.

Tablo 4: Arastirma Modellerinin Karsilastirilmasi

< . Dolayl Etki Tatmin Tam Etki

Deger Modeli ) qe); Modeli Modeli
Ve 201.40 91.01 135.64 457.85
sd 24 24 24 23
»lsd 8.392 3.792 5.652 19.906
D <0.05 <0.05 <0.05 <0.05
RMSEA 0.087 0.054 0.069 0.140
NFI 0.96 0.98 0.97 0.88
NNFI 0.95 0.98 0.96 0.82
CFI 0.96 0.98 0.97 0.88
IFI 0.96 0.98 0.97 0.88
GFI 0.96 0.98 0.97 0.91
AGFI 0.92 0.96 0.94 0.081
SRMR 0.03 0.03 0.05 0.14
HK — HD 0.12 (4.34) 0.38 (10.18) 0.35(9.16)  0.42 (10.45)
HK — TAT 0.34 (9.91) 0.09(3.22)  0.39(11.48)
HD — TAT 0.75 (22.65) 0.70 (19.29) -
TAT — HD 0.82 (26.53)
HK — DN 0.02 (0.73)*
HD — DN 0.77 (21.90) 0.35 (12.31) 0.30 (8.61)
TAT — DN 0.52 (7.51) 0.78 (26.49)  0.66 (20.69)
R’on 0.60 0.67 0.62 0.62

a. Hizmet kalitesi ve tatmin arasindaki iligki 0.05 diizeyinde anlamli degildir (t=0.73
<1.96).

Calisma kapsamunda test edilen modeller arasinda en diisiik Ki-kare (%)
degerini veren model dolayli etki modeli olmustur (x° (24) = 91.01). Daha sonra
sirastyla tatmin modeli (y° (24) = 135.64), deger modeli (x* (24) = 201.40) ve
tam etki modeli (5° (23) = 457.85) gelmektedir. Bu kapsamda esit serbestlik
derecesine sahip ilk lic model arasinda yapilan degerlendirmede, dolayli etki
modelinin en diisiik Ki-kare degeri ile model veri uyumu agisindan daha iyi
sonu¢ verdigi goriilmektedir. Diger modellere kiyasla serbestlik derecesi daha
diisiik olan tam etki modeli ile dolayli etki modeli arasinda yapilan Ki-kare fark
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testi sonucunda ise s6z konusu modellerin model veri uyumlar1 arasindaki fark
0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur (x> A = 364.84, sd A = 1, p < 0.01). Bu
kapsamda s6z konusu modeller igerisinde Ki-kare degeri acisindan model veri
uyumunu en iyi saglayan model dolayl1 etki modeli olarak tespit edilmistir.

Benzer sekilde, arastirma modellerin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, dolayli etki modelinin diger modellere nazaran daha iyi uyum
iyiligi degerleri verdigi goriilmektedir. Modellerin davramigsal niyet Ortiik
degiskenini agiklama oranlarim gosteren degerler (R’py) incelendiginde ise,
dolayli etki modelinin yine diger modellere oranla daha yiiksek bir agiklama
degeri verdigi goriilmektedir (R’ = 0.67). Tiim bunlar kapsaminda s6z konusu
modeller arasinda yapilan karsilastirmada, gerek Ki-kare ve uyum iyiligi
degerleri, gerekse de davranissal niyet ortiik degiskeninin modeller kapsaminda
aciklanma degerleri agisindan dolayli etki modelinin, diger modellere oranla
daha iyi sonuglar verdigi goriilmektedir.

2.3.4. Model Modifikasyonu

S6z konusu modellerin test edilmesi ile dolayli etki modelinin diger
arastirma modellerine gére model veri uyumu agisindan daha iyi sonuglar
verdigi tespit edilmistir. Bu model kapsaminda hizmet kalitesinin hizmet degeri
ve tatmin ilizerinden dolayli bir sekilde davranigsal niyetin etkiledigi goriisii
agirlik kazanmistir. Bu agsamadan sonra ise dolayli etki modelini, modelin temel
yaklasimina ters diismeyecek bir sekilde iyilestirilmesi segeneklerinin
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.

Dolayl etki modeli kapsaminda hizmet kalitesinin, davranigsal niyet (HK
— DN) ve tatmin (HK — TAT) iizerindeki etkisi goz ardi edilmektedir. Oysa
literatiirdeki bir¢ok ¢alismada hizmet kalitesinin davranigsal niyet (6rn., Baker,e
Crompton, 2000; Boulding vd., 1993; Parasuraman vd., 1988; Parasuraman vd.,
1991) ve tatmin (6rn., Babakus vd., 2004; Parasurman vd., 1994; Lin, 2007;
Tirk, Avcilar, 2009) tizerindeki etkisi desteklenmektedir. Bu nedenle mevcut
modele yapilabilecek diizenlemeler, hizmet kalitesinin davranigsal niyet ve
tatmin lizerindeki etkisi olmak iizere iki iligkinin mevcut modele eklenmesi
suretiyle olabilir.

Ancak burada degerlendirilmesi gereken durum, modele eklenecek
hipotezler ile model revizyonunun yapilmasinin, modelin dayandig: temel teorik
yapiya aykirt olmamasi geregidir. Bu kapsamda, hizmet kalitesi ve davranigsal
niyet arasindaki olasi iligkinin modele eklenmesi, mevcut teori agisindan uygun
degildir. Dolayli etki modeline hizmet kalitesi ve davranigsal niyet arasindaki
dogrudan etki ile yapilacak diizenleme, dolayli etki modellenin temel prensibine
aykir1 diismektedir. Bu sekildeki dogrudan bir iliski (HK — DN), hizmet
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kalitesinin hizmet degeri ve tatmin iizerinden dolayli bir sekilde davranissal
niyeti etkiledigini savunan teorik temele (Cronin vd., 2000: 196) aykiridir.
Halihazirda, bu ¢alisma kapsaminda da hizmet kalitesinin davranissal niyet
iizerindeki dogrudan etkisi bu etkiyi temel alan tam etki modelinde de anlamli
cikmamistir (Bax _ py = 0.02, t = 0.73). Bu nedenlerle, ¢aligma kapsaminda
hizmet kalitesinin direkt olarak davramigsal niyet iizerindeki etkisi dikkate
almarak modelin revize edilmesi uygun goriilmemistir.

Hizmet kalitesi ve tatmin arasindaki olasi iliskinin (HK — TAT) modele
dahil edilerek test edilmesi, modelin temsil ettigi literatiir agisindan uygun
goriinmektedir. Bu kapsamda bdyle bir iliskinin varligi, hizmet kalitesinin
hizmet degeri ve tatmin {izerinden dolayli bir sekilde davranigsal niyeti
etkilemesi temeline aykirt bir durum sergilememektedir. Buna ek olarak, bu
calisma kapsaminda yapilan analiz sonucunda deger, tatmin ve tam etki
modellerinin de s6z konusu iligki agisindan anlamli sonuglar verdigi de
goriilmektedir (Tablo 4). Bu nedenle, hizmet kalitesi ve tatmin arasindaki iliski
modele eklenerek model yeniden test edilmistir. Tablo 5’te s6z konusu analiz
sonucunda modellere iliskin elde edilen degerler karsilagtirmali olarak
sunulmaktadir.

Tablo 5: Revize Edilmis Dolayh Etki Modeli Sonuglar:

Dolayli Etki Modeli Dolayli Etki Modeli (Revize)

b 91.01 83.71

sd 24 23

¥lsd 3.792 3.640

D <0.05 <0.05
RMSEA 0.054 0.052

NFI 0.98 0.98

NNFI 0.98 0.98

CFI 0.98 0.99

IFI 0.98 0.99

GFI 0.98 0.98

AGFI 0.96 0.96

SRMR 0.03 0.03

HK — HD 0.38 (10.18) 0.36 (9.39)
HK — TAT 0,09 (2.90)
HD — TAT 0.75 (22.65) 0.71 (19.74)
HD — DN 0.35 (12.31) 0.34 (7.39)
TAT — DS 0.52 (7.51) 0.54 (12.91)

2
RDN

0.67

0.67
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Dolayli etki modelinin modifikasyonu sonucu elde edilen degerler ile
orijinal modelin karsilagtirllmasinda ilk olarak yeni eklenen iliskinin model
kapsaminda anlamli sonuglar verdigi goriilmektedir (Bux _ rar = 0.09, t = 2.90).
S6z konusu iliskinin modele eklenmesiyle davranigsal niyet ortiik degiskeninin
aciklanma oraninda herhangi bir artis olmamasina ragmen, bazi uyum iyiligi
degerlerinde (RMSEA, CFl ve IFl) iyilesme oldugu saptanmistir. Bununla
beraber modeller arasinda yapilan Ki-kare farklilik analizi sonuglarina gore
serbestlik derecesi daha diisiik olan modifiye edilmis modelin, model veri
uyumu agisindan daha iyi sonuglar verdigi goriilmiistir (x> A = 9.30, sd A =1,
p< 0.01). Bu kapsamda, hizmet kalitesi ve tatmin arasindaki iliskinin mevcut
model kapsaminda anlamli oldugu ve uyum iyiligi degerlerinde bir artig
sagladigi sdylenebilir.

Sekil 2. Dolayh Etki Modeli (Revize)

Hizmet
Dedgeri

y = 0,36 (9.39) B =034 (7.39)

Hizmet Davranigsal

B=07101974)

Kalitesi Miyet

y = 0.09 (2.90) F=054(1291)

Dolayh etkiler:
HD — TAT — DN =0.38 (12.02)

HiK — HD/TAT — DM = 0.30 (3.94)

S6z konusu model hizmet kalitesinin, hizmet degeri (0.36, t = 9.39) ve
tatmin (0.09, t = 2.90) tizerindeki; hizmet degerinin, tatmin (0.71, t = 19.74) ve
davranigsal niyet (0.37, t = 7.39) {izerindeki ve son olarak tatmin degiskeninin
ise davramigsal niyet (0.54, t = 12.91) iizerindeki dogrudan etkilerini
gostermektedir. Modelin barindirdigi dogrudan etkilerin yani sira dolayl: etkiler
incelendiginde, hizmet kalitesinin ve degerinin davranigsal niyet {izerindeki
etkileri de goriilmektedir. Bu kapsamda, hizmet kalitesinin, hizmet degeri ve
tatmin lizerinden davranigsal niyet tizerindeki dolayli etkisi (HK — HD/TAT —
DN) istatistiki olarak anlamlidir (0.30, t = 9.94). Bununla beraber, hizmet
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degerinin tatmin degiskeni aracilii ile davranmigsal niyet iizerindeki dolayli
etkisinin de 0.38 diizeyinde ve yine istatistiki olarak anlamli oldugu da
goriilmektedir (t = 12.02).

TARTISMA VE SONUC

Aragtirma modelleri arasinda yapilan model denemeleri sonucunda,
dolayl1 etki modeli ve onun revize edilmis halinin gerek Ki-kare ve uyum iyiligi
degerleri ile gerekse davranigsal niyet degiskeninin agiklanma degerleri
acisindan, diger modellerden daha iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir. Cronin vd.
(2000) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarindan farkli olarak bu ¢aligmada,
dolayli etki modeli, tam etki modelinden ve diger iki arastirma modelinden daha
iyi sonuglar vermistir.

Calisma sonucunda dolayli etki modelinin revize edilmesi ile ortaya gikan
teorik yapiyr destekleyen calismalart literatiirde gormek miimkiindiir. Ornegin,
Chen ve Chen (2010) tarafindan turizm sektoriinde yapilan ¢aligmada, kalite,
deger, tatminin, davramgsal niyet tizerindeki etkisi bir model dahilinde
degerlendirmistir. Model kapsaminda kurulan teorik yapida, hizmet kalitesinin
diger degiskenler {iizerindeki dogrudan etkisi tespit edilmesine ragmen,
davranigsal niyet lizerindeki dogrudan etkisinin desteklenmedigi goriilmiistiir.
Yine aymi ¢aligma kapsaminda, hizmet kalitesi ile tatmin diizeyi arasindaki
iligkinin de anlamli ve pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

Tam etki modelinin teorik temelini olusturan, hizmet kalitesi ve
davranigsal niyet arasindaki dogrudan iligkinin (HK — DN) anlamli ¢ikmamasi,
iki degisken arasindaki iliskinin, hizmet degeri ve tatmin degiskenleri
araciligiyla olustugunu gostermektedir. Bu durum da kaynak c¢alismada ortaya
konulan tam etki modelinin, teorik perspektifini olusturan ¢aligmalarin (6rn.,
Boulding vd., 1993; Parasuraman vd., 1988, 1991; Taylor, Baker, 1994;
Zeithaml vd., 1996) sonuglarindan farkli bir durum arz etmektedir. Ancak,
benzer bir sekilde Cronin ve Taylor (1992), Bei ve Chiao (2001), Hutchinson
vd., (2009) ve Tektas (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda da hizmet kalitesi
ile davranigsal niyet boyutlar1 arasindaki hipotezler dogrulanamamstir ve yine
bu ¢alismalar kapsaminda hizmet kalitesinin yalnizca dolayli etkisine iligkin
anlamli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.

Analiz sonucunda dogrudan etki igeren diger iki arastirma modelinin
onerdigi teorik yapinin gegerlilik kazanmamasi, davranigsal niyet degiskeninin,
tatmin ve deger degiskenlerinden birinin merkezde ve tek araci degisken
olmadiginin; davranigsal niyetin tek bir degisken tarafindan dogrudan etkiye
maruz kalmadiginin bir gostergesidir. Benzer sonuglara farkli ¢alismalarda da
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ulasilmistir.  Ornegin, Patterson ve Spreng (1997) de hizmet degerinin
davranigsal niyet iizerindeki etkisinin tatmin degiskeninin aracilik etkisi ile
olustugunu belirtmektedir.

Calisma sonucunda, tatmin degiskeninin hizmet kalitesi yerine daha ¢ok
hizmet degeri degiskeni tarafindan etkilenmesi de ortaya cikan ilging
sonucglardandir. Her ne kadar literatiirde tatmin degiskenin belirleyicisi (6ncii
degiskeni) olarak hizmet kalitesi gosterilse de (6rn., Babakus,vd., 2004; Brady,
Robertson, 2001), hizmet degerinin tatmin {izerindeki etkisini ortaya koyan
calismalar da (6rn., Chen, Tsai, 2007; Fornell vd., 1996; Lin, 2007)
bulunmaktadir. Ornegin Williams ve Soutar (2009) hizmet degerini parasal,
islevsel, duygusal, sosyal ve yenilik boyutlar1 ile ele alarak, tatmin ve
davranigsal niyet iizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda
s0z konusu boyutlar arasinda yenilik ve duygusal boyutun yami sira 6zellikle
parasal deger boyutunun, tatminin ve davranigsal niyetin belirlenmesinde
onemli derecede etkiye sahip degiskenler oldugunu tespit etmislerdir.

Model sonuglarmna gore hizmet degeri ve tatmini, davranigsal niyetin
olugmasinda dogrudan (HD — DN; TAT — DN) ve kendi aralarinda da aracilik
etkisi yapan (HD — TAT — DN) onemli etkenlerdir. Hizmet kalitesinin,
davranigsal niyet iizerinde dogrudan etkisi olmasa da, tatmin ve hizmet
degeri/tatmin tizerinden dolayl1 etkisi (HK — HD/TAT — DN) bulunmaktadir
(Sekil 2). Bu kapsamda, tiiketicinin algiladigr hizmet kalitesi arttik¢a, biiyiik
oranda o hizmete verdigi kisisel deger de yiikselmektedir. Zeithaml (1988:
14)’in bakis acisiyla hizmete atfedilen degerler, tiiketiciler agisindan farklilik
gostermektedir. Kimi tiiketici icin fonksiyonel fayda (uygun fiyat ve kalite gibi)
olurken, bazilart i¢in ¢esitli psikolojik temellere dayanan sembolik faydalar da
olabilir (Vazguez vd., 2002). Tiiketici tarafindan algilanan hizmet degeri, gerek
tatmin duygusunun yasanmasi, gerekse de davranmigsal niyetin olusmasi
acisindan belirleyici nitelik tasimaktadir. Arastirma modellerinden deger
modeli, dolayli etki modelinden daha az kabul edilebilir sonuglar vermis olsa
da, satin alma sonucunda yasanan tatmin duygusunun ve davranigsal niyetin,
biiyiik oranda algilanan hizmet degeri diizeyi ile iligkili oldugu goriilmektedir
(Bloemer vd., 1999).

Perakendecilik sektorii 6zelinde, Ozellikle siipermarketler agisindan
yapilabilecek bir degerlendirme de tiiketicilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin
salt olarak davranigsal niyetlerini etkilemedigidir. Giirbiiz vd., (2008) tarafindan
siipermarket sektoriinde yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, algilanan hizmet
kalitesinin davramigsal niyet lizerinde dogrudan, tiiketicilerin tatmin diizeyleri
iizerinden de dolayli etkisi bulunmaktadir. Ancak bu calisma, sonuglar
itibariyle farkliliklar arz etmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen
bulgular ¢ergevesinde, algilanan hizmet kalitesinin davranigsal niyet tizerindeki
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dogrudan etkisinin gecerlilik kazanmamasi, uygulayicilar agisindan c¢esitli
sorular1 giindeme getirmektedir. Toplam kalite yoOnetimi gibi kalite
iyilestirmesini amaglayan sistemlerin temel iddiasi, tatmin ile beraber
tiketicinin satin alma sonrasi davraniglarinda dogrudan etkili olan kavramin
kalite oldugudur. Bu g¢aligmada elde edilen sonuglar ise bu iddianin aksine,
Cronin vd. (1997) tarafindan one siiriilen durumun gecerli olduguna dair
kanitlar sunmaktadir. Cronin vd. (1997)’ne gore tiiketiciler her zaman en yiiksek
kalite veya en diisiik fiyat diizeyindeki hizmeti tercih etmezler ve bu durum
yoneticiler acisindan bir c¢eliski dogurmaktadir. Bu bakig agisina gore,
tiketiciler tarafindan hizmete verilen degerin kaynaginin hangi tir faydaya
dayandiginin (fonksiyonel veya sembolik fayda) ve algilanan kalite diizeyinin,
algilanan hizmet degerine etki derecesinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle
bir yoneticinin Oncelikle cevabini bulmasi gereken temel soru su sekilde
olabilir: “Hizmetimizi tiiketici i¢in degerli kilan nedir?”. Bu kapsamda, iiriin
degeri konusunda yapilan ¢aligmalar, literatlire oldugu kadar, uygulamaya da
onemli katkilar sunmaktadirlar.

Gilinlimiizde, perakendecilik sektorii icerisinde yer alan siipermarketlerin
sunduklar1 hizmetler ele alindiginda, gerek fiziki altyapilart gerekse de
hizmetleri sunduklar1 atmosferleri ve tretim siiregleri acisindan isletmeler
arasinda biiyiik farkliliklar olmadigini séylemek miimkiin olmaktadir. Torlak
vd. (2010)’ne gore de algilanan tiiketici kalitesinin farklilagmasindaki temel
unsur igletmenin Ol¢eginin yani sira, sundugu hizmetin Ozelligidir ve bu
calismada daha kiiciik 6lgekteki indirim magazasi niteliginde olan marketler ile
siipermarketler arasinda kalite boyutlarinin farklilagtigi belirlenmistir. Buna
paralel sekilde, benzer 6lgekteki siipermarket miisterileri kapsaminda yapilan bu
calismada da, davranigsal niyetin belirlenmesinde algilanan hizmet degerinin,
hizmet kalitesinden daha etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma, analiz sonuglar1 itibariyle her ne kadar kabul edilebilir
sonuglar verse de, baz1 6nemli kisitlara ve sinirliliklara sahiptir. Bunlardan ilki,
davranigsal niyetin olusumuna yonelik belirli teorik temellerin 6ne stirtildiigii
Cronin vd. (2000) ait kaynak ¢alismada, hizmet kalitesi, hizmet degeri, tatmin
degiskenlerine ek olarak fedakarlik (sacrifice) degiskeni modellerde hizmet
kalitesinin 6ncii degiskeni olarak yer almaktadir. Ancak, Cronin vd. (2000)
tarafindan yapilan c¢alismada, tiim modeller iginde bu degiskenin etkisinin
istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmasi nedeni ile s6z konusu degisken bu ¢aligmaya
dahil edilmemistir. Ikinci olarak ifade edilebilecek durum ise arastirmanin
yapildig1 6rneklem ile iligkilidir. Bu c¢alisma kapsaminda perakendecilik
sektoriinde Cankiri ilinde yer alan benzer 6lgekteki siipermarketlerin misterileri
secilmistir. Farkli sosyo-ekonomik diizeydeki oOrneklemlerde ve hizmet
sektorlerinde yapilan caligmalarda degisik sonuglar elde edilmesi de olast bir
durum olarak degerlendirilmelidir. Benzer bir durum Cronin vd. (2000)
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tarafindan yapilan calismada gézlemlenmistir. Spor miisabakasi izleyicileri,
salon sporlari, eglence, saglik, ulasim ve fast food hizmet sektorlerinde yapilan
calismada, diger sektorlerin disinda, saglik sektorii tiiketicilerinden elde edilen
verilerin analizinde model degerleri acisindan farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin sonuglar1 kapsaminda onerilen dolayli etki
modelinin de farkli sektorlerde test edilmesi ile literatiire oldugu kadar
uygulamaya da katki saglanabilecegi diisiintilmektedir.

EK: Olcekler

Davranigsal Niyet (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum):
Dnl: Biiyiik olasiulikla X Stipermarketi 'nden aligveris yapmaya devam edecegim.
Dn2: X Stipermarketi 'ni arkadaslarima tavsiye ederim.

Dn3: Sonraki alisverigimde X Siipermarketi’ni tercih edecegim.

Tatmin:

X Stipermarketi’nin hizmetine olan hislerimi en iyi olarak su sekilde
tammlanabilir:

Tat: “Hi¢c memnun kalmadim” 1 2 3 45 “Cok memnun kaldim”

Hizmet degeri (I = Kesinlikle katiimiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum):

Hd1: X Siipermarketi 'nin sundugu hizmet benim i¢in degerlidir.

Hd2: X Siipermarketi’nin sundugu market hizmeti tiim ozellikleri ile isteklerimi
karsitlamaktadir.

Hizmet Kalitesi:

X Stipermarketi’nin hizmet kalitesi:

HKk1: “Yetersizdir” 1 2 3 4 5 “Miikemmeldir”

HKk2: “Diisiik niteliklidir” 1 2 3 4 5 “Ustiin niteliklidir”

Hk3: “Diisiik standartlardadir” 1 2 3 4 5 “Yiiksek standartlardadir”
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NOTLAR

! Tatmin 6rtiik degiskenini agiklayan tek bir gézlenen degiskenin standardize edilmis
parametre degeri 1.00’dur.

2 RMSEA’nin kabul edilebilir smir degeri igin literatiirde farkli degerler gormek de
miimkiindiir. Ornegin, Byrne, (1998: 112) kabul edilebilir bir uyum igin 0.10 degeri ve
altinin yeterli oldugunu belirtmektedir.

KAYNAKCA

Alexandris K., D. Dimitriadis, A. Kasiara (2002) “Behavioral Consequences of
Perceived Service Quality: An Exploratory Study in The Context of Private
Fitness Participation”, Journal of Sport Behavior, 25(3), 217-231.

Alford B.L., D.L. Sherrell (1996) “The Role of Affect in Consumer Satisfaction
Judgments of Credence-Based Services”, Journal of Business Research,
37(September), 71-84.

Anderson E.W., C. Fornell, D.R. Lehmann (1994) “Customer Satisfaction, Market
Share, and Profitability: Findings from Sweden”, Journal of Marketing,
58(3), 53-66.

Anderson J., D. Gerbing (1988) “Structural Equation Modeling in Practice: A Review
and Recommended Two Step Approach,” Psychological Bulletin, 103(May),
411-423.

Anderson E.-W., M. Sullivan (1993) “The Antecedents and Consequences of Customer
Satisfaction for Firms”, Marketing Science, 12, 125-143.

Andreassen T.W. (1998) “Customer Loyalty and Complex Services”, International
Journal of Service Industry Management, 9(1), 178-194.

Ansari A., A. Kheirabadi, S. Ghalamkari, A.R. Khanjari (2013) “Investigation the
Relationship among Mobile Value-Added Services Quality, Customer
Satisfaction and the Continuance Intention: Case Study, Hamrah Awvval
Operator”, International Journal of Information Science and Management,
April (Special Issue), 67-84.

Asubonteng P., K.J. McCleary, J.E. Swan (1996) “SERVQUAL Revisited: A Critical
Review of Service Quality”, The Journal of Services Marketing, 10(6), 62-
81.

Athanassopoulos A.D. (2000) “Customer Satisfaction Cues to Support Market
Segmentation and Explain Switching Behavior”, Journal of Business
Research, 47, 191-207.



Kalite, Deger Ve Tatminin Davramssal Niyet Uzerine Etkileri: 45
Perakendecilik Sektiriinde Alternatif Modellerin Degerlendirilmesi

Avcilar M.Y. (2008) “Tiiketici Temelli Marka Degerinin Olgiimii,” C.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1), 11-30.

Babakus E., G.W. Boller (1992) “An Empirical Assessment of the SERVQUAL Scale”,
Journal of Business Research, 24, 253-268.

Babakus E., C.C. Bienstock, J.R.V. Scotter (2004) “Linking Perceived Quality and
Customer Satisfaction to Store Traffic and Revenue Growth”, Decision
Sciences, 35(4), 713-737.

Baker D.A., J.L. Crompton (2000) “Quality, Satisfaction and Behavioral Intentions”,
Annals of Tourism Research, 27(3), 785-804.

Baker J., D. Grewal, A. Parasuraman (1994) “The Influence of the Store Environment
on Quality Inferences and Store Image”, Journal of the Academy of
Marketing Science, 22(Fall), 328-339.

Bei L.T., Y.C. Chiao (2001) “An Integrated Model for The Effects of Perceived
Product, Perceived Service Quality, and Perceived Price Fairness on Consumer
Satisfaction and Loyalty”, Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction
and Complaining Behaviour, 14, 125-40.

Bitner, M.J. (1990) “Evaluating Service Encounters: The Effects of Physical
Surrounding and Employee Responses”, Journal of Marketing, 54(2), 69-81.

Bloemer J., K. Ruyter, M. Wetzels (1999) “Linking Perceived Service Quality and
Service Loyalty: A Multi-Dimensional Perspective”, European Journal of
Marketing, 33(11/12), 1082-1106.

Bolton R.N. (1998) “A Dynamic Model of the Duration of the Customer's Relationship
with a Continuous Service Provider: The Role of Satisfaction”, Marketing
Science, 17(1), 45-65.

Bolton R.N., J.H. Drew (1991) “A Multistage Model of Customers’ Assessments of
Service Quality and Value”, Journal of Consumer Research, 17(4), 875-884.

Bolton R.N., K.N. Lemon (1999) “A Dynamic Model of Customers’ Usage of Services:
Usage As an Antecedent and Consequence of Satisfaction”, Journal of
Marketing Research, 36(May), 171-186.

Boulding W., A. Kalra, R. Staelin, V.A. Zeithaml (1993) “A Dynamic Process Model of
Service Quality: From Expectations to Behavioral Intentions”, Journal of
Marketing Research, 30(1), 7-27.



46 Emvre Sahin DOLARSLAN

Brady M.K., J.J. Cronin (2001) “Some New Thoughts on Conceptualizing Perceived
Service Quality: A Hierarchical Approach”, Journal of Marketing, 65(July),
34-49.

Brady M.K., C.J. Robertson (2001) “Searching for A Consensus on the Antecedent Role
of Service Quality and Satisfaction: An Exploratory Cross-National Study”,
Journal of Business Research, 51, 53-60.

Brady M.K., G.A. Knight, JJ. Cronin, G. Tomas, M. Hult, B.D. Keillor (2005)
“Removing the Contextual Lens: A Multinational, Multi-Setting Comparison
of Service Evaluation Models”, Journal of Retailing, 81(3), 215-230.

Byrne B.M. (1998) “Structural Equation Modeling With Lisrel, Prelis, and Simplis:
Basic Concepts, Applications, and Programming”, London: Sage.

Cakir V., V. Cakir (2008) “Televizyon Reklamlarinin Algilanan Degeri ve Reklam
Tutumu {liskisi: Bir Yapisal Esitlik Modeli”, istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 30, 37-59.

Chang T.Z., A.R. Wildt (1994) “Price, Product Information, and Purchase Intention: An
Empirical Study”, Journal of the Academy of Marketing Science, 22(1), 16-
217.

Chen C.F., D.C. Tsai (2007) “How Destination Image and Evaluative Factors Affect
Behavioral Intentions?”, Tourism Management, 28, 1115-1122.

Chen C. F. (2008) “Investigating Structural Relationships Between Service Quality,
Perceived Value, Satisfaction, and Behavioral Intentions For Air Passengers:
Evidence From Taiwan”, Transportation Research Part A, 42, 709-717.

Chen C. F., F. Chen (2010) “Experience Quality, Perceived Value, Satisfaction and
Behavioral Intentions for Heritage Tourists”, Tourism Management, 31, 29-
35.

Chenet P., C. Tynan, A. Money (1999) “Service Performance Gap: Re-Evaluation and
Redevelopment”, Journal of Business Research, 46(2), 133-147.

Chow L.H., V.P. Lau, T.W. Lo, Z. Sha, H. Yun (2007), “Service Quality in Restaurant
Operations in China: Decision-And Experiential-Oriented Perspectives”,
International Journal of Hospitality Management, 26(3), 698-710.

Churchill G. (1979) “A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing
Constructs,” Journal of Marketing Research, 16(1), 64-73.

Clow K.E., J.L. Beisel (1995) “Managing Consumer Expectations of Low-Margin, High
Volume Service”, Journal of Services Marketing, 9(1), 33-46.



Kalite, Deger Ve Tatminin Davramssal Niyet Uzerine Etkileri: 47
Perakendecilik Sektiriinde Alternatif Modellerin Degerlendirilmesi

Cravens D.W., C.W. Holland, C.W. Lamb, W.C. Moncrief (1988) “Marketing’s Role in
Product and Service Quality”, Industrial Marketing Management, 17(4),
285-304.

Cronin J. J., M.K. Brady, M. Hult (2000) “Assessing the Effects of Quality, Value and
Customer Satisfaction on Consumer Behavioral Intentions in Service
Encounters”, Journal of Retailing, 76(2), 193-218.

Cronin J.J., S.A. Taylor (1992) “Measuring Service Quality: A Reexamination and
Extension”, Journal of Marketing, 56(3), 55-68.

Cronin J.J., M.K. Brady, R.R. Brand, R. Hightower, D.J. Shemwell (1997) “A Cross-
Sectional Test of the Effect and Conceptualization of Service Value,” The
Journal of Services Marketing, 11(6), 375-391.

Dabholkar P., D.I. Thorpe, J.O. Rentz (1996) "A Measure of Service Quality for Retail
Stores", Journal of the Academy of Marketing Science, 24(Winter), 3-16.

Dagger S.T., J.C. Sweeney, L.W. Johnson (2007) “A Hierarchical Model of Health
Service Quality: Scale Development and Investigation of an Integrated Model”,
Journal of Service Research, 10, 123-142.

De Ruyter K., M. Wetzels, J. Lemmink, J. Mattson (1997) “The Dynamics of the
Service Delivery Process: A Value-Based Approach”, International Journal
of Research in Marketing, 14, 231-243.

Ennew C.T., M.R. Binks (1999) “The Impact of Service Quality and Service
Characteristics on Customer Retention: Small Businesses and their Banks in
the UK”, British Journal of Management, 7, 219-230.

Fornell C., D.F. Larcker (1981) “Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error”, Journal of Marketing
Research, 18(1), 39-50.

Fornell C., M.D. Johnson, E.W. Anderson, J. Cha, B.E. Bryant (1996) “The American
Customer Satisfaction Index: Nature, Purpose, and Findings”, Journal of
Marketing, 60(October), 7-18.

Francis J.E., L. White (2002) "PIRQUAL: A Scale for Measuring Customer
Expectations and Perceptions of Quality in Internet Retailing"”, Proceedings of
the Winter Educator’s Conference, American Marketing Association,
Chicago, IL, 438-443.

Gale B.T. (1994) Managing Customer Value, New York, NY: The Free Press.



48 Emvre Sahin DOLARSLAN

Gallarza M.G., 1. G. Saura (2006) “Value Dimensions, Perceived Value, Satisfaction
and Loyalty: An Investigation of University Students’ Travel Behavior”,
Tourism Management, 27, 437-452.

Garbarino E., M.S. Johnson (1999) “The Different Roles of Satisfaction, Trust, and
Commitment in Customer Relationships”, Journal of Marketing, 63(2), 70-
87.

Gotlieb J.B., D. Grewal, S.W. Brown (1994) “Consumer Satisfaction and Perceived
Quality: Complementary or Divergent Constructs”, Journal of Applied
Psychology, 79(6), 875-885.

Gounaris S., S. Dimitriadis, V. Stathakopoulos (2010) "An Examination of the Effects
of Service Quality and Satisfaction on Customers' Behavioral Intentions in e-
shopping”, Journal of Services Marketing, 24(2), 142-156.

Gronroos C. (1984) "A Service Quality Model and Its Marketing Implications",
European Journal of Marketing, 18(4), 36-44.

Giirbiiz E., A. Biyiikkeklik, M.Y. Avcilar, M. Toksar1 (2008) “Algilanan Hizmet
Kalitesinin Tatmin ve Davramgsal Niyet Uzerine Etkisi: Nigde [lindeki
Siipermarketler Uzerine Ampirik Bir Caliyma”, Ege Akademik Bakis, 8(2),
785-812.

Hair J.F.,, R.E. Anderson, R.L. Tatham, W.C. Black (1998) Multivariate Data
Analysis, New Jersey: Prentice-Hall Inc.

Hallowell R. (1996) “The Relationship of Customer Satisfaction, Customer Loyalty,
and Profitability: An Empirical Study”, International Journal of Service
Industry Management, 7(4), 27-42.

Helson H. (1948) "Adaptation-Level as a Basis for a Quantitative Theory of Frames of
Reference", Psychological Review, 55 (November), 297-313.

Helson H. (1959) "'Adaptation Level Theory," in Psychology: A Study of a Science,
Vol. 1, S. Koch, (ed.), New York: McGraw-Hill.

Hong S., M.L. Malik, M.K. Lee (2003) “Testing Configural, Metric, Scalar, and Latent
Mean Invariance Across Genders in Sociotropy and Autonomy Using a Non-
Western Sample”, Educational and Psychological Measurement, 63, 636.

Hu H., J. Kandampully, T.D. Juwaheer (2009), “Relationships and Impacts of Service
Quality, Perceived Value, Customer Satisfaction and Image: An Empirical
Study”, The Service Industries Journal, 29(2), 111-125.



Kalite, Deger Ve Tatminin Davramssal Niyet Uzerine Etkileri: 49
Perakendecilik Sektiriinde Alternatif Modellerin Degerlendirilmesi

Hutchinson J., F. Lai, Y. Wang (2009) “Understanding the Relationships of Quality,
Value, Equity, Satisfaction and Behavioral Intentions Among Golf Travelers”,
Tourism Management, 30, 298-308.

lacobucci D., A. Ostrom, K. Grayson (1995) “Distinguishing Service Quality and
Customer Satisfaction: The Voice of the Consumer”, Journal of Consumer
Psychology, 4(3), 277-303.

Kelley S.W., M.A. Davis (1994) “Antecedents to Customer Expectations for Service
Recovery”, Journal of the Academy of Marketing Science, 22(1), 52-61.

Korda A.P., B. Snoj (2010) “Development, Validity and Reliability of Perceived
Service Quality in Retail Banking and its Relationship with Perceived Value
and Customer Satisfaction”, Managing Global Transitions, 8(2), 187-205.

Kuo Y., C. Wub, W. Deng (2009) “The Relationships Among Service Quality,
Perceived Value, Customer Satisfaction and Post-Purchase Intention in Mobile
Value-Added Services”, Computers in Human Behavior, 25, 887-896.

Ladhari R. (2009)"Service Quality, Emotional Satisfaction and Behavioural Intentions:
A Study in The Hotel Industry”, Managing Service Quality, 19(3), 308 — 331.

Lin W.B. (2007) “The Exploration of Customer Satisfaction Model From A
Comprehensive Perspective”, Expert Systems with Applications, 33, 110-
121.

Loiacono E.T., R.T.Watson, D.L. Goodhue (2002) "WebQual: A Measure of Web Site
Quality", in Proceedings of the Winter Educator's Conference, American
Marketing Association, Chicago, ILL, 432-7.

Lu Q., X. Guo, S. An (2007) “Driving Factors behind Consumer Satisfaction: A
Comparative Study on Chinese and Foreign Supermarkets in China”,
International Management Review, 3(3), 45-56.

Mohr, L.A., M.J. Bitner (1995) “The Role of Employee Effort in Satisfaction with
Service Transactions”, Journal of Business Research, 32, 239-252.

Nakip M., 1. Varinli, K. Giillii (2006) “Siipermarketlerde Calisanlarin ve Tiiketicilerin
Hizmet Kalitesi Beklentilerinin ve Algilamalarinin Karsilagtirilmasia Yo6nelik

Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
20(2), 373-386.

Oliver R.L. (1977) “Effect of Expectation and Disconfirmation on Post-Expense
Product Evaluations: An Alternative Interpretation”, Journal of Applied
Psychology, 62, 480-486.



50 Emvre Sahin DOLARSLAN

Oliver R.L., (1980) “A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of
Satisfaction Decisions”, Journal of Marketing Research, 17(4), 460-469.

Oliver R.L., (1999) “Whence Consumer Loyalty?”, Journal of Marketing, 63,
Fundamental Issues and Directions for Marketing, 33-44.

Parasuraman A., V.A. Zeithaml, L.L. Berry (1985) “A Conceptual Model of Service
Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing,
49(Fall), 41-50.

Parasuraman A., V.A. Zeithaml, L.L. Berry (1988) "SERVQUAL: A Multiple-ltem
Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality”, Journal of
Retailing, 64(1), 12-40.

Parasuraman A., V.A. Zeithaml, L.L. Berry (1991) "Refinement and Reassessment of
the SERVQUAL Scale™, Journal of Retailing, 67(4), 420-450.

Parasuraman A., V.A. Zeithaml, L.L. Berry (1994) "Reassessment of Expectations as a
Comparison Standard in Measuring Service Quality: Implications for Future
Research", Journal of Marketing, 58(January), 111-124.

Parasuraman, A., D. Grewal (2000) “Serving Customers and Consumers Effectively in
the Twenty-First Century: A Conceptual Framework and Overview”, Journal
of the Academy of Marketing Science, 28(1), 9-16.

Patterson P.G., R.A. Spreng (1997) “Modeling the Relationship between Perceived
Value, Satisfaction and Repurchase Intentions in a Business-to-Business,
Services Context: An Empirical Examination”, The International Journal of
Service Industry Management, 8(5), 415-432.

Petrick J.F. (2004) “The Roles of Quality, Value, and Satisfaction in Predicting Cruise
Passengers’ Behavioral Intentions”, Journal of Travel Research, 42, 397-407.

Pihlstrom M., G.J. Brush (2008) “Comparing the Perceived Value of Information and
Entertainment Mobile Services”, Psychology & Marketing, 25(8), 732-755.

Podsakoff P.M., D.W. Organ (1986) “Self-Reports in Organizational Research:
Problems and Prospects”, Journal of Management, 12(4), 531-544.

Roest H., R. Pieters (1997) “The Nomological Net of Perceived Service Quality”,
International Journal of Service Industry Management, 8(4), 336-351.

Ruyter K., J. Bloemer, P. Peters (1997) “Merging Service Quality and Service
Satisfaction: An Empirical Test of An Integrative Model”, Journal of
Economic Psychology, 18, 387-406.



Kalite, Deger Ve Tatminin Davramssal Niyet Uzerine Etkileri: 51
Perakendecilik Sektiriinde Alternatif Modellerin Degerlendirilmesi

Schermelleh-Engel K., H. Moosbrugger, H. Miiller (2003) “Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-
of-Fit Measures”, Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.

Simsek O.F. (2007) Yapisal Esitlik Modellemesine Giris-Temel flkeler ve LISREL
Uygulamalari, Ankara: Ekinoks Yayinlart.

Sirohi N., E.W. McLaughlin, D.R. Wittink (1998) “A Model of Consumer Perceptions
and Store Loyalty Intentions for A Supermarket Retailer”, Journal of
Retailing, 74(2), 223-245.

Spreng R.A., J.S. Chiou (2000) “A Cros-Cultural Assessment of the Satisfaction
Formation Process”, European Journal of Marketing, 36(7/8), 829-839.

Spreng R.A., R.D Mackoy (1996) “An Empirical Examination of a Model of Perceived
Service Quality and Satisfaction”, Journal of Retailing, 72(2), 201-214.

Spreng R.A., S.B. MacKenzie, R.W. Olshavsky (1996) "A Re-Examination of the
Determinants of Consumer Satisfaction", Journal of Marketing, 60, 15-32.

Sweeney J.C., G.N. Soutar, L.W. Johnson (1999) “The Role of Perceived Risk in the
Quality-Value Relationship: A Study in a Retail Environment”, Journal of
Retailing, 75(1), 77-105.

Tanaka, J. S. (1993) “Multifaceted conceptions of fit in structural equation models” in
K. A. Bollen & J. S. Long (Ed.), Testing Structural Equation Models,
Newbury Park, CA, 10-40.

Taylor S.A. (1997) “Assessing Regression-Based Importance Weights for Quality
Perceptions and Satisfaction Judgements in the Presence of Higher Order
and/or Interaction Effects”, Journal of Retailing, 73(1), 135-159.

Taylor S.A., T.L. Baker (1994) “An Assessment of the Relationship Between Service
Quality and Customer Satisfaction in the Formation of Consumers’ Purchase
Intentions”, Journal of Retailing, 70(2), 163-178.

Tektas O.0. (2011) “Service Quality, Satisfaction, Reputation and Perceived Value as
the Antecedents of Behavioral Intentions: A Cross-National Investigation in
Mobile Communication Services”, Iktisat Isletme ve Finans, 26(301), 35-58.

Theodorakis N.D., K. Alexandris, N. Tsigilis, S. Karvounis (2012) “Predicting
Spectators’ Behavioural Intentions in Professional Football: the Role of
Satisfaction and Service Quality”, Sport Management Review, in press.



52 Emvre Sahin DOLARSLAN

Torlak O., C. Uzkurt, M. Ozmen (2010) “Dimensions of Service Quality in Grocery
Retailing: A Case From Turkey”, Management Research Review, 33(5), 413-
422.

Tiirk Z., M.Y. Avcilar (2009) “The Effects of Perceived Service Quality of Audit Firms
on Satisfaction and Behavioural Intentions: A Research on the Istanbul Stock
Exchange Listed Companies”, Research of Journal of Business
Management, 2(1), 36-46.

Vazquez R., A.B. Del Rio, V. Iglesias (2002) “Consumer Based Brand Equity:
Development and Validation of a Measurement Instrument”, Journal of
Marketing Management, 18(1-2), 27-48.

Wakefield K.L., J.H. Barnes (1996) “Retailing Hedonic Consumption: A Model Of
Sales Promotion of A Leisure Service”, Journal of Retailing, 72(4), 409-427.

Wells W.D. (1993) “Discovery-Oriented Consumer Research”, Journal of Consumer
Research, 19(4), 489-504.

West S.G., I.F. Finch, P.J. Curran (1995) “Structural equation models with non-normal
variables: Problems and remedies” in R. Hoyle (Ed.), Structural equation
modeling: Concepts, Issues and Applications, Newbury Park, CA: Sage, 56-
75.

Williams P., G.N. Soutar (2009) “Value, Satisfaction and Behavioral Intentions in an
Adventure Tourism Context”, Annals of Tourism Research, 36(3), 413-438.

Wolfinbarger M., M.C. Gilly (2003) “eTailQ: Dimensionalizing, Measuring and
Predicting E-Tail Quality”, Journal of Retailing, 79(3), 183-198.

Woodruff R.B. (1997) “Customer Value: The Next Source for Competitive Advantage,”
Journal of the Academy of Marketing Science, 25(Spring), 139-153.

Yoo B., N. Donthu (2001) “Developing A Scale to Measure the Perceived Quality of an
Internet Shopping Site (SITEQUAL)”, Quarterly Journal of Electronic
Commerce, 2(1).

Zeithaml V.A. (1988) “Consumer Perceptions of Price, Quality and Value: A Means-
End Model and Synthesis of Evidence”, Journal of Marketing, 52(July), 2-22.

Zeithaml V.A., L.L. Berry, A. Parasuraman (1996) “The Behavioral Consequences of
Service Quality”, Journal of Marketing, 60(2), 31-46.

Zeithaml V.A., A. Parasuraman, A. Malhotra (2002) “Service Quality Delivery Through
Web Sites: A Critical Review of Extant Knowledge”, Journal of the Academy
of Marketing Science, 30(Fall), 362-410.



DOI: 10.17065/huniibf.103643

H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31, Say1 2, 2013, s. 53-72

THE IMPACTS OF REGIONAL PUBLIC POLICIES ON
EFFICIENCY IN TURKEY"

Liitfi ERDEN"*
Hatice KARACAY CAKMAK*"*

Abstract

This study empirically examines the role of government policies on regional
efficiency/productivity in Turkey, with the emphasis on the effects of two major
policy instruments: investment subsidy and public investment. Moreover, it
investigates whether these public policies are subject to an equity-efficiency
tradeoff. To this end, the study models the technical inefficiency component of
total factor productivity that embodies these policy variables within the
framework of a stochastic production frontier analysis. The results suggest that
the policy tools are both successful in reducing technical inefficiencies and thus
bring about an increased productivity in provincial manufacturing sector. The
findings also show that the regional policies have a positive but negligible
impact on the efficiency of the provinces with low performance while their
efficiency impact is the highest on the provinces with medium performance, a
result that points to the presence of an equity-efficiency tradeoff.

Keywords: Investment subsidy, public investment, technical efficiency,
regional development.
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caligma, stokastik tiretim sinir1 analizi gercevesinde, teknik etkinlik bilesenini
kamu politikalarinin etkilerini i¢erecek sekilde modellemektedir. Bulgular, her
iki kamu politikasinin teknik etkinsizligi azaltici nitelikte rol oynadigini ve
dolayisiyla il bazinda imalat sektSriiniin verimliligine olumlu katkilar sundugunu
gostermektedir. Bununla birlikte bulgular, kamu politikalarinm  disiik
performansh illerde diisiik, orta performansli illerde ise en yiiksek etkinlik
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ise, kamu politikalarinin esitlik-
etkinlik 6diinlemesine maruz kaldigina isaret etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yatirim tesvikleri, kamu yatirimlari, teknik etkinlik,
bolgesel kalkinma.

INTRODUCTION

One of the most difficult issues facing the European Union (EU) is
national income disparities between the Old (EU-15) and New Member States
as well as regional income inequalities within the New Members. The EU
allocates the majority of funds to address this issue, using several regional
policy tools, especially infrastructure investment as stated in the “New
Cohesion Policy for 2007-2013”. The economic rationale behind directing the
funds to less developed states or regions is mostly justified on the grounds that
lagging regions might catch up, leading to a better integration and thus
benefitting the EU as a whole. However, even if the regional policies following
the redistribution purposes produce a desirable outcome, they might do this at
the expense of efficiency losses, a well-known tradeoff between equity and
efficiency facing the provision of virtually all public support.

The studies by Martin (1998, 1999, and 2000) and Baldwin et al. (2003),
developing models based on a combination of endogenous growth theories and
new economic geography approaches, suggest that subsidy or transfer policies
geared toward regional cohesion might alleviate the problem of regional
disparities while they are likely to reduce the rate of national growth at the same
time. More interestingly, these models also show that public infrastructure
investment in lagging regions that provides them with an access to developed
regions might result in more agglomeration and thus not only circumvent the
issue of disparities but also lower the rate of overall growth. According to these
models, the equality-efficiency tradeoff facing subsidy or infrastructure policies
is almost inevitable. Nevertheless, the study by Barro (2000), demonstrating
that income inequalities might be detrimental to national growth, imply that
public polices ought to be geared towards income cohesion.

Regional income inequality is an ongoing problem which is not reserved
only to the EU members as it is also tackled by many countries including an
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EU-candidate country, Turkey. To be politically acceptable, the stated goal of
the governments in Turkey, like most governments, is to reduce regional
inequalities through transfer policies such as infrastructure or subsidy.
However, in most cases, the underlying intension can be to create efficiency and
thus boost productivity nationwide. When we look at some descriptive statistics
on the Turkish provinces, dividing them into low, medium and high
performance groups on the basis of their socioeconomic development levels, the
governments in Turkey seem to follow efficiency criteria more than equality
criteria. For instance, while the share of low performance provinces in total
investment subsidy is only 17.1%, this ratio is 41.7% for medium and 40.5% for
high performance provinces. Also, the share of low performance provinces in
total public investment is 27.7% whereas it is 38.8% for medium and 33.3% for
high performance provinces.' Clearly, the major bulk of these public supports
are allocated to the medium performance, whereas the smallest share to the low
performance provinces. Given these basic statistics, the first interesting question
to ask is whether the provision of such public supports brings about an increase
in provincial efficiency and, if so, the second is whether there exists an equality-
efficiency tradeoff facing the policy makers.

Motivated by these considerations, this paper aims to contribute to the
empirical literature on the role of public policies in fostering regional efficiency
and thus productivity growth. To this end, we first incorporate investment
subsidy and public investment variables into the framework of a stochastic
production frontier model and then apply it to the panel data from 58 Turkish
provinces over the periods of 1986-2000. Further, in order to check whether
there exists an efficiency-equity tradeoff, we use an empirical method,
essentially based on a combination of the K-means clustering technique and
stochastic frontier analysis. To do so, we first group the provinces into low,
medium and high performances with respect to their socioeconomic
development levels with an application of a K-means clustering algorithm.
Then, we incorporate two dichotomous variables representing these clusters into
the technical efficiency equation, in order to see if the impacts of policy tools in
question alter in provinces with respect to their performances.

The findings of this study indicate that both public policies are successful
in bringing about productivity growth through reducing technical inefficiencies
in Turkish provinces. Besides, although the medium performance provinces get
benefited the most, these policies fail to deliver the intended stimulus to low
performance provinces, providing some evidence on the presence of equity-
efficiency tradeoff facing regional policies in Turkey. The rest of the paper is

1 .
Authors’ own calculations.
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organized as follows. The second section discusses the conceptual linkages
between subsidy and public investment policies and productivity as well as the
empirical literature on the subject. The theoretical framework and empirical
methodology are presented in the third section. The fourth section describes the
data and presents empirical results. The last section concludes.

1. LITERATURE REVIEW

There are several conceptual channels identified in the related literature
through which investment subsidies and public investment affect productivity
and output. On the one hand, public investment in infrastructure such as
highways, energy systems, water and sewage systems, education and health
may increase the productivity of inputs i.e., private capital through reducing the
costs that would otherwise have to be incurred by the private sector (Aschauer,
1989). On the other hand, public and private sectors may compete for the
limited resources, increasing the costs of borrowing while reducing the volume
of credits, which in turn may hinder the private sector productive activities.
Investment subsidy has also competing effects on productivity. Such
government transfers may not only prevent divergence and polarization process
between regions but also give rise to productivity of inputs necessary for long
run and sustainable growth. There are several conceptual links between subsidy
and productivity identified in the literature (Beason and Weinstein 1996, Lee
1996, Bergstrom 2000). Subsidies may enable private sector to allocate more
spending on R&D, which may lead to technological improvement or at least
technology transfers. Moreover, especially investment subsidies may facilitate
the enlargement of firms’ capacity, leading them to better exploit the scale
economies. These may generate a productivity boost. On the other side of the
coin, however, government grants may have an adverse influence on
productivity for at least three reasons. One of the arguments is that subsidies
may provide an incentive for rent seeking behavior, in which case the limited
resources may be allocated to nonproductive areas. Another argument is that
subsidies are likely to affect capital-labor ratio in the production and thus may
result in inefficient allocation of resources. Finally, if the firms that benefit from
the grants make high profits, they may have a tendency to put less effort to
develop cost reducing techniques and organizational methods. In short, because
the impacts of both public investment and subsidies on productivity appear
ambiguous on theoretical grounds, the issue at hand is an empirical one.

To examine the issue empirically, the previous studies took three main
routes: i) investment subsidy or public investment is incorporated as one of the
inputs into the neoclassical production function in order to examine whether
they have direct effects on production, ii) to see their potential effect on
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economic growth indirectly through productivity, subsidy or public investment
is added to a productivity function in which productivity is measured by Solow
residuals from a growth accounting equation and iii) either one of these policies
is included into a model for technical inefficiencies within the framework of
stochastic production frontier analysis.

1.1. Empirical Literature on Subsidy-Productivity Link

While the majority of the previous studies point to a significant and
positive role of subsidies in output, TFP and/or technical efficiency growth,
there are a few studies finding no link between subsidy and productivity. For
examples, Beason and Weinstein (1996) for several Japanese sectors and Lee
(1996) for South Korean manufacturing industry document no empirical linkage
between subsidies and total factor productivity. Bergstrom (2000) for Sweden
finds a positive effect of investment subsidies on the value added production
although it takes one year to realize such an effect. Further, the results indicate
that the effect of subsidy on TFP turns into a negative one after two years.
Hence, she concludes that investment subsidies may have a direct and favorable
impact on output, but the rise in TFP is not a channel through which this occurs.
This result is attributed to the existence of interest groups and rent seeking
behavior that lead to inefficient allocation of resources. Hart et al., (2000) for
the UK report evidence in favor of selective investment subsidy programs. They
find that these programs result in not only output growth directly but also a rise
in employment indirectly. Also, Girma et al., (2007) for Ireland analyze the
effects of several government subsidy programs, showing that only investment
subsidy is related positively to the TFP growth. Harris and Robinson (2004)
compare the productivity performances of subsidized and nonsubsidized Irish
firms. They find that the effects of subsidy differ from one sector to another.
More specifically, while subsidized firms in machinery and textile industries
perform better, those firms in chemical industry perform worse. They suggest
that the government support be increased for firms and sectors with low
productivity. Tzelepis and Skuras (2004) for Greece investigate the effects of
regional subsidy policy on several performance measures of firms such as
output growth, productivity, profitability and capital structure. They conclude
that subsidies are related only with output growth. Skuras et al., (2006) for food
and beverages sector in Greece, employing a stochastic frontier analysis, find
that investment subsidies positively influence TFP through giving rise to
technical efficiency. Another important finding of this study is that investment
subsidies have a larger impact on financially constrained firms.
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1.2. Empirical Literature on Public Investment-Productivity Link

A renewed interest in the effect of public investment on economic growth
and productivity started in late 1980s with the pioneering work of Aschauer
(1989). As is well-known, the US economy experienced a productivity
slowdown throughout 1970s and 1980s. According to Aschauer, one of the
main reasons for the slowdown is the steady decline in public investment
spending in these years. Earlier results of Aschauer (1989) and Munnell (1990)
from the US annual and state level data respectively indicate that public non-
military investment spending, particularly on core infrastructure such as roads,
highways, port facilities, education, sewer and water systems, has a substantial
influence on output and productivity of the private capital. However, the
unusually high output elasticity of public capital estimated between 0.15-0.39
has led many researchers to further scrutinize the empirical implementations of
the earlier work. For instance, Tatom (1991), Holtz-Eakin (1994), Evans and
Karras (1994), and Holtz-Eakin and Schwartz (1995) find that public
investment plays a negligible role in the US private production process.
Nevertheless, the analyses by Aschauer (1990) from data on industrial
countries, Easterly and Rebelo (1993) and Cashin (1995) from cross-country
data provide some support for the earlier works. Furthermore, Khan and
Reinhart (1990) and Khan and Kumar (1997) for developing countries found
some evidence that although public investment contributes to the productive
performance of the economies, private investment has more influence on
economic growth. There are also a few studies in this vein employing regional
data (Picci, 1995; Bonaglia and Ferrara, 2000; Ezcurra et al., 2005; Salinas-
Jimenez, 2004). While these studies report a positive and high correlation
between public capital and productivity, the study by Salinas-Jimenes (2004)
for Spain find a negligible effect of public infrastructure on TFP growth.
Another strand of studies focuses on the role of public investment in reducing
technical inefficiency in the production of private sector. For instance, Mullen
et al., (1996) for a panel of the manufacturing sector in the US states, Puig-
Junoy (2001) for a panel of 48 US states and Delorme et al., (1999) using time
series data for the private U.S. economy documented that public capital has a
favorable impact on technical efficiency while its direct impact on output
growth is negligible. Also, Kim et al., (1999) for a panel of 11 Korean regions
find that technical inefficiency in the production of private manufacturing
industry is negatively related to the provision of public capital.
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2. METHODOLOGY

In an effort to examine the potential effects of investment subsidy and
public investment on productivity, we begin by defining a production function
that embodies the externalities that these policies may generate as the following,

Yit = AtF(Lit' K Kg,it’Sit) (1)

p.it?

where Y;, is output (value added), L, labor, K . private capital stock, K

public capital stock and S, investment subsidy variables. A represents a
measure of productivity. Since these policy instruments enter into the
production function to represent their externality effects, they can be taken as
shifting factors of the production function. Thus, the production function can be
rewritten as,
8
Y, = AK

g,it

SR (L K,y) )

where the term, A K % S, represents total factor productivity (TFP). In this

model TFP is determined by exogenously given technology, public investment
and investment subsidy. As mentioned before, both of these policy instruments
may have competing impacts on the marginal productivities of capital and labor
(Hulten, Schwab, 1993, Mastromarco, Woitek, 2004). TFP consists of
technological change and technical efficiency components. The aim here is to
separate out the technical efficiency component of TFP with an application of
stochastic production frontier analysis in an effort to investigate the potential
impacts of the two policy variables on technical efficiency. To this end,
following the lead of the studies by Coelli and Battese (1995) and Hadri et al.,
(2003), we can define the stochastic production frontier function in which TFP
is expressed in terms of technological change, technical efficiency and random
factor as the following,

Yit = Ateveiu F(Lit' Kp,it) (3)

Using the functional form of translog production for empirical purposes,
the model can be expressed as,
2 2 2

2
Yie = 5o +Z:Bjxjit +,Btt+z Zﬁjkxjitxkit + B t? +Z it X it Vi — Uy
=

=L k=l j=1

i=12,.,N;t=12,..T (&)
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where X is the input vector (L, K ;). v, and u,are independently

distributed random disturbances. V;; is distributed normally with a mean of zero
and a variance of o’ while u, is normally distributed random term with a
mean of m, and a variance of & v that is truncated at zero with nonnegative

values. Here u;, represents technical inefficiencies that are the cross section and

time specific deviations from the production frontier. Next, we model technical
inefficiencies as the following,

E(u,)=m,=Z,0 +h+&it (5)

where A; controls for time specific effects and g; is the random disturbance term.
Z is an explanatory variable vector that includes aforementioned policy
variables such as K ; (Pubinv) and S, (Subsidy) as well as such factors as
population density (PopDens) and firm size (Fsize) thought of as potential
determinants of technical inefficiencies. PopDens is added to the model to
control for potential spillover effect of urbanization while Fsize accounts for the
impact of scale economies. Negative signs on o parameters mean that the
policy variables under study have a favorable impact on technical efficiency and
thus contribute to the convergence process across provinces. In this model,
technical inefficiency scores can be calculated using,

TE; =exp{-u,} (6)

A small value of u; in magnitude would imply the closeness of the
production of ith province to the production frontier. For instance, subsidy or
public investment could narrow the gap between actual production of a province
and the frontier production through reducing the expected value ofu, . The

parameters of the translog stochastic frontier and technical inefficiency
functions, 5,6, 0,,0,, can be estimated using a single estimation method of

maximum likelihood. (Kumbhakar, 1991; Coelli and Battese, 1995). The
statistical properties of the model and the estimation method are discussed in
detail by Kumbhakar and Lowell (2000) and Hadri et al., (2003).

Another objective of this study is to investigate whether the regional
public policies are subject to an efficiency-equality trade off. To this end, this
paper groups the provinces with respect to their socioeconomic development
levels with an application of a K-means clustering algorithm. As an
unsupervised method, the K-means clustering technique is novel in that it
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requires no a priori restriction on the choice of thresholds for the provincial
performances. This algorithm aims to partition the data set into K disjoint subset

R, by minimizing the sums of squares of within group deviations from the
2

K
centers (Hartigan and Wang, 1979) such that min = J =>">"|x, —vj‘

j=1 neR;
where X, is a vector representing the n™ data point and v ; Is the cluster center

of the data points in R;. In this case, the input vector is one dimensional
(socioeconomic performances of provinces) and the aim is to group provinces
with similar performances. Dichotomous variables will be defined from this
application (grouping) and incorporated into equation (5) in order to see if these
policies have different impacts on the provinces depending on their level of
socioeconomic performances.

3. DATA AND EMPIRICAL RESULTS
3.1. Data Sources

The data on the private manufacturing sector of each province were
obtained from Annual Manufacturing Industry Statistics by Statistics Institute of
Turkey. The data set includes the private firms that employ ten or more
individuals. It covers 58 provinces in Turkey over the periods of 1986-2000.
There are 81 provinces in Turkey at this time. However, while there is no
complete private manufacturing data for 9 of them, the other 14 were
proclaimed provinces during the sample period that were formerly a part of
another province. In order to make the results comparable, the data on these 14
provinces were merged into the data on the provinces where they were initially
a part of. As a result, we are constrained to a sample of 58 provinces. In
addition, we are unable to extent the time dimension of the panel to recent years
because TSI has augmented the way in which manufacturing statistics were
collected since 2001 and has published no comparable data since then.

The data on such variables as output, labor, capital stock, firm size of the
private sector were collected from TSI. The value added definition is used for
output because the production function includes only labor and capital stock as
inputs. Labor is measured by total number of hours of work in production.
Because the data on capital stock are not available, capital stock variable is
proxied by the horsepower of installed equipment. Firm size is computed as the
number of employees over the number of firms. The data on population is also
taken from TSI and population density is the relative population size of a
province in the total population of Turkey. The data on public investment at
provincial level are obtained from the State Planning Organization (SPO).
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Socioeconomic Development Index is taken from the report by SPO (2003). In
the construction of this index, they used the indicators of demography,
employment, education, health, industry, agriculture, construction, income and
infrastructure. From these components, a summary measure of socioeconomic
development was constructed using principal component analysis. Finally,
investment subsidy series are taken from the Secretariat of Treasury. All
nominal variables were converted into real ones in 1981 constant prices using
producer price index taken from TSI.

3.2. The Results

The translog stochastic production frontier and technical inefficiency
models are applied to the panel data of 58 provinces over 1986-2000 periods by
employing the single step estimation method of maximum likelihood. We use
Frontier 4.1 program by Coelli (1996) to obtain the estimates. The results are
presented in Table 1. Before interpreting these results, we need to discuss
several diagnostic tests performed to identify the optimal functional form along
with the test on the existence of technical inefficiencies. The results on the tests
are reported in Table 2. The first test is related to the question of whether the
standard Cobb-Douglas production is more suitable functional form than the
translog production function. As seen from the first row of the table, we reject
the null at 5% significance level that the Cobb-Douglas function provides a
better fit to the sample data. Second test concerns whether there exists
technological change in the production of private manufacturing sector over the
sample period. We also reject the null of no technological change at 5% level.
Third test enables us to check whether the technical inefficiencies are present.
Namely, the null hypothesis states that the production of each province lies on
the production frontier, which is rejected at %5 level. Thus, it is significant to
model technical inefficiencies. Finally, the null of time-invariant inefficiencies
is tested against the alternative of time-variant inefficiencies. The test reveals
that the time effects are significant, indicating that the technical inefficiencies
differ over time.

Accordingly, the preferred specification is the one we reported in Table 1. We
now turn to interpreting these results. The coefficients of the translog
production function are individually significant. Also, the LR test at the bottom
of the table shows that the model is significant as a whole, providing a good fit
to the sample data. As is well known, the estimated coefficients of the translog
function cannot be interpreted directly as elasticities. The translog function is
too flexible to calculate robust estimates for these elasticities (Punig-Junoy,
2001). A look at the estimated coefficients of inefficiency model indicates that
the two policy instruments are statistically significant and negatively affect
technical inefficiencies. That is, both investment subsidy and public investment
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help reduce inefficiencies in private manufacturing sectors in the sample of 58
provinces. Because these two policy variables are measured on the same scale,
their coefficients are directly comparable to see their relative contributions.
From this point of view, investment subsidies contribute about three times more
than public investment to the convergence process of provinces to the
production frontier. In addition, the coefficient on the firm size is negative and
statistically significant, suggesting that larger firms are more technically
efficient. This result provides support for the Schumpeterian analysis, arguing
that the large scale firms have many advantages that may lead them to be more
innovative and so more efficient than small scale firms.

Table 1. Estimates of Production Frontier and
Technical Inefficiency Model

Coefficients Std. Dev. t-stat
Constant Bo -1.239 0.543 -2.28*
log(L) B 0.070 0.006 11.81*
log(Ky) B, 0.525 0.093 5.64*
Trend Bs 0.081 0.038 2.11*
[log(L)I* By 0.068 0.012 5.46*
[log(Ky)l* Bo 0.105 0.024 4.28*
Trend” Bas -0.002 0.001 -2.18*
log(L)*log(Kp) Bi -0.146 0.036 -4.04*
Trend*log(L) Bus 0.008 0.005 1.472
Trend*log(Kp) Bas -0.013 0.006 -2.13*
Inefficiency Model
Constant 8o 3.725 0.369 10.09*
log(Subsidy) 3, -0.360 0.040 -9.02*
log(Pubinv) 3, -0.104 0.029 -3.58*
log(Fsize) 33 -0.308 0.045 -6.85*
Popden 34 2.498 0.852 2.93*
Variances
o’ 0.521 0.051 10.21*
v 0.751 0.026 28.67*
Loglikelihood -444.12
LR-stat 49.94

Note: * and ** indicate 1% and 5% levels of significance. Time specific effects are not
reported to save the space.
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According to Schumpeter, the advantages may stem from i) large firms can
allocate more resources for R&D activities, which in turn enables them to enjoy
scale economies and ii) large firms can better exploit new advances and
innovations in cost-reducing techniques that are of indivisible nature. Lastly, the
coefficient of population density is significant and carries a positive sign,
indicating that technical inefficiencies get larger as do the populations of the
provinces. One reason for this may be that a rise in the population of a province
may result in an increase in cheap labor, affecting the capital-labor ratios and
thus the resource allocation, which may in turn create technical inefficiencies
(X-inefficiency).

Table 2. Diagnostic Tests

Loglikelihood Ratios LR-stat Critical
Values (95%)
Null Hypotheses
Cobb-Douglas Production Function -508.22 128.2* 7.81
No technological change -511.46 134.68* 9.49
No technical inefficiencies -543.04 197.84* 9.35
Time invariant inefficiencies -462.07 35.9* 23.68

Note: * indicates 5% level of significance. The critical value for the test on no technical
inefficiencies is taken from Kodde and Palm (1986: Table 1)

Another important question raised in this paper is whether these regional
policies are subject to equality-efficiency tradeoff. More specifically, the aim is
to check whether these policies can follow regional cohesion criteria without
incurring efficiency losses. Thus the success of these policy instruments can be
better assessed on the basis of whether a greater effect of these policies is felt by
the provinces with low and medium performances. With an application of K-
means clustering algorithm with respect to socioeconomic performances of the
provinces in the sample, we identify three homogenous groups: low, medium
and high performance provinces. The results are reported in Table 3. There are
five provinces with high, 25 provinces with medium and 28 provinces with low
socioeconomic performances. Because there are three clusters, two
dichotomous variables are defined to allow for differing impacts of subsidy and
public investment on technical efficiency of the provinces with respect to their
performances. Taking high performance cluster as a base group, DumMid and
DumLow are created to be the two dichotomous variables that take a value of
one respectively for the medium and low performance provinces and of zero
otherwise. The efficiency equation is then modified to incorporate the
interactions of subsidy variable and the dummy variables, and the interactions
of public investment and dummy variables. The results from this effort are
presented respectively in Tables 4 and 5.
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Table 3. Clusters of Provinces with Respect to Socioeconomic

65

Performances
Socioeconomic Socioeconomic

Provinces Development Clusb- Provinces Development CIuiter

Index (2003)°  ters Index (2003)° s
Istanbul 4.80772 1 Samsun 0.08791 2
Ankara 3.31483 1 Nevsehir -0.07483 3
[zmir 2.5241 1 Elaz1g -0.10131 3
Kocaeli 1.94329 1 Rize -0.1784 3
Bursa 1.6789 1 Trabzon -0.18582 3
Eskisehir 1.10368 2 Amasya -0.18591 3
Tekirdag 1.05893 2 Kiitahya -0.20684 3
Adana 0.94901 2 Malatya -0.22627 3
Antalya 0.9148 2 Kirsehir -0.2287 3
Kirklareli 0.86287 2 Afyon -0.27246 3
Denizli 0.71624 2 Corum -0.32761 3
Mugla 0.71238 2 K. Maras -0.34968 3
Bolu 0.6086 2 Nigde -0.35582 3
Balikesir 0.5654 2 Giresun -0.36696 3
Edirne 0.56234 2 Kastamonu -0.37558 3
Icel 0.51934 2 Sivas -0.40597 3
Bilecik 0.50429 2 Sinop -0.48518 3
Kayseri 0.47748 2 Erzincan -0.49288 3
Gaziantep 0.46175 2 Cankir1 -0.51917 3
Zonguldak 0.44906 2 Erzurum -0.53286 3
Aydmn 0.42025 2 Tokat -0.5901 3
Sakarya 0.40404 2 Ordu -0.64489 3
Canakkale 0.36924 2 Diyarbakir -0.66993 3
Manisa 0.34165 2 Yozgat -0.71652 3
Konya 0.25254 2 Adiyaman -0.77647 3
Isparta 0.21187 2 Kars -0.81944 3
Hatay 0.19613 2 Sanliurfa -0.83158 3
Usak 0.16867 2 Mardin -0.98944 3
Burdur 0.14395 2 Van -1.09297 3

Notes: a. Source SPO (2003); b. Obtained by using K-means clustering method. Cluster
1 indicates the provinces with high performance and Cluster 2 medium and Cluster 3
low performance provinces
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Table 4. Testing for the Differing Impacts of Subsidy Policy

Coefficients Std. Dev. t-stat
Constant Bo 0.133 0.566 0.234
log(L) B 0.065 0.005  13.58*
log(Ky) B, 0.357 0.094 3.79*
Trend Bs 0.073 0.043  1.68**
[log(L)I? Buy 0053 0013  4.21*
[log(Ky)])* By 0083 0025  337*
Trend” Bz 0003 0001  -3.01*
log(L)*log(Kp) B -0.106 0.036  -2.91*
Trend*log(L) Bis 0.007 0.006 1.306
Trend*log(Kp) Bas -0.011 0.006  -1.77**
Inefficiency Model
Constant 8o 1.742 0.306 5.69*
log(Subsidy) 81 -0.093 0.025  -3.69*
log(Pubinv) 5, -0.055 0.015  -3.73*
DumLow*[log(Subsidy)] 5, 0.059 0.015 3.95*
DumMid*[log(Subsidy)] 5, -0.024 0.019  -1.252
log(Fsize) 85 -0.253 0.050  -5.04*
Popden
Table 4 (continued) S 0.414 0.953 0.434
Variances
¢’ 0.301 0.033 9.16*
y 0.628 0.054  11.69*
Time Effects Yes
Loglikelihood -424.1 LR-stat 89.98

Note: * and ** indicate 1% and 5% levels of significance.
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Table 5. Testing for the Differing Impacts of Public Investment

Coefficients Std. Dev. t-stat
Constant Bo 0.270 0.466 0.579
log(L) By 0.066 0.005  13.38*
log(Ky) B2 0.333 0.075 4.42%
Trend Bs 0.075 0.041  1.84**
[log(L)]? i 0049 0012  408*
[log(K,)I* i 0.074 0024  3.09*
Trend? Bss 0004 0001  -3.33*
log(L)*log(K) Buo -0.092 0034  -2.68*
Trend*log(L) Bis 0.007 0.006 1.317
Trend*log(Kp) Bos -0.010 0.006  -1.68**
Inefficiency Model
Constant 8o 1516 0.303 5.00*
log(Subsidy) 81 -0.045 0.024  -1.87**
log(Pubinv) 8, -0.063 0.025  -2.56*
DumLow*[log(Pubinv)] 5, 0053 0015  3.63*
DumMid*[log(Pubinv)] 5, -0.021 0.009  -2.34*
log(Fsize) 85 -0.183 0.038  -4.81*
Popden 86 -0.893 1504  -0.594
Variances
¢’ 0.265 0.023  11.64*
y 0.578 0.069 8.39*
Time Effects Yes
Loglikelihood 4303 LR-stat 77.52

Note: * and ** indicate 1% and 5% levels of significance

As seen from Table 4, the coefficients of subsidy variable and its
interaction with the dummies are significantly negative. They are 0.093 for
high, 0.148 for medium and 0.034 for low performance provinces. More
specifically, these findings show that the effect of investment subsidies on
technical efficiency is the largest in the provinces with medium performance
while it is the smallest for the low performance groups. In other words, the
regional subsidy policy seems to contribute significantly to the provinces with
medium performance while its contribution to the low performance provinces is
rather small. Interestingly, as seen in Table 5, the impacts of public investment
are quite parallel to those of subsidy. Public investment has its largest effect on
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technical efficiency in medium performance cluster. These results suggest that
although the regional policies do create positive externalities by giving rise to
technical efficiencies, they appear to be only partly successful in speeding up
the convergence process across the regions. Overall, if more public investment
and investment subsidies are devoted to the medium performance provinces, the
highest efficiency gains can be generated with no efficiency-equity tradeoff.
However, the allocation of these public supports to the low performance
provinces for cohesion purposes seems to have a positive but small impact on
technical efficiency as compared to its impacts for medium and high
performance provinces. This implies that the provision of public support to low
performance group is subject to equity-efficiency tradeoff. Regardless of such a
tradeoff however, if the governments in Turkey aim for regional cohesion, these
policies are of little help in this regard. Therefore, it is obvious that there is a
need for well-designed and systematic regional development policies geared
especially toward low performance provinces in Turkey.

CONCLUSION

One of the ongoing issues in the literature of regional development is
whether public policies have any roles in enhancing regional economic
activities, and if so, have any differing impacts on the economy at the national
and regional levels. In the present paper, we investigated that question by
focusing on the effects of regional policy instruments such as investment
subsidies and public investment as on technical efficiency of private
manufacturing sector in Turkish provinces. To this end, a stochastic production
frontier model was applied to the panel data from 58 provinces of Turkey over
the periods of 1986-2000. Incorporating investment subsidy and public
investment variables into the (in)efficiency equation enables us to capture if
these variables generate any externalities through affecting efficiency and thus
productivity. This analysis, therefore, aims to critically assess the success of
these regional policies both at the national and regional levels.

The empirical results reveal that both investment subsidies and public
investment are positively related to technical efficiency. This suggests that these
regional policies are useful and so necessary to promote the competitive power
of an economy, in order to survive in the conditions of increasing competition
in a global world. Furthermore, a comparison of the estimated coefficients on
subsidy and public investment reveals that subsidies play a more substantial role
than public investment in reducing technical inefficiencies at provincial level.
This suggests that along with the provision of public infrastructure, direct
investment subsidies might do a better job in increasing private sector
productivity.
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Another objective of the study was to examine whether the impacts of
these regional policies differ with respect to the degree of socioeconomic
performances of the provinces. The purpose is to check the presence of an
equity-efficiency tradeoff. That is, although the findings indicate that these
policies may help in the convergence process of the provinces through reducing
technical inefficiencies, the question is whether the catching up effect generated
by subsidy and public investment policies is higher in the provinces with low
performances. If this is the case, the provision of these public supports can
follow the redistribution criteria without efficiency losses. To this end, we used
an empirical approach combining the K-means clustering algorithm and
stochastic frontier analysis. This approach consists of two steps. First, the
provinces were divided into three groups with respect to the extent of their
socioeconomic performances as low, medium and high performance provinces.
Second, the technical inefficiency equation was modified to embody the
information from these clusters. The findings from this effort show that the
provinces with medium performance get benefited the most from these policies
in terms of the increased technical efficiency. The medium performance group
covers the provinces viewed as new industrial districts such as Gaziantep,
Denizli, Canakkale, Kayseri and icel. This implies that the success of these
provinces so-called “Anatolian tigers” may in part be attributable to the subsidy
and public investment policies and depends crucially on the provision of
government grants and investments for the convergence process. However,
these policies do not seem to provide a sufficient stimulus to the provinces with
low performance, implying the existence of an equality-efficiency tradeoff. On
the other hand, given the low share of these provinces in total subsidy and
public investment spending, another explanation for this result may be that the
amounts of subsidies and public investment are not large enough to bring about
a significant productivity boost in these regions. While the provinces in this
group constitute half of the whole sample, they receive approximately 27% of
the total public investment expenditure and 17% of the total subsidies. Thus, the
extent to which these policies give rise to the catching-up effect appears to be
related to the shares of these provinces in total government grants and
investments.
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A POPULAR AND IMPORTANT TOOL FOR
FORECAST USERS:
JUDGMENTAL ADJUSTMENTS

M. Sinan GONUL"

Abstract

‘Judgmental adjustments’ constitute one of the popular and important tools in
the arsenal of the forecasting practitioners that facilitate the integration of their
judgment into the forecasting process. In the current article, a literature review
on this widely used method is provided. The motivation and reasons behind
judgmental adjustments are examined followed by the recent concentrations of
research on the subject. At the same time, primary research gaps are identified
and an agenda for future research is provided.
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Oz

Tahmin Kullamalarimn Hizmetindeki Popiiler ve Onemli Bir Arag:
‘Yargisal Diizeltmeler’

“Yargisal diizeltmeler’, tahmin kullanicilarinin  yargilarini  tahminleme
stirecine katmasina olanak veren popiiler ve dnemli araglaridir. Bu ¢aligmada,
pratisyenler tarafindan oldukga yaygin olarak kullanilan bu metot hakkinda bir
literatlir derlemesi yapilmistir. Yargisal diizeltmelerin altinda yatan sebep ve
motivasyonlar anlatilmis ve ardindan da son yillarda bu konuyla ilgili yapilan
bilimsel arastirmalarin yogunlastig1 alanlar incelenmistir. Ayni zamanda, varolan
arastimalardaki bazi1 6nemli firsatlar gosterilmis ve gelecekteki yeni aragtirmalar
i¢in bir giindem olusturulmustur.

Anahtar Sozciikler: Yargisal diizeltmeler, yargi, tahminler.
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INTRODUCTION

Forecasting is one the fundamental functions of organizations (Syntetos,
Boylan, Disney, 2009: 149-160). It facilitates sharing of information in the form
of systematic predictions with the purpose of managing uncertainty surrounding
the future events. In undertaking this crucial function, there are generally two
distinct roles among forecasting practitioners. The forecasters may either
assume the role of ‘forecast providers’ or the role of ‘forecast users’ (Onkal,
Goniil, 2005: 13). In the provider role, the main emphasis is on the generation
and supply of forecasts. The gathering of data, selection and implementation of
appropriate quantitative/qualitative methods and the subsequent generation of
forecasts constitute the primary features. On the other hand, the second role,
namely the ‘forecast user’ role, presumes the perspective of the managers or
decision makers, who actually demand, acquire and use these predictions that
are generated by the ‘providers’. In this role, forecasts serve as important aids in
the strategy formation and the decision making processes of the managers.

It can be argued that skill/competence set and the work-related
responsibilities usually necessitate the managers to adopt the role of a ‘forecast
user’. In dealing with their various obligations, the managers usually do not
have the chance to build up the necessary proficiency nor do they have the
luxury of dedicating time and effort to the production of forecasts. It seems to
be a better strategy to leave the job of forecast generation to more technical staff
in the dedicated departments and/or choose to acquire them from specialized
external sources. In this strategy, the decision makers do not allocate their
resources to the generation of the forecasts, but simply delegate the job to some
exterior providers.

However, by donning this ‘user’ role, the managers refrain themselves
from contributing to the process of forecasting. They will no longer be involved
with the generated numbers, and this situation will result in the acquired
predictions to feel somewhat distant, cold and alien to the decision makers.
Therefore the managers are in dire need of methods in order to earn back these
numbers, in order to contribute to the process, or simply to attain a sense of
familiarity with the predictions. On this matter, judgmental adjustments
performed on these externally acquired forecasts seem to be the most ‘natural’
way (Onkal, Goniil, 2005: 13; Lawrence et al., 2006: 493-518).

There are two components in the judgmental adjustment process. The
first component is the provided forecasts, which function as the ‘baseline’ for
the adjustments. These forecasts are generally generated quantitatively, though
qualitatively-generated forecasts are also frequently encountered (e.g., Lim,
O’Connor, 1995: 149-168). The forecast providers usually produce these
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baseline forecasts and convey them to the forecast users. The second component
is the judgment applied on these baseline forecasts by the users. Conducting
judgmental adjustments allows the practitioners to integrate their intuition and
knowledge into the already produced forecasts and hence they can put their
“touch” into these predictions. By this way, they will regain a sense of
ownership and a sense of intimacy with these externally generated predictions
(Onkal, Géniil, 2005: 13). This feature, alone, strongly suggest that forecast
adjustments are highly important and in fact ‘inevitable’ (Carbone et al., 1983:
559). Quite expectedly forecasting literature provides extensive evidence on the
presence and popularity of judgmental adjustments in real business settings
(Mathews, Diamantopoulos, 1986: 3-10, 1989: 129-140, 1990: 407-415;
Diamantopoulos, Mathews, 1989: 51-59; Sanders, Manrodt, 1994: 92-100;
2003:; 511-522, Klassen, Flores, 2001: 163-174; Onkal, Géniil, 2005: 13-17;
Syntetos et al., 2009: 72-81; Fildes et al., 2009: 3-23).

Judgmental adjustments are also closely related with the level of
acceptance of the provider forecasts. Upon receipt of an external forecast, the
decision maker either accepts the forecast fully, or applies an adjustment on it
based upon his judgment. This judgmental adjustment will be in direct
proportion to the extent of his acceptance. If the forecasts are broadly
acceptable, the adjustments tend to be smaller and less frequent (Goniil et al.,
2006: 1481-1493, Onkal et al., 2008: 213-238); just enough to insert the ‘touch’
of the decision maker. However, if the forecast is largely unacceptable, the
decision maker either applies excessive adjustments on it or completely discards
it in the extreme case. In this sense, judgmental adjustments do not come in
black & white, but operates in tones of gray with the magnitude and frequency
varying dependent on the degree of acceptance.

Resembling many organizational processes, the forecast acceptance and
adjustment process is not perfect and has its shortcomings and caveats. There is
evidence that adjustments that are conducted may not always produce beneficial
results (e.g. Carbone et al., 1983: 559-566; Sanders, Ritzman, 2001: 405-416;
Fildes, Goodwin, 2007: 570-576). On these occasions, the application of
adjustments may actually lead to a worsening in the performance of the
forecasts and therefore should be avoided or confined in their application. It
then becomes of critical importance to identify these occasions, extend our
knowledge and increase our understanding on this popular and ‘inevitable’
forecasting practice in the attempt for improvement.

Hence, in the current paper, the primary aim is to provide a brief review
on the subject of “judgmental adjustments” in order to present its state-of-the-
art and report some of its recent findings. At the same time, the research gaps in
the literature requiring more refined and more directed studies will be
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highlighted. In this respect, the ultimate motive is to make a strong call for
academicians to conduct future research on this highly practitioner oriented and
applied area that carries critical importance for the forecasting function within
organizations. The plan of the paper is as follows: In the next section the
motivation and reasons behind judgmental adjustments will be reviewed
followed by the three primary research concentrations on the subject i)
judgmental adjustments conducted in the absence of contextual information; ii)
judgmental adjustments with contextual information; iii) judgmental
adjustments conducted with the help of various decision aids. The paper will
conclude with a “discussion and directions for future research’ part.

1. THE REASONS AND MOTIVATIONS BEHIND
JUDGMENTAL ADJUSTMENTS

As portrayed in the introduction part, there appears to be multitude of
reasons for judgmentally adjusting the baseline forecasts. To shed a light on
these motivations of the forecasting practitioners, Onkal, Géniil (2005: 13-17)
have conducted a series of interviews. Based on these interviews, the main
reasons behind judgmental adjustments are i) to integrate the intuition and
experience of the decision makers into the mechanical numbers; ii) to
incorporate irregular events and rare occasions that may have not been caught
by the forecast generation method; iii) incorporating privileged/insider
information that cannot be known by the forecast providers; iv) to feel
responsible and to feel in control of the forecasting process; v) to accommodate
the expectations and perspective of the forecast users into the predictions and
vi) to correct for biases that may been introduced during various stages of
forecast generation. The researchers also stated that the forecast practitioners
are extremely fond of judgmental adjustments and see them as a way of
contributing to the forecasting process as well as a way of completing and
owning the forecasts. Onkal, Géniil (2005: 13-17) also inquired some of the
occasions where judgmental adjustments are not preferred or are somewhat
refrained. These situations are i) when the technique with which the forecasts
are produced is well-known and well-understood by the practitioner; ii) when
the rationale or method underlying the forecast generation is well-justified
through direct-communication or explanations; iii) when scenarios and/or
alternative forecasts accompany the predictions; iv) when the source of the
forecasts is perceived to be reliable and trustworthy and v) quite apparently
when there exists a strict company policy that forbids judgmental adjustments.
In these circumstances, the practitioners have reported that their acceptance of
the provider forecasts is greater and hence their adjustments are smaller and less
frequent.
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To refine and extend these findings, Goniil, Onkal and Goodwin (2009:
19-37) conducted a survey study with a larger number of forecasting
practitioners. A total of 124 professionals attended the survey and the majority
of the respondents were partners/owners of the company (approximately 47%),
CEO/members of executive board (approximately 17%) and mid-level
managers (approximately 28%). The remaining 8% of the decision makers were
among the members of staff. All of them were active forecast users. More than
40% of these decision makers had over four years of experience in using
forecasts for their decisions. A further 30% had been users of forecasts for more
than nine years. This portfolio of decision makers were requested to rate their
reasons of conducting judgmental adjustments in terms of their importance and
frequency. The results obtained were largely consistent with the findings from
their previous study. The most prevalent motivation for adjusting was when the
practitioners thought they could make a contribution to the forecasts i.e. to
integrate their knowledge and intuition into the prediction; when there were
special and rare events that should be taken into account (but supposedly had
not been done by the providers) and interfering when there is an extreme and
highly unexpected prediction. To be in control and shoulder the responsibility
of the predictions was a quite frequent reason as well. The most important
reason of not adjusting (i.e. accepting) a forecast was related with how
persuasive that prediction or the accompanying material was. When the forecast
is generated with a well-established method, reported with a persuasive
language/style or accompanied by convincing explanations, the motivation to
adjust is said to diminish.

On this subject, another related point is the nature of the underlying
cognitive mechanisms behind judgmental adjustments (Goodwin, Wright, 1994:
553-568). This process may owe its existence to the well documented heuristic
of ‘anchoring and adjustment’ (Tversky, Kahneman, 1974: 1124-1131). This
heuristic briefly states that during the decision making process, we often start
from a certain (may be relevant or irrelevant) initial point (i.e. an anchor) and
arrive in our final judgments by making adjustments on it. If this heuristic is
indeed under operation, the baseline forecasts may serve as the anchor point and
then forecast users may be applying adjustments on this anchor as a result of
using this mental mechanism. Another perspective on the process is that when
forecasts users encounter an already-generated forecast, they compare this
prediction with a prototype or a past ‘analogous’ event (Lee et al., 2007: 377-
390) in their minds and based upon the resemblance of the two, they may adjust
the external forecast to make it similar to what they had in their minds. If this is
the case, ‘representativeness heuristic’ (Tversky, Kahneman, 1974: 1124-1131)
might be in command of the judgmental adjustment process.
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Eroglu and Croxton (2010: 116-133) explored the impact of the
personality characteristics and motivational orientation on the biases that may
be introduced during judgmental adjustments. For these two factors they have
found significant influence on the process. The last factor they have looked at
‘locus of control’ seems to have no impact on judgmental adjustments. In a
concurrent study, Eroglu and Knemeyer (2010: 179-195) also included the
gender as a factor and found evidence on its impact on judgmental adjustments
and the resulting performance. On a slightly different aspect, Goniil et al.,
(2012: 5-9) have suggested that feelings of ‘trust’ placed on the forecasts might
also be influencing the process. Priming the mindset of decision makers for a
corporate role (i.e., forecasting executive, marketing director or production
director) through role-playing was also found to lead to differential judgmental
adjustments (Onkal et al., 2011: 50-68).

Although all these studies attempted to define and clarify the underlying
mechanisms and the subsequent biases of the adjustment process, many of the
findings remain quite limited, and the cognitive nature of the process and its
properties still remain largely unknown. Further research in this area is certainly
required.

Having made these points, it’s time to turn the attention to the conduct of
judgmental adjustments. The literature on the subject can be broadly classified
under three categories. These three categories will be reviewed next:

2. JUDGMENTAL ADJUSTMENTS IN THE ABSENCE OF
CONTEXTUAL INFORMATION

Contextual information can be defined as any ‘non-time series
information’ in the form of news, rumors or any additional piece of knowledge
that are related with the forecasted event. This information can be something
regarding the present or it can be something about the future. Whatever and
however it is, contextual information provides a much richer context and
understanding on the forecasted event. When no contextual information is
available, forecast users have to content with whatever cues they can gather
from the time-series data and the provided forecasts. Thus, on these occasions,
the only sources of information they can use to form their adjustments are i)
characteristics of the underlying time-series (Sanders, 1992: 353-364) and ii)
the accuracy and reliability of the ‘baseline’ forecasts (Carbone et al., 1983:
559-566 ; Carbone, Gorr, 1985: 153-160; Willemain 1989: 179-185, 1991: 151-
154; Lim and O’Connor, 1995: 149-168; Goodwin et al., 2007: 391-404).
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The features of the time-series data (i.e. its structure, trend, variability
etc.) constitute a major factor that affects the selection and implementation of
the appropriate forecasting technique when generating the predictions.
Similarly, it is quite natural to expect these characteristics to influence the
judgmental adjustments as well. Sanders (1992: 353-364) investigated the
effects of the time series features (trend, seasonality and noise) by using
artificially constructed data to control for their levels. She discovered that
judgmental adjustments of statistical forecasts generated on these series
achieved higher accuracies when the series had low noise and when there was a
discernible and identifiable pattern (like seasonality). Judgmental adjustment
degraded in accuracy for high-noise series. Similarly, Lim and O’Connor (1995:
149-168) showed that the seasonality of the time-series data had an influence
on the performance of judgmental adjustments.

One of the early studies that examined the accuracy and reliability of the
baseline forecasts was conducted by Carbone et al. (1983: 559-566). In this
study, the participants generated point forecasts with various methods and later
on adjusted them. The authors have found that judgmental adjustments, overall,
did not improve the accuracy of the initial forecasts; however the degradation in
the performance was varying with respect to the generation technique. Even for
one particular method, the accuracy level remained the same after adjustments.
In this way, the researchers concluded that the nature of the baseline forecasts
has an impact on the accuracy of the adjustments. Carbone and Gorr (1985:
153-160), extended this study by emphasizing the time-series characteristics
through enhanced graphics. After this representation, the judgmental
adjustments on the baseline forecasts were observed to have improved the
accuracy.

Along similar lines, Willemain (1989: 179-185, 1991: 151-154) also
utilized graphical presentations to exhibit the time-series data and the baseline
forecasts. In 1989 study, the series were artificially constructed so that the
accuracy levels of the baseline forecasts could be controlled. The researcher
found that when the baseline forecasts had a substantial room for improvement
the judgmental adjustments conducted on them could achieve increased
accuracy. However, if the baseline forecasts are highly accurate, the judgmental
adjustments had no effect on the performance, and may even lead to slight
degradations in accuracy. The later study of Willemain (1991: 151-154) utilized
a very similar setup, but used real time-series data instead of artificial ones. In
this case, since there could be no strict control on the accuracy levels of the
forecasts generated on these series, he could not achieve clear and distinct
results. However, he reported that the results obtained, even though statistically
insignificant, were in the same direction with the previous study.
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Lim and O’Connor (1995: 149-168) conducted a series of experiments to
specifically manipulate the reliability of the baseline forecasts. The participants
first generated initial forecasts judgmentally and then received statistical
forecasts. Afterwards they were asked to adjust their initial predictions. For the
statistical forecasts provided, there were two reliability levels: high and low.
The findings from their research have designated that reliability of the baseline
forecasts had a significant impact on the accuracy of judgmentally adjusted
forecasts. The high-reliability group performed better than the low-reliability
group. Moreover, in all reliability levels, the groups achieved some
improvements in accuracy over their initial forecasts. Regardless, their final
accuracies all remained lower than the accuracy of the statistical ones. Another
observation was that the participants showed a tendency to place more weight
on their initial forecasts, even when the provided statistical forecasts were
highly reliable. This finding gives a hint that egocentric biases, or self-centered
discounting effects may be in operation for judgmental adjustments, but this
issue requires further elaboration through research.

A recent study on this subject explored the process of using a decision
support system to facilitate the adjustment process (Goodwin et al., 2007: 391-
404). The proposed support system first presented the forecast practitioners with
the time-series information. Based on the method selected by the practitioner, it
also generated the baseline forecasts. Later on, the system allowed the
practitioner to judgmentally adjust. The researchers have observed a different
aspect of judgmental adjustment behavior with such a support system. If the
practitioners failed to choose a method that fitted the times-series data well and
hence failed to attain accurate and reliable baseline forecasts, they had a
tendency to compensate this deficiency by making large judgmental
adjustments on the predictions.

3. JUDGMENTAL ADJUSTMENTS WITH CONTEXTUAL
INFORMATION

The research on judgmental adjustments under the influence of contextual
information generally involves either laboratory studies that examine the effects
of the contextual cues through experimentation (Lim, O’Connor, 1996: 139-
153; Goodwin, Fildes, 1999: 37-53; Goodwin, 2000: 85-99; Goodwin et al.,
2011: 242-253) or studies conducted within real organizational settings, where
the presence of contextual information is inevitable (Mathews, Diamantopoulos,
1986: 3-10, 1989: 129-140, 1990: 407-415; Diamantopoulos, Mathews, 1989:
51-59; McNees, 1990: 287-299; Sanders, Manrodt, 1994: 92-100, Klassen,
Flores, 2001: 163-174; Deschamps, 2004: 647-657; Synthetos et al., 2009: 72-
81; Fildes et al., 2009: 3-23).
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To investigate the impact of contextual information on judgmental
adjustments, Lim and O’Connor (1996: 139-153) used a similar task with their
previous study (Lim, O’Connor, 1995: 149-168). The participants first
judgmentally generated initial forecasts and then received statistical predictions.
Afterwards they were asked to adjust their initial forecasts. The forecasted event
was the sales of a soft drink on a hot summer day. The researchers artificially
generated the data so that soft drink sales were highly correlated with the
temperature. In this setting, the contextual information they had provided was
the temperature on that day. The groups selectively received this information.
One of the groups received no contextual information, the second group
received somewhat-reliable information and the third group received highly-
reliable contextual information. Their findings pointed out to the benefit of
having contextual information. For groups receiving contextual information,
there were improvements in the performance of judgmentally adjusted forecasts
when compared against the initial forecasts and the forecasts judgmentally
adjusted without contextual information. The high-reliability information group
attained the highest accuracy level, even better than those of the provided
statistical forecasts. The somewhat-reliable and no contextual-information
groups did not achieve significant improvements over their initial forecasts.

Goodwin and Fildes (1999: 37-53) explored the effects of contextual
information in interaction with the presence of irregular events (that affects the
time series data) in an experimental setting. The sales data belonging to a
product was used as the time-series and the contextual information was about
the existence of sales-incentives. These sales-incentives (when present) served
as the irregular events and led to additional amounts of sales for those periods.
The participants were required to generate judgmental forecasts for both normal
periods (where the incentives had no significant effects) and special periods
(where the effects of incentives were significant). Some of the groups also
received statistically generated baseline forecasts and were required to
judgmentally adjust them. These statistical forecasts provided highly accurate
predictions for normal periods, but they were not so accurate for the special
periods since the statistical generation method could not foresee the presence of
sales-incentives. Goodwin and Fildes (1999: 37-53) reported an interesting
finding. The ability of the subjects to discriminate the occasions when they
should accept the baseline forecasts versus when they should adjust them was
flawed. It seems that forecasters could not make efficient use of the contextual
information provided to them. In the ideal case, during normal periods
forecasters should have accepted the statistical forecasts (since they were highly
accurate), while during special periods they should have taken the (now less-
accurate) statistical forecasts as baseline and judgmentally adjust them in an
attempt to improve their accuracy. Such a behavior was not observed.
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Extending from these findings, Goodwin (2000: 85-99) looked for novel
ways that would discourage the forecasters from making large adjustments on
reliable forecasts and directing them to employ appropriate adjustments to the
less-reliable ones. He used a very similar setup with the previous study. In this
case, he proposed three different elicitation methods. The first method was
explicitly asking the participants whether or not they wanted to adjust after they
were given the baseline forecasts. The second method was similar to the first
one, but differed in the way that if the participants chose to adjust, they were
required to convey only the amount of adjustment, not the final adjusted
forecast. The third method built on the second method with the addition that if
participants chose to adjust, then they were also asked to indicate their reasons
for adjustment. There was one last group that received none of these elicitation
methods and served as the control group. The findings were quite intriguing.
During normal periods (when the statistical forecasts were highly reliable) the
elicitation methods decreased the amount of adjustment conducted on the
baseline forecasts, and ended up in improved accuracy when compared against
the control group. There were no significant differences among the elicitation
methods in terms of their effects on adjustment, but the third method seemed to
be slightly more efficient than the others. During special periods, (when the
statistical forecasts were less reliable) no significant differences were reported
in terms of the adjustment size and the accuracy levels among the four groups.
It seems that the elicitation methods discouraged the subjects from making
excessive adjustments on accurate forecasts, but they had no effect when the
statistical forecasts were less accurate and could benefit from judgmental
adjustments.

A recent revival of interest on this topic involved the use of a forecasting
support system (Goodwin et al., 2011: 242-253). The researchers utilized a
similar setup with their previous studies, however for their current work; they
utilized a support system to manage the process. The special feature of this
system was that it either imposed restrictions on the judgmental adjustments (by
prohibiting small adjustments) or it provided guidance (i.e. it advised the
decision makers to adjust during special periods, but advised not to adjust
during normal periods). There was one last group that did not receive any
restriction or guidance and hence served as the control group. The results
indicated that neither guidance nor restrictiveness of the decision support
system was effective in improving the performance of the adjustments.
Restrictiveness of the system not only reduced the unnecessary adjustments but
also reduced the necessary and useful ones. At the same time, it led to extremely
sized adjustments. Therefore the accuracy did not improve in this mode. On the
other hand, the guidance given by the system was mostly ignored, so this mode
was not useful either. It seems trying to mechanically restrict the judgmental
adjustments or trying to crudely guide the decision makers without provoking
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meticulous thought processes are not the right way to improve the adjustment
and acceptance process.

In another study, Onkal, Goodwin, Thomson, Géniil and Pollock (2009:
390-409) have presented the source of the baseline forecasts as the contextual
information. They tried to investigate whether the same forecasts would be
adjusted differently if their sources were thought to be different. Their results
revealed supportive evidence. When exactly the same prediction was believed
to originate from a statistical method, it was adjusted more extremely than the
case when it was believed to originate from a human expert. Predictions
generated by a human expert were accepted more. In a second study, they have
provided two different baseline forecasts to the participants. There were three
groups. The first group believed that both forecasts were generated by statistical
methods, the second group was told that the forecasts were both generated by
human experts and the third group was told that one of the forecasts was
generated by a human expert, while the other one via statistical method. In this
task, when the sources of the baseline forecasts were similar (either both are
human experts or both are statistical) the adjustment patterns were quite similar
to one another. However, when one forecast was believed to be from a human
expert and the other one from a statistical method, the adjustments were in favor
of the human expert. The predictions, supposedly, coming from a human expert
received greater acceptance. Moreover, the researcher reported that overall, for
every group, the judgmental adjustments improved the accuracy of the baseline
forecasts.

Aside from these laboratory based research, there are also studies that
explored the judgmental adjustments in their natural environment as being
conducted in real life organizational settings (Mathews, Diamantopoulos, 1986:
3-10, 1989: 129-140, 1990: 407-415; Diamantopoulos, Mathews, 1989: 51-59;
Sanders, Manrodt, 1994: 92-100, Klassen, Flores, 2001: 163-174; Synthetos et
al., 2009: 72-81; Fildes et al., 2009: 3-23). It seems suitable to review these
studies in this category, since in real organizational settings; the contextual
information is an unavoidable part of the forecasting process and exerts a strong
influence on the predictions.

Mathews and Diamantopoulos(1986: 3-10, 1989: 129-140, 1990: 407-
415; Diamantopoulos, Mathews, 1989: 51-59) conducted a series of studies
over a couple of years by collecting and analyzing sales-forecast data from large
manufacturing companies operating in UK. Their primary finding was that
judgmental adjustments on quantitatively generated sales forecasts resulted in
improved accuracy overall, and thus managers were encouraged to adjust
judgmentally. In these studies, they have also investigated whether managers
can effectively distinguish forecasts in need of adjustments from forecasts that
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are better left unadjusted. On this question, contrary to the laboratory based
findings of Goodwin and Fildes (1999: 37-53), they have deduced that real life
managers were efficient discriminators of forecasts which needed judgmental
adjustments. In order to adjust, overall, the managers were selecting forecasts
that would benefit more from the revision process (i.e., less-reliable forecasts
with high error levels). However, one major limitation of these studies was the
limited variety (in terms of the industry) of the manufacturing firms included.
Most of these companies were operating in the health-care industry, and thus
the generalizability of the results to other industries should be scrutinized.

The survey based research of Sanders and Manrodt (1994: 92-100) on US
firms and Klassen and Flores (2001: 163-174) on Canadian firms provided
further evidence that judgmental adjustments were quite widespread in practice.
Sanders, Manrodt (1994: 92-100) reported that 45% of the forecasting
practitioners ‘always’ used judgmental adjustments on statistical forecasts,
while the percentage of the remaining practitioners who told to have
“sometimes” done so was 37%. Klassen and Flores (2001: 163-174) stated that
the 80% of the forecasting practitioners who have participated in their survey
reported that they were judgmentally adjusting the quantitative forecasts they
received.

The popularity of the judgmental adjustment process was once more
shown through recent studies. Synthetos et al. (2009: 72-81) investigated the
sales/demand forecasts of a major international pharmaceutical company and
concluded that judgmental adjustments were quite common and resulted in
improved accuracy for the demand forecasts. In a larger scale study, Fildes et al.
(2009: 2-23) gathered more than 60,000 demand forecasts from four large
supply chain companies in UK and investigated the conduct of judgmental
adjustments. In all of these companies, the percentage of judgmentally adjusted
forecasts over all forecasts was quite high, even rising up to 91% in one of those
companies. The analysis of this large scale data revealed interesting findings.
First, larger adjustments were resulting in higher accuracy than smaller
adjustments. The authors have argued when there was a large adjustment; it was
a portent that there was a need for intervention on these forecasts. This might be
due to a special occasion or confidential information which would make a huge
impact, but could not be captured or taken into account by the forecast
generation method, so the managers had all the reasons to interfere. However,
when there was a small adjustment, it signaled meddling with the forecasts to
add the ‘touch’ of the decision maker. For those cases, the final accuracy was
degrading. Second, negative adjustments (i.e. adjusting the baseline forecasts in
the downward direction) were leading to higher accuracy than positive
adjustments (i.e. adjusting the baseline forecasts in the upward direction). The
researchers argued that this might be caused by the fact that a negative
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adjustment would only be applied if there is ample evidence that something
would cause a downturn on the forecasted event. On the other hand, many of the
upward adjustments are just done because of optimism and wishful thinking and
hence were not based on realistic facts.

The studies conducted by McNees (1990: 287-299) and Deschamps
(2004: 647-657) explored judgmental adjustments in a slightly different area.
The researchers have chosen macroeconomic forecasting as their setting. Since
macroeconomic forecasts utilize various pieces of information (like GNP, real
GNP, treasury-bill rate, unemployment rate, etc.) in addition to time-series data,
the presence of contextual (i.e. non-time series) information is unavoidable.
Previous research on macroeconomic forecasting also hinted that judgment has
a strong influence on the generation of macroeconomic predictions and
adjustments based on judgment are quite common (Young, 1982: 189-204;
Turner, 1990: 315-345; Donihue, 1993: 81-92; Clements, 1995: 410-420).

In his study, McNees (1990: 287-299) worked with some expert
macroeconomic forecasters who were well-known at the time of the study. First,
he asked these forecasters to generate macroeconomic point predictions
guantitatively. Later on he asked these experts to judgmentally adjust their
forecasts. The researcher had access to both the initial and the adjusted forecasts
so he could make accuracy comparisons. These comparisons designated,
overall, the accuracy of initial quantitative forecasts has improved through
judgmental adjustments. However, the improvement was dependent on the
macroeconomic forecast type and the forecast horizon. The accuracy of the
forecasts decreased over longer horizons. Similar to the results of Lim and
O’Connor (1995: 149-168), he also found a tendency of the experts to
overweigh their own judgment. Deschamps (2004: 647-657) investigated the
budget forecasting process in Washington State and observed that frequently
applied judgmental adjustments has led to significant improvements in the
forecasting accuracy.

4. JUDGMENTAL ADJUSTMENTS CONDUCTED WITH THE
HELP OF DECISION AIDS

The research on judgmental adjustments with the presence of contextual
information, overall, pointed out to the benefits of having additional material
that will help decision makers in engaging the adjustment task. Starting from
this point, many researchers looked for additional decision supplement materials
as well as more innovative ways to manage and support the judgmental
adjustment process.
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One stream of research explored the application of judgmental
adjustments through systematic procedures. Some researchers have criticized
judgmental revisions in the sense that they are applied on baseline forecasts in
an informal and ad hoc fashion by forecast users (Bunn, Wright, 1991: 501-518;
Bunn, 1996: 528-536). As a remedy against this mode of conduct, the
application of judgment in a structured, methodological or rule-based manner
was proposed. Some of the research done along these lines, tried to integrate
well-established decision analysis techniques, e.g. analytic hierarchy process—
AHP (Wolfe, Flores, 1990: 389-405; Flores, Olson, Wolfe, 1992: 421-433,;
Yiiksel, 2007: 1063-1070) to provide structure to forecast adjustment and
acceptance process. Others have examined utilizing other quantitative
tools/methods such as neural networks (Lee, Yum, 1998: 135-154), IF-THEN
rules accompanied by fuzzy logic (Ghalia, Wang, 2000: 380- 397),
computerized systems for the automated adjustments of baseline predictions
(Lee, Oh, Shin, 1990: 39-49) and state-dependent parameter (SDP) estimation
to correct the biases of the adjustments (Trapero et al., 2011: 490-508). Overall,
all these studies reported to have achieved some improvements in the process.
However, they carry problems of implementation. None of these studies
documents the realization of these techniques in real-life organizational settings.
They remain highly hypothetical and case-based. The forecast users require
specialized training and have to allocate a lot of time and effort on the
forecasting task if they want to use these systematic adjustment methods.
Owing to these factors and given the fact there are various reasons and
motivations behind adjustments, it seems quite difficult for these systems to
find widespread implementation and utilization in organizations.

Goniil et al., (2006: 1481-1493) suggested the use of ‘explanations’. They
have argued that explanations serve as important vessels of communication and
may constitute effective aids to create a bridge between forecast providers and
forecast users. In this sense, if accompanied by explanations, the forecast
acceptance and adjustment process might have been taken under control. In
their study, with the baseline forecasts they have also attached explanations that
give rationale/justification about the predictions. Within the experimental setup,
they have manipulated the structural characteristics of the explanations, namely,
the length and the style of language. The same contextual information (that
justifies the forecasts) could be given in a precise and short explanation or it
could be conveyed in a long and detailed manner. The style of the language can
be either strong (heavy use of words such as “must”, “should have”, “certainly”
etc.) or vague (heavy use of words such as “may be”, “could be”, “probably”
etc.). Their results indicated that when the explanations were perceived to be
valuable, they had a positive impact on the acceptance of baseline forecasts; the
frequency and size of adjustments were smaller. A long and strongly worded
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explanation was more powerful in this effect. However, if a short explanation
was required it was better to communicate it with a vague language.

In a later study, Onkal et al., (2008: 213-238), extended their research on
explanations to investigate their influence in multi-tier adjustments. These are
adjustments conducted on already adjusted forecasts. The authors argued that in
organizations, the judgmental adjustment process is not confined with a one-
time revision, but as predictions are processed and used in various departments
and stages, multiple adjustments are observed unavoidably. Their findings
indicated that the tendency to adjust was smaller if the decision makers thought
that the forecasts they are presented with are already adjusted. The acceptance
was even higher when an explanation was given on the reasons why the forecast
was adjusted previously before it is received by the current decision maker. This
effect persisted even though the same forecast was framed as a baseline forecast
versus it is framed as an already adjusted forecast (in real it was not and the
numbers were exactly the same). Both these studies have designated that if the
forecast users can be persuaded there is a justifiable and well-thought process
behind a provided baseline prediction (either through explanations or other
ways), the decision makers were more prone to accept it without making any
change. Otherwise, they had a greater tendency to apply their adjustments.

5. DISCUSSION AND DIRECTIONS FOR FUTURE RESEARCH

In this article, a literature review on “judgmental adjustments”, a popular
technique among forecasting practitioners is attempted with the purpose of
presenting its state-of-the-art and informing about its recent concentrations of
research as well as some of its recent findings.

Evidence from real organizations and real practitioners clearly indicate
that judgmental adjustments are inexorable for the integration of judgment into
the forecasting process. Despite this fact, we can still be considered to be infants
in terms of the current stage of research on this technique. We have only
touched the tip of the iceberg, and there is still a plethora of issues to investigate
and discover.

Foremost, the cognitive mechanisms that command and affect the
judgmental adjustment process are largely unknown. This area needs immediate
attention in order to begin to properly understand the process. We need
meticulously planned studies and cleverly designed experiments to pinpoint and
isolate various mechanisms that may likely be under operation. Related with
this issue, we also need research to enhance our knowledge on the
discrimination ability of the forecast users. How do practitioners distinguish a
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forecast that needs adjustments from one that is better left unadjusted? What are
the underlying mechanisms that influence the discrimination? And what is
required to be a ‘good’ discriminator? Given the contradictory findings in
literature, some directed research on this subject can shed some light.

This side of the story is about knowing ‘when’ to apply the judgmental
adjustments. The other important side is about ‘how’ and ‘how much’ to adjust?
And this part is directly related with the performance of the adjustments. On
this venue, research so far offered mixed results. In terms of the performance,
many studies provided evidence that judgmental adjustments achieved
improvements in accuracy over the baseline forecasts. However, on many
occasions, the adjustments were found to result in degraded accuracy. It is
evident that judgmental adjustment process is not always beneficial and does
not automatically end up in improved accuracy. It is highly dependent upon a
multitude of factors.

The reliability of the baseline forecasts and the characteristics of the
underlying time-series seem to be two of these factors. If the baseline forecasts
are highly accurate, then the chances of improvement through judgmental
adjustments are found to be quite slim. Hence, the conduct of adjustment is
most beneficial where quantitative methods fail to provide accurate predictions.
In this aspect, Sanders and Ritzman (2001: 405-416) asserted that when the
forecasting environment is highly uncertain but is subject to predictable
changes, that constitutes an excellent situation for the judgmental adjustments to
rise and shine. The second factor is the presence of contextual information. If
decision makers can access to relevant, reliable and true non-time series
information, then their adjustments is likely to end up in an increased
performance. Sanders and Ritzman (2001: 405-416) argued that when forecast
users possess a good level of domain knowledge (i.e. when users are
experienced in selecting, properly processing and integrating contextual
information into their forecasts) and when contextual information exists, the
judgmental adjustments become highly efficient.

The third factor is the presence of decision aids to help the forecast users
in their adjustment process. On this factor, some researchers proposed
systematic adjustment procedures and techniques. Even though, the underlying
assumptions and purposes were in the right place, this stream remained quite
secluded from practice and applied arena. Some further research on these
techniques, with the forecast practitioners and real organizational
implementation in focus can achieve success and help to close this gap. Other
researchers have proposed the use of explanations to transmit the rationale and
perspective of the providers to the users of forecasts. In fact, using explanations
is just one of the many ways to improve the communication between the two
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sides of the coin, namely the ones who ‘produce’ the forecasts and the ones who
‘use’ them. The ‘key’ in attaining accurate judgmental adjustments also depends
on the connection, mutual understanding and collaboration between these two
actors that construct the forecasting function and future research in this
direction that search for new aids and new methods is highly critical.
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TURKIYE IMALAT SANAYIINDE YOGUNLASMA,
KARLILIK VE UCRET ILISKiSi: YENIDEN"

Aytekin GUVEN™
Onur YENI™™

Oz

Piyasa yapisinin iicretler ve karlar tizerindeki etkileri 1950’li yillardan
itibaren hem iktisat¢ilarin hem de regiilasyon otoritelerinin ilgisini ¢eken
o6nemli konulardan biri olmustur. Yiiksek yogunlasmanin (eksik rekabetin)
licretler ve karlar tizerinde olumlu etki yarattigini ileri siiren birgok teorik ve
uygulamali ¢aligma bulunmaktadir. Tiirkiye i¢in ise yogunlasma, iicret ve
karlilik iliskileri Aksoy (1983) tarafindan incelenmis ve yogunlasmanin yiiksek
oldugu endiistrilerde gerek licretlerin gerekse karlarin yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu ¢alismada daha dnce Aksoy (1983)’de ele alinan yogunlagma,
karlilik ve tcret iliskileri, Tiirkiye imalat sanayii alt sektorlerinden derlenen
veriler ile ileri panel veri yontemlerinden yararlanilarak yeniden incelenmistir.
Elde edilen sonuglara gore yogunlagsma orani, hem iicretler hem de karlar
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Yogunlagma, ticretler, karlilik, panel-veri analizi,
Tiirkiye Imalat Sanayii.

Abstract

The Relationship between Concentration, Profitability, and Wages in
Turkey's Manufacturing Industries: Reconsidered

The effects of market structure on the wages and profits have been one
of the hot topics in the economics field drawing considerable interest of both
economists and regulatory authorities since 1950s. There is a vast-both
theoretical and applied-literature suggesting that high concentration levels are
positively related with wages and profits. Aksoy (1983) examined
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concentration-wages and concentration-profitability relationships for Turkey
and showed that both wages and profits are higher in high-concentration
industries than that of low-concentration industries. Using advanced panel-data
methods and Turkey’s manufacturing industry sub-sector data, this study re-
investigates these relationships studied by Aksoy (1983). Our findings suggest
that concentration ratio have positive effects on both wages and profits in
Turkey’s manufacturing sector.

Keywords: Concetration, wages, pofitability, panel-data analysis,
Turkey’s Manufacturing Industry.

GIRIS

Yogunlagma oranlari ile ticretler ve karlar arasindaki iliski uzun yillardir
¢ok sayida uygulamali ¢alisgmaya konu olmustur. Caligmalarda yogunlagsma-kar
ve yogunlagma-isci gelirleri hipotezleri defalarca smanmustir. Yogunlagma-kar
hipotezi yogunlagmanin yiiksek oldugu endiistrilerdeki firmalarin ortalama kar
oranlarinin, yogunlagsmanin daha diisiik oldugu endiistrilerdeki firmalarin kar
oranlarindan 6nemli Slgiide biiylik oldugunu ifade etmektedir (Bain, 1951).
Benzer sekilde yogunlasma-is¢i gelirleri hipotezi de yogunlasmanin yiiksek
oldugu endiistrilerde ¢alisan iscilere O0denen ficretlerin, yogunlagmanin daha
disiikk oldugu ya da rekabetgi endiistrilerdeki ayni &zelliklere sahip iscilere
Odenen iicretlerden daha yiliksek oldugunu ileri slirmektedir. S6z konusu
yazinda yer alan sayisiz ¢aligmaya karsin her iki hipotez i¢in de olumlu ya da
olumsuz yonde gii¢lii bir ampirik destege ulagilamamugtir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye icin ilk defa Aksoy (1983)’de ele alinan
yogunlagma, karlilik ve ticret iliskilerini, Tiirkiye imalat sanayii alt sektorlerine
ait 1985-2001 yillar1 verileri ile ileri panel veri tekniklerinden yararlanarak
yeniden incelemektir. Calismanin bundan sonraki kisimlar1 sdyledir. ikinci
kisimda yogunlagma, iicret ve karlilik iligkilerini ele alan teorik ve uygulamali
yazin incelenecektir. Ugiincii kisimda Tiirkiye imalat sanayiinde Kkarlilik,
ticretler ve yogunlagma egilimlerine kisaca yer verilecek, dordiincii kisimda ise
calismada kullanilacak yontem, veri seti ve degiskenler incelenecektir. Besinci
kisimda elde edilen sonuglar yorumlanacak ve g¢alisma sonug¢ kismi ile
tamamlanacaktir.

1. YOGUNLASMA, UCRET VE KARLILIK iLiSKiLERI

Endiistriyel organizasyon yazini incelendiginde endiistriler arasi karlilik
farklar1 ve yogunlasma ile piyasa karliligi arasindaki pozitif iliski konusunda
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birbirine zit iki yaklasim oldugu goézlemlenmektedir. Bu yaklagimlardan ilki
Bain (1951) tarafindan ortaya atilan piyasa giicii hipotezidir. Bu hipoteze gore
pozitif yogunlagsma-karlilik iligskisine firmalar arasindaki anlagsmalar neden
olmaktadir. Bain (1951) ABD imalat sanayi i¢in 1936-1940 donemi verilerini
kullanarak yaptigi ¢aligmada piyasa yogunlagmasi ile karlilik arasinda pozitif
bir iligki bulmustur. Piyasadaki iiriin degerinin %70’inden fazlasinin sekiz firma
tarafindan kontrol edildigi endiistriler ile %70’inden daha azinin sekiz firma
tarafindan kontrol edildigi endiistriler arasinda karlilik agisindan olduk¢a kati
bir ayrim oldugu sonucuna ulagmistir. Piyasa giicii hipotezinin gegerliligine
iliskin kanit elde eden ¢alismalar arasinda Miller (1969), Thomadakis (1977),
Clarke vd. (1984) ve Schmalensee (1985) gibi ¢aligmalar bulunmaktadir.

Ote yandan, etkinlik hipotezi ise piyasalarin yogunlasmasinin rekabetin
bir sonucu oldugunu ve rakiplerinden daha etkin calisan firmalarin piyasada
baskin duruma gelerek yiiksek karlar elde ettigini ileri siirmektedir. Piyasa giicii
hipotezine karsi ortaya atilan etkinlik hipotezi ise Demsetz (1973) tarafindan
savunulmus ve ampirik olarak desteklenmistir. Calismada 1963 ve 1967
yillarina ait veriler kullanilarak endiistrilerdeki firmalarin biiytikliikleri,
firmalarin varliklarindan elde ettigi getiri oranlar1 [(kar+faiz)/toplam varliklar]
ve endiistri yogunlagma dereceleri incelenmistir. Buna gdre yogunlasma ve
firma anlagmalar1 arasinda yakin bir iliski olmadigi savunulmustur. Yogunlasma
oraninin 0,50’den yiiksek oldugu endiistrilerde en biiyilik firmalarin daha diisiik
ortalama maliyetlerle c¢alisti1 ortaya konulmus ve yogunlagsma karsiti
politikalarin etkinlik kaybina yol agacagi savunulmustur. Etkinlik hipotezini
destekleyen diger calismalar arasinda Peltzman (1977), Kwoka (1979),
Ravenscraft (1983) bulunmaktadir.

Yogunlagma oranmin karhlik {izerindeki etkilerini inceleyen diger
calismalarda elde edilen bulgular da birbirinden farklidir. Ornegin Miller (1969)
yatay kesit veriler kullanarak ABD’de 106 endiistri {izerine yaptig1 ¢alismada
kar oranlarinin yogunlasma, reklam yogunlugu ve iiriin ¢esitliligi ile iliskisini
incelemistir. Calismada kar oranlari ile yogunlagsma arasindaki iliski iki ayri
degisken kullanilarak (dort firma yogunlasma orani-CR, ve marjinal
yogunlagsma orani-MCRg) modellenmistir. Caligmanin  sonuglarma gore
incelenen endiistrilerde kar oranlart CRy4 ile pozitif MCRg ile de negatif
iligkilidir. Bu ise endiistrideki en biiyiikk sekiz firmanin anlasmali hareket
etmedikleri durumda (6rn: en biiyilik ikinci dort firmanin ilk dort firmayla
rekabet edebilecegi bir durumda) endiistri karliliginin azalacagimi ifade
etmektedir.

Thomadakis (1977)’de Fortune 500 listesinden segilen 158 firmanin
verisi kullanilarak giincel piyasa yapisinin yapilan ve gelecekte yapilacak olan
yatirimlarin rekabetci diizeyden daha yiiksek getiri elde etmesinin bir
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belirleyicisi oldugu, boylece giincel piyasa yapisinin firmanin giincel piyasa
degerini arttirdig1 hipotezi smanmistir. Calismanin sonucunda giincel piyasa
yapisinda istiinliige sahip olan firmalarin bu {stiinliiklerini gelecege tasiyarak
arttiracaklar1 ve firmalarin hem bugiinkii varliklarindan hem de gelecekteki
yatirimlarindan fazladan kar etmelerinde piyasa yogunlagmasinin rol oynadigi
ve yogunlagsmanin yiiksek oldugu endistrilerde s6z konusu yatirim
seceneklerinin oligopolistik kisitlamalara konu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Peltzman (1977)’de ise ABD imalat sanayii igin 1947-1967 yillar1 verileri
kullanilarak birim maliyetler-piyasa yapisi ve fiyatlar-piyasa yapisi-karlilik
iligkileri incelenmistir. Calismanin sonucunda yogunlagma-karlilik iliskisinin
etkinlik boyutunun piyasa giici boyutundan daha baskin oldugu ortaya
konulmus ve yogunlasma karsit1 politikalarin uygulanmasi durumunda olusacak
etkinlik kaybinin fiyatlar1 arttiracagi ve ekonomi i¢in daha biiyiik bir kayip
olusacagi savunulmustur.

Ravenscraft (1983)’de 1975 yili ABD Federal Ticaret Komisyonu (FTC)
verileri kullanilarak is alan1 ve endiistriler i¢in ayr1 regresyon tahminleri
yapilmigtir. Tahminlerin sonuglarma gore endiistri diizeyinde yogunlagma-
karlilik iligkisi biiylik firmalarin kii¢iik firmalara goére avantajli oldugunu
gostermekte iken, is alan1 bazl regresyonda ise yogunlasmanin karlar iizerinde
negatif etkisi oldugu gozlemlenmistir. Ote yandan, piyasa paylari ile Kkarlar
arasinda pozitif iligki saptanmis ve daha bilyilik piyasa payina sahip firmalarin
reklamlardan ve varliklarindan daha fazla getiri elde ettigi gdézlenmistir. Bu
durumun daha iyi TUriin Kkalitesini ve daha diisik birim maliyetleri
yansitabilecegi belirtilmektedir.

Ingiltere imalat sanayii iizerine yaptiklar1 calismalarinda Clarke vd.,
(1984) 1971 ve 1977 yillarina ait sirasiyla 147 ve 155 adet 3 hane endiistri
verisi kullanarak yogunlasmis ve yogunlasmamis endiistrilerde bulunan kiigiik
ve biiylik firmalarin ortalama kar marjlarim1 karsilagtirmiglardir. Yapilan
coziimlemeden elde edilen sonuglar, Demsetz’in aksine yogunlagmanin yiiksek
oldugu endiistrilerde biiyiikk firma-kii¢iik firma karlilik farklarmin daha az
oldugunu gostermektedir.

Schmalensee (1987) alternatif ii¢ hipotezi (piyasa giicii hipotezi, etkinlik
hipotezi ve ikisinin bilesimi olan bir hipotezi) ABD’nin 1963 ve 1972 yillar
verileriyle smadig1 ¢aligmasinda 1963 yil1 verilerinin piyasa giicli hipotezini ya
da ikisinin bilesimini destekledigi sonucuna varmis ancak 1972 yili verilerinin
hipotezlerin higbirini ampirik olarak destekleyemedigini ortaya koymustur.
Buradan piyasa giicii ve etkinligin goreli 6neminin endiistriler arasinda ve

zamanla 6nemli 6l¢iide degistigi sonucuna ulagmustir.
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Martin (1988) ABD i¢in yogunlagma-piyasa giicii ve etkinlik-karlilik
iligkilerini stnamis ve piyasa giicli hipotezi ile etkinlik hipotezinin birbirlerinin
alternatifi olmasindan ¢ok tamamlayici nitelikte olduguna iliskin ampirik destek
elde etmistir.

Gisser ve Sauer (2000) firmalarin Cournot rekabeti i¢inde olduklar1 bir
oligopol modeli kullanarak yogunlagma-karlilik iliskisini incelemislerdir.
Calismanin sonuglari, ilgili yazinin pozitif yogunlagsma-karlilik iligkisine ait
biiyilikliik tahminlerinin Cournot davranistyla tutarli oldugunu gostermektedir.
Son yillarda yapilan bir baska ¢alismada Lee ve Mahmood (2009) pozitif
yogunlagsma-karlilik iligkisini bir stratejik yatirnrm modeli kullanarak
incelemislerdir. Bu calismanin bulgular1 hem piyasa yapisi hem de firmalar
arast etkinlik farklarinin altinda yatan nedenin stratejik yatirim yogunlugu
konusundaki firma heterojenligi oldugunu gostermektedir. Ayrica, ¢aligmada
piyasa giicii hipotezinin agiklanabilmesi i¢in yogunlasmanin firmalar arasindaki
gizli anlagmalar1 kolaylastirdigi  varsayimiin  gereksiz  oldugu oOne
stiriilmektedir. Bunun nedeni, yogunlasmanin zaten hem piyasa pay1 dagilimi
hem de stratejik yatirim yapmaya elveriglilik tizerinden karliligi etkiliyor
olmasidir.

Yogunlagma-iicret iliskisine dair yazin da tipki yogunlagma-karlilik
yazininda oldugu gibi iki zit yaklasim cevresinde gelismistir. Bunlarin ilki
kurumsal yaklasim olarak adlandirilan ve endiistriler arasi iicret farkliliklarin
endiistrilerin piyasa yapisina baglayan yaklasimdir. Yogunlasma-ig¢i gelirleri
hipotezi bu yaklagimin tiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Temel olarak bu hipotez,
ayni nitelikteki isgiiclinlin yogunlagmis endiistrilerde daha yiiksek ticret elde
ettigini one stirmektedir. Boylece tekelci glice sahip firmalar piyasa diizeyinden
daha yiiksek ticret 6deyerek giris engeli olusturabilecek (Jenny, 1978), insanlara
hos goriinebilecek ya da daha iistiin nitelikli isgiicii ¢calistirabilecektir (Dalton ve
Ford, 1977). Ote yandan eger bu hipotez dogruysa elde edilen tekel rantinin bir
bolimii iscilere Odenerek tekel ranti oldugundan daha diisiik gosterilmis
olacaktir. Ikinci yaklasim ise neoklasik teorinin ortaya koydugu ve iicretlerin
isgliciiniin marjinal verimliligine esit oldugu varsayimina dayanan yaklasimdir.
Buna gore, endiistriler arasi iicret farkliliklarinin farkli endiistrilerde c¢alisan
is¢ilerin farkli niteliklerinden dolayisiyla farkli verimlilik diizeylerinden
kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir.

Yogunlagma is¢i gelirleri hipotezini sinayan calismalar arasinda Weiss
(1966)’1n calismas1 yazinda onemli yer tutar. ABD i¢in 1959 yili verileri
kullanilarak yapilan bu ¢aligmada yogunlagma ile iicretler arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki elde edilmis; ancak isgiiciiniin nitelikleri ile ilgili degiskenler
modele  konuldugunda  yogunlagma-iicret  iligkisi istatistiki ~ olarak
anlamsizlagmistir. Bu nedenle Weiss yogunlasmig endiistrilerin yiiksek iicretler
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Odedigi ancak karsiliginda da distiin nitelikli isgiici elde ettigi ve yiiksek
iicretlerin tekel rant1 olmadig1 sonucuna varmustir.

Allen (1968)’de ABD imalat sanayii 4 hane endiistrileri i¢in 1947-1964
verileri kullanilmis ve yogunlasmis endiistrilerdeki iicret artislarinin rekabetei
endiistrilerdeki artiglara gore daha yiiksek oldugu gosterilmistir. Ancak bu
goreli ticret artiglarinin ilgili enddstrilerdeki firmalarin tekelci giiclinden
kaynaklanip kaynaklanmadigi kesin olarak belirlenememistir. Masters (1969)
ise ABD i¢in 1963 yilina ait 417 adet 4 hane endiistri yatay kesit verisini
kullanarak yogunlagma ficret iliskisine ek olarak tesis boyutu-iicret iliskisini
incelemistir. Masters, tesis biiylikliigli-ticret iliskisini pozitif ve anlamh
bulurken yogunlagma oraninin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna
varmig ve endistriler arasi {icret farklihigini aciklamaya calisirken tesis
biiyilikliigliniin 6nemli bir degisken oldugunu ifade etmistir.

Haworth ve Rasmussen (1971) Masters’in modeline sermaye-isgiicii
orani, deneyimli erkek isgiicii ylizdesi, deneyimli siyahi isgilicii ylizdesi ve
beseri sermaye gibi agiklayict degiskenler ekleyerek modelin agiklama giiciinii
onemli 6l¢giide yiikseltmis ve {icretlerin belirlenmesinde isgiiciine ait niteliklerin
ve beseri sermayenin 6nemli rol oynadigini géstermistir.

Dalton ve Ford (1977, 1978) 1969 yili verilerini kullanarak ABD igin
yaptiklari ¢aligmalarda isgiiciiniin 6zelliklerini ve beseri sermayeyi temsil eden
degiskenleri de kullanarak yogunlagma-iicret iliskisini smamiglar ve anlamli
pozitif bir iliski elde etmislerdir. Ayrica Dalton ve Ford (1978) oligopolistik
firmalarda calisanlarda geng isgiicliniin rekabetgi firmalarda galisan genclere
gore daha yiiksek iicretler elde ettiklerini ifade ederek firmalarin yiiksek iicretler
O0demesini saglayan etkenlerin giiciiniin is¢ilerin yasi arttikca azaldigi sonucuna
ulagmiglardir.

Haworth ve Reuther (1978) ABD’nin 1958 ve 1967 verilerini kullanarak
yaptiklari ¢aligmada 1957 yilinda yiiksek yogunluklu endiistrilerdeki iicretlerin
daha yiiksek oldugu gozlemlenmisken, 1967 yilinda ayn1 durum
gozlemlenmemistir. Bu c¢aligmanin ikinci bulgusu ise yogunlagma-iicret
iligkisinin dogrusal bir iliski olmadigi ve s6z konusu iliskinin konjonktiirel
dalgalanmalardan 6nemli 6l¢iide etkilendigidir.

Jenny (1978) Fransa i¢in yogunlagma-iicret iliskisinin sendikalasma orani
diisiik enddistrilerde gecerli oldugunu ortaya koymustur. Nakao (1980) Japonya
icin yaptigi calismada piyasa paymin iicretlerdeki degismeyi yogunlasma
oranindan daha iyi acikladigini ifade ederek piyasa giiciinlin gostergesi olarak
piyasa payini kullanmis ve piyasa giicli ile lcretler arasinda anlamli bir iliski
elde etmistir. Simpson (1986) ise Kanada i¢in oligopol fiyatlama ve kollektif
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pazarlik modellerini birlestirerek olusturdugu modelin tahmin sonuglarina gore
sendikalasmanin oldugu durumlarda yogunlagmanin {icretleri arttirdiginmi ifade
etmektedir.

Blanchflower (1986) ise 1980 yili verisi ile Ingiltere igin yaptigi
calisgmada Weiss (1966)’in ulastigi bulgulara benzer sonuglara ulagmustir.
Isgiiciiniin nitelikleri modele dahil edildik¢e yogunlasma-iicret iliskisinin
anlamlilik diizeyinin diistligii gézlemlenmistir. Blanchflower (1986)’nin aksine
Nickell vd. (1994) 1972-1986 yillarina ait verileri kullanarak Ingiltere igin
yaptiklari ¢aligmada piyasa giicliniin licretler lizerinde pozitif etkisi oldugunu ve
bu etkinin biiyiik firmalarda daha gii¢lii yasandigini gézlemlemislerdir.

Pugel (1980)’de ise ABD imalat sanayii i¢in isgiicli 6zellikleri de dikkate
alinarak yogunlasma-asir1 kar-iicret iliskisi incelenmistir. Isgiicii dzelliklerinin
ortalama saatlik iicretler iizerinde anlamli etkileri oldugunu ortaya konulmus,
endiistriler arasi iicret farkliliklarinin agiklanmasinda asir1 karliligin yogunlagsma
oranina gore daha dnemli bir belirleyici degisken oldugu gosterilmistir. Giinalp
(1998) ise ABD imalat sanayii icin 1986-1987 verisini kullanarak yaptigi
calismada iggiicliniin 6zelliklerini dikkate alarak olusturdugu modelden elde
ettigi sonuclara gore yogunlagma ile is¢i gelirleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varmstir.

Tiirkiye imalat sanayiinde yogunlagsma karlilik ve ticret iligkilerini bir
arada inceleyen ilk ve bildigimiz kadariyla tek ¢calisma Aksoy (1983) tarafindan
yapilmigtir. Bu caligmanin ilk bdoliimiinde yogunlasma-karlilik iligkisi ele
alimmakta ve 83 adet 4 hane 06zel imalat sanayii endiistrisinin 1971 yil
yogunlagma oranlar1 ve 1970-71 karlilik ortalamalari kullanilarak regresyon
modelleri tahmin edilmistir. Tahmin sonuglarina goére yogunlasma orani ile
karlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise yogunlagma-iicret iligskisi 1971 yili {cretleri ve 87 endiistri
kullanilarak incelenmis, model sonuglarina gore iicretlerin belirlenmesindeki en
onemli degisken beceri oranit olarak bulunurken, yogunlasma oraninin
katsayisinin pozitif ve anlamli oldugu gézlemlenmistir. Buna gore Tiirkiye’de
yogunlagsmanin yiiksek oldugu 6zel imalat sanayii endiistrilerinde ayn1 beceri
diizeyine sahip isciler daha yiiksek iicret almaktadir.

2. TURKIYE IMALAT SANAYiiNDE YOGUNLASMA, UCRET
VE KARLILIK

Tiirkiye’de yogunlagsma egilimlerini inceleyen ¢aligsmalar olmasina kargin
(Tekeli vd., 1981; Kaytaz vd. 1993; Giines vd. 1997) bu c¢aligmalarda
yogunlagsma-iicret-karlilik iligkileri {izerinde yeterince durulmamistir. S6z
konusu c¢aligmalarda imalat sanayiinde onemli dl¢lide yogunlagma egilimleri
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saptanmistir.” Bunun yami sira sanayilesmis iilkelere gore oldukga yiiksek
diizeyde yogunlagsma oranlarina sahip Tiirkiye imalat sanayiinin, yiiksek karlilik
oraniyla calisacagi beklentisine karsin, séz konusu iliskinin giiclii olmadigi
ifade edilmistir. Yiiksek yogunlagmanin bulundugu endiistrilerdeki (eksik
rekabetci endiistriler CR4>%70) {cretler, diisiik yogunlagmanin oldugu
(rekabetci endiistriler CR4<%30) endiistrilerdeki iicretlerden belirgin sekilde
yiiksek iken, karlilik i¢in ayni seyleri sdylemek miimkiin degildir. Karlilik
yogunlasma orani arttik¢a belirgin bir sekilde artis gdstermemektedir. Ornegin
EK 1’de yer alan Tablo 3’de rekabetgi enddistrilerin (1985-2001) ortalama reel
ticret diizeyi 25 536 TL iken, eksik rekabet¢i endiistrilerde ortalama reel {icretler
45 000 TL civarindadir. Karlilik (PCM) i¢in ise sirasiyla bu rakamlar 0.26 ve
0.29’dur. Yogunlagma oran1 %98 olan petrol rafinerilerinde karlilik 0.49 iken,
%76 yogunlasma oranina sahip damutik alkollii igkiler sanayinde ise 0.73’dlir.
Oysa petrol rafinerilerindeki reel ticretlerin damitik alkollii ickiler sanayindeki
reel ticretlerin iki kat1 oldugu gozlenmektedir.

Yiiksek  yogunlasma orami ile karliligin  beklenen diizeyde
yiikselmemesinin temel nedenlerinden biri, eksik rekabet¢i endiistrilerin yiiksek
oranda hammadde ve ara malinda disa bagimlilig1 olabilir. Tasit imalati, lastik
imalati, petrol sanayi, demiryolu araglar1 sanayi ve ucak yapimi gibi yiiksek
yogunlagmanin oldugu endiistrilerin nihai mal iiretimi biiylik ol¢lide disg ara
malina baghdir. Bir diger neden bu endistrilerin dis rekabet giiciiniin yeterince
yiiksek olmamasi olabilir. Bu endiistrilerde yeni {iriin ve teknoloji yatirimlarinin
yeterli diizeyde olmamasi da yogunlagma ile beraber karliligin ayni oranda
artmamasinin bir diger nedeni olabilir. Tekeli (2009: 281) ise biiyiik firmalarin
fiyat denetim mekanizmalarindan kurtulabilmek amaci ile ayr1 dagitim firmalar
kurmasimin ve karlarin1 burada gergeklestirmeleri nedeni ile yogunlagmanin
yiiksek oldugu endiistrilerde yiiksek karlarin istatistiklerden gézlenemeyecegini
one stirmektedir.

3. YONTEM VE VERI SETi

Ucret ve karlilik denklemleri tahmin edilirken Tiirkiye imalat sanayii 4
hane diizeyinde 72 alt endiistriden derlenen, 1985-2001 ddnemine ait yillik
veriler kullanilmistir.” Verilerin tamami Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
yillik imalat sanayi istatistiklerinden elde edilmistir. Ekonometrik tahminlerde
panel veri yontemlerinden yararlanilmistir. Statik panel veri (sabit etkiler ve
rassal etkiler) modellerinin yanmi sira karlilik ve iicret denklemlerinin dinamik
yapilarim1 yakalayabilmek igin, bir dinamik panel veri teknigi olan sistem
genellestirilmis momentler yontemine (sistem GMY) de bagvurulmustur.
Arellano ve Bond (1995) ve Blundell ve Bond (1998) tarafindan gelistirilen
sistem GMY, modelin tahmininde ortaya cikabilecek olasi es zamanlilik,
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otokorelasyon ve ic¢sel yanlilik gibi sorunlar1 ortadan kaldirarak etkin ve tutarli
tahminciler iiretmektedir.?

Tiirkiye ekonomisi agisindan 1980 sonrasi disa agilma siirecini takiben
uygulamaya konan serbest dis ticaret politikalar1 donemi (1985-1990), sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesi, yiiksek reel faiz, asir1 degerli doviz kuru
politikalarinin uygulandigi dénem (1991-1995) ve Giimriik Birligi’ne gegis
sonrasi donem (1996-2001) birbirlerinden farkli Ozellikler tasir. Bu nedenle
iicret ve karlilik denklemleri, Tiirkiye ekonomisinin 6nemli degisimler
gosterdigi bu alt donemler g6z Oniine alinarak da tahmin edilmistir.

1985-2001 doneminde yogunlagmanin yiiksek oldugu bazi endiistri
kollarinda (petrol rafinerileri, damtik alkollii i¢kiler sanayi gibi) devlet tekel ya
da tekele yakin konumdadir. Sadece 6zel kesim imalat sanayii verilerini
kullanmak bu endiistri kollarinin analiz dig1 tutulmasina ve tahminlerin yanh
olmasina yol agacagindan, bu calismada Aksoy (1983)’den farkli olarak ozel
imalat sanayii yerine toplam imalat sanayii 6rnegi ele alinmistir.

Asagidaki (1) nolu panel veri denkleminde W reel ticretleri, X agiklayict
degiskenler setini, a sabit terimi, f egim katsayisini, u hata terimini, i
endiistrileri ve t zaman araligini temsil etmektedir.

Wi=a + X'y + Uit (1)

Ucret denklemi ¢ift logaritmik formda daha agik bir sekilde asagidaki
gibi yazilabilir;

InWit= a +ﬁ1 InCRit + ﬂz InSKit + ﬂg InSEXit + 154 InKLit + 155 InFSit + Uj (2)

(2) nolu logaritmik iicret denkleminde W reel {icreti, CR dort firma
yogunlagma oranini (CR,), SK beceri oranini, SEX ¢alisan kadin oranim, KL
sermaye emek oranin1 ve FS firma biiylikligiini ifade eder. Reel ficret
degiskenine ulasmak i¢in, ticretle ¢alisanlara yapilan yillik (nominal) 6demeler
Gayri Safi Yurt i¢i Hasila deflatoriine (2000=100) boliinmiistiir. Piyasa
yapisinin bir gostergesi olarak ilgili yazina uygun sekilde (Domowitz ve
digerleri (1986, 1987), Ghosal ve Loungani (1996), Katics ve Petersen (1994),
Rotemberg ve Saloner (1986), Schmalensee (1989) ve Ghosal (2000)) dort
firmanin toplam endiistri Uretimi igindeki paymi gosteren CR, degiskeni
kullanilmigtir.  Yogunlasma oraninin teorik olarak {icretleri olumlu yonde
etkilemesi beklenmektedir. Beceri oranimi yansitan SK degiskeni i¢in, toplam
calisanlardan {iretimde calisanlar ¢ikarilmis ve bulunan sayi1 toplam calisan
sayisina oranlanmustir. Aksoy (1983)’un c¢alismasinda belirtildigi gibi becerisi
olan ¢alisanlarin (bu g¢alismada iretim-dis1 c¢alisanlar ya da beyaz yakalilari
gosterir) toplam c¢aliganlara oranini gosterdiginden SK degiskeni beceri
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gostergesi olarak kabul edilmektedir. Beceri oraninin da iicretler iizerinde
pozitif etkisinin oldugu tahmin edilmektedir. SEX degiskeni endiistride ¢alisan
kadin sayisinin toplam c¢aligsanlara oranlanmasi ile elde edilmistir. Kadinlar
isglici  piyasasinda erkek isgiiciine oranla daha disik dcretle
calistirilmaktadirlar ve bu nedenle kadin isgiicii sayisinin iicretler iizerinde
negatif etkisinin oldugu diisiiniiliir. Is¢i basina sermaye oranini ifade eden KL
degiskeni, dort hane diizeyinde sermaye degiskeni verisi olmadigl igin,
yilsonunda kurulu olan toplam gevirici gii¢ kapasitesinin o endiistrideki ¢alisan
sayisina oranlanmasi ile elde edilmistir. Yiiksek sermaye emek oraninin icretler
iizerinde olumlu etkisinin oldugu varsayilir. Firma biiyiikliiglinii ifade eden FS
degiskeni ise is¢i sayisinin isyeri sayisina boliinmesi ile elde edilmistir. Firma
biiyilikliigii arttikga {licretlerin artmasi beklenir.

Ucret iizerinde siiphesiz sendikalasmanin ¢ok 6nemli etkileri vardir.
Ancak bu caligmada imalat sanayii alt endiistrilerinde séz konusu doénem
boyunca sendikalasma verisi olmadig1 icin bu degisken kullanilamanustir. Ote
yandan, yogunlagma orani ile sendikalasma, firma biiyiikliigii ile sendikalagma
arasinda yiiksek korelasyon s6z konusudur. Yogunlagmanin arttig1 endiistrilerde
ve bilylik firmalarda sendikalagma oran1 da artmaktadir. Calismamizda
yogunlagsma oranmi ve firma biyiikliigii degiskenlerine yer verildigi igin
sendikalagsma oraninin kullanilamamasinin biiyiik sorunlara yol agmayabilecegi
diistintilmektedir.

(3) nolu denklem ise karlilik denklemidir. Bu denklemde PCM karlilig1,
X agiklayici degiskenler setini, a sabit terimi, £ egim katsayisini, u hata terimini,
i endiistrileri, t ise zaman araligin1 temsil eder.

PCM;=a + X" + Uit (3)

Karlilik denklemi ¢ift logartimik formda agik bir sekilde asagidaki gibi
yazilabilir;

INPCM;= a +£1 INCR;; + S, InKYit + S5 InIMP;; + 54 InRS;; + uj¢ 4)

(4) nolu denklemde karlilig1 gdsteren fiyat maliyet marj1 PCM, briit karin
ciktiya boliinmesi ile elde edilmistir. Briit kara ise, toplam ¢iktidan girdilerin ve
toplam iicretin ¢ikarilmasi ile ulasilmustir. Ucret denkleminde tanimlandig gibi
CR, dort firma yogunlagsma oranini temsil eder. Yogunlagma oraninin karlilik
iizerindeki beklenen etkisi pozitiftir. KY sermaye hasila oranini ifade eder ve yil
sonunda kurulu olan toplam ¢evirici gii¢ kapasitesinin o endiistrideki ¢iktiya
oranlanmasi ile elde edilmistir. Sermaye hasila katsayisinin artmasi karlilig:
arttiracaktir. IMP ithalat degiskenidir. D1s rekabeti yansitmak i¢in kullanilan bu
degisken ithalatin ¢iktiya orani ile elde edilmistir. RS ise reel satislari ifade eder.
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Calismada kamu ve oOzel kesim toplam imalat sanayii verilerinden
yararlanmildig1 i¢in karlilik denkleminde “liretimde kamunun pay1” degiskenin
kullanilmasi uygun goriilmemistir. Bunun yani sira kar varyansi ile reel satislar
ya da satiglardaki degisim degiskenlerinin yiiksek korelasyon gostermesi nedeni
ile kar varyansi degiskeni denklemden ¢ikarilmis, yerine reel satig degiskeni
eklenmistir. Son olarak ISIC Rev. 2, 4 hane diizeyinde tiiketim, ara ve yatirim
mal1 tasniflemesine iliskin yazin net degildir. Baz1 endiistrilerin her iki grupta
da yer almasi bu simiflandirmayi zorlastirmaktadir. O nedenle tiikketim mali, ara
mal1 ve yatirim mallari igin kukla degisken kullanimina gidilmemistir.

4. AMPIRIK SONUCLAR

Bu béliimde {icret (2 nolu esitlik) ve kar (4 nolu esitlik) denklemlerinin
tahminlerinden elde edilen sonuglar incelenip yorumlanmaya calisilacaktir.
Tablo 1, (2) nolu iicret denkleminin rassal etkiler ve sistem genellestirilmis
momentler yontemi (sistem GMY) ile tahmininden elde edilen sonuglarini
gostermektedir. S6z konusu tablonun birinci ve besinci siitunlart 1985-2001 ana
donemi i¢in iicret denkleminin tahmin sonuglarini yansitir. Gerek rassal etkiler
gerekse sistem GMY tahmin sonuglart yogunlagma oranmin iicretler iizerinde
anlaml1 ve pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. S6z konusu pozitif etki
rassal etkiler modelinde nispeten daha biiyiiktiir. Tablonun diger siitunlar1 alt
donemler igin iicret denkleminin tahmin sonuglarimi gostermektedir. Her iki
tahmin yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar alt donemler icin de
yogunlagma oraninin {icretleri arttirdigi yoniindedir. Ancak bu pozitif etki
sadece 1996-2001 alt donemi i¢in rassal etkiler modelinde anlamlidir. S6z
konusu pozitif etkinin alt donemlerde anlamsizlasmasinin nedeni, ana déneme
gore alt donemlerde gdzlem sayisinin Snemli oranda azalmasi olabilir. Ucretler
tizerinde en belirgin etkiye sahip olan degisken firma biyikliglidir. Firma
biiyilikliigliniin iicretler lizerindeki pozitif etkisi gerek 1985-2001 ana doénemi
gerekse alt donemler icin her iki tahmin yonteminde de gegerlidir. Bu sonug
Tirkiye imalat sanayinde faaliyet gosteren biyiik oOlgekli firmalarin
calisanlarina daha yiiksek iicret o6dedigini gostermektedir. Biiyiik firmalarda
calisan isgiiciiniin kiigiik firmalarda calisan isgiicline oranla daha nitelikli
olmas1 ve bu tiir firmalarda sendikalagma oranmin yiiksek olmasi iicretler ile
firma biiyiikliigi arasindaki pozitif iliskiyi aciklayan temel faktorlerdir’. Ote
yandan sermaye emek orani ve beceri oraninin {icretler tizerindeki etkisi tahmin
yontemi ve alt donemlere gore farklilagmaktadir. 1985-2001 doénemi igin
sermaye emek orani ve beceri oraninin tahmin yontemi fark etmeksizin iicretler
tizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Beceri oraninin iicretler tizerindeki etkisi 1985-2001 dénemi igin sistem GMY
tahminlerinde negatif etkiye sahip olsa da bu etki istatistiksel olarak anlaml
degildir). Beklentilerin tersine, gerek rassal etkiler modeli gerekse sistem GMY
sonuglar1 kadin ¢aligan sayisinin 1985-2001 doneminde ticretler ilizerinde pozitif
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etkisinin oldugunu gostermektedir. Ancak calisan kadin orani alt donemlerde
iicretler {lizerinde anlamli negatif etkiye sahiptir. Bu noktadan hareketle
kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik tcretlerle calismasinin iicretleri
diisiirecegi beklentisi ancak kismi donemler i¢in sdylenebilir. 1985-2001
donemi goz Oniine alindiginda kadin {icretlerinin toplam ticretler iizerindeki
negatif yonlii etkisinden s6z etmek miimkiin géziikmemektedir.

Ozetle iicret denklemi tahmin edilirken farkli teknikler kullanilmasina
ragmen, yogunlasma oraninin iicretler iizerindeki etkisinin katsayilar ve
katsayilarin yonii agisindan Aksoy (1983)’de elde edilen sonuglara ¢ok yakin
oldugu sdylenebilir. Ornegin; Aksoy (1983) yogunlasmanin iicretler iizerine
etkisini 0.146 ve 0.083 olarak tahmin etmistir. Bu ¢alismada ise 1985-2001
doénemi i¢in ayni1 katsay1 0.115 ve 0.099 olarak bulunmustur.

Tablo 2, (4) nolu karlilik denkleminin rassal etkiler ve sistem GMY ile
tahmininden elde edilen sonuglari géstermektedir. Bu sonuglara gore piyasa
yapisi karlilig1 agiklayan en 6nemli degiskendir. Her iki tahmin ydnteminden
elde dilen sonuglar gerek 1985-2001 ana donemi gerekse alt donemler i¢in
yogunlagma oranmmnin karlilik {izerinde anlamli pozitif etkisinin oldugunu
gostermektedir. Yogunlasma oraninin karlilig arttirict etkisinin en zayif oldugu
donem 1996-2001 Giimriik Birligi sonras1 donemdir. Glimriik Birligi sonrasi
Tirkiye’nin Avrupa Birligi tilkeleri ile olan dig ticaret hacmindeki artis imalat
sanayinde rekabeti arttirarak kar oranlarini azaltmus olabilir.’ Literatiirden farkl:
olarak, her iki tahmin yonteminden elde edilen sonuglar sermaye hasila oraninin
ve reel satiglarin 1985-2001 donemi icin karlilik iizerinde negatif etkisi
oldugunu gostermektedir. (Sermaye hasila oraninin karlilik iizerindeki pozitif
etkisi yalnizca 1996-2001 alt donemi igin rassal etkiler modelinden elde edilen
sonuclarda, reel satiglarin karhilik iizerindeki pozitif ise 1985-1990 alt donemi
icin sdz konusudur). Ithalatin karlilk iizerindeki etkisi tim donemler icin
negatiftir. Bu etki tahmin yontemine gore farklilagmamaktadir. Alt donemler
incelendiginde ithalatin karlar tizerindeki negatif etkisinin en belirgin oldugu
donem 1996-2001 alt donemidir. Giimriik Birligi sonras1 déneme denk gelen bu
stirecte artan ithalatin karlar1 azalttig1 sdylenebilir.

Karlilik denkleminde yer alan degiskenlerin modeli agiklama giicli son
derece diisiiktir.” Kuskusuz karlilig etkileyen ve bu ¢alismada modele dahil
edilmeyen bir ¢ok agiklayici degisken mevcuttur. Bu degiskenlerden belki de en
onemlisi firmalarin biit¢elerinden arastirma gelistirme harcamalarma ayirdiklari
paydir. Tirkiye imalat sanayi i¢in bu veri ancak 1992 yilindan sonra
derlenmeye baslanmis olup, ¢ogu endiistri i¢in de giivenilir gézlem mevcut
degildir. O nedenle bu degisken karlilik denklemlerinde yer alamamustir.
Finansal degiskenlerin de yer alacagi bir karlilik denklemi daha agiklayici
olabilir.
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Tablo 1. Piyasa Yapisimin Reel Ucretler Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken = Reel Ucretler (W)

Rassal Etkiler Modeli Sistem GMY
1985-2001 1985-1990 1991-1995 1996-2001 1985-2001 1985-1990 1991-1995 1996-2001
CR 0.115™ 0.014 0.082 0.1277 0.099” 0.013 0.029 0.008
(0.035) (0.038) (0.052) (0.047) (0.049) (0.027) (0.031) (0.024)
KL 0.261™" 0.100™" 0.102" 0.124™ 0.075" 0.005 -0.401™" -0.176™"
(0.018) (0.026) (0.031) (0.025) (0.038) (0.116) (0.137) (0.063)
FS 0.205™ 0.267"" 0.355™ 0.294™ 0.336™" 0.036" 0.344™ 0.219™
(0.025) (0.029) (0.036) (0.037) (0.038) (0.021) (0.064) (0.026)
SK 0.136™ 0.436™" -0.089™" -0.113™ -0.0177 0.129™" -0.087™" -0.156™"
(0.011) (0.056) (0.017) (0.036) (0.013) (0.037) (0.032) (0.028)
SEX 0.071™ -0.015 -0.100™ 0.004 0.063" 0.001 -0.347™ -0.228™
(0.025) (0.026) (0.039) (0.035) (0.033) (0.059) (0.094) (0.048)
C 15.683™ 16.192"" 15.031™ 15.305™ 3.254™ 2.223 7.365™" 6.547""
(0.168) (0.231) (0.227) (0.232) (0.363) (1.360) (1.649) (1.004)
Wit 0.778™ 0.872" 0.483™ 0.557""
(0.029) (0.087) (0.109) (0.067)
R? 0.528 0.601 0.661 0.641
Goézlem Sayis 1182 427 344 411 1012 354 272 340
Wald chi 503.28 278.86 241.69 136.13 1430.68 1509.04 1218.90 2239.30
Wald prob 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
AR(2) 0.697 0.289 0.878 0.761
0.231 0.116 0.395 0.576

Sargan test

Not: Parantez i¢indeki rakamlar standart hatalar1 gosterir. ~, ,  sirastyla %1, %5 ve %10 anlamhihg ifade eder.

modellerinden hangisinin tercih edilmesi gerektigi hususunda Hausman test istatistiginden yararlanilmistir.

Rassal ve sabit eki




108 Aytekin GUVEN, Onur YENI

Tablo 2. Piyasa Yapisimin Karhhk Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken = Karhlik (PCM)

Rassal Etkiler Modeli Sistem GMY
1985-2001 1985-1990 1991-1995 1996-2001 1985-2001 1985-1990 1991-1995 1996-2001
CR 0.131™ 0.246™ 0.2177 0.190™ 0.293™ 0.223™ 0.138™" 0.0617
(0.032) (0.044) (0.050) (0.061) (0.087) (0.025) (0.026) (0.010)
KY -0.013™ -0.047™ -0.042" 0.037™ -0.012"™ -0.023™ -0.006 -0.014
(0.002) (0.010) (0.009) (0.012) (0.003) (0.009) (0.011) (0.013)
IMP -0.050™" -0.023™ -0.054™" -0.099™" -0.065™" -0.014™ -0.033"™ -0.044™
(0.006) (0.008) (0.012) (0.016) (0.011) (0.004) (0.006) (0.007)
RS -0.013" 0.066™" -0.017" -0.002 -0.025™ 0,042 -0.002 -0.016"
(0.032) (0.018) (0.010) (0.016) (0.012) (0.006) (0.007) (0.010)
C -1.678™ -3.334™ -2.028"™" 21,702 -0.938"™" -2.560™" -1.252"" -0.866™"
(0.163) (0.343) (0.255) (0.349) (0.149) (0.255) (0.219) (0.227)
PCMy.; 0.211™ 0.192" 0.408™" 0.425™"
(0.039) (0.081) (0.079) (0.059)
R? 0.09 0.176 0.181 0.06
Gozlem 1169 419 340 410 996 347 269 338
Sayisi
Wald chi 76.62 87.45 57.30 49.89 101.68 286.73 171.33 11151
Wald prob 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
AR(2) 0.547 0.199 0.176 0.411
Sargan test 0.123 0.292 0.374 0.122

Not: Parantez i¢indeki rakamlar standart hatalar1 gosterir. =, ,  sirastyla %1, %5 ve %10 anlamhihig1 ifade eder. Rassal ve sabit eki
modellerinden hangisinin tercih edilmesi gerektigi hususunda Hausman test istatistiginden yararlanilmistir.
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SONUC

Piyasa yapisinin gelirler ve toplumsal refah {izerindeki etkileri oldukga
onemlidir. Fiyatlarin marjinal maliyetin {izerine ¢ikmasi kaynak dagilimini
bozar ve toplumsal refahta kayba yol agar. Bu ¢alismada piyasa yapilarinin
licret ve karlilik {izerindeki etkileri incelenmektedir. ilgili yazinda yogunlasma-
karlilik ve yogunlagma-is¢ci gelirleri hipotezleri analiz edilmektedir.
Yogunlagma-karlilik hipotezi, yogunlagmanin yiiksek oldugu endiistrilerde
ortalama kar oranlarinin, yogunlagsmanin daha diisiik oldugu enddistrilere oranla
onemli 6lciide biiylik oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde yogunlagma-
is¢i gelirleri hipotezi de yogunlasmanin yiiksek oldugu endiistrilerde ¢alisan
is¢ilere Odenen iicretlerin, yogunlagsmanin daha diisiik oldugu endiistrilerdeki
ayn1 Ozelliklere sahip iscilere 6denen iicretlerden daha yiiksek oldugunu ileri
stirmektedir.

Sanayilesmis iilkelere gore oldukga yiiksek diizeyde yogunlagma
oranlarina sahip Tirkiye imalat sanayiinde, yiiksek yogunlasmanin bulundugu
endiistrilerde ticretler, diisiik yogunlagsmanin oldugu endiistrilerdeki {icretlerden
belirgin sekilde yiiksek iken, karlilik i¢in ayni seyleri sdylemek miimkiin
degildir. Karlilik yogunlagsma oran1 arttikca belirgin bir sekilde artig
gostermemektedir. Bunun temel nedenleri, yeni iiriin ve teknoloji yatirimlarinin
yetersizligi, enerji ve makine imalatinda yiiksek digsa bagimlilik olabilir.

Bu calismanin amaci Tirkiye icin ilk defa Aksoy (1983)’de ele alinan
yogunlagma-karlilik ve yogunlasma-iicret iliskilerini, Tiirkiye imalat sanayii alt
sektorlerine ait 1985-2001 yillar1 verileri ile panel veri ydntemlerinden
yararlanilarak incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda Aksoy (1983)’de tahmin
edilen {icret ve karlililk denklemleri, biiylik oranda benzer degiskenler
kullanilarak uzun bir zaman doénemi igin tekrar tahmin edilmistir. Aksoy
(1983)’den farkli olarak iicret ve karlilik denklemleri 1985-2001 ana dénemi
haricinde, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli degisimlerin yasandigi alt donemler
icin de tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglar Aksoy (1983) ile benzerdir.
Yogunlagsma orani iicretler iizerinde ele alinan donem igin pozitif etkiye
sahiptir. Firma biyiikliigliniin de ticretler iizerinde 6nemli pozitif etkisinin
oldugu disiiniildiigiinde, Tiirkiye imalat sanayiinde eksik rekabet piyasalarinda
faaliyet gosteren biiylik Olgekli isletmelerin rekabet¢i endiistrilerde calisan
kiiclik dlcekli firmalara oranla daha yiiksek ticret 6dedigi sdylenebilir. Benzer
sekilde her ne kadar karlilik yogunlagsma orani ile ayni oranda artma egilimi
gostermese de yogunlagsma oraninin karlilik tizerindeki etkisi de pozitiftir.
Gumriik Birligi sonras1 donemde artan ithalatin ve sinirli oranda artig gosteren
rekabetin karlan diisiirdiigii ¢calismadan elde edilen diger 6nemli bir sonugtur.
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Bu calismada ticret iizerinde 6nemli etkiye sahip olan sendikalagma orani,
karlilik tizerinde etkili olan ar-ge yatirimlari, finansal piyasalara erigim, sermaye
piyasalarin hareketliligi gibi degiskenler cesitli nedenlerle ihmal edilmistir.
Bu degiskenlerin yer alacag iicret ve karlilik denklemlerinin daha aydinlatici
sonuglar verecegi siiphesizdir. Ayrica, bu ¢aligmada kullanilan yontemlerle reel
ticretlerle karliligin karsilagtirmasini yapmak dogru olmadigindan, ¢alismamiz
yogunlasmadan hangi kesimin daha fazla pay aldigini1 da agiklayamamaktadir.
Caligsmanin bu eksiklikleri ileride yapilacak ¢alismalar i¢in motivasyon kaynagi
olusturabilir.

NOTLAR

! Tiirkiye imalat sanayiine ait yogunlasma rakamlari, pazardaki birkag firmanin yiiksek
piyasa paylarma sahip oldugunu, bu durumun firmalarn lider konuma getirdigini ve
rekabet ortamindan uzaklasildigini, zamanla oligopolistik yapinin bir ¢ok endiistride
hakim oldugunu gostermektedir (Yolag, 2007). Ayrica 1980-2001 donemine iligkin
sektorlerin yogunlagma derecelerinin analizi i¢in Bag (2004)’e, 1980-96 donemi igin
Akan (2002)’ye bakilabilir.

2 Veri setinin 2001 yilinda bitmesi sanayi kesiminin istatistiki siniflandirma seklinin
NACE Rev 1.1 bigiminde degistirilmesi ve TUIK’in yogunlasma oranma iliskin 2001
sonrast her yil igin veri yayimlamamasindan kaynaklanmaktadir. Verilerin tamami kamu
sektorii ile 6zel sektorde 10 ve iizeri kisi ¢aligtiran igyerlerine aittir.

% Sistem GMY’de Sargan veya Hansen testi ara¢ degiskenler ile hata terimi arasindaki
iliskiyi test ederken, iki ya da daha yiiksek dereceden otokorelasyon sorununun tespiti
i¢in birinci dereceden (1.AC) ve ikinci dereceden otokorelasyon (2.AC) testleri yapilir.
Sistem GMY’de birinci dereceden otokorelayon kagimilmazdir ve sonuglari dikkate
almmaz. Ancak modelde ikinci dereceden otokorelasyon olmasi durumunda
degiskenlerin ikinci gecikmeli degerleri ara¢ degisken olarak kullanilmaz (Arellano ve
Bond, 1991; Blundell ve Bond, 1998). Bagimsiz degiskenlerin bir biitiin olarak
anlamliliginin testi i¢in ise Wald testi uygulanir.

* Bu veri Diinya Bankasi, World Development Indicators’dan elde edilmistir.

® Firma biiyiikligi ile iicretler arasindaki bu pozitif iliski Simpson (1986), Masters
(1969) ve Nickell vd. (1994)’de de gosterilmistir.

® Benzer sonu¢ Mihg1 ve Wigley (2003)’de de mevcuttur.

" Rassal etkiler modelinde R” degerleri 0.09 ile 0.181 arasindadur.
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EK 1. PIYASA  YAPISINA GORE ENDUSTRILER VE BU
ENDUSTRILERDEKI REEL UCRET VE KARLILIK ORANLARI

Tablo 3. Yogunlasma Orani, Reel Ucretler ve Karhilik

(1985-2001 Ortalama Degerler)

Rekabetci endiistriler Yogunlasma Reel iicretler Karlilik
(crd<%30) Orani (000 tI) orani (pcm)
3222 dert ve kiirk disinda kalan hazir gryim esya sanayi,
konfekstyon. 8.60 18.192 0.24
3211 elyafin hazir iplik. Dokuma boya san. 10.40 29.743 0.27
3116 un ve unlu {riinler sanayi 14.56 19.157 0.13
3213 6rme sanayi 17.93 20.090 0.25
3560 bagka yerde siniflandirilmamig plastik mamulleri sanayi 19.26 29.076 0.26
3122 yem sanayi1 22.22 28.720 0.16
3113 sebze ve meyve isleme sanayi 22.63 21.044 0.27
3221 deri ve kiirk giyim esya sanay1 23.42 14.864 0.21
3811 her tiirlii bigak. El alet ve hirdavat sanayi 24.56 26.251 0.34
3231 deri isleme sanayi 25.55 21.106 0.20
3813 metal yap1 malzemesi sanayi 26.29 28.990 0.30
3311 kereste ve parke sanayi 26.73 26.272 0.24
3121 diger gida maddeleri sanayi 26.85 35.109 0.18
3699 bagka yerde siniflandirilmamis {iriinler yapimi 27.13 29.963 0.36
3692 ¢imento. Alg1. Kireg san. 28.16 61.730 0.44
3819 diger metal egya sanay1 29.09 37.879 0.33
3111 mezbaha iiriinleri 29.45 31.574 0.18
3824 6zel endustri makinalari imali 29.73 33.890 0.27
Eksik rekabetgi endiistriler Yogunlagma Reel ticretler Karlilik
(crd>%70) Orant (000 tl) orani (pcm)
3132 garap iiretimi sanayi 72.01 39.801 0.31
3219 dokuma urgan sanayi b.y.s. 74.79 26.686 0.27
3131 damtik alkollii i¢kiler sanayi 76.45 45.568 0.73
3133 malt ve bira sanayi 76.89 68.220 0.52
3825 biiro. Muhasebe. Bilgi islem makinalar 77.37 30.524 0.24
3854 diger 78.70 26.296 0.38
3822 tarim alet ve makinalari imali 80.32 41.154 0.19
3114 su iiriinleri sanayi 81.58 21.503 0.28
3541 bitiim kokenli ingaat maddeleri tiretimi 86.46 40.967 0.22
3844 motosiklet ve bisiklet yapim ve onarimi 87.59 38.215 0.28
3543 madeni yag hazirlama ve harmanlama islemleri 87.84 89.630 0.26
3544 Ipg dolum islemleri 88.11 65.097 0.22
3513 regineler. Plastik. Suni ve sentetik lifler 90.69 71.637 0.34
3215 ip, cisim ve urgan sanayi 92.53 18.978 0.19
3821 i¢ten yanmali motorlar ve tribiinler 92.90 47.937 0.25
3849 bagka yerde siniflandirilmamus tasitlar imalati 96.89 14.246 0.24
3530 petrol rafinerileri 98.09 91.168 0.49
3551 tekerlek i¢ ve dig lastik imali 98.74 109.905 0.37
3903 her tiirlii spor malzemesi iiretimi 98.83 10.796 0.21
3842 demiryollar araglari sanayi 99.08 44.851 0.07
3853 saat sanayi 99.62 17.520 0.20
3845 ugak yapim ve onarim sanayi 99.96 80.948 0.25
3232 kiirk isleme ve boyama sanayi 100.00 25.818 0.17
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Oz
Etiksel iklimin is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Turizm Endiistrisi Ornegi"

Bu arastirmanin amaci, turizm endiistrisinde etiksel iklim boyutlari ile is
tatmini arasindaki iligkiyi analiz etmektir. Bu hedefe ulsamak icin, Nevsehir
ilindiki Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
165 iggorene tizerinde gorgiil bir arastirma yiiriitilmistiir. Aragtirma sonuglarina
gore, baskalarinin iyiligini isteme boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iligki tespit edilirken, diger dort boyut olan kanun ve kod, kurallar,
aragsallik ve bagimsizlik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigi
bulgusuna ulasilmigtir. Regresyon analizi sonuglarina gore, baskalarinin iyiligini
isteme boyutunun is tatminini {izerinde agiklayici etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Arastirma bulgulari tartisilmig ve arastirma alanlar1 dnerilmistir.

Anahtar Soézciikler: Etiksel iklim, is tatmini, orgilitsel davrams, turizm
endiistrisi, otel igletmeleri.

INTRODUCTION

One of the most important factors in tourism and hospitality
organizations is human being in terms of service quality, customer satisfaction
and commitment, competitive advantage and organizational performance. This
belief is supported by the notion that emphasizes the critical importance of
human resources for organizations. That view is further supported by many
theories, models and empirical studies on service and tourism management
literature (Kusluvan et al., 2010: 171). Satisfaction of employees working in
hotel businesses may produce positive results such as increase in productivity,
creation of competitive advantage, reduction of optional labor turnover rate,
resultant customer satisfaction and so forth.

The employee satisfaction is defined as “the positive emotional state that
one felt after evaluating one’s own job and work experience” (Kusluvan,
Kusluvan, 2003: 183); and the ethical climate is defined as “the shared
perceptions of what is ethically correct behavior and how ethical issues should
be handled” (Victor, Cullen, 1988: 101). Ethical climate has a significant
impact on individual behavior and on the organization as a whole (Kaplan,
2010: 10). In essence, ethical climate is examined most commonly using five
dimensions such as caring, laws and codes, rules, instrumentalism and
independence (Ogut, Kaplan, 2010: 894). It can be said that as caring, laws and
codes, rules and independence climate type perceptions of these dimensions
increase, job satisfaction may also increase. On the other hand, as
instrumentalism climate type perceptions increase, job satisfaction may
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decrease. The results of the researches analyzing the relationship between the
ethical climate and the job satisfaction are presented below:

Deshpande (1996) classified the aspects of the ethical climate as
professionalism, caring, rules, instrumentalism, productivity and he also
classified the job satisfaction in an independent way as promotion, wage
satisfaction, workmates satisfaction, work satisfaction and total job satisfaction
in a survey conducted with 252 mid level managers at a large nonprofit charity
organization. The survey results indicated the following points: None of the
climate types could affect the wage satisfaction and the professional climate
type could affect the promotion, manager and work satisfactions. Also he
further found that instrumentalism climate type could affect the job satisfaction,
promotion, workmates, manager satisfaction in a negative direction and the
types of climate such as rules, productivity and independence couldn’t affect
any aspects of job satisfaction meaningfully. Although Koh and Boo (2001)
stated that there wasn’t any meaningful relationship between the climate type
based on philanthropic and the job satisfaction, they also pointed out that there
was a positive and meaningful relationship between the ethical climate based on
principles and the job satisfaction in a survey conducted among the managers in
Singapore. Schwepker Jr. (2001) pointed out that a positive and meaningful
relationship existed between the perceptions of the ethical climate and total
work satisfaction (wage, promotion, manager, policies and satisfaction from the
customers). Suar and Khuntia (2004) stated that the professional climate and
well wishes for the others (caring) could positively affect the external and
internal job satisfaction in a survey conducted among the mid level managers at
the private and public sectors. Schminke et al.,(2005) pointed out that there was
a positive and meaningful relationship between the caring and the rules, the
perceptions of the ethical climate and job satisfaction. Schwepker Jr. and
Hartline (2005) stated that the perceptions of the ethical climate could increase
the job satisfaction in a survey conducted among the hotel employees. Mulki et
al., (2006) pointed out that a positive direction and meaningful relationship
existed between the perceptions of the ethical climate and the job satisfaction
and the perceptions of the ethical climate could be the determinant factor over
the job satisfaction of the sales personel in a survey conducted among the
pharmacy employees in the USA. Aydemir (2007) classified the aspects of the
ethical climate as altruism, prescriptivism, instrumentalism, effectuality and
independency in a survey conducted among the employees working at nine
private and public corporations dealing with different sectors in Bilecik
(Turkey) and its surroundings and added that the altruism and the
prescriptivism, the types of climate had a meaningful impact over the general
job satisfaction. He also stated that the instrumentalism aspect had a negative
direction and meaningful impact over the general job satisfaction. Kim and
Miller (2008) stated that while the types of climate such as the self interest and
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the efficiency could affect the job satisfaction in a negative direction, the other
types of the ethical climate could affect the job satisfaction in a positive
direction. Tsai and Huang (2008) stated that there was a positive relationship
between the climate type based on philanthropic and wage satisfaction, job
satisfaction and the total job satisfaction. Furthermore, they pointed out that a
positive direction and meaningful relationship existed between the independent
climate perception and satisfaction from the managers and total job satisfaction.
On the other hand, it was indicated by the same study that a positive and
meaningful relationship between the rules ethical climate and manager
satisfaction, workmates satisfaction, payment satisfaction and the total
satisfaction. On the contrary, they expressed that there was a negative and a
meaningful relationship between the instrumentalism climate type and
promotion satisfaction and total job satisfaction. Nonetheless, they couldn’t find
out a relationship between the laws and codes ethical climate perceptions and
job satisfaction in a survey conducted among the nurses in Taiwan. Elgi and
Alpkan (2009) analyzed the ethical climate in nine aspects and stated that the
self interest climate affected job satisfaction in a negative way while the benefit
of team, social responsibility and the laws and the codes ethical climate affected
the job satisfaction in a positive way in a survey conducted among the
employees and the managers from telecommunication industry.

The main goal of our research is based on the question of “at what level
are the perceptions of ethical climate effective on providing job satisfaction of
employees working in hotel businesses”. In other words, the aim of the study is
to analyze the relationship between the perceptions of ethical climate and
overall job satisfaction of the staff employed in four and five star hotels in
Nevsehir. In this context, relatedness between perceptions of ethical climate and
job satisfaction will be examined in a different culture and different service-
based sector and recommendations will be presented to managers of hotel
businesses.

1. ETHICAL CLIMATE

The ethical climate is a component of the general organizational climate
and has been described as ‘the shared perceptions of what ethically correct
behaviour is and how ethical issues should be handled’ (El¢i, Alpkan, 2009:
298). Ethical climate is a concept that describes the shared perception of
organizational norms, values and behaviour (Rasmussen et al., 2003: 85). A
firm's ethical climate refers to the prevailing attitudes about the firm's standards
concerning appropriate conduct within the firm (Kelley, Dorsch, 1991: 56) and
reflects employee perceptions of morally appropriate actions and policies
observed in the workplace (Lopez et al., 2009: 595). Ethical work climate is a
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holistic construct which encompasses the catalogue of organizational socio-
moral factors (Ruppel and Harrington, 2000: 314).

Victor and Cullen’s (1988) ethical decision making framework describes
theoretical ethical climates that are based on two dimensions: ethical criterion
and locus of analysis (Weber, Seger, 2002: 72). Figure.1 shows ethical climate
types according to a two-dimensional typology. The first dimension represents
the ethical criteria used for decision-making inside an organization. ‘Egoism’ is
characterized by decisions intended to maximize self-interest, ‘benevolence’ is
characterized by decisions that aim to maximize joint interest, while ‘principle’
is characterized by decisions which adhere to rules, laws, and standards in the
normative expectations of a social unit (Kim, Miller, 2008: 942-943). The
second dimension represents the locus of analysis used as a reference point in
ethical decisions (Weber, 1995: 512). At the individual level, the ethical climate
of the organization supports an individual-level source for normative standards
regarding ethical reasoning. The local level is supported by organizational
norms favoring reference groups within the organization itself. The
cosmopolitan ethical climate is supported by norms favoring external sources
for ethical reasoning (Barnett, Vaicys, 2000: 352).

Figure 1. Victor and Cullen’s Ethical Climate Matrix

Locus of Analysis
Individual Local Cosmopolitan
£
2 SELF-INTEREST* | COMPANY PROFIT
L% Instrumental** Instrumental EFFICIENCY
oo o
g | g
5 % FRIENDSHIP TEAM INTEREST SOCIAL
= | 2 Caring Caring RESPONSIBILITY
S S
< m
w
g_ PERSONAL COMPANY RULES PR%JAIEYEVSSS’IA(;\II\?AL
Q MORALITY AND PROCEDURE CODES
= Independence Rules Law and Code

* Theoretical strata of ethical climate
** Victor and Cullen’s five common empirical dimensions are found in italics
Source: Victor, Cullen, 1988, 104; Malloy, Agarwal, 2003, 226.
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As shown in Figure 1, a firm's ethical climate can be characterized in
terms of five theoretically based and empirically supported dimensions: Caring,
law and code, rules, instrumentalism, and independence (Victor, Cullen, 1988:
111-113). The dimensions are defined as follows:

Caring: A caring climate is utilitarian based where employees have a
sincere interest in the well being of others inside and outside the organization
(Deshpande et al., 2000: 212) and pertains to displays of kindness toward the
employees, the firm, and the world (Kelley, Dorsch, 1991: 56). At work, caring
climate reflects concern for all organizational stakeholders affected by their
decisions (Shapira-Lishcinsky, Rosenblatt, 2009: 719). Studies assessing an
employee’s preferred work climate most frequently indicate favor for a caring
climate (Martin, Cullen, 2006: 179).

Law and Codes: Employees in a law and code ethical climate are
expected to adhere strictly to the codes and regulations of their profession or
government (Wimbush et al., 1997: 68). Organizations guided by law and codes
accommodated external standards and principles in decision making (Suar,
Khuntia, 2004: 12). Whether public or private sector employees “...perform
their duties and functions efficiently, effectively and with integrity, in
accordiance with laws or administrative policies” (Huberts et al., 2008: 241).

Rules: In rules ethical work climate, the principles employed are
company based (i.e. company policies, procedures, rules, norms) (Wyld, Jones,
1997: 467). Employees are expected to adhere precisely to the rules and
imperatives of their organization or departments (Erben, Giineser, 2008: 959).
Organizational decisions are guided by a set of local rules or standards such as
codes of conduct (Tsai, Huang, 2008: 567). Many organizations aim to guide
employees’ behavior through formal organizational value statements, mission
statements, credos, policies and formal codes of ethical conduct (Trevino,
Nelson, 2004: 240).

Instrumentalism: The instrumental climate involves the egoistic criterion
and is primarily based on the maximization of self-interest (Tsai, Huang, 2008:
567). In an instrumental climate, employees look out for their own self interest
(Deshpande et al., 2000: 212), first and foremost, even to the exclusion of
interest of others who may be affected by their decisions (Wimbush et al., 1997:
68). Actors perceiving an instrumental ethical climate see their organizational
unit as having norms and expectations that encourage ethical decision-making
from an egoistic perspective (Martin, Cullen, 2006: 178).

Independence: This dimension concerns the individual’s personal rules of
acceptable behavior (Kelley, Dorsch, 1991: 56). In an independent climate,
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individual standard of moral judgment provides the criteria for decision making
(Suar, Khuntia, 2004: 12).

Ethical climate has various functions in organizations. Perceptions of
ethical climates increase affective commitment (Tsai, Huang, 2008),
achievement level of dealing with ethical issues (Bartels et al., 1998),
organizational citizenship behaviour (Elgi, 2005), job satisfaction (Elgi,
Alpkan, 2009), supervisory trust (Mulki et al., 2006) and performance (Weeks
et al., 2004) while decreasing intent to leave (Schwepker Jr., 2001), and role
conflict (Schwepker Jr., Hartline, 2005). In this study, we focused on job
satisfaction.

2. JOB SATISFACTION

A general definition of job satisfaction is viewed as “a pleasurable or
positive emotional state resulting from the appraisal of one’s job or job
experiences” (Vandenabeele, 2009: 14). Another definition regarding job
satisfaction is “the degree to which employees have a positive affective
orientation toward employment by the organization” (Buchko et al., 1998: 111).

Job satisfaction is believed to be an attitude reflecting how well people
like or dislike their job (Mulki et al., 2006: 20) and it is determined by policies
and supervision, both factors influencing a firm’s ethical climate. Policies and
supervisory direction may help eliminate ambiguity on the job related to
handling ethical situations (Schwepker Jr., 2001: 41). A conflict between ethical
values of the employee and the organization’s ethical climate will lead to a
lower level of job satisfaction (Koh, Boo, 2001: 313). On the other hand, the
more the employees have ethical climate perceptions, the more they are satisfied
with their job.

Job satisfaction can be measured in terms of satisfaction with pay,
promotion, coworkers, supervision and work or an overall rating of satisfaction.
An overall measure is generally taken using the respondents’ general perception
of how satisfied they are with their job (Mulki et al., 2006: 20). In this study, an
overall measure of job satisfaction is used.

In the light of some previous researches, the following hypothesis were
tested:
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H1: There is a positive relationship between caring and job satisfaction.

H2: There is a positive relationship between law and code and job
satisfaction.

H3: There is a positive relationship between rules and job satisfaction.

H4: There is a negative relationship between instrumentalism and job
satisfaction.

H5: There is a positive relationship between independence and job
satisfaction.

3. MEASURES

Job satisfaction was designated as the dependent variable in this study,
while ethical climate types (caring, law and code, rules, instrumentalism and
independence) were considered as the independent variables. To measure
ethical climate types, the 26 items Ethical Climate Questionnaire (ECQ)
developed by Victor and Cullen (1988) was used. The items were classified in
terms of the five dimensions of caring, law and code, rules, instrumentalism and
independence. Participants responded on a 5-point Likert-type scale dictating to
the extent which they agreed with each statement as it reflected their present
work environment (1= strongly disagree, 5= strongly agree). Cronbach’s alphas
were as follows: 0.82 for caring, 0.87 for law and code, 0.88 for rules, 0.72 for
instrumental and 0.76 for independence.

On the other hand, job satisfaction was measured with short form of
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), 20 items 5-point Likert scale
(1=strongly disagree, 5=strongly agree). The scale showed adequate reliability.
The Cronbach’s alpha coefficient was 0.85. In general, a value of 0.70 in the
Cronbach’s alpha is considered adequate in order to ensure reliability of the
internal consistency of a scale (Nunnally, 1978).

4. SAMPLE

The sampling is from employees in four (15) and five-star (5) hotels
licensed by the Tourism Ministry in the city of Nevsehir, Turkey. Participants
work in front offices, food and beverage, and storey services departments of
these hotels. Because of unknown number of employeed personnel in hotels,
guata sampling (a quota sample a type of non-probability sample in which the
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researcher selects people according to some fixed quota) is taken as a basic
method that subjects are conveniently chosen from targeted groups (Sekaran,
2003: 280). The researcher would then have to decide how many respondents
are to be selected in each category. There are two main possibilities: equal
numbers in each category, or numbers proportional to incidence in the
population (Blaikie, 2001: 205). In this frame, we decided to distribute 15
questionnaires for each hotel. Interviewers were recruited to distribute to 300
subjects. In total 168 employees responded to the survey. Of the employees who
responded, 165 provided useable questionnaires on all study variables for a
response rate of 55.0 per cent. This rate is an acceptable response rate for this
kind of study (Lewin et al., 1995).

Table 1. Demographic Characteristics of Sample

Characteristics f | (%) Characteristics f (%)
Gender Education Level of Participants
Male 112 | 67.9 | Primary school 47 | 285
Female 53 | 32.1 | Secondary school 78 | 47.3
High school 25 15.2
Status of a person Bachelor’ or PhD 15 9.0
Married 110 | 66.7
Single 55 | 33.3 | Hotel Category
Five-star 60 36.4
Age Four-star 105 | 63.6
Less than 25 44 | 26.6
26-30 81 | 49.1 | Worked Department
31-40 25 | 15.2 | Front office 50 | 30.3
41 or more 15 | 9.1 | Food and beverage 59 | 35.8
Storey service 56 33.9
Tourism education
Yes 95 | 57.6 | Job Experience (number of
No 70 | 42.4 | years)
Less than 1 36 21.8
Position 13 55 | 33.3
Department Manager 12 | 7.3 | 46 32 194
Chief 26 | 15.8 | 79 18 10.9
Employee 127 | 77.0 | 10 or more 24 | 145
N=165

The sample consisted of 32.1 percent of females and 67.9 percent of
males. 66.7 percent of the respondents were married and 33.3 percent were
single. 49.1 percent of the respondents were 26-30 years old. In terms of
educational levels, 28.5% of the respondents had graduated from primary
school, 47.3% from secondary school, 15.2% from high school, 9.0% held
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Bachelor’s or PhD. Furthermore, more than half of the participants completed
the tourism and hotel management training (57.6%). Respondents held a variety
of positions in hotel businesses including middle managers (23.1%) and
employees (77.0%). When star classifications of the hotels are taken into
consideration, it is seen that the participants to the survey are employed in four
star hotels (63.6%) and five star hotels (36.4%). 33.3% of the respondents had
1-3 years of job experience in the present hotels. 30.3 percent of the respondents
worked in front office, 35.8 percent of the respondents worked in food and
bevarage, 33.9 percent of the respondents worked in storey service. 7.3 percent
of the respondents were departmant manager, 15.8 percent were chief and 77.0
percent were employee.

5. RESEARCH FINDINGS AND DISCUSSION

Table 2 reports means, standard deviations, correlations among variables,
and cronbach’s alpha coefficients.

Table 2. Descriptive Statistics and Inter-Correlations
Among Study Variables

Mean |Std. Dev. 1 2 3 4 5 6
1. Caring 3,46 0,74 (0,82)
2. Law and code 3,38 1,03 ,264** | (0,87)
3. Rules 3,15 1,08 ,255** ,109 | (0,88)
4. Instrumental 3,19 0,63 -,023 -,082 ,046 | (0,72)
5. Independence 3,26 0,77 ,222%* -,123 ,149 | ,251** | (0,76)
6. Job satisfaction | 3,12 0,60 ,268** ,005 ,119 -,089 ,140 |(0,85)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

As shown in Table 2, as a result of Pearson correlation analysis caring
had significant and positive relationships with job satisfaction (r=,268; p<0.01).
According to this finding H; was supported. No significant relationships were
found between other four dimensions of ethical climate such as law and code,
rules, instrumental, and independence and job satisfaction. In this respect, H,,
Hs, H,and Hswere not supported.

The regression analysis was carried out to determine the efficacy level of
the perceptions of ethical climate types on job satisfaction. Multi-collinearity
should be analyzed for a better regression model. In order to detect the presence
of multi-collinearity, the tolerance and the variance inflation factors (VIFs)
values (Akman et al., 2008: 108) are calculated. Small tolerance and high
variance inflation factors (VIFs) values denote that there is a multi-collinearity
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problem among independent variables (Kalayci, 2009: 268). We can assume
that multi-collinearity is not a problem in data since all significant variables in
Table 3 have much higher tolerance values than 0.10 (Ozgener, Iraz, 2006:
1362) and have lower variance inflation factors (VIFs) than 5.0 (Bozic, 2007:
117).

Table 3. The Results of Regression Analysis for Job Satisfaction

Independent B S.E. t-value Sig. Tolerans  VIF
variables

Caring 0,201 0,068 2.974* 0,003* 0,825 1,212
Law and code -0,037 0,046 -0,794 0,429 0,891 1,122
Rules 0,030 0,044 0,679 0,498 0,921 1,086
Instrumental -0,110 0,074 -1,482 0,140 0,929 1,076
Independence 0,077 0,064 1,201 0,231 0,849 1,178
F 3,390
Adjusted R? 0,068
R? 0,096
Std: Error of the 0,57963
Estimate
Significance level 0,006

Dependent variable: Job satisfaction

*p<0,01

The results of regression analysis in Table 3 suggest that the overall
model was significant (Adjusted R’= 0,068; F= 3,390; p<0,01). The
interrelation of five independent variables (caring, law and code, rules,
instrumentalism and independence) was taken into account, and the R? (0,096)
was significant at the 0,01 level. This means that 9.6% of the variance in job
satisfaction was significantly explained by the independent variables. Among
independent variables, caring was found to be the most important in explaining
the variance in job satisfaction as the highest beta value was 0,201.

This research has pointed out that a positive and meaningful relationship
between the perceptions of caring type of the ethical climate and the job
satisfaction in hotel business as stated in previous research results and different
sectors such as Kim and Miller (2008), Tsai and Huang 2008), Aydemir (2007),
Mulki et al. (2006), Schminke et al. (2005), Schwepker Jr. and Hartline (2005),
Suar and Khuntia (2004), Koh and Boo, (2001), Schwepker Jr. (2001) and the
perceptions of caring type of the ethical climate could be the determinant factor
over the job satisfaction of the hotel employees in Nevsehir.



128 Metin KAPLAN, Adem OGUT, Selcuk KARAYEL, Ibrahim ILHAN

This study shows that an employee’s preferred work climate most
frequently indicates favor for a caring climate where organizations have a
sincere interest in the well being of others inside and outside. In other words,
concern for all organizational stakeholders was affected by firm’s decisions.

In the final analysis, the role of ethical climate, specificaly caring climate
should be taken into consideration in the implementations of business strategy,
business objectives, and performance of a tourism or hospitality organizations.
The interests of the organization will prevail over those of all stakeholders.
Given the differences among stakeholders’ interests, each one of them pays
attention to whether theirs or other’s interest are delivered fairly. Organizational
ethical climate depends on procedural and distributive justice. Therefore, the
real challenge for organization’s management is to ensure and demonstrate that
an organization’s ethical climate is part of strategy implementations, business
objectives, and organizational performance.

The following suggestions can be offered for ethical climate in order to
increase job satisfaction level of hotel businesses staff:

¢ Public authorities should carry out necessary arrangements and provide
an effective control mechanism in order to lead the organizations to form
professional ethical codes.

o A comprehensive and joint ethical counsel should be founded in order
to form professional codes, determine the standards, and supervise the
applications.

¢ Higher administrative staff should be a model via their expressions and
behaviors in the adaptation process of ethical behaviors for the whole staff.

¢ Human resources policies and applications, which have a crucial role in
increasing job satisfaction, should be developed in accordance with the
exemplary hotel business applications.

¢ Organizational socialization process should be provided in order that
the employees can learn organizational policies, rules, norms, and procedures
on an interactive basis.

e In-service training programs required for conveying the information
about ethical codes and organizational values determined by the administration
should be supplied.



The Effects of Ethical Climate Types on Job Satisfaction: 129
The Case of Tourism Industry

o Award and penalty system should be constituted and this system should
be applied objectively.

Unless these issues are taken into account, turnover will increase, service
quality will decrease, client satisfaction will be affected negatively,
disadvantage of competition will occur, and consequently businesses will face
the threat of withdrawing.

As a matter of fact, the findings of this study need to be interpreted with
the following limitations in mind. First limitation is that the results cannot be
strictly construed to be representative of all middle managers and employees in
hotel businesses around the world, since this study has been conducted in a
specific region of Turkey, Cappadocia. Therefore, the study needs to be
replicated in different tourism destination, industries and countries to be able to
generalize the findings. Second, participants may have been biased to present
positive aspects of their businesses.

As stated this research aimed to investigate the relationship between
ethical climate types and job satisfaction in hotel businesses. For the upcoming
researches, it is possible to investigate the issue of ethical climate in different
industry settings. Moreover, it would also be interesting to analyze the possible
relationships between ethical climate and turnover intention, organizational
citizenship behavior, psychological well-being for different industries or
organizations.
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TURKIYE’DE TARTISMALI REKLAMLAR:
KUSAKLAR ARASI KARSILASTIRMA
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0Oz

Bu calisma Tiirkiye’de farkli kusaklarin tartismali reklamlara bakis agilarini
aragtirmay1 hedeflemektedir. Sunulan arastirmanin hem pazarlama yonetimi
acisindan hem de teorik agidan katki saglayacagina inanilmaktadir. Caligma
kapsamli yazin taramasini ve gorgiil bir ¢alismay1 igermektedir. Reklamlara karsi
genel tutumu, rahatsiz edici bulunan reklam kategorilerinin ve rahatsiz olunma
nedenlerinin 6grenilmesini hedefleyen soru formu kolayda 6rnekleme metodu ile
segilen ailelerden X ve Y Kugaklarina mensup bireylere (toplam 442 6rneklem)
uygulanmustir. Istatistiksel analizler ardindan yapilan degerlendirme sonucunda
kusaklar arasinda reklami yapilan {irinler ve reklamlarin tartigmali bulunma
sebepleri agisindan 6nemli farklar goriilmistiir. Arastirma sonunda Tirkiye
pazarinda bulunan uluslararasi markalarin kiiresel iletisim stratejilerini ne derece
yerellestirmeleri gerektigi konusuna 1s1k tutacak bulgular tartigilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Tartigmali reklamecilik, Y kusagi, X kusagi.
Abstract
Controversial Advertising in Turkey: A Cross-Generational Study

The purpose of this study is to understand whether there is difference
regarding controversial advertising between members of generation X and
generation Y in Turkey. Managerial and theoretical contribution is also aimed in
this study. The questionnaire was conducted on 442 respondents, collected
through convenience sampling. The results of the study indicate numbers of
statistical differences between generation X and Y as well as intergenerational
differences that were found to have a strong affect on the attitudes toward
various controversial products with the reasoning of these being offensive. This
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study provides valuable findings for global marketers and advertisers who want
to develop an understanding on cultural sensitivities and differences in Turkey.

Keywords: Controversial advertising, offensive advertising, generation X,
generation Y.

GIRiS

Glinlimiizde {izerinde en fazla konusulan iletisim yontemlerinin basinda
reklam gelmektedir. Pazarlama yazininda tiiketicilerin reklamlara yonelik
tutumlart hakkinda yapilan arastirmalar genellikle reklamin tiiketici goziindeki
degeri ve bunun devaminda reklami yapilan markaya karsin gelistirilen tutum
ve davranislari {izerine odaklanmaktadir (Cakir, Cakir, 2007: 40). Oysa reklam
artik sadece {iretici ve tiiketici arasindaki iletisimi saglamasi adina degil,
giiniimiizlin bilgi ve iletisim ¢aginda toplumu etkileyen sosyal ve kiiltiirel bir
olgu olmasi adina da arastirilmaya degerdir. Bu baglamda pazarlama alaninda
reklamin etkinliginin yani sira son yillarda reklamin toplum ve sosyal hayat
iizerinde yarattigi etki ve tepkiler de tartisilan konular arasina girmeye
baslamustir.

Ureticiler iiriinleri hakkinda bilgileri ve ikna edici mesajlarmi yaratict
bicimde farkli mecralardan tiiketiciye ulagtirmaya gayret ederken, 6nemli bir
riski de goz oniine almak zorunda kalmaktadirlar. Bu risk, tiiketicinin reklami,
iriinii veya reklamin temasini rencide/rahatsiz edici, tartigmali hatta saldirgan
veya hakaret edici bulmasidir.

Satis, imaj ve begeni gibi olumlu etkiler yaratmasi amaciyla hazirlanan
reklamlarin tiiketiciler arasinda rahatsiz edici bulunmas: sadece {irlin bazinda
degil bazen kategori bazinda da boykota varan uzun vadeli olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Reklamin toplum iizerindeki olumsuz etkisi ve reklamlarda
kullanilan temalarin rahatsiz edici bulunmasi 1960’11 yillardan itibaren
tartisilmaktadir (Christy, 2006: 15).

Aslinda yillardir hemen her reklamda bir grup insani rahatsiz edebilecek
unsurlar bulunabilmektedir. Ancak son yillarda kitle iletisim araglarinin
yayginligl sebebi ile tiiketicilerin giinliik hayatlarinda reklamdan uzak kalma
olasiligi olduk¢a azalmistir. Reklamlar konusunda yapilan sikayetlerin artist
incelendiginde 1990’lardan sonra ciddi bir artis gozlenmektedir (Crosier,
Erdogan, 2001: 110). Bu konuda en fazla tartisilan kampanyalarin basinda gelen
Benetton kampanyasinin bir posteri hakkinda 1991 yilinin agustos ay1 boyunca
Ingiltere’de Reklam Denetim Kurumu’na 800°den fazla sikdyet gelmistir
(Crosier, Erdogan, 2001: 111). 2009 yilinda Alman elektronik perakendecisi
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MediaMarkt’in Tiirkiye’de televizyon ve reklam panolarinda “pahali fiyata
alacak kadar sazan miyim?” sloganiyla ¢esitli hayvan kafali insan figirlerini
kullanmas1 da tepki almus, tiiketiciyi ve ticaret erbablarini karalayici, kiigiik
diisiiriicti ve rencide edici bulunmus olup, Reklam Kurulu Bagkanligi tarafindan
kampanyalarm ¢ ay sireyle durdurulmasina  karar  verilmistir
(www.radikal.com.tr, 2009).

Tartigmali reklamcilik pazarlama yazininda az arastirilmig bir konu olup,
yapilan aragtirmalar genellikle farkli kiltiirlerin tartigmali  reklamlara
tutumlarint ve sézli gecen reklamlarin rahatsiz edici bulunma sebeplerini dini
inanglara referans vererek incelemistir (Fam vd., 2004: 538; Waller vd., 2005:
7). Oysa ayni iilkenin bireyleri arasinda farkli kusaklarin tartismali reklamlar
konusuna bakigi arasinda olacak farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak hem reklam ve
pazarlama yoneticilerine hem de akademik aragtirmacilara 6nemli bilgiler
sunacaktir.

Tiirkiye gibi ¢ogunlugun Misliiman (99%) oldugu laik bir iilkede son
yiizyilda degisen sosyo-politik kosullar sebebi ile kusaklar arasinda onemli
bakis agis1 farkliliklari bulundugu tahmin edilmektedir. Dogu ile Bati
degerlerinin bir arada yasandigi laik bir iilke olan Tirkiye’de kendini
muhafazakar olarak tamimlayan insanlarin 2001-2005 (Turkey Profile TNS
PIAR, 2005) yillar1 arasinda %38,9’dan %40,4% cikmasi kusaklar arasinda var
oldugu disiiniilen farklilig1 arastirmaya deger kilmaktadir.

Reklam ve pazarlama yoneticileri igin ise kusak farkliliklari anlamak
hedef kitle belirleme ve konumlandirma ¢aligmalari ic¢in hayati Onem
tasimaktadir. Tiirkiye son yillarda diinyada yaygin olarak tartigilan finansal
krizden nispeten daha az etkilenmesi ve geng niifusa sahip olmasi sebebiyle
uluslararast firmalarin yatirimlarini arttirdigr bir {ilke haline gelmistir. Global
markalarin iletisim kampanyalarinda Tiirk tiiketicilerinin kiiltiirel 6zelliklerini
iyl anlamalar1 ve gerektiginde yerel unsurlara dikkat ederek tiiketicileri rencide
edebilecek temalara yer vermemeleri olduk¢a Onemlidir. Arastirmamiz
Tirkiye’de heniiz akademik yazinda yeterince ¢alisilmamis olan tartigmali
reklamcilik konusunu aragtirmay1 amaglamaktadir. Tiiketicilerin hangi iiriinlerin
reklamimi daha rahatsiz edici buldugu ve rahatsiz edici bulunma sebeplerini
arastirirken ayni zamanda iki farkli kusagin goriisleri arasinda var olabilecek
ayriliklar1 ortaya ¢ikarmak hem arastirmacilara hem de uygulamacilara 151k
tutacaktir. Tiirkiye’nin son yillarda yasadigi toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
degisim g6z Oniine alindiginda farkli kusaklarin ayni konuya yaklagimlarini
karsilastirmanin yazina 6nemli katkilarda bulunacag diistiniilmektedir.
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1. TARTISMALI REKLAMCILIK

Waller vd. (2005: 8) tartismali reklamciligi bazi tiriinlerin reklamlarinin
bir grup tiiketici arasinda utang, nefret, tiksinme, saldir1 ve 6fke gibi olumsuz
duygulara yol agmasi olarak tanimlamistir. Bu reklamlarin tartigmali bulunma
sebebi reklami yapilan {riinden olabildigi gibi reklamin temasindan da
kaynaklanabilmektedir (Barnes, Dotson, 1990: 64). Arastirmacilar tartismali
bulunan reklamlari incelediklerinde alkol, sigara, kadinlara yonelik sihhi
iriinler, dogum kontrol yontemleri, i¢ ¢amasir1 gibi Uriinlerin reklamlarinin
tartigmali bulunabilecegi konusunda hem fikir olmuslardir (Rehman, Brooks,
1987: 79; Wilson, West, 1981: 94). Rahatsiz edici bulunan temalar s6z konusu
oldugunda ise seks, irk¢1 ve dini Onyargilar, ter6r, anti-sosyal davraniglar gibi
basliklar 6ne ¢ikmustir (Waller, 1999: 290).

Tiiketiciler tarafindan reklaminin rahatsiz edebilecegi “hassas” {iriinler
arasinda siklikla s6z konusu edilen ilaglar, sigara ve alkol gibi iriinler igin
birgok tilkede oldugu gibi tilkemizde de medyada reklami yasalar tarafindan
sinirlandirtlmistir. Ancak yasal diizenleme i¢ine girmeyen kondom, sihhi kadin
iiriinleri, i¢ ¢amasiri, dogum kontrol hap1 gibi konusu itibariyle tartisilabilecek
iiriinlerin yani sira zayiflama hapi, siyasi partiler yardim kuruluglar1 reklamlari
da kimi tiiketiciler tarafindan rahatsiz edici bulunabilmektedir. Bu konuda
yapilan arastirmalara bakildiginda farkli galismalarda farkli iiriin gruplarinin
reklamlarinin rencide edici bulundugu gériilmektedir. Ornegin Waller (1999:
292) yaptig1 arastirmada irk¢1 guruplarla ilgili reklamlari, Phau ve Prendergast
(2001: 75) internetteki sohbet siteleri ve seksi hastaliklarla ilgili, Shao ve Hill’in
(1994: 355) saghigi tehdit eden tiriinler, Barnes ve Dotson (1990: 66) ise i¢
camasir1 ve 1rkei tirtinlerin reklamlarini en fazla rahatsiz edici bulmustur.

Fam vd. (2004) alt1 iilkede (Malezya, Tiirkiye, Tayland, Cin, Ingiltere,
Yeni Zelanda) ii¢ farkli dine (Budist, Hristiyan, Miisliiman) mensup kisiler ile
yaptig1 arastirmada, dini inanglarin tartismali reklamlara konu olan triinlerin
algilanmasina etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gére cinsiyet ve seks
ile ilgili driinlerin (kondom, i¢ ¢amasiri, dogum kontrol hapi) dini inancini
kuvvetli oldugunu belirten kisiler arasinda digerlerine oranla daha fazla rencide
edici bulundugu saptanmustir. Farkli dini inanca sahip topluluklar arasinda
yapilan arastirma sonuglarina gore Miislimanlar, Hiristiyan ve Budistlere
nazaran benzer lriinlerin reklamlarimi daha fazla rahatsiz edici bulmaktadirlar
(Fam vd., 2004: 546; Waller vd., 2005: 10).

Christy (2006: 16) reklamlarin tiiketiciler arasinda rencide edici
bulunmasinin nedenini iiriinlerden ¢ok reklamin sunum tarzina baglamaktadir.
Birgok kisi reklamlarda ciplakligi rahatsiz edici bulurken, {iriiniin 6zellikleri
geregi kullanilan c¢iplaklik ¢ok daha az rahatsiz edici bulunabilmektedir



Tiirkiye 'de Tartismali Reklamlar: Kusaklar Arast Karsilagtirma 139

(Christy, 2006: 19). Rotfeld (2001) ise reklamlarin rahatsiz edici bulunma
sebepleri arasina reklam ajanslarinin yaratici ekiplerinin hedef kitle analizlerini
iyl yapmamalarini eklemistir. Ajanslar zaman zaman reklamlarinda kiskirtict
sOylemleri 6zellikle kullanarak ilgi ¢ekmeyi ve tiiketici tercihlerini etkilemeyi
hedeflemektedirler. Vezina ve Paul (1997: 177) ise reklamlarda kiskirtict
mesajlarin dikkat cekici olabildigini ancak markaya karsi olumsuz tutum
yaratabildigini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin demografik oOzellikleri gbdz Oniline alinarak yapilan
arastirmalar (Peterson, Kerin, 1977: 60; Latour, Henthorne, 1993: 27; Walsh,
1994: 26) yash kadinlarin, gelir diizeyi yiiksek ve egitimli insanlarin tartigmali
reklamlar1 daha fazla rahatsiz edici buldugunu gostermektedir.

2. KUSAKLAR ARASI FARKLILIKLAR

Demografik bilgiler pazarlama yoneticileri tarafindan oncelikli olarak
incelenen ozellikler arasinda yer alir. Kusak 6zellikleri de demografik olarak
tilketicileri etkileyen Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Pazarlama
araclarma verdikleri tepkiler acisindan kusaklar arasi farkliliklarin olabilecegi
tahmin edilmektedir.

Kusak kohortlar1 ya da gruplari ayni yas gruplarina ait ve buna bagh
olarak hayatlarim sekillendirecek yillarda benzer yasamsal deneyimleri yasayan
ve yasayacak olan kisilerden olusur (Hung vd., 2007: 840). Her kusak kendine
ait oncelik ve degerlerle yasamini devam ettirecegi ongoriisii ile pazarlama
faaliyetlerinde farkliliklarin 6l¢limlenmesi de 6nemlidir. Kusaklar ayni1 zamanda
bir iilkenin tarihsel gelisiminden de etkilenir. Bu donemde yasanan makro
diizeydeki sosyal, politik ve ekonomik olaylar gelisme ¢agindaki bireyleri ve
dolayisiyla i¢inde bulunduklar1 kusagin deger ve inang sistemini, beklentilerini
ve davraniglarii etkiler. Bu deger, inang, beklenti ve davraniglar ayn1 kusagin
bireylerinin hayatlarinda sabit olarak kalir (Egri, Ralsston 2004: 213).

X Kusagi, 1965-1977 yillan arasinda dogmus, Tiirkiye’de ‘Gegis Donemi
Cocuklar1’ olarak tanimlanan toplam niifusun igindeki pay1 2000 yil1 itibariyle
%24 olan bir kusaktir (Seckin, 2000: 23). Demografi arastirmacilart X
Kusaginin bir 6nceki kalabalik Patlama Kusagina gore daha az rekabet i¢inde
olmasi agisindan daha sansli olduguna dikkat ¢ekmektedir (Carrig 1994: 25).
Her iki kusak i¢in de medya kanallar1 oOncelikli bilgi kaynagi o6zelligini
tasimaktadir. Bu nedenle arastirmacilar agisindan bu kusaklarin medya
kanallarina tepkisinin aragtirilmasi1 énemli bir konudur. Literatiirde X Kusagi
degisken gecmislere sahip, iyi egitimli, agik fikirli ve bir Onceki Patlama
Kusagina kiyasla bireysel davranan bir kusak olarak tanimlanmaktadir
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(Holtshausen, Styrdom, 2006: 316). Her ne kadar televizyon bu kusak i¢in
onemli bir bilgi kaynagi olustursa da, bu kusak medya kanali tercihlerinde bir
onceki kusaga kiyasla daha secici ve irdeleyici davranis tarzinda bulunmaktadir
(Freeman, 1995: 32). X Kusag1 diinyadaki 6nemli makro degisimleri yagamis
bir kusak olma 6zelligine de sahiptir.

Kurumlarin hem tiiketici hem de calisanlar1 olarak goéz bebegi
konumundaki Y Kusagi 1978 ile 1994 arasinda dogmus kisilerdir. Tiirkiye’de
toplam niifusun igindeki orani 2000 y1l1 itibariyle %40’tir (Segkin, 2000: 58).
Teknoloji ¢aginda dogmus olmanin verdigi teknolojik {irtinlere yatkinlik,
bilgiye kolay ulasabilmenin verdigi fikir ozgiirligi, yliksek beklentilerle
harekete gecirilmis bir egitim hayatt bu kusagi onceki kusaklardan farkli
incelemeyi gerektirmektedir (McCrindle, 2003: 184). Bir baska arastirma
sonucuna gore Y Kusagi etnik cesitlilige agik, bosanmis ebeveyn, calisan anne
oraninin artmastyla yalmz ve 0Ozgir yetismis, giiclii, 6zgilivenli ve olumlu
duygulara sahip bir kusaktir. (NAS Recruitment Communications, 2006).

Uluslararasi iletisime olanak saglayan Internet sayesinde Y Kusag: ilk
kiiresel miisteri grubu olma 6zelligine de sahiptir (Knight, Kim, 2007: 273). Y
Kusag1 sosyal baglarla iiriin deneyimlerini, fikirlerini paylasip etkilesimde
bulunmasi ile birlikte bireysel ihtiya¢ ve secimlerine de 6nem vermektedir
(Knight, Kim, 2007: 275).

Y Kusagi tiketim odakli ama aymi zamanda karmasik zevklere ve
aligveris davramislarina sahip bir kusaktir (Holtshausen, Styrdom, 2006: 315;
Wolburg, Pokrywczynski, 2001: 35). Bu kusagin aligverisi sevmesi ve gelir
diizeyinin yiliksek olmas1 6zelligiyle perakende sektorii iizerinde de dnemli bir
etkisinin oldugu ve olacagi da inceleme konusudur (Taylor, Cosenza, 2002:

396).

Farkli makro faktorlerin etkisi altinda kalmis, farkli deger ve inang
sistemlerine sahip kusaklarin birbirinden farkli tutum ve davramig iginde
bulunabileceklerini tahminlenebilmektedir. Bu konuda son yillarda yapilmis
calismalardan birinde kusaklar arast tutum farkliliklarinin  aligveris
merkezlerinin  hijyen, lokasyon ve eglence oOgeleri agisindan da
kaynaklanacagini tesbit etmistir (Jackson vd., 2011: 4).

Yazinda reklamlarin hatirlanmasinin  tiiketicinin - yas1 ile farklilik
gosterdigi iizerine bulgular vardir. Ornegin Dubow (1995: 51) ¢alismasinda
geng ergenlerin ileri yastaki ergenlere gore reklamlar1 daha iyi hatirladigi, 20
yas alt1 genglerin ise geng ergenlere gore reklamlar1 hatirlama oranlariin ¢ok
daha vyiiksek oldugunu bulmustur. Bununla beraber bir baska ¢alismada
reklamlara duyulan hosnutsuzluk ya da dile getirilen begenmeme herhangi bir
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demografik grup ile iligskilendirilmemis, tim gruplarda ortak bir sonuca
varilabilinmistir (Alwitt, Prabhaker, 1994: 21).

X ve Y Kusaklari arasinda farkliliklar kadar bazi benzerliklerin de oldugu
gbzlemlenmektedir. Her iki nesil de ebeveynlerinin bosanmalari, kurumsal
kiigiilmeler, is imkanlarinin zorlagmasi gibi degisimleri de yasamislardir. Bu
dogrultuda akademik ve kurumsal caligsmalarda bu iki kusak zaman zaman tek
bir hedef kitle olarak incelenmistir (Cocheo, 2008: 19; Sweeney, 2008: 17).
Ancak Fam vd. (2008: 467) farkli kusaklarin tartigmali reklamlara bakigini
karsilastirdiglr calismada Cin’de Kirmizi Kusak olarak nitelendirilen yash
kusagin Y Kusagina nazara rahatsiz edici reklamlardan daha fazla rencide
oldugunu tespit etmistir.

Yukarida gizilen kavramsal ¢er¢eve sonucunda bu ¢alismada asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

Hangi {iriin ve hizmetlerin reklami daha rahatsiz edici bulunuyor?
Reklamda kullanilan unsurlardan hangileri daha rahatsiz edici bulunuyor?

X ve Y Kusagi bireyleri arasinda reklami yapilan iiriin ve reklamda
kullanilan unsurlarin rahatsiz ediciligi konusunda fark var mi?

3. UYGULAMA

Calismanin temel amaci Tirkiye’de farkli kusaklarin tartismal
reklamlara bakisimi karsilastirmaktir ve temelde betimleyici bir arastirma olarak
planlanmigtir. Bu calismanin kapsaminda is hayatinda gittikce giliglenen ve
yaslanmaya baslayacak olan X Kusag: ile tiiketici olarak harcama diizeyinin
yiiksek olmasi ile dikkat ¢eken, is hayatina yeni giris yapmis ve yapmakta olan
gelecek i¢in potansiyel olusturulduguna inanilan Y Kusagi karsilastirmali olarak
incelenmektedir.

3.1. Orneklem

Arastirma icin kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Istanbul Yeditepe
Universitesi 6grencilerinden 250 kisiye verilen anketler hem grenciler hem bir
ist kusaga mensup aile bireyleri tarafindan doldurulmustur. Yeditepe
Universitesinin Tiirkiye nin en ¢ok dgrencisi olan vakif iiniversitesi olmasi, en
fazla burslu 6grenci sayisina sahip olmasi ve Anadolu’dan gelen &grenci
sayisinin fazla olmasi sebepleri ile genelleme imkéani saglayan bir 6rneklem
yarattig1 diisiiniilmektedir. Benzer g¢alismalarda kolay ulasilabilir olmasi ve
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homojen bir grup olmalar1 sebebi ile universite Ogrencileri kullanilmistir
(Calder vd., 1981: 199). Hatta Y Kusagini temsil etmesi sebebi ile en uygun
ornekleme ulagildigi soylenebilir. Dagitilan 500 anketten 442 tanesi geri
donmiistiir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler Frekans Dagihmlari

N % Egitim N %
Cinsiyet Ilkokul 12 2.7
Kadin | 212 48% Ortaokul 29 6.6
Erkek | 230 52% Lise 185 41.9
Kusak Universite 216 48.9
X | 213 | %48.2 Toplam 442 %100
Y | 229 | %51.8

Orneklemin dagilimina bakildiginda 212 kadin (48%), 230 erkek (52%)
katilimcinin 213”1 X Kusagina (48.2%), 229’u ise Y Kusagina (51.8%)
mensup oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

3.2. Ol¢iim Araci

Aragtirmanin amacina uygun yazin taramasi sonrasinda bir soru formu
olusturulmustur. Ug bdliimden olusan soru formunun ilk kisminda yer alan dért
soru kigilerin reklama karsi genel tutumlarini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bu
boliimde yer alan sorular Tsang, Ho ve Liang (2004) tarafindan hazirlanan
reklama karsi tutum Olgeginden uyarlanmistir.  Ikinci boliimde 6nceki
aragtirmalardan (Shao, Hill, 1994: 348; Waller vd., 2005: 11) faydalanarak
tiketicilerin reklamini rahatsiz edici bulabilecegi 17 driin ve hizmet
siralanmistir. Bu boliimde katilimecilardan listelenen {iriin ve hizmetleri besli
Likert Olgegi ile (1=hi¢ rahatsiz edici degil, 5=¢ok rahatsiz edici)
degerlendirmeleri istenmistir. Yine ayni ¢aligmalardan esinlenerek reklamlarda
kullanilan rahatsiz edici unsurlar ile ilgili bir boliim eklenmistir. Katilimeilarin
reklamlarda rahatsizliga sebep olabilecek 13 ayri unsur besli 6lgekte (1=hig
rahatsiz edici degil, 5=¢ok rahatsiz edici) degerlendirmeleri istenmistir. Soru
formunun son bolimii yas, cinsiyet, egitim gibi demografik bilgilerin yan1 sira
alkol, sigara ve kumar arasindan en fazla ve en az rahatsiz edici reklam konusu
Uriinii soran agik ug¢lu soruyu igermektedir. Arastirmanin saha ¢aligmasi 2012
yili Ocak ve Subat aylarinda gerceklestirilmis olup analizler SPSS 14
kullanilarak degerlendirilmistir.
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3.3. Bulgular

Reklama kars1 genel tutumu 6lcen ifadeler dncelikle faktor analizine tabi
tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda ifadeler tek bir faktor altinda toplanmis
ve toplam varyansin %44,44’tni acikladign goriilmistir. Cikan tek faktor
hesaplanarak “tutum” olarak isimlendirilmistir. Tutum faktoriine giivenilirlik
analizi yapilmig ve giivenirlik katsayis1 .63 olarak bulunmustur. Her ne kadar
alpha degeri kabul edilen smir olan .70’in altinda olsa da kimi kaynaklar
tarafindan .60 degeri ve istii kabul edilmektedir (Sipahi vd., 2006: 90). Ayrica
faktorii olusturan sorular imcelendiginde anlamli bir biitiin olusturdugu
goriilmektedir. Faktor analizine iliskin sonuglar, Cronbach Alpha degerleri ve
ortalamalar Tablo 2’de sunulmaktadr.

Tablo 2. Reklamlara Kars1 Genel Tutuma iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor Cronbach
Katkisi Alpha
Faktor 1: Varyans degeri: 44,44
Reklamlari ilging bulur ve ¢ogu zaman hakkinda 713 .63
konusmaya deger mesajlar verdiklerini diigiiniiriim.
Neredeyse biitiin reklamlar1 sinir bozucu bulurum* .691
Bence ¢ogu reklamlar aldaticidir*® .635
Cogu zaman reklamlarin TV programlarindan daha .623

eglenceli oldugunu dislintirim.

Kaiser-Meyer-Olkin Value: .637  df: 6
Bartlett Significance Value: .000  Chi-Square Value:
165,215

*Ters sorulan ifadeler

Reklami rahatsiz edici bulunan iriinlerin hangi baghklar altinda
toplandigin1 gérmek igin kesifsel faktor analizi kullanilmigtir. Yapilan analiz
sonucunda 17 ifadenin dort faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin
%53.195’ini acgikladigr goriilmiistiir. Ancak faktorlere uygulanan giivenirlik
analizi sonucunda son faktér giivenilir ¢ikmamis (0=.379) olup analiz dist
birakilmistir.  Kalan 14 ifade tekrar uygulanan faktor analizi sonucunda iig
faktor altinda toplanmus, alkol ve ke faaliyetler ifadelerinin faktor yiikii diisiik
oldugundan bu ifade analiz disinda birakilmistir. Kalan 12 ifade ile ti¢ faktoriin
toplam varyansin %55.169°unu agikladigr bulunmustur. Faktorlerden ilki
“cinsellik igeren iiriinler” olarak isimlendirilmis olup kadinlar i¢in korunma,
kondom, erkek ve kadin i¢ giyim, sthhi {iriinler ve cinsel hastaliklardan
korunma ifadelerini igermektedir. Bu faktore uygulanan giivenirlik analizi
sonucu Cronbach Alpha degeri .807 bulunmustur. Ikinci faktorii olusturan
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driinler kumar, sigara ve silah oldugundan “bagimhilik” adiyla
isimlendirilmistir. Bagimlilik faktoriiniin ise .632 giivenirlik katsayisina sahip
oldugu gorilmiistiir. Dini mezhep ve tarikatlar, siyasi ve cenaze isleri gibi
hizmet ve {irtinler ise “sosyal ve politik grup” olarak yeniden isimlendirilmistir.
Bu tigiincii faktoriin Cronbach Alpha degeri .601 bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Tartismali Reklama Konu Olabilceke Uriin ve Hizmetlere iliskin
Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Cronbach

Katkis1 Alpha
Faktor 1: Cinsellik igeren iirlinler Varyans degeri:26.24
Kondom 733 .807
Kadin i¢ giyim .768
Gebeligi onleyici tiriinler 761
Erkek i¢ giyim 677
Hijyenik ped .669
Cinsel yoldan bulasan hastaliklar1 uyaran mesajlar .618
Faktor 2: Bagimlilik yaratan iiriinler Varyans degeri: 15.192
Silah 773 .632
Kumar 752
Sigara .705
Faktor 3: Sosyal ve politik gruplar Varyans degeri: 13.729
Siyasal partiler .760 .601
Cenaze isleri .703
Dini mezhep ve tarikatlar .655

Kaiser-Meyer-Olkin Value: ..789 df: 66
Bartlett Significance Value: .000 Chi-Square Value: 1211.979

Reklamin yapilis tarzinda rahatsiz edici bulunabilecek unsurlarinin
sorgulandig: 12 ifade faktor analizi uygulandiginda ti¢ faktor altinda toplandigi
ve toplam varyansin %49.712’sini agikladigir goriilmistiir. Ancak faktorlere
uygulanan giivenirlik analizi sonucunda son faktor (¢ocuklar ve saglik/giivenlik
konusunda endise yaratan unsurlar) giivenilir bulunmamis (0=.323) olup analiz
disi birakilmigtir. Kalan 10 ifadeye yinelenen analiz ise uygunsuz dilin
kullanilmasi ifadesinin iki ayr1 faktor altinda yer almasi (crossloading) sebebi
ile ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Dokuz ifadenin iki faktori olusturdugu ve
toplam varyansin %47.705’ini agikladigi bulunmustur. ilk faktdr i¢inde bulunan
anti sosyal davranis, baskici satig, irk¢1 imgeler, insanlarin kaliplara sokulmasi,
fazla kisisellestirme ve siddet unsurlari “saldir’” olarak isimlendirilmis olup,
giivenirlik katsayisinin .717 oldugu goriilmiistiir. Ciplaklik, cinsel ve Bati
(Amerikan) imgelerinin fazla kullanilmasi ise “seks ve bati unsurlar1” basligi
altinda isimlendirilmistir (a=,607).
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Tablo 4. Reklamin Yapihs Tarzinda Rencide Edici Bulunabilecek
Unsurlara Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Cronbach

Katkis Alpha
Faktor 1: Saldirn Varyans degeri: 27.624
Antisosyal davranig .585
Baskici satig .629 Jq17
Irk¢1 imgeler 701
Insanlarin kaliplara sokulmasi .678
Fazla kisisellestirme .611
Siddet .609
Faktor 2: Seks ve bati unsurlar1 Varyans degeri: 20.081
Ciplaklik .854
Cinsel imgeler .832 .607
Bat1 (Amerikan) imgeler .503

Kaiser-Meyer-Olkin Value: ..730 df: 36
Bartlett Significance Value: .000 Chi-Square
Value:696.647

Reklamlara karsi genel tutum agisindan kusaklar arasinda fark olup
olmadigint anlamak igin t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda X ve Y
Kusagi arasinda reklamlara karsi genel tutum agisindan anlamli bir fark
olmadigi goriilmiistiir (p=0.822).

Rahatsiz edici reklama konu olabilecek iirlin ve hizmet guruplar
bakimindan kusaklara arasi fark olup olmadigin1 gérmek i¢in uygulanan t-testi
sonucunda sadece “bagimlilik” faktorii anlamli fark gostermistir (p=0.00). X
Kusag temsilcilerinin bagimlilik yaratabilecek iirlinlerin reklamlar1 s6z konusu
oldugunda Y Kusag1 temsilcilerine nazaran daha rencide edici buldugu
gOrilmiistiir.

Reklamlarda kullanilan rencide edici unsurlar bakimindan incelendiginde
X ve Y Kusagi arasinda algilama farki bulunmustur (p=0.00). “Saldir1” baslig
altinda toplanan ifadelere bakildiginda X Kusaginin ¢ok az farkla
(ortalama=4.08) Y Kusagma nazaran (ortalama=3.76) daha rencide edici
buldugu bulunmustur. Seks ve bat1 imgelerinin islendigi reklamlar bakimindan
yine X Kusaginin ¢ok az farkla (ortalama=3.63 ) Y Kusag: (ortalama=3.19) ile
karsilastirildiginda daha fazla rahatsiz edici bulduklar1 goriilmiistiir.

Kadin ve erkeklerin bakis acilarn arasmmda fark olup olmadiginda
bakildiginda tek anlamli fark seks ve bati imgeleri igeren reklamlarin kadinlar
tarafindan daha fazla rencide edici bulundugu goriilmistiir (p=0.003). Genel
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olarak tiiketiciler tarafindan reklammin rencide edici bulundugu iriin ve
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hizmetler siralandig1 ise ilk siray1 irk¢1 gruplar almaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Katilmcilar Tarafindan Reklam Rahatsiz Edici
Bulunan Uriin ve Hizmetlerin Siralamasi

Uriin ve Hizmet Ortalama
Irk¢1 Guruplar 4.29
Silah 4.02
Dini mezhep ve tarikatlar 3.98
Kumar 3.82
Sigara 3.52
Cenaze 3.38
Siyasi 3.45
Zayiflama 3.26
Kondom 2.96
Alkol 291
Gebeligi Onleyici tirlinler 2.77
Cinsel Hastaliklar1 6nlemeye yonelik.. 2.73
Kadm I¢ Giyim 2.72
Yardim ve Hayir Kurumlari 2.67
Hijyenik Ped 2.67
Erkek I¢c Giyim 2.67
Ilag 2.57

Ayrica reklamlarin yapilis tarzindan ve kullanilan unsurlar agisindan
bakildiginda katilimcilarin yanitlari Tablo 6’da siralanmustir.

Tablo 6. Katilmcilar Tarafindan Reklamlarda Kullanilan
Rahatsiz Edici Unsurlarin Siralamasi

Rahatsiz edici bulunma sebebi Ortalama
Siddet 4.20
Irkc1 Imgeler 4.15
Insanlari kaliplara sokma 4.02
Baskici satig 3.97
Uygunsuz dil kullanimi 3.79
Kigsisellestirme 3.68
Anti sosyal davranig 3.55
Bati Imgeleri 3.54
Cinsellik 3.37
Ciplaklik 3.36
Cocuklar konusunda endige 2.99
Saglik ve Giivenlik konulari 2.56
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Biitin bu istatistiki bulgular tartisma bolimiinde mevcut yazin ile
karsilastirilarak degerlendirilecektir.

4. TARTISMA

Gliniimiizde reklamlar iriin ve hizmetler konusunda bilgi vermek ve
tiketiciyi ikna etmekten Ote toplumsal ve sosyal hayata etkide
bulunabilmektedir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin gerek reklami yapilan {iriin
ve hizmetten, gerekse reklamda kullanilan unsurlardan kaynaklanan
rahatsizliklar oldugunu gostermektedir. Tartigmali reklamcilik adi altinda
yapilan arastirmalar insanlarin rahatsizlik duyabilecegi reklamlar konusunda
bazi siniflandirmalar yapmistir (Fam vd. 2004: 540). Genellikle dinin bu
rahatsizlik {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirtilirken mevcut arastirmamiz
kisith sayida bulunan arastirmalara katkida bulunmak amaci ile konuyu
kusaklar arasi farkliliklar agisindan da incelemektedir.

Mevcut aragtirma i¢in hazirlanan soru formu 213 X Kusag1 ve 229 Y
Kusagi temsilcisine uygulanmistir. Arastirma sonuglarima bakildiginda
reklaminin en rahatsiz edici bulundugu {iirlinlerin yani sira reklamlarin yapilis
tarz1 sorgulandiginda kg1 gruplar, silah ve siddet gibi konularin ilk siralar
paylastigi goriilmektedir. Waller vd. (2005: 10) Tirkiye ve Malezya’dan
titketici goriislerini karsilastirdigi calismasinda sosyal ve politik gruplari en
rahatsiz edici konular olarak tesbit etmistir. Benzer bir sonu¢ Waller’in (1999:
290) ogrenciler arasinda yaptigi ¢alismada bulunmustur. Tiirkiye’de son yillarda
artan etnik tartismalarin, reklamlarda bilingli kullanilan lehge farkliliklarimin bu
endiseyi destekledigi tahmin edilmektedir.

Aragtirmamiz  Tiirkiye’nin farkli ve biiyiikk degisimlerden gectigi
donemlerde yetisen iki farkli kusagin (X ve Y) bakis acilarm
karsilastirmaktadir. Arastirma kapsaminda iirlin siniflandirmalar1 arasinda
kusaklar arasi fark olup olmadigina bakildiginda, “bagimlilik yartatan {iriinler”
bashigr altinda yer alan silah, kumar ve sigara gibi irilinlerin reklaminin Y
Kusagi temsilcileri tarafindan ¢ok daha fazla rahatsiz edici bulundugu
gortilmiistir. Geng kusagi temsil eden Y Kusagr arasinda yaygin olan siddet
iceren bilgisayar oyunlari, spor karsilagmalarin1 konu alan bahis oyunlarinin
etkisi sebebi ile yeni neslin bu konulardan daha az rahatsiz oldugu
diistintilmektedir.

Arastirmamiza katilanlar arasinda “saldir1” ve “seks ve bati imgeleri”
baslig1 altinda yer alan unsurlarin X Kusagi temsilcileri tarafindan daha fazla
rahatsiz edici bulundugu goriilmiistiir. Geng neslin siddet iceren bilgisayar
oyunlarin, bati ve Amerikan unsurlari ile bezenen filmlerin iginde biiyiimiis
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olmalar1 sebebi ile reklamlara kars1 daha toleransli olmalarini sagladigi tahmin
edilmektedir (Senbir, 2004: 63).

Arastirmamizda kadin katilimeilarin erkek katilimcilara nazaran seks ve
bati imgelerinin kullanildigi reklamlarin daha fazla rahatsiz edici buldugu
sonucu daha 6nce yapilan bir¢ok arastirmayi desteklemektedir (Waller, 1999:
291). ingiltere’de 2002 yilinda yapilan bir arastirma katilimcilarin en gok
cocuklarin kullamldigi reklamlar1 rahatsiz edici buldugunu gostermektedir
(Beard, 2008: 15). Arastirmamizda ise bu konu son siralarda degerlendirilmistir.
Son yillarda bazi markalarin tiiketici sempatisi kazanmak i¢in 6zellikle ¢ocuk
oyuncu kullandigi1 bu konuda kurumlarda heniiz endise uyandirmadigina dair bir
ornek olarak goriilebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligma Tiirk tiiketicilerinin tartismali reklamlara konu olabilecek
iiriin ve hizmetler konusundaki algisin1 dlgmeyi ve kusaklar arasinda var olan
algilama farkliliklarin1 ortaya koymay1 hedeflemistir. Toplam 442 katilimciya
uygulanan anket sonucunda yapilan analizler sonucu Tiirkiye’de reklamlarda
kullanilan seks ve ¢iplaklik unsurlarinin ¢ok fazla rahatsiz edici bulunmadigini
ortaya ¢ikarken, Y Kusaginin incelenen her konuda X Kusagina nazaran daha az
endise duydugu goriilmiistiir. Kadinlarla erkekler kargilastirildiginda ise seks ve
¢iplaklik konusunun kadinlar tarafindan daha fazla rencide edici bulundugu ise
onemli bir bulgudur.

Bu sonuglara bakildiginda Tiirk tiiketicilerini hedefleyen biitlin
markalarin iletisim kampanyalarinda kullandiklar1 imgelere son derece dikkat
etmeleri gerekliligi goriilmektedir. Marka yoneticileri iletisim yogunlugu
arasindan siyrilabilmek ve seslerini duyurabilmek igin segtikleri temalarda sert
vurgulara yer vermeyi tercih ederken tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekmeyi
basarsalar bile onlarin rencide olabileceklerini goz ardi etmemelidirler.

Farkli yas gruplarim1 hedefleyen {iriinlerde tercih edilecek temalar
dikkatle se¢ilmelidir. Uluslarasi firmalar iirlinlerini yeni pazarlarda tanitirken
ilkelerin sosyo-politik geg¢mislerinin farkli olmasi sebebi ile kiiresel
kusaklardan 6te yerel pazarda hakim olan 6zelliklere uyum gostermelidirler.

Istanbul’da  uygulanan bu c¢alisma sonuglarm  tiim  nufusa
genellenebilirligi acisindan bir kisitliliga sahiptir. Daha heterojen bir
orneklemde arasgtirmanin tekrarlanmasi hem sonuglarin genellenebilirligi hem
de gecerliligi agisindan son derece 6nemlidir. Oldukc¢a farkli 6zelliklere sahip
oldugu bilinen Z kusag ile ilgili yapilabilecek karsilastirmali bir ¢alisma katki
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saglayabilecektir. Aynm1 zamanda bu calismanin farkli bir kiiltiir ile
karsilastirmali yapilmasi da ilging olacaktir.
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KAPITALIZMIN SOVALYELERI VE SANAYI
KAPTANLARI UZERINE
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Oz

Girisimei iktisadi ve sosyal yaprya “yeni bilesimler” veya “yenilikler” ortaya
koyan kisi, yenilik ise bu yapilardaki degismenin temel i¢sel nedeni olarak
tanmimlanabilir. Rekabetci bir ekonomide yeni bilesimler, eski rekabetci siirecin
parametrelerinin ve dolayisiyla iktisadi ve kurumsal yapinin degismesine yol
acar. Schumpeter’de girisimci bu nitelikteki yeniliklerin yaraticisidir. Veblen’de
ise, girisimcinin temel islevi teknolojik yenilikler yoluyla kurumsal degisimi
saglamasidir. Bu c¢ergevede, c¢alismanin amaci, Schumpeter ve Veblen’in
girisimci  anlayiglarindan yola ¢ikarak girisimcinin iktisadi ve kurumsal
degisimdeki roliinii incelemektir.

Caligma iki bolimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde, Schumpeter’in, ikinci
boliimde ise Veblen’in girisimcisi iktisadi ve kurumsal gelisme ve degisimdeki
rolleri baglaminda incelenecektir. Bdylece, girisimciligin gecirdigi evrimsel
stire, iistlendigi farkli niteliksel roller ve teknoloji ile iligkisinin kapitalist
toplum agisindan ne anlam ifade ettigi arastirilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Schumpeter ve Veblen’in analizlerinde girisimcilik,
teknolojik ve kurumsal degisim, i¢sel dinamik gelisme.

Abstract
On the Knigths of the Capitalism and the Captains of Industry
Entrepreneur can be defined as the one who introduces the "new
combinations" or “innovations”  to the economic and social structure and

innovations can be defined as the endogenous causes of in these structures. New
combinations lead to the changes in the parameters of the old competitive
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process and cause changes in the economic and institutional structure. In
Schumpeter, entrepreneur is the creator of this kind of innovations. In Veblen,
the basic function of the entrepreneur is to provide institutional changes by the
means of technological innovation. In this context, the aim of this study is to
examine the roles of entrepreneur in the economic and institutional changes
within the analysis of Schumpeter and Veblen.

This study consists of two parts. In the first part, Schumpeter's entrepreneur
and in the second part Veblen’s entrepreneur will be discussed within the context
of the roles they play in economic and institutional change and development.
Thus, the evolutionary process of the entrepreneurship, the different roles which
they played in the economic and social structure and the relationship with the
technology will be investigated under the capitalist society.

Keywords: Entrepreneur in the analyses of Schumpeter and Veblen,
technological and institutional changes and dynamic endogenous development.

GIRiS

Iktisadi ve toplumsal degisimde girisimcinin énemi pek cok iktisatc1 ve
davranig bilimci tarafindan kabul edilmektedir. Tarihsel olarak incelendiginde,
Cantillon (1680-1734) girisimci® kavramin dikkate alan ilk bilim adamu olarak
karsimiza ¢ikar. Cantillon, iktisadi sistem iginde girisimcilik faaliyetinin 6nemli
ve belirgin roliine dikkatleri cekerken, girisimcinin miibadele siirecindeki
etkisini vurgular. J.B. Say’in (1767-1832) analizinde girisimci, miibadele
siirecinden ¢ok iiretim ve bdliislimiin diizenlenmesini saglayan kisidir. Say,
girisimcinin firma i¢indeki islevinin modern anlamda lider ya da yoneticilik
olduguna isaret ederek, yoneticilik roliinii ortaya koymustur. Girisimcinin risk
alan kisi olarak tanimlanmasiyla birlikte girisimeci olacak kisinin yoneticilik
becerisi yaninda bilgili, ahlakli ve adil olmasi geregi dogmustur. Kisacasi
Say’da girisimci, risk alan tcretli yoneticiler olarak tanimlanmistir (Praag,
1999: 315-316).

Iktisadi analizde girisimcilik kavramia yer veren neoklasik iktisatgilar
Marshall, Edgeworth ve Pigou’dur. Bilindigi gibi neoklasik analizde tiim karar
birimlerinin tam bilgiye sahip oldugu varsayilir. Veri iiretim fonksiyonu
cercevesinde,  firmalarin  amaci  kar, tiiketicilerinki  ise = fayda
maksimizasyonudur. Dengede, tiim mallarin arz ve talep miktar1 tek bir fiyat
seviyesinde esittir. Digsal herhangi bir sok olmadig: siirece, piyasaca belirlenen
denge fiyat ve miktar seviyesi degismez. Herhangi bir dinamik uyum siirecinin
ve belirsizligin olmadig1 neoklasik analiz ¢ergevesinde, girisimcinin, yoneticilik
disinda diretimde 06zel bir rolii yoktur. Girisimcinin iretimdeki roliinii
vurgulayan neoklasik iktisatcinin Marshall oldugu sdylenebilir. Marshall’in
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girisimcisi mal arzindan ve yenilikten sorumlu kisi oldugundan, firma iginde
girisimei liretim stirecinin tiim sorumlulugunu iistlenen ve kontroliinii yapan kisi
olarak tanimlanabilir. Bu g¢ercevede, hem calisan hem de isveren gibi goriilen
girisimcinin amaci, diisiik maliyetle iiretim olanaklar1 yaratmaktir. Kisaca
basaril1 bir girisimecinin Say’in vurguladig: gibi ticari bilgi, ileriyi gorebilme,
risk alabilme ve de dogal liderlik vasfi gibi becerilerinin olmas1 gerekir. Diger
bir deyisle, Marshall’da girisimci risk alarak firmanin yonetimsel her tiirlii
islerini yiiriiten ve iktisadi gelisimi saglayan kisidir (Praag, 1999: 315-316).

Girisimcilik kavramina 6nem veren 6nemli bir baska iktisatc1 F.Knigthtir.
Knight risk ve belirsizligi birbirinden ayirmis ve girisimcinin iglevinin {iretim
stirecindeki belirsizlikle miicadele etmek oldugunu ortaya koymustur (Brouwer,
2002: 101). Kirzner (1973) ise girisimciyi kar olanaklarini kesfeden ve piyasada
dengeleyici giicii olan kisiler olarak tanimlar.

Girisimcilik iktisadi gelisme ve degisim ile iligkili bir kavramdir. Her ne
kadar tarihsel siire¢ igerisinde, yukarida da ele alindig1 bi¢imiyle, girisimcilige
farkli islevler yiiklenmis olsa da girisimcilik ve iktisadi gelisme iligkisini
inceleyen iktisatgr Schumpeterdir. Teknolojik yenilikler yaninda kurumsal
degisim acisindan girisimcilik faaliyeti incelendiginde, Schumpeter ve
Veblen’in iktisadi analizlerinin birlikte dikkate alinmasi yarali olacktir.
Calismada esas olarak bu nokta; girisimciligin iktisadi gelisme ve kurumsal
degisim ile iliskisi dikkate alinacak ve bdylece kapitalist gelisim siirecinde
girisimcinin Ustlendigi belirgin rol ortaya konulmaya calisilacaktir.

1. ORTACAG SOVALYESINDEN MODERN GiRiSIMCIYE

Schumpeter iktisadi gelisme teorisinde degismeye neden olan igsel
faktorleri ortaya koymustur. Dinamik bir nitelik tasiyan Schumpeter’in
analizinde, iktisadi sistemin ve degiskenlerinin tarihsel ve politik anlamda nasil
igsel degismelere yol actigi gosterilmektedir. Schumpeter iktisadi degisme
modelinde sistemin kendi kendini doniistiirme giiclinii nereden bulduguna yanit
arar. Analizini yenilik, dengesizlik, karar alma siireci, belirsizlik ve iktisadi
stiregler ilizerinden insa eden Schumpeter iktisadi gelisme teorisinde, esas olarak
kapitalizmin istikrarsiz dogasini gostermeye c¢alismis ve bunun girisimci ile
iligkisini ortaya koymustur (Swedberg, 2007).

Kapitalist gelisme siirecini anlamak i¢in teknolojik yeniliklerin ve
girisimeiligin incelenmesi gerekir. Iktisadi gelisim ve degisim siirecinde
girisimecinin belirgin roliinii ortaya koyan Schumpeter’e gdre girisimci, yeni
firmalarin kurucusu ve yenilik¢idir. Bu niteligi dolayisiyla eski yapinin ortadan
kalkmasini ve yeni yapinin olugmasini saglar (Brouwer, 2002 :90).
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Schumpeter’in analizinde yenilik, yeni ¢iktilar ve yeni iiretim siireclerine neden
olan yeni bilesimler (new combinations) dir . Iktisadi gelisme ise, bu yeni
bilesimlerin iktisadi yapiya sunulmasi olarak tanimlanir (Schumpeter, 1934:
66).

Schumpeter’in girigsimcisinin, Weber’in belirttigi gibi hazc1 olmayan
(non-hedonic) bir karakteri vardir. Schumpeter’e gore girisimcinin temel
motivasyon kaynagi, yaratma zevki ve basarma keyfidir. Bu 6zelligi dolayisiyla
Schumpeter, Iktisadi Gelisme Teorisi (1934) adli eserinde (1934) girisimciyi
Ortacagdaki sovalyelere benzeterek, girisimcilik faaliyetinin rasyonelite ile
aciklanamayacak kadar genis bi faaliyet alani oldugunu ifade eder. Bir bagka
deyisle, Weber’in puritanina® benzer bir liderlik rolii olan Schumpeter’in
girisimcisi, ileriye doniik rasyonel kar zarar hesabi yapan bir {iretim faktorii
olmanin &tesinde rolleri olan yaratici kisidir (Brouwer, 2002: 91). Schumpeter,
girisimcinin motivasyon kaynagini, ortacagdaki lordlarin kendi 6zel kralligim
var etme diisliine benzetir. Girisimcinin bunun disindaki motivasyon kaynaklar
ise, miicadele ederek ve savasarak basari elde edip ustiinliigiinii kanitlamaktir.
Bu o6zellikleri dolayisiyla girisimciligin, oyun ruhu ve kazanma hirst gibi
motivasyonlarla, liretim siirecinin dogrudan bir pargasi oldugu ileri siiriilebilir
(Schumpeter, 1934: 93).

Schumpeter,  yoneticilerle  girisimcilerin ~ roliinii  girisimcinin
motivasyonlart baglaminda birbirinden ayirmistir. Yonetici belli bir zaman
diliminde, ampirik olarak test edilmis en avantajli iiretim yontemini segen kisi
iken, girisimci zaman iginde en iyi yontemi arayan bulan kisaca yaratan kisidir.
Bu ger¢evede, Schumpeter’in girisimcinin iktisadi ve toplumsal yasamdaki
liderlik yoniinii 6n plana g¢ikardigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
Schumpeter, yenilik yapan girisimcinin tabi oldugu tek kisinin bankaci ya da
onu finanse eden kisi oldugunu kabul eder (McDaniel, 2005: 485). Ciinkii
Schumpeter’in iktisadi gelisme teorisi’nde, sermaye birikiminin kaynagi
konusunda tasarruflardan ziyade girisimcinin disaridan elde ettigi kredinin
Oonemine vurgu yapilir. Bu ¢ergevede, girisimei aldigi kredi ile {iretim araglarini
finanse ederek iktisadi yapiya yeni bilesimler sunan, yaratici ve lider vasfi 6n
planda olan kisidir.

Schumpeter’e gore girisimci yenilik imkanlarini iktisadi ve sosyal hayata
sunan kisidir. Yenilikler* ve teknolojik degisme, iktisadi gelismenin temel
aracidir ve dolayisiyla iktisadi gelisme mevcut kaynaklarin farkli yollarla
tiretime sokulmasi olarak da tanimlanabilir.

Yenilik ve iktisadi gelismede konusunda ii¢ temel unsurun Onemine
deyinmek gerekir. Bunlardan ilki firma biyiikligidir. Firma biyukligi,
rekabet siireci i¢inde piyasanin yeni firmalara agik olmasi anlamia gelir.
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Endiistrideki teknik dinamizm ile firma sayisi arasinda pozitif iliski vardir.
Schumpeter, “Iktisadi Gelisme Teorisi” adli eserinde yeniligin kiigiik firmalar
tarafindan ortaya konuldugunu ifade eder. Bu kiigiik firmalar i¢inde, yenilik
yapma becerisi olan firmalarin biiyiik firmalar haline gelebilme sansi1 vardir.
Schumpeter Kapitalizm Sosyalizm ve Demokrasi (1943) adli eserinde ise,
yenilik¢i lider biiyiik firmalarin teknolojik yeniligin motoru oldugunu ortaya
koyar. Tarihsel siire¢ icerisinde Schumpeter’in yenilik konusundaki diisiincesi,
yenilik yapma konusunda kii¢iik firmalarin yerini biiyiik firmalarin alacagi
yoniinde degismistir. Bu degisim, iktisadi gelismenin yaraticisi olarak goriilen
girisimciligin son bulmasma kadar gitmektedir. Ancak burada vurgulanmasi
gereken nokta, Schumpeter’in eserlerinde yonii kiiclik firmalardan biiyiik
firmalara dogru degisen girisimciligin, ister kiiciik ister bilylik firmalarin bir
faaliyeti olarak goriilsiin, iktisadi ve kurumsal degisimdeki etkisinin
degismedigidir. Bu c¢ergevede, girisimciligin hangi biiyiikliikteki firma
tarafindan gerceklestirildiginden ¢ok bu yoniinii dikkate almakta yarar vardir.

Yeniligin biiylik firmalar tarafindan gerceklestigi durumda, girisimci
kapitalist gelismenin motoru haline gelmistir. Bu degisim bir yandan
sermayenin merkezilesmesine yol agarken diger yandan kapitalizmin kurumsal
yapisint degistirmistir. Boyle bir degisimi ilk olarak miilkiyet ve anlasma yapma
Ozgiirliighi  acisindan degerlendirmek miimkiindiir. Biiyiik firmalar iiretim
siirecinde miilkiyet ve kontrol yetkisinin ortadan kalkmasima neden olmus;
kontrol, iicretli yoneticilerden, sefler ve sef yardimcilarina gegmistir. Sézlesme
Ozgiirliigli  agisindan bakilacak olursa, biiyiikk isletmeler i¢in hazirlanan
kontratlarin her tiirlii sahsilikten armdirilmig oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Schumpeter’e gore iktisadi gelisme, hisse senetleri yoluyla da miilkiyet
kavramini cansiz hale getirmis ve bu tip belgelerle isletmeye sahip olanlar
isletmenin gergek sahibi gibi davranamaz olmuslardir (Schumpeter, 1943: 139).

Schumpeter’e gore, bir smif olarak tanimlanmayan ancak burjuva simifi
icinde yer alan girisimcileri yok edecek temel unsur, burjuva ailesinin
dagilmasidir. Bu dagilmanin nedeni, Kkapitalist gelisme siirecindeki
rasyonalizasyonun &zel hayata yansimasi, kadin ve erkegin faydaci davraniglari
ve gelenekselligin reddi arttikca, aile baglarinin zayiflamasidir. Bir baska ifade
ile, kapitalist sistem yarattigi rasyonel ruh dolayisiyla burjuva aile hayatina
gblge diisiirmekte ve yeni anlayislara yol agmaktadir (Schumpeter, 1943: 157).
Bu baglamda, Schumpeter’de girisimcinin sosyal, politik ve kiiltiirel
degisimenin kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hatta, Schumpeter,
kapitalizmden sosyalizme gecisi ya da sistemin doniisiimiinii, girisimcilik
islevinin son bulmasina baglar. Bu yo&niiyle ister kiigiik isletmeler ister biiyiik
isletmeler agisindan ele alinsin, Schumpeterci girisimcinin niteligi, yenilikci,
yaratici, yikici ve doniistiiriici olmasidir. Kiigiik isletmenin girisimcisi endiistri
yapisinda yaratici yikima yol acarken, biiyiik isletmedeki girisimei iktisadi



158 Bahar ARAZ TAKAY, Derya GULER AYDIN

yapmin her tiirlii unsuru ile sistemin biitiinciil doniisiimiine neden olabilir.
Girigsimci yeniliginin neden oldugu radikal degisim, mevcut yapinin kendi
icinde bir baska yapiya doniismesi seklinde iktisadi ve kurumsal yasamda
kendini gosterir.

2. VEBLEN’IN  GIRISIMCIiSi: SANAYi VE  FiNANS
KAPTANLARI UZERINE

Veblen, iktisada evrimsel ve biitiinciil bir yaklagim cercevesinde bakan,
kapitalist sistemin kurumsal isleyisini aciklayan ve bununla birlikte
girisimciligin islevi ve roliinii en etkin bir bigimde ortaya koyan iktisat¢ilardan
birisidir. Kapitalist sistemin ¢esitli asamalarinda girisimciligin  gecirdigi
degisim, Veblen’de girisimcinin sanayi kaptanlarindan finans kaptanlarina
doniismesi bigiminde karsimiza ¢ikar. Bir baska deyisle, eski tip girigimci olan
sanayi kaptanlari kapitalist gelisme siirecinde yeni tip finansal girisimcilere
donlismiistiir.

Veblen’in toplumun tarihsel agidan gegirdigi evreleri kapitalizm dncesine
dayandirmasi evrimsel degisime bakigini biiyiik oranda belirlemektedir. VVeblen,
toplumlarin gecirdigi evrimi dort asamada degerlendirir. ilk olarak neolitik
donemin yabanil barig¢1 ekonomisi, sonrasinda savas¢iligin hiikiim siirdiigii ve
aylak smifin ortaya ¢iktigi barbarlik donemi baslarken, kapitalizminde
kokenlerinin belirlendigi el isciligi doneminin ozellikleri goriilmeye baglar.
Toplumlarin evriminin son agsamasini makine dénemi olarak nitelendirir ve bu
déonem modern ¢aginda baslangicidir. (Veblen, 1946) Teknoloji, toplumsal
evrimi belirleyen en Oonemli degiskenlerden birisidir. Veblen’de toplumlarin
gecirdigi evrim siirecinde siireksizligin olmamasi ile her bir donemin bir sonraki
doneme katkida bulunmasi seklinde ilerleyen bir toplumsal birikim vurgusu
yapilir. Veblen’de teknoloji ile baglantili, genis bir tarihi donemi ele alan
toplumsal doniisiim siireci iginde kapitalizmin ortaya ¢ikist da teknolojik
gelisme ile iligkilendirilmistir. Bu ¢ercevede Veblen igin teknoloji, degisimin
dinamik boyutunu saglamasi ve i¢sel bir olgu olmasi bakimindan énemlidir.

Veblen'de ilerleme ve gelismenin gegmis ile kesin bir ayrimi yoktur.
"{lerleme kollektif nedenlerle birlikte gelir" (Veblen, 1898) ve her bir sosyal
olgu diger olaylar takip eder. Benzer sekilde, Veblen’de teknolojik ve kurumsal
degisim kiimiilatif nedenler altinda degerlendirilir. Ona gore teknolojik
paradigma, ge¢cmisin sonucu, gelecegin nedenidir.

Veblen, teknolojik yeniligi kim yapar sorusuna verdigi cevapta bireyi 6n
plana ¢ikarir. Veblen’de bireylerin diisiince aligkanliklarr toplumsal bir biling
olarak ortaya ¢ikar ve teknolojinin ortaya ¢ikisi, ustalik i¢giidiisii temelinde
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kollektif bir olaydir. Veblen, teknolojik yenilik yapma arayisi i¢indeki girisimci
tipini sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmis olan ve 19.yy sonlarinda sahneden
cekilmis olan iiretici isadami olarak tanimlamakta ve bu tiir girisimeiyi ‘sanayi
kaptan1” (captain of industry) olarak adlandirmaktadir. 19.yy’in sonlarina dogru
sanayi kaptanlar1 finansal sermaye doneminin gelisimi ile birlikte ‘finans
kaptanlarina’ (captain of finance) dontismisiir (Veblen, 1965).

Veblen’de sanayi kaptanlari, sanayi devrimi zamanindan 19.yy ortalarina
kadar iktisadi gelismeye Onemli katkilarda bulunmus olan yararli birer
‘yaratik’dir (Griffen ve Karayiannis 2002). Toplumlarin gegirdigi asamalara
paralel olarak sanayi kaptanlar1 da degisim gecirirler. Veblen’e gore, sanayi
kaptan1 bigiminde isimlendirilen girisimci tlirliniin iktisadi gelismeye en dnemli
katkis1 “miilkiyet edinme” iglevidir (Veblen, 1964 (1914): 172-173). Gisirimci,
“sanayi kaynaklarinin ve malzemelerinin kontrolliinii yapan” (Veblen, 1964:
70) ve sanayi silirecinin organizatorii gorevini yerine getiren kisidir (Veblen,
1975 (1904): 35). Isletmelerin biitiin finansal islemleriyle de ilgilen bu tip
girisimcinin temel hedefi, isletmenin karliligmi yiikseltmek ve {iretimin
maliyetlerini diisiirmektir. Bir baska ifade ile, girisimci sistemin daha iiretken
kapasitede c¢aligmasini saglamakla yiikiimlidiir (Veblen,1965 (1921): 30).
Girisimciyi Veblen’de yenilik¢i yapan unsur, iiretimin daha iiretken yontemlerle
yapilmas:t konusunda sergiledigi gayrettir. Bu cergevede Veblen’de sanayi
kaptanlar1 gergek birer yenilikgi ve iiretimin dordiincii faktoriidiir. Girisimeinin
iiretim siireci sonunda elde ettigi kari, faaliyetinin adil ve hakli bir 6diilii olarak
dikkate alinir® (Veblen, 1964 (1923): 104).

Eski tip girisimci ya da sanayi kaptanlari, zaman iginde sadece
terminolojide degil islevsel ozellikleri bakimindan da doniismiistiir. Veblen’e
gore bu doniisiim, icsel (endojen) ve dissal (exojen) degisimlerin ortak bir
sonucudur. Uretim ve niifus artismin is hacminin genislemesi gibi firma disinda
gelisen digsal degisimler, girisimcinin ilk elden iiretim siirecini kontrol etmesini
imkansizlagtirmaktadir. Karin artirilmasia yonelik siirecteki degisimler gibi
firma iginde gelisen igsel degisimler ise yeniliklere olan giiveni sarsabilmektedir
(Veblen, 1964 (1923): 106). Bu ve benzeri nedenlerin yol agtigi degisimler
girisimcilik roliinlin farklilagsmasina neden olmustur. Sanayi kaptanin eskiyen
roliinil, yeni sanayi sistemi i¢inde yonetimin iki ayr kategorisi olarak is adami
ve yonetim teknikeri iistlenir hale gelmistir (O’Donnel, 1973: 208).

Veblen sirket teknikerlerinin 6zel bilgilere sahip oldugunu belirtir. Bu tip
insanlar iilkenin mevcut kaynaklarini bilen ve teknolojik bilgi birikimi ile
birlikte bu kaynaklar1 sanayi iiretimine uyarlayabilen kisilerdir (Veblen, 1965
(1921): 163). Yeni sanayi sistemi i¢indeki isadami ve yonetim teknikeri
toplumun aligkanliklari ve ihtiyaglarina yonelik olarak yenilik yapma
girisiminde bulunan insanlardir. Y6netim teknikerleri, “....sanayi kaptanlarinin
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calisan1 olmaya devam ederler. Bilgiyi ve sanayi uzmanlarinin yeteneklerini
ticaretlestiren finans kaptanlari, bunlar kazanca doniistiiriirler” (Veblen, 1965
(1921): 61).

Finans kaptanlar1 risk almay1 sevmeyen, buna karsin sanayi kaptanlar
gibi maceraci 6zelliklere sahip kisilerdir. Veblen’de girisimciligin yeni bir sinift
gibi diisliniilen finansal girisimciler, diger iktisadi karar birimleri ile
karsilastirildiginda 6zel niteliklere sahiptirler (Veblen,1975 (1904): 315). Finans
kaptanlar1 “maddiyat pesinde kosan” pratik yonetim Ozelliklerine sahip
bireylerdir. Firma sahibinin ticari ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet ederek, karar
verme yetenegine ve Ozel bilgiye sahiptirler. Bu 6zellikleri dolayisiyla, iiretim
hacminin artirilmasi ve oraninin yiikseltilmesinin yani sira iiriiniin en iyi ve en
etkin sekilde nasil dagitilmasi gerektigi konusunda c¢alismalarda bulunurlar
(Veblen, 1965 (1921): 164).

Eski tip girisimci olan sanayi kaptanlarinin en belirgin 6zelliginin
yenilik¢i olmalar1 oldugu soylenebilir. Veblen’e goére modern sanayi sistemi ile
bu girisimcilik roli tiimiiyle uzmanlagmis iscilerin tekeline ge¢mistir (Griffen
ve Karayiannis, 2002). Teknolojinin seviyesi ilerledik¢e, insanlarin diisiince
aliskanliklar1 ve bicimleri biiyilk oranda degisiklige ugramis ve bu durum
girisimcilik anlayisinin da degismesine yol agmuistir.

Girisimciligin yukarida ortaya konulan doniisiimiine karsin Veblen,
iktisadi yapinin degisim ve gelisimini teknolojik ilerleme ile iligkilendirir.
Veblen'e gore teknoloji, "kiiltiirel bir olgudur" ve "sosyal bir siirectir" (Veblen,
1946: 103). Teknolojik anlamda gelisme, "bireysel veya Ozel inisiyatif
tarafindan fark edilemez" (Veblen 1946: 103). Teknolojik ilerleme toplumun
kolektif teknik bilgi ve yetenegine baglidir. Bu cergevede, Veblen’de teknik
ilerlemenin, kolektif bir iliski oldugu, bireylerin yaratict basarisi ile iligkili
olmadigr ileri siiriilebilir (Veblen,1946: 103). Bu yoniiyle Schumpeter’den
farkli olarak Veblen’de teknolojik degisim, esas itibariyle toplumda yaygin olan
diisiince aliskanliklarinin degisimidir. Veblen, “Ustalik I¢giidiisii” (The Instinct
of Workmanship) (1946) adli eserinde, kapitalizmin kdkeninin el isgiligi ¢agina
(era of handicraft) dayandigimi belirterek, ¢alisma icgilidiisiiniin baskin bir
faktor olarak diisiince aligkanliklarini bigimlendirdigini belirtir. Veblen’de
teknoloji, toplumun yapisini olustururken, ayn1 zamanda toplumun diisiince
aligkanliklarinin sekillenmesini de saglamaktadir. Toplumun problem ¢6zme
becerisi yenilikleri meydana getirir ve boylece toplumun caligtigi sanayi gevresi
degisir ve bu degisen cevre yeni ve daha ileri yenilikleri beraberinde getirir®
(Bush, 1988: 137).

Veblen aslinda girisimciligin islevini, Marx’inda Kapital II (Marx, 1897
(1994): 70-72) de belirttigi gibi, sermayenin devrini artirmak ve kari
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yiikseltmek olarak goriir. Sermayenin devri, Veblen’e gore, iki sekilde
artmaktadir. Bunlardan ilki, daha etkin ve zamandan tasarruf saglayacak bir
yeniligin sanayi siirecinde kullanilmasi ve digeri, daha etkin bir satis elemant,
reklam ve kisisel pazarlig artiracak yenilik siirecinin ortaya konulmasidir.

Yeni tip girisimcinin temel gorevi, eski tip girisimci olan sanayi
kaptanlari ile aynidir: karin maksimumlastirilmasi. Bu hedefe ulasmak icin yeni
tip girisimeci ya da finans kaptanlan eski tip girisimciden daha farkli yollar
izlemektedir. Ozellikle finansal girisimciligin tercih edilen ozelligi, kredi
kullanimint artiracak yeniliklerin bulunmasi, kredi kanalinin gelismesi ve yeni
finansal trtinlerin ortaya ¢ikarilmasidir (Veblen, 1975 (1904): 104-105). 20.yy
da ortaya ¢ikan bu girisimci tipi kazang firsatlarinin ve kaynaklarimin farklilig
anlaminda sanayi kaptanlarindan ayrilir. Finansal girisimcinin  amact
verimliligin artirilmasindan 6te satiglarin artirilmasina yonelik olarak yenilik
aktivitelerinde bulunmaktir (Veblen,1965 (1921): 94). Bu noktada temel
niteliklerini ortaya koydugumuz girisimcinin kurumsal degisim acisindan da
incelenmesi gerekir.

Veblen’in analizinde kurumsal degisimin temelinde igsel degisimin
unsuru olan teknolojik ilerleme vardir. Veblen’in “kiimiilatif nedensellik” ilkesi
kurumsal degisimin i¢giidiiler, kurumlar ve teknoloji arasindaki etkilesimin bir
sonucu olarak olustugunu gostermektedir. Kurumsal degisimin bu temel iizerine
oturmasi, teknolojik yeniligin kurumlari, kurumlarin da yeniligi etkilemesi
anlamima gelir (Rutherford, 1984). Toplumsal bilincin biitiin olarak teknik
eylemi olusturma ¢abasi; zaman i¢inde toplumun yapisini, kurallarini, kiiltiiriini
kisaca kurumlarimi olusturur. Bu anlamda, Veblen’de toplumsal degisim
temelde, kurumlarin olus ve degisimini agiklamaya ydneliktir denilebilir. Bu
olugum, “...aligkanligin bir sonucudur” (Veblen, 1909: 628). Kurumsal
degisimde, oncelikli faktor olarak teknolojinin ele alinmasi, aslinda teknik
eylemi yaratan insanin icgiidiileri ile iliskilidir. insanin icgiidiileri girisimcilik
faaliyetlerini yansitmaktadir. Bu c¢ercevede, Veblen’in kurumsal degisim
kuraminin  temelini  ic¢glidiller ve bununla Dbaglantili  girisimciler
olusturmaktadir. Veblen’e gore, “insan davranisinin birincil devinim unsuru,
icgiidiilerdir” (Veblen, 1946 :1) ve kurumsal degisim, bireyin aligkanliklari,
kurumlar, ¢evresel kosullar, i¢giidiiler, toplumsal biling ve ortak bir ge¢mis
arasindaki karsilikli etkilesimler sonucunda ortaya gikar.

Veblen’in sisteminde dinamik faktor teknolojik degisimdir ve Veblen
kurumsal degisimi gergeklestiren unsurlar olarak insan davranisinin
belirleyiciligine’ biiyiik énem vermektedir. Bu durum da, kurumsal degisim
analizinin temel agiklayicisinin teknolojik ilerleme oldugu soylenebilir. Bu
iddiay1 Veblen’in su sozleri ile desteklemek miimkiindiir. “mekanik buluslarda
meydana gelen degisimler insan faktoriindeki degisimlerin bir agiklamasidir.
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Materyal olgulardaki degisimler sadece insan faktorii sayesinde daha ileri
degisimleri fiiretir. Insan faktdrii kalkinmanin siirekliligini saglayandir....”
(Veblen, 1990: 71-72). Kisaca Veblen’in analizinde, ¢ok a¢ik bigimde insan ve
onun davranigsal belirleyicilerinin, dogrudan dogruya degisimin itici giicii
oldugunu ileri siiriilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, Veblen’in iktisadi analizinde teknoloji, icgiidiiler,
aligkanliklar ve kurumlar arasinda karsilikli iligki s6zkonusudur (Edgell, 2006).
Hodgson’a gore, (Hodgson, 1997: 25) pargalar ve biitlin, bireyler ve kurumlar
karsilikli olarak birbirini olusturur, belirler ve higbirinin ¢éziimsel bir 6nceligi
yoktur.  Hodgson ayni ¢alismasinda, toplumun bireylerden yoksun var
olamayacagini, bireylerin de toplumsal gergeklikte 6nciil olamayacagini soyler.
Kisaca, bireyler hem toplumu olusturur hem de toplum tarafindan olusturulurlar
(Hodgson, 1997: 25). Buradan yola ¢ikarak, Veblen’de kurumsal degisimde
girisimciligi yaratan ustalik i¢giidiisiiniin etkili oldugunu, ancak tek basina
belirleyici olmadigini, kurumsal degisim agisindan teknoloji yaninda,
aligkanliklar ve iggiidiilerin birbiri {izerindeki karsilikli etkilesiminin dikkate
alimmasi gerektigini soylemek miimkiindiir.

SONUC YERINE

Girisimcilik denilince ilk akla gelen iktisat¢ilardan Schumpeter, girisimci
ile iktisadi gelisme siirecini birlikte incelemis ve iliskilendirmistir. Girisimci
aldig1 kredi ile tiretim araglarini finanse ederek yeni bilesimler sunan kisidir. Bu
nedenle, Schumpeter’in iktisadi gelisme teorisini anlamak i¢in, girisimcilige ve
gelisme konusunda yenilige verdigi 6nemi dikkate almak gerekir. Schumpeter’e
gore, bir ekonomide yenilik imkanlarmin varligi 6nemlidir ancak girisimci
olmadan yeniligin meydana gelmesi miimkiin degildir. Yenilikler ve teknolojik
degisme iktisadi gelismenin temel aracidir ve iktisadi gelisme mevcut
kaynaklarin farkl yollarla {iretime sokulmasidir.

Veblen ise, girisimciligin evrimini kapitalist sistemin evrimi ile birlikte
ele alir ve sanayi devriminden 20.yiizyilin baglarina kadar getirir. Bu anlamda
ortaya ¢ikan iki girisimcilik tipi birbirlerin farklidir. Ozellikle finansal girisimci
tipi yani finans kaptanlar1 6zel bir yeniligin ortaya ¢ikarilmasindan ziyade
firmalarin karliliklarinin artirilmast tizerine yogunlagirlar. Bunun iginde yeni
teknolojileri kullanirlar. Ozellikle sermaye ile emegin pozisyonunu daha karlhilik
getirecek sekilde degistirirler, fiyatlar1 degistirmeksizin maliyetleri azaltmanin
yollarin1 ararlar, sendikalarla ticret oranlarimin disiiriilmesi konusunda
miizakere yapma caligsmalarinda bulunurlar. Her ne kadar girisimcinin tipi
Veblen’de de degismis olsa da degismeyen, girisimcinin Schumpeter de oldugu
gibi yenilik ve dolayisiyla teknolojik degisme yaratmadaki roliidiir. Buradan
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yola cikarak, gerek Schumpeter gerekse de Veblen’de girisimeci kapitalist
isleyisin ve kurumsal degisimin anlagilmasi ag¢isindan 6nemlidir. Ancak
teknolojik degisim ve bunun yaraticist girisimci, Schumpeter’de kurumsal
degisim acisindan temel belirleyici, Veblen’de belirleyici unsurlardan birisi
olarak karsimiza ¢ikar.

Bugiin teknolojik degisim ve buna bagli degismeler girisimciligin islevi
ile ilgili olarak yeniden diistiniilmesine neden olmaktadir. Yenilik ve yeniligin
neden oldugu degisimlerin sadece iktisadi alanda degil toplumsal alandaki
etkileri goz ardi edilemez boyutlardadir. Bu nedenle, her ne kadar girisimcilik
iiretimin dordiincii faktorii olarak anlasilsa da diger iiretim faktorlerinden farkli
nitelikleri ortaya konulmadik¢a iktisadi gelismenin dinamiklerini anlamak
miimkiin degildir. Bu nedenle, Schumpeter’in ortacag i¢in kullandig1 “sévalye”
benzetmesini, yol acgtigi yenilik ve etkileri dolayisiyla kapitalizm i¢in de
kullanmak miimkiindiir. Ayrica, kurumsal degisimin yoniine iligkin ipuglari
kurumlar, girisimci, aliskanliklar dongiisii i¢inde aranmalidir.

NOTLAR

! Girigimciligin tarihsel gelisimi konusunda ayrintili bilgi igin bkz: G. Aydin, S. Kilig,
2008.

2 Detayl1 bilgi igin bkz: Weber (1997).

® Schumpeter iktisadi gelisme ile biiyiimeyi birbirinden ayiran ilk iktisatgidir. iktisadi
biiyiime tamamen niceliksel dl¢iilerle 6rnegin niifus artis1 veya refah artist ile ilgili bir
kavramdir. Iktisadi biiyiime herhangi bir niteliksel degisimi icermediginden daha ¢ok
uyum siirecinin bir pargasidir. Buna karsin iktisadi gelisme siireci, igerisinde yeni
bilesimler dolayisiyla var olan kullanim araglarinin kullanim bigimini degistirerek duragan
bir ekonomiyi dinamik ve istikrarsiz bir ekonomi haline getiren niteliksel degismelerin
Onemini ortaya koyar.

* Schumpeter yenilik ile icad: birbirinden aymrnustir. icat yeni bir iiretim tekniginin
bulunmasi iken, yenilik bu bulusun {iretim siirecinde kullanilmasidir. Yenilik girisimci
tarafindan, icatlar ise mucitler tarafindan ortaya ¢ikarilir.

® Sermeyedar ve yenilikginin rolleri karsilastirildiginda, Veblen yenilik¢inin roliniin
sosyo-ekonomik sistemin gelisimini saglamasi agisindan daha Onemli bulmustur
(Griffen, Karayiannis, 2002). Sanayi kaptanlar1 “igadami ve sanayi uzmam arasindaki
bir kesismedir” (Veblen,1965(1921): 33).

® Veblen’de Schumpeter gibi icat ve yenilik arasinda bir ayrim olduguna dikkat ceker.
Ancak sistemin asil yonlendiricisi yada itici giicii olarak Schumpeter’in belirttigi gibi
yenilik¢i girisimei oldugu konusunda emin degildir (O’Donnel, 1973)

" Veblen de insan davramsimin belirleyicileri; i¢giidiiler ve aliskanliklardir ve bu
aligkanliklar kurumlarin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Kurumlarin kendileri
“insanoglunun ¢ogunlukla ortak diisiince aliskanliklaridir” (Veblen, 1990).
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NOROPAZARLAMA: REKLAM ETKINLiGININ
PSiKOFiZYOLOJIK TEKNIKLERLE
DEGERLENDIRILMESI UZERINE YAPILMIS
ARASTIRMALARININ GOZDEN GECIRILMESI
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Oz

Reklam etkinligi sozel Olgiitlere, davranigsal Olgiitlere ve psikofizyolojik
Ol¢iitlere dayali olarak degerlendirilebilmektedir. S6zel ve davranissal 6lgiitlere
dayali olarak degerlendirilme, geleneksel bir yaklasimdir ve bir¢ok agidan
elestirilmektedir. Bu tekniklerin tagidig1 sinurliliklart ve yetersizlikleri agabilmek
icin, ndroloji ve psikoloji biliminden yararlanarak noropazarlama kavrami
gelistirilmistir. Tiketici davraniglari kapsamindaki noropazarlama c¢alismalari,
yurtdiginda 1960°lardan itibaren yogun olarak gerceklestirilmektedir. Ancak,
Tirkiye’de bu alan yeni fark edilmeye baslanmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda Tiirkge literatiiriin de bu alanda oldukga yetersiz oldugu saptanmustir.

Bu makalenin amaci, néropazarlama baglaminda ge¢misten bugiine kadar
yurtdiginda yapilmis, teorik altyapiy1 ve uygulamaya yonelik yontemleri igeren
aragtirmalarin Tirkge literatiire kazandirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
noropazarlama kavrami ve psikofizyolojik tekniklerin kullanildigi reklam
aragtirmalar1 6zetlenmektedir. On psikofizyolojik teknik, merkezi sinir sistemi,
otonom sinir sistemi ve somatik sinir sistemi 6l¢iimii olmak {izere {i¢ ana grupta
ele alinmaktadir. Bu tekniklerin yeterlilikleri, sinirhiliklar1 ve anket yontemine
kiyasla sagladig1 faydalar belirtilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Noropazarlama, psikofizyolojik teknikler, reklam
etkinligi, beyin goriintiileme analizi, yiiz kaslar1 aktivitesi analizi.

* Ars.Gor., Gazi Universitesi, Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi, 06830, ANKARA,
cputkutug@gazi.edu.tr

™ Prof.Dr., Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, 06830, ANKARA,
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Abstract

Neuromarketing: A Retrospective Review of Researches on Assessment of
Advertisement Effectiveness by Means of Psychophysiologic Techniques

Advertising effectiveness can be assessed by means of verbal, behavioral and
psychophysiological measures. The use of verbal or behavioral measures is the
traditional approach for evaluating of advertising effectiveness and it has been
criticized in  many aspects. Marketing researchers have developed
neuromarketing concept with the collaboration of neurology and psychology to
compensate for the limitations and deficiencies of traditional approaches. A new
perspective that could not be discovered with traditional approaches is developed
by the application of psychophysiological techniques on consumer behaviors.
Many foreign researches in this field have been carried since 1960s. However,
this field recently has been recognized in Turkey. After a review, it is observed
that Turkish literature is quite insufficient on this field.

The aim of this paper is to introduce the theoretical infrastructure and
application techniques of neuromarketing to Turkish literature. Within this
perspective, neuromarketing concept and foreign advertising researches based on
psychophysiological techniques are summarized. Ten psychophysiological
techniques are discussed in three dimensions, central nervous system
measurement, autonomic nervous system measurement and somatic nervous
system measurement. Qualifications, limitations and advantages of these
techniques are stated.

Keywords: Neuromarketing, psychophysiological techniques, advertising
effectiveness, brain imagining analysis, facial muscle activity analysis.

GIRIS

Tiiketicilerde reklamlar ile uyandirilan duygulanim (affect), sozel
Olgiitlerin  kullanildigi anket aragtirmalari ile yeterli diizeyde Olgiilmedigi
diisiiniilmektedir. Bir duygulanim tepkisinin biligsel siire¢le aciklanmaya
calisilmasi, siirecin yanlis degerlendirilmesine neden olabilir (Wiles, Cornwell,
1990: 253). Cinkii duygu, 6ziinde séz tabanli bir deneyime dayanmamakta ve
duygular1 kelimelere dokmek igin biligsel bir ¢aba gerekmektedir (Hazlett,
Hazlett, 1999: 9). Ayrica bu tip degerlendirmeler, duygulanimin olusmasi ile
davranigsal sonug arasindaki siireci yansitamamasi nedeniyle elestirilmektedir
(Wiles, Cornwell, 1990: 253). Bu kisitlamalar ve yetersizlikler nedeniyle
pazarlama arastirmasi, insan zihninin mekanizmasini sozel ve davranigsal
Ol¢iitlerden daha derin ve kapsamli yansitacak Ol¢iitlere ihtiyag duymaktadir.

Psikofizyoloji, canli organizmalarda zihinsel ve bedensel siirecler
arasindaki iligkiyi daha iyi anlamak i¢in, fizyolojik manipiilasyonlar ile bunlarin
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dogurdugu fizyolojik tepkiler arasindaki iliskilerin Olgiildiigii bir calismadir
(Andreassi, 2007: 2). Psikofizyolojik 6lgiitler istemsiz olugan otonom tepkileri
belirlemektedir. Bu nedenle psikofizyolojik olgiitler, bir uyariciya kars1 kisinin
tepkisinin oldukca temel, tarafsiz ve duyarli bir sekilde degerlendirilmesini
sagladigi disiinilmektedir (Stewart, Furse, 1982: 2).

Bu uyaricilar pazarlama arastirmasi baglaminda iiriin, ambalaj, reklam,
raf sistemi, magaza atmosferi v.b gibi Ornekler olarak karsimiza
¢ikabilmektedir. Reklam arastirmasinda ise, uyarici olarak kullanilan reklamlar,
medya aracina (tv reklami, radyo reklami, yazili basin reklami, internet reklami
gibi) veya reklam mesaj icerigine (bilgilendirici reklamlar, duygusal igerikli
reklamlar gibi) bagl olarak degisebilmektedir. Bu uyaricilara maruz kalimmasi
sonucunda, kisilerin zihninde biligsel ve/veya duygulanim tepkileri
olugmaktadir. Biligsel siireg; tiiketicilerin zihinlerindeki bilginin elde edilmesi
(acquisition), islenmesi, zihinde tutulmasi (retention), verilerin saklandigi
yerden geri erisilerek yeniden kullanilmasi (retrieval) ile ilgili her seyi
icermektedir. Biligsel siirecin nicel Olgiitleri genellikle inanglarin, bilgi
birikiminin, tutumlarin, dikkatin, hafizanin ve hatirlamanin® Olglitlerini igerir
(Eroglu vd., 2001: 181). Duygulanim siireci bilissel ¢abadan ayri olarak
kendiliginden gelisen zihinsel bir durumdur ve Mehrabian ve Russel’in (1974)
gosterdigi  “memnuniyet” (pleasure- memnun/memniyetsiz), “uyarilma”
(arousal- heyacanli/sakin) ve “baskinlik” (dominance/submissive-baskin/uysal)
boyutlar ile ifade edilen duygusal tepkilerle ilgilidir (Richins, 1997: 128). Baz
arastirmacilar ise, “deger”i (Ornek olarak memnun/ memnun degil) ve
“uyarilma”y1 (6rnek olarak heyecanli/sakin) igeren 2 boyutlu bir model
kullanmastir (Russell, 1980: 1162, 1163).

1. REKLAM  ARASTIRMALARINDA NOROPAZARLAMA
KAPSAMINDA KULANILAN PSiKOFiZYOLOJIK TEKNIiKLER

Yayinlanmig reklam arastirmalarinda kullanilan 10 psikofizyolojik teknik
vardir. Bu teknikler 3 grupta incelenmektedir (Bagozzi, 1991°den Wang, Minor,
2008: 199):

e Merkezi sinir sistemi dl¢iim teknikleri (CNS) :

a) Yarikiiresel olmayan beyin dalgasi analizi (Non-Hemispheric brain
wave analysis)

b) Yarikiiresel lateralizasyon® analizi (Hemispheric lateralization
analysis)

C) Beyin goriintilleme analizi (Brain imaging analysis)
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e Otonom sinir sistemi 6l¢tim teknikleri (ANS):

a)
b)
c)
d)
€)

Gozbebegi tepkileri analizi (Pupillary response analysis)
Elektrodermal analiz (Electrodermal analysis)

Ses perdesi analizi (Voice pitch anaysis)

Kalp hiz1 tepkisi analizi (Heart rate response analysis)
Vaskiiler aktivite analizi (Vascular activity analysis)

e Somatik sinir sistemi 6l¢tim teknikleri (SNS):

a) Yz kaslar1 hareketi analizi (Facial muscle activity analysis)
b) Goz hareketi analizi® (eye movement analysis)

1960’lardan giinimiize dek kullanilan psikofizyolojik teknikler ve bu
tekniklerin kullanildig1 reklam arastirmalar1 asagida dzetlenmistir.

1.1. Merkezi Sinir Sistemi Ol¢iim Teknikleri

Merkezi sinir sistemi Ol¢limii igerisinde sirasiyla; yarikiiresel olmayan
beyin dalgas1 analizi, yarikiiresel lateralizasyon analizi ve beyin goriintiileme
analizi ele alinmistir. Asagidaki Tablo 1, bu psikofizyolojik tekniklerin
kullanildig: reklam arastirmalarinin kronolojik siniflandirmasini géstermektedir.



Noropazarlama: Reklam Etkinliginin Psikofizyolojik Tekniklerle

171

Degerlendirilmesi Uzerine Yapilmis Arastirmalarimin Gozden Gegirilmesi

Tablo 1. Merkezi Sinir Sistemi Ol¢iim Tekniklerini Kullanan Reklam
Arastirmalarimin Kronolojik Simiflandirmasi

PSIKOFIZYOLOJIK YAZAR/LAR VE YIL KULLANILAN
YONTEMLER UYARICI
o Krugman (1971) Tv ve Yazili Basin
Z Yarikiiresel Reklami
S Olmayan Beyin Weinstein vd., (1984a) Yazili Basin Reklami
s Dalgas1 Analizi Rothschild vd., (1986) Tv Reklami
= Alwitt (1989) Tv Reklami
_g Young (2002) Tv Reklami
‘é Appel vd., (1979) Tv Reklami
3 Weinstein vd., (1980) Tv ve Dergi Reklami
) Cacioppo, Petty (1982) -
é Weinstein vd., (1984a) Yazili1 Basin Reklami
< Bogart, Tolley (1988) Yazili Basin Reklami
@ Yarikiiresel Rothschild vd., (1988) Tv Reklami
g Lateralizasyon Rothschild, Hyun (1990) Tv Reklam1
= Rossiter vd., (2001) Tv Reklami
= Ohme vd., (2009) Tv Reklami
3 Beyin Goriintiileme Ambler vd., (2000) Tv Reklami
= Analizi Rossiter, Silberstein (2001) Tv Reklam

1.1.1. Yarikiiresel Olmayan Beyin Dalgas1 Analizi ve Uygulandig
Reklam Arastirmalari

Beyin dalgasi analizi, beyindeki elektrik aktivitelerinin frekansindaki
degisimi Olgmek icin, insan beynindeki farkli tipte dalgalar1 (6rnegin alfa
dalgalari, beta dalgalar1) incelemektedir (Young, 2002: 43). Elektroansefalograf
cihaz1 (EEG), tiiketicinin biligsel (6rnegin dikkat, hafiza) ve duygulanim
(6rnegin  uyarilma, memnuniyet) degisimlerini beyin aktivitesi ile
iligkilendirmek amaciyla, pazarlama arastirmalarinda en sik kullanilanidir
(Klebba, 1985: 57).

Yarikiiresel olmayan beyin dalgasi analizi reklam arastirmasinda ilk
olarak Krugman (1971) tarafindan kullanilmistir. Yapilan aragtirmalar, beyin
dalgas1 analizinin biligsel bilgi islemenin tepe noktalarimi tespit edebildigini,
ancak uyarilma gibi belirli bir duygulanim tepkisini Slgmekte zorlandigim
gostermektedir (Young, 2002:45).

Krugman (1971) c¢alismasinda, bir denek iizerinde EEG cihazi
yardimiyla, beyin dalgas1 analizini ger¢eklestirmistir. Buna gore, tv
reklamlarinin yazili basin reklamlarindan daha etkili oldugunu belirlemistir.
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Weinstein vd., (1984a: 92), EEG cihaz ile veri toplarken, 94 kisilik bir
denek grubuna, deney i¢in 6zel olarak hazirlanmis seker reklami gosterilmistir.
Aragtirma sonunda, psikofizyolojik verilerin anket calismalar1 kadar tutarl
oldugu ve hipotezlerin dogrulandig: belirlenmistir.

Rothschild vd., (1988), televizyon reklamlarinin iglenmesi sirasinda EEG
araciligr ile beyin aktivitesini incelemistir. Arastirma sonunda, reklam
sahnelerinde olusan duygulanim ve 6grenme verileri ile EEG verilerinin iligkili
oldugu belirlenmistir.

Alwitt (1989), EEG yardimiyla televizyon reklamlari ile beyin dalgalar
arasindaki iligkiyi incelemistir. Tv reklamlarindaki belirli unsurlar ile beyin
dalgalarinin, ilk 6nce negatif daha sonra pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir.

Young (2002: 42, 43) EEG kullanarak, 125 tiiketici tizerinde, 4 farkli
kisisel bakim {irlinii i¢in, toplam 8 televizyon reklami (her {irlin igin 2 reklam
kullanilarak) ile aragtirma yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda tv reklami
izlerken insan zihninde gergeklesen, anlamsal icerik ve estetik icerigi olmak
tizere iki farkli bilgi igleme bigimi belirlenmistir. Bu iki isleme bi¢iminin marka
imajinin yaratilmasi ve markanin konumlandirilmasi ile iligkili oldugu ifade
edilmektedir.

1.1.2. Yarikiiresel Lateralizasyon Analizi ve Uygulandigi Reklam
Arastirmalari

Beyin dalgasi analizinin bir diger dali yarikiiresel lateralizasyondur. Bu
teknik, beyin aktivitesinin siireci yerine, beynin iki yarimkiiresinin (sol
yarimkiireye karsin sag yarimkiire) digsal bir uyariciya tepki verirkenki
farkliliklarini gostermektedir (Wang, Minor, 2008: 202).

Bu konuda yapilmis pazarlama arastirmalari, uyarilmaya bagl “ilgi”
(Weinstein vd., 1984a), “memnuniyet” (Cacioppo, Petty, 1982), “hafiza” (Appel
vd., 1979; Rothschild, Hyun, 1990) ve “bilgi isleme” (Weinstein, vd., 1980;
Rothschild vd., 1988) ile ilgili yarikiiresel farkliliklar1 6l¢mek i¢in EEG cihazini
kullanmigtir. Rossitter ve Silberstein (2001: 13) ise, EEG’nin gelismis bir
versiyonu olan denge durumu arastirma topografisini (steady-state probe
topografi- SSPT) tercih etmistir. Arastirmacilar SSPT’nin, gorsel bir uyarici
dizisine kortikal (kabuksal) aktivitede verilen tepkileri hizli ve dogru 6l¢tiigiinii
belirtmis, dinamik gorsel sahnelerin sol yarimkiirede uzun dénemli hafiza
icinde kodlandig1 saptamustir.

Reklam arastirmalarinda yarikiiresel lateralizasyonun giivenirligi ve
gegerliligi  konusunda yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bazi
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arastirmacilar, pazarlama arastirmasinda yarikiiresel lateralizasyon icin temel
tag sayilan Sperry’nin (1973) beyindeki yarikiiresel uzmanlagsma {izerine
bulgularmm genellenemeyecegini belirtmistir.* Ornegin Sperry’nin (1973)
bulgular1, normal beyin aktivitesi olan veya solak kisiler i¢in gecerli degildir.
Yarikiirenin hakimiyet alaninin sadece %15’inden azmnin agiklanabilmesi
nedeniyle, yarikiiresel lateralizasyonun agiklama giicli diisiik olarak goriilmiis
ve elestirilmistir (Klebba, 1985: 58).

Appel vd., (1979: 413-418), televizyon reklamlarinin hangi yarimkirede
daha yiiksek aktivasyon sagladigini, 30 tane sag elini kullanan kadin denek
iizerinde arastirmistir. Elde edilen verilere gore, tv reklamlar1 sag yarimkiirede
daha yiiksek aktivasyon yaratmaktadir. Yiiksek hatirlanma diizeyine sahip
reklamlar icin ise, sol yarimkiire aktivasyonunun daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Weinstein vd., (1980: 57-62), dergi reklamlarina karsilik televizyon
reklamlarinin  hangi yarnmkiirede daha yiiksek aktivasyon yarattigini
aragtirmigtir.  Reklamlar 30 tane, sag elini kullanan kadina izlettirilmistir.
Arastirma sonucunda, dergi reklamlarinin televizyon reklamlarma kiyasla, sol
yarimkiirede daha ¢ok beyin dalgasi aktivasyonu olusturdugu belirlenmistir.

Weinstein vd., (1984a: 17-38), 75 kadin denege 3 duygusal igerikli
(duygusal), 3 bilgi igerikli (rasyonel) gazete reklami gostererek, EEG cihazi
kullanim ile “ilgi” ve “uyarilmay1” oO6l¢miistiir. “Duygusal” olarak tanimlanan
reklamda sag yarimkiire aktivasyonunu; “rasyonel” olarak tanimlanan reklamda
ise sol yarimkiire aktivasyonu daha baskin ortaya ¢ikmuistir.

Bogart ve Tolley (1988: 12-18), gozlem, goriisme, beyin dalgasi analizi,
goz hareketlerini izleme yontemleri ile okuyucularin gazete reklamlarina
yonelik tepkilerini agiklamaya calismistir. Beyin dalgasi analizinde ise, EEG
kullanim ile deneklerin gazetedeki reklamlara ve reklam disindaki makalelere
verdikleri tepkiler arasindaki farkliliklar incelenmistir. “Uyarilma” érneklerinin,
sag ve sol yarimkiirede uyumlu olustugu ortaya ¢ikmistir. G6z hareketi takibi
analizinde ise, 12 kadin “The Boston Globe Gazetesi” okuyucusu iizerinde
uygulanmigtir. Yarim saatlik izleme sonrasinda, bir reklam performansi
goriismesi yapilmustir. Bunun sonucunda, deneklerin deneydeki reklamlarin
%52’sine dogrudan odaklandigi ancak; bunlarin sadece %34’linli dogru
hatirladiklari® (recall), %48’ine ise dogrudan odaklanmadiklari, ama bunlarin
%7’sini “gdérdiim” olarak iddia ettikleri saptanmugtir.

Rothschild  vd., (1988: 185-193), saglikli deneklerin (beyin
fonksiyonlarimin diizgiin isledigi kisilerde) televizyon reklamlarini izlerken
EEG o6l¢iimlerini yaparak, yarikiiresel farkliliklarini tespit etmeyi amaglamistir.
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Bunun sonucunda, duygusal ve rasyonel reklamlarmn, sézel ve sozel olmayan
degiskenler agisindan benzer oldugu belirtilmistir. Ayrica, saglikli kisilerde her
iki yarimkiirenin rekabet etmekten cok, birlikte calistigi ortaya konmustur.
S6zel uyaricinin sol yarimkiirede islendigine ve sozel olmayan uyaricinin sag
yarimkiirede islendigine dair EEG verileri saglanmistir. Ancak, duygusal
reklamlarin sag yarimkiirede, rasyonel reklamlarin ise sol yarimkiirede daha ¢ok
islendigi hipotezi, bulgularca desteklenmemistir.

Rothschild ve Hyun (1990: 474-476), 21 sag elini kullanan kadin denege,
3 farkli reklam izletmis ve EEG verilerini toplamistir. Buna bagli olarak,
reklama maruz kalmanin ilk agsamalarinda sag yarimkiirenin, ilerleyen
asamalarda ise sol yarimkiirenin daha baskin oldugu tespit edilmistir.

Rossiter ve Silberstein (2001: 14-15), 35 sag elini kullanan kadin denege,
12 televizyon reklami izletmis ve ayn1 zamanda SSPT cihazini kullanmigtir. Bu
aragtirma sonucunda, sol 6n yarimkiirede (left frontal hemisphere) daha hizl
beyin aktivasyonu yaratan reklam sahnelerinin, daha iyi hatirlandigi ortaya
cikmistir. Bu bulgu, gorsel bilginin kisa siireli hafizadan uzun siireli hafizaya
transferinin sol yarimkiirede gerceklestigini gostermektedir.

Ohme vd., (2009: 25-28), belirli bir cilt bakim {iriiniine ait, tek bir sahne
disinda birbirine benzer olarak hazirlanmis 2 televizyon reklamina tiiketicilerin
verdigi duygusal tepkiler arasindaki farki analiz etmistirr Bu amag
dogrultusunda, 45 kadin denek reklamlari izlerken EEG, elektromiyografi®
(EMG) ve elektrodermal analiz’ yontemleri uygulanmustir. Segilen iki reklam
arasindaki fark, reklamda yer alan modelin yaptigi bir el hareketidir. Bu
aragtirma sonucunda, EEG Ol¢timleri bu hareketin yer almadig reklamin daha
olumlu duygular yarattiini tespit etmistir.

1.1.3. Beyin Goriintilleme Analizi ve Uygulandigi Pazarlama
Arastirmalari:

Beyin goriintiileme analizi, bireylerin pazarlama uyaricilarina karst
gosterdikleri beyin aktivitelerini aragtirmak amaciyla yogun olarak
kullanilmaktadir. Pazarlama arastirmasinda fonksiyonel manyetik rezonans
goriintiileme (functional magnetic resonance imaging-fMRI), pozitron emisyon
tomografi (positron emission tomography-PET) ve magnetoensefalografi
(Magnetoencephalography-MEG) cihazlar kullanilabilir (Zaltman, 1997: 432;
Ambler vd., 2004: 251).

Beyin goriintiileme analizi teknikleri 1990lardan beri iiriin tercihi, reklam
etkinligi, marka sadakati ve bunun gibi alanlarin arastirilmasinda tercih
edilmektedir. Deneklerin Onyargisindan veya digsal miidahalelerden deney
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stirecinin etkilenmemesi nedeniyle; tiiketicilerin deneyimlerini ve hislerini
aciklamakta diger psikofizyolojik ve sozel degiskenlerin kullanildigt
tekniklerden daha etkin oldugu diistintilmektedir.

Beyin goriintilleme analizi etik agidan giderek artan bir sekilde, 6zele
saldinn ve zihin kontrolii potansiyeli gibi nedenlerden 6tiirii elestirilmektedir
(Farah, 2005: 34-35; Murphy vd., 2008: 295-299; Editorial, 2008: 265- 267;
Rapp vd., 2009: 51- 61). Ancak, néropazarlama uygulamalarinin bu tiir bir
tehdit yaratmadigini savununlar da vardir (Kenning, 2008: 472). Gelecekteki
pazarlama arastirmasinda beyin goriintiilleme analizi kullanilacagr zaman,
potansiyel etik sorunlarin ¢dziilmesini ve deneklerin iyi bir sekilde korunmasini
saglayacak adimlarin atilmasi zorunludur.

Ambler vd., (2000: 21-25), reklamlarin beyin aktivitesi lzerindeki
etkisini gorebilmek amaciyla, MEG kullanilarak “rasyonel” ve “duygusal”
igerikli reklamlarin farkli etkilerinin degerlendirildigi bir aragtirma ytiriitmiistiir.
Bu ¢alismanin sonucunda ise, beynin temel ve ilgili gorsel alanlarina ek olarak,
tamma ile ilgili alanlarda yiiksek aktivasyon tespit edilmistir. Izlenen
“duygusal” igerikli boliimler, list (superior) beyin bolgelerinde aktivasyonun
azalmasina neden olmustur. Bu bdlgeler, ilk gorsel islemenin gerceklestigi
bolgelerdir. “Rasyonel” igerikli reklamlarda ise, arka (posterior) parietal ve {ist
prefrontal kortekste yliksek aktivite belirlenmistir.

Rossiter ve Silberstein  (2001: 14-18) yaptigt bir deneyde, tv
reklamlarinin hangi sahnelerinin, sol veya sag frontal yarikiirelerde aktivasyon
yarattigini, 35 sag elini kullanan kadin iizerinde SSPT ile arastirmustir. Bu
arastirmanin sonucunda, dogru tanima sonuglarinin sadece sol yarikiiredeki
daha hizli gelisen bir aktivasyonla olustugu tespit edilmistir. Buna ek olarak,
resimli (pictorial) uyaricinin baskin olarak sol yarikiirede kodlandigi
belirlenmistir.

1.2. Otonom Sinir Sistemi Ol¢iim Teknikleri

Otonom sinir sistemi Ol¢limii igerisinde sirasiyla gozbebegi tepkisi
analizi, elektrodermal analiz, ses perdesi analizi, kalp hiz1 tepkisi analizi ve
vaskiiler aktivite analizi ele alinmistir. Asagidaki Tablo 2, bu psikofizyolojik
tekniklerin kullanildigi reklam arastirmalarinin kronolojik simiflandirmasim
gostermektedir.
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Tablo 2. Otonom Sinir Sistemi Ol¢iim Tekniklerini Kullanan Reklam
Arastirmalarimin Kronolojik Simiflandirmasi

PSIKOFIZYOLOJIK YAZAR/LAR VE YIL KULLANILAN
YONTEMLER UYARICI
Krugman (1965) Tv reklamu
Hess (1968) Uriin, Ambalaj ve
Gozbebegi Reklam
Tepkisi Stafford vd., (1970) Reklam
King (1972) Reklam
Kohan (1968) Tv Reklam
) Belch vd., (1982) Yazili Basin
z.
< Reklami
= Kilbourne vd., (1985) Gomillii Cinsel
ﬁ Igerige Sahip Yazili
E Basin Reklami
e Elektrodermal Stayman, Aaker (1993) Tv Reklam
E Analiz Vanden Abeele, MacLachlan Tv Reklami
=) (1994)
-t LaBarbera, Tucciarone (1995) Reklam
|5 Bolls, Lang, Potter (2001) Radyo Reklami
-z Bolls, Muehling (2003) Tv Reklami
E Sundar, Kalyanaraman (2004) Internet Reklami
@ Ohme, vd., (2009) Tv Reklam
g Brickman (1976) Yazili Basin
g Ses Perdesi Reklami
) Analizi Nelson, Schwartz (1979) Reklam
Hunt (1989) Reklam
Kalp Hizi Bolls vd., (2001) Radyo Reklami
Tepkisi Lang vd., (2002) Internet Reklami
Bolls vd., (2003) Tv Reklami
Vaskiiler Sanbonmatsu, Kardes (1988) Yazili Basin
Aktivite Analizi Reklami
1.2.1. Gozbebegi Tepkisi Analizi ve Uygulandigi Pazarlama

Arastirmalari

Gozbebegi tepkisi analizi, kisilerdeki gozbebegi boyutundaki fizyolojik
degisimleri 6lgmektedir (Blackwell vd., 1970: 15). Gozbebegi tepkilerine dayali
psikofizyolojik arastirmalar, gorsel bir uyariciya karst memnuniyet ve uyarilma
gibi duygulanim tepkilerinin gostergesi olarak, go6zbebeklerinin gegici
genlesmesine odaklanmaktadir (Hess, Polt, 1960: 349). Gozbebegi tepkileri
iriin, Uriin  ambalaji, reklam v.b. gibi uyaricilarin  etkinliginin
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degerlendirilmesinde olas1 bir uygulama olarak (6rnegin Krugman, 1965; Van
Bortel, 1968; Hess, 1968; Stafford vd., 1970) ortaya ¢ikmaktadir.

Gozbebegi tepkisinin reklam uyaricisina karsi verilen duygulanim
tepkilerinin 6lglimiinde, etkili oldugu disiintilmektedir (Stewart, Furse, 1982:
10). Ancak; gozbebegi genlesmesinin hangi psikolojik siireci gosterdigi
hakkinda soru isaretleri bulunmaktadir (6rnegin Blackwell vd., 1970: 16;
Janisse, 1974; detayh bilgi i¢in bakiniz Stewart, Furse, 1982: 9-10). Gozbebegi
tepkileri, duygulanimin “degeri” (valence) (6rnegin memnuniyet) i¢in bir 6lgiit
olarak kullanilmasina ragmen; bir kiginin gézbebegi boyutundaki degisimler
“dikkat”, “uyarilma”, “memnuniyet”, “hafiza” ve “bilgi isleme” gibi (Watson,
Gatchel, 1979: 19; Stewart, Furse, 1982) birgok psikolojik siirecin sonucu
olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Krugman (1965: 323-324), deney igin &zel olarak test amaciyla
hazirlanmig bir televizyon reklami ile ikinci bir reklami (competitive
commercial) kiyaslamak amaciyla, goz bebegi analizini uygulamistir. Bu
yontemin reklamlar arasi degerlendirmeler i¢in, sézel yontemlerden daha giiclii
bir ayirt edici yontem oldugu ifade edilmistir (40).

Hess (1968), iiriinlere, ambalajlara ve reklam tiirlerine karsi goz
genlesmesi tepkisini analiz etmistir. GO0z genlesmesinin, gergek satiglarla
olumlu yonde iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica, yazili basin ve televizyon
reklamlar1 arasindaki analizlerde de iyi bir ayirt edici yontem oldugu one
striilmiistiir.

Stafford vd. (1970), duygulanimin 6lgiilmesinde goz genlesmesi analizini
kullanmistir. Reklamlar arasi karsilagtirmada giiclii bir ayirt edici oldugu
vurgulanmustir.

King (1972: 55-58), reklam mesajinin ¢ekiciligi ile géz genlesmesi
arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla, 106 lisans 6grencisi iizerinde arastirma
yapmistir. Buna bagli olarak, genlesmis gozlerin “olumlu tutumu” ve “tiiketici
ilgisini” igaret ettigini belirtmistir. Ayni olumlu etkinin, reklam mesaj1 i¢inde
gegerli oldugunu ifade etmistir.

1.2.2. Elektrodermal Analiz ve Uygulandig1 Pazarlama Arastirmalar:

Elektrodermal aktiviteler, insan derisiyle tasinan elektrik akiminin
iletkenlik miktar1 ile OoOlgiilebilmektedir (Watson ve Gatchel, 1979: 19).
Psikofizyolojistler, ter bezlerinde olusan fizyolojik uyarilmanin, psikolojik
aktiviteyi yansitabilecegini ve dolayisiyla sempatik sinir sistemindeki
elektrodermal aktivitelerdeki degisimin “ilginin”, “uyartlmanin” veya
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“memnuniyetin” bir sonucu olabilecegini ortaya koymustur (Klebba, 1985: 65).
Elektrodermal aktiviteler, galvanik deri tepkisi® (galvanic skin response- GSR),
deri iletkenligi tepkisi (skin conductance response-SCR) veya poligrafik (nabiz
hizinin poligraf yardimiyla kaydi) kayit ile izlenebilmektedir (Wiles, Cornwell,
1990: 264). Elektrotlar dogru yerlestirildigi siirece, uyariciya karsi tepkinin
yogunlugunu belirleyebilmektedir (Kroeber-Riel, 1979: 247, 248; Klebba,1985:
66). Ancak, elektrot yerlestirilen bolgenin ve ¢evresinin dikkatli secilmemesi,
temizlenmemis olmasi ve dikkatlice kontrol edilmemesi durumunda, sonuglar
yaniltici olabilmektedir.

Kohan (1968: 47), 20 denege 3 reklam izletmistir. Reklamlardan biri
siyah-beyaz c¢ekimdir. Denekler reklamlari izlerken, poligraf yardimiyla
galvanik deri tepkileri kaydedilmistir. Arastirmanin sonucunda, anket sonuglari
ile galvanik deri tepkisi sonuclari arasinda dikkat c¢ekici farkliliklar
bulunmamustir.

Belch vd., (1982: 424-425), cinsel bir uyariciya karsi izleyenlerin
fizyolojik tepkilerini arastirmistir. Deneklere, yazili basin reklami gosterilirken,
galvanik deri tepkisi analizi uygulamistir. Bu aragtirmanin sonucunda, kadin ve
erkek deneklerin hepsinde, farkli ¢iplaklik ve miistehcenlik diizeylerine sahip
reklamlarin, uyarilma agiga ¢ikarttig1 bulunmustur.

Kilbourne vd., (1985: 48-54), cinsel icerik gomiilii’ olan reklamlarin
etkinligini O6lgmek igin, 2 arastirma yapmustir. Birici ¢alisma sonucunda,
gomiilii cinsel igerige sahip reklamlarin deneklerin degerlendirmesinde etkili
oldugu belirlenmistir. Ikinci calismada ise, 13 erkek ve 23 kadin grenci denege
birinci ¢alismadaki reklamlarin aynilar1 gosterilirken, galvanik deri analizi
uygulanmistir. Sonuglar, birinci ¢alismanin sonuglarimi destekleyici yonde
bulunmustur.

Stayman ve Aaker (1993: 206-208), Aaker, Stayman ve Hagerty nin
1986°daki caligmalarinin devami niteliginde bir arastirma yapmistir. Calisma,
45 denek lizerinde yiiriitiilen 2 ayri aragtirmadan olusmaktadir. Bu aragtirmanin
sonucunda, galvanik deri tepkisi heyecan ve espri diizeyiyle pozitif iligkili ¢iksa
da, 6fke diizeyiyle bu tiir bir iliski saptanamamustir.

Vanden vd., (1994: 590-592), 65 denege 12 tv reklami izletmis,
tepkilerini galvanik deri tepkisi analizi yontemi ile incelemistir. Arastirma
sonucunda, galvanik deri tepkisi analizi igin giivenirlilik puani diistik ¢ikmugtir.

LaBarbera ve Tucciarone (1995: 33-50), pazarlama iletisiminin
etkinliginin 6l¢iilmesinde anket yonteminin sinirliliklarini belirtmis ve alternatif
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bir yontem olarak galvanik deri tepkisi analizinden bahsetmistir. Arastirma
sonucunda, anket yonteminden daha giivenilir veriler sagladig tespit edilmistir.

Bolls vd., (2001: 637-640), dinleyenlerin radyo reklamlarina karsi
duygusal tepkilerini analiz etmek amaciyla, yiiz EMG’si, deri iletkenligi ve kalp
atis mzi'® analizlerini bir arada uygulamistir. Bu arastirmanin sonucunda,
tiikketicilerin olumlu reklamlar sirasinda, olumsuz reklamlara kiyasla, daha ¢ok
uyarildigi belirlenmistir.

Bolls ve Muehling (2003: 21-24), reklamlarin ilerleme hizinin
(advertising pacing) (6rnegin bir reklamdaki gorsel kesmelerin sayis1) dikkate
ve reklamin hatirlanmasina etkisini aragtirmigtir.  Reklamlarin  gdsterimi
sirasinda ise, kalp atis hizi ve deri iletkenligi Slciilerek fizyolojik veriler elde
edilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda, hizli ilerleyen reklamlarin izleyenlerin
“istemsiz dikkati” iizerinde, olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bunun
tersine reklam hizinin, “istemli dikkat” tizerinde bir etkisi bulunamamistir. Hizli
ilerleyen reklamlarda, reklam mesaj1 ile iddia edilmemis bilgilerin hatirlanmas1
yiksek ¢ikmigtir. Diisiik hizli reklamlarda ise, iddia edilen bilgilerin
hatirlanmasi daha yiiksek ¢ikmistir.

Sundar ve Kalyanaraman (2004: 11-15), internet reklamlarinin
animasyon hizinin fizyolojik ve psikolojik etkilerini arastirmigtir. GoOsterim
sirasinda deri iletkenliginin 6l¢iimii yapilmistir. Bu arastirma sonucunda, hizl
animasyonlarin diisiik hizli animasyonlara kiyasla daha ¢ok dikkat uyandirdig,
yiiksek uyarilma ortaya ¢ikarttigi; yavas animasyonlarin ise genel anlamda Web
sitesinin ¢ekiciligini (appeal) arttirdigi belirlenmistir.

1.23. Ses Perdesi Analizi ve Uygulandigt Pazarlama
Arastirmalar

Ses perdesi analizi, insan konusmasindaki ses telleri sayesinde olusan
dalgalanmalar1 incelemektedir. Bu analiz, kisinin ses yapisindan, konugmanin
igeriginden ve konugma hizindan bagimsiz olarak, bir bireyin digsal uyariciya
verdigi duygulanim tepkilerini isaret edebilmektedir (Klebba, 1985: 70).
Backhous vd., (1985: 435), ses perdesi seviyesinin ve araliginin uyarilmay1
(6rnegin harekete gecirme-activation) isaret ettigini bulmustur. Brickman
(1980: 73), ses perdesi analizinin tiiketici tutumlarindaki degisimlerin
Ol¢iilmesinde sozel Olglimlerden daha gegerli, giivenilir ve duyarli oldugunu
iddia etmistir.

Klebba (1985: 72), ses perdesi analizinin diger psikofizyolojik tekniklere
kiyasla uygulanabilirlik agisindan iki avantajindan bahsetmistir. Birincisi, hantal
ekipmanlarin kullanilmasi yerine, deney prosediirii sadece oral tepkilere ve ses
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kayit cihazina ihtiyag duymaktadir. ikinci olarak, kayit cihazinin goriilmiiyor
olmas1 veya denege miidahale etmemesi nedeniyle; katilimcilarin dogal
olmayan ve kontrollii deneysel kosullardan etkilenmesi minimum diizeydedir.

Brickman (1976: 44-46), 6 farkli konserve kdpek mamasi markasina
yonelik tliketici tutumlarini ve tutuma bagli olarak satin alma davranigini
ongorebilmek icin, 100 denekle goriisme sirasinda ses perdesi analizini
uygulamistir. Aragtirmanin sonucunda, ses perdesi analizi ile tiikketici satin alma
davraniginin biiylik 6l¢lide 6ngoriilebildigi, bu ama¢ dogrultusunda gegerli bir
yontem oldugu ifade edilmistir.

Nelson ve Schwartz (1979: 55-59), yayinlarinda 3 arastirmadan
bahsetmistir. Bunlardan ilki, tutum O6lgekleri (anket) ile ses perdesi analizi
sonuglarmin karsilastirilmasidir. ikincisi, yeni bir iiriiniin 3 farkli reklamindan
hangisinin daha ¢ok satis yaratacagidir. Ugiinciisii ise, cocuklarin
oyuncaklardan ve bu oyuncaklarin reklamlarindan hoslanip hoslanmadiklarini
degerlendirmektedir. Bu aragtirmalarda hem sozel tutum 6lgekleri, hem de ses
perdesi analizi kullanilmistir. Sonugta, ses perdesi analizinin anket
arastirmalarina gore daha dogru sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Brickman (1980: 70-73), hedef tiiketici kitlesinin yeni bir {iriinii deneme
egilimi olup olmadigini belirlemek amaciyla, ses perdesi analizini ve anket
yontemini kullandig1 bir arastirma yapmistir. Arastirmadan sonra, anket
sonuclarina bagl olarak “kesinlikle satin alirim” diyen 124 denegin 99’una geri
ulagildiginda, %51’inin (50 kisi) gergekten satin aldigi belirlenmistir. Ses
perdesi analizi sonuglar ise, 81 kisinin kesinlikle satin alacagin1 géstermistir ve
bu kisilerin ise %87’si (61 kisi) bu eylemi gerceklestirmistir. Bu arastirma
sonucunda, ses perdesi analizinin ankete gére daha duyarli bir teknik oldugu ve
daha giivenilir sonuglar verdigi belirtilmistir.

1.24. Kalp Hizi Tepkisi Analizi ve Uygulandigi Pazarlama
Arastirmalar

Kardiovaskiiler analizin bir dali olarak kalp hiz1 tepkisi genellikle, kalbin
kas yapisi ile iligkili elektik akiglarin1 goriintiileyen, elektrokardiyogram (EKG)
ile olgiilmektedir (Wiles, Cornwell, 1990: 265). Dissal bir uyariciya verilen
memnuniyet ve memnuniyetsizlik tepkilerini degerlendiren ¢alismalarda, kalp
hiz1 tepkisi kullanilmstir (Bolls vd., 2001). Ancak Watson, Gatchel (1979: 22),
duygulanimin dogrultusunun bir 6l¢iimii olmaktan ¢ok, bilissel siireglerden biri
olan dikkatin gegerli ve duyarli bir 6l¢iitli oldugunu iddia etmistir. Watson,
Gatchel’in  (1979) iddiasi, Lang vd., (2002) ile Bolls vd., (2003)
arastirmasindaki bulgular tarafindan desteklenmistir.
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Hunt (1989), deneklere bir reklamin gosterimi sirasinda, kalp hizi tepkisi,
elektromiyografi, kardiyak nabiz dalgasi (cardiac pulse wave) analizleri ile
sozel anket yontemini kullanmigtir. Bu aragtirmanin sonuglari ile yontemler
kiyaslanmis ve psikofizyolojik yontemlerin tanima hafizasi icin daha uygun
oldugu bulunmustur (Wiles, Cornwell, 1990: 265).

Lang vd., (2002: 215-242), kalp hiz1 tepkisi analizini kullanarak 39
denegin, internet reklamlarina yonelik tepkileri degerlendirmistir. Uyarict
olarak diiz metin, kutulanmis metin, uyarilar, animasyonsuz pano reklami
(banner advertisement) ve animasyonlu pano reklami kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, diiz metin, kutulanmig metin ve animasyonsuz pano reklaminin
kardiyak yonelme refleksi (orienting) yaratmadigi; ancak uyarilarm ve
animasyonlu pano reklamlarinin kardiyak tepki yarattigi tespit edilmistir.

1.2.5. Vaskiiler Aktivite Analizi ve Uygulandigi Pazarlama
Arastirmalar

Kardiovaskiiler analizin baska bir dali olan vaskiiler aktivite, kan
basincindaki, kan hacmindeki veya nabizdaki (pulse volume) degisimleri
kaydetmektedir (Bagozzi, 1991’den aktaran Wang, Minor, 2008: 207). Vaskiiler
aktivite 1980lerdeki calismalarda, reklama ve program igerigine verilen
tepkilerdeki uyarilmanin Gl¢lilmesinde kullanilmistir (Sanbonmatsu, Kardes,
1988).

Sanbonmatsu ve Kardes (1988: 379-383), fizyolojik uyarilmanin ikna
tizerindeki etkilerini arastirmustir. 58 erkek ve 78 kadin Ogrenci, bir brosiir
icinde yer alan 6 reklam gosterilirken wvaskiiler aktivite analizine tabi
tutulmustur. Bu analiz sonucunda, yiiksek uyarilma kosullar1 altinda cevresel
ipuclariin, ortalama uyarilma kosullarinda ise ana ipucunun markaya yonelik
tutumlar iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

1.3. Somatik Sinir Sistemi Ol¢iim Teknikleri

Somatik sinir sistemi Olgiimil icerisinde; yiiz kaslar1 aktivitesi analizi ve
g0z hareketi analizi ele alinmustir. Asagidaki Tablo 3, bu psikofizyolojik
tekniklerin kullanildigi reklam arastirmalarinin kronolojik siniflandirmasini
gostermektedir.
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Tablo 3. Somatik Sinir Sistemi Ol¢iim Tekniklerini Kullanan Reklam
Arastirmalarinin Kronolojik Simiflandirmasi

PSIKOFiZYOLOJIK | YAZAR/LAR VE YIL KULLANILAN
YONTEMLER UYARICI
Yiiz Kaslari Hazlett, Hazlett (1999) Tv Reklanu
Hareketi Analizi Bolls vd., (2001) Radyo Reklami
Ohme vd., (2009) Tv Reklami
Morrison, Dainoff (1972) Yazili Basin Reklami
Treistman, Gregg (1979) Brosiir
Kroeber-Riel (1984) Tv Reklami

Goz Hareketi
Analizi

Somatik sinir sistemi 6lciim teknikleri (SNS)

Boggart, Tolley (1988)

Yazili1 Basin Reklam

Fischer vd., (1989)

Yazili1 Basin Reklam

Krugman vd., (1994)

Yazili1 Basin Reklam

Rosbergen vd., (1997)

Yazili1 Basin Reklam

Lohse (1997)

Yazili1 Basin Reklam

Fox vd., (1998)

Yazili1 Basin Reklam

Pieters vd., (1999)

Yazili1 Basin Reklam

Wedel, Pieters (2000)

Yazili1 Basin Reklam

Garcia, Pansoda (2000)

Yazili1 Basin Reklam

Pieters vd., (2002)

Yazili1 Basin Reklam

Chandon vd., (2001)

Yazili1 Basin Reklami

Dreze, Hussherr (2003)

Internet Reklami

Radach vd., (2003)

Yazili1 Basin Reklami

Pieters, Wedel (2004)

Yazili1 Basin Reklami

John (2009)

Yazili1 Basin Reklam

1.3.1. Yiiz Kaslar1 Aktivitesi Analizi ve Uygulandigi Pazarlama
Arastirmalar1

Yiiz kaslart aktivitesi, yiize yerlestirilmis 2 elektrota bagh
elektromiyografi cihazi yardimiyla, yiiz kas liflerinin yapisindan kaynaklanan
elektriksel sinyaller ile dl¢lilmektedir. Yiiz kaslar1 aktivitesi analizi, digsal bir
uyaricitya karst duygulanim tepkilerinin yogunlugunu ve degerini tanimlamak
icin kullanilmaktadir (Cacioppo vd., 1986: 262).

Hazlett ve Hazlett (1999: 11-20), anket yontemine kiyasla yiiz kaslart
analizinin, reklamlara kars1 gosterilen duygulanim tepkilerini belirlemekte daha
duyarli bir yontem olup olmadigini arastirmustir. Bu amag¢ dogrultusunda, 25
kadin ve 24 erkege, 6 lirlin kategorisinde toplam 14 reklam gosterilmistir. Bu
arastirma sonucunda, ylz kaslar1 aktivitesi analizinin, ankete kiyasla daha
duyarli bir 6l¢iim teknigi oldugu belirlenmistir.
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Bolls vd., (2001: 637-644), radyo reklamlarma verilen duygulanim
tepkilerini (6rnegin deger/memnuniyet) 6lgmek i¢in yiiz kaslar1 aktivitesinin
gecerliligini, gilivenirliligini ve uygulanabilirligini test etmistir. Bunun
sonucunda teknigin gecerliligi ve giivenirliligi, yiiksek cikmustir. Yiiz kaslar
aktivitesi ayrica arastirmacilara, sadece pozitif veya negatif duygulanim
tepkilerini degil, ayn1 zamanda karmasik uyaricilarin etkilerini tam olarak
gorebilmesine de imkan vermektedir.

1.3.2. Goz Hareketi Analizi ve Uygulandig1 Pazarlama Arastirmalari

GOz hareketi, bir kisinin digsal bir uyarictya maruz kaldiginda
gozlerindeki sabitlenme sayisinin veya uyaricinin istiinde kalma zamaninin
(fixations or dwell times) kaydedilmesiyle dl¢lilmektedir (Stewart, Furse, 1982:
13). Arastirmacilar, karmagsik digsal bir uyarict nedeniyle olusan, istemli
(somatik) veya istemsiz etkileri, g6z Orneklerinin  kullanilmasiyla
tanmimlayabilmektedir.

GOz hareketi analizi 1970’lerin baslarindan bugiinlere dek, pazarlama
arastirmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu arastirmalarda g6z hareketi,
“dikkat” ile (Bogard, Trolley, 1988; Lohse, 1997; Pieters vd., Rosbergen,
Wedel, 1999; Pieters, Wedel, 2004), “hafiza” ile (Krugman, 1971; Morison,
Dainhoff, 1972; Krugman vd., 1994; Wedel, Pieters, 2000) ve “bilgi isleme” ile
(King, 1972; Kroeber-Riel, 1984) iligkili  bulunmustur. Pazarlama
arastirmasinda gbz hareketi deneyleri i¢in, g¢esitli gbz sorunlar1 olan kisilerin
kullanilamamasi ise yontemin uygulanabilirligini kisitlamaktadir.

Morrison ve Dainoff (1972: 397-398), izleme siiresinin reklamlarin
degerlendirilmesinde etkili bir etmen olup olmadigini anlamak iizere dergi
reklamlar1 gdstermistir. Bu arastirma sonucunda, arastirma amacinin reklam
degerlendirmesi oldugu sOylenen deneklerin reklamlar1 daha iyi hatirlandig;
amacin algi c¢alismast oldugu soylenen deneklerin ise, reklamlar1 daha az
hatirlandig1 ortaya ¢ikmuistir.

Treistman ve Gregg (1979: 42-46), goz hareketi analizinin gegerliligini
test etmek amaciyla, bir aligveris merkezinde Avon markali {irinlerin 6
alternatif brosir reklami1 50 kadina gosterilmistir. Bu arastirmanin sonucunda,
gdz hareketi analizi verilerinin, tutarli veriler sagladigi tespit edilmistir.
Analizin, alternatif reklamlar arasinda ayrim yapabilme olanag sagladigi da
belirtilmistir.

Kroeber-Riel (1984: 592-593), 160 denege bir otomobil (Opel Manta) ve
kalem (Lamy) reklaminin 4 farkli versiyonunu izletmistir. Her reklamin
gosterimi sirasinda goz sabitlenme sayisi ve siiresi tespit edilmigtir. Arastirma
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sonucunda, resimli elemanin reklama girmesiyle goz sabitlenme sayisinin
arttigl, ancak resimli elemanin {irlinden uzaklagsmasiyla ise diistiigli tespit
edilmistir.

Fischer vd., (1989: 85-89), 61 ergene 5 tiitiin iiriiniine ait dergi reklami
izletilmistir. GOsterim sirasinda goz hareketi analizi ile izleme siiresi, uyarilarin
izlenme siiresi, uyarilara yonelik géz sabitlenmesinin sayist ve siireleri tespit
edilmistir. Bu arastirma sonucunda, ergenlerin sigara uyarilarini g¢ogunlukla
gormedikleri, gorseler dahi yiiksek oranda hatirlamadiklart  veya
animsayamadiklar tespit edilmistir.

Krugman vd., (1994: 39-44), sigara reklamlarinda kullanilan Surgeon
General uyarilarina ve sonraki yillarda gelistirilmis yeni nesil uyarilara (eklenen
yeni uyar1 mesajlarina ve uyarilarin sigara paketi {izerindeki yeni konumlarina),
ergenlerin verdigi tepkiyi ortaya koymak amaciyla, g6z hareketi analizini
uygulamigtir. Bu aragtirma sonucunda, yeni nesil uyarilarin 6ncekilere oranla
daha fazla kisi tarafindan, daha ¢ok dikkat ¢ekerek, kisa siirede fark edildigi
tespit edilmistir.

Rosbergen vd., (1997: 307-313), tiiketicilerin reklama yonelik gorsel
dikkati iizerine, reklamlarin fiziksel 6zelliklerinin etkilerini agiklamak amaciyla,
115 kadin denege Schwarzkopf markali bitkisel sampuanin, 4 farkli dergi
reklami izletmigtir. Sonugta, baskin olarak dikkatin odaklandig1 6geler sirasiyla,
baslik ve/veya resimli igerik, {iriin fotografi ve metin olarak belirlenmistir.

Lohse (1997: 61-64), sar1 sayfa reklamlarina ait (yellow pages
advertisements) Ozelliklerin tiiketici bilgi isleme siirecini nasil etkiledigini
anlamak amaciyla, 32 6grenci denek iizerinde g6z hareketi analizi yapilmistir.
Bu aragtirmanin sonucunda, renkli olan reklamlarin renksiz reklamlara kiyasla
daha once algilandigi, daha ¢ok dikkat edildigi ve daha uzun siire bakildig:
tespit edilmistir.

Fox vd., (1998: 60-64), ergenlerin sigara, bira ve gazli igecek tiriinlerinin
yazili basin reklamlarina verdigi tepkiyi incelemek amaciyla, 143 Ogrenciye
(yas aralig1 14-18) goz hareketi analizi uygulanmistir. Bu arastirma sonucunda,
Camel reklamindaki ¢izgi karakterin izlenme siiresi digerlerinden uzun oldugu
tespit edilmistir. Neredeyse ayni olmasina ragmen, Marlboro reklamindaki
uyarilarin izlenme siiresi ise Camel reklamina kiyasla daha uzundur. Erkeklerin
uyarilar izleme siiresi ise, kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Pieters vd., (1999: 425-436), yazili basin reklamlarmimn tekrarlanan
gosterimi sirasinda, tiiketicilerin gorsel dikkatlerini test etmek i¢in 2 ayr1 goz
hareketi analizi arastirmasi yapmustir. Bu arastirma sonucunda, reklamlarin
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tekrar1 sonucunda dikkat siiresinin 6nemli diizeyde diistiigii ve dikkate bagl géz
tarama izlerinin (attentional scanpaths) ise tekrarlanan gosterimler siiresince
degismedigi tespit edilmistir.

Wedel ve Pieters (2000: 297-310), reklam tasarim degiskenlerinin
(marka, metin, resimli igerik gibi) “dikkat” {izerine; medya planlama
etmenlerinin ise reklamlarin ve sayfa konumlarmin “hafiza performansi”
iizerine etkilerini incelemek amaciyla géz hareketi analizini uygulamistir. Bu
aragtirma sonucunda, resimli icerige ve markaya yonelik g6z sabitlenmelerinin,
dogru marka hafizasin1 ortaya ¢ikarttigi; ancak metine yonelik goz
sabitlenmesinin ayni performansi géstermedigi tespit edilmistir.

Garcia ve Pansoda (2000:104-107), yazili basin reklamlarina yonelik
dikkat tizerinde, ilginin ve resimli igerigin konumunun etkilerini aragtirmak
amaciyla, goz hareketi analizi yapmistir. Bu aragtirma sonucunda, ilgi diizeyi
yiiksek oldugu kosullarda, resimli igerigin konumunun goz sabitlenmesinin
sayist ve sliresi iizerinde higbir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Ancak, ilgi
diizeyi diisiik oldugu kosullarda etki yarattigi belirlenmistir.

Chandon vd., (2001: 1-29), g6z hareketi analizinin gegerliligi iizerine 309
denekli bir aragtirma yapmustir. Psikofizyolojik analiz sonuglar1 anket ve
goriisme sonuglart ile uyumlu ¢ikmistir.

Pieters vd., (2002: 765-781), reklamin 6zgiinliigiiniin ve iyi bilinirliginin
marka hafizas1 iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla, 119 denege goz
hareketi analizini uygulamistir. Bu arastirma sonucunda, 6zgiin ve iyi bilinen
reklamlarin markaya yonelik dikkati onemli Ol¢iide artirdigi, izleyen marka
hafizasini (subsequent brand memory) gelistirdigi tespit edilmistir.

Dreze ve Hussherr (2003: 8-21), internet kullanicilarinin internette
gezinirken karsilagtiklar1 reklamlara gosterdikleri dikkati arastirmak amaciyla,
g6z hareketi analizinin kullanildigr 2 ¢alisma yiiriitmistiir. Arastirmanin
sonucunda, internet pano reklamlarinin, internette gezinenlerin sadece yaklagik
%50’si tarafindan fark edildigi tespit edilmistir.

Radach vd., (2003: 610-624), karmasik reklamlarin daha etkili olup
olmadigim arastirmak amaciyla, 10 farkl iiriine ait ortiilii ve agik™ (explicit)
tiirde reklamlar, 16 denege izletilmis ve goz hareketi analizi uygulanmistir. Bu
aragtirmanin sonucunda, izleyenlerin ortiilii reklamlara daha ¢ok vakit ayirdigi,
daha olumlu ve ilging bulduklar tespit edilmistir.

Pieters ve Wedel (2004: 36-44), reklama yonelik dikkat {izerinde temel
reklam unsurlarinm (marka, metin, resimli igerik) etkisini belirlemek amaciyla,
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3600 tiiketiciye 1363 yazili basin reklami gostermis ve goz hareketi analizini
uygulamigtir. Bu arastirmanin sonucunda, boyutuna bagli olmaksizin resimli
icerigin, dikkat ¢cekmekte en etkili eleman oldugu, markanin ise dikkati diger
reklam elemanlarina yonlendirdigi tespit edilmistir.

John (2009), yiiksek lisans tez projesinde, ergenlerin alkol uyari
mesajlarint nasil isledigini arastirmak amaciyla, 121 denek iizerinde g6z
hareketi analizini uygulamigtir. Bu aragtirmanin sonucunda, uyari metinlerinde
daha biiyiik karakter ve yiiksek kontrast kullaniminin goriiniirliigli artirmasina
ragmen, dikkat {izerinde 6nemli bir degisiklik yaratmadigi belirlenmistir.

SONUC

Uyarict olarak reklamlar, kisilerin zihninde duygulanim siiregleriyle
ve/veya bilissel siireglerle islenmektedir. Yapilan zihinsel degerlendirmeler
sonucunda, iirline/markaya veya reklama yonelik bir davranis tepkisi olugmast
beklenmektedir. Bu beklenti, gelisen psikolojik siirece uyumlu reklam
stratejileri gelistirilmesini tesvik etmektedir. Gelistirilen stratejilerin ne kadar
etkili oldugunu belirlemek amaciyla yiiriitiilen reklam etkinligi aragtirmalar ise,
cesitli teknolojilerin kullanimu ile ¢esitlenmistir. Reklamcilar, anket gibi
geleneksel aragtirma yontemlerini veya fMRI gibi modern psikofizyolojik
yontemleri kullanarak, hedef tiiketici kitlesini etkileyebilecek unsurlar
belirlemeye ¢abalamaktadir. Geleneksel reklam arastirmalarinin sakincalarini
ortadan kaldiran ve daha detayli veriler saglayabilen psikofizyolojik yontemler,
akademik ve Ozel sektor arastirmalarinda 1960°lardan itibaren kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de ise bu alan néropazarlama ad1 altinda yeni duyulmaya baglanmustir.

Yurtdisinda yayinlanmig reklam arastirmalarinda  kullanilan 10
psikofizyolojik teknik vardir. Bunlar, 3 grupta incelenmektedir. ilk grup,
merkezi sinir sistemine dayali 6l¢iimlerdir. Yarikiiresel olmayan beyin dalgasi
analizi, yarikiiresel lateralizasyon analizi ve beyin goriintiileme analizi bu
gruptaki psikofizyolojik tekniklerdir. ikinci grup, otonom sinir sistemine dayali
Olciimlerdir. Gozbebegi tepkileri analizi, elektrodermal analiz, ses perdesi
analizi, kalp hiz1 tepkisi analizi ve vaskiiler aktivite analizi bu gruptaki
psikofizyolojik tekniklerdir. Ugiincii grup ise, somatik sinir sistemine dayal:
Olgtimlerdir. Yiiz kaslar1 hareketi analizi ve goz hareketi analizi bu gruptaki
psikofizyolojik teknikler olarak sayilabilir.

Merkezi sinir sistemine dayali dlctimlerle yapilan reklam arastirmalari
incelendiginde, yarikiiresel olmayan beyin dalgasi analizi arastirmalarinin,
reklama verilen duygulanim tepkilerini ortaya koymakta yetersiz kaldig
gozlemlenmistir. EEG vasitasiyla yiriitilen bu arastirmalar, medya araci
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stratejisi (tv-dergi/gazete se¢imi) i¢in Oongoriiler saglasa da; arastirma sonuglari
genellenebilir diizeyde degildir. Ayrica reklam bilgisinin islendigi beyin
bolgeleri tespit edilmeye ¢abalanmistir. Ancak bu tiir veriler de; fMRI, SSPT
gibi daha gelismis cihazlarla yiiriitiilen arastirmalarin verilerine kiyasla daha az
nettir. Yarikiiresel lateralizasyon analizi aragtirmalarinda ise, hem biligsel hem
de duygulanim tepkilerine ait veriler elde edilmistir. Cogunlukla EEG
vasitastyla yiiriitiilen bu arastirmalar, reklam mesaj1 stratejisi (rasyonel icerikli-
duygusal igerikli reklamlarin etkileri) ve reklam hafizasi i¢in Ongoriiler
saglamistir. Buna gore reklam bilgisi, sol yarikiirede uzun dénemli hafiza i¢inde
kodlanmaktadir. Cogu arastirmaya gore, rasyonel reklamlarin sol yarikiirede,
duygusal icerikli reklamlarin ise sag yarikiirede islendigi ifade edilmektedir.
Ancak zamanla elde edilen yeni sonuglar, yarikiiresellik teorisine yonelik
elestirileri artirmis ve bu analizin gegerliligini diislirmiistiir (detayl bilgi i¢in
Du Plesis, 1994’e bakiniz). Beyin goriintiileme analizi arastirmalarinda da
biligsel ve duygulanim tepkilerine ait veriler tespit edilmistir. Daha ¢ok fMRI
vasitasiyla ylritiilen arastirmalar, reklam mesaj1 stratejisi ve reklam hafizasi
icin Ongoriiler saglamistir. Reklam uyaricisinin igerigine gore beynin farkli
bolgelerinde islendigi, resimli Ogelerin ve iddialarda kullanilan kolay ifade
edilir kelimelerin hafizada daha ¢ok yer ettigi (recognizable) tespit edilmistir.
Diger analiz yontemlerine kiyasla, beyin goriintilleme analizi ile daha etkili
reklam stratejileri gelistirilmesi mimkiin goriinmektedir. Espri, korku,
bilgilendirici gibi reklam igeriklerinin tespiti, marka yilizii olacak tanimnmus
kisinin se¢imi, marka isminin gosterilme zamani veya konumu, kullanilacak
renkler v.b. gibi 6nemli kararlarda, bu analizin sagladigi verilerin daha tutarl,
detayl1 ve genellenebilir olacag: diisiiniilmektedir.

Otonom sinir sistemine dayali 6l¢limlerle yapilan reklam arastirmalar
incelendiginde, gdzbebegi tepkisi analizi arastirmalarinin, reklama verilen
duygulanim tepkilerini ve biligsel tepkileri tespit ettigi gozlemlenmistir. Bu
arastirmalar, medya stratejisi ve alternatif reklamlar arasindan se¢im igin
ongoriiler saglasa da; goz bebegindeki genlesmenin hangi psikolojik siireci
dogrudan tanimladigi net degildir. Elektrodermal analiz arastirmalari, biligsel ve
duygulanim tepkilerini tespit edebilmektedir. Bu arastirmalar GSR, SCR ve
poligraf vasitasiyla, daha ¢ok reklam igerigi stratejisi icin dngoriiler saglamigtir.
Reklam igerigine bagli olarak uyarilma diizeyini tespit etmekte kullanilmis ve
alternatif reklamlar arasindan en etkili olanlar belirlenmistir. Buna ek olarak,
anket yonteminden daha dogru sonuclar elde edildigi ileri siirlilmiistiir. Ses
perdesi analizi aragtirmalarinda, ¢ogunlukla duygulanim tepkileri olmakla
beraber, bilissel tepkilerin de tespit edildigi goriilmiistiir. Ozellikle, reklamlarin
satisa etkisi aragtirilmis ve yontemin ankete kiyasala daha dogru sonuglar
verdigi belirlenmistir. Kalp hiz1 tepkisi analizi aragtirmalarinda ise, yontemin
daha ¢ok hafiza ve dikkat gibi biligsel tepkileri ortaya koydugu tespit edilmistir.
Detayli veriler sunmamasi nedeniyle, geleneksel yontemleri veya diger
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psikofizyolojik yontemleri desteklemek amaciyla kullanilmasi 6nerilmektedir.
Vaskiiler aktivite analizini kullanan reklam arastirmasi oldukc¢a azdir. Bu
aragtirma  sonuglari  bu yontemle, wuyarilmanin tespit edilebildigini
gostermektedir. Ancak bu veri genellenebilir nitelikte degildir. Otonom sinir
sistemine dayali yontemler genel olarak ele alindiginda, c¢ogunlukla
elektrodermal analizin tercih edildigi goriilmektedir. Bu analizin, beyin
goriintiileme analizi kadar detayli veriler saglamasa da; diisiik biitceli
arastirmalar i¢in temel 6ngoriileri saglamakta yeterli olacagi diistiniilmektedir.

Somatik sinir sistemi kapsami iginde yiiriitiilen, yiiz kaslari aktivitesi
analizini kullanan arastirmalar, bu yontemle bilissel ve duygulanim tepkilerinin
tespit edilebildigini gostermektedir. Bu aragtirmalar reklam mesaji stratejisi
icin, uyartlmanin yogunlugunu ve yoniinii belirleyerek ongoriiler saglamaktadir.
Reklama verilen tepkiler, ¢cene ve goz kaslarindaki yapisal gerilime bagli olarak
belirlenmektedir. Bu ydntem sirasinda ignesiz elektrotlarin kullanimi ile
kisilerin rahatsizligi azaltilabilir ancak, elektrotlarin dogru sekilde
yerlestirilmesi sarttir. Aksi taktirde, veriler dogru olarak tespit edilememektedir.
GOz hareketi analizi arastirmalart incelendiginde ise, analizin bilissel tepkileri
tespit edebildigi belirlenmistir. Bu arastirmalar daha ¢ok yazili basin
reklamlarinin hafizasi ve reklam Ogelerinin konumlar1 iizerine ©ngoriiler
saglamaktadir. Buna gore, goz sabitlenme sayist ve sabitlenme siiresi arttik¢a
reklamlar daha iyi tanmmmaktadir. Ayrica yazili basin reklamlarinda dikkatin
sirasiyla azalarak baslik ve/veya resimli 6ge, iiriin fotografi ve metin lizerine
odaklandig1 tespit edilmistir. Resimli 6genin konumu ve boyutunun ise, dikkati
etkilemedigi belirlenmistir. Bu ydntemler incelendiginde, g6z hareketi
analizinin kullanildig1 ¢ok sayida arastirma goriilmektedir. Ancak yontemin
duygulanim tepkilerini tespit edememesi, bu analizin etkinligini sinirlayabilir.

Ozellikle giiniimiizde duygusal icerikli reklamlar vasitasiyla, tiiketici ile
iiriin/marka arasinda olusturulmaya ¢abalanan duygusal bir bag s6z konusudur.
Bu iliskinin agiklanabilmesi icin, zihinsel siirecleri miimkiin olan her yoniiyle
tespit edebilen yontemlere ihtiyag vardir. Ayrica duygulanim tepkilerinin ve
biligsel tepkilerin, birbirinden ayri olarak olusup olusmadigi, bilinmemektedir.
Bu tepkilerin ortaya koyulabilmesi igin, her iki zihinsel siireci de yansitabilen
psikofizyolojik tekniklerin kullanimi 6nerilmektedir.

Noropazarlama arastirmalart1  incelendiginde, reklam etkinligini
geleneksel yaklagimla degerlendiren yontemlerin agiga ¢ikartamadig tepkilerin
tespit edilebildigi goriilmiistiir. Ozellikle reklama maruz kalmmasi sirasinda
degerlendirmenin gergeklestirilmesi, reklamdaki hangi &gelerin, ne derecede
etkili oldugunu saptamakta yardimci olmaktadir. Arastirmada kullanilacak
cihazin niteliklerine bagli olarak, tiiketici davraniglarinin zihindeki ham haline
ulasilabilir. Ornegin, fMRI cihazi ile yiiriitiilen beyin goriintiileme arastirmalar,



Noropazarlama: Reklam Etkinliginin Psikofizyolojik Tekniklerle 189
Degerlendirilmesi Uzerine Yapilmis Arastirmalarimin Gézden Gegirilmesi

cihazin daha duyarli olmasi nedeniyle, vaskiiler aktivite analizine yonelik
aragtirmalardan daha detayli sonuglar vermektedir. Sozel Olgiitlerle
degerlendirmeler, arastirmanin uyarictya maruz kalimmasindan sonra
gerceklestirilmesi  nedeniyle, bu verileri saglayamamaktadir. Ancak,
psikofizyolojik  tekniklerin  uygulanmasinda karsilagilabilen  sorunlarin
giderilebilmesi ve verilerin tutarliliginin saglanabilmesi agisindan, sozel dlgiitler
ile psikofizyolojik Olgiitlerin  bir arada kullanildigi deney tasarimlari
onerilmektedir. Bu sayede hem daha etkili bir degerlendirme yapilmasi, hem de
daha etkin anketlerin gelistirilmesi s6z konusu olabilir.

Psikofizyolojik  teknikler sagladiklar1 faydaya ragmen, yiiksek
maliyetleri, uzmanlik gereksinimi ve uygulanabilirlik kosullart nedeniyle tercih
edilmeyebilmektedir. Ancak bu teknikler, uygun maliyetli ¢alismalarla anlamli,
yararli, genellenebilir sonuclar saglayabilmekte ve var olan arastirma
yontemlerine deger ekleyebilmektedir.

NOTLAR

! Hatirlama (recall), 6grenilen seylerin veya ge¢mis yasantilarin bellek izlerinin biling
diizeyine ¢ikarilmasidir. Genellikle minimum ipucuyla gergeklesir ve ayrintilidir.
Tanimadan (recognition) farkli olarak, hatirlanacak olan uyaricinin fiilen bulunmasi
gerekmez. Tanima (recognition), daha 6nce goriilen, isitilen, yasanan bir seyi tekrar
gordiigiinde, isittiginde, yasadiginda ayni seyi gormiis oldugunu anlama, fark etmedir.
Hatirlamadan farkl olarak, detayli degildir ve bellek izinin temsil ettigi uyaricinin fiilen
varhigim gerektirir. Ornegin daha énce goriilen bir yiiziin, yerin, ya da sunulan herhangi
bir uyaricinin tekrar goriildiigiinde hatirlanmasi, bilis psikolojisinde tanima olarak
tanimlanir.

2 Beyindeki sag veya sol yarikiiredeki fonksiyonlarin lokasyonlarmnin belirlenmesidir.

3 Goz hareketi istemli veya istemsiz olabilir.

* Yarikiiresel lateralizasyonu savunan arastirmacilar, EEG’nin pazarlama arastirmasinda
uygulanabilir yeterli bir psikofizyolojik temel oldugunu iddia etmektedir. Ornegin
Weinstein, Drozdenko ve Weinstein (1984b: 86), aciklanmig beyin aktivitesi
yiizdelerine gore yarikiiresel lateralizasyon arastirmasinin yarikiireler arasindaki temel
farkliliklar1 ve normal bir beyindeki olusan farkliliklart belgelendirebilecegini
belirtmistir. Ancak, Du Plesis (1994: 80), birgok bilim adaminin bu teorinin bir
varsayima dayanmasi ve yeterli derecede desteklenememesi nedeniyle, yarikiiresellik
teorisinden vazgectigini belirtmistir. Makalesinde de bahsettigi gibi konugma gibi motor
hareketlerde yarikiiresellik gdozlense de, bilissel islemlerde yarikiiresellik s6z konusu
degildir. Buna benzer bircok kisitlayict bulgu bulunmustur.

® Yiize yerlestirilmis 2 elektrot yardimiyla, yiiz kas liflerinin yapisindan kaynaklanan
elektriksel sinyalleri tespit ederek yliz kaslar1 aktivitesini 6lgmektedir

" Elektrodermal aktiviteler, insan derisiyle tasman elektrik akimnin iletkenlik miktar:
ile olgtilebilmektedir. Elektrodermal aktiviteler, galvanik deri tepkisi (galvanic skin
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response- GSR) veya deri iletkenligi tepkisi (skin conductance response-SCR) ile
izlenebilmektedir.

8 Cildin, 6zellikle de avug iglerinin ve diger kilsiz bblgelerin, uyariciya bir tepki olarak
elektrik direncinin degismesidir. Ozerk sinir sisteminin otomatik bir tepkisi olarak
gozlenen bu durum, ter bezlerinin etkinligine baglidir ve hem haz verici, hem de stres
yaratici uyaricilarla, hatta yeni veya sartli uyaricilarla ortaya ¢ikabilmektedir.

’ Icerigin gomiilii oldugu reklamlarda, icerik reklam igerisine, bilingli bir sekilde fark
edilemeyecek (implicit) sekilde gizlenir. Bu igerigin bilingaltiyla algilanmasi
beklenmektedir.

19 K ardiovaskiiler analizin bir dali olarak kalp hiz1 tepkisi genellikle, kalbin kas yapist
ile iligkili elektik akislarin1 goriintiileyen, elektrokardiyogram (EKG) ile 6l¢iilmektedir.
Dissal bir uyariciya verilen memnuniyet ve memnuniyetsizlik tepkilerini degerlendiren
birgok calismada, kalp hiz1 tepkisi kullanilmistir.

1 Ortiilii reklamlardaki, reklam metni ve resimler dogrudan iiriinle ilgili degildir. Acik
reklamlardaki metin ve resim ise dogrudan tiriin ile iligkilidir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
UYGULAMALARININ ALGILANMASININ URETIM
PERFORMANSI ALGISI UZERINDEKI ETKIiSi: BiR

ORNEK OLAY CALISMASI
Yeliz YILMAZ*
Mine OMURGONULSEN"

Oz

Insan faktorii, iiretim ve iiretim performansi tizerinde etkili olan 6nemli bir
unsurdur. Bu ¢alismamin amaci, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY)
uygulamalarmm algilanmasinin {iretim performansi algisi tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bu konu ile ilgili ¢aligmalara, tiretim yonetimi literatiiriinde az
rastlanmaktadir. Literatiir taramasina gore, liretim performans Olgiitleri maliyet,
kalite, teslimat, esneklik; IK'Y uygulamalari ise, etkin personel secimi, egitim ve
gelistirme, katilim, takim caligmasi, bilgi paylasimi ve geri besleme, iicret ve
tesvik olarak belirlenmistir. Korelasyon analizi sonuglarma gore, bagimli
degisken olan iiretim performansi algisi ile bagimsiz degiskenler olan tiim IK'Y
uygulamalar1 arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Sonrasinda, IKY
uygulamalarinin algilanmasinin Giretim performans: algis1 lizerindeki etkisini
incelemek lizere regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonucunda, sadece
algilanan tiretim performansi ile algilanan katilim arasinda anlamli bir iligki
bulunmus; diger uygulamalar ile tiretim performans: arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Regresyon modelinin kalitesini ve giivenilirligini test etmek igin
coklu dogrusallik, otokorelasyon ve degisen varyans analizleri uygulanmis ve
modelin uygunlugu dogrulanmustir. isletmede calisan yoneticilerden {igii ile yiiz
yiize goriismeler yapilmis ve regresyon sonuglarinin desteklendigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Uretim yonetimi, insan Kaynaklari yénetimi, iiretim
performansi, regresyon analizi, korelasyon analizi.
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™ Yrd.Dog.Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, 06800, Beytepe, ANKARA,
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Abstract

The Effect of the Perception of Human Resource Management (HRM)
Practices on the Perception of Manufacturing Performance: A Case Study

Human factor is a important element of manufacturing and manufacturing
performance. The purpose of this study is to examine the effect of the perception
of HRM practices on the perception of manufacturing performance. As far as
operations management literature is considered, there are very limited numbers
of study related to the subject. According to the literature review, cost, quality,
delivery, flexibility were determined as manufacturing performance criteria;
effective personnel selection, training and development, participation, teamwork,
information sharing and feedback, fees and encouragement were identified as
HRM practices. According to the results of correlation analysis, positive
relationships were found between the dependent variable, the perception of
manufacturing performance, and the independent variables, the perception of
HRM practices. Subsequently, regression analysis was udertaken to examine the
effect of the perception of HRM practices on the perception of manufacturing
performance. Only a significant correlation was found between the perceived
manufacturing performance and the perceived participation as a result of this
analysis. There was no significant correlation found between perceived
manufacturing performances and other HRM practices. In order to test quality
and reliability of regression model, the multicollinearity, autocorrelation and
heteroscedasticity analyses were applied and the compliance of the model was
verified. The result of the interviews with three managers from the organisation
confimed the result of regression analysis.

Keywords: Operations management, human resources management,
manufacturing performance, regression analysis, correlation analysis.

GIiRiS

Gelisen teknoloji ve artan rekabet ile birlikte, gerek Uretim Yonetimi,
gerekse Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nde birtakim degisiklikler meydana
gelmistir. Gelisen teknolojinin kullanilmasi esnasinda, bazi dénemlerde insan
faktoriiniin 6nemi goz ardi edilmis; teknoloji ve makineler insan faktoriiniin
Oniine gegmistir. Ancak yirminci ylizyilin son yirmi yilinda iiretim sistemlerinin
yonetimi ile ilgili tutumlarin degismesi, insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi ile
ilgili farkindaligin artmasina yol agmistir (Baines, 2005: 498-499). Bu sayede,
insan faktoriiniin Onemi tekrar hatirlanmis ve iretimde insanmn Onemini
vurgulayan galigmalara agirhik verilmeye baglanmustir. Insan kaynagmin dogru
sekilde planlanmasi, yonetilmesi, ynlendirilmesi, kullanilmas1 boyutunda IK'Y
uygulamalari devreye girmektedir.
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Literatiire bakildiginda, insan kaynaklar1 ynetimi (IK'Y) uygulamalari ile
orgiitsel  performans arasindaki iligkiyi inceleyen bircok ¢aligmaya
rastlanmaktadir. Ancak, literatiirde IKY uygulamalar ile iiretim performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismanin amact,
iiretim yonetimi literatiiriinde az sayida rastlanan ¢aligmalardan biri olan TKY
uygulamalarinin algilanmasmin tiretim performans: algisi tizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Bu amac dogrultusunda, ele alman her bir IKY uygulamas1 (etkin
personel se¢imi, egitim ve gelistirme, takim c¢aligmasi, katilim, ticret ve tesvik,
bilgi paylagimi ve geri besleme) algisi ile iiretim performans: algisi arasinda
nasil bir iliski oldugunun aciklanmasi amaglanmaktadir. IKY uygulamalarmin
algilanmasimin {iretim performansi algist iizerindeki etkisinin arastirilmasinin,
tiretim igletmelerinin st diizey yoneticilerine, insan kaynaklar1 yoneticilerine ve
endiistri mithendislerine iiretim performansini, dolayisiyla, orgiitsel performansi
arttirict  Oneriler sunmasi  ve gelecek c¢alismalara yol gdstermesi
amaglanmaktadir.

Birinci boliimde, oncelikle IKY uygulamalari ile 6rgiitsel performans
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara deginilmektedir. Daha sonra,
literatlirde en ¢ok kullanilan iiretim performans 6lgiitleri maliyet, kalite, teslimat
ve esneklik ve yine literatiirde iizerinde en ¢ok durulan IKY uygulamalari olan
etkin personel se¢imi, egitim ve gelistirme, katilim, takim c¢aligmasi, bilgi
paylasimi1 ve geri besleme, iicret ve tesvik iizerinde durulmustur. ikinci
boliimde, Ankara’da faaliyet gosteren bir ¢adir iiretim isletmesinde, algilanan
IKY uygulamalarmnin, algilanan iiretim performanst iizerindeki etkisini dlgmeye
yonelik bir uygulama yapilmistir.  IKY uygulamalar algis1 ile iiretim
performansi algisi arasindaki iligkiyi 6lgmek igin ise regresyon ve korelasyon
analizi yapilmustir. Son olarak, yapilan analizler degerlendirilerek anket
caligmasinin sonuglari yorumlanmistir. Caligmanin sonu¢ kisminda, genel bir
degerlendirme yapilarak, caligmanin kisitlart dile getirilmis ve gelecek
caligmalar igin Oneriler getirilmistir.

1. INSAN KAYNAKLARI YONETiMi UYGULAMALARININ
URETIM VE ORGUT PERFORMANSI UZERINDEKIi ETKIiSi

Bu béliimde dncelikle, IKY uygulamalarmin 6rgiit performansi ve iiretim
performansi iizerindeki etkisi ile ilgili ¢aligmalar incelenmistir. Sonrasinda,
tiretim performans dlgiitleri ve IKY uygulamalari irdelenmistir.
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1.1 in§an Kaynaklar1 ~ Yonetimi ~ Uygulamalarinin Orgiitsel
Performans Uzerindeki Etkisi Ile Ilgili Calismalar

IKY uygulamalarinin, gelisen teknoloji ve artan rekabet ortanunda
onemli bir rekabet araci oldugunun anlasilmasi ile birlikte 6nemi artmistir.
Literatiirde, IKY uygulamalarimin orgiitsel performans iizerindeki etkisini
aragtiran pek c¢ok c¢aligmaya rastlanmaktadir (bkz. Rogers, Wright (1998);
Harris, Ogbonna (2001); Ahmad, Schroeder (2003); Stavrou vd., (2007); Biber
(2006); Liu vd., (2007); Katou, Budhwar (2010)). Bu caligmalar sonucunda,
IKY uygulamalari ile orgiitsel performans arasinda pozitif yonli iliski
bulunmustur.

IKY uygulamalar1 ile &rgiitsel performans arasindaki iliskinin aksine,
IKY uygulamalari ile iiretim performans arasindaki iliskiyi arastiran galigmalar,
literatiirde pek fazla yer almamaktadir. Jayaram vd., (1999) ve Ahmad,
Schroeder (2003)’in ¢aligmalarinin baslklari, her ne kadar IKY uygulamalar
ile iiretim performansi arasindaki iligkiyi inceliyor cagrisimi yapsa da, bu
caligmalarda asil yapilan, algilanan IKY uygulamalari ve algilanan iiretim
performansi arasindaki pozitif ve giiclii iligkinin ortaya cikarilmis olmasidir.
Izleyen alt baslikta, iiretim performans &lgiitleri incelenmektedir.

1.2. Uretim Performans Olciitleri

Uretim performans olgiitleri isletmelerin, rekabet onceliklerini de
belirlemektedir. Isletmelerin iiretim performans dlciitlerini belirlerken, isletme
stratejilerine  ve yapismma uyumlu performans Olgiitleri tanimlamalart
gerekmektedir. Uretim performans &lgiitleri, drgiit igin énemli olan noktalart
ortaya koyarak, orgiitsel basariya nasil ve ne sekilde ulasacagi hakkinda fikir
vermektedir (Kabaday1, 2002: 65).

Uretim performans olgiitlerinin  zaman icinde degisime ugradig
goriilmektedir. Giinlimiizde minimum maliyet ile maksimum {iretim ve karin
hedeflendigi geleneksel performans Ol¢iimii anlayisindan, miisteri tatminini,
kaliteyi, yeniligi ve siirekliligi hedefleyen modern performans o6lgiimii
anlayisina gecis s6z konusudur (Zerenler, 2005: 4).

Literatiire bakildiginda, {iretim performansi olgiitleri ile ilgili olarak tam
bir genel kaniya ulasilmadigi ve daha spesifik bir kavram olan iiretim
performansindan ¢ok, genel bir kavram olan orgiitsel performans kavraminin
kullanildig: goriilmektedir. Tablo 1°de, literatiirde yaygin olarak kullanildigi
goriilen {iretim performans oOlgiitlerinden bazilarina yer verilmektedir. Aslinda
iretim performansi, Orgiitsel performansin bir alt kiimesidir ve Orgiitsel
performansi dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alismada, sadece {iretim performansi
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lizerinde durulmustur. Literatiir taramasi sonucu, kabul goren {iretim
performans olgiitleri, maliyet, kalite, teslimat, esneklik olarak dort baslik altinda
incelenmistir. Bu kavramlara, literatiirde rekabet dncelikleri de denilmektedir.

Tablo 1. Cesitli Yazarlara Gore Uretim Performans Olgiitleri

Yazar(lar) Yil Uretim Performans Olciitleri
Arthur 1994 | isgiicii verimliligi, hurda orani
Youndt vd., 1996 | Maliyet, kalite, esneklik
Ward vd., 1998 | Maliyet, kalite, teslim siiresi, esneklik
Jayaram vd., 1999 | Maliyet, kalite, esneklik, teslimat
Kathuria 2000 | Maliyet, esneklik, uygunluk kalitesi, tasarim kalitesi,
teslimat
Ahmad, Dhafr 2002 | Kalite, teslimat giivenilirligi, maliyet, teslimat siiresi
Ahmad, Shroeder 2003 | Kalite, maliyet, teslim, esneklik, yeni iriin giris hizi
Krajewski, Ritzman | 2005 | Maliyet, kalite, teslimat, esneklik
Stavrou vd., 2007 | Hizmet kalitesi, tiretkenlik, kar edebilirlik
Amoako-Gyampah, 2008 | Maliyet, dagitim, esneklik, kalite
Acquaah
Katou, Budhwar 2010 | Etkililik, verimlilik, geligim, tatmin, yenilik, kalite
1.2.1. Maliyet

Maliyeti, tiretim performans Olgiitii olarak belirlemis isletmelerin nihai
amaci, isletme, bakim, iscilik, hammadde ve yatirnm maliyetlerini minimize
ederek pazarda rekabet avantaji elde etmektir (Theodorou, Florou, 2008: 108).
Isletmelerin toplam maliyetlerini diisiiriilebilmeleri igin siireclerin ¢ok etkin bir
sekilde tasarlanmasi ve galistirilmasi gerekmektedir (Krajewski, Ritzman, 2005:
62). Siireglerin etkin bir sekilde ¢aligmasi i¢in hatalar, arizalar ve makine
duruslar1 gibi olumsuz nedenlerin en aza indirilmesi gerekmektedir. Isgiicii
maliyetlerinin, isletme maliyetleri icinde en fazla paya sahip oldugu
diisiiniildiigiinde (Becker, Gerhart, 1996: 780), IKY uygulamalarinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Ise uygun elemanlarin alinmasi ve galisanlarin bilgi ve
beceri seviyesinin arttirilmasi, igglicii maliyetleri izerinde olumlu sonuglara yol
acabilir.

1.2.2. Kalite

Literatiirde kalitenin birgok farkli tanimina rastlanmaktadir. Uretici
acisindan kalite, spesifikasyonlara uygunluktur. Uretici agisindan kalitenin
temel noktasi olan spesifikasyonlara uygunluk, bir {iriiniin tasarima uygun bir
sekilde iiretilmesi anlamina gelmektedir. Tiiketici agisindan kalitede ise, tasarim
kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Tiiketicinin tasarim kalitesinden algiladigi, mal
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veya hizmetin uygun fiyat ve ozellikler ile tiretilmesidir (Russell, Taylor, 1998:
79-80). Garvin, tiiketicinin iizerinde odaklandig kalite boyutlarini; performans,
ozellikler, giivenilirlik, dayaniklilik, uygunluk, onarilabilirlik, estetik ve
giivenlik olarak tamimlamustir (Garvin, 1984: 29-30). Kalite; isletmelerin
performansi ve rekabet giicii i¢in dnemli unsurlardan biridir. Kaliteyi bir iiretim
performans oOlgiitli olarak benimsemis igletmelerin nihai amaci, malzeme ve
liretimin istatistiksel kontrolii ve siireglerin standardizasyonu ile onceden
belirlenmis diizeyde iiriin kalitesini saglayarak pazarda rekabet avantaji elde
etmektir (Theodorou, Florou, 2008: 108).

1.2.3. Teslimat

Uretim  performans  6lgiitlerinden  biri olan teslimat, siparigin
alinmasindan, miisteriye ulagmasia kadar gegen siireyi kisaltma ve miimkiin
oldugunca sifira yaklagtirma yetenegi ile ilgilidir (Vickery vd., 1997: 321).
Krajewski, Ritzman (2005), teslimat 6lgiitiinii, teslimat hizi, zamaninda teslimat
ve gelisme hizi olarak ii¢ baslik altinda incelemislerdir. Buna gore teslimat hizi,
miisteri siparislerinin hizli bir sekilde yerine getirilmesidir. Zamaninda teslimat,
teslimat siiresinin soz verilen zamanda gerceklestirilmesidir. Gelisme hiz1 ise,
yeni bir mal veya hizmetin hizli bir sekilde piyasaya sunulmasidir. Teslimat
giivenilirligi ve teslimat hizi, rekabetgi piyasada siparislerin kazanilmasini
saglamaktadir.

1.2.4. Esneklik

Esneklik, 1980’li yillarda etkili isletme olabilmenin geregi haline
gelmigtir. Literatiirde bircok esneklik tanimina rastlandig: gibi, bir¢ok esneklik
tirine de rastlamak miimkiindiir. Ancak ¢alismanin temel konusunun {iretim
olmasindan dolay1, bu ¢alismada iiretim esnekligi iizerinde durulacaktir. Uretim
esnekligi, ¢esitli miisteri isteklerini karsilayabilmek adina, isletmelerin {iretim
kaynaklar1 ve belirsizlikleri yonetme yetenegidir (Zhang vd., 2003: 175). Esnek
iretim, calisanlarin iretim sisteminde daha merkezi bir rol oynamasini
saglamaktadir. Uretim hattinda karsilasilan problemlerin tanimlanabilmesi ve
¢oziilebilmesi i¢in ¢aliganlarin iiretim siireclerini iyi kavramalari ve analitik
becerilere sahip olmalari gerekmektedir. Problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi i¢in islerin smiflandirilmasi, calisanlarin is bast ve disinda
egitilmesi, takim ici ve takimlar arasi is rotasyonuna tabi tutulmasi, problem
¢ozme aktivitelerine ve kalite ¢emberlerine dahil edilmesi gerekmektedir
(Macduffie, 1995: 201). Bu gerekliliklerin saglanabilmesi igin IKY
uygulamalarinin devreye sokulmasi gerekmektedir. Bundan sonraki baslikta,
IKY uygulamalarindan bahsedilmektedir.
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1.3. insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari

IKY uygulamalar1 dogru sekilde ele alindiginda, isletmelere birgok yarar
saglamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin Oncelikle stratejileri ve hedefleri
dogrultusunda kendileri i¢in en uygun ve kullanish olan uygulamalar
belirlemeleri gerekmektedir. Bu uygulamalar, isletmeden isletmeye farklilik
gosterdiginden, her isletme icin Ozeldir denilebilir. Bu nedenle, IKY
uygulamalari, rakip isletmeler tarafindan kolaylikla taklit edilememektedir (Cho
vd., 2006: 263).

Tablo 2. Cesitli insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar

Yazar(lar) Yil insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar

Can 1994 | Kadrolama, personel gelistirme, ticret yoOnetimi,
personel yonlendirme, caligma iligkileri

Mondy, Premeaux 1995 | Ise alim, egitim ve gelistirme, iicret, is saglig1 ve
giivenligi, is ve isci iligkileri, insan kaynaklar

aragtirmasi

Youndt vd., 1996 | Personel secimi, egitim, performans degerlendirme,
ticret

Cordero 1997 | Is tasarimu, personel segme, egitim, kariyer ve kariyer
gelistirme, takim

Jayaram vd., 1999 | Ust yodnetimin kararliligi, amaglarin bildirilmesi,

calisan egitimi, ¢capraz fonksiyonlu takimlar, digerleri

DeCenzo, Robbins 1999 | Personel se¢imi, egitim ve gelistirme, motivasyon,

bakim
Olorunniwo, Udo 2002 | Ust yonetimin rolii, is tasarimi, c¢apraz egitim,
takimlarin se¢ilmesi
Sabuncuoglu, 2003 | Planlama, se¢im, egitim, performans degerleme,
Tokol kariyer planlama, is degerleme, iicretleme

Ahmad, Schroder 2003 | Calisma giivenligi, secici igse alim, takimlar, {icret ve
tegvik, egitim, statii farkliliklari, bilgi paylagimi

Dessler 2003 | Segme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme,
ticretlendirme, is iligkileri ve calisan giivenligi

Aldemir, Ataol 2004 | Planlama, se¢im, gelistirme, degerleme ve ticretleme,
caligma iliskilerinin diizenlemesi
Liu vd., 2007 | Segme, egitim, {icret seviyesi, tesvik, katilim, sikayet

prosediirleri, takimlar, performans degerlendirme, bilgi
paylasimi, ¢alisma giivenligi, esnek zaman, i¢
promosyon, performans

Farris vd., 2009 | Takim ¢aligmasi, baghlik, egitim, 6diillendirme

Katou, Budhwar 2010 | Kaynak bulma ve gelistirme, ticret ve tesvik, katilim
ve i tasarimi
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Literatiirdeki farkli kaynaklarda, farkli IKY uygulamalarina rastlamak
miimkiindiir. Bunlar, Tablo 2’de 6zet tablo olarak verilmistir. Genel olarak
bakildiginda, dogru insanin bulunmasi ve ise alinmasi, yeni c¢aliganlarin ise
alistirilmasi, tesvik edici {icret sistemlerinin kurulmasi, etkili bir performans
degerlendirme sisteminin gelistirilmesi, ise ve Orgiite baghihigmn saglanmasi,
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve motivasyonlarinin
arttirllmas1 gibi IKY uygulamalari ile isten ayrilma orani diisiiriilebilir;
verimlilik ve oOrgiitsel performans arttirilabilir ve siirdiiriilebilir rekabet
istiinligii saglanabilir (Bayat, 2008: 75,83).

Bu ¢alisma kapsaminda, literatiirde en ¢ok kullamlan IKY uygulamalart
oldugu i¢in etkin personel se¢imi, egitim ve gelistirme, katilim, takim ¢aligmasi,
bilgi paylasimi ve geri besleme, ticret ve tesvik iizerinde durulacaktir.

1.3.1. Etkin Personel Secimi (Selective Hiring)

Uretim sistemlerinin teknik 6zellikleri karsilamanin disinda, ¢alisanlarin
ihtiyaglari, bilgi diizeyi ve oOzellikleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir
(Shahrokhi, Bernard, 2009: 55). Bu nedenle, iiretken iggiiciiniin
yapilandirilmasinda, ¢aliganlarin secilmesi kritik bir adimdir (Liu vd., 2007:
505). Personel segme siirecinde isletmelerin, iginden se¢im yapacaklar1 bityiik
bir aday havuzu olusturmalari, kendileri igin en kritik olan yetenek, beceri ve
davraniglar konusunda agik olmalar1 ve oncelikle egitim ile degistirilmesi zor;
fakat ayirt edici olan ozellikleri slizgecten gecirmeleri gerekmektedir (Pfeffer,
1998: 100-101)

1.3.2. Egitim ve Gelistirme

Dogru cgalisanlarin secilip ise alinmasindan sonraki kritik adimlardan biri,
bu calisanlarin egitimi ve gelistirilmesidir. Egitim ve gelistirme, calisanlarin
yeni beceriler kazanmasini, var olan becerilerini ve yeteneklerini gelistirmesini
saglayan ¢abalardir (Mondy, Premeaux, 1995: 269). Personele verilen egitimler,
onun bir konuda uzmanlagmasini ya da farkli konularda bilgi sahibi olmasini
saglayacak sekilde verilebilir. Giiniimiiz kosullari, ¢alisanlarin farkli konular
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayan g¢apraz egitimleri gerektirmektedir.
Calisanlarin gapraz egitim aldigi yerlerde kalite yiiksek, maliyetler diigiik
olmaktadir (Olorunniwo, Udo, 2002: 36).

1.3.3. Katihm
Katilim, caliganlarin kararlar1 etkileme derecesini ifade etmektedir.

Katilim ayrica, calisanlarin islerini sahiplenmelerini saglamakta, ¢aliganlara
karsilagtiklar1 problemleri ¢oziimleme ve diizeltme sansi vermekte ve onlara
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stirekli yenilenme ¢abasini gelistirmektedir (Liu vd., 2007: 507). Katilimu, st
yonetim ve g¢aligan katilimi olmak {izere, iki boyutta incelemek miimkiindiir.
Her iki sekli ile katilim, ¢alisanlarin bagliligini ve motivasyonunu
arttirmaktadir. Her yonetici, alt kademedeki c¢aliganlara nasil katilim
saglayacagini ogretmekte ve calisanlar1 katilim konusunda
cesaretlendirmektedir (Mondy, Premeaux, 1995: 481-482). Boylece etkili bir
calisan katilimi saglanmaktadir. Calisan katilimi, calisan fikirlerinin alinmasi,
yetkilendirme (empowerment), calisan 6zerkligi gibi uygulamalar: igermektedir.
Personel katilimina yer veren isletmelerde, personelin igletmeye ve yapmig
oldugu ise karst sahiplenme duygusu ve bagliligi artmaktadir. Bir konuda
fikirleri alinan ¢alisan, kendini daha ise yarar hissetmekte ve isletmeye daha
fazla katki saglayabilmektedir. Ayrica, katilim ile kararlarin kabulii hizlanir ve
degisime direng azalir (Pun vd., 2001: 108). Bu durum, o6rgiitsel performansin
artmasina katki saglayacaktir.

1.3.4. Takim Calismasi

Takim, tiyelerinin ortak bir hedefe ulagmak igin birlikte yogun bir sekilde
calistiklar1 gruptur (George, Jones, 2005: 5-6). Takim g¢aligmasinin tercih
edilmesinin  baslica sebepleri, ¢alisanlarin  tek baglarina iistesinden
gelemedikleri islerin, takim iginde {stesinden gelinebilmesi ve sosyal
ihtiyaglarin karsilanabilmesidir (Stewart vd., 1999: 4). Takimlarin ve takim
calismasinin  verimlilik artisi, iletisimin  gelismesi, siradan gruplarin
yapabildiginden fazlasinin yapilmasi, kaynaklarin daha iyi kullanilmasi,
sorunlarin ¢oziimiinde daha yaratict ve etkin olunmasi, daha iyi kararlar
alinmasi, daha iyi kaliteli mal ve hizmet elde edilmesi gibi faydalar1 vardir
(Rabbins, Finley, 1995: 11-12).

1.3.5. Bilgi Paylasimi ve Geri Besleme

Bilgi paylasimi, ¢alisanlara isletmelerin hedefleri, stratejileri, beklentileri,
politikalar1 gibi konularda bilgi vermektedir. Geri besleme ise, yapilan islerin
sonuglari, basarilar, basarisizliklar, eksiklikler gibi konularda isletmeleri
aydinlatmaktadir. Bilgi paylasimi ve geri besleme sayesinde c¢alisanlar,
yaptiklart isler ve isletmeleri hakkinda daha ¢ok fikir sahibi olmakta ve bdylece
islerine daha ¢ok sahip ¢ikmakta, bir igi neden ve nasil yapmalart gerektigini
bilmekte, kendilerini énemli hissetmekte ve daha ¢ok motive olmaktadirlar
(Jayaram vd., 1999: 4). Bilgi paylasimi ve geri beslemenin saglikli bir sekilde
yiriitilmesi igin isletmelerde saglam bir bilgi sisteminin kurulmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Elektronik postalar, isletme i¢i aglar, panolar, iiretim
atolyelerinde kullanilan hata, hurda ve basari oranlarmi gosteren ¢izelgeler
baslica bilgi sistemi aracglarindandir. Etkin bir bilgi sistemi sayesinde igletmeler,
performanslarini arttirabilirler.
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1.3.6. Ucret ve Tesvik

“Ucret ydnetimi, isletme ydnetiminin, ¢alisanlarin ve diger ilgili taraflarin
ihtiyaglari1 karsilayan bir iicret sisteminin kurulmasimi ve yiiriitiilmesini
saglayacak dnemli bir TKY” uygulamasidir (Oztiirk, 2010: 5). Etkili bir iicret
sisteminin, potansiyel adaylar1 cezp etmek, kaliteli iggbrenleri isletmede tutmak,
isgdrenleri motive etmek, stratejik amaglara yardim etmek ve Orgiitsel yapiy1
giiclendirmek gibi yararlart bulunmaktadir (Ibicioglu, 2006: 107). “Tesvik,
davranis ve tutumlarin uyaricist olarak kabul edilmektedir.” (Eren, 2006: 153).
Eren’e gore, calisanlarin ihtiyaglarina uygun olan tesvik unsurlari ile
calisanlarin motivasyonlarin1 arttirmak ve boylece {iretilen mal ya da
hizmetlerde kaliteyi ve verimliligi arttirmak miimkiindiir. Isletmeler kendi
yapilarina gore farkli tegvik sistemleri uygulayabilmektedirler. Buna gore tesvik
sistemleri, kar paylasimina dayali, takdire dayali, terfiye dayali, ddiillendirmeye
dayali veya ticret artigina dayali olabilmektedir. Tegvik sistemleri iginde en ¢ok
one c¢ikan uygulamalar, finansal tesviklerdir. Ancak, finansal olmayan tegvik
unsurlart da, en az finansal olanlar kadar 6nemlidir (Eren, 2006: 153). Karar
alma siireclerine katilim ve i zenginlestirme gibi ¢alisan katilimina izin veren
uygulamalar, davranis degisiklikleri ve oOrgiit gelistirme uygulamalari,
orgiitlerde kullanilan finansal olmayan tesvik unsurlaridir (Capraz vd., 2009:
702).

Izleyen béliimde,. IKY uygulamalarimin  algilanmasmin  iiretim
performansi algisi ile olan iliskisini O6lgmek i¢in bir uygulamaya yer
verilmektedir.

2. INSAN KAYNAKLARI YONETiMi UYGULAMALARININ
ALGILANMASININ I"JR__ETiM PERFORMANSI ALGISI UZERINDEKI
ETKIiSi UZERINE BiR ORNEK OLAY CALISMASI

Bu boliimde, Ankara’da faaliyet gosteren bir ¢adir iiretim isletmesinde,
algilanan IKY uygulamalarinm, algilanan iiretim performans: iizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik bir uygulama yapilmistir. Once, anket verilerinin
toplandig1 isletmeye kisaca deginilmistir. Daha sonra, anket formunun igerigi ve
verilerinin nasil toplanildigi anlatilmistir. Verilerin analizinde, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir.

2.1. Firma Hakkinda Genel Bilgiler
Sektoriinde oncii olan kurulug, 1868 yilindan bu yana gesitli alanlarda

faaliyet gostermektedir. Kurulus, tiizel kisilige ve dernek statiisiine sahip, kamu
yararma ¢alisan bir sosyal hizmet kurulugsudur. Kurulusun, anket ¢alismasinin
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yapildigi Cadir Uretim Isletmesi, 28 Ekim 2001 tarihinden bu yana hizmet
vermektedir ve yillik tiretim kapasitesi, yaklasik olarak 15.000 civarindadir.

Isletmenin gérevi; kurulusun hedef ve stratejilerine uygun olarak; cagdas,
giivenilir, kaliteden 6diin vermeden kurulusun gerek gordiigii her alanda
kullanabilecegi, Tiirk orf ve adetlerini gbz oniine alan iiriinlerini ihtiya¢ miktar1
kadar tiretmek, kapasite gergevesinde kurulusa gelir getirmek amaciyla bu
iirinlerin satis ve pazarlamasmni yapmaktir. Isletmenin hedefi ise, giivenilir
driinler {iretmek suretiyle Tirkiye’ye ve diinyaya, kurulusun tanitimini
yapmaktir.

Uretimin gerceklestigi isletmede, 64’{i iiretim isgisi, 13’ii idari kadro
olmak iizere, toplam 77 kisi ¢alismaktadir. iK direktdrliigiinde ise, 20 personel
calismaktadir. Bu nedenle, bu calismanin hedef kitlesi ve dolayisiyla toplam
popiilasyonu 97 kisidir. Bir sonraki alt baglikta, anket formunun hazirlanmasi
ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Literatiir taramasinda, IKY uygulamalan ile isletme ve/veya iiretim
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen uygulamali ¢aligmalar incelenmistir.
Yapilan inceleme sonrasinda, en agik ve en kapsamli anketin, Ahmad ve
Schroeder’in 2003 yilinda yaptiklari caligmada kullanilan anket olduguna karar
verilmis ve bu ¢alismada da bu anket kullanilmigtir. Anket 6nce, Tirkceye
cevrilmig; anlasilmayan ifadeler netlestirilmis ve gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Sonrasinda, anket, yoOnetici ve yoOnetici olmayan calisanlara
uygulanmak {izere iki tipte diizenlenmistir. Daha 6nce uygulanan bir anket
olmasina ragmen, ankette yapilan diizenlemeler nedeniyle uygunlugunun tekrar
kontrol edilmesi icin pilot bir caligma yapilmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda,
anket oncelikle 53 kisiye uygulanmistir. Yapilan bu pilot ¢alismada, parametrik
testlerin uygulanabilmesi i¢in gerekli kosullar olan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi ile giivenilirlik katsayisimin 0,70°den biiyikk olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Buna gére, Cronbach Alfa katsayis1 0,88 olarak
bulunmustur ki bu durum da, anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle anket, gerekli diizenlemeler
yapilarak tekrar uygulanmugtir. izleyen alt bashkta, anket formu ile ilgili
bilgilere gecilmektedir.

2.3. Anket Formu
Yoneticilere ve yonetici olmayan diger c¢alisanlara uygulanan anket

formlari, ayni1 sorulardan olusmakta, sadece ifadelerde farkliliklar
bulunmaktadir. Anket formu, toplam 56 soru ve 9 bdlimden olusmaktadir.
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Birinci bdliim, 6 sorudan olugmakta ve IKY uygulamalarmimn, isletme ile olan
uyumunu dlgmeyi amaglamaktadir. Ikinci béliim, 5 sorudan olusmakta ve
isletmenin personel se¢me yerlestirme siireci ile ilgili bilgi edinmeyi
amaglamaktadir. Ugiincii béliim, 11 sorudan olusmakta ve isletmenin personel
egitim stirecleri ile ilgili bilgi edinmeyi amaglamaktadir. Dérdiincii boliim, 11
sorudan olugmakta ve isletmenin personel bilgilendirme siirecleri ile ilgili bilgi
edinmeyi amaglamaktadir. Beginci boliim, 3 sorudan olugmakta ve igletmenin
personel katilim stiregleri ile ilgili bilgi edinmeyi amaglamaktadir. Altinci
boliim, 8 sorudan olugmakta ve isletmenin personel iicret ve tegvik sistemi ile
ilgili bilgi edinmeyi amaglamaktadir. Yedinci boliim, 5 sorudan olusmakta ve
isletmenin  takim ¢aligmasi uygulamalar1 ile ilgili Dbilgi edinmeyi
amaclamaktadir. Sekizinci boliim, 4 sorudan olugmakta ve isletmenin {iretim
performansi olgiitleri ile ilgili bilgi edinmeyi amacglamaktadir. Dokuzuncu
boliim, 3 sorudan olusmakta ve anketi cevaplayan kisinin demografik 6zellikleri
ile ilgili bilgi edinmeyi amaglamaktadir. Anketteki 49 soruda geleneksel Likert
6leegi (1. Kesinlikle katilmiyorum, ... 5. Kesinlikle katiliyorum), 4 soruda ise,
Likert tipi 6l¢ek (1. Cok zor, ...5. Cok kolay) kullanilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, nitel bir veri toplama yoéntemi olan anket
yontemi kullanilmistir. Bu c¢aligmanin, insan kaynaklari ve iiretim {izerine
odakli olmasi nedeniyle anket calismasi, sadece iiretimin yapildigi faaliyet
alanlarindan biri alan Cadir Uretim Isletmesi’nde ve Insan Kaynaklari
Direktorliigii'nde  gergeklestirilmistir. Popiilasyon sayisinin = yiiz  oldugu
durumlarda, %95 giiven araliginda sonuglar elde edebilmek i¢in, Grneklem
sayisinin 79 olmasi gerekmektedir (Saunders vd., 2009: 219). Bu ¢alismada, 97
kisilik bir evrenin tamami kapsanmaya ¢alisilmistir. Bu sayede, %95 giiven
araliginda sonuglara ulasilabilmektedir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin  analizinde, Minitab 15 istatistiksel paket programi
kullantlmigtir. Ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
yoniinii ve boyutunu 6lgmek i¢in korelasyon analizi ve bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda iliski olup olmadigmi gérmek i¢in regresyon analizi de
yapilmistir. Caligmadaki aragtirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

( Bicimlendirilmis: Sag: 0,63 cm
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Sekil 1. Hipotezlere iliskin Arastirma Modeli
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Algilanan iKY

Uvoulamalan

Algilanan Uretim
Performansi Olciitleri

kim Calismast

Ucret ve Tesvik

o Maliyet
o Kalite

e Teslimat
e Esneklik

Arastirilan temel hipotezler ise, asagida belirtildigi gibidir.

H;: Etkin personel se¢imi algisi ile iiretim performansi algisi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H,: Egitim algis1 ile tiretim performansi algist arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hs: Bilgi paylagimi ve geri besleme algisi ile tiretim performanst algisi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Katilim algisi ile tiretim performansi algisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hs: Takim g¢alismasi algisi ile iiretim performansi algisi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Hg: Ucret ve tesvik algist ile iiretim performansi algis1 arasinda anlamli

bir iligki vardir.
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Anket sonucunda elde edilen verilere dncelikle, giivenilirlik katsayisiin
6l¢tilmesi adina madde analizi (item analysis) uygulanmistir. Bunun sonucunda,
giivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alfa, 0,9578 olarak bulunmustur ki. Tek
tek bakildiginda, her bir sorunun giivenilirlik katsayisinin da 0,7°den biiyiik
oldugu bulunmustur. Yapilan giivenilirlik ve normallik analizlerinin sonucuna
gore (a0 >0,70 ve normal dagilima sahip), toplanan veriler iizerinde parametrik
analizler uygulanabilir. S6z konusu durum, Sekil 2’deki Normal Dagilim
Grafigi’nden de, takip edilebilir.

Sekil 2. Normal Dagihim Grafigi

Normal Dagilim Grafigi
Normal

Ortalama  158,1
Varyans 33,72
N 75
p degeri 0,063

Yiizde
3

50 100 150 200 250
Anket Sonuglari

Bir sonraki alt baglikta, veriler ile ilgili betimleyici istatistiklere yer
verilmektedir.

25.1.  Betimleyici istatistikler

Veri setindeki bagimsiz degiskenler hakkinda genel bir bilgi vermesi
amaciyla betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Etkin personel se¢imi, egitim
ve gelistirme, bilgi paylasimi ve geri besleme, takim galigmasi, iicret ve tesvik,
katilim ile ilgili betimleyici istatistik degerleri, Tablo 3’te yer almaktadir.

( Bicimlendirilmis: Sag: 0,63 cm
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Tablo 3. Betimleyici Istatistikler
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N | Ortalama |Varyans [Minimum |Ortanca [Maksimum
Algtlanan Etkin Personel | 75| 97055 | 4623 | 7,000 | 18000 | 25000
Secimi
Algilanan Egitim ve 75| 32813 | 7497 | 16000 | 34,000 | 50,000
Geligtirme
Algilanan Bilgi Paylagimi
ve Geri Besleme 75 32,670 8,730 8,000 34,000 50,000
Algilanan Katilim 75 8,773 3,363 3,000 9,000 15,000
Algilanan Ucret ve Tegvik | 75 19,507 5,708 8,000 19,000 32,000
Algilanan Takim 75| 14613 | 4411 | 5000 | 14,000 | 25000
Caligmasi

2.5.2. Korelasyon Analizi

Sekil 1°de gosterilen arastirma modeli {izerinde kurulan tiim iliskileri,
iliskilerin yonlerini ve boyutlarini gdsteren korelasyon analizi ¢iktisi, Tablo 4’te
verilmistir. !

Tablo 4. Tiim Degiskenler Arasindaki Korelasyon

|Algilanan |Algilanan |Algilanan |Algilanan |Algilanan |Algilanan |Algilanan
IKU UP EPS E BPGB K UT

Algilanan | 0,607

UP

Algilanan | 0,814 0,516

EPS

Algilanan | 0,879 0,543 0,658

E

Algilanan | 0,799 0,492 0,639 0,622

BPGB

Algilanan | 0,777 0,525 0,560 0,671 0,451

K

Algilanan | 0,767 0,370 0,529 0,625 0,376 0,741

uT

Algilanan | 0,695 0,453 0,509 0,517 0,422 0,484 0,540

TC

Not: Biitlin degerler, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,01).

Tablo 4’teki korelasyon analizinin sonuglarina gore, bagimli degisken
olan iiretim performansi algist ile bagimsiz degiskenler olan tiim 1KY
uygulamalar1 algilarinin  arasindaki korelasyon katsayilar1 pozitif olarak
bulunmustur.?2 Bu nedenle, bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sdylenebilir. Korelasyon analizine gére, en giiglii
pozitif yonlii iligki algilanan iiretim performans: ile algilanan egitim arasinda,
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en zayif pozitif yonlii iligki ise algilanan iiretim performansi ile algilanan ticret
ve tesvik arasinda bulunmustur. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyonlarm pozitif yonlii ve bilyiik olmalarina ragmen, bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyonlarin biiyiik olmasi, istenmeyen bir durumdur.
Korelasyon analizi sonucuna gore, bu degerler oldukg¢a biiyiik ¢ikmistir. Buna
gore, bazi bagimsiz degiskenlerin modelden ¢ikartilmasi gerekebilir._Buna
ornek olarak, algilanan egitim verilebilir. izleyen alt baslikta, regresyon analizi
sonuglari yer almaktadir.

25.3. Regresyon Analizi

Bu calismada algilanan etkin personel se¢imi, egitim ve gelistirme, bilgi
paylasimi ve geri besleme, katilim, iicret ve tesvik ve takim calismasi
uygulamalarinin algilanan {iretim performans: ile olan iliskisini gérmek icin
regresyon analizi uygulanmistir. Bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz
degisken kullanilmasi nedeniyle ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Buna
gore, bagimli degisken algilanan iiretim performansi, bagimsiz degiskenler
algilanan etkin personel sec¢imi, algilanan egitim ve gelistirme, algilanan bilgi
paylasimi ve geri besleme, algilanan katilim, algilanan iicret ve tesvik ve
algilanan takim ¢aligmalaridir.

X1: Algilanan Etkin Personel Se¢imi

X2 : Algilanan Egitim ve Gelistirme

X3 : Algilanan Bilgi Paylasimi ve Geri Besleme
X4 : Algilanan Katilim

X5 : Algilanan Ucret ve Tesvik

Xe : Algilanan Takim Calismasi

y: Algilanan Uretim Performansi
¢ . Hata terimi

Model: TKY uygulamalarinmn algilanmasimin iiretim performansi algisi
tizerine olan etkileri ile ilgili regresyon modeli;

E(y) = Bo+B1X1+BzX2+B3X3+B4X4+Bsx5+B6X6+8

Kaliteli bir regresyon modeli olusturmak i¢in, bir regresyon modelinde
¢oklu dogrusallik (multicollinearity) durumunun analiz edilmesi gerekmektedir;
¢linkii bir modelde c¢oklu dogrusallik olmasi modelin kotii tahmin edildigini
gostermektedir. Coklu dogrusallik analizinin yapilabilmesi i¢in Minitab’de VIF
(variance inflation factor-varyans sigirme ¢arpan1) degerleri dikkate
alinmaktadir. Buna gore,

( Bicimlendirilmis: Sag: 0,63 cm
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VIF=1 Coklu dogrusallik yoktur.
1<VIF<5 Orta dereceli goklu dogrusallik
5<VIF<10 Yiiksek dereceli ¢oklu dogrusallik s6z konusudur.

VIF degerinin 10 ve 10’dan biiyiik olmasi durumunda ¢oklu dogrusalligi
azaltmak icin Onemsiz degiskenlerin modelden c¢ikartilmas: gerekmektedir.
Tablo 6’da, bu ¢alismanin modeline ait VIF degerleri goriilmektedir. Degerlerin
1 ile 5 arasinda olmasindan dolayi, orta dereceli ¢oklu dogrusalliktan bahsetmek
miimkiindiir. Ancak, degerlerin 10°dan kii¢iik olmasi nedeniyle, modelden
higbir degiskenin ¢ikartilmasina gerek yoktur (www.minitab.com)

Uygulanan regresyon analizinin sonuglari, Tablo 5°de yer almaktadir.
Analiz sonuglarma gore, oncelikle modelin anlamliligini test etmek i¢in F-Testi
kullanilacaktir.

Tablo 5. Algilanan Uretim Performansi icin Coklu Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B T p VIF

Bagimh
Degisken

z Algilanan Etkin Personel Se¢imi 0,112 1,02 0,311 2,270

g Algilanan Egitim 0,0848 | 1,15 0,255 2,714

E: Algilanan Bilel Pavlasim ve Geri| 0608 | 113 | 0264 | 1,965

E Algilanan Katilim 0359 | 219 | 0032 | 2678

. § Algilanan Ucret ve Tesvik 0,136 -1,44 0,155 2,584

c:gn Algilanan Takim Caligmasi 0,151 1,56 0,124 1,610
< E 8,15
R® 418

Ho: Regresyon katsayis1 §  onemsizdir.

(61282263:B4:B5:[36:0)
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H;: Regresyon katsayisi 6nemlidir (B ‘lardan en az biri sifir degildir.
Dolayisiyla, en az bir bagimsiz degisken, bagimli degiskeni etkilemektedir).

Fresapianan> Fa , ise Ho reddedilmektedir.’® Bir baska deyisle, 8,15 > ~

2,25 ve Hy reddedilmektedir. En az bir bagimsiz degisken, bagimh degiskeni
etkilemektedir. Bir baska deyisle, model genel olarak anlamlidir. Genel karar
kurallarma gore (F ve p degerleri), degiskenlerin modeli agikladig1 ancak, R?
degerine® gore modeli agiklamakta yetersiz kaldig1 sonucuna ulagiimistir. Ancak
tiim bunlar regresyon analizinin yorumlanmasi i¢in yeterli degildir. Modelin
genel anlamlilik testinin yapilmasindan sonra, degiskenlerin tek basina
anlamlilik testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin ise t-testi
kullanilmaktadir.

Ho: B; =0 (Bir iliski mevcut degil)

Hi: B, # 0 (Bagiml degisken ile x; bagimsiz degiskeni arasinda bir iliski
mevcut)

thesaplanan > o+ 156 Ho reddedilir

Xpigin 0,05 < 0,311 - Hj reddedilemez. Bir iligki mevcut degil.

Xy igin 0,05 < 0,255 > Hy reddedilemez. bir iliski mevcut degil.

Xzigin 0,05 < 0,264 > Hg reddedilemez. Bir iligki mevcut degil.

Xgi¢in - 0,05 > 0,032 > Hy reddedilir. Bir iliski mevcuttur.

Xsigin 0,05 < 0,155 > Hy reddedilemez. Bir iligski mevcut degil.

Xgigin 0,05 < 0,124 > Hy reddedilemez. Bir iligki mevcut degil.

Yapilan analiz sonucunda, sadece algilanan katilim ile algilanan {iretim
performansi arasinda bir iligkiye rastlanmistir. Bir bagka deyisle, sadece Hipotez

4, kabul edilmistir ve diger tiim hipotezler reddedilmistir. Hipotez sonuglari,
Tablo 6’da verilmistir.

( Bicimlendirilmis: Sag: 0,63 cm
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Tablo 6. Temel Hipotezlere iliskin Sonuc Tablosu

Hipotez Sonuclari
Hi: Etkin personel segimi algisi ile liretim performans: algisi
arasinda anlamli bir iliski vardir. RET
H,: Egitim algis1 ile tiretim performans: algisi arasinda anlaml
S RET
bir iligki vardir.
Hs: Bilgi paylasimi ve geri besleme algist ile tiretim performansi
A RET
algist arasinda anlaml bir iliski vardir.
I-!4:.I.(at}11m algisi ile iiretim performanst algisi arasinda anlaml KABUL
bir iligki vardir.
Hs: Takim caligmasi algist ile tiretim performansi algisi arasinda
Lo RET
anlaml bir iliski vardir.
Hg: Ucret ve tesvik algsi ile iiretim performans: algisi arasinda
ST RET
anlamli bir iliski vardir.

Model belirlendikten sonra, uygulanan modelin uygun olup olmadigmin
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontrolii yapmak i¢in, uygun oldugu
diistiniilen gecici modelin hatalarinin  otokorelasyon grafiginin cizilerek
otokorelason  fonksiyonunun incelenmesi gerekmektedir. Bu inceleme
sonucundaki beklenti, hatalar arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz,
hatalarin birbirinden bagimsiz olmasidir. Bu kosulun saglanmasi durumunda da,
gecici modelin uygunlugu kabul edilebilmektedir (Yaman vd., 2001: 27-28). Bu
nedenle, modelin belirlenmesinden sonra hatalara ait otokorelasyon grafigi
cizilmistir (Sekil 4). Grafige bakildiginda, kirmiz1 kesik ¢izgiler ile gosterilen
siirlarin igerisinde kalinmasi, hatalar arasindaki iligkinin anlamsizligini ve
hatalarin bagimsizligmni ifade etmektedir (Sevimli, Omiirgéniilsen, 2010: 378).
Yapilan bu kontrole gére, modelin uygun oldugu séylenebilir.
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Sekil 4. Algilanan Uretim Performansi ve Algilanan iKY Uygulamalar
Modeli Hatalarina Ait Korelasyon Grafigi

Hatalara Ait Otokorelasyon Fonksiyonu
%5 anlamlilik derecesi ile

1,0
0,8
0,6+
0,4+

0,2 ***f—ffr ********

°r°'-|:-“l||:|
-0,24
-0,4+
-0,6 -
-0,84
-1,04

Otokorelasyon

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Kaliteli bir regresyon modeli i¢in analiz edilmesi gereken bir diger durum
da, degisen varyansdir (heteroscedasticity).® Degisen varyansi saptamanm en
kolay yolu ise, grafik yontemidir. Bu nedenle, degisen varyansin analizinde
Minitab’de bulunan “Individual Value Plot”(bireysel dagilim grafigi)
kullanilmigtir. Sekil 5’te goriildiigii iizere, algilanan iiretim performans: ve
hatalar arasinda benzer bir dagilim mevcuttur ki; bu durum degisen varyansin
olmadiginin gostergesidir.

Sekil 5. Degisen Varyans (Heteroscedasticity) Sonuclari

Algilanan Uretim Performansi ve Hatalar igin Bireysel Dagihm Grafigi
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Minitabl5’de betimleticiyi istatistikler boliimiinden, degiskenlere ait
varyanslar bilgileri alinmis ve Tablo 7’de gosterilmistir. Tabloda yer alan
degerlere gore, oran=3,633/2,771=1,31°dir. Bu oranin 1,5’ geg¢memesi,
algilanan iiretim performansi ve algilanan IKY uygulamalar ile ilgili olarak
kurulan modelde degisen varyans olmadigini ve modelin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 7. Algilanan Uretim Performansi, Algilanan iKY
Uygulamalar1 Hatalar1 Varyans Tablosu

Degisken Varyans
Algilanan Uretim Performansi 3,633
Hata 2,771

Algilanan iiretim performansi ve algilanan IKY uygulamalar1 i¢in kurulan
model, yapilan istatistiksel kontrollere gore (coklu dogrusallik, otokorelasyon,
degisen varyans) gecerli ve uygun olarak bulunmustur. Ancak modelde
bagimsiz degiskenlere ait p degerlerinin biiyiilk bulunmasma anlam
verilememistir. Bu nedenle kurulan modelin gegerli ve uygun olmasina karsin,
bagimsiz degiskenlerin ¢esitli kombinasyonlarindan olusan yeni modeller
kurulmustur. Kurulan modeller i¢inde sadece iki modelde iyilesme goriilmiis;
diger modeller ile daha kotii sonuglara ulasilmustir.

Iyilesme goriilen iki modelden biri, bagimsiz degiskenlerin algilanan
bilgi paylagimi ve geri besleme ile algilanan katilim olarak belirlendigi model,
digeri ise, bagimsiz degiskenlerin algilanan bilgi paylasimi ve geri besleme ile
algilanan takim caligmasi olarak belirlendigi modeldir. Modellere ait regresyon
analizi sonuglari, Tablo 8’de verilmistir. Her iki modelin de ¢oklu dogrusallik,
otokorelasyon ve degisen varyans durumlar1 kontrol edilmis ve sakincali bir
duruma rastlanmamigtir. F degerleri, tim bagimsiz degiskenlerin kullanildig:
modelden daha yiiksek bulunmustur. R? degerleri ise, ilk kurulan modele gore
daha diigiiktiir. Bu durumun nedeni, modelde daha az bagimsiz degisken
olmasidir; ¢iinkii bir modele bagmmsiz degisken eklendikge, R? degeri
artmaktadr.
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Tablo 8. Alternatif Modellere Ait Regresyon Sonuglari

- =
E < ; "
Bn 5 Bagimsiz Degiskenler B T P VIF
Ra
£ Algilanan Bilgi
za g Paylagimi ve Geri 0,133 3,03 0,003 1,256
o o Besleme
) =]
8| 5
> EE
B & Algilanan Katilim 0,411 3,59 0,001 1,256
<
F 20,03
R? 35,8
Algilanan Bilgi 341
Paylagimi ve Geri 0,153 0,001 1,217
2 Besleme
3 Algilanan Takim 0.245 2,77 0007 1217
= Calismasi ' ' '
F 16,58
R? 315

Sonradan kurulan modeller ile ilk modele gore daha anlamli sonuglara
ulagilmistir. Ancak modellerin tahmin etme becerilerine bakildiginda, tiim
modellerin tahmin edebilirlik konusunda benzer bir beceriye sahip oldugu
dikkat cekmektedir. Sekil 6°da EViews istatistiksel paket programi kullanilarak
elde edilen, Model 1 ve Model 3’e ait olan 6rnek grafikler yer almaktadir.
Grafiklerdeki mavi ¢izgiler, iist tahmin degerlerini, kirmizi ¢izgiler, alt tahmin
degerlerini ve yesil cizgiler, modelden elde edilen gercek degerleri
gostermektedir. Grafiklere bakildiginda, her iki modelin de, hemen hemen
tahmin smirlarinm iginde kaldigi, sadece ikinci grafikte kii¢iik bir tagsma oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Model 1’in tahmin becerisinin de iyi oldugunu
gostermekte ve dolayisiyla, reddedilecek bir model olmadigini bir kez daha
kanitlamaktadir.
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Sekil 6. Modellerin Tahmin Becerisi
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Uygulamalar Takim Calismasi, Algilanan Bilgi
Pavlasimi ve Geri Resleme

Model 1
Model 3

Izleyen baslikta, anket ¢alismasinin sonuglari anlatilmaktadir.

2.6. Anket Calismasinin Sonuglari

Bu ¢aligmada, regresyon analizi kullanilarak Tiirkiye’de farkli sektorlerde
faaliyet gosteren bir kurulusun, ¢adir iiretim igletmesi ve insan kaynaklart
direktdrliigiinde, IKY uygulamalarmin algillanmasinn {iretim performansi algist
iizerindeki etkisi incelenmektedir. Elde edilen sonuglart su sekilde siralamak
miimkiindiir:

1. Korelasyon analizi sonucunda, tiim korelasyon katsayilari i¢in 0,370
ile 0,543 arasinda degisen degerler elde edilmistir. Dolayistyla, algilanan iiretim
performanst ile algilanan IKY uygulamalari arasinda orta dereceli bir iliskiden
s6z etmek miimkiindiir. Ancak, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon da
pozitif yonli ve yiiksek cikmistir. Bu durum, bagmmsiz degiskenlerin
birbirlerinden etkilendiklerinin, dolayisiyla, bagimli degiskeni agiklamakta
yetersiz kaldiklarinin gostergesi olabilir ve degiskenin modelden ¢ikartilmasi
gerekebilir. Modelden herhangi bir degiskenin ¢ikartilmas1  gerekip
gerekmedigini kontrol etmek amaciyla, regresyon analizi Oncesinde ¢oklu
dogrusallik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, tiim bagimsiz degiskenlerin
varyans sigirme carpant (VIF), 10°dan kiigiik bulunmustur ki bu durum,
degiskenlerin  birbirinden bagimsiz oldugunun dolayisiyla, modelden
¢ikartilmalarina gerek olmadigini gostermektedir.
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2. Regresyon analizinin sonucunda, Hipotez 4 hari¢ diger tiim hipotezler
reddedilmistir. Kisacasi, yapilan calismaya gore, sadece algilanan {iretim
performansi ile algilanan katilim arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmistir.
Algilanan katihm hari¢, diger IKY uygulamalann ile algilanan iiretim
performansi arasindaki iligskinin anlamsiz ¢ikmasi, isletmede goérev yapan
yoneticiler ile yliz yiize yapilan goriismeler sonucunda da dogrulanmistir. Buna
gore, isletmede genellikle etkin bir personel se¢imi kullanilmadigi, kalifiye
kisilerden ¢ok referansh kisilerin ise alindig1 ya da kurulusun diger faaliyet
alanlarinda ¢aligan personelin buradaki pozisyonlara kaydirildig1 saptanmustir.
Isletmede bir egitim politikasimin uygulanmadigi, personelin isi yaparken
ogrendigi, bugiline kadar sadece bir iki egitimin alindig1, buna da sadece birkag
yer aldigi, ancak ¢alisanlarin bu durumu zorunlu bir birliktelik olarak
algilamasmdan dolayi, tam bir takim ruhu kurulamadig1 anlasiimistir. Ucretlerin
ve licret artislarin diisiik olmasindan dolayi, {icretlerin personel iizerinde ¢ok
olumlu katkilar1 olmadigi, tesvik amagh dagitilan performans primlerinin de,
personeli tesvik etmekte yetersiz kaldigi, bilgi paylasimi ve geri beslemenin
yapilmaya calisildig1 ancak, basarili bir sekilde yiiriitiilemedigi ve ¢ok sinirli
kaldig1 belirlenmistir. Bu calismada, sadece Hipotez 4’{in dogrulanmasinin
nedeni, bir bagka deyisle, sadece algilanan katilim ile algilanan iretim
performansi arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasinin nedeni ise, bu isletmede
gerek belirli araliklarla yapilan toplantilarda, gerekse normal c¢alisma
zamanlarinda personellerin katilimina 6nem verilmesinden kaynaklanmaktadir.

3. Regresyon analizinin uygulanmasindan sonra, modelin kalitesini
6lemek i¢in otokorelasyon ve degisen varyans testleri uygulanmis ve modelin
uygun ve uygulanabilir oldugu dogrulanmustir. Tiim bunlara ragmen, bagimsiz
degiskenlerin p degerlerinin yiiksek bulunmasindan dolayi, daha iyi bir model
kurulup kurulamayacagini goérmek igin bagimsiz degiskenlerin  farkli
kombinasyonlarindan olusan yeni modeller kurulmustur. Kurulan bu modeller
arasindan iki tanesi daha anlamli sonuglara ulasilmasini saglamigtir. Bunlardan
biri, bagimsiz degiskenlerin algilanan katilim ile algilanan bilgi paylasimi ve
geri besleme (Model 2), bir digeri ise, algilanan takim caligmasi ile algilanan
bilgi paylasimi ve geri besleme (Model 3) olarak alindigi modellerdir.
Modellerin daha anlamli ¢ikmasmin sebebi, modellerde yer alan bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusalligin daha diisiik olmasidir. Dolayisiyla,
bagimsiz  degiskenler, algilanan  iiretim  performansii  daha iyi
aciklayabilmektedirler. Model 2 ve Model 3, ilk kurulan modele alternatif
olarak kullanilabilirler. Ancak bu durum, ilk modelin kétii oldugu anlamma
gelmemektedir. Modellerin tahmin becerilerini 6lgmek i¢in olusturulan
grafiklerde, tiim modellerin tahmin becerilerinin benzer oldugu gériilmektedir.
Bu durum, ilk modeldeki hipotezlerin ¢cogununun desteklenmemesine ragmen,
ilk modelin kaliteli ve uygulanabilir oldugunu bir kez daha géstermektedir.
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Bu ¢alismanin sonuglart ayrica, bu ¢alismaya ilham veren ve her ne kadar
bagliklart IKY uygulamalari ile iiretim performansi arasindaki iligkiyi inceliyor
cagrigimu yapsa da, esasen algilanan IKY uygulamalari ile algilanan iiretim
performansi arasindaki iligkiyi inceleyen diger ¢alismalar ile de kiyaslanmistir.
Buna gore, calismanin literatiirdeki diger ¢alismalar ile ortak olan ve olmayan

noktalar1, Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 9. Bu Cahiymamin Literatiirdeki Diger Calismalar ile Ortak Olan ve

Olmayan Noktalar
Bu caligma Ahmad, Jayaram vd., Youndt vd.,
(2012) Schroeder (1999) (1996)
(2003)

Kullanilan Maliyet, kalite, Maliyet, kalite, Maliyet, kalite, Maliyet, kalite,
performans teslimat, esneklik | teslimat, teslimat, esneklik
oOlgiitleri esneklik esneklik
Kullamlan IKY Algilanan Etkin Calisan Ust yonetim Secme, egitim,
uygulamalart personel se¢imi, giivenligi, secici | bagliligi, performans,

egitim ve ise alim, takim, iletigim, egitim, | tcret sistemi

gelistirme, egitim, statii takim, digerleri

katilim, takim farkliliklari,

¢alismast, bilgi bilgi paylagimi,

paylagimi ve geri | iicret

besleme, licret ve

tesvik
Uygulanan Veri Anket Anket Anket Anket
Toplama Yo6ntemi
Uygulanan Ulke Tek tlke Dort tilke Tek tilke Tek tlke
Sayisi (Tiirkiye) (Almanya, (Kuzey (Amerika)

Italya, Japonya, | Amerika)
Amerika)

Uygulanan Sektor | Tek sektor Ucg farkli sektor | Tek sektor Bes farkli
Sayist sektor
Uygulanan Tek isletme 107 isletme 57 isletme 512 igletme
isletme Sayist
Uygulanan Analiz | Regresyon Regresyon Regresyon Regresyon
Yontemi
Performansi Katilim Segici ise alim, Ust yonetim Tek tek ele
Etkiledigi takim, egitim, bagliligi, alinmamis
Belirlenen insan bilgi paylagimi iletigim, egitim,
Kaynaklari takim, digerleri
Uygulamalari

Bu noktada dikkat ¢ceken husus, tiim bu ¢aligmalarin {iretim performansi
ile IKY uygulamalari arasindaki iliskiyi 6lgmeye ¢aligirken, aslinda algilanan
iiretim performansi ile algilanan IKY uygulamalar arasindaki iligkiyi 6l¢iiyor
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olmalaridir. Algimnin 6l¢iildiigiiniin kesin kaniti da, galigmalarda kullanilan
anketlerdir.

SONUC

Bu caligmada, bilinebildigi kadariyla, Uretim Yénetimi literatiiriinde az
sayida yer alan galismalardan biri olan, TKY uygulamalarmim algilanmasimnimn
iiretim performanst algis lizerindeki etkisini incelenmektedir. Bu konu ayrica,
Uretim Yonetimi ve insan Kaynaklar ara yiiziinde yer almaktadir. Daha énceki
cahismalar, TKY uygulamalarimin &rgiitsel performans {izerindeki etkisini
incelemiglerdir. Bu ¢aligmanin, literatiirdeki diger calismalardan farki ise,
algilanan IKY uygulamalarmin algilanan iiretim performans: iizerindeki etkisini
incelemesidir.

Calismanin veri toplama asamasinda, Tirkiye’de farkli sektorlerde
faaliyet gosteren ve kendi sektoriinde oncii olan bir kurulusun cadir {iretim
isletmesi ve insan kaynaklari direktorliigii ile temasa gecilmistir. Calismanin
katkilarindan biri de, ¢alismanin uygulandigi kurulusun dernek statiisiine sahip
olmas1 ve bilinebildigi kadariyla, daha 6nce bu statiideki bir isletmede benzer
bir ¢caligmanin uygulanmamis olmasidir.

Regresyon analizinin sonucunda, sadece algilanan katilimin, algilanan
iretim performansi tizerinde etkili oldugu gorilmistiir. Bir baska deyisle,
sadece Hipotez 4, algilanan iiretim performansi ile algilanan katilim arasinda
anlamlt bir iliski oldugu dogrulanmistir. Bu sonuca gore, algilanan katilimdaki
bir birimlik artig, algilanan iretim performansinda 0,359°liik bir artis
saglayacaktir. Bununla birlikte, diger hipotezler anlamli sonuglar vermemis ve
dogrulanamamigtir. Ancak, regresyon modelinin kalitesini 6lgmek i¢in yapilan
analizler, modelin uygun oldugunu géstermistir. Bu durumda, tiim hipotezlerin
dogrulanamamasinin nedeninin isletmenin kendine 6zgii uygulamalarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Yoneticiler ile yapilan goriismeler, isletmede sadece
katilima 6nem verildigini, bilgi paylasimi ve geri besleme ile takim ¢aligmasinin
ise uygulanmaya c¢alisildigini, ancak tam olarak basarili olunamadigini
desteklemektedir. Durumsallik yaklagiminda oldugu gibi, en iyi IKY
uygulamasi yoktur; en iyi, isletmeden isletmeye gore degismektedir. Isletmeler,
kendileri icin en uygun olan IKY uygulamalarini benimsemektedir. Tiim bu
sebeplerden dolayi, anket ¢alismasmin farkli yapidaki isletmelere uygulanmasi
sonucu, farkli sonuglara ulasilabilecegi sdylenebilir.

Regresyon analizinin sonuglari, algilanan katilimin algilanan iiretim
performansi lizerindeki etkisini dogrulamakla birlikte, Fayol’un dile getirdigi
“Inisiyatif Kullanma Ilkesi’ni ve “Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi’nin en ist
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basamagi olan kendini gerceklestirme ihtiyacim1 da desteklemektedir.
Calisanlara katilim olanaginmn sunulmasi, kendi sorumluluklarini almalarina,
yaraticiliklarini kullanmalarma, problemlerin ¢oziimlerine katki saglamalarina
yardimct olmakta ve motivasyonlarmm artmasini saglamakta, dolayisiyla
algilanan {iretim performansinin artmasina yardimei olmaktadir.

Calismanmn bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri, analizde
kullanilan verilerin anket sonucunda elde edilmis olmasidir. Anket sonuglari,
kisinin o anki durumu ve anketin cevaplandigi anda kisinin isletme ve
yoneticisine karsi hissettigi duygulara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bir
baska deyisle, kisisel yargilar anket sonuglari tizerinde etkilidir ve genellenebilir
sonuglara ulasilmasini  engelleyebilmektedir. Bu durum tiim anket
uygulayicilariin karsisina ¢tkan ve tamamen engellenemeyen bir sorundur. Bu
olumsuzlugu en aza indirgemek icin, anketler bizzat yiiz yiize uygulanmis ve
yoneticiler ile yapilan goriismeler ile desteklenmistir. Calismanin bir diger kisit
ise, evrenin tamamina ulagilmis olmasina ragmen, ¢aligmanin tek bir igsletmede
uygulanmis olmasidir. Tleriki g¢alismalar birden fazla isletmede, farkli
sektorlerde, hatta farkli iilkelerde uygulanabilir. Bu sayede daha genellenebilir
sonuglara ulasmak miimkiin olacaktir.

NOTLAR

! Tablo 4’te kullanilan kisaltmalarin agilimlari soyledir: IKU: Insan Kaynaklari
Uygulamalar1, UP: Uretim Performansi, EPS: Etkin Personel Secimi, E: Egitim, BPGB:
Bilgi Paylasimi ve Geri Besleme, K: Katilim, UT: Ucret ve Tesvik, T: Takim Caligmast.
2 Her bir IKY uygulamasi algisin1 temsil eden alt soru gruplari kendi arasinda
toplanarak, 7 adet algilanan IKY uygulamasi degiskeni olusturulmustur. Algilanan
tiretim performans: ile ilgili dort soru toplanarak, algilanan iiretim performansi
degiskeni olusturulmustur._Algilanan iiretim performans olgiitleri ile ilgili degisken
puant hesaplanirken, katilimeilarin iiretim performans: ile ilgili cevapladiklart dort
sorunun toplam puani hesaplanmis ve algilanan {iretim performans 6l¢iitii puanlar: elde
edilmistir. Korelasyon analizi, ondan sonra yapilmistir.

*Fa degerleri i¢in bkz. Walpole vd., (2002: 676-677).

‘R? degeri, bagimsiz degiskendeki degisimin, bagimli degiskendeki degisimi agiklama
derecesini  gostermektedir. Modelin yeterli olabilmesi i¢in R? degerinin miimkiin
oldugunca biiyiik (yiize yakin) olmas: istenmektedir. Ancak R? degeri, modele degisken
eklendikge arttig1 i¢in tam olarak kesin sonuglar verememektedir.

5 Degisen varyans, regresyon fonksiyonunda goriinen hata terimlerinin sabit varyansl
olmamasi, bir bagka deyisle, her birinin varyansinin farkli olmasi durumudur (Gujarati,
1995: 355). Oysa, regresyon modellerinde hata terimlerinin varyanslarinin birbirine esit
olmas1 beklenmektedir; ¢iinkii degisen varyans durumunda F ve t testleri
giivenilirliklerini kaybedebilmektedir (Albayrak, 2008: 114-115).
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BETWEEN FAMILY AND NATIONALITY”:
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Abstract

This essay examines three stories by “the father of Turkish short story
writing” Omer Seyfettin (1884-1920): Primo Tiirk Cocugu, Fon Sadristayn’in
Karisi, Fon Sadrigtayn’in  Oglu; and Ashab-1 Kehfimiz. Following a
contextualization of Omer Seyfettin’s life and works in the broader turbulent
political and historical context of the late Ottoman Empire, this essay suggests
that for Omer Seyfettin a successful nation is based on a successful family. In
other words, between the lines of these stories is found the idea that in both a real
and metaphorical sense, the concept of family is used to “imagine the nation.” To
achieve a complete family consisting of happy parents and children and thus a
nation, the stories suggest, linguistic and cultural homogeneity is necessary. Yet
this precondition might not always be sufficient for the complete realization of
family and nation.

Keywords: Omer Seyfettin, story, family, nation, nationalism.
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“Aile ile Milliyet Arasinda hig, hi¢bir fark yok”:
Omer Seyfettin’in Oykiilerinde Ulusun Aile Olarak Tahayyiilii

Bu ¢alisma “Tiirk kisa dykiiciiliigiiniin atas’” Omer Seyfettin’in (1884-1920)
ii¢c Oykiisiinii incelemektedir: Primo Tiirk Cocu.g“u, Fon Sadristayn’in Karisi, Fon
Sadristayn’in Oglu ve Ashab-i1 Kehfimiz. Omer Seyfettin’in, ge¢ Osmanl
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donemine tekabiil eden hayat hikayesinin ve ¢aligmalarinin, bu ¢alkantili siyasal
ve tarihsel donem gergevesinde baglamsallastirilmasini miiteakiben bu ¢aligma
Omer Seyfettin igin ulusun aileye dayanmakta oldugu gozleminin altini
cizecektir. Bir bagka deyisle, bahsi gegen {i¢ 6ykiiniin satir aralarinda hem gergek
hem de sembolik anlamda aile kavramimna ulusu “tahayyiil etme” islevi
atfedildigine isaret edilecektir. Bu hikayelere gore, mutlu anne, baba ve
¢ocuklardan olugan kamil bir aile ve dolayisiyla ulusun olmasi dilsel ve kiiltiirel
tiirdeslikten gegmektedir. Ancak bu Onsart ailenin ve ulusun her zaman basarili
bir sekilde tezahiir etmesi i¢in yeterli olmayabilir.

Anahtar Sozciikler: Omer Seyfettin, dykii, aile, ulus, milliyetcilik.

INTRODUCTION

In this paper, | attempt to demonstrate the way in which the nation is
imagined in Omer Seyfettin’s stories. Through a reading of three of his stories
—mnamely, Primo Tiirk Cocugu 1, Primo Tiirk Cocugu 2; Fon Sadristayn’in
Karisi, Fon Sadristayn'in Oglu; and Ashab-1 Kehfimiz— one can see that the
nation is imagined as a family. Although my main focus is these three stories, |
will sometimes also refer to other stories which bear traces of this argument. An
analysis of these stories however makes it clear that the family and thus the
project of constructing a nation are not equally successful. Here the meaning of
success is as follows: at the micro level of the family it is a happy, harmonious
and complete collectivity of father, mother and children. For instance, there is
no divorce or run away child, nor is there any problem among family members.
For Omer Seyfettin however the answer to the question of what makes a family
a family is also the answer to the question of what makes a nation a nation. As
such, at a macro social and political level, the successful family symbolizes the
harmonious and integrated nation whose fundamental characteristic is the
linguistic and cultural homogeneity of its members. Therefore, as the following
analysis displays, the most fundamental factor leading to a successful family,
and hence, a successful nation, is linguistic and cultural homogeneity, which is
a necessary but not always sufficient condition. Additionally, imagining the
nation as a family goes hand in hand with a critique of the idea or ideology of
Ottomanism, which is seen as invalid and contrary to changing social and
political reality.

This paper is composed of two parts. In the first part, | examine the
broader political and historical context within which Omer Seyfettin lived and
wrote his stories. | therefore concentrate on the journal Gen¢ Kalemler, which
Omer Seyfettin and his friend Ali Canip published. This section focuses on
Omer Seyfettin’s life, works and his theory and practice about the language
issue that was embodied in Geng¢ Kalemler.
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The second part of the paper consists of three sections. In the first section,
following the depiction of the helpful use of the last edition of Omer Seyfettin’s
stories, | briefly focus on whether it is possible to distinguish between the
periods of Omer Seyfettin’s writing. In the second section, I examine S.
Serifsoy’s analysis focusing on the institutional and metaphorical use of the
family in the Kemalist modernization project. Moreover, | briefly refer to F.
Anthias and N. Yuval-Davis’ discussion on the ways in which women are used
in national(ist) projects and processes. I argue that Omer Seyfettin’s “imagining
the nation” as a family follows the lines of observations made in these two
studies to an important degree. The third section is devoted to an analysis of the
stories under consideration.

1. CONTEXTUALIZING OMER SEYFETTIN’S LIFE AND
WORKS

It does not seem possible to understand Omer Seyfettin’s works in
general and to appreciate the focus of this paper in particular without
considering the larger political, literary and historical context in which Omer
Seyfettin lived. Therefore, it is necessary to take a closer look at his biography
based on various sources (Alangu, 1968; Dizdaroglu, 1964; Oner, 1971;
Kocatiirk, 1964; Banarli, 1948: 353-355).

Omer Seyfettin was born in Génen, Balikesir in 1884. His father was a
military man and he wanted his son to become a soldier. He therefore sent him
to Eyiip Baytar Riistiyesi. Afterwards, Omer Seyfettin went to Edirne Askeri
Idadisi and then attended Harb Okulu and graduated in 1903. After graduation,
he served in the military in Izmir and in a military school as a teacher. From
1908 until 1910, Omer Seyfettin served in Salonica and at the borders of
Macedonia. As Dizdaroglu (1964: 8) and Oner (1971: 13) note, Omer
Seyfettin’s service at the Balkan borders had an impact on the development of
his personality and worldview since he witnessed nationalist movements
amongst Balkan nations. In 1910, he left the military and went to Salonica in
order to engage in literary activities, which he had had a predilection for. Indeed,
while Omer Seyfettin was serving in the military, he was already writing and
publishing poems and articles in various papers. His serious literary activities,
however, started after he went to Salonica. With his friend Ali Canip, he
published the journal Gen¢ Kalemler in 1911. Soon afterwards, however, he
was called to the army due to the outbreak of the Balkan War in 1912. Omer
Seyfettin was imprisoned by the Greeks between 1912 and 1913. After he was
released, he went to Istanbul. There, he became a teacher of literature at a high
school. In 1915, he got married with Calibe Hanim who was the daughter of one
of the leading figures of the Committee of Union and Progress —namely, Besim
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Ethem Bey. They had a daughter called Giiner. However, they were divorced in
1918. Hiilya Argunsah (1999: 11) notes that Calibe Hanim was involved in the
social life of society [sosyete] and they were distant personalities in an
intellectual and spiritual sense.? Omer Seyfettin died in 1920 at the age of 36.

Although Omer Seyfettin died young, with his realist stories he
occupies a very important place in the history of Turkish literature. Omer
Seyfettin has been called “the de Maupassant of Turkish literature” (Kocatiirk,
1964: 765). Other scholars also call him “the father of Turkish short story
writing” (Kéroglu, 2010: 355). It should be noted that Omer Seyfettin also
wrote poems and plays, but he is most successful and well-known for his short
stories (Banarli, 1948: 355). One can see that the social and political events of
his times are reflected in his stories. Indeed this becomes most understandable
when one remembers the fact that Omer Seyfettin’s lifetime corresponds to the
hardest times of the “sick man of Europe.” The proclamation of the Second
Mesrutiyet in 1908, the coming to power of the Young Turks, the Balkan Wars,
the invasion of Tripoli by the Italians, and World War 1, were all vital political
events of the late Ottoman Empire that shaped the social and political life of the
period in which he lived.

If one important characteristic of his works is the reflection of social
and political events of the time, the most revolutionary one, however, seems to
be the fact that he wrote with a simple language. Indeed, the simplification of
the literary language was the primary aim of his journal Geng¢ Kalemler. As
Masami Arai (1992: 34) points out, Omer Seyfettin and his friend Ali Canip
used Geng¢ Kalemler as a means to show the theory and practice of the “new
language” [yeni lisan]. But what exactly was their aim in this theory and
practice of the “new language”? Arai (1992: 34) gives a succinct outline derived
from Ali Canip’s summary of the reforms needed to create the new language:

Arabic and Persian compound words and plurals should not be used, except for
technical terms and plurals used as singulars; e.g. ahldk, kdindt, sadridzam.

Arabic and Persian particles should not be used, except for words taken root as
colloquial expressions; e.g. amma, sdyet, ydni, ldkin.

Orthographies of Arabic and Persian words should follow their original styles,
for the present. However, those words whose pronunciations had altered to the
Turkish styles in the common language should be written in these Turkish styles;
e.9. kalabalik, hoca.

Arabic and Persian words which had equivalents in Turkish should not be used;
e.g. giines for sems and mihr, ay for kamer and mah.

The written language should be based on Turkish simple grammar.
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The spoken language in Istanbul should be the example for both verse and
prose.

As can be seen, the purpose behind the publication of Gen¢ Kalemler was
to simplify and purify the language. One should also note that alongside this
project was an accompanying criticism raised against the Tanzimat literature
and the “New Literature” [Edebiyat-1 Cedide] which were far from portraying
real people and were imitative of the Western literature (Arai, 1992: 25). The
significant figures of the ‘“New Literature” were Tevfik Fikret, Halit Ziya,
Cenap Sehabeddin and Hiiseyin Cahit. As David Kushner (1977: 82) points out,
these writers were grouped around the magazine Servet-i Fiinun between 1896
and 1901 under the editorship of Tevfik Fikret and:

They were strongly influenced by the contemporary literary school of
symbolism, and selecting their themes primarily from the life of the upper,
urban classes, wrote in an intricate, flowery and image-laden style.

Having briefly examined Omer Seyfettin’s life and the literary current he
was involved in, | would like to present the intellectual debates of the period.
As Niyazi Berkes (1964) shows, there were three schools of thought at the time;
namely, the Westernist, the Islamist and the Turkist. The division and
differentiation between the three became obvious between 1908 and 1918
(Berkes, 1964). The two prominent figures of the Westernist school were Tevfik
Fikret and Abdullah Cevdet. The important Islamist figures were Said Nursi,
Mehmet Akif and Mustafa Sabri. And the significant Turkists were Yusuf
Akgura, Ahmed Agaoglu, Ziya Gokalp and Hiiseyinzade Ali. From a review of
the literature of the period, Berkes (1964: 347) observes that four issues were
predominantly discussed:

1) The quest for a revolutionary change; 2) the causes of the Turkish, or
Muslim decline; 3) Western civilization and the scope for Westernization in
the reforms; 4) the reform of the institutions of state, religion, family,
economy, education and the complex of language, script, literature and art.

According to Berkes, the position of these schools on these issues can be
summarized as follows: while the Westernists were in favor of the wholesale
adoption of the Western civilization with its “rose” and “thorn,” the Islamists
opposed them. The Turkists, on the other hand, were somewhere between the
two. As Berkes (1964: 338) notes:

...the Westernists were the thesis against which the Islamists constituted
the always violent antithesis, and the clash of the two helped the
development of the Turkist position as an alternative.
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While the adoption of Western civilization occupied the central place in
the Westernist school, the main motivation for the Islamists was the good of the
ummah, whereas it was the nation for the Turkists.

2. IMAGINING THE NATION AS A FAMILY IN OMER
SEYFETTIN’S STORIES

Before going into an analysis of Omer Seyfettin stories, three important
points need to be underlined. The first one is about the edition of his stories
upon which this paper is based. The recent edition of his stories was made by
Hillya Argunsah in a total of seven volumes; four of them including all his
stories. This edition seems reliable compared to earlier editions as it is the
transliteration of the stories from their original sources (Argunsah, 1999: 11).
The organization of the stories is also quite helpful. At the end of each story,
Argunsah indicates the original source and year of the appearance of each story.
Another important point is that Argunsah has done a great job by putting all the
stories in their chronological order of publication. Such an organization makes it
easy for the reader to have an idea about the development of the writing style of
Omer Seyfettin as well as the immediate relation between stories and broader
historical developments.

The second point is about distinguishing between periods of Omer
Seyfettin’s writings. The most conspicuous point in this regard is that compared
to the stories published from 1911 onwards, one can see more Arabic and
Persian compounds in earlier stories. In this sense, one can count the following
stories that have frequent uses of Arabic and Persian words and compound
words: Sahir'e Karsi, Iki Mebus, Busenin Sekl-i Iptidaisi and Beseriyet ve
Kdpek, published in 1905, 1908, 1909 and 1910, respectively. Indeed these
stories are not many, only a total of 18. It seems that especially starting with
1911, i.e. the year of the publication of Gen¢ Kalemler, one can view the full
realization of the “new language,” that is, the vocabulary that is used is much
more simple. The first story to be written in the “new language” seems to be
Bahar ve Kelebekler, published in Gen¢ Kalemler on April 11, 1911, with
which one can see a shift towards a simpler language. Indeed preceding the title
of the story, there is a note saying “in the new language” [yeni lisanla]. One can
also see this note preceding the titles of other stories published in 1911; namely,
Pamuk Ipligi, Bomba and Primo Tiirk Cocugu. One cannot see this note in any
of the stories which came out afterwards. Also the language used in later stories
is the precise realization of the theory of the new language that was put forward
in Geng Kalemler. Thus, it seems that the publication of Gen¢ Kalemler had an
immediate and long-lasting impact on the linguistic style that Omer Seyfettin
preferred.
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The third point is as follows: the crux of the argument suggested in this
paper is that the nation is imagined as a family in Omer Seyfettin’s stories.
More importantly, this paper claims that the most tenable reason leading Omer
Seyfettin to such an imagining seems to have been the concern to find the
answer to the question of how to survive as a nation in the middle of turbulent
social and political circumstances. Having such a fundamental observation in
mind, I would like to note that this is by no means the only way to read Omer
Seyfettin’s stories. Indeed it is quite possible for one to come up with many
different readings regarding the construction of national belonging in Omer
Seyfettin’s stories (e.g. Koroglu, 2010). Moreover, there have been several
important observations regarding the use of family in national(ist) projects and
processes in general and the roles attributed to women in particular.

For the purposes of this paper, the most fruitful examination of the role
attributed to family in nationalism in the Turkish context, albeit later than Omer
Seyfettin’s times, is provided by Selda Serifsoy (2000). Serifsoy in her piece
about the meaning, role and significance attributed to family in the Kemalist
modernization project, displays how Kemalist modernizing elites made use of
family in both institutional and metaphorical senses, in order to justify, spread
and engrain Republican nationalist ideals at the social level. In order to do this,
Serifsoy examines textbooks, documents and journals that are taught and/or
circulated at three institutions which were the most effective institutions of
political socialization: school, army and People’s Houses (2000: 155-156). In
this sense, she presents a discourse analysis of the textbooks taught at public
primary and secondary schools, in classes such as Aile Bilgisi and Yurt Bilgisi.
Serifsoy arrives at noteworthy observations about the prevailing narrative
regarding the approach to family. She notes that:

In this narrative, the family does not occupy a place as a value or a
purpose on its own: neither to establish a house [yuva], nor to have
children, nor the sharing of the life by two people loving each other has a
value; to the extent that it is taken independently of the context of
“service for the homeland.” The family is presented as a necessary space
in order to carry out national duties. The only way to exist in social life is
leant on being a member of a family. In conclusion, since family life is
defined as the condition for one’s continuing his/her life, the choice of
this way and the acceptance of all characteristics/features in it are
qualified as a “natural” behavior (Serifsoy, 2000: 185).

How, however, is the order of things imagined in this “naturalized”
family? Serifsoy (2000: 185) responds to this question in the following:

First of all, the hierarchical structure, which is determined on the
basis of criteria of gender and the old-the young, is adopted: According to
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this understanding, in power relations within family, parents represent “the
state,” children [on the other hand, represent] the people. The hierarchy
based on gender, on the other hand, makes itself clear in the division of
labor between parents, which is defined by father’s presidency in taking
ultimate decisions, and by mother’s prime ministry in being the person in
charge of implementing the decisions that are taken.

Furthermore, Serifsoy (2000: 185) points to another important
consequence and/or expectation that this “natural” family leads to:

In socialization, one is taught that whatever s/he does for his/her
family, s/he cannot pay back its rights on himself/herself. Therefore,
because of this debt that is unable to be paid [kapanmayan bor¢ hanesi], to
expect lifelong service from someone is the legitimate right of the family.
By means of the discourse “The nation is a family,” even “The nation is our
genuine family,” this legitimate demand of right is moved from the social
platform to the political platform and “the citizen’s giving away his/her life
for his/her nation” is received as natural.

Serifsoy’s observations seem significant. It seems particularly possible to
observe the convergence of both institutional and metaphorical uses of the
concept of family at the service of nation in Omer Seyfettin’s stories to a
significant extent. Put bluntly, the stories under consideration seem to well
exemplify Serifsoy’s observations.

In addition to Serifsoy’s piece, F. Anthias and N. Yuval-Davis’
observations regarding various ways in which women are assigned certain roles
in the realization of nationalist goals also seem quite helpful as analytical tools
in this paper. Anthias and Yuval-Davis (1989: 8-10) point out that women are
both symbolically and practically used in five ways in national/ethnic projects
and processes:

1) as biological reproducers of members of ethnic collectivities,
2) as reproducers of the boundaries of ethnic/national groups,

3) as participating centrally in the ideological reproduction of the collectivity
and as transmitters of its culture,

4) as signifiers of ethnic/national differences, and

5) as participants in national, economic, political and military struggles.

In the following analysis of Omer Seyfettin’s stories we will see that women are
seen or defined on the basis of these ways to varying degrees.
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Having examined the political, literary and historical context of Omer
Seyfettin’s life and works as well as the concept of family in an analysis of
national(ist) projects and processes, let me now turn to the first story that | will
analyze, i.e. Primo Tiirk Cocugu. This story was published in two sequences, in
1911 and 1914, respectively (Omer Seyfettin, 1999a: 165-188, 264-288). It is a
story about the awakening of a “degenerate” Turkish engineer, Kenan, to his
national identity. Kenan received his education in Europe and he is married to
an Italian woman by the name of Grazya. They have a child called Primo.
Kenan always believed in the superiority of the West and he has always looked
down on and hated his own Turkish culture and identity. However, with the
Italian invasion of Tripoli he experiences an awakening shift to his own cultural
and national identity. He realizes that modern Western ideals such as equality,
freedom and humanism are not the true face of the West. With such a change in
terms of worldview, Kenan and Grazya have to reach an agreement. Kenan asks
Grazya to become a Turk, just like himself. Grazya, on the other hand, is
surprised at the change Kenan underwent and she still thinks that Turks are
barbaric people. Therefore, they get a divorce and Grazya returns to Italy. Primo,
too, becomes a Turk like his father. He finds out that he is also a Turk thanks to
his Turkish friend Orhan at school.

As Hiilya Argunsah (1999a: 9) indicates, this story is like an article in
which, similar to Fon Sadristayn’in Karisi, Omer Seyfettin openly propagates
his ideas in order to indoctrinate people by means of literature. The question
coming to the fore here is how he does this. The father and his son awaken to
their “genuine” language, culture and identity. What awaken them are the social
and political circumstances prevailing in the country. The reason behind the
problems that their country experiences is the insincere and double-faced
Westerners. They therefore should get rid of them. In the distinct world of
nations there seems to be no room for the living together of different nations
under the same roof. That is why, following Grazya’s departure,
“ethnic/national” purification of the house continues with the change of their
Greek [Rum] servants with Emine Hanim, who cooks nice alaturka food for
Kenan and his son Oguz, i.e. Primo’s new Turkish name which is also “the
name of the first Turkish Khan in history.”

One might raise the following question: the role that Grazya plays in
this story is not in line with what Yuval-Davis observes. That is to say, Grazya
is not the biological and cultural reproducer of the nation. One could respond to
this question as follows. Although Grazya seemingly plays the role of mother,
the role attributed to her is not that of an ideal mother. Rather, Grazya serves
another purpose: she is the weak and coward symbol of imperialist powers
trying to invade the fatherland and in the end, she returns to her home. In other
words, other gender ideologies are at work in this story. The Turks are the father
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and the son, the courageous men unlike their weak and cowardly enemies, i.e.
the Westerners, who are symbolized in the figure of Grazya, i.e. the woman.
The following quotation shows this point well:

Grazya was crying like the weak, sick and wretched West in the
symbol of a coward and a woman, which would be crushed under the
absolute victory of victorious, strong, young and awake Turan (Omer
Seyfettin, 1999a: 188).2

The second story that | analyze is Fon Sadristayn’in Karisi, first
published on January 3, 1918 (Omer Seyfettin, 1999b: 191-202). In this story
Fon Sadristayn” first marries a very beautiful Turkish woman who speaks
French and plays the piano (Omer Seyfettin, 1999b: 195). Fon Sadristayn,
however, had been living with his paternal aunt, who had brought him up after
his parents’ death early in his childhood. Soon after all three start to live
together, it becomes clear that his aunt and wife cannot get along with each
other. His wife tells him that his aunt wants to make her do housework, but she
says that “she is not a servant” (Omer Seyfettin, 1999b: 195-196). At first, by
using the house he inherited from his mother as collateral, he is able to rent
another house to make his wife happy but he cannot afford to meet all the
expenses of the servants they have as well as his wife’s luxurious and
irresponsible expenses. That is why he ends up selling the house he had
inherited. Meanwhile, because of his disappointment and worries, he gets sicker
and the money he had gradually comes to an end. Therefore, upon the advice of
a friend, he uses the last portion of his money to go to Germany in order to get
better. Later on, after divorcing his Turkish wife, he marries a German woman.
Then, they return to Turkey. Unlike his previous Turkish wife, Fon Sadristayn’s
German wife is pictured as overly diligent and hardworking in a kind of
humorous way. Unlike the Turkish wife, she is very economical. Therefore, Fon
Sadristayn recovers and becomes very healthy. They save a lot of money and
they are poor no longer.

Inci Enginiin (1984: 61-62) notes that this story caused a lot of criticism
of Omer Seyfettin by both Germans and Turkish women. While Germans
claimed that he was looking down on Germans, Turkish women said that it was
an insult for Turkish women. Reporting from Ali Canib, Enginiin (1984) notes
that Omer Seyfettin responds to these criticism in the continuation of this story
called Fon Sadristayn in Oglu, first published on January 31, 1918 (1999b: 238-
251). In this story, Omer Seyfettin pictures the lives of Fon Sadristayn and his
wife after twenty five years. They are illustrated as unhealthy in their old age.
They are upset about their son, Hasip who took all the money that his parents
had saved for their future and ran away to America. Moreover, Fon Sadristayn
is not happy because his German wife does not care about the national culture
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of the country. For instance, Fon Sadristayn is very excited about celebrations
going on outside and asks Lida to go out and see them. Yet she does not even
know what these celebrations are for. Upon Fon Sadristayn’s insistence on
going out, she says that that great day and celebrations are none of her business
and that they are not her “great day” but Fon Sadristayn’s and his nation’s
(Omer Seyfettin, 1999b: 239-240). Thus, Fon Sadristayn feels disappointed.

In the meantime, the public celebrations that are going on that day are for
the birthday of a national poet, namely Orhan Bey. The day has been declared
as a national festival. Fon Sadristayn reads about Orhan Bey’s life in papers.
One of the newspapers praises Orhan Bey in the following manner:

You are our creator! Before you, the Turkish nation would not know one
another. Hayve, Buhara, Semerkant, Kasgar, Kafkasya, Azerbaycan, Anatolia
did not use to understand the language of istanbul. Even the ones living in
Istanbul would not hear the literature of their own country. Before you, poets,
literary men would insult their nation as “avam” (common people), they
would hide all their feelings from them [avam] (Omer Seyfettin, 1999b: 243).

In another paper, Fon Sadristayn reads the words of Orhan in an
interview:

I learnt everything from my mother. My mother brought me up
within a religious spirituality [vecd]. The source of “lyricism” that you
hear in my poetry is the excitements of the religious training that |
received from her. Firstly, | heard my poetry, stories, and tragedies in the
form of tales from her. Her spirit, which is from the people, gave [nefhetti]
me affection for the people, love of people. That is why my rhymes are
the phrases of people and my music is the harmony in the language of
people (Omer Seyfettin, 1999b: 244).

After reading these lines, Fon Sadristayn thinks very highly of Orhan’s
mother. Then he remembers his own son, who is the same age as Orhan. He is
lazy and he has a very bad character. Even when he was a little child, he began
to play games with his parents. For instance, while he was with his father he
said that he was Turkish but when he was with his mother he said he was not
Turkish, he was German. In this way, he would deceive his parents and he
would in turn use the love they had for him, against one another. Thus, he
would try to make them dislike each other. On the other hand, Orhan Bey is a
great national poet. People would come to see and greet him from all over
Turan. An important piece of information about Orhan is also the fact that his
father died in the War in Canakkale when Orhan was one year old (Omer
Seyfettin, 1999b: 245).
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Upset and disappointed, Fon Sadristayn decides to go to the great
woman who gave birth to such a genius as Orhan. He goes and finds out that
she is his ex-wife. At this point, one can see that Omer Seyfettin is really
apologizing to Turkish women. Surprised at the fact that she is his ex-wife, Fon
Sadristayn asks her to forgive him. The dialogue at this point is worth quoting:

Orhan’s mother asked like a compassionate angle addressing the sinful from a
very high universe:

-Time erases every sorrow, Mr. Sadrettin, do not worry, | am no longer
angry with you, so that I could forgive you. Twenty five years... But, OK,
you divorced me, took a German woman upon me, anyway... But why did
you slander me? You knew that | am very chaste. Why did you tell that
slander to a chatterbox novelist and have him write. Here this bruise still
aches in me.

-1...did not...say!

-Then, as if his exaggerations are not enough, why did you not say that
for his own pleasure what he slandered me was a “lie”?

Fon Sadristayn was suffocating from agitation [heyecan]:

-Forgive him too (Omer Seyfettin, 1999b: 250)!

Several points can be made about this story. First of all, the situation
seems a little less dramatic than the previous story. In Primo, there was a
complete break up of the family because of national tensions. In this story, there
is not such a tension. Yet this is not the ideal case, either. The marriage with a
non-Turkish woman can be economically very advantageous but the family is
not merely about saving money or living in wealthy and healthy conditions. The
family is, and perhaps more importantly, about getting excited by the same
national and/or cultural festivals. Moreover, the family is also about raising
good children who will not deceive their parents and who will work for the
good of their nation and culture. Despite its relatively good start, one can see
that in Fon Sadristayn, t0o, like in Primo, there is a failure: the family is not a
full family. This time the child is missing.> At this point one should also add
that imagining the nation as a family is not solely for the sake of a metaphor,
but it is also, as these stories show, viewed as the very basic building blocks of
the nation.

One important question here is as follows: why did Fon Sadristayn’s
family fail? Although the family did not have the fundamental principle, i.e. the
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linguistic and cultural homogeneity, still it was not as problematic as the family
in Primo. Moreover, as Fon Sadristayn indicates, both he and his wife are not,
after all bad people. They are serious, calm, hardworking and altruistic (Omer
Seyfettin, 1999b: 245). Then, why did they have such a bad son? In response to
this question one can argue that Fon Sadristayn and Lida were overly concerned
with saving money and calculating how to make their living. Although they
were not bad people, they were not successful enough in teaching their son his
culture and identity. Their son turned out to be like his parents in a corrupt
manner: that is to say, both his parents and he are calculating people. Moreover,
one should stress that the reason why Fon Sadristayn’s family failed can also be
understood why Orhan’s family succeeded: his father lost his life for his
homeland and his mother was the source of inspiration for his poetic and artistic
creativity.

The most difficult question here, however, is the following: why did the
marriage of Fon Sadristayn and his ex-wife, Orhan Bey’s mother not work?
They were both Turks and if the argument that his ex-wife was wasteful and
irresponsible was nothing but the lie of “a chatterbox writer,” then what was the
real reason behind their breakup? That is to say, if the most fundamental factor
making a complete and harmonious family possible, which is the argument that
is put forward in this paper, then why did it not work in the case of Fon
Sadristayn’s first marriage? The answer seems that although linguistic and
cultural homogeneity is seen as the most fundamental factor, sometimes it
might not be sufficient. If we believe in the first part of the story, then we can
say that it is because of the luxurious way of life of Fon Sadristayn’s wife that
they broke up. Yet in the second part of the story, we see that it is a slander.
However, Omer Seyfettin does not tell us what the real reason was. Therefore,
we are left without an answer to the following question: even when the
fundamental principle for a successful family and nation is met, why does it not
sometimes work?

I will now turn to the third story in this paper. First published in 1918,
Ashab-: Kehfimiz (Omer Seyfettin, 1999c: 76-117) is the story in which the
failure in Primo and Fon Sadristayn is overcome and the family is fully realized.
It should be noted that the predominant part of this story revolves around a
critique of Ottomanism.® Therefore, it seems that the short introduction at the
very beginning of the story is worth quoting. This passage is like a preface
written by Omer Seyfettin (1999c: 76-77) for the story:

I had written this little novel five years ago. My aim was not to
constitute a literary work. | only wanted to compare our intellectuals’
strange thinking with the social reality. | had met with most of our great
men after the Mesrutiyet. The opinion of all more or less was gathered
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around that conclusion: “Ottomanness [Osmanhilik] is a common
nationality. Ottomanness means neither only Turkishness, nor only
Muslimhood [Miislimaniik]. Every individual living under the rule of the
Ottoman state ‘without regard to difference of race and religion’ [bild
tefrik-i cins i mezhep] belongs to the Ottoman nation!” However, this view
was only a fantasy [vehim], a crude fantasy that was born from the minds,
which the anti-national [gayr-i milli] Tanzimat education brought up. It was
not possible to constitute a ‘common [miisterek] nationality out of the
summation of individuals whose religion, language, education [terbiye],
history, culture [hars], mefahir are different. Was “Ottomanness,” in truth,
something other than the title of our state? One was not able to call the
Germans living in Austria as “Habsburg nation, Austrian nation.” Wherever
a German is from, s’/he was a German. We, who speak Turkish, were a
nation who had a history of five thousand years, even of a lot old[er] myth
[esatir]. In the country of the Ottoman state, in Caucasia, in Azerbaijan, in
Turkistan, in Buhara, in Késgar, in brief wherever we live, we were still
genuine Turks. Yet, the political views, social aims of the intellectuals who
were attributing imaginary meanings to the word “Ottomanness” were
funny to the extent that it would make tears come down from one’s eyes.

These esteemed gentlemen [Bu muhterem efendiler], were not still
able to see the reality [hakikat] after the Balkan War. Then, | wrote this
book. As the ideas in it are only Tanzimat inspirations, | had not tried to
draw personal examples by attributing to some person. While the Turkish
villager very well understands the boundaries of nationality as in “that
whose language is in conformity with my language, that whose religion is
in conformity with my religion...” [dili dilime uyan, dini dinime uyan...],
intellectual gentlemen were attaching importance neither to the language
nor to the religion. Eventually, here time taught them a frightfully good
[yaman] lesson. In ten years’ time we experienced such events that each of
them would not be able to take place in one century. In general, the value of
nationality was recognized. One started to attach importance to the spoken
natural language, national literature, national art, the ideal [mefkiire] of
nationality. Today probably political views, stupid actions of the heroes in
that book will appear as an extreme [miifrit] “exaggeration”, but still what
is the aim of those who seem to be against patriotism [milliyetperverlik],
Turkism [Tiirk¢iiliik] in [the domain of] the language, literature, art, politics
—which they cannot openly confess-? If there is one, are not they all these
futile daydreams [bu bos hiilyalar]?

The above quotation from Omer Seyfettin is extremely significant
primarily because it is his very straightforward answer to the following
guestions: what is a nation? What makes a nation a nation? What are its borders?
With these questions and concerns in mind, he severely criticizes Ottomanism.
The answer to the creation of the Turkish nation, as it can be seen, lies primarily
in language and then in religion.
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Hence what is the story of Ashab-: Kehfimiz about? This story is the diary
of a young Armenian man called Hayikyan. He wrote this diary between 1908
and 1913. Hayikyan is a committed person to the idea of Ottomanism. He does
not like social and political views based on principles of nationality. Soon
afterwards, he meets some Turkish intellectuals who believe in the idea of
Ottomanism. After some time he meets some respected intellectuals of different
national backgrounds, who are committed to the idea of Ottomanism like
himself. Then, he joins their newly founded society called the “Ottoman
Merging Club” [Osmanli Kaynasma Kuliibii]. For some time, they only gather
and have discussions on issues such as social institutions, the language of the
Ottoman nation and the religion of the Ottoman nation. At this point it should
be noted that these debates are pictured in a somewhat satirical and humorous
way.

Gradually all the non-Turkish members do not attend the meetings of the
club any longer as they did not like the idea of abandoning their own
communities (Omer Seyfettin, 1999¢c: 96). There are now only 8 people left: 7
Turks and Hayikyan. In the story, the Turks are pictured as the most committed
nation/people to Ottomanism. For instance, Hayikyan notes that:

I am thinking, if we Armenians, Greeks [Rumlar], even Arabs,
Albanians do not show fanaticism/bigotry [taassup] in our nationality,
Turks will not abandon the cosmopolitanism which they call
“Ottomanness,” they will forget all their existence (Omer Seyfettin, 1999c:
101).

After some time, they publish a paper called “Humanity” [[nsanlik].
The language they suggest in the paper is an improved Ottoman that is
composed of words and rules taken from several languages in addition to Arabic
and Persian. The common religion of the fused Ottoman nation would be “din-i
Ibrahim” [religion of Abraham]. The piece that everyone likes the most is that
of Hayikyan’s, which is entitled “In the Ottoman lands, in terms of race and
religion, there is no one single Turk!” [Memalik-i Osmaniyede irken, cinsen bir
tane olsun Tiirk yoktur!]

At this point in the diary, the last several pages are from 1925.
Hayikyan is writing the last pages of the diary in his room, he is very happy,
because he is married to Hayganos, an Armenian woman with whom he is in
love and he is happy because he can hear his children playing downstairs.

He reports what happened to their society and to his friends. Their
paper received a huge wave of anger not only from Turks but also from Arabs,
Greeks and Armenians living in Turkey (Omer Seyfettin, 1999c: 111). The



244 Metin YUKSEL

entire Anatolia was shouting “I am a Turk!” There was a meeting in which 40-
50 thousand people participated and cried as:

We are Turks, we are Turks... Our country is holy.

Our power comes from “unity,” our language is one (Omer Seyfettin,
1999c: 111).

The following day, in a newspaper the title of the editorial was Ashab-:
Kehfimiz. It severely criticized their paper and ideas. The newspaper did not,
however, mention that among their Seven Sleepers was also an Armenian,
Hayikyan. Only Armenian papers reported that: “There was also an Armenian
among the Seven Sleepers of the Turks” (Omer Seyfettin, 1999c: 115).
Consequently, their society came to an end and the members did not meet any
longer.

It was around this time, Hayikyan met a beautiful Armenian girl,
Hayganos. When she first hears that Hayikyan was the Armenian among the
Seven Sleepers of the Turks, she gets very worried. Thus, she advises Hayikyan
to love his nation. She repeats her request over and over again whenever she
sees him:

As she said “Love your nation...”, I started to love her. In any case,
what is the difference between a genuine love for a woman and love of
nationality?... Love of Hayganos made me forget the Seven Sleepers and
such unfavorable [miinasebetsiz], meaningless businesses (Omer Seyfettin,
1999c: 113).

Furthermore, Hayikyan reports the change he has undergone as follows:

In twelve-year time the world has been upset. All life has changed. Like the
Austrian, the Russian; the Ottoman Empire, too, went bankrupt. Now the Arabs,
Armenians, even in Jerusalem the Jews have their own separate states. And me,
what have I become... From time to time I have been a fanatical [mutaassip]
patriot [milliyetperver]. As Hayganos loved me, I loved my nation. | understood
that there is no difference whatsoever between family and nationality (Omer
Seyfettin, 1999c: 116) (italics added).

As Hayikyan writes the above lines, Hayganos comes and sees him
writing Turkish. Crying, she asks him why he writes in Turkish but not in
Armenian and asks him to tear that notebook (Omer Seyfettin, 1999¢: 117).

One can read Ashab-i: Kehfimiz as the fullest realization of the project of
constructing a family and a nation. It overcomes the fundamental deficiency
prevailing in Primo and Fon Sadristayn. This deficiency is, as was stressed
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earlier, the fact that first of all the members of the family are not of the same
linguistic and cultural origins. Secondly, there is no missing member of the
family, as in the case of Primo’s mother and Fon Sadristayn’s son. On the
contrary, Hayikyan and his wife are very happy with their children, they have
no problems or tensions whatsoever. Theirs is a perfect picture of a family:
loving parents with cheerful children.

CONCLUSION

Literature can be used as a significant source for social, political and historical
investigation. This essay is an attempt to read Omer Seyfettin’s stories for an
understanding of his approach to political issues of his times. Omer Seyfettin’s
short lifetime corresponds to the most turbulent times of his state, country and
people. Like his contemporary fellow intellectuals in the country, he, too was
concerned with the question of how to survive as a people and as a state. By
means of an analysis of his three stories, | have tried to demonstrate that his
answer and project was a Turkish nationalist one. | have attempted to
demonstrate what kind of an imagining is in process in his stories. In this sense,
a tenable observation is that the nation is imagined as a family. In other words,
he pursues the answer to the question of how to become a successful nation in
the most basic social unit; namely, the family. One can see that what makes the
full realization of the family possible and successful is also what makes the
creation of the nation possible and successful. The linguistic and cultural
homogeneity of the family thus comes to the fore as the most fundamental
characteristic of the successful family and nation at large. What he does with
these stories is therefore to reflect on the most crucial macro social and political
guestion of his time, i.e. how to survive as a nation and as a state, with a
particular attention to the idea of family.

NOTES

11 borrow the concept of “imagining the nation” from Benedict Anderson’s (2003)
work that focuses on the origins and spread of the nationalist ideology.

2 It seems possible that this personal experience in his family life had an effect on Omer
Seyfettin’s “imagining of the nation as a family.” It seems noteworthy that the same
year he got divorced, he wrote Fon Sadristayn and Ashab-1 Kehfimiz.

* The original is as follows: “Grazya, muzaffer, geng, kavi ve uyank Turanin muhakkak
galebesi altinda ezilecek olan zayif, hasta ve miskin Garbin korkak ve kadindan bir
timsali gibi higckira higkira agliyordu.”

* This is the nickname of the hero in this story. His real name is Sadrettin. The reason
behind this nickname is because he looks as healthy and strong as a German.
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> At this point one should remember Serifsoy’s analysis of the prevailing narrative in the
Kemalist modernization project according to which parents symbolize the state and
children symbolize the people. Taken together with the story at hand, it seems possible
to speculate that the country lacking a linguistic and cultural homogeneity as well as the
“true guidance of its leaders” is pregnant with social revolts, rebellions and disorder.

® One can come across a critique of Ottomanism in other stories as well. For example, in
the story Hiirrivet Bayraklari (Omer Seyfettin, 1999a: 229-237), one reads the
following:

The things that are not of the same sort cannot be summed. For
example, ten chestnuts, eight pears, nine apples... How will you [be able
to] sum [these]. This is not possible. And just like the fact that this
impossibility is a mathematical (riyazi) and indestructible (bozulmaz)
principle, it is equally impossible to sum and make one whole nation [out
of] the nations whose histories, traditions, tendencies, institutions,
languages and ideals are distinct from each other. You would be wrong if
you sum these nations and call them ‘Ottoman.’”
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gonderilmelidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazisma adres(ler)i ayr1 bir A4 kagidinda
kopyaya eklenmelidir. Formata uygun makalenin su adrese gonderilmesi gereklidir.

Serife GURAN

H.U. {IBF Dergisi Yayin Kurulu Sekreterligi
Hacettepe Universitesi

[IBF Isletme Bolimii

06800 Beytepe/ANKARA

6. Dergi Yaym Kurulu'na ulasan yazilar, oncelikle icerik, sunum, yazim kurallar1 vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek iizere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek goriigler dogrultusunda yazinin  dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonu¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en ge¢ bir ay icinde Yayin Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmas: gerekir.
Belirtilen siirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek tizere kabul edilirler.

7. Yayimlanan yazilar icin yazar(lar)a telif iicreti karsiliginda her makale icin iki adet
basilmig dergi ile 10 (on) adet ayr1 basim gonderilir ve ilgili yazinin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.

8. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynakgadan 6nce eklenmelidir.
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9. Kaynaklara gondermeler, metnin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira soyle olmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.
Karsilasilabilecek farkli durumlar soyle drneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-215).

.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein, Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki drneklenen bi¢im kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B., U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23(3), 185-197.

Derlemeler: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Ayata-Giines, A. (1998) “Etnik Kimlik ve Toplumsal Cinsiyet: Ankara’da Cerkes
Kadinlar” i¢. O. Citci (der) 20. Yiizyihn Sonunda Kadinlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yayin No: 285, 71-80.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2001) 2002 Yilinda Para ve
Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
http://www.tcmb.gov.tr/
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NOTES FOR CONTRIBUTORS

1. The Journal publishes academic papers, not published or submitted for publication
elsewhere, both in Turkish and English.

2. Manuscripts including bibliography should be double-spaced and typed on one side
of A4 sized sheets, with margins at top, bottom and side of at least one inch (25 mm)
and should be written in Word format with Times New Roman 12 font. Manuscripts
should normally not be longer than 8000 words.

3. The manuscripts should contain; (i) title, (ii) abstracts-both in English and Turkish,
no longer than 150 words with key words — no more than 6 words, (iii) text, (iv) notes —
if there is any, and (v) bibliography. For authors who do not know Turkish, the Editor
can translate their English abstract into Turkish.

4. Tables and figures should be numbered consecutively and contain full references. The
titles of the graphs, figures and tables should be placed at the heading of the table.
Decimals should be separated by a full-stop. Equations should be numbered
consecutively. Equation numbers should appear in parentheses at the right margin. The
full derivation of the formulae (if abridged in the text) should be provided on a separate
sheet for referee use.

5. The received manuscript will firstly be investigated in terms of format, content and
publishing rules by the Editorial Board. The Board has right to refuse improperly
prepared manuscripts.

6. Manuscripts that appear in the Journal are subject to the academic process of
anonymous reviewing of at least two referees. The refereeing procedure normally takes
2-3 months. To protect anonymity, the name(s) and address(es) of author(s) should be
typed on a separate sheet, and three copies of manuscripts with a CD copy should be
sent to the following address:

Mrs. Serife Guran, the Secretary

Hacettepe University

Faculty of Economics and Administrative Sciences

Department of Business Administration

06800 Beytepe/Ankara/TURKEY

Phone:+ 90-312-297 87 00(01)/134, Fax: +90-312-299 20 84

e-mail: iibf dergisi@hacettepe.edu.tr - www.iibfdergi.hacettepe.edu.tr

7. All rights are reserved. Except for short passages for the purpose of review and
criticism, no part of this publication may be reproduced in any form or by any means
without written permission of the Editorial Board.
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8. All references should be cited in the text (not in footnotes), and conform to the
following examples:

It has been argued (Alkin, 1982: 210-215)....

Griffin (1970a: 15-20) states....

(Gupta et al., 1982: 286-7).

(Einstein, Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

9. Notes should be given at the end of the text, before Bibliography.

10. References should appear at the end of the text as follows:

Books: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Periodicals: Langeheine, B., U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23(3), 185-197.

Articles in Edited Books: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in
P. King (ed.), International Economics and International Economic Policy: A
Reader, New York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Other sources: Central Bank of the Republic of Turkey (2003) Financial Stability,
Press Release. March 24. Ankara, http://www.tcmb.gov.tr/




