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Degerli Okurlarimiz,
Dergimizin 7. Sayisinda sizlere birlikteyiz.

Her seyden Once tlilkemizin 6 Subat’ta yasadigi depremde vefat eden vatandaslarimiza rahmetler
diliyoruz. Yakinlarin1 kaybedenlere sabirlar ve depremde yaralanan vatandaslarimiza da acil

sifalar diliyoruz.

Ulke olarak seferberligimizi her zaman ki ¢abuklukla ve kahramanca gdstermis ve yaralari ok
erken sarmis olmaktan dolayr bir nebze olsun acilarimizin hafifledigini de gormiis

bulunmaktayiz. Ulkemize ¢cok ¢ok ge¢mis olsun diyoruz.

Tiim bu sartlar dahilinde hayattaki her faaliyet devam ettigi gibi akademi camias1 da acilarimizi

yasayarak ¢aligmalarini devam ettirmektedir.
Degerli okurlarimiz,

Doérdiincii yilimizin ilk sayisinda 5 calismayi istifadelerinize sunuyoruz. Bu ¢alismalar gerekli
editor ve hakem siireglerinden ge¢mis ve yayimlanmaya uygun goriilmiistiir. Bu vesile ile
calismasi yayinlanan yazarlarimizi tebrik ederiz. Editér kurulunda c¢alismalar1 inceleyen
ekibimize ve calismalan ilgili alan yazilar1 c¢ercevesinde bilimsel olarak inceleyen hakem

hocalarimiza da ¢ok tesekkiir ederiz.

Aralik 2023 sayisinda goriismek dilegiyle...

Dr. ibrahim CEMBERLITAS
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KRiPTO PARA KAVRAMI VE DENETIMi
THE CONCEPT AND CONTROL OF CRYPTO MONEY
Nazan Giingér KARYAGDI'
Melik YOLCIi?
0z

Son zamanlarda kiiresellegsmenin etkisiyle hayatimiza hizli bir sekilde giren kripto paralar, ticari hayatta
stkca kullanilmaktadir. Dagitimi internet araciligiyla gergeklestirilen ve daha ¢ok yatirnm aract olarak
kullanilan kripto paralar, bireyler tarafindan fiziksel paralara gore daha ¢ok tercih edilmeye baglanmigtir.
Hayatimizi gevreleyen bu varliklarin kullanilmast ve finansal sistem icerisinde yer almasina iligkin birtakim
gerekliliklerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu gerekliliklerden bazilari, bu paralarin muhasebelestirilmesi,
vergilendirilmesi ve bu paralarla yapilan biitiin islemlerin denetlenmesi gibi gerekliliklerdir. Caliymanin amact,
kripto paralarin kullamilmas: asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin, aksakliklarin tespit edilmesinde
denetimin onemi ve roliiniin belirlenmesidir. Bu kapsamda, ¢alismamizda kripto para ve denetim kavramlarma

deginilmis ve kripto paralarin denetimine iligkin kavramsal bir degerlendirme yapilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Internet, Para, Kripto Para, Denetim

Jel Kodlar: M40, M41, 032

Abstract

Recently, crypto coins, which have entered our lives quickly with the effect of globalization, are
frequently used in commercial life. Crypto coins, the distribution of which is carried out via the Internet and is
mostly used as an investment tool, have begun to be preferred by individuals more than physical coins It is
observed that several requirements have arisen regarding the use of these assets surrounding our lives and their
inclusion in the financial system. Some of these requirements are requirements such as accounting, taxation and
auditing of all transactions made with these coins. The study aims to determine the importance and role of
supervision in detecting problems and failures that may arise during the use and exploitation of
cryptocurrencies. In this context, the concepts of crypto money and audit were touched upon in the study; a

conceptual assessment of the audit of crypto money was made.
Keywords: Globalization, Internet, Money, Crypto Money, Audit

Jel Classification: M40,M41,032
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte ticaret, finans, muhasebe, denetim, hukuk vb. bir¢ok
alanda da biiyiik gelismeler kaydedilmistir. Son zamanlarda dijitallesmenin hayatimiza girmesiyle
ticaret arglimani olan bir¢ok tirliniin de internet ortamina tagindig1 goriillmektedir. 10 yillik bir siirecte
biitiin diinya tilkelerinde kullanilmaya ve her kesimin ilgisini ¢cekmeye baslayan dijital iiriinlerden biri
de “kripto para”dir. Gerek kamusal gerekse kurumsal olarak biiyiikk yanki uyandiran bu paralar,
devletler tarafindan kabul gérmiis; kullanilmasima yonelik tesvikler yapilmistir. Ancak bu gelismeler,
beraberlerinde, ¢0ziim bekleyen birtakim problemleri de ortaya ¢ikarmigtir. Tanimlanmasi,
kullanilmas1 ve muhasebelestirilmesi, finansal analizlerle incelenmesi gibi konularda yasanan bazi

belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi denetimi konusunda zorunlulugu giindeme getirmistir.

Ulkelerdeki uygulama farkliliklarindan kaynaklanan sorunlarin ortak bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi; gerek bireysel yatirnmecilardaki kafa karigiklign gerekse isletmelerde olusan
karmagikliklarin  giderilmesi gerekmektedir. Bu sebeple kripto para birimlerinin kullanimina,
muhasebelestirilmesine, vergilendirilmesine yonelik bir uygulama birligi saglanarak ortaya ¢ikabilecek
sorunlar giderilmeli ya da minimize edilmelidir. Bu kapsamda hem kamu hem de isletmeler nezdinde
kripto para birimlerinin kullanilmasi ve iglemlerin yiiriitiilmesine yonelik etkin denetimlerin yapilmasi

biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede konuyla ilgili uzmanligi olan denetgiler gorevlendirilmelidir.

Bu bilgiler 1s1831nda ¢alismada oncelikle kripto paralar ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalara,
kripto para ve denetim kavramlarina deginilecektir. Kripto paralarin denetimine iliskin bilgilere yer

verildikten sonra ise sonu¢ kisminda konuya iligskin degerlendirmeler yapilacaktir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Son yillarda bir¢ok kesimin ilgisini ¢ekmeye baglayan kripto paralar, bilimsel anlamda da ilgi
odag1 olmaya baslamistir. Kripto paralarla ilgili yeni gelismeye baslayan literatiiriin de hem ulusal
hem de uluslararasi akademik c¢alismalarda yavas yavas yer aldig1 goriilmektedir. Kripto paralarin
muhasebelestirilmesi, vergilendirilmesi, kripto paralar arasindaki iliskilerin finansal modellerle
incelenmesi gibi caligmalar yapilmaktadir. Literatiirde var olan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin

bazilarina asagida deginilmistir.

Raiborn ve Sivitanides (2015) ¢aligmalarinda, kripto paralarla ilgili bilgiler vermek istemistir.
Bu kapsamda bu paralarin siniflandirilmasi, yatirnm araci olarak almip satilmasi, miibadele araci

olarak kullanilmasi, kripto para madenciligi gibi konulara yer verilmistir.

Ates (2016) calismasinda, kripto para birimlerinin ¢esitleri, kullanimi ve muhasebelestirilmesine
yonelik bilgiler sunmay1 amaglamistir. Bu kapsamda, konuya iligkin kavramsal bilgiler 1s18inda kripto

para biriminin temel para birimi olarak kabul gérmesinin miimkiin olmadigma ancak &deme aract
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olarak degerlendirmesi halinde “Hazir Degerler” grubunda muhasebelestirilmesi gerektigine
deginmistir. Kullanilmas1 sirasinda kar-zarar durumlarinda ise “646 Kambiyo Kdarlari/656 Kambiyo

Zararlart” hesaplarinda muhasebelestirilmesi gerektigine deginmistir.

Sahin (2018) caligmasinda, kripto paralarin TMS&TFRS kapsaminda degerlendirilmesi,
mubhasebelestirilmesi, vergilendirilmesi ve denetimine iliskin bilgiler vermeyi amaglamistir. Caligma
sonucunda, kripto paralarin isleyigine yonelik bir hesap sinifinin kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu

ifade etmistir.

Dizkiric1 ve Gokgoz (2018) galigmalarinda, kripto paralar igerisinde yer alan Bitcoin’in
Tiirkiye’de kullanimi ve muhasebelestirilmesini arasgtirmistir. Bitcoin’in yabancit para olarak
degerlendirilmesi ve “108 Diger Hazir Degerler” hesabinda muhasebelestirilmesini uygun gérmiistiir.
Muhasebenin temel kavramlarindan parayla dlgiilebilme kavrami geregince biitiin yabanci paralarin
iilke para birimine ¢evrilerek kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple, ¢calisma sonucunda 6ziin
onceligi kavrami gdz Oniinde bulundurularak yabanci paralarin Tiirkiye’de islem gdrmesi sirasinda

TL’ye ¢evrilmesi ve muhasebelestirilmesi yoniinde bilgiler sunulmustur.

Polat ve Gemici (2018) piyasada en c¢ok islem goren 4 kripto para arasindaki iligkiyi
inceledikleri caligmalarinda, verileri Toda Yamamoto nedensellik analizi ve Johansen esbiitiinlesme
analizini kullanarak degerlendirmislerdir. Sonuglar, analize tabi olan paralar arasinda uzun dénemli

iligki ve cift tarafli nedensellik iligkisi oldugu yoniindedir.

Ciaian vd. (2018) calismalarinda, bitcoin ve diger alt coinler arasindaki iliskiyi incelemek
istedikleri ¢alismalarinda, 2013-2016 verilerine ARDL test teknigini uygulamiglardir. Arastirmadan
elde edilen ampirik kanitlar, kripto paralar arasindan kuvvetli ve anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Cetinkaya (2018) ¢alismasinda, kripto paralarin devletler tarafindan kabul edilmesi ve alternatif
bir para birimi olarak kullanilmasinin piyasalar acisindan degerlendirilmesini amag¢ edinmistir.
Calismada bu para birimlerinin piyasadaki yerini swot analiziyle inceleyen arastirmaci, kripto para
birimlerinin sirdas hesap olma, arz artisinin yapilamamasi gibi firsatlari, daginik sistemlerle takip
edilmesi, hesaplarin kaydedilmesine iliskin sorunlarin olmas1 gibi tehditlerin goriildiigii sonuglar elde
etmistir. Elde edilen sonuglara istinaden bu para birimlerinin istege gore yonlendirilmeme 6zelligini
tagimasi, miktarm istege gore degistirilmemesi analizin giicli yanlarim1  olustururken;
vergilendirilememesi, kara para aklamada kullanima acik olmasi gibi durumlar da zayif yoniinii

olusturmaktadir.

Yalgmn (2019) calismasinda, kripto paralarin muhasebelestirilmesi, degisim araci olarak
kullanilmasinin  Tiirkiye’deki durumunu incelemis ve bu kapsamda kripto paralar1 kullanan

isletmelerin Muhasebe sistemi Uygulama Genel Tebligini ve Uluslararas1 Muhasebe Standartlarinin
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ortaya koydugu kurallarin hem muhasebelestirilme hem de finansal tablolarin sunumunda dikkate

alinmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Kizil (2019)’daki ¢alismasinda, kripto paralarin emtia ve menkul kiymet olarak
degerlendirilmesi, nakit ve nakit benzerleri grubunda degerlendirilmesinin yansira madencilik yaparak
kripto para elde edilmesinde muhasebelestirilmesi islemlerinin nasil yapilacagiyla ilgili bilgilere yer

verilmis ve bu ¢ercevede drnekler yoluyla aciklamalar yapilmastir.

Karagali (2019) calismasinda, kripto paralarin muhasebelestirilmesini temel alarak; Tiirkiye’de
uygulanan vergi kanunlar1 ve muhasebe standartlar1 agisindan muhasebe bilgi sisteminde nasil kayda
alindig1 ve degerlendirildigi konusunda bilgilere yer vermistir. Calisma sonucunda, kripto paralarin
mubhasebelestirilmesine iliskin belirsizliklerin ortadan kaldirilmasinin ve bu duruma somut ¢éziimler
getirilmesinin gerektigi, kripto paralara olan ¢ekincenin azaltilarak bu paralarin yasal diizenlemelerle

desteklenmesinin kolayliklar sunacagi gibi sonuglar elde edilmistir.

Salihoglu ve Han (2019) kripto paralar arasindaki simetrik ve asimetrik iligkiyi incelemek
istedikleri calismalarinda, Hatemi-J asimetrik ve Hacker simetrik nedensellik testlerini
kullanmiglardir. 08/2015-07/2019 aras1 verilerin incelendigi calismada, simetrik testine gore
Ethereum’dan Bitcoin’e dogru nedensellik; asimetrik teste gore ise alt coinler arasinda da nedensellik

oldugu yoniinde tespitler yapilmistir.

Aslan (2020) kripto paralarin muhasebelestirilmesine iliskin tartigmalar ve finansal raporlama
iizerindeki etkileri ortaya c¢ikarmayr amacladigi caligmasinda, kripto paralarin dijital varlik olarak
degerlendirildigi ancak zaman zaman muhasebelestirilmesiyle ilgili diizenlemelerden kaynakl
tartigmalarin yasandigini ifade etmistir. Bu tartigmalarin muhasebe alaninda ¢alisan ve global diizeyde
faaliyet gdsteren kurulus ve meslek mensuplar tarafindan ortaya konulduguna ve bu durumun finansal

raporlamalar iizerinde gesitli etkiler olusturdugu yoniinde sonuglara deginilmistir.

Giidelci (2020) galismasinda, kripto paralarin UFRS kapsaminda nasil degerlendirildigini ve
muhasebelestirilmesi gerektigini agiklamaya caligmistir. Calisma sonucunda bu paralarin “Maddi

Olmayan Duran Varliklar” grubunda degerlendirerek kayit altina alinmasini savunmustur.

Yiiksel (2020) ¢alismasinda, kripto paralarin hangi hesapta kayit altina alinmas1 gerektigine ve
smiflandirilmasinin nasil yapilacagina dair bilgiler vermeyi amaclamistir. Calisma sonucunda, bu
paralarin isletmelere ait “Stoklar” hesabinda yer almas1 gerektigini belirtmis ve “154 Kripto Para”

hesabinda muhasebelestirilmesini ongdrmiistiir.

Sak (2021) caligmasinda, yatirim araglarina alternatif olan ve piyasada son zamanlarda en ¢ok
islem goren 13 kripto para birimine ait verileri incelemistir. Bu paralarin pozitif ve negatif soklarn
yagandig1 donemlerdeki verilerini Hatemi-J asimetrik nedensellik testini kullanarak incelemek

istemistir. Caligmada, aralarinda Bitcoin, Ethereum, Ripple gibi kripto paralarin 26/07/207-27/02/2020



Kripto Para Kavrami ve Denetimi

tarihlerindeki giinliik kapanis fiyatlarina iligkin veriler kullanilmistir. Sonuglara gore, kripto paralarin
kazandiran donemlerinde yatirimeilarin  yatinm araglarinda  gesitlilik yasandigi, kaybettiren
donemlerinde ise riski daha az olan paralara yatirim yapildig1 goriilmektedir. Pozitif sok donemlerinde
Bitcoin, Ripple, Dash gibi coinler; negatif sok donemlerinde ise Ripple, Binance coin gibi coinler

tercih edilmektedir.

Daha o6nceden yapilmis akademik c¢alismalar degerlendirildiginde genellikle kripto paralarin
mubhasebelestirilmesini, kullanilmasini ele alan ve finansal analizlere istinaden ulagilan sonuglara
yonelik c¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Kripto paralarin muhasebelestirilmesi, vergilendirilmesi
kadar denetiminin de énemli oldugu bir gercektir. Kripto paralarin denetimine iliskin, literatiirde ¢ok

fazla galigma olmamasi ¢alismanin 6nemini géstermektedir.

2. KRiPTO PARA KAVRAMI VE ISLEYISI

Degisim araci olarak kullanilan ve evrensel olarak kabul goéren, deger biriktirme araci para
olarak tanimlanmaktadir (Parasiz, 2007: 44). Para kavraminin bir diger tanimi ise, mal ve hizmet veya
bor¢larin geri 6denmesi durumunda bireyler ve isletmeler tarafindan kullanilan ve ticari hayatta genel
kabul gormiis varliklar seklindedir (Karacali, 2019: 7). Bireylerin ve toplumlarin oldugu kadar
isletmelerin de ticari hayatlarini kolaylastiran, diger islemlerini gergeklestirmede kullandiklar temel
araclardan olan para kavrami, ihtiyaclar1 karsilamada biiylik rol iistlenmektedir. Gerek anlamsal
gerekse fiziksel olarak siirekli degisime ugrayarak giliniimiize kadar varligim koruyan para, son
zamanlarda yasanan dijitallesme siirecine de uyum saglamaya baglamistir. Teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmayarak degisime ugrayan para, temel islevini kaybetmeyerek siirece dahil olmaktadir.
3000 yillik bir gegmise sahip olan para, her kosulda hayatimizda var olmus ve var olmaya devam

edecektir (Aslan, 2018: 6).

Yasanan sosyal, ekonomik ve siyasi olaylara ragmen hald varligim koruyan ve degisime acik
olan paranin tarih i¢inde stirekli bir gelisim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Onceleri takas
usulityle kullanilmaya baglayan para biiyiikk degisimlere ugrayarak son zamanlarda teknolojik
gelismelerin hizlanmasiyla kripto para olarak giindeme gelmeye baslamigtir. Paranin degisimi ve

gelisim siireci agagida Sekil 1°de verilmistir.

e N D '\ ' R
t Takas ﬁltm ve Giimis Para\ L KA1t Para ( Dijital Para 1 ( Kripto Para

Sekil 1. Paranin Degisimi
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Kaynak: Aslan (2018)

Kripto paralar, fiziksel varliklar1 olmayan, bir otoriteye bagh olmadan iglem goren ve belirli
merkezleri olmayan; daha az maliyetli, hizli ve giivenli para transferi olarak bilinen elektronik
ortamlarda isleme tabi olan sanal paralardir. ilk olarak 1983 yilinda David Chaum tarafindan
kriptografi temelli ve bir merkezi otorite tarafindan yonetime agik olan dijital paranin olmasi gerektigi
gorlisii ileri siliriilmiistiir. Nobel odillii iktisatgt Milton Friedman tarafindan da 1999 yilinda
desteklenerek giivenli bir e-paranin olmamasinin biiyiik bir eksiklik oldugu vurgulanmigtir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak internetin hizlanmasi ve kullaniminin artmasinin e-para olusumuna ve
devletler tarafindan benimsenmesine katkida bulunacagmi ileri siiren iktisat¢i, kripto paralarin
hayatimiza girmesinin hiikiimetler i¢in de biiyiikk 6nem tasidigina deginmistir. 1998 yilinda Wei Dei
tarafindan “Bmoney” adli yaziyla ortaya konulan kripto para kavrami, 2008 yilinda Satoshi
Nakamoto’nun yazdig1 “Bitcoin: Esten-ese Nakit Odeme Sistemi” adli makale ile kripto paralarin
dogusu gergeklesmistir (Sahin, 2018: 900). Yillar gectikge daha da ileri taginan kripto paralarin islem

stireci Sekil 2°de goriilmektedir.

Gaonderici . - Onav,  so
adresini Génderici tiim  krinto

ile isleme vavinlanir
0

Sekil 2. Kripto Para Islem Siireci
Kaynak: Sahin (2018)

Kripto para birimleriyle ilgili islemlerin tiimii birden fazla bilgisayar kullanilarak merkezi
olmayan bir yap1 icerisinde gergeklestirilmektedir. Yapilan islemler bir merkez tarafindan degil birden
cok bilgisayarin kullanimiyla kayit altina alinmaktadir. Bu durum kripto paralara yonelik yapilan
biitiin islemlerin hem kaybolmasmi hem de bu konuda yanlislik yapilmasini engellemektedir (Ozkan,
2018: 78). Kripto paralarda islem giivenirliginin ve dogrulanabilirligin saglanmas1 kripto paralar
geleneksel paralardan ayiran 6nemli bir husustur. Kripto paralarin isleyisinde 6nemi biiyiik olan blok
zincir teknolojisi hem saklama hem de teyit etme yoniiyle biiyiik katki sunmaktadir (Giidelci, 2020:
239). Blok zincir, bir is aginda gerceklestirilen islemleri kaydederek islemlerin takibini yapan ve
verileri dagimik bir sekilde depolayan sanal bir defter olarak tanimlanmaktadir (Karagali, 2019: 16).
Bloklardan olusan blok zincirde, bir blok kendinden 6nceki ve sonraki bloga baglh olarak islemektedir

(Ozkan, 2018: 78). Birgok yeni fikrin ortaya ¢ikmasmm saglayan ve literatiirdeki birgok kavramin
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yenilikg¢i yaklasimlarla yeniden sekillendirilmesine katkida bulunan blok zincirin isleyisi asagida Sekil

3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Blok Zincir Isleyisi
Kaynak: Crosby vd. (2016)

Ticarette sinirlarin ortadan kalkmasi ve gerek ticari hayatta gerekse bireyler arasindaki karsilikli
islemler, iletisim teknolojileri ilerledik¢e artmaya baslamigtir. Bu islemler igerisinde yer alan ve
hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan para ve transferine iliskin islemler de maliyetli ve zaman alic1
bir siireci kapsamaktadir. Bu sebeple blok zincir gibi teknolojik yenilikler hem kripto paralarin
kullanimina hem de transferine biiyiilk katki saglayarak bireyler ve isletmeler tarafindan

benimsenmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Yalgin ve Giirbiiz, 2015: 1192).

Giliniimiizde kullanilan Euro, Dolar, Tiirk Lirasi1 gibi, kripto paralar da birer para birimidir.
Diger para birimlerine goére farkliliklar1 olan kripto para birimlerinin en biiylik farklar, dijital

platformda islem gérmeleri ve degisim araci olarak kullanilmalaridir (Karagali, 2019: 22).

Kripto paralarin ilk bilineni ve gliniimiizde en ¢ok tercih edileni “Bitcoin”dir. 2009 yilindan bu
yana, kripto para birimlerinin sayis1 gittikce artmaktadir. Gilinlimiizde Bitcoin, Ethereum, XRP,
Bitcoin  Cash  basta  olmak  lizere  21.058'in  iizerinde kripto ~ para bulunmaktadir

(https://coinmarketcap.com/tr/). Coninmarketcap.com (2022) verilerine gore kripto para piyasasinda

en fazla islem goren 10 para birimi agagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. En Cok islem Géren Kripto Paralar

No Logo Isim Sembol
1 Bitcoin BTC
2 4 Ethereum ETH
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3 e Tether USDT
4 BNB BNB
5 @ USD Coin USDC
6 Binance USD BUSD
7 (<] XRP XRP
8 'Q\ Dogecoin DOGE
9 ,:., Cardano ADA
10 ° Polygon MATIC

Kaynak: https://coinmarketcap.com/tr/

Hicbir yonetim ve kurulusa baghi olmadan islem goéren kripto para birimlerinin tasidigi

ozellikler sunlardir ( Karagali, 2019: 23):

> Kripto paralarin fiyatlarinda siirekli degisimlerin yasanmasi: Herhangi bir
otoriteye bagli olmayislari, merkezi bir otoritece kontrol edilmeyisleri ve kullaniminin belli bir
teknoloji bilgisi gerektirmesi yayginlasmasina engel teskil etmektedir. Bu sebeple siirekli fiyat

dalgalanmalarinin yasanmasi kripto paralarin karakteristik 6zelliklerindendir.

> Bir otorite ya da merkeze bagh olmama durumu: Kripto paralarin iiretilmesi,
takasi, kripto paralara iligkin bilgilerin dogrulanamamasi gibi islemler merkezi bir kurum ya da
hiikiimet olmaksizin esten ese gerceklestirilmektedir. Bu durumun kripto paralarin en belirgin

Ozelligini yansitmaktadir (Karagali, 2019: 23).

> Kullaniminin anonim o6zellikte olmasi: Kripto para birimlerinin kullanilmasina
katkida bulunan blok zincir teknolojisi kullanicilarin kimliklerinin saklanmasmi sagladigindan,
kullanicilar tarafindan tercih edilmesine, islemlerin gizlilik ve giiven iginde yliriitiilmesine olanak

saglamaktadir (Hameed ve Faroq, 2016: 425-426).

> Dijital o6zellik tasimalari: Bilgisayar algoritmalariyla sifreleme yapilarak dijital
ozellikte kullanilan para birimi olan kripto paralar, yiiksek iglemci performansiyla iiretilmektedir
(Sonmez, 2014: 8). Bu sebeple kullanicilar tarafindan alinip satilmasi sanal ciizdan fonksiyonu olan

yazilim ve programlar vasitasiyla saglanmaktadir ( Karagali, 2019: 23).

Kripto paralar, kullanicilarina birtakim avantajlar saglamaktadir. Bu para birimlerinin sagladigi

avantajlar sunlardir (URL-4, 2018):


https://coinmarketcap.com/tr/
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> Merkezi olmayan bir sisteme bagli ve diinyanin her yerinden ulasilabilir olmasi1 kolay
erigim avantaji saglamaktadir.

> Kripto paralarin takasi diger paralara gore daha diisiik maliyetlidir.

> Odeme yapilacak olan kisi/kisilerin adresinin bilinmesi kosuluyla hizli ve miktar

olarak kolay 6deme avantaj1 vardir.

> Blockchain teknolojisinin sagladigi hizmetler kapsaminda hizli anlagmalar saglanir.

> Kullanicilarin izni olmadan varliklarma iligkin bilgilerin paylagilmamasi saglanir.

> Odemeler ve gerceklesen islemler icin diisiik komisyon iicretleri alinr.

> Ciizdan sahibi disinda kimse 6deme yapamayacagi i¢in giivenlidir.

> Blok zincir teknolojisi sayesinde kullanicilarin birbirinin kimligi ile ilgili bilgi

edinmesi engellenmektedir. Kisisel verilerin gizliligi 6n plandadir.

> Vergi kesintilerinin olmamasi vergilendirme agisindan avantajlidir.

Kripto paralarin sanal ortamlarda islem gérmesi, arz edilmesi gibi bazi durumlarin yasanmasi
birtakim dezavantajlarin da oldugunu acik¢a gostermektedir. Kripto paralarin kullanicilarma gerek

ekonomik gerekse sosyal acidan dezavantajlar1 asagidaki gibidir (URL-4,2018):

> Kullanicilara ait sanal ciizdanlarin internette olmasi1 zaman zaman siber giivenlik
acisindan zafiyetler olusturarak korsan saldirilarina maruz kalmaktadir.

> Kripto para birimleri ve kullanimi teknolojik ve teknik bilgi gerektirdigi i¢in bu
konularda donanimli olmayanlar sikint1 yasamaktadir.

> Herhangi bir otoriteye bagli olmamasindan dolay1 denetim yetersizligi yasanmakta ve
bu durum potansiyel riskler olusturmaktadir.

> Belli bir otoriteye bagli olmamasi, anonim olmasimdan dolay1 yasa dis1 islemler yapan

internet sitelerinde kullanim1 gerceklesebilir.

> Kisitl miktarda arz edilmesi ve bu para fonksiyonlarimi karsilamada sorunlara neden
olmaktadir.
> Fiyatlarda yasanan ani dalgalanmalar sebebiyle kullanicilarin fiyat riskleriyle

karsilastiklar1 goriilmektedir.
> Giinliik faaliyetleri yerine getirmede yaygin degildirler.

3. KRiPTO PARALARIN DENETIMi

Kripto paralarin sahip oldugu 6zellikler ve isleyisi, muhasebelestirilmesi, vergilendirilmesi ve
hukuki agidan zaman zaman bir¢ok sorunu ortaya g¢ikarmaktadir. Merkezi bir otoritenin olmamasi
cogu zaman bu sorunlarin daha da biiylimesine sebep olmaktadir. Bu kapsamda denetim fonksiyonu

devreye girmekte ve kripto paralarin da denetlenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Denetim, iktisadi birimlere veya donemlere ait bilgilerin dnceden belirlenmis Slciitlere uygun
olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla uzman kisi/kisilerce yapilan degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 1995: 95). Muhasebe bilgi sistemi icerisinde degerlendirilen ve denetime
tabi olan biitiin islemlerde oldugu gibi kripto paralarm giivenilir ve diirlist bir sekilde kullanimimin
saglanmasi ve muhasebelestirilmesi gibi hususlarda da denetimin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Sanal
ortamlarda islem goren kripto paralar, vergi kagirma amaci olan bireyler i¢in 6nemli bir firsattir. Bazi
iilkeler tarafindan kripto paralara iliskin yasal alt yap1 olusturulmaya baslansa da hala hali hazirda
birgok iilkede mevcut oturmus bir yasal zemin bulunmamaktadir. Dogal olarak vergilendirmenin
yapilamamasi vergi kacirmak isteyen taraflar igin bir avantajdir. Bunun yam sira sanal olarak
gerceklesen kripto para islemleri dogrudan alict ile satic1 arasinda gerceklesmektedir. Alic1 ve
saticilara iliskin kimlik bilgilerinin gizli olmasi da vergilendirmeyi olumsuz etkileyen durumlardandir
(Sahin, 2018: 918). Bu sebeple kripto para birimleri bir¢ok kisi tarafindan tercih edilmektedir. Vergi
kacake¢iliginin oniine gegilmesi ve iilke ¢ikarlarinin korunmasi amactyla kripto paralarin denetiminin

yapilmasi ve buna yonelik dnemlerin alinmasi gerekmektedir.

Kripto paralarin kullanimiyla ilgili dijitallesme siirecinin getirdigi teknolojik yenliklerden biri
olan Blokckhain ile bilgilerin anlik kaydedilmesi, herkes tarafindan goriilme imk&ninin olmasi,
islemlerle ilgili habersiz bir sekilde islem yapilmasinin miimkiin olmamasi, dogru bilgiye ulagimin
saglanmasi gibi durumlardan dolay1 olumlu bir gelismedir. Ancak Blokckhain teknolojisinin kullanim
kripto paralarin denetimi agisindan baz1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Merkezi bir otoritenin
olmamas1 ve kripto para birimleriyle islem yapanlarin kimliginin belirlenememesi kripto paralarin
denetimini ve siirecini olumsuz etkilemektedir. Yine kripto paralar ile ilgili yeterli bilgi sahibi
olunmamasi, yiiksek seviyede teknolojik ve teknik bilgi gerektirmesi gibi nedenlerden dolay1 uzman
denetgilerin bulunmasi zor olmaktadir. Bu nedenle denetim isiyle ilgilenen kamunun ve 6zel sektoriin
bu konuya egilmesi ve bu alanda kendini yetistirecek, yeniliklere acik ve donanimli personelle
calismast gerekmektedir. Gilincel olaylarin, teknolojinin takip edilmesi ve bu hususta egitim
programlari, seminer ve toplantilarin diizenlenerek denetim isini iistlenen personelin egitilmesi

gerekmektedir.

Kripto paralarin merkezi bir otoriteye bagli olmamasi1 ve denetlememesi kara para aklamay1
oldukga kolaylastirmaktadir. Finansal faaliyetlerin saklanmasi kara para aklamay1 kolaylastirdig1 i¢in
kripto paralarda kara para aklama olay1 ¢ok sik goriilmektedir. Kripto paralarin finansal sistemlerde bir
kripto para biriminde digerine doniistiiriilmesi ya da kripto para biriminden itibari para birimine
doniistiiriilmesi ¢ok kolaydir. Bu durum kripto para birimini kullanan suglularin yasa dis1 kazanimlar
elde etmesine olanak saglamaktadir. Son yillarda uyusturucu kartellerinin de i¢inde bulundugu bir¢ok
sug oOrgiitleri smirlar 6tesine yiiksek meblaglarini transfer etmek ya da finansal faaliyetlerini saklamak
amaciyla kripto para birimlerinden faydalanmaktadir. Bu gibi olaylarin engellenmesi kripto para

birimleri i¢in merkezi otoritelerin kurulmasimi1 ve denetimlerinin siklikla yapilmasi ihtiyacini ortaya
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cikarmaktadir (Balc1t ve Cakir,2021: 312-313). Giiniimiizde denetim, denetim standartlarinin
uygulanmasi ve denetime iligkin faaliyetler olduk¢ca Oonem kazanmis ve bircok firma tarafindan
uygulanmaya baslanmigtir. Kirpto paralarin piyasalarda yer almasi da finansal sistemi etkiledigi i¢in
denetimi de biiyiik 6l¢iide 6nem arz edecektir.Bu kapsamda denetim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
yapilmast hem denetim firmalar1 tarafindan hem de devlet destegiyle denetim otoritelerinin

kurulmasiyla saglanabilir .

Kripto paralarin denetimiyle ilgili bu bilgiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde alinabilecek
onlemlerden bazilar1 sunlardir (Marian, 2016: 927-928):

> Kripto paralar iizerinde belli bir merkezi otorite giicli saglanmals,

> Merkezi otoriteler tarafindan kripto paralarla 6deme yasaklanarak olusan talep
azaltilmali,

> Piyasada dolasimi sinirlandirmali ve etkin bir denetime tabi tutulmals,

> Kripto paralarin degisimin saglandigi internet sitelerinde hesap sahiplerine iliskin

bilgilerin merkezi bir otorite tarafindan alinmasi saglanabilmelidir.

4. SONUC

Gelisen dijitallesme siireciyle birlikte hayatimizin biitiin alanlarin1 oldugu gibi ekonomik, ticari
hayatimizi da yakindan ilgilendiren bir¢ok gelisme yasanmaktadir. Baz1 gelismeler sadece bu alanlarla
sinirli kalmayip muhasebe, finans, vergilendirme, denetim gibi alanlarini da etkisi altina almaktadir.
Son yillarda bilinen en 6énemli 6rneklerden birisi kripto paralarin ortaya ¢ikmasidir. Kripto paralarin
ortaya ¢ikmasi ve glinden giine artarak ekonomide rol oynamaya baglamasi iilkelerin yasal olarak da
hazirliklt olmasim gerektirmektedir. Ancak iilkelerin yasal diizenlemelere mesafeli yaklagmasi isleyis
noktasinda birtakim sorunlara neden olmaktadir. Kripto paralarin muhasebelestirilmesi,

vergilendirmeye tabi olup olmamasi, korunmasi gibi sorunlar bunlardan bazilaridir.

Kripto paralarin muhasebelestirilmesine iliskin ortak bir yarginin olmamasi, vergilendirmede
kullanilabilmesi konusunda goriis farkliliklarin olmasi konunun giderek daha karmasik bir hal
almasima neden olmaktadir. Bu sebeple sorun olusturabilecek bu durumlarla ilgili bir goriis birliginin
saglanmas1 sarttir. Bu islemlerin yapilmasinin saglanmasi agisindan yetkin bir denetim

mekanizmasinin olusturulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, muhasebelestirilme islemlerine iliskin belirlenmis o6lgiitlere uygun olup
olmadigmmin denetlenmesi, vergilendirmenin kayit dist1 ekonomiyi oOnlemek i¢in dogru yapilip

yapilmadigi gibi hususlarin mutlaka denetlenmesi ve raporlanmasi bir diizenin olusturulmasi ve
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sonraki agamalar i¢in zemin olusturulmasi noktasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bu sebeple denetim

komitelerinin bu konularla ilgili egitilmesi ve desteklenmesi siirece olumlu katki saglayacaktir.
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0z
Giiniimiiz orgiitlerinde degisen ve gelisen insan kaynaklari, rekabetin en onemli ve stratejik girdilerinden biri
haline gelmistir. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve gelirlerini yiiksek diizeyde tutabilmeleri orgiitte
calisan insan kaynaginin yetkin olup olmadigi konusuyla da yakindan ilgilidir. Bu baglamda orgiitsel alanda
basary1 hedefleyen gerek yoneticiler gerekse orgiitler yetkinlikler ¢ergevesinde etkin bir yetkinlik modeli
olusturmak durumundadir. Nitekim orgiitiin etkin performansa sahip yetkinlik modeli tasarlayabilmesi icin
oncelikle orgiitsel baglama uygun yetkinlikler belirlemesi gerekmektedir. Soz konusu yetkinliklerin belirlenmesi
siireci ise orgiitlerin icerisinde faaliyet gosterdigi kiiltiirel ortam ve bu ortamda bulunan kiiltiirel degerlerle
yakindan ilgili gériilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, degisen ve doniisen is ortamlari ve kiiltiirel
baglamin bir sonucu olarak yeni yetkinliklerle zenginlesen insan kaynaklar: yonetimi alanina iliskin bir
degerlendirme yapmaktir. Bu amag dogrultusunda calismada; oncelikle yetkinlik kavrami ve bilesenleri
tamimlanmis ve yetkinlik alanina temel olusturan ¢alismalar incelenmistir. Ardindan yetkinlik modeli kavrami
detayli olarak ele alinarak, yetkinlik modellerinin insan kaynaklar: alanina yansimalari iizerinde durulmustur.
Son olarak ise kavramin kiiltiivler arast baglamda degisen anlamlarina deginilmis ve Tiirk ¢alisma kiiltiirii

icerisinde yetkinliklerin nasil sekillendigi farkli ¢calismalarin bulgular tizerinden degerlendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler . Yetkinlik, Yonetim, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Kiiltiirel Farkhiliklar
Jel Kodlar : M 10, M12, M14, M19
Abstract

Changing and developing human resources in today's organizations has become one of the most important and
strategic inputs of competition. The ability of organizations to survive and keep their income at a high level is
closely related to whether the human resources working in the organization are competent or not. In this context,
both managers and organizations aiming for success in the organizational field have to create an effective

competency model by using the competencies framework. As a matter of fact, in order for the organization to
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design a competency model that will provide effective performance, it must first determine competencies suitable
for the organizational context. The process of determining these competencies is closely related to the cultural
environment in which organizations operate and the cultural values found in this environment. In this direction,
the aim of the study is to make an assessment of the field of human resources management, which is enriched
with new competencies as a result of the changing and transforming business environments and cultural context.
For this purpose, in the study; first of all, the concept of competence and its components were defined and the
studies that formed the basis of the competence area were examined. Then, the concept of competency model was
discussed in detail, and the reflections of competency models in the field of human resources were emphasized.
Finally, the changing meanings of the concept in the intercultural context were mentioned and how the

competencies were shaped in the Turkish work culture was evaluated through the findings of different studies.

Key Words : Competence, Management, Human Resources Management, Cultural Differences
Jel Classification : M 10, M12, M14, M19
GIRIS

Kiiltiir kavrami, insan yagsaminin bir¢ok alanini etkiledigi ve sekillendirdigi gibi insanin sahip
oldugu ve zaman igerisinde gelistirdigi yetkin davranmiglarinin da Onemli bir belirleyicisi
olabilmektedir. Bu dogrultuda baglama dayali olarak ortaya g¢ikan yetkinlik kavraminin igerigi ve
bilesenleri insani stratejik kaynak olarak goren orgiitler icin de kritik bir hal almistir. Insanin
sosyallesmesi i¢in temel alanlardan birini temsil eden c¢alisma yasaminda, rakiplerin giiciiniin
Olciilmesi yetkinliklerine baglidir. Bu anlamda basarili yetkinliklerin belirlenmesi orgiitiin calistig
cevreye uygun kisisel veya orgiitsel yetkinlik modellerinin se¢imi ile miimkiin olmaktadir. S6z konusu
modellerin dogru tasarlanmasinda ise is yasaminda en stratejik kaynaklardan birini temsil eden
insanin, yasadig: kiilttirel kosullar igerisinde degerlendirilmesi dnem tagimaktadir. Boylelikle orgiitler
ve yoneticiler, i gorenlerinin ¢aligma alanlarindaki olumlu o&rgiitsel iklimi ve performanslari da
arttirabilecektir. Bu dogrultuda yetkinlikler, orgiitsel alanlarda tiim taraflarca benimsenen ortak bir

anlayis ve kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina temel hazirlamaktadir.

Orgiitte ortak bir ¢aligma kiiltiiriiniin olusmasinda dnemli bir yeri olan yetkinliklerin, kiiresel
Olcekte benimsenen Onemli benzerlikleri oldugu gibi kiiltiirler arasi alanda farklilasan yanlarina
rastlamak da miimkiindiir. Kiiltiirler arasi baglamda orgiitler ve yonetim konusunun da temel
bilesenlerinden biri sayilabilecek kiiltiirel yetkinlikler, farkli kiiltiirler icerisinde isaret edilen basari
kriterlerini de etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel basar1 ve performansin 6nemli bir
yordayicisi bireyin yetkinlikleri haline gelmekte ve bu yetkinlikler de toplumun sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin etkisiyle sekillenmektedir. Bu nedenle ¢alismada yetkinliklerin kiiltiirle olan iligkisi, bu
iliskiye dayali olarak ortaya c¢ikan farkli anlamlart ve konunun Tiirk is yasamina yansimalari

incelenmeye ¢alisilmustir.

15



Yetkinlige Dayali Insan Kaynaklari Yonetiminde Kiiltiirel Farkhliklar: Ingiliz - Amerikan Modelleri Kiyaslamast Ve Tiirk

Is Yasamina Dair Cikarimlar

1. YETKINLIK KAVRAMI VE BILESENLERI

"Yetkinlik" sozcligi TDK'ya gore "yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, miikemmeliyet"
anlamina gelmektedir. Klemp tarafindan ortaya atilan ve Richard E. Boyatzis tarafindan benimsenen
tanima gore yetkinlik; bir iste etkili ve/veya iistiin performansla sonuglanan, kisiye ait temel 6zellikler
seklinde tanimlanmustir (Akt. Boyatzis, 1982: 21). Spencer ve Spencer (1993: 9)’a gore ise yetkinlik
kavramini; bir iste veya bir durumda etkin ve/veya iistiin performans ile nedensel olarak iliskili
goriilen bireyin temel 6zellikleri seklinde ifade edilmistir. Athey ve Orth (1999: 216) ise yetkinligi;
yiiksek performans ile iliskili ve orgiite siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan kolektif takim, siireg
ve Orgiit kapasitesinin yan1 sira bireysel bilgi, yetenek, tutum ve davraniglar igceren gézlemlenebilir

performans boyutlarinin bir seti olarak tanimlamislardir.

Genel olarak yetkinlikler, miikemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici olarak goriilen
bilgi, beceri ve tutumlar1 kapsayan goézlemlenebilir davraniglar olarak tanimlanmustir. Yetkinlige dair
bu tanimlarin yetkinligin bes temel 6zelligine de atifta bulundugu belirtilmektedir (Budak, 2013: 57-
58):

* Bilgi: Her yetkinlikte var olan kavramsal bir bilgi diizeyidir.
* Beceri: Yetkinligin dogasinda var olan ya da deneyimleyerek kazanilan yetenegi ifade eder.

» Tutum: Kisisel 6zellikler, karakter, inan¢ ve degerlerin, bilgi ve beceriyi harekete gecirmesini

ifade eder.

» Gozlemlenebilir Davranig: Yetkinligin gozlemlenebilen (ve Olgiilebilen) bir davranisa

doniismesi siirecidir.

» Ustiin Performans: Davranigin sonuglarinin ortalama performansin {izerinde bir basari

saglamasidir.

Yetkinlik ile ilgili yapilan farkli tanimlamalarin ardindan, yetkinligin temel bilesenlerinin
aciklanmasinda 6nemli goriilen ve yetkinligin temelini olusturan yaklagimlara deginilmesi 6nem arz

etmektedir.
2. YETKINLIK ALANINA TEMEL OLUSTURAN CALISMALAR

Yazinda yetkinlik alanina temel olusturan iki 6nemli ¢alismaya yer verilmektedir. Bu ¢aligmalar
Boyatzis’in Etkin Is Performanst Modeli (1982) ve Spencer’larin Buzdag: Modeli (1993) olarak
dikkati ¢ekmektedir. S6z konusu Oncii ¢alismalarin yetkinlik alanma getirdigi temel agiklamalara

asagidaki alt bagliklarda deginilmektedir.
2.1 Boyatzis'in Cahismalar: ve Etkin Is Performans1 Modeli

Boyatzis, calismalarinda 6zellikle yonetsel yetkinliklerin 6nemine odaklanmistir. Yazar, Mc

Clelland’in ¢alismalarindan hareketle, iistiin performansi saglayan kisilik 6zelliklerinin saptanmasina
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odaklanmis ve dogru kisileri segme, gelistirme ve Odiillendirme yontemiyle organizasyonlar1 daha
etkin hale getirme ihtiyac1 dogrultusunda arastirmalarm yiiriitmiistiir (Ozcelik ve Ferman, 2006: 74).
Boyatzis’in Etkin Is Performans1 Modeli’ne gore, etkin performansin gerceklesmesi i¢in énem tasiyan

ti¢ degisken bulunmaktadir (Boyatzis, 1982: 13):
1-Bireysel yetkinlikler
2-Is talepleri
3-Orgiitsel Cevre

Uzunogullari'na gére (2006: 31), Boyatzis'in modeli dogrultusunda; bir iste etkin performans,
politikalar, prosediirler ve orgiitsel ¢evre ile uyumlu belirli faaliyetlerle ortaya ¢ikan ve is i¢in gerekli
olan sonuglarin elde edilmesidir. Ve bu ancak modelin ii¢ bileseninin uyumlu oldugu noktada
olugmaktadir. Diger bir deyisle, is talepleriyle orgiitsel ¢evre unsurlar ¢atistiginda, etkin performans
maliyetli ve verimsiz olarak sonuglanmaktadir (Boyatzis, 1982: 12-14). Buna gore, bireyin gevresi ile
arasindaki etkilesim, belirli bir davranigla sonuglanir. Bireyin yetkinlikleri ise ortaya koydugu
davranislart etkilemektedir. Benzer sekilde isin talepleri de davraniglari ve bunlarin ortaya konus
sekillerini etkiler. Burada organizasyonel ve kiiltiirel ¢evre, uygun eylemin ne oldugu ile ilgili bir
safhay1 olustururken, bireysel eylemi de isin fonksiyonel ve durumsal talepleri {izerinden
etkilemektedir. Bu baglamda, bir yonetici, orgiitsel ve/veya kiiltiirel taleplerin tersi yonde olmasina
ragmen yetkinligini kullandig1 taktirde, kendisinin baglama uygun olmayan bir davranis sergiledigi

diisiiniilebilmektedir (Boyatzis 1982’den aktaran Mayatiirk Akyol, 2011: 22).
2.2 Spencer’larin Buzdag Modeli

Spencer ve Spencer (1993) tarafindan yetkinlik kavraminin unsurlarinin detayli anlatilmasi
yazina biiyiik katki sunmaktadir. S6z konusu unsurlar su sekilde gruplara ayrilmistir (Mayatiirk Akyol,
2011: 22-24; Spencer ve Spencer, 1993: 9-11):

* Giidiiler: Kisinin davranisin1 yonlendiren ve secen bir amaca ydnelik olarak tekrarlanan
ilgidir. Burada 6nemli olan ilginin yinelenen baska bir ifadeyle istikrarli olusudur. Ornegin basari
giidiisii yiiksek kisiler kendilerine siirekli zorlayici amaglar edinmekte bunlari tamamlamak icin

sorumluluk almakta ve bunlarla ilgili geri bildirim almak istemektedirler.

« Ozellikler: Fiziksel dzellikleri ve durumlara gosterilen tepkileri ortaya koymaktadir. Ornegin
keskin goriis ve tepki siiresinin kisalig1 savag pilotlarinin fiziksel 6zellik yetkinligidir. Duygusal 6z

denetim ve inisiyatif kullanma basarili yoneticilerin kisisel 6zellik yetkinligidir.

« Benlik: Kisinin tutumlari, degerleri ve 6z farkindaligindan olusmaktadir. Ornegin 6zgiiven
bireyin her kosulda ve her durumda etkili olabilecegi inancidir ve benlik kavramimin bir parcasidir.
Yonetim kadrosunda olmaya deger veren fakat giidiisel olarak digerlerini etkilemekten hoslanmayan

calisanlar yonetici olsalar dahi basarisiz olurlar.
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* Bilgi: Kisinin belirli bir alanla ilgili bilgisidir. Bilgi i¢in bir cerrahin insan viicudundaki kas ve

sinirler iizerine olan bilgisi 6rnek verilebilir.

« Beceri: Belirli bir gorevi yerine getirmeye yarayan yetenektir. Ornegin bir dis hekiminin
sinirlere zarar vermeden dis operasyonu yapmasina iligskin fiziksel yetenegi (el-géz koordinasyonu
gerektirir) ya da bir bilgisayar programcisinin binlerce kod satirini mantiksal bir diizen igerisinde
organize edebilme yetenegidir. Zihinsel yetkinlikler analitik diisiinmeyi (bilgiyi islemeyi, sebep sonug

iliskisi kurmayi, bilgiyi organize etmeyi ve planlamay1 ifade eder) ve kavramsal diisiinmeyi kapsar.

Spencer ve Spencer (1993)’1n Buzdagi Modeli’ne gore, bilgi ve beceri yetkinlikleri, insanlarin
daha yiizeysel ozelliklerine isaret ederken; benlik algisi, kisisel 6zellikler ve giidiileri daha gizli ve
derinde varolarak kisiligin merkezini olusturur. Bu baglamda, yiizeyde yer aldig1 ifade edilen bilgi ve
beceri yetkinliklerinin gelistirilmesi daha kolay olurken; ¢alisanlarin bu yetkinliklerini korumalarinda
egitim, en az maliyetli yol olarak goriilmektedir. Ote yandan buzdaginin temellerini olusturan giidii ve
bireysel 6zellik yetkinliklerinin ise, degerlendirme ve gelistirmesi daha zorlu olmakta ve burada en az
maliyetli yontem bu 6zelliklere sahip kisilerin se¢imi olarak gosterilmektedir (Mayatiirk Akyol, 2011:
24; Spencer ve Spencer, 1993: 11).

3. YETKINLIiK MODELLERI VE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMINDEKI YERIi

Yetkinlik modeli, belirli bir rolde miikemmel bir performansi saglamak icin gereken temel
davraniglar1 kapsayan bir dizi basari faktoriinii ifade edilmekte (Acar, 2000: 50) ve bir isletme,
fonksiyon, siirec, is ailesi veya 6zel bir iste etkili performans gdsterilmesi i¢in gerekli bir iskelet olarak
gorlilmektedir (Resitoglu, 2011: 45). Bu anlamda yetkinlik modelleri 6zellikle orgiitsel ¢iktilar
acisindan gerekli goriilen bircok yetenegi ifade etmeleri itibariyle 6nemli goriilmektedir. Yetkinlikler
birey, ekip veya orgiit diizeyinde cok cesitli yetenekleri icerebilmektedir. Bunlar sirasiyla; mevcut is
performansina iliskin bilgi veya beceriler; gelecekteki basari i¢in gerekli olarak ortaya ¢ikan bilgi veya
beceriler, yiiksek performansh kisi veya ekiplerin entelektiiel veya davranigsal en iyi uygulamalari,
orgiit veya calisma performansinin artmasini saglayan siire¢ yetenekleri ile ayirt edici rekabet avantaji
saglayan yeni diisinme veya davranig bicimleri seklinde ifade edilmektedir (Athey ve Orth, 1999:
216).

Gilinlimiiz Orgiitlerinde bilgi c¢ag1 ve kiiresellesme ayni anda yasanmaktadir. Bugiiniin
orgiitlerinde ortak bir dil ve iklim olusturmada, ¢alisanlarin bilgi, beceri, tutum ve davraniglarinin
yeterlilik diizeyleri, diger bir ifadeyle yetkinlikleri 6nemli bir role sahiptir. Bu baglamda; farkliliklarin
hosgori ile karsilandigi, uzlasma, ¢ogulculuk ve katiimciligin tesvik edildigi kiiltiirel bir ortamin
yaratilmasi, insan kaynaklariin yetkinliklerini de artiracaktir. Degisimin hizli oldugu bu siirecte,
orgiitlerin ve iggorenlerin bazi ortak 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (Biger ve Diiztepe, 2003:

14). Mc Clelland (1973), orgiitsel alandaki yetkinlik yaklagiminin temel avantajlar1 ve endiistride
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yaygin olarak benimsenmesinin nedenlerini su sekilde 6zetlemistir (Aktaran Ayhey ve Orth, 1999:

216):

1. Performansi anlamak i¢in en iyi yol, kisilerin basariya ulasmak i¢in ne yaptiklarini (yani

yeterlilikleri) gozlemlemektir.

2. Performanst 6l¢menin ve tahmin etmenin en iyi yolu, altta yatan 6zellikleri veya nitelikleri
degerlendirmek icin bir test uygulamak yerine, Olgmek istediginiz yetkinligin temel yonlerini

gergeklestirmelerini saglamaktir.

3. Yetkinlikler, dogustan gelen ve biiylik Ol¢iide degismez olarak goriilen ozelliklerin ve

niteliklerin aksine zaman iginde 6grenilebilir ve gelistirilebilirler.

4. Yetkinlikler, kisisel Ozellikler ve zeka faktorlerinin ardina gizlenmek yerine, gerekli
performans diizeyini anlayip gelistirebilmeleri i¢in insanlar igin goriiniir ve erisilebilir hale

getirilmelidir.

5. Yetkinlikler, yalmzca psikologlarin anlayabilecegi ezoterik zihinsel oOzellikler veya
yapilardan ziyade, insanlarin gercek diinyada nasil performans gostermeleri gerektigini tanimlayan

anlamli yagam sonuglariyla baglantili olmalidir.

Orgiitsel alanda yetkinliklerin uygun ve faydali olabilmesi icin onemli kriterlerden biri de
dikkate deger ve Olciilebilir davraniglara uyarlanabilmeleridir. Bu baglamda isgorenlerin yetkinlikleri,
Orgiitiin is stratejilerini gercege doniistiirme yetenegini gostermektedir. Yetkinliklerin en 6nemli
yararlarindan biri orgiitte ortak bir dil kullanimin1 saglamasidir. Hem bireysel diizeyde, hem de takim
diizeyinde ortak bir standartta analizler yapilmasi ve bunlarin sistematiklestirilmesi orgiitsel agidan
ikinci bir kazan¢ haline gelmektedir. Bunun yani sira yetkinlikler, basarinin tanimimi herkes igin
standartlagtirmakta ve herkes tarafindan bilinmektedir. Boylelikle yetkinliklerin kullanimiyla;
calisanlarin i yasamlarinda ve islerine bakislarinda bir farkindaligin yaratilmasi1 amaglanmaktadir.
Ayrica yetkinlikler; yeni bir isgoren-igveren iliskisinin olugmasi, basar1 dl¢iilerinin degismesi ve yeni
bir 6grenme kiiltiiriiniin yaratilmasi gibi bir¢ok alana katki {ireten ¢iktilar da saglamaktadir (Biger ve

Diiztepe, 2003: 18-19).

Genel olarak degerlendirildiginde orgiitlerde yetkinlik modelleri insan kaynaklari ydnetimi
alaninin 6nemli basar1 kriterlerinin basinda gelmektedir. Nitekim yazindaki; orgiitlerde yetkinlige
dayali yonetim (Draganidis ve Mentzas, 2006; Klett, 2010; Tripathi ve Agrawal, 2014), orgiitsel alan
icin yetkinlik modeli gelistirme g¢abalar1 (Bhatia, Rao ve Bhatia, 2019; Marrelli, Tondora ve Hoge,
2005; Megahed, Heijden, Shaker ve Wahba, 2012; Russo, 2016; Suhairom, Musta’amal, Mohd Amin
ve Johari, 2014), yetkinlige dayali 6grenme modelleri (Voorhees, 2001), jenerik yetkinlikler ¢ergevesi
(Young ve Chapman, 2010) ve yetkinligin kisisel ve yonetsel performansla iligkili gorildiigi
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calismalar (Hunt ve Wallace, 1997; Kolibacova, 2014; Kurz ve Bartram, 2002) bu savi destekler
niteliktedir.

Ozetle, insan kaynaklar1 yonetimi boliimiiniin stratejik énemini koruyabilmesi igin yenilik ve
teknolojiyi yakindan takip etmesi gerekliliginin yaninda yetkinlik olgusu ve oOrgiitlerin gelistirdigi
yetkinlik modelleri de 6nem arzetmektedir. Ulkemizde temelleri heniiz yeni sayilabilecek yetkinlikler
alaninin, biitiin insan kaynaklar1 departmanlarinin; ise alma, performans 6lgme ve iicretlendirme gibi
bir¢ok alanlarina biitlinlestirilebilmesi 6nem tagimaktadir. Bu yoniiyle insan kaynaklar1 yonetiminin
basarisi i¢in ihtiya¢ duydugu beceri ve uzmanliga sahip kisileri istihdam edebilmesi, personel segim ve
yerlestirme asamasinin dikkatli bir sekilde yiiriitiillmesiyle miimkiin olmaktadir. Ayrica insan
kaynaklar1 boliimiiniin etkin igslemesinde bir diger 6nemli hususta, yetkinlige dayali is goren se¢imi ve
yerlestirilmesini de kapsayan, yetkinlige dayali insan kaynaklar1 yonetimi anlayisidir. Boylece, insan
kaynaklar1 boliimiiniin dogru verilerle, dogru bigimde kaynak temin edebilmesinde, is i¢in belirlenen
yetkinliklerin yani sira personelin yetkinliklerinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi siiregleri de
tasarlanmis olacaktir. Nitekim bu yetkinlik modelinin insan kaynaklar1 yonetimi ile entegrasyonu ve
stirecin profesyonel bir sekilde yonetilmesi stratejik insan kaynaklarinin nasil kullanilacagi konusunda
da onemli bir rehber niteligi tastyacaktir. Orgiitsel baglamda yetkinlige ve yetkinlik modellerine
atfedilen bu 6nemli anlamlarin yani sira yetkinlige dair 6nemli goriilen bir diger nokta ise kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan ve baglamsal olarak degisen yetkinlik kavramsallagtirmalarina iligkindir.
Bu dogrultuda yetkinlik olgusu ve yetkinlik modellerinin daha dogru anlasilabilmesi i¢in kiiltiirler

aras1 baglamda yetkinligin farklilasan anlamlarina odaklanmak énem tagimaktadir.

4. KULTURLER ARASI BAGLAMDA YETKINLIGIN DURUMSALLIGI VE
FARKLILASAN ANLAMLARI: iNGILiZ - AMERiIKAN MODELLERi KIYASLAMASI

4.1 Yetkinliklerin Genellenebilirligi, Durumsalhg ve Kiiltiirel Yetkinlikler

Yonetim yazinlarindaki hakim goriis, yetkinlik kavramimin anlamlarmin 6zel baglamdan
bagimsiz olarak evrensel yapilar oldugu varsayimi iizerinedir. S6z konusu “Evrenselci” yaklagim,
yetkinlik kod kitaplarinin standartlagtirilmasi yoluyla yiiksek derecede verimlilik saglamaktadir.
Bununla birlikte, bu yaklagimin etkinliginin siklikla sorgulandigi belirtilmektedir. Buradaki asir
genelleme, yetkinliklerin tanimimi belirsiz hale getirmekte ve insan kaynaklari yoneticilerine yeterli
pratik bilgi saglamamaktadir. Alternatif bir “durumsalc1” yaklasim ise yetkinlikleri; orgiit kiiltiirii ve
insanlarin iglerini anlamlandirma yollarindan etkilenen yerlesik, kendine 06zgli yapilar olarak
tanimlamaktadir (Capaldo, Iandoli ve Zollo, 2006: 429). Bu baglamiyla yetkinlikleri, orgiitlerdeki
diger birgok alan gibi kiiltiirel ve durumsal baglamdan etkilenen énemli insan kaynaklari yonetimi
araglarindan biri olarak gérmek miimkiindiir. Nitekim konu iizerinde ¢alisarak yetkinlik yonetimine
durumsal bir perspektif kazandirmaya ¢alisan Capaldo ve arkadaslart (2006), yetkinligi durumsallik

cercevesi icerisinde degerlendirecek olanlara iki 6nemli goriis sunmustur. Buna gore, ilk goriis

20



Nurettin GURCAN TBJ 2023 -4 (7) : 14-31

yetkinliklerin anlamlariyla ilgili niianslara dikkat edilmesiyken, bir diger goriis ise baglamsalligin
arttirtlmast yoluyla belirsizligi azaltmaktir. Ayrica, kisisel olmayan bir nesnel standart dayatmak
yerine, mevcut orgiitsel kiiltlir ve dil ile ilgili yetkinliklerin 6znelerarasi gecerli temsilleri etrafinda
fikir birligi yoluyla 6znelligin ortaya konmasi 6nemli goriilmiistiir (Capaldo vd., 2006: 445). Kiiltiirel
baglamda s6z konusu 6znelligin ortaya konmasi ise yonetimi, insan kaynaklarinin etkili kullanimi

konusunda ¢alismaya yonlendirmektedir.

Yetkinliklerin, insan kaynaklar1 yonetiminin personel se¢im ve egitim alanlarindan baslayarak
bir¢ok alaninda etkili bir 6l¢iim araci1 haline gelmesi, iilkelerin yetkinlik anlayislarinin incelenmesini
de gerekli kilmistir. Bu baglamsal yoniiyle yetkinlik yaklagimi, calisanlarin ortak bir dil iizerinde
anlagmalarina ve Ustlin performanstan ne anlasildigini anlamalarina yardimci olan etkili bir 6l¢iim
araci olarak agiklanmaktadir. Ayrica, yetkinlik yonetimi, icerideki davranig ve becerileri bir biitiin
olarak oOrgiitiin stratejik yonii ile uyumlu hale getirmeye yardimci olan temel bir insan kaynaklari
stratejisi olarak goriilir. Nitekim Tirkiye baglaminda da gosterildigi gibi yetkinlik modellerinin
gelistirilmesinde sistemin; yerel normlar, tutumlar ve davranislarla uyumlu hale getirilme seklinin yani
sira Orgiitiin kiiltlirel ortamlarimin da dikkate alinmasi 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda yetkinlik
modellerinin orgiitlerdeki birincil sonucu, oOrgiitteki bu degerleri ve stratejileri belirli davranislara
cevirerek, bireysel davraniglart kurumsal stratejiler, hedefler ve degerlerle uyumlu hale getirmektir.
Nitekim gilinlimiizde de orgiitlerin farkinda oldugu 6nemli bir nokta, bireysel ve kurumsal performans
artislarinin, Orglite uygun olacak sekilde tasarlanan ve ustaca ele alinan yetkinlik yaklasimina bagh
oldugudur. Bu dogrultuda yetkinlik modellerinin tiim insan kaynaklar1 uygulamalar ile entegrasyonu

da miimkiin hale gelmektedir (Ozgelik ve Ferman, 2006: 88).

Yetkinlige dayali insan kaynaklar1 yonetiminde, yetkinliklerin genel geger olduguna dair
gortsler bulunmakla birlikte (Bakiniz Sanchez ve Levine, 2009), s6z konusu yaklagimin farkli kiiltiirel
Ozellikle sahip Orglitsel alanlarda zorluklara sebep olabilecegi ve bu yiizden yetkinlik ¢ercevesinin
sektér ve baglama 6zgii oldugu goriisiiniin de (Virtanen, 2000; Getha-Taylor, Blackmar ve Borry,
2016) yaygmlik kazandig ifade edilmektedir (Aktaran Aytekin, 2022: 128). Nitekim oOrgiitlerde
yetkinlik yaklagiminin bu yonlii bir ilerlemesi de Reimers (2009)’1n da ifade ettigi kiiresel yetkinlik
kavramsallagtirmasinin tam aksine Sue (2006)’nin ¢aligmasinda agikladigi ‘kiiltiirel yetkinlik’
kavramin1 giindeme getirmektedir. Kiiltiir, bir toplumun iiyesi olan kisilerin edindigi bilgi, inang,
sanat, ahlak, gelenek ve gorenekler ile her tiir beceri ve aligkanliklar1 kapsayan bir biitiin olarak ifade
edilmektedir (Tylor, 1871’den Aktaran Turan, 2005: 17). Kiiltiir kavrami toplumsal, tarihsel,
Ogrenilebilir, degisebilir, soyut ve biitiinlestirici bir kavram olarak goriilmektedir (Caglar, 2001;
Caglar, 2015; Cegen, 1985; Dortyol, 2014; Erben, 2004; Giiveng, 2010; Hofstede, 2001; Kagit¢ibasi,
2012; Nakata, 2009; Oguz, 2011; Sargut, 2015; Schwartz, 1999; Turan, 2005).

Kiiltiirel yetkinlik kavramu ise bir kisinin belirli bir baglamin igerisinde bulunan kiiltiirel bilgi ve

becerilerine sahip olmasi seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu kavramsal gerceve igerisinde;
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kiiltiirel farkindalik ve inanglar, kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel beceriler olmak {izere ii¢ temel alana isaret
edilmektedir (Sue, 2006: 237-238). Diger bir ifadeyle kiiltiirel yetkinlik, bireylerden olusan gruplara
iliskin bilginin, hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in uygun kiiltiirel alanlarda kullanilan belirli standart,
politika, uygulama ve tutumlara doniistiiriilmesi ve boylelikle daha iyi sonuglarin ortaya konmasi
anlaminda kullanilmaktadir (Uzunaslan ve Goékgearslan Cifei, 2019: 219). Bu dogrultuda orgiitsel
ciktilarin daha iyi ortaya konabilmesi i¢in yetkinlikle ilgili kiiltiirel baglama hakim olmak insan
kaynaklar1 yoneticileri i¢in 6nemli hale gelmektedir. Yazinda yetkinligin kiiltiirel temelleri olup
olmadigi, durumsallig1 ve temel itibariyle genellenebilirligi konusu, Amerikan ve Ingiliz merkezli
yetkinlik yaziminin kavrama yiikledigi farkli anlamlarla da kendisini gostermektedir. Yetkinligin

kiiltiirel baglamini anlayabilmek icin bu iki yaklagimin agiklamalarina deginmek gerekmektedir.
4.2 ingiliz ve Amerikan Modellerinde Yetkinligin Farklilasan Anlamlar

Amerikan ve Ingilizlerin yetkinliklere farkli yaklagimlari, kavrama yiiklenen igerikten
kaynaklanmaktadir. Amerikali aragtirmacilar1 yetkinlik konusunu incelemeye yonlendiren temel sebep
yiiksek basar1 sahibi bireylerin sahip oldugu ozellikleri saptamaktir. Bu basarilabildigi takdirde,
gelecekte orgiitlerin, segme ve terfi siireglerinde olumlu sonuglar elde edebilmesi amaciyla daha dogru
kararlar alacag: ifade edilmektedir. ingiliz arastirmacilarin yetkinliklere ilgisi ise daha kurumsal ve
standart diizeyde ele alinmaktadir. Onlar standardi belirlenen herhangi bir isi, belirlenen standarda
uygun olarak yerine getirebilmesi icin bireylerin sahip olmasi gereken niteliklerin belirlenmesini 6n
planda tutmaktadir. Bu baglamda Tiirk¢ede, Amerikali arastirmacilarin yiikledigi anlami “yetkinlik”,
Ingiliz arastirmacilarin  yiikledigi anlami ise “yeterlilik” kavramlar1 ile aciklamak uygun
gorlilmektedir. Nitekim ¢ikis yeri Amerika olarak goriilen yetkinlikler yiiksek basarili kisileri
belirlemeyi amaglarken odak noktasina kisiyi almaktadir. Bu baglamda kisisel 6zelliklerle hedef kitle
olarak kabul edilen yoneticileri etkilemek esastir. Ote yandan ¢ikis yeri Ingiltere olarak goriilen
yeterlilikler asgari standartlar1 belirlemeyi amaglarken role odaklanmaktadir. Burada ise ortaya ¢ikan
sonuclarin hedef kitle olarak biitiin ¢aliganlara olan etkisi 6onem tagimaktadir (Bayraktar, 2018: 306).
Diger bir deyisle yetkinlikte odak noktasi basarili bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve davranig
tanimlaridir. Burada basarili bireylerin bilgi, beceri ve davranig gibi 6zelliklerini goren diger kisiler
icin bu ozelliklerin giidiileyici olacagi diisiincesi hareket edilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde istenen
cikti; ise alim, egitim, gelistirme programlari igin basarili kisisel yetkinliklere sahip bireyleri daha az
basarili olanlarla yer degistirmektir. Yeterlilikte ise odaklanilan nokta; ol¢iilebilir, spesifik ve amagsal
asamalarin tanimlanmasinda birey, takim ve oOrgiit diizeyinin yani sira kendi rollerinde de hedefleri
agsmak veya onlara devamli bir sekilde ulasmay1 basarmak i¢in tanimlarin yapilmasidir (Seggin, 2009:

11-12).

Amerikan yaklasimi, yetkinligi kisiyle iligkili olarak algilarken kisilerin belirli bir is ya da rolii
yerine getirmek igin gereken yetenek ve bilgiyi tasiyip tasimadigini degerlendirir. Ingiliz bakis

acisinda ise daha kapsamli sekilde ele alinan yetkinlik algisi, yalnizca isgérenlerin bireysel 6zellikleri
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ile degil, bunun yani sira isin yapilmasi i¢in gereken ilkeleri de igermektedir. Burada yetkinlik;
gorevler, gérev yonetimi ve is ¢evresi seklinde ifade edilen ii¢ degiskeni icerecek sekilde tanimlanir.
Bununla birlikte Amerika’ da yetkinligi tanimlarken amag, iistiin performansa sahip kisileri belirlemek

iken, Ingiltere’de minimum standartlarin ne oldugunu tespit etmektir (Mayatiirk Akyol, 2011: 26).

Genel olarak degerlendirildiginde, kiiltiirler arasi baglamda yetkinligin durumsalligi ve
farklilasan anlamlarina, Ingiliz ve Amerikan modelleri 6nemli bir &rnegi temsil etmektedir. Bunlarin
yan sira farkli kiiltiirel baglamlarda farkli yetkinlik tanim, siniflandirma veya modellerine rastlamak
mimkiindiir. Bu ¢aligma baglaminda yetkinligin anlamlandirilmasi i¢in bir 6nemli ¢ergeve de Tiirk is
yagami baglaminda yetkinliklerin nerede konumlandirildig: ile ilgilidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
yetkinlige dayali olarak sekillendirilen insan kaynaklar1 yonetimi siirecleri ve bu siireglerde

yetkinliklerin kullanim alanlarina dikkat ¢ekmek gerekmektedir.
5. TURKIYE’DE YETKINLIKLERIN KULLANIMI

Insan kaynaklar1 yonetimi profesyonellerinin karsilastigi en énemli zorluk, bu alandaki mevcut
kiiresel trendleri takip ederken ayni zamanda verimli ve kisiye o&zel sistemler kurmaktir. insan
kaynaklar1 profesyonellerinin ¢ogu gerekli bilgi birikimine sahip degildir ve uygulamalara rehberlik
edecek yeterli arastirma ciktis1 da bulunmamaktadir. insan kaynaklar1 ydnetimi departmanlari ise
temel insan kaynaklar1 islevlerinde daha nesnel ve verimli sistemler kurmakla ugrasirken, artan
kiiresellesmeden kaynaklanan kurumsal talepleri ele almak i¢in de yenilik yapmak zorunda kalirlar.
Mevcut ve gelecekteki talepleri karsilayan etkili insan kaynaklari sistemleri kurmak i¢in asagidaki

konularin ele alinmasi gerekmektedir (Aycan, 2001: 258-259):

* Kiiresel ve Yerel Arasindaki Denge: Kuzey Amerika temelli insan kaynaklari
uygulamalarinin kiiltiirler aras1 uygulanabilirligi oldukga tartismalidir. Mevcut Batili insan kaynaklari
yonetimi trendlerini yakalamaya ¢alisirken, Tiirkiye'nin Batili sanayilesmis toplumlardan farkli sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu unutulmamalidir. Belirli bir insan kaynaklar
sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi beraberinde bir "adaptasyon" siirecini de gerektirmektedir.
Bu baglamda isgiiciiniin yeni bir sisteme hazirlanmasi veya sistemin kiiltiirel gergeklere uyacak

sekilde degistirilmesi dnerilmektedir.

* Bilim ve Uygulama Arasindaki Denge: Tiirk orgiitlerinin bilimsel temelli bilgiyi kullanma
konusunda olumsuz tutumlari bulunmaktadir. Ayrica, sorunlarin ve ¢odziimlerinin adil bir sekilde
arastirilmasi igin gereken siire, kuruluslar i¢in oldukg¢a “maliyetli” olarak kabul edilmektedir. Bunun

yerine kuruluslar, donanimsiz bir danismanin hizmetlerini kullanmayi tercih etmektedirler.

« Yasal ve Etik Sorunlar: insan kaynaklar1 uygulamalarini diizenleyen is kanunlari mevcuttur.
Buna gore, tiim insan kaynaklari yonetimi faaliyetleri, esit istihdam firsati saglamak ve personel
kararlarindaki Onyargilar1 en aza indirmek igin devlet veya oOzel kuruluslar tarafindan dikkatle

denetlenmelidir. Ayrica Amerika’da oldugu gibi insan kaynaklar1 yOnetiminin uzmanlk ve
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sertifikasyon gerektiren bir alan olarak belirlenmesi de 6nemli goériillmektedir. Bu konu dikkate
almdiginda Tiirk orgiitlerinin tamaminda alaninda egitim almis ve uzmanlasmis bir avuc insan
olabilecegi ve geri kalanlarin, deneme yanilma yoluyla bir seyler yapmaya calisan kendi kendini
yetistirmis profesyoneller olduguna dikkat cekilmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklari ydnetimi,
Tirkiye'de ytiksek talep goren, gelisen, gelecek vaat eden ve heyecan verici bir alan olmasina ragmen
uygulamalar1 saglam bilimsel bilgi ve ulusal degerlere dayandiracak dnlemler alinmadik¢a s6z konusu
alanin; giivenilirligini, ¢ekiciligini ve kaynaklarimi kaybetme riskiyle karsi karsiya oldugu ifade

edilmektedir.

2000°1i yillarin baginda, Tiirkiye’de yetkinliklerin insan kaynaklar1 alaninda kullanimina iliskin
s0z konusu hususlara dikkat ¢eken Aycan (2001)’1n ardindan da yetkinlik konulu ¢esitli aragtirmalar
yapilmustir. Tiirkiye agisindan yetkinliklerin kullanimina iligkin bir inceleme gergeklestiren Aytekin
(2022), yetkinlik bazli insan kaynaklar1 uygulamalar1 konusunda daha c¢ok 6zel sektdrdeki bazi
kurumlarm (Kog Holding, Kog¢ Universitesi) yetkinlik bazli gergeveler gelistirdigi ve insan kaynaklari
uygulamalarinda bunlar1 dikkate aldigini ifade etmektedir (Aytekin, 2022: 130). Yazinda ise Tiirk is
yagsamindaki yetkinlik c¢ergevelerini ve yetkinligin kullanildig1 alanlar1 belirlemeye yonelik farkl
caligmalara rastlamak miimkiindiir (Allahverdi, Alagdz ve Alagdz, 2021; Cetinkaya ve Ozutku, 2012;
Ciftci ve Oztiirk, 2013; Ibicioglu ve Unal, 2014; Mayatiirk Akyol ve Budak, 2013; Vatansever, 2011).

Yazinda yetkinlik konusuna deginen g¢alismalar arasinda Allahverdi ve arkadaslari (2021),
Vatansever (2011) ve Cetinkaya ve Ozutku (2012) bulunmaktadir. Bunlardan Allahverdi ve
arkadaslar1 (2021), calismalarinda muhasebe mesleginin degisen dogasinda yetkinligi ele almislardir.
Calismaya gore, Tiirkiye’de muhasebe meslegi i¢in 6nemli eksiklerinden birisini mesleki bir yetkinlik
cergevesinin olmayist olusturmaktadir. Bu yiizden muhasebecilik meslegi i¢in tim paydaslarca
benimsenen bir mesleki yetkinlik cercevesinin olusturmasi Onerilir. Boylelikle meslek egitiminde
degisim ihtiyaglarinin net bir sekilde goriilmesi ve degisimlerin miifredata entegre edilmesi
saglanacaktir. Ayrica ortaya konulacak ¢erceve ile yetkinlik tarzlarina yer verilmis olmasi
muhasebecilerin mesleki yetkinliklerini kolayca kazanmalarini ve gelistirmelerini saglayacaktir.
Bunun sonucunda orgiitlerin, ortaya konulan hedef ve stratejiler i¢in dogru yetkinlige ulagmalari da
saglanmis olacaktir (Allahverdi vd., 2021: 154). Tiirkiye’de bir yetkinlik olarak girisimciligi inceleyen
Vatansever (2011), girisimcilik 6zelliklerini bir yetkinlik modeli i¢erisinde toplamanin énemi tizerinde
durmustur. Buna gore girisimeiligi yetkinlik modeli gercevesinde incelemek oncelikle girisimcilerin
farkindalik kazanmalar1 ve giiclii yonleri/gelisim alanlar1 hakkinda geribildirim almalar1 agisindan
onemlidir. Ayrica bu konuda yiiriitiilen egitim ve gelisim programlariin etkinliginin izlenebilmesi ve
artirllmas agisindan da yetkinlikler énemli goriilmiistiir (Vatansever, 2011: 7). Cetinkaya ve Ozutku
(2012)’nun arastirmasi ise otomotiv sektoriinde yoneticiler agisindan aranan yetkinliklerin tespit
edilmesi konusundadir. Arastirmanin bulgularina gore sirasiyla; giivenilirlik, diizenli, planl ve kaliteli

olmak, basar1 odaklilik, 6zgiiven, takim calismasi ve is birligi, kisiler arasi iyi iliskiler kurma, kararl
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olma ve zaman yOnetimini iyi yapma yetkinliklerinin 6ne ¢iktig1 sonucuna ulasilmistir (Cetinkaya ve

Ozutku, 2012: 159).

Ciftci ve Oztiirk (2013) ise Tiirkiye’deki biiyiik &lgekli isletmelerin isgdren segme modeli
tercihlerini yetkinlige dayali olarak incelemislerdir. Bulgulara gore sektorlerin personel segiminde
oncelikli olarak temel yetkinlikleri aradigi goriilmektedir. Bu yetkinlikler ise genellikle sektoriin
gereksinim duydugu ve mutlaka gerekli olarak nitelenen o6zelliklerdir. Temel yetkinlikler yaninda
kisinin yetkinlikleri de sektdrlerin dncelikli olarak dnemsedigi 6zelliklerdendir. Kisisel yetkinlikler;
sorun ¢ozme, kendini gelistirme, sosyal olma, iletisime agik olma, takim c¢aligmasina yatkin olma ve
sorumluluk sahibi olma gibi 6zellikler seklinde belirtilmistir. Giiniimiizde isgliciinii olusturan kisilerin
temel yetkinlikleri tagimasi ige alinmalart igin yeterli goriillmemektedir. Bu kisilerin ayrica bireysel
yetkinliklerini de gelistirmeleri gerekmektedir. Ote yandan teknik yeteneklerin ise alim siirecinde
oncelikli olarak dikkate alinmadigi goriilmiistiir. Bu yetenekler orgilit i¢ci egitim kanallariyla
kazanilmaktadir. Ayrica Orgiitlerin yonetim becerilerine dncelik vermemeleri yoneticilerini Orgiitte
yetistirmeyi tercih ettiklerini gOstermistir. Arastirmaya katilan Orgiitlerin ¢ogunun yonetici egitim
programlarnin bulunmasi bunun bir gostergesi olarak yorumlanmustir. Is gorenlerin seciminde
kullanilan yontemlere bakildiginda ise orgiitlerin ¢ogunlugunun kisilik envanteri kullandiklar

goriilmiistiir (Ciftei ve Oztiirk, 2013: 168).

Yazinda yetkinlige dair ele alinan bir diger calismada Ibicioglu ve Unal (2014), yetkinlik bazli
insan kaynaklar1 yoneticisi se¢imine odaklanmigtir. Karar verme araci olarak analitik hiyerarsi
prosesinin kullanildig1 arastirmada, Onerilen modelin insan kaynaklari yoneticilerinin seg¢iminde
kullanilabilecegi gibi insan kaynaklar1 yoneticisinin atanmasi siirecinde de kullanilabilecegi
belirtilmektedir. Ayrica Onerilen karar modelinin Orgiitiin ihtiyaglarina uygun olarak zamanla
gelistirilmesi ve baska pozisyonlara uyarlanmast da mimkiin gorilmiistiir. Bulgular
degerlendirildiginde, analitik hiyerarsi prosesinin personelin secilmesi ile ilgili kararlara 6nemli
katkilar sagladigi ifade edilmistir. Bu kapsamda s6z konusu aracin birden fazla adaym segilmesi
gereken durumlarda karar vericiler icin fayda saglayici bir ara¢ oldugu ve personel segiminde
kullanilabilecegi savunulmustur (ibicioglu ve Unal, 2014: 73). Mayatiirk Akyol ve Budak (2013) ise
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir firmanin yetkinlige dayali insan kaynaklari yonetimi
uygulamasin1  Ornek olay c¢alismasiyla incelemiglerdir. Bulgulara goére s6z konusu Orgiitte
yetkinliklerin; performans, kariyer ve iicret-0diil yonetimi, egitim ve gelistirme ve personel se¢imi
seklindeki insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili fonksiyonlarda kullanildigi belirlenmistir. Yetkinlige
dayali performans yonetimi fonksiyonunda ise; ¢alisanlarin insana saygi, diriistliik, kalite, gii¢ birligi
ve liderlik olgulari iizerinden degerlendirildigi gézlenmistir (Mayatiirk Akyol ve Budak, 2013: 170).
Ayrica s6z konusu ¢aligmanin bulgular1 1sinda kiiltiirel baglamda yetkinlige dayali insan kaynaklari
yonetiminin incelenmeye calisildigi bu ¢aligmanin 6nemini destekleyen ifadelere yer verilmistir. Buna

gbre ¢alismadaki ““Yetkinlige Dayali insan Kaynaklar1 Yénetimi yaklasiminin daha etkin bir bigimde
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uygulanmasinda isletmelerde tepe yoOnetimin zamaninin 6nemli bir kismimi yetkinliklere iliskin
stratejik bir altyapinin olusturulmasi dogrultusunda harcamasi; konuya yonelik kiiltiirel bir bakis
acisinin, destekleyici bir liderlik tarzinin, katilim anlayisinin olusturulmasi; saglam is analizleri
temeline yerlestirilecek kapsamli yetkinlik analizleri ile uygulamalarin daha sistematik hale getirilmesi
gibi Oneriler 6nemli rol oynayabilmektedir’> (Mayatiirk Akyol ve Budak, 2013: 171) ifadeleri dikkat
cekicidir. Bu baglamda yetkinliklerin kiiltiirel baglamla iliskisinin etkin y6netimin de bir anahtari
olacagini s0ylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye’de insan kaynaklar1 alaninda

kullanilacak yetkinliklerin kiiltiirel degerler baglamina 6zgii olarak belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Nitekim yetkinlik konusu Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde bazi 6zel sektor kuruluglarin
yetkinlige dayal1 yaklasima gegtikleri, 6te yandan kamu alaninin bu bakimdan daha geri kaldig: ifade
edilmektedir. Kamu sektoriiniin sunmak zorunda oldugu hizmetlerin gittikce ¢ogaldigi, buna karsilik
kaynak artiginin sinirlt oldugu giiniimiizde, kamu kuruluglarinin iggéren performansini yiikseltmeye,
kit kaynaklarla maksimum ¢ikt1 ortaya koymaya ve sunduklari {iriin ve hizmetlerde verimi artirmaya
ihtiyag duydugu belirtilmektedir. Yetkinlige dayali insan kaynaklar1 uygulamalar1 da orgiitlerdeki en
onemli kaynak sayilan insan kaynaklarindan en yiliksek diizeyde verimin alinmasini amaglamaktadir.
Bu baglamda kamu kuruluslar1 i¢in bu yaklagimin uygulamaya konmasi gerekmektedir. Nitekim
bunun olmasi i¢in de merkezi otoritelerin siirece onciiliik roliinii {istlenmesi ve yoneticilerin yetkinlige

dayali yaklasim ile ilgili farkindaliklarinin artirilmasi 6nerilmektedir (Aytekin, 2022: 132).
SONUC

Giiniimiiz orgiitlerinde rakipler arasinda farkindalik yaratmanin ve stratejik rekabetin en 6nemli
basat faktdrlerinden birini insan kaynagi olusturmaktadir. Orgiitlerin sahip oldugu stratejik bir kaynak
olarak nitelendirilen insan kaynaginin orgiite nasil saglanacagi konusu ise baslangigta is géren segimi
oncesinde belirlenen yetkinlikler ve yetkinlik modellerinin bilesenleri ile ilgilidir. Zira orgiitte insan
kaynaklar1 yonetiminin etkin olarak saglanmasi, ise ve Orgiite uygun is gorenlerin kazanimiyla
mimkiin gériinmektedir. Nitekim bunun yapilabilmesi i¢in toplumsal kiiltiirel degerlere ve Orgiitiin
kendi kiiltiiriine 6zgii yetkinlik modeli ya da modellerinin ortaya konmasi biiyliik 6nem tagimaktadir.
Orgiitte etkin insan kaynaklari yonetimi siirecinin baslangic noktasii temsil eden séz konusu
modellerin olusturulma evresi, ayni zamanda oOrgiitsel alandaki yiiksek performansin ve orgiitsel

basarinin da temel dayanak noktalarindan birini olusturmaktadir.

Temelde yetkinliklerden yola ¢ikilarak olusturulan ve orgiitlerin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynagini saglama agisindan 6nemli bir yere sahip olan yetkinlik modelleri, gliniimiiz orgiit ve
yonetim yazininda halen 6nemli bir inceleme konusudur. Yazinda yetkinlik konulu caligmalar
incelendiginde, yetkinliklerin orgiitlerin en stratejik kaynaklarindan biri olarak goriilen insan
kaynagmin etkin yonetiminde kilit bir rolde olduklar1 goriinmektedir. Bununla birlikte iilkemizde

yapilan yetkinlik konulu c¢alismalarin bulgularindan da hareketle baglama 6zgii yetkinliklerin ve
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yetkinlik modellerinin gelistirilmesi kritik bir gereklilik haline gelmistir. Bu anlamda, yetkinliklerin
belirlenmesi siirecinde degerlendirilmesi ve dikkate alinmasi gereken Onemli noktalardan biri de

toplumsal kiiltiirler icerisinde ortaya ¢ikan degerler olmaktadir.

Toplumsal kiiltiirel degerler, iilkeler ve bdlgeler arasinda yetkinligin durumsalligi ve farklilasan
anlamlarma 151k tutan bir g¢ergevelerdir. Batili temel kavramsallagtirma ve uygulamalarin farkl
kiiltiirlerde dogrudan uygulaniyor olmasi, bir¢ok alanda oldugu gibi, insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda da elestirilmektedir. Nitekim s6z konusu elestiriyi giiniimiiziin hizla degisen ekonomileri ve
toplumlarinda hakli gérmemek yanls olabilecektir. Ozellikle Amerikan ve Avrupa is yasamini
dayanak gosteren yazindaki temel ¢alismalar, farkli kiiltiirel degerlere sahip olan Orta Dogu ve Asya
toplumlar1 gibi toplumlarda farkli yansimalarla ele alinmak zorundadir. Bu bakimdan s6z konusu iilke
ve bolgelerde toplumun sahip oldugu deger yonelimleri iizerinden o topluma 6zgii davranis ve is
gorme bigimleri gelistirmeye ¢alismak daha dogru olabilecektir. Burada da toplumun sahip oldugu
kiiltiirel degerler, orgiitsel alanin o topluma 6zgii bir tasarimla olusturulmasi ve islemesi agisindan

sekillendirici gorevi gormektedir.

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirdiigii ortamlarda sekillenen kiiltiirel degerler, kiiltiirler aras1 bakis
acistyla degerlendirildiginde, orgiitsel alanda sekillenecek olan yetkinlik modellerinin etkinliginin de
temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ele alinan bu g¢alisma, yetkinlik kavramimin olusumundan
kiiltiirler aras1 anlamda nasil farklilastigina kadar birgok yonii degerlendirerek yetkinliklere dayali
insan kaynaklar1 yonetiminde kiiltiirel baglamin 6nemine dikkat c¢ekmistir. Bu dogrultuda
yetkinliklerin durumsalligin1 temel alan kiiltiirel yetkinlik kavrami 6n plana ¢ikmis ve Tiirkiye’de
yetkinliklerin kullanimi agisindan bir temel kavramsallagtirma olarak goriilmiistiir. Buna gore s6z
konusu kavram, hem dogru ise dogru ¢alisanin se¢imi hem de kiiltiire uyumlu ¢alisma gruplarinin
olusturulmasi agisindan 6nemli bir isleve sahiptir. Bu baglamda yapilan ¢alisma, Tiirk is yasaminda bu
konuyu inceleyen c¢alismalarin da bulgular iizerinden, kiiltiire o6zgii bir yetkinlik anlayiginin
gerekliligini One sitirmesi agisindan Onemli goriilmektedir. Ancak giiniimiiziin stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan bakildiginda ise kiiltiirel baglamin, yetkinlik modellerinin igerigini nasil
degistirecegi konusunun detaylandirilmasi gerekmektedir. S6z konusu gereklilik, orgiitler ve yonetim

konulu ileride yapilacak ¢alismalarda g6z 6niinde bulundurulabilir.
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GIRIS

Insanligin deniz yollarmm kesfiyle birlikte deniz ulasiminin ve deniz ticaretinin gelisimine
verilen 6nem gittik¢e artmistir. Gegen zaman diliminde bogazlarin deniz ulagiminin kontrol edilmesine
yonelik sagladigi kolaylik, bogazlar1 kontrol eden devletlere stratejik, ekonomik ve askeri anlamda
istiinliikler saglamistir. Tiirk Bogazlar1 agisindan bir degerlendirme yapilacak olursa Karadeniz’de ve
Akdeniz’de ticaret kolonileri bulunan Venediklilerin Tiirk Bogazlar1 da dahil olmak {izere Osmanli
sularinda ticaret yapabilmek igin 1479’da imzalanan antlagma ile altin 6demeyi kabul etmesi,
bogazlarin ekonomik hayattaki dnemi acisindan ornek teskil etmektedir. Ayrica Istanbul’u ele
gecirmek ve Carlik Rusyasi’na yardim ulastirmak maksadiyla baglatilan Canakkale Savasi’nda Tiirk
Bogazlarinda gerceklestirilen savunma ile bu hedefler basarisizliga ugratilmistir. Yasanan bu gelisme

yakin tarihte Tiirk Bogazlarinin askeri ve stratejik nemini kanitlayan bir diger olaydir.

Asya ve Avrupa kitalarini cografi anlamda ayirmakla birlikte siyasi (Sami, 2013: 123) ve
ckonomik agidan baglayan Tirk Bogazlar1 ¢aligmamizin temel konusunu olusturmaktadir. Tiirk
Bogazlar1 terimi, Karadeniz ve Ege Denizi arasindaki su yolunu ifade etmektedir. Ilk defa Lozan
Bogazlar Sozlesmesi’nde zikredilen ve Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nde de kabul goren (Ugur,
2016: 37) Tiirk Bogazlar1 kavramm Canakkale Bogazi’ni, Istanbul Bogazi’n1 ve ikisi arasinda bulunan
Marmara Denizini kapsayan bir ¢ati kavramdir. Gegmiste bogazlara hakim olan devletin bogazdan
gecisler konusunda mutlak egemenligi taninmasina ragmen uluslararasi ticaretin gelismesi ile birlikte
bogazlarda da uluslararasi bogaz ve ulusal bogaz ayrimi yapilarak gecisler belli sdzlesmeler ile
diizenlenmeye baslamistir. Glinlimiizde Tiirk Bogazlarindan gegis rejimine yonelik yonelik uygulanan
usul ve esaslar 1936 tarihli Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile diizenlenmistir. Montreux Bogazlar
Sozlesmesi, Tiirk Bogazlarinda egemenligin tekrar ve tamamen Tiirkiye’ye ge¢mesini sagladigi icin

onem arz etmektedir (Aykul, 2018: 25).

Calismanin amact, Tiirk Bogazlarina iliskin Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile diizenlenen gecis
rejimini inceleyerek mevcut rejimin sézlesme sonrasi donemdeki ve giiniimiizdeki etkileri hakkinda
degerlendirmede bulunmaktir. Calisma nitel bir arastirma olup, dokiiman/metin analizi yontemi
kullanilmigtir. Bu kapsamda Tiirk Bogazlari, Montreux Bogazlar Sézlesmesi ve 2. Diinya Savagi’ni
konu alan kaynaklar basta olmak ilizere gesitli kitap ve makaleler ile doneme iliskin gazetelerden
yararlanilmistir. Calismayla Tirk Bogazlarinin ve Montreux Bogazlar Sézlesmesi’nin Tirkiye
acisindan Oneminin vurgulanmasi, mezkir s6zlesme hiikiimleri uyarinca diizenlenen gegis rejimi
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, Tirk Bogazlarinin Tirkiye-Rusya iligkilerinde oynadigi roliin
degerlendirilmesi ve son olarak mevcut gegis rejiminin Tiirk Bogazlar1 6zelinde olusturdugu tehditlere
iliskin farkindalik olusturulmas: suretiyle literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. U¢ ana
boliimden tesekkiil eden galismamizin ilk boliimiinde Tiirk Bogazlar1 incelenecektir. ikinci boliimde
Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile tesis edilen gecis rejimi ele alinacak ve Bogazlar Komisyonu ile

Bogazlarin silahlandirilmas1 meselesine kisaca deginilecektir. Ugiincii ve son béliimde ise sézlesme
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sonras1 Tirkiye-Rusya iliskilerinden bahsedilecek ve Tiirk Bogazlarinin giiniimiizdeki durumuna

iliskin degerlendirmelerimize yer verilecektir.
1. BOGAZ KAVRAMI VE TURK BOGAZLARI
1.1 Bogaz Kavram

Cografi bir terim olarak bogaz, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “/ki kara arasindaki dar deniz”
olarak tanimlamistir (Bkz.: https://sozluk.gov.tr). Pazarci tarafindan bogaz “iki deniz alanim
birlestiren dogal ve dar su yolu” seklinde ifade edilmistir (Pazarci, 1989: 300). Bir diger yazar ise
bogaz kavramint “iki denizi birbirine baglayan dar ve dogal su yolu” (Mor, 2020: 140) seklinde
tanimlamistir. Bir su yolunun bogaz olarak nitelendirilebilmesi i¢in aranan “dogal” bir su yolu olmasi
gerekmesi, bogaz ve kanal kavramlar1 arasindaki ayrim agisindan 6nemlidir (Kurumahmut, 2006: 9).
Her ne kadar bogaz tanimi benzer sekillerde ifade edilse de tarihsel siireg igerisinde bu kavram belirli
siniflandirmalara tabi tutulmustur. Calismamiz agisindan 6nemli olan siniflandirma ise ulusal bogaz ve
uluslararast bogaz ayrimidir. Zira ulusal bogaz ve uluslararasi bogaz farkli statiilere sahip olmakla
birlikte yapilacak ayrimin hukuki sonuglart 6nem arz etmektedir (Bolat ve Giines, 2022: 73). Nitekim,

bogazdan gegislerde uygulanacak hukuki rejimin belirlenmesi agisindan bu ayrim esas alinmaktadir.
1.2 Ulusal Bogaz

Ulusal bogazlar farkli baglant1 sekilleriyle gerceklesebilir. Ornegin iki kapali (i¢) denizin
birbiriyle baglanmasina hizmet ediyorsa ulusal bogaz sayilacagi gibi bir i¢ deniz ve bir uluslararasi
denizi birbirine baglamasi halinde de ulusal bogaz kabul edilecektir (Mor, 2020: 140). Bu tiir
bogazlarda kiyidas devletin mutlak egemenligi kabul edilmektedir. Tlgili devlet, egemenligini herhangi
bir ulusal anlagsma ile sinirlandirmadigi miiddetce evrensel hukukun genel ilkelerini gdzetmek
kaydiyla egemenlik yetkilerini serbest sekilde kullanabilecektir. Bu statiideki bogazlarda gegis rejimi
hususunda kiyidas devletin milli hukuku uygulanacaktir (Kurumahmut, 2006: 10).

1.3 Uluslararasi Bogaz

Dar ve dogal bir su yolunun uluslararasi bogaz kabul edilebilmesi i¢in su yolunun iki a¢ik denizi
birbirine baglayan bir islevi bulunmasi gerekmektedir (Mor, 2020: 141). Ayrica ulusal bogaz kabul
edilen bir su yolunun genisligi eger ki kiyidas iilkenin karasularimin iki katini asarsa, aksini
gerektirecek tarihi haklardan kaynakli bir gerek¢e olmadigi miiddetge bu bogaz hakkinda artik
uluslararas1 hukuk kurallar1 gegerli olacaktir (Aydin, 2002: 6). Uygulanacak bu uluslararasi hukuk
kurallar1 agik denizlere iligkin kurallardir. Zira karasular1 digsinda kalan o koridor agik deniz kabul

edilmektedir.

Uluslararasi bogaz olmanin veya bu sekilde kabul edilmenin en 6nemli etkisi kural olarak bu
bogazlarda gecis serbestligi ilkesinin bulunmasidir (Mor, 2020: 141). Ogretide bir ulusal bogazin

uluslararasi antlagmalara konu edilmesi halinde artik uluslararasi bogaz niteligi kazanacagina (Dogru,
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2013: 126) dair goriisler bulunsa da biz bu goriise katilmamaktayiz. Zira ¢alismamizin ilerleyen
kisimlarinda da deginecegimiz iizere uluslararasi bogaz olmanin sartlart bellidir. Bu sartlarin
saglanmamasi halinde bogaz, ulusal bogaz kabul edilecektir. Fakat uluslararast bogaz olmak ile ulusal
bogaz olup uluslararas1 bogaza iligkin hiikiimlerin uygulanmasi ayn1 hususlar degildir ve aralarindaki

ayrimin gozetilmesi gerekir.

Uluslararasi bir bogazdan bahsedebilmek i¢in dncelikle “bogaz” tanimini karsilayacak olan bir
su yolunun bulunmasi gerekmektedir. Bu sebeple aranacak ilk sart iki kara pargasi arasindan gecen ve
iki denizi birbirine baglayan dar ve dogal bir su yolunun varligidir. Bu kara parcalarinin biiyiikligii
veya birlestirilen deniz alanlarinin genisliginin énemi yoktur (Kizilsiimer, 2002: 6). Ancak su yolunun
darhigi 6nemlidir. Iki kiy1 arasinda kalan su yolunun uluslararasi bogaz kabul edilebilmesi igin en dar
yeri, kiyidas devletin karasularinin iki kati kadar bir mesafeden daha dar olmalidir. Aksi takdirde
karasular1 arasinda kalan alanda agik denize iligskin uluslararasi hiikiimler uygulama alani bulacak ve
uluslararas1 bogaz hiikiimlerinin kullanilmasina lizum kalmayacaktir (Kizilsiimer, 2002: 6). Ayrica
dogal bir su yolundan bahsedilebilmesi i¢in bu su yolunun beseri unsurlar yoluyla meydana gelmemis
olmas1 gerekmektedir. Yoksa s6z konusu su yolu kanal olarak kabul edilecek ve buna iligkin hiikiimler

uygulama alan1 bulacaktir.

Uluslararas1 bogaz nitelendirmesinin yapilmasinda gereken Olgiitler acgisindan Uluslararasi
Adalet Divani’nin Korfu Bogazi Davasi’na iliskin 9 Nisan 1949 tarihli karar1 6nem arz etmektedir.
Birlesik Krallik ve Arnavutluk arasinda ¢ikan ihtilafta Arnavutluk Korfu Bogazi’nin ulusal bogaz
oldugu tezini savunurken Birlesik Krallik ise uluslararasi bogaz oldugu tezini 6ne siirmekteydi.
Arnavutluk tezini, Korfu Bogazi’'nin deniz ulasimi agisindan ikincil bir 6neme sahip oldugunu ve
uluslararasi trafikten ziyade bolgesel trafik icin kullanildigr iddialarmma dayandirmistir (Altunkaya,
2020: 6). Mahkeme ise alternatif su yollarmin varliginin uluslararast bogaz nitelendirmesinin
yapilmasi agisindan dnem arz etmedigini ifade etmistir (Inang ve Yazici, 2018: 160). Bu dogrultuda
uluslararas1 bir bogaza iliskin alternatif ve hatta daha avantajli bir su yolu bulunsa bile bu durum
uluslararast bogaz nitelendirmesinin yapilabilmesi agisindan engel teskil etmeyecektir. Zira
Uluslararas1 Adalet Divani agisindan 6nemli olan husus bogazin uluslararasi ulagtirma agisindan

elverisliligidir. (Aydin, 2002: 13).

Uluslararas1 Adalet Divani, Korfu Bogazi Davasina iligkin verilen kararda, uluslararasi
bogazlarin iki acik denizi birlestirmesi ve uluslararasi ulagtirmada kullanilmasi gerektigini ifade
etmistir (Aydm, 2002: 10). Ac¢ik deniz kavrami 1982 tarihli Birlesmis Milletler Deniz Hukuku
Sozlesmesi’nin 86. maddesinde “bir devietin miinhastr ekonomik bolgesine, karasularina veya i¢
sularina veya takimada sularina dahil olmayan tiim deniz alanlari” seklinde tanimlanmistir. Verilen
kararda uluslararas1 bogazlar agisindan aranan uluslararasi tasimada kullanim kriterinde bu kullanimin

ge¢misten beridir veya bir siiredir bulunmasi gerektigine yonelik herhangi bir sarta yer verilmemistir.
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Ayrica bu kullanima iliskin herhangi bir yogunluk dlgiitii de kabul gérmemistir (Inan¢ ve Yazici,

2018: 160).

Uluslararasi bogaz nitelendirmesi acisindan 6nem arz eden “uluslararasi ulastirmada
kullanilma” hususundan ne anlasilmasi gerektigi izerinde de durulmasinda fayda vardir. Kanaatimizce
bu sartin saglanmasi igin kiyidas devlet haricince en az bir devletin bulunmasi yeterlidir. Boyle bir
durumda bahse konu bogazda artik kiyidas devlet haricinde bir bagka devletin de fayda saglamasi s6z
konusudur ve bu hakkin korunmasi gerekmektedir. Ornegin Akdeniz’e kiyis1 olan Misir’da faaliyet
gosteren bir girket eger ki Karadeniz’e kiyis1 olan Trabzon’daki bir sirket ile mal génderimine iligkin
bir sozlesme imzalamig ise Tiirk Bogazlarinin “uluslararasi ulastirmada kullanilma” sartini
karsiladigindan soz edilebilecektir. Ulastirma kavrami ise genis anlamda yorumlanmali ve insan, her

tiirli esya ve haber seklinde anlagilmalidir.
1.4 Tiirk Bogazlarinin Stratejik Onemi

Tiirk Bogazlar1 ¢at1 bir kavram olup Karadeniz ve Ege Denizi arasindaki su yolunun tamamina
verilen addir. Bu sebepledir ki istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Canakkale Bogaz kisaca Tiirk
Bogazlar olarak ifade edilmektedir (Giines, 2007: 217). Karadeniz’in diinyaya agilan kapis1 olan Tiirk
Bogazlar1 ayn1 zamanda Giircistan, Bulgaristan, Romanya ve Ukrayna i¢in agik denizlere erisim
saglayabilmenin yegane yoludur. Yukarida bahsettigimiz kriterlerden de anlasilacagi iizere Tiirk

Bogazlar1 uluslararasi bogaz kabul edilmektedir.

Her ne kadar uluslararas1 bogazlara iliskin diizenlemeler Uluslararas1 Bogazlara iligkin usul ve
esaslar 1982 tarihli Birlesmis Milletler Deniz Hukuku S6zlesmesi ile diizenlenmistir. Bununla birlikte
sozlesmenin uygulama alanina iliskin 35. maddesinin c fikrasinda “ge¢isin tamamen veya kismen,
uzun stireden beri yiiriirliikte bulunan ve ozellikle bu bogazlara iliskin olan sézlesmelerle
diizenlendigi” bogazlarin hukuki rejiminin, bu s6zlesme hiikiimlerinden etkilemeyecegi hiikiim altina
alinmigtir. Bu nedenledir ki Montreux Bogazlar Sozlesmesi, Tiirk Bogazlar1 hakkinda miinhasiran
yetkili tek s6zlesmedir. Tiirk Bogazlari, Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile ayrica diizenlenmis olmasi

sebebiyle “6zel rejime tabi bogaz” statiistindedir (Baykal, 2009: 98-99).

Tirk Bogazlarinin 6nemini artiran hususlardan bir digeri de deniz tasimaciligindaki yogun
kullanimidir. Denizyolu tagimacilifi diger tasima tiirlerine oranla birim bagina tagima maliyeti ve
giivenli tagima potansiyeli acisindan daha avantajli konumda olup ayrica biiyiik hacimli yiikler
bakimindan da en uygun tasima seklidir (Bozkurt vd., 2018: 4). Popilaritesini halen koruyan
denizyolu tagimaciligi giiniimiizde diger alternatiflerine oranla en ¢ok tercih edilen tagima secenegidir.
Oyle ki 2017 yili verilerine gore diinya tasimacihiginda denizyolunun payr %85 seviyesine kadar
cikmistir (Aktaran: Bozkurt vd., 2018: 5). Deniz yolu tasimaciliginin gelisimi haliyle deniz ticareti igin
biiyiik onemi olan Tiirk Bogazlarina duyulan ihtiyaci ciddi dlgiide artirmaktadir. Deniz tagimaciligimin

diger ulagim tiirlerine gore sahip oldugu avantajlar kiyidas devletler agisindan Karadeniz’i ve
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dolayisiyla Tiirk Bogazlarimi vazgecilmez kilmaktadir (Barbaros,
https://bahriyeenstitusu.org/2017/06/24/tarihi-gelisim-icerisinde-turk-bogazlarinin-onemi-statusu-1/ -
E.T.: 14.05.2023).

Olusumu 3. jeolojik zaman ve 4. jeolojik zamana dayanan Tiirk Bogazlari, tarih igerisinde
onemini giderek artirmistir. Karadeniz’deki bir¢ok devletin diinyaya agilan kapisi olan Tiirk Bogazlari,
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) dagilmasi ile birlikte Rusya acisindan da onem
kazanmustir. Zira bu dagilma neticesinde Rusya Baltik Denizine agilan bir¢ok limanini kaybettigi igin
Karadeniz’de bulunan limanlar1 ehemmiyet kazanmistir. Ayrica 1869’da tamamlanan Siiveys Kanali
ve 1952°de Karadeniz ile Hazar Denizini birbirine baglayan Volga-Don Kanali, bdlgenin ticari
potansiyelini artirarak Tirk Bogazlarinin dnemine katki saglamistir. Tiim bunlara ek olarak Kuzey
Denizi’ni Karadeniz ile baglayan Rhein-Main-Tuna Kanali da Karadeniz’in ve Tiirk Bogazlarinin

degerini yiikselten bir diger projedir.

Bogazlarin sadece ekonomik ag¢idan Onemin yani sira Siyasi ve askeri faydalari da
bulunmaktadir. Montreux Bogazlar Sozlesmesi geregince Tirkiye'nin savas sirasindaki gecislere
iliskin yetkileri, caydirici bir unsur olarak yer etmektedir. Tiirk Bogazlarinin yakin tarihteki en énemli
etkisi 1. Diinya Savasi doneminde gerceklesmistir. Sozii edilen siirecte Tiirk Bogazlarimin kapatilmasi,
Rusya’nin savas dis1 kalmasina ve bdylece Anadolu’da iggal edilen bir¢ok alanin ciddi bir catigma
yasanmadan geri alinmasina olanak saglamistir. Ayrica bu durum, SSCB’nin kurulmasina zemin
hazirladig1 gibi diinya savasmin yaklasik iki sene daha uzamasina yol agmisti. Tiirk Bogazlarinin
Rusya’ya yonelik bu etkisi ayn1 zamanda Kurtulus Savasi’nin basarisina da zemin hazirlamistir. Zira
Rusya’da yasanan devrimden birka¢ yil sonra Anadolu’da baslayacak Kurtulus Savasi’nin en biiyiik
destekgilerinden biri, kapitalist ve emperyalist olarak tanimladig1 devletlere karsi Anadolu halkina
askeri techizat ve ekonomik yardimda bulunan SSCB olacakti. Esasen Kurtulus Savasi doneminde
SSCB tarafindan Tiirkiye’ye saglanan yardimlarin Tiirk Bogazlari ile iliskili oldugu kanaatindeyiz.
Zira Tiirk Bogazlarinin SSCB tarafindan diisman olarak goriilen devletlerin yonetiminde olmasi1 anilan
devlet agisindan istenen bir durum degildi. Zaten Tiirk Bogazlarinda Tiirkiye’nin hakimiyetinin
saglanmasmin ardindan kisa siire sonra SSCB’nin bogazlar iizerindeki menfaatlerini genisletmeye
yonelik bir politika izlemeye basladigi goriilecektir. SSCB ve Tiirkiye arasindaki Tiirk Bogazlari

temelinde yasanan ¢ekisme ¢alismamizin ilerleyen kisimlarinda ayrintili olarak incelenecektir.

2. MONTREUX BOGAZLAR SOZLESMESi GEREGINCE UYGULANACAK GECIi$
REJIMI

1932’de Milletler Cemiyeti’ne katilan ve Bat1 ile yakinlasan Tiirkiye dis siyasette etkin bir rol
oynamaya baslamistir (Bozkurt A., 2017: 14). 1933’te Avrupa’da siyasi gerginliklerin tirmanmaya
baslamasiyla birlikte Tiirkiye degisen konjonktiirii gerek¢e gostererek Lozan Antlagsmasi’nin Tiirk

Bogazlarima iligkin hiikiimlerinin yeniden tartisilmaya agilmasini istemistir (Atabey, 2013: 20).
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Tirkiye bu talebini uluslararasi hukukta yer alan “rebus sic stantibus” (sartlar degisince kaideler
degisir) ilkesine dayandirmistir (Girtin, 2010: 148). Yapilan antlagsmalara riayet edilmesi
ylkiimliiliigiini ifade eden “Pacta Sunt Servanda” (Ahde Vefa) ilkesinin istisnasini olusturan bu ilke,
antlasmanin yapildig1 kosullarda yasanacak esasli degisikliklerin antlasma kosullarinda degisiklik
yapilmasina olanak tanimaktadir. Gergekten de antlasmanin imzalandigi donemde kiiresel bir
silahsizlanma donemine girilmesi hedeflenirken aksine silahlanma hizi oldukga artmistir. Yasanan bu
gelisme Tirk Bogazlari ve Karadeniz agisindan tehlike arz etmeye baslamistir. Ayrica Lozan
Antlasmasinda “pek yakin bir savag tehlikesi”ne iligkin herhangi bir belirleme yapilmamasi,

Tiirkiye’nin degisim talebine etki eden unsurlardan biri olmustur ( Atabey, 2013: 21).

Tiirkiye’nin degisim talebi diinya kamuoyunda olumlu karsilanmis olup (Bilsel, 1948: 39)
talebe yonelik ilk olumlu yanit ise Lozan Antlagmasindan zaten bastan beri memnuniyetsizlik duyan
SSCB’den gelmistir. Yapilacak yeni antlasma ile SSCB kendi lehine daha iyi kosullar elde etmeyi
imit etmekteydi (Acar, 2007: 94). Fransa da miittefiki SSCB ile ters diismemek adina degisim
teklifine karsi ¢ikmamustir. Her ne kadar Italya muhalif bir tavir sergilese de Ingiltere ve diger
devletlerin de olumlu karsilamasi sonucunda Montreux Bogazlar Sézlesmesi’ne giden yol acilmustir.
Her ne kadar s6zlesmenin 28. maddesi geregince sozlesme taraflarinin tadil talep etme hakki bulunsa
da gilinlimiize kadar gecen siire zarfinda taraf devletlerce resmi olarak boyle bir talepte
bulunulmamistir (Sener, 2015: 329). Calismamizin bu kisminda gemi ve hava sefinelerine iliskin
Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nde yer alan gecis rejimi incelenecek olup ayrica Bogazlar

Komisyonunun akibetine ve Tiirk Bogazlarinin silahlandirilmasi meselesine de kisaca deginilecektir.
2.1 Ticaret Gemileri

Ticaret gemileri kavrami savas gemilerini diizenleyen sozlesmenin II. kisminda zikredilmeyen
tim gemileri kapsamakta olup bu husus sozlesmenin 7. maddesinde agikca dile getirilmistir.
Kanaatimizce kullanilan bu tabir pek tatmin edici degildir. Savas gemisi olmayan gemilerin tanimi igin
ticaret gemisi tabirinin kullanilmas1 ve sonrasinda ise bu kapsama aslinda savag gemisi sayillmayan
diger gemilerin de girdigini belirtmek yerine en bagtan “Gayri Muharip Gemi (Non-Combatant)” vb.
bir tabirin kullanilmasinin daha uygun olacagi goriisiindeyiz. Lozan Antlasmasindan farkli olarak
Tiirkiye’nin savag tehdidi altinda bulunmasi halini de diizenleyen bu antlagma ile ticaret gemilerinin
gecisi dort farkli duruma gore diizenlenmistir (Bilsel, 1948: 39). Bu haller baris hali, Tiirkiye’nin
savasin igerisinde bulundugu savas hali, Tiirkiye’nin savasan taraflardan biri olmadigi savas hali ve

Tiirkiye’nin savas tehlikesi altinda oldugu hal seklinde sayilmaktadir (Bilsel, 1948: 39).

Sézlesmenin 3. maddesi geregince baris zamanlarinda ticaret gemilerinin yiik ve bayragi fark
etmeksizin glniin her saatinde ulagim ozgiirliigiinden faydalanmasi Ongoriilmiistiir. Gegis yapacak
gemilerin bu gecisler oncesinde uluslararasi saglik kurallarina uygun diisecek sekilde Tiirk kanunlari

ile getirilmis olan saglik denetimine tabi tutulacaklar1 hiikiim altina alinmistir. Bu gecisler i¢in vergi
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veya har¢ adi altinda herhangi bir {icret alinamasa da bu gegisler sirasinda saglanan saglik denetimi,
fener ve samandira hizmeti, kurtarma hizmeti, kilavuzluk hizmeti ve yedekgilik (rémorkorciiliik)
hizmeti i¢in ticret talep edilebilmektedir. Ayrica alinacak vergi ve harglarin tahsilinin kolaylastirilmasi
gerekge gosterilerek gemilere isimlerini, tabiiyetlerini, nereden gelip nereye gittiklerini bildirme
ylkiimliligi getirilmistir.

Savas zamanlarinda gozetilmesi gereken husus ise Tiirkiye’nin savasta taraf olup olmadigi
noktasindadir. Eger ki Tiirkiye savasa taraf degilse bu durumda Tiirk Bogazlarindan gecisin barig
zamani hiikiimlerine gore devam edecegi 4. maddede diizenlenmistir. Lozan Antlagmasi’nin aksine
Montreux Bogazlar Sozlesmesi'nde Tirkiye’nin tarafsiz kalma yiikiimliliigline bir vurgu
yapilmamistir. Esasen buna zaten gerek de bulunmadigi kanaatindeyiz. Zira baris zamanlarinda
Tiirkiye tiim devletlerin serbest gecisine katlanmasi gerektigi i¢in bu katlanma yiikiimliiliigiine tam

uymas1 halinde tarafsiz bir politika izledigi kabul edilebilecektir.

Tiirkiye’nin savasan devlet olmasi halinde savastigi devletin gemilerinin Tiirk Bogazlarindan
gecisi kesinlikle miimkiin olmayacaktir. Diger devletlerin ticaret gemilerinin diigmana yardim etmeme
kosulu ile gecis hakki korunmasina ragmen bu gecisler giindiiz vakti ve Tiirkiye nin gosterecegi rota
takip edilerek yapilmalidir. Bir yazar tarafindan Tiirkiye’nin gerek “diismana yardim etmeme”
kosuluna uyulmasini teminat altina almak gerekse savasan devlet olarak savas hukukundan
kaynaklanan haklar1 geregince gecen gemilerin yiiklerini denetleyebilecegi ve yiikiimliiliige aykir

mallar1 zapt ve miisadere edebilecegi ifade edilmektedir (Kurumahmut, 2006: 63).

Tiirkiye’nin kendini savas tehlikesi altinda gormesi halinde ise geg¢is yapma hakkinin barig
zamani hiikiimlerine gore kullanilabilecegi belirtilerek gecise iliskin sinirlandirmalarin ise Tiirkiye’nin
muharip devlet olmasi haline iliskin sartlara gore sekillendigi karma bir rejim belirlenmistir.
Sozlesmenin 6. maddesi geregince Tirkiye Kendini savas tehlikesi altinda gorse dahi baris
zamanindaki gibi bayrak ve yiik fark etmeksizin her geminin ge¢is hakki korunmustur. Ancak
yapilacak gegcislerin savas zamanindaki gibi giindiiz vakti ve gosterilecek rota {izerinden yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica yine ilgili madde geregince Tiirkiye bu halde iicret almamak kosulu ile kilavuz

hizmetini zorunlu kilabilecektir.
2.2 Savas Gemileri

Savag gemileri Montreux Bogazlar S6zlesmesi’nde alt1 farkli sekilde tasnif edilmistir. S6zlesme
Ek 2’de dizenlenmis olan smiflar; savas hatti gemileri, ugak gemileri, hafif su dsti gemileri,
denizaltilar, kii¢iik savas gemileri ve yardimci gemiler seklinde sayilmistir. Savas gemilerine yonelik
yapilan siirlandirmalarda Tiirkiye’nin Tiirk Bogazlari ve SSCB’nin Karadeniz i¢in arzu ettigi
giivenlik unsuru gdz oniinde bulundurulmustur. (Bilsel, 1948: 40). Oyle ki Montreux Bogazlar
Sozlesmesi’nin savas gemilerinin gecislerine yonelik sinirlamalar barindiran tek sézlesme oldugu

ifade edilmektedir (Baykal, 2009: 107).
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2.2.1 Baris Zamant

Baris zamaninda Tiirk Bogazlarindan gecisler Tiirkiye de dahil olmak tizere Karadeniz’e kiyidas
olan diger devletlerin giivenligini saglayabilmek acisindan bazi sinirlamalara ve yiikiimliiliiklere tabi
tutulmustur (Karatekin, 2006: 57). Goze carpan ilk yikimlilik sinifi fark etmeksizin tiim savas
gemilerinin gegisten en az 8 giin 6nce Tiirkiye’ye bildirimde bulunmasina iliskin olup bu yiikiimliiliik
sozlesmenin 13/1 hiikkmiinde ifade edilmistir. Hatta Karadeniz’e sahili bulunmayan devletler i¢cin bu
siirenin on bes giin olarak uygulanabilmesi ilgili hiikiim geregince miimkiindiir.® Yapilacak bildirimde
gemilerin isimleri, gidecegi yer, tipleri, sayilari, gidis ve doniisteki gecis tarihleri yer almalidir. Gegisi
yapan kuvvetlerin komutan1t mahiyetindeki kuvvetin agik durumunu Tiirk Bogazlariin giriginde yer
alan isaret istasyonuna bildirmelidir. 10. madde geregince barig zamaninda hafif su {stii gemileri,
kiigiik savas gemileri ve yardimci gemiler hangi devlete ait olursa olsun giindiiz vakti ve éngoriilen
usul ve esaslara uygun olmasi kaydiyla herhangi bir vergi veya har¢ Odemeksizin serbestce

gegebileceklerdir.

Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile Tiirk Bogazlarini1 korumak adina yer verilen bir diger hiikim
de ayn1 anda transit gegis yapan gemilere iligkin getirilen say1 ve tonaj sinirlamasidir. Bu sinirlamaya
gore Tiirk Bogazlarindan ayni anda en fazla 9 yabanci savas gemisi gecebilecek ve her haliikdrda bu
gemilerin toplam tonaji 15.000 tonu ge¢meyecektir. Ancak Tiirk Bogazlar igerisindeki bir liman
ziyaret eden veya gecis sirasinda yasadig1 kaza sebebiyle Tiirk Bogazlari icerisinde onarilan gemiler
bu sayiya dahil edilmeyecektir. 16. madde geregince gecis yapan gemiler gecis icin Ongdriilen siire
icerisinde Tiirk Bogazlarindan ayrilmalidir. Bu siire sartinin istisnasi ise geminin hasar almasi veya

ariza yasamasi halleriyle siirhdir (Acar, 2007: 106).

Tiirk Bogazlarindan gegisteki 15.000 ton tonaj sinir1 sebebiyle bu tonajdan daha agir bir savag
gemisinin gecis imkanit bulunmamaktadir. Bu tonaj konusunda tek istisna Karadeniz’e kiyidag
devletlere taninmig olup 11. maddede bu gecisi yapacak gemilerin tek basina ve en fazla iki torpido
tasimak sartryla bu istisnadan faydalanabilecekleri hiikme baglanmistir. O halde Karadeniz’e kiyidas
olmayan devletin 15.000 tondan daha agir bir savas gemisini Tiirk Bogazlarindan gegirebilmesinin
imkani1 bulunmamaktadir. Tiirkiye’ye de bu konuda bir gecis izni verme yetkisi taninmamustir. Ancak
yine sdzlesmenin 17. maddesi ile Tiirkiye’nin daveti iizerine Tiirk Bogazlarina say1 ve tonaj siiri
gozetilmeksizin yabanci savas gemilerinin ziyarette bulunabilecegi belirtilmistir. Ayrica ziyaretin son
bulmasi durumunda gegise iliskin gerekli sartlar1 tagimayan savas gemisinin gegis yapmadan geldigi

yonden geri ayrilmasi gerektigi hitkkme baglanmustir.

Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nin 15. maddesinde Tirk Bogazlarindan transit gegis yapan

savas gemilerinin tasidigi hava sefinelerinin gegis boyunca kullanimi kesin surette ve istisnasiz sekilde

® Madde 13/1; “Harb gemilerinin Bogazlardan ge¢mesi icin Tiirkive Hiikiimetine siyasi tarik ile bir
miitekaddim ihbar vaki olmak ldzimdwr. Bu miitekaddim ihbarin normal miiddeti sekiz giin olacaktir;, ancak
Karadeniz sahildari olmiyan Devletler i¢in bu miiddetin on bes giine iblagi arzuya sayandir. ...”"
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yasaklanmigtir. Burada antlasma metnindeki “hava sefineleri” kavraminin nasil anlasilmasi gerektigi
onemlidir. Zira s6zlesmenin imza tarihinde helikopter tarih sahnesine yeni ¢ikmig bir hava tasit1 idi ve
insansiz hava araglari (drone) ise heniiz icat edilmemisti. Montreux Bogazlar S6zlesmesi’nin Fransizca
ve Ingilizce metinleri incelendiginde hava sefinesi kavrami yerine sirasiyla aéronef ve aircraft
kavramlarimin kullanildigi goriilmektedir (Kurumahmut, 2006: 65). Aéronef kavrami Fransizca’da
“Havada yiikselebilen veya hareket edebilen herhangi bir cihaz” seklinde tanimlanmistir
(https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/a%C3%A9ronef/1335). Aircraf kavrami ise Ingilizce
sozliikte “motorlu veya motorsuz, ucak veya helikopter gibi ucabilen herhangi bir ara¢” seklinde
ifade edilmektedir (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/aircraft - Erisim: 13.04.2023).
Bu dogrultuda hava sefineleri kavraminin bahsi gegen cevirilerde yer alan tanimlamalar ile benzer

nitelikte degerlendirilmesi gerektigi goriisiindeyiz.

Tirk Bogazlarindan yabanci devletlerin denizalti gecirmesi kural olarak yasaktir. Ancak
Karadeniz’e kiyidas devletler agisindan sézlesmenin 12. maddesi ile bazi istisnalar kabul edilmistir.
Bu maddeye gore denizalti Karadeniz disinda yapilmis veya satin alinmigsa bu durumda bir defaya
mahsus Tirk Bogazlarindan gecirilerek Karadeniz’de bulundurulabilecektir. Yine Karadeniz’de
bulunan kiyidas devletlere ait denizaltilar1 onarim amaciyla Tiirk Bogazlarindan ge¢cme hakkina sahip
olmakla birlikte bu hakki kullanmadan 6nce Tirkiye’yi ge¢is Oncesinde makul siire igerisinde
haberdar etmelidir. Her iki istisnai gecis de ancak giindiizleri yapilabilecektir. Ayrica denizaltilarin tek

basina ge¢meleri ve su lizerinden gitmeleri de s6zlesme ile zorunlu tutulmustur.

Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile kiyidas olmayan devletlerin Karadeniz’de bulundurabilecegi
toplam tonaj miktar1 30.000 tondur. Karadeniz’deki en giiclii kiyidas devlet filosu sozlesme imza
tarihinden itibaren 10.000 tondan fazla gelisme gosterirse, getirilen tonaj sinirlamasi da bu gelismeye
paralel olarak ve en fazla 45.000 tona kadar artacaktir. Lozan Antlagmasi’nda yer almayan bu toplam
tonaj sinir1 sart1, Karadeniz’in giivenligi agisindan daha yerinde bir hiikiim olmustur. Ayrica her devlet
bu toplam tonaj sinirinin en fazla 2/3’iinii tek bagina doldurabilecektir (Bilsel, 1948: 40). Karadeniz’e
kiyidas olmayan devletler tarafindan gonderilecek insancil amagh deniz kuvvetleri i¢in ise ayri bir

tonaj sinir1 belirlenmis olup bu miktar 8.000 tondur (Kurumahmut, 2006: 70).

Karadeniz’e giren kiyidas olmayan devletlere ait savas gemileri her haliikarda en fazla yirmi bir
giinliigiine Karadeniz’de kalma hakkina sahiptir (Bilsel, 1948: 40). Bu siirenin uzatilmasi hicbir

sekilde miimkiin olmayip ilgili savas gemisinin Karadeniz’den ayrilmasi1 gerekmektedir.
2.2.2 Tiirkiye’nin Taraf Olmadig1 Savas Zamani

Tirkiye savasa dahil degilse bu durumda Tirk Bogazlarindan gegis rejimi barig zamanlari
kosullarina tabiidir. Yani baris zamaninda oOngoriilen smirlandirmalara uygun sekilde savas
gemilerinin gegisi serbesttir. Lozan Antlasmasi’nin aksine Montreux Bogazlar Soézlesmesi’nin 19.

maddesi ile Tirkiye savasan devlet olmasa dahi savastaki diger devletlerin Tirk Bogazlarim
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kullanmasi 6nlenmistir. Bu hilkmiin tek istisnasi savasan devletin baglama limanma dénmek amaciyla
gecmek istemesidir. Ongdriilmiis olan bu hiikiim Karadeniz’in bir baris denizi olmasina biiyiik hizmet
etmekte ve Tiirk Bogazlar1 yakininda bir deniz ¢atismasinin gerceklesme riskini azaltmaktadir. Yine
aynt maddede savasan devlete Milletler Cemiyeti agisindan yapilan ve Tiirkiye’yi baglayici nitelik arz
eden yardimlarin ise bu gecis yasagindan etkilenmeyecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica savasan
devletlere ait savas gemilerinin baglama limanina donmek amaciyla gerceklestirdikleri bu istisnai

gecisleri sirasinda herhangi bir diigmanca harekette bulunmalar1 da yasaklanmustir.
2.2.3 Tiirkiye’nin Savasan Devlet Olmast

Lozan Antlagmasi’nin aksine Montreux Bogazlar Soézlesmesi’nin 20. maddesi uyarinca
Tiirkiye’nin savasan devlet olmasi durumunda savas gemilerinin gecisi konusunda Tiirk Bogazlari
tizerinde Tirkiye’nin mutlak egemenligi kabul edilmistir. Mevcut hiikiim gegcisleri tamamen
Tiirkiye’nin inisiyatifine birakarak Tiirkiye’ye ciddi bir avantaj saglamaktadir. Ornegin bu inisiyatif
sayesinde Tiirkiye’nin Karadeniz’e kiyidas bir devlet ile savasmasi halinde Karadeniz’e kiyidas
olmayan Tiirkiye’ye miittefik bir devletin savas gemileri Karadeniz’de varlik gosterebilecektir. Fakat
Karadeniz’e kiyidag olan ve Tiirkiye ile savasan devletin miittefikleri Tirkiye ile savas halinde
bulunmamasina ragmen caydiricilik i¢in dahi savag gemilerini Karadeniz’e geciremeyecektir. Yine
ayn1 sekilde Akdeniz’de yasanacak bir savas halinde Karadeniz’e kiyidas olan devletlerin savas
gemileri ancak Tiirkiye isterse Karadeniz’den Akdeniz’e gegerek varlik gosterebilecektir. Tiirkiye nin
20. madde ile elde ettigi avantaj, Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nin diplomatik bir zafer olarak

nitelendirilebilmesini miimkiin kilan en biiyiik etkenlerinden biridir.
2.2.4 Tiirkiye’ye Yonelik Pek Yakin Bir Savas Tehdidi Bulunmast

Tirkiye’ye yonelik pek yakin bir savas tehdidi bulunmasi hali Lozan Antlagsmasinda yer
almamakta olup ilk kez Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile diizenlenmistir. Bu yeni hal uyarinca
Tirkiye savasan devlet iken yararlanabilecegi hiikiimlerden savasan devlet degilken de yararlanma
imkan1 elde etmistir. Boylece Tiirkiye’nin savag gemilerinin gegisine iliskin mutlak bir yetkisinden
bahsedilebilecektir. Bunun tek istisnasi savag gemilerinin baglanma limanlarina gitmek amaciyla gegis
izni istemesi olsa da Tiirkiye’nin savas tehdidi altinda hissetmesine sebep olan iilke gemileri bu
istisnadan faydalanamayacaktir. Ornegin Karadeniz’e kiyidas olan ve Tiirkiye'nin tehdit altinda
hissetmesine neden olan devlet, kendisini savunabilmek i¢in dahi bu gemileri Karadeniz’e
getiremeyecektir. Bu durum Tiirkiye’nin Karadeniz kiyilar lizerindeki tehdidi azalttig: gibi kendisine
tehdit olarak gordiigli devletin Karadeniz’deki kiyilarini da daha savunmasiz hale getirebilecektir.
Ayrica yine bu hiikiim geregince Tiirk Bogazlarindan gegerek Tiirkiye aleyhine caydirici bir kuvvetin
bolgede varlik gostermesi engellenmekte ve Tiirkiye’nin miittefiklerinin, Tiirkiye lehine bolgeye
caydirict kuvvet gonderebilmesinin 6nii agilmaktadir. Tiirkiye’nin bu husustaki takdir yetkisinin

kotiiye kullanimini Onlemek adina Tirkiye tarafindan alinacak tedbirlere Milletler Cemiyeti
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Konseyi’nin 2/3 ¢ogunlukla alacag: bir karar ile kars1 ¢ikabilecegi hiikmiine yer vermistir. Her ne
kadar bu hiikiim Tiirkiye’nin egemenligine bir ol¢iide golge diisiirse de aranan c¢ogunlugun 2/3
oraninda olmasi boyle bir karar i¢in gereken oy sayisinin saglanabilme olasiligini azaltmaktadir.
Milletler Cemiyeti’nin 1946’da feshedilmis olmasi sebebiyle giiniimiizde bu hiikiimlerin anlamini
yitirdigi ifade edilmektedir (Kurumahmut, 2006: 78-79). Birlesmis Milletler’in Milletler Cemiyeti’nin
devami niteliginde olmamasi ve aralarinda organik bir bagin mevcut olmamasi sebebiyle bu yetkinin
re’sen Birlesmis Milletler’e ge¢mesi gibi bir hususun s6z konusu olamayacagi dile getirilmektedir

(Kurumahmut, 2006: 78-79).
2.3 Yardimci1 Gemiler

2. Ekin B/6 maddesi geregince yardimci gemiler, askeri donanmaya bagli olup standart
maimahreci (su tagirimi) 100 tondan fazla olan, genellikle donanma hizmetinden ya da asker tagima
yahut savasan gemilerin kullanildiklar1 hizmetten bagka herhangi bir hizmette kullanilan, savagsmak

amaciyla yapilmamis olan gemilerdir.

Sivil olup olmadig: fark etmeden yakit tasima amagli kullanilan yardimci gemiler tonaj ve 6n
bildirim sartina tabi tutulmaksizin Tirk Bogazlarindan gecis yapabileceklerdir. Ancak bu iki sart
haricinde savas gemilerine iligskin kurallar yardimci gemiler agisindan da gegerlidir. Bu gemilerde
kullanilan askeri techizat acisindan bir sinir getirilmis ve bu sinir1 agan gemilerin savas gemisi
hiikiimlerine tabi tutulacagi ifade edilmistir. Getirilen bu sinir yiizen hedeflere karsi en ¢cok 105
milimetre ¢apinda iki toptan ve hava hedeflerine karsi en ¢ok 75 milimetre ¢apinda ikiser silahtan

ibarettir.
2.4 Hafif Su Ustii Gemileri ve Kii¢iik Savas Gemileri

Hafif su istlii gemileri Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nin 2. Ekinde tamimlanmaktadir. Bu
tanim geregince eger ki bir gemi kiiclik savas gemisi ya da yardimci gemi statiilerine girmiyorsa,
standart maimahreci (su tagirimi) 10.000 tonu gegmemek kaydiyla, 100 tonun iizerindeyse ve tasidigi
toplun ¢ap1 203 milimetre ¢apindan fazla degilse sdzlesme geregince hafif su listli gemisi olarak kabul

edilecektir.

Sozlesmenin 2. Eki uyarinca yardimci gemi statiisiinde olmayan, standart maimahreci (su
tagirrmi) 2.000 tonu gegmemek kaydiyla, 100 tondan biiyiikk olan su istii gemiler belli sartlari
saglamasi kaydiyla kiigiik savas gemisi olarak kabul edilecektir. Bu sartlar geminin en fazla 155
milimetre ¢apinda bir topa sahip olmasi, torpil atmak i¢in yapilmis ya da donatilmig olmasi ve 20

milden fazla hiz saglamak tizere yapilmis olmasidir.

10. madde geregince hafif su {istii gemileri ve kiigiik savas gemileri Tiirk Bogazlarindan gecis

oncesinde bildirim sartin1 yerine getirilir ve mevcut deniz kuvvetine dair bilgilendirme isaret

43



Montreux Bogazlar Sozlesmesi Uyarinca Tiirk Bogazlarindan Gecis Rejimi

istasyonuna iletilirse gemilerin tonaji 6nemsenmeksizin gilindiiz vakitleri ticretsiz bir sekilde gegis

yapabilmeleri miimkiindiir.
2.5 Hava Sefineleri

On bildirimde bulunmak kaydryla sivil hava sefineleri, Tiirkiye tarafindan gecise ayrilmis olan
hava yollarin1 kullanarak gosterilen rota {izerinden Karadeniz ve Akdeniz arasinda gegis
saglayabilecektir. Bunun igin sivil hava sefinelerinin tarifesiz uguslarda 3 giin 6ncesinden tarifeli
ucuslarda ise gegis tarihlerini belirten genel bir 6n bildirimde bulunmalar1 gerekmektedir
(Kurumahmut, 2006: 79). Ayrica yiiriirliikkteki hava ulagimina iligkin kurallar uyarinca gecis hakki
bulunan hava ulasim araglarina gerekli kolayligin gosterilmesi gerektigi de sozlesmenin 23.
maddesinde ifade edilmistir.® Sozlesmede yalmzca sivil hava sefineleri agisindan bir belirleme
yapildigr goriilmektedir. Bu kapsamda askeri nitelikteki hava sefinelerinin gegisine yonelik diizenleme

yapma yetkisinin Tiirkiye’ye birakildigi ifade edilebilecektir (Kurumahmut, 2006: 80).
2.6 Bogazlar Komisyonu

Lozan Antlagsmasi ile getirilen Bogazlar Komisyonu Montreux Bogazlar Sozlesmesi ile
kaldirilmis olup tiim yetkileri sdzlesmenin m. 24/1 hiikkmiiyle Tiirkiye’ye devredilmistir. Ayni
zamanda gecise iliskin gerekli yonetim ve bildirimlerin yapilmasi da Tiirkiye’ye birakilmistir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’ye yapilan gecisleri diizenlemek ve bu gecislere iliskin yillik raporlar hazirlamak
gibi sorumluluklar da artik Tirkiye’nin yetki alanindadir(Giines, 2007: 234). Komisyonun
kaldirilmasinin  bir sonucu olarak Tiirkiye tarafindan Tiirk Bogazlarinda yeniden hakimiyet

saglanmistir.
2.7 Bogazlarin Silahlandirilmasi

Diizenlenen protokoliin 1. maddesinde “Tiirkiye, isbu Sozlesmenin Baglangic (Préambule)
Kesiminde tamimlandigi bicimde Bogazlar bolgesini hemen yeniden askerlestirebilecektir. ” hitkkmii yer
almaktadir. Bu protokoliin imzalanmasindan kisa bir siire sonrasinda Tiirk Bogazlar1 yeniden
silahlandinlmigtir (Acar, 2007: 112). Boylece Tiirkiye ve Tiirk Bogazlarinin giivenliginin gergek

anlamda saglanabilmesi miimkiin olmustur.

* Madde 23: “Sivil ucaklarin Akdeniz ile Karadeniz arasinda gegisini saglamak amaciyla, Tiirk
Hiikiimeti, Bogazlarin yasak bolgeleri disinda, bu gegise ayrilmis hava. yollarum gosterecektir; sivil ugaklar,
Tiirk Hiikiimetine, ara sira (tarifesiz) yapilan uguslar icin ii¢ giin oncesinden bir 6n-bildirim ile, diizenli (tarifeli)
servis uguslary igin gegis tarihlerini belirten genel bir on-bildirimde bulunarak, bu yollar: kullanabileceklerdir.
Ote yandan, Bogazlarin yeniden askerlestirilmis olmasina bakilmaksizin, Tiirk Hiikiimeti, yine de Tiirkiye'de
yiiriirliikte olan hava ulasimi yénetim kurallart uyarinca, Avrupa ile Asya arasinda Tiirk iilkesi tizerinden
u¢malarina izin verilmis olan sivil ucaklara, tam bir giivenlik icinde gecmeleri i¢in gerekli kolayliklar:
saglayacaktir. Bir ucus izninin verilmis oldugu durumlarda, Bogazlar bolgesinde izlenecek yol belirli
donemlerde gosterilecektir.”
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3. MONTREUX SONRASI TURK-RUS ILiSKiLERi VE GUNUMUZDE TURK
BOGAZLARI

3.1 Montreux Miizakereleri

Montreux Bogazlar Sozlesmesi’ne giden siirecte Tiirkiye’yi destekleyen SSCB’nin Disisleri
Komiseri Maksim Litvinov sozlesmenin imzalandig1 giin antlasmadan duydugu memnuniyeti “Bana
oyle geliyor ki konferansa biitiin katilanlar buradan memnun gideceklerdir ve memnun olmayan
bulunmayacaktir.” seklinde dile getirmistir (Bilsel, 1948: 24). Zira Fransa ve Romanya’dan destek

gbren SSCB, miizakerelerde istedigi hemen hemen her seyi elde edebilmisti (Giirlin, 2010: 150-152).

Soézlesme maddeleri belirlenirken Miizakerelerin zorlu gegtigi ve Tiirk iiyeler ile Sovyet iiyeler
arasinda kimi zaman karsilikli tartigmalar yasandigi ifade edilmektedir (Gtiriin, 2010: 150). Hatta
anlagma sonrasinda SSCB’de ¢ikan bir gazetede Tiirkiye’nin konferans sirasinda SSCB’ye tavrinin
dostane olmadigi iddia edilerek konuya iligkin Tiirkiye hakkinda elestirilerde bulunulmustur (Kara,
2017: 119). Konuya iligkin bir degerlendirme yapildiginda Montreux miizakereleri sirasinda Tiirk-

Sovyet iligkilerinin zedelendigi ifade edilebilir (Giiriin, 2010: 151).
3.2 2. Diinya Savas1 Doneminde Tiirkiye ve SSCB

1939°da Almanya ve Italya’nin diger iilkelere karsi saldirgan bir tutum ile hareket etmesi
Tiirkiye ve Ingiltere’nin yakinlasmasiyla sonuclanmistir (Kara, 2017: 120). Hatay Sorunu’nun
¢oOziilmesi ve uluslararasi alandaki yasanan gergin ortam Fransa ve Tiirkiye arasinda yakin iligkiler
kurulmasina sebep oldu (Giiriin, 2010: 169). Tiirkiye’nin Ingiltere ve Fransa ile olan iliskilerinin

gelismesi bu devletlerin ilerleyen siirecte ortak hareket edebilmeleri agisindan zemin hazirlamistir.

1939’da Tiirkiye ile SSCB arasinda Moskova’da gergeklestirilen ikili goriismelerde Tiirk tarafi
soguk karsilanmistir (Kara, 2017: 121). Gortismeler esnasinda SSCB tarafindan Montreux Bogazlar
Sozlesmesi’nde degisiklik yapilmasi teklifinde bulunulmus ve Tirk Bogazlarmin ortak
savunulabilmesi adina SSCB’ye iis verilmesi talep edilmistir (Duman, 2017: 423). Ayrica Tiirkiye’ nin
Ingiltere ve Fransa ile olan iliskilerini gdzden gegirmesi de talepler arasinda yer almaktayd: (Kara,
2017: 121-122). SSCB’nin Tiirk Bogazlarimi ortak savunma konusu Montreux Bogazlar Sozlesmesi
miizakereleri sirasinda da giindeme gelmisti. Miizakerelerin devam ettigi donemde de SSCB Disisleri
Komiseri Maksim Litvinov tarafindan Tiirk Disigleri Bakan1 Tevfik Riistli Aras’a bu konudan
bahsedilmis ancak bu fikre sicak bakilmadiginin anlasilmasi iizerine konu kapatilmustir (Gedikli
Berber, 2013: 263) Simdi ise hem bu konu tekrar daha giiglii bir sekilde giindeme getirilmekte hem de
Tirkiye’ye baski uygulanarak Avrupa devletlerinden uzaklastirilmasi ve SSCB’ye tabi kilinmasi

hedeflenmekteydi (Gedikli Berber, 2013: 278).

SSCB tarafindan yapilan bu teklifler Tiirkiye tarafindan reddedilmistir. Goriismelerin
sonlanmasi1 akabinde ise Tiirkiye Disisleri Bakan1 Saragoglu Tiirkiye’nin glivenligini SSCB’ye karst
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teminat altina almak maksadiyla Tiirkiye’ye dénmeden 6nce Ingiltere’nin ve Fransa’nin biiyiikelgileri

ile ti¢lii ittifak antlasmasi imzalamustir (Gedikli Berber, 2013: 278).

SSCB’nin Tiirk Bogazlarinda iis talebi, 1940’ta SSCB tarafindan Almanya’ya sunulan istekler
yoluyla tekrar giindeme getirilmesine ragmen Almanya tarafinda bu istek kabul gérmemistir (Duman,
2017: 423). Ayn1 dénemde SSCB Tiirkiye’ye karsi Bulgaristan ile ortak bir tutumun saglanmasi igin
caba gostermekteydi. Oyle ki o dénem SSCB Bulgaristan’in Tiirkiye’ye yonelik toprak taleplerini
desteklediklerini belirterek birlikte hareket etmek istemigse de yapilan teklif Bulgaristan tarafindan
reddedilmistir (Kara, 2017: 123-124).

1941°de SSCB ile Almanya arasinda yasanan gerginlik Tiirkiye agisindan rahatlatici bir geligme
olmustur. Zira 1939’da Polonya’nin Almanya ve SSCB tarafindan kisa siirede iggal edilerek
paylasilmas1 Tiirkiye’yi tedirgin etmisti. Polonya ile aynmi kaderi yasamaktan endise eden Tiirkiye
acisindan kendisine tehdit olugturan iki siiper giiciin arasindaki igbirliginin tersine bir hal almasi
Tirkiye’nin bu tlkeler ile olan iligkilerindeki tansiyonun diigmesini saglamistir. Nitekim 25 Mart
1941’de SSCB ile imzalanan Tiirk-Sovyet Saldirmazlik Deklarasyonu ve 18 Haziran 1941°de
Almanya ile imzalanan Saldirmazlik Antlagmasi (Kara, 2017: 124) diisen gerilimin somut 6rneklerini

olusturmaktadir.

1941°de SSCB ile Almanya arasinda savas baslamasinin ardindan SSCB’nin Tiirkiye’ye yonelik
tavr1 daha 1liml bir hale gelmistir (Kara, 2017: 119). Oyle ki SSCB, 1941 yilinin Agustos ayinda
Ingiltere ile birlikte Tiirkiye’ye nota vererek Montreux Bogazlar Sézlesmesi’ne sadik olundugunu,
bogazlar ile ilgili herhangi bir hak taleplerinin bulunmadigin1 ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin toprak
biitiinliigline saygr duyulacagini ifade etmislerdir (Duman, 2017: 423). SSCB’nin degisen bu
politikasinda Tiirkiye’nin Almanya ile igbirligine gitmesinden endise duymasinin etkili oldugu dile
getirilmektedir (Okgu, 1953: 191). Ancak 2. Diinya Savasi’na Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD)
dahil olmasiyla birlikte savasta avantaj elde etmeye baslayan SSCB, Tiirk Bogazlarina yonelik
taleplerini tekrar gliindeme getirmeye baslamistir (Duman, 2017: 423).

2. Diinya Savasi’mn baglarinda Tiirkiye tarafindan yiiriitiilen tarafsizlik politikast SSCB
tarafindan memnuniyetle karsilanmaktir (Okgu, 1953: 191). Ancak savasin sonlarina dogru SSCB
lideri Josef Stalin Tiirkiye’nin yiiriittigii tarafsizlik politikasinin Almanya’nin lehine bir durumun
olusmasina sebebiyet verdigini 6ne stiirmiis (Kara, 2017: 125) ve Almanya’ya yonelik yiiritilen
miicadeleye Tiirkiye’nin somut katkilarda bulunmasini istemistir. 1944 itibariyle Tirkiye’nin
Almanlara krom satisinin durdurulmasi, Alman gemilerinin bogazlardan geg¢isinin menedilmesi gibi
bir takim tedbirlere basvurdugu ve nihayetinde Almanya ile diplomatik ve ekonomik iligkileri

tamamen kestigi goriilmektedir. (Kara, 2017: 125).

1945°te SSCB, Tiirkiye ile imzalamig oldugu dostluk antlagmasinin yasanan gelismeler 1s18inda

giincellenmesi gerektigini ifade etmistir. SSCB, Montreux Bogazlar Soézlesmesi’nde degisiklik
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yapilmasi ve Tiirk Bogazlarinda kendisine askeri is kurma hakki verilmesi hususlarini da igeren ¢esitli

isteklerde bulunmus ancak bu istekler Tiirkiye tarafindan reddedilmistir (Duman, 2017: 424).
3.3 Diinya Savas1 Sonras1 Tiirk-Rus Iliskileri

2. Diinya Savasi’nin kazanilmasi ile birlikte SSCB Tiirkiye’ye yonelik adeta bir sinir harbi
baglatmistir. (Bilsel, 1948: 42). Zira Tiirkiye’nin savas halinde ve savas tehlikesi halinde Tiirk
Bogazlarindan gecisi engellemeye yonelik yetkilere sahip olmasi SSCB lideri Stalin’de rahatsizlik
uyandirmakta ve Tirk Bogazlarindan serbest gecis hakki istemekteydiler (Kara, 2017: 125). SSCB
Tiirkiye’yi ve Tirk Bogazlarini sicak denizlere inme politikalarimin Onlinde bir engel olarak
gormekteydi (Giiney, 2017: 190). Tiirkiye ve SSCB arasinda imzalanmig olan 1925 tarihli Sovyet-
Tiirk Dostluk Antlasmasi SSCB tarafindan tek tarafli feshedilmis ve Sovyet Disisleri Komiseri
Vyageslav Molotov, yeni bir antlasma yapilmadan 6nce iki iilke arasindaki tartismali tiim hususlarin
giderilmesi gerektigini belirtmistir (Kara, 2017: 126). SSCB’nin Tiirkiye’ye yonelik istekleri 1921°de
Bolsevik Rusya ile yapilan antlagsmanin “diizeltilmesi” ad1 altinda toprak talebi, Montreux Bogazlar
Soézlesmesi’nin yenilenmesi ve Tiirk Bogazlari iizerinde SSCB’ye iis bulundurma hakki verilmesi
seklindeydi (Kara, 2017: 126). Tirkiye bu sartlar altinda bir dostluk antlagmasimnin miimkiin
olmadigini SSCB’ye iletmistir.

1945 tarihli Postdam Konferansi’nda SSCB Bogazlar konusunu giindeme getirereck Montreux
Bogazlar S6zlesmesi ile tesis edilen diizenin zamanin sartlari ile uyusmadigini 6ne siirmek suretiyle
Tiirk Bogazlari agisindan yeni bir rejimin tesisinin tartisiimasi gerektigi teklifinde bulunmustur (Bilsel,
1948: 42). ABD ve Ingiltere sozlesmede degisiklik yapilmasina riza gostermislerdir (Bilsel, 1948: 45).
Esasen Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nde degisiklik yapilmasma Tirkiye karsi olmamakla birlikte
yapilacak degisikligin mahiyeti konusunda SSCB ile fikir ayrilig1 icerisindeydi. Zira her ne kadar
Tiirkiye mevcut rejimin revize edilerek yeni sartlara uyarlanmasini kabul etmis olsa da (Bilsel, 1948:

45) SSCB tarafindan istenen degisiklikler yalnizca uyarlamadan ibaret olmamustir.

SSCB, Agustos 1946’da Tiirkiye’ye verdigi nota ile Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nde
yapilacak bir degisikligin 5 temel maddeyi barindirmas: gerektigini 6ne stirmiistiir. Bu maddeler “1)
Bogazlarin tiim iilkelerin ticaret gemilerine acgik olmasi, 2) Karadeniz devietlerinin savas gemilerine
bogazlarin agik olmasi, 3) Karadeniz'de kiyisi olmayan devletlerin ozel olarak izin verilmedikce
bogazlardan gecememesi, 4) Bogazlarin statiisiiniin Karadeniz devletleri tarafindan tespit edilmesi ve
5) Bogazlarin savunmasimin Tiirkiye ve SSCB tarafindan miistereken yapilmasi” seklindedir (Aksam,
14 Agustos 1946). Tiirkiye, diger devletlerin menfaatlerini ihmal eden ve Tiirk Bogazlarinin
giivenligini saglamak adi altinda kendi giivenligini tehlikeye atan bu sartlar1 reddetmeden énce ABD
ve Ingiltere’nin goriislerini almis ve bu konuda s6z konusu devletlerden destek gdrmiistiir (Bilsel,
1948: 46; Gedikli Berber, 2013: 286). SSCB 1946 yilinin Eyliil ayinda verdigi ikinci bir nota ile

tekliflerini yinelese de Tiirkiye tarafindan verilen cevap Oncekine benzer dogrultuda olmustur.
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Gergekten de o donem incelendiginde, SSCB’nin Karadeniz devletleri {izerindeki etkisi hesaba
katilacak olursa, Tiirk Bogazlarina iliskin hiikiimlerin Karadeniz devletleri tarafindan diizenlenmesinin
kabul edilmesi Tirkiye’nin kendini SSCB tarafindan domine edilen bir diizenleme komisyonunun
icerisinde bulmasi anlamina gelebilecekti. Ayrica o donem Tiirkiye’ye tehdit olusturan bir devletin,
Tiirkiye agisindan stratejik onem tasiyan Tiirk Bogazlarinda askeri varlik bulundurmasina yonelik bir

talebi kabul edilemez nitelikteydi.

Tiirkiye tarafindan gonderilen ikinci cevap sonrasinda SSCB yeni bir nota gondermemis ve
boylelikle Tiirk Bogazlart meselesi bir siireligine rafa kaldirilmistir (Kose, 2019: 1144). Yasanan
siirecin ardindan 1947-1951 yillarinin Tiirkiye-SSCB iligkileri agisindan durgun bir sekilde gectigi
ifade edilebilir (Kara, 2017: 130). Yine de SSCB tarafindan Tiirkiye’ye yoneltilen talepler Tiirkiye nin
NATO ile yakinlagmasinda rol oynamstir (Giiney, 2017: 191). 1949°da SSCB’nin niikleer silaha sahip
oldugunu ilan etmesinin Tirkiye’nin NATO {iyesi olmaya iligkin ilgisini artirdigi kanaati mevcuttur
(Giiney, 2017: 191). 1951°de Tiirkiye’nin NATO iiyesi olmasi SSCB kanadinda rahatsizlik uyandirmis
ve konuya iligkin olarak SSCB Tiirkiye’ye nota vererek bu rahatsizligini ifade etmistir (Giiney, 2017:
191).

1953°te SSCB lideri Stalin’in 6liimii Tiirkiye-SSCB iligkileri agisindan yeni bir dénemin
baglangict olmustur. 1953’te verdigi nota ile SSCB, Tiirkiye ile olan iliskilerini gelistirmek arzusunda
oldugunu ve Tiirk Bogazlarina iliskin taleplerini gdzden gegirecekleri ifade etmistir (Duman, 2017:
426). Tirkiye’nin de 1limli sekilde cevap vermesiyle birlikte iki devlet arasindaki tansiyon diismeye

baslamustir.

1953 sonras1 donemde Tiirkiye-SSCB arasindaki iliskiler kapsaminda Tiirk Bogazlari 6nemli bir
sorun olmaktan ¢ikmasina ragmen donem donem iki devlet arasinda gecislere iliskin olarak cesitli
anlagsmazliklar yasanmaya devam etmektedir (Duman, 2017: 426). Bu anlagmazliklarin temelinde ise
bogazlardan gecen yiiksek tonaja sahip petrol gemilerinin Tiirkiye a¢isindan olusturdugu risk yer

almaktadir.
3.4 Soguk Savas Sonrasi1 Donemde Tiirk Bogazlar

Tiirk Bogazlarindaki riskin ve yogunlugun hafifletilmesine yonelik olarak 1994’te “Bogazlar ve
Marmara Boélgesi Deniz Trafik Diizeni Tiizigi” yiiriirliige girmistir. Diizenlenen tiiziikte tehlikeli yiik
tasiyan biiyiikk gemilerin gegcisleri esnasinda bogaz trafiginin kapatilacagina (madde 42 ve 52), akinti
ve gorlis mesafesinin diismesi hallerinde gegisin sinirlandirilabilecegi ve kapatilabilecegine (madde
40-41 ve madde 50-51) yonelik hiikiimlere yer verilmistir. Rusya Federasyonu ¢ikarilan tiiziik ile Tiirk
Bogazlarindan gegisin smirlandirildigint ileri siirerek kiyidas devletler ile diizenlenecek bir
konferansta tiiziigiin ele alinmasini dénermisse de Tiirkiye verdigi cevapta tliziigiin Montreux Bogazlar
Sozlesmesi’ne aykirt olmadigini belirtmistir (Gedikli Berber, 2013: 290). Rusya Federasyonu’nun

Tiirkiye ile diplomatik temaslarina miiteakip yapilan ¢aligmalar neticesinde (Gedikli Berber, 2013:
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290) 1998’de “Tiirk Bogazlari Deniz Trafik Diizeni Tiizigli” isminde yeni bir diizenleme yiiriirliige

sokulmustur.
3.5 Giiniimiizde Tiirk Bogazlar:

1991°de SSCB’nin dagilmasiyla birlikte ortaya cikan yeni devletlerin ticaret faaliyetleri
acisindan da Tiirk Bogazlar1 onem tasimaktadir. Gerek kiy1 devletlerin Karadeniz’deki faaliyetleri
gerekse ticaret faaliyetlerinde kiyisi olmamasina ragmen agik denizlere ulasmak i¢in Karadeniz’i
kullanan Ermenistan ve Azerbaycan gibi devletlerin varlig1 Tiirk Bogazlarinin kapasitesini ve dnemini
artiran unsurlardir (Gedikli Berber, 2013: 289). Bu kapasite ve énem artisinda bolge devletlerinin
diinya devletlerine petrol ve dogalgaz sevkiyati agisindan Tiirk Bogazlarin1 kullanmalarinin da rolii

bulunmaktadir.

Montreux Bogazlar S6zlesmesi ile diizenlenmis olan hiikiimler 85 yildir titizlikle uygulanmis ve
Tiirkiye bu antlagsmaya sadakat ile bagl kalmistir. Ancak gecen yillar igerisinde bogaz trafiginde
yasanan artis, Istanbul Bogaz1 acisindan bazi tedbirlerin alinmasini zorunlu hale getirmeye baslamistir.
Tiirkiye’nin en fazla niifusa sahip ilinde bulunan Istanbul Bogazi’nin gevresindeki yapilarm degeri
yiiksek diizeyde seyretmektedir. Ayn1 zamanda Istanbul Bogazi uluslararasi tasima yapilan en dar
uluslararasi bogaz olma unvanina sahiptir. Tiirk Bogazlarindaki keskin virajlar, kuvvetli akintilar ve
degisiklik gosteren hava kosullari giivenli bir gecisin saglanmasini giiclestirmekte ve Tiirk Bogazlarin
deniz ulasimi agisindan en tehlikeli su yollarindan biri haline getirmektedir (Disisleri Bakanligi,
https://www.mfa.gov.tr/turk-bogazlari.tr.mfa). Sayisal veriler incelendiginde Istanbul Bogazi’nda kaza
yapan gemilerin %62’sinin dolu oldugu ve bu dolu gemilerin %40’ 1mnin tehlikeli madde tasidigin

tespit edilmistir (Ergiin, 2022: 289).

Montreux Bogazlar Sozlesmesi’'nin imzalandigi donemde her ne kadar yakit tastyan gemiler
acisindan bir tonaj sinirt belirlenmemis olsa da zaman igerisinde gemilerin tasima kapasitesindeki
ciddi artislar, istanbul Bogazi’ndan gegisin gittikce daha tehlikeli bir hal almasina sebep olmustur.
Oyle ki bogazda yasanacak bir patlama, Tiirkiye acgisindan telafisi miimkiin olmayan sonuglara
meydan verebilir. Yasanacak zarar neticesinde Tiirkiye’nin uluslararasi alanda bu kaybini ne oranda
telafi edebilecegi ise meghuldiir. Bir giinde Istanbul Bogazi’ndan gecen yaklasik 150 geminin ortalama
23 tanesinin tehlikeli madde tagidigina iligkin tespitler (Ergilin, 2022: 296) alinan riskin boyutunu
gozler 6niine sermektedir. Montreux Bogazlar S6zlesmesi geregince tehlikeli madde tagiyan gemilerin
gecisinden herhangi bir {icret alinmasi miimkiin degildir. Ancak diger iilkelerin gemileri Tiirk
Bogazlarindan iicretsiz olarak gecerek ekonomik menfaat elde ederken Tirkiye nin ise aksine bu
gecigler sirasinda c¢esitli riskler ile karsi karsiya kalmasinin hakkaniyete uygun olmadig
kanaatindeyiz. Sozlesmede en azindan tehlikeli madde tasiyan gemilerin gegislerinin sigorta
ettirilmesine yonelik bir hilkkme yer verilmis olsayd1 ortaya ¢ikacak rejimin Tiirkiye’nin ulusal ¢ikarlar

acisindan daha uygun olacag1 degerlendirilmektedir.
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Bakii-Tiflis-Ceyhan, Tirk Akimi ve Mavi Akim gibi boru hatt1 projeleri ise Tiirk Bogazlari
tizerindeki yiikiin hafifletilmesi bakimindan 6nem arz eden adimlar oldugu kanaatindeyiz. Tehlikeli
madde gecislerinin tanker vasitasi ile yapilmasindan ziyade tamamen boru hatlari ile yapilarak
Bogazlar tizerindeki bu tehlikenin zamanla sona erdirilmesi gerektigini savunmaktayiz. Tiirk Bogazlari
iizerindeki yogunlugun azaltilmasi herhangi bir afetin yasanmasinin 6niine gecilmesine hizmet edecegi

gibi yogunluk sebebiyle meydana gelen deniz ve hava kirliligiyle miicadeleyi de kolaylastiracaktir.
SONUC

Iki denizi birbirine baglayan dogal ve dar su yollar1 bogaz olarak nitelendirilmektedir.
Karadeniz ve Akdeniz olmak iizere iki a¢ik denizin birbirine baglayan ve uluslararasi tasimada
kullanilan Tiirk Bogazlar1 uluslararasi bogaz statiisiindedir. Tiirk Bogazlarindan gecis rejimi 6zel
olarak Montreux Bogazlar S6zlesmesi ile diizenlenmistir. 1930°1u yillarda donemin siyasi gerginligini
iyi degerlendiren Tiirkiye, Tiirk Bogazlarina yonelik egemenlik hakkini sinirlayici hiikiimleri yiiksek
oranda kaldirarak gercekten de diplomatik zafer olarak nitelendirilebilecek bir basariya imza atmustir.
Montreux Bogazlar S6zlesmesi sayesinde Tiirk Bogazlarinda Tiirkiye’nin egemenligi pekistirilmistir.

Aym zamanda Tiirkiye’ nin ve Tiirk Bogazlarinin giivenligini artiracak hiikiimler getirilmistir.

Montreux Bogazlar Sozlesmesi’nde ticaret gemileri i¢in serbest gegis ilkesi benimsenmis olup
bu kapsamda gece ve giindiiz fark etmeksizin Tiirk Bogazlarindan iicretsiz olarak ge¢meleri
miimkiindiir. Tiirkiye’nin Tiirk Bogazlarina ve SSCB’nin de Karadeniz’e iliskin giivenlik endiseleri
savas gemilerinin gecise iliskin hiikiimlerin ¢esitli sinirlandirmalar1 barindirmasinda etkili olmustur.
Montreux So6zlesmesinin imzalanmasindan SSCB Tiirk Bogazlarindaki etkisini artirmayi oncelikli
stratejik hedeflerinden biri haline getirmistir. Bu dogrultuda Tiirk Bogazlarina iliskin taleplerini kabul
ettirebilmek amaciyla yogun bir diplomatik ¢aba sarf etmistir. Kimi zaman ise bu taleplerini
dayatmaktan cekinmemistir. SSCB’nin emperyalist hedeflerinden rahatsizlik duyan ABD ve Ingiltere
Tirk Bogazlarma iligkin yasanan anlagsmazlikta Tiirkiye’nin yaninda yer almislardir. Tiirkiye’nin
konuya iliskin kararli tutumu bir siire sonra SSCB’nin bu taleplerini dile getirilmemeye baglamis ve en
sonunda SSCB’nin taleplerinden feragat etmesi ile sonuglanmistir. Tiirkiye’nin NATO’ya girmesi ise
Tirk Bogazlar1 lizerindeki SSCB tehlikesini daha da azalmistir. Montreux Bogazlar Sézlesmesi’nin
imzalanmasindan itibaren siire¢ icerisinde ticaret gemilerinin kapasitelerinin yiikselmesi ve Tiirk
Bogazlarindaki yogunlugun fazlalagsmasi, Tiirk Bogazlar agisindan yeni bir tehdidin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Gliniimiizde Tiirk Bogazlarindan gegen tehlikeli madde miktar1 yaganacak bir kazanin
Tiirkiye agisindan bir felaket ile sonug¢lanmasina sebep olabilecek boyutlardadir. Her ne kadar kurulan
boru hatlar1 ile bu miktar bir nebze azaltilmis olsa da halen Tiirk Bogazlar1 agisindan risk devam
etmektedir. Tiirk Bogazlarindan gegise iliskin riskler 6zellikle Istanbul Bogazi’'ndan gergeklestirilen
gecislerde yogunlagmaktadir. Zira Istanbul Bogazi uluslararas1 ulasimda kullanilan en dar su yolu
olma &zelligine sahip olup ayn1 zamanda keskin virajlara sahip olmas1 onu en tehlikeli su yollarindan

biri yapmaktadir. Tehlikeli madde tastyan gemilerin tagimakta oldugu madde miktar1 ve Istanbul
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Bogazi’nin gegisler agisindan tehlikeli arz eden yapisi buradan yapilacak gegislere iligskin risklerin
artmasina neden olmaktadir. Ozellikle Istanbul Bogazi g¢evresinde yasayan niifus miktar1 ve
Istanbul’un Tiirkiye ekonomisindeki yeri hesaba katilirsa yasanacak bir kazanin Tiirkiye agisindan
sonuclar1 telafi edilemeyecek boyutlarda olacaktir. Tiirkiye, tehlikeli madde tasiyan gemilerin
gecislerine katlanarak diger devletlerin ekonomik menfaatleri ugruna ulusal giivenligini tehlikeye
atmaktadir. Gosterilen bu fedakarliga ragmen tehlikeli madde tasiyan gemilerin gegisinden herhangi
bir iicret alinmamakta yahut gegisin sigorta edilmesi gibi bir se¢enek s6z konusu olmamaktadir. Bir
giin Montreux Bogazlar Soézlesmesi’nin hiikiimlerinin revize edilmesi giindeme gelirse, tehlikeli
madde tasiyan gemilerinin gegisine iligkin Tiirkiye nin ulusal giivenligini koruyan ve karsi karsiya
kalinan riskleri bir nebze olsun tatmin eden diizenlemelerin ger¢eklestirilmesinin yerinde olacagi

degerlendirilmektedir.
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Abstract

Personalization is the adaptation of products or services to the preferences of the customer in terms of some
features. Individualization in products and services is called product personalization when it is initiated by the
company and product customization when it is initiated by the customer. In this study, product personalization
and product customization are discussed and compared as two different personalization concepts. Based on
literature review it is pointed out that whereas product personalization is a process initiated by the company,
based on customer data, where the control is in the company and focused on personalized experience; product
customization is a process initiated by the customer, based on customer preferences, where the customer is in

control and focused on the flexibility and options of the user.
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Kisisellestirme iiriin veya hizmetlerin bazi ozellikleri bakimindan miisterinin tercihlerine daha uygun hale
getirilmesidir. Uriin ve hizmetlerde bireysellestirme sirket tarafindan yapidiginda iiriin kisisellestirme, miisteri
tarafindan yapildiginda ise iiriin ézellestirme olarak adlandrilmaktadr. Bu ¢alismada iiriin kigisellestirme ve
tiriin ozellestirme iki farkl kisisellestirme kavrami olarak ele alinmig ve karsilagtirimistir. Literatiir taramast
sonucunda iiriin kisisellestirmenin firma tarafindan baslatilan, miisteri verisine dayanan, kontroliin sirkette
oldugu, kisisellestirilmis deneyime odaklanan bir siire¢ iken; iiriin oOzellestirmenin ise miisteri tarafindan
baslatilan, miisteri tercihlerine dayanan, kontroliin miisteride oldugu, kullanicinin esnekligine ve seceneklerine

odaklanan bir siire¢ oldugu belirtilmistir.
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INTRODUCTION

The concept of personalization is quite widely used today. Personalization has a wide set of
meanings, from simply having a customer's hame on a company's website to customizing the product
according to consumer wants and needs. Similarly, personalization technologies cover a wide range
from the use of common databases to generating of a dynamic web page, from machines and

algorithms that set personalized patterns to data mining (Kramer et al., 2000:45).

Personalization is a complex and comprehensive concept. While there is a basic understanding
about personalization, the concept was not as well- established as other marketing concepts. There are
still studies that treat personalization as a sub-set of segmentation, which does not reflect the true
meaning of personalization (Chandra et al., 2022:1556-1557).

Although personalization does not yet have a globally use, it offers great potential for
businesses with developments in technology and data analytics. Through these developments,
businesses can make human experiences more personal during purchasing, in distribution channels, in
store, in online and at every touchpoint (Boudet et al., 2019:2). It is widely accepted that
personalization will bring great benefits for businesses. However, in practice, it can be expressed that
businesses have yet to achieve the benefits they expect from personalization (Vesanen, 2007:415). One
of the top reasons why businesses are not getting the benefits they expect from personalization is the
lack of a clear understanding of personalization. Therefore, in this study, it is aimed to contribute to a
better understanding of the concept by comparing product personalization and product customization

concepts.

Despite the exciting opportunities that personalization offers for businesses, many marketers
feel that they don't have the tools to manage the process correctly. In a study which conducted with
marketing executives, only 15 percent of CMOs stated that their company was doing the right thing
when it comes to personalization (Boudet et al., 2019: 2). “Another study pointed out that serving a
personalized online customer experience is a top priority for marketing teams and can increase
conversion and engagement substantially. However, less than 10% feel they are equipped with the
right tools, skill sets, data and technology to execute successfully”
(http://personalizationprofessionals.org). However, research shows that if adequate steps are not taken
in this regard, great opportunities will be missed. In fact, companies that execute personalization
correctly have stated that their revenues have increased between 5 and 15 percent, while the

effectiveness of their marketing efforts has increased by 10 to 30 percent (Boudet et al., 2019: 2).
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1. LITERATURE REVIEW

1.1. The Concept of Personalization

In today's difficult conditions where competition is intense, one of the most important issues for
companies is to retain their customers. Retaining long-term customers is more valuable to companies
and the cost of acquiring new customers is higher. Despite this fact, in an intensely competitive
environment, companies are forced to strive for both. For modern businesses, there's now a new way
to do both: personalization. Research shows that businesses that use personalization effectively can
increase their sales by 10 percent and more, while at the same time receiving a 5 to 8 percent better
return on marketing spend (Meuer et al., 2019: 2).

There are many definitions of personalization in the literature. According to the technology-
based definition provided by the Personalization Consortium, personalization is the adaptation of
business-customer interactions in electronic commerce using technology and customer data (Vesanen,
2007:410). Consortium of Personalization Professionals defines personalization “as the collection of
user data to deliver some type of targeted user experience in real-time. This can be based on first-party
data (e.g. user profile information), third-party data (e.g. browser data) or many other variations. The
user of the website or app is then served customized content based on this input. While many elite
organizations have done this for years using proprietary algorithms (like Amazon or Netflix),
personalization has now become accessible to the “everyday” digital team via optimization engines
and plugins”  (http://personalizationprofessionals.org). ~ Customers obtain  benefits from
personalization. Better experience, better satisfaction and better preferences match are some of the
benefits (Wind and Rangaswamy, 2001; Arora et al., 2008). Personalization is the customization of
some characteristics of a product or service so that the customer can obtain more convenience, lower
cost, or some other benefit. It can be initiated by customer or firm (Peppers and Rogers, 1997). When
customer personalizes the appearance and content of a website, personalization is initiated by the
customer; when the company offers personalized offers and addresses the customer’s name,
personalization is initiated by the company (Wind and Rangaswamy, 2001). At the same time there
are some risks and costs for both the company and the customer. These are privacy risks, extra
investments, paying more, waiting more and spam risk (Bardakci and Whitelock, 2003; Chellappa and
Sin, 2005; Vesanen, 2007; Karwatzki et al., 2017).

Marketers are increasingly applying personalization to improve performance expected from
their marketing activities. But personalization is a difficult area to implement. The main reason of
applying personalization is the motivation to get the benefits through one-to-one marketing and
customer relationship management. Marketers try to meet their customers' expectations and avoid
being perceived as spam and getting negative reaction. In this context developments in information

and communication technologies offer new opportunities to collect data about customers, analyze this
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data and implement personalized marketing activities (Vesanen, 2007).

Chandra et al. (2022) indicates that the co- word analysis of keywords that authors enlist in
their publications reveals six distinct co- word (thematic) clusters consisting of 40 keywords. These
are “personalized recommendation, personalized relationship, customer insights in personalized
marketing, personalization—privacy paradox, personalization concept and discourse in marketing, and
personalized advertising” which they are part of personalized marketing. As shown in figure 1 and
pointed out in the study, co-word cluster 5 (purple network) shows that the concept of personalization,
customization and one-to-one marketing is prominent in terms of its importance, centrality, and

omnipresent occurrence.
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Figure 1. Chandra et al. (2022)

The basic assumption in personalization is that personalized products provide a higher degree of
satisfaction than standard products, which in turn provide a better match for consumer preferences. Of
course, there is one basic condition for the realization of this assumption and that is to reach the
correct customer information (Franke et al., 2009:103). At this point, developing information
technologies offer companies the opportunity to individualize products and services they offer to
customers by using customer information. One-to-one marketing and personal offerings encourage
customers to visit companies' internet addresses, reach more content and finally their purchase
behavior (Tam and Ho, 2005: 271).

Personalization basically depends on two factors. The first one is the company's ability to obtain
and process customer information and the second is the customer's willingness to share information

and use personalization services (Chellappa and Sin, 2005: 182).
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There are some concerns that come with personalization. One of them is the violation of
privacy. Personalization is basically based on information collected from customers, which can create
a discomfort for the customers that their personal information is being used. The second problem is
that personalization is a costly, expensive process. The process requires data collection and the use of
expensive software using this data. It is also a problem for the companies whether the personalization
is executed correctly or not. A book or another product recommended to the customer based on his/her

personal information may have been incorrectly recommended (Arora et al., 2008:308).
1.2. Product Personalization and Product Customization

In the literature, product personalization and product customization have sometimes been used
interchangeably, and sometimes they have been used to refer two different things. Some studies imply
product personalization as a specific form of product differentiation which tailors a solution for a
particular person, whereas product customization has been defined as combining personalized
information and flexible product design. As such, customization is specified as a part of
personalization (Vesanen, 2007:412). Another study stated that there is no significant difference
between product personalization and product customization and that two concepts cannot be separated
from one another. Personalization is defined as customizing a feature of a product or service to offer
more convenient, lower cost and some other additional benefits for the customer; product
customization is considered as treating a particular customer in a different way based on the
interaction created (Peppers et al., 1999, as cited in Vesanen, 2007:412). Allen et al. (1998) implies

that while personalization is firm-driven customization is customer-driven.

Since the studies of the field is comparatively new, the concept of personalization and
customization are still developing. Some researchers uses personalization and customization
interchangeably, whereas some underline their difference. “Among researchers who define
personalization and customization as separate concepts, the consensus seems to be that the term
personalization is used in three instances; (i) in company-driven processes; (ii) when marketing,
especially personalized communication, is studied; and (iii) in the internet environment.
Customization is perceived as an activity controlled by users, for example, configuring the content of a
website, whereas mass customization focuses mainly on tailor-making of products emphasizing
affordable prices” (Sunikka and Bragge, 2012:1054)

Applying a company's marketing mix to an individual customer is crucial for one-to-one
marketing. In this regard, in the studies that distinguish the two concepts, personalization is defined as
the need for the company to decide which marketing mix is appropriate for the customer, while
customization is evaluated as the customer proactively determining the components of his/her own
marketing mix. While decisions about personalization are based on previous data about the customer,

customization is made by the customer (Arora, 2008:305).
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Amazon's personalized book and music recommendations, for instance, are good examples of
personalization. Here, a list of recommendations is created based on information obtained from the
customer and the customer does not have any proactive contribution to the generation of this list. In
customization, as in the case of Dell, customers can determine the characteristics of the computer they
will order. In a way they can create their own computers. While the New York Times magazine
personalizes article options for its readers based on customer information (product personalization),
Yahoo customers can decide for themselves which stocks must appear in the stock section based on
the background of their pages (product customization) (Arora, 2008:305).

Senin icin onerilen uruanler ve firsatlar
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Figure 2. Example of Personalization: Amazon

Amazon personalizes their App’s home page (Figure 2) using their customers recent shopping

and visits. This feature improves customer experience and increases customer satisfaction.

Product customization is used in numerous industries. A large number of restaurants allow their
customers to make changes to existing menus. A study shows that 81 percent of motorcycle users want
to adjust the seats to suit them. Sporting goods giant Adidas is another company that uses
customization. Faced with intense competition to develop new products that are suitable for its
customers, Adidas has adopted a strategy that allows its customers to participate in the production
process of shoes. A study on this subject indicated that customers choose these shoes rather than

standard ones. Companies like Spreadshirt and Levis allow customization in garments. Customers can
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specify their preferences and make changes to the products. IKEA and Bemz Furnitire have
established a strategic partnership to produce furniture products that are tailored to customer needs and

engage the customer (Arora, 2008:305).
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Figure 3. Example of Customization: Nike

Nike gives a tool to its customers to modify existing products (Figure 3). Using that tool
customers get a chance to create their personalized products based on their preferences.

One of the key features that distinguishes personalization from customization is that
personalization uses customer data analyzed statistically in order to estimate customer responses to
prices, promotions, or marketing communications. At this point, companies must solve two problems;
the first one is the question of the accuracy of estimates. That’s because personalization is based on the
logic of matching the right marketing activity with the right customer. At this point, if the cost of
miscategorization is big, it could be a better option for the company not to do personalization. For
example, annoying and distracting a customer by recommending books they're not interested in can
produce worse outcomes than not recommending them to the same customer at all. The second
problem is how far the company should go in one-to-one marketing and what limits of the company
will be in this regard (Arora, 2008:310).

Product personalization and product customization can be categorized as two different types of
one-to-one marketing. Personalization happens in a case a busines decides which marketing mix is
right for each of its customers; customization takes place in case a customer proactively tailors the

components of the marketing mix to him/her (Arora, 2008:306).
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In this study the differences between personalization and customization is summarized in table 1:

Table 1. Personalization vs Customization

Personalization Customization

A firm-initiated concept A customer-initiated concept

Based on customer data Based on customer preferences, needs

The control is in the company The control is in the customer

Firm driven (the firm develops Customer driven (the customer decides on
personalized offerings) the features of the offerings)

Focuses on  highly  personalized Focuses on user’s flexibility and options
experience

No efforts needed from user Efforts needed from user

A critical question for companies is when to use product customization or product
personalization strategies. At this point, the data collected, and the nature of this data are very
important. In fact, personalization is possible when reliable and collectable customer data is obtained.
Otherwise, product customization is considered a better option. When there is not enough data about
the customer, letting customer to execute personalization can be considered a more appropriate
strategy for businesses. However, to do this the business must offer the customer the tools to

personalize.

Another important related question for businesses is which marketing components should be
personalized and which ones should be customized. Personalizing the price and customizing the
product seems to be a good option for the company, but in this case too, consumer reactions are
critical (Arora, 2008:318).

One of the potential disadvantages of product customization is undoubtedly the cost. For
instance, customized Adidas shoes cost about 30 percent more compared to regular ones. The question
that needs to be answered here is whether the output from the implemented strategy can overcome the
cost or not. Customization can also complicate the purchasing decision by making the product
selection process more complex. Studies show that there is a tension between the higher benefit of the
customer and the more complex decision-making process. Another problem with customization is the
possibility of increasing customer expectations. For example, the BMW customer may want

everything to be customised from the inside to the outside of the car (Arora, 2008:309).
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Some personalization models and recommendations developed in the literature of
personalization is based on the depth of product assortment and the intensity of customer-company
interaction. However, some studies show that product assortment can create an excessive amount of
information requirement for the customer after a certain point. Moreover, customers show a
heterogeneous distribution when it comes to willingness and ability to participate in the
personalization process. This often results in customer confusion and waste of operating resources
(Ricotta and Costabile, 2007:6). There are also some issues with product personalization, one of them
is the misconception that product assortment automatically delivers greater value to the customer. The
findings suggest that in such a case an undesirable confusion may arise for the customer (Dellaert and
Stremersch, 2005:219). Studies show that some customers get additional value by interacting with
companies and creating products together, while some of them are disappointed because their
expertise and product involvement is low. After all personalization can result in confusion and

customer dissatisfaction (Ricotta and Costabile, 2007:7).
2. CONCLUSIONS

The question of to what extent the company should make product personalization and to what
degree product customization is another question that businesses need to find an answer. Also, should
personalization be done at the individual level, segment level, or somewhere in between? The solution
of this problem depends on an accurate prediction of consumer preferences and choices, as well as
information about economic and psychological factors. The same issue applies to product
customization. Should the company allow its customers to customize 10%, 50% or 90% of the
product? The answer to this question seems depend on the ability of the customer to choose and design

the product.

All these questions briefly discussed above, are actually intended to answer a fundamental
guestion for firms. How can firms combine both concepts? The company designs the product up to a
point, personalizes it according to customer preferences, then adds some features that the customer
wants to the product and makes it special for him. But what is the boundary between these two
strategies? What are the factors that determine this line? To what extent should consumer be given
freedom, and to what extent should the firm stand in the background? (Arora, 2008:318).

To answer all these questions a comprehensive and solid framework is needed. The lack of clear
and unified definitions and terms of personalization and customization is an obstacle to the
development of the field. This study aims to increase understanding of how product personalization
and product customization differs. Based on the previous literature we found that two concepts differ
in terms of six main title: (1) personalization is a firm-initiated concept, while customization is a
customer initiated-concept; (2) personalization is based on customer data, while customization is

based on customer preferences, needs and choices; (3) the control is in the company during
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personalization, while the control is in the costumer during customization; (4) personalization focuses
on highly personalized experience, while customization focuses on user’s flexibility and options; (5)
personalization is firm driven during the process, while customization is customer driven and (6)
finally during personalization no efforts needed from user, but when it comes to customization efforts

needed from user.

Future studies can address the relationship between product personalization, product
customization and consumers' privacy concerns. The effects of privacy concerns in terms of both

concepts can be discussed.
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Bu c¢alisma, e-ticaret platformlarinda aligveris yapan kisilerin yeniden pazarlama uygulamalarina bakisini
analiz etmeyi amaglamaktadwr. Calismada, veriler Google Formlar platformu kullanilarak katilimcilara
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diger sonug olarak karsimiza ¢tkmaktadur.
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This study aims to analyze the perspective of shoppers on remarketing practices in e-commerce platforms. A
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisiminin bir sonucu olarak, Internet temelli teknolojilerin
gelisimi pazarlari, endiistrileri ve isletmelerin is davranislarii 6nemli Olclide degistirmis ve
doniistiirmiistiir. Yeni ekonomi olarak da adlandirilan bu dénemde internet, isletmeleri ve pazarlari
yonlendiren basat unsur olmustur. internet sayesinde ticari islemler kolaylasmakta, giiclii ve her yerde
bulunan bir mekanizma haline gelmektedir (Ozdemir, 2019:1502). is davramgindaki degisiklikler,
firmalara interneti (e-ticaret) kullanarak dijital pazarlama veya ticaret seklinde dijital tabanli bilgi
teknolojisinde bir yenilik getirme firsati sunmaktadir (Novaliana, 2023:2). Bu durum, birgok firmanin
yerel miisterilerle ve diinyadaki diger potansiyel miisterilerle etkilesim kurmak i¢in kendi web
sitelerini olugturarak e-ticarete girmesini saglamistir (Qasim, vd., 2018:419). E-ticaretin internet
medyasini veya web sitelerini kullanan bir alim satim araci olarak kullanilmasi, miisteriler ve sirketler
igin ¢esitli avantajlar saglar. Ornegin, sirketler iiriinlerini nispeten diisiik maliyetle tanitabilir,
isletmeler 24 saat c¢alisabilir, sirket iriinleri hakkinda bilgi edinilebilir ve miisterilerin web sitesi

araciliiyla satin almak istedikleri {iriin bilgilerini arama egilimine cevap verebilirler (Nugroho,
2021:91).

E-ticaretin miisteriler ve sirketler i¢in karli bir alan olmasi nedeniyle, glinlimiizde cesitli e-
ticaret platformlari, avantajlarin1 ve cazip promosyonlarini 6ne ¢ikarmak ve ziyaret¢i sayisini arttirmak
icin cesitli pazarlama stratejileri araciligryla birbirleriyle rekabet etmektedir (Novaliana, 2023:3).
Firmalar tarafindan ziyaretci sayisini artirmak i¢in kullanilan pazarlama stratejilerinden biri de yeniden
pazarlama stratejisidir. Yeniden pazarlama, pazarlamacilarin mevcut misterilere veya potansiyel
misterilere tekrar tekrar {irlin sunmalar1 i¢in gili¢lii bir aragtir (Ahmadiyah vd., 2020:188). Yeniden
pazarlama, {iriin web portalin1 ziyaret ettiklerinde ziyaretgileri takip eden bir reklam yapisi tasarlayan
pazarlama algoritmasinin gelismis bir bi¢imidir (Arya, vd., 2019:142). E-ticaret platformlar1 ise
isletmelerin uygun yeniden pazarlama stratejileri aracilifiyla potansiyel miisterilerini yeniden
hedeflemek igin fikirler iiretmesine yardimci olan pratik ve iiretken bir alandir (Arya vd., 2019:143).
Yeniden pazarlama stratejisi ile firmalar miisterilerin hesaplarindan sagladigi e-posta adreslerini
kullanarak onlara daha once aligveris sepetine ekledikleri {irlinleri hatirlatan e-postalar gondererek
yeniden pazarlama yapabilir ve aligveris sepetinin terk edilmesini Onlemeye yardimci olabilir

(https://advertising.amazon.com). Ancak bu reklam igeriklerinin ilgi alanlari ile ortiistigi igin faydal

olduguna inanan tiiketiciler oldugu gibi, bunlar1 hos olmayan igerikler olarak algilayan tiiketiciler de
bulunmaktadir (Christino vd., 2020:642). Bu durumda e-ticaret platformunu kullanan kisilerin yeniden
pazarlama hakkinda ne diisiindiikleri arastirilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
caligma ise e-ticaret platformunda aligveris yapan kisilerin yeniden pazarlama uygulamalarina bakigini

analiz etmeyi amaglamaktadir.

Literatiirde yapilan caligmalarin ¢ogu, miisteri verilerinin ¢esitli yontemlerle analiz edilmesi,

miisteri segmentlerinin belirlenmesi ve bu sayede etkin pazarlama stratejilerinin olusturulmasina
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yoneliktir. Literatiirde e-ticaret platformlarinda aligveris yapan kisilerin yeniden pazarlama
uygulamalarma bakigini ortaya koyan herhangi bir c¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu anlamda
caligmanin literatlire katki saglamasi ve sonraki aragtirmacilar i¢in de veri olusturmasi bakimindan

onemli oldugu diisliniilmektedir.
2. TEORIK CERCEVE
2.1. E-Ticaret

Internet teknolojisinin ve Web 2.0’m hizli gelisimi, son zamanlarda is uygulamalari, is
stratejileri ve kullanici davranigi alanlarinda artan sekilde ilgi géren miisteri merkezli e-ticaretin
biiyiimesini tegvik etmistir (Yu, 2012:2). Web teknolojilerinin kaginilmaz bir ara¢ haline geldigi
gliniimiizde e-ticaret, tliketiciler i¢in hizmet ve {iriin satin alma karar siireglerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Charlesworth, 2018:163). Ancak e-ticaret, web teknolojilerinden (diinya ¢apinda ag)
daha eskidir. Ilk cevrimici aligveris sistemi, 1979 yilinda Ingiliz Rediffusion Computers sirketinin bir
calisan1 olan Ingiliz Michael Aldrich tarafindan icat edilmistir. Bu fikri gerceklestirmek igin, bir
telefon hattina bagl degistirilmis bir televizyon ve yine gercek zamanl islemler icin degistirilmis bir
bilgisayar kullanmistir (De Mendonga, 2016:241). Teknolojinin ve internetin sosyal hayatta daha fazla
kullanilmasiyla beraber e-ticaret giiclenmis ve bdylece tiim alim satim siirecini kolaylagtirmistir.
Nitekim 1990'lar ¢evrimigi pazar platformlar1 olan eBay ve Amazon'un yiikseligine tanik olmustur. O
tarihten bu yana e-ticaret platformlarinda ¢evrimi¢i olarak simirsiz miktarda {irin satin alma, tiim

tiiketiciler tarafindan kullanilabilir hale gelmistir (Khurana, 2019:19).

1990'larda internet teknolojisinin hizl1 bir sekilde gelismesi, e-ticaretin biiylimesini hizlandirmig
ve uluslararasi bir¢ok isletmenin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Bdylece e-ticaret konsepti, giiniimiizde
bir trend haline gelen hem bilgisayar cihazlari hem de hiicresel akilli telefonlar araciligiyla interneti
kullanarak g¢evrimic¢i aligveris yapmanin etkili bir yolu haline gelmis (Novaliana, 2023:3) ve farkli
disiplinden birgok arastirmacinin aragtirma 6znesi olarak farkli sekillerde tanimlanmigtir. Jamsheer'e
(2019) gore e-ticaret, is iligkilerini ve is akisini otomatiklestirmek i¢in telekomiinikasyon aglarinin
kullanilmasidir. Ote yandan, Bristol (2001:5) e-ticaretin {iriin ticaretinin telekomiinikasyon ve
telekomiinikasyon merkezli araglar yardimiyla yiiriitiillmesi oldugunu iddia etmektedir. Ayrica Rose
vd. (2012:309), e-ticaretin, organizasyon verilerinin degis tokusunu, is iliskilerini korumayi ve
operasyonel islemlerin telekomiinikasyon sistemleri araciligryla yiiriitiilmesini ifade ettigini

belirtmektedir.

Glinlimiizde e-ticaret platformlari, tiiketici web siteleri, agik arttirmalar, mal/ hizmetler ve
bununla beraber kuruluglardan farkli isletme tiirlerini kapsamaktadir (De Mendonga, 2016:241). Bu
baglamda e-ticaret, tiiketicilerin (C), isletmelerin (B) veya hiikiimetlerin (G) olas1 eslesmelerini igeren
bir dizi farkli ticari iliski araciligiyla gerceklesmektedir. Bunlar, 6zel sektor e-ticaretinden

kaynaklanan cironun hala aslan paymi olusturan klasik anlamda isletmeden isletmeye (B2B)
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islemlerini, ayrica isletmeler aras1 (B2G), isletmeden tiiketiciye (B2C) tiiketiciden isletmeye (C2B),
tilketiciden tiiketiciye (C2C) ve isletmeden yonetime (B2G) islemleri igerir (Taher, 2021:154).
Tiiketiciler e-ticaret sayesinde istedikleri zaman giin, saat ve mekandan bagimsiz olarak elektronik
olarak igslem yapabilmektedirler (De Mendonga, 2016:241). E-ticareti kullanarak iiriin ve hizmetlerinin
satin alinmasini saglayan firmalar, tiiketicilerine istedikleri zamanda, yerde ve dogru fiyatla ulasmak
isterler. Bu sayede iirtin ve hizmetlerinin satin alinmasini kolaylastirmaktadirlar (Charlesworth,
2018:164). Internetin sundugu firsatlardan biri olan e-ticaretin boyutu, internet kullanicilarmin ve web
sitelerinin sayisinin  artmasi ile genislemektedir (Marangoz, 2011:182). Internet satin alma
platformlarinin biiyiimesinin bir sonucu olarak insanlar fiziksel magazalardan uzaklasmaya baslamig
ve e-ticaret hacmi genislemistir (Pool, 2023). Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi (2023)
tarafindan yayimlanan son gilincel rakamlara gore 2022 yilinda diinya ¢apinda e-ticaret hacmi 5.695
trilyon dolardir. Bu rakamin 2023 yil1 sonuna kadar, 6,5 trilyon dolardan fazla satisla diinya ¢apindaki
tiim perakende satiglarin %22'sini olusturacagi dngoriilmektedir (Pool, 2023). Bu rakamlardan pazarin
daha da biiyliyecegini bekleyebiliriz. Bu nedenle, diinyanin en biiyiik sirketlerinden bazilarinin e-

ticaret platformlar1 olmasi sasirtict degildir.

Su anda diinya ¢apinda 12 ila 24 milyon arasinda e-ticaret sitesi bulunmaktadir (Pool, 2023).
Amazon, 2022'de diinya ¢apinda 469,82 milyon ABD Dolari gelirle kiiresel e-ticaret pazarina liderlik
etmekte ve onu 149.32 milyon ABD Dolari ile JD izlemektedir. Ugiincii sirada ise 109.48 milyon
ABD dolar ciro ile Alibaba yer almaktadir (Kiniulis, 2022). Diinya ¢apinda kiiresel e-ticaret pazarina
liderlik eden Amazon, 1994 yilinda kurulmus bir Amerikan teknoloji sirketidir. Sirket baslangicta
kitaplar i¢in ¢evrimigi bir pazar yeri olarak baslamistir. Ancak sirket daha sonra diinyanin en biiyiik
perakende zinciri haline gelmistir. Amazon, 2022'de 2,4 milyar ziyarete (mobil ve masaiistii) ulagsmis

ve ABD'de agik ara en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret sitesi olmustur (Pool, 2023).

ABD’den sonra diinyada e-ticaret pazarinda s6z sahibi olan bir baska iilke Cin’dir. Su anda
Cin'deki en biiyiik e-ticaret sirketi, 2022'de 149.32 milyon ABD Dolar gelirle JD.com'dur. Cin'deki
diger en biiyiik e-ticaret sirketleri sunlardir: Alibaba ($109.48), Meituan ($27.77), Suning.com
($21.09), Shein ($15.7) ve Pinduoduo ($4.33) (E-ticaret Platformu, 2023).

Tiirkiye agisindan bakildiginda 2022 yili itibartyla Tiirkiye’de e-ticaret hacmi bir 6nceki yila
gore %109 artarak 800,7 milyar TL'ye ulagsmistir. 2022 yilinda siparis sayisi bir 6nceki yila gore % 43
artarak 3 milyar 347 milyondan 4 milyar 787 milyona yiikselmistir. 2022 yilinda perakende e-ticaret
hacmi 458 milyar TL olarak gergeklesmistir. Ayn1 donemde e-ticaretin genel ticarete orani ise %18,6
olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam 548.688 firma bulunmaktadir
(E-ticaret Platformu, 2023). Bu sonuglar dijital kanallarin geleneksel fiziksel aligverisin yerini almaya
aday oldugunu ve e-ticaretin, yillar i¢inde ekonominin temel dinamigi haline geldigini géstermektedir.

Isletmelerin daha genis bir tiiketici yelpazesine yayillmasina izin verme yeteneginin yani sira
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miisterilerin istedikleri zaman aligveris yapmalarina izin verme yetenegi, e-ticaretin biiyiimesine ve

onemine katkida bulunmustur.
2.2. Yeniden Pazarlama

Kullanicilarin e-ticaret platformlarina daha genis erisimi, ¢evrimi¢i davranisi kolaylastirmis ve
insan etkilesimlerinin dogasmmi  6nemli Ol¢iide degistirmistir. Tiiketici agisindan e-ticaret
platformlarinin kullanimi, etkilesimde bulunduklar iiriin ve sirketler hakkinda daha zengin ve daha
katilimer bilgi, daha fazla kolaylik, verimlilik, daha genis iiriin yelpazesi, rekabetci fiyatlar ve maliyet
diisiirme ile ilgili faydalar saglamaktadir (Jacobson, vd.,2020:2). Bununla birlikte, Huertas ve
Segura'nin (2012:128) da 6ne siirdiigii gibi tiim bu degisiklikler, sirketler acisindan cesitli firsatlar1 ve
zorluklar1 beraberinde getirmistir. Bu siirecte sirketlerin ¢evrimigi satis yaparken karsilastiklart en
biiyiik zorluklardan biri, miisterilerinin planladiklari ¢evrimi¢i satin alma islemlerini bitirmelerini
saglamaktir. Koti (2014:43)’ e gore web sitelerini ziyaret eden ziyaretgilerin sadece % 2’ si aligveris
yapip, web sitesinden ayriliyor. Geri kalan % 98 ise herhangi bir iiriin/mal veya hizmet almadan web
sitesinden ayriliyor. Bu konudaki istatistiklerin genel ortalamasi ise aligveris yapmak i¢in web
sitelerine giren ziyaret¢ilerin ortalama %75°1 satin alma islemini tamamlamadan siteden ayrilmay1
tercih etmektedir (Serrano, 2018). Bu durum pazarlama yoneticileri agisindan kisisellestirilmis degerli
iceriklerden olusan yeni pazarlama stratejilerin kullanilmasimi gerekli kilmaktadir. Pathak ve
Waghmare’ye (2020:14089) gore, basarili pazarlama kampanyalarin temel faktorleri, dijital tiiketiciyi
ve ihtiyaglarini anlamanin yani sira onlara kigisellestirilmis degerli icerik ve tekliflerle hizmet
etmektir. Tiiketici agisindan bakildiginda, kisisellestirilmis reklamcilik, dogru tirlini dogru zamanda
sunarak ve tiiketicilere daha fazla arastirma yapma ihtiyacindan zaman ayirarak bilgi arama siirecini
daha verimli hale getirerek yiiksek bir nem ve uyum saglama avantajina sahiptir (Tucker, 2014:547).
Bu dogrultuda kullanilan dijital stratejiler arasinda, reklamverenin alict hakkinda sahip oldugu
bilgilere dayanan g¢evrimi¢i pazarlamaya atifta bulunan yeniden pazarlamanin kullanilmasi da yer

almaktadir.

Yeniden pazarlama, pazarlamacilarin mevcut miisterilere veya potansiyel miisterilere tekrar
tekrar {irlin sunmalar1 i¢in gii¢lii bir aractir (Ahmadiyah vd., 2020:190). Bu yontem bir web sitesini
ziyaret edip aligveris sepetine bir iiriin koyan, ancak kasaya gitmeyen miisterilerle etkilesime
odaklanan bir stratejidir (Novaliana, 2023:3). Yeniden pazarlama, aslinda, iiriin web portalini ziyaret
ettiklerinde ziyaretgileri takip eden bir reklam yapisi tasarlayan Google Adwords pazarlama
algoritmasinin gelismig bir bigimidir. Sonug¢ olarak, tarayict ge¢misine JavaScript igeren bir dizi
tanmimlama bilgisi eklenmesiyle ¢alisir. Bu yontemde, bir internet kullanicisinin tarayicisina bir ¢erez
kaydeder, yani bir sirketin web sitesinden gecen ziyaretgileri isaretler, tanimlar ve kataloglar (Kaulina
ve Kaulins, 2018: 25). Bu metodoloji, miisterilerin piksel tabanli yeniden hedeflenmesi olarak

adlandirilir. Herhangi bir miisteri web portalim1 ziyaret eder ve portaldan herhangi bir sey satin
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almazsa, kendi olusturdugu bir tamimlama bilgisi etkinlestirilir ve yeniden hedefleme yazilimina,
miisterinin gbéz attigr diger sitelerdeki ayni iiriin veya hizmet i¢in reklamlari yonlendirmesi igin
talimatlar verir (Arya vd., 2019:144). Bu metodoloji 2009 yilinda Google'in bu teknigi benimsemesi
ve reklam verenleri ile test etmesiyle yayginlasmaya baslamistir. O zamandan beri, bu reklam araci
onemli ol¢iide gelismis ve bir dizi bicime sahip olmustur. Giiniimiizde ise reklam sektdrii, yeniden
pazarlama olarak bilinen bu dijital stratejiden her zamankinden daha fazla yararlanmaktadir (Helft ve
Vega, 2010:10).

Yeniden pazarlama, daha 6nce web siteleri, uygulamalar veya e-ticaret ile etkilesim kurmus
misterilerle iletisim kurmaya yonelik bir stratejidir. Boylece bir miisteri, bagka bir igletme sitesini
ziyaret ettiginde Onceki igletmeye ait reklamlar otomatik olarak yeniden goriiniir. Bu pazarlama
yontemi, miisterilere daha once ziyaret edilen web sitelerini tekrar ziyaret ederek satin alma iglemine
devam etme firsat1 veren dogru dijital pazarlama stratejisidir (Chaffey, 2022:4). Boylece yeniden
pazarlama, ziyaretcilerin marka ile yeniden baglantiya gecme istegini tetikler. Ote yandan yeniden
pazarlama, ziyaretcilerin yalnizca marka ile baglanti kurma isteklerini harekete gegirmekle kalmaz,
aym1 zamanda potansiyel aday olarak doniisiimiin bir sonraki adimina gecise olanak tanir. Ornegin, bir
kullanici/ziyaretci bir iiriin sayfasindan veya web sitesinden ayrildiysa, yeniden pazarlama reklamina
hemen erisebilir ve kullanicty1, doniisiim hunisinin bir sonraki asamasina (ekleme) ge¢meye tesvik
edilebilecekleri tirtin sayfasina geri yonlendirebilir (Pathak ve Waghmare, 2020:14090). Yang vd.
(2015:1846) yeniden pazarlamanin, yalnizca belirli bir siteyi ziyaret etmis kullanicilar1 hedefleyen,

tamamen davraniga dayali bir yontem oldugunu agiklamaktadir.

Yeniden pazarlama, hedef pazara ulagabilmeleri i¢in hem statik resimler hem de dinamik video
tabanli reklamlar i¢in reklamlara hassasiyet ve netlik saglar (Das, 2021:195). Yeniden pazarlama ile
sirketler, sitelerini yeni ziyaret etmis tiiketicilere 6zel olarak promosyonlar gosterebilir. Boylece
yeniden pazarlama sirketleri ile yeniden hedeflenen reklamlar, ziyaretgilere veya web sitenize,
tirliniiniize veya hizmetinize ilgi gosteren miisterilere yonelik promosyon teklifleri ve bu hem hedef
kitleye hem de isletmeye fayda saglar (Pathak ve Waghmare, 2020:14090). Yeniden pazarlamanin
faydalar1, miisteri iligkilerini iyilestirmek, daha alakali reklamlar, dogru miisterilere ulasabilmek ve
satis hacmini artirmaktir (Novaliana, 2023:4). Van Doorn ve Hoekstra'nin (2013:341) da belirttigi gibi,
yeniden pazarlamanin ana faydalarindan biri satin alma niyetinin artmasidir. Internet iizerinden bir
web sitesine gegmisteki ziyaretgileri bulmaya ve onlara bir web sitesiyle ilgili reklamlar gosteren
yeniden pazarlama, ziyaretcileri siteye geri donmeye ve sagladiklari hizmeti satin almaya yeniden ikna
etmeye yardimci olur (Isoraite, 2019:49). Goldfarb ve Tucker'in (2011:399) calismalar1 da yeniden
pazarlamanin, siteyi bir kez ziyaret edip satin almadan ayrilan tiiketicileri geri gelip istenen {iriinii satin
almaya yonlendiren bir ara¢ oldugunu dogrulamaktadir. Bagka bir calismada ise Johansson ve

Wengberg (2017:37), reklam zamanlamasinin ve miisterilere satin alma siireglerinde ve yerinde
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(reklam gosteriminin gergeklestigi medya kanali) dogru zamanda ulasmanin, degerli doniisiimler elde

etme olasiligini etkiledigini ve satin alma niyetlerini artirdigini belirtmektedir.

Mevcut arastirma bulgularinda da goriildiigii gibi yeniden pazarlama, web sitesini veya e-
magazay1 daha Once ziyaret etmis ancak herhangi bir islem yapmamis ve ayrilmamis potansiyel
miisterileri yeniden ¢ekmenin etkili bir yoludur. Bu pazarlama stratejisinin temel amaci, bu tiir

ziyaretcileri e-magazaya geri donmeye ve sagladigi mal veya hizmetleri satin almaya tesvik etmektir.
3.YONTEM

Bu arastirmanin amaci, e-ticaret platformlarinda alisveris yapan kisilerin yeniden pazarlama
uygulamalarina bakisini belirlemektir. Arastirmada, betimsel analiz yontemi kullanilmis olup, veriler

Google Formlar araciligiyla gonderilen anketler yoluyla elde edilmistir.

Bu c¢aligmada, e-ticaret platformlarinda aligveris yapan kisilerin yeniden pazarlama
uygulamalarina bakigina iliskin algilarin1 degerlendirmek icin 5'li Likert olgegi kullanilmustir.
Calismada yeniden pazarlama hedefli reklamlarin tiiketiciler {izerindeki tutum ve davranislarim
olemek icin Wolin vd., (2002; akt. Yilmaz, 2020:92) “Internet Reklamlarina Yonelik Tutum ve
Davranisin1 Olgmek”’ ve tiiketicilerin satin alma niyetini 6l¢gmek icin Hwang vd. (2011; akt. Yilmaz,
2020) “Satin Alma Davramsini Olgiimlemek’” adli dlgeklerden faydalanilmistir. Bu ¢alismada
kullanilan oOlgekte ilk 9 soru demografik bilgiler olmak iizere toplamda 33 soru kullanilmistir.
Anketlerin veri girisi SPSS 22 istatistik programui aracihigiyla degerlendirilmistir. Olgeklerin
cronbach’s alpha analizine gore giivenirlilik katsayisina bakildiginda 0,91 deger elde edilerek

giivenilirlik katsayisinin iizerinde oldugu goriilmiistiir.
3.1. Arastirma Sorulari

1. E-ticaret platformlarinda aligveris yapan tiiketicilerin yeniden pazarlama uygulamalarina

bakis ve davraniglarinda demografik faktorlere gore farkliliklar var midir?

2. E-ticaret platformlarinda aligveris yapan tiiketicilerin yeniden pazarlama uygulamalarina olan

tutumu ne yondedir?

3.Yeniden pazarlama reklamlari, tiiketicilerin ihtiyaglarinin tekrar ortaya c¢ikmasina ve

tiikketicilerin satin alma davranisina sebep olur mu?

4. E-ticaret platformlarinda aligveris yapan tiiketicilerin giivendigi markalarin yeniden pazarlama

reklamlar1 dolayisiyla tiiketicileri satin alma davranigina gotiiriir mii?

5. Yeniden pazarlama yapabilmek adina e-ticaret platformlarinda aligveris yapan tiiketicilerin

bilgilerinin tutulmasi, tiiketicileri rahatsiz eder mi?

3.2. Veri Analizi ve Bulgular
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Tablo 1. Katilanlarin Tamimlayici Ozelliklere Gére Dagihm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 236 54,9
Kadin 194 45,1
Yas
18-24 209 48,6
25-31 63 147
32-38 54 12,6
39-45 66 15,3
46 ve Uzeri 38 8,8
Medeni Durum
Evli 188 43,7
Bekar 242 56,3

Egitim Durumu

Lise ve Alt1 76 17,7
Onlisans 204 47,4
Lisans 104 24,2
Lisansiistii 46 10,7

Calisma Durumu

Kamu 121 28,1
Ozel Sektor 57 13,3
Ogrenci 204 474
Calismiyor 48 11,2
Aylik Gelir

0-2000TL 177 41,2
2001 - 4000 TL 30 7,0
4001 - 8000 TL 23 53
8001 - 10000 TL 39 91
10001 TL -14000 TL 49 11,4
14001-20000 TL 46 10,7

20000 TL ve Uzeri 66 15,3
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Giinliik internet Kullanma Siiresi

1 Saatten Az 38 8,8
1-3 Saat Aras1 203 47,2
4-6 Saat Arasl 144 33,5
7 Saat ve Ustii 45 10,5

Internete Siklikla Hangi Aracla Baglamildig

Diziistii Bilgisayar 11 2,6

Masaiistii Bilgisayar 22 51

Katilanlar cinsiyete gore 236's1 (%54,9) erkek, 194" (%45,1) kadin olarak dagilmaktadir.

Katilanlar yasa gore 209'u (%48,6) 18-24, 63 (%14,7) 25-31, 54'% (%12,6) 32-38, 66'st
(%15,3) 39-45, 38'i (%8,8) 46 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar medeni duruma gore 188'i (%43,7) evli, 242'si (%56,3) bekar olarak dagilmaktadir.

Katilanlar egitim durumuna gore 76's1 (%17,7) lise ve alti, 204"l (%47,4) Onlisans, 104'0
(%24,2) lisans, 46's1 (%10,7) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Katilanlar ¢aligma durumuna gore 121" (%28,1) kamu, 57'si (%13,3) 6zel sektor, 2040 (%47,4)
ogrenci, 48'1 (%11,2) caligmiyor olarak dagilmaktadir.

Katilanlar aylik gelire gére 177'si (%41,2) 0 - 2000 tl, 30'u (%7,0) 2001 - 4000 tl, 23"\ (%5,3)
4001 - 8000 tl, 39'u (%9,1) 8001 - 10000 tl, 49'u (%11,4) 10001 tl -14000 tl, 46's1 (%10,7) 14001-
20000 tl, 66's1 (%15,3) 20000 tl ve {izeri olarak dagilmaktadir.

Katilanlar giinliik internet kullanma siiresine gore 38'i (%8,8) 1 saatten az, 203'0 (%47,2) 1-3
saat arasi, 144" (%33,5) 4-6 saat arasi, 45'1 (%10,5) 7 saat ve istii olarak dagilmaktadir.

Katilanlar internete siklikla hangi aragla baglanildigina gore 11'i (%2,6) diziistii bilgisayar, 22'si
(%5,1) masaiistii bilgisayar, 397'si (%92,3) telefon olarak dagilmaktadir.

Katilanlar internetten alisveris yapma durumuna gore 402' i (%93,5) evet, 28's1 (%6,5) hayir
olarak dagilmaktadir.

Tablo 2. Katilanlarin Yeniden Pazarlama Uygulamalarina Bakis ile Tlgili ifadelere Verdigi
Cevaplarin Dagilimlarn
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Katilmiyorum
Kararsizim
Tamamen
Katihyorum

—| Katilmiyorum
—| Katillyorum

—| Hig

% % f % % f % Ort Ss

M -10 52 | 121 | 8 | 198 | 94 | 219 | 159 | 370 | 40 | 93 | 3116 | 1,189

M -11 75 | 174 1101 | 235 | 92 | 214 | 146 | 340 |16 | 3,7 | 2,830 | 1,181

M -12 33 77 | 116 | 270 | 88 | 20,5 | 144 | 335 | 49 | 114 | 3,140 | 1,162

M -13 24 5,6 77 | 179 | 104 | 242 | 162 | 37,7 | 63 | 14,7 | 3,379 | 1,107

M -14 70 | 16,3 | 169 | 393 | 103 | 240 | 79 | 184 | 9 2,1 | 2507 | 1,035

M -15 57 | 133 | 141 | 32,8 | 106 | 24,7 | 110 | 256 | 16 | 3,7 | 2,737 | 1,094

M -16 65 | 151 | 158 | 36,7 | 100 | 233 | 94 | 219 | 13| 3,0 | 2,609 | 1,078

M -17 58 | 135|138 | 32,1 | 108 | 251 | 108 | 25,1 | 18 | 4,2 | 2,744 | 1,108

M -18 94 | 219180 | 419 | 71 | 165 | 70 | 163 |15 | 35 | 2,377 | 1,100

M -19 89 | 20,7 | 176 | 409 | 80 | 186 | 70 | 16,3 | 15| 35 | 2,409 | 1,092

M -20 88 | 205 | 190 | 442 | 74 | 172 | 65 | 151 |13 | 3,0 | 2,360 | 1,061

M -21 92 | 214 | 173 | 40,2 | 79 | 184 | 75 | 174 |11 | 26 | 2,395 | 1,083

M -22 61 | 142 | 148 | 344 | 107 | 249 | 103 | 240 |11 | 26 | 2,663 | 1,069

M -23 69 | 16,0 | 151 | 351 | 93 | 216 | 103 | 240 |14 | 33 | 2,633 | 1,109

M -24 62 | 144 | 146 | 340 | 107 | 249 | 104 | 242 |11 | 2,6 | 2,665 | 1,073

M -25 43 | 100 | 101 | 235 | 138 | 32,1 | 128 | 29,8 | 20 | 4,7 | 2,956 | 1,058

M -26 48 | 112 | 142 | 330 | 121 | 281 | 108 | 251 | 11 | 26 | 2,749 | 1,034

M -27 52 | 121 | 176 | 409 | 127 | 295 | 64 | 149 |11 | 26 | 2,549 | 0,971

M -28 43 | 100 | 95 | 22,1 | 115 | 26,7 | 164 | 381 | 13 | 3,0 | 3,021 | 1,061

M -29 33 7,7 159 | 370 | 124 | 288 | 94 | 219 | 20 | 47 | 2,788 | 1,019

M -30 31 7,2 71 | 1655 | 97 | 22,6 | 189 | 440 | 42| 98 | 3,326 | 1,087

M -31 80 | 186 | 169 | 393 | 99 | 230 | 66 | 153 |16 | 3,7 | 2463 | 1,074

M -32 105 | 244 | 166 | 386 | 78 | 181 | 63 | 147 | 18 | 42 | 2,35 | 1,125

M -33 69 | 16,0 | 128 | 29,8 | 106 | 24,7 | 114 | 26,5 | 13 | 3,0 | 2,707 | 1,115

Arastirmaya katilanlarin yeniden pazarlama uygulamalarina bakis ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplar incelendiginde;

“Yeniden pazarlama hedefli reklamlar satin alma davranigi sergilememe neden olur” ifadesine
katilanlarm, %14,4'1 (n=62) kesinlikle katilmiyorum, %34,0'1 (n=146) katilmiyorum, %24,9'u (n=107)
kararsizim, %24,2'si (n=104) katiliyorum, %2,6's1 (n=11) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu

sonuca gore anlamli bir fark bulunamamastir.

“Daha once inceledigim bir iriiniin reklamini herhangi bir web sitesinde gordiigiimde triinii
satin alinm” ifadesine katilanlarin, %12,1'1 (n=52) kesinlikle katilmiyorum, %40,9'u (n=176)
katilmiyorum, %29,5'1 (n=127) kararsizim, %14,9'u (n=64) katiliyorum, %2,6's1 (n=11) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu sonuca gore, yeniden pazarlama reklamlarinin tiiketiciyi satin alma

davranisina gotiirmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
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“Giivendigim markalarin yeniden pazarlama reklamlar1 satin alma kararimi olumlu etkiler
ifadesine katilanlarin, %7,2'si (n=31) kesinlikle katilmiyorum, %16,5'1 (n=71) katilmiyorum, %22,6's1
(n=97) kararsizim, %44,01 (n=189) katiliyorum, %9,8'1 (n=42) tamamen katiliyorum yanitim
vermistir. Bu sonuca gore, tiiketicilerin glivendigi markalarin yeniden pazarlama reklamlar1 onlarin

satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir,

“Ihtiyag duymadigim bir iiriinii, yeniden pazarlama reklamlari sayesinde satin alirim * ifadesine
katilanlarin, %18,6's1 (n=80) kesinlikle katilmiyorum, %39,3'1 (n=169) katilmiyorum, %23,0'1 (n=99)
kararsizim, %15,3"'i (n=66) katiliyorum, %3,7'si (n=16) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu
sonuca gore, tiiketicilerin ihtiya¢ duymadig1 bir iiriinle ilgili tutumunun, yeniden pazarlama reklamlar

tarafindan olumlu yonde degistirilemeyecegi sonucu ortaya ¢ikmistir.

“Yeniden pazarlama yapmak adina bilgilerimin tutulmasi beni rahatsiz etmez ™ ifadesine
katilanlarin, %24,4'4 (n=105) kesinlikle katilmiyorum, %38,6'st (n=166) katilmiyorum, %18,1'
(n=78) kararsizim, %14,7'si (n=63) katiliyorum, %4,2'si (n=18) tamamen katiliyorum yanitint
vermistir. Bu sonuca gore, tliketici bilgilerinin tutulmasi, tiiketicileri rahatsiz ettigi sonucu ortaya

cikmustir.

Tablo 3. Yeniden Pazarlama Uygulamalarina Bakis Puanlarinin Tammlayic1 Ozelliklere Gore

Farkhlasma Durumu

Demografik Ozellikler n Yeniden Pazarlama Uygulamalarina Bakis

Cinsiyet Ort+SS
Erkek 236 2,768+0,648
Kadmn 194 2,681+0,602
t= 1,427

p= 0,154
Yas Ort£SS
18-24 209 2,689+0,614
25-31 63 2,759+0,656
32-38 54 2,757+0,696
39-45 66 2,653+0,572
46 ve Uzeri 38 2,987+0,619
F= 2,140

p= 0,075
Medeni Durum Ort+SS
Evli 188 2,766+0,640
Bekar 242 2,699+0,620
t= 1,108

p= 0,268
Egitim Durumu Ort£SS
Lise Ve Alt1 76 2,859+0,657
Onlisans 204 2,703+0,637
Lisans 104 2,732+0,581
Lisansiistii 46 2,617+0,635
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F= 1,686

p= 0,169
Calisma Durumu Ort£SS
Kamu 121 2,776+£0,610
Ozel Sektor 57 2,723+0,755
Ogrenci 204 2,729+0,620
Caligmiyor 48 2,612+0,545
F= 0,782

p= 0,505
Ayhk Gelir Ort+£SS
0-2000TL 177 2,695+0,608
2001 - 4000 TL 30 2,888+0,552
4001 - 8000 TL 23 2,399+0,548
8001 - 10000 TL 39 2,973+0,793
10001 TL -14000 TL 49 2,727+0,598
14001-20000 TL 46 2,691+0,575
20000 TL ve Uzeri 66 2,743+0,648
F= 2,532

p= 0,020
PostHoc= 4>1, 1>3, 2>3, 4>3, 5>3, 7>3, 4>6 (p<0.05)
Giinliik internet Kullanma Siiresi Ort+SS

1 Saatten Az 38 2,777+0,716
1-3 Saat Arasi 203 2,686+0,609
4-6 Saat Arasi 144 2,738+0,595
7 Saat Ve Ustii 45 2,847+0,739
F= 0,928

P= 0,427
Intf:rnete S}kllkla Hangi Aracla Ort+SS
Baglanildig:

Diziistii Bilgisayar 11 3,042+0,786
Masaiistii Bilgisayar 22 2,956+0,703
Telefon 397 2,707+0,617
F= 3,073

p= 0,047
Internetten Ahsveris Yapma Durumu Ort£SS
Evet 402 2,772+0,635
Hayir 28 2,525+0,559
t= 3,135

p= 0,002

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc: Tukey, LSD

E-ticaret plaformlarinda aligveris yapan kisilerin yeniden pazarlama uygulamalarina bakisini
demografik 6zellikler baglaminda ¢alismanin sonuglarini inceledigimizde cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim durumu ve ¢alisma durumu gibi faktdrlerde herhangi anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Demografik ozelliklerden “aylik gelir” de anlamli bir farkliik bulunmustur. Katilanlarin

yeniden pazarlama uygulamalarina bakis puanlar1 aylik gelire gére anlamh farklilik gostermektedir.
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Farkin nedeni aylik geliri 8001 - 10000 TL olanlarin yeniden pazarlama uygulamalarma bakis
puanlarinin aylik gelir 0 - 2000 TL olanlarin yeniden pazarlama uygulamalaria bakis puanlaridan

daha yiiksek olmasidir.
4. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, mobil cihazlarin yayginlagmasi ve internetin bireylerin
giinliik yasaminin her sathasini kaplamasiyla ile birlikte, insan hayatinda yer alan kavramlarda da hem
zaman hem de ilgi acisindan birgok degisim meydana gelmistir. Bunlarin basinda sosyal medya
platformlar1 ve siirekli aligveris yapilan e-ticaret platformlar1 gelmektedir. En kii¢iigiinden en yaslisina
kadar pek cok kisinin sosyal medya hesaplari, eglence, is, sosyal yasam gibi bircok yonden

yararlandiklari ve giin iginde zamanlarinin ¢ogunu gegirdikleri bir alan haline gelmistir.

E-ticaret platformlarinda aligveris yapan kisilerin yeniden pazarlama uygulamalarina bakisini
degerlendirmeyi amaglayan bu c¢alismayr demografik faktorler baglaminda inceledigimizde
“Tiiketicilerin gelir durumu” 6zelliginde anlamli bir farklilik oldugu ortaya c¢ikmistir. Geliri 8001-
10000 TL olan tiiketiciler, geliri daha diisiik olan 0-2000 TL olan tiiketicilere kiyasla yeniden
pazarlama uygulamalarina bakis puanlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ daha 6nce
literatiirde yapilmis pek ¢ok caligma ile (Akga, 2021; Yildirim, 2021; Yilmaz, 2020) paralellik
gostermektedir. Bu sonuca gore, tiiketicilerin gelir miktar1 arttikga yeniden pazarlama reklamlarina

bakis agilar1 daha olumlu oldugu sonucu ortaya gikmustir.

Yeniden pazarlama reklamlarinin tiiketicilerin satin alma davranisi tutumlari iizerinde anlamli
bir sonu¢ bulunamamustir. Bu sonug literatiirde daha 6nce yapilan ¢alismalardan Cetintiirk, (2017) ile

paralellik gostermektedir.

Yeniden pazarlama reklamlarinin e-ticaret platformlarinda aligveris yapan tiiketicilerin
ihtiyacini ortaya c¢ikarmadigi ve bunun neticesinde tiiketiciyi satin alma davranisi yoniinde olumlu
etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu sonug literatiirde yapilan ¢aligmalardan (Yilmaz, 2020; Akca,
2021) ayrigmaktadir.

Tiiketicilerin giivendigi markalarin yeniden pazarlama reklamlari, tiiketicilerin satin alma
davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucu bulunmustur. Bu sonug literatiirde yapilmis olan

calismalart (Yilmaz, 2020; Yildirim, 2021) destekler niteliktedir.

Isletmelerin yeniden pazarlama yapma adina daha once sitesini ziyaret etmis olan tiiketicilerin
bilgilerini saklamasi, tiiketicilerin mahremiyetin ihlal edilmesi olarak algilanmasina sebep olmakla
beraber, ziyaretgilerin bu durumdan rahatsiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ daha dnce

yapilan galigmalar (Glirbiiz vd., 2016; Yilmaz, 2020; Yildirim; 2021) ile paralellik gostermektedir.

Teknoloji ve internetin kiiresel anlamda gelismesiyle beraber isletmeler i¢in dijital reklamlar ve

dijital reklamlar i¢inde de yeniden pazarlama reklamlari 6nemli bir hale gelmis durumdadir.
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Geleneksel pazarlamada, bir magazayi ziyaret eden miisteriyle magaza sahibinin ilgilenip, Uriinii
tanittiktan sonra miisteri satin alma davranis1 gostermeden magazadan ayrilirsa bu miisteriye tekrardan
ulasmak miimkiin olmamaktadir. Fakat dijital pazarlama ve yeniden pazarlama da ise isletmenin web
sitesini ziyaret edip, satin alma davranis1 gostermeyen miisteriye yeniden pazarlama reklamlar ile

ulasabilir, miisterileri satin alma davranis1 yoniinde ikna etme sansina sahip olunabilir.

Ulkemizde ve diinyada online aligverisin her gecen giin artan bir trend’te oldugu
diislintildiigiinde isletmelerin yeniden pazarlama uygulamalarimi Onemsemeleri gerekmektedir.
Aragtirmacilar ise yeniden pazarlama ile ilgili olarak farkli milletler ve kiiltiirler {izerinde ¢aligma
yaparak, Tirkiye ile diger tilkelerin kiiltiir ve demografik farkliliklarini karsilastirma imkanina sahip
olabilir. Bunun yaninda, bugiine kadar yapilan ¢alismalar genellikle tiiketicilerin yeniden pazarlama
reklamlarina iligkin tutumlari lizerine olmustur. Yeni arastirmacilar ise daha farkli konular ile 6rnegin;
Afad, Kizilay veya yardim kuruluglarinin yaptigi yeniden pazarlama hedefli reklamlarin tiiketici

tizerinde etkisini arastirma yoluna gidebilirler.
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