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TRIPS SOZLESMESI VE ILAC FIRMALARININ
SAGLIK HAKKINA fLiSKIN ETIiK
SORUMLULUKLARI

Burcu G. Ozcan BUYUKTANIR*
Gorkem BIiRINCI™
Ugur OMURGONULSEN***

Oz

Fikri miilkiyet haklarin1 diizenleyen TRIPs Sozlesmesiyle ilaglara getirilen
patent korumasi rejiminin, bir insan hakki olarak saglik hakkinin korunmasi ve
ilaglara erisimde cikardigi engeller son yillarin sik¢a tartisilan konularindan
birisidir. Tartigmalarin merkezinde iki karsit argiiman yer almaktadir. Bir kesim,
patentin bulug sahibinin fikri miilkiyet hakkini korudugu ve onun yeni ilaglar icin
aragtirma-gelistirme faaliyetlerine imkan tamdgi gerekcesiyle ilacta patent
uygulamasini savunmaktadir. Diger bir kesim ise, temel ilaclar olarak
adlandirilan ilaclarda patent uygulamasini cesitli insan haklar1 belgeleriyle
giivence altina alinan bir bagka insan hakkinin, saglik hakkinin korunmasi ve
gelistirilmesinde bir engel olarak gormektedir. Saglik hakkini bir insan hakki
olarak savunanlar bu hakkin giivence altina alinmasinda temel sorumlulugu
devletlere yiiklemektedir. Buna gore, devletler bu hakkin asli unsuru olan temel
ilaglara erigsimi her yurttas icin saglamalidir. Genelde saglik hakkinin, 6zelde de
temel ilaglara erisim hakkinin c¢ok boyutlu olmasi ve iilkelerin ekonomik
kalkinmiglik derecesiyle yakindan ilgili olmasi ¢6ziime yonelik cabalarda
engeller yaratmaktadir. Yazarlara gore de, saglik hakkinin sdzde kalmamasi i¢in
temel sorumluluk devletlere ve bu devletlerin ilgili kurum ve kuruluslarina aittir.
Bununla birlikte, bu Calismada, saglik hakkinin vazgeg¢ilmezi olan temel ilaglara
erisim hakkindan herkesin faydalanmasinda sorunun basat tarafi olan ilag
firmalarinin birtakim etik yiikiimliiliikler iistlenmesinin ¢6ziime 6nemli katkilar
saglayacag1 vurgulanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Saglik hakki, ilaca erisim hakki, fikri miilkiyet hakki,
patent, TRIPs stzlesmesi.

Opgr.Gor.Dr., Hacettepe Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, 06800, ANKARA,
bgozcan@hacettepe.edu.tr
* Yrd.Dog.Dr., Hacettepe Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimi,
06800, ANKARA, gbirinci @hacettepe.edu.tr
““Dog.Dr., Hacettepe Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii, 06800,
ANKARA, omur @hacettepe.edu.tr
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Abstract

TRIPs and the Ethical Responsibilities of Pharmaceutical Companies in
relation to the Right to Health Care

Patent regime for medicines that is established by TRIPs Convention that
governs the intellectual property rights leads to certain obstacles for the
protection of the Right to Health Care as one of the Human Rights and for the
access to medicines. This obtacle is one of the hotly debated topics in recent
years. Two opposing arguments are at the centre of the ongoing discussions. The
first perspective claims that patents protect intellectual property rights of the
inventors and help them to develop new medicines. Second perspective asserts
that patent protection, for some essential medicines at least, is an obstacle to
protect and further the right to health, that is one other human rights and is
secured by certain human rights protocols. Those who argue that right to health
is part of the human rights claim that states should have the responsibility to
protect these rights. According to this, states should ensure the access of all
citizens to the essential medicines that is a main component of the right to health.
The multi-dimensionality and development level dependent nature of the right to
health and the right to access the medicines creates extra obstacles for the
resolution of the problem. The authors of this article also thinks that for the
realization of the right to health, main responsibility should be held by the states
and its relevant institutions. Nevertheless, in this study it is emphasised that to
give some responsibility to the pharmaceutical companies which are the center of
the problem would make significant contributions to the resolution of the
problem.

Keywords: Right to health care, right to access medicines, intelllectual
property right, patent, TRIPs.

GiRiS

Glinlimiizde insan haklar1 olarak nitelendirilen haklar arasinda zaman
zaman “catismalar”’a tanmiklik etmekteyiz. Diger taraftan, insan haklarinin
sinirlandirilmasindan bahsedilmekte; ancak, bu sinirin nerede baslayip nerede
bittigi konusunda net bir yanit verilememektedir'. Insan haklar fikrinin bilgisel
temellerine dair eksiklikten kaynaklanan bu durum, insan haklarinda kriter
sorununu giindeme tasimaktadir. Bu Calismanin konusunu olusturan ve TRIPs
Sozlesmesi (Ticaretle Ilgili Fikri Miilkiyet Haklar1 Sozlesmesi) ile alevlenen
saglik hakki ile fikri miilkiyet hakki arasindaki ¢atismanin herkesin temel
ilaclara erisimini kolaylastirma yoniinde ¢oziime kavusturulabilmesi de, esasen
insan haklar1 fikrine dair bir kavramsal ac¢iklig1 gerektirmektedir.

Mevcut uluslararasi insan haklar1 belgelerinde yer alan ve zaman zaman
catisigina taniklik ettigimiz temel haklarin, temel haklar olma niteliginin
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saptanmasinda bu tiirden sorunlar biiyiik oranda ortadan kaldirabilecek olg¢iit ya
da ol¢iitler neler olabilir? Bu sorunun ¢oziimii “insan haklar1 nedir?” sorusuna
verilebilecek “bilgisel” yanitlarla miimkiin olabilir. Buna gore;

“Insan haklar1, her insanla ilgili baz1 gerekleri dile getirirler. Bu gerekler,
insanin degerini tanima ve koruma istemleri olarak, yani insanlar1 yalnizca
insan olduklari icin koruma istemleri olarak ortaya cikarlar. Insani degerli
kilan sey ise, onun diger canlilar arasindaki 6zel yeridir. Insana bu 6zel
yerini saglayan, onun Ozelliklerinin biitiiniidiir, onu diger canlilardan
ayrran olanaklaridir. Bu olanaklar, insana 0zgii etkinlikler ve bu
etkinliklerin triinleri olarak goriintir. Bu ozellikler ise, insanin diger
canllarla ortaklasa tasidig1 6zelliklere ek ozelliklerdir. Iste bu dzellikler ya
da olanaklar “insanin degerini” ya da “onurunu” olusturur. Boylece,
insanin bu yapisal Ozelliklerini korumak, yani kisilerde insanin
olanaklarin1 gelistirmek, insan tiiriiniin davasi, insan olan herkesin ddevi
oluyor. Diger yandan, bu tiiriin liyesi olan her tekin hakk: oluyor”
(Kuguradi, 2007a: 2).

Kisiler, belirli bazi insani olanaklarinin korunabilirliginin kosullariyla
ilgili talepler getirebilecek ne tiirden —temel- haklara sahiptir? Kuguradi’ye gore
kisi haklar olarak insan haklar1 her kisiyle ilgilerinde birbirine bagli olmakla ve
bir biitiin olusturmakla birlikte, istemler olarak bazi ©nemli farkliliklar
gosterirler. Bu istemlerden bir kismi insanin olanaklariyla dogrudan dogruya
ilgilidir —insana 6zgii etkinliklerini gerceklestirirken kisilere dokunulmamasi
istemini dile getirirler’; baska bir kismu -ki bu Calismanin konusuyla dogrudan
ilgili olan saglik hakki bu kisma dahildir- bu olanaklarin gelistirilmesi i¢in genel
olarak gerekli onkosullarla ilgilidir. Bu ikinci grup temel haklar saglik hakkinin
disinda beslenme, barinma, egitim, calisma gibi haklar icerir. Bu haklarla ilgili
karsilasilan gii¢liik sudur: Bu haklarin saglanmasi, baska bir tiir haklara
baglidir; ancak, dolayli olarak, devletin kisilere tamidigr haklar—sosyal,
ekonomik ve (baz1) siyasal haklar- ve her zaman degilse de, cogu zaman siyasal
kararlarla kurulan kamu kuruluslart araciligiyla korunabilirler (Kucuradi,
2007a: 4).

Saglik hakki dolayli olarak korunan temel bir haktir. Her ne kadar,
terminolojik farkliliklar olsa da, saglik hakki, ilgili diger baska haklar icerecek
sekilde kisaltilmis bir ifade olarak genel bir kullanim kazanmistir (Leary, 1994:
24-56). Cesitli belgelerde farkli sekillerde ifade edilen saglik hakkinin bir bagka
yaygin kullanimu ise, “erisilebilir en yiiksek tibbi bakim standardi hakki”dur.
Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi’nin (1966) 12.
maddesi “erisilebilir en yiiksek tibbi bakim standardi hakki”nin cercevesini
cizer. Bu Sozlesmeye taraf devletlerin bu hakki tam olarak gerceklestirmek
amactiyla alacaklari tedbirler S6zlesmeye gore sunlardir:
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“Qlii-dogum orani ve ¢ocuk Oliimlerinin azaltilmasi ve ¢ocugun saghkli
gelisimi i¢in Onlemler alinmasi; salgin ve yoresel hastaliklarla, meslek
hastaliklar1 ve oOteki hastaliklarin Onlenmesi, tedavisi ve denetlenmesi;
hastalik durumunda herkese tibbi hizmet ve bakim saglayacak kosullarin
yaratilmasi1”.

Saglik hakkinin bir temel hak olma niteligi konusunda -6zellikle Alma
Ata Deklarasyonu’ndan (1978) sonra- genel bir uzlasinin varlifindan so6z
edilebilir. Bu hak pek ¢ok uluslararas1 ve bolgesel sdzlesmede dogrudan veya
dolayli yer almaktadir’. BM insan Haklari Yiiksek Komiserligi'nin 2002/31
Sayili Insan Haklari Komisyonu Karar1 da, “herkesin ulasilabilir en yiiksek
diizeyde fiziksel ve ruhsal saglik standardi hakkinin bir insan hakki oldugu ve
bu hakkin insanin degerinden tiiredigini” onaylar.

Uluslararas: belgelerde saglik hakki, genel olarak ii¢ sekilde yer alir:
Saglik hakkinin temel bir hak olarak deklarasyonu; ©6zel gruplarin saglik
ihtiyaclarin1  karsilamak amagl ilkelerin belirlenmesi; saglik hakkinin
uygulanmast icin gerekli ara¢ ve yollarin ortaya konmasi (Leary, 1994: 24-56).
Saglik hakkma iliskin temel tartisma daha ¢ok bu hakkin kapsaminin
belirlenmesi ve gerektirdiklerinden kimin hangi oranda sorumlu tutulacagi
konusunda yasanmaktadir. Ciinkii, insan sagligini etkileyen unsurlar ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel alanlar1 da kapsamakta ve korunmasi c¢esitli aktorlerin etkin
isbirligini gerektirmektedir. Kisisel cabalari da asan niteligi dolayisiyla insan
saglig1 bu nedenle kamu saglig1 kavramiyla da yakindan ilgilidir (Gostin, 2001:
121-130). Diger taraftan, saglik hakkinin insan hakki niteligine kars1 ¢ikislar da
mevcuttur. Bu hakkin uygulanmasinin pratik zorluklar icermesi nedeniyle insan
haklarinin evrenselligi ile bagdasmadigi, saglik hakkinin dogas1 geregi Oznel
oldugu ifade edilir. Bu goriise gore, iyi bir tibbi bakimin ne oldugu konusunda
da bir fikir birligi yoktur. Tibbi bakimin ticaretin konusu oldugu ve saglik
politikasinin hak temelli bir ¢ercevede olusturulmasinin saglik sektoriinde
devlet kontroliinii ve miidahalesini arttiracagi savunulur. Bunun sonucu olarak
da, bireylerin servetlerinin zora dayali yeniden dagilimi s6z konusu olacaktir.
(Goodman, 2005: 643-662)

Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi,
14 Sayili Genel Yorumu (2000), saglik hakkinin degerlendirilmesinde dort
kriteri hesaba katar. Bunlar; “elverislilik, erisilebilirlik, kabul edilebilirlik ve
kalite”dir. BM Ozel Raportérii Paul Hunt, BM Insan Haklari Komisyonu icin
2003 yilinda hazirladigr “Erisilebilir En Yiiksek Fiziksel ve Ruhsal Saglik
Standardi Hakki Raporu”nda (Hunt, 2003), saglik hakkini baska bazi spesifik
alt basliklara ayrilabilecek genel bir temel hak kategorisi olarak degerlendirir.
Bunlar, temel ilaglara erisilmesini icerecek sekilde, hastaliklarin kontrolii,
Onlenmesi ve tedavisidir. Bu agidan, “temel ilaglara erisim hakki” tibbi bakim
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hakkinin olmazsa olmazidir. Diinya Saghk Orgiiti'ne gore “temel ilaglar”,
niifusun cogunlugunun tibbi bakim ihtiyaclarimi karsilayan ilaclardir. Bu ilaglar
her zaman uygun miktarlarda ve yeterli dozda, kisi ve topluluklarin
karsilayabilecegi bir fiyattan elde edilebilir olmalidir (WHO, 2000).

Bugiin siiregelen tartigmalari belirleyen saglik ya da tibbi bakim hakki ile
fikri miilkiyet hakki arasindaki gerilimdir. Zaman zaman c¢atisir konuma gelen
bu iki hakkin karsilikli tistiinliiglinii savunanlar cesitli uluslararas1 belgelerin
ilgili hiikiimlerini kendilerine dayanak almaktadir. Bunlardan biri de, BM Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’dir (1948). Evrensel Beyanname’nin 27.
maddesi aslinda iki farkli nitelikteki hakki ayn1 kategori altinda
diizenlemektedir. Bu maddenin birinci fikrasina gore,

“Herkes toplumun kiiltiirel yasamina serbestce katilma, giizel sanatlardan
yararlanma, bilimsel gelismeye katilma ve bundan yararlanma hakkina
sahiptir”.

Bu fikrada diizenlenen hak, Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar S6zlesmesi’nin 15. maddesinde “kiiltiirel yasama katilma hakki” olarak
da adlandirilir. 27. maddenin ikinci fikrasi ise soyledir:

“Herkesin yaraticis1 oldugu, bilim, edebiyat ve sanat iiriinlerinden dogan
maddi ve manevi ¢ikarlarinin korunmasina hakki vardir”.

Bu ikinci fikra, birinci fikradan farkli nitelikte bir hakki, yani fikri
miilkiyet hakkini diizenlemektedir. Bu hakkin, bir insan hakki olarak goriilmesi
iriinii ortaya koyan kisi ya da kurumlara {iriin iizerinde ¢cok 6nemli bir tasarruf
yetkisi ve hatta tekel olabilme hakki saglayabilmektedir. Diger taraftan, fikri
miilkiyet kapsamina alinan iriinler arasindaki nitelik farklart ¢ogu zaman
gozden kagmaktadir. Bir ressamin resmi ya da yaratilan bir ¢izgi karakter ile
milyonlarca insan1 dogrudan etkileyen kimi hastaliklara ¢oziim getiren ilaglarin
ayni giivence kapsami altina alinmasi, yaygin kullantmiyla “mutlak™ bir hak
olarak goriilmesi s6z konusu haklar arasindaki ¢atigmanin baslica nedenidir.

Fikri miilkiyet hakkinin bir insan hakki olup olmadigi aslinda Evrensel
Beyannamenin taslak metninin olusturulmasi sirasinda da tartismalara neden
olmustur. Morsink, Evrensel Beyannamenin 27. maddesinin taslak metninin
yazimina iligkin yaptigi degerlendirmede yukarida “kiiltiirel yasama katilma
hakki1” olarak nitelendirdigimiz birinci fikra hiitkmiiniin bir insan hakki olarak
goriilmesi konusunda metnin yazimina katilanlar arasinda genel bir uzlasinin
varligindan s6z eder. Buna karsin, fikri miilkiyet hakkina iliskin ikinci fikra
hiikkmiiniin bir insan hakki olup olmadigi konusunda ciddi tartismalar
yasandigini da belirtir (Aktaran: Chapman, 2001: 10). Fikri miilkiyet hakkinin



6 B.G. Ozcan BUYUKTANIR, G. BIRINCI, U. OMURGONULSEN

insan hakki olma niteligi Evrensel Beyannamenin taslak metninin yazimindan
giiniimiize kadar cesitli tartismalara neden olmus ve soru isaretleri uyandirmigsa
da®, bugiine kadar fikri miilkiyet rejimi daha c¢ok ticari boyutlariyla
degerlendirilmis, etik ve insan haklar1 boyutu nadiren ele alinmustir.

) BM Insan Haklart Komisyonu'nun “TRIPs S6zlesmesinin Insan Haklar
Uzerindeki Etkileri Raporu™ da fikri miilkiyet hakkinin insan haklarindan farkli
olan niteliklerine dikkati ¢ceker:

“Fikri miilkiyet haklar1 devletler tarafindan belirlenmis Olgiitlere gore
verilen imtiyazlardir. Bu ol¢iitler ulusal yasalar tarafindan belirlenir. Fikri
miilkiyet hakk: kisilere tahsis edilir, geri alinir ve nihayetinde sona erer.
Bu hak, ayn1 zamanda cogunlukla kurumlar tarafindan kullanilir. Diger
taraftan, insan haklar1 vazgecilmez ve evrenseldir. insan haklari devletler
tarafindan verilmez, taninir”.

Tir olarak insanin yapisal Ozelliklerinin {riinleri olarak bilim ve
teknolojinin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesindeki 6nemi hem
olumlu hem de olumsuz anlamda her gecen giin artmaktadir. Bilimsel ve
teknolojik bir etkinligin iirlinleri olarak ila¢ iiretimi de bu kapsamda
degerlendirilmelidir. Bilim ve teknoloji alaninda yasanan bu gelismelerin tiir
olarak insana ve kisilerin insan haklarina olumlu anlamda katki saglayabilmesi
etik deger bilinci ile olanakli olabilir. BM Bilimsel ve Teknolojik Ilerlemelerin
Barigin ve Insan Tiiriiniin Yararina Kullanilmasina fliskin Deklarasyon’u (1975)
bu amagla ortaya konmustur. Bu Deklarasyona gore:

“Biitiin devletler, bilimsel ve teknolojik basarilarin ayrimciliga yer
vermeksizin insan haklar1 ve temel Ozgiirliklerin en iist diizeyde
gerceklestirilmesi icin kullanilmasi amaciyla yasal tedbirler de dahil
olmak iizere gerekli biitiin tedbirleri almalidir”.

Yukarida, saglik hakkinin dolayli korunan temel haklar kategorisinde yer
almasi ve taninan haklar olarak nitelendirilen haklar ve bazi kurum ve
kuruluslar araciligiyla korunabilecegini belirtmistik. Bir iilkede bu tiir taninan
haklarin sinirlarinin nasil ¢izildigi, bu haklarin ilgili oldugu temel haklarin
korunmasini ya da korunmamasim belirler (Kuguradi, 2007a: 13). Dolayl
korunan bir insan hakki olarak temel ilaglara erisim hakkinin yasama
gecirilebilmesi, ilgili kurum ve kuruluslarin politikalar1 ve bir {lkede
olusturulan hukuki diizenlemelerle yakindan ilgilidir. Bu agidan patent yasast,
rekabet yasasi gibi yasal diizenlemelerin dolayli korunan temel haklardan olan
saglik hakkiyla ilgisi ve bu hakka olan etkisi gézden kacirilmamalidir. Son
yillarda TRIPs S6zlesmesi ile ilaclarin patente konu olmasinin, bu Sézlesmeye
taraf olan pek cok devletin kendi yurttaslarinin temel ilaclara erisimini
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giivenceye alacak diizenlemeler yapmasini engelledigi yoniinde yogun
elestiriler almaktadir. Diger taraftan Sozlesme, saglik hakkinin yasama
gecirilmesinde gorevler iistlenmesi beklenen kurum ve kuruluslarinin hareket
olanagim o6nemli oranda kisitlamaktadir’. Ozellikle fakir iilkelerin maddi
imkanlardan yoksun kamu kurumlarinin —0rnegin, sosyal sigorta kurumlarinin-
patente konu oldugu icin yiiksek iicretlerle satilan ilaglart dnleyici ya da tedavi
edici amaglarla kendi yurttaslarina —bu arada basta dezavantajli kisi ve gruplara-
ulastirmasi zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu durum gerek ulusal diizeyde, gerek
uluslararas1 diizeyde biiyiik sosyal adaletsizliklere yol agmaktadir®. Serbest
pazarin kosulsuz olarak kiiresel diizeyde tesvik edilmesi ve bunun hukuki
altyapilarindan birini olusturan TRIPs Sozlesmesi, bu nedenle temel ilaglara
erisim konusunda sosyal adaletsizligi ulusal sinirlar1 da asan ve yiiz milyonlarca
insan1 dogrudan etkileyen kiiresel capli bir sorun haline gelmesinde 6nemli bir
rol oynamakla itham edilmektedir’. Tiim bu sorunlar ila¢ firmalarmin etik
yiikiimliiliiklerini artirmaktadir. ila¢ firmalarinin temel ilaclara erisime iligkin
mevcut sorunlarin asilmasinda ne gibi sorumluluklar {istlenebilecegine
gegmeden once, TRIPs Sozlesmesi’nin ne getirdigi ve onunla baglantili bazi
kavramlara - ilag, lisans, patent, vb.- deginmekte fayda goriiyoruz.

1. TRIPS SOZLESMESIi VE iLACIN PATENTE KONU OLMASI
1.1. ila¢ Kavram

“Ilag, fizyolojik sistemleri veya patolojik durumlari, kullananin yararina
degistirmek amaciyla kullamilan veya kullanilmasi1 ©ngoriilen, bu nedenle
degisim icin {iretilen, onsuz olunmaz nitelikte toplumsal bir iiriin olarak ifade
edilmektedir” (Abacioglu, Dikmen, 2005: 5). Ik bakista, ilacin patente konu
olan diger buluslardan farki olmamasina karsin, insam hastaliklardan korumasi
ya da hastali§in tanisinda/ iyilestirilmesinde kullanilmasi onun degisim degerini
belirlemektedir. Hag, mal ya da {irlin olarak ikame edilemez bir ozellik
gostermektedir. Ilacin kullanim degeri, hastanin ona ihtiyag duymasiyla dogru
orantilidir. Zorunlulugun temel belirleyicisi, saglik sorunlarinin giderilmesi ve
saghgin yeniden kazanilmasidir. Ilacin fiyati ile hastanin satin alma giicii
arasinda bu nedenle dogrudan bir iliski yoktur. Ilaca olan talep onun degisim
degerinden ve bu degere bagli olan satin alma isteginden bagimsizdir
(Abacioglu, Dikmen, 2005: 8). flacin bir mal ya da iiriin olarak insan sagligi ve
yasama hakkiyla olan dogrudan ilgisi ilaci talep eden ihtiya¢ sahibi tiiketiciyi
0zel bir konuma sokmakta ve klasik anlamda tiiketiciden farklilastirmaktadir.
Bu durum, kisiyi ilaca erisimine kadar gecen siirecte karsilastigi kisiler
karsisinda sosyal olarak gii¢siiz kilmakta ve korunmasini gerektirmektedir.
llacin hasta tarafindan kullamlmasina kadar gecen siirecte ila¢ patenti sahibi,
iiretici firma, hekim ve eczaci islev kazanmaktadir. ilacin hasta icin 6nemi ve
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ozellikleri birlikte diisiiniildiigiinde ise konuya hem etik agidan hem sorumluluk
hukuku acisindan bakmak gerekmektedir.

1.2. ilacin Patente Konu Olmasi

Fikri ve smai miilkiyet haklar1 genel olarak yaratici diisiincenin ortaya
cikardigr fikri iiriinlere iliskin diizenlemeleri konu alir (Hirs, 1948: 2; Ayiter,
1981: 3). Fikir iiriinleri hukuk diizeni tarafindan korunurken iki tiir haktan sz
edilir. Fikir ve sanat eserleri iizerindeki haklar ve sinai haklar. Fikri haklar, fikir
ve sanat eserleri ile sinai haklarin bir iist kavramini olusturmaktadir. Fikir ve
sanat eserleri, eser sahibinin yaraticiliginin ve kisisel ozelliklerinin esere
yansidigi tirtinlerdir (Oguzman, Barlas, 2005: 114). Sinai haklarin konusunu
olusturan iiriinler ise eser sahibinin kisisel ozelliklerini yansitmazlar. Genelde
teknik eser niteligindedirler. Sinai haklar, maddi olmayan mallar iizerinde
kurulan ve sahibine o hak lizerinde tekel saglayan haklardir (Sehirali, 1998; 4).
Bu Calismada, smai haklar icinde olan patent hakki {izerinde durulacaktir.
Ciinkii ilag, giinimiiz hukuk diizeninde patent hakkinin konusunu
olusturmaktadir. Patent, resmi makam tarafindan bulus sahibine verilen ve
patentli bulusu yalnizca bulus sahibinin ya da onun yetkili kildig1 kisilerin
kullanmas1 hakkin1 belli bir siire i¢in koruma altina alan belgedir. Patentler,
devletin bulus sahibinin bulusu nedeniyle verdigi bir ¢esit 6diil niteligindedir ki,
bulus sahibi patent ile belirli bir siire patenti {izerinde tekel hakkina sahip olur
(Loff, Heywood, 2002: 622; Barton, 2004: 1). Patent hakki ise, patent belgesi
sahibi olan kisinin ticaret ve iiretim iliskileri agisindan bulusunun korunmasidir.
Patent hakkinin 6ziinde de bir fikri iiriin vardir. Fikri haklar ise maddi nitelik
tasimazlar. Her ne kadar, karsimiza bir iirlin olarak ¢iksalar da bu onlarin maddi
olmama 6zelliklerini etkilemez (Ayiter, 1981: 3).

Teknik anlamda patent hakki, patent iizerindeki hak ve patentten dogan
hak olarak ikiye ayrilir. Patent iizerindeki hak, patent korumasindan
yararlanmak iizere, bulus sahibinin bulusu i¢in patent belgesinin verilmesini
isteme hakkidir. Patentten dogan hak ise, elde edilen patente dayanan ve patent
sahibine patente konu bulustan tekelci bir yararlanma yetkisi veren mutlak
haktir (Hirs, 1948: 97). Patenti alinan iiriin ya da iiretim yéntemi (usul), patentin
tescil edildigi iilkede koruma siiresince patent sahibi disindaki kisilerce
iiretilemeyecektir. Bulug bir iiriinse iirlin patentinden, bir {irliniin iretilmesi i¢in
kullanilan usule verilmisse usul patentinden s6z edilecektir. Gerek iiriin
patentinde gerekse usul patentinde olsun patentten s6z edebilmek icin her
seyden once bir bulusun olmasi gerekir. Patent hukukunun konusunu bulug
olugturmaktadir. Bulus, “teknik bir eylemle ilgili kuraldir” (Ortan, 1987: 46).
Teknik ise, “doga kuvvetlerinin ve maddelerinin belli amaclarla kullanildig1
alan1” anlatir (Ortan, 1987: 46). Bir bulusa patent verilebilmesi i¢in bulusun
yeni olmasi, bulug basamagini asmasi ve sanayiye uygulanabilmesi
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gerekmektedir (Hirs, 1948: 78). Bulusun yeni olmasi, 551 sayili KHK madde
7’ ye gore, teknigin bilinen durumuna dahil olmamadir (Ortan, 1987: 64). Bulus
basamaginin asilmasi ise, bulusun belli bir diizeyde olmasini gerektirmektedir.
Bulus, teknikle ilgili nitelikli bir ¢alisma sonucu ortaya ¢ikmalidir. Teknigin
bilinen durumuna cok az bir ugragla basit bir yenilik getirilmesi, bulug
basamaginin asilmasi anlamina gelmemektedir (Ortan, 1987: 69). Teknigin
bilinen durumu ise, patent bagvurusunun yapildigi tarihten 6nce bulusa iliskin
bilgilere diinyanin herhangi bir yerinde toplumca ulasilabilmesidir (Ortan, 1987:
64; Sehirali, 1998: 10). Teknigin bilinen durumuna goére, yeni olmada yenilik,
yaratici bir diisiincenin iirliniidiir. Bu yeni bir seyin iiretilmesi olabilecegi gibi,
daha Once var olan iiriiniin umulmadik bir sekilde kullanilarak farkli bir {iriiniin
ortaya konmast da olabilir (Hirs, 1948: 80; Sehirali, 1998: 10). Sanayiye
uygulanabilir olma ise, bulusun pratik amaglarla kullanilabilmesi anlamina
gelmektedir. Pratik amaclarla kullanilabilen buluslar, patent korumasindan
yararlanabilecektir (Sehirali, 1998: 12). Bulusun patent konusu olabilmesi icin
patent verilemeyecek konular arasinda olmamasi gerekmektedir. TRIPs
Sozlesmesi’nde patent konusu olamayacak seyler 27. maddede yer alir. Bu
madde, “kamu diizeni ve ahlakliliga” iliskin belli sinirlamalar getirmektedir.
Tiirkiye’de de 551 sayili KHK’nin 6. maddesi ile patent verilemeyecek buluslar
belirlenmistir. Bu maddeye gore, kamu diizenine ya da genel ahlaka aykiri
buluslara patent verilemeyecektir. Bdylece s6z konusu buluslar, patent
korumasindan yararlanamayacaklardir. Bu madde, patent verilemeyecek bazi
konulari, insan ya da hayvan viicuduna uygulanacak cerrahi ve tedavi usulleri
ile insan ve hayvan viicudu ile ilgili teshis yontemleri olarak belirler. Ancak,
daha sonra ayrintilariyla deginilecegi iizere, hangi iiriinlere hangi kosullarda
patent uygulanabilecegi ve sinirlari ile bunun insan haklarina uygunlugunun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu agcidan, TRIPs S6zlesmesi ile patente konu
olabilecek seylerle ilgili sinirlama getiren “kamu diizeni ve ahlaklilik” dlgiitleri
dahi kiiresel olgekte tanik oldugumuz sikintilar karsisinda ilacin patente konu
olmasini tartismal1 hale getirecektir.

llag sanayine yonelik iki tiir fikri hak vardir: ilag patenti ve ilag veri
korumasi. Bu Calismada patent korumas: incelenecektir. Ilagta patent tiirleri
temel olarak iiriin patenti ve usul patentidir®. Uriin patentlerinde, patente konu
driinler, 20 yil siireyle korunurlar. Bu siire icinde ila¢ baskalar1 tarafindan
iiretilemez. Patente konu ilaclarin jenerikleri de bu siirenin sonuna kadar
piyasaya cikarilamaz. Usul patentleri ise, uygulandigi ila¢ iiriin patenti ile
korunuyorsa, 6zel durumlar disinda uygulanamaz (Yalginer, 2002: 24).

llacin patente konu olmasi, bir taraftan bulus yapilmasina ve yeni
ilaclarin tiretilmesine olanak saglarken, diger taraftan da patent ilacin maliyetini
dolayisiyla fiyatin1 arttirmaktadir. Patent siiresinin dolmasiyla birlikte jenerik
ilaclarin da piyasaya girme olanagim bulmasi ilacin fiyatinda diisiise neden
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olmaktadir. Sivil toplum orgiitleri patenti ilaca erisimde engel olarak
goriirlerken, arastirmaci ila¢ firmalar1 patentin ilaca erisimde engel olmadigini,
asil engelin tibbi altyap1 yetersizligi oldugunu ileri siirmektedirler (Barton,
2004: 1). Fikri miilkiyet haklarinin sagladigi korumanin yaraticilif
Ozendirecegi  disliniilmektedir.  Giiniimiizde bilgiye-dayal1 ekonominin
yayginlik kazanmasi nedeniyle iilkelerin ekonomik gelismelerinde en Onemli
etkenlerden birinin teknolojik gelismelerin sanayiye uygulanmasi oldugu kabul
edilmektedir. Teknolojik gelismelerin kaynaginmi ise buluslar olusturmaktadir.
Bulus sahiplerinin buluglarinin  patentle korunmasi ise teknik bilginin
yayginlagtiritlmasi, bulus sahibini korunmasi ve yeni buluslar igin
0zendirilmesini saglamaktadir (Chapman, 2001: 8; Pfizer, 2003: 7).

Tartisma konusu olan ilacin patente konu olmasinin insan saglhig: dikkate
alindiginda etik olup olmadigidir. Bu agidan yaklasildiginda, patentin saglik
hakkini etkilememesi icin 6diil sistemi ya da zorunlu lisans yollar1 ile Kanada
ve Avustralya gibi iilkeler patent ile saglik hakkini bagdastirmaya ve ortak bir
yol bulmaya calismiglardir. Bir kisim iilkeler de, -Hindistan, Tayland ve
Brezilya gibi- jenerik ilaglar yoluyla yerel iiretim kapasitesini gelistirmek ve
ilaclar1 diisiik fiyatlardan erisilebilir kilmak icin, tedavi yOnteminin degil,
sadece bulusun (ilacin) patente konu olabilecegi yolunda diizenlemeler yaparak
yasanan sorunlar1 asmaya calismislardir (Loff, Heywood, 2002: 622). Ozellikle
AIDS hastalarinin ilaca erisimlerinde yasanan zorluklarla birlikte ilacin patent
konusu tartisilmaya baglanmistir (Barton, 2004: 1).

Patentin ilaca erisimde engel oldugunu diisiinen kimi iilkelerde sadece
farmakolojik {iriinlerin iiretim yontemlerine patent verilmesi, ilaclarin ve diger
farmakolojik iiriinlerin patente konu olamamasi yoluna gidilmektedir. Bu
ozellikle gelismekte olan iilkelerde onem kazanan bir yontemdir. Ciinkii, bu
iilkelerdeki teknolojik ve mali yetersizlikler, yeni ilaclarin tiretilmesini oldukca
zorlagtirmaktadir. Ornegin, 1970 tarihli patent yasasi ile Hindistan yeni ilag
tiretmek yerine ilaglarda patent hakkinin Oniine gecerek ilaca erisimi
kolaylastirmaya calismistir. Bu sekilde, Hindistan’da jenerik ila¢ piyasasi
gelismis iilkelerdeki ilaclar1 daha ucuz bir sekilde iiretme yoluna gitmistir
(Barton, 2004: 1). Tiirk hukukunda jenerik ilacin lisans alabilmesi icin orjinal
ilacin patent koruma siiresinin sona ermis olmasi1 gerekmektedir. Ayrica, kamu
sagligim ilgilendiren konularda orjinal ilacin veri imtiyazina istisna yapilarak
jenerik ilacin ayrica arastirma yapmaksizin orijinal ilag verilerine atif yapilarak
hazirladig1 ruhsat bagvurusu da kabul edilebilecektir (Huysal, 2010: 45). Bu
ozellikle salgin hastalik donemlerinde s6z konusu olmakta ve zorunlu lisans
uygulamasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, Danistay tarafindan verilen
bir karara gore de “esdeger (jenerik, muadil) ilaglarin ruhsatlandirilmasina
iliskin kurallarin Anayasa’nin saglik hakkina iliskin 56. ve dolayisiyla yasama
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hakkina iliskin 17. maddelerinin devlete yiikledigi ©devlerin yerine
getirilmesinin de bir sonucu”dur.’

Jenerik ilaclarin desteklenmesinin yaninda patent hakkina kisitlama
getirmek ve ilaca erisimi saglamak icin kimi iilkeler de zorunlu lisansi tercih
etmektedirler. Lisans sozlesmeleri ile patent sahibi, patentten dogan hakkim
kendi disindaki kisilere devretmektedir. “ Lisans verenin, lisans alana gayri
maddi bir malin ve gayri maddi malin islevini ortaya cikaracak kendiliginden
kurulan inhisarilik durumunun kullanimina izin vermesi borcunu ve kural olarak
lisans alanin da bunun icin bir bedel 6demesi borcunu yiikiimlendigi
sozlesmeler” lisans sozlesmeleridir (Ozel, 2002: 43). Patent sahibi, patentten
dogan hakkin lisans s6zlesmesi ile bir baskasina devredebilecegi gibi, zorunlu
lisans ile kendi istegi disinda da patent hakkinin devri sdz konusu olacaktir.
Zorunlu lisansin temelinde, patent hakki sahibinin lisans vermemesinin hakkin
kotiiye kullanimi sayilmasi yatmaktadir. Patent sahibinin patent hakki nedeniyle
olusan tekel durumunu kotiiye kullanmasi nedeniyle toplumda olusan ekonomik
ve sosyal sakincalar1 ortadan kaldirmak amaclanmaktadir (Ortan, 1979: 156;
Sehirali, 1998: 125). 551 sayili KHK ‘na gére, zorunlu lisans verilebilmesi i¢in
patent konusu bulusun kullanilmaya baglanmamasi ya da hakli bir nedene
dayanmaksizin ii¢ yildan daha fazla bir siiredir kullanilmamasi, patent konusu
bulusun kullanilmasinin daha 6nceki bir patente bagli olmasi, kamu yararinin
gerektirmesi kosullarindan biri ger¢eklesmelidir.

Gelismekte olan iilkeler, sanayilesmis iilkelerden daha az patent korumasi
uygulamaktadir. Bu iilkelerin ¢ogu da geleneksel olarak ilag iirlinlerini patent
korumasinin diginda tutmaktadir. ilaglarda sadece usul patenti uygulanmaktadir.
Bu iilkelerin cogu patent haklarinin suistimaline karsi zorunlu lisans1 bir arag
olarak kullanmaktadir. Zorunlu lisans uygulamasinin iki amaci vardir. Ilk
olarak, zorunlu lisansla bulusu yapan patent sahibinin miilkiyet haklarinin bu
bulusun kamu yarart adina kullanilmasi i¢in sinirlandirilmasidir. Ikinci olarak,
s0z konusu iilkede ila¢ sanayiinin gelisimini desteklemektir. Zorunlu lisansin
temel ilkesi sadece kamu yarar1 s6z konusu oldugunda ve o iilkenin i¢ pazarinin
talebini karsilamak i¢in kullanilmasidir (Sterckx 60). Zorunlu lisans, devletlerce
patent sahiplerine karsit farmakolojik {iiriinlerin fiyatinin diisiiriilmesi icin bir
tehdit unsuru olarak da kullamlmaktadir (Barton, 2004: 1). TRIPS
Sozlesmesi’nin de ABD ve diger gelismis iilkeler tarafindan desteklenmesinin
nedeni de patente kars1 iilkelerin kullandiklar1 bu koruma ydntemleridir (Barton,
2004:1).

1.3. TRIPs Sozlesmesi

Devletlerin fikri miilkiyet haklar1 konusunda uluslararas1 alanda isbirligi
yollarini1 arama cabalar1 19. Yiizyila kadar geri gitse de, 6zellikle 1967 yilinda
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WIPO’nun (Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii’niin) kurulmasiyla ve 1974 yilinda
BM’nin biinyesi i¢inde c¢alismaya baslamasiyla bu cabalar ivme kazanmuistir
(Loff, Heywood, 2002: 622). Miizakerelerine 1986 yilinda baslanan GATT 1n
diinya ticareti icin yetersiz kaldig1 ve daha 6nce 6ngoriilmemis alanlarda da fikri
miilkiyet korumasinin gerektigi basta ABD olmak iizere, Kanada ve Japonya
gibi iilkeler tarafindan ileri siiriilmiistiir (Loff, Heywood, 2002: 623; Eren,
2004: 387). Bu gibi iilkelerin cabalarinin sonunda uluslararasi alanda yeni bir
fikri miilkiyet anlagsmasinin yapilmasi yoniinde bir kamuoyu olugsmaya baglamis
ve nihayet 1994 yilina TRIPs Sozlesmesi imzalanmistir (Chapman, 2001: 6;
Loff, Heywood, 2002: 623). TRIPs Sozlesmesiyle birlikte fikri miilkiyet
alaninda ABD standartlari, TRIPs’i kabul eden {ilkelerde etkili olmaya
baslamistir. TRIPS Sozlesmesinin kabuliiyle birlikte taraf ilkelerde fikri
miilkiyet yasalar1 uyumlu hale gelmeye baslamistir (Chapman, 2001: 6).

TRIPs rejimiyle artan ilacta patent uygulamasi tartismalarinda 6ne ¢ikan
baslica li¢ argiimandan bahsedilebilir. Bunlardan birincisi, TRIPs rejimiyle
getirilen uygulamanin, temel hak olarak saglik hakkinin hayata gecirilmesinde -
ozellikle geri kalmis ya da gelismekte olan iilkeler agisindan- yarattigi
engellerdir. Ikinci argiiman, gene temel haklara gonderme yapan ve patent
sahiplerinin miilkiyet haklarinin korunmasina oncelik veren ve Sozlesmenin
cesitli kazanimlar getirdigini savunan yaklasimdir. Uciincii yaklagim ise, patent
uygulamasini savunusunu haklar acisindan degil de, c¢esitli ekonomik
arglimanlara bagvurarak yapar (Sterckx, 2004: 68).

TRIPs Sozlesmesini savunanlar, anlagsmanin {reticiler (patent hakki
sahipleri) ile kullanicilar arasinda bir denge sagladigi ve her iki tarafin da
haklarint korudugunu ileri siirmektedirler. Ancak, en azindan ilag sektorii
acisindan degerlendirildiginde giincel bulgular bu dengenin insan haklar1 lehine
kurulmadigim1 gostermektedir. Diger taraftan, fikri miilkiyet rejimlerinin
geleneksel ve mantiksal temelini olusturan bulus yapanin, arastirmacinin ya da
yaraticinin 6diil ve tesviklerle desteklenmesi, yerini yatirimlarin korunmasi
fikrine yapilan vurguya birakmustir (Chapman, 2007: 38). BM Insan Haklarim
Koruma ve Gelistirme Komisyonu’nun 2000 yilinda aldigr kararla TRIPs rejimi
ile -saglik hakkini da iceren- insan haklari arasinda agik bir catismanin
oldugunu ortaya koymaktadir'®. BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Alt
Komisyonu’nun Fikri Miilkiyet ve Insan Haklarina iliskin 2001/21 Sayili Karar1
ise, TRIPs Soézlesmesinin uygulanmasinin uluslararast insan haklar
enstriimanlariyla taninan insan haklar1 {izerinde negatif etki edemeyeceginin
devletler tarafindan giivenceye altina alinmasini ongoriir. Komiteye gore, ticaret
ve finans insan haklari ilkelerinden muaf degildir.

Fikri miilkiyet haklarim1 diizenleyen TRIPs S6zlesmesi, devletlerin insan
haklarin1 koruma ve gelistirme cabalarini, bu arada tibbi bakim hakkim
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potansiyel olarak kisitlayici bir rol oynamaktadir (Chapman, 2002: 40). Bu
Sozlesmeye taraf olan devletlerin ¢ogalmasiyla birlikte —bu arada 6zellikle geri
kalmus iilkelerde- ilaclara erisim bir takim ciddi engellerle karsilagsmakta, etik ve
insan haklar1 sorunlari dogurmaktadlr“. Teorik olarak, fikri miilkiyet haklar1
yeni teknolojilerin kesfedilmesinde tesvik edici olmakta, ilac1 da icerecek
sekilde yatirimcilar i¢cin koruma saglamaktadir. Ancak, ticari motivasyon
temelinde kurulmus bu sistem fakir iilkelerin ihtiyaglarina uygun ilaglarin
tretilmesinde iyi c¢aligmamaktadir (Chapman, 2002: 42). Diinya Saglik
Orgiitii’niin verilerini esas alarak BM Yiiksek Komiserligin hazirladigi Rapor,
ilag sanayiinin kendi arastirmalarin1 ilk ve Oncelikli olarak, piyasada geri
doniisii muhtemelen en yiiksek olan “karli hastaliklar’a yonlendirdigini ortaya
koymaktadir. Cogunlukla daha fakir iilkelerdeki insanlar1 etkileyen tiiberkiiloz,
sitma gibi hastaliklar kétli yatirim olarak degerlendirilmekte ve gdrmezden
gelinmektedir."> Bununla birlikte, Sézlesme ile yiikiimliilikler ve haklar
arasindaki iligki diizenlenmekte ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi
arttirilarak kullanicilarin haklarinin korunmasi yolu agilmaktadir. Bu koruma ise
daha ¢ok saglik alaninda ortaya cikmaktadir. TRIPs Sézlesmesi’nin 8. maddesi
ile taraf iilkelere vatandaslarinin saglik haklarini koruyucu onlemler almalart
yiikiimliilliigii getirilmektedir (Loff, Heywood, 2002: 623). Bu yiikiimliiliikler
arasinda zorunlu lisans ve paralel ithalata’ izin verme de vardir. Bununla
birlikte, S6zlesmenin 27. maddesi, patentin teknoloji alanindaki tiim buluslar,
iirtinler ve yontemler i¢in s6z konusu olabilecegini diizenleyerek, patent hakkini
son derece genis bir alana yaymustir.

2. ILAC FIRMALARININ ETiK SORUMLULUGU

Glinlimiizde ekonomik faaliyetlerin daha ¢ok kurumsal diizeyde
gerceklesmesi ve yoneticiligin isletme sahipliginden ayrilarak bir meslek olarak
ortaya c¢ikmasi, oOrgiit diizeyinde karar alma siireclerinin yayginlagmasina,
eskiden kisisel bir sorun olarak goriilen meslek etiklerinin konusunun da dnemli
oranda kisilerden kurumlara kaymasina neden olmustur. Bu Calismanin amaci
da, ila¢ sektoriinde bir sirket, bir arastirma kurulusu, akademik kurum ya da
denetim organi gibi cesitli orgiitlerde calisan tek tek meslek uzmanlarinin
mesleklerini icra ederken davramigslarimi belirleyecek kurallarin  neler
olabilecegini ya da “lyi Klinik Uygulama” (Good Clinical Practice)
standartlarin1 saptamak degildir. Amag, kurumsal diizeyde, yani ila¢ firmalar
ve bu firmalarin karar ve eylemlerini belirleyen yonetim organlari diizeyinde,
ozellikle uygulamaya doniik olarak ne tiirden ilkelerin g6z Oniinde
bulundurulmas: gerektigini belirlemeye calismaktir. Bu yapilirken de kapsam,
TRIPs Sozlesmesi ve ilacin patente konu olmasi ile saglik hakki arasindaki
gerilimlerin azaltabilmesinde yOnetim organlarinin ne gibi sorumluluklar
uistlenebilecegi ile sinirli olacaktir.
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Etigin bir alt dali olarak “meslek etigi”, ¢esitli mesleklerin “ahlak’larini
konu edinir. Meslek etikleri genellikle, tek tek meslek alanlarinin ahlaklarini
irdeleme, coziimleme, elestirme amacli ele alan bir etik alt disiplini olarak
nitelendirilir (Ozlem, 2007). “Meslek etigi” (meslek ahlaki) baglamindaki
“ahlaktan kastedilen, belirli bir meslekte —6zellikle dogrudan dogruya insanla
ilgili bir meslekte (doktorlukta, hemsirelikte, 6gretmenlikte- ama gazetecilikte
ve ticarette de) uyulmasi gereken davranis kurallar1 anlamina gelmektedir (6rn.
doktorlukta hastanin sirlarim1 bagkalarina sdylememesi gibi). Bu kurallara da
diinyanin neresinde olursa olsun bu meslegi yapan herkesin uymasi
istenmektedir. Bu acgidan, bugiin meslek etikleri ya da uygulamali etik olarak
adlandirilan etik disiplininin aradig1 sey normlardir, ama 6zel nitelikte normlar
(Kuguradi, 2007b: 119-128). Ilag sektérii agisindan diisiiniildiigiinde, kisilerin
kararlarint ve eylemlerini belirlemesi beklenen normlar sadece sektordeki
calisanlara iligkin degil, karar ve eylemleri bunlardan ¢ok daha genis sosyal
sonuclar doguran firma sahipleri ve iist diizey yoneticilerdir. Ciinkii, temel
ilaclara herkesin erisimi, dogrudan dogruya -aym1 zamanda kurumsal diizeyde
bilimsel bir etkinlik de icra eden- firmalarin yonetim organlarinin kararlar1 ve
eylemleriyle ilgilidir. Her ne kadar, cogu sanayilesmis {iilkede bilimsel
topluluklarla ilgili belli normlar1 gecerli kilmaya calisan meslek etigi ilkeleri
kabul edilmis olsa da, bunlar daha cok bireysel davranislar1 diizenlemeye
calisan normlardir (Chapman, 2001: 20).

lla¢ firmalar1 so6z konusu oldugunda bu sektorde is yapan Kisilerin
kararlarint ve eylemlerini belirleyecek 6zel nitelikte normlarin tiiretilmesi igin
nereye bakilmasi gerekmektedir? Is etiginde (is ahlakinda) minimalist
yaklagimin iddia ettigi gibi, yoneticilerin firma sahiplerinin ¢ikarlarina hizmet
icin, yani kar maksimizasyonu i¢in varoldugundan yola ¢ikarak etik davranis
kurallari tiiretmek olanakli gériinmemektedir.

Firmalarin kendi sayginliklarin1 artirmak, boylece orta ve uzun vadede
kar elde etmek i¢in etik davranma ve karar alma ihtiyacini hissetmeleri ve bu
amacla yapilan harcamalar isletmenin en degerli aktif kalemlerinden biri olarak
gormeleri (Leisinger, 2000: 98) temel ilaclara erisimde fayda saglayabilse de,
bu yaklasimin etik olma niteligi tartismalidir. Ciinkii, bu isletme-merkezli bir
yaklasgim olacak, etik degerlerin isletmenin karimmi artirmada bir ara¢ olarak
goriilmesine yol agacaktir.'

Coziime doniik uygun yaklasim insan haklari-merkezli bir yaklasimdir.
Ciinkii, ila¢ firmalarinin mesleki ve ticari faaliyetleri dogrudan dogruya temel
bir insan hakkiyla ilgilidir. Bu nedenle, ila¢ firmalarinin ticari faaliyetlerini
yiiriitiirken gézetmesi gereken temel ilkelerin yasama gecirilmesinde en 6nemli
engel, giiniimiizde, insan sagliginin ticarilesmesi, bununla baglantili olarak
ilacin metalagmasi ve “insanin seylesmesi” ya da aragsallagmasidir. Rekabet-
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odakli piyasa mekanizmasi ve bu mekanizma iginde yer alan firmalarin
piyasanin dogas1 geregi kar maksimizasyonunu temel hedef olarak almasi,
aslinda 6zel bir nitelik tasiyan ila¢ iiriinlerinin iiretiminin ve sunumunun da
piyasa yasalarina tabi tutulmasini ve dolayisiyla temel ilaglara erisimi sekteye
ugratmaktadir. Ayn1 sorun bilimin ticarilesmesinde de yasanmaktadir; bilimsel
faaliyetlerde karlilik, rekabet ve yatirimlarin korunmasi 6n plana ¢ikmakta,
bunun sonucunda yeni ilaclara yonelik arastirma gelistirme faaliyetleri “karh
alanlar”’a yani “karli hastaliklara” yonelmektedir. Bu tavrin, dayanagini is
etiginde minimalist yaklasimda buldugu soylenebilir. Buna gore, isletmelerin
tek sosyal sorumlulugu kar yapmaktir (Arslan, 2001: 24). Oysa bu yaklasim, bu
bilimsel etkinligin, yani insan sagligim1 korumak icin yeni ilaglar bulma
etkinliginin “nicin” yapildig1 sorusunu gdzden kagirmaktadir.

Bu durum, genel olarak, ticari faaliyetler, dzelde de ilag sektorii soz
konusu oldugunda is etigi baglaminda birtakim kavramsal zorluklar
dogurmaktadir. Bunlarin baginda “etik ile kar giidiisii”, “0zel c¢ikar ile kamusal
iyi” arasindaki mevcut gerilimler gelmektedir. Kar giidiisii ve 6zel ¢ikarin etikle
bagdasamayacagi, bu nedenle isletme ya da is etigi tabirinin aslinda oksimoron
oldugu bugiin de yaygin bir kanaattir (Duska, 2000: 111-129). Bir¢ok firmanin
etik sorumluluk tagimadigi, firmalarin ¢ogunun ¢evre ve tiiketicilerin sagligi ve
giivenligi pahasina acimasizca karlarim artirmaya calistiklarn  diisiincesi
ozellikle son 10-15 yilda daha da yaygilasmistir (Leisinger, 2000: 85). Ancak,
daha 18. Yiizyilda “deger” kavraminin ve “kisinin degeri’nin farkina varan ve
bunu etigin (ahlak felsefesinin) temeline yerlestiren baslica diisiiniirlerden biri
Kant olmustur. Kant, bunu en acgik ifadesiyle “pratik buyruk” olarak
adlandirdigi insan1 amag olarak goren buyruguyla dile getirir:

“Her defasinda insanliga, kendi kisinde oldugu kadar baska herkesin
kisisinde de, sirf ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda amag olarak davranacak
bicimde eylemde bulun” (Kant, 1982: 46).

Kant’a gore, eylemlerimizle sahip olunacak her nesnenin degeri her
zaman kosulludur ve ara¢ olarak ancak goreli bir degeri vardir. Kant, bunlar
“sey”’ler olarak nitelendirir. Diger taraftan “kisi’ler olarak nitelendirdigi akal
sahibi varliklar, sirf ara¢ olarak kullanilamayacak olan kendisi amag¢ olandir.
Baska bir ifadeyle “sey”’lerin fiyat1 vardir; her tiirlii fiyatin iistiinde olan,
dolayisiyla esdegeri olmayan insan ise, degerlidir. Fiyati olanin yerine esdeger
olarak baska bir sey konulabilir. Insanlarin genel egilimlerine ve
gereksinimlerine iliskin seylerin piyasa fiyati varken, bir seyin kendisinin amag
olmasinin tek kosulunu olusturan seylerin ise, yalnizca goreli bir degeri, yani
fiyat1 degil, i¢ degeri vardir; yani degerlidir. Bu nedenle insan, biitiin araglarin
kullaniliginda en iistiin sinirlayici kosul olarak, yani hep ayni zamanda amacg
olarak eylemlerin biitiin maksimlerinin temeline konmalidir (Kant, 1982: 34).
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Bu agidan, kendisi amag olan insanin degerinin korunmasiyla dogrudan
ilgili olan bazi iiriinlerin, -Kant’in tabiriyle araclarin ya da seylerin- bu arada
hayat kurtaran ilaglarmn bir fiyatinin olup olamayacag ya da en azindan bunlarin
fiyatlarinin belirlenmesinin salt piyasa kurallarina gore is yapan firmalara
birakilmasinin ahlakiligi tartigmalidir. Ciinkii, sz konusu iiriinler, yani temel
ilaclar bir yasam-kalim meselesidir. Dolayisiyla, ila¢ firmalarinin ticari faaliyet
alan1 dogrudan insanlarin 1zdiraplarimi azaltan, hayatlarin1 kurtaran ve yasam
kalitesini artiran bir alandir. Insanlarin hayatta kalmak icin ihtiyac duydugu
ilaclar, bu acidan fiyatlar1 rekabet kosullarinca piyasa da belirlenen bir parfiim
ya da ojeyle ayn1 kapsamda degerlendirilebilir mi? (Maitland, 2002: 451-480).
Pek cok insan saglikli yasayabilmek, hatta yasayabilmek i¢in ilaglara ve sadece
belli bir ilaca zorunlu olarak ihtiya¢ duymaktadir. Diger iiriinlerin aksine ¢ogu
zaman spesifik bir ilacin muadili olmadigindan ve receteli satildigindan pazarlik
ya da tercih olanagi da soz konusu degildir. Bu nedenle, diger iiriinler igin
gecerli olan rekabet kosullar1 6zellikle receteli ilaglar i¢in gegerli degildir.

Ilag sanayiinde sorumlu yoneticilerin kararlar1 yalmzca ilgili isletmeyi ve
onun ¢alisanlarini etkilemez, ayn1 zamanda isletmeye bir katkist olmayan hasta
insanlart da ilgilendirir. Bu agidan Goodpaster’in “ahlaksal sagduyu” basligi
altinda onerdigi dokuz davranis kuralindan ilki olan “kimseye dogrudan zarar
verme”’me kurali (Akt. Leisinger, 2000: 91), ila¢ firmalarina iliskin getirilmek
istenen isletme etigi kurallar1 icin yeterli olamamaktadir. Ciinkii, ilag
firmalarinin 6zellikle fiyat politikalarinin belirlenmesi ve aragtirma gelistirme
faaliyetlerinin  yoneltilecegi  hastaliklara iliskin  alacaklar1  kararlardan
“dogrudan” ve “dolayli olarak” milyonlarca insan etkilenmektedir. Bu noktada
firma sahiplerinin olas1 etik eylemleri bir kisi-kisi iliskisine degil, kisi “durum”
iligkisine dayanir:

“Bir kisi eylemde bulunurken, karsi karsiya oldugu veya yiiziini
gormedigi, yakinindaki-uzagindaki insanlarla —kisi olarak kim olduklarim
bilmedigi insanlarla- ilgili bir sey yaparken de hep bir etik iliski icindedir:
yaptigin1 hep belirli biitiinliikkte bir kisi olarak yapmakta, hep deger
sorunlariyla yiikli eylemde bulunmaktadir” (Kucuradi, 1999: 85).

Maglar s6z konusu oldugunda onu degerli yapan, kanaatimizce, piyasada
gordiigi yogun talep ya da az bulunurlugu degil, insamin degeriyle olan
dogrudan iligkisidir; ilacin benzerleri yani diger iirlinler arasindaki 6zel yeridir.
Baska bir ifadeyle, insanin degerinin korunmasindaki 6zel 6nemidir.

Diger taraftan, ozellikle mevcut ekonomik iligkilerin zorlamalarindan
kaynaklanan bu sorunlarin gosterilmesinin ve ilkelerin bu sekilde ortaya
konmasinin temel ilaclara erisim hakkinin hayata gecirilmesinde yeterli
olmayacag aciktir. Ciinkii “firmalar, insan haklar1 belgelerinin devletler i¢in
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yazilmis olmasindan yola cikarak bu belgeleri genellikle dikkate almama
egilimindedirler” (Jungk, 2008: 4). Son yillarda sorunlarin ¢dziimiine yonelik
baz1 uluslararasi belgeler yayinlanmaktadir. OECD’nin “Cokuluslu Sirketler
icin Rehber”i (2000) de bunlardan biridir. S6z konusu rehberin insan haklarina
iligkin genis bir acilimi olmasa da, cokuluslu sirketlerin faaliyette bulunduklar
iilkelerin uluslararasi hukuktan dogan insan haklarina iligkin yiikiimliiliiklerine
sayg1 gostermeleri beklenmektedir.

Bu konuda, ozellikle son on yilda, BM ve ilgili organlar1 yogun bir
faaliyet yiiriitmektedir. BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact)
insan haklari, is, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda firmalar i¢in on ilke
belirlemistir. ilk iki ilke insan haklar1 alanin1 diizenlemektedir. Bu ilkelere gore,
“firmalar, uluslararas1 alanda ilan edilmis olan insan haklarimin korunmasina
sayg1 gostermeli ve desteklemelidir”. “Firmalar aym1 zamanda insan haklari
ihlallerine istirak etmemelidir”’. Ancak, s6z konusu ilkeler muglak olmalarinin
yaninda sirketler icin ayrintili hiikiimler icermemektedir. BM Insan Haklar1 Alt
Komisyonu’nun “Ulusétesi Sirketler ve Diger Ticari Girisimlerin Insan
Haklariyla Hgili Sorumluluklar1 Hakkinda Normlar”1 (ECOSOC, 2003) ise,
daha ayrintili diizenlemeler icerir ve dogrudan dogruya sirketlerin insan
haklariyla ilgili sorumluluklarini netlestirme amaci giiden uluslararasi
girisimlere 6rnek teskil eder.

Dogrudan dogruya insanla ilgili bir sektor olan ilag sektoriindeki
firmalarin stratejilerini, politikalarini, programlarini, projelerini olustururken ve
faaliyetlerini yiiriitirken hangi pratik kurallarla hareket edecekleri BM Ozel
Raportorii Paul Hunt’ m Raporu’nda ayrintil bir sekilde serimlenmektedir. “Ilag
Firmalar1 Igin ilaclara Erisimle Ilgili insan Haklar1 Rehberi” (2007) adini
tastyan Raporun temel amaci ilag firmalarina uygulamada rehberlik saglamaktir.
Bu Rapor, bugiin bu alanda yapilan en kapsamli calismadir. Hunt, Raporun giris
boliimiinde saglik hakkinin yasama gecirilmesinde temel sorumlulugun
devletlerde olduguna vurgu yapmaktadir. Ancak, devletlerin saglik hakkinin
geregini yerine getirmesinde ila¢ firmalarinin olumlu ve olumsuz anlamda ¢ok
onemli etkilerinin olduguna da deginir. Insan haklarmnin gerceklestirilmesinde
devlet dis1 aktorlerin 6devi hemen her zaman “saygi gosterme” ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Ancak Hunt’in Raporu, ila¢ firmalarinin insan haklarina
iligkin  yiikiimliiliikklerini sadece saygi gostermekle siirli  tutmamus,
“gerceklestirme” odevini de yiiklemistir. Bu acilardan Hunt’in Raporu soyle
Ozetlenebilir:
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Tlac firmalarinin “saygi gosterme” (negatif) yiikiimliiliigii

1. Firmalar misyonunu olustururken genel olarak insan haklarinin 6zel
olarak da erisilebilir en yiiksek saglik standardi hakkini agik¢a tanimali
ve bu temel haklarin ihlaline yol agabilecek her tiirlii davranistan
kacinmalidirlar.

2. Firmalar, ikamet ettikleri ya da faaliyette bulunduklar1 devletlerin
ulusal hukukuna riayet etmelidir.

3. Firmalar, saglik hakkin1 da igerecek sekilde devletlerin ulusal ya da
uluslararast hukuktan kaynaklanan insan haklar1 normlarina aykir
hareket etmelerini tesvik edecek herhangi bir davranistan kaginmalidir.

4. Firmalar, TRIPs Sozlesmesi’nin paralel ithalat ve zorunlu lisansla
ilgili hiikiimleri de icerecek sekilde, ilaclara erisimde esneklik saglayan
hiikiimlerinin devletler tarafindan uygulanmasi aleyhinde ve TRIPs
Sozlesmesiyle getirilenden daha fazla olarak (zorunlu lisans hakkinda
ilave sinirlamalar getirilmesi gibi) fikri miilkiyet ¢ikarlarinin korunmasi
talebiyle ilgili iilkelerde lobi faaliyetlerinde bulunmamay1 taahhiit
etmelidir. Ayrica firmalar TRIPs-Art1 icin lobi faaliyetlerinde
bulunmamalidir.

5. Firmalar, devletlerin kamu sagligin1 korumasini ve herkesin temel
ilaglara erisimini kolaylastiran Kamu Saghigi ve TRIPs Sozlesmesi
Hakkinda Doha Deklarasyonu’nun soziine ve ruhuna saygi gostermelidir.

Ilac firmalarimn “gerceklestirme” (pozitif) yiikiimliiliigii

1. Firmalar, kendi strateji, politika, program, proje ve faaliyetlerini
formiile eder ve uygularken, dezavantajli olarak nitelendirilen; yokluk
icinde olan kisi ve gruplar ile ayrimciliga maruz kalan kadinlarin ve
cocuklarin en yiiksek saglik standardi hakkindan faydalanabilmeleri i¢in
0zel bir gayret gostermelidir.

2. Firmalar BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne katilmalidir.

3. Firma, kendi ilaca erisim stratejisi i¢in sorumluluk alacak ve hesap
verecek, yonetim kurulu diizeyinde bir yonetisim sistemi olusturmalidir.

4.  Firmalar, gormezden gelinen hastaliklara karsi arastirma ve
gelistirmeye katkida bulunmak icin kamusal bir taahhiitte bulunmali ve
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ilgili sivil toplum orgiitlerine danigsmalidir. Firmalar, gérmezden gelinen
hastaliklar i¢in arastirma ve gelistirme calismalarim1i ya kurum ici
saglamali, ya da disaridan desteklemeli ve bu hastaliklara iliskin
caligmalarini ifsa etmelidir.

5. Firmalar, diisiik ve orta gelirli iilkelerin yerel firmalariyla teknoloji
transferi anlagmalar1 yapmalidir.

6. Firmalar, fiyat politikalarin1 olustururken iilkelerin kalkinmislik
diizeyini hesaba katmalidir. Diisiik, orta ve yiiksek gelirli tilkelerde farkli
ilac fiyatlandirmalarina gitmelidirler.

SONUC

Uluslararas1 Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (1966) gibi
insan haklar1 sozlesmeleri ilk defa onaylandiklarinda saglik hakki ve kamu
sagligi konular1 devletlerin oncelikli sorumlulugu olarak ilan edilmisti. Baska
bir ifadeyle, saglik hakkinin korunmasi ve gelistirilmesi taraf devletlerin
oncelikli ylikiimliiligii idi. Ancak, 6zellikle 1990’lardan sonra ekonomik alanda
yasanan kiiresellesmenin sonuglarindan biri devletlerin faaliyet alanlarinin ve
islevlerinin doniismesi oldu. Kiiresellesme olarak adlandirilan bu siirecte,
devletin pek ¢ok islevi de facto ve de jure devlet-dis1 aktorler tarafindan yerini
getirilmeye baslandi. Saglik sektdrii de bu doniisimden en fazla etkilenen
sektorlerden biri oldu. Saglik sektoriinden devletin elini cekmesiyle bosalan yer,
0zel saglik hizmeti saglayicilari, saglik sigortasi sirketleri, saglik idaresi
orgiitleri, biomedikal arastirma kuruluslart ve ila¢ firmalar1 tarafindan
dolduruldu. Ayrica, gelismekte olan pek ¢ok iilkede saglikla ilgili siyasi kararlar
artan bir sekilde uluslararasi ticaret rejimlerinin, uluslararasi finans
kuruluslarinin, kredi ve kalkinma yardimlarinin konusu haline geldi. Bunun
sonucu olarak, cogu gelismekte olan iilke ve bu iilkelerin fakir ve diger
dezavantajli konumda bulunan yurttaglarinin saglik durumlarinda gerileme
yasand1 (Asher, 2004: 64).

Bu doniisiim, sadece GATTS ve TRIPs gibi uluslararasi ticari
sozlesmelerle, saglik hakkinin ve bu arada temel ilaclara erisim hakkinin
ozellikle gelismekte olan iilkelerde yasama gecirilmesinde engeller ¢ikarmamus,
ayrica bazi ulusotesi sirketlerin -6zellikle jenerik ilaglarla ve zorunlu lisanslarla
ilgili olan- faaliyetleri de diisiik gelirli iilkelerin bu ilaglara erisimi konusunda
ciddi sorunlar dogurmustur.

Ote yandan, biomedikal arastirma kuruluslarinin ve ila¢ firmalarinin
yiiriittiigii yeni ilaglarin bulunmasi, gelistirilmesi, test edilmesi ve lisanslanmasi
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siirecinin  yiikksek maliyetli olmasi, bu kuruluslarin kiiresel pazarin
zorlamalartyla kendi maliyetlerini karsilama ve kar edip yeni yatirim alanlari
yaratmak amaciyla hareket etmesine yol agmaktadir. Bu durum, ulusotesi ilag
firmalarinin 6zellikle gelismekte olan iilke yurttaglarinin temel ilaclara
erisiminde hayati 6nem kazanan jenerik ilac, zorunlu lisans ve paralel ithalat
gibi uygulamalar aleyhinde ilgili iilkeler nezninde lobi faaliyetleri yiiriitmesine
yol agmaktadir. Ozellikle, ulusétesi firmalarin bu tiirden davranislar1 gelismekte
olan c¢ogu tilkede temel ilaclara erisimin olanakli olmasi halinde kolayca
Onlenebilecek milyonlarca 6liim ve sakat kalma vakasinin -dolayli da olsa-
nedenlerinden biri olmaktadir.

Devletlerin islevlerinin bu derece daralmadigi gecmis yillarda saglik ve
temel ilaclara erisim hakkiyla ilgili olarak sorumluluklarin belirlenmesi ve bu
sorumluluklarin gereklerinin yerine getirilmesinde hesap sorulabilme, bugiinkii
gelismelerle kiyaslandiginda daha kolay oldugu sdylenebilir. Giintimiizde
yasanan sorunlarin nedeni bu mevcut durum gibi goriinmektedir. Yani, bir
taraftan ulusdtesi sirketlerin haklarim1 koruyan, -yatirnmlari giivenceye alan
yatinm anlasmalart ve bu anlagmalar ihlal edildiginde yaptirnm saglayan
mekanizmalar gibi- ¢ok sayida uluslararast mekanizma mevcutken, diger
taraftan sirketlerin insan haklarin1 destekleme gibi hukuki bir 6devi ne ulusal ne
de uluslararast alanda diizenlenmistir. Kiiresel diizeyde yasanan bu sikintilarin
farkina varan BM ve ilgili organlar1 sorunun ¢oziimiine yonelik yogun bir
faaliyet yiirlitmektedir. Bu faaliyetler cogunlukla yaptirim olanagi olmayan BM
Genel Kurul Kararlar1 ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin
Genel Yorumlari ile Diinya Saglhik Orgiitii gibi cesitli BM organlariin karar ve
calismalarinin konusu olmaktadir.

Bu nedenle, mevcut hukuksal boslugu giderme cabalarinda felsefi etik,
mesleki etik ya da is etigi on plana ¢ikmakta ve ila¢ firmalar icin belli bazi
normlar getirilmeye calisilmaktadir. Bu Calismanin baslica amaci da ilag
firmalar1 icin etik davranig kurallarinin tiiretilebilecegi yerin insanin degeri ve
bu degerden tiireyen insan haklar1 ilkeleri oldugunu gostermektir. Fikri
miilkiyet haklar1 ve patent ile saglik hakki arasinda ila¢ 6rneginde yasandigi
gibi zaman zaman ortaya ¢ikan c¢atismalar1 ortadan kaldirilabilmek ya da en
azindan asgariye indirebilmek bilgisel olarak temellendirilmis insan haklar
fikriyle miimkiin goriinmektedir. Bu nedenle, ila¢ firmalar1 karar organlarinin
kararlarin1 alirken ve faaliyetlerini yiiriitiirken siirekli olarak goz Oniinde
bulundurmalar1 gereken “insanin degeri”dir. Karar alicilar, insanlar1 sadece bir
arac degil, ama ayn1 zamanda hep bir amac olarak gérmelidir. Boylelikle, ila¢
firmalarinin yoneticileri aldiklar1 kararlarla sadece hi¢ gormedikleri ya da
tanimadiklar1 kisilerde mevcut olan degeri korumakla kalmayacaklar, aym
zamanda insan tiirlinlin birer iiyesi, birer insan olarak kendi degerlerini de
koruyacaklar, “degerli” bir yagam siirmiis olacaklaridir.
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Bu anlamda ticaret, sirf kisisel cikari azamilestirecek bir etkinlik olarak
degil, ayn1 zamanda insanin refahini artiracak bir ara¢ olarak diisiiniilmelidir.
Ticari ¢ikarlar insan haklarinin korunmasi oniinde bir engel teskil etmemeli ya
da ticaret faaliyetler kiiresel ve ulusal olcekte insan haklarinin yasama
gecirilmesinde engel olusturmamalidir. Ilagta patent korumasi séz konusu
oldugunda, kisilere ve kurumlara taninan haklarin simirinin ¢izilmesinde kisisel,
grupsal, sinifsal vb. ¢ikarlarin agir basmasinin oniine gecilmelidir.

Ozellikle, dolayh olarak korunan temel haklar s6z konusu oldugunda bu
haklarin yasama gecirilmesinde asli sorumlu devletler ve bu devletlerin ilgili
organlaridir. Bu nedenle, mevcut ekonomik iligkiler de g6z Oniine alindiginda
devletler ve 6zel sektdrde faaliyet gosteren sirketlerin igbirligi i¢cinde olmalar
onem tagimaktadir. Devletlerin insan haklarin {igiincii kisilere karst “koruma”
odevinin girketleri de icerdigi akilda tutulmalidir.

Sonu¢ olarak, ila¢g firmalarimin insan haklariyla ilgili etk
sorumluluklarinin neler olmasi gerektigine iligkin kapsamli bir Rapor hazirlayan
BM Ozel Raportorii Paul Hunt’in Raporu ve saglik hakkinin genel gercevesini
cizen BM Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin 14 numarali Genel
Yorumu 6nemli bir rehber niteligi tasimakla beraber, s6z konusu girisimlerin
uygulamada gerceklik kazanmasi, koruma ve yaptirrm mekanizmalar1 da getiren
uluslararas1 anlagmalarla desteklenmesi ile miimkiin olacaktir. Ancak, su husud
da gozden kacirilmamalidir ki, sorun sadece ila¢ firmalari icin bir takim
normlarin egemen kilinmasiyla asilamaz. Sorun ayni zamanda, insanin
degerinin bilgisiyle donanmus siyaset¢iler, karar-alicilar ve uygulayicilar ile
asilabilir.

NOTLAR

" Ornegin, Uluslararas1 Sivil ve Siyasal Haklar Sozlesmesi’nde (1966) seyahat ve
yerlesme Ozgiirliigii, toplanma 6zgiirliigii, dernek kurma 6zgiirliigii, ifade ve kanaat
Ozgirliigii, din ve inan¢ Ozgiirliigii saghik hakki ve kamu sagligi gerekcesiyle
kisitlanabilir.

> Bu haklar kisinin giivenligine iliskin istemleri Grnegin; yasama hakki, iskence ve
insanlik dist muamele gormeme hakki gibi haklar ile diisiince 6zgiirliigli, baris¢1 bir
bicimde toplanma 6zgiirliigii gibi “temel 6zgiirliikleri” igerir.

? Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin, 25. maddesi; Avrupa Birligi Temel Haklar
Sozlesmesi’nin 35. maddesi; Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi’nin 12. maddesi; Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin 24. maddesi; Kadina Karsi
Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesine Dair Sozlesme’nin 12. maddesi saglik ve tibbi
bakim hakkini giivence altina almaktadir.

* Fikri miilkiyet hakkinin insan hakki olma niteligini gézden gecirme ihtiyaci sadece
saglik  hakkinin  hayata  gecirilmesindeki  bazt  olumsuz  etkilerinden
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kaynaklanmamaktadir. Fikri miilkiyet hakki kimi uygulamalarda beslenme hakki ve
baz1 bagka haklarla da ¢atigmaktadir.

3 Devletlerin, insan haklarma iligkin —uluslararasi bildirge ve sozlesmelerde ifadesini
bulan— {i¢ tip sorumlulugundan bahsedilir: “saygi gosterme”, ‘“koruma” ve
“gerceklestirme”. Saygi gosterme yiikiimliiliigli, devletlerin belli haklarin kullanimini
engellememesi anlamina gelir. Koruma yiikiimliiliigli, devletlerin baskalar1 tarafindan
gerceklestirilebilecek hak ihlallerini ©Onlemek icin gerekli tedbirleri almasidir.
Gergeklestirme yiikiimliiliigii ise, devletlerin bu haklarin yasama gecirilmesi i¢in uygun
hukuki, idari, mali ve diger araclari kullanmasidir. Temel ilaglara erisim hakki,
ozellikle, devletlerin iiclincii tip yikiimliilugti yani, gergeklestirme yiikiimlilugi ile
yakindan ilgilidir.

® Ulusal diizeyde sosyal adaletsizlik kisi merkeze alinarak bakildiginda, dolayli korunan
kisi haklarinin -ya da bazilarinin- hi¢ korunmadigi durum degildir. Boyle haklarin bir
iilkede ilgili “biitiin yurttaslar” icin korunmadigi durumdur. Bu acidan bakildiginda,
sosyal adaletsizlik etik bir sorundur. Devlet merkeze alinarak bakildiginda ise sosyal
adaletsizlik, siyasal bir olgu olarak, toplumsal iligkilerin diizenlenis tarziyla ilgili, baska
bir deyisle yurttaslara devlet¢e taninan veya taninmayan haklarla ve saglanan veya
saglanmayan olanaklarla ilgili bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. (Kuguradi, 2007a: 14)

7" BM Ozel Raportorii Paul Hunt, BM Insan Haklari Komisyonu igin hazirladig:
Rapor’da, diinyada 2 milyar insanin temel ilaglara erisemediginden bahsetmektedir.
Ayni Raporda, diinyadaki ilaglarin % 90’imin diinya niiffusunun %15’i tarafindan
tiketildigi belirtilmektedir (Hunt, 2003).

¥ Bunlar disinda form patenti, tiirev patenti, etkin madde karisim patenti, formiilasyon
patenti ve endikasyon patentleri de vardir. Form patenti yeni bir molekiilin yeni bir
kristal formuyla ilgilidir. Tiirev patenti, bilinen ya da yeni bir molekiilden hareketle
olusturulan yeni bir molekiille ilgili patenttir. Etkin madde karisim patenti, bilinen ya da
yeni etkin maddelerin ya da tlirevlerinin karigiminin kullanimi ile ilgili patenttir.
Formiilasyon patenti, herhangi bir aktif maddenin etkisinin gergceklesmesi i¢in degisik
katki maddeleri ile birlestirilmesi, viicuda verilmesi, dozajiyla ilgili patenttir.
Endikasyon patenti ise, ilacin viicuda uygulanmasindan sonra elde edilecek
endikasyonlar, etkiler ve sonug¢larla ilgili patenttir (Yalciner, 2002: 23, 24).

° Damstay 10. D. E., 2002/3812, K. 2004/4064, T. 26.04.2004 (Bkz. Huysal, 2010: 62).

1 BM insan Haklarmin Korunmasi ve Gelistirilmesi Alt Komisyonu, 52. Oturum,
2000/7 Sayil Karar, E/CN.4/Sub.2/RES/2000/7.

""'BM “Insani Kalkinma Raporu” (2000), TRIPs Sozlesmesinden istifade eden iilkelerin
teknolojik agidan ilerlemis iilkeler olduguna dikkat ¢ceker. Buna gore, gelismis iilkelerin
tim patentlerin %97’sini, kiiresel sirketlerin de tiim teknoloji ve iiriin patentlerinin
%90’1m1 elinde bulundurdugu tahmin edilmektedir. TRIPs Soézlesmesinin patent
korumasina ilaglar1 da dahil etmesinin ozellikle fakir iilkeler i¢in yarattig1 sorunlari
gormek i¢in BM tarafindan hazirlanan raporlara géz atmak yeterli olacaktir. BM
Milenyum Kalkinma Hedefleri Raporu’na (2006) gore, 2004 yilinda 10.5 milyon bes
yas alt1 cocuk —¢ogu Onlenebilir hastaliklardan- hayatim1 kaybetmistir. Bu ¢ocuklardan
%941 sadece 60 lilkede yasamaktaydi.

2 BM Ozel Raportorii Paul Hunt ii¢ tip hastaliktan bahsetmektedir. Birinci tip, hem
fakir hem zengin iilkelerde cok sayida insami etkileyen Hepatit B gibi hastaliklar. ikinci
tip,—gormezden gelinen hastaliklar olarak da nitelendirilen- cogunlukla hem zengin hem
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de fakir itilkelerde ama fakir iilkelerde daha fazla goriilen HIV/AIDS, tiiberkiiloz gibi
hastaliklar. Ugiincii tip hastaliklar —asir1 gormezden gelinen hastaliklar- ise cok biiyiik
oranda geligsmekte olan iilke insanlarinin maruz kaldiklar1 ve bir milyardan fazla insani
etkileyen, nehir korliigii, uyku hastaligi gibi hastaliklardir. Birinci tip hastaliklar
durumunda, ila¢ sektoriinde arastirma ve gelistirmelerin tesvik edilmesinde zengin
iilkelerde piyasa mekanizmasi, temel arastirmalar i¢in kamu fonlar1 ve patent korumasi
fayda saglamaktadir. Ancak, fakir iilkelerin teknolojik ve ekonomik geligsmislik diizeyi
ila¢ ve agilarin gelistirilmesine imkan tanimamakta, patent korumasi ve yiiksek fiyatlar
mevcut ilaclarin temini 6niinde bir engel teskil etmektedir. Ikinci tip hastaliklar icin
yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri ise kiiresel ihtiyaca gore degil daha ¢ok
zengin iilke piyasalarinin talepleri dogrultusunda sekillenmektedir. Uciincii tip
hastaliklar, yani fakir iilkelerin maruz kaldiklar1 hastaliklar s6z konusu oldugunda ise,
zengin llkelerde isleyen piyasa mekanizmasi iglememektedir. TRIPs rejimi bu
mahrumiyete ivime kazandirmaktadir (Hunt, 2003).

'3 Paralel ithalat, “bir iiriiniin iireticisinin veya dagiticisinin izni olmadan, iiriiniin diisiik
fiyath satildigr iilkeden alinarak yiiksek fiyatla satildigi diger bir iilkeye ithal edilerek
satilmasidir” (Kayacan, 2001: 31).

'* Ashinda bu anlayss, is etiginin gerekliligine iliskin yaygin bir anlayistir. Ornegin, su
sekilde diistiniilir: Bir isletmenin etik davramgslar sergilemesi onun sayginligini
artiracak, dolayisiyla rekabet i¢in avantaj saglanacak ve s6z konusu firmanin borsadaki
degeri de artacaktir.
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KURUMSAL iTiBAR VE iMAJIN HASTANELERIN
PERFORMANSI iLE ILiSKiSi

Songiil CINAROGLU"
Bayram SAHIN™

Ozet

Bu calisma ile, Ankara’da bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde gorev
yapmakta olan hastane yoneticilerinin ve bu hastanelere basvuran poliklinik
hastalarinin kurumsal itibar ve imaj algilar1 arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi ve kurumsal itibar ve imaj algilarinin hastane performans
gostergeleri ile iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada, kurumsal
itibar ve imaj algilarinin tespit edilmesi icin Ankara metropolitan alanda bulunan
toplam yirmi hastaneye Ocak-Temmuz 2011 tarihleri arasinda basvuran 400
poliklinik hastas1 ve bu hastanelerde gorev yapmakta olan 90 hastane iist diizey
yoneticisine anket uygulanmistir. Hastane performans gostergelerinin elde
edilmesinde ikincil verilerden yararlanilmistir. Arastirmada hastalar ve hastane
yoneticilerinin kurumsal itibar ve imaj algilar1 arasinda farkliliklar oldugu
(p<0,05) bulunmus ve kurumsal itibar ve imaj algis1 ile personel memnuniyeti
arasinda giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 literatiirde
oldukca tartisilan bir konu olan algilanan kurumsal itibar ve imajin performans
gostergelerine nasil yansidigi konusunda agiklayict bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal itibar, kurumsal imaj, hastane performans
gostergeleri.

Abstract

The Relationship between Corporate Reputation and Image with
Hospital Performance

The aim of this study is to specify whether hospital managers and patients
differ in their perceptions of corporate reputation and image of hospitals and to
identify the relationship between corporate reputation and image with hospital
performance indicators. In order to determine the perceptions of corporate
reputation and image, questionnaires were distributed to a total of 400 patients

* Ars.Gor., Hacettepe Universitesi, Saglik [daresi Bolimii, 06800, ANKARA,
cinaroglus @hotmail.com
“Dog.Dr., Hacettepe Universitesi, Saghk Idaresi Boliimii, 06800, ANKARA,
baysahin @hacettepe.edu.tr
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that applied to the twenty public and private hospitals located in Ankara
metropolitan area between January and July 2011 and 90 managers in these
ospitals. To obtain the hospital performance indicators, the secondary data were
used. It was found that there were differences between the perceptions of patients
and hospital managers about corporate reputation and image (p<0.05) and there
were strong relationships between hospital corporate reputation and image with
personnel satisfaction. The findings of this study provide explanatory
information on how corporate reputation and image can reflect on the
performance indicators, a very important topic in the literature.

Keywords: Corporate reputation, corporate image, hospital performance
indicators.

GiRiS

Saglik sektorii cogu gelismis lilkelerde ekonominin hizla biiyiiyen bir
alanidir. Hiikiimetler bu alana dogrudan ya da dolayli olarak biiyiik miktarda
paralar yatirmakta ve bu sektdrden yiiksek kalitede hizmetler beklemektedirler.
Gergekte bu sektoriin performans: diger sektorlerden 6nemli 6lciide farklidir ve
sektor genellikle uzun bekleme siireleri, diisiik verimlilik, stresli calisma
kosullar1 ve memnuniyetsiz hastalarla tanimlanmaktadir (Purbey vd., 2007:
242). Potansiyel bir hasta, her konuda kendisine esit hizmet sunan hastaneler
arasinda secim yapmasi gerektiginde, bilgi asimetrisinin oldugu bu pazarda en
degerli varlig1 olan sagligini riske atmamak icin kurumsal itibar ve imaj1 daha
yiiksek olan hastaneden yana tercihte bulunma egilimi tasiyacaktir. Hedef
kitlenin herhangi bir orgiitiin kurumsal itibar ve imajina iligkin algilar diger
sektorlerle karsilastirildiginda hizmet sektorii icin daha fazla dnem tagimaktadir
(Nguyen, Leblanc, 2001: 227).

Kurumsal itibar ve imaj bir isletmeye rekabet avantaji kazandiracak deger
temelli varliklardandir. Bir isletmenin kurumsal itibar ve imajina yonelik pozitif
algilar o isletmenin iiretecegi performans sonuglarinin olumlu olacagi
beklentisini beraberinde getirecektir. Bu beklenti hem miisterilerin hem de
calisanlarin isletmeye karst duyduklarn giliven ile beslenecektir. Sonucta
isletmenin ge¢misten getirdigi performans sonuglari o isletme hakkindaki
kurumsal itibar ve imaj algilarina yansiyacak ve bu algilar mevcut performans
sonuglarindan etkilenerek uzun vadede insanlarin zihninde o isletmeye ait bir
kurumsal itibar ve imaj olusacaktir.

Bu arastirma, hem hastalar hem de hastane iist diizey yOneticilerinin
Ankara’da bulunan hastanelerin itibar ve imajlarina yonelik algilar1 ve bu
algilar arasindaki farkliliklar1 ortaya koymakta, ayni zamanda bu algilarin
hastanelerin ¢esitli performans gostergeleri ile iligkisini degerlendirmektedir.
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1. LITERATUR OZETi
1.1. Kurumsal itibar ve imajin Hastaneler Acisindan Onemi

Itibar kelimesi Latince’de itimat etmek anlamina gelen ‘reputance’den
gelmektedir (Balmer, 1998: 970). Itibar kavramsal olarak giiveni, sayginligi ve
kredibiliteyi simgelerken, Ingilizce karsihig olan reputation’in anlamlari
arasinda ‘nam, iin, san’ yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak itibar ve sohret
arasinda bir paralellik oldugu, ancak bunun nedensel, bagka bir deyisle zorunlu
bir bag olmadig: dikkate alinmalidir. Itibar ‘meshur olmak’ degildir, itibar para
ile satin alinabilecek bir iiriin ya da hizmet de degildir. Cok paramiz olabilir
ama itibarimiz bu para ile ters orantili bir sekilde yerlerde siiriiniiyor da olabilir
(Kadibesegil, 2006: 118).

Fombrun (1996: 37)’a gore kurumsal itibar, isletmenin ismine iliskin
miigteriler, yatirimcilar, calisanlar ve toplumun sahip oldugu -iyi ya da kotii,
giiclil ya da zayif- ‘net’ duygusal tepkileri ifade etmektedir. Bir isletme pek ¢cok
konuda itibara sahip olabilir. Fiyat, iiriin kalitesi, yenilik¢ilik, yonetim kalitesi
konularindan her birinde ya da hepsinin toplaminmi ifade eden iyi bir genel
itibara sahip olabilir (Nguyen, Leblanc, 2001: 228). Son yillarda itibar
konusunda gittik¢ce artan ilginin nedeni, kriz yonetim programlarinda 6nemli
basarilarin kazanmilmis olmasidir (Tucker, Melewar, 2005: 377). Itibar icin
hareket hiz1, yasamsal 6neme sahiptir. Itibar yonetimi 7/24’liik (yedi giin yirmi
dort saatlik) bir istir (Alsop, 2004: 22).

Kurumsal itibar isletmeler icin ¢ok sayida yararlar saglayacaktir.
Yatirimel ve miisterilerin ilgisini ¢cekmek ve miisteri sadakati yaratmak, yiiksek
kalitede calisanlar istthdam etmek ve onlar1 iste tutmak, rekabet¢i piyasada
iistiinlik saglamak, uzun donemli tedarik ortaklarimizi desteklemek, kanun
koyucular ve medya ile iyi iliskiler gelistirmek ve gecici krizlere karsi
korunmak bunlardan yalnizca bir kacidir (Rayner, 2003: 1-16). Diger yandan
giiclii kurumsal itibar1 olan isletmelerin sermaye piyasasina girisleri de daha
kolay olmakta, sermaye maliyetleri daha diisiik oldugu i¢in igletmenin karlilig1
iyi kurumsal itibar ile birlikte biiylimektedir (Schwaiger, 2004: 50).

Kurumsal itibara duyulan ilginin artisi ¢esitli Olciim yOntemlerinin
gelismesine neden olmustur (Helm, 2005: 96). Literatiirde kurumsal itibar
Olciimiinde siklikla kullanilan yontemlerin basinda Fortune Magazin’in 1983
yilindan itibaren her yil diizenli olarak yaptigi ‘Amerika’nin En Saygin
Isletmeleri’ arastirmasi gelmektedir. Bunun disinda Fombrun ve Gardberg
tarafindan 2000 yilinda gelistirilen Kurumsal itibar Katsayis1 (Reputation
Quotient-RQ) ile kurumsal itibar Olctimiinde gecerli, giivenilir, saglam bir
Olclim yontemi elde edilmistir.
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Itibar kavramu ile yakin anlamlar iceren bir diger kavram da imajdir. imaj
kavram, Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce sozliikkte ‘imge’, ‘goriintii’ olarak
tanimlanmustir (Tiirk Dil Kurumu (TDK), 2005). Kotler ve Clarke (1987: 61)’a
gore imaj, bir kisi, bir nesne hakkindaki inang, fikir ve izlenimlerin toplanudir.
Imaj yalmzca inan¢ degil ondan daha fazlasim ifade eder. Kurumsal imaj
isletme hedef kitlesinin o isletmenin ismini duyduklarinda ya da logosunu
gordiiklerinde zihinlerinde olusan resimdir (Gray, Balmer, 1998: 696).
Biiyiikliigii ve is alan1 ne olursa olsun her isletme bir imaja sahiptir. Imaj veya
isletme karakteri; (1) pozitif, giiclii ve yardimsever (2) olumsuz ve 6zensiz (3)
belirsiz, karmasik ve bazen de anlamsiz olabilir (Christian, 1959: 80). Kurumsal
imaj is bagvurusu yapacak olan adaylarin basvuru yapma egilimlerini
etkilemekten, isletmenin sundugu iiriinlere yonelik satin alma davranisinin
gerceklestirilmesine kadar isletmeler icin bir¢ok yarar saglar (Selame, Selame,
1988: 158).

Literatiirde kurumsal imaj 6l¢iim yontemleri incelendiginde bunlarin agik
uclu ve kapali uclu yontemlerden olustugu saptanmistir. Anket yOntemi
kullanilarak yapilan imaj ol¢iimleri en sik uygulananlardir. Buna gore kapali
uclu yontemler arasinda yer alan Davramis Skalasinda miisterilerden Likert ya
da Osgood skalasi kullanilarak her bir isletmeyi belirli degiskenler itibariyle
degerlendirmeleri istenir. Ikinci yontem Q-Short yontemidir. Bu yontem isletme
hakkindaki ifadelerin tiiketiciler tarafindan degerlendirilip, bu ifadelerin isletme
icin ne Olgiide uygun olduklarmin belirlendigi bir yontemdir. Acik uglu
yontemler arasinda yer alan Photosort yonteminde ise kisilere cesitli fotograflar
gosterilip bunlar1 degerlendirdikleri isletmelere uyumuna gore siniflandirmalari
istenir. Bagka bir yontem olan Merdiven yontemi ise ‘marka imaji’ belirlemeye
yonelik kullanilmaktadir. Kelly Repertory Grid (KRG yontemi) yonteminde ise
kisilerden, isimleri kartlara yazilmis ii¢ farkli isletmeden hangilerinin birbirine
benzedigini bulmalari, bunlardan hangi ikisinin birbirine daha ¢ok benzedigi ve
hangisinin digeriyle uyumlu olmadigin tespit etmeleri istenir. Dogal Gruplama
yonteminde ise, ¢ok sayida isletme ismi bir arada verilerek (maksimum 80)
kisilerden nedenlerini kendi kelimeleriyle ifade edecekleri sekilde bu isletme
isimlerini iki alt kiimede simiflandirmalar1 istenmektedir (Riel vd., 1998: 313-
314).

Saglik kuruluslar1 ve hastaneler i¢in kurumsal itibar ve imajin ne anlam
ifade ettigi ve nasil Olclildiigiine iliskin aragtirmalar incelendiginde bu
endiistrinin tiiketici tercihlerine dayanma 6zelligi on plana ¢ikmaktadir. Saglik
hizmeti tiiketicileri sinirsiz sayida hastane, doktor ve tibbi teknolojiye
erisebilmektedirler. Saglik hizmeti sunucular: ise ‘kendi pazarlarini yaratirken’
teknoloji, doktorlarin uzmanliklari, hizmet ve faaliyetlerde en iyisini sunarak
rakiplerinden daha istiin duruma gelmeye calisirlar. Javalgi vd. (1992: 34)
rekabet halindeki hastanelerin genel imajinin, saglik hizmeti tiiketicilerinin
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farkli ogeleri dikkate alarak degerlendirme yapmalari nedeniyle ¢ok cesitli
oldugunu ve basarili bir imaj yonetimi i¢in tiiketicilerin bir hastane ile
iligkilendirdikleri seylerin neler oldugunun anlagilmasinin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak saglik hizmeti {Uriinlerinin fazlaligit ve hizmetlerin
karmasikligr kurumsal itibar ve imaj Ol¢iimiinde problemlerin yasanmasini da
beraberinde getirmektedir. Literatiirde hastanelerin kurumsal itibar ve imajini
belirlemeye yonelik en bilinen 6l¢iim yontemleri arasinda U.S. News & World
Report (USWR) tarafindan 1990 yilindan beri yapilan ‘Amerika’nin En lyi
Hastaneleri’ arastirmasi bulunmaktadir. Rothberg vd. (2008: 1680), Health
Grades, Leapfrog, Hospital Compare, Mass QC, US News gibi bes farkli
derecelendirmeyi karsilastirdiklar1 ¢alisma sonucunda; bu siralamalarin farkli
yapi, siire¢ ve sonuclar dikkate alinarak yapildigini, hasta tanim ve
raporlamalarda bir tutarlilik olmadigim1 ve derecelendirmelerin tiiketicileri
bilgilendirmek yerine karisikliga neden olduklarini, gelecekte hastalarin tam
olarak neye ihtiya¢ duyduklarini belirlemeye yonelik daha ¢ok arastirma
yapilmast gerektigini belirtmiglerdir. Pope (2009: 1154) ise yapilan bu
derecelendirmelerin ne dlciide etkili oldugu sorusuna yanit aramaya calismis ve
sonucta derecelendirmelerin tiiketicilerin kararlar1 {izerinde 6nemli Olciide etkili
oldugu bulunmustur.

1.2. Saghk Kuruluslari icin Performansin Anlanu ve Olciimii

Bilindigi gibi saglik kuruluslarinda performans cok boyutludur (Jacobs
vd., 2007: 383). Literatiirde ¢cok sayida yazar hastane performansinin ne anlama
geldigini incelemistir (Curtright vd., 2000: 58). Flood vd. (1997: 381) etkenlik
(efficacy), etkililik (effectiveness), uygunluk (appropriateness), verimlilik
(productivity) ve etkinlik (efficiency) faktorlerinin tiimiiniin  saghk
hizmetlerinin sunumunda performansi tanimlamaya yardimci olacak faktorler
olduklarini belirtmislerdir. Buna gore etkenlik (efficacy); saglik hizmetinin
ideal kosullar altinda istenen etkileri yaratma yetenegine isaret etmektedir.
Uygunluk (appropriateness); dogru hastaya dogru zamanda etkili tedavi
uygulanip uygulanmadigini gostermektedir. Etkililik (effectiveness); hizmetin
hem etkili hem de uygun oldugunu varsayarak kalitesini dogrulamay1
icermektedir. Literatiir gbzden gecirildiginde etkililigin; miisteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi gibi boyutlar1 kapsadigr goriilmiistiir. Saghk kapsaminda
etkililik, saglikta erisilen iyilesmelerin derecesine isaret etmektedir ve
hastaliklarin 6nlendigi vakalar, kurtarilan yasam siireleri gibi ulasilan cok
sayida sonug ile dl¢iilebilmektedir.
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Literatiirde hastane performansin1 belirleyen kriterleri inceleyen
arasgtirmalar arasinda Li ve Benton (1996: 450) tarafindan yapilan ¢alisma 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu c¢alismada hastanelerde performans o6l¢iim kriterleri,
Tablo 1'de goriildiigii gibi maliyet/finansal durum performansi ve Kkalite
performansindan olusan igsel ve dissal dlgiitler olarak siniflandirilmastir.

Tablo 1: Hastane Performans Olciitlerinin Stmflandiriimasi

Mali/Finansal Performans Kalite Performansi
Igsel Uretim etkinligi Siire kalitesi
Olgiitler Kullanim Hizmet kalitesi
Dissal Finansal durum Hastalarin algiladiklar kalite
Olgiitler Pazar pay1 Hasta memnuniyeti

Kaynak: Li, Benton (1996: 450).

Li ve Benton (1996: 450) tarafindan siniflandirilan hastane performans
oOlciitleri daha detayli bir sekilde incelendiginde; i¢sel maliyet Olciitleri ile iliskili
performans Olciim kriterleri iiretim etkinligi ve kullamimdir. Literatiirde bu
oOlciitler i¢in kullanilan degiskenler; hastanede kalis siiresi, vaka karmasi, giinliik
hasta maliyeti ve vaka basina toplam maliyeti icermektedir. I¢csel kalite olciitleri
ise, hizmet sunum siireclerinin yeterliligi ve sunulan hizmetin 6zelliklerine isaret
eden hizmet kalitesi ile ilgilidir. Digsal finansal performans olciitleri, bir saglik
kurulusunu digeri ile karsilagtirmakta kullanilabilir. Saglik sektoriinde finansal
performans analizleri genellikle iiciincii kisiler tarafindan ya da bagimsiz
kuruluglar tarafindan yapilmakta, degerlendirmeler hastanelerin finansal durumu,
harcamalar, likidite ve hasilatlar cercevesinde gerceklestirilmektedir. Digsal kalite
oOlciitleri, genellikle hastalarin algiladiklar1 kalite ve memnuniyeti kapsamaktadir.
Hasta memnuniyeti konusundaki arastirmalara bakildiginda bunlarin agirlikll
olarak ‘sunulan bakimin niteligine’ odaklandiklar1 saptanmustir. Daha sonra
bakimin teknik kalitesi gelmekte ve bunu hizmet sunucularinin yetenek ve
kabiliyetleri takip etmektedir (Li, Benton 1996: 450-461).

Kurumsal itibar ve imajin isletme performans1 {izerindeki etkisi
incelenirken isletme performansinin kurumsal itibar ve imaja iliskin genel
algilarin bir fonksiyonu oldugu ve bu iliskinin stratejik yOnetimin arastirma
konularindan birisi oldugu dikkate alinmalidir. Her isletme hedef kitlesine kendisi
hakkinda bir goriintii sunar. Isletmenin sunacagi bu goriintii, miisterilerin
goziindeki algilar1 olusturacaktir. Bu algilar farkli boyutlar ile sekillenmektedir.
Kurumsal performans ile ilgili algilar; bilgiye erisim, dikkat cekme, gecmis
deneyimler ve ¢evreye karsi sorumlu davraniglar boyutlar ile sekillenmektedir
(Gardberg, 2001: 17). Carmeli ve Tishler (2005: 14) yaptiklar1 ¢alismada
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algilanan orgiitsel itibarin isletme performansi iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagsmig ve Orgiitsel itibarin performans iizerindeki etkisini analiz ederken
performans 6l¢iimiinde dengeli performans cetveli gibi cok degiskenli performans
Olciitlerinin kullanilmasi gerektigi goriisiinii desteklemistir.

Itibar ve performans arasindaki en belirgin iliski itibarin aniden zarar
gormesi durumunda bunun performansi olumsuz etkileyebilecegidir (Davies
vd., 2010: 531). itibar ve performans kavramlar1 birlikte ele alindiklarinda
itibarin m1 performansi iyilestirip gelistirdigi, performansin m itibar1 gelistirip
iyilestirdigi konusunda bir belirsizlik mevcuttur. Kimi yazarlar bu iki kavram
arasindaki iligskiyi ‘tavuk yumurta ikilemi’ (chicken-and-egg dilemma) olarak
adlandirmaktadir. Bu ikilemin c¢oziimiine yoOnelik arastirmalar, isletmeye
rekabette avantaj saglayan stratejik kaynaklar ve isletme performansi arasindaki
iligkinin kesin sonuglar icermedigini gdz 6niinde bulundurmalidirlar (Bergh vd.,
2010: 622). Rose ve Thomsen (2004: 201) gibi kimi yazarlar itibar ile
performans arasindaki iliskinin belirsiz  oldugunu belirtmislerdir. Bu
belirsizligin nedeni itibar, imaj ve benzeri kavramlarin bulanik ve daha cok
soyut olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Davies vd. (2010: 534)’e gore bir isletme hakkinda miisterilerin zihninde
olugan itibar daha iyiye gittikce miisterilerin o isletmeye yonelik davranislar1 ve
daha fazla satin alma yoniindeki istekleri de artar. Hizmet sunan isletmenin
miisterilerin goziinde daha itibarli olmasi bu isletmenin gelecekte satislarinin
artacagl yoniinde bir beklentiyi de beraberinde getirecektir ya da bunun tam
tersi de miimkiindiir. Kurumsal itibar ve imaj isletmenin deger yaratmasina
yardimct olacaktir. Bir kurumun miisteriler icin deger yaratmasi, kurumsal
performans iizerinde olumlu etkide bulunacaktir.

Brotherton ve Adler (1999: 269) miisteri i¢in deger yaratma ve kurumsal
performansin yiikseltilmesinde onem tasiyan digsal ve icsel faktorleri siralarken
digsal faktorlerden birisinin de kurumsal imaj ve kredibilite oldugunu
belirtmistir. Riahi-Belkaoui (2004: 97)’e gore ise itibar isletmelerin orgiitsel
etkililige ulagabilmelerinde 6nemli bir gdstergedir.

Gectigimiz on yil icinde ‘Orgiitlerin basarilarinin’ agiklanisinda 6nemli
degisiklikler yasanmustir. Teorideki bu degisiklik biiyiik 6l¢iide kaynak tabanl
teori vasitasiyla gerceklesmistir (Castro vd., 2004: 575). Kaynak tabanli teoride
kaynak kavrami oldukca genis bir anlam i¢ermektedir. Bu teoriyi ortaya atan
Wernerfelt (1984: 171-180) kaynagi, bir orgiitiin tiim zayif ve giiclii yonlerini
tanimlayan bir kavram olarak ifade etmektedir. Kaynak tabanl teori, isletmeye
ozel bir bakis acisiyla bakmakta ve orgiitlerin neden basarili ya da basarisiz
olduklarina 151k tutmaktadir. Burada sozii edilen ‘kaynaklar’ degerli, nadir, zor
taklit edilebilen, ikame edilemez ve isletmenin rekabette avantaj saglamasini ve
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daha yliksek performans gostermesini saglayacak kaynaklardir (Srivastava vd.,
2001: 778).

Kaynak tabanli goriiste oOzellikle orgiitsel itibarin Onemine dikkat
cekilmistir (Carmeli, Tishler, 2005: 13). Ciinkii kurumsal itibar isletme
diizeyinde siirekli karlilikla iliskili olan oldukca Onemli bir stratejik varliktir
(Roberts, Dowling, 2002: 1078). Kurumsal itibarin rekabet avantaji kazanma ve
iligkisel sermaye yaratmadaki rolii kaynak tabanli teori tarafindan teorik bir
temele oturtulmaktadir (Castro vd., 2004: 580). Berg vd. (2010: 630) itibar ve
performans arasindaki iliskiyi agiklarken farkli teorilerden yararlanmislardir.
Bunlar arasinda itibar1 rekabette stratejik iistiinliik saglayacak bir kaynak olarak
goren kaynak tabanli yaklasim; iktisatta itibar1 islem maliyetlerini etkileyen bir
varlik olarak goren islem maliyetleri ekonomisi; itibar1 isletme disindaki kisi ve
gozlemcilerin o isletmeyi nasil gordiiklerine bagli olarak agiklayan iletisim
teorisi ve son olarak da itibar ve sosyal statii arasindaki iligkiyi inceleyen
teoriler yer almaktadir. Bu teorik yaklasimlarin hepsinde itibarin farkl
sekillerde ele alindigi, bu iki kavram arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmasi
icin ¢ok boyutlu teorik yaklasimlara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Diger taraftan literatiirde itibar ve imaj kavramlari, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerinde ve deger yaratmalarinda hem iliskisel sermaye hem de
entellektiiel sermayenin bir boyutu olarak ele alinmistir. Bu ¢alismalarda pazar
temelli varliklar; iliskisel ve entellektiiel olmak iizere iki baslik halinde
incelenmistir. iliskisel nitelik tasiyan pazar temelli varliklar giiven ve itibar gibi
faktorlere dayandirilmistir. iliskisel kaynaklar soyut olma ozelligi tagirlar ve
Olctimleri zordur. Bu nedenle bunlar1 gelistirmek kolay degildir. Entellektiiel
nitelik tasiyan pazar temelli varliklar ise, bir isletmenin rekabet cevresi
hakkinda sahip oldugu bilgilerdir (Srivastava vd., 2001: 779-780). Entellektiiel
varliklar bagimsiz olarak ele alinamazlar, tek baslarina isletme icin ne deger
yaratabilirler ne de biiyiimeyi saglayabilirler, bunlarin {iretimin (ya da hizmetin)
diger unsurlar ile birlikte ele alinmalar1 gerekmektedir (Bismuth, Tojo, 2008:
232). lliskisel sermaye ise orgiitiin cevresindekilerle siirdiirdiigii iliskilerin
degerine isaret etmektedir. Iliskisel sermaye sosyal sermayenin bir bileseni
olarak diisiiniilebilir. Iliskisel sermaye konusunda ©nde gelen calismalarda
kurumsal itibar ve imajdan agirlikli olarak s6z edilmistir. Kaplan ve Norton
(1992) dengeli puan cetvelinin miisteri boyutunda imaj ve itibarin da bir unsur
olarak dikkate alinmasini &nermistir (Castro vd., 2004: 577). Itibar sermayesi
ise sosyal sermayenin Onemli bir bileseni olarak kredibilite, inanilirlik,
sorumluluk, giivenilirlik ve mali sorumluluk bilesenlerinden olugmaktadir
(Petrick vd., 1999: 63).

1990’1ler boyunca orgiitsel itibar ve finansal performans arasindaki iligki
arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Gergekte isletme itibar ile
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finansal performans arasindaki iliski olduk¢a karmasiktir (Hammond, Slocum,
1996: 159-160). Literatiirde kurumsal itibar ile kesin olarak iligki i¢inde olan
finansal ol¢iitlerin neler olduklar1 konusunda bir goriis birligi bulunmamaktadir
(Carmeli, Tishler, 2005: 17). Bununla birlikte kurumsal itibarin isletmenin
finansal performansi iizerinde etkilerde bulunmasi beklenir. Olumlu itibar
sermaye piyasasina erisimi kolaylastirir ve yatirimcilar1 cezbeder. Daha yiiksek
itibara sahip olan sirketlerin yatirnmcilar1 genellikle bu sirketler i¢in daha fazla
maliyete katlanmaya razidirlar (Gardberg, 2001: 20). Srivastava vd. (2001)
yatirimcilarin igletme riskini belirlerken kurumsal itibar1 dikkate aldiklarini
belirtmiglerdir. McGuire vd.(1988) ise muhasebe temelli Olgiitler arasinda
ozellikle aktiflerin karliliginin isletme itibariin dikkate deger bir gostergesi
oldugunu belirtmistir (Carmeli, Tishler, 2005: 25). Yoon vd. (1993: 215),
sigorta policesi satin alan miisteri sayisinin aslinda dogrudan isletmelerin
kurumsal itibarinin bir fonksiyonu oldugu sonucuna ulasmistir. Sabate ve
Puente (2003: 161-177) ise kurumsal itibar ve finansal performans arasindaki
iligkiyi inceleyen caligmalara iliskin yaptiklari literatiir taramasi sonucunda
kurumsal itibar ile finansal performans arasindaki karsilikli iliskiyi inceleyen
cok sayida calismada hem pozitif hem de negatif yonlii pek ¢ok sonuca
ulagildigint gozlemlemislerdir. Rose ve Thomsen (2004: 201) ise yaptiklari
calismada kurumsal finansal performansin kurumsal itibari ylikselttigini ancak
kurumsal itibarin sirketin sermaye piyasasindaki degerini etkilemedigini
bulmuslardir.

Sekil 1: Itibar ile Finansal Performans Dinamiklerine iliskin Bir Model

Itibar Itibar
Olusturma ' T
(Gegmis) “..al  Finansal
. Performans
Finansal Finansal
Performans Performans
Zaman Gegmis Simdi Gelecek

Kaynak: Roberts, Dowling (2002: 1078).
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Roberts ve Dowling (2002: 1077-1093) iyi itibarin siirekli karliliga
ulagmak ya da devamh yiiksek finansal performans sergileme imkan1 sunacagini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda itibarin nasil tanimlanacagi, bunun gelisiminde
rolii olan faktorlerin neler olduklari ve bu kavramin simdiki ve gelecekteki
finansal performansi nasil etkileyecegini aciklamak amaciyla bir model
gelistirmiglerdir. Sekil 1'de goriilen bu modelde gecmisten gelen ve daha ¢ok
finansal Olciitler ile sekillenen itibar olusturma cabalar1 isletmenin icinde
bulundugu finansal durum ile birleserek isletme itibar1 iizerinde etkide
bulunmakta ve bu durum gelecekteki finansal sonuclara yansimaktadir. Bagka
bir ifade ile ge¢cmisteki finansal performans sonuglar1 o orgiitiin genel itibarinin
bir belirleyicisi olmaktadir. Bu diisiinceden yola ¢iktigimizda kisilerin o 6rgiitiin
itibar ile ilgili goriislerinin gecmis finansal performans sonuglarina dayanan bir
‘yanilsama’ oldugu diisiiniilebilir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile, Ankara’da bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde gorev
yapmakta olan hastane yoneticilerinin ve bu hastanelere basvuran poliklinik
hastalarinin Ankara ili metropolitan alanda bulunan 20 hastaneye iliskin
kurumsal itibar ve imaj algilar1 arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi ve
kurumsal itibar ve imaj algilarinin hastane performans gostergeleri ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir.

2.2. Problem Ciimlesi

Yonetici ve hastalarin hastanelerin kurumsal itibar ve imajlarina iligkin
algilar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 ve hastanelerin kurumsal itibar
ve imajlart ile performans gostergeleri arasinda anlamli bir iligski olup olmadig:
sorular1 arastirmanin problem climlelerini olugturmaktadir.

2.3. Varsayimlar

Ankete cevap veren hastalar ve yoneticilerin verdikleri yanitlarin yansiz
oldugu, baskalarinin fikirlerinden etkilenmedikleri ya da bu kisilerin bilingli
olarak yanlig/eksik bilgi vermedigi ve hastanelerin performans gostergelerine
iligkin tutulan kayitlarin her hastane tarafindan saglikli bir sekilde tutuldugu
varsayilmaktadir.
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2.4. Smirhliklar

Arastirmanin baslica sinirliliklarindan birisi Ankara metropolitan alanda
yer alan her hastanede yalnizca 20 poliklinik hastas1 iizerinde anket yapilmis
olmasidir.

2.5. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Ankara metropolitan il simirlari icerisinde bulunan
tim 6zel hastaneler, Saglik Bakanligi’na bagli egitim ve arastirma ve devlet
hastaneleri ile liniversite hastaneleri olugturmaktadir. Arastirma kapsamindaki
hastanelerin belirlenmesi asamasinda Ankara ili metropolitan alanda bulunan
tiim hastanelere arastirma i¢in gerekli izin bagvurular1 yapilmis ancak toplam 51
hastanenin 20’sinden gerekli izinler alinmistir. Buna gore; Ulus Devlet
Hastanesi, Is ve Meslek Hastaliklar1 Hastanesi, Etimesgut Devlet Hastanesi,
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ankara Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Dogum ve Cocuk Saglig1 Hastanesi,
Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesi, Tiirkiye
Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi, Atatiirk Egitim ve Arastirma
Hastanesi, A.U. Ibni Sina Hastanesi, Gazi Universitesi Hastanesi, Ozel Fatih
Universitesi Hastanesi, Medicana International Ankara Hastanesi, Ozel
Cankaya Hastanesi Ozel Kegioren Hastanesi, Kudret Goz Hastanesi, Lokman
Hekim Hastanesi, 100. Y1l Hastanesi, Ozel Ortadogu 19 Mayis Hastanesi ve
TDV Ozel 29 Mayis Hastanesi olmak iizere toplam 3 devlet hastanesi, 8 6zel
hastane, 1’1 6zel olmak iizere 3 iiniversite hastanesi ve 6 egitim ve arastirma
hastanesi bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

2.6. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma verilerin anket yontemi ve ikincil veri kaynaklari
kullanilarak temin edildigi analitik nitelikte kesitsel bir saha aragtirmasidir. Veri
toplama siireci Ocak 2011°de baglamms, Temmuz 2011°de sona ermistir.
Aragtirmada, her hastaneden 20 olmak iizere toplam 400 poliklinik hastasi ve
her hastaneden minimum 3 olmak iizere 90 hastane iist yoneticisine (bashekim,
bashekim yard., bashemsire, bashemsire yard., miidiir, miidiir yard.) anket
uygulanmistir. Hasta ve yoneticilerin kurumsal itibar ve imaj algilarin1 6lgmek
icin iki farkli anket kullanilmstir.

Her iki ankette de kurumsal imaj algisin1 6l¢mek i¢cin Karaosmanoglu
(2006)’nun ¢alismasinda yer verilen {ii¢ soru kullanilmistir. Anketlerde
kullanilan bu ii¢ soru 1’in ‘Cok Iyi’, 5’in ‘Cok Kotii’yii temsil ettigi 5’1i Likert
Olcegine dayandirilmstir.
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Hasta ve yoneticilerin kurumsal itibar algisi ise Abraham (2007)
tarafindan kullanilan 15 boyut ve 25 soru ile degerlendirilmistir. Anketlerde
kullanilan bu sorular 1’in ’Hi¢ Katilmiyorum’, 6’nin ’Olduk¢a Cok
Katiliyorum’u temsil ettigi 6’11 Likert 6l¢egine dayandirilmistir.

Kurumsal itibar ve imaj sorularinin giivenirligi i¢sel tutarlilik katsayisi ile
degerlendirilmistir. Buna gore, hastane imaj1 ile ilgili sorulara verilen yanitlarin
igsel tutarlilik katsayist 0,81, hastane itibari ile ilgili sorulara verilen yanitlarin
i¢sel tutarlilik katsayisi ise 0,92 olarak bulunmustur.

Calismada hastanelerin performans gostergelerinin temin edilmesinde
ikincil verilerden yararlanilmis ve arastirmaci tarafindan hazirlanan hazir veriler
formu kullanilmistir. Bu formun hazirlanmasinda Kaplan ve Norton (1996)’un
tic performans boyutundan yararlanilmistir. Bunlar; finansal, miisteri boyutu,
i¢sel siirecler boyutlarindan olugmaktadir. Finansal gostergeler basligi altinda
toplam gelirin gidere orani, miisteri boyutu ile ilgili gostergelerde; yatan hasta
memnuniyeti (%), ayakta hasta memnuniyeti (%), personel memnuniyeti (%)
yer almaktadir. Igsel siireclerle ilgili gostergeler arasinda ise; yatak sayisi,
toplam (ayakta) poliklinik hasta sayisi, toplam yatan hasta sayisi, toplam
ameliyat sayisi, ortalama yatis siiresi, hekim sayisi, cerrah sayisi, 6len hasta
sayist ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Son olarak hasta ve yonetici anketlerinin son boliimiinde kisisel bilgilere
yer verilmistir. Hasta anketlerinde yer verilen kisisel bilgiler arasinda; hastalarin
ikamet yeri, son alt1 ay icerisinde Ankara’da herhangi bir hastaneye gidis
nedeni, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is/meslek durumu,
meslekte calisma siiresi ve aylik gelir bulunurken, yonetici anketlerinde yer
verilen kisisel bilgiler arasinda ise; yoneticilerin calistiklar hastane disinda son
alt1 ay icerisinde Ankara’da herhangi bir hastaneye gidis nedenleri, cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, hastanede yaptiklar1 gorev,
meslekteki ¢alisma siireleri ve aylik gelirlerine iliskin bilgiler bulunmaktadir.

2.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 istatistik programu kullanilmis olup,
arastirma kapsamindaki hastalar ve hastane yoneticilerinin 6zellikleri ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde dagilimi gibi betimleyici istatistiklerle
incelenmistir. Arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-
Smirnov testi ile, kurumsal itibar ve imaj ile performans gostergeleri arasindaki
iligkiler ise Spearman korelasyon analizi ile incelenmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Yoneticileri ile Tlgili
Tammlayic1 Bilgiler

Tablo 2: Aragtirma Kapsamindaki Yoneticilerin Kisisel ve Mesleki
Ozelliklerine iliskin Temel Bulgular

Degiskenler Degiskenler

Mesleginiz n (%)
Cinsiyet n (%) Doktor 22 24,4
Kadin 37 41,1 Hemsire 19 21,1
Erkek 53 58,9 Yonetici 25 27,8
Medeni Durum n (%) Belirtilmemis 24 26,7
Evli 65 72,2 Bu hastanedeki goreviniz n (%)
Bekar 18 20,0 Baghekim 4 4.4
Belirtilmemisg 7 7,8 Bashekim Yardimcisi 15 16,7
Egitim n (%)
Durumunuz Bashemsire 3 3,3
On lisans 13 14,4 Bashemsire Yardimcisi 16 17,8
Lisans 40 44,4 Miidiir 5 5,6
Master 6 6,7 Miidiir Yardimcist 31 34,4
T1p fakiiltesi 5 5,6 Belirtilmemis 16 17,8
Tipta uzmanlk 17 18,9 Ort. Ss.
Belirtilmemis 9 10,0 Yas 41,9 7.4

Meslekteki Calisma 19,7 6,7

Siireniz

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin kisisel ve mesleki o6zelliklerine
iliskin bilgiler Tablo 3.1'de sunulmustur. Buna gore yoneticilerin %58,9’u
erkek, %72,2’si evlilerden olugmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda
%44,4’tnlin  lisans egitimine sahip olduklar1 belirlenmistir. Yoneticiler
mesleklerine gore degerlendirildiginde %?24,4’tiniin doktor, %27,8’inin ise
idareci olduklarimi belirttikleri saptanmustir. Yoneticilerin halen calistiklari
hastanedeki gorev dagilimina bakildiginda, %34,4’{iniin miidiir yardimcisi
olduklar1 belirlenmistir. Orneklemin yas dagilimn minimum 28 ile maksimum
56 arasinda olup genel yas ortalamasi 42’dir (+7,4). Arastirmaya katilan
yoneticilerin meslekteki calisma siiresi ortalamasi 19,7 (£6,7) yildr.
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3.2. Arastirma Kapsamindaki Hastalar ile flgili Tammlayici Bilgiler

Tablo 3: Arastirma Kapsamindaki Hastalarm Kisisel ve Mesleki
Ozelliklerine iliskin Temel Bulgular

Degiskenler Degiskenler

Cinsiyet n %  |is/Meslek Durumu n %
Kadin 230 57.5 Issiz 39 9.8
Erkek 170 42,5 Emekli 48 12,0
Medeni Durum| n %0 Ev hanimi 112 28,0
Evli 264 66,0 Ogrenci 47 11,8
Bekar 115 28,8 Tam giin calisan 120 30,0
Belirtilmemis 21 53 Diger 11 2,8
Egitim n % |Belirtilmemis 23 5.8
Durumu

Okur-yazar 122 30,5 Meslekteki calisma siiresi n %
Ezk"kul vedaha | 5y 30,5 |14 yil ve alt 61 15,3
Orta ve lise 133 33,3 15 yil ve iistii 64 16,0
Belirtilmemis 23 5,8 Belirtilmemis 275 68,8
ikamet Yeri n % Aylik Gelir n %
Ankara 326 81,5 <1000 98 24,5
Ankara dis1 61 15,3 1001-2000 72 18,0
Belirtilmemis 13 33 2001-3000 18 4,5
Yas n % >3001 21 5,3
34 yas ve alt1 188 47,0 Belirtilmemis 191 47,8
35 yas ve iistii 177 44,3 Ort. Ss.
Belirtilmemis 35 8,8 Yas 36,1 12,9
Toplam 400 100,0  |Meslekteki calisma siiresi | 15,6 9,9

Arastirma kapsamindaki hastalarin kisisel ve mesleki o6zellikleri
incelendiginde Tablo 3’de goriildiigii gibi hastalarin %57,5’i kadinlardan,
%66’s1 evlilerden olugmaktadir. Hastalarin egitim durumlar1 incelendiginde
9%61’1nin ilkokul ve alt1 egitim diizeyine sahip olduklar1 ve %81,5 gibi bilyiik
bir ¢ogunlugun Ankara’da ikamet ettikleri goriilmiistiir. Hastalarin yas
dagilimina bakildiginda ise %47’ sinin 34 yas ve alt1 yas grubunda yer aldiklari,
genel yas ortalamasinin ise 36 (£12,9) oldugu goriilmiistiir.

Ayrica aragtirma kapsamindaki hastalarin mesleki ozellikleri ile ilgili
bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan hastalarin %30’unun tam giin ¢alisan
olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan hastalarin caligma siirelerine
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bakildiginda %68,8 gibi bir c¢ogunlugun c¢alisma siiresini belirtmedigi,
%16’s1mn 15 y1l ve iistii ¢alisma siiresine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Hastalar
gelir diizeyi bakimindan incelendiginde, %24,5’inin aylik 1000TL ve daha az
gelire sahip olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

. 3.3. Hastane Yoneticileri ve Hastalarin Hastanelerin Kurumsal Imaj
ve Itibarlan ile Ilgili Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

Hastane yoneticileri ve hastalarin hastanelerin kurumsal itibar ve imajlari
ile 1ilgili degerlendirmelerinin karsilagtirilmasina yer verilen Tablo 4
incelendiginde; yoneticilerin kurumsal imaj (U=12506,5, p<0.001) ve kurumsal
itibar (U=12213, p<0.001) ile ilgili genel degerlendirmelerinin hastalardan daha
olumlu oldugu saptanmistir. Benzer bicimde hastane yoneticilerinin kurumsal
itibarin alt boyutlar1 igerisinden tibbi bakim kalitesi, yerlesim yeri, toplumsal
projeler ile reklam ve tanitim boyutu disinda kalan diger tiim boyutlar agisindan
hastalardan daha olumlu bir algiya sahip olduklar1 da belirlenmistir.

Tablo 4: Hastane Yoneticileri ve Hastalarin Hastanelerin Kurumsa Imaj ve
Itibarlar ile Ilgili Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

Hastane Hastalar U testi P
Yoneticileri
Sira Sira

N Ort. N Ort.
Genel imaj Diizeyi 90 306,5 400 231,8 12506,5 | <0,001
trenel Kurumsal 90 | 3098 | 400 | 231 | 12213 | <0001
Itibar Katsayisi >
Hastane Imkanlar 90 281,6 400 2374 14753 0,005
Doktorlar 90 275,7 400 238,7 15286,5 0,011
ModernTeknoloji/

. 89 290,9 397 2329 13445,5 | <0,001
Ekipmanlar ’
Tibbi Bakim Kalitesi 90 265,0 400 241,1 16245,5 0,114
Miisteri Hizmetleri 90 283,9 399 236,2 14453,5 0,002
Hemsirelik Hizmetleri 90 2722 400 239.,5 15597,5 0,032
Hastane Siiregleri 90 294.,6 398 233,2 13397,5 | <0,001
Yemekler 90 288,8 394 231,9 13567,5 | <0,001
Bina Dis Gorlintimii ve | g | 3063 | 400 | 2318 | 12528 | <0,001
I¢ Dekorasyon ’
Yerlesim Yeri 90 238,1 393 242.9 17335 0,737
Finansal Performans 90 274,3 397 237,1 15134 0,016
Toplumsal Projeler 90 256,3 394 239,3 16487 0,273
Tedavi Maliyetleri 89 280,9 400 237 14609 0,005
Reklam ve Tanitim 90 258.,0 392 237,7 16156 0,170
Yo6netim 90 283,4 392 231,9 13873 <0,001

U Testi =Mann Whitney U
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) 3.4. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Kurumsal Imaj ve
Itibarlarina Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 5: Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Kurumsal Imajlarma
Iliskin Tanimmlayic1 Bulgular

Arastirma Kapsamindaki Yonetici Hasta

Hastaneler Degerlendirmeleri Degerlendirmeleri

N Ort. | Ss. N Ort. Ss.

Yiiksek Ihtisas Egit. Aras. 4 4,5 0,6 20 3,8 0,8
Atatiirk Egit. Aras. Hast. 7 4,8 0,4 20 4,0 0,6
A.U. Tbn-i Sina Hast. 5 4,5 0,4 20 3,9 0,8
Ankara Egit. ve Aras. Hast. 6 4,2 0,5 20 3,5 0,7
Numune Egit. ve Arast. H. 3 4,1 0,5 20 3,5 1,0
Gazi Universitesi Hastanesi 5 4,4 0,5 20 3,8 0,6
Zekai Tahir Kadin Saghigi Egit. Ars. 5 4,5 0,5 20 3,8 0,6
Dr. Sami Ulus Kad. Dog. Coc. E.A. 5 3,9 0,6 20 3,6 0,6
Medicana Int. Ank. Hast. 10 4,0 0,4 20 5,0 0,1
Ozel Fatih Univ. Hast. 3 5,0 0,0 20 4.8 0,3
Ozel Lokman Hastanesi 3 4,2 1,1 20 4,5 0,6
Ulus Devlet Hastanesi 4 4,6 0,4 20 4,2 0,9
Ozel Cankaya Hastanesi 4 4,8 0,5 20 4,5 0,5
Ozel Kecioren Hastanesi 4 4,5 0,4 20 4,2 0,6
Ozel 19 May1s Hastanesi 5 4,8 04 20 4,1 0,7
Ozel 29 May1s Hastanesi 3 4,7 0,3 20 4,1 0,6
Ozel Kudret G6z Hastanesi 3 5,0 0,0 20 4,2 0,6
Ozel Yiiziincii Y1l Hastanesi 4 4.9 0,2 20 4.4 0,4
Etimesgut Devlet Hastanesi 3 5,0 0,0 20 4,2 0,8
Is ve Meslek Hastaliklar 4 4,5 0,8 20 4,1 0,7
Toplam 90 4,5 0,5 400 4,1 0,8

Aragtirma kapsamindaki hastanelerin kurumsal imajlarina iligkin hastalar
ve yoneticilerin degerlendirmelerine dayanan bilgilerin sunuldugu Tablo 5
incelendiginde; yalnizca yoneticilerin arastirma kapsamindaki hastanelerin
kurumsal imajlarina iligkin degerlendirmelerinde 1’in ‘Cok K&tii’, 5’in ‘Cok
Iyi’ yi temsil ettigi dlgek iizerinden, imaj skoru en yiiksek olan hastanenin, Ozel
Fatih Universitesi Hastanesi (5,010,0), imaj skoru en diisiik olan hastanenin ise
Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi (3,910,6) oldugu belirlenmistir. Yalnizca hastalarin arastirma
kapsamindaki hastanelerin kurumsal imajlarina iliskin degerlendirmelerine
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bakildiginda ise imaj skoru en yiiksek olan hastanenin Medicana International
Ankara Hastanesi (5,0£1,0) oldugu, imaj skoru en diisiik olan hastanelerin ise
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi (3,5t0,7) ve Numune Egitim ve
Arastirma Hastane (3,5£1,0) lerinin olduklar1 goriilmiigtiir.

Tablo 6: Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Kurumsal itibarlarmma
Iliskin Tanmimlayic1 Bulgular

Arastirma Kapsamindaki Yonetici Hasta
Hastaneler Degerlendirmeleri Degerlendirmeleri
N Ort. | Ss. N Ort. | Ss.
Yiiksek ihtisas Egit. ve Arast. H. 4 5,3 0,8 20 5,0 1,0
Atatiirk Egitim ve Arastirma H. 7 5,7 0,3 20 4,9 0,7
A.U. Ibn-i Sina Hastanesi 5 5,5 0,6 20 5,1 0,6
Ankara Egitim ve Arastirma 6 5,4 0,7 20 4.8 0,7
Numune Egitim ve Aragtirma H. 3 5,0 0,4 20 4,3 0,9
Gazi Universitesi Hastanesi 5 5,4 0,5 20 5,0 0,7
Zekai Tahir Burak Egit. Aras. H. 5 5,5 0,7 20 4,9 0,5
Dr. Sami Ulus Egit. ve Arast. H. 5 4,8 0,8 20 4,7 0,8
Medicana International Ankara 10 5,4 0,4 20 5,9 0,1
Ozel Fatih Universitesi Hastanesi 3 6,0 0,1 20 5,7 0,7
Ozel Lokman Hastanesi 3 5,8 0,2 20 5,6 0,4
Ulus Devlet Hastanesi 4 4,9 0,7 20 5,2 0,6
Ozel Cankaya Hastanesi 4 5,7 0,3 20 5,4 0,3
Ozel Kecioren Hastanesi 4 5,4 0,3 20 5,4 0,4
Ozel 19 May1s Hastanesi 5 5,8 0,2 20 52 0,4
Ozel 29 Mayis Hastanesi 3 5,9 0,0 20 5,2 0,3
Ozel Kudret G6z Hastanesi 3 5,9 0,1 20 5,6 0,2
Ozel Yiiziincii Y1l Hastanesi 4 5,9 0,1 20 52 0,4
Etimesgut Devlet Hastanesi 3 5,7 0,3 20 4,8 0,7
Is ve Meslek Hastaliklar1 Hastanesi 4 52 0,5 20 52 0,5
Toplam 90 5,5 0,5 400 5,1 0,7

Aragtirma kapsamindaki hastanelerin kurumsal itibarlarina iliskin
yonetici ve hastalarin degerlendirmelerine dayanan bulgulara yer verilen Tablo
6 incelendiginde ise; yoOneticilerin arastirma kapsamindaki hastanelerin
kurumsal itibarlarina iliskin degerlendirmelerine kurumsal itibar skoru en
yiiksek olan hastanenin Ozel Fatih Universitesi Hastanesi (6,0£0,1) oldugu,
kurumsal itibar skoru en diisiik hastanenin ise Dr. Sami Ulus Kadin Dogum
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Cocuk Sagligi Egitim ve Arastirma Hastanesi (4,8+0,8) oldugu goriilmiistiir.
Yalnizca hastalarin kurumsal itibara iliskin degerlendirmelerine bakildiginda ise
kurumsal itibar skoru en yiiksek olan hastanenin (5,910,1) ortalama ile
Medicana International Ankara Hastanesi, kurumsal itibar skoru en diisiik
hastanenin ise (4,310,9) ortalama ile Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
oldugu belirlenmistir.

3.5. Hastane Yoneticileri ve Hastalarin Kurumsal Imaj ve itibar ile
Ilgili Degerlendirmeleri ile Hastane Performans Gostergeleri Arasindaki
Iliski

3.5.1. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Performans
Gostergeleri lle Ilgili Tammlayic1 Bilgiler

Arastirma kapsamindaki tim kamu ve o©zel hastanelerin 2010 yilina
iligkin toplam {i¢ kategori altinda yer alan 12 gostergeye ait ikincil performans
verileri Tablo 7'de sunuldugu gibidir. Bu boyutlarin belirlenmesinde Dengeli
Puan Cetveli yontemi dikkate alinmis olup bu cetvelin finansal, miisteri ve igsel
stirecler boyutlarindan yararlanilmustir.

Finansal boyut ile ilgili gostergeler; toplam gelir/toplam gider, miisteri
boyutu ile ilgili gostergeler; yatan hasta memnuniyeti (%), ayakta hasta
memnuniyeti (%), personel memnuniyeti (%), i¢sel siireclerle ilgili gostergeler;
yatak sayisi, toplam ayakta hasta sayisi, toplam yatan hasta sayisi, toplam
ameliyat sayisi, hekim sayisi, cerrah sayisi, dlen hasta sayisidir.

Bu gostergelere iliskin toplanan veriler incelendiginde; arastirma
kapsamindaki 20 hastanenin 16’sindan toplam gelir/toplam gider orani elde
edilmis ve toplam gelir/toplam gider orani ortalamasi 0,90 olarak bulunmustur.
Tablo 3.6’ya bakildiginda bu oranin en yiiksek oldugu hastanelerin Lokman
Hekim Hastanesi (1,1), Is ve Meslek Hastaliklar1 Hastanesi (1,1), Ozel Fatih
Universitesi Hastanesi (1,0), Ankara Universitesi Ibni Sina Hastanesi (1,0),
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi (1,0) Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi
Egitim ve Arastirma Hastanesi (1,0) ve Etimesgut Devlet Hastanesi (1,0)
oldugu, toplam gelirin gideri karsilamasi agisindan en dezavantajli durumda
olan hastanelerin ise Dr. Sami Ulus ve Medicana International Ankara (0,7)
hastaneleri olduklar1 saptanmustir.

Miisteri boyutu altinda yer alan gostergelerden ilki yatan hasta
memnuniyetidir. 20 hastanenin 19’unda yatan hasta memnuniyetleri ile ilgili
istatistiki veri elde edilmistir. Buna gore 19 hastanedeki yatan hasta
memnuniyet ortalamast %88,7°dir. Yatan hasta memnuniyetinin en yiiksek
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oldugu hastanenin %96 ile Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, en diisiik oldugu hastanenin ise %79 ile Ulus Devlet
Hastanesi oldugu goriilmiistiir. Miisteri boyutu ile ilgili bir diger gosterge olan
ayakta hasta memnuniyetleri ortalamasinin 19 hastane i¢in %83,8 oldugu
goriilmiistiir. Ayakta hasta memnuniyetlerinin en yiiksek oldugu hastane %94
ile Ozel 29 Mayis Hastanesi, en diisiik oldugu hastane ise %70 ile Medicana
International Hastanesi’dir. Miisteri boyutu ile ilgili son gosterge ise personel
memnuniyetidir. Veri elde edilen 10 hastanenin personel memnuniyeti
ortalamas1 %63,2 olarak hesaplanmistir. Buna gore personel memnuniyetinin en
yiiksek oldugu hastanenin %95 ile Ozel Kudret Goz Hastanesi, en diisiik oldugu
hastanenin ise %40 ile Dr. Sami Ulus Hastanesi oldugu saptanmstir.

Performans gostergelerinin son grubunu olusturan igsel siiregler ile ilgili
gostergelerden ilki olan yatak sayisinin en yiiksek oldugu hastane 1140 yatak ile
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, en diisiik oldugu hastaneler ise 24
yatak ile Kudret Goz ve 19 Mayis Hastaneleridir. Yillik ayakta hasta sayisinin
en fazla oldugu hastane 1.733.341 hasta ile Ankara Egitim ve Arastirma
Hastanesidir. Yatan hasta sayisinin en fazla oldugu hastane, 77.000 ile Gazi
Universitesi Hastanesi, toplam ameliyat sayisi en yiiksek olan hastane 72.455
ameliyat ile Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’dir. Diger taraftan hekim
sayisi en yiiksek hastane 410 hekim ile Gazi Universitesi Hastanesi, en diisiik
hastaneler ise 18 hekim ile Kudret Goz ve 19 Mayis Hastaneleridir. En fazla
cerraha sahip olan hastane, 155 cerrah ile Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi, en az cerraha sahip hastane ise Ozel Kecioren Hastanesi’dir. Son
olarak olen hasta sayis1 en yiiksek hastane 1426 ile Numune Hastanesi, en az
oldugu hastane ise 1 ile Is ve Meslek Hastaliklar1 Hastanesi’ dir.
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Tablo 7: Hastanelerin Performans Gostergeleri ile ilgili Tammlayic1 Bilgiler

GI;;I:::;:IIer hﬁg;?g;ﬁg&;ﬁe Igsel Siiregler ile ilgili Gostergeler

o s | TR | St | ke | e | v (T Tk | W e G| S ke

i Gider (%) (%) (%) i Hasta Sayisi Sayist Sayist i cin)
Yiiksek Ihtisas E.A.H. 0,9 84,2 76,0 439 293487 15911 19319 154 51 601
Atatiirk E.A.H. 0,8 93,0 88,0 54,0 538 1080081 27106 15016 263 105 506
A.U. Ibn-i Sina 1,0 . 911 424815 28536 46111 348 70 988
Ankara Egit. ve Aras. Hast. 1,0 90,0 71,0 45,0 574 1733341 43696 40680 334 28 721
Numune Egit. Aras. H. 0,9 92,0 88,0 48,0 1140 1352235 58812 72455 408 155 1426
Gazi Univ. Hast. 0,9 87,6 88,1 1020 860000 77000 35000 410 125 1030
Zekai Tahir E.A. H. 1,0 96,0 86,0 540 428616 39436 32822 146 91 226
Dr. Sami Ulus E.A. H. 0,7 81,0 73,0 40,0 382 374492 26748 8717 171 8 127
Medicana Inter. Hast. 0,7 94,8 70,0 167 142268 14425 9519 81 28 120
Ozel Fatih Universitesi 1,0 90,0 80,0 124 308895 8068 5525 225 45 104
Ozel Lokman Hek. H. 1,1 90,0 80,0 164 319127 22837 9030 65 24 502
Ulus Devlet Hast. 0,9 79,0 78,0 45,0 112 441245 4088 9801 66 29 2
Ozel Cankaya Hast. 94,0 90,0 49 25716 5860 3907 29 14 18
Ozel Kegicren Hast. 85,0 90,0 80,0 48 104500 6305 980 31 7 13
Ozel 19 Mayis Hast. 0,9 85,0 80,0 80,0 24 87063 1697 1320 18 9 3
Ozel 29 Mayis Hast. 0,9 92,0 94,0 . 106 100000 9000 4500 36 16 108
Ozel Kudret Goz Hast. 95,0 90,0 95,0 24 120000 18 8
Ozel Yiiziincii Y1l H. 80,0 90,0 85,0 76 97656 4761 7669 46 21 193
Etimesgut Devlet Hast. 1,0 87,0 85,0 81 563401 4756 2594 50 23 4
Is ve Meslek Hast. H. 1,1 89,0 90,0 60,2 104 267852 4696 3303 33 10 1
Toplam 0,9 88,7 83,8 63,2 331,2 456239,5 212494 17277,26 146,6 43,4 352,3
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) 3.5.2. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Kurumsal Imaj ve
Itibarlar1 Ile Ilgili Degerlendirmelerin Hastanelerin Performans
Gostergeleri Ile Iliskisi

Yonetici ve hastalarin kurumsal itibar ve imaj algilar1 ile arastirma
kapsaminda yer alan hastanelerin performans gostergeleri arasindaki iligkilere
Tablo 8'de yer verilmistir.

Yonetici ve hastalarin kurumsal itibar ve imaj ile ilgili degerlendirmeleri
ile hastane performans gostergeleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin
yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda; yoneticilerin kurumsal itibar
algilart ile hastalarin kurumsal imaj algilann arasinda (r=0.51, p<0.05) orta
derecede giiclii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Itibar ve imaj algilari ile performans gostergeleri arasindaki iliski
yoneticiler ve hastalar agisindan ayr ayri incelendiginde yalnizca yoneticilerin
itibar (r=0.83, p<0.01) ve imaj (r=0.80, p<0.01) algilar1 ile personel
memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve oldukga giiclii bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Yalnizca hastalar ele alindiginda da yoneticiler ile benzer sekilde
hastalarin itibar (r=0.63, p<0.05) ve imaj (r=0.73, p<0.01) algilar1 ile personel
memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve giiclii iligkiler oldugu saptanmustir.

Elde edilen bulgular yoneticiler ve hastalarin kurumsal itibar ve imaj
algilar1 ile hastane performans gostergelerinden personel memnuniyeti arasinda
giiclil bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Hastanelerin performans gostergelerinin  kendi arasindaki iligkiler
incelendiginde yatan hasta memnuniyeti ile hasta basina diisen sikayet sayisi
arasinda (r=-0.98, p<0.01) negatif yonlii ve oldukca giiclii bir oldugu
goriilmekte ayn1 zamanda personel memnuniyeti ile ayakta hasta memnuniyeti
(r=0.88, p<0.01) arasinda pozitif yonlii ve oldukc¢a giiclii bir iliski oldugu dikkat
cekmektedir.
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Tablo 8: Yonetici ve Hastalarin Kurumsal imaj ve itibar ile Ilgili Degerlendirmelerinin Hastanelerin Performans
Gostergeleri ile Iliskisi

fmaj fmaj itibar itibar Yat. Hast. Ayak. Personel Poliklinik Yatan Hasta/ Ameliyat Sikayet Oliim Says/
Yonetici Hasta Yonetici | Hasta TGITG Mem. Hast. Mem. Sayis/ Hekim Sayis/ Sayis/ Yatan hasta
” - (%) Mem.(%) (%) Hekim Cerrah Toplam Hasta ”
Imaj Yénetici 1,00
imaj Hasta 0,44 1,00
itibar Yonetici 0,707+ 0,51% 1,00
itibar Hasta 0.25 0,807 0.42 1,00
TG/ TG 0,28 0,27 0.25 0.26 1,00
Yatan Hasta Mem. | ) 5 0,09 032 | 021 | 004 1,00
(%)
Ayakta Hasta
Mom.(%) 0,44 0,09 0,41 0,10 | 023 0,23 1,00
Personel Mem. (%) |  0,80%* 0,73* 0.83* | 063* | 0,20 0.23 0,88+ 1,00
Poliklinik Sayist/ | 47 -0,06 0,12 | -0,16 | 027 -0,14 0,04 0,01 1,00
Hekim
Yatan Hasta / 0,43 0,05 -0,05 0,08 | -0,09 0,45 0,33 0,08 -0,06 1,00
Hekim
Ameliyat Sayis1/ ; 4 4
0,71%% | -0,52% 046% | 037 | -0,01% 0,07 -0,40 0,61 -0,12 0,14 1,00
Cerrah
Sikayet Sayist/ 20,30 0,30 050 | 050 | -1,00 | -008% 0,22 20,20 20,60 -0,80 0,00 1,00
Toplam Hasta
Oliim Saysst / -0,20 0,23 0,19 0,23 | -0,04 0,13 -0,03 0,11 -0,45 0,00 0.50% 0.40 1,00
Yatan Hasta

Spearman korelasyon katsayist **Korelasyon katsayisi 0,01 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon katsayist 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada hasta ve yoneticilerin hastanelerin kurumsal itibar ve
imajlari ile ilgili degerlendirmeleri arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur.

Kurumsal itibar ve imaj algisinin performans gostergeleri ile olan iligkisi
ile ilgili olarak ise itibar ve imaj algilarinin performans gostergelerinden
personel memnuniyeti gostergesi ile pozitif yonlii ve giiclii iligkiler icerisinde
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuclar ile benzer bigcimde
Chun (2005) da yaptig1 calisma sonucunda ¢alisanlarin 6ncelikle kurumsal imaj
ve itibar1 yliksek olan kurumlar: tercih ettiklerini ve bu kurumlarda daha mutlu
olduklarimi belirtmistir. Orgiitte ¢aliganlarin kurumsal itibarin devamhiligi icin
anahtar rol oynadigini belirten Cravens ve Oliver (2006: 293) ise kurumsal
itibarin yonetiminde calisan destegi ve memnuniyetine ihtiya¢ duyuldugunu
ifade etmistir.

Literatiirde kurumsal itibar ve imajin performans ile iligskilendirilmesi
konusunda yapilnus c¢alismalarda daha cok kurumsal itibarin finansal
performans sonuglarina nasil yansidiginin ele alindigi goriilmektedir. Bunlar
arasinda bulunan Sobol ve Farrell (1988: 45) finansal performansin kurumsal
itibar1 etkiledigini belirtmis, Hammond ve Slocum (1996: 159) isletmenin bir
onceki donem finansal performansinin bir sonraki déonemde kurumsal itibar
tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Kurumsal itibarin finansal performans
tizerindeki etkisi konusunda ise, Deephouse (1997: 68) itibar1 finansal itibar ve
medya itibar1 olmak {iizere ikiye ayirarak incelemis ve kurumsal itibarin
muhasebe temelli dl¢iimlerle belirlenen finansal performans ile pozitif yonli bir
iligki icinde oldugunu belirtmistir. Roberts ve Dowling (2002: 1077) ise daha
iyi itibara sahip olan isletmelerin zaman icerisinde ¢ok yiiksek kar sonuglaria
ulagma egilimi tagidiklarini belirtmistir.

Bu calismada ise finansal performans gostergeleri grubunda yer alan tek
gosterge olan, toplam gelir / toplam gider orami ile kurumsal itibar ve imaj
algilar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Bu durum 6ncelikli amaci
ve varlik nedeni kar elde etmek olmayan hastaneler icin sasirtict bir sonug
olarak goriinmemektedir.

Performans gostergelerinin birbiri ile iligkisi incelendiginde ayakta hasta
memnuniyeti ile personel memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu konu ile ilgili olarak Brown ve Lam (2008:
243) calisan memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alisma sonucunda, miisteriler tarafindan algilanan hizmet
kalitesinin bu iliskide kilit rol oynadigi sonucuna ulagmislardir. Saglik
sektoriinde personel ve hasta memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemek lizere
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Haas vd. (2000: 122) tarafindan yapilan arastirmada ise bakim hizmeti sunan
personelin yaptig1 isten duyduklart memnuniyet diizeyinin hasta memnuniyeti
ile siki bir iliski icinde oldugu ve isinden daha fazla memnun olan saglik
personelinin hizmet sundugu hastalarin, aldiklar1 saglik hizmetinden daha fazla
memnun olduklar1 goriilmiigtiir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug¢ ise yatan hasta memnuniyeti ile
hasta sikdyet sayisi arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski oldugudur. Hastalarin
aldiklar1 hizmetten duyduklari memnuniyet diizeyinin hasta sikayetinin bir
gostergesi oldugunu belirten Albrecht ve Hoogstraten (1998: 139) hastalarin
tibbi tedaviden duyduklari memnuniyet diizeyinin yalnizca tibbi tedavi ile ilgili
sikdyette bulunmaya degil, alinan hizmetin genel kalitesi konusunda sikayette
bulunmaya da neden oldugunu ifade etmislerdir.

Performans gostergeleri arasindaki iliskide ulagilan bir diger sonug ise
cerrah basina diisen ameliyat sayisi ile yatan hasta basina 6liim sayis1 arasinda
pozitif yonlii giiclii bir iligkiye isaret etmektedir. Literatiirde yer alan bir¢cok
calismada hastanede yapilan ameliyat sayisi artisinin Oliim orani artisini
beraberinde getirecegi vurgulanmaktadir (Hurley, 2010: 78, Dimick vd., 2004:
847). Bu konuda bazi arastirmacilar ise yalnizca 6liim oranlarina bakarak
hastane performans degerlendirmesi yapmanin dogru bir degerlendirme
olmayacagindan yola cikilarak riske ayarlanmis 6liim oranlari (DesHarnais vd.,
1990: 1129) gelistirmislerdir.

Kurumsal itibar ve imajin isletmelerin hisse senedi degerlerine nasil
yansidigt konusu literatiirde de hala tartismali konulardan birisidir. Bu
arastirmada da, kurumsal itibar ve imajin finansal gostergeler ile degil bir igsel
performans gostergesi olarak kabul edilen personel memnuniyeti ile iliskili
oldugu tespit edilmistir.

Ulkemizde 6zel saglik hizmetleri sunumu ve 6zel hastanelerin sayisinin
hizla arttig1 bilinmektedir. Bu hastaneler giderek artan bir sayida hisse senedi
piyasasina acilmaya baglamiglardir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda
hisse senedi piyasasinda islem goren hastanelere iliskin kurumsal itibar ve imaj
algisinin  hastane performans gostergelerine nasil yansidigimi inceleyen
arastirmalar yapilabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda dikkate alinmasi gereken bir diger
husus ise arastirma tasarimi ile ilgilidir. Bu arastirmada yonetici ve hastalarin
kurumsal itibar ve imaj algilar1 belirli bir zaman noktasi secilerek tespit edilmis,
performans gostergeleri de ayni zaman dilimi igerisinde toplanmistir. Bundan
sonra yapilacak arastirmalarda tek bir zaman noktasinda tespitte bulunmak
yerine bir zaman noktasindan digerine itibar/imaj algisindaki degisimin
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performans sonuglarina nasil yansidigi incelenerek daha giiclii arastirmalar
tasarlanabilir.

KAYNAKCA

Abraham, T. (2007) Identifying The Parameters of Corporate Reputation for The
Hospital Industry in Singapore, Doctoral Thesis, Singapore: University of
South Australia.

Albrecht, G., J. Hoogstraten (1998) ‘Satisfaction as a Determinant of Compliance’,
Community Dentistry and Oral Epidemiology, 26(2), 139-146.

Alsop, R.J. (2004) “Corporate Reputation: Anything But Superficial — The Deep But
Fragile Nature of Corporate Reputation”, Journal of Business Strategy,
25(6), 21-29.

Balmer, J.M.T. (1998) “Corporate Identity and The Advent of Corporate Marketing”,
Journal of Marketing Management, 14(8), 963-996.

Bergh, D.D., D.J. Ketchen, B. Boyd, J. Bergh (2010) “New Frontiers of the Reputation-
Performance Relationship: Insights From Multiple Theories”, Journal of
Management, 36(3), 620-632.

Bismuth, A., Y. Tojo (2008) “Creating Value From Intellectual Assets”, Journal of
Intellectual Capital, 9(2), 228-245.

Brotherton, B., G. Adler (1999) An Integrative Approach to Enhancing Customer Value
and Corporate Performance in The International Hotel Industry,
International Journal of Hospitality Management, 18(3), 261-272.

Brown, S.P., S.K. Lam (2008) “A Meta Analysis of Relationships Linking Employee
Satisfaction To Customer Responses”, Journal of Retailing, 84(3), 243-255.

Carmeli, A., A. Tishler (2005) “Academic Research Perceived Organizational
Reputation and Organizational Performance: An Emprical Investigation of
Industrial Enterprises”, Corporate Reputation Review, 8(1), 13-30.

Castro, G.M., P.L. Saez, J.JE.N. Lopez (2004) “The Role of Corporate Reputation in
Developing Relational Capital”, Journal of Intellectual Capital, 5(4), 575-
585.

Christian, R.C. (1959) “How Important Is The Corporate Image?”, Journal of
Marketing, 79-80.



52 Songiil CINAROGLU, Bayram SAHIN

Chun, R. (2005) “Corporate Reputation Meaning and Measurement”’, International
Journal of Management Reviews, 7(2), 91-109.

Cravens, K.S., E.G. Oliver (2006) “Employees: The Key Link to Corporate Reputation
Management”, Business Horizons, 49(4), 293-302.

Curtright, J.W., S.C. Stolp-Smith, E.S. Edell (2000) “Strategic Performance
Management: Development of a Performance Maesurement System at the
Mayo Clinic”, Journal of Healthcare Management, 45(1), 58-68.

Davies, G., R. Chun, M.A. Kamins (2010) “Reputation Gaps and the Performance of
Service Organizations”, Strategic Management Journal, 31(5), 530-546.

Deephouse, D.L. (1997) “The Effect of Financial and Media Reputation on
Performance”, Corporate Reputation Review, 1(1,2), 68-71.

DesHarnais, S.I., L.F. McMahon, R.T. Wroblewski, A.J. Hogan (1990) ‘“Measuring
Hospital Performance: The Development and Validation of Risk-Adjusted
Indexes of Mortality, Readmissions and Complications”, Medical Care,
28(12), 1127-1141.

Dimick, J.B., H.G. Welch, J.D. Birkmeyer (2004) “Surgical Mortality as an Indicator of
Hospital Quality”, The Journal of American Medical Association, 292(7),
847-851.

Flood, A.B., S.M. Shortell, R.-W. Scott (1997) Organizational Performance Managing
Efficiency and Effectiveness, Shortell, S.M., A.D. Kaluzny (ed.), Essentials
of Health Care Management, London: Delmar Publishers 381-408.

Fombrun, C. (1996) Realizing Value from Corporate Image, Boston: Harvard
Business School Press. Boston.

Gardberg, N.A. (2001) How Do Individuals Construct Corporate Reputations?:
Examining the Effects of Stakeholders Status and Firm Strategy on
Cognitive Elaboration and Schema Complexity about Firm
Performance, A Dissertation, New York: New York University.

Goldstein, S.M., P.T. Ward, G.K. Leong, T.W. Butler (2002) ‘The Effect of Location,
Strategy and Operations Technology on Hospital Performance’ Journal of
Operations Management, 20(1), 63-75.

Gray, E.R., JM.T. Balmer (1998) “Managing Corporate Image and Corporate
Reputation”, Long Range Planning, 31(5), 695-702.

Haas, J.S., E.F. Cook, A.L. Puopolo, H.R. Burstin, P.D. Cleary, T.A. Brennan (2000) ‘Is
The Professional Satisfaction of General Internists Associated With Patient
Satisfaction?’, Journal of General Internal Medicine, 15(2), 122-128.



Kurumsal Itibar ve Imajin Hastanelerin Performans ile Iligkisi 53

Hammond, S.A., JJW. Slocum (1996) “The Impact of Prior Firm Financial Performance
on Subsequent Corporate Reputation”, Journal of Business Ethics, 15(2),
159-165.

Helm, S. (2005) “Academic Resarch Designing a Formative Measure for Corporate
Reputation”, Corporate Reputation Review, 8(2), 95-109.

Hibbard, J.H., J. Stockard, M. Tusler (2005) “Hospital Performance Reports: Impact on
Quality, Market Share and Reputation”, Health Affairs, 24(4), 1150-1160.

Hurley, J.C. (2010) ‘Variation in Hospital Mortality Associated with Surgery’, The
New England Journal of Medicine, 362, 78-79.

Jacobs, R., P. Smith, M. Goddard (2007) The Development of Composite Indicators to
Measure Health Care Performance, A. Neely (ed.) Business Performance
Measurement Unifying Theories and Integrating Practice, Cambridge,
U.K.: Cambridge University Press, 383-407.

Javalgi, R., T. Whipple, M. McManamon, V. Edick (1992) “Hospital Image: A
Correspondence Analysis”, Journal of Health Care Marketing, 12(4), 34-
40.

Kadibesegil, S. (2006) itibar Yonetimi itibarimz1 Yonetmekten Daha Onemli Bir
Isiniz Var mi?, Istanbul: Mediacat Kitaplar1.

Kaplan, S.R., D.P. Norton (1992) “Using Balanced Sorecard as a Strategic Management
System”, Harvard Business Review, January-February, 3-13.

Karaosmanoglu, E. (2006) ‘“Determinants of Corporate Image Formation: A
Consumer-Level Model Incorporating Corporate Identity Mix Elements
and Unplanned Communication Factors”, Doctoral Thesis, University of
Warwick.

Kotler, P., R.N Clarke (1987). Marketing for Health Care Organizations, New
Jersey: Prentice Hall.

Li, L.X., W.C. Benton (1996) “Performance Measurement Criteria in Health Care

Organizations: Review and Future Research Directions”, European Journal
of Operational Research, 93(3), 449-468.

Marjamaa, R., A. Vakkuri, O. Kirvela (2008) ‘Operating Room Management: Why
How and By Whom?’, Acta Anaesthesiologica Scandinavica, 52(5), 596-
600.



54 Songiil CINAROGLU, Bayram SAHIN

McGuire, J.B., A. Sundgren, T. Schneeweis (1988), “Corporate Social Responsibility
and and Firm Financial Performance”, The Academy of Management
Journal, 31(4), 854-872.

Nguyen, N., G. Leblanc (2001) “Corporate Image and Corporate Reputation in
Customers Retention Decisions in Services”, Journal of Retailing and
Consumer Services, 8, 227-236.

Petrick, J.A., R.F. Scherer, J.D. Brodzinski, J.F. Quinn, M.F. Ainina (1999) “Global
Leadership Skills and Reputational Capital:  Intangible Resources for
Sustainable Competitive Advantage”, Academy of Management
Executive, 13(1), 58-69.

Pope, D. (2009) “Reacting to Rankings: Evidence from ‘America’s Best Hospitals”,
Journal of Health Economics, 28(6), 1154-1165.

Purbey, S., K. Mukherjee, B. Chandan (2007) “Reflective Practice: Performance
Measurement System for Healthcare Processes”, International Journal of
Productivity and Performance Management, 56(3), 241-251.

Rayner, J. (2003) Managing Reputational Risk, Chichester: John Wiley & Sons.

Riahi-Belkaoui, A. (2004) “Corporate Reputation, Internalization and The Market
Valuation of  Multinational Firms”, Scientific Journal of
AdministrativeDevelopment,vol.2,http://www.iad.gov.qa/arabic/images/stor
ies/document/ volu me?2 / article6_2004.pdf

Riel, V., C.B.M. Stroeker, O.J.M. Maathuis (1998) Measuring Corporate Images,
Corporate Reputation Review, 1(4), 313-326.

Roberts P.W., G.R. Dowling (2002) “Corporate Reputation and Sustained Superior
Financial Performance”, Strategic Management Journal, 23, 1077-1093.

Rose, C., S. Thomsen (2004) “The Impact of Corporate Reputation on Performance :
Some Danish Evidence”, European Management Journal, 22(2), 201-210.

Rothberg, M.B., E. Morsi, E.M. Benjamin, S.P. Pekow, P.K. Lindenauer (2008)
“Market Watch: Choosing TheBest Hospital: The Limitations of Public
Quality Reporting”, Health Affairs, 27(6), 1680-1687.

Sabate, J.M.F., E.Q. Puente (2003) “Emprical Analysis of the Relationship between
Corporate Reputation and Financial Performance: A Survey of the
Literature”, Corporate Reputation Review, 6(2), 161-177.

Schwaiger, M. (2004) “Components and Parameters of Corporate Reputation - An
Emprical Study”, Schmalenbach Business Review, 56, 46-71.



Kurumsal Itibar ve Imajin Hastanelerin Performans ile Iligkisi 55

Selame, E., J. Selame (1988) The Company Image, New York: John Wiley&Sons.

Sobol, M.G., G. Farrell (1988) “Corporate Reputation: A Function of Relative Size or
Financial Performance?”, Review of Business and Economic Research, 24,
45-59.

Srivastava, R.K., L. Fahey, H.K. Christensen (2001), The Resource-Based View and
Marketing: The Role of Market-Based Assets in Gaining Competitive
Advantage, Journal of Management, 27(6), 777-802.

Stede, Van Der, W.A., C.W. Chow, T.W. Lin (2006) “Strategy, Choice of Performance
Measures, and Performance”, Behavioral Research in Accounting, 18, 185-
205.

Tucker, L, T.C. Melewar (2005) “Corporate Reputation and Crisis Management: The
Threat and Manageability of Anti-Corporatism”, Corporate Reputation
Review, 7(4), 377-387.

Tiirk Dil Kurumu, (2005) Tiirkce Sozliik (10.basim). Ankara: Tiirk Dil Kurumu.

Wernerfelt, B. (1984) “The Resource-Based View of the Firm”, Strategic
Management Journal, 5(2), 171-180.

Yoon, E., H.J. Guffey, V. Kijewski (1993) “The Effects of Information and Company
Reputation on Intentions to Buy a Business Service”, Journal of Business
Research, 27(3), 215-228.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 30, Say1 2, 2012, s. 57-79

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETIi’NDE
FAALIYET GOSTEREN SUPERMARKETLERIN iMAJ
BiLESENLERI

Ebru GUNEREN*
Oz

Bu calismanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) faaliyet
gosteren  slipermarketlerin ~ imaj  bilesenlerinin  mevcut  durumunun
belirlenmesidir. Bu amacla, ilgili literatiir taranarak, imaj bilesenleri kavraminin
tanimi1 ve igerigi tartisilmistir. Calismanin soru kagidinda yer verilen bilesenler
“calisanlarin sundugu hizmet”, “iirlin kalitesi”, “lirlin cesitliligi”, “atmosfer”,
“uygunluk”, “fiyat/deger” ve “kisa siirede ddeme yapabilmek” olarak siralanir.
Calismanin ikincil amacini teskil eden, bilesenlerin algilanisinda demografik
degiskenler agisindan farklilasma olup olmadigim test edebilmek igin soru
kagidinda yas, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerinin Ol¢timiine de yer
verilmistir.

Soru kagidi, Lefkosa, Girme ve Magosa’da bulunan Lemar ve Astro
stipermarketlerinin miisterilerine uygulanmistir. Yiizylize goriisme yOntemi ile
312 kullamilabilir soru kagidr elde edilmigtir. Yapilan temel bilesenler analizi
sonucu, ‘“hizmet”, “fiyat/deger”, “lirlin cesitliligi” ve “uygunluk” bilesenleri
belirlenmistir. Bu bilesenlerin algilanma diizeylerinin demografik degiskenlere
gore anlaml farklhilik gosterip gostermedikleri ise ANOVA ve t-testi ile test
edilmistir. Sonucta KKTC siipermarketlerinin erisilebilirlik, konum ve giris
acisindan uygun, satisa sunduklar iiriin cesitleri acisindan olumlu, fiyat/deger
oranlar1 ve hizmetleri ise yeterli oldugu saptanmistir. Demografik degiskenler ise
beklendigi gibi imaj bilesenlerinin algilanmalarinda farkliliklara neden
olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Magaza imaji, KKTC, siipermarket.

* Yrd.Dog.Dr., Uluslararasi Kibris Universitesi, Isletme Boliimii, Haspolat/Lefkosa,
KKTC, ebrug@ciu.edu.tr
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Abstract

The Composition of Image Components of Supermarkets Function
in Turkish Republic of Northern Cyprus

The purpose of this study is to determine current composition of image
components of supermarkets function in TRNC. For this purpose, the literature
review has been done and the definition of the concept and components of the
concept has been discussed. The components included in the study are “service
provided by the staff’, “quality of the product”, “product assortment”,
“atmosphere”, “convenience”, “price/value” and “fast check out”. The variation
in the perception of the components with regards to demographic variables, age,

gender and education level is also tested in this study.

The questionnaire of the study has been applied to shoppers of Lemar and
Astro supermarkets which are located in Lefkosa, Girne and Magosa. The data
were collected through face to face interview with the number of 312 usable
questionnaires. As a result of the Principal Component Analysis, “service”,
“price/value”, “product assortment” and “convenience” were determined as the
components of the study. ANOVA and t-test were used to test the variations in
the perceptions of the components. The findings indicate that the perception
levels of accesibility, location and ease of entrence of supermarkets of the KKTC
are positive; the price/value ratio and service levels are sufficient. Furthermore,
those perceptions were varied with the demographic groups of the respondents.

Keywords: Store image, TRNC, Supermarket .

GIRIS

Perakende magazalarin, tiiketicinin zihninde en dogru sekilde
konumlanabilmeleri ve tiiketicilerin perakende magazalara yonelik satin alma
davraniglarinin tegvik edilebilmesi ic¢in, olumlu bir magaza imajina sahip
olmalar1 gerektigi bilinmektedir. Perakende magaza yoneticileri, magaza ve
firma imajimin gelistirilmesi, korunmasi ve yonetilmesi konularina oldukca
onem vermektedirler (Pessemier, 1980).

Perakende magazacilikta, magazanin tiiketici tarafindan algilanan
imajinin 6nemli bir rolii vardir. Magaza imaji, firmanin pazardaki konumunu
belirlemekte, pazardaki konum ise rekabet iistiinli yaratma potansiyeli
tasimaktadir. Imaj, markalarin ve perakende magazalarm uluslararasilasma
siirecinde de belirleyicidir (Burt, Carralero-Encinas, 2000).

Magaza imaji, tiiketicinin algilama siirecinin bir c¢iktis1 olma o6zelligi
tasisa da, algilamanin olumlu yonde degistirilebilmesi imkani olmas1 nedeniyle,
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stratejik yonetimin kontrol edilebilen (Berman, Evans, 2004) degiskenleri
arasinda yer almaktadir. Ancak, magazanin tiiketiciler tarafindan algilanisi ile
yonetim tarafindan algilanis1 arasinda 6nemli farkililiklar goriilmektedir (May,
1974-1975). Nitekim, tiiketicilerin, firmanin onceden tasarlamis oldugu imaji
(Berman, Evans, 2004) algiladiklarindan emin olabilmek i¢in, magaza imaji
iizerine yapilmig arastirmalardan yola cikilmali ve bu sayede elde edilecek
uyumlu ve olumlu imaj, rekabet avantajina doniistiiriilmelidir. Benzer sekilde,
Samli, vd. (1998)’a gore perakende magazanin imaji, onun hedef pazar
tarafindan nasil goriildiigii seklinde tanimlanir. O halde, perakende magaza
yonetiminin, iletisim stratejisi araciliiyla tiiketiciye ilettigini diistindiigii
magaza imaj1 ile, tiiketicinin algiladigi imaj arasinda olabilecek farkliliklar,
perakende magazalarin basarisizlik nedenlerinden biri olabilmektedir
denilebilir. Bu durumda, tiiketicinin var olan magaza imajint nasil algiladiginin
belirlenmesi, varsa uygunsuzluklarla ve olumsuzluklar ile ilgili diizeltmelerin
yapilmasi, uzun donemli basar1 agisinda onem tegkil eder.

Diger taraftan, perakende magaza imajlarinin tiiketicinin magaza
seciminde (Hildebrant, 1988; Thang, Tan, 2003; Tabak, vd., 2005; Yeniceri,
2005; Sullivan, Adcock, 2006) ve belirli bir magazanin miisterisi olusunda
(Erdem, vd., 1999; Hassan, vd., 2010) kullanilan temel faktorlerden biri oldugu
da diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, magaz imaj1 ve satin alma sikiligr iligkisi
de arastirlmig ve iligkinin varligi saptanmistir (Pan, Zinkhan, 2005; Tabak, vd.,
2005). Ancak belki de en Onemlisi, olumlu bir magaza imajinin, magaza
sadakati ile dahi sonuclanabilecegi tespitidir (Dick, Basu, 1994; Bloomer,
Ruyter, 1998). Sayilan bu nedenlerle, magaza imajimin nasil tanimlanmasi
gerektigi uzun yillar pazarlama literatiiriinde 6énemli tartisma alanlarindan biri
olagelmistir. Perakende magaza yoneticilerinin algilanan imaji  dogru
yonetilebilmeleri  agisindan ise, Oncelikle kavramin iyi anlasilmasi
gerekmektedir.

1. MAGAZA iMAJI KAVRAMINA iLiSKIiN LITERATUR

Kavrama iligkin ilk tanimlama Matineau (1958) tarafindan yapilmistir.
Yazar, magaza imajinin tiiketiciler acisindan ele alinarak tanimlanmasi
gerektigini ©One slirmektedir. Buna gore, magaza imaji, fonksiyonel ve
psikolojik unsurlarin bilesiminden olusmaktadir ve perakende magaza kisiligi
ad1 verilen kavramin da bir parcasini olusturmaktadir. Kunkel ve Berry (1968)
ise, Martineau (1958) tarafindan kullanilan bu yaklasimi destekleyerek, magaza
imajinin ~ 6grenme  teorileri ile iligkilendirilmesi konusunda katkida
bulunmuslardir. Magaza imaji1 kavramu iizerine ilk fikirleri ortaya atan bu
arastirmacilara gore, kisaca ifade etmek gerekirse, magaza imaji, tiiketicilerin
belirli bir magaza ile iliskilendirmis oldugu, onlar tarafindan
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kavramsallastirilmis olan ya da beklenmekte olan pekistiricilerin toplamindan
olugsmaktadir. Davranigsal bir yaklasima sahip olan arastirmacilar, bireyin
gecmis deneyimlerinin perakende magaza imaj1 iizerindeki etkisini de
vurgulamaktadirlar. Bir baska deyisle, olumlu deneyimler 6diil, olumsuz
deneyimler ise ceza kabul edilmekte, bu durumda magaza imaji1 deneyimlerin
bir toplami1 olmaktadir.

James vd. (1976) ve Lindquist (1974-1975) ise, magaza imajinin sadece
magazaya ait cesitli Ozelliklerin algilanmasinin toplami olamayacagini,
kavramin, bu ozelliklerin 6nem agirliklarinin ve aralarindaki iligkilerin de
dikkate alinmasiyla daha dogru tanimlanabilecegini belirtmektedirler. Diger bir
ifadeyle, magaza imaji, tiiketicinin magaza olarak algiladigi ve cesitli
bilesenlerden olusan bir biitiindiir. Bu agidan, magaza imaji, farkli agirliklara
sahip olan 6znel ve nesnel magaza ozelliklerinden olusan, ¢oklu ozellikler
modelinin bir fonksiyonudur. Model, ayni zamanda, magazaya iliskin
ozelliklerin karsilikli etkilesimlerinden olusan bir boyutu da icermektedir.

Keaveney ve Hunt (1992) magaza imajinin tanimlanmasinda sadece
belirli bir magazaya ait 6zelliklerin rol oynayamayacagini belirtmektedirler.
Arastirmacilara gore, tiiketicinin diger magazalara iliskin inang ve
algilamalarinin da kavramin taniminda bir yeri olmalidir.

Magaza imaj1 kavraminin tanimlanmasi konusundaki tartigmalarin ortak
noktasi, arastirmacilarin, kavrami kendini olusturan alt boyutlara ya da
bilesenlere sahip bir iist yap1 olarak gormekte olmalaridir. Bloemer ve Ruyter
(1998) tiiketicinin, bir magazanin farkli (belirgin) oOzelliklerine yo&nelik
algilamalarinin bileskesini magaza imajinin tanimi olarak ele alirken, tanimda
gecen  ‘belirgin  Ozellikler’  ifadesi kavramu  olusturan  boyutlar
diisiindiirmektedir. Benzer sekilde, Oxenfeldt (1974-1975) e gore imaj,
kendisini olusturan unsurlarin toplamindan daha fazla anlam ifade etmektedir.
Kunkel ve Berry (1968), Lindquist (1974-1975), Doyle ve Fenwick (1974),
Nevin ve Houston (1980)," Bearden (1977), Ghosh (1990), Golden, vd. (1987)
de caligmalarinda farkli sayida boyutlar éngérmekle beraber, kavramin ¢ok
boyutlulugunda birlesmektedirler. Bir diger onemli husus ise tiim calismalarda
ya da ¢aligmalarin ¢cogunda ortak olan boyutlarin varligidir.

Bu noktada, kavramin tanimlanmasi sirasinda Onerilen boyutlara
deginmek gerekirse, magaza imajinin dokuz farkli boyuta sahip oldugunu &ne
stiren Lindquist (1974-1975)’in ¢aligmasindaki boyutlar ile baglanabilir. Bunlar,
satisa sunulan {iriin ¢esitleri, hizmetler, mevcut miisteri tabani, fiziksel unsurlar,
uygunluk, tutundurma, magaza atmosferi, kurumsal faktorler ve alig-veris
sonrasi tatmindir.
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Kunkel ve Berry (1968) ise, yapisal olmayan, diger bir deyisle
degiskenlerin Onceden belirlenmemis oldugu bir soru formu kullanmis
olmalarina karsin, kavramin oniki farkli bilesenden olusmakta oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bilesenlerin herbiri kendisini tanimlayan alt bilesenlerden
olugsmaktadir. Bilesenler (Kunkel, Berry, 1968), satisa sunulan iiriinlerin
fiyatlar1, satiga sunulan iirlinlerin kalitesi, iirlin cesitliligi, satisa sunulan
iirtinlerin moda olma durumu, satis sorumlular;, magazanin konumu, diger
kullamim faktorleri, hizmetler, satis tutundurma cabalar, reklam, magaza
atmosferi, ve itibar seklinde siralanabilir.

Doyle ve Fenwick (1974) magaza imajin1 olusturduklarini diisiindiikleri
bes bilesenlerden s6z etmektedirler. Bunlar, iiriin, fiyat, satisa sunulan iiriin
cesitleri, stil ve konumdur. Bearden (1977)’e gére ise magaza imaji, fiyat, satisa
sunulan {iiriinlerin kalitesi, satisa sunulan {iriin cesitleri, atmosfer, konum, park
yeri olanagi ve caligsanlarin canayakin oluslari olarak siralanan yedi 6zellik
tarafindan belirlenmektedir. “Ghosh 1990 yilindaki calismasinda, sekiz farkli
unsurun magaza imajini olusturdugunu ifade etmektedir. Yazara gore bunlar,
konum, satisa sunulan iiriin ¢esitleri, magazanin atmosferi, miisteri hizmetleri,
fiyat, reklam, kisisel satis ve satig tesvik programlari olarak siralanmaktadir”
(Bloemer, Ruyter, 1998: 502).

Tabak, vd., (2005) tarafindan Izmir iI’inde gerceklestirilen calismada,
miigterilerin siipermarket seciminde imaj kriterlerine gore secim yapmakta
olduklar1 varsayilarak, secimde etkili olan kriterler sorgulanmistir. Sonucta,
iirlin cesitliligi, ulasim kolaylig, tiriinlerin genel kalite diizeyi, iirlinlerin genel
fiyat diizeyi, sirasiyla, en etkili imaj kriterleri olarak belirlenmistir.

Incelen pek ¢ok calismada, demografik degiskenlere yer verilmis
olmasina karsin, magaza imajinin algilanmasinda farklilik yaratabilecekleri
diisiiniilerek, bu degiskenleri analizelere dahil eden ¢alisma sayisi oldukca
kisithdir (Joyce, Lambert, 1996; Golden, vd., 1987; Yildirim, 2005). Pessemier
(1980) tiiketicilerin demografik karakteristiklerinin anlagilmasinin Onemine
deginmekle beraber, bu degiskenlerin marka ya da magaza tercihinde nadiren
belirleyici rol aldiklarini belirtmektedir.

Yildirrm (2005) ise, magaza imaj1 algilamasinda yas, egitim ve cinsiyet
faktorlerinin onemli farkliliklara neden oldugunu bulmustur. Yazar gore,
magaza imajini, gencler orta yashlardan, erkekler bayanlardan ve orta
egitimliler yiiksek egitimlilerden daha olumlu algilamaktadirlar.

Joyce ve Lambert (1996) calismalarinda, magaza imaji agisindan, 30-60
yas arast tiiketici grubunun, 30 yas alti gruba gore daha olumsuz
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degerlendirdiklerini saptamislardir. Ayni calismada cinsiyet agisindan farklilik
gbzlenmemistir.

Golden, vd. (1987), magaza imaj1 Olgiimiinde kullanilan, Sayisal
Karsilastirma ~ Olgekleri (Numerical Comparative Scale) ile Grafik
Konumlandirma Olgeklerini (Graphic Positioning Scale) Kkargilastirdiklart
calismalarinda, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir ve yas degiskenlerini
kullanmuglardir. Calismanin sonucunda, demografik degiskenlerin, magaza
imajinin algilanmiginda farkliliga neden olmadig: belirlenmistir.

Yukarida, magaza imaji kavrami ve kendisini olusturan bilesenlere ve
demografik degiskenler ile magaza imaj1 arasindaki ilskilere iligkin literatiir
verilmistir. Literatiiriin 6zellikle magaza imaj1 kavraminin bilesenleri agisindan
fikir birligi icinde olmadig1 goriilmektedir. Ancak, tiim ¢alismalarda kavramin
cok boyutlulugu vurgulanmaktadir. Ortak bilesenlerin varligi da dikkat
cekicidir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, magaza imajinin yukarida deginilen 6nemini esas alarak,
KKTC siipermarketlerinin dogru konumlandirma yapabilmeleri i¢in 6ncelikle,
mevcut imaj algilamalarinin belirlenmesi gerektigi fikrini esas alir. Kisaca, bu
kapsamda bir durum tespitini amaglar. Arastirmanin diger bir amaci da,
demografik degiskenler acisindan siipermarketlerin imaj algilamalarinin
farklilagip farklilagmadigini arastirmaktir.

Arastirma fikrinin en dnemli dayanak noktasi, KKTC siipermarketlerinin
tikketiciler tarafindan nasil algilanmakta olduklarina iliskin bir c¢alismanin
bulunmayisidir. Bu nedenle, bu konu iizerine ¢alismakta olan akademisyenleri,
bu {ilke siipermarketleri {izerine calismaya yonlendirmek ve magaza
yoneticilerine yonetim stratejilerinin sekillendirilmesinde kullanabilecekleri bir
kavramin varligini ifade etmek, ¢alismanin beklenen en 6nemli katkilaridir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Oncelikle belirtmek gerekir ki bu calismada hedeflenen, KKTC’ de
faaliyet gosteren siipermarketlerin imajlarinin tiiketiciler tarafindan nasil
algilandiklarinin belirlenmesidir. Dolayisiyla, magaza imajim1 olusturdugu
diisiiniilen bilesenlerin belirlenmesi ve soru kagidi olarak uygulanmasi,
calismanin amaci acisindan bakildiginda en 6nemli kismi tegkil etmektedir.
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Demografik degiskenler ile imaj bilesenleri arasindaki iliskilerin sorgulanmasi
ise ¢calismanin bir diger amacini olusturmaktadir

Bu amagla asagida ilk once anket sorularinin belirlenmesinde izlenen
yontem, daha sonra ise drneklem sec¢imi iizerinde durulacaktir.

3.1. Anket Sorularimin Hazirlanmasi

Bu calismada amaclanan oncelikle magaza imaj1 bilesenlerinin mevcut
algilanma durumunun belirlenebilmesidir. Diger bir amag ise, bu bilesenlerin
algilanma diizeylerinin demografik baz1 degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermediklerinin Olciilebilmesidir. Bu amacla hazirlanan soru kagidi iki
boliimden olusmaktadir. ilk boliim, literatiirden derlenen toplam alti boyuta
yonelik degerlendirmelerin diizeylerini 6lgmeye yoneliktir.

Caligsanlarin sundugu hizmet, iirlin kalitesi, Uriin cesitliligi, atmosfer,
uygunluk, fiyat/deger boyutlarinin 6lciilmesinde Chowdhury, vd. (1998)
tarafindan gelistirilen 6lcekten faydalanilmistir.

Calisanlarin sundugu hizmet boyutu asagidaki ifadeleri icermektedir:

- Bu siipermarketin c¢alisanlar1 ¢ok canayakindir.
- Bu siipermarkette hizmet mitkemmeldir.

- Bu siipermarkette bana verilen hizmetten hognutum.

Uriin kalitesi boyutu asagidaki ifadelerle 6l¢iilmiistiir:
-Bu siipermarket sadece yliksek kaliteli iiriinler satar.
-Bu siipermarketin markali iiriinleri begenirim.

-Sattiklart tirinlerin mitkemmel olduklari konusunda bu siipermarkete
giivenebilirim.

Uriin cesitliligi boyutu asagidaki ifadeleri icermektedir.

- Bu siipermarkette ¢ok genis bir liriin ¢esitliligi vardir.
-Ihtiyacim olan hersey bu siipermarkette vardir.

- Bu siipermarkette pekc¢ok yerli marka bulunur.
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Atmosfer boyutu asagidaki ifadeler ile ol¢iilmiistiir:

-Bu siipermarketin genel goriiniisii cezbedicidir.

-Bu siipermarket herzaman kirlidir.

-Bu siipermarketin modas1 ge¢cmistir.

-Bu siipermarkette magaza ici sicaklik gerektiginden ¢ok daha yiiksektir
Uygunluk boyutu asagidaki ifadeleri icermektedir:

-Bu siipermarket kolay erisilebilir bir siipermarkettir.

-Bu siipermarket uygun bir konuma sahiptir.

-Bu siipermarkete girmek kolaydir.

Fiyat/deger boyutu asagidaki ifadeler kullanilarak dl¢tilmiistiir:
-Bu siipermarkette fiyatlar uygundur.

-Bu siipermarkette paramin karsiligini alirim.

-Bu siipermarkette daha az harcayarak {iriin alabilirim

Soru kagidinin ikinci boliimiinde ise tiiketicilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

3.2. Orneklem Secimi

Aragtirmaya konu olacak siipermarketlerin belirlenmesinde, KKTC nin
niifus olarak en biiyiik ilk ii¢ sehrinde de en az bir magazaya sahip olmak kriteri
aranmistir. Buna gore Lefkosa, Girne ve Magusa sehirlerinden her {i¢iinde de
magazasi olan siipermarket zincirleri olarak isimleri Lemar ve Astro olan iki
magaza saptanmigtir. Bu calismada magazalarin isimleri anilmakla beraber,
analiz sonuglar1 toplamdir. Magaza bazinda sonuclar ve karsilastirmalar
icermez.

Arastirmanin ana kiitlesi, KKTC’de supermarketlerden aligveris eden
tilkketicilerdir. Yukarida belirtilen esaslara gore belirlenmis olan magazalardan
aligveris yapan ve ankete yanit vermeyi kabul eden tiiketiciler arasindan
kolayda orneklem yontemiyle secilen kisilere anket uygulanmistir. 312
kullanilabilir anket elde edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait
dagilim Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagim

Frekans Yiizde (%)
Kadin 165 52.9
Cinsiyet Erkek 146 46.8
Yanitsiz 1 0.3
20-24 71 22.8
25-29 64 20.5
30-34 44 14.1
Yas 35-39 37 11.9
40-44 44 14.1
45-49 20 6.4
50+ 32 10.3
Yanitsiz - -
Serbest Meslek 48 15.4
Ogrenci 80 25.6
Ev Hanim 24 7.7
Meslek Memur 58 18.6
Emekli 12 3.8
Isci 31 9.9
Profesyonel Meslek Mensuplari 59 18.9
0-950YTL 68 21.8
951-1500YTL 75 24
1501-3500YTL 112 35.9
Gelir 3501-5500YTL 37 11.9
5501-7500YTL 12 3.8
10.000YTL + 4 1.3
Kendime ait gelirim yok 3 1.0
Yanitsiz 1 0.3
Egitim [lkokul ve Ortaokul 37 11.9
Lise 155 49.7
Universite ve iistii 118 37.9
Yanitsiz 2 0.6

Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi, aragtirmaya katilimcilarin %43’ 30
yasin altinda ve %52.9 ile c¢ogunlugu kadindir. 1500 TL ve {izerinde
kazananlarin orant %51.6’dir. Bu gelir diizeyinin en biiyiik kismin1 ise %35.9
ile 1501 TL ile 3500 TL arasinda kazananlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
cogu, %87.6’lik bir oranla, lise ve iizeri egitime sahiptir. Katilimcilarin
ugraslarina bakildiginda, en yiiksek oran %25.6 ile 6grencilere aittir. En diisiik
oran ise %3.8 ile emeklilerden olugmaktadir.
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4. BULGULAR

Calismanin bulgularina gegmeden 6nce, verilerin kodlanmasi ile ilgili bir
hususa deginmek gerekir. Soru kagidinda magaza imajim1 6lgmeye yonelik
sorularda ifadelere katim 7 li Likert Olgegi kullamlarak belirlenmeye
calisilmigtir. Bu agidan (1)’ 1 segcmek “tamamen katiliyorum, (7)’yi se¢gmek ise
“kesinlikle katilmiyorum” anlamina gelmektedir. Oysa cogu olumlu olan
ifadeler i¢in yanitlayamin (1)’ i isaretlemis olmasi, magazaya yonelik ‘“‘en
olumlu” diislinceleri ifade ederken, (7) yi isaretlemis olmasi, magazaya yonelik
“en olumsuz” diislinceleri ifade etmektedir. O halde, veri girisinin ardindan,
olumlu ifadelere verilen “1” degeri, “7” ile degistirilmistir. Olduklar1 gibi
birakilan ifadeler ise “Bu siipermarket herzaman kirlidir”, “Bu siipermarketin
modas1 gecmistir”, “Bu slipermarkette magaza i¢i sicaklik gerektiginden ¢ok
daha yiiksektir” olarak siralanabilecek, olumsuz ifadelerdir.

Magaza imajimni olusturdugu diisliniilen boyutlarin  Slciilmesinde,
Chowdhury, vd. (1998) nin calismalarindaki 6lgek aynen kullanilmustir. Olgegin
yapt gegerliligini test etmek icin bir fakor analizi teknigi olan temel bilesenler
analizi kullanilmistir (Hair vd., 1995: 376; Serin vd., 2010: 451). Tablo 2’de
magaza imajini dlgmeye yonelik ifadelere uygulanan faktor analizi sonuglart
goriilmektedir.
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Tablo 2: Magaza imajim Olcmeye Yonelik ifadelerin Faktor Analizi

Sonuclar
Dondiirme Giivenilirlik
Sonrasi Degerleri
F. Yiik (Cronbach

Degerleri Alpha)
Faktor I: Hizmet
3. Bu siipermarkette bana verilen hizmetten hosnutum 0.856
1. Bu siipermarketin calisanlar1 ¢ok canayakindir. 0.832
2. Bu siipermarkette hizmet mitkemmeldir. 0.827 0.834
5. Bu siipermarketin markali {iriinleri begenirim 0.516
6. Sattiklar tirtinlerin mitkemmel olduklar1 konusunda bu
siipermarkete giivenebilirim 0.465
Faktor II: Fiyat/Deger
18. Bu stipermarkette paramin karsiligin alirim 0.869
19. Bu siipermarkette daha az harcayarak iiriin alabilirim 0.732 0.741
17. Bu siipermarkette fiyatlar uygundur 0.607
Faktor IIT: Uriin Cesitliligi
7. Bu siipermarkette ¢ok genis bir {iriin ¢esitliligi vardir 0.821
8. Ihtiyacim olan hersey bu siipermarkette vardir 0.773
4. Bu stipermarket sadece yiiksek kaliteli iiriinler satar 0.606 073
9. Bu siipermarkette pekcok yerli marka bulunur 0.581
Faktor IV: Uygunluk
14. Bu stipermarket kolay erisilebilir bir stipermarkettir 0.869
15. Bu stipermarket uygun bir konuma sahiptir 0.829 0.759
16. Bu siipermarkete girmek kolaydir 0.701
Faktor V: Atmosfer
11. Bu stipermarket herzaman kirlidir 0.790
12. Bu stipermarketin modas1 ge¢mistir 0.616 0.513
10. Bu siipermarketin genel goriiniisii cezbedicidir. 0.510
Faktor VI: Magaza ici Sicakhk
13. Bu stipermarkette magaza ici sicaklik gerektiginden 0835 )

¢ok daha yiiksektir

KMO: 0.762, P< 0.001
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Verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelendiginde, KMO’nun 0.762 oldugu
belirlenmistir ve Barlett testi de anlamlidir (x2=2381; p<0.001). Bu durumda,
veriler faktor analizine uygundur denilebilir (Biiyilikoztiirk, 2003: 120). Faktor
analizi sonucunda ¢ikan toplam varyans yiizdesi 65.958’dir.

Tablo 2’ye gbre, magaza imaji, hizmet, fiyat/deger, iriin cesitligi,
uygunluk boyutlarindan olugmaktadir ve giivenilirlik diizeyleri de yiiksektir
(Tavsancil, 2002: 28). Magaza ici sicaklik diizeyinin mevsime uygunlugunu
Olcmek i¢in imaj algilama boyutlarindan atmosfere dahil edilmis olan ifade,
faktor analizi sonrasinda bu boyuttan ¢ikarak, tek basina kullanilmasi gereken
bir  degiskeni  olusturmustur. Bu nedenle yapilacak  analizlerde
kullanilmayacaktir. Buna ek olarak, atmosfer boyutu diisiik giivenilirlige sahip
(Tavsancil, 2002: 28) oldugundan, o boyut da ilerleyen kisimlardaki analizlerde
kullamilamayacaktir.

Diger taraftan, soru kagidinda bulunan {iriin kalitesi boyutunu olusturan
maddelerin, faktor analizi sonrasinda farkli faktorlere kaymis olduklari ve
dolayisiyla bu boyutun ortadan kalktig1 belirlenmistir. Ifadelerden ikisi (ifade 5
ve 6) hizmet olarak adlandirilan 1. Faktorde yer alarak, market markali tiriinlere
yonelik begeni ve magazada bulunan iiriinlere giiven konularinin, siipermarketin
kendisinden farkli unsurlar olarak algilanmadiklar1 ve orada alinan hizmetin
gerekli bir pargasi olarak goriildiikleri sdylenebilir. Faktor analizi sonrasi, iiriin
kalitesi boyutundan, 3. Faktore kayan ifade ise, ‘bu siipermarket sadece yiiksek
kaliteli tiriinler satar” ifadesidir. Faktor analizi Oncesinde de iriin cesitliligi
boyutuna isaret eden bu boyut icinde yer aliyor olmasi1 anlamhidir. Kisaca tekrar
ifade etmek gerekirse, faktor analizi sonrasinda, 6 olan faktor sayist 4 ’e
indirgenmistir.

Magaza imaj bilesenlerinin ve maddelerin aritmetik ortalamalari ( x ) ve
standart sapma (ss) degerleri Tablo 3’de verilmektedir.
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Tablo 3: Magaza Imaji Bilesenlerinin ve Maddelerin Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

n x Ss
Hizmet 309 4.89 1.26
1. Bu stipermarketin ¢aliganlart cok 312 4.88 175
canayakindir.
2. Bu siipermarkette hizmet mitkemmeldir. 312 4.65 1.63
3. Bu siipermarkette bana verilen hizmetten 312 478 1.63
hosnutum ' )
5. Bu siipermarketin markali iiriinleri begenirim 309 5.46 1.46
6. Sattiklar1 uru?lerm mukenn}lel oldpl'd.arl 312 4.65 1.68
konusunda bu siipermarkete giivenebilirim
Uriin Cesitliligi 310 5.04 1.31
4. Bu siipermarket sadece yliksek kaliteli tiriinler 310 4.59 176
satar
7. Bu siipermarkette ¢ok genis bir iiriin ¢esitliligi 312 501 1.63
vardir ) )
8. Ihtiyacim olan hersey bu siipermarkette vardir 312 5.38 1.77
9. Bu siipermarkette pek¢ok yerli marka bulunur 312 4.96 1.96
Uygunluk 312 6.18 1.12
14 Bu supermarket kolay erisilebilir bir 312 5.88 1.58
slipermarkettir
15. Bu siipermarket uygun bir konuma sahiptir 312 6.00 1.54
16. Bu siipermarkete girmek kolaydir 312 6.65 0.88
Fiyat/Deger 306 4.19 1.35
17. Bu siipermarkette fiyatlar uygundur 312 4.56 1.83
18. Bu siipermarkette paramin karsiligini alirim 312 411 1.70
19. Bu .supermarkette daha az harcayarak iiriin 308 475 175
alabilirim
Gecgerli n 298

Bilesenlerin ortalamalar1 incelendiginde, ‘bu siipermarket kolay
erisilebilir bir siipermarkettir’, ‘bu siipermarket uygun bir konuma sahiptir’ ve
‘bu stipermarkete girmek kolaydir’ ifadelerinden olusan uygunluk boyutunun en
yiiksek (6.18) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ankete yanit veren
tilketicilerin ~ degerlendirmelerine  gore KKTC’de faaliyet  gosteren
slipermarketlerin imajlarin1 olusturan en olumlu bilesenin uygunluk boyutu
oldugu soylenebilir. En diisiik ortalama deger (4.19) ise fiyat/deger boyutunu
olusturan, ‘bu siipermarkette fiyatlar uygundur’, ‘bu siipermarkette paramin
karsiligini alinm’, ‘bu siipermarkette daha az harcayarak iiriin alabilirim’
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ifadelerine alinan yanitlardan elde edilmistir. Imaj bilesenlerinin hi¢ birinin
ortalamasi, olgekte 4 rakaminin temsil ettigi ne katiliyorum ne katilmiyorum
diizeyinin altinda kalmamistir. Bu durumda, yanitlayanlara gére, KKTC
siipermarketleri,  kolaylikla  ulasilabilir  olarak  degerlendirilmektedir;
bulundurduklar1 iiriin ¢esitleri yeterlidir; fiyat/deger oranlar1 ve hizmet
diizeyleri ise olumlu algilanmaktadir. Sozii edilen bu bulgular, KKTC
stipermarketlerinin nasil bir imaj yapisina sahip olduklarin1 géstermektedir.

Magaza imaj1 Olgiimiinde kullanilan maddelere bakildiginda ise, en
yiiksek ortalama “Bu siipermarkete girmek kolaydir” maddesine aittir (Madde

16), ( % =6.65, ss. 0.88). En yiiksek ikinci ortalama ise, “Bu siipermarket uygun
bir konuma sahiptir” ifadesine verilen yanitlara aittir (Madde 15), ( X =6.00, ss.
1.54). En diisiik ortalama ise “Bu siipermarkette paramin karsiligini alirim”

seklinde verilen ifadeye aittir (Madde 18), (*’_r =4.11, ss. 1.70). Bu sonuclar
bilesenlerin ortalamalarindan elde edilen bulgular ile uyumludur.

Magaza imaj1 bilesenleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkilerin
analizi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir. Bu acidan oncelikle, yas ve
magaza imaji bilesenleri arasindaki iliskilere yer verilecektir. Tablo 4’te
arastirmaya katilanlarin yaslar1 agisindan magaza imaj algilama bilesenlerinin
ANOVA sonuglart goriilmektedir.

Tablo 4: Yas Degiskeni icin Anova Sonuclari

Kareler Kareler F P
Toplam sd Ortalamasi | Degeri | degeri |
Gruplararasi 37.261 6 6.210 4.144*] 0.001
Hizmet Gruplarigi 452.612 302 1.499
Toplam 489.873 308
Gruplararasi 27.298 6 4.550 2.582*] 0.019
Fiyat/Deger Gruplarigi 526.898 299 1.762
Toplam 554.195 305
Gruplararasi 11.404 6 1.901 1.109| 0.357
Uriin Cesitliligi | Gruplarigi 519.424| 303 1.714
Toplam 530.828 309
Gruplararasi 22.857 6 3.809 3.131*%[ 0.005
Uygunluk Gruplarici 371.115 305 1.217
Toplam 393.971 311

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4’de goriilebilecegi lizere, magaza imajint olusturan bilesenlerin
aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, hizmet (Fg_30,=4.144; p<.05), fiyat/deger (F.,99=2.582;
p<.05) ve uygunluk (Fg3p5=3.131; p<.05) bilesenlerine ait yas gruplarinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Bu islemin ardindan ANOVA sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi yas
gruplarindan kaynaklandiginm belirlemek gerekir.

ANOVA sonrast hangi coklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar vermek icin oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin
homojen olup olmadig: hipotezi sinanmis (Erdogan 2003: 333), varyanslarin,
hizmet (Lz=3.000; p<.05), fiyat/deger (Lr=2.340; p<.05) ve uygunluk
(Lp=3.607; p<.05) icin homojen olmadigi saptanmistir. Bunun {izerine
varyanslarin homojen olmamasi ve gbzlem sayilarinin esit olmamasi
durumlarinda kullanilabilen Dunnett’s C c¢oklu karsilastirma testi tercih
edilmistir (Kayri, 2009: 54; Hair vd., 1995: 282).

Dunnett’s C testine gore magaza imajinin hizmet boyutu icin 50 yas ve
lizeri yas grubunun ( £ =5.7), 20-24 ( X =4.5), 2529 ( ¥ =4.7), 30-34 ( X =4.9)
ve 40-45 ( % =4.9) yas gruplarina gore daha olumlu diisiindiikleri belirlenmistir
(p<.05). Fiyat/ deger boyutu icin ise 50 yas ve iizeri yas grubunun ( X =4.3),
20-24 yas grubuna gore (% = 3.7) daha olumlu degerlendirmeler yaptiklari
belirlenmistir (p<.05). Uygunluk boyutuna yonelik degerlendirmelerde, benzer
sekilde, 50 yas ve iizeri yas grubunun ( ¥ =6.9), 20-24 ( ¥ = 5.8) ve 25-29 ( ¥
=6.1) yas gruplarina goére daha olumlu diisiindiikleri; 45-49 yas grubunun ise
(% =6.6),20-24 ( X =5.8) yas grubuna gore olumlu diistindiigii belirlenmistir.

Diger bir 6nemli degisken ise cinsiyettir. Magaza imaj1 bilesenlerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilagmadiklart1 ve bunlarin  diizeyleri
sorgulanmalidir. Bu amacla anilan degiskene ait ortalamalarin arasindaki farkin
anlaml1 olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi kullanilacaktir.
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Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni icin t-testi Sonuclar:

n n Ortalama | Ortalama | Standart | Standart | sd T P
Kadin | Erkek | Kadin Erkek Sapma | Sapma
x x Kadin Erkek
Hizmet 164 144 5 4.77 1.19 1.32 306 | 1.683 | 0.096
Fiyat/Deger | 161 144 4.33 4.02 1.30 1.39 303 | 2.009* | 0.046
Urﬁp. .o 164 145 5.15 4.92 1.29 1.34 307 | 1.56 |0.120
Cesitliligi
Uygunluk 165 146 6.31 6.03 1 1.24 309 | 2.201* | 0.031

Tablo 5’de goriildiigii gibi, yanitlayicilarin magaza imaji bilesenlerine ait
puanlarinin, yanitlayanin cinsiyetine gore anlamli bir farkliik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, fiyat/deger (1=1.683; p<.05) ve uygunluk (¢1=2.201; p<.05)
gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. S6z konusu farkliliklar hem fiyat/deger hem de uygunluk
bilesenlerinde kadinlarin daha olumlu diisiiniiyor oldugunu ifade etmektedir.

Bu calismada magaza imaji bilesenlerinin algilanma diizeylerini
degistirecegini diisiindiigiimiiz diger demografik degiskenler egitim ve gelirdir.
Asagida oncelikle farkli egitim diizeylerinde imaj boyutlarinin algilanmasi
acisindan onemli farkliliklar olup olmadigi ortaya cikarilmaya c¢alisilacaktir.
Egitim diizeyleri ve magaza imaj algilama bilesenlerine iliskin ANOVA sonucu
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Egitim Degiskeni icin Anova Sonuclari

Kareler Kareler F P
Toplam sd Ortalamasi | Degeri | degeri
Gruplararasi 13.456 2 6.728 4.32% 0.014
Hizmet Gruplarici 473911 304 1.559
Toplam 487.366 306
Gruplararast 8.142 2 4.071 2.25 0.108
Fiyat/Deger Gruplarici 545.732 301 1.813
Toplam 553.874 303
Gruplararast 0.426 2 0.213 0.122 0.885
Uriin Cesitliligi Gruplarigi 530.192 305 1.738
Toplam 530.617 307
Gruplararasi 10.062 2 5.031 4.038* [ 0.019
Uygunluk Gruplarici 382.543 307 5.031
Toplam 392.605 309

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.
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Analiz  sonuglari, uygunluk (F(.307=4.038; p<.05) ve hizmet
(F2309=4.32; p<.05) boyutlanimin degerlendirilmesi agisindan  egitim
diizeyinin, anlamli farkliliklara neden oldugunu ortaya koymaktadir. Levene’s
testi sonrasi, varyanslarin, hizmet boyutu ic¢in (Lz=2.716; p>.05) homojen
oldugu, uygunluk boyutu (Lz=3.257; p<.05) icin ise homojen olmadig
belirlenmistir. Bu nedenle, hizmet boyutu icin Scheffe, uygunluk boyutu i¢in ise
Dunnett’s C testleri uygulanmustir.

Scheffe coklu karsilastirma analizi sonuglarina gore, hizmet boyutunu
degerlendirme agisindan egitim gruplar1 arasinda farkliliklar anlamli degildir

(p>.05). Dunnett’s C testine gore iiniversite ( X =5.04) mezunlarinin uygunluk

boyutunu, lise (% =4.7) mezunlarma gore daha olumlu degerlendirdikleri
sOylenebilir (p<0.05).

Magaza imaj1 bilesenlerinin algilanma diizeylerini degistirecegini
diisiindiigiimiiz diger bir degisken de gelirdir. Gelir degiskenine gére ANOVA

sonuglar1 ise Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Gelir Degiskeni icin Anova Sonuglari

Kareler sd Kareler F p
Toplanm Ortalamas1 | Degeri | degeri
Gruplararasi 20.118 6 3.353 2.162 0.047*
Hizmet Gruplarigi 466.881 301 1.551
Toplam 486.999 307
Gruplararasi 36.787 6 6.131 3.543 0.002*
Fiyat/Deger Gruplarici 517.408 299 1.730
Toplam 554.195 305
Gruplararasi 5.733 6 956 0.550 0.770
Uriin Cesitliligi | Gruplarici 524797 302 1.738
Toplam 530.530 308
Gruplararasi 16.876 6 2.813 2.269 0.037*
Uygunluk Gruplarici 376.854 304 1.240
Toplam 393.730 310

*p<,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 7°de verilen sonuglara gore, hizmet (Fs30,=2.162; p<.05),
fiyat/deger (Fs99=3.543; p<.05) ve uygunluk (Fg304=2.269; p<.05)
bilesenlerine ait gelir gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Levene’s testi sonuglarina gore, hizmet (Ly=1.733; p>.05), fiyat/deger
(Lp=0.806; p<.05) ve uygunluk (Lr=0.809; p>.05) i¢in varyanslarin homojen
oldugu saptanmustir. Bu durumda her ii¢ boyut icin de Scheffe testi
uygulanmustir.

Scheffe testi sonucunda, hizmet ve uygunluk boyutlarinda, gelir gruplari
arasinda anlamli bir farklilik saptanamamistir (p>.05). Magaza imajinin
fiyat/deger bileseni icin ise, 0-950 TL kazanan grup ile 1500-3500 TL kazanan
grup arasinda, istatistiksel olarak (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik

saptanmistir. Bu durum, 0-950TL kazanan yamtlayicilarin ( & = 3.67), 1500-

3500TL kazanan yamtlayici grubuna gore (X = 4.44), fiyat/deger bileseni
konusunda daha olumsuz diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

SONUCLAR

Tiiketiciler, perakende magazalarin, 6zellikle de bu ¢alismanin konusunu
olugturan siipermarketlerin imajlarin1 belirli agilardan degerlendirmektedirler.
Diger bir deyisle, imaj algilama acisindan tiiketicinin zihninde imaj1 olusturan
bilesenler vardir. Bu bilesenlerin KKTC’deki mevcut durumunun belirlenmesi
calismanin konusunu olusturmaktadir. Bu amagla, bu calismada, anket yontemi
ile birincil veriler toplanmustir.

Yapilan calisma sonucunda, KKTC’nin Lefkosa, Girne ve Magosa
sehirlerinde bulunan Lemar ve Astro isimli siipermarketlerin imajlarini
olusturan  bilesenlerin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildikleri
belirlenmistir. Buna gore, imaj bilesenlerinin, en olumlu algilanandan en
olumsuz algilanana dogru siralanmasi gerekirse ilk siray1 (6.18 ortalama ile)
uygunluk bileseni almaktadir. Bunu {iiriin cesitliligi (5.04) ve hizmet (4.89)
bilesenleri izlemektedir. Fiyat/deger oranit (4.19) ise son sirada bulunmaktadir.
Verilen siralamadan elde edilen en Onemli sonuclardan biri, katilimcilarin
KKTC’de bulunan siipermarketlerin en ¢ok, erisilebilirliklerini, konumlarini,
ulagilabilirliklerini olumlu olarak degerlendirmekte olduklaridir ki bu maddeler
de uygunluk bileseni altinda yer almaktadirlar. Bir diger onemli sonug ise
katilimcilarin stipermarketlerde satisa sunulan iiriinlerin cesitlerinden memnun
olmalaridir. KKTC siipermarket isletmecileri satisa sunduklari iiriinlerin
cesitliliginin imaj algilamalar1 agisindan Onemli degisken oldugunu dikkate
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alarak, bu konudaki memnuniyetin devamini saglamak konusunda bilingli
stratejiler kullanmalidirlar. Siipermarketlerin imaj1 acisindan 6nemli bir diger
degisken olan calisanlarin sundugu hizmet ise, gelisime acik bir alan olarak
dikkat cekmektedir. Isletmeler imaj algilamalari acisindan olumlu puanlar
alarak rekabet avantaji elde etmek istemeleri halinde, miisteri iligkileri yonetimi
konusu 6zenle ele alinmasi gereken bir unsurdur. Hatirlanacak olursa, en az
olumlu bulunan bilesen ise, fiyat/deger bilesenidir. ‘Fiyatlarin uygunlugu’,
‘Odenen paranin karsihigini alma’, ‘daha az harcayarak daha c¢ok iirlin alma’
ifadelerine alinan yanitlardan elde edilen bu sonuc¢ gostermektedir ki,
slipermarket isletmecileri sunduklart hizmetin tiiketici tarafindan algilanan
degeri ile tiiketiciye maliyeti arasindaki orani dikkatle izlemeli ve gerektiginde
algilanan degeri yiikseltebilecek uygulamalar getirmelidirler. Nitekim, belirli bir
tutar1 gecen aligverislerde hediye bir {riin verme, c¢ocuklarin zaman
gecirebilecegi oyun alanlart olusturma, semtlere servislerle ulasim saglama gibi
ilave hizmet ve satis tutundurma yontemleri sektorde gdzlemlenen uygulamalar
arasindadir ve KKTC siipermarketlerinde de uygulanmalar1 onerilir.

Hatirlanacagi  gibi, bu calismanin  oncelikli  amaci, KKTC
siipermarketlerinin imaj bilesenlerine ait tiiketici algilamalarindaki mevcut
durumu  belirlemektir.  Onceki paragraflarda  bu acidan  sonuglara
deginilmektedir. Analizlerde bazi demografik faktorler ile imaj bilesenlerinin
iligkileri arastirilmig, bulgular kisminda, istatistik anlamlilik tasiyanlara ve
yorumlarina yer verilmigtir. Bu acidan elde edilen sonuglar, yas, cinsiyet, egitim
ve gelir diizeyinin, tiiketicilerin imaj algilamalarinda farkliliklara neden
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Yas gruplarina gore, hizmet, fiyat/deger ve uygunluk boyutlarinda,
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore, 50
yas ve lizeri katilimcilar fiyat/deger, uygunluk ve hizmet boyutlart acisindan
KKTC siipermarketlerini genglerden daha olumlu bulduklarini belirtmislerdir.
Elde edilen bu sunug, Yildirim (2005) ile Joyce ve Lambert (1996)’in magaza
imajimt genclerin daha olumlu algiladiklar1 seklindeki sonuglarindan farklidir.
Bu durumun en 6nemli nedeni, KKTC’de genclerin yabanc iilkelere daha sik
seyahat etmeleri ve seyahatleri sirasinda elde ettikleri deneyimlerin
beklentilerini yiikseltmesi olabilir.

Cinsiyet acisidan bakildiginda ise, kadinlarin KKTC siipermarketlerini
fiyat/deger ve uygunluk agisidan daha olumlu bulduklar belirlenmistir. Oysa,
Yildirrm’in  (2005) c¢alismasi, erkeklerin magaza imajim1 daha olumlu
bulduklarina isaret etmektedir. Kadinlarin belirli bir mesajin icerigi konusunda
daha detayl analizler yaptiklar1 (Meyers-Levy, Maheswaran, 1991) ve tzellikle
de degerlendirmelerini bu detaylara dayandirdiklar1 (Meyers-Levy, Sternthal,
1991) dikkate alindiginda, kadinlarin daha olumlu diisiiniiyor olmalari, KKTC
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stipermarketleri icin ¢ok énemli bir sonugtur. Fiyat/deger ve uygunluk boyutlari
acisindan yapilmasi1 diisiiniilen gelistirmeleri degerlendirirken, kadinlarin
erkeklerden daha hassas olacagi dikkate alinmali ve kadinlardan olusacak bir
odak grup ile calisilmalidir.

Orneklemin gelir dagilimi agisindan sonuglar1 ise soyledir; KKTC
slipermarketlerinin fiyat/deger oranlar1 konusunda 1500-3000TL arasinda
kazananlar, 0-950TL kazananlara gore ¢ok daha olumlu diisiinmektedirler. Bu
sonu¢ gelir diizeyi diisiik olan tiiketicilere hitap edecek fiyatlandirma
uygulamalarinin artirilmasi gerekliligini gostermektedir. Her iriin kategorisinde
en diisiik fiyath iirlinii isaret eden etiketlemeler ya da bir kategoride yapilacak
indirimler, diisiikk gelir grubunun da siipermarket imaji konusunda daha olumlu
diisiinmesine yardimc1 olacaktir.

Universite egitimi almis olanlar, lise mezunlarina oranla uygunluk
boyutu konusunda daha olumlu degerlendirmelere sahiptir. Bu bulgu,
Yildirim’in (2005) ¢alismasindaki orta egitimlilerin daha olumlu diisiindiigii
seklindeki bulgu ile celismektedir. KKTC’de yiiksek egitime sahip bireylerin
coklugu ve otomobil kullanma oraninin yiiksekligi bu bulguyu aciklayabilir.
Uygunluk boyutunda yer alan ifadeler dikkate alindiginda, daha yiiksek gelire
sahip olan {iniversite mezunlarinin siipermarketleri uygunluk agisindan olumlu
degerlendirmeleri anlamlidir.

O halde, oncelikle, hedef pazar1 olusturan tiiketicilerin yas, cinsiyet ve
gelir dagilimlarinin  tasidigr  ozellikler acgisidan taninmasi  ve hizmet
tasarimlarinin  onlarin  beklentilerini  karsilayacak sekilde gelistirilmesi,
slipermarketlere yonelik imaj algilama diizeylerinin ¢ok daha olumlu olmasi
acisidan 6nemlidir. Bu noktada iliski pazarlamasi ilkelerinin ve siireclerinin
dikkate alinmas1 Onerilebilecek en etkin strateji olacaktir. Kotler ve Armstrong
(2010) iliski pazarlamasi kavramini, miisterilere ait detayli bilgiye sahip
olunmas1 ve bu bilgiye dayanarak, miisteri ile sistemin bulustugu anlarin
yonetimi olarak ele alir. O halde, KKTC siipermarket yoneticileri, belirtilen
demografik 6zelliklerin imaj algilamalarini farklilagtirdig: bilgisinden hareketle
ve bu bilgiyi miisterilerin isletmeye sagladiklar1 karlilik ve onlarin sadakat
diizeylerini karsilagtirarak yapacaklar1 bir gruplandirma ile zenginlestirerek
analiz edebilirler. Boylece, miisteri gruplarina gore farklilagabilen bir iliski
pazarlamasi yaklasimi gelistirmek yolunda adim atabileceklerdir.

Bu arastirmada orneklemin c¢ogunlukla genclerden ve Ogrencilerden
olugmast arastirmanin sonuglarinin genellenebilmesi agisindan en 6nemli kisiti
olusturmaktadir. Ancak KKTC’de iiniversite egitimi icin bulunan 6grencilerin
varlig1 ve bu dgrencilerin toplam niifusa oranindaki 6nemlilik, 6rneklemdeki bu
yanli dagilimi bir miktar anlagilir kilmaktadir.
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NOTLAR

! Anilan calisma aligveris merkezlerini konu almakla beraber, magaza imaj1 boyutlarini
bagimsiz degiskenlerden biri olarak kullanir.
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Oz

1970’lerin ortalarinda ortaya c¢ikan kiiresel ekonomik daralmadan
geleneksel biirokratik yapilarin hantalligi sorumlu tutulmustur. Bunun sonucu
olarak 1980’lerin baginda ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Isletmeciligi” ve 1990’larin
basindan itibaren giindeme gelen “Yonetisim” hareketleri, devletin ekonomideki
paymnin azaltilarak diizenleme ve denetim alanina dogru kiiciilmesi, piyasa
mekanizmasinin oncii rolii tistlenmesi, kamu hizmetlerinin kamu y6netimi, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitleri (liglincii sektor) eli ile sunulmasi tezlerini ileri
siirmiiglerdir. Yeni Kamu Isletmecili§i ve yonetisim hareketlerinin sundugu
modeller genel olarak kabul gormiis, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
tarafindan uygulamaya konulmustur. S6z konusu doniisiimde, islem
maliyetlerinin azaltilmasi, piyasa mekanizmasinin iglerli§inin saglanmasi,
rekabet ortaminin korunmasi, tiiketicilerin haklarinin korunmasi, siyasal
iktidarlarin popiilist politikalarinin 6niine gecilmesi ve devlet miidahalelerinin
azaltilmasina yonelik olarak geleneksel kamu biirokrasisinin diginda yeni yapilar
olan “Bagimsiz Diizenleyici Kurullar” ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tirk kamu
biirokrasisi de benzeri bir yapisal doniisiim gecirmektedir ve farkli hukuki
statiileri olan BDK’larin sayilar1 giinden giine artmaktadir. Geleneksel biirokratik
sistem agisindan belirsizlikleri devam eden Bagimsiz Diizenleyici Kurullar’in
nasil bir gelecege evrilecegi ve kendilerinden beklenen amaglar1 gerceklestirip
gerceklestiremeyecekleri tartismalidir. Bu c¢alismada, Bagimsiz Diizenleyici
Kurullar’in ortaya cikist Yeni Kamu Isletmeciligi ve yonetisim hareketleri ile
degerlendirilmekte, Tiirk kamu yonetimi icerisindeki yerleri ve gelecekleri niifus
ekolojisi ve kurumsalc1 kuramin temel varsayimlari ile tartisitlmaktadir.

Anahtar Soézciikler: Bagimsiz Diizenleyici Kurullar, kurumsalci kuram,
niifus ekolojisi kuramu, Tiirkiye, yeni kamu isletmeciligi, yonetisim.
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Abstract

Theoretical Arguments on Independent Regulatory Agencies in Turkish
Administrative System

Awkward structures of classical bureaucracies of governments were seen
responsible from global economic decline in the second half of 1970s. New
public management (NPM) approach by the beginning of 1980s, and governance
approach by the beginning of 1990s emerged as a result of that economic
decline, and suggested the diminishing role of governments in economies which
limits government intervention into regulation and control functions; pioneering
role of market mechanisms; and the supply of public services through the
collaboration of public, private and non- governmental organizations. NPM and
governance has been widely accepted and started to be implemented by the
governments of developed and developing countries. During the process of said
transformation, independent regulatory agencies (IRA) were emerged as new
organizational type out of bureaucracies, and have been charged to reduce
transactions costs, to increase the functionality of market mechanism, to keep
fair competition in economy, to protect consumers’ rights, to prevent populist
policies of governments, and to reduce government intervention on market
economy. Turkish public bureaucracy is also in the process of that
transformation and the number of IRAs having different institutional status than
bureaucracy have gradually increased. Future of these IRAs with their uncertain
positions against Turkish bureaucracy seems quite controversial. In this study,
emergence of IRAs in Turkish administrative system was assessed with NPM
and governance approaches, and their status and future prospects were discussed
in the context of institutional and population ecology theories.

Keywords: Independent Regulatory Agencies, institutional approach,
population ecology theory, Turkey, new public management, governance.

GIRIS

1970’lerin ortasindaki kiiresel ekonomik krizin sorumlusu devlet olarak
diisiiniilmiistiir. 1980’11 yillardan itibaren belirleyiciligi artan Yeni Sag
ideolojisi ile ortaya ¢ikan “Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)” ve “Yonetisim”
hareketleri kamu yOnetimini daha etkili kilmak icin Ongoriillen temel
yaklasimlar olmustur. Bu kuramlar, kamunun iktisadi hayattaki roliiniin
azaltilmasi, devletin klasik islevleri olan diizenleme ve denetim alanina dogru
cekilerek kiigiiltiilmesi, piyasa mekanizmasinin sosyal ve ekonomik diizende
hakim kilinmasi, ©6zel sektor yoOnetim tekniklerinin kamu y&netimine
aktarilmasi; kamu hizmetlerinin kamu yonetimi, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgiitleri (ligiincii sektdr) ile sunulmasi tezlerini isleyerek sorunlara c¢oziim
onerileri sunmuslardir (Giiler, 2010: 315). YKI ve yonetisim hareketlerinin
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sundugu ilkeler ve yeni yonetim modeli genel olarak kabul gormiis ve
uluslararast ve uluslar iistii orgiitler (BM, OECD, Diinya Bankasi, IMF, AB)
tarafindan c¢esitli raporlar ve diizenlemeler ile savunulmustur. Gelismis ve
gelismekte olan iilkeler kamu yoOnetimlerini bu yaklasimlarin rehberliginde
yeniden diizenlemeye koyulmuslardir. Bir biitiin olan bu doniisiimde, kamudaki
islem maliyetlerinin azaltilmasi, piyasa mekanizmasinin islerliginin saglanmasi,
rekabet ortaminin korunmasi, tiiketicilerin haklarinin korunmasi, siyasal
iktidarin popiilist politikalarimin 6niine gecilmesi ve devlet miidahalelerinin
minimalize edilmesi i¢in geleneksel kamu biirokrasisinin disinda “Bagimsiz
Diizenleyici Kurullar (BDK)” ortaya ¢cikmaya baslamistir (Mucuk, Uysal, 2010:
345-348).

Tirkiye’de 1980’li yillarin basinda baslayan siyasal-yonetsel doniisiim
stirecinde, liberal kalkinma politikalar1 ve dig dinamiklerin belirleyiciligi sonucu
devletin diizenleyici roliine agirlik verilmis ve bunun bir c¢iktis1 olarak
diizenleyici kurullar ortaya cikmustir. Siyasal ve ekonomik anlamda duyarl
sektorler olarak adlandirilan alanlarda olusmaya baslayan BDK’larin sayilari
siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler cercevesinde giin gectikge
artmaktadir. BDK’larin genellikle ayr1 yasal diizenlemeler ile faaliyetlerini
siirdiirdiikleri goziitkmektedir. Farkli yasal diizenlemelere ragmen sahip
olduklar1 hukuki statii ve iistlendikleri islevler bakimindan biiyiik benzerlikler
tasimaktadirlar. Ozellikle, geleneksel kamu yonetiminin kamu siyasalarini
uygulama islevlerinin diginda yargisal nitelikte kararlar alabilmeleri ve genis
idari-mali 6zerklige sahip olmalar1 bu “diizenleyici kurum ve/veya kurullar’in
ortak Ozellikleridir. Bunlarin yaninda kamu yonetiminin klasik birimlerinden
personel nitelikleri, bunlarin 6zliik haklar1 ve géreve gelmeleri konularinda da
farkliliklar gostermektedirler. Bu halleriyle BDK’lar kamu yonetiminde 6zgiin
bir olusum olarak ortaya ¢ikmislardir. Bugiin gelinen noktada, bu diizenleyici
kurum ve/veya kurullarin nasil bir goriintii ortaya koyduklarinin ve gelecekte
nasil bir yapiya evrileceklerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu diizenleyici
kurullar yeni bir “kamu Orgiitii” tiirli miidiir? Yoksa geleneksel biirokratik
yapinin bir “tiirevi” midir? Tirkiye'nin kiiresel doniisiime uyum cabalarinin
somut sonuclar verip vermedigi; diizenleyici kurullarin biirokratik kiiltiiriin
olumsuz yonlerini tasiyip tasimadigi; bu orgiit tiiriiniin biirokratik yapilar1 sona
erdirip erdirmeyecegi belirsizligini koruyan konulardir.

Bu calismada, BDK’larin ortaya cikisi ve Tiirk kamu biirokrasisi
icerisindeki yerleri gelecege yonelik bir degerlendirme ile ele alinmakta, orgiit-
cevre iligkisini inceleyen orgiit kuramlarindan “Kurumsalct Kuram” ve “Niifus
Ekolojisi Kuram1” ¢ercevesinde analiz edilmektedir. Kurumsalci kuram ile,
diizenleyici kurum ve/veya kurullarin gelistikleri ve yasamlarii devam
ettirebilmek icin ihtiya¢ duyduklari kurumsal cevrenin ozellikleri incelenerek
Tirk yonetim alaninda bu kurumsal c¢evre oOzelliklerinin durumu ortaya
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konulmaya calisilmigtir. Niifus ekolojisi kuramu ile, var olan geleneksel kamu
biirokrasisinin yaninda sayilar1 giin gectik¢e artan diizenleyici kurum ve/veya
kurullarin bir arada uyumlu bir sekilde var olabilmeleri veya c¢atismalari
metaforlar kullanilarak irdelenmistir. Son olarak bu kurullarda geleneksel
biirokratik yapinin unsurlar1 vurgulanmakta, BDK’larin yeni bir tiir olmasindan
cok geleneksel biirokrasinin fonksiyonlarini tagiyan ve bu yapinin bir uzantisi
olarak biirokrasinin dogasindan kaynaklanan sorunlara sahip olup olmadigi
elestirel bir gozle ele alimmaktadir. Ozellikle etkin ve verimli olamadig
yoniindeki elestiriler ile doniistiiriilmeye calisilan Tiirk kamu biirokrasisinin
yaninda yiikselen yeni idari olusumlarin ayri1 bir biirokratik tiir olusturup
olugturmadigr ve bu olusumlarin geleneksel biirokrasi ile birlikte var olup
olmayacagi da bu caligmanin temel tartisma konularindan birisidir.

1. DEVLETIN DEGIiSEN ROLU

II. Diinya Savasi’ndan sonra, 1950-1980’li yillar arasinda devlet iktisadi
kalkinmay1 canlandirmak amaciyla sektorel diizeyde dogrudan girisimci-iiretici
roliinii Uistlenmigtir. Temel ama¢ aksayan piyasayr diizenlemek ve piyasanin
tiretemedigi alanlarda iiretim saglayarak kalkinmay1 saglamaktir. Bu kapsamda,
gerek gelismis {llkelerde gerekse gelismekte olan iilkelerde devletler
kaynaklarin yatirimla tesisi roliinde onemli gorevler iistlenmis ve dogrudan
yatirim-iiretim faaliyetlerinde bulunmustur. Ancak, hiikiimetler bu politikalar1
uygularken kamu yonetiminde ortaya c¢ikan sorunlari neredeyse hi¢ géz Oniine
almamistir. Zamanla zarar eden kamu isletmeleri, popiilist politikalarla
diisiincesizce yapilan kamu yatirimlart ve 6zel sektor iizerindeki asir1 devlet
denetimi bir yandan enflasyonist sonuglara, diger taraftan da ekonomide
olumsuz tasarruf ve yatirim kararlarina neden olmustur. 1980°li yillara
gelindiginde kamu yonetiminin olumsuz etkilerinden kurtulmak icin devletin
ekonomi icindeki payr azaltilmaya calisilmis ve 6zellestirme politikalar1 6ne
cikmistir. Bu siirecte hiikiimetin kamu maliyesinde etkinligini arttirmak icin
onemli reformlar yapilmistir. Mali disiplin, 6zellestirme, deregiilasyon gibi
birinci nesil reformlar piyasanin nasil geliseceginden cok nasil isleyecegi
yoniinde olmustur. Burada devlet yerine piyasa one c¢ikmis; devletin faaliyet
alanlarinin genislemesi yerine piyasanin egemen olmast yolunda ikameci bir
politika izlenmigtir. 1990’11 yillarda ise piyasa ekonomisinin etkin islemesine
yonelik reform istekleri daha karmasik bir hal almistir. Bunun i¢in reformlarin
ilkenin sahip oldugu kurumsal yapiyla uyumlu, saydam ve hesap verebilirligin
esas alindigi, katilimciliga Oonem veren, uzun donemli ve stratejik olmasi
gerektigi diisiiniilmiistiir. Boylece devlet ile piyasanin birbirini tamamlayan
aktorler oldugu ve devletin piyasanin etkinligini arttirmak icin roller iislenmesi
gerektigi diigiincesi one ¢ikmustir (Mucuk, Uysal, 2010: 341-342; TUSIAD,
2002: 41-55). Bu asamada Ongoriillen piyasa ekonomisinin etkin bicimde
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isleyebilmesi icin devletin “denetleyici ve diizenleyici unsurlari”’nin
belirlenmesidir. Bir anlamda 6zellestirmenin olumsuz digsalliklarindan ve kamu
biirokrasisinin miidahaleciliginden korunmak i¢in devletin diizenleyici roliiniin
one ¢iktig1 goriilmektedir.

Rekabet¢i bir piyasa ekonomisi olusturulmasit igin gerekli olan
diizenlemeler c¢ercevesinde yonetsel reform ihtiyaci dogmustur. Piyasa
kurallarina uymayan aktorlere yaptirim uygulanmasi ve bu siirecin etkili bir
bicimde isleyebilmesi icin devletin elinde kalan giici ‘“diizenleme ve
denetim”dir. Gelinen noktada kamu yonetimi Orgiitlerinin  yeniden
yapilanmasinda ve siyasa belirlenmesinde ve uygulanmasinda kamu yodnetimi
disindan katilimi 6ngéren isletmecilik ve yonetisim anlayisinin gelistirilmesi
gerekmistir (Sezen, 2003: 112-113). Bunun iizerine 1990’l1 yillarda cogu
gelismekte olan iilkede etkinlik ve verimliligi arttirmak i¢in kamu yonetiminde
yapisal doniisiimii saglayacak reformlar uygulanmaya baslanmstir (TUSIAD,
2002: 48-50). Scott (1999), bu reformlar1 ikinci nesil reformlar olarak
adlandirmis ve reformlarin temel amacinin devlet, piyasa, sivil toplum
etkilesimini arttirarak kamu yoOnetiminin yaninda 6zel sektoriin giiciinii de
arttirmak oldugunu belirtmistir. Scott (1999), yapisal reformlar1 bes baslik
altinda toplayarak, piyasalarda etkili rekabetten beklenen potansiyel faydayi
arttirmak i¢in sivil toplum tarafindan benimsenen ve desteklenen “diizenleyici
kurumlar1” 6nermistir.

Kisacasi, birinci nesil siyasal-yonetsel reformlarda kamu yonetimindeki
noksanliklar ©ne cikarken; temel strateji devletin kiiciiltiilmesi yolunda
olmustur. Ikinci nesil reformlarda ise, temel hedef kamu yonetiminin faaliyet
gosterdigi alanlarda etkinligin saglanmasi ve 6zel sektoriin rekabet giiciiniin
arttirtlmasidir. Sonug olarak, ikinci nesil reformlar bir nevi devletin diizenleyici
roliine vurgu yapmaktadir. Yani, devletin diizenleyici ve denetleyici faaliyet
alanlarinda etkinligi arttirilacak; birey unsuru, 4dem-i merkezci esnek yapi,
kiiciik ama etkin devlet esas alinacak ve Ozellestirmenin yan etkileri
azaltilacaktir. Anglo-Sakson iilkelerden yayilan, once Kita Avrupas: iilkelerini
ve sonra genel olarak gelismekte olan iilkeleri etkisi altina alan bu yonetsel
reform dalgas1 iki temel yaklasima, “YKI ve Yonetisim” yaklasimlarina
dayanmaktadir. Bu iki yonetsel yaklasimin yasanan siirecte BDK’larin ortaya
cikmasinda ve genel olarak yayginlagmasinda dnemli etkileri vardir.

1.1. Yeni Kamu isletmeciligi ve Yonetisim Hareketlerinin Baskinhg

Sosyo-ekonomik sistemdeki doniisiim siirekli devam eden ve beraberinde
tiim kurumsal yapilar1 doniistiiren bir dinamiktir. Yirminci yiizyilin son ¢eyregi
sosyo-ekonomik sistemde yasanan ¢ok 6nemli gelismelere sahne olmustur. Bu
donemde ortaya c¢ikan finansal krizler, toplumsal ihtiyaglar ve teknolojik
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gelismeler kamu yonetimlerinin de doniismesini zorunlu kilmistir. Yasanan
stirecte agirlikli olarak Anglo Sakson iilkelerde gelistirilen ve uygulamaya
gecirilen yonetsel yaklagimlar kamu yonetimi yazininda baskin hale gelmistir.
Kamu yonetiminde ekonomiklik, katilim, esneklik, seffaflik, hesap verebilirlik
vb. temel ihtiyaglara cevap verme iddiasinda olan YKI ve yonetisim hareketleri
gelismekte olan iilkelerde de popiiler olmustur. Bu iki yaklasimin ortaya
ciktiklar1 zemin ortaktir, temelde benzer amaclar1 benimsemislerdir ve bir
anlamda birbirlerini tamamlayan yaklasimlardir. Ancak, ayristiklari usiiller,
ilkeler ve yapilar da vardir. Asagida bunlar incelenmektedir.

1.2. Yeni Kamu Isletmeciligi

YKI hareketi ve reformlar1 1980’li yillarda Amerika ve Ingiltere’de
yiikselen neoliberal politikalarla birlikte ortaya cikmistir. 1970’lerin ikinci
yarisindan itibaren ortaya ¢ikan hiikiimetlerin mali krizlerine bir ¢6ziim Gnerisi
olarak YKI, kamu yonetiminin ekonomikligini ve kamu hizmetlerinin
kalitesindeki kotiilesmeyi sorgulamistir. Minimal devlet ile daha ¢ok verimlilik
temel sav olarak benimsenmistir (Simonet, 2008: 618-619). YKI, temel olarak
ozel sektor igletme tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanarak “devletin bir
isletme gibi yiiriitiilmesi” gerektigini savunur. Bu slogan 1990’11 yillarda ABD
Baskani1 Clinton ve Yardimcis1 Gore tarafindan “devleti az maliyetli ve daha
¢ok calisir hale getirmek” seklinde kullamlmistir. YKI kamu yoneticilerini yeni,
yalin ve giderek 6zellestirilen devletin girisimcisi olarak goriir. YKI hareketi ve
bu yaklasimin savunuculari, kamu yonetiminin mal ve hizmetleri sunumunda
daha verimli aracglar1 kullanmasini ve kamu yOnetiminin performansinin
yiikseltilmesini savunur (Denhardt, Denhardt, 2000: 549- 550; Kelly, 1998:
201).

Terry (1998: 195-197), kamu isletmeciliginin boyutlarini nicel/analitik,
politik, 6zgiirliik ve piyasa temelli olarak dort baslik altinda incelemistir. Neo-
isletmecilik olarak adlandirdig1 terimin icerisinde “kamu tercihi kurami, vekalet
kurami ve islem maliyeti kurami” yer almaktadir. Pollitt (1993), isletmecilik;
Lan ve Rosenbloom (1992), piyasa temelli kamu yonetimi; Osborne ve Gaebler
(1993) girisimci hiikiimet; Hood (1991), yeni isletmecilik olarak farkli adlar
altinda bu kuramdan bahsetse de temelde YKi’'nin ilke ve araclarina vurgu
yapmaktadirlar. Bu baglamda Tiirkiye’de BDK’larin ortaya ¢ikmasini
aciklarken, bu kuramin temel 6zelliklerinden bahsetmek calismanin biitiinliigii
acisindan uygun olacaktir. YKI hareketinin temel 6nermeleri sunlardir: (Bkz.
Osborne, Gaebler, 1993; Omﬁrgénﬁlsen, 1997, Omﬁrgt')niilsen, 2003).
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i Girisimci bir devlet, “kiirek ceken devlet yerine diimen tutan devlet”,
olmalidir. Bu baglamda devlet dogrudan iiretim ve sunum yerine, diizenleyici role
sahip olmalidir. Devlet genel politikalar belirleyerek ve girisimci roller iistlenerek,
kamu, 6zel sektor ve hiikiimet dis1 6rgiitler arasinda ortakligi gelistirerek katalizor
gorevi iistlenmelidir.

ii. Ust diizey yoneticiler, miisterilerin (vatandas ve calisan) yonetime
katilmasim1 saglayacak araglarla yetkilendirilmelidir. Devlet, katilimci ydnetim
anlayisint ve takim calismasini esas almalidir. Boylece devlet dolayli olarak
denetimi gerceklestirecektir.

ii. Kamu yonetiminde verimlilik saglamak, yenilikleri arttirmak ve
calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek i¢in rekabet tesvik edilmelidir. Hem orgiit
icinde hem de ¢cevrede rekabet ortami saglanmalidir.

iv. Kural ve diizen temelli oOrgiitlerden misyon temelli Orgiitlere
kayilmalidir.

V. Herhangi bir kurumun performansi yani basarist girdilerden c¢ok
ciktilarla ol¢iilmelidir.

vi.  Biirokrasinin ihtiyaglar1 yerine, miisterinin ihtiyaclarina (miisteri-
vatandas odaklilik) Oonem verilmelidir. Yonetimde kalite unsurlar1 on plana
cikmalidir. Hiikiimet eylem ve islemlerinde seffaflik esas alinmalidir.

vii. Girisimci bir devlet, daha ¢ok para harcamak yerine para
kazanmalidir. Bu baglamda, piyasa mekanizmalar1 kullanilmalidir.

viii.  Girisimci bir devlet, sorunlarin iistesinden gelmede, onleyici 6nlemler
alarak, sinirli ama daha temkinli, planli, stratejik bir yapiya sahip olur.

ix.  Girisimci bir devlet, hiyerarsiyi, biirokrasiyi ve hantallig1 azaltarak
merkezilesmeden kacinmalidir. Bu baglamda takim ¢aligmasi, katilimci yonetim,
kalite cemberleri gibi katilimc1 mekanizmalar sisteme yerlesmelidir.

X. Girisimci bir devlet, piyasa temelli diizenleyici politikalar izleyerek
kurallar yerine tesvik mekanizmalarini islevsel hale getirir.

xi.  Biirokrat gibi {iist diizey yoneticilerin rolleri kesin c¢izgilerle
belirlenmeli ve biirokratlar sahip olduklari gérev ve roller itibariyle hiikiimet
politikalarina daha duyarl hale getirilmelidir.

Bu temel 6nermeler sinirli ama daha etkili bir devlet yonetimine isaret
etmektedir. YKi’nin uygulamasinda reformlar ozellestirme politikalar ile
beraber yiiriimiistiir. Ozellestirme siireci kamu yonetiminde bir doniisiim
yaratarak, yonetim ilkelerinde, calisma yontemlerinde ve personel yonetiminde
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belirli ilkelerin uygulanmasim saglamistir. Ozetle YKI kurami geleneksel
biirokrasiden kopusu degil, biirokrasinin sorunsallarina ¢oziim aramay: ifade
etmektedir.

1.3. Yonetisim veya Iyi Yonetisim

Yonetisim kavramu ilk olarak Kuzey Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikmis ve
giderek tiim diinyaya yayilmistir. Kavramin kokeni 16. yiizyila dayanmaktadir.
Ozellikle 17. yiizyllda Fransiz hiikiimetinin sivil toplumla uzlastirilmaya
calistirlldigr belirtilmektedir. Giiniimiizde bu kavramin, 1980’li yillarda Latin
Amerika’da giiclenen demokratiklesme dalgasiyla ve bu dalganin 1990’lardan
itibaren Afrika’ya yayilmasiyla kullantminin arttig1 goriilmektedir. Bu donemde
neoliberal diisiinlirler yapilandirici ve politik yaklasimlar benimseyerek
yonetisim modeli iizerinde yogunlasmislardir. Yonetisim en genel anlamda
devlet, 6zel sektor ve sivil toplum olarak agiklanmakta ve bunlar arasinda roller
ve karar alma siireglerini vurgulamaktadir (Yiiksel, 2000: 147-153). Ancak,
yonetisim yaklasimi, temelde 6zel sektdr ve sivil toplum aktorlerinin yonetim
stireclerindeki roliinii vurgulamaktadir.

Yonetisim kavrami genel olarak literatiirde iic farkli kavram altinda
islenmistir. Bunlar “kurumsal yOnetisim”, “iyi yonetisim” ve “kamu
yonetisimi”’dir. Kurumsal yoOnetisim, genel olarak her hangi bir orgiitteki ic
sistem ve siireclerin sagladigi yonetim ve hesap verebilirlik ile alakahdir. Iyi
yOnetisim ise, toplumsal, siyasal ve yonetsel yonetisimin Diinya Bankasi, BM,
OECD, AB gibi uluslar iistii ve/veya uluslararasi kuruluslar tarafindan
yayginlastirtlmis seklidir. Kamu y6netisimi ise, sosyo-siyasal, kamu politikalari,
idari, ag ve sozlesme yonetisimi olarak farkli adlar altinda ele alinmaktadir
(Osborne, 2010: 6). Rhodes (1996: 653) ise, yonetisim kavraminin alt1 farkl
kullaniligina vurgu yapmustir: “Minimal devlet olarak yonetisim; kurumsal
yonetisim; yeni kamu isletmeciligi olarak yonetisim; iyi yOnetisim; sosyo
sibernetik sistem olarak yonetisim; kendini orgiitleyen aglar (network) olarak
yonetisim”. Peters (2010: 36- 48), yonetisim kavramina yeni roller yiikleyip bu
kavramin hayata gecirilmesindeki siireci vurgulayarak, gelismis yOnetisim
siirecine “diimen tutulmasi siireci” diyerek, meta-yonetisim teriminden
bahsetmistir. “Meta-yOnetisim” bir diger anlamda yOnetisimin yonetisimidir. Bu
baglamda meta yoOnetisim, yOnetisimin yonetilmesindeki yani ona diimen
tutulmas1 asamasindaki zorluklarla iliskilidir.

Yonetisim kuramina iliskin olarak farkli 6zellikler literatiirde yer edinse
de, bu kuramin ortak 6zellikleri sOyle siralanabilir (Bovaird, Loffler, 2002: 16-
17; Peters, Pierre, 1998: 225-227):
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i Kamu otoriteleri, kollektif sorunlarda devlet dis1 aktorlere de
danigarak ¢oklu bir karar alma mekanizmasi olusturur. Cogulcu bir ortam sayesinde
devlet, politikalarin uygulanmasinda ve olusturulmasinda alternatif araglara sahip
olacaktir.

ii. ~ Kamu yonetimi sadece piyasa mekanizmalarina odaklanan ve diimen
tutan bir sistem degildir. Bunun yaninda biirokrasi gibi hiyerarsik mekanizmalari ve
diger kooperatif sistemleri i¢ine alan yonetim olgusudur.

iii.  YOnetisim ortaminda devlet tamamiyla yetkisiz veya gii¢siiz degildir.
Devletin rolii dogrudan miidahale etmekten, diizenleme yapmaya ve etkilemeye
kaymaktadir.

iv.  Yonetisim kavrami anayasa, yasa ve diger diizenlemeler gibi formel
kurallarla; etik, gelenek ve diger informel kurallari iceren bir yonetim anlayisidir.
Fakat bu kurallarin 6nemi, taraflar arasindaki iligkiye gore degisir.

V. Yonetisim anlayisi, girdi ve ¢iktilardan cok siire¢ odakli bir yonetim
anlayisint vurgular. Bu baglamda, seffaflik, biitiinlikk ve diristlik gibi ilkeler
esastir.

vi.  Yonetisim anlayisinda egemen olan bir otorite yoktur. Taraflar
arasindaki ¢ikar iligkisine gore karar alma siireci sekillenir. Bu baglamda, karar
alma yetkisi, uzmanlar veya profesyonel karar alma elitlerine birakilamaz.

Bu anlayis cercevesinde, kamu yonetiminde karar alma mekanizmasinda
etkin olan aktorler sunlardir: vatandaslar, formel veya formel olmayan
toplumsal orgiitler, yardim kuruluslar1 veya sivil toplum kuruluslar1 gibi kar
amaci giitmeyen kuruluslar, is diinyasi, devletin atanmis veya sec¢ilmis, ulusal
veya uluslararasi farkli diizeydeki kamu orgiitleri, medya, secilmis siyasetciler
(Loffler, 2003: 170).

Genel anlamda yonetisim, kamu politikalartyla ilgili olarak bir doniisiim
siirecinden bahsetmektedir. Bu doniisiim ilk olarak tiim aktorlerin geleneksel
rollerinde bir degisim yaratmustir. ikinci olarak ise, devleti ve kamu yonetimi
dist aktorleri yiiksek kalitede kamu hizmeti saglamaya yoneltmistir (Kettl,
2000: 488). Yukaridaki genel ilkeler 1siginda yonetisim kurami; yonetimde
devlet, ozel sektor ve diger devlet dis1 aktorleri barindiran; siire¢ odakli, seffaf,
diirlist yOnetim anlayisin1 benimseyen; kendi icinde denge ve kontrol
mekanizmasi barindiran bir sistemdir.

Yonetisim ile YKI arasindaki temel ayrim, yonetisimin politika
olusturma siirecinde demokratik unsurlara dikkat c¢ekerek networkleri ve
aktorleri vurgulamasi, YKI'nin ise piyasamn kusursuz islemesini saglayacak
araglar1 daha ¢ok onemsemesidir (Lynn, 2010: 109). Bu baglamda, yonetisim
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kurami demokratik yapilanmalara ve c¢iktidan ¢ok siireclere daha cok O6nem
veren bir anlayistir. Fakat yonetisim kurami, halkin iradesine veya halkin sosyal
adalet ve hakkaniyet taleplerine cevap verecek giiclii bir devlet anlayisim
amacglamamistir. Tersine cogunluk oyuyla iktidara gelenlere karsi bagimsiz
hareket edebilen, piyasanin diizgiin ve etkin caligmasina yardim eden, &zel
sektor gibi hareket eden kamu yonetimi hedeflemistir (Sonmez, 2007: 502).
Yonetisim kurami 1980°1i yillarda egemen olan YKI kuraminin tamamlayicist
olarak 1990’11 yillarda giindeme gelmistir.

2. BAGIMSIZ DUZENLEYIiCi KURULLAR

Hizla gelisen teknolojik alanlar yiiziinden bazi alanlarin klasik idari ve
yargisal yontemlerle etkin bir sekilde organize edilmesi ve denetlenmesinin
zorlanmasi ve politikacilara olan giivensizligin sonucunda, iletisim, finans
sektorleri gibi bazi hassas alanlarda siyasi iktidarin, tarafsizlik ve objektiflik
acisindan sorunlar yaratmasinin engellenmesi i¢in bagimsiz idari otoriteler
ortaya cikmustir (Aktaran: Ulusoy, 2003: 8-9). Ik bagimsiz diizenleyici kurum
ABD’de 1887 yilinda Eyaletleraras1 Ticaret Komisyonu (ICC) olarak
kurulmugtur. ICC’nin kurulus amaci her tiirlii tagimaciligi diizenlemektir.
ABD’de bu kurumlarin temel olarak ortaya cikis nedeni yasamanin, yani
kongrenin yiiriitmeye, yani baskana olan giivensizligidir. Ikinci Diinya
Savagi’'ndan sonra Ingiltere’de ve Almanya’da rekabeti diizenleme amagh
bagimsiz kurullar olusturulmus, ancak diger sektorlerde boyle bir kurumsal
yapilanmaya gidilmemistir. 1980 sonrasi neoliberal anlayisin yiikselmesiyle
birlikte, bu kurullarin benzer 6rnekleri 6nce Bati Avrupa iilkelerinde ortaya
cikmis ve pek cok iilkeye yayilmistir (S6nmez, 2007: 485). BDK’larin dnemli
bir boliimii 6zellestirme politikalarin takip ederek kurulmustur. Buradaki amac,
piyasa ekonomisinin aksakliklarinin giderilerek sistemin sorunsuz bir sekilde
islemesini saglamaktir (Mucuk, Uysal, 2010: 344-345).

1980’11 yillarda yayginlasan bu yapilar geleneksel kamu biirokrasisinden
farklidir ve degisen sosyo-ekonomik siirecte piyasa ve devlet arasindaki iliskide
yeni roller {iistlenmektedirler. BDK’lar, piyasa ekonomisine acilan hassas
sektorlerde bir yandan devletin diizenleyici ve denetleyici olarak varligim
siirdiirmesine imkan tanimakta; diger yandan ise ilgili sektoriin taraflar1 olan
ozel sektor, sivil toplum ve meslek kuruluslarinin da kurul kararlarina etkide
bulunmasina imkan tanimaktadir. Bir anlamda YKI kuraminin hedefledigi kamu
yonetiminde “etkinlik, etkililik ve ekonomiklik™ ilkeleri ile yonetisim kuraminin
hedefledigi “katilimcilik, seffaflik, hesapverebilirlik™ ilkeleri bir 6rnek yapinin
dogusuna etkide bulunmustur.
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2.1. Tiirk Kamu Yonetiminde BDK’lar

Tiirkiye’de diizenleyici ve denetleyici kurullarin ortaya cikislari,
Tirkiye’nin kalkinma ile ilgili yeni ve alternatif degisimlerin baslatildig
1980’11 yillara rast gelmektedir. 24 Ocak 1980 tarihinde baslatilan doniisiim,
diizenleyici ve denetleyici kurullarin gelismesinde biiyiik rol oynamustir. Son 30
yilda, liberallesme politikalar1 “daha az devlet daha c¢ok piyasa” savini
vurgulamig, bunun en Onemli ciktis1 da diizenleyici ve denetleyici kurullar
olmustur. Bir yandan Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin yaratti1 yiikiimliiliikler
diger yandan IMF, Diinya Bankasi, OECD ve BM gibi uluslararasi ve/veya
uluslar {iistii kuruluslarin 6nerileri kamu kurumlarinda ¢ok yonlii bir degisimi
ongodrmiistiir (Sezen, 2003: 118-119).

Tiirkiye’de 1980’li yillara kadar tarim ve ithalata bagimli sektorleri
koruyan ve destekleyen ithal ikameci politikalar uygulanmis, kamu iktisadi
tesebbiisleri (KIT) aracihii ile de ucuz girdi saglanmis ve ihracat tesvik
edilmistir. 1980 yilinda ise ekonomik daralma ve doviz yetersizligi Tiirkiye’yi
zor bir yokusta birakmistir. Diger yandan ise 1970’li yillardaki koalisyon
hiikiimetleri doneminde siyasal istikrarsizlik ve yolsuzluklar artmastir.
Ekonomik ve siyasal olarak yasanan tikaniklik doneminde alinan 24 Ocak
ekonomik kararlariyla dis ticarette ve mali piyasalarda serbestlesmeye gidilmis,
kamu harcamalan kisitlanmis, 6zellestirme uygulamalar1 baglatilmis ve kiiresel
ekonomiye ayak uydurmak icin 1989 yilinda sermaye hareketlerinin dolagimina
tam serbestlik getirilmistir. Fakat, 1990’11 yillarda tiim gelismekte olan iilkelerin
yasadig1 mali sikintilar ve yolsuzluklar Tiirkiye’yi de zor duruma sokmustur. Su
anda faaliyette bulunan BDK’lardan ilki 1982 yilinda kurulan SPK’dir.
Diizenleyici kurullarin temel amaci “yolsuzluklari azaltmak, piyasalarda
etkinligi arttirmak ve istikrarli ekonomik biiyiimeyi saglamaktir”. Ozellikle
1994 yilinda yasanan finansal krizden sonra, devletin diizenleyici ve denetleyici
islevlerini ve idari kapasitesini arttirmak amaciyla yonetsel reformlar
uygulamaya koyulmus ve yOnetisimi esas alan kurul yapilar1 artmistir (Acar,
2004: 97-98).

2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrolii Kanunu’nun
stirekli degisen ekli cetvellerine gore, Tiirkiye’de sekiz (8) bagimsiz diizenleyici
kurul' vardir (Giiler, 2010: 325). Bu kuruluslara iliskin temel bilgilerin yer
aldig tablo asagidadir:
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Tablo 1: Tiirkiye’de Bagimsiz Diizenleyici Kurullar

Kurulu . Personel
Kurul Adx Kisaltma Yili $ Ilgili Kanun Sayisi
(2008)
Sermaye Piyasas1 Kurulu SPK 1981 249.9 sayih Sermaye 738
Piyasas1 Kanunu
Rekabet Kurumu RK 1997 | 4054 sayih Rekabet 830
Kanunu
Bankacilik Diizenleme ve BDDK 2000 4389 sayih Kanun 1531
Denetleme Kurumu
Enerji Piyasast Diizenleme EPDK 2001 464§ sayil1 Dogal 119
Kurumu Gaz Piyasas: Kanunu
Kamu ihale Kurumu KIK 2002 4734 sayih Kanun 376
. s s 5809 sayili
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim BTK 2000 Elektronik 1468
Kurumu
Haberlesme Kanunu

Radyo ve Televizyon Ust RTUK 1994 2954 sayili Kanun 1340
Kurulu
Tiitiin, Tiitin Mamulleri ve
Alkollii igkiler Piyasast TAPDK 2002 4733 sayih Kanun 244
Diizenleme Kurumu
Toplam 7723

Kaynak: 2003 tarihli 5018 sayili Kanun, Mucuk ve Uysal (2010: 356-360) ve Giiler’den (2010:
325) yararlanilarak hazirlanmustir.

Tiirkiye’de de BDK’lar, isletmecilik reformlarinin temel prensipleri
lizerine sekillenmislerdir. Yukarida YKI’ye esas gosterdigimiz ilkeler 1s13inda
kurullar, gorevlerini, calisma siireclerini, yapilarini ve personel yonetimini
sekillendirmistir. Tiirkiye’de ilk kez 1981 yilinda 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ile kurulan Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) nun temel gorevi piyasanin
giiven, aciklik ve etkinlik ilkelerine gore ¢alismasini saglamaktir. 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’na gore, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
temel amact finansal piyasalarda seffaflik ve istikrarin saglanmasi, kredi
sisteminin etkin bir sekilde calismasidir. Enerji Piyasast Diizenleme
Kurumu’nun ilgili kanunlara gére temel amaci “elektrik, dogal gaz, petrol ve
LPG’nin kaliteli, siirekli, diisiitk maliyetli sunulmasi i¢in, rekabet ortaminda 6zel
hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gosterebilecek, mali agidan giiclii, etkin ve
seffaf bir enerji piyasasinin olusturulmasidir. Kanunlardaki diizenlemelerden de
anlagildig gibi, Tiirkiye’de BDK’larin temel amaci, etkin, rekabet edebilir ve
seffaf bir piyasanin olusturulmasidir. Bu sayilan ilkeler de YKI kuraminin temel
ilkeleri arasindadir.

YKI’nin 6n gordiigii devlet modeli olan “kiirek ceken degil, diimen tutan
devlet”in en Onemli izdiisimi Tiirkiye’de BDK’lar olmustur. Tiirkiye’de
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mevcut yapilarin yetersizligi ve bu yetersizligin giderilmesinde diizenleme ve
denetleme gorevi yapan, piyasa araclarimi kullanarak o©zellestirilen alanlari
diizenleyen ve denetleyen kurullar devletin yeni roliinde Onemli gorevler
iistlenmistir. Bu baglamda, BDK’larin kurulus amaglar1 arasinda, devletin
diizenleyici roliine siirekli vurgu yapilmustir. Ornegin, 1994 yilinda kabul edilen
4054 Sayili Kanunun temel amaci “mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlagma, karar ve uygulamalar1 ve piyasaya
hakim olan tesebbiislerin bu hikimiyetlerini koétiiye kullanmalarini 6nlemek,
bunun icin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini
saglamaktir. 12.11.2008 tarihli ve 27052 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu Tegkilat, Gorev ve Calisma
Esaslar1 Yonetmeligi’ne gore kurum, “tiitiin, tiitiin mamulleri, alkol ve alkollii
ickiler piyasalarindaki faaliyetlerin diizenli, seffaf ve giivenli bir sekilde
gerceklesmesi icin gerekli sektorel diizenlemeleri yapmak veya karar ve
tedbirleri almak ve bunlarn uygulamak, piyasa faaliyetlerini izlemek ve
denetlemekle yiikiimliidiir’. YKI kuraminin 6ngordiigii etkin, smirli ve
diizenleyici devlet modeli BDK’larin temel kuramsal alt yapisini olusturmustur.
Ozellikle Tiirkiye’de bu kuramin etkisinin arttig1 yillarda bu kurullarm sayisinmn
da artmas1 tesadiif degildir.

Geleneksel kamu biirokrasisi i¢in kamu cikart onceliklidir. Fakat, yeni
kamu isletmeciligi kuraminda genel refah, ortak ¢ikar veya kamu yarar1 yerine
“miisteri Onceligi” ve “miisteri memnuniyeti” gibi kavramlar vatandas
isteklerinin Oniine ge¢mistir. Bu baglamda, 6zel sektordeki miisteri vurgusu
kamu yonetimine de tasinmistir. Tiirkiye’deki yonetsel reform siirecinde, tiim
diger kamu kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi, BDK’larin da hizmet
onceliginde genel ¢ikar yerini miisteri odakliliga birakmustir. Ornegin, Sermaye
Piyasas1 Kurulu’'nun esas gorevlerinden biri, tasarruf sahiplerinin, yani
yatirimcilarin hak ve yararlarinin korunmasidir Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’'nun tabi oldugu, 01.11.2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan, 5411 sayili Bankalar Kanunu’nun temel amaci tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerinin korunmasidir.

Tiirkiye’de BDK’larin bagimsiz olmalarini giivenceye alan bir diizenleme
de bu kurullarin biitcelerine iliskindir. Bu kurullar 6zel biitceye sahiptir.
Boylece 6zel sektor sirketleri gibi kendi gelirlerini miisterilerden, yani yetki
kullandiklar1 kurum veya kuruluslardan (kullanicilardan) temin etmelerini
saglar. 09.01.2002 tarih ve 24635 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4733
sayitli Tiitiin ve Alkol Piyasast Diizenleme Kurumu Tegkilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun’a gére kurumun gelirleri, mamul iiretimi, satis1 ve uygunluk
belgesi basina alinacak tutar; tescil, izin ve ruhsat harclar1 ve bu kanunda yer
alan idari para cezalariin %25’idir. 10.11.2008 tarihli ve 27050 sayilt Resmi
Gazete yayimlanan 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'na gore, Bilgi
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Teknolojileri ve lletisim Kurumu’'nun gelirleri arasinda kurumca sunulacak
hizmetler ile kurum imkan ve yeteneklerinin {igiincii  kisilere
kullandirilmasindan elde edilen gelirler, miisavirlik hizmetlerinden elde edilen
gelirler, her tiirlii basili evrak, form ve yayinlardan elde edilen gelirler ve buna
benzer gelirler yer almaktadir.

Tiirkiye’de BDK’larin temel amaci piyasanin etkin isleyisini kontrol
etmek, diizenlemek ve gerekli tedbirleri almaktir. Bu baglamda YKi’nin temel
prensipleri olan sonu¢ odakli diigsiinme ve performans yonetimi BDK’larin yap1
taglarin1 olusturmaktadir. Diger yandan, BDK’lar otorite, hiyerarsi ve de yazili
kurallar gibi kural ve diizen temelli wunsurlardan ¢ok stratejik diisiinmeyi,
proaktif olarak hareket etmeyi, 6nemseyen kuruluglardir.

Tiirkiye’de  BDK’larin kurul {iiyelerinin atanmasinda ozel sektoriin
niteliklerinden olan profesyonellik ve uzmanlik tam anlamiyla olmasa da aranan
ozelliklerdir. Ornegin, cogu diizenleyici kurulda iiyelerin atanmasinda belli
alanlarda egitim gormesi ve belli bir siire kamu veya ozel sektdrde caligmis
olmasi gibi mesleki birikim sartlar1 aranmaktadir. Diger yandan, BDK’larda
calisan personelin maasi diger kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personelin
maasina gore fark yaratacak kadar yiiksektir (S6nmez, 2007: 500). Bu anlamda
BDK personelinin geleneksel “kamu biirokrati” ozelliklerinden siyrilmasi
amaclanmstir.

Tiirkiye’de BDK’lar, ozellestirme amaglarii ve kamu yonetiminde
piyasalasmayi tesvik ederek, yukarida saydiginmz YKI’nin temel beklentilerinin
isletilmesini saglar. Bu kuramin arkasindaki temel felsefe igerisinde kamusal
mal ve hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi, bu alanlarda rekabet ortaminin
saglanmasi ve devlete bu hizmet ve mallarin isletilmesinde diizenleyici roliin
birakilmasi vardir (Sonmez, 2007: 501). Nitelikleri itibariyle devletin bu
islevinin yiiriitiilmesi BDK’lara birakilmistir.

Ozet olarak, Tiirkiye’de BDK’larin ortaya ¢ikisinda, temel amag ve
gorevlerinde, idari yapilanmalarinda, yetki ve sorumluluklarinda ve
isleyislerinde cerceveyi belirleyen temel etkenlerden birinin, yukaridaki bilgiler
is18inda, YKI kuramu oldugu soylenebilir. Uygulamada ne kadar etkin,
rekabetci, seffaf, bagimsiz ve sonu¢ odakli hareket ettigi sorgulansa da, bu
kurullarin kurulus amacinda Yeni Kamu Isletmeciligi ilkelerinin hayata
gecirilme istegi asikardir. Ayrica, her ne kadar tartismaya acik da olsa bu
kurullarin kuramsal alt yapisinda yonetisim kuraminin temel ilkelerinin esas
oldugu agiktir (Giiler, 2010: 323-324). Y6netisim kuraminin en belirgin 6zelligi
olan ve 6nem verilen katilimcilik ilkesini, BDK’larin kurul iiyelerinin goreve
gelmelerinde ve kurulun birlesiminde gormek miimkiindiir. Ilgili mevzuat
incelendiginde Tiirkiye’de BDK’larin olusumunda hiikiimetin, 6zel sektor
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temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslarmin® etkili olduklari goriilmektedir.
Boylece kamu yoOnetiminde c¢ogulcu karar mekanizmalart olusturarak
demokratik yapilanmanin giiclenmesini amaglayan yonetisim anlayisinin
izdiisiimlerini BDK larda gorebiliriz. Ozetlemek gerekirse, BDK’larin kuramsal
alt yapis1 bir taraftan YKI'ne, diger yandan yonetisime dayanmaktadir. BDKlar
bir taraftan verimlilik ve etkililik vurgulariyla YKI kurammin izlerini
tasirlarken, diger taraftan kurul eliyle karar alma mekanizmalari, yonetimde
aciklik ve etkinlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, sinirli veya diizenleyici
devlet, devleti diglayan politikalar yerine biirokrasiyi de i¢ine alan ama belli
mekanizmalarla onun giiciinii dengeleyen boyutlar1 ile yonetisim kuraminin
izleri goriilmektedir. BDK’larin varliklarinin kuramsal agidan degerlendirilmesi
bu kurullarin diisiinsel alt yapisinin YKI ve yonetisim kuramlarina dayandigini
gostermektedir. Diger taraftan Tiirkiye’deki BDK’larin geleceginin ne
olacaginin da kuramsal degerlendirmeye ihtiyacit vardir. Calismanin bundan
sonraki kisminda bu degerlendirmeye yer verilmektedir.

2.2. Tiirk Kamu Yonetiminde BDK’larin Gelecegi

Yonetim bilimi disiplini icerisinde oOrgiitler mikro ve makro diizeyde
incelenmektedir. Orgiitii konu alan kuramsal ¢alismalarda analiz diizeyi 6rgiitiin
yapisi, bu yapmin isleyisi ve calisanlart kapsiyorsa mikro orgiit kuramlari,
analiz diizeyi cevre-orgiit iliskisine odaklanmig ise makro orgiit kuramlar1 s6z
konusudur (Leblebici, 2004: 286). Orgiit kuramnin gelisiminde mikro
kuramlardan makro kuramlara geciste belirleyici etken olan “cevre”’nin yonetim
diistiniine dahil edilmesi asamasi ‘“‘sistem ve durumsallik” yaklaslmlarl3 ile
gerceklesmistir.

1960’larin ortalarinda acik sistem modeli, orgiitsel karar alicilarin her
zaman ¢ok yiiksek bir rasyonalite sergilemedigi ve orgiitsel yap1 ve ajanlarin her
durumda etkinlik ve etkililik saglama yoniinde hareket etmedigi yOniinde
elestirilere maruz kalmistir. Bu baglamda 1970’lerde “Kaynak Bagimlilig:
Kuram1” ortaya ¢ikmistir. Bu kuram, karar alicilarin orgiitsel ozerklik ve baska
orgiitler lizerinde hakimiyet kurma gibi konularda ilgilerini ortaya koymustur.
Orgiitsel analizlerde “Kurumsalci Kuram”a gelinceye kadar mevcut olan
modeller icinde karsilagilan temel sorunlar, rasyonel teknik uyum veya stratejik
tercih kuramlarinin orgiitsel gercegi daha iyi aciklayan kuramlarla degistirilmesi
geregini ortaya koymustur. Erel’e (2002: 90) gore, kurumsalct kuram bu yolda
bir cabadir. Orgiitle kurumun farki, yonetim ile kurumsallasma arasindaki farkta
goriilmektedir. Yonetim rasyonel, amaclara yonelmis ve etkinligi rehber alan bir
nitelik arz eder. Kurum ise, deger yiiklii, tepkisel ve uyum saglayan bir
niteliktedir. Kurumlar sosyal davranisa istikrar ve anlam kazandiran bilissel,
normatif ve diizenleyici yapilardir. Kurumsal 6zellikler; kiiltiir, yapilar ve rutin
isler yoluyla tasinirlar ve her diizeyde etki yaratirlar (Erel, 2002: 91). Yani
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kurumsalct kuramda ele alinan ¢evre acik sistem yaklasimindaki “teknik cevre”
degildir. Cevre, kurumsalct kuramda c¢ok daha fazla vurgulanmis ve
ayritilandirilmistir. Kurumsaler kuram icinde cevreyi yeniden tanimlayan
Meyer ve Rowan, ¢evreyi kaynak akislar1 ve teknik gereklerden bagimsiz olarak
orgiitsel yapilan etkileyen kurumsallasmis inanclar, kurallar, roller ve sembolik
unsurlar olarak formiile etmislerdir (Meyer, Rowan, 1977). Kurumsalct kuram
ilk olarak Selznick’in (1949) orgiitii kendisini cevresel sartlara uyarlamaya
calisan bir sistem olarak tarif etmesi ile giindeme gelmistir. Daha sonralar
kurumsalct kuram oOrgiitiin i¢inde yer aldigt kurumsal cevrede mesruiyet
kazanma gerekliligi cercevesinde tartigtlmustir. ilerleyen boliimlerde kurumsalci
kurama ayrintili olarak deginilecektir.

Orgiitii icinde yer aldigi cevre ile olan iliskisi baglaminda ele alan
ekolojik kuramlardan biri de niifus ekolojisi kuramidir. Niifus ekolojisi kurama,
cevre-Orgiit iliskisini adaptasyon fikri ile aciklamaya calisan yaklagimlara
alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Niifus ekolojisi kurami, orgiitlerin degisime
yonelik ve cevreye uyum yoniinde istekli olmadiklarini, aksine bir atalet
icerisinde olduklarini savunur. Darwin’in “dogal se¢im” yaklasimi niifus
ekolojisi kurami tarafindan temel alinmaktadir (Leblebici, 2005: 2). “Orgiitsel
uyumdan, cevrenin yaratacagi etkilerden daha dogrusu rahatsizliklardan orgiitiin
korunmasi i¢in  Orgiit iist yonetiminin aldigi uyarlama tedbirleri
kastedilmektedir. Niifus ekolojisi kurami, bu acidan orgiitsel uyumun orgiitiin
bilingli bir uyum ¢abas1 sonucu degil, cevrenin dogal secimiyle gerceklestigini
ileri stirmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel uyumdan ziyade dogal se¢imin
orgiitlerin yasamsalligi acisindan ©nemli olduguna dikkat c¢ekmektedir”
(Leblebici, 2005: 3-4).

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki BDK’larin gelecegi orgiit-gevre iliskisine
farkli acilardan bakan kurumsalci kuram ve niifus ekolojisi kurami ¢ercevesinde
ele alinip incelenmektedir.

2.3. Niifus Ekolojisi Kurami

Selznick ve Parson’un yapisal-islevselci paradigma cergevesinde
degerlendirilebilecek kuramlar1 orgiitleri uyum saglayici mekanizmalar olarak
gormektedir. Morgan’in  (1980: 614-615) da belirttigi gibi, organizma
metaforunu kullanan agik sistem yaklasiminin temel noktasi orgiit ve ¢evrenin
yakin iletisimde olmasidir. Diger yandan 6rgiitiin hayatta kalma ¢abasi ¢evreye
uyumu oraninda basarili olabilir.

Niifus ekolojisi kurami ise orgiitsel uyumun bilingten ¢ok ¢evrenin dogal
secimi ile gerceklestigini savunmaktadir. Hannan ve Freeman (1977), dogal
secim diisiincesini Darwin’in evrim teorisinden faydalanarak kullanmustir.
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Darwin’e gore, tiirlerin once degisim gecirerek cesitlenmesi ve daha sonra
cevreyle uyum saglayan tiirlerin varliklarim1 devam ettirmesi sz konusudur.
Ayn sekilde niifus ekoloji kurami da oOrgiitlerin 6nce degisim gecirerek
cesitlenmesi ve daha sonra ¢evreye uyum saglayanlarin varliklarini siirdiirmesi
fikrini ileri siirmektedir. Bir bagka deyisle, biyolojik evrimin degismez kural1 “
dogal secim” orgiitsel yasamsallik acisindan da islemektedir (Leblebici, 2005:
4-5).

Orgiitsel niifus—gevrebilimi modeli olarak da amlan niifus ekolojisi
kuramin1 Daft (1989, 72-75) diger kuramsal yaklasimlardan iki noktada
ayirmaktadir (Aktaran: Sargut, 2001: 117):

1. Modelin odaginda bireysel orgiitler yerine orgiit toplulugu bulunmaktadir.

2. Orgiitsel niifus icindeki arastirma alani, bireysel olarak orgiitlerin gevreye
uyum agisindan ne yaptiklar1 yerine; farkli orgiitlerin dogum, o©liim yiizdelerini
aciklayan ¢evresel ayiklama siireglerini icermektedir.

Niifus ekolojisi modeli niifusa siirekli yeni orgiitlerin katildigini ileri
stirmektedir. Bu degisim lic asamada anlatilabilir (Sargut, 2001: 117-121):

1. Cesitlenme: Orgiitsel mutasyon da diyebilecegimiz bu olgu, 6zel teknolojisi,
yapisi, irilinleri, amacglar1 ya da insan kaynaklar1 farkli degisik Orgiitlerin ortaya
cikmasidir.

2. Ayiklanma: Mutasyon sonucu ortaya c¢ikan yeni Orgiit bi¢imleri eskilerine
oranla yeni cevresel kosullara daha iyi uyum saglamaktadir; fakat ¢cok az orgiit cesidi
cevre tarafindan secilip uzun siire yasama olanagina kavusur.

3. Korunma: Cevre tarafindan secilen orgiitler korunur ve kurumlastirilir.
Bunun en carpict ornekleri hiikiimetler, okullar ve en tutulan iiriin ve hizmet
ureticileridir.

Burada sunu aciklamak konunun biitiinliigli acisindan biiyiik énem arz
etmektedir. Orgiitlerin cevredeki degisiklere karsi ayak uyum saglamak igin
eyleme ge¢mesini engelleyecek icsel ve de digsal baskilar s6z konusudur. Bu
baskilar yapisal atalete (structural inertia) bir baska adla eylemsizlige neden
olur. Hannan ve Freeman (1977: 930-932) yapisal atalete neden olan icsel ve
digsal baskilar1 agiklamistir:
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Ic Baskilar:

1- Bir Orgiitin arag, tesis, personel yatirimlarimin baska bir gorev igin
doniistimiinii saglamak kolay degildir.

2- Orgiitsel karar alicilar igin bir diger sikinti ise alms olduklari bilgilerin
stirliligidir.

3- Siyasal i¢ smirlamalar da onemli bir igsel baskidir. Orgiitler yapiy:
degistirdiginde siyasal dengeler de zarar goriir.

4- Orgiitiin gegmisi yapisal atalet agisindan da bazi simrlamalara neden
olmaktadir. Orgiit kendi gelisimi igerisinde kendi deger ve normlarini iiretir. Bu normlar
degisime kars1 direng¢ gostermek isteyen bireylere savunma mekanizmasi yaratir.

Dis Baskalar:

1- Belli bir pazara girmek veya ¢ikmak bircok yasal engeller barmndirir. Siyasal
kararlarm firmalarin bazi gorevlerinden vazgecmesini engelledigi bir¢ok ornek vardir.
Cevreye giris ve c¢ikis sinirlarmin hepsi yeni bir adaptasyonun saglanmasini
engellemektedir.

2- Bilgiye tam olarak ulagamama da digsal bir sorundur. Buna ek olarak,
istihdam edilen uzmanin tiirii elde edilecek bilginin dogasinin sinirlanmasina ve
yararlanilacak, gelistirilecek uzman bilginin tiiriiniin engellenmesine neden olmaktadir.

3- Mesruluk sorunu da c¢evreden kaynaklanmaktadir. Adaptasyon, mesruluk
zeminine zarar verebilir ve bilyiik 6l¢lide bir maliyet yaratabilir. Bir diger deyisle, digsal
mesruluk adaptasyon Oniinde bir engel olabilir.

4- Son olarak, genel bir rasyonalite sorunu vardir. Tek bir kisi tarafindan
olusturulan stratejik bir kararin, baskalar1 yani diger karar alicilar tarafindan rasyonel
olup olmayacagini saptamak zordur.

Orgiitii degisim karsisinda eylemsizlige iten yukaridaki nedenlerin bir
kismui veya tamamm Tiirkiye’deki reform cabalarinda basarisiz olunmasinin
nedenleri arasinda yer almistir.

Niifus ekolojisi kuraminin onemli bir kavramm da “kovuk” (niche)
kavramidir. Kovuk belirli bir alanda faaliyet gosteren orgiitlerin birlikte var
oldugu yeri isaret etmektedir. Bu yer fiziki olarak tarifi miimkiin bir yer
degildir. Belirli bir kovuktaki orgiit niifusunun yogunlugu kovugun tasima
kapasitesine baglidir. Kovugun tasima kapasitesi kovuktaki kaynaklarla
stnirhidir. Diger taraftan niifus yogunlugu fazla ise yeni girenlerin sayis1 ¢ok
olacaktir. Ciinkii, yogun niifus orgiit icin gerekli bilgiyi ve mesrulugu
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saglayacaktir. Burada bir tezat varmis gibi goziikebilir ama sayr arttikga
kaynaklarin sinirliligina bagh olarak oliimler de artmaktadir. Burada orgiitiin
yas ve biiyiikligi yok olma veya varligi siirdiirmede Onemli bir kistastir
(Hannan, Freeman, 1977: 940- 961).

Niifus ekolojisi kuramina gore (Hannan, Freeman, 1984) eylemsizlik eski
yapilarda daha yiiksektir; orgiitlerin 6liimleri yasa bagli olarak artar. Yeniden
yapilandirma siirecleri eylemsizlige bagli olarak yash orgiitleri zorlamaktadir.
BDK’lar da, eski biirokratik yapilarin hantallagtigi ve yeniden yapilanma
sirecinin yasandigr donemde eski sistemin belli islevlerini yerine getirmek
amact ile kurulmustur. Niifus ekolojisi kuramina gore, ayn1 kovukta ayni
kaynaklar1 paylasan kurumlar uzun siire birlikte var olamazlar. Burada su
sorular sorulabilir: “Bu diizenleyici kurullar yeni bir tiir miidiir? Yoksa, ayni
kaynaklar1 paylastigi icin geleneksel biirokratik yapinin bir uzantis1 mdir?”. Bu
baglamda, BDKlarin ne kadar zerk ve bagimsiz* oldugu sorgulanmasi gereken
unsurlardir. Niifus ekolojisi kurami temel alindiginda, biirokratik yapilarin
cesitlenerek ayri bir tiir olarak BDK’lar1 ortaya ¢ikardigi soylenebilir. Bu iki tiir
ayn1 kaynaklar1 paylagsmaktadir ve hangisinin ¢cevreye uyum saglayarak hayatta
kalacagim1 gdormek yeni bir aragtirma konusu olacaktir. Bu ¢alismada yapilmak
istenen, BDK’larin yeni bir tiir olup olmadigi; eger biirokratik yapinin icinden
dogduysa, ne kadar 6zerk ve bagimsiz oldugunun sorgulanmasidir. izleyen
boliimlerde ilk 6nce kurumsalci kuram ile BDK’lar hakkinda bazi agiklamalar
getirilecektir. Devaminda BDK’larin yeni bir tiir olup olmadig tartigilarak,
biirokrasinin dogasindan kaynaklanan sorunlarin bu kurullarda dogal genetik
mutasyon yaratip yaratmadigi incelenecektir.

2.4. Kurumsalc1 Kuram

Bir orgiitiin kurumsal ¢evrede var olabilmesi ve/veya bulundugu cevrede
varligin siirdiirebilmesi icin igcinde yer aldigi kurumsal ¢evrede mesruluk
kazanmas1 gerektigi tartismalarina daha ©nce deginilmisti. Mesruiyet ayni
zamanda Orgiitiin kurumsal ¢evreye uyum gostermesini gerektirir (Leblebici,
2004: 286). Bu uyum cabalar1 kacimilmaz olarak orgiitlerin birbirlerine
benzemesine neden olmaktadir (DiMaggio, Powell, 1983; Leblebici, 2004:
287).

Kurumsalc1 kuramin temel varsayimlarini asagidaki gibi ©6zetlemek
miimkiindiir (Yogun, 2010: 3):

- Cevredeki bazi degerler, zihinsel ve yasal faktorler orgiitsel davranigin
ozguirlugtinii kisitlamaktadir.

- Kurumsal ¢evre, orgiitsel yapilarin benzesmesine neden olmaktadir.
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- Mesruluk kavrami orgiitler i¢in verimlilik ve etkinlik saglamaktan daha
Oonemlidir.

- Orgiitler kendilerini ¢evreleyen kurumlar1 yansitmaktadir.

- Orgiitii kurumsal ¢evreye benzetmek yoneticin en 6nemli fonksiyonudur.
- Kurumsallasan orgiitlerin hayatta kalma sanslar1 daha yiiksektir.

- Orgiit ve cevre etkilesim igindedir.

- Orgiitsel davranis bir nevi ahiskanliklarin sonucudur.

Birgok orgiitsel yapi, rasyonel kurumsal normlarla var olur. Bu kurallarin
ayrintili bir sekilde toplum veya orgiitte bulunmasi1 bigimsel 6rgiit yapilarinin
karmagsikliginin yayginlagmasina ve artmasina neden olmaktadir. Orgiitsel norm
ve degerler bir mit olarak Orgiitlerin mesruluk kazanmasina, kaynak
saglamasina, istikrara ulagmasina ve hayatta kalmasina hizmet ederler. Boylece
orgiitlerin yapilar1 orgiitsel ¢evre mitleri ile birlikte birbirine benzerler. Orgiitler
diger yandan mesrulugu saglamak i¢in icsel denetim ve koordinasyonu azaltir.
Degerlendirme, koordinasyon ve denetimin yerini giiven ve adalet alir. Orgiitler
diger orgiitlerle benzesir ve birbirlerinden etkilenirler (Meyer, Rowan, 1977:
340).

Maggio ve Powell (1983)’a gore Orgiitler birbirlerini degistirmeye
calisirken gittikce birbirine benzemektedir ve bu ii¢c bicimde gerceklesmektedir:
“Zorlayici, Taklit¢i ve Normatif’. Boylece, kurumsallagsma, orgiitlerin yapisal
unsurlarinin mesruluk kazanmak i¢in deger ve yapilar1 benimsedikleri bir diizey
olmaktadir. Bu benimsemenin sonucu olarak ortaya c¢ikan esbicimlilik
mekanizmalar1 s6yle 6zetlenebilir (Di Maggio, Powell, 1983: 147-150):

1. Zorlayicr Esbicimlilik: Genellikle devlet kuruluslar1 araciligr ile
giindeme gelen zorlayict esbicimlilik, orgiitsel yapilar tizerinde degistirmeye
yonelik bir baski olusturur.

2. Oykiinmeci Esbicimlilik: Bu esbicimlilik bicimi belirsizlige karst
bir savunma yontemi olarak degerlendirilebilir. Orgiitlerin verimsizligin
tistesinden gelebilmek icin basarili orgiitleri taklit etmeye baslamasi bu
esbicimlilik tiiriinti yansitmaktadir.
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3. Normatif Esbicimlilik: Uciincii esbicimlilik mekanizmasi
normatiftir ve profesyonellikten ileri gelir. Profesyonellik iireticilerin
Uriinlerini  denetlemek, yaptigi islerin yoOntemlerini belirlemek {izere
caliganlarin kolektif cabalar1 ve mesleki dzerkligini saglamak i¢in olusturulan
bilimsel ve mesruluk sistemidir. Meslek uzmanlar1 tarafindan iiretilen zorlayici
olarak orgiitlerin benzesmesidir.

Bu esbicimlilik tiirlerinden her biri kurumsal cevre igcersinde var olan
orgiitlerin cevre ile olan iligkilerinin bi¢imini belirlemektedir. Bir kurumsal
cevrede zorlama egbicimlilik, yani yasa ve kurallara uymanin orgiitiin
mesruiyetini sagladiglr ortamlar, s6z konusu degilse kurumsal cevrede genel
hatlar bakimindan benzeme s0z konusu olsa da farklilasarak varliklarin
stirdiiren Orgiitler yasam alani bulabilecektir (Leblebici, 2004: 288). Temel
olarak kurumsal c¢evre ile teknik cevrenin farki burada belli olmaktadir.
Kurumsal ¢evrenin en esnek oldugu (6ykiinmeci esbi¢imlilik durumu) hallerde
dahi orgiit yillarin getirdigi kurumsal degerleri, kurallar1 ve diizenlemeleri
etkileyememektedir. Zira, bu kurumsal unsurlarin orgiit tarafindan korunmasi
onun mesruiyeti acisindan gereklidir. Aslinda kurumsalci kuram, tek yonlii bir
cevre-Orgiit iliskisi sunuyor gibi goziikse de orgiite ¢evrenin normlarina uyarak
varligin siirdiirebilecegi stratejik bir tercih sunmaktadir. Temel degerlere uyan
bir orgiit kurumsal cevrede farkli alanlarda faaliyet gosterebilecektir.

Zorlayici, dykiinmeci ve normatif esbicimlilik mekanizmalar1 gézden
gecirildiginde, bunlar igerisinde Tiirkiye’deki orgiitlerin sayilarinin ve kurulug
hizlarinin artmasin1 en uygun sekilde aciklayanin Oykiinmeci esbig¢imcilik
oldugu diistiniilmektedir (Sargut, 2001: 135). Tiirkiye’de BDK’larin ortaya
ctkmasinda siirekli zikredildigi gibi dis baskilar, ekonomi politikalari, liberal
politikalar ile birlikte kamu biirokrasinin i¢cinden gelen bir esbicimlilik 6nemli
bir sekilde etkili olmustur. Tiirkiye’de BDK’lar, uluslararasi o6rneklerden
yararlanilarak, wulusiisti ve/veya uluslararas1 kurum ve kuruluslarin
yonlendirmesi ve siyasal iradenin kararlariyla olusturulan zorunlu ortamda
biirokrasinin talepleri ile bigcimlenmistir. Fakat bu kurullar, Di Maggio ve
Powell’in (1983) dedigi gibi degismeye calisirken giderek birbirlerine
benzemislerdir. Biirokrasi bu kurullarin isleyisinde yine ortak bir yapir olarak
kalmistir ve bu yeni tiir aslinda var olan geleneksel biirokratik yapidan
beslenmekte ve onun araglarindan dogmaktadir. Bu baglamda geleneksel
biirokratik  yapidaki mekanizmalar ve sorunlar bu kurullarda da
gozlemlenmektedir.

2.5. BDK’larin Gelecegi: Oze Doniis mii?

BDK’lara, kendi fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin yargi organi
benzeri bir bagimsizlik verilmektedir. Bu baglamda BDK’lar acisindan
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bagimsizlik, yargilama, karar verme, danmisma, bilgi isteme ve sorusturma
yapma gibi etkinliklerin yerine getirilmesinde herhangi bir kurum veya kurulusa
bagli olmamasi anlamina gelmektedir. Bu bagimsizligin tesis edilmesinde ve
stirekliliginin saglanmasinda, kurul personelinin iicret ve mali haklarinin
ayricalikli  olmasimin; kurulun ©zel biitceye sahip olmasimin; BDK’lara
diizenleme, uygulama ve yapilanma yetkisinin verilmesinin ve kurul iiyelerinin
atanmasinda mesleki standartlarin belirlenmesinin katkis1 biiyiiktiir. Tiirkiye’de
BDK’larin bagimsizliklarn tartismaya agiktir. Bunun kaynaginda ise en basta
kurul tiyelerinin sahip olmalar1 gereken mesleki standartlarin bi¢cimlendirilme
sekli ve atanma usulleri gelmektedir. Uygulamada ¢ikar gruplarinin ve siyasi
aktorlerin kurul iiyelerinin atanmasinda biiyiik etkisi vardir. Diger yandan bu
kurullarin bazilarinda, kurulun faaliyet gosterdigi alanlarda, kurul iiyelerinin
atanmasinda mesleki birikim sarti aranmamasi; gorev siirelerinde yeknesakligin
olmamas1 gibi bircok etken bagimsizligt olumsuz yonde etkilemekte ve
kurullarda patronaj ve politize iliskilerin dogmasina neden olmaktadir
(TUSIAD, 2002: 161-165).

Kurul iiyelerinin atanmasinda, RK, EPDK, TAPDK ve RTUK tiyelerinin
kendi meslekleriyle ilgili bilgi ve deneyime sahip olma sart1 aransa da, iiyelerin
BDK’nin faaliyet gosterdigi alan konusunda birikimlerinin olmasi sarti
aranmamaktadir (TUSIAD, 2002: 165). Diger yandan kurul iiyelerinin
atanmasina siyasal aktorlerin baskin olmasi bir diger ¢ikmazdir. Bu durumlar
BDK personelinin uzmanliktan ziyade, geleneksel devlet biirokrati gibi
olmasina yol agmaktadir. Boylece siyasal ve biirokratik kaygilar 6ne ¢cikmakta
ve geleneksel kamu biirokrasisinde goriilen biiropatalojik 6zellikler bu
kurullarda da goriilmektedir.

Diizenleyici ve denetleyici kurullarin iiyelerinin seciminde farkliliklar
goriilmektedir. Bu farkliliklardan, c¢ogu kurul {yesinin bagimsizligim
saglayacak hukuki diizenlemelerin var olmadig1 anlagilmaktadir. Diger yandan
ise, yapilan atamalarda siyasi faktorlerin énemli rol oynadig1 goziikmektedir.
Tirk kamu personel rejiminin Onemli ilkelerinden biri liyakat ve siyasi
tarafsizliktir. Fakat uygulamada bu niteliklerden ziyade siyasallagmanin ¢ogu
zaman agir bastigi goriilmektedir. Tirk kamu yoOnetiminde siyasal anlamda
atamalarin yogun olmasi, ist diizey yoneticilerin kamu yOnetiminde
yiikselebilmek icin kendilerini gelistirmek veya uzmanliklarini arttirmaktan ¢ok
iktidarla ya da ona aday bir partiyle iliski kurmas1 sonucunu dogurmaktadir
(Eryilmaz, 2003: 190). Gerek kurul iiyelerinin atanmasi, gerekse mesleki
standartlarinin olusturulmasinda siyasallagsma olmasi ve liyakatten ¢ok bir tiir
genel biirokratin uygun goriilmesi yOnetimde kayirmacilifi da ortaya
cikarmaktadir (Danet, Elihu,1973: 4-7). Bugiin diizenleyici ve denetleyici
kurullar ilgili yasalarda bagimsiz olarak adlandirilsa da, gorev siireleri siyasi
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iktidardan uzun tutulsa da yonetimde siyasallasmanin devaminin en acik
gostergesi kanuni diizenlemelerdir.

Diger yandan, idarenin biitiinliiglinii saglamak amaciyla her bir
diizenleyici ve denetleyici kurulun, belli bir bakanlikla iligkilendirilmesi ve
kurul iiyelerinin atamalarinda siyasi unsurlarin rol oynamasi biirokrasinin
sorunlarindan olan merkeziyet¢iligin artmasina neden olmaktir. Her ne kadar
BDKlar yeni bir tiir olarak goriilse de, geleneksel biirokratik yapilarin varligina
ihtiyac duymakta ve bu ise biirokratik sorunlarin yeniden iiretilmesine neden
olmaktadir. Tiirkiye’de kamu yOnetimi sisteminin bu sekilde siirdiiriilmesi,
yapisal ataletin yeniden iiretilmesi demektir. Degisimin Oniindeki eylemsizlik
nedenleri degisim sonrasinda da orgiitleri sinirlamaktadir. Yani, yeni bir tiir
olarak nitelendirilen diizenleyici ve denetleyici kurullar, yine geleneksel
biirokrasiden beslenip onun denetim ve gdzetim mekanizmalarini
kullanmaktadir. Bir anlamda geleneksel biirokrasi ile BDK’lar arasinda
simbiotik® bir yasam formu s6z konusudur. Ortak yasamn ortak arac1 da kurul
iiyeleri olmaktadir. BDK’lar okse otu® gibi geleneksel biirokrasiden
beslenmektedir. Ortak yasam iki farkli tiiriin bagimsiz yasam formuna
gecmesine engel olmakta, bir tiirde var olan aligkanliklarin diger tiir tarafindan
kabuliinii zorunlu kilmaktadir. Bdylece BDK’lar geleneksel biirokrasinin
yapisal ataletine uygun hareket eder hale gelmektedir.

SONUC

1980’11 yillarda baslayan doniisiim siirecinde artan dis baskilar ve ortaya
cikan i¢ kurumsal ihtiyaglar ¢ercevesinde, neoliberal politikalarin 6nderliginde,
YKI’'nin ve yonetisim kuramlarimin belirleyiciliginde Tiirkiye’'nin devlet
modelinde degisiklikler Ongoriilmiistiir. Yasanan yonetsel reform siirecinde
diizenleyici devletin temelleri bir anlamda diizenleyici ve denetleyici kurullar
araciligr ile atilmistir. BDK’lar donemine geleneksel biirokrasiden direng
gosterilse de, uluslararast ve uluslariistii kuruluglarin, siyasal iradenin de
etkisiyle, biirokrasi kendi icinden (her ne kadar dirense de) talep eder hale
gelmis ve bu yeni yapilarin mevzuati hazirlanmistir. Diizenleyici ve denetleyici
kurullar adiyla anilan bu orgiitler, Oykiinmeci ve zorlayict esbicimlilik
kavramlarimin acikladigi benzesme siirecleri ile olusturulmus ve ayni kovukta
ayn1 kaynaktan beslenen geleneksel kamu biirokrasisi ile birlikte barinmaya
calismiglardir. Fakat bu kurumlar tam olarak yeni bir tiir olarak ortaya
citkamamistir. Degismeye calisirken yine geleneksel biirokratik yapinin
araclarini kullanmis ve de onun olumsuz unsurlarini tasimaya devam etmistir.
Bu biirokratik yap1 bu kurullar araciligi ile yeniden revize edilmistir. Her ne
kadar farkli isimler altinda diizenleyici ve denetleyici kurullar olugmus ise de,
biirokrasi yine ortak bir yap1 olarak kalmistir. Boylece bu kurullarin tam olarak
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bagimsiz ve tam anlamiyla yeni bir tiir olarak adlandirmasi icin biraz daha
diistiniilmesi gerekmektedir.

Bu cercevede onemli bir raporun tespitlerine ve Onerilerine kisaca
bakmakta fayda vardir. T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu’nun
(2010: 384-388) raporunda; Tiirkiye’deki diizenleyici ve denetleyici kurumlarin
bazilarinda 6zerklik statiisiiniin, idari ve mali 6zerkligin kurumun faaliyet ve
sorumluluk alanina iligkin asli islevlerin yerine getirilmesinde uygun
kullanildigy; yolsuzluk ve kamu zararna yonelik davranislarin olugmadigi ve
genel olarak hesap verilebilirlik ilkesine uygun hareket edildigi belirtilmistir.
Ancak, baz1 kurullarin asli gorevler konusunda basarili olamadigi; 6zerklik
statiisiiniin yeterince degerlendirilemedigi, sektoriin ve siyasi tartismalarin etkisi
altinda kalindigy, tarafsizliktan uzaklasildigi ve tutarli-istikrarli kararlar diizeni
olusturamadiklar1 belirtilmistir. Bu rapor gostermektedir ki, adaptasyonun
oniindeki engeller, yapisal atalete neden olan i¢ ve dig baskilar diizenleyici ve
denetleyici kurullarin kurulmasindan sonra da devam etmistir. Diger yandan 17
Agustos 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 649 sayili “Avrupa Birligi
Bakanligi’nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Hiikmiinde Kararname”nin 45’inci maddesi ile 27/9/1984 tarihli ve 3046
say1li kanunun 19/A maddesinin birinci fikrasina “Bakan, bagl, ilgili ve iligkili
kuruluslarin (5018 sayili kanuna ekli (III) sayili cetvelde yer alan kurumlar
dahil) her tiirlii faaliyet ve islemlerini denetlemeye yetkili kilinmistir.” Bu
nedenle belli bir bakanlikla ilgili veya iliskili kuruluslar olan bu kurullarin tam
anlamiyla bagimsiz kalmasi ve varlik sebeplerini gerceklestirmeleri miimkiin
olmamustir denilebilir. Geleneksel biirokratik yapilarin araglari, yonetimde
siyasallasma, kayirmacilik, merkezilesme vb. biiropatalojik sorunlar bu
kurullarin  yapilanmasinda, kurul iiyelerinin atanmasinda ve mesleki
standartlarinin belirlenmesinde de belirleyici olmusgtur.

Diizenleyici ve denetleyici kurullarin gelecegini simdiden kestirmek
imkansizdir. Ancak niifus ekolojisi kuramina gore, aym kaynaktan beslenen
kurumlarin beraber barinmasi olas1 gdziikkmemektedir. Giiler’in (2010: 327-328)
de tartistig1 gibi, bir belirsizlik vardir; BDK’larin ya bakanlik ilgili kurumu ya
da bakanlik dengi ayr1 bir merkezi yonetim orgiitlenmesi olacagi seklinde iki
secenek goziikmektedir. Hangisinin hayatta kalacagini veya birlikte nasil var
olacaklarin1 zaman ve yeni arastirmalar gosterecektir. Ancak Niifus ekolojisi
kuramina gore orgiitlerin yas1 arttikga, yapisal atalet, orgiite gliven, mesruiyet
artarken orgiitlerin 6liim oran1 azalmaktadir (Hannan, Freeman, 1984: 149-155).
Dolayisiyla ayn1 kovukta kaynaklari ve cikarlart kesisen dolayisiyla sahip
oldugu yastan Otiirii hayatta kalma olasilign yiiksek olan klasik yapilar
karsisinda BDK’larin varliklar1 sikintidadir denilebilir. Ekolojik bir metafor ile
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durumu aciklamak gerekirse, BDK’larin farkli bir tiir olmakta zorlanmalarinin
geleneksel biirokrasi ile olan simbiotik iligskilerinden mi kaynaklandigi, yoksa
geleneksel biirokrasi ile olan genetik birliktelikten mi kaynaklandigl tartisma
konusudur.

Tiirkiye acisindan kisa tarihi olan BDK’larin mesruiyetlerini onaylayacak
farkli bir kurumsal ¢evreleri de bulunmamaktadir. Boylece BDK’lar bilinmeyen
bir bosluga mesruiyet cigliklari atmaktadir. Bu cigliklarn  geleneksel
biirokrasinin kurumsal cevresi disinda duyan da yoktur, cevaplayan da...
Geleneksel biirokrasinin (hiikiimet de dahil) kurumsal cevresinden gelen
yanitlar  ekseriyetle BDK’larm bagimsizigim1  sorgulayan  serzenisler’
seklindedir. Sonu¢ olarak BDK’lar ayri bir tiir olarak var olacaklar ise,
geleneksel biirokrasi ile olan simbiotik iliskiden vazgecerek kurumsal
cevrelerini dogru tarif etmek zorunda kalacaklardir. Diger taraftan s6z konusu
simbiotik iligkiden vazgecmenin riskleri niifus ekolojisinin “yapisal atalet”
kavramina isaret etmektedir.

NOTLAR

! Diizenleyici ve denetleyici kurullarin sayilari konusunda belirsizlik vardir. Giiler
(2010: 325-326), 5018 sayili yasanin siirekli degisen ekli cetvellerine gore bu sayinin
sekiz oldugunu, “Seker Kurumu” ve “Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu” daha 6nceden
bu listede yer alirken bugiin olmadigini belirtmistir. Mucuk ve Uysal (2010: 356-360),
konuyla ilgili kapsamli ¢alismalarinda yukarida sayilan sekiz diizenleyici ve denetleyici
kurula “Seker Kurumu’nu da eklemiglerdir. Son olarak, T.C. Cumhurbaskanligi Devlet
Denetleme Kurulu’nun (2010) hazirladig: raporda ve 2011 Yili Merkezi Yonetim Biitce
Kanunu’nda (Bkz. www.bumko.gov.tr, E.T.: 28.07.2011) yukarida sayilan sekiz kurula
yer verildigi i¢in, bu ¢caligmada sekiz BDK dikkate alinmustir.

22010 yilinda Turgut ve Capar tarafindan yapilan bir calismada, katilimcilik agisindan,
sivil toplum ayagmin bu kurullarda tam anlamiyla islemedigine deginilmistir.
Makalede, sadece bir kurulda (TAPDK), sivil toplum orgiitiinden temsil oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, yonetisim kuraminin katilimeilik ilkesi agisindan, bu kurullarda
sivil toplum ayag: zayiftir denilebilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Capar ve Turgut (2010).
Katilimeilik Baglaminda Diizenleyici Kurumlarda Yonetisim, Tiirk Idare Dergisi, 469,
63-91.

} “Orgiit kuraminda sistem yaklagimimin tanimindan da anlagilacagi gibi, sistem
yaklagiminin orgiite getirdigi en onemli degisken cevredir. Orgiit, gevresini etkileyen ve
ondan etkilenen bir agik sistem olarak tasarlamistir. Sistem yaklastminin kurumsal
yaklagimdan farki cevreyi ele alig biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Sistem yaklasimi
cevreyi ayr1 bir sistem olarak ele almig ve ona teknik olarak kaynaklarin saglandigi bir
iist sistem olarak bakmistir” (Erel, 2002: 89). “Modern o6rgiit kuramlar1 icinde sistem
yaklagimi ile birlikte “durumsallik yaklasimi” da cevre-orgiit arasindaki iligkiyi
aciklama cabasina katki saglamaktadir. Durumsallik yaklasimi, 1950’lerin sonlarinda
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ortaya ¢cikmustir. En iyi orgiit yapisini olusturmay1 ve evrensel orgiit ilkeleri gelistirmeyi
amaclayan klasik ve neoklasik yonetim teorilerinin aksine, durumsallik yaklasimi her
yer ve kosulda gegerli olabilecek bir orgiit yapisinin olamiyacagini savunmaktadir.

* Burada BDK’lar acidan bahsedilen bagimsizlik, karar alma siirecleri ile alakalidir.
Karar alma siireglerini olugturan kurul iiyelerinin atanma usulii (Bakanlar Kurulu’nun,
kurul tiyelerinin atanmasinda ¢ogu kurulda yetkili olmasi1) , mesleki birikimleri, bu
kurullarin iligkili veya ilgili kuruluslar ile olan iliskileri (ilgili veya iligkili bakanliklarin
bu kurullarin her tiirlii eylem ve islemlerini denetlemeye yetkili kilinmasi) bu kurullarin
karar alma siireclerinde dnceden belirleyiciligi yaratmasi, bu sayede bu kurullar1 bastan
Onlem alarak etkilemesi olasidir denilebilir.

® Bu kavram Ingilizce “symbiosis” kavramina atfen kullanilmugtir ve iki farkli canl
tiiriiniin ortak yasamina verilen isimdir. Bu ortak yasam formunda tiirler yasayabilmek
icin birbirlerine muhtactir.

® Okse otu (Viscum album), Santalaceace familyasindan Avrupa, Bati ve Giiney
Asya’ya 0zgii asalak bir bitki tiirii.

7 Biilent Ecevit: “Ozerklestirme alaminda ise itiraf ederim ki olcliyli kagirdik. “Pazar
ekonomisi, demokrasinin geregidir, IMF’nin istegidir. Bircok kamu kurulusu hiikiimetin
etki alam1 disina c¢ikti. Bu 6zerklik konusunu elden gecirmemiz ve bir dengeli hale,
saglikli isler hale getirmemiz gerektiine inaniyorum. Bunun icin ilgili arkadaslarima
bir yasa degisikligi hazirligi icin gérev vermis bulunuyorum”, Radikal Gazetesi,
28.03.2002. Tayyip Erdogan: “Bagimsiz bazi kurullar faydali degil, belli bir zaman
sonra belki bu kurullar1 yeniden reforme etmemiz gerekecek.”, Yeni Safak Gazetesi,
30.04.2011. Ali Babacan: “Kantarin topuzu kagti, bu kurullarin bazi yetkilerinin
yeniden gozden gecirilmesi ve bazi yetkilerinin hiikiimete devredilmesi gereklidir”,
Radikal, 20.08.2011.
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KAMU KURUMLARINDA ORGUT GELISTIRME
UZERINE BiR ARASTIRMA

M. Kemal OKTEM*
Belgin UCAR KOCAOGLU**

Oz

Kamu yonetiminin dis ¢evreye uyumu—degisen kosullar, kuramsal
onermeler ya da kiiresel etkiler vb. cesitli nedenlerle—zorunlu duruma gelirken,
bir taraftan da kamu yonetiminin kurumsal yapisinda bazi degisimleri
gerceklestirme zorunlulugu ortaya cikabilir. Bu siire¢ icinde orgiit gelistirme,
kamu yonetiminin c¢evresinde gerceklesen ekonomik, toplumsal, siyasal ve
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak giindeme gelerek kamu yonetiminin
kendini degisen kosullara uyarlamasinda Onemli bir rol oynamistir. Bu
calismanin temel amacini, Orgiit gelistirmenin kamu kurumlarinda nasil
gerceklestirildigini tespit etmek ve buradan yola ¢ikarak kamu kurumlarinda iyi
bir oOrgiit gelistirme sisteminin nasil kurulacagina iligkin 6n saptamalarda
bulunmak olusturmaktadir. Caligmanin Orneklem kiitlesini, merkezi yonetim
icerisinde ii¢ kamu kurulusunda yer alan cogunlugunu uzman ve uzman
yardimcilarinin olusturdugu 90 kamu calisani olusturmaktadir. Literatiirdeki
tartigmalardan ve gerceklestirilen anket calismasinin bulgularindan yola ¢ikarak
kamu kurumlarinda orgiit gelistirmenin basarili olmasinin orgiite biitiinciil bir
bakis acisi ile bakmakla miimkiin olabilecegi soylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Orgiit gelistirme, kamu yonetimi, kamu galisanlari.
Abstract

A Research on Organizational Development in Turkish Public
Administration

Public organizations have been exposed to several changes, theoretical
and/or global influences and are required to harmonize with the external
environment on one hand and to make some changes in their internal structures
on the other hand. In this process, organizational development has risen to the
agenda as a result of the economic, social, political and technological
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developments recorded in the framework of public administration, and have
played a significant role in the adaptation of the public administration to the
changing conditions. Main aim of this study is to study organizational
development process -a concept to have gained importance with globalization as
well- of the public organizations and to make preliminary remarks on how to
establish  successful organizational development systems in public
administration. Sample cluster of this study consists of 90 public officers
employed in the central government agencies, most of them as experts and
assistant experts. In the light of the literature discussions and findings of the
questionnaire administered in the scope of this study, it can be concluded that
successful organizational development in public administration can only be
possible by adopting an integrated perspective towards the organization.

Keywords: Organization development, public administration, public
officers.

GiRiS

Kamu yo6netimi, siirekli degisen ve gelisen bir cevre ile kars1 karsiya
kalmis, kiiresel etkilerle bu etkilesim artmistir. Bu siire¢ icinde oOrgiit
gelistirme, kamu yOnetiminin c¢evresinde gerceklesen ekonomik, toplumsal,
siyasal ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak giindeme gelebilmekte ve
kamu yonetiminin kendini degisen kosullara uyarlamasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Orgiit gelistirme kavrami hem mikro hem de makro diizeyde ele
alinabilir. Orgiit gelistirme mikro seviyede bireyler ve bireylerin orgiit icindeki
iliskilerine yonelik bilgileri igerirken (motivasyon, iletisim, liderlik, grup
dinamigi vb.) makro seviyede oOrgilitlerin strateji gelistirmelerine, isgiiciinii
koordine etmelerine ve digsal faktorlere yonelik bilgileri icerir. Orgiit gelistirme
ile glinlimiiziin sartlarina klasik biirokratik yapidan daha uygun yeni bir yap1
inga edilmeye caligilmig; oOrgiitler, yiiksek katilimin oldugu, hiyerarsik
yapilanmanin olmadigr ve temel hizmetlerini kendisi yapan diger gorevleri
disaridan saglayan yapilar olarak tamimlanmaya baglamistir. Tiim bu esnek
yapilar, orgiitiin degisen kosullara daha hizli cevap vermesini miimkiin kilabilir
ve Orgiitleri devamli 6grenmeye iterek de8isen cevrede oOrgiitlere rekabet
istiinliigii saglayabilir (Cummings, 2004: 29).

Orgiit gelistirmenin teorik kokenleri insan iliskileri yaklasiminin ortaya
cikisina kadar gotiiriilebilir. Kurt Lewin ve arkadaslari tarafindan 1940’I
yillarda gerceklestirilen “T Grubu” calismalar1 olarak anilan calismalar, eylem
arastirmalari (action research) gibi bircok calismalar orgiit gelistirmeye dnemli
katki saglamustir.
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1960’larda davramisg bilimlerine vurgu yapan bir yaklasim olarak
giindeme gelen orgiit gelistirme, 1970°1li yillarda yasanan ekonomik krizlere
paralel olarak maliyet Ogesini dikkate alan bir bakis agisiyla ele alinmistir
(Bensghir, Leblebici, 2001: 21). 1990’lardan sonra teknolojinin gelisimi birgok
alanda oldugu gibi orgiitlerde de koklii degisikliklere yol agmistir. Daha ucuz,
daha kaliteli, daha cabuk bir hizmet anlayis1 ile hareket eden orgiitler, bilisim
teknolojilerinden yararlanma siirecine girmislerdir. Bu ihtiyaci karsilamak iizere
ise zaman ve mekén sinirlamasina meydan okuyan sanal orgiitler olugturulmaya
baslanmustir (Kirel, 2007: 94). Orgiit gelistirme, sanal orgiitlerin cevrelerinde
meydana gelen degisimlere ayak uydurmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Graf,
2009: 35).

Tirk Kamu Yonetimi’nde orgiit gelistirme c¢alismalarinin ortaya ¢ikis ve
gelisimi diinyadaki gelisimle gecikmeli de olsa paralel olmustur. Cumhuriyetin
ilanindan sonra ¢ok partili hayata gecisle birlikte kamu yonetiminde Orgiit
gelistirmeye iliskin yabanci uzmanlar yardimiyla bircok rapor hazirlanmis ve
cesitli teshis ve Oneriler ortaya koyulmustur. Planli kalkinma donemine girildigi
1960 sonrasi donemde yapilan ilk koklii yeniden yapilanma calismasi ise
TODAIE (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii) tarafindan
gerceklestirilen, kisa adit MEHTAP olan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma
Projesidir. Bu dogrultuda her bakanlikta ve gerekli goriilen kuruluslarda “Idari
Gelistirme Komitesi” ve bazi bakanlik ve kurumlarda “Organizasyon ve Metod
Birimleri” kurulmasi teklif edilmistir (Parlak, Sobaci, 2005: 329). Kamu
yonetiminin yeniden diizenlenmesi ¢ercevesinde orgiitsel ve yonetimsel reform
ve gelistirme ¢abalarinin kargilastigi sorunlar ve sinirliliklar, Mehtap Raporu ve
bu amacgla yapilan diger calismalarin uygulanmasinda da ortaya cikmustir
(Oktem, 1988: 118).

1982 yilinda, yonetimin yeniden diizenlenmesi amaciyla olusturulan
Kamu Yonetimi Komisyonunun hazirladigi kararnamelerin biiyiik kismi 1983
yilinda ¢ikarilmig ve kamu yonetimi tiimilyle yeniden orgiitlenmeye
calistlmistir. 1984 yilinda kamu yonetiminin iyilestirilmesi (yatirimlarin
planlanmasi, izlenmesi, koordinasyonu vb.) cercevesinde “Arastirma Planlama
ve Koordinasyon” birimleri olusturulmustur. Ayni zamanda Basbakanlik
biinyesinde “Idareyi Gelistirme Baskanhgr™' adiyla merkezi bir birim
kurulmustur (Ergun, 2004: 374; Bayraktar, 2010). Daha sonra 1991 yilinda
TODAIE tarafindan Kamu Yonetimi  Arastirma Projesi (KAYA)
gerceklestirilmistir. 2004 yilinda ise “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun” TBMM tarafindan kabul edilmis
ancak kabul edilen bu kanun cumhurbaskani tarafindan veto edilmis ve
yiirtirliige girmemistir.
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2005 yilinda ise 5436 sayili kanunla teskilat kanunlarinda yer alan
Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu bagkanliklari, APK Dairesi
Baskanliklar1 ve Miidiirliikleri kaldirilmistir. Bu kaldirilan kuruluslarin yerine
Strateji Gelistirme Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi kurulmustur.
Miidiirliik birimine iligkin diizenleme yapilincaya kadar Bagbakanlik ve
bakanliklarda (Milli Savunma Bakanligi hari¢) Strateji Gelistirme Bagskanligi,
kamu idarelerinin merkez teskilatlarinda da Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
veya Miidiirliikleri kurulmustur (Bayraktar, 2010).

Kamu yonetiminin daha seffaf, etkili ve verimli ¢calismasini saglamak ve
idareyi gelistirme ¢alismalarinin basarisini artirmak amaciyla 6zellikle 2005 yilt
ve sonrasinda kamu kurumlarinda Hizmet Standartlar1 ve Diizenleyici Etki
Analizi (DEA) gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

Hizmet standartlarinin belirlenmesi ile birlikte kamu yonetiminde hizmet
sunumunda ilerleme kaydedilmis ve hizmetlerin en ge¢ tamamlanma siireleri
belirlenmistir. Hizmet standartlar1 cercevesinde kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan kamu hizmet standartlar1 tablosu olusturulmustur. Kamu hizmet
standartlart tablosu: “Kamu kurum ve kuruluglarinin dogrudan vatandasa
sunduklart kamu hizmetlerinin, bu hizmetlere bagvuru i¢in istedikleri basvuru
belgelerinin ve eksiksiz bagvuru durumunda hizmetin en ge¢ tamamlama
stirelerinin belirtildigi tablodur” (www.tuik.gov.tr).

Diizenleyici etki analizi ise mevcut diizenlemelerin gelistirilmesinde,
devlet  faaliyetlerinin  yeniden  yapilandirilmasinda  ve  yOnetimin
modernlestirilmesinde kullanilan 6nemli araglardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir (Ekici, 2006: 3). Diizenleyici etki analizi daha etkili ve verimli
yonetim i¢in biiyiik ¢aptaki baskilara karsilik kiiresel bir olgu haline gelmistir
(Jacobs and Associates, 2006: 5). Idareyi gelistirme iliskin yapilan ve yapilmasi
planlanan diizenlemelerin kamu yonetimi agisindan en faydali sekilde
yapilandirilmasinda Onemli ara¢ olan diizenleyici etki analizinin Onemli
amaclarindan birisini de diizenleme siirecini daha saydam ve hesap verebilir
kilmak olusturmaktadir (Radaelli, 2004: 723).

Diizenleyici etki analizi Tiirk hukuk sistemine ilk kez, 17.2.2006
tarihinde yayimlanan ‘Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik’ ile girmis ve yiiriirliige konulmasi ile etkisinin belli sinir1 gegmesi
tahmin edilen kanun ve kanun hiikmiinde kararname taslaklari icin diizenleyici
etki analizi yapilmasi zorunlu hale getirilmistir (Giingdr, Evren, 2009).
Diizenleyici Etki Analizi: “Onerilen politikalarin, programlarin, planlarin ya da
projelerinde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla karar alicilan
bilgilendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Etki analizi ile uygulanabilecek
politika secenekleri belirlenmekte, bunlar arasinda bir karsilastirma
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yapilabilmekte ve her secenegin faydalar1 ve sakincalar1 ortaya koyulmaktadir.”
(Www.izto.org.tr).

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiit Gelistirmenin Tanim ve Yarari

Orgiit gelistirme orgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, orgiitsel
davranig, grup dinamigi, katilimci yonetim teorisi gibi bir¢cok alandan
etkilenmekte ve bu alanlar1 etkilemektedir. Bu nedenle orgiit gelistirmeye
iligkin tamimlar farklilasabilmektedir. Kimi arastirmacilar degisim siirecinde
teknolojinin 6nemine, kimileri degerlere, kimileri ise tepe yoneticilerin dnemine
vb. vurgu yapmaktadirlar (Waclawski, Church, 2001: 7). Orgiit gelistirmeye
iligskin tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Benis (1969: 2) orgiit gelistirmeyi, yeni teknolojilere, pazarlara,
zorluklara ve degisimin hizina uyum saglayabilmek amaciyla orgiitiin yapz,
deger, davranig ve inanclarin1 degistirmeyi amaclayan karmasik egitsel bir
strateji olarak tanimlamstir.

Cummings (2004: 21) orgiit gelistirmeyi, Orgiitiin siire¢ ve unsurlarinin
etkili olarak tasarlanmasinda, Orgiit stratejilerinin gelistirilmesinde ve
degistirilmesinde davranis bilimlerinden yararlanan bir siire¢ olarak
tamimlamastir.

Bumin’e (1979: 20) gore orgiit gelistirme, “Orgiitiin sorun ¢ézme ve
amaglarina ulagsma etkinligini artirmak amaciyla”, érgiitsel kiiltiiriin, sistemlerin
ve davranisin, damismanlar yardimi ile degistirebildigi; planlanabilen ve
yonetilebilen sistematik bir siirectir.”

Sencan (2008) ise “Orgiitlerin denetim, etkinlik, degisime ayak
uydurulmas: vb. konularda zaman icinde ortaya cikan sorunlari ortadan
kaldirmak icin stratejilerin, yapisal 6zelliklerin, prosediirlerin gbézden
gecirilmesini ve yeniden olusturulmasint” orgiit gelistirme olarak tanimlamustir.

Yapilmis olan tamimlardan da yola ¢ikarak orgiit gelistirmenin yararlari
su sekilde siralanabilir (Golembiewski, 1969: 368; McLean, 2006: 26; Laftin,
Moesbruker, 1982: 18; Ozkalp, Kirel, 2001: 544):
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¢ Orgiitte herkesin yer aldig1 acik bir problem ¢6zme iklimi yaratir.
e Orgiitiin ve bireyin verimliligini artirir.
e Orgiitte birey ve gruplar arasinda giiven insa eder.

e Tegvik sisteminde hem kisileri gelistirecek hem de oOrgiitin temel
fonksiyonlarin yerine getirebilecek bir yap1 kazandirir.

e Orgiit icinde bireylerin kendi kendini kontrol etme ve yonlendirme
kabiliyetlerini gelistirir.

® Yoneticilerin gecmis uygulamalar1 taklit etmelerinden ziyade yenilikci
tutumlarinin On plana ¢ikarildigi bir anlayis1 yerlestirir.

e Orgiitiin vizyonunu ve misyonunu gelistirmesini saglar.
¢  Orgiitiin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasina yardimei olur.
1.2. Orgiit Gelistirmenin Ortaya Cikisi

Orgiit gelistirmenin ortaya ¢ikist Cummings (2004: 27-37) tarafindan
sosyal siirecler, is tasarimi, insan kaynaklar1 ve orgiit yapisinda meydana gelen
degisimler basliklar1 altinda ele alinirken; Rothwell ve Sullivan (2005: 26-27)
tarafindan Laboratuar Egitimi Arastirmalari, Eylem Arastirmalari—Geribildirim
(Feedback) ve Sosyo-Teknik Sistem olmak iizere ii¢ bashk altinda ele
almmustir. Bu calismada, orgiit gelistirmenin ortaya cikisi sosyal siirecler, is
tasarimu ve Orgiit yapis1 olmak iizere ii¢ baglik altinda ele alinacaktir.

1.2.1. Sosyal Siirecler

Orgiit gelistirmeye ilk olarak orgiit iiyeleri arasindaki iliskileri, iletigimi,
liderlik gibi sosyal siirecleri gelistirmeye yardimei olmak icin basvurulmustur.
20. yiizyihin ilk yarisinda organizasyonlar sayisiz boliim, yonetim kademesi,
kural ve prosediirlerle donatilmig ve biirokratik bir hal almislardir. Bu orgiitsel
durum Orgiit iiyeleri arasinda yatay ve dikey iletisimi zorlastirirken ayni
zamanda Orgiit icinde problem cdzme ve yonetsel islevleri yerine getirme
islevlerinde de sorunlar yasanmustir. Orgiit gelistirme bu sosyal problemlere
laboratuar egitimi arastirmalariyla ¢oziim olmustur (Cummings, 2004: 27-37).
Laboratuar egitimi yaklagimi ilk 6nemli teknik ifadesini T-Grup ya da duyarlilik
egitim grubu icinde aldi. T Gruplar1 birbirlerine yabanci cesitli insanlardan
olusmakta ve bagskalarin1 nasil gordiiklerini ve bagkalar tarafindan nasil
goriildiiklerini ~ birbirlerinden  6grenmeye  odaklanmaktadir  (Aktaran:
Golembiewski vd., 1981: 679). Diger bir ifade ile Laboratuar egitimi, yapisal
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olmayan, katilimcilarin karsilikli deneyimlerini paylastigi ve karsilikli bir seyler
ogrendikleri kiigiik toplantilardir. Ilk laboratuar egitimi arastirmalart 1940’h
yillarda yapilmustir. Ozellikle Lewin, Bradford, Benne ve Lipit gibi bazi énemli
sosyal bilimciler tarafindan arastirmalar tesvik edilerek, ‘“Laboratuar Egitimi
Aragtirmalart”’nin kurumsallasmasinda (Ulusal Egitim Laboratuarlari-National
Training Laboratories: NTL) onemli rol oynamistir (Rothwell, Sullivan, 2005:
27). Bu teknik daha sonra orgiitlerde sosyal siireci gelistirmede etkili olup
orgiitlerde ekip olusturma, siire¢ danismanligi gibi tekniklerin gelismesine temel
olusturmustur (Cummings, 2004: 27).

Orgiit gelistirme uygulamalarimn en 6nemli unsurlar1 arasinda eylem
arastirmast ve geribildirim arastirmalar1 bulunmaktadir. Eylem Arastirmasi,
uygulamada cikan problemleri aciklamak ve ¢6zmek i¢in veri toplama, toplanan
verileri alic1 sisteme geribildirim ve bu verilere dayali olarak faaliyeti planlama
agsamalar1 lizerine yogunlasan bir degisme siirecidir. Eylem arastirmasinda
orgiitteki de@isim bir sonuctur. Orgiit ancak yeteneklerini gelistirdigi ve
degisimi yonettigi siirece gelisir. Eylem arastirmasi siireci sekiz asamadan
olugmaktadir (Torraco, 2005: 305). Bu asamalar: giris (mevcut sistem kaynak,
zaman vb. olarak degisime hazir mi?), harekete gecme, 6n degerlendirme,
eylem planlamasi, miidahale, degerlendirme, uyarlama ve aywrmadir. Orgiit
gelistirme yaklasimlarinin gelismesinde ikinci biiyiik adim geribildirim
arastirmalaridir. Bu arastirmalarda temel amac calisanlara isten beklentilerini,
motivasyon kaynaklarini sorarak kurumun gelistirilmesine yonelik sonuclar elde
etmektir (Sencan, 2008).

1.2.2. Is Tasarim

Orgiit gelistirmenin ortaya ¢ikisinda etkili olan is tasarimi, ¢calismay1 daha
motive edici ve etkili kilmak i¢cin gerekli is diizenlemelerini yapmay igerir.
Klasik olarak isler; rasyonel terfi sistemine gore tasarlanmis, ileri derecede
uzmanlagmis ve tekrarlanan islerden olusmaktadir. 1960’larla birlikte ¢calisanlar,
islerinin sikict ve anlamsiz oldugunu, is ve orgiitlerine karsi bir yabancilagma
hissettiklerini dile getirmislerdir. Orgiitlerde ise gelmemenin artmasiyla birlikte
verimlilik, kalite diismiis ve problemler biiyiimeye baslamustir. Isgérenler bu
siire¢ icerisinde islerine daha iyi nasil motive olabilirler? sorusunun yaniti
arastirilirken Eric Trist ve arkadaslarinin ‘sosyo-teknik sistem’ ve Herzberg ve
arkadaslarinin ‘is zenginlestirme’ calismalar1 giindeme gelmistir (Cummings,
2004: 28).

Orgiit gelistirmeye sosyo-teknik yaklasim olarak ifade edilen yaklasim
orgiitlerin ne beseri ne de teknik boyutlarin iistiinligiinii degil, her ikisinin
birbirleriyle olan iligkisini ve etkilesimini odak noktasi olarak kabul eder (Balci,
1995: 17-18). Sosyo-teknik sistem insan ve teknolojiyi en 1iyi sekilde
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biitiinlestiren (entegre eden) ve bu sayede verimliligi ve memnuniyeti artiran bir
tekniktir. Is zenginlestirme de sosyo-teknik sistem gibi, insan boyutunu dikkate
alarak isi en verimli yapmay1 amag edinir. Is zenginlestirme is gorene isi ile
ilgili olarak 6nemli oranda karar verme, gerceklestirme yetki ve sorumlulugu
vererek isin yatay ve dikey olarak genisletilmesidir (Cummings, 2004: 28).

1.2.3. Orgiit Yapisi

Orgiit gelistirmenin kullanildig bir alan da 6rgiit yapisidir. Gegen 20 yil
icinde orgiitler hizla degisen bir cevre ile karsi karsiya kalmislardir. Cevre
degisiklerine karst rekabet edebilmek icin de Orgiit gelistirmeden
yararlanmuslardir. Orgiit gelistirme, orgiitin rekabet¢i ortamda durumunu
degerlendirmek ve ilgili degisikleri yapmak icin miidahaleler yapma siirecini
icermektedir. GZFT (Gii¢li ve Zayif Yonler; Firsatlar ve Tehditler: SWOT)
analizi bu siirece yardimci olmaktadir. GZFT analizi orgiitiin giicli ve zayif
yonlerinin firsat ve tehditlerle karsilastirilmasidir. Daha sonra orgiitiin zayif
yonleri ile tehditlerini dikkate alarak firsatlar ve giiclii yonlere dayali bir strateji
olusturulmaktadir (Cummings, 2004: 29). Orgiitiin gii¢lii ve zayif yonleri insan
kaynaklar1, alt yapi, iliskiler gibi bircok alanda mevcut olabilir. Orgiitler zay1f
yonleri giiclilye ¢evirecek araclari gelistirdikge, oOrgiit basaris1 artar ve Orgiit
giiclenir. Firsatlar kamu yonetimi tarafindan degerlendirildigi oranda, tehditler
ise bilincli bir adimla firsata veya giiclii yone ¢evrilebildigi oranda orgiite katki
saglar (Kutlu, 2006: 95).

Wirtenberg ve arkadagslart (2004: 465) Amerika’da bir arastirma yaparak
orgiit gelistirme alanini GZFT analizi cercevesinde degerlendirmislerdir.
6.000’den fazla Orgiit Gelistirme Network (Organization Development
Network), Orgiit Gelistirme Enstitiisii (Organization Development Institute) ve
Uluslar arasi1 Orgiit Gelistirme Birligi (International Organization Development
Association) iiyelerine orgiit gelistirmenin zayif yonlerini, giiclii yonlerini firsat
ve tehditleri vb. iceren 6 adet acik uglu soru sorulmus ve sonuclar
degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore orgiit gelistirmenin zayif yonleri
arasinda Orgiit gelistirme tanimindaki eksiklikler ve belirsizlikler, oOrgiit
gelistirme uygulayicilarinda temel gerekliliklere iligkin bir standardin olmayisi,
orgiit gelistirme uygulayicilarinda vatandag/tiiketici ihtiyaclarina odaklanmama/
is zekas1 eksikligi ve oOrgiit gelistirmenin is performansi iizerinde degerine
iligkin algilamada eksiklikler yer alirken; orgiit gelistirmenin giiclii yonleri
arasinda sistematik bir bakis acist saglamasi, degisim yonetimini daha kolay ve
etkili kilmasi, takim calismasi ve liderlik gelistirme yer almaktadir.
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1.3. Kamu Yonetiminde Orgiit Gelistirmeye iliskin Cesitli
Cahismalar

Orgiit gelistirmeye hem kamu sektorinde hem de ozel sektorde
basvurulmaktadir. Kamu yonetiminin dogasindan kaynaklanan farkliliklar
nedeniyle o6zel sektdrde kullanillan orgiit gelistirme tekniklerinin kamu
yonetiminde farklilasacagi konusu siirekli tartisilmaktadir. Golembiewski orgiit
gelistirmenin kamu yonetiminde uygulanmasinda bazi simirliliklar oldugunu
belirtmigtir (Aktaran: Rainey, 2003: 374). Bu smirliliklardan ilki kamu
sektoriinde bircok farkli ¢ikarin ve isteklerin yer almasidir. Cikar catigsmasi
orgiitte isi daha karmasik hale getirmektedir. ikincisi ise kamu sektoriinde yer
alan yonetsel hiyerarsi, kati kuralcihik gibi ozellikler orgiit gelistirme
projelerinin uygulanmasin1  zorlastirmaktadir. Kamu yonetiminde orgiit
gelistirmenin uygulanmasinin diger bir sinirliligl ise atanmis ve secilmisler
arasinda yasanan anlagmazliklardir. Iki taraf arasinda yasanan anlagmazliklar
orgiit verimliligini azaltabilmektedir. Kamu yoneticilerinin yetkilerini astlariyla
paylagmaktan kaginmalar1 ve onlar1 bir tehdit olarak algilamalar1 da 6nemli
stnirliliklar arasinda yer almaktadir.

Tirkiye’de orgiit gelistirmeye iliskin bir ¢ok arastirma yapilmaktadir.
Ancak ¢alismamizda bunlarin hepsine yer verme imkanimiz bulunmamaktadir.
Calismamizin  kapsamu 6zel sektorde gerceklestirilen orgiit gelistirme
calismalarin1 icermemektedir. Bu kapsamda calismamizda kamu sektoriinde
yapilan orgiit gelistirme calismalarina yonelik birka¢g ornek arastirmaya yer
verilecektir.

Tirkiye’de orgiit gelistirmenin kamu kurumlarinda nasil gerceklestigini,
ne gibi zorluklar yasandigin tespit etmek amaciyla yapilan arastirmalar, kamu
kurumlarina hem orgiit gelistirme konusundaki eksiklerini, hem de ne gibi
onlemler alinmasi gerektigini gosterebilir. Ayn1 zamanda, bu konuda calisacak
olanlara bir 6ngorii saglayabilir.

Ornegin, Karadag (2000: 141) tarafindan Devlet Personel Bagkanligi'nda
yapilan ¢alismanin kapsamini Kasim 1996- Haziran 1997 tarihleri arasinda
Devlet Personel Baskanligi’nda calisan 67 uzman ve 124 idari personel
olusturmaktadir. Ankete katilim orani ise uzman personelde %59.7 iken idari
personelde %37°dir. Karadag, yapmis oldugu anket, miilakat ve analizler
sonucunda su yargilara ulagsmistir:
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1-  Orgiit gelistirme kamu yonetiminin mevcut ve olasi sorunlarini ¢ozerek,
daha etkili ve verimli ¢aligmasina olanak saglar.

2-  Mesai saatleri etkin kullanilamamakta, is monotonlugu bulunmakta,
calisanlarin inisiyatif kullanabilme ve risk alma yetkileri cok smirhi diizeyde
olabilmektedir.

3-  Beseri boyuta iliskin problemlerle daha yogun olarak karsilagilmistir.
Calisanlar arasinda yanlis rekabet, ¢atigma davranist gibi sorunlar yasanmaktadir. Gorev
ve yetkilerin belirgin olmamasi sonucu bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Cagdas
gelismeler cercevesinde insani esas alan yonetim yaklagimlari 6nem kazanmaya
baglamustir.

2007 yilinda ise Ucar tarafindan Saglik Bakanligi’'nda orgiit gelistirmeye
iligkin bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis
ve anket 62 personel ve 101 yoOneticiye uygulanmistir. Yapilan calisma
sonucunda arastirma yapilan kamu kurumunda oOrgiit gelistirme caligmalar
uygulanirken yetki devrinin diisiik diizeyde olmasi, kati kuralcilik gibi
nedenlerden otiirii baz1 zorluklarla karsilasildig: tespit edilmistir.

Ucar (2007: 2) orgiit gelistirmeye iliskin yapilan ¢aligmalarin yeterince
basarilt olmamasinin nedenlerini su sekilde ifade etmistir:

1- Orgiit gelistirme konusunda personele gerekli egitim verilmemesi,

2- Ust yonetimin calismalara yeterince destek vermemesi,

3- Orgiitlerde insani iliskilere yeterince deger verilmemesi ,

4- Orgiit gelistirme ¢aligmalarinin birbirinden kopuk sekilde yiiriitiilmesi.

Yapilan iki calismada da orgiit gelistirme calismalarinin Tiirk Kamu
Yonetiminde uygulanmasini sinirlayacak bazi konulara deginilmistir. Ancak bu
sinirhiliklarin  glinlimiizde iyi bir oOrgiit gelistirme sisteminin kurulmasiyla
asilabilecegi iddia edilebilir. Iyi bir orgiit gelistirme sistemi ise ©ncelikle
kamuda caliganlarin orgiit gelistirmeyi “her zaman” bir tehdit olarak
algilamayip kamu yararinin korunup gelistirildigi belirli kosullarda bir firsat
olarak gormelerinin saglanmasiyla kurulabilir. Diger bir deyisle, calisanlarin
zihniyetlerinde de bir degisimin saglanmasi gerekebilir.



Kamu Kurumlarinda Orgiit Gelistirme Uzerine Bir Arastirma 121

2. ARASTIRMA iLE ILGILi BILGILER
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu caligmanin oOncelikli amaci, degisen cevresel kosullar ve kiiresel
etkilerle ©6nem kazanan oOrgiit gelistirmenin kamu kurumlarinda nasil
gerceklestirildigini tespit etmek ve buradan yola ¢ikarak kamu kurumlarinda iyi
bir orgiit gelistirme sisteminin nasil kurulacagina iliskin 6n saptamalarda
bulunmaktir.

Calismanin 6rneklem kiitlesini, merkezi yonetim igerisinde ii¢ kamu
kurulusunda yer alan cogunlugunu uzman ve uzman yardimcilarinin
olusturdugu 90 kamu calisam1 olusturmaktadir. Anket formu, iic kamu
kurumunun personel sayilarindan belli oranda saptanan orneklem igerisinden
rastgele secilen, cogunlugunu uzman ve uzman yardimcilarinin olusturdugu
calisanlara uygulanmistir.

2.2. Arastirma Metodolojisi ve Stmrhliklar

Arastirma, anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket sorulart
olusturulurken ve bulgular degerlendirilirken ¢esitli kitaplardan ve tez
calismalarindan yararlanmilmistir (McLean, 2007; Neuman, 2003; Ucar, 2007:
187-189; Biiyiikoztiirk, 2007). Anket sonucunda elde edilen veriler, sosyal
bilimler icin bir istatistik “paket programi” yardimiyla analiz edilmistir.
Aragtirmada sirasiyla, 6rnekleme ait giivenilirlik testi, frekans dagilimlart ve tek
yonlii anova testi yapilmistir. Kullanilan 6l¢egin giivenilirlik orant (Cronbach
Alpha) 0,9163 olarak bulunmustur. Buradan anketi olusturan degiskenlerle ilgili
genel gilivenilirligin oldukga yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada Orgiit gelistirme, kamu calisanlarinin algilarina yonelik
yapilan anket calismasi verilerine dayanilarak degerlendirilmis ve arastirma
genellemelere gidebilecek bir Orneklem sayisina sahip degildir. 90 kamu
calisan iizerinde yapilan anket calismasi kamu kurumlarinin tamamina iligkin
bir yargiya ulasmamizi engelleyecek bir sayidir. Ancak once de belirtildigi gibi,
bu calismanin kapsaminin kesin yargilara varmaktan ziyade bir on arastirma
niteliginde oldugu dikkate alinmalidir.

Anket formu, iic kamu kurumunun personel sayilarindan belli oranda
saptanan orneklem icerisinden rastgele sec¢ilen, ¢cogunlugunu uzman ve uzman
yardimcilarinin ~ olusturdugu calisanlara uygulanmistir. Alt  gruplardan
bazilarinda o6rneklem sayisinin analiz yapabilecek sayiya ulagmamasi bazi
eksikliklere neden olmustur. Ornegin anket calismasmna iist diizey
yoneticilerden 3—4 kisi katilmistir. Bu durum calisanlar arasinda yonetici-
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calisan arasindaki bakis acis1 farkliliklarini gormemizi saglayacak analizler
yapmamizi engellemistir. Diger taraftan kamu calisanlarinin anket formunu
doldururken herhangi bir isim belirtmeleri istenmemesine karsin ‘tedirgin’
olmalar1 ya da ankete cevap verme konusundaki ‘isteksizlikleri’ calismanin
diger simirliliklart arasinda sayilabilir. Calismanin bir de dlcege iligkin sinirlilig
bulunmaktadir. Olgek, 6rgiit gelistirme konusunun her yoniinii kapsamayabilir.
Bu yiizden ele aldigimiz unsurlar cergevesinde kamu kurumlarinda orgiit
gelistirmeye iligkin genel yargilara varmak bazi eksikliklere neden olabilir.

Anket formu genel olarak alti boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik degiskenlerle ilgili 6 soru ve 5°li Likert dl¢ceginde hazirlanmis iki
soru yer almaktadir. 5°li Likert 0lcegi 1-“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2-
“Katilmiyorum”, 3-“Fikrim Yok”, 4-“Katiliyorum”, 5-“Kesinlikle Katiliyorum”
ifadelerini icermektedir. ikinci boliim, orgiit gelistirmede kurum ici iletisime
iliskin 5°1i Likert 6lceginde hazirlanmis 9 sorudan olusmaktadir. Ugiincii boliim,
orgiit gelistirmenin kamu kurumda ne derece faydali oldugunu tespit etmek
amaciyla yine 5°li Likert Olceginde hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.
Dordiincii ve besinci boliim ise yine 5°li Likert dlceginde hazirlanmis orgiit
gelistirme tekniklerine iligkin sorular ve oOrgiit gelistirmenin hangi alanlarda
daha etkili oldugunu tespit etmek amaciyla olusturulmus sorulardan
olugmaktadir. Son boliimde ise katilimcilardan kurumlarinda orgiit gelistirme
calismalarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi
konusunda onerilerini i¢eren agik uclu bir soru yer almaktadir.

2.3. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar
2.3.1. Demografik Bilgiler

Tablo 1°de goriildiigii gibi ankete katilanlarmn 28’i (%31.1) kadin
deneklerden, 62’si (%68.9) erkek deneklerden olugmaktadir. Calisanlarin
yaslarinin daha cok 22-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum
ozellikle 2002 yilindan itibaren uzman ve uzman yardimcisi gibi birgok kadroya
alimlarin diger yillara oranla fazla olmasiyla aciklanabilir. Bu ¢ercevede ankete
katilanlarin %40’ 1nin kurumda calisma siiresinin 1-5 yillik donem igerisinde yer
almas1 sasirtict gozilkkmemektedir. Ankete katilan calisanlarin %80’i lisans
diplomasina sahipken; %18.9’u yiiksek lisans diplomasima, %1.1°i ise lise
diplomasina sahip oldugu goriinmektedir. Anket hazirlanirken c¢alismanin
biiyiik cogunlugunun uzman ve uzman yardimcilari arasinda yapildigi goz
Oniine alindiginda lise mezunu sayisinin bu kadar az olmasi sasirtici
olmamaktadir. Ciinkii giiniimiizde bu konumda ¢alisanlarin en az lisans mezunu
olmasi1 gerekmektedir. Calisanlarin mezun olduklar1 boliime baktigimizda
%27.8 ile ilk sirada “Diger Boliimler” yer almaktadir ki, bunlar hukuk ve
miihendislik gibi alanlar1 igermektedir. Daha sonra %20 ile ikinci sirada Iktisat
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Boliimii mezunlar1 yer almaktadir. Bu sirayr Kamu Yonetimi, Isletme ve Maliye
Boliimii mezunlar takip etmektedir. Diger Boliimler grubunu ise ¢ogunlugunu
hukuk boliimii mezunlar1 olmak iizere ¢esitli boliim mezunlari olugturmaktadir.
Mezun olunan boliimler igerisinde Hukuk Boliimii mezunlarina yer verilmemesi
hakli olarak elestirilebilir. Anketimizin eksiklikleri arasinda yer alan bu konu bu
alanda calisma yapacak arastirmacilara bir ongorii saglayabilir. Calisanlarin
igyerindeki statiilerine bakildiginda 49’u (%54.4) uzman, 17’si (%18.9) uzman
yardimcisi, 24’0t (26.7) ise mihendis gibi cesitli mesleklerden olustugu
goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Cinsiyet Mezun Olunan Boliim

Frekans Yiizde Frekans Frekans
Kadin 28 31.1 Kamu Yonetimi 17 18.9
Erkek 62 68.9 Isletme 17 18.9
Toplam 90 100 Iktisat 18 20
Maliye 13 14.4
Yas Diger Boliimler 25 27.8
22-30 38 42.2 Toplam 90 100
31-35 24 26.7 Hizmet Yili
36-40 13 14.4 1-5 36 40
41-45 8 8.9 6-10 31 34.4
46 ve listii 7 7.8 11-25 9 10
Toplam 90 100 16-20 7 7.8
20 ve tizeri 7 7.8
Egitim Durumu Toplam 90 100
Lise 1 1.1 Isyerindeki Statii
Lisans 72 80 Uzman 49 54.4
Yiiksek Lisans 17 18.9 Uzman Yard. 17 18.9
Toplam 90 100 Diger 24 26.7
Toplam 90 100

2.3.2. Kurum Dis1 Damigman ve Egitim Faaliyetleri

Anketin ilk boliimiinde 5°1i Likert 6lceginde yer alan “Orgiit Gelistirme
Siirecinde Kurum Disi Danigmandan Faydalanmak Orgiite Onemli Katki
Saglamaktadir” Onermesine verilen yanitlar Tablo 2’de yer almaktadir. Kamu
calisanlarinin yaklasik %57’si “Katiliyorum” ifadesini kullanmistir. Kurum disi
danigsmandan yararlanma konusuna calisanlarin olumlu bakmasi Orgiit
gelistirme siirecinin  etkililigini  artirabilir. Kurum dist  damigsmandan
faydalanmanin en Onemli olumsuzlugu kurum ici personelin kurum dis1
danigmanlar bir tehdit olarak algilamasi1 ve kuruma ait bazi1 bilgileri vermekten
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kacinmasidir. Anket sonuglarina gore boyle bir durumun s6z konusu olmadigi
goriilmektedir. Bazi durumlarda da, yonetim, yeni uygulamalari kurum disi
danigmanlar araciligiyla daha kolay kabul ettirebilecegini diisiinebilir.

Bu oOnermeye iliskin yas, egitim durumu, egitim yili, mezun olunan
boliim, cinsiyet gibi faktorlere gore yapilan tek yonlii anova testleri sonucuna
gore ise herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir. Ancak c¢alisanlarin
yaslarina gore bu soruya verdikleri yanitlarda 46 ve listii yas grubunun 4.00
ortalama ile diger gruplardan (21-30: 3.44, 31-35: 3.33, 41-45: 3.75) biraz
yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bu yiiksekligin cesitli sebepleri olabilir: Bu
yas grubunun diger yas gruplarindan hem yasca hem de tecriibe ve deneyim
acisindan daha yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklanabilir. Bu tecriibeli yas
grubunun kurum disi danmismanlar: tehdit olarak algilamadiklar1 diisiiniilebilir.
Ya da statiilerinden dolayr dis uzmanlari daha gercekci degerlendiriyor
olabilirler. Son olarak bu durumun kurum dis1 danigman davet kararini kendileri
veriyor olmalarindan kaynaklandigi soylenebilir. Bu grubun tecriibe ve
deneyimleri sonucu bu yargiya katilmalart kurum dist danigmandan
faydalanmanin 6rgiit agisindan faydali olacagi fikrini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 2: Orgiit Gelistirme Siirecinde Kurum Dis1 Damismandan
Faydalanmak Orgiite Onemli Katki Saglamaktadir.

Frekans Yiizde %
1-Kesinlikle Katilmiyorum 7 7.8
2- Katilmiyorum 13 14.4
3- Fikrim Yok 9 10.0
4- Katiliyorum 51 56.7
5- Kesinlikle Katiliyorum 10 11.1
Toplam 90 100

Bu boliimde yer alan diger 6nerme ise sudur: “Orgiit Gelistirme Siirecine
Yonelik Egitim Faaliyetleri Orgiit Verimliligini Artirir.” Calisanlarin Tablo 3’te
de goriildiigii gibi %87’e yakinmi, Orgiit gelistirme siirecine yonelik egitim
faaliyetlerinin Orgiitiin verimliligini artiracagi noktasinda hemfikirdir. Aym
zamanda bu soruya verilen yanitlarin genel ortalamasi da 4.0556’dir. Bu
ortalama 5°li Likert Olceginde “4- Katiliyorum” ifadesini icermektedir. Bu
yarginin cinsiyet, yas, calisma siiresi, mezun olunan boliim, egitim durumu gibi
degiskenlerle iliskisi tek yonlii anova testi ile analiz edilmis ve herhangi bir
anlaml farklilik bulunamanustir.
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Tablo 3: Orgiit Gelistirme Siirecine Yonelik Egitim Faaliyetleri Orgiit
Verimliligini Artirir

Frekans Yiizde %
1-Kesinlikle Katilmiyorum 2 2.2
2- Katilmiyorum 5 5.6
3- Fikrim Yok 5 5.6
4- Katiliyorum 52 57.8
5-Kesinlikle Katiliyorum 26 28.9
Toplam 90 100

2.3.3. Orgiit Gelistirmede Kurum Ici Tletisim

Anketin ikinci boliimiinde kurum ici iletisime iligkin “Kararlar Alinirken
Astlarin Fikirlerine Danisilir”, “Yoneticiler Yetkilerini Astlarla Paylasmaktan
Kacinmazlar”, “Orgiit Amaclari Grup Karariyla Tespit Edilir” gibi dokuz
Oonerme bulunmaktadir.

Burada, calismanin kapsami cergevesinde sadece istatistiki anlamli
farklilik goriillen Onermelerin analiz sonuglarina yer verilecektir. Kurum ici
iletisime iliskin anlamli farklilik tespit edilen alanlardan ‘“yas gruplar1”
degiskenine bakildiginda Tablo 4’te goriildiigii gibi “Kararlar Alinirken Astlarin
Fikirlerine Danisilir” ©nermesinde (p: 0.001 diizeyinde) anlamli farklilik
bulunmaktadir. En yiiksek puan ortalamasit 3.8571 ile 46 ve iistii yas grubuna ait
iken en diisiik puan ortalamasi 2.0000 ile 41-45 yas grubuna aittir. Bu
Oonermenin toplam ortalama puani ise 2.9000’dur.

“Yoneticiler  Yetkilerini  Astlarla  Paylagsmaktan  Kac¢inmazlar”
onermesinde ise (p: 0.000 diizeyinde), anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu onermeye iliskin en yiiksek puan ortalamasi 3.8571 ile 46 ve iistii yas
grubuna ait; iken en diisiik puan ortalamasi 1.6250 ile 41-45 yas grubuna aittir.
Bu 6nermenin toplam ortalama puani ise 2.5778’dir. Daha 6nce degindigimiz
gibi, belirli bir yas diizeyi belirli bir yonetici diizeyine denk gelebilir. Ust
konumdaki ¢alisanlarin bu soruya bu dogrultuda yamt verdikleri diistiniilebilir.
Ote yandan 41-45 yas grubunun diger gruplara gore daha diisiik yorumlar: ya
konumlarim1  diisiik algilamalarindan ya da st olma beklentilerinin
karsilanamayisindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim hizmet yili degiskeninde
de benzer bir paralellik gozlenmektedir.

Kurum ici iletisime iliskin 6nermelerde hizmet yilina gore anlamh
farklilik olup olmadigina bakildiginda, yine yukaridaki iki 6nermede anlamli
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farklilik oldugu goriilmektedir. ilk Gnermede 3.4286 puan ortalamasi ile 20 ve
tizeri hizmet yili grubu ilk sirada yer alirken 2.2857 ile 16-20 hizmet yil1 grubu
son sirada yer almaktadir. ikinci 6nermede ise 3.7143 puan ortalamast ile 20 ve
tizeri hizmet yili grubu ilk sirada yer alirken 2.0000 puan ortalamasi ile 16-20
hizmet y1l1 grubu son sirada yer almaktadir.

Tablo 4: Orgiit Gelistirmede Kurume-ici fletisim

Ortalama df F P
(Toplam) (Toplam)

Yasa iliskin Anlamh Farkhhklar

Kararlar Alinirken Astlarin 2.9000 89 4.883 0.001
Fikirlerine Danisilir.
Yoneticiler Yetkilerini Astlarla 2.5778 89 5.804 0.000

Paylagmaktan Ka¢inmazlar

Hizmet Yilna iliskin Anlamh Farkhiliklar

Kararlar Alinirken Astlarin 2.9000 89 3.578 0.010
Fikirlerine Danisilir.
Yoneticiler Yetkilerini Astlarla 2.5778 89 3.564 0.010

Paylagmaktan Ka¢inmazlar

Mezun Olunan Béliime iliskin Anlamh
Farkhliklar

Orgiit Amaclar1 Grup Kararlari 2.4333 89 2.593 0.042
ile Tespit Edilir.

Egitim Durumuna iliskin Anlamh Farkhhklar

Kararlar Alinirken Astlarin 2.9000 89 3.339 0.040
Fikirlerine Danisilir.

Mezun olunan boliime gore “Orgiit Amaclari Grup Karariyla Tespit
Edilir” 6nermesinde (p: 042 diizeyinde) anlamli farklilik tespit edilmistir.
Burada en fazla ortalama puan 2.9600 ile “Diger” grubuna aittir. Bunu ise
2.4615 ile Maliye, 2.3529 ile Kamu Yonetimi, 2.2222 ile Iktisat ve 1.9412 ile
Isletme boliimleri takip etmektedir. Hukuk, miihendislik ve maliye boliimlerinin
ortak meslek standartlar1 gelistirme ortami meslek odalar sayesinde grup karar
alimu olasiliginin ve algisinin yiikseldigi soylenebilir.

Kurum ig¢i iletisime iliskin 6nermelerin egitim durumuna gore iliskisine
bakildiginda “Kararlar Alinirken Astlarin Fikirlerine Danigilir” 6nermesinde p:
0.040 diizeyinde bir anlamli farklilik goriilmektedir. Ancak lise mezunu
sayisinin tek kisi olmasi1 gerekli yorumun yapilmasini engellemektedir. Lisans
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grubunun ortalama puani 2.8056, Yiiksek Lisans grubunun ortalama puani ise
3.4118 iken Lise grubunun ortalama puani 1.0000’dir.

2.3.4. Orgiit Gelistirmenin Yarar

Anketin iiclincli bolimiinii  oOrgiit gelistirmenin yararlarina iliskin
onermeler olusturmaktadir. Bu ©nermeler arasinda “Orgiitiin Misyon ve
Vizyonunu Gelistirmesini Saglar”, * Orgiitsel Verimliligi Artirir”, Bireysel
Verimliligi Artirir”, Orgiitte A¢ik Bir Problem Cozme Iklimi Yaratir” vb.
bulunmaktadir. Verilen cevaplarin ortalama puani 3,8365°dir. Bu da orgiit
gelistirmenin oOrgiite ve bireye sagladifi yarar konusunda calisanlarin
“Kararsizim” Onermesinden Ote, ancak tamamen olmasa da “Katiliyorum”
onermesine daha yakin olduklarin1 gostermektedir. Bu bdéliimde yer alan
Onermelerin yas, cinsiyet, calisma siiresi ve mezun olunan boliime ve
igyerindeki statiiye iligkin yapilan analizleri sonucunda anlaml bir farkliliga
rastlanmamgtir.

Egitim durumuna iliskin yapilan analizde ise “Orgiitiin Degisen Cevre
Kosullarina Uyum Saglamasina Yardimct Olur” Onermesinde Tablo 5’te
goriildiigii gibi (p: 0.015 diizeyinde) anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Lise
mezunlarmin verdikleri cevaplarin ortalamasi 2.0000, lisans mezunlarinin
3.8056, yiiksek lisans mezunlarinin ise 4.0588’dir. Burada denekler 6zellikle
orgiit gelistirmenin bu yararini vurgulamak istemis olabilirler. Orgiit
kuramlarinin da iizerinde durdugu kurumsal cevre aslinda ©Onemli bir
degiskendir. Kurumsalct Kuram, Orgiitsel Ekoloji, Kosul bagimlilik gibi
kuramlarin dikkate aldig1 cevrenin oOrgiit gelistirmede de Onemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu kuramlarin her biri bize ayr1 bir bakis agisi sunabilir (Ozen,
2007).

Tablo 5: Orgiit Gelistirmenin Yarari

Ortalama df F P
(Toplam) (Toplam)

Yasa iliskin Anlamh Farkhliklar

Orgiitiin Degisen Cevre Kosullarina 3.8333 89 4411 0.015
Uyum Saglamasina Yardimci Olur.
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2.3.5. Orgiit Gelistirme Teknikleri

Anketin dordiincii  boliimii, oOrgiit gelistirme tekniklerinin Orgiit
verimliligini artirmaya katkisin1 6lgmeye calisan Onermelerden olusmaktadir.
Bu teknikler arasinda “Duyarhlik Egitimi”, “Is Tasarim Teknikleri”, “Siireg
Danigmanligy”, “Takim Olusturma”, “Tartisma Gruplar1” gibi bagliklar iceren
teknikler yer almaktadir.

Tekniklerin cinsiyete gore analiz sonuclari, “Tartisma Gruplari’nda (p:
0.036 diizeyinde) ve “Kalite Cemberleri’nde (p: 0.018 diizeyinde) anlamli
farkliliklar gostermektedir. “Tartisma Gruplari’nda kadin deneklerin ortalama
puanlart 4.1071 iken erkek deneklerin ortalama puanlari 3.6613’tiir. “Kalite
Cemberleri’nde de, kadin deneklerin ortalama puanlar1 daha yiiksek diizeyde
yani 4.2143 iken; erkek deneklerin ortalama puanlar1 3.8387’dir. Kadin
deneklerin, “Tartisma Gruplart” ile “Kalite Cemberleri’nin, orgiitsel gelisimde
daha etkili olacagina inandiklar ifade edilebilir.

Mezun olunan bolime gore, “Takim Olusturma” tekniginde (p: 0.48
diizeyinde) anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Maliye boliimii mezunlar
ortalamasi 4.2308 ile ilk sirada yer alirken "iktisat Boliimii mezunlar1 3.6667 ile
son sirada yer almaktadir. Yine, maliye mezunlarinin ortak meslek standartlar
ve egitim siirecinde ortak bir kiiltiir gelistirdikleri varsayilabilir.

Egitim diizeyine gore yapilan analizlerde ise “Duyarlilik Egitimi”nde (p:
027 diizeyinde) ve “Is Tasarim Teknikleri”nde (p: 0.015 diizeyinde) anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu boliime iliskin analizlere baktigimizda “Duyarlilik
Egitimi”’nde Lise 2.0000, Lisans 3.7500, Yiiksek Lisans ise 3.9412 ortalamaya
sahiptir. Is Tasarim Teknikleri’nde Lise 4.0000, Lisans 3.8889, Yiiksek Lisans
ise 4.4118 ortalamaya sahiptir. Egitim diizeyi arttikca duyarlilik ve is tasarim
bilincinin gelistigi ileri siiriilebilir. Ancak, is tasarimi konusunda lise
mezunlarimin yaklasiminin da kiigiimsenmemesi gerektigi goriilmektedir.

Isyerindeki statilye iligkin anlamli bir farklihia rastlanmamustir.
Cogunlugunu uzman ve uzman yardimcilarinin olusturdugu kamu calisanlarinin
diisiincelerinde statiiden kaynaklanan Onemli bir farkliik olmadigim
sOyleyebiliriz. Bu boliimde ise “Kalite Cemberleri” teknigine iligskin verilen
cevaplarda anlamli bir farklilik gozlenmistir. Uzmanlarin ortalama puanlart
3.7959, uzman yardimcilarinin ortalama puanlart 3.9412, Diger calisanlarin
(hukukcu ya da miihendis) ortalamas: ise 4.2917°dir. Bu noktada, “Kalite
Cemberleri” tekniginin miihendislikte daha yaygin oldugu animsanabilir.
Ayrica, kamuda “mevzuatt gelistirme” c¢alismalarinin hukukcular1 bu yonde
etkiledigi de varsayilabilir.
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Tablo 6: Orgiit Gelistirme Teknikleri
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Ortalama df F P
(Toplam) (Toplam)
Cinsiyete Iliskin Anlamh Farkhliklar
Tartigma Gruplari 3.8000 89 4.525 0.036
Kalite Cemberleri 3.9556 89 5.825 0.018

Farkhhiklar

Mezun Olunan Béliime iliskin Anlamh

Takim Olusturma

3.9889

89

2.511

0.048

Egitim Durumuna Iliskin Anlamh Farkhliklar

Duyarlilik Egitimi.

3.7667

89

3.750

0.027

Is Tasarim Teknikleri

3.9889

89

4.394

0.015

Isyerindeki Statiiye iliskin Anlamh Farklihklar

Kalite Cemberleri

3.9556

89

4.326

0.016

2.3.6. Orgiit Gelistirmenin Etkili Oldugu Alanlar

Anketin besinci boliimii ise orgiit gelistirmenin hangi alanlarda daha
etkili oldugunu tespit etmek amaciyla olusturulmustur. Orgiit yapisi, yonetim
anlayisi, personel sistemi gibi alanlar yer almaktadir.

Calisanlarin hizmet yil1 ile iletisim sistemini etkili gérme bagintisinda (p:
0.039 diizeyinde) anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 20 ve tizeri hizmet yili
grubu ortalamasi 4.000 ile ilk sirada yer alirken 1-5: 3.9444 ile ikinci; 6-10:
3.9355 ile tigilincii; 16-20: 3.7143 ile dordiincii; 11-15: 3.1111 ile son sirada yer
almaktadir. Orgiit gelistirmenin etkili oldugu alanlardan iletigim sisteminin
kamu kurumlarinda 20 yil ve iizeri calisanlarin tarafindan en 6nemli olarak
kabul edilmesi 6nemli bir bulgudur. Bir kurumda 20 y1l ve iizeri ¢calisan kesim
biiylik olasilikla hem tecriibe edinmis hem de bu konuya iliskin onemli bilgi
donanimina sahip olmustur. Deneklerin, orgiit gelistirmenin en etkili oldugu
alani iletisim sistemi olarak gormeleri orgiit gelistirmenin sadece orgiit yapisina
iliskin bir ¢aba olmadigini1 da gostermektedir.

Lise, lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 arasinda ise, orgiit gelistirmenin
orgiit yapisina odaklanmas iligkisinde de (p: 0.015 diizeyinde) bir anlamli
farklihk  bulunmaktadir. Lise mezunlarimin ortalamas:  2.000, lisans
mezunlarinin ortalamasi 3.7778, yliksek lisans mezunlarinin ortalamasi ise
4.0588’dir. Orgiit gelistirmenin etkili oldugu tiim alanlarda yiiksek lisans
mezunlarinin ortalamalarinin lisans mezunlarin ortalamalarina gore daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 7: Orgiit Gelistirmenin Etkili Oldugu Alanlar

Ortalama df F P
(Toplam) (Toplam)

Hizmet Yilina iliskin Anlamh Farkhiliklar

[letisim Sistemi 3.8444 89 2.649 0.039

Egitim Durumuna Iliskin Anlamh Farkhliklar

Orgiit Yapist 3.8111 89 4.415 0.015

Yasa iliskin analizlerde ise 46 ve iistii yas grubunun degerlendirmelerinin
ortalamasinin 4.000 ve iizeri ortalama ile tiim alanlarda ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. Bu kisilerin diger gruplardan daha tecriibeli ve 6ngorii sahibi
olduklan dikkate alinirsa, daha dogru teshisler koyduklari iddia edilebilir.

2.3.7. Orgiit Gelistirmeye iliskin ipuclari

Son bolimde ise katiimcilardan, kurumlarinda orgiit gelistirme
calismalarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi
konusunda 6nerilerini iceren agik uclu bir soru yer almistir. Bu soruya cevap
verenlerin sayis1 5 kisidir. Cok az kisinin bu soruya yanit vermesinin gesitli
sebepleri olabilir. ilk olarak calisanlarin agik uglu soruya yanit verecek vakitleri
olmayabilir. Diger taraftan yazacaklar1 bir¢cok sey vardir ancak onu kisaltarak
kisa zamanda yazamayacaklarin1 diisiindiikleri icin o alani bos birakmislardir.
Son  olarak calisanlar  orgiit  gelistirmenin  basarili  bir  sekilde
gerceklestirilecegine inanmiyor olabilirler. Ote yandan daha énceki boliimlerde
rastlanan bulgular calisanlarin 6rgiit gelistirmeye iliskin olumsuz bir diisiinceye
sahip olmadiklarim1 gostermektedir. Bu soruya yanit veren bes kisi, kariyer,
motivasyon, isbirligi, kurumsal 6ncelik ve dnderlik konularina deginmistir.

SONUC

Literatiirdeki  tartigmalar ve gerceklestirilen anket caligmasinin
bulgularindan yola c¢ikarak orgiit gelistirmenin kamu kurumlarinda
kiiresellesmenin getirdigi degisim ve etkilerle bas edebilmede bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi ileri siiriilebilir. Ankete cevap veren kamu calisanlarinin, orgiit
gelistirmenin yararlarini, tekniklerini, etkili oldugu alanlari, 6rgiit gelistirmede
danigman ve orgiit gelistirmede hizmet ici egitim konularini iceren onermelere
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin genelde 3.5000-4.0000 arasinda yani
“Kararsizim” ifadesinden ote ancak tamamen olmasa da “Katiliyorum”
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ifadesine daha yakin olduklar1 goriilmektedir. Ancak kamu c¢alisanlarinin kurum
ici iletisime iligkin 6nermelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 2.5000—
3.0000 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu ortalama ise ‘“Kararsizim” ile
“Katilmiyorum” arasinda bir ifadeyi belirtmektedir.

Cogunlugunu uzman ve uzman yardimcilarinin olusturdugu kamu
calisanlarinin ankete verdigi cevaplar sonucunda caligsanlarin orgiit gelistirme
siirecini en azindan olumsuz bir siire¢ olarak algilamadiklar sdylenebilir. Diger
taraftan ankete katilanlarin orgiit gelistirme kavraminin belirgin olmamasi
sebebiyle ve orgiit gelistirme kavraminin tam olarak neyi ifade ettigini
bilemeyebilecekleri goz oniine alindiginda; orgiit gelistirme, kamu kurumlarina
cevrede meydana gelen degisimlere karst uyum saglamada bir ara¢ olma
ozelligini kaybedecektir.

Iyi bir orgiit gelistirme sistemi kuskusuz orgiitiin tiim yonlerini kapsayan
bir orgiit gelistirme sisteminin kurulmasiyla gerceklesebilir. Orgiit gelistirmeyi,
orgiitiin sadece yapisal yoniinde meydana gelen bir degisim olarak algilamak
kuskusuz yeterli olmayacaktir. Anket calismasinda da yer verildigi gibi, orgiit
gelistirmenin etkili oldugu alanlar arasinda orgiit yapisi, iletisim sistemi,
yonetim anlayisi ile kiiltiirel yapi, personel sistemi gibi alanlar bulunmaktadir.
Orgiit gelistirme, orgiitin hem yapisal hem de Kiiltiirel alanlarina iliskin
miidahaleleri kapsamali fakat oOrgiitiin belli bir boliimiiniin verimliligini
artirmaktan ziyade, tiim orgiitiin verimliligini artirmay1 amaglamalidir.

Tiirk kamu kurumlarinda iyi bir orgiit gelistirme sisteminin
kurulmasi icin gerekli Oneriler. Sonu¢ olarak, Tirkiye’de yapilan
arastirmalardan ve yapmis oldugumuz arastirmadan yola cikarak, Tiirk kamu
kurumlarinda iyi bir orgiit gelistirme sisteminin kurulmasi icin gerekli 6neriler
su sekilde siralanabilir:

1. Etkin mesai: Kamu calisanlarinin uygun mesai saatleri ve giinleri belirlenerek
optimum verimlilik saglanabilir.

2. Inisiyatif kullanma: Calsanlara gerekli olan alanlarda inisiyatif kullanma
imkan1 taninarak calisanlarin orgiit amaclarini benimsemesi saglanabilir.

3. Orgiit gelistirme egitimi: Orgiit gelistirmeye iliskin en iyi hizmet ici egitim
programm arastirtlmalidir. Bazilarina gbre en iyi hizmet ici e8itim programi
senede bir kere yapilan bir program iken, bazilarma gore ise; en iyi program
haftada en az bir kere yapilandir. Egitim programinin hafta sonu veya hafta i¢i
olmasi, hangi saatlerde yapilmasi gerektigi de arastirilmasi gereken konular
arasinda yer almaktadir.
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Meslekler arast farkhiliklardan kaynaklanan sorunlar: Kamu orgiitlerinde
hukuk boliimii, miihendislik bélimleri, kamu yonetimi boliimii, isletme
bolimii mezunlar1 olmak iizere cesitli boliim mezunlari bir arada calismaktadir.
Bu cercevede calisanlar arasinda bazi c¢atigmalar olabilmektedir. Mezunlar
arasinda  catigmalarin  ortaya ¢ikmasi  Onlenerek  bir  biitiinlesme
saglanabilmelidir.

Tecriibe sahibi olanlarla ise yeni girenleri biitiinlesmesi: Kamu kurumlarinda
genelde eski calisanlar, yeni ise alinanlari kendilerine bir tehdit olarak
algilayabilmekte ve tecriibelerini yeni ise girenlere aktarmada isteksiz
davranabilmektedirler. Bu ise ise yeni girenlerin orgiite olan maliyetlerinin
artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla tecriibeli yag grubunun yeni ise
girenleri bir tehdit olarak algilamayip edinmis oldugu bilgi ve tecriibeleri yeni
ise girenlere aktarmalar1 saglanabilmelidir.

Kurum disi danmigman: Kamu ¢alisanlarinin bazilari, kurum dis1 danismanlarin
orglit verimliligini artiracagin1  diisliniirken, bazilarn ise kurum dis1
damigmanlar1 bir tehdit olarak algilamakta ve kuruma ait bazi1 bilgileri
danigmanlara vermekten kaginmaktadir. Bu konuda yapilacak olan aragtirmalar
sonucu Orgiit amaci i¢in en iyi durum tespit edilerek calisanlar bilgilendirilmeli
ve ikna edilebilmelidir. Bu c¢ercevede bir oOl¢iide kurumsal tepkisellik
giderilmis olabilir.

Yetki paylagimi: Yetki paylasimina ast ve iist acisindan farkli olarak
bakilmaktadir. Ust yeterli yetkiyi astina devrettigini iddia ederken, ast ise
yeterli yetkinin kendilerine devredilmedigini iddia edebilmektedir. Buradaki
sorun devredilecek yetkinin kapsaminin belirlenmemis olmasidir. Yetki
paylasimi olgusuna calisanlarin bakis agisi farkliliklarinin nasil giderilebilecegi
de ayr bir aragtirma konusunu olusturmaktadir.

Orgiit gelistirme teknikleri: Orgiit gelistirme teknikleri alan arastirmamizda da
belirttigimiz ~ gibi  farkli  gruplar  tarafindan  farkli  sekillerde
degerlendirilmektedir. Bir grup “Takim Olusturma” tekniginin daha etkili
oldugunu savunurken diger bir grup “Kalite Cemberleri” tekniginin etkili
oldugunu savunmaktadir. Bu konuya iliskin yapilan arastirmalar ile orgiite
iliskin en uygun ve en iyi teknigin tespit edilerek tiiyelerin bu konuda
bilin¢lendirilmesi 6rgiit gelistirmenin basar1 diizeyini artirabilir.

Orgiit i¢i kariyer basamaklari: Belirgin bir sekilde belirtilmesi gerekir.

Motivasyon: Calisanlarin caligma isteklerinin artirilmasi amaciyla da gesitli
tekniklerden yararlanilmalidir.

Kurumlar arast isbirligi: ~ Kamu kurumlar1 arasinda grup c¢alismalari
yapilmalidir.
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12.  Kurumsal degerler ve kamu yarari: Kurum menfaatlerini sahsi menfaatlerden
onde tutan yoneticilere sahip olunmalidir.

13. Onderlik: Orgiit gelistirme siirecinde kurumun bulundugu cevre dikkate
almmal1 ve kurum, cevrede meydana gelen degisimleri onceden sezebilecek
liderler temin etmelidir.

14. Uygulamanin izlenebilmesi: Bu oOnerilerin bazilarmin kimi arastirmacilar
tarafindan da zaman zaman dile getirilebildigi kabul edilip tizerinde belirli bir
Olciide uzlagsma saglanabilirli§i varsayilsa da; uygulamaya yansimasi heniiz
izlenememektedir. Burada 6nemli olan nokta sayilmis olan her bir Oneriye
iligkin ¢esitli arastirmalar yapilarak, oOrgiit i¢in en iyi kurumsal gelisim
sisteminin alt sistemlerini gelistirmek iizere; planli degisim, faaliyet
aragtirmasi, Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel gelisme uzman danismanligi
cercevesinin belirlenmesidir. Bu onerilerin hepsi ayr1 bir aragtirma konusunu
olusturmaktadir. Kamu kurumlarinda orgiit gelistirmenin ger¢ek anlamda

15. Basarili olmasi, bu alanlarinda yapilacak arastirmalarin bagarisina baglanabilir.

NOTLAR

~ 99

! Tiirkiye’de “Idareyi Gelistirme Baskanligi”nin kamu y6netimini gelistirme adina son
yillarda yapmis oldugu ¢aligsmalar arasinda mevzuatsizlastirma, tek durak ofisi, vatandas
sOzlesmesi, yazisma kodlari, ortak degerlendirme cercevesi, standart dosya plam gibi
bagliklar yer almaktadir (www.igb.gov.tr).
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SATIN ALMA GUCU PARITESI G7 ULKELERI iCiN
GECERLI Mi?

Burcu OZCAN*
Oz

Satin alma giici paritesi (SAGP) ortak bir para birimi cinsinden ifade
edildiginde, ulusal ve yabanci fiyat diizeylerinin esit olmasi gerektigini ileri
siirmektedir. SAGP, mal piyasasi arbitrajinin iilkelere karsi fiyatlardaki pariteyi
yiirtirliige koydugu fikrine dayanmakta olup mutlak ve nispi tiirleri arasinda bir
ayrim ile aciklanabilmektedir. SAGP oldukca genis ¢apli bir ampirik merak
dogurmustur. Fakat tutarliligt konusunda bir uzlast s6z konusu degildir.
Gecerliligini test etmek iizere bir¢cok ampirik teknik kullanilmaktadir. Bu
calismada ise G7 tilkeleri i¢cin 1980-2010 donemi boyunca yatay kesit bagimlilig
ve coklu yapisal kirilma durumunu dikkate alan PANKPSS testini kullanarak
SAGP’nin gecerliligini sinamaktayiz. Sonuglar, ¢ogu durumda SAGP’nin
gecerliligini teyit etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Satin alma giicii paritesi, tek fiyat kanunu, panel birim
kok testi, yapisal kirilmalar.

Abstract
Does Purchasing Power Parity Hold For G7 Countries?

Purchasing power parity (PPP) suggests that, once converted to a common
currency, national and foreign price levels should be equal. It relies on the idea
that goods market arbitrage enforces parity in prices across countries, and can be
illustrated by making a distinction between absolute and relative PPP. PPP has
attracted a large empirical interest. However, there is no consensus on whether or
not it holds. There are many applied techniques that used to test the validity of
PPP. In this study, we aim to investigate the validity of PPP for G7 countries
between 1980-2010 years by using PANKPSS test, which takes account cross-
sectional dependency and multiple structural breaks. The results confirm the
validity of PPP in most situations.

Keywords: Purchasing power parity, law of one price, panel unit root test,
structural breaks.

* Yrd.Dog.Dr., Firat Universitesi, iktisat Boliimii, ELAZIG, bozcan@firat.edu.tr
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GIRIS

SAGP teorisi Cassel (1918) tarafindan gelistirilmis olup iktisatta birkac
ylizy1l Oncesine dayali uzun bir gecmise sahip olmakla beraber, spesifik
terminolojisi 1. Diinya Savasi sonrast yillarda ortaya c¢ikmustir. Bir diger
ifadeyle, SAGP savas sirasinda ve sonrasinda genis ¢apl enflasyon oranlari ile
yiizlesen biiyiik sanayilesmis ililkeler arasinda nominal déviz kurlarinin uygun
seviyelerinin belirlenmesine iliskin uluslar arasi politik tartigmalar sirasinda
giindeme gelmistir.

SAGP’nin temel dayanag tek fiyat kanunudur (TFK). S6z konusu kanun,
ayni malin iki farkli yerde aymi fiyat diizeyine sahip olmasi gerektigini ileri
stirmektedir. Eger TFK gecerli ise, uluslar arasi arbitraj ortak bir para birimi
cinsinden ifade edildigi zaman, iilkelere kars1 her malin fiyatinin esitlenmesini
gerektirmektedir (Allsopp, Zurbruegg, 2003).

SAGP’sinin dayanagi olan TFK herhangi i mali icin su sekilde
gosterilebilir (Caporale ve Cerrato, 2006: 74-75):

P, =5SP ()

P., herhangi i maliin ulusal fiyat diizeyini, PI* i malinin uluslar arasi

fiyat diizeyini, S ise doviz kurunun ulusal fiyat diizeyini gostermektedir.

(1) Nolu denklem i malinin ulusal fiyat diizeyinin ayni i malinin yurtdist
fiyat diizeyinin nominal doviz kuru ile c¢arpimina esit oldugunu ifade
etmektedir. Mutlak SAGP, doviz kurunun, ulusal fiyat diizeyinin uluslar arasi
fiyat diizeyine bir orani1 oldugunu ifade etmekte olup (2) nolu denklem {izerinde
gosterilmektedir:

S=P/P" (2)

Fakat genellikle (2) nolu denklem logaritmik bicimi ile su sekilde
edilmektedir:

s=p-p
Nispi SAGP ise, nispi fiyat diizeylerindeki degisikliklerin nominal doviz

kurundaki degisiklikler tarafindan dengelenmesini gerektirmekte olup (3) nolu
denklem ile gosterilmektedir:

AP =AP" +AS, (3)
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Ayrica SAGP’nin gecerli olamayacagi yoniinde bir¢ok neden ileri
siiriilmektedir. Ornegin, a) Tek fiyat kanunu, ulasim masraflarinin olmadigini
ve iki piyasa arasinda farkli vergilerin uygulanmadigini varsaymaktadir. Fakat
gercek diinyada ulasim masraflarinin ve ticari kisitlarin olmasi benzer {iriinlerin
fiyatlarimin birbirinden farkli olmasina yol agmaktadir. b) Mal piyasalarindaki
monopolist ve oligopolist deneyimler ulagim masraflar1 ve diger ticari engeller
ile farkli {iilkelerde satilan benzer mallarin fiyatlar1 arasindaki baglantiy1
zayiflatmak iizere etkilesim igerisine girebilmektedir. ¢) Farkli iilkelerde
raporlanan enflasyon verilerinin farklt mal sepetlerine dayali olmalar1 da bir
baska etkendir (Ridzuan, Ahmed, 2011: 43). Bu baglamda SAGP’nin ampirik

gecerliligi bakimindan, temel problem P ve P" 1 temsil etmek iizere kullanilan
degiskenlerle ilgilidir. S6z konusu iki gosterge bir dizi mal grubunun fiyat
diizeylerini temsil etmektedir. Ampirik calismalarda ulusal ve uluslar arasi fiyat
diizeyleri kolaylikla bulunamadigi icin sdz konusu degiskenleri temsilen fiyat
indeksleri kullanilmaktadir. Buradaki temel problem, ulusal ve uluslar arasi
fiyat indekslerinin ayni iiriin sepetine dayali olmamasidir. Bir diger problem ise
var olan indekslerin genellikle hem ticari, hem de ticari olmayan mal ve hizmet
gruplarim1  kapsamalaridir. Fakat ticari olmayan mallar i¢in uluslar arasi
arbitrajdan  bahsetmek bu mallarin fiyatlarinin  ulusal  faktorlerce

belirlenmesinden dolay1 anlam ifade etmemektedir. Bu durum ise P ile P’
arasinda farkliliga yol agmaktadir (Alves vd., 2001: 1176).

SAGP, iktisat politikalart acisindan sadece doviz  kurunun
belirlenmesinde parasal yaklagimi iceren bircok doviz modelinin merkezi bir
parcast olmasindan otiirii degil, ayn1 zamanda politik sonuglar1 agisindan oOtiirii
de Onemlidir. Eger SAGP teorisi uzun donemde gecerli ise ulusal para
otoriteleri bagimsiz para politikas1 uygulamalarinda basarili olacak ve es anli bir
sekilde doviz kuru hareketlerini de kontrol edebileceklerdir. Aksi halde
SAGP’nin gecersizligi, ticarete konu olan mallarin arbitrajindan sinirsiz
kazanimlarin elde edilmesi ihtimalini doguracak ve doviz kurunun
belirlenmesindeki parasal yaklasimi devre dis1 birakacaktir (Ridzuan, Ahmed,
2011: 49).

Ayrica, SAGP ulusal para biriminin asir1 ya da eksik degerlenmis olup-
olmadiginin tayininde de kullanilmaktadir. Ulusal paranin asir1 degerli olmasi
makroekonomik istikrar iizerinde tahrip edici etkilere yol actifi icin SAGP
d6éviz kurunun yanlis ayarlanma derecesini ortaya koymakta ve buna uygun
politik careler olusturmak tizere kullanilmaktadir. Bununla birlikte, reel doviz
kuru bir iilkenin uluslar aras1 arenada rekabet durumu hakkinda ise kaba bir
gosterge seklinde kullanilabilmektedir (Tastan, 2005: 2038).



140 Burcu OZCAN

SAGP’den sapmalar reel doviz kurunun hesaplanmasi ile 6l¢iilmektedir.
Eger reel doviz kuru 1’e esit ise SAGP gecerlidir. Eger reel kur 1’den kiiciik ise,
nominal doviz kuru asir1 degerlenmistir. Bu nedenle ulusal para her iilkedeki
mallarin reel maliyetinin ayni olmasi1 i¢in deger yitirme ihtiyaci icerisindedir.
Tersine, reel doviz kuru 1’den biiyiik ise, bu defa nominal doviz kuru eksik
degerlenmis demektir. Ulusal para iilkelerdeki mallarin reel maliyetlerinin ayni
olmasi icin deger kazanma ihtiyaci icerisindedir (Allsopp, Zurbruegg, 2003: 6).
Das ticaret acisindan ise, 1’den kiiciik reel kur ulusal paranin asir1 degerli hale
geldigini, bu durumun ise ithalati arttirarak ve ihracati azaltarak dis ticaret
dengesine zarar verecegini gostermektedir. Tersine 1’den biiyiik bir reel kur ise
ulusal paranin eksik degerli hale geldigini, bu durumun ise ithalati azaltarak ve
ihracat1 arttirarak dis ticaret dengesine katkida bulunacagim ifade etmektedir.
Kisacasi, SAGP ya da reel kur iilkelerin dis ticaretteki rekabetselliklerinin de bir
Olciisiidiir.

Aciklandig1 tizere SAGP teorisi uluslar arasi iktisat¢ilar tarafindan
uzunca bir siiredir incelenen ve uygulamadaki makro iktisat politikalarina yon
veren bir teoridir. Bu ¢calismada amaglanan s6z konusu teorinin gelismis 7 iilke
(G7) i¢in gecerliligini stnamaktir. Calisma, Carrion-i-Silvestre (2005) tarafindan
onerilen PANKPSS birim kok testine dayali teknigi acisindan mevcut yazina
katkida bulunmaktadir. Yapilan incelemeler neticesinde G7 iilkeleri kapsaminda
SAGP’nin gecerliliginin PANKPSS testi ile arastirilmadigi tespit edilmistir.

Calismada konu ile ilgili teorik acgiklamalara yer veren giris kismindan
sonraki boliimler ise su sekilde diizenlenmistir: Birinci boliim, konu ile ilgili
yazin taramasma yer vermektedir. Ikinci boliim, veri ve ekonometrik
metodolojinin agiklanmasina dayalidir. Ugiincii boliim, ampirik bulgulara yer
vermektedir. Son boliim ise bulgularin degerlendirilmesine dayali olan sonug
kismmdir.

1. YAZIN TARAMASI

SAGP’nin gecgerliligini sinamak {iizere, ozellikle 1973 sonrast Bretton-
Woods sisteminin ¢okiisii neticesinde ve esnek doviz kuru sistemine gecis ile
birlikte bircok calisma yapilmistir. Kisa donemde SAGP’nin gecerli olmadigi
genellikle kabul edilirken, uzun donemde ise SAGP’nin gegerliligi inceleme
konusudur. Orneklem hacmine ve kullanilan testlerin tiiriine bagli olarak bazi
calismalar uzun donemde SAGP’yi destekler yonde kanitlara ulagsmustir. Fakat
SAGP’ye yakinsama hizinin son derece diisiik oldugu tespit edilmistir. Ciinkii
sapmalarin her yil %15 civarinda bir oran ile azaldigi goriilmektedir ki, bu
durum SAGP’den sapmalarin yar1 dmriiniin 3 ile 5 yil arasinda oldugunu ifade
etmektedir (Nusair, 2003: 129-130).
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Genellikle, SAGP’nin test edilmesinde kullanilan iki ampirik teknik s6z
konusudur. SAGP’nin uzun doénemde tutarlilig1 i¢in reel doviz kuru serisinin
kovaryans duraganlik izlemesi gereklidir. Zaman serilerinde duraganlik
analizinde birim kokiin varligi test edilmektedir. Bu nedenle, reel doviz kuru
serisinde birim kokiin varligin1 reddetme SAGP’nin gegerliligi yoniinde kanitlar
sunmaktadir. Literatiiriin bir bagka kolu ise, esbiitiinlesme teknigine dayalidir.
Bu durumda, SAGP’nin gecerli olmasi i¢in nominal doviz kurlarinin ve nispi
fiyatlarin esbiitiinlesik olmas1 gerekmektedir.

flgili literatiir kullandiklari teknikler acisindan gruplandinldiginda ilk
grubun, zaman serisi birim kok testleri ile SAGP’yi sorguladig goriilmektedir.
Ornegin, Abumustafa (2006), Narayan (2005), Narayan (2006), Beirn vd.
(2007), Caglayan ve Sacildi (2010), Cashin ve Mcdermott (2006), Lothian ve
Taylor (1996), Cuddington ve Liang (2000) ve Tastan (2005)’a ait ¢calismalar bu
grupta yer almaktadir.

Ikinci grup caligmalar ise, dogrusal olmayan birim kok testleri ve
teknikleri kullanarak SAGP teorisinin gecerliligini sorgulamaktadir (6rnegin,
TAR, KSS, ESTAR gibi yontemlerle). Ornegin, Chortareas vd. (2002), Liew
(2003), Shively (2003), Bec vd. (2004), Enders ve Chumrusphonlert (2004),
Erlat (2004), Bahmani-Oskooee ve Gelan (2006), Narayan ve Narayan (2007)
ile Chang vd. (2010)’ye ait caligmalar bu gruba girmektedir.

Ucgiincii grup calismalar ise, zaman serisi ya da panel esbiitiinlesme
tekniklerini kullanarak nominal doviz kuru ile yerli ve yabanci fiyat diizeyleri
arasinda egbiitiinlesme iligkisinin olup olmadiginin analizi ile SAGP’nin
gecerliligini arastirmaktadir. Ornegin, Josheski ve Koteski (2011), Fisher ve
Park (1991), Cheung ve Lai (1993), Koukouritakis (2009), Muhammad vd.
(2009), Yazgan (2003) zaman serisi esbiitiinlesme teknikleri ile Caporale ve
Cerrato (2006), Basher ve Mohsin (2004), Ridzuan ve Ahmed (2011), Drine ve
Rault (2003), Narayan (2010), AL-Omar ve Ghali (2009), Jenkins ve Snaith
(2005), Pedroni (2001), Caglayan ve Sak (2009), Nagayasu (1998), Azali vd.
(2001) ise panel esbiitiinlesme teknikleri ile Boyd ve Smith (1999) ile Sideris
(2006) ise hem zaman serisi, hem de panel esbiitiinlesme teknikleri ile SAGP’yi
sinayan calisma ornekleridir.

Dordiincii ve son gruptaki calismalar ise cesitli panel birim kok testlerini
kullanarak SAGP’yi test etmektedir. Literatiiriin ve ulasilan sonuglarin ¢ok
kapsamli olmas1 nedeniyle bu calismada sadece kullanilan teknik ile uyumlu
olarak panel birim kok testlerine dayali calismalarin yontemleri ve sonuglari
asagida agiklanmaktadir.
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Panel birim kok testlerine dayali calismalardan bazilar1 SAGP’nin
gecerliligi yoniinde kamitlar elde etmistir. Ornegin, Nazari ve Mobarak (2010)
petrol ihracatcist iilke grubu icin 1974-2007 dénemi boyunca panel LM birim
kok testini kullanarak, Luintel (2001) OECD iilkeleri igin yatay kesit
bagimliligint dikkate alan panel birim kok testi ile Lopez (2003) DF-GLS-SUR
testi ile bir grup endiistriyellesmis iilke grubu icin, Beirne vd. (2007) ise 12
Avrupa iilkesi i¢in 1980-1998 donemi boyunca, Giiloglu vd. (2011) ise 1991: 1-
2008: 3 boyunca Tiirkiye’nin 18 ticaret partnerine gore hesaplanmis reel doviz
kuru serilerine yapisal kirilmalar1 dikkate alan Carrion-i Silvestre panel birim
kok testi uygulayarak, Heimonen (1999) 13 AB iiyesi i¢cin Avrupa Para Sistemi
dénemi olan 1980: 1-1992: 2 donemi boyunca, Fleissig ve Strauss (2000) 19
OECD iilkesi i¢in 1974: 1-1996: 3 donemi boyunca, Coakley ve Fuertes (1997)
G7 iilkeleri ve Isvicre icin 1973-96 donemi boyunca IPS birim kok testi
kullanarak, Kalyoncu ve Kalyoncu (2008) 1980: 1-2005: 4 dénemi boyunca 25
OECD iilkesi i¢in IPS panel birim kok testi ile Kuo ve Mikkola (2001) 1949-96
dénemi boyunca 23 sanayilesmis iilke i¢cin KPSS birim kok testi uygulayarak,
Tatoglu (2009) 25 OECD iilkesi icin Panel LM birim kok testi kullanarak,
Baharumshah ve Borsic (2008)’e ait ¢calisma 13 Orta ve Dogu Avrupa iilkesi
icin 1994-2005 donemi boyunca SURADAF birim kok testi kullanarak,
Kasman vd. (2010) tarafindan yapilan calisma Orta ve Dogu Avrupa’da yer alan
11 gecis ekonomisi ve 3 piyasa ekonomisi (Kibris, Malta ve Tiirkiye) icin panel
LM birim kok testleri ile Alman marki cinsinden hesaplanmis doviz kuru
serilerinde 7 iilke icin SAGP’yi destekler yonde sonuclara ulagsmustirlar.

Bazi panel birim kok calismalari ise, SAGP’nin gecerli olmadigi yoniinde
kamtlara ulagmugtir. Ornegin, Wu ve Chen (1999) 8 pasifik iilkesi icin, Cerrato
ve Sarantis (2004) yatay kesit bagimlhiligin1 dikkate alan panel birim kok
testlerine dayali olarak 20 OECD iilkesi icin, Wagner (2008) yatay kesit
bagimliligint dikkate alan Bai ve Ng testini kullanarak, O’Connell (1998) yatay
kesit bagimliligini dikkate alan birim kok testleri neticesinde 64 reel doviz kuru
serisi icin SAGP’nin gecerli olmadigini tespit etmistir.

Panel birim kok testlerine dayali olan calismalarin bazilar1 ise karigik
sonuglara varmstir. Ornegin, Olayungbo (2011) 16 Sahra-alt1 Afrika iilkesi igin
1980-2005 donemi icin IPS ve LLC panel birim kok testleri uygulayarak
Uganda ve Gana disinda SAGP’nin gecerli olmadigin1 bulurken, Acaravci ve
Oztiirk (2010) 8 gecis ekonomisi igin 1992-2009 donemine ait aylik veriler
kullanarak LM yapisal kirilmali birim kok testi ile Bulgaristan ve Romanya
haric SAGP’nin desteklenmedigini saptamis, Erlat (2009) ise 1984: 1-2001: 6
dénemine ait aylik verileri kullanarak Tiirkiye’'nin biiylik ticaret ortaklar
bakimindan 17 reel doviz kuru serisine 7 adet panel birim kok testi uygulamis
ve her test icin SAGP’nin gecerliligi yoniinde farkli sonuclar elde etmistir.
Mkenda (2001) SAGP’yi 20 Afrika iilkesi icin IPS panel birim kok testi
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kullanarak sinamug ve iic reel doviz kuru indeksi icin (ithalat bazli, ikili
indeksler ve ticari agirliklandirilmis coklu indeksler) SAGP’nin gecerli
oldugunu, fakat ihracat bazli indeks icin ise gecerli olmadigini bulmustur.
Baharumshah vd. (2005) heterojen panel icin tasarlanmis panel birim kok
testlerini kullanarak 6 Dogu Asya iilkesi i¢in uzun dénem SAGP’sini test etmis
ve kriz oncesi donemden (1973-1997) farkli olarak kriz sonras1 donemde reel
Asya doviz kuru serilerinin ortalamalarina geri dondiigiinii tespit etmistir. Erlat
ve Ozdemir (2003) Tiirkiye'nin 17 biiyiik ticaret ortag: ile olan ddviz kuru
serilerini kullanarak, 1984.01-2001.06 donemine ait aylik veriler yardimi ile
SAGP hipotezini panel birim kok testleri ile sinanmis ve bireysel ADF ve KPSS
testlerinin SAGP yoniinde ¢ok az destek sagladiklarini, LLC ve IPS panel birim
kok testlerinin ise SAGP’yi desteklediklerini, Hadri testinin ise duraganligi
reddettigini saptamistir. MADF ve SURADF testleri ise SAGP’nin gecerli
oldugunu ortaya koymustur. Son olarak, Breitung ve Candelon (2005) 5 Giiney
ve Latin ABD ile 5 Asya iilkesi i¢in yapisal kirilmaya izin veren panel birim
kok testi sonucu esnek doviz kuru sistemine sahip olan Asya ilkeleri i¢in
SAGP’nin uzun dénemde gecerli oldugunu bulmustur.

2. VERi VE METODOLOJi
2.1. Veri

Calismada G7 olarak isimlendirilen 7 gelismis iilke (ingiltere, Fransa,
Kanada, Italya, Almanya, ABD, Japonya) icin reel efektif doviz kuru serileri
(2005 yili bazli) Diinya Bankast Veri Tabanindan (World Development Data
Base) 1980-2010 dénemi boyunca yillik olarak temin edilebilmistir. S6z konusu
serilere Oncelikle dogal logaritmik doniisiim uygulanmis ve daha sonra birim
kok testleri ile duraganlik analizleri yapilmistir.

Bu baglamda, (4) nolu denklem ile ifade edilen reel doviz kuru (RER)
logaritmik bi¢imi ile (5) nolu denklem ile gosterilebilir. Burada NER nominal
doviz kurunun ifadesidir (Bir birim yabanci paranin ulusal para cinsinden
fiyati), P,f ve Ed ise swrastyla dis ve i¢ fiyat diizeyleridir (Narayan, 2005:
1064).

Pf
RER, = NER, td 4)
t

InRER,=InNER +InP’ —In P’ (5)
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Eger reel doviz kuru AR(1) siireci izliyor ise,
InRER,= &, + &, RER,_| + &, (6)
seklinde yazilabilir.

(6) Nolu denklemde &, oto korelasyonsuz hata siirecini, ¢, ise sabiti
ifade etmektedir. Uzun donemde SAGP’nin gegerli olmast igin ¢ | <1 olmali

ki, reel doviz kuru duragan bir siire¢ izlesin. Eger &, =1 ise reel doviz kuru

serisinde birim kok vardir ki, bu durum reel doviz kuru serilerine yonelik
soklarin siirekli oldugunu, serilerin ortalamalarina geri donmediklerini ve uzun
donemde SAGP’nin gecerli olmadigin1 géstermektedir.

Bu calismada, reel doviz kuru serilerinin duraganlik analizi i¢in yatay
kesit bagimliligin1 ve yapisal kirilmalar1 dikkate alan Carrion-i Silvestre panel
birim kokii testi (PANKPSS) kullanilmaktadir. Literatiirdeki yeni doneme ait
caligmalar, eski calismalarin 1973 sonrasinin esnek doviz kuru doneminde
genellikle SAGP’yi destekleyici yonde kanitlara ulagamamalarimi kullanilan
kisa orneklem boyutlarina ve ilgili testlerin diisiik istatistiki gii¢clerine
atfetmektedirler. Bu nedenle kisa 6rneklem boyutu problemini ¢dzmek iizere
bircok aragtirmaci uzun zaman serilerinin kullanilmasini ©nermekte iken,
digerleri ise panel veri ekonometrisi gibi daha gelismis ve giiclii tekniklerin
kullanilmasini tavsiye etmektedirler (6rnegin, panel birim kok testleri, yapisal
kirilmaya izin veren panel birim kok testleri ve panel esbiitiinlesme testleri
gibi). Panel birim kok testleri hem zaman, hem de yatay kesit boyutunu dikkate
almalarindan Otiirli zaman serisi birim kok testlerine gore daha giivenilir
sonuglar vermektedirler.

Ayrica, SAGP’nin gecerliligini sinayan birim kok testlerinde yatay kesit
bagimhiliginin da dikkate alimmasi gereklidir. Ciinkii Oncelikle, tek fiyat
kanununun ve SAGP’nin temelini hazirlayan ilkeler {ilkeler arasindaki
ekonomik iliskilere dayalidir. Ikincisi, diinya ekonomisi gittikce daha biitiinlesir
bir hal almakta ve bu nedenle soklarin bir¢ok iilke iizerinde etkilere sahip
olmasi  beklenmektedir. Ugiincijsij, iilkelerin reel doviz kurlarimin
hesaplanmasinda temel alinan iilkenin fiyatlar genel diizeyi (fiyat indeksi) yer
almaktadir. Bu nedenlerden otiirii, iilkelerin reel doviz kuru serileri arasinda
bagimlilik s6z konusudur (Wagner, 2008).

Son yillarda yatay kesit bagimliliginin yani sira yapisal kirilmalara izin
veren panel duraganlik testleri de kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle doviz
kuru gibi iktisadi kosullarin degismesine ¢ok duyarli olan serilerde, bazi
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donemlerde yapisal kirilmalarin goriilmesi dogaldir. Bu nedenle doviz
kurlarinin duraganligini sinamak i¢in kullanilan panel birim kok testlerinde
yapisal kirilmalar da dikkate alinmalidir. Ciinkii Perron (1989) tarafindan
belirtildigi iizere, eger seriler yapisal kirilma igeriyor iseler bu durumda sifir
hipotezi asir1 derecede kabul edilebilmektedir. Bu ise aslinda duragan bir siireci
temsil eden bir seri ile ilgili test sonuclarinin birim kok siirecinin oldugu
seklinde hatali sonuglar dogurmasina yol acabilmektedir. Tiim agiklamalar
15181inda bu ¢alismada kullanilan , zaman serisi birim kok testlerine kiyasla daha
giiclii olan, aynm1 zamanda serideki olas1 yapisal kirilmalar1 ve yatay kesitler
aras1 bagimliligr dikkate alan PANKPSS testinin sonug¢larinin daha giivenilir
oldugu sdylenebilir.

2.2. PANKPSS Testinin Metodolojisi

Carrion-i-Silvestre (2005) ve Carrion-i-Silvestre vd. (2005) tarafindan
gelistirilen Panel KPSS (PANKPSS) birim kok testi ¢oklu kirilma durumunu ve
paneli olusturan serilerin ortalamalarindaki ve trendlerindeki kirilmay1 dikkate
almaktadir. Test her bir yatay kesit birimi icin farkli tarihlerde ve farkl
sayilarda yapisal kirtlma durumuna izin vermektedir. Gelistirilen sinama Hadri
(2000) sinamasina dayanmakta oldugu icin sifir hipotezi duraganlhigi ifade
etmektedir. Bu test ile paneli olusturan tiim serilerin duraganligr hem bireysel,
hem de ortak olarak test edilebilmektedir (Giiloglu, Ispir, 2011; Giiloglu vd.,
2011).

Yapisal kirilmay1 dikkate alan bu test su sekilde gosterilebilir:

v, =B, 40, +u,  i=12,......N =12, T (7

+€, (8)

it—1

(7) nolu denklemde £,_ Z qoi’kD(Tb';k ), + Z 6, DU, +
k=1 =1

seklinde bir esitlik s6z konusudur. Burada ¢, ~.i.d(0,07,) ve B, =/, olup

bir sabittir. (8) Nolu denklemin kukla degiskenleri ise Tb’;k i’inci yatay kesit

icin k’1nc1 kirtlma tarihi olmak iizere su sekilde taninmlanmaktadir:

D(T},), =1 =T/ +1 icin, 0 diger

DU, =1 ©T, icin, 0 diger
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Modelde, k=1,2,......m oldugu i¢in m tane kirilmaya izin verilmekte ve

Hadri’de oldugu tlizere wu, ve &,’nin Kkarsihkli bagimsiz dagildig
varsayllmaktadir. Testin sifir hipotezi Hadri’den biraz farkli olup
H, :ng,i =0, i=12,...... N seklindedir. Bu sifir hipotezi altinda 8 nolu

denklem su sekilde yeniden yazilabilir:

Yie = B+ Z ¢, DU, ,, + Z 0, DT,*/” +o,t+ u;, ©))
k=1 k=1

Burada DT:,(J =t- Tb’lk t> Tb’lk igin, O diger

Denklem (9)’a bireysel yapisal kirilma etkilerini (ortalamadaki degisimin
yapisal kirilmadan kaynaklandigi durum, b) gegici etkileri, (3, #0 igin) c)
gegici yapisal kirilma etkilerini (#,, # 0 igin) yani bireysel trendlerdeki

degisimi icermektedir.

Carrion-i-Silvestre (2005) ve Carrion-i-Silvestre vd. (2005: 161) bu
nedenle 3 durumu dikkate almaktadirlar: a) yapisal kirilmalar paneli olusturan

her bir seri igin farkli etkilere sahiptirler ve bu etkiler 6, ve @, ile

Olclilmektedir. b)Yapisal kirilmalar paneli olusturan her bir seri i¢in farkl
tarihlerde ortaya cikabilmektedir. ¢) Yapisal kirilma sayisi seriden seriye
degisebilmektedir. Ayrica yatay kesit bagimliligt Maddala ve Wu (1999)
parametrik olmayan bootstrap yontemi ile diizeltilmektedir.

Uzun donem varyansin sabit oldugu varsayimi altinda

H,:0},=0,i=12,.......... N

Duraganlik sifir hipotezi LM ,,,, istatistigi kullanilarak sinanabilir:

N T
LM 6 (A) = N~ z(@_zT_z zSii‘) (10)

i=1 t=1

t—00

t N
Burada S, = Z”zy‘ ve N"lz&)z[(?)[2 =1lim77'S}, dir.
j=1 i=1
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Yukaridaki denklemlerde (ﬁi’,) EKK kalintilarin ifade ederken, a)f ise

u,’nin uzun doénem varyansinin tutarli bir tahmincisini gostermektedir. A

terimi ise LM istatistiginin yapilsa kirilma tarihlerine bagli oldugunu
gostermektedir. Her bir yatay kesit birimi i¢in A, vektérii (11) nolu denklem ile

tanimlanmaktadir:

A =( A s, A) =T, [T T,,.!T) (11)
Dolayist ile A, her bir yatay kesit birimi igin yapisal kirilmalarin tim

gozlemlere (T) oranla goreli konumunu belirtmektedir. Uzun donem
varyansinin yatay kesit birimler arasinda degisimine izin verilmesi durumunda

ise LM ,, istatistidi su sekilde hesaplanmaktadir:

N T
LM ., (A =N DT S) (12)

i=1 t=1

LM istatistikleri su sekilde standartlagtirilmstir:

Z(A) = ~N(0,1) 13)

IN @M (A)-E)
g
Z(A) istatistiginin 6énce T — oo, sonra N — o icin asimtotik olarak

standart normal dagilim gosterdigi ispatlanmistir. Burada é? ve ¢ beklenen

deger ve varyanslarin her bir yatay kesit icin aritmetik ortalamasidir. Bir diger
ifadeyle,

E:N_lifi ve ?:N_ligiz
i=1 i=1

Z(A) degiskeni icin bireysel beklenen deger (&) ve varyanslar (¢7) su
sekilde hesaplanabilir (Carrion-i-Silvestre, 2005; Carrion-i-Silvestre vd., 2005):

m;+1 m;+1

¢ = Az(ﬂ’i,k _ﬂ’i,k—l)z ve g = Bz(ﬂ’isk _}“llk—l)é‘
k=1

k=1
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B.=6,,=0 kisitr alinda 4,,=0, A4, =1, A=1/6 ve B=1/45

alirken, B, # 6, # 0 i¢in A=1/15 ve B=11/6300 olarak almaktadirlar.

Denklem (13)’deki Z(A) istatistiginin hesaplanabilmesi icin yapisal
kirilma tarihlerinin bilinmesi gereklidir. Carrion-i Silvestre vd. (2005) yapisal
kirilmalari igsel olarak belirlemekte ve bu amagla Bai Perron (1998)’un hata
kareler toplaminin global minimizasyonu siirecini izlemektedirler. Bai Peron

) (9) nolu
denklemden elde edilen hata kareler toplamini (RSS) minimize eden argiiman

secilmektedir. Bu siire¢ (9) nolu denklem ile su sekilde gosterilebilir (Giiloglu
ve Ispir, 2011):

(1998) siirecinde kirilma tarihlerinin tahmini i¢in (Tb"’1 ............ T

b,mi

(T} et Ty, )=arg ming o RSS (T} s T,..) (14
Miimkiin tim m,e m™  i=(1,2....... N) degerleri icin kirilma tarihleri

tahmin edildikten sonra, her bir yatay kesit i¢in uygun kirilma sayisi segilerek
m’nin optimal degeri belirlenir. Bai ve Perron (1998) burada iki farkli siire¢
onermektedir. Ilki, Liu-Wu ve Zidek (1997) tarafindan gelistirilen degistirilmis
Schwarz bilgi kriterlerine (LWZ) dayalidir. Ikinci siirecte ise yapisal kirilma
sayisin belirlemek iizere ard arda F istatistiginin hesaplanmasi gerekmektedir.
Bai ve Perron (1998) F istatistiginin asimtotik dagilimini sadece trend
icermeyen regresyon i¢in tiiretmis olmalarina ragmen ikinci siirecin
kullamilmasimi tavsiye etmektedirler. Carrion-i-Silvestre vd. (2005) trendsiz
regresyon igin ikinci siireci, trendli regresyon i¢in ise bilgi kriterlerine dayali
olan ikinci siireci kullanmaktadirlar.

3. AMPIRIK BULGULAR
Oncelikle zaman serisi birim kok testlerinden ADF testi ile yatay kesit

bagimhiligint ve yapisal kirilmalar1 dikkate almayan panel 1. kusak birim kok
test sonuclar1 karsilastirma amaci ile Tablo 1 ve Tablo 2 iizerinde verilmistir.
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Tablo 1: Zaman Serisi Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Test

Sonuclari

Ulkeler Sabitli Sabitli ve Trendli

Test Ist. Olasilik Test Ist. Olasilik
Kanada -1.747484 0.3978 -1.364640 0.8500
Fransa -3.064607** 0.0403 -2.858206 0.1893
Almanya -2.428001 0.1429 -2.380265 0.3816
Italya -1.949967 0.3062 -1.966960 0.5950
Japonya -2.358930 0.1616 -1.657612 0.7420
Ingiltere -2.769521 0.0751 3.243140 0.0961
ABD -1.392793 0.5724 -3.571 0.0524

Not: **%5 diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini gostermektedir. Gecikme
uzunluklar: Schwarz bilgi kriterine gére belirlenmistir.

Tablo 1°de yer alan bireysel ADF birim kok testi sonuglarina gore, sadece
sabitli modelde Fransa icin %5 diizeyinde seride birim kok oldugunu belirten
sifir hipotezi reddedilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda %1 ve %5 anlamlilik
diizeylerinde ADF testinin ¢ogunlukla G7 iilkeleri icin reel doviz kuru
serilerinin duragan olmadiklarina, baska bir ifadeyle SAGP hipotezinin gegerli
olmadigina isaret ettigi sdylenebilir.

Panel birim kok testleri ise yatay kesit birimlerin birbirinden bagimsiz ve
bagimli olmalart durumuna gore iki gruba ayrilmaktadirlar. 1. Kusak panel
birim kok testleri, yatay kesit birimlerinin birbirinden bagimsiz olduklari
varsayimina dayalidir. Ornegin, Im, Pesaran ve Shin (2000), Levin, Lin ve Chu
(2002), Hadri (2000), Choi (2001) ile Maddala ve Wu (1999) tarafindan
Onerilen birim kok testleri 1. kusak testlere ornektir. Hadri testinin sifir hipotezi
paneli olusturan serilerin duragan oldugu seklinde iken, diger testlerin sifir
hipotezi serilerin birim kok icerdikleri seklindedir. Tablo 2 panel birim kok testi
sonuglarina yer vermektedir.
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Tablo 2: Birinci Kusak Panel Birim Kok Testi Sonuclar:

Sabitli Sabitli ve Trendli

Test

Test ist. Olasilik Test ist. Olasilik
Levin, Li&Chu t ist 11.26066 0.1037 032999 | 03707
f:tl Pesaran ve Shin W1 5 | 5575 0.0169 092550 | 0.1774
ADF-Fisher 24,4629+ 0.0403 177982 | 02161
ADF-Choi Z ist. 220134+ 0.0139 082444 | 02048
Hadri Z ist. (sabit 121696 0.1118 445548% | 0.0000
varyans)
Hadri 7 ist. (degisen | | 9305 0.1163 2.60400% | 0.0046
varyans)

Not: LLC, IPS, ADF-Fisher ve ADF-Choi testleri i¢in gecikme uzunlugu Schwarz
kriterine gore, Hadri testi icin ise Newey-West kriterine gore belirlenmistir. *%]1, ** ise
%5 anlamlilik diizeylerinde sifir hipotezinin reddedildigini gostermektedir.

Sabitli model incelendiginde testlerin biiyiilk ¢ogunlugunun doviz kuru
serisinin birim kok icerdigi seklindeki sifir hipotezini reddettikleri
goriilmektedir. Im, Pesaran ve Shin (IPS), Maddala ve Wu (ADF-Fisher) ve
Choi (ADF-Choi) testleri %5 diizeyinde birim kok sifir hipotezini reddetmekte
iken sabit ve degisen varyans durumlarinda Hadri testi ise duraganlik sifir
hipotezini reddedememektedir. Sadece Levin, Li and Chu (LLC) testi birim kdk
sifir hipotezini reddedememektedir. Sabitli model icin testlerin cogunlugu
SAGP hipotezinin G7 iilke paneli icin gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.
Sabitli ve trendli model i¢in ise biitiin testler, doviz kuru serisinin birim kok
igerdigi sifir hipotezini reddedememektedirler. Hadri testi ise duraganlik sifir
hipotezini reddetmektedir. Dolayisi ile sabitli ve trendli model i¢in tiim testler
SAGP hipotezinin gecerli olmadigi yoniinde kanitlar sunmaktadir. Baska bir
ifadeyle, 1. kusak panel birim kok testleri sabitli ve sabitli ve trendli model i¢in
SAGP’nin gecerliligi a¢isindan celiskili sonuglar dogurmaktadir.

Daha 6nce yapilan agiklamalar dogrultusunda yatay kesit bagimliligini ve
yapisal kirilmalar1 dikkate alan birim kok testlerinin doviz kuru serilerinin
duraganlik analizlerinde daha giivenilir sonuclar verecegi soylenebilir. Fakat
oncelikle yatay kesit bagimlilig: test edilmelidir.
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Bu amagla, Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM istatistigi
(CDLM,) ve Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CDLM , ve CD istatistikleri
kullanilmaktadir. Bu testlerden ilki olan CDLM, kalintlar arasinda
korelasyonun olmadigi (yatay kesit bagimsizligi oldugu) sifir hipotezi altinda N
sabit ve T—> oo i¢in ¥ : dagilimi gostermektedir. CDLM , istatistigi ise hem

N’nin, hem de T’nin biiylik oldugu durumlar i¢in kullanilirken, CD istatistigi ise
N>T durumunda kullanilmaktadir.

Tablo 3: Yatay Kesit Bagimlihg: Testi Sonuclar:

Sabitli Sabitli ve Trendli
Test ist. Olasilik Test ist. Olasilik
CD -3.2673 0.00054283 -3.16823 0.00076684
CDLM1 64.1479 0.00000295 59.7265 0.00001405
CDLM2 6.6578 0.00000000 5.97564 0.00000000

Calismada N=7 iken T=31 (T>N) oldugu icin CDLM, test istatistiginin
sonucuna giivenilebilir. Tablo 3’de goriildiigii iizere %1 anlamlilik diizeyinde
hem sabitli, hem de sabitli ve trendli model i¢in yatay kesit bagimsizlig1 sifir
hipotezi reddedilmektedir. Bu nedenle yatay kesit bagimliligim1 dikkate alan
panel birim kok testlerinin, bagimlilig1 dikkate almayan 1. kusak panel birim
kok testlerine tercih edilmesi gereklidir. Bu baglamda, SAGP literatiirii
incelendigi zaman aciklandigi lizere yapisal kirilmalarin da dikkate alinmasi
gereklidir. Bu nedenle Carrion-i-Silvestre vd. (2005) tarafindan 6nerilen panel
KPSS testi sonuglar1 daha giivenilir olacaktir. Ilgili testin sonuglar1 Tablo 4 ve
Tablo 5 iizerinde verilmektedir.
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Tablo 4: PANKPSS Testi Sonuclari (Sabitli Model)

Panel a: Yapisal Kirilma Tarihleri ve Bireysel KPSS Testi Sonuclari

Ulkeler | KPSS m| Tbil | Tb2 | Tb3 T:’ Tb.5 Kritik Degerler (%)
90 95 975 | 99

ABD 0.1018 | 1| 1986 02806 | 03952 | 0.5220 | 0.6723
Japonya | 0.1365 | 2| 1985 | 2004 02858 | 03932 | 04838 | 0.6796
Almanya | 00414 | 2| 1992 | 1996 03080 | 04324 | 0.536 | 0.7398
ingiltere | 0.3965%* | 2| 1983 | 1996 02389 | 0358 | 04801 | 0.6466
Fransa | 0.1640 | 1 | 1996 03257 | 04398 | 05431 | 0.7780
ftalya | 0.5017% | 3| 1985 | 1992 | 2002 02582 | 02792 | 03020 | 0.3328
Kanada | 0.0855 | 2| 1993 | 2004 03257 | 04773 | 0.6325 | 0.8913

Panel b: Panel Duraganhk (PANKPSS) Testleri

Model Test Ist. Olastlik Degeri *
LM (A) (hom) 27253 0.0032
LM (A) (het) 6.6746 1.2387
Panel c: Bootstrap Kritik Degerleri (%)
Model 1 2.5 5 10 90 95 97.5 99
LM ( ﬂ) -0.8678 -0.4684 0.1000 0.6704 4.6309 5.4964 6.226 6.9585
(hom)
LM
2 0.4970 0.8223 1.1381 1.6435 7.7518 9.8245 11.7087 13.6216
(A) (het)

Not: “ asimptotik olasilik degerlerini, * %1, ** %5 diizeyinde duraganlik sifir hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Kirilma sayilart LWZ bilgi kriterine gore tespit edilmistir. KPSS,
Kwiatkowski, Phillips, Schmid ve Shin testini, m yapisal kirilma sayisini, Tb yapisal kirilma
tarihlerini, hom test istatistiginin uzun donem varyansinin homojenligi varsayimi altinda
hesaplandigini, het ise tersine heterojenlik varsayimi altinda hesaplandigini gostermektedir.

Tablo 4’lin Panel a kisminda 7 gelismis iilkenin bireysel panel KPSS testi
sonuclart yer almaktadir. Sonuclara gore %5 ve %1 anlamlhilik diizeylerinde
duraganhig1 ifade eden sifir hipotezi sirasiyla sadece Ingiltere ve Italya igin
reddedilmektedir. Bu baglamda, bireysel KPSS testi sonuglarina gore ingiltere
ve Italya haric diger iilkeler i¢in SAGP hipotezi gegerli goriilmektedir.
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Tablo 4’iin Panel b kisminda ise 7 gelismis iilke icin panel ortak
duraganlik testi sonuclart yer almaktadir. Yatay kesit bagimsizligi hipotezi %1
anlamlilik diizeyinde dahi reddedildiginden Panel b’de yer alan LM test
istatistikleri Panel c’deki bootstrap kritik degerleri ile karsilagtirilmahidir.! Bu
baglamda %5 anlamlilik diizeyinde hem sabit varyans, hem de degisen varyans
durumlar1 altinda LM test istatistikleri, bootstrap kritik degerlerinden kiiciik
olduklart igin (2.7253<5.4964 ve 6.6746<9.8245) duraganlhik sifir hipotezi
reddedilememektedir. Bagka bir ifadeyle, SAGP hipotezi sabitli modelde G7
ilke paneli i¢in gegerli goriilmektedir.

Tablo 5: PANKPSS Testi Sonuclari (Sabitli ve Trendli Model)

Panel a: Yapisal Kirilma Tarihleri ve Bireysel KPSS Testi Sonuclari

Ulkeler KPSS m| Tb,1 Tb,2 Tb,3 Tb,4 Tb,5 Kritik Degerler (%)
90 95 97.5 99
ABD 0.080 3] 1985 | 1993 | 2002 0.084 0.100 0.128 0.148
Japonya 0.130 1| 1995 0.314 0.438 0.551 0.779
Almanya | 0.062 3] 1985 | 1994 | 2002 0.171 0.243 0.312 0.377
Ingiltere | 0.111 3| 1987 | 1996 | 2006 0.242 0.318 0.369 0.432
Fransa 0.352*% | 3| 1984 | 1994 | 2002 0.126 0.161 0.199 0.259
Italya 0.080 1| 1992 0.400 0.530 0.675 0913
Kanada 0.306 2| 1992 | 2002 0.415 0.531 0.653 0.866
Panel b: Panel Duraganlik (PANKPSS) Testleri
Model Test Ist. Olasilik Degeri
LM (A) (hom) 27.901 0.000
LM (A) (het) 36.617 0.000
Panel c: Bootstrap Kritik Degerleri (%)
Model 1 2.5 5 10 90 95 97.5 99
A | s | s 5.977 6.762 16.586 19.118 | 21.503 | 24.115
(hom)
LM
( /1) (het) 6.632 7.552 8.553 9.990 40.416 48.668 56.077 | 63.667

Not: “ asimptotik olasilik degerlerini, * %1 diizeyinde duraganlik sifir hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Kirllma sayilar1 LWZ bilgi kriterine gore tespit edilmistir. KPSS, Kwiatkowski,
Phillips, Schmid ve Shin testini, m yapisal kirilma sayisini, Tb yapisal kirilma tarihlerini, hom test
istatistiginin uzun doénem varyansinin homojenligi varsayimi altinda hesaplandigini, het ise tersine
heterojenlik varsayimi altinda hesaplandigin gostermektedir.




154 Burcu OZCAN

Tablo 5’in panel a kisminda bireysel panel KPSS testi sonuglari yer
almaktadir. %1 anlamlilhik diizeyinde duraganhigi ifade eden sifir hipotezi,
sadece Fransa i¢in reddedilmektedir. Bu baglamda bireysel PANKPSS testi
sonuglarina gore sadece Fransa icin SAGP hipotezinin gecerli olmadigi, diger
iilkeler icin ise SAGP’nin gecerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3’tin panel b kisminda yer alan panel ortak duraganlik testi
sonuglarina gore ise duraganlik sifir hipotezi, yatay kesit bagimliliginin
olmasindan o&tiirii LM istatistiklerinin panel c’de yer alan bootstrap kritik
degerleri ile %5 anlamlilik diizeyinde karsilastirilmasi sonucu sabit varyans
durumu i¢in (27.901>19.118) reddedilmekte, degisen varyans durumu igin ise
(36.617<48.668) reddedilememektedir. Baska bir ifadeyle, uzun donem
varyansinin sabit oldugu varsayim altinda SAGP, G7 iilkeleri icin gecerli
goriilmemekte, degisir oldugu varsayim altinda ise gegerli goriilmektedir.

Kisacasi, PANKPSS testi sonuglari cogunlukla SAGP’yi G7 iilkeleri i¢in
destekler yonde kanitlara ulagsmistir.

SONUC

Uluslar arasi iktisat¢ilar arasinda 6nemli bir arastirma konusu olan SAGP
teorisinin gegerliligi uzunca bir siiredir ampirik sinamalara konu olmaktadir.
Ciinkii SAGP’yi saglayan reel doviz kuru oranlar1 iilkelerin dis ticaret
politikalarinda ve doviz kurunun optimal diizeyinin belirlenmesinde politika
yapicilar icin Onemli bir gostergedir. Bu nedenle reel doviz kuru serilerinin
duraganligt analizi O6nem kazanmakta ve birim kok testleri duraganlik
analizlerinde kullanilmaktadir.

Bu amagla kullanilan panel birim kok testleri verinin hem zaman, hem de
yatay kesit boyutunu dikkate almalarindan Otiirii zaman serisi birim kok
testlerine kiyasla {iistiinlik tasimaktadirlar. Ayrica panel birim kok testleri
arasinda ise yatay kesit bagimliligim1 ve yapisal kirilmalar1 dikkate alan panel
birim kok testleri, diger panel birim kok testlerine kiyasla daha giivenilir
sonuclar vermektedir. Aciklandig: iizere globallesen ve gittikge biitiinlesen
kiiresel diizende ekonomik soklar sinirlart asmakta, bu nedenle iilkeler arasi
bagimsizlik, ekonometrik ifade ile yatay kesit bagimsizhig1 tezleri gecerli
goriilmemektedir. Ayn1 zamanda ekonomik krizler doviz kuru gibi temel
makroekonomik degiskenler {izerinde soklara yol acarak, soz konusu
degiskenler iizerinde onemli oynakliklar dogurmaktadirlar. Bu dogrultuda reel
d6viz kuru serilerinin birim kok icermesi s6z konusu soklarin etkilerinin gegici
degil, kalict oldugunu gostermektedir. Bu calismada amaclanan yatay kesit
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bagimhiligint ve yapisal kirilmalar1 dikkate alan PANKPSS birim kok testi ile
G7 iilkeleri icin SAGP’nin gecerliligini sitnamaktir.

Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde, ADF zaman serisi birim kok
testinin ¢ogunlukla SAGP hipotezinin G7 lilke paneli icin gegerli olmadigt
yoniinde kanitlar sagladigr goriilmektedir. 1. Kusak panel birim kok testlerinin
sonuglart ise sabitli ve sabitli ve trenli modeller icin farklilik gostermektedir.
Sadece sabiti igeren model icin SAGP hipotezi gecerli goriilmekle birlikte,
sabitli ve trendli model i¢in ise SAGP gecerli goriillmemektedir. Fakat yatay
kesit bagimliliginin s6z konusu olmasi bu testlerin ulastigi sonuglar1 siipheli
hale getirmektedir. Ayrica yapisal kirilmalarin da SAGP hipotezinin
gecerliligini etkileyecegi goz oniinde bulundurularak Carrion-i-Silvestre (2005)
ve Carrion-i Silvestre vd. (2005) tarafindan gelistirilen yapisal kirilmali panel
KPSS testinin daha giivenilir sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bireysel panel
KPPS sonuclart hem sabitli, hem de sabitli ve trendli model i¢in iilkelerin
cogunlugu i¢cin SAGP’nin gecerli oldugunu gostermistir. Ortak panel KPSS testi
sonuglart ise sabitli model i¢in hem sabit, hem de degisir varyans varsayimlari
altinda SAGP’nin gecerli oldugunu ortaya koyarken, sabitli ve trendli model
icin ise sadece degisir varyans varsayimi altinda SAGP’nin gecerli oldugunu
ortaya koymustur.

Kisacasi, yapisal kirilmalar ve yatay kesit bagimliligi dikkate alindig:
vakit, ekonomik soklarin ¢cogu G7 iilkelerinin reel (efektif) doviz kuru serileri
tizerinde kalic1 soklara yol agmadigi, uzun donemde serilerin ortalamalarina geri
dondiikleri ve SAGP hipotezinin gecerli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle G7
ilkelerinin ekonomi politikalar yliriitiiciileri, SAGP’ye dayali olarak dig ticaret
stratejilerini belirleyebilecek, déviz kurunun optimum diizeyine karar vererek
ulusal paranin degerini de muhafaza edecek sekilde para politikalar
uygulayabileceklerdir.

NOTLAR

! Eger yatay kesit bagimsizligi sifir hipotezi reddedilmeseydi LM istatistikleri panel
c’deki bootstrap kritik degerleri ile degil de asimtotik kritik degerler ile
kiyaslanmaliydi. Baska bir ifadeyle, panel b’deki asimtotik olasilik degerlerine gore
sonuglar belirlenmeliydi.
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Bu calismada, Tiirkiye tariminda son yillarda yayginlasan sézlesmeli iiretim
modelinin tarimsal {retici kategorileri iizerinde simifsal acidan yaratmasi
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agirlikli diretici kategorisini olusturan kiigiik iireticiligin kendi yeniden iiretim
kosullarindaki ~ degismeler, tarim politikalarindaki yapisal dontsiimler
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GiRiS

Tiirkiye tariminda temelleri Osmanli’da merkezi otoritenin feodal
unsurlarla gii¢ ¢cekismesinin bir iirlinii olarak saglam bir halde bulunan kiiciik
ireticiligin temel iiretici kategorisi olma 6zelligi 1950’lerden sonra hiz kazanan
iiretim, tiiketim ve emegin metalagmasi siireci ile siirmiis (Keyder, 1988: 164),
1960-1980 arasinda ise devletin iktisadi olarak sanayilesme stratejisinin bir
parcasi, siyasi olarak ise iktidar1 elde etme/koruma kosuluna bagl ittifak
arayisina bagli olarak pekismistir. S6z konusu dénemler boyunca uygulanan
sadece iiretici merkezli ve belirli donemlerde asirtya kagan tarimsal destekleme
politikalari, devletin kii¢iik {reticiligin korunmasi ve ayakta tutulmasi
yoniindeki yaklagiminin kanmiti olarak degerlendirilebilir. Tiim bu siirecler
boyunca kiigiik tarimsal isletmeler i¢in tarimsal iiretimde oncelikli ama¢ kendi
yeniden iiretimlerini teminat altina almak olmustur. Bununla birlikte, isletmeler
kapitalist tiretim biciminin belirleyici dzelliklerinden biri olan piyasaya doniik
meta iiretimi ile devletin bu yondeki politikalarinin da destegiyle, giderek daha
fazla biitiinlesmistir. Ote yandan Kkapitalist iiretim big¢iminin diger temel
ozellikleri olan icretli emek kullanimi ve baskasindan toprak kiralama
uygulamalarinin agirligl genel tarimsal yap igerisinde diisiik kalmigtir.

1980 sonrasinda ise iktisadi olarak devletin, genelinde tarim sektoriine,
ozelinde ise kiiciik iireticilige yaklasiminda degisiklik olmus ve girdi ve fiyat
siibvansiyonlar1 ile yiiriitilen “koruyucu-destekleyici” tavir yerini kiigiik
ireticiligin  tiretimi  gerceklestirmesinde kullandigr girdileri oligopolistik
kosullarda isleyen' piyasalardan saglamak zorunda kaldigi piyasa merkezli
anlayisa brrakmistir. Ozellikle 1999 yilinda IMF ile yapilan stand by anlagmasi
sonrasinda s6z konusu yaklasimin 6nemli 6l¢iide neo liberal politikalarin
yiiriitiiclisi konumundaki Diinya Bankasi, IMF gibi kuruluslarin “telkin ve
onerileri” ile sekillendigi bir siirece girilmistir. Nitekim tarimsal KIT’lerin
ozellestirilmesi, Tarim Satis Kooperatifleri ve Tarimsal Birliklerin islevsiz
kilinmasi, tiitiin, seker pancart ve findik gibi bir ¢ok tarimsal iirlinde iiretimin
azaltilmasi gibi uygulamalar, Diinya Bankasi/IMF patentli tarim programlarinin
ortak 0zelligi olup, “tarimsal sosyal devletin tasfiyesi”’ne doniik (Biike,
Gokdemir, 2009: 2) piyasa merkezli tarim politikalarinin somut 6zelliklerini
ortaya koymaktadir (Oral, 2006: 412).

Piyasa merkezli tarim politikalar1 bir yandan tarimsal {ireticiler iizerinde
gelir diisiiriicii etki gosterirken, diger yandan iireticilerin piyasa belirsizliklerine
daha fazla maruz kalmasina neden olmustur. Tarim kesiminde gelirin degisim
gostergelerinden birisi ticaret hadleridir. Tarim {iriinleri i¢ ticaret hadleri uzun
dénemli bozulma egilimine olup bu bozulma iki yonlii gerceklesmektedir: (i)
tarim {iretici fiyatlarindaki artis diizeyi, mazot ve giibre gibi temel tarimsal girdi
fiyatlarindaki artig diizeyinin gerisinde kalmakta, (ii) tarim iiretici fiyatlarinin,
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tiiketici fiyatlarma gore alim giicii diismektedir.” Tarim kesiminde 2000’li
yillarda goriilen verimlilik degisimlerinin de iiretici gelirlerini dnemli diizeyde
artirici etki gosterdigini soylemek miimkiin gériinmemektedir.’

Bu nedenle tarim kesiminde kisi basina gelirin seyri agisindan (i) ticaret
hadlerinin 6nemli diizeyde gelir diisiiriicii etkisinin bulundugu, (ii) kisi basina
verimlilik etkisi acisindan ise istihdam azalislarinin ve daha sinirh diizeyde
olmak iizere iirlin desenindeki degismelerin ve teknolojik yeniliklerin kisi
basina geliri yiikseltici etkisi bulundugu ileri siiriilebilir. Toplamda ortaya ¢ikan
gelir asinmasi1 karsisinda cogu kiigiik {iretici icin teknolojik yeniliklerin
adaptasyonu ve isletme Olcegini biiyiitme imkani bulunmadigindan, kiiciik
iireticilerin ya zamanla aile emeginin giderek daha fazla bir boliimiinii tarim dig1
faaliyetlerde veya daha fazla emek gerektiren ve gorece daha yiiksek getirili
tarimsal faaliyetlerde kullanmak ya da tarimsal iiretimi tamamiyla birakmak
secenegiyle kars1 karsiya kaldiklar sdylenebilir.

Piyasa merkezli tarim politikalarinin 6nemli bir sonucu da, iireticinin
piyasa belirsizlikleriyle giderek daha fazla karsi karsiya kalmasidir. Devletin
iiriin alicis1 olarak iiriin piyasalarindan cekilmesi, piyasa diizenleyici KiT’lerin
islevlerinin asinmasi dogal olarak kiiciik iireticiyi {irliniinii zamaninda satip
satamayacagi, satabildiginde ise elde edebilecegi fiyatin kendi beklentisinin
gerisinde kalma ihtimali ile kars1 karsiya birakmaktadir. Bu belirsizlik, iiretici
acisindan alim ve fiyat garantisine doniik olarak sozlesmeli iiretim modeli
benzeri, gelir yoOniinden istikrarsizligi azaltict piyasa araclarina yonelme
konusunda bir giidii olusturmaktadir.

Yine bu donemde, iiretici yapisinda biiyiik olcekli isletmeler lehine
gecmis donemlere gore daha siiratli bir degisim siireci yasanirken, tarimsal
iiretimin oOrgiitlenmesinde de bir degisim siirecinin belirtileri ortaya ¢ikmustir.
Bu tespit, tarimsal isletmelerin tasarrufundaki arazi biiyiikliikleri, tarimsal
arazilerin tasarruf bicimleri, tarimsal istihdam ve dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari verilerinde asagida agiklanan degisimlerden izlenebilmektedir.

Tarimsal isletme sayilarinin isletme biiyiikliikklerine gore oransal
dagilimin1 gosteren Tablo 1 incelendiginde, 1990’larin basindan itibaren 5
hektara kadar araziyi tasarrufunda bulunduran isletmelerin sayisinda siireklilik
gosteren azalisa bu arazi miktarinin iizerindeki arazileri isleyen isletme
sayisindaki artis egiliminin eslik ettigi goriilmektedir. 2000°1i yillarla birlikte
artis egiliminin en yogun oldugu arazi biiyiikliigii 20 hektarin {izerindeki
araziler olup bunlarm icerisinde gecmis donemlerle kiyaslandiginda 50 hektarin
izerindeki arazilerdeki artig oran1 bir sicrama olarak degerlendirilebilir. Zira bu
donemde, 50 hektarin ilizerinde araziyi tasarrufunda bulunduran isletmelerin
toplam isletme sayist icindeki orani binde 71’den binden 178’e ¢ikarken, bu
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isletmelerin tasarrufunda bulunan arazilerin orani da yiizde 11°den yiizde 21’e
yiikselmistir. Bu veriler beraberce degerlendirildiginde, 2000’li yillardan
itibaren tarimda en kiigiik, kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin paylarinin
azalip sadece orta-biiyiik ve bilyiik isletmelerin paylarinda onemli artislar
oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir (Aydogus, 2010: 50-52). Gelismis
ve optimal diizeyde teknoloji kullanimi ile artan uzmanlasmaya bagli olarak
biiyiik 6lcekli isletmelerde tarimsal verim ve gelir diizeyinin artabilecek olmasi
bu degisimin olumlu yoniine isaret etmektedir. Diger yandan, bu uzun vadeli
siire¢ ayn1 zamanda sermaye birikimi, teknolojik yenilik ve dlcek biiyiitme icin
gerekli yatirim kosullarimi saglayamayan kiiciik iireticilerin zamanla tarimsal
yapidan cekilmeleri anlamina gelmektedir.

Tablo 1: isletme Biiyiikliiklerine Gore Tarimsal isletme
Sayilarimin Dagilimi (%)

<5.0ha. | 5.0-99ha. | 10.0-19.9 ha. [20.01-49, Sha. | >50.0 ha.
1991 GTS* 67.87 17.53 9.42 4.27 0.91
2001 GTS 65.45 18.20 10.64 5.00 0.71
2006 TIYA** 57.49 21.43 12.70 6.60 1.78

Kaynak: Giinlii (2012).
*Genel Tarim Sayimi

**Tarimsal Isletme Yap1 Arastirmasi

Tablo 2: Isletme Biiyiikliiklerine Gore isletmelerin Tasarrufunda Bulunan

Arazi Dagilim (%)
<5.0 ha. 5.01-9,9 ha. | 10.0-19,9 ha. | 20.0-49,9 ha. | >50.0 ha.
1991 GTS 22.13 19.94 20.99 19.82 17.13
2001 GTS 21.34 20.68 23.81 22.82 11.35
2006 TIYA 16.20 18.14 20.97 23.62 21.08

Kaynak: Giinlii (2012).

Olgek bazinda isletme sayilarim temel alan s6z konusu bulgu, arazi

tasarruf bicimi ve tarimsal istihdam verileri ile desteklendiginde tarimsal iiretici
kategorilerindeki degisimler hakkinda ilave yorumlarda bulunulabilir. Arazi
tasarruf bigimlerini gosteren Tablo 3’e bakildiginda, 1990’11 yillardan bu yana
yalniz kendi arazisini isleyen isletmelerin hem sayisal olarak hem de isledikleri
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alan bakimindan toplam icindeki paylarinin azaldig1 goriilmektedir. 2001-2006
yillar1 arasinda ise, yalmiz kendi arazisini igleten isletmelerin sayisindaki azalis,
yavaglamakla birlikte, isletilen alan icindeki paymin hizla azalmaya devam
etmesi, bu tip isletmelerin ortalama isletme lgeklerinin diistiigiiniin bir isareti
olarak kabul edilebilir. Kendi arazisine ilaveten disaridan arazi kiralayan
isletmeler ise bir yandan sayica artmakta, diger yandan bu tiir isletmelerin
isletme Slgekleri bityiimektedir. Diger iki arazi tasarruf bigimine karsilik gelen
kiracilik ve ortakcilik ile arazi isleme bakimindan ise Onemli degisimler
gozlenmemektedir.

Tablo 3: Arazinin Tasarruf Bicimine Gore isletme Sayisi ve Isledikleri
Arazinin Dagilimi (%)

Yillar 1991 2001 2006
Isletme | Isletilen Isletme | Isletilen | Isletme | Isletilen
Sayisi Alan Sayisi Alan Sayisi Alan
Yalniz Kendi Arazisi 92.6 89.3 85.9 77.8 85.1 71.4
Kendi Arazisi+
Digarmdan Arazi Tutma 5.8 9.8 10.5 18.6 12.7 26.4
Yalniz Kiracilik 1.2 0.6 1.8 1.7 1.6 1.5
Yalniz Ortake¢ilik 0.3 0.3 1.3 1.4 0.4 0.4
Diger —Sekilde — Arazi | 0.1 0.3 0.3 0.1 0.1
Isletme
Iki+Tasarruf —— Sekliyle | | 0.0 0.2 03 0.1 0.2

Arazi Isletenler

Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: Giinlii (2012).

S6z konusu veriler “Koylii Tarimi™ yoluyla iiretim yapan en kiiciik ve
kiiciik tarimsal isletmeler bakimindan bir ¢oziilme meydana geldigi biciminde
yorumlanabilir. 2002-2008 yillar1 arasinda Tirkiye’de istihdamin sektorel
dagilimina bakildiginda tarimsal istthdamin yaklasik 1.7 milyon diizeyinde
azalmis olmas1 da bu yorumu destekleyen bir diger etkendir.’ S6z konusu
coziilme siirecinde gecimlik iiretimin tehlikeye diismesi sebebiyle en kiiciik ve
kiiciik isletmelerin ne kadarimin tarimsal ugrasidan vaz gecerek tasfiye
olduklarini saptamak miimkiin degildir. Ancak ele alinan donemde baz1 kiigiik
isletme sahipleri arasinda sermaye biriktirebilme kapasitesine sahip olanlarin
disaridan arazi tutup isletme Olcegini biiyiiterek orta isletme grubuna dahil
olmalar1 muhtemeldir. Bu konuda bir diger ihtimal ise tarim dis1 sermayenin
orta ve biiyiik koyli kategorileri ile ittifak kurarak kapitalist tartma doniik
olarak disaridan arazi tutmaya elverisli iktisadi kosullar1 yaratmis olmasidir.
Son yillarda iireticilerin sebze ve meyve basta olmak iizere talebi artis gosteren
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ve daha fazla ve istikrarli gelir getiren {irlinlere yonelmis olmalart her iki
bakimdan ilave arazi ihtiyacit ihtimalini kuvvetlendirici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Tiirkiye tarimina doniik piyasa merkezli radikal politika degisiklikleri cok
uluslu sirketler, tageronlar1 ve yerli ortaklarinin gida endiistrisinde  kiiciik
isletmeler karsisinda piyasa ve kar payr bakimindan avantajli konuma
gelmelerinin kosullarmi yaratmustir.’ Nitekim cok uluslu firmalar agirlikli
olmak iizere biiyiik sermaye, Ozellikle fikri miilkiyet alanindaki yatirimlari ve
bu alandaki iistiinliiklerine dayali genisleme stratejileri yoluyla gida endiistrisine
egemen olmayi basarmis (Yenal, 2001: 45-52), alt sektor veya {iiriin grubu
bazinda piyasa hakimiyetlerini per¢inlemistir. Bu konuda 6nemli bir gosterge,
Tiirkiye tarimina yonelik son yillardaki yabanci sermaye girislerdir. Tablo 4’e
gore, 1954-2005 yillar1 arasinda tarim, ormancilik, avcilik ve balik¢ilik
faaliyetlerine yonelik olarak kiimiilatif 156 yabanci ortakli firma bulunurken bu
say1 2010 yihi itibariyle 409’a yiikselmistir. Ayrica Tablo 5’e bakildiginda 2005
yilinda parasal olarak sadece 7 milyon ABD dolar1 diizeyinde bulunan dogrudan
yabanci sermaye girisinin on katin iizerinde bir artisla 2010 yilinda 79 milyon
ABD dolar1 seviyesine eristigi goriilmektedir. Dogrudan yabanci sermaye
yatinmlari, asil olarak gida sanayii ve perakendecilik sektorlerinde
yogunlagsmistir. Uluslararas1 diizeyde organize gida ve perakendecilik
firmalarinin tarimsal iiretimi sozlesmeli iiretim modeliyle orgiitleyerek deger
zincirlerine eklemeye yonelik girisimleri, Tiirkiye’de de tarim sektoriinde
kapitalistlesme siirecinin bir halkasi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4: Tarim, Gida ve Perakendecilik Sektorlerinde Dogrudan Yabanci
Yatiroma Konu Sirket Sayilari

Sektorler 1954-2005 2006 [2007 {2008 |2009 | 2010 |Toplam
Kiimiilatif

Tarim, Avcilik, Ormancilik, 156 39 46 52 55 61 409

Balik¢ilik

Imalat Sanayi 2.237 | 412 | 463 | 454 | 388 399 4.353

Gida Ur. ve Icecek Imalati 244 42 34 34 50 63 467

Toptan ve Perakende 3.579 | 717 | 757 | 760 | 913 | 1.082 7.808

Ticaret

Toplam 10.273 2.920 (3.304 [3.171 [2.936 | 3.233 | 25.837

Tarim, Avcilik, Ormancilik, 152 134|139 | 1.64 | 1.87 1.89 1.58

Balik¢ilik Pay1 (%)

Gida ve Icecek Pay1 (%) 2.38 | 1.44 | 1.03 | 1.07 | 1.70 1.95 1.81

Kaynak: Hazine Miistesarlig1 (2011).
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Tablo 5: Tarim, Gida ve Perakendecilik Sektorlerinde Dogrudan Yabanci
Yatirim Girisleri (Milyon ABD Dolar)

Sektorler 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tarim, Avcilik, Ormancilik, 7 6 9 41 48 78
Balik¢ilik

Imalat Sanayi 785 1.866 4211 3.955 1.565 847
Gida Uriinleri ve Icecek Im. 68 608 766 1.252 196 145
Toptan ve Perakende Tic. 68 1.166 165 2.085 389 310
Toplam 8.535 | 17.639 | 19.137 | 14.747 6.250 | 6.260
Tarim, Avcilik, Ormancilik 0.06 0.03 0.03 0.16 0.77 1.25
Pay1 (%)

Gida ve Igecek Pay1 (%) 0.80 3.45 4.00 8.49 313 | 2.38

Kaynak: Hazine Miistesarlig1 (2011).

Bu caligmada oncelikli olarak tarimsal iiretim bicimlerinden kapitalist
tarimin teorik olarak tarim sektoriine niifuz etme ve egemenlik kurma kosullari
ortaya konulmustur. Ardindan sermayenin tarim sektoriine niifuz etmesinde bir
arac islevine sahip oldugu diisiiniilen sozlesmeli iiretim modelinin isleyisi,
Tirkiye tarimindaki {iiretim ve boliisim iliskileri  perspektifinden
degerlendirilmistir. Degerlendirmede Tiirkiye tariminda c¢esitli iirtinlerdeki
sozlesmeli tarim uygulamalar temel alinmistir. Son olarak sézlesmeli iiretim
modelinin kii¢iik ve orta iiretici kategorileri iizerindeki uyumlasma ve doniisiim
mekanizmalarindan hareketle oniimiizdeki donemler igin iireticilerin sinifsal
konumlar1 hakkinda 6ngoriilerde bulunulmustur.

1. KAPi’I"_ALiST TARIMIN GELISME VE EGEMENLIK
KOSULLARI UZERINE

Tarimda kapitalizm Oncesi tarimsal yapilardan kapitalizme gegiste
kapitalizmin gerekli iliskisi sermaye ve emek giicii arasinda olup kapitalizm,
birer meta haline doniisen {lretim giiclerinin piyasadaki degisim iliskisi
cercevesinde degerlendirilmesiyle farkli tarimsal yapilara niifuz etmektedir
(Neocosmos, 1986: 9-15). Ancak bu durum, yar1 feodal, koyli tarimu gibi
kapitalizm Oncesi tarimsal yapilarin tiimilyle tasfiye olmasi anlamina gelmez.
Bundan ziyade farkli tarimsal yapilar evrilme yonii kapitalizm olmak iizere
varliklarini siirdiirebilirler. Kapitalist yonde evrim siirecinde kapitalizm Oncesi
tartmsal yapilarin farkh iilkeler icin ¢oziilme siireci ve buna bagh olarak iiretici
kategorileri arasindaki farklilasmalar, tilkenin tarihsel ve toplumsal kosullariyla
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siki bir iligki icinde bulunan, yaratilan tarimsal artiga el koyma yontemlerindeki
doniistimler aracilifiyla kavranabilir.

Bu baglamda Tiirkiye tariminda piyasa merkezli tarim politikalarina gecis
ve azalan devlet destegi sonucu gecim sartlar1 giderek agirlasan kiiciik iireticilik
icin kapitalist sermayenin artan giicii karsisinda doniisiim alternatiflerinin
sorgulanmas1 énem tasimaktadir. Bu alternatiflerden ilki feodal gii¢ sahiplerinin
egemenligi ve denetimindeki kiiciik iireticiligin “Junker-Prusya™ tarzi bir
doniislim siireci igerisinde c¢oziilerek {icret karsiligt kirda calisan haline
gelmesidir ki bu durum tarimda kapitalist iiretim biciminin egemenliginde
proleterlesmeyi tanimlar. Ikinci alternatif, kiiciik iireticiligin “Koylii-ingiliz”®
tarz1 doniisiim siirecinden gecerek kapitalist iiretici olmasi ihtimalini igerir. Bu
ihtimal dahilinde Lenin (1988: 159)’in “kir burjuvazisi” ya da “hali vakti
yerinde koyliilik” olarak tammladigi koyli kategorisi, kirayla toprak tutma
yoluyla kapitalist ciftcilerin dogmasina yol acabilir. Son doniigiim alternatifi ise
kapitalist iiretim biciminin zaman icinde meta iligkilerine dayanan cesitli
yontemleri kullanarak kapitalist olmayan tarimsal yapilara niifuz etmesine
dayanir. Buna gore tarimda kapitalist tarzda olmayan 6rgiitsel yapilar kapitalizm
icin sermaye birikimini ilerletebilecegi bir ortam olusturur (Luxemburg, 1986:
319). Kapitalist sermaye meta ekonomisinin giiclenmesinin beraberinde
getirdigi iliskileri kullanarak tarimdaki iiretim ve boliisim kosullarimi kendi
lehine degistirmeye c¢abalar. Kapitalizme eklemlenme olarak tanimlanabilecek
bu siirecte kiiclik iireticiligin tedrici olarak farklilagarak nihai asamada tasfiye
olmasi ve sermayenin sanayi ve hizmetler sektoriinde oldugu gibi tarimda da
iiretim sitirecine hakim olmasi beklenir.

Tiirkiye tariminda kapitalizme gecis siirecini degerlendirirken, birinci
alternatifin gostergesi olan tarimsal artia ekonomi dis1 yollardan el konulmasi
ile miilksiizlesme-proleterlesme olgularimin gecerli oldugunu iddia etmek
oldukca zordur. Giliney Dogu Anadolu Bolgesi i¢in siiregelen, yari feodal
tarimsal yapidan kapitalizme gegis siirecinin gelisimi ve nedenlerini ise tarihsel
kokleri gegmiste bulunan asiret-devlet iliskilerinin ekonomi politiginde aramak
gerekmektedir. lkinci ihtimalin Tiirkiye tarimi acisindan gostergesi olarak
kiiciik iireticiligin “kirayla toprak tutma” yoluyla gecimlik tarzda basit meta
iiretiminden tamamen piyasa merkezli ticari tarima yoOnelerek kapitalist
yontemler kullanarak tarim yapmasi kabul edilebilir. Ancak tarimda toprak
miilkiyet ve arazi kullanim bicimlerine ait veriler incelendiginde kiigiik
ireticiligin agirliklt olarak gecimlik liretime devam ettigi, gecim sartlarinin
giderek agirlasgtigi kosullarda ise baska toprak sahipleri ile “ortakcilik” iligkisini
yegledigi anlasilmaktadir (TUIK, 2011). Ortakgilik iliskisi baska arazi sahibinin
topraginda gergeklestiginden, kiiciik iireticinin bu davranisini, bagimsiz olarak
ticari tartma yonelerek sermayesini artirmaktan ziyade mevsimsel olarak tarim
ve tarim digt ¢oklu islerde ¢alismaya baslamak (Teoman, 2001: 58) ve tarimdan
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kopmamak icin ilave bir gelir elde edebilme gayreti olarak yorumlamak yerinde
olur. Son doniisiim alternatifinin sorgulanmasi ise Tiirkiye’de kiigiik tireticiligin
kapitalist tiretim bicimine eklemlenme siireci ve siirecin muhtemel sonuglari
hakkinda cok daha aydinlatici bilgiler verebilir. Tarimsal iiretici kategorilerinin
kapitalist tiretim bicimine entegrasyonu teorik olarak cesitli agamalar1 igerir.
Genel olarak tarim, 6zel olarak da kiiciik ireticilik agisindan kapitalizmin
doniisiim yaratan etkileri; iiretici gii¢lerin gelismesi, biitiin toplumsal iliskilerin
degismesi vh. ¢ok yavas ve tedricen ortaya cikar. {lk asamada kapitalizm oncesi
tretim bicimleriyle kapitalist tiretim bi¢imi arasinda baglantilar kurulur. Bu
baglant1 siirecinde gecimlik diizeyde iiretim yapan ve hane halki diizeyinde
orgiitlenen ({ireticiler {iretimlerini meta degisimine doniik olarak organize
etmeye baslarlar. Degisim iligkilerinin gelismesi ve piyasaya doniik iiretimin
toplam hane halki iiretimi ic¢indeki payimin agirlik kazanmasiyla {retim,
kapitalist {iiretim biciminin kosullarinca belirlenmekle kalmayip (iireticiler
arasindaki sosyal iligkilerin de (geleneksel kirsal iligkiler kapsaminda beraberce
calisarak iiretme, dayanigsma vb) doniisiime ugramasiyla piyasa merkezli olarak
islemeye baglar (Painter, 1986: 222). Bu asamaya gelindiginde kirsal {ireticiler
iiretim araclarinin bazilarina sahip olmalarina karsin gecimleri i¢in gerekli
araclar piyasa dis1 yollar araciligiyla edinebilme olanaklarini yitirirler (Biike,
Gokdemir, 2009: 6).

_ 2. TURKIYE TARIMINDA SOZLESMELI URETIM MODELININ
URETIM  VE  BOLUSUM  ILISKILERI ~ KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMES]

Tarimda sozlesmeli tiretim’ modeli, sinai ve ticari firmalar ile iireticiler
arasinda iiriiniin ekimi dikimi veya iiretiminden 6nce yapilan, tarimsal iireticinin
belirli bir ekim alan1 ve iiretimi gerceklestirme sorumlulugunu yiiklenmesi,
buna karsilik, firmalarin da elde edilecek iiriinii belirli sartlarda almay1 garanti
ettigi anlasmaya dayali iiretim ve pazarlama modeli olarak tanimlanabilir
(Ozgelik vd., 1999: 7). Tammdan anlagilabilecegi gibi sozlesmeli iiretim modeli,
tarim, sanayi ve ticaret kesimleri arasinda dikey entegrasyona dayanmaktadir.

Tiirkiye’de izleri 20. Yiizyil’in baslarindan itibaren gozlenebilen
sozlesmeli liretim uygulamalari tarim ve sanayi (Ozellikle gida ve tekstil)
sektorleri arasinda hammadde-mamiil mal iliskisini kurmakta kullanilmakla
birlikte, modelin fazlaca yayginlasmamasina bagli olarak kiiciik {ireticini
bagimsiz konumunu koruyabildigi bicimde gerceklesmistir. 1980°1li yillardan
itibaren, diinya ekonomilerinde yiikselise gecen kiiresellesme ve 1994 Diinya
Ticaret Orgiitii Tarim Antlasmasi’nin bir uzantisi niteligindeki neo liberal gida
rejimi'® altinda hem kesimler arasi dikey entegrasyon hem tarimsal iiretimin
orgiitlenmesi beraberce donlismeye baglamig, sozlesmeli iireticilik modeli,
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tiretimin yeniden orgiitlenmesinde ve kiigiik iireticinin firmaya daha fazla tabi
kilinmasinda etkili olmustur."'

Tiirkiye’de sermaye Onceleri kendisi igin gerekli tarimsal metalar
sermayesini iiretim siirecinde kullanmaksizin sadece degisim yoluyla
kooperatifler, tarimsal birlikler, tiiccarlar ve diger cesitli aracilar araciligiyla
temin etmekte idi. Bu tercih tarim sektoriiniin iki temel evrensel ozelligi
yardimiyla agiklanabilir: Ik olarak dogasi geregi karimi engoklastirma hedefine
odaklanan kapitalist sermaye, doga kosullarinin dogrudan etkisine bagh
olmanin getirdigi riskler ve iiretim siirecinin goreli uzunluguna bagl olarak
sermayenin devir hizinin diisiik olmasi sebebiyle tarimsal iiretim siirecine dahil
olmamay1 yeglemistir. Devletin tarim sektoriine sagladigr girdi ve fiyat
siibvansiyonlarinin tarimsal metalarin degisim degeri bakimindan kapitalist
sermaye i¢in elverigli bir ortam yaratmis olmasi da sermayenin iiretim siirecinin
disinda kalmasini kolaylastirici diger faktor olarak degerlendirilebilir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin 1994 Uruguay Turu Tarim Antlagmasi ile
aldigr kararlar diinya olceginde tarim piyasalarinin biiyiik Slgekli ¢cok uluslu
sermayenin denetim ve kontrolu altina girmesi bakimindan elverigli bir ortam
yaratmigtir. Zira kararlarin ana temasi, ulusal nitelikteki tarimsal destekleme
politikalarinin ortadan kaldirilarak tarimsal iiretim ve degisimin tamamen piyasa
mekanizmas: tarafindan gerceklestirilmesine dayanmaktadir. Tiirkiye’de 2006
tarihinde c¢ikarilan 5488 sayili Tarim Kanunu ile s6z konusu “piyasaci”
anlayisin pratige doniismesindeki hukuksal alt yapt olusturulmustur. Nitekim
Tarim Kanunu’'nda yer alan “tarimsal hizmetlerde de devletin iiretim, igleme,
pazarlama gibi faaliyetlerden siirec icerisinde geri gekilmesi, buna karsilik bu
faaliyetlerde ozel sektoriin roliiniin artirldmasi” ibaresi anlayis farkliligim
acikca ortaya koymaktadir (Kilig, Bor, 2009: 115).

Tarim sektoriinde miidahale ve destekleri azaltici kararlarin ve serbest
ticaret antlasmalarinin beklenen sonucu firmalar arasinda rekabetin artarak bir
miiddet sonra ‘“‘sermayenin merkezilesmesi” olgusunun ortaya c¢ikmasidir.
Uruguay Turu sonrast yasanan siirecte beklenen egilimin gerceklesmis oldugu
girdi ve iiriin piyasalarindaki firma birlesmeleri ve satin alimlar1 sonucu ortaya
¢ikan “sermaye yogunlasmasi” verilerinden anlasilmaktadir.'” Merkezilesen
sermaye, neoliberal gida rejimine uygun olarak maliyetleri diisiirebilme ve iiriin
standardini saglayabilmek i¢in artik iiretim siirecine miidahale ederek girdi ve
iriin piyasalarinda beraberce denetimi saglama ¢abasindadir. Son yillarda gida
sektoriinde ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler,” kalite ve standardi sagladig
stirece biiyiik sermayeli kiiresel gida firmalarinin tarimsal iiriinleri herhangi bir
cografyadan satin alarak daha genis piyasalarda gida iiriinii olarak
pazarlayabilmelerine olanak tanimakta (Basaran, 2008: 78) ve birincil
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tireticilerin daha diisiik maliyetlerle iiretime zorlanmalar1 konusundaki baskilar
giderek artmaktadir (Windhfur, Jennie, 2005: 8).

Sozlesmeli {ireticilik bu baglamda degerlendirildiginde sermaye
bakimindan iiretici ile arasinda bir bagimlilik iliskisi kurarak bu cabaya
hizmetin bir araci olarak kullanilmaya baslandigini ileri siirmek miimkiindiir.
Tarimsal isletmelerin sozlesmeli {iiretime yoOnelmelerindeki temel amac,
sozlesme yapilan firmalarin ayni, nakdi, kredi ve teknik yardimlarindan
yararlanilmas1 ve {retim ve pazarlama risklerinin azaltilmasi ile kazang
kapasitelerinin artirilmasidir (Edleman, 2006: 97; Ozgelik vd., 1999: 7).
Nitekim yapilan sozlesmeler ile iiretim siirecinde kullanilacak girdiler firma
tarafindan saglanmakta, baz1 durumlarda liretim yontemi dahi firma tarafindan
belirlenmekte ve iiretici kendi se¢iminden uzaklagtirilarak iiriin kalitesi ve
standard1 teminat altina alinmaktadir. Bu suretle sermaye, besin zinciri
icerisindeki hammaddenin yaratildig: tarimsal iiretim asamasini kontrol altina
almakta ve zincir iizerinde biitiinsel bir egemenlik kurma sansi elde etmektedir
(Kilig, Bor, 2009: 103-104). Bu konuda bir 6rnek olarak Tiirkiye tariminda
tiitlinde sozlesmeli iiretimi siirdiirmeye devam eden iireticilerin girdi, iiretim
kalitesi, fiyat ve iiretim kararlar1 lizerinde kontrollerinin giderek azaldigi ve
kontroliin tiitiinle ilgili fabrika ve kuruluslar ile yabanci sermayenin
egemenligine girdigi saptanmistir (Bor, 2011: 89). Maliyetler acisindan
degerlendirildiginde ise sozlesmeli iiretim, sermayenin lretim siirecindeki
risklerini ve emek maliyetini iireticiyle paylasarak toplam maliyetleri azaltic1 bir
isleve sahiptir. Clinkii sozlesmeli iireticilikte her ne kadar iiretim koyliiniin
topraginda gerceklesip nakdi olarak bir karsiliga sahip olsa da sermaye
maliyetleri bakimindan Rusya’da feodalizmin ¢6ziillme siirecinde geligen ve
kapitalizm oncesi bagimli emek kullanimi'* ile kapitalizmin bilesiminin bir
ozelligi olan “emek hizmetini”" cagristirmakta ve bu durumda emek igin
Odenen fiyatlar kapitalist anlamda emegin kiralanmasi durumundaki fiyatlarin
altinda kaldig1 (Lenin, 1988: 180) i¢in sermaye tarafindan tercih edilmektedir.

Sozlesmeli ireticilik  kirsal iretim kategorilerinin ~ kapitalizme
eklemlenerek farklilagmasi bakimindan degerlendirildiginde, sdzlesme, iiretici
ile sermaye arasinda hem iiretim hem de degisim agisindan esitsiz bir degisim
iligkisi kurmaktadir. Firmalarin iretici seciminde, arazi varligi, sulama
olanaklari, iiriin cesidi,'® alet ve makina varlig, ailenin isgiicii varligi, isletme
arazilerinin firmanin tesislerine uzakliklar1 ve {ireticilerin sosyal nitelikleri
belirleyici rol oynamaktadir. Bu olciitlere uygun olarak firmalarin sdzlesme
yapmak icin orgiitlenmemis kiigiik iireticileri tercih ettigi durumda,'” iireticiler
sozlesme kosullarina neredeyse hi¢c miidahale edememekte'® ve firmalar iiretim
teknolojisi, yontemleri ve miibadele kosullarini iireticilere dayatabilmektedirler
(Ozgelik vd., 1999: 5). Kiiciik isletmeler ¢ogunlukla karsiliksiz aile emegi
kullanmalar1 ve kisisel tiiketim diizeylerinin esnek olusu sayesinde (Friedman,
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1978: 536) biiyiik isletmelere gore maliyetler yoniinden onemli bir avantaja
sahiptirler. Ayrica kiigiik isletmeler iiretimin her agamasinda i¢sel bir denetim
mekanizmasini  devreye  soktuklarindan  sermayeye ilave maliyetler
getirmedikleri gibi orgiitlenme diizeyleri diisiik oldugu i¢in pazarlik giicleri de
orta ve biiyiik isletmelere gore diisiik diizeydedir. Sozlesmeli tiretimin, iireticiler
adina pazarlik yapabilecek bir liretici orgiitii olmaksizin yaygin olarak firma ile
bireysel kiiciik {iiretici ya da iiretici gruplariyla yapildigi kosulda pazarlik
giiciniin firma lehine olmasinin yanisira iiriin 6demelerinde gecikme, yetersiz
teknik girdi yardim1 ve bilgilenme gibi {reticinin aleyhine durumlar
olusabilmektedir (Rehber, 2000: 19). Bu durumlar karsisinda kiiciik iireticilerin
magdur olmasi ihtimaline karst pazarlik kosullarinin daha esit diizeyde
gerceklesebilecegi hukuki alt yapinin diizenlenmesi 6nem tasimaktadir."’

Sozlesme her ne kadar taraflarin iradesine bagli olarak gerceklesse™ de
iiretici olarak kiiciik aile igletmelerini s6zlesme yapmaya iten kosullar ve uzun
donemde yasam diizeylerindeki degismeler sorgulanmaya muhtactir. Kiigiik
isletmelerin 6nemli bir kismu i¢in kendi yeniden iiretimlerini gerceklestirmek ve
tiretime devam edebilmenin 6énemli kosulu, sermaye sahipleriyle borg iliskisini
stirdiirebilmelerine baghdir. Lenin (1996: 24) borc¢luluk iliskisinin kiiciik koylii
icin beraberinde getirdigi kosullar1 agagidaki bicimde ifade etmektedir:

“Koylii topragimi ipotek ettirmis ise kredi veren alacakliya biraktig
ranti da geri almak zorundadir... Fiilen ¢ogunlukla ondan ‘“ek is” istemek
zorunda oldugu, yani emek giiciinii ona satmak zorunda oldugu kapitalist ile —
kredi veren alacakls, tiiccar, sanayi girisimcisi ile- is yapmak zorundadir.”

Bu baglamda kendi yeniden iiretiminin siirdiiriilebilmesi halihazirda
bor¢lanmaya bagli olan kiigiik iiretici sozlesme karsiliginda emek hizmeti
sunmakta ve kendi acisindan sdzlesme iradi olmanin 6tesinde borclanmanin bir
aract halini almaktadir.”’ Boylece kredi piyasasindan resmi yollardan uygun
kosullarda kredi temin edemeyen kiiciik iiretici, sozlesme sayesinde bor¢lu
oldugu kirsal sermaye sahiplerini (biiyiik toprak sahibi, aga, tiiccar, tefeci vb)
sanayi sermayesi ile ikame etmis olur. Kredi piyasasindan borg¢lanabilen iiretici
acisindan da, borcun vadesinde Odenebilmesi 6nem tasir ve sozlesme, bu
iireticilere belirli bir tarihte belirli bir miktar ve fiyat lizerinden toplam bir
O0deme yapilmasini garanti etmis olur. Ancak s6zlesmeli liretime bagl bor¢luluk
iliskisinin  kii¢iik iiretici acisindan dogurdugu sartlar diger borcluluk
iligkilerinden farklidir. S6zlesme siireci bagladiktan sonra kiiciik iiretici neyin
nerede, nasil ve ne zaman iiretilecegine dair kararlari, neredeyse tamamen
sermayeye devrettigi icin bir bakima {iretim siirecindeki bagimsizligini
kaybetmekte ve iirettigi iiriine yabancilagmaktadir.”> Ayrica kiiciik iiretici tiim
sabit sermayesinin kendisini proleterlesmekten alikoyabilen en 6nemli unsuru
olan topragini sozlesme kapsamindaki {iriin lehine degistirdigi icin sdzlesmeyi
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feshetme imkanini ve pazarlik giiciinii kaybetmeye baslar. Bu durumda zaten
sozlesme sartlarini kendi lehlerine diizenleyebilen firmalar “somiirii” kosullarin
artirabilme® sans1 elde ederler (Key, Runsten, 1999: 381-382). Sozlesmenin
feshi halinde ise sinai iiriine yiiksek derecede bagl hale gelmis kiigiik iiretici
icin sonraki {iretim donemlerinde uygun kalite ve miktarda girdi temin
edememe sebebiyle iiretim diizeyinde yetersizlikler ortaya cikabilecegi gibi
piyasa belirsizliklerine karsi duyarlilifin artmasi sonucu gelir diizeyinde
diismeler olusabilir. Bu kosullar altinda kii¢giik iireticiligin sinifsal konumunda
“degisme” ya da sumf ici “farklilasma” olgularimin ortaya ¢ikmasi beklenir.”*
Oyle ki borcunu odeyememe durumu bazi kisiler icin iiretim ve boliisiim
iligkileri bakimindan doniisiimlere yol acabilir. Topragini; yani temel iiretim
aracim1  satmak mecburiyetinde kalabilecek isletme sahipleri i¢in tarimsal
tiretimden kopma ya da tarimda iicret karsiigi c¢alismaya baslama-
proleterlesme-secenegi gecerli olacaktir. Bir diger ifadeyle piyasanin gizli elinin
zorlamasiyla girdigi sozlesme iligskisi onu proleterlestirmis olur (Kili¢, Bor,
2009: 116).

Kendi yeniden iiretim kosullar1 iktisadi olarak agirlasan, ancak toprak
miilkiyetini tehdit edici boyuta varmayan iireticiler icin ise etki, boliisiim
iligkileri tizerinde kendisini gostererek sinif i¢i gelir farklilagsmalar1 sonucunda
degisik kirsal tipolojiler (ortakeilik, kiracilik, mevsimlik iscilik vb) altinda
konumlanmalara yol acabilecektir.

Bu durumun, kiigiik {ireticinin finans piyasalarindan bor¢lanmasi
kosulunda da farklilagmasi beklenmemektedir. Sozlesmeli iiretimi piyasa
belirsizliklerini gidermenin bir araci olarak benimseyen kiiciik iiretici (Keyder,
Yenal, 2011) icin sermaye birikim diizeylerinin yetersizligi goz Oniine
alindiginda bor¢lanma, kaynagi ne olursa zorunlu bir se¢enek olmaktadir. Ayni
kirsal sermaye sahiplerinden bor¢lanma durumunda oldugu gibi belirli bir vade
sonunda kendisine bor¢ veren kuruma geri ddeme yapmasi gereken kiigiik
tiretici icin, liretim donemi sonunda hem {iiretimin pazarlanma siiresi hem de
elde edecegi fiyat diizeyi yasamsal onem tagimaktadir. Tiirkiye tariminda
tartmsal kredilere saglanan siibvansiyonlarin giderek azaldigt ve kredi
piyasasinda 6zel bankaciligin payinin yiikseldigi ortamda kredi faizlerinin
yiikselmesi, yeterli fiyat1 elde edemeyen kiigiik lireticinin farklilagma siirecini
hizlandiric1 etkide bulunabilecektir (Yildirim, 2010). Bu konuda Sultaniye’de
domates iiretiminde sozlesmeli iiretim yapan iiretici kategorileriyle yapilmig
olan saha arastirmasi da bu iddalar1 destekler niteliktedir. Nitekim s6zlesmeli
iiretim yapan kiiciik iireticiler ile yar1 proleter tarim iscilerinden olusan
hanelerin bir kismi borcu® borgla erteleyerek iiretime devam etmeye calismakta
iken bir kismu ise topraklarimi1 kaybederek tamamen is¢i konumuna
gerilemislerdir (Ulukan, 2009: 256-257).
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Sozlesmeli iiretime dahil olan orta ve Ozellikle biiyiik isletmeler igin
kapitalizmin tarima niifuz etme kosul ve sonuglar1 dogal olarak kiiciik
isletmelerden farklidir. Bu tip tarimsal organizasyonlarin sahip olduklart
sermaye diizeyi goreli olarak daha yiiksek oldugu icin bazi iirlinlerde firmalar
tarafindan tercih edilmektedirler. Ciinkii makinali hasadin gerekli oldugu
iirtinlerde  sadece sabit sermaye diizeyi yeterli olanlar ihtiyaci
karsilayabilmektedir. Ayrica firmalar idari maliyetlerin diisiiriilebilmesi ve bazi
hizmetlerin karsilanabilmesi bakimindan (liriinii ¢esitli araglarla firmanin gida
isleme tesislerine tagima, ambar, depo gibi iirlin saklama olanaklarina sahip
olma) orta ve bilyiik isletmelere yonelmektedirler (Winson, 1990: 388-389).
Sozii edilen goreli biiyiik sermaye sahipligine bagl olarak orta ve biiyiik isletme
sahiplerinin pazarlik giicleri yliksektir (Miiftiioglu, Ulukan, 2010: 182). Ayrica
orta ve biiylik isletmeler dlgek biiyiiterek iist kategorilere gegebilme olasiligina
sahiptirler. Bor¢luluk iliskisi de bu tip isletmeler i¢cin gérece piyasa kurallarinin
daha iyi isledigi kosullarda gerceklestigi icin kiiciik iireticide oldugu gibi
yeniden iiretimi silirdiirmenin veya var olmanin bir engeli olarak ortaya
cikmayabilir. Orta ve bilyiik isletmeler icin sdzlesmeli iiretime gecisin beklenen
etkisi daha ziyade kapitalist iiretim bi¢iminin kosullarindan olan “iicret karsiligt
emek kullamimi™’nin gelismesi ve “kirayla ilave toprak tutma” olarak ortaya
cikabilir. Ayrica bu tip isletmeler sozlesmeli iiretim sonucunda elde etmis
olduklar ilave geliri sahip olduklar teknoloji diizeyini gelistirmede kullanarak
sermaye birikimlerini artirabilirler. Yukarida bahsedilen domateste sdzlesmeli
iireticilik hakkkinda yapilmis olan caligmada, biiyiikk isletme sahiplerinin
calismanin girisi boliimiinde Tiirkiye tarimi ic¢in kendi arazisine ilaveten
disaridan arazi kiralayan isletmelerin sayisinin artmakta olusuna uygun bir
bicimde toprak satin alarak veya kiralayarak topraklarin1 genislettikleri
saptanmistir (Miiftiioglu, Ulukan, 2010: 183). Calisma bulgularina gore, soz
konusu biiyiik isletme sahipleri elde ettikleri ilave sermaye birikimini yeni
teknolojilere yatirim ve ticaret alaninda degerlendirmektedirler. Ayni calismada
kapitalist iiretim biciminin belirleyici diger kosulu olan icretli emek
kullaniminin ise mevsimlik iscilerin yanisira siirekli isci kullammi®® ile somut
olarak gerceklestigi bulgusu elde edilmistir (Ulukan, 2009: 254-255). Sonug
olarak halihazirda gelismis diizeyde meta iligkilerine entegre olmus bu tip
isletme sahipleri icin kapitalist ciftcilie evrilme siirecinin hizlanmasi
muhtemeldir.

SONUC

Kapitalizmin tarima niifuz etmesinin bir aracit olarak goriilebilecek
sozlesmeli {ireticilik, ¢okuluslu sermayenin neoliberal gida rejimi uyarinca
kaliteli ve standart tarimsal hammaddeleri farkli cografyalardan uygun maliyet
kosullarinda temin edebilmenin bir yontemi olarak ortaya cikmustir. Sézlesmeli
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ireticiligin kullanilmasiyla kapitalist sermaye, tarimda fiilen iiretici olmaktan
ziyade aile tipi isletmeler de dahil olmak {izere tarimsal meta iireticilerini girdi-
iriin-pazarlama iliskileri iizerinden kontrol etmeye basglamistir. Sozlesmeye
dayali kontrol siirecinin Tiirkiye tariminin temel iiretici kategorisi olan kiiciik
iireticilerin smifsal konumlar1 bakimindan etkileri arastirildiginda, borcluluk
iligkisine bagli olarak topragini satmak zorunda kalmadigi siirece kiiciik
tireticiler arasinda sinif i¢i farklilasmalara, topragin miilkiyetinin kaybi halinde
ise smifsal degisme -proleterlesmeye- yol acmasi beklenmektedir. Beklenilen
¢Oziilmenin mevcut ekonomik yapida yavaslatilabilmesi, siirecin iyi yonetilmesi
ve kiiclik {ireticilerin magduriyetlerinin engellenebilmesi icin sozlesmeli
ireticilerin firmalar karsisinda pazarlik giiclerini artirmaya doniik olarak
kooperatif =~ bazinda  Orgiitlenmelerinin ~ kamu  otoritesi  tarafindan
saglanmasi/tesvik edilmesi diisiiniilebilir.

Orta ve biiyiik isletmeler bakimindan sozlesmeli iireticiligin muhtemel
etkisi ise kapitalist iiretim biciminin kosullart olan {iicret karsihigi emek
kullanimi ve kirayla toprak tutmanin yayginlasmasiyla kapitalistlesme yoniinde
bir egilimin ortaya ¢ikmasi ve isletme sahiplerinin sermaye birikiminin artmasi
olarak degerlendirilmistir. S6z konusu egilimin, gelismis ve optimal diizeyde
teknoloji kullanimi ve artan uzmanlasma ile desteklendiginde tarimsal verim ve
tireticilerin gelir diizeyinde olumlu etkiler yaratmasi miimkiindiir. Son olarak
tiim bu olas1 doniisiimlerin, ani bir doniisiime isaret etmemekle birlikte, tahmini
gerceklesme siirelerinin onceki donemlerdeki sinif i¢i ve sinifsal doniisiimlerden
daha kisa olacag1 ongoriilmektedir.

NOTLAR

" Tarim sektoriine verimlilik artiric1 girdi saglayan KiT lerin kapatilmalarimin ardindan
piyasalarda giibre, tohumluk, tarimsal ila¢ gibi girdilerde olusan rekabetten uzak yapinin
varlig1 dikkat ¢cekmektedir.

> Boratav (2009), tarim kesimi acisindan i¢ ticaret hadlerinin gelisimini ve son
donemlerde icinde bulundugu bozulmayi incelemektedir. Ayrica, tarim iiriinleri
fiyatlarinda girdi fiyatlarina gore gerilmenin bir gostergesi olarak, Kiymaz ve Sach
(2008), 2000 ve 2001 yillarinda mazot ve giibrenin iiretim maliyetleri icerisinde
hububatlar i¢in %25, yagli tohumlar icin %30 diizeyinde pay1 oldugunu, bu oranlarin,
2007 yilinda bolgelere gore degisim gostermekle birlikte, hububatlar icin %30-40, yagh
tohumlar icin %45-55 diizeyinde yiikseldigini ifade etmektedir. TUIK tarafindan son bir
kag¢ yila iliskin olarak iiretilen fiyat endeksleri de bu bulgular1 desteklemektedir. 2007
yilindan sonra tarim iiriinleri fiyatlarinda gozlenen hizli artig 2011 yilindan itibaren
durulmus goriinmekte olup i¢ ticaret hadlerindeki bozulma etkisini siirdiirmektedir.
TUIK in tarim iiriinleri iiretici fiyatlar1 endeksi (2003 baz y1li endeks degeri = 100) son
on yil icinde 100-110 araliginda seyretmektedir. Yine 2003 yilim baz alan tiiketici
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fiyatlar1 endeksi ise, 2011 yil1 basinda 183, sonunda ise 201 diizeyinde gerceklesmistir.
TUIK in tiiketici fiyat endeksi verilerine gore, tarimda temel girdiler arasinda yer alan
mazot fiyat endeksi ise, 2011 yilinda 250-300 diizeylerinde seyretmistir.

> Tarim kesimindeki kisi basma ortalama verimlilik degismelerinin 2002 sonrasi
donemde tarim istthdamindaki dalgalanmalardan etkilendigi sodylenebilir. 2002-2007
yillar1 arasinda tarim sektoriindeki hizli isttihdam azalisi, isgiliciiniin ortalama
verimliliginin artisina yansirken, 2008-2011 déneminde kriz kosullarinin etkisiyle artan
tarim istihdami, verimliligin azalma egilimine girmesine neden olmustur. Bu durumda,
2000’1i yillarda genelde goriilen verimlilik artislarinin, daha sinirli diizeyde iiriin
desenindeki degisme ve teknolojik yeniliklerden kaynaklandigin1i = sdylemek
miimkiindiir.

* Koylii Tarimi, koyliiniin miilkiyetindeki toprak iizerinde kendisinin ve ailesinin emek
giiclinil kullanarak 6ncelikli olarak kendi yeniden iiretimini teminat altina aldiktan sonra
tarimsal fazlasimi piyasada degerlendirecek sekilde iiretimi gerceklestirdigi bir tarimsal
organizasyon olarak tanimlanabilir.

> TUIK Hanehalk: isgiicii Anketleri metodolojisinde gergeklestirilen yapisal degisiklik
sonrasinda, yeni istihdam serileri 2004 yilina kadar giincellenmistir. Daha ©nceki
yillarla dogrudan karsilastirma yapma imkam bulunmadi@indan, yazarlar kendi
hesaplamalarina ve Tunali ve Ilkkaracan (2009)’'a dayanarak tahmin vermektedir.
Tarimsal iiretimin yapisal kosullarindan olan mevsimlik tiretim ve Tiirkiye tarimindaki
aile isletmeciligi agirlikli olmakla birlikte oldukca heterojen {iretici yapisi goz Oniine
alindiginda tarimda istihdam olgusu son derece problematik ve tartisilan bir olgudur.
Nitekim 2008-2010 arasinda Tiirkiye’de tarimsal istihdam tekrar yiikselerek 800 bin
kisiden fazla artmuistir. (TUIK, 2011) Bu durumu, 2008 Kiiresel Tktisadi Krizine bagh
olarak sehir ve kasabalarda isini kaybeden emekgi kitlelerin, 2008-2011 yillar1 arasinda
gorece yiiksek seyreden tarim tiriinleri fiyatlarinin iiretimi ¢ekici kilmasinin da etkisiyle
gecimlerini saglayabilmek adina kirsala yonelmeleri biciminde degerlendirmek yerinde
olur. Ancak tarmm istthdammnin 2011 yilinda gosterdigi artis halen ac¢iklanmaya
muhtactir. Bununla birlikte, bu ¢alismada tarim istihdaminda goriilen artisin yukarida
sayilan kosullarda gecici oldugu ve orta ve uzun vadede azalig yoniinde seyredecegi
diistiniilmektedir.

® Tirkiye’de gida iiretiminde uluslararasi biiyiik sermayeli firmalarin denetim ve
agirliklarinin  yiikselmesine bagli olarak ortaya cikan yeniden yapilanma siireci
hakkinda bkz. Yenal (2001), Oral (2006).

716-19. Yiizyillar arasinda Prusya’da feodal toprak sahiplerinin malikanelerinde eski
serfleri, bagiml iggiicii haline doniistiirmeleri ile baslayip 1870’ten sonra yoksul kirsal
gbcmen emeginin kullanilmasi ile pekisen, feodal toprak sahibi ekonomisinin “igsel”
degisimi sonucunda ortaya ¢ikan kapitalizme gecis siireci (Bernstein, 2009: 45).

¥ Ingiltere deneyimi ozelinde sermaye birikimi ve kar elde edebilmek icin 15-18.
Yiizyillar arasinda topraklarin ticari amacla kiralanmasi sonucunda (Bernstein, 2009:
42-45) iiretim bi¢iminin kapitalist ¢iftciler, kiraci ciftgiler ve tarimsal iicretli iscilerden
olusan ii¢lii yapiya dontigme siireci. Bu yapr icinde toprak sahibi rant, kiraci-kapitalist
ciftci kar ve tarim isgisi ticret elde etmektedir (Ulukan, 2009: 33).

° Sozlesmeler “piyasa sozlesmesi”, “kaynak saglama sozlesmeleri” ve “iiretim
yonetimi” olarak ii¢ ayr1 bicimde yapilmaktadir. Piyasa sozlesmesi tipinde {iiretici ve
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alict iirtintin gelecekteki satim ve alim sartlar1 hakkinda anlagir. Kaynak saglama
sOzlesmesi tipinde alic1 toprak saglama ve teknik danismanlik dahil olmak iizere secilen
girdileri saglamay: taahhiit eder. Son olarak iiretim yonetimi tipinde iireticiler, girdi
rejimleri ve ekim ile hasat yontemlerini de kapsayan idari ve denetim kosullarina
uymay1 kabul ederler. (Mighel, Jones (1963)’ten aktaran Minot (1986, 11).

' Gida rejimi kavrami uluslararasi gida iiretim ve tiiketimini sermaye birikiminin
tarihsel bicimleriyle iligkilendiren bir kavram olup (Ulukan, 2009: 57), tarimsal
modernizasyonun temsil edicileri konusundaki belirsizliklerin tartisilmasina, gidanin
kiiresel politik ekonomideki roliiniin altinin cizilmesine ve kriz, doniisiim ve gegis
iireten Ozel gida rejimlerinin tarihi ¢eligkilerinin kavramlastirilmasina olanak
tamimaktadir (McMichael, 2009: 140). Buna gore tarim ve gida iliskileri ancak
kapitalizmin kendi tarihsel seriiveni igerisinde ve bu genis baglama yerlestirilerek
anlagilabilir. Tarim gida iligkilerinin ¢dziimlenebilmesi ise iliskilerin iiretim, tiikketim ve
dagitim siireclerinin biitiinsel olarak analiz edilebilmesini gerektirmektedir. Ornegin
bugday iireticilerinin durumu anlasilmak istendiginde analiz bugday liretimine tohum,
giibre, mazot, zirai ilaclar gibi girdileri sunan “geri” baglantilarin; bugdayin islenmesi
(0rnegin makarna haline getirilmesi) paketlenmesi ve dagitilmasi siireglerini iceren
“ileri” baglantilarin ve nihai tiiketicilerle bulugsmasi (6rnegin bir restoranda lazanya
olarak tiiketilmesi) stireclerini kapsamalidir (Atakan, Biike, 2010: 188). Kavramin
yaraticist Friedman (2005)’a gore birincisi serbest ticaret retorigi ile gercevelenmis
tarimsal meta ticaretine dayanan (1870-1930’1ar), ikincisi ise daha keskin bir bicimde
ideolojik beklentiler cercevesinde sekillenen gida yardimlari ile uygulanan (1947-
1970’1er) iki uluslararast gida rejiminin ardindan kapitalist sistem, “Yesil Kapitalizm”
olarak ifade edilebilecek ii¢iincii bir siirece girmis bulunmaktadir. Yeni siirecte sermaye,
gecmiste az gelismis iilkelerden gida ticareti ve yardimlar ile sagladigi kazanclarina,
maliyetlerden tasarruf edici teknikler ya da “cevreyle dost iiriinler” kiiltiirel soylemi
vurgusuyla karl iiretimi destekleyen “cevresel rejim”’deki doniisiim ile yeni bir boyut
kazandirmis goriinmektedir (Friedman, 2005: 2).

""" Sozlesmeli iiretimin hangi iiriinlerde ne derece yaygmlastigi konusunda kapsamli
istatistik iretilmemektedir. Bununla birlikte, 1970’lerden itibaren yayginlagsmaya
baglayan 6zel kesim sozlesmeli ireticilik uygulamalari, bugiin sekerpancari, tiitiin,
tohum, makarnalik bugday, saraplik iiziim, maltlik arpa, serbetciotu, Marmara
Bolgesi’nde yogunlasmak iizere sanayi tipi domates, Antalya ve Mugla Bolgesi’nde
kesme cicekeilik, Nigde ve Nevsehir Bolgesi’nde patates, Ege ve Akdeniz Bolgelerinde
meyve ve sebze, fzmir, Balikesir, Afyon, Konya, Corum, Adapazari gibi illerde
tavukculuk, son yillarda Bolu, Izmir, Manisa, Van gibi bir ¢ok ilde hindi iireticiligi ve
son olarak besicilik ve siit iireticiliginde goriilmektedir (Sacli, Tartict, 2011).

"2 Tarim sektoriine girdi saglayan endiistrilerde sermaye yogunlasmasina 6rnek olarak
diinya bocek ilaci piyasasinin %60’ma, tohum piyasasinin %?23’line ve genetigi
degistirilmis tohum piyasasinin neredeyse tamamina AstraZeneca, Dulpont, Maontanto,
Novartis ve Aventis olmak iizere sadece bes firmanin elinde olmasi verilebilir. Uriin
piyasalarinda yogunlagsma bakimindan ise Cargill firmas: diinya tahil tasimacilifi ve
dagitimimnin %80’ini elinde bulundurmaktadir (Ulukan, 2009: 65). Her ne kadar sermaye
yogunlagmas1 bazi endiistrilerde 06lcek ekonomilerinden yararlanarak ortalama
maliyetlerin diismesi yoluyla piyasanin etkin islemesine katkida bulunabilirse da diger
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taraftan rekabeti diisiirerek fiyat yapigkanligi ve denetimi yoluyla etkinligi bozucu etki
yaratmaktadir. Ozellikle piyasalarda ¢ok uluslu firmalarin egemenliginin bulundugu
endiistriyel yapilarda etkinligi bozucu fiyat etkisi daha fazla olmakta ve ithalatci
gelismekte olan llkeler doviz yetersizligine bagli onemli iiretim ve gelir kayiplari
yasamaktadirlar (King, 2001: 1-2).

" Bu gelismeler gida iiriinlerinin kimyasal ya da fiziksel islenmesi sonucunda daha
uzun siireli saklanabilmesi, gelismis paketleme sistemlerinin devreye sokulmasi ve
ozellikle organize tasima ve saklama olanaklarinin gelistirilmesi iizerine yogunlagsmakta
ve kiiresel Olcekli firmalara daha genis pazarlarda iiriin satma olanagi tanimaktadir
(Basaran, 2008: 78).

' Feodal giice ait topraklarm koylii emek giicii kullanilarak ve koyliilere ait aletlerle
ekimine dayanan, tarimsal artigin maledinilmesinde iktisat dig1 yontemleri de iginde
barindiran angarya (corveé) emegin kullanimina dayali iktisadi yapi.

"> Lenin (1988: 171-172) emek hizmeti sisteminde angarya iktisadinn nitelikleri ile
kapitalist ciftcilik sisteminin en cesitli ve esi goriilmemis bicimde i¢ ice gecmis
oldugunu belirtmektedir. Kapitalizme geciste boylesine farkli ve hatta karsit iktisat
sistemlerinin catisma ve celiskiye yol agmas1 oldukca dogal karsilanabilir.

' Bazi tarimsal iiriinler i¢in makina kullanimi yerine “el hasadmin” iiriin kaybim
diistirerek toplam iiriin miktar1 tizerinde etkili olmas1 hane halki emegine olan talebin
artmasina sebep olmaktadir.

' Kiigiik iireticilerle tiitiin ve domates yetistiriciligi icin yapilan s6zlesmeli iireticilikle
ilgili saha caligmalar1 i¢in bkz Basaran (2008), Ulukan (20009).

' Ozgelik vd., (1999: 26) cesitli tarimsal iiriinler icin yapmig olduklar1 c¢aligmada,
sozlesme kapsaminda Amerikan tipi tiitiin iireten iireticilerin %100’iiniin so6zlesme
kosullar1 tizerinde herhangi bir etkilerinin olmadigim ve sodzlesmelerin tamamen tek
yanl olarak firma tarafindan hazirlandigini tespit etmislerdir.

" Tiirkiye ve ABD tariminda sozlesmeli iiretim kosullarini ortaya koyan bir calismada,
Tiirkiye’de sekerpancarinda sdzlesmeli iiretim yapan lireticiler arasinda 30 kisilik iiretici
grubuyla yapilan miilakatta grup iiyesi iireticilerin birbirlerinin ¢ikar ve sorumluluklari
ile ilgilenmedikleri ve grup liderlerinin iiriin isleyici firma temsilcisi gibi
davranmalarindan hognut olmadiklar1 belirlenmistir. Yine ayni miilakat verilerine gore
iireticilerin %95’1 ABD’deki gibi kendileri adina pazarlik yapacak bir kooperatifin
organize edilmesini arzu etmektedirler (Rehber, 2000: 19).

202006 tarihli 5488 sayili Tarim Kanunu’nunda yer alan tarimsal iiretim sozlesmesinin
hukuksal agidan atipik olusu ve “akit yapma serbestisine” miidahaleyi i¢eren 6zelligi ile
ilgili olarak bkz. Kili¢, Bor (2009: 111-112).

2 Ozgelik vd., (1999: 22) cesitli tarimsal iiriinler icin yapmus olduklari caligmada,
sanayi tipi domates icin yapilan sozlesmeler kapsaminda konserve fabrikalarinin
sO0zlesme yaptiklar1 domates iireticilerine belirli sorumluluklar1 getiren yazili sdzlesmeyi
imzalattirmakla kalmayip, 6zellikle avans, ayni ve nakdi yardimlar yapildig1 durumlarda
iireticileri bor¢landirip bunun icin bor¢ senedi diizenlediklerini belirtmektedirler.

2 Uretim siirecinde sermayeye bagimhiligin en carpici gostergesi olarak gen yapist
degistirilmis endiistriyel tohum kullaniminin yarattig1 bagimlilik kosullar1 verilebilir. Bu
konuda genis ve ayrintili bilgi i¢in bkz. Ozkaya (2008). Yine bu konuda domates
iretiminde ornek olay icin bkz. Miiftioglu, Ulukan (2010: 182).
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» Sozlesmeli iiretimi diizenlemeye doniik olarak devletin yaymlamis oldugu tebliglerde
firmalar lehine hiikiimler dikkati cekmektedir. Ornegin 23420 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan tebligin 4. maddesi (m) bendine gore; “don, kuraklik, deprem, sel, kasirga
gibi dogal afetlerin ilgili resmi makamlardan alinacak raporlar ile bilgilendirilmesi
halinde alicinin iireticiden tazminat talep edemeyecegi, grev, lokavt, isletmede meydana
gelen onemli teknik ariza veya iflasin, ilgili resmi kurulus raporu ile belgelendirilmesi
halinde ise iireticinin, alicidan tazminat talep edemeyecegi” belirtilmektedir. Bu durum
kosullarin siibjektif bir bicimde firmalar lehine degerlendirilmesinin bir 6rnegidir. Zira
dogal afetler vb olaylar iireticinin ya da firmalarin kontroliinde olmamakla birlikte grev,
lokavt, iflas ya da teknik ariza sadece firma politikalariyla ilgilidir. Ayn1 maddenin (e)
bendinde ise (m) bendinde gerekce dogal afet sonucu olusan durumlarda iireticinin
iirtintinii tclincti kisilere satamayacagi belirtilmektedir. Bu durumda miicbir sebep
olustugunda iireticinin elindeki iiriinii degerlendirme sansi1 elinden alinmis olmaktadir
(Aydin, 2007: 95). Yine 2006 tarihli 5488 sayili Tarirm Kanunu’nun 13. maddesine
dayanilarak hazirlanan Sozlesmeli Uretim ile lgili Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 4. fikrasimin (3) bendine gore “Ureticinin ve alicinin, sozlesmenin hiikiim
ve sartlari ile sozlesmeye ek teskil eden her tiirlii belgeyi her ne gekilde olursa olsun
herhangi bir iiciincii sahsa vermeyeceginin” sozlesmede yer almasi zorunludur. Bu
hiikkiimle alici binlerce iiretici ile yaptig1 sozlesme sayesinde piyasa hakkinda tam
bilgiye sahip iken, tiretici komsu isletme sahibinin dahi hangi kosullarda sozlesme
yaptigin1 bilememektedir. Boylece iireticinin bilgiye erisimi sinirlandirilmakta, siireg
iizerindeki denetimi asgari diizeye indirilmektedir (Kili¢, Bor, 2009: 114-115).

*ABD gibi kapitalist tarimin egemen oldugu bir iillkede dahi Iowa ve Nebraska’da
hububat iiretiminde sermaye yogunlagsmasi sonucunda sozlesmeli iiretim yapan
isletmelerde orta ve kiiciik isletmeler aleyhine farklilagmalarin ortaya c¢ikacagi tahmin
edilmistir (Edleman, 2006: 115). Ayrica borgluluk iliskisine bagli olarak tarimsal
iretimden kopus ve sinifsal konumun zorunlu degisimine yonelik bir 6rnek olay i¢in
bkz. Ulukan (2009: 258).

» Sultaniye’de goriisme yapilan iireticilerin %97’sinin bor¢lu olmasi borg iligkisinin
yogunlugu konusunda dikkat ¢ekici bir veridir (Ulukan, 2009: 262). Sozlesmeli iiretime
konu diger iiriinlerde de onemli oranda iireticinin kredi kurumlar1 veya firmalarla
borcluluk isikisi icinde oldugu; grup sdzlesmesi uygulamasinin da iireticilerin firmayla
olan borg iligkilerinin diizenlenmesinde kullanilabildigi bilinmektedir (Ozcelik vd.,
1999).

»Stirekli isciler genellikle kahya, sofor, bekci, coban gibi fakli islerde calismakta ve
belirgin bir isbdliimii olmadan her is i¢in kullanilabilmektedirler (Ulukan, 2009: 255).
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TURKIYE’DE UYGULANAN ACIK ENFLASYON
HEDEFLEMESIi STRATEJISININ BASARISI
UZERINE EKONOMETRIK BiR DEGERLENDIRME

Sevda YAPRAKLI"
Fatih KAPLAN™

Ozet

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de uygulanan agik enflasyon hedeflemesi
stratejisinin basarisim1 “para politikas1 araglari ile enflasyon arasinda istikrarli ve
ongoriilebilir  bir  iliski  olmalidir”  seklindeki  kosul  cercevesinde
degerlendirmektir. Bu amacla 2006: 5-2011: 4 donemi icin, kisa donem reel faiz
orani, reel para tabani ve reel efektif kur endeksinin enflasyon iizerindeki
etkileri, cok degiskenli es-biitiinlesme analizi, hata diizeltme-gelistirilmis
Granger nedensellik testleri ve vektor hata diizeltme modeli kullanilarak
ekonometrik acidan analiz edilmektedir. Granger nedensellik testleri, enflasyon
ile faiz oram1 ve reel efektif kur endeksi arasinda iki yonlii nedenselligin
bulundugunu gostermektedir. Eg-biitinlesme ve hata diizeltme modeli
sonuglarina gore, kisa ve uzun dénemde enflasyon, faiz orami ve kiiciik de olsa
doviz kurundan negatif olarak etkilenmektedir. Analiz sonuglarina gore,
Tiirkiye’de uygulanan agik enflasyon hedeflemesi stratejisi, ele alinan kosul
cercevesinde, basarilidir. Ancak, doviz kurunun enflasyon iizerindeki etkisi
dikkate alinmalidir.

Anahtar Sozciikler: Acik enflasyon hedeflemesi, para politikast kurals,
merkez bankasi, para arzi, faiz orani, doviz kuru, zaman serisi analizi.

Abstract

An Econometric Assessing on the Success of Explicit Inflation Targeting
Strategy Applied in Turkey

The purpose of this paper is to evaluate the success of explicit inflation
targeting strategy applied in Turkey through in accordance with the condition
framework as “there must be a stable and predictable relationship between
money policy instruments and inflation”. For this purpose, for the period of
2006: 5-2011: 4, the effects of the short term real interest rate, the real monetary
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base and the real effective exchange rate index on inflation are econometrically
analyzed by using employing multivariate co-integration analysis, error
correction-augmented Granger causality tests and vector error correction model.
Granger causality tests indicate that there is bi-directional causality between
inflation with interest rate and real effective exchange rate index. According to
the results of co-integration and error correction models, inflation rate is effected
negatively by interest rate and though small exchange rate in the short and long
run. According to the results of the analysis, the explicit inflation targeting
strategy applied in Turkey is successful within the condition under consideration.
However, the effect of exchange rate on inflation should be taken into account.

Keywords: Explicit inflation targeting, money policy rule, central bank,
money supply, interest rate, exchange rate, time series analysis.

GiRiS

Fiyat istikrarimin saglanmasina yonelik para politikas1 stratejileri iktisat
literatiiriiniin en 6nemli konularindan biridir. Fiyatlar genel seviyesindeki artig
olarak tanimlanan enflasyonun, kiiresellesme siireci ve parasalci iktisat¢ilarin da
etkisiyle, 1970’1i yillardan itibaren ekonomik istikrarsizligin en temel sebebi
oldugu goriisii, hem akademisyenler hem de politika yapicilar arasinda genel
kabul gormiistir. 1980°li yillarin ortalarindan itibaren fiyat istikrarinin
saglanmasinda para politikasinin etkin oldugu goriisii benimsenmis ve fiyat
istikrari, Merkez Bankalar1 (MB) nin amag fonksiyonlarinda en temel degisken
olmaya baslamistir. Ancak, fiyat istikrarina ulasma konusunda MB’nin
uyguladiklar1 bazi politikalar (parasal hedefleme, doviz kuru hedeflemesi,
GSYIH hedeflemesi vb.), enflasyon sorununun ¢oziimii konusunda beklenen
basariy1 saglayamamuistir.

1990’11 yillardan itibaren enflasyon sorunu olan iilkelerde fiyat istikrarini
saglamak icin yeni bir para politikasi stratejisi olan Enflasyon Hedeflemesi
(EH) stratejisi benimsenmistir. EH’de, merkez bankasinin nihal hedefi fiyat
istikrarin1 saglamak, gelecek donem icin enflasyon hedefi koyup, bu hedefe
uygun iktisadi politikalar uygulamaktir. Bu kapsamda EH stratejisinde
gerceklesen enflasyon ile hedef enflasyon arasindaki fark merkez bankasinin
para politikasindaki basarisin1 gdstermektedir (Bernanke, Mishkin, 1997: 99).

EH stratejisinde basariya ulasabilmesi i¢in, MB’nin bagimsizligi, para
politikas1 uygulamalar1 cercevesinde kamuoyu ve piyasalarla iletisimde
seffafligin esas alinmasi ve MB’nin hedeflerine ulagsmasi baglaminda da hesap
verebilirligin saglanmasi ve para politikast araclar1 ile enflasyon arasinda
istikrarl1 ve 6ngoriilebilir bir iliskinin olmasi seklinde ii¢ temel kosulun yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu kosullardan iiciinciisii, MB’nin enflasyonu
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etkileyen temel para politikast araclarini kontrol edilebilmeleri yani MB
politikalarinin enflasyonu etkileyebilme derecesini gostermesi acisindan son
derece 6nemlidir ve ilk iki kosulun aksine ekonometrik analizlerin yapilmasini
gerektirmektedir (Christoffersen, vd., 2001: 155-156).

EH stratejisinin basaris1 i¢in gerekli olan “Para politikas1 araclar ile
enflasyon arasinda istikrarlt ve ongoriilebilir bir iliski olmali” seklindeki kosul
icin, EH uygulayan iilke ornekleri ve teorik gelismeler dogrultusunda enflasyon
ile para arzi, doviz kuru ve faiz oram arasindaki iligkinin asagidaki gibi olmasi
gerektigi ifade edilebilir;

- 1970 ve 1980’11 yillardan itibaren paranin dolasim hizindaki istikrarin
bozulmasi, para talebi tahmininin zorluklar1 ve parasal gostergelerle enflasyon
arasinda istikrarli bir iligkinin olmamasi, para arzinin MB tarafindan kontrol
edilemeyecegini (para arzinin icsel oldugunu) ileri siiren Post Keynesyen
iktisatcilarin  goriislerinin  gecerlilik kazanmasi gibi nedenlerle MB’nin
enflasyonu kontrol etmede parasal biiyiikliikleri kullanmasi giictiir (Tokucu,
2008; Yigit, 2009).

- EH stratejisi ile fiyat istikrarinin saglanabilmesi i¢in doviz kuruna
miidahale edilmemeli ve doviz kurundan enflasyona gecis orani oldukga diisiik
olmalidir (Doviz kurunun para politikast acisindan tasiyacagi bilgi, enflasyon
verileri icinde yer almalidir). Ciinkii, EH’de enflasyon hedefi ile doviz kuru
hedefini es anli olarak gerceklestirmek zordur ve doviz kuru ile enflasyon
arasindaki iliski, MB’nin faiz degisikliklerine enflasyonun tepkisini
diisiirmektedir (Edwards, 2006; Ju Rhee, Lee, 2005; Taylor, 2001).

- Doviz piyasasina yapilan miidahalelerdeki azalma ile birlikte,
enflasyonu en fazla etkileyen para politikas1 araci faizdir ve kisa donem faiz
oranlari, kamuoyu tarafindan yakindan takip edilebilmeleri ve kolay
anlasilabilir olmalar1 nedeniyle diger para politikas1 araglarina gére daha seffaf
bir para politikas1 aracidir (Onder, 2005: 45; Tutar, 2005: 13).

Bu kapsamda, EH’de faiz disinda bir para politikast aracinin
kullanilmamasinin uygun olacagim ileri siiren temel Taylor tipi para politikasi
kurali, sermaye hareketlerinin serbest oldugu ortamlarda, enflasyonu dogrudan
etkileseler bile para arzi, doviz kurlar1 ve faiz oranlarinin, birarada MB
tarafindan sabitlenemeyecegini ileri siiren imkansiz iicleme hipotezi, para
arzinin igsellesmesi ve esnek doviz kuru uygulamalar1 vb. nedeniyle EH
stratejisinde basar1t saglanabilmesi i¢in, “para politikas1 araglar ile enflasyon
arasinda istikrarlt ve Ongoriilebilir bir iliski olmali” seklindeki kosulun
saglanmas1 gerekmektedir. Bu kosul cercevesinde, bir yandan enflasyon ile
doviz kuru ve para arzi1 arasindaki iliskinin zayiflatilmasi, diger yandan ise faiz
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ile gliclendirilmesi gereklilik arz etmektedir (Aliyu, Englama, 2009; Alvarez,
vd., 2001; Ornek, 2004; Taylor, 1998).

Ulusal literatiirde, acik EH donemine ait verileri ve modern zaman serisi
analizlerini kullanarak temel para politikasi araglarinin enflasyon iizerindeki
etkilerini arastiran c¢alisma sayisinin  yok denecek kadar az oldugu
gozlenmektedir. Bu kapsamda, agcik EH stratejisinin Tiirkiye ekonomisindeki
basarisin1 yukarida belirtilen kosul cercevesinde degerlendirmeyi amaclayan bu
calismanin, ele alinan verilerin zaman donemi ve kullanilan ekonometrik
yontem agisindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Diger taraftan bu
calismada elde edilen bulgularin, ekonomik istikrarin saglanmasi amaci
dogrultusunda politika yapicilarin zamaninda ve etkin kararlar alabilmesine
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Temel para politikast araclarinin enflasyon iizerindeki etkisinin agik EH
stratejisinin bagsarisindaki 6neminden hareketle yapilan bu calismanin temel
amaci, Tirkiye’de EH’nin basarisim “para politikas1 araglar1 ile enflasyon
arasinda istikrarli ve Ongoriilebilir bir iliski olmali” seklindeki kosul
cercevesinde zaman serisi analizlerini kullanarak ekonometrik agidan
degerlendirmek ve politika yapicilara politika Onerileri sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda, calismada O©ncelikle konuyla ilgili literatiirde yer alan
calismalara deginilmekte ve daha sonra arastirmada kullanilan veriler ve
yontem tanitilmaktadir. Son kisimda ise uygulama sonucu ulagilan bulgular
verilmekte ve calisma genel bir degerlendirmenin yapildigi sonug boliimiiyle
sona ermektedir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Iktisatcilar, enflasyonun diisiiriilmesi ve uzun donemde fiyat istikrarinin
saglanmasindaki kritik 6neminden dolay1 para politikas1 stratejilerine yonelik
tahminlere biiyiik 6nem vermektedirler. 1990’11 yillardan itibaren bircok iilkenin
EH’ye gecmesi ile birlikte uygulanan para politikalarinin kredibilitesinin 6nem
kazanmasi, para politikasi stratejileri ile ilgili ekonometrik calismalarin
artmasina yol acmistir. Ancak EH nispeten yeni bir para politikast uygulamasi
oldugu ve bu nedenle gozlem sayis1 sinirh kaldig icin, konu ile ilgili yapilmis
cok fazla uygulamali ¢aligma bulunmamaktadir. Smirli sayida olan mevcut
calismalarin, genellikle GU’ler iizerine yapildig1 goriilmektedir. S6z konusu
calismalarin sonuglarinin birbirleriyle tam uyumlu olmadigint ve bu degisik
sonuglarin; veri Ol¢limleri, incelenen donem ve 6rnek grubu farkliliklarindan
kaynaklandigini s6ylemek miimkiindiir.
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“Para politikas1 araclar ile enflasyon arasinda istikrarli ve ongoriilebilir
bir iligki olmali” seklindeki kosul ¢ercevesinde, para arzi, faiz ve déviz kurunun
enflasyon iizerindeki etkisini 6l¢cen Onemli calismalardan biri Taylor’a aittir
(Taylor, 1993: 195-214). Arastirmaci, 1987-1992 donemine ait ii¢ aylik
verilerle ABD iizerine yaptig1r calismada enflasyon iizerinde déviz kurunun
etkisinin ¢ok diisiik oldugunu, para arzinin etkisinin ise ¢ok uzun donemde
ortaya ciktigini tespit etmistir. Calismada enflasyonu etkileyen temel para
politikas1 aracinin faiz orani oldugu yani, EH’nin basarili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde Manning ve Andrianacos (1993), Batini ve Nelson
(2001), Hu (2006), Nogueira ve Leon-Ledesma (2009) ve Cavoli (2010)
tarafindan yapilan calismalarda enflasyonu etkileyen para politikas1 araclar
tizerine tahminler yapilmistir. Bu calismalarin sonuglarina gore, EH stratejisinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin esnek doviz kuru sistemi altinda
enflasyon tahminini enflasyon hedefine esitlemek iizere kullanilan faiz orani,
ozellikle gelismis piyasa ekonomilerinde ©nceki donemdeki degerine
bagimliliginin  yiikksek olmast nedeniyle faiz diizlestirmesi yoluyla
ongoriilebilirligi yiiksek ve 6zel kesim enflasyon beklentilerini yonlendirme
giicline sahiptir. Calismalarda genel olarak finansal serbestlesme ve finansal
yenilikler nedeniyle parasal biiyiikliiklerin, piyasa diizeyi dikkate alinmadan ve
reel kurlarda daha siddetli dalgalanmalara-ekonomik istikrarsizliklara yol agan
doviz kuru ayarlamalarinin para politikast aract olma &zelliklerini yitirdikleri
belirtilmistir.

Diger taraftan King ve Wolman, 1915-1992 donemine ait verilerle ABD
iizerine yapmis olduklar1 calismada, doviz kurunun enflasyonu etkilemedigini
ancak, faiz orami ve para arzimin etkilediklerini tespit etmislerdir (King,
Wolman, 1996). Benzer sekilde Kim (1998), Tan ve Baharumshah (1999) ve
Berger ve Osterho (2011) tarafindan yapilan calismalarda, para arzinin tam
olarak ic¢sellesmedigi ve enflasyon iizerinde hala etkili oldugu, para arzina
sinirlar koyarak enflasyon beklentilerinin kirilabildigi, para talebinin belirli bir
hata payr ile tahmin edilebilecegi ve merkez bankalarmin hedefledikleri
enflasyonla tutarli para arzi yaratmalar1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. Aksi
durumda para otoritelerinin EH’de basar1 saglama ihtimallerinin diisiik olacag:
ifade edilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gére EH’de enflasyonu etkileyen
para arzi, kurala dayali olarak degil ekonominin kosullarina uygun bir sekilde
faiz orani-para arzina dayal bir para politikasi cercevesinde kullanilmalidir. Ote
yandan Deme ve Fayissa (1995), Taylor (1998), Clarida, Gali ve Gertler (1998),
Miskhin ve Savastano (2000), McCallum (2000), Gottschalk ve Moore (2001),
Woglom (2003), Cerisola ve Gelos (2009), Aliyu ve Englama (2009) ve Perera
(2010) tarafindan yapilan calismalarda ise, sadece faiz oranina dayali para
politikasinin kapali ekonomilerde gecgerli oldugu, ozellikle kiiciik ve disa agik
ekonomilerde diga bagimlilik, dalgalanma korkusu, para ikamesi, kismi gecis
etkisi vb. gibi nedenlerle doviz kuru etkisinin de dikkate alinmasi gerektigi
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belirtilmigtir. S0z konusu c¢alismalarda, kurala dayali para politikas
cercevesinde optimal para politikasi aracinin faiz orani ve doviz kuruna dayali
parasal durum endeksi olabilecegine isaret edilmistir.

Bununla birlikte Alvarez ve Atkeson (1997), Kalra (1999), Orphanides ve
Wieland (2000), El-Sakka ve Ghali (2005) ve Poon ve Tong (2009) tarafindan
yapilan calismalarda, sadece faiz orani para politikast aracimi igeren EH’nin
ekonomik istikrar icin yeterli olmadigi, faiz orami-para arzi ve doéviz kurunu
iceren ve fiyat-iiretim-finansal istikrar1 hedefleyen yeni bir kural benzeri para
politikas stratejisinin olusturulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

EH’nin basarili bir sekilde uygulanabilirligi kapsaminda enflasyonu
etkileyen para politikast araclarinin tahminine yonelik olarak Tiirkiye {izerine
yapilan az sayidaki calismayi, elde edilen sonuglari itibariyle su sekilde
ozetlemek miimkiindiir:

Yilmazkuday (2007) 2001-2005 yillarina ait aylik verilerle Tiirkiye
izerine yaptig1 calismada, esnek doviz kuru sistemi altinda EH’nin basarili bir
sekilde uygulanabilecegi ve fiyat istikrari i¢in faiz oran1 para politikas1 aracinin
kullanilmasinin etkili olabilecegi yoniinde sonuglar elde etmistir. Diger taraftan
Pongsparn (2002), Altinkemer (2004), Saatcioglu ve Korap (2006), Giirbiiz
(2008) ve Kaytanci (2009) tarafindan yapilan c¢aligmalarda ise, faiz ve doviz
kurunun enflasyon iizerinde etkili oldugu ve EH’nin basarili olabilmesi i¢in
d6viz kurunun etkisinin de dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmustir.

Ote yandan Koray (1993) 1981-1989 donemine ait aylik, Alper (2003)
1987-2002 donemine ait aylik, Dibooglu ve Kibrit¢ioglu (2004) 1980-2002
donemine ait ii¢ aylik, Ornek (2004) 1989-2002 dénemine ait ii¢ aylik, Karagoz
ve Ergiin (2010) 1987-2007 donemine ait {i¢ aylik veriler kullanarak Tiirkiye
tizerine yaptiklar1 ¢alismalarda; para arzi, faiz ve doviz kurunun enflasyon
tizerinde etkili oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir. Bu calismalarin
sonuglarina gore, faiz-enflasyon iliskisi EH icin olumludur, ancak enflasyon,
doviz kuru ve para arzi iliskisi EH’nin basarili bir sekilde uygulanmasin
giiclestirebilecektir. Ayrica Yaprakli (2007) tarafindan 2001-2007 dénemine ait
aylik veriler kullanilarak yapilan calismada, Tiirkiye’de enflasyonu etkileyen
para politikas1 araclarimin faiz ve para arzi oldugu yoOniinde bulgular elde
edilmistir.
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Tablo 1: Enflasyonu Etkileyen Temel Para Politikas1 Araclarna iliskin
Literatiir: Temel Calismalar

Yazar(lar)/ Ulke(ler)/ .
Calisma Yih Zaman Donemi Yéntem Sonug
Taylor (1993) ABD/1987Q1:1992Q4 Regresyon Egs:rtﬁ:lemekted“’ EH
Manning- FO etkilemektedir, EH

Andrianacos (1993)

ABD/1973:3-1993:12

Es-biitiinlesme, VAR

basarili.

Maisir, Tunus, Fas/

Deme-Fayissa (1995) 1964-1990 Nedensellik FO ve DK etkilemektedir.
King-Wolman (1996) ABD/1915-1992 VAR FO ve MS etkilemektedir.
Alvarez-Atkeson (1997) | G7/1973:1-1994:12 ﬁefgzls)y"“ (GRW FO, MS ve DK etkilemektedir.
Kim (1998) ABD/1973-1995 Es biitiinlesme FO ve MS etkilemektedir.
(Cll;;ig)a'Gah'Ge“ler E3-G3/1979:4-1993:12 Regresyon FO ve DK etkilemektedir.
Tan-Baharumshah (1999) | Malezya/1975:1-1995:12 Es-biitiinlesme, VECM FO ve MS etkilemektedir.

Kalra (1999)

Arnavutluk/
1993:1-1997:12

Es-biitiinlesme

FO, MS ve DK etkilemektedir.

Mishkin-Savastano
(2001)

L. Amerika Ulkeleri/
1990:12-1999:12

Regresyon

FO ve DK etkilemektedir.

McCalum (2000)

ABD, UK, Japonya/
1962/72-1998

Regresyon

FO ve DK etkilemektedir.

Orphanides-Wieland
(2000)

ABD/1960-1998; Euro
Alan1 Ulkeleri/1976-1998

Panel Veri Analizi

FO, MS ve DK etkilemektedir.

Batini- Nelson (2001) UK/1981Q1:1998Q1 VAR FO etkilemektedir.
Gottschalk-Moore (2001) | Polonya/1992:1-1998:8 VAR FO ve DK etkilemektedir.
Woglom (2003) G. Afrika/1990Q1:2002Q4 | VAR FO ve DK etkilemektedir.

El-Sakka-Ghali (2005)

Misir/1969-2000

Es biitiinlesme

FO, MS ve DK etkilemektedir.

Hu (2006)

66 Ulke/1980-2000

Panel Veri Analizi

FO etkilemektedir, EH basarili.

Poon-Tang (2009)

Malezya/1976:1-2007:12

Es biitiinlesme

FO, MS ve DK etkilemektedir.

Nogueira-Leon

FO etkilemektedir, EH

Ledesman (2009) Brezilya/1995:1-2007:12 EKK, VAR basarils.

Aliyu-Englama (2009) Nijerya/1986Q1-2006Q4 VAR FO ve DK etkilemektedir.
Cerisola-Gelos (2009) Brezilya/2000:1-2006:7 EKK, GMM FO ve DK etkilemektedir.
Perera (2010) Sri Lanka/2003:2-2008:2 VAR, Nedensellik FO ve DK etkilemektedir.

. 4 G.Dogu Asya Ulkesi/ FO etkilemektedir, EH
Cavoli (2010) 1999:1-2008:11 VAR basarils.
Euro Alam Ulkeleri/ . . .
Berger-Osterho (2011) 1970Q3-2006Q4 VAR, Nedensellik FO ve MS etkilemektedir.
Koray (1993) Tiirkiye/1981:3-1989:12 VAR FO, MS ve DK etkilemektedir.
o VAR, VECM, Es- . .
Pongsaparn (2002) Tiirkiye/1989Q2-2002Q1 biitiinlesme FO ve DK etkilemektedir.
Alper (2003) Tiirkiye/1987:1-2002:12 VAR, ECM, ARIMA | FO, MS ve DK etkilemektedir.
Altinkemer (2004) Tiirkiye/1992:6-2003:9 Eségﬂlnlesme’ FO ve DK etkilemektedir.
Ornek (2004) Tiirkiye/1989Q1-2002Q4  |Esbiitiinlesme, Nedensellk | FO, MS ve DK etkilemektedir.
Dibooglu-Kibritgioglu (2004) | Tiirkiye/1980Q1-2002Q3 VAR FO, MS ve DK etkilemektedir.
Saatcioglu-Korap (2006) | Tiirkiye/1988:1-2004:12 VAR FO ve DK etkilemektedir.
Yilmazkuday (2007) Tiirkiye/2001:8-2005:1 GMM FO etkilemektedir, EH bagarih.
Yaprakli (2007) Tiirkiye/2001:3-2007:3 VAR FO ve MS etkilemektedir.
Giirbiiz (2008) Tiirkiye/1987Q1-2008Q1 VAR FO ve DK etkilemektedir.
Kaytanci (2009) Tiirkiye/2002:1-2007:12 VECM FO ve DK etkilemektedir.
Karagoz- Ergiin (2010) Tiirkiye/1987Q1-2007Q4 ARDL FO, MS ve DK etkilemektedir.

Not: Tabloda faiz orami i¢in FO, doviz kuru

kullanilmustir.

icin DK ve para arz1 i¢cin MS kisaltmalar
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Ozetlenecek olursa, EH stratejisinin basarisini, “Para politikasi araglari
ile enflasyon arasinda istikrarli ve ongoriilebilir bir iliski olmali” geklindeki
kosul cercevesinde inceleyen uygulamali ¢alismalarda, baslangicta faiz oraninin
enflasyona verdigi tepkilerin arastirildigi, sonralar1 6zellikle GOU’ler igin faizin
yan sira para arzi ve déviz kurunun etkilerinin irdelendigi ve kurala dayali para
politikasimin sorgulandig ifade edilebilir. Ozellikle zaman serisi analizlerindeki
son gelismeler, enflasyon iizerinde etkili olan para politikas: araglarinin daha
ayrintili olarak incelenmesine olanak tanimistir. S6z konusu calismalarin
tamami dikkate alindiginda, EH’nin basaris1 icin sadece faizin kullanilmasi
gerektigi yoniindeki teorik ve {ilke oOrneklerine dayali goriisiin aksine,
uygulamali ¢alismalarda net bir goriis birliginin saglanamadigl soylenebilir.
Ancak genel olarak, EH nin basaris1 igin 6zellikle GOU’lerde sadece faiz
oraninin kullanilmasinin makroekonomik istikrar acisindan yeterli olmadigi
ifade edilebilir.

1993-2011 yillar1 arasinda muhtelif yillarda yapilan temel uygulamali
calismalara iliskin literatiir 6zeti Tablo 1’de sunulmustur.

2. EKONOMETRIK ANALIZ

Tiirkiye’de 2001 finansal krizinden sonra Subat 2001’de esnek doviz
kuru sistemine gecilmis ve 2001 Agustos ayindan itibaren IMF destekli olarak
uygulanan dezenflasyon programi cercevesinde, Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi
(TUFE)’ne dayal1 y1l sonu enflasyon hedefleri ilan edilmeye baslanmigtir. Bu
tarihten itibaren para kuralinda Onerilen esnek kur ve enflasyon hedefi
tahminleriyle ortik EH’ye gecilmis ve MB, hedef aldigi tek degisken olan
enflasyon hedeflerine ulagsmak icin temel politika araglar1 olarak parasal tabam
ve kisa vadeli faizleri kullanmaya baslamistir (Ersel, Ozatay, 2008). 2001-2006
déneminde uygulanan kapali EH stratejisi ile Tiirkiye’de kronik yiiksek
enflasyonun diigsmesi saglanmisgtir.

Tiirkiye’de uygulanan ortik EH’nin basarili olmasi nedeniyle, Mayis
2006’da agik EH stratejisi uygulanmaya baglamistir. Bu donemde Tiirkiye’de
yasanan mali serbestlesmenin, para arzini igsellestirdigi diisiincesiyle parasal
taban seklindeki para politikast aracinin kullanilmasi sona ermis ve temel
politika aract olarak sadece kisa vadeli faizler kullanilmaya baslanmistir.
Boylece Tiirkiye’de uygulanan agik EH stratejisinin basarist agisindan 6nemli
olan temel para politikas1 araclarininin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
olanag elde edilmistir.

Bu calismada, Tiirkiye’de uygulanan agik EH stratejisinin basarist icin
gerekli olan, “para politikast araclar1 ile enflasyon arasinda istikrarli ve
ongoriilebilir bir iliski olmalidir” geklindeki kosul ekonometrik olarak
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incelenmektedir. Bu c¢ercevede, Tiirkiye’de uygulanan acik EH stratejisinin
fiyat  istikrarimm = saglamada etkili olup olmadiginin  belirlenmesi
amaclanmaktadir.

2.1. Kapsam ve Veri Seti

Bu calismada Tiirkiye’de uygulanan EH’nin basarisim “para politikas1
aracglart ile enflasyon arasinda istikrarli ve Ongoriilebilir bir iliski olmalidir”
seklindeki kosul cercevesinde analiz etmek icin, 2006:5-2011:4 donemine ait
aylik zaman serileri kullanilmigtir. Caligmada ele alinan donemin baslangi¢ yili
EH’nin resmi olarak para politikasi stratejisi olarak ilan edildigi 2006 yil1 ve
sonrasidir. Ortiik EH stratejisinin uygulandign 2001:8-2006:4 déneminin bu
calismada ele alinmamasinda, acik EH’ye gecis icin gerekli olan dnkosullarin
biiylik olgiide saglanamamasi nedeniyle, ortiik EH’nin bir ara strateji olarak
benimsenmesi etkili olmustur. Ayrica ortiik EH doneminde, enflasyon hedefleri
sadece bir gosterge olarak ele alinmig, MB bu hedeflerin tutturulmasi adina bir
taahhiitte bulunmamis, hedeflerin tutturulamamasi durumunda hesap verme
yiikiimliiliigii altina girmemis ve faiz disinda para tabaninin enflasyonu
etkilemesi normal bir durum olarak kabul edilmistir (TCMB, 2005).

Uygulamanin verileri; enflasyon gostergesi olarak Tiiketici Fiyatlar
Endeksi (TUFE)’nin logaritmas1 (E), kisa dénem reel faiz oram (F), reel para
taban1 (PT) ve reel efektif kur endeksi (DK) degiskenlerine ait zaman serisi
verilerinden olusmaktadir.

Calismada fiyatlarin temsilcisi olarak, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
TUFE degerleri alinmistir. Ele alinan dénem iginde serinin baz yillarinda
degisiklikler yapilmistir. Farkli bazlar 2003=100 olarak diizenlenmis ve
enflasyon temsilcisi olarak, TUFE’nin logaritmik degerleri alinmistir.

Faiz oram icin, bankalararasi piyasada gerceklesen gecelik bor¢ alma faiz
oranlart kullamilmistir. Aylhik reel faiz oranlari, gecelik bor¢ alma faiz
oranlarinin aylik ortalamalari alindiktan sonra, reel faiz = [(1 + faiz orani)/
(1 + enflasyon oran1)] - 1 x 100 formiilii yardimiyla hesaplanmistir. S6z konusu
formiilde kullanilan enflasyon orani, TUFE’den hareketle [(TUFE Endeksi -
TUFE Endeksi_,)/(TUFE Endeksi_;)*100)] formiilii yardinu ile hesaplanmustir.

Para tabani degiskenine ait veriler; PT = Emisyon + TL Zorunlu
Karsiliklar + Serbest Mevduat olarak alinmis ve bin TL cinsinden ifade edilen
para tabam rakamlari, ilgili yila ait 2003=100 bazli TUFE’ye boliinerek
reellestirilmistir. Tahminlerde M1, M2 ve M2Y degiskenleri de kullanilmus,
ancak istatistiki acidan daha anlamli sonuclar verdiginden para arzi Olgiitii
olarak para tabam esas alinmustir.
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Doviz kuru icin 2003=100 bazli reel efektif kur endeksi kullanilmustir.
Reel efektif kur endeksi, IMF tanimina gore 19 iilkeye (Belcika, Almanya,
Ispanya, Fransa, Isvicre, Hollanda, italya, ingiltere, ABD, Japonya, Isvec,
Avusturya, Kanada, Kore, Tayvan, [ran, Brezilya, Cin, Yunanistan) gore
hesaplanmustir. Endekste artis, TL’nin reel deger kazancini ifade etmektedir.
Endeksin hesaplanmasinda, yurtici ve yurtdisi fiyat endeksi olarak tiiketici
fiyatlart kullanilmistir.

Calismada kullanilan TUFE ve reel efektif doviz kuru endeksi verilerinde
mevsimsellik gbzlendigi icin, s6z konusu verilerin aylik degerleri toplulastirma
yapilmadan Once hareketli ortalamalar yontemi kullanilarak mevsimsellikten
armndirilmistir. S6z konusu verilerdeki mevsimsel bilesenlerin sabit mevsimsel
degismeler iceren bir hale gelmesi ve mevsimsellikten arindirilmasi igin 7
donem hareketli ortalamalar kullanilmistir. Verilerin derlenmesinde, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama
Teskilat1 istatistiklerinden yararlanilmistir.

Ekonometrik sonuglarin ekonomi bilimi dogrultusunda yorumlanmasinda
kolaylik saglamak ve verilerin varyansimi stabilize etmek icin ylizde olarak
ifade edilen faiz oran1 disindaki tiim degiskenlerin logaritmalar1 alinmistir.

Calismadaki model tahminlerinde kullanilan degiskenlerin zamana bagh
degisimleri Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Doviz Kuru, Fiyat (Log) Diizeyi, Faiz Oram ve Para Tabaninin
Zamana Bagh Degisimleri

4.80 53
4.75 52
4.704 51
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4.60 4.9
4.55 T T T T T 4.8 T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
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4 12.6
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2.2. Yontem

Bu ¢alismada, agik EH stratejisinin basaris1 “Para politikas1 araglari ile
enflasyon arasinda istikrarlt ve ongoriilebilir bir iliski olmali” seklindeki kosul
cercevesinde ele alinmaktadir. MB’nin enflasyonu etkileyen temel para
politikas: araglarin1 kontrol edilebilme giiciinii ve/veya basarisini gosteren bu
kosulun gecerliligini test etme amac1 dogrultusunda, Tiirkiye icin para arzi, faiz
ve doviz kurunun enflasyon iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. S6z konusu
etkilerin tahmininde Poon ve Tong’un c¢alismasinda kullandigina benzer
ekonometrik modelden yararlanilmistir (Poon, Tong, 2009). S6z konusu
modelden yararlamlmasinda, arastirmacilarin  GOU’ler iizerine yaptiklari
calismalarda benzer degiskenleri ele almalari etkili olmustur. Bu kapsamda EH
uygulayan ve disa acik bir ekonomi olan Tiirkiye’de temel para politikasi
araclariin enflasyon {izerindeki etkisi iic agiklayict degiskenli enflasyon
denklemi ile tahmin edilmektedir. S6z konusu esitlik asagidaki gibidir:

Burada E, enflasyon gostergesi olarak TUFEyi; F, kisa donem reel faiz
oranini; PT, reel para tabanini; DK, reel efektif déviz kurunu; e, hata terimini; t
zamani ve L, logaritmayr temsil etmektedir. Uzun donemli enflasyon oranini
istikrara kavusturmada EH’yi kullanmak icin, enflasyon iizerinde kisa donem
faiz oraninin etkisinin negatif olmasi, para tabani1 ve doviz kurunun ise etkisinin
olmamasi beklenmektedir.

Zaman serisi analizlerinde verilerin duragan olmasi gerekmektedir.
Duragan olmayan verilerle tahmin edilen bir model, genellikle sahte regresyona
neden olmaktadir. Regresyonun gercek bir iligskiyi yansitip yansitmadigi, zaman
serilerinin duragan olmasiyla yakindan iliskilidir (Gujarati, 1999: 713-726). Bu
nedenle calismada oOncelikle ele alinan degiskenler kullanilarak ilgili veriler
“duraganlik” sinamasina tabi tutulmustur. Bu amacla kullanilan degiskenlerin
duragan olup olmadiklar1 ve duragan iseler hangi seviyede duragan olduklar
Phillips-Perron (PP) tarafindan gelistirilen birim kok testi ile stnannmustir.

Caligmada daha sonra degiskenler arasinda es-biitiinlesme olup olmadigi
Johansen es-biitiinlesme testiyle arastirilmistir (Johansen, Juselius, 1990: 169-
210). Es-biitiinlesme yontemi degiskenin aldigi degerlerden olusan duragan
olmayan serilerin dogrusal kombinasyonlarinin uzun doénemde duragan
olmasina, dolayisiyla degiskenlerin birbirleriyle es-biitiinlesmesine, zaman
serileri arasindaki uzun donem iliskisinin modellenmesine ve tahmin edilmesine
yoneliktir. Degiskenler arasinda es-biitiinlesmenin bulunmasi gercek bir uzun
donemli iligki anlamina gelmektedir.
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Ayrica uzun donemli iliski yorumunda, es-biitiinlesik vektoriin bagiml
degisken olacak sekilde normalize edilmesinin dogrulugunu saptamak amaciyla
zayif digsallik (weak exogeneity) testi yapilmistir. Bu test, 1 = aff’ uzun donem
tepki matrisinde, her bir degisken icin o degerinin sifira esit olmasinin
olabilirlik orani yontemi ile test edilebilecegini ve i’nci degisken icin o = 0

reddedilemediginde bu degiskenin B icerisindeki uzun donem parametreleri igin
dissal olacagim gostermistir (Johansen, 1995: 119). Fiyat (log) diizeyi’nin zayif
digsal oldugu varsayimi altinda, zayif digsallik ile ilgili “degisken zayif
dissaldir” seklindeki Hy hipotezi, kisit vektorii H’=[1 0 0 0] ile test edilmistir.
Bu kisit, ilgili diger degiskenlerin zayif digsalliginin testi icin de ayri ayr
olusturulmustur. Zayif digsallik istatistigi, bir log olabilirlik test istatistigi olup,
asimtotik olarak r(n-m) serbestlik dereceli y* dagilimina sahiptir. Burada n-m, b
tizerindeki sinir sayisini; mxn, kisit vektoriin boyutlarin; r, es-biitiinlesen vektor
sayisin1 gostermektedir.

Seriler arasinda uzun donemli iliskinin tespit edilmesi nedeniyle,
calismada degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi ve iligkinin yonii, “Granger
Nedensellik Testi” yardimiyla arastirtlmistir (Granger, 1969). Nedensellik testi
iki degisken arasinda bir sebep-sonug iligkisinin olup olmadigini, eger varsa
iligkinin yOniinii test etmek amaciyla kullanilmaktadir. 1980’lerin sonunda
ortaya ¢ikan es-biitiinlesme literatiirii, nedensellik testi ile ilgili teorik
calismalarin yeniden gozden gegirilmesine katkida bulunmustur. Bu kapsamda
es-biitlinlesme analizi ve hata diizeltme modeli seklindeki ekonometrik
gelismeler nedensellik testine yonelik son c¢aligmalarda yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Buna goére ele alinan degiskenlerin duragan ve es-
biitiinlesik olmasi durumunda, nedensellik testleri vektor hata diizeltme
modeline (VECM) gore olusturulabilmektedir. Calismada s6z konusu test, (1)
nolu esitlikten hareketle olusturulan asagidaki hata diizeltme-gelistirilmis
Granger nedensellik modelleri kullanilarak yapilmistir:

ALE =0, + iBliIAEt-i +iniAE-i + nzﬁnm—i +2611ALDK1-1 +&EC, +u (2)
il =0

T,t-1 t
i=0 i=0

AE =a, +) B,AE., + Y y,ALE, ; + Y 8,ALPT + Y c,ALDK  +£,EC, , +u, (3
i=1 i=0 i=0 i=0
ALPT, =q, +Z[33iLAPTH +Zy3iALEH +2831AFH +Zc3iA[DKH +&,EC,, +u, (4)
i=1 i=0 i=0 i=0

ALDK, =a, +ZB4J-ADKH +ZV4iALEH +z54iAFH +ZG41ALDKH +&,EC , +u, (5)
i1 i=0 i=0 i=0
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Yukaridaki denklemlerde A, her bir degiskenin birinci dereceden farkini;
n, gecikme sayisint; t, zamani; EC, ., es-biitiinlesme denkleminden elde edilen
hata diizeltme teriminin (EC; = LE; - a, - o4F; - 0, LPT; - a3;LDK,) bir donem
gecikmeli degerini ve u, otokorelasyonlu olmayan hata terimini gostermektedir.

Modelin anlamli sonuclar verebilmesi icin, denklemin sag tarafinda yer
alan bagimsiz degisken katsayilariin ve EC.; seklindeki gecikmeli hata
terimine ait katsayinin biri ya da ikisinin birden istatistiki agidan anlamli olmas1
gerekmektedir. Katsayilar istatistiki acidan anlamli ise “bagimli degisken veri
iken, bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir” seklindeki
bos hipotez reddedilmektedir. Bu hipotez, hata diizeltme terimleri icin t-testi,
aciklayici degiskenlerin gecikmeli degerleri icin ise F-testi kullanilarak test
edilmektedir. VECM’de gecikmeli hata terimine ait katsayinin istatistiki olarak
stfirdan farkli olmasi gerekmektedir. Eger hiz ayarlama parametresi sifir ise,
uzun dénem denge iliskisi ortaya ¢ikmamakta ve model, hata diizeltme niteligi
tastmamaktadir (Charemza, Deadman, 1993: 51-55).

Ote yandan enflasyon orani ile faiz orani, para tabanm ve doviz kuru
degiskenleri arasindaki kisa donemli dinamikleri degerlendirmek amaciyla hata
diizeltme modeli tahmin edilmistir. Hata diizeltme modeline, ekonometrik
bulgularin daha saglikli hale getirilebilmesi icin, 2008 donemi icin 1, diger
donemler icin O degeri atanarak elde edilen ve ekonomik kriz faktoriinii ifade
eden bir kukla degisken (D) dahil edilmistir. Model secim Olciitlerine gore
belirlenen ‘iki’ gecikme derecesi i¢in tahmin edilen VECM su sekildedir:

ALE; = 0, + o,LAE; + wAF, + 03AF., + ayAF, + osALPT, + asALPT,, +
a;ALPT; + asALDK, + 00)ALDK; + 0,0ALDK > + 0, ECy; + 012D + u, ©6)

Analizlerde ise Eviews 5.1 ekonometrik analiz paket programi
kullanilmustir.

2.3. Analiz Sonuclari

Calismada, acik EH stratejisinin basaris1 “Para politikas: araglar1 ile
enflasyon arasinda istikrarh ve ongoriilebilir bir iligki olmali” seklindeki kosul
cercevesinde ele alinmakta ve bu amag¢ dogrultusunda, Tiirkiye i¢in para arzi,
faiz ve doviz kurunun enflasyon iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Enflasyonu
etkileyen temel para politikasi araclarini tespit etmek icin, PP birim kok testi
uygulanarak model tahmininde yer alan verilerin zaman i¢inde duragan olup
olmadiklar1 ve duragan iseler hangi seviyede duragan olduklari arastirilmistir.
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Tablo 2: PP Birim Kok Testinin Sonuclari
Degisken Seviye I. Fark
Ad1 Sabitli Sabitli/ Trendli Sabitli Sabitli/Trendli

LE -1.706(2) -1.657(3) -6.454(2) -6.560(1)®
F --0.197(1) -3.085(1) -7.497(1)® -7.766(3)®
LPT -0.672(3) -0.933(3) -8.390(4) @ -8.962(4)®
LDK -1.907(0) -2.103(0) -7.352(3)® -7.493(4)®

a=%l -3.546 -4.121 -3.548 -4.124

b= %5 2912 -3.488 2912 -3.489

c=%10 -2.594 3.172 2.594 3.173

®: %1 anlamlilik diizeyinde degiskenin duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 2 PP birim kok testinin sonucglarimi gostermektedir. Parantez
icindeki rakamlar degiskenler icin gecikme degerleri olup, Schwartz Bilgi
Kriteri (SIC)’ne gore otokorelasyonun bulunmadigi minimum gecikmeler
olarak belirlenmistir.

Tablo 2’de, 2006: 5-2011: 4 doénemi i¢in calismada kullanilan fiyat
diizeyi, faiz orani, para tabani ve reel efektif kur endeksi degiskenlerinin %1
anlamlilik diizeyinde birinci farklari ile [I(1)] duragan hale geldikleri veya birim
kok icermedikleri goriilmektedir.

Degiskenlere ait serilerin birinci farklariyla aym dereceden duragan
olmalar1 nedeniyle, sahte nedensellik iligkisinin Oniine gecebilmek icin ¢ok
degiskenli Johansen es-biitiinlesme analizi yapilmistir. Bu test vasitasiyla
nedensellik smamalar1 i¢in olusturulan denklemlerde yer alan degiskenler
arasinda uzun donemli iligki olup olmadigi tespit edilmistir. Johansen
yonteminde ilk asama gecikme uzunlugunun belirlenmesidir. Bunun i¢in bir¢ok
gecikmeyle calisilmis, AIC ve SIC kriterlerine gore uygun gecikme
uzunlugunun “2” olduguna karar verilmistir. Johansen uygulamasinda sabit,
trend ve her bir degiskenin ikinci dereceden gecikmeleri kullanilmistir. Yapilan
es-biitiinlesme testinin sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Cok Degiskenli Johansen Es-Biitiinlesme Testi Sonuclar:

6 B Max. Kritik Deger gfl;ft‘:z'i
Degiskenler Des Iz Ist. Ozdeger Sonu¢
egerler ist. %5 %5 H H
(iz) (Max) 0 a
LE 0495 | 69.478® | 38.939® | 63.876 | 32.118 |r=0|r>1| Red
F 0.282 30.539 18.905 42915 | 25823 | r<l | r>2 | Kabul
LPT 0.145 11.634 8.941 25872 | 19387 |r<2|r>3 | Kabul
LDK 0.046 2.692 2.692 12518 | 12518 | r<3 | r=4 | Kabul

@ Test istatistiginin anlamh oldugunu gostermektir.

Tablo 3’deki sonuglar, ele alinan degiskenler arasinda es-biitiinlesmenin
olmadigr yoniindeki Hy hipotezinin reddedildigini ve degiskenler arasinda bir
es-biitlinlesme vektoriiniin bulundugunu gostermektedir. Buna gore soz konusu
degiskenler arasinda es-biitiinlesme vardir, yani degiskenler arasinda uzun
donemli iligki bulunmaktadir.

Es-biitiinlesme vektorii, fiyat diizeyi degiskeninin katsayisina gore
normalize edildiginde degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski asagidaki gibi
olmaktadir:

LE =0.366 — 0.0036F + 0.0467LPT — 0.0012LDK
t (1.571) (-2.152) (1.567) (-1.983)

Yukaridaki denkleme gore, uzun donemde faiz orami ve reel efektif kur
endeksi enflasyonu sirasiyla %1 ve %10 anlamlilik diizeyinde negatif olarak
etkilemektedir. A¢ik EH’de temel para politikasi araci olarak kullanilan faiz
oraninin enflasyonu negatif etkilemesi, faiz oraninda meydan gelen %1’lik bir
artisin enflasyonu %0.001 oraninda azalttig1 anlamina gelmektedir. Para tabam
da enflasyonu negatif olarak etkilemektedir ancak, katsay1r degeri istatistiki
olarak anlamsizdir. Dolayisiyla para tabaninin enflasyon iizerinde istatistiki
acidan anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ele alinan veri sayist sinirli olmakla
birlikte incelenen donemde, acik EH stratejisinin basarili olabilmesi i¢in bir
yandan enflasyon ile doviz kuru ve para arz1 arasindaki iliskinin zayiflatilmast,
diger yandan faiz ile giiclendirilmesi gerektigini ileri siiren “para politikast
araclan ile enflasyon arasinda istikrarli ve Ongoriilebilir bir iliski olmalidir”
seklindeki kosulun Tirkiye icin gecerli oldugunu ancak, doviz kurunun
enflasyon tizerindeki etkisine dikkat edilmesi gerektigini soylemek miimkiindiir.
Bu yorumun yapilmasinda, reel efektif doviz kuruna ait katsay1 degerinin ¢ok
kiigiik (0.0012) ve istatistiki anlamlilik diizeyinin %10 olmasi etkili olmustur.
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Yapilan bu yorumlar icin dogru normalizasyon yapilip yapilmadigi, zayif
digsallik testi yardimiyla belirlenmistir. Zay1f digsallik testi sonuglar1 Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4: Zayif Digsallik Testi

Degiskenler Kisit Vektorleri LR Testi (1) p degeri
LE H’, (1000) 11.4301® 0.0007
F H’, (0100) 1.6772 0.1952
LPT H’, (0010) 0.0003 0.9853
LDK H,0001) 2.5690 0.1092

@: %1 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablodaki sonuglar, olabilirlik oram1 (LR) testinin “zayif dissaldir”
seklindeki H, hipotezinin LE degiskeni i¢in %1 anlamlilbk diizeyinde
reddedildigini, F, LPT ve LDK degiskenleri icin kabul edildigini
gostermektedir. Buna gore, LE degiskeninin igsel, diger degiskenlerin ise zayif
digsal olduklar1 sOylenebilir. Tablo 4’teki sonuclar, fiyat diizeyi denklemini
normalizasyon kisiti konarak belirlenen es-biitiinlesme vektorleri i¢in yapilan
yorumlarin gegerli oldugunu gostermektedir.

Ele alinan degiskenlerin birinci farklar1 ile aymi dereceden duragan
olmalar1 ve degiskenler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin olmasi nedeniyle
calismada, degiskenler arasindaki kisa ve uzun dénem ayarlanma siirecini
gosteren ve dinamik bir modele uygulanan hata diizeltme mekanizmasi
igletilmistir. Yontemin sundugu olanaklar dahilinde nedensellik testi yapilmuistir.

Granger nedensellik testinin sonuclar1 bagimli degiskenin gecikme
derecesindeki degisikliklere duyarli oldugu icin gecikme uzunluklari, AIC
kriteri kullanilarak belirlenmistir. Nedensellik analizinde maksimum gecikme
uzunlugu 12 olarak alinmigtir. Burada model secim Olgiitlerine gore belirlenen
“2” gecikme derecesi icgin, es-biitiinlesme denklemlerinden iiretilen hata
diizeltme teriminin gecikmeli degerinin istatistiki olarak anlamli bir sekilde
modele eklenmesiyle olusturulan (2), (3), (4) ve (5) nolu hata diizeltme
denklemleri, hata terimlerinin gecikmeli degerleri icin t testiyle, gecikmeli
bagimsiz degiskenler i¢in ise F testiyle stnanmistir.

Calismada ele alinan degiskenler i¢in olusturulan hata diizeltme-
gelistirilmis Granger nedensellik testine ait tahmin sonuglart Tablo 5’te
sunulmustur.
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Tablo 5: Hata Diizeltme-Gelistirilmis Granger Nedensellik Testi Sonuclar:

Bagimh Bagimsiz ; < <.
Denk. No. Degisken Degisken F-Ist., (p degeri) EC,.,, (t-degeri)
ALE -
AF 6.212 (0.004)®
2 ALE ALPT 0.199 (0.819) -0.016 (-2.357)
ALDK 2.046 (0.090)
ALE 3.191 (0.049)®
AF -
3 AF ALPT 1.271 (0.289) -0.017 (-:0.206)
ALDK 1.836 (0.169)
ALE 0.398 (0.673)
AF 0.407 (0.667)
4 ALPT o ) 0.032 (0.168)
ALDK 0.133 (0.875)
ALE 2.676 (0.078)"
AF 0.072 (0.136)
5 ALDK ALPT 0.749 80.478) -0.025 (-1.757)
ALDK -

(a), (b)ve (c): Swrasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Tablo 5’teki sonuclara gore hata diizeltme terimi enflasyon (ALE)
denkleminde anlamhidir. Enflasyon denkleminde hata diizeltme terimi,
enflasyonun faiz orani, para tabani ve reel efektif kur endeksindeki degismeye
gore diizeltildigini gostermektedir.

Tabloda yer alan sonuglar ¢aligmanin ana konusunu olusturan enflasyon
ile para politikas1 araclarn arasindaki iliski acisindan incelendiginde, hata
diizeltme terimlerinin ve aciklayici degiskenlerin gecikmeli degerlerinin
istatistiki anlamliligi, enflasyon ile faiz oram ve reel efektif kur endeksi
arasinda cift yonlii bir nedensellik bulundugunu gostermektedir. Arastirma
sonuglarindan hareketle, Tiirkiye’de enflasyon ile faiz ve doviz kurunun
birbirini etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan, Tablo 4’teki zayif digsallik testi ve Tablo 5’te yer alan hata
diizeltme parametreleri LE’nin icsel, diger degiskenlerin ise zayif digsal
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, degiskenlerarasi kisa donem
dinamikleri degerlendirmek amaciyla enflasyonun bagimli degisken oldugu bir
hata diizeltme modeli tahmin edilmistir. Tahmin edilen (6) nolu hata diizeltme
modeline iligkin tahmin sonuglar1 Tablo 6’de verilmistir.
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Tablo 6: (6) Nolu Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclar:

Degisken Ad1 Katsay1 Std. Hata t-ist. p degeri
Sabit 0.0047 0.0012 3.8692 0.0004
ALE(-1) 0.3136 0.1399 2.2412 0.0304
AF -0.0023 0.0005 -4.2536 0.0000
AF(-1) -0.0019 0.0006 -3.1044 0.0034
AF(-2) -0.0010 0.0005 -1.8693 0.0686
ALPT 0.0124 0.0142 0.8712 0.3886
ALPT(-1) 0.0337 0.0148 2.2801 0.0277
ALPT(-2) 0.0082 0.0164 0.5004 0.6194
ALDK -0.0013 0.0006 -1.930 0.0664
ALDK(-1) -0.0012 0.0006 -1.851 0.6930
ALDK(-2) -0.0010 0.0125 -1.849 0.079%4
EC., -0.214 0.1060 2.0181 0.0519
D 0.043 0.0223 1.928 0.0671
R*=0.798 Fp) = 12.353 (0.000)
D.W.=2.103 (%1; d;=1.32, dy=1,52) S.E.Eq.= 0.025

Tablo 6’daki tahmin sonuglarmma gore enflasyon kendi gecikmeli
degerinden pozitif (0.314) ve istatistiki olarak anlamli bir sekilde
etkilenmektedir. Yani Tiirkiye’de EH’nin uygulandigi donemde enflasyon
degisimleri kendi kendini besleyen bir yap1 sergilemektedir. Diger yandan, faiz
oran1 ve reel efektif kur endeksi enflasyonu ortalama olarak sirasiyla %1 ve
%10 anlamlilik diizeyinde negatif olarak etkilerken, para tabani enflasyonu
pozitif ve [ALPT(-1) hari¢] istatistiki olarak anlamsiz bir sekilde etkilemektedir.
Buna gore, faizin ve reel efektif kur endeksinin enflasyon iizerindeki negatif
etkisi sirasiyla ortalama 0.0086 ve 0.0035°dir. Bu durum, Tiirk ekonomisinde
faiz ve doviz kuru artiglarinin enflasyon oraninda diismeye yol agtigina isaret
etmektedir. Bunun yani sira gecikmeli hata diizeltme terimi, enflasyon oraninin
gercek degeriyle uzun déonem degeri arasindaki sapmanin her y1l %21 kadarinin
ortadan kalktigin1 gostermektedir. Ekonomik kriz faktoriinii ifade eden kukla
degiskenin katsayisi pozitif (0.043) ve istatistiki agidan anlamlidir. Bu sonug
Tiirkiye’de enflasyonun, 2008 kiiresel krizinden az da olsa etkilendigine isaret
etmektedir.

Modele ait istatistiki testlere gore, modelin agiklayicilik giiciinli gdsteren

R* degeri 0.798 olarak tespit edilmistir. Ayrica modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugunu gosteren F istatistigi degeri, (3.6) nolu model i¢in %1
anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Modele ait DW istatistigi degeri
2.103 olarak elde edilmis ve bu deger %1 anlamlilik diizeyinde tablo degerleri
olan di(1.32) ve dy(1.52)’dan biiyiik oldugu icin otokorelasyonun olmadigini
gostermektedir.
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Analiz sonuclari, kisa donemde uzun donemi destekleyen bulgulara
ulagildigin1 gostermektedir. Elde edilen sonucglardan hareketle 2006: 5-2011: 4
doneminde, reel efektif doviz kuruna ait katsay1 degerlerinin faize ait katsay1
degerlerinden kiiclik ve istatistiki anlamlilik diizeylerinin %10 olmasi
nedeniyle, EH’ nin basarisim gosteren “para politikast araclari ile enflasyon
arasinda istikrarli ve o©ngoriilebilir bir iliski olmalidir” seklindeki kosulun
Tirkiye icin gegerli oldugunu ancak, doviz kurunun enflasyon iizerindeki
etkisine dikkat edilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Bu calismada Tiirkiye i¢in acik EH stratejisinin uygulandigi 2006: 5-
2011: 4 donemine ait aylik zaman serileri kullanilarak, EH stratejisinde bagariya
ulagabilmesi i¢in gerekli kosullardan biri olan “para politikas1 araglart ile
enflasyon arasinda istikrarli ve Ongoriilebilir bir iliski olmalidir” seklindeki
kosulun gecerliligi cok degiskenli es-biitiinlesme analizi, hata diizeltme
gelistirilmis Granger nedensellik testi ve vektdor hata diizeltme modeli
kullanilarak ekonometrik ac¢idan incelenmistir.

Es-biitiinlesme analizi sonuglarina gére, uzun donemde faiz orani ve reel
efektif kur endeksi enflasyonu negatif ve istatistiki olarak anlamh bir sekilde
etkilemektedir. Katsay1r degeri kiiciik ve istatistiki anlamhilik diizeyi %10
olmasina ragmen, enflasyon ile doviz kuru arasinda var olan iliski, EH nin
basaris1 agisindan olumsuz bir bulgudur ve bu, para politikast olusturmada
MB’nin faiz ve doviz kuru konusundaki politika uygulamalarinda daha dikkatli
ve doviz kuruna yonelik miidahalelerinde daha seffaf olmasi gerektiginin
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Hata diizeltme modeli ¢6ziimii sonucunda, degiskenler arasindaki
nedensellik iligkileri ise su sekilde tespit edilmistir; Tiirkiye’de enflasyon ile
faiz orami ve reel efektif kur endeksi arasinda c¢ift yonlii bir nedensellik
bulunmaktadir. Bu bulgu, Tiirkiye’de enflasyon ile faiz ve doviz kurunun
birbirini etkiledigi anlamina gelmektedir.

Ote yandan, enflasyonun bagimli degisken olarak alindig1 hata diizeltme
modeli tahmin sonuclariyla elde edilen degiskenler arast1 kisa donem
dinamikleri, uzun donemli iliskilerle paralellik arz etmektedir.

Analiz sonuglarina goére, 2006: 5-2011: 4 donemi icin Tiirkiye’de, EH
stratejisinde basarili olunmasi icin bir yandan enflasyon ile doviz kuru ve para
arzi arasindaki iliskinin zayiflatilmasi, diger yandan faiz ile giiclendirilmesi
gerektigini ileri siiren “para politikasi araclari ile enflasyon arasinda istikrarli ve
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ongoriilebilir bir iliski olmalidir” seklindeki kosulun gegerli oldugunu ancak,
doviz kurunun enflasyon {iizerindeki etkisine dikkat edilmesi gerektigini
sOylemek miimkiindiir. Bu bulgu 1s18inda, Tiirkiye’de uygulanan ag¢ik EH
stratejisinin fiyat istikrarin1 saglama acisindan basarili oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma sonuclarindan hareketle, Tiirkiye’de para politikasini
olusturanlarin kisa donem faiz orani aracini kullanirken déviz kuru-enflasyon
iligkisini gdz 6niine almalarinin ve bu iligkiyi zayiflatmaya yonelik politikalar
tretmelerinin EH’nin basaris1 agisindan daha uygun olacagi sdylenebilir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de enflasyon-doviz kuru iligkisinin zayiflatilmasi i¢in, doviz
piyasalarinda istikrar saglanmasina, tiirev piyasalarin gelistirilmesine, doviz
talebinin  gevsetilmesini saglayacak olan doviz piyasalarina derinlik
kazandirilarak  doviz ~ volatilitesinin  diisiiriilmesine  yOnelik  istikrar
politikalarinin siirdiiriilmesinin ve bu konuda kararli olunacaginin kamuoyuna
gosterilmesinin gerekli oldugu ifade edilebilir.
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1. Dergiye gonderilecek yazilar, makale ve kitap tanitma-elestirisi tiirlerinde olacaktir.

2. Makaleler, Tiirkce veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda,
biri Tiirkge biri Ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi agmayan iki 6z/abstract yer
almalidir. “Oz”lerin altinda, alt1 kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords
bulunmalidir. Diger bir deyisle makaleler, Ana Baglik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract,
Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

3. Yazilari 8000 kelimeyi gegmemesi, A4 kagidinin bir yiiziine cift aralikli, sol, {ist, alt
ve sag marjlar en az 2.5cm olarak yazilmalar1 gerekmektedir. Tablo ve sekillere baslik
ve numara verilmeli, bagliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali, kaynaklar
ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler nokta ile
ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez icinde sayfanin saginda yer
almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida acik¢a gOsterilmemisse, hakemlerin
degerlendirmesi i¢in, tiiretme islemi biitiin basamaklariyla ayri bir sayfada verilmelidir.

4. Yazilarin alt basliklar, kiiciik harflerle, koyu ve sol marjdan baslamak iizere
yazilmalidir.

5. Yazilar, Yayin Kurulu'na basili ii¢ kopya ve CD/disket ortaminda word dosyasi
olarak gonderilmeli; bir kopya hari¢, hakemlere gonderilecek iki kopyaya yazar(lar)in
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6. Dergi Yaym Kurulu'na ulasan yazilar, oncelikle icerik, sunum, yazim kurallar1 vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek iizere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek gorlisler dogrultusunda yazinin dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonu¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay icinde Yayin Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmas: gerekir.
Belirtilen siirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek tizere kabul edilirler.
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Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.
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8. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynak¢adan 6nce eklenmelidir.
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(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein, Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).
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sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
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Prentice-Hall, Inc.
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York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.
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Kadinlar” i¢. O. Citci (der) 20. Yiizyihn Sonunda Kadinlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yayin No: 285, 71-80.
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Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
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Articles in Edited Books: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in
P. King (ed.), International Economics and International Economic Policy: A
Reader, New York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Other sources: Central Bank of the Republic of Turkey (2003) Financial Stability,
Press Release. March 24. Ankara, http://www.tcmb.gov.tr/




