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MOBBING AND WORK ALIENATION: SUPPORT
FROM COLLEAGUES AS A MODERATOR

Ayse Goniil DEMIREL"
Ayse Begiim OTKEN™
Ozlem KUNDAY™*

Abstract

The purpose of this study is to investigate the relationship between mobbing
and work alienation with a special emphasis on the role of support from
colleagues. A questionnaire based on Leymann Inventory of Psychological
Terror scale which measures mobbing and Mottaz (1981) 21-item that measures
work alienation was used to assess this relationship. The sample constitutes of
182 professionals employed in various companies in Istanbul. The findings
supported the main research hypothesis and showed that mobbing influences
work alienation. Support from colleagues has a moderating role in the
relationship between mobbing and work alienation. The results of this research
provide important insight to existing theory and have practical implications for
managers in terms of the relationship between mobbing and work alienation.

Keywords: Mobbing, work alienation, social support.
Oz

Isyerinde Psikolojik Taciz ve ise Yabancilasma iliskisi Uzerinde is
Arkadaslarindan Alinan Destegin Rolii

Bu ¢aligmanin amact psikolojik taciz ve ise yabancilagsma arasindaki iliskiyi
ve bu iligki igerisinde calisma arkadaslarindan alinan destegin roliini
incelemektir. Mobbing Leymann’in gelistirdigi Inventory of Pscyhological
Terror ise yabancilasma ise Mottaz’in gelistirdigi Ise Yabancilasma olcekleri
kullanilarak olciilmiistiir. Calismamin orneklemi Istanbul’da farkli sirketlerde
calisan 182 beyaz yakali ¢alisandan olugmaktadir. Yapilan analizler sonucunda
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aragtirmanin hiptezleri dogrulanmis ve psikolojik tacizin ise yabancilagsmay1
etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica, calisma arkadaglarindan alinan destegin
de sarth degisken rolii oynadigi sonucuna ulasilmistir. Her ne kadar psikolojik
taciz son donemlerde siklikla caligilan konularda biri olsa da c¢aligmanin
sonucglar1 psikolojik taciz ile ise yabancilagsma arasindaki iliski acisindan
yoneticilere 6nemli bir bakis acis1 sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik taciz, ise yabancilagsma, sosyal destek.

INTRODUCTION

Albeit mobbing is an old phenomenon, it was not depicted and
methodically researched until the beginning of the 1980s. The term mobbing
was popularized during the 1980s especially through the research done by
Heinz Leymann. According to Leymann (1990), mobbing is a kind of long term
hostile behavior detected in employees at heir workplaces. It is not an easy task
to identify the existence of mobbing since these hostile behaviors at the
workplace can be considered as quite usual interactive behaviors. However, the
systematic and long term repetition of them starts the mobbing process and can
result in dangerous results for both the victim and the organization.

Given the importance of mobbing and its potentially negative influence
on employee and organizational well-being, it is not surprising that this topic
has attracted the attention of researchers worldwide. Some researchers focus on
the behaviors that describe mobbing and the frequency of these behaviors in the
organization (Ayoko, et.al., 2003; Leyman, 1992) and some focus on the
personality of the victim and the person who is likely to engage in mobbing
(Ayoko, et.al., 2003). A growing body of research has showed the negative and
sometimes devastating consequences that mobbing can have on both the
employees and on the organization. Research demonstrates that mobbing may
have a wide range of physical and psychological symptoms, including stress
and anxiety about work, nervousness, depression, loss of confidence, low levels
of job satisfaction and decreased organizational commitment (Leymann, 1990;
Vartia and Hyyti, 2002). Despite these harmful influences, there may be some
other negative consequences that mobbing may have. Work alienation may be
among these consequences.

First introduced by Karl Marx, work alienation has attracted the interest
of many researchers (Kanungo, 1983). Work alienation represents a generalized,
unenthusiastic outlook toward the world of work that indicates a low level of
engagement in the work role (Kobasa, et.al., 1982). Employees feel that they
have no control and autonomy over the job they do, they don’t see their work as
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important and valuable or make self-sacrifices in terms of their needs and
interests (Kanungo, 1990). These feelings of powerlessness, meaninglessness
and self-estrangement which are considered as the three dimensions of the
concept result in work alienation. Understanding the antecedents and
consequences of work alienation is quite critical for improving the quality of
work life and organizational effectiveness. In the past decade, a number of
studies have been conducted to advance our understanding of this complex
interpersonal behavior mobbing and also work alienation separately. However,
most of the research about work alienation and mobbing is conducted in
Western cultures. Thus, investigating the concepts and the possible relationship
between mobbing and work alienation in Eastern countries would make
important contributions.

With this in mind, the purpose of this study is to understand the
relationship between mobbing and work alienation. Additionally, it is thought
that support from colleagues will have an important role in this relationship. If
employees get support from their colleagues, it is expected that mobbing will
not have an influence on work alienation. Since colleagues are seen as a source
of support and assistance, their help and support would weaken the influence of
mobbing on feelings of lack of control and autonomy over the work and self-
sacrifices concerning their needs and interests.

1. MOBBING

Mobbing at the workplace is first defined by work psychologist Heinz
Leymann. According to Leymann (1996) mobbing <‘delineates negative
communicative actions, directed against an individual by one or several others,
and occurring very often and over a longer period of time, thereby
characterizing the relationship between perpetrator and victim...” Another
definition to mobbing by Leymann is as follows (Leymann, 1996): “...Mobbing
is given if one or more of 45 exactly described actions occur at least once a
week over a period of half a year or more...” Leymann (1996) stresses that the
actions mentioned in the definition above may also occur outside of a mobbing
process; they constitute mobbing only if the three criteria of duration, repetition,
and negative intention are met.

Several other terms are used to define this form of negative workplace
behavior. Mobbing is commonly used in France and Germany (Leymann, 1990;
Zapf, et.al., 1996). In the USA, “aggression” (Baron and Neuman, 1998) and
“emotional abuse” (Keashly, 2001) have been used. The term “workplace
bullying” is used primarily by researchers in Australia (Sheehan, 1999), the
United Kingdom (Rayner, 1997) and Northern Europe (Einarsen and Skogstad,
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1996). English and Australian researchers have used the term ‘bullying’;
American researchers have used both ‘mobbing’ and ‘bullying’; No general
agreement or clear consensus exists on the definition of workplace ‘bullying’,
and several other terms have been used interchangeably. The term bullying
means harassing, offending, socially excluding someone, or negatively affecting
someone’s work task. Bullying is an escalation process in the course of which
the person confronted ends up in an inferior position and becomes a target of
systematic negative social acts whereas, mobbing is considered to be an act of
aggression and an emotional assault in work organizations. As can be seen,
these definitions are not dissimilar; actually, they are on a continuum. Perhaps,
because bullying was originally used in the context of educational institutions,
mobbing was purposely used to discriminate education from other types of
organizations. They can be explained as hostile, harmful behaviors in any given
workplace in any part of this world. Thus, mobbing is a universal fact, and it
has a negative impact on emotional well-being of any member of any
organization (Yahyagil and Aktas, 2010).

When several definitions of the term are analyzed at least five significant
features of the phenomenon are distinguishable. First, mobbing involves
negative or hostile behaviors occurring systematically and over time. Second,
there must be an imbalance of power between the target of the mobbing and the
mobber. Third, usually, both superiors and co-workers are regarded as potential
mobbers. Fourth, intentionality or even enjoyment of negative behaviors has
sometimes been included in the definition. The aggressor tries to maximize the
effects and minimize the risks. Fifth, various kinds of negative acts are
involved. These have been classified as the manipulation of 1) the victim’s
reputation, 2) the victim’s performance of work tasks, 3) the victim’s
communication with co-workers, 4) the victim’s social life, and as 5) physical
assaults, or the threat of physical violence. Some researchers exclude physical
violence from mobbing strategies (Yahyagil and Aktas, 2010). Sexual
harassment could be regarded as a manifestation of mobbing or as a separate
problem. It has been regarded as the kind of mobbing in which sexuality is
utilized as a means of oppression. In contrast to the persistent and long-term
nature of most negative behaviors called mobbing, a single negative act of a
sexual nature in the workplace can be regarded as sexual harassment (Vartia-
Viinidnen, 2003).

Prior research on mobbing has focused primarily on defining workplace
bullying behavior, (Saunders, et.al., 2007), identifying the behavioural forms
that bullying can take (Ayoko, et.al., 2003; Baron and Neuman, 1998;
Bjorkqvist, et.al., 1994), measuring the frequency with which bullying
behaviours occur in organisations (Einarsen and Raknes, 1997; Hogh and
Dofradottir, 2001; Leymann, 1992; Salin, 2001), documenting the negative
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consequences that bullying can have on both the target and the organisation
(Ayoko et.al., 2003; Bjorkqvist et.al., 1994; Einarsen and Raknes, 1997;
Leymann, 1990; Price-Spratlen, 1995; Vartia and Hyyti, 2002), identifying who
is likely to participate in workplace bullying interactions as the target and as the
bully (Ayoko et.al., 2003; Keashly, et.al., 1994).

Mobbed persons evaluate their work environment in generally negative
terms and more negatively than persons who have not been mobbed (Zapf et.al.,
1996). Mobbed employees might have less control over their work hours and
face higher demands for co-operation than non-mobbed employees. A Finnish
study (Vartia, 1996) showes that mobbed employees reported less control over
their work, less influence and less clarity of work goals. Vega and Comer
(2005) state that “the demoralization [mobbing] victims suffer can create toxic
working environments and impair organizational productivity.”

Leymann (1990) in his research observes long-term hostile and
aggressive behaviors among employees. Psychological violence at work is a
basic organizational problem which emerges upon a combination of all
psychological factors, causing tension and an atmosphere of conflict in the
organization, causing disorder in the organization and negatively affecting job
satisfaction and labor peace. Should this situation last for a long period; it is
inevitable that the individual will be propelled out of the organization and
business life. Mobbing is a process which starts when the person becomes the
target of a disrespectful and malign behavior. Initially emerging as hostility of
one or several persons against one or several persons, organizational
psychological violence results in alienation of the victim firstly towards
himself/herself and then towards his/her environment and towards his/her work.
The process starts with carelessness about the work, weariness, intimidation,
low performance and results in resignation.

2. WORK ALIENATION

Work alienation has been considered as a central concept in sociology
and psychology literature for a long time. Management practitioners and
organizational theorists have also showed an interest in the topic more recently
(Kanungo, 1983). Understanding the antecedents, consequences and core of the
concept is thought as an important way in enhancing both organizational
effectiveness and quality of work life (Kanungo, 1990).

Work alienation was first proposed and defined by Karl Marx. He defines
alienation as the estrangement of individual from the output of his/her labor as
well as from the work process, his/her colleagues, and ultimately
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himself/herself. Basically, Marx suggests that when the production process is
mechanized and the control over the wages and behavior increases, the capitalist
system enforces workers to sell their labor in order to survive and to desist from
their willingness to exhibit free and self-directed production. This leads to work
alienation (Kanungo, 1983). In other words, work alienation occurs when the
individual has no control over the work process and the work output. Following
Marx, Weber focuses on alienation quite similar to Marx. They both proposed
that it is very likely for workers to experience work alienation when their
achievement, responsibility and autonomy needs are not satisfied by the work
environment (Kanungo, 1990). More recently, Moch (1980) defines work
alienation as an attitude or a condition in which the individual cares little about
work, shows little energy at work, and works primarily for extrinsic rewards. In
other words, work alienation can be described as work conditions that separate
the employee from the enjoyment of work products, work processes, social
interaction, and realization of talents (Cheung, 2008).

Early research considers alienation as a unidimensional concept which is
quite similar with Marx's theory, but in 1950s and 1960s a multidimensions of
the construct have developed. The most widely used multidimensionalization of
the concept belongs to Seeman in the literature. Seeman (1971) suggests
powerlessness, meaninglessness, self-estrangement, normlessness and isolation
as the five dimensions of alienation. Others who have focused on work
alienation as a multidimensional approach have basically used variations of
Seeman's dimensions as well. Powerlessness represents the lack of control over
the occurrence of the outcomes, or reinforcements he/she seeks. It can be
equated with a lack of job autonomy and participation and this means that
employees have limited freedom within their task domain. Meaninglessness
exists when workers feel that they contribute little to the overall production
process and they are not able to see how their role fit into this big picture. Self-
estrangement can occur when the work process is perceived as alien to the
individual, and the individual has no contributions to it (Mottaz, 1981). Work
alienation shows that specific work processes and procedures give individuals
limited autonomy and prevent them from participation (Seeman, 1971). When
these conditions occur, employees may experience powerlessness,
meaninglessness and self-estrangement (Mottaz, 1981). These dimensions are
central to the concept of work alienation and this study uses work alienation as
a multidimensional concept including these three dimensions.

Many attempts were made to investigate and predict the antecedents and
consequences of work alienation. Some theorists (e.g. Marx, Braverman) focus
on structural conditions and technology at the structural level that generate
alienation. Researchers examining work alienation at the structural level use
models that reflect the influence of work structure characteristics on job
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autonomy and participation (Kakabadse, 1986; Zeffane and Macdonald, 1993).
At the individual level, research has focused on the perceptions and feelings of
individuals within specific work conditions and relationships (Kakabadse,
1986). This study focuses on work alienation at the individual level and
examines the relationship between mobbing and work alienation and also adds
the role of support that employees get from their colleagues.

3. SUPPORT FROM COLLEAGUES

The presence of social support has been shown to affect stressfull life
events as well as many physical and psychological illnesses (Brown and Harris,
1978; Gottlieb, 1981; Holahan and Moos, 1981; Wilcox, 1981). One of such a
stressfull event is experiencing mobbing and it is very important here to
understand the role of social support.

Henderson and Argyle (1984) state that research findings indicate the
importance of the source of social support. They indicate that ’the major effect
of social support on health derives from work supervisors and spouses, with
relatively little effect for work colleagues, while perceived work stresses are
correlated with support from both supervisors and co-workers, but not nonwork
support” (House and Wells, 1978 in Henderson and Agryle, 1985). According
to the findings of La Rocco, et.al., (1980), support from colleagues provide
more buffering than than supervisor or home support. Peer or support from
colleagues has also emerged as a significant element in several research studies
on retention (Ellet and Millar, 2004; Nissly, et.al., 2005). On the other hand,
some studies found no significant influence regarding peer support (Jacquet,
et.al., 2008; Weaver, et.al., 2007).

One of the suggestions proposed by researchers to preventing or
managing mobbing is to include the provision of social support (Branch, et.al.,
2007). As Quine (1999) proposes the provision of social support “may function
as a buffer against stress by providing resources to enable [targets] to cope
(Quine, 1999: 231) and thereby reduce the impact of mobbing.

Many researchers (Lewis and Orford, 2005; Matthiesen, et.al., 2003;
Leymann and Gustafson, 1996) indicate that the absence of social support is
crucial to the failure of mobbing victims to cope with the situation. Lewis and
Orford (2005), in their study on women who experienced mobbing, found that
‘being heard’ and ‘believing in you’ were among the most important elements
to a sense of support. However, seeking social support is a proactive behaviour
and thus not likely to be performed by someone feeling helpless and victimized
(Lee, 1997). The findings of a study by Lewis (2004) showed that academicians



8 Ayse Goniil DEMIREL, Ayse Begiim OTKEN, Ozlem KUNDAY

who experienced mobbing felt intense feelings of shame which may result in
avoiding to seek social support.

Mobbing has many negative results for both the organization as well as
employees. One of these negative outcomes can be work alienation because
employees facing mobbing will have an increased feeling of meaninglessness,
will contribute little to the work process and thus loose the control over their
work. Also, the reinforcement that the mobbed employee finds in his/her job
will be negatively effected. However, there is an expected moderating effect of
the presence of social support that the mobbed employee gets from his/her
colleagues in the organization. For mobbed employees who are getting support
from colleagues, the influence of mobbing on work alienation will be lower
than who do not get any social support.

Based on the literature, the following hypotheses were derived:
H1: There is a significant influence of mobbing on work alienation.

H2: Support from colleagues moderates the influence of mobbing on
work alienation. The influence of mobbing on work alienation will be less for
employees getting support from colleagues.

4. METHOD
4.1. Sample

220 questionnaires were distributed, but 182 of them turned back. The
response rate is 82% Sample consisted of 182 white collared employees
working in Istanbul. They work in different sectors such as finance,
pharmaceutical, education, tourism and technology. Data were collected by
convenience sampling. The companies of the respondents are reached
conveniently.

4.2. Procedure

Questionnaires were face to face administered by the researchers. Before
distributing the questionnaires, respondents were given brief explanation about
the confidentiality and the procedure of the study. For each participant the
procedure took approximately 20 minutes. Questionnaires were distributed and
collected within three months.
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4.3. Measurement Instruments

The questionnaire used for this study consists of five parts. The first part
included brief information about the study and demographic questions such as
gender, marital status, education level, tenure, number of years spent in work
life and sector of respondents.

In the second part of the questionnaire respondents were given the
following definition developed by the Leymann (1996): “Mobbing is an
emotional violence. It is a psychological violence that involves hostile and
unethical communication which is directed in a systematic way by one or few
individuals mainly towards one individual who is pushed into a helpless and
defenseless position”. Then, respondents were asked if they perceived
themselves as being exposed to mobbing. Additionally, they were asked
whether they have any friends being exposed to mobbing at the workplace and
from whom they mostly see mobbing behaviors. Since the participants were
Turkish people and they were not native English speakers, definition was given
and questions were asked in Turkish

Third part of the questionnaire included Leymann Inventory of
Psychological Terror scale which measures mobbing. The scale is developed by
Leymann. It includes 45 items and these items are presented in 5 thematic
sections: social relationships (no possibility to communicate, verbal aggression,
criticism, etc.), exclusion (isolation, rejection, etc.), job situations and tasks (no
tasks, too many tasks, uninteresting tasks, humiliating tasks, tasks inferior or
superior to skills, etc.), personal attacks (attacks on opinions or origins, rumors,
gossiping, etc.), and physical violence and threats of physical violence
(including sexual harassment). Sampe items include “I have been forced to do
humiliating jobs”, “My presence has been ignored”, I have been given difficult
work assignments far above my capacity” and “I have been physically
threaten”. A six point Likert scale was used ranging from “always” (6) to
“never” (1). As a result of the reliability analysis Cronbach alpha is found as .96

Work alienation was measured using the 21-item scale which was
developed by Mottaz (1981). The scale represents three dimensions of
alienation such as powerlessness, meaninglessness and self estrangement.
Sample items include: “I have good deal of freedom in the performance of my
daily task”, “Sometimes I am not sure I completely understand the purpose of
what I'm doing”, “My work is a very self rewarding experience”. Individuals
responded to each statement on a six point scale ranging from “strongly
disagree” (1) to “strongly agree” (6). As a result of the reliability analysis

Cronbach alpha is found as .80
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Support from colleagues is measured by four items using Co-worker
Social Support Scale developed by Caplan, et.al., (1975). Sample item include
“I can rely upon my coworkers when things got tough at work”. A six point
Likert scale ranging from “strongly disagree” (1) to “strongly agree” (6) was
used. Cronbach alpha is found as .91.

5. RESULTS
5.1. Descriptive Statistics

The sample consists of 76 females and 107 males. 65 % of the sample
was between the ages of 22-29 years. 74 % of the sample has a university
degree, and 21.1 % has a postgraduate degree. The work experience of the
respondents varied between 1 and 20 years. 74 % of the respondents had been
working for 1-4 years in their organization. The mean tenure in the current
organization is 3.5 years. This shows that majority of the sample is quite new in
their organization.

As it is mentioned before, respondents are asked if they perceived
themselves as being exposed to mobbing whether they have any friends being
exposed to mobbing at the workplace and from whom they mostly see mobbing
behaviors. 57 of the respondents (n=184) think that they are subjected to
mobbing behaviour.77 of the respondents believe that their colleagues are
subjected to mobbing behavior. 49 of the respondents believe that their
“managers” apply mobbing.

5.2. Factor Analyses

In order to find the factor structures of mobbing, factor analysis using
principal components solution with varimax rotation was used. Any item with a
factor loading less than .50 or loading to more than one factor was discarded
from the analysis. Factors with Eigenvalues 1.00 or more were taken into
consideration in total variance explained.
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Table 1: Factor Analysis Results of Mobbing Scale

11

FACTOR 1: Physically damaging actions % var : 49.049
Factor Loadings

The victim is sexually harassed 0.858
The victim is physically attacked 0.836
The victim is physically threaten 0.822
The victim suffers physically threats 0.814
The victim is physically attacked with serious consequences for his health 0.805
The victim is given dangerous work assignments 0.796
The victim is forbidden to talk 0.787
The victim is sexually attacked 0.752
The victim is terrorized by means of phone calls 0.740
Colleagues prevent the victim to communicate 0.734
The victim is made fun of his physical disabilities 0.727
People at work make fun about the ethnic heritage or nationality 0.702
The victim suffers written threats 0.687
The victim is isolated in a room far away from others 0.686
The victim is said to have a mental illness 0.679
Slanders and lies about the victim are used at work 0.679
The victim suffers verbal threats 0.662
Victim is wrongly accused 0.618
The victims voice, gestures, way of moving are imitated 0.507
FACTOR 2 : Over- Criticism % var : 8.697
The victim is reviled using degrading terms 0.733
The victim is deprived of any activity when being at work 0.600
People at work make fun about the victims personal life 0.596
The aggressor tries the victim to go through psychiatric exams 0.566
The victim suffers verbal attacks regarding his political and religious beliefs 0.551
The victim is controlled and his job performance is tracked for those with bad intentions 0.543
FACTOR 3 : Humiliation % var : 4.015
The aggressor or mobber gives the victim no possibility to communicate 0.628
The victim is given humiliating work assignments 0.587
Colleagues are forbidden to talk to the victim 0.560
FACTOR 4: Inappropriate occupational activities Yovar: 3.583
The victim is continuously given new work assignments 0.794
The victim is given difficult work assignments far above his capacity 0.658
The victim is given meaningless work assignments 0.649
The victim suffers verbal attacks regarding work assignments 0.647
Victims decision are questioned 0.532
The victim is silenced or continuously interrupted 0.512
FACTOR 5 Intrusion of Personal Life Issues Yovar: 3.099
The victim suffers verbal attacks regarding personal life 0.815

0.668

Gossiping about the victim

Kaiser-Meyer-Olkin Value: .932  df: 903
Bartlett Significance Value: .000  Chi-Square Value: 7570,319
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45 items of mobbing measure were entered into factor analysis. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) value was found as .930. This result marked the
homogeneous structure of the variables and the result of Bartlett Test (.000,
Chi-Square: 8017.180, df: .820) showed that the variables were suitable for
factor analysis. Few rotations were made to obtain the best representation of the
data and items were left out of the analysis that did not have large factor
loadings and that had crossloadings. The remaining 39 items were loaded on six
factors explaining 69.24 % of the total variance. F6 (m17, m39) did not give
sufficient reliability (alpha=0.5843) and factor analysis is rerun with the
remaining variables. The results of the second factor analysis gave 5 factors
with high reliabilities. Alpha F1=0.9701, alpha F2= 0.8929, alpha F3 = 0.7050,
alpha F4= 0.8661 and alpha F5= 0.7117. The results of the factor analysis are
shown in Table 1.

Factor analysis is run for work alienation scale as well. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) value was found as .816. This result marked the homogeneous
structure of the variables and the result of Bartlett Test (.000, Chi-Square:
1382.276, df: .120) showed that the variables were suitable for factor analysis.
Few rotations were made to obtain the best representation of the data and items
were left out of the analysis that did not have large factor loadings and that had
crossloadings. The remaining 16 items were loaded on four factors explaining
64.827 % of the total variance. The Reliability Analysis of each factor are quite
sufficient with alpha F1 (14, 13, 10, 8)=0.820, alpha F2 (19, 21, 17, 18) = 0.812
,alpha F3 ( 11, 16, 12, 15, 9) = 0.736, alpha F4 (5, 6, 1) = 0.721. The resulting
factors were labeled and the results of the factor analysis are shown in Table 2.
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Table 2: Factor Analysis Results of Work Alienation Scale

FACTORI: Misperception about work role % var : 17.876

Factor Loadings
I understand how my work fits in with the work of others here. .866
I understand how my work role fits into the overall operation of this organization .841
My work is really important and worthwhile. .647
My work is a significant contribution to the successful operation of the organization 517
FACTOR 2 : Work attributes % var : 17.574
My work is a self-rewarding experience .836
My work is interesting and challenging 780
My work provides me a sense of personal fulfillment .666
I have little opportunity to use my real abilities and skills in the type of ...... .620
FACTOR 3 : Concerns about work % var : 16.098
I often wonder what the importance of my job really is 739
I often feel that my work counts for very little around here .625
I do not feel a sense of accomplishment in the type of work I do .620
16My salary is the most rewarding aspect of my job .613
Sometimes I am not sure I completely understand the purpose of what I'm doing. .604
FACTOR 4: Lack of control over work activities Yovar: 13.278
I am not able to make changes regarding my job activities .863
My daily activities are largely determined by others 1931
have a godd deal of freedom in the performance of my daily task .605

Kaiser-Meyer-Olkin Value: .816  df: 120
Bartlett Significance Value: .000  Chi-Square Value: 1382. 276

5.3. Multiple Regression Analyses

Multiple Regression Analysis is run several times in order to test the first
main hypothesis of the research.

H;: There is a significant influence of mobbing on work alienation.

Independent variables of the concept mobbing (physically damaging
actions, overcriticism, humiliation, inappropriate occupational activities and
intrusion of personal life issues) are first checked for normality and then
nonparametric correlations are run for detecting any possible multicollinearity
and no multicollinearity was found. Linearity tests were also done and the
model was ready for multiple regression. Core concept work alienation has four
variables namely misperception about work role, work attributes, concerns
about work and lack of control over work activities.
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H,,: At least one of the independent variables explains significantly the
variance in FAI.

Hj,: At least one of the independent variables explains significantly the
variance in FA2.

H,.: At least one of the independent variables explains significantly the
variance in FA3.

H,4: At least one of the independent variables explains significantly the
variance in FA4.

5.4. Results of the Multiple Regression Analysis to test H;,

The first model proved statistically significant with F= 4,906 and
p =0,000. T-statistics and related p values indicated that physically damaging
actions (FM1), humiliation (FM3), inappropriate occupational activities (FM4)
and intrusion of personal life issues (FM5) did not contribute significantly to the
model and are left out for a second run of multiple regression. Final model
proved significant with F=45,528 and p=0,000. R square is 0,201 which
indicated that over-criticism (FM2) explain misperception about work role
(FA1) at %20 with 0.000 significance level. When t statistics and p values are
checked it shows that fm2 (t=6,747 and p=0.000) contributes to the model
significantly.

5.5. Results of the Multiple Regression Analysis to test Hy,

The first model proved statistically significant with F= 3,073 and
p =0,012. T-statistics and related p values indicated that physically damaging
actions (FM1), humiliation (FM3), inappropriate occupational activities (FM4)
and intrusion of personal life issues (FM5) did not contribute significantly to the
model and are left out for a second run of multiple regression. Final model
proved significant with F=18,525 and p=0,000. R square is 0,093 which
indicated over-criticism (FM2) explains work attributes (FA2) at %10 with
0.000 significance level. When t statistics and p values are checked it shows that
fm2 (t=-4,304 and p=0.000) contributes to the model significantly.

5.6. Results of the Multiple Regression Analysis to test H;.

The first model proved statistically significant with F= 10,276 and
p=0,000. T-statistics and related p values indicated that humiliation (FM3),
inappropriate occupational activities (MF4) and intrusion of personal life issues
(MF5) did not contribute significantly to the model and are left out for a second
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run of multiple regression. Final model proved significant with F=44,581 and
p=0,000. R square is 0,198 which indicated that physically damaging actions
(MF1) and over-criticism (MF2) explains concerns about work (FA3) at %19
with 0.000 significance level. When t statistics and p values are checked it
shows that fml (t=1,078 and p=0.283) did not contribute to the model
significantly. Regression is run for the third time. Final model proved
significant with F=44,581 and p=0.000. R square is 0.198 which indicated that
over-criticism (FM2) explains concerns about work (FA3) at %19 with p=0.000
significance. Beta coefficients are shown in table below.

5.7. Results of the Multiple Regression Analysis to test Hy4

The first model proved statistically significant with F= 8,385 and
p=0,000. T-statistics and related p values indicated that physically damaging
actions (MF1), humiliation (FM3), and intrusion of personal life issues (MF5)
did not contribute significantly to the model and are left out for a second run of
multiple regression. Second model proved significant with F=22,459 and
p=0,000. R square is 0,200 which indicated that over-criticism (FM2) and
inappropriate occupational activities (MF4) explain lack of control over work
activities (FA4) at %20 with 0.000 significance level. When t statistics and p
values are checked it showed that fm2 and fm4 (t= 2, 300 and p=0.023; t= 2,
809 and p=0.006) contribute to the model significantly. Beta coefficients are
shown in table below.

As a result of these multiple regression analysis, first hypothesis of the
study stating “There is a significant influence of mobbing on work alienation” is
supported.

5.8. Testing the Moderating Role of Support from Colleagues

Each factor regarding the work alienation (4 factors) was treated as a
dependent variable in the models. Therefore, several analyses were carried out
with 4 factors as dependent variables, mobbing (5 factors) and support from
colleagues (overall) as independent variables. Number of hierarchical regression
analysis was conducted one for each interaction term of the independent and the
moderator variable in order to test moderating role between mobbing and work
alienation factors (Hypothesis 2). In hierarchical regressions, independent,
moderator and interaction terms, which are calculated by multiplying the
independent variable and moderator variable, were entered into analysis at
successive steps.

All variables had been centered before they were entered into the analysis
(West, et.al., 1996). First, each independent and moderator variables tested for
normality. None of the variables were distributed normally, so median of the
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variables was used. Median of the each independent variable was subtracted
from every single value score (for example, physically damaging actions (MF1)
- median of physically damaging actions) and so do the moderator variables (for
example, support from colleagues — median of support from colleagues). Then,
the interaction terms were calculated by multiplying new independent variable
scores and moderator variable scores (for example, physically damaging actions
(MF1)* support from colleagues). A significant change in the variance
explained by the regression step and a significant beta coefficient for an
interaction term constitutes a moderating effect.

In the first step of the hierarchical regression analysis, an independent
variable, following the independent variable moderator variable was entered. In
the third step, the interaction term of the two variables was entered into the
analysis. The results of the hierarchical regression analysis were tabulated in
Table 3.

Table 3: Results of the Hierarchical Regression Analysis

Dependent Variable: Misperception about work role

Independent Variables Step 1 Step Step 3
Over-criticism 448 317 156
Support from Colleagues * =312 -.308
Over-criticism*Sup.from Colleagues -222%
R2 201 281 .304
Adjusted R? 197 273 292
R? change 201 .080 .023
F 45.528* 35.189* 26.072*

Dependent Variable: Misperception about work role
Independent Variables Step 1 Step 2 Step 3
Inappropriate occupational activities .320% .183* .105
Support from Colleagues -.379% -.361%*
Inappropriate occupational activities*Sup.from Colleagues -.203%
R? 102 227 261
Adjusted R? .097 219 .240
R? change 102 125 .034
F 20.659* 26.469* 21.092*

Support from colleagues was found to moderate the relationship between
over-criticism (MF2) and misperceptions about work role (FA1). Over-criticism
has a significant positive influence as a single factor on perceptions about work
role, but beta coefficient of over-criticism decreased in each step (P= .448;
p<.05 to B= .317; p<.05). In the third step, when the interaction term entered
into the analysis, the significance of over-criticism on perceptions about work
role disappeared. Since the interaction term is significant at the third step, it has
found to have moderating role between over-criticism (MF2) and perceptions
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about work role perceptions about work role (FA1). Same moderating role is
found between inappropriate occupational activities (FM4) and misperceptions
about work role (FA1). The positive and significant influence of inappropriate
occupational activities inappropriate occupational activities (FM4) on
misperceptions about work role (FA1) has decreased in each step and with the
inclusion of the interaction term significant influence has disappeared. Support
from colleagues is also significant in each step. No other significant relationship
was found between other mobbing factors and misperception about work role
(FA1) with respect to the moderating effect of support from colleagues.

The same steps were followed for the second factor of work alienation.
No significant moderating influence was found between physically damaging
actions (MF1), humiliation (MF3) and work attributes (FA2). The results are
shown in Table 4.

Table 4: Results of the Hierarchical Regression Analysis

Dependent Variable: Work Attributes

Independent Variables Step 1 Step 2 Step 3
Over-criticism .305 *197* -.006
Support from Colleagues -.255% -.250%
Over-criticism*Sup.from Colleagues -.282%
R? .093 .146 183
Adjusted R? .088 137 170
R? change .093 .054 .037
F 18.525% 15.431% 13.392*
Dependent Variable: Work Attributes
Independent Variables Step 1 Step 2 Step 3
Inappropriate occupational activities 279% .180* .090
Support from Colleagues -.273% -.252%
Inappropriate occupational activities* Sup.from Colleagues -.234%
R? .078 142 187
Adjusted R? .073 133 173
R? change .078 .065 .045
F 15.252% 14.938* 13.730*
Dependent Variable: Work Attributes
Independent Variables Step 1 Step 2 Step 3
Intrusion of personal life 126 .045 -.058
issues
Support from Colleagues -.327% -.223%
Intrusion of Personal life issues*Sup.from Colleagues -273%
R? .016 116 164
Adjusted R? .010 .106 150
R? change .016 .100 .047

F 2.920* 11.832% 11.670%
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Support from colleagues was found to moderate the relationship between
overcriticism (MF 2) and work attributes factor of work alienation.
Overcriticism has a significant positive influence as a single factor on work
attributes, but beta coefficient of overcriticism decreased in each step (f= .305;
p<.05 to B=.197; p<.05) and in the third step, when the interaction term entered
into the analysis, the significance of overcriticism on work attributes
disappeared. Since the interaction term is significant at the third step, it has
found to have moderating role between overcriticism and work attributes. Same
moderating role is found between inappropriate occupational activities (FM4)
and work attributes (FA2) and intrusion of personal life issues (FM5) and work
attributes (FA2). The positive and significant influence of inappropriate
occupational activities (FM4) and intrusion of personal life issues (FMS5) on
work attributes has decreased in each step and with the inclusion of the
interaction term significant influence has disappeared. Support from colleagues
is significant in each step.

The same steps were followed for the third factor of work alienation and
no significant moderating influence was found between physically damaging
activities (FM1), humiliation (FM3) and concerns about work (FA3). On the
other hand, it has been found that support from colleagues has a moderating
influence between overcriticism (MF2) and concerns about work role (FA3);
inappropriate occupational activities (MF4) and concerns about work (FA3) and
intrusion of personal life issues (FM5) and concerns about work (FA3). Results
are tabulated in Table 5.
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Table 5: Results of the Hierarchical Regression Analysis

Dependent Variable: Concerns about work

Independent Variables Step 1 Step 2 Step 3
Overecriticism 445% .399* 256%
Support from Colleagues -.107* -.104
Overcriticism*Sup.from Colleagues -.199%
R? .198 207 225
Adjusted R? 193 .198.212
R? change .198 .009.018
F 44.581%* 23.510* 17.367*
Dependent Variable: Concerns about work
Independent Variables Step 1 Step 2 Step 3
Inappropriate occupational activities .393% 338 *.246*
Support from Colleagues -.153* -.131
Inappropriate occupational activities*Sup.from Colleagues -.240%
R? 155 175 222
Adjusted R? 150 .166 .209
R? change 155 .020 .047
F 33.136* 19.092* 17.035%*
Dependent Variable: Concerns about work
Independent Variables Step 1 Step 2 Step 3
Intrusion of personal life issues .306* 253* A71%
Support from Colleagues -213* -.130
Intrusion of personal life issues*Sup.from Colleagues -218*
R? .094 136 .166
Adjusted R? .089 127 152
R? change .094 .042 .030
F 18.699%* 14.182* 11.908*

Support from colleagues was found to moderate the relationship between
over-criticism (MF2) and concerns about work factor 3 of work alienation.
Over-criticism has a significant positive influence as a single factor on concerns
about work (FA3). Since the interaction term is significant at the third step, it
has found to have moderating role between over-criticism (MF2) and concerns
about work (FA3). Same moderating role is found between inappropriate
occupational activities (MF4) and concerns about work (FA3) and intrusion of
personal life issues (MF5) and concerns about work (FA3). The positive and
significant influence of inappropriate occupational activities (MF4) and
intrusion of personal life issues (FM5) on concerns about work (FA3) has
decreased in each step and with the inclusion of the interaction term significant
influence has disappeared. Support from colleagues is significant in each step.
Support from colleagues has no moderating role between any mobbing factors
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and the fourth factor of work alienation which is lack of control over work
acitivities.

Following the probing procedure recommended by Aiken and West
(1991), further regression analysis was run. The sample was split at the median
into two groups of high and low support from colleagues and additional
regression analysis was conducted. However, there were no valid cases for high
support from colleagues model. So, further analysis could not be used. As a
result of the moderator analysis, second hypothesis stating “Support from
colleagues moderates the influence of mobbing on work alienation. The
influence of mobbing on work alienation will be less for employees getting
support from colleagues” is partially supported.

6. DISCUSSION

Mobbing has become a very popular issue in the occupational research
area. It has recently been paid attention more and more in the academic and
business settings. Mobbing may present itself as behaviors, words, acts,
gestures, or writings that affect personality, dignity, physical, and psychological
integrity (Giil, 2009) and may force individuals leave the work environment. It
may harm both the individual and the organization. Alienation of employees
from their work and work environment can be one of these harmful
consequences. Work alienation represents the extent to which a person is
disengaged from the world of work. This research specifically looks at the
influence of mobbing on work alienation. It was also thought that support
gained from colleagues might moderate the relationship between mobbing and
work alienation. The findings supported the main research hypothesis and
showed that mobbing influences work alienation.

Results of the regression analysis show that the mobbing factor, over
criticism (FM2) explains the variance in two work alienation factors, namely
misperception about work role factor (FA1) and work attributes. When the
employee’s religious beliefs, political opinions and work role requirements are
criticized, he can not see the importance and significance of his work and he can
not perceive how his work role fits in with the work of his colleagues and the
overall organization. Moreover, it is found that the influence of over criticism
on perception about work role is moderated by support from colleagues. When
the victim gets support from colleagues, the influence of over criticism on
employee’s lack of belief in the importance and significance of his work are
reduced. Support from colleagues also moderates the relationship between
inappropriate occupational activities factor of mobbing and perception about
work role factor of work alienation. This outcome also appears when the
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employee is given meaningless work assignments; his decisions are questioned
and continuously given new work assignments. In this case, colleagues are seen
as source of assistance and support in the work environment and their support
reduces this negative relationship.

The regression results also indicate that the over criticism factor of
mobbing influences the concerns about work factor of work alienation as well
as the control over work factor of work alienation. Over criticizing the victim’s
religious beliefs, political opinions and work role requirements, he wonders
what the importance of his job really is, does not feel a sense of
accomplishment, and is not sure about the purpose of his job. On the other hand,
being over criticized also influences the control over work factor. When the
victim is over criticized, he feels that his daily activities are largely determined
by others, has no freedom in his daily task performance and is not able to make
any changes to his job activities. This, in total increases his feeling of being not
in control over his own tasks related to his job. Another result of the regression
analysis is that the inappropriate occupational activities factor of mobbing
explains the variance in the control over work activities factor of work
alienation. When the victim is continuously given new and difficult work
assignments far above his capacity, or is given meaningless work assignments,
his feeling of being not in control over his own tasks related to this job is
influenced.

Concerning the moderator analysis, results showed that support from
colleagues moderates the relationship between inappropriate occupational
activities (FM4) and work attributes (FA2): intrusion of personal life issues
(FM5) and work attributes (FA2). This shows that when employee perceives
that he gets assistance from the colleagues, they don’t force him for work
assignments and they show support, being given new assignments from the
manager, being criticized for his work and personal life and being questioned
for his decisions don’t influence him to see his work as meaningless,
uninteresting and not challenging. Getting support from colleagues influences
his unpleasant experience in the work setting and prevents him to feel detached
from his work.

Support from colleagues also moderates the relationship between over
criticism (FM2) and concerns about work (FA3); inappropriate occupational
activities (FM4) and concerns about work (FMZ2); intrusion of personal life
issues (FM5) and concerns about work (FA3). When employee gets support and
assistance from his colleagues even he is continuously criticized for his position
requirements, political opinions and religious beliefs, personal life or given
undervalued work assignments, questioned for his decisions he doesn’t feel lack
of control over his work activities or unaware of his personal talents.
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Although there is no research that addresses the relationship between
mobbing and work alienation, there are indirect support for the results of this
study from the literature. Results of this study show that mobbing at the
workplace may have negative influences on employees’ work attitudes, and
feelings about work. This is in parallel with the study of Vartia. As Vartia
(1996) reported, mobbed employees report less control over their work, less
influence and less clarity of work goals. Vega and Comer (2005) also stated that
mobbing victims can create toxic work environments and impair organizational
productivity. When employees suffer from mobbing at their workplace, they
may feel meaninglessness and powerlessness about their work.

However, it should be noted that colleagues are important source of
support and assistance for an employee. This study emphasized the importance
of social support from colleagues and found that support moderates the
relationship between mobbing and work alienation. Many researchers (Lewis
and Orford, 2005; Matthiesen, et.al., 2003; Leymann and Gustafson, 1996)
indicated that the absence of social support is crucial to the failure of mobbing
victims to cope with the situation. Support and help gained from them help
employee not to have unpleasant feelings about his job, help him to believe in
his talents and find a meaning and importance in the work he does. Even though
he experiences hostile and psychological terrorization, getting support from
colleagues weakens this unpleasant situation and its negative influences on
work. This study also showed that employees mostly see mobbing behaviors
from their managers (26.8%). This is followed by colleagues (14.8).

6.1. Limitations

This study is not without its limitations. First of all convenience sampling
method has been used. Data is basen on self-reported questionnaires. Use of
questionnaire as an only data collection method is a limitation.Data can be
collected from different sources using interviews or observation. If sample size
has been more than 200 a confirmatory factor analysis would also have been
possible for the questionnaire. Sample size could be proportional between male
and female respondents and thus allowing for a meaningful gender differences
analysis with respect to the influence of mobbing on work alienation.

6.2. Suggestions for Future Research

Mobbing has become a very popular topic and many people are now
realizing that they are being mobbed in their work by their managers,
supervisors, colleagues, and also subordinates as well. In this sense, several
academic studies are trying to describe and explain certain relationships and
consequences and describe profiles of the victim and the mobber. Generally,
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questionnaire is preferred as a data collection tool and victims are asked
whether they confronted with certain behaviors. This may create a common
method variance. In order to avoid from this bias, future research may use
interviews with victims or observation as a supplementary data collection
method.

Future research about mobbing may focus on the relationship between
mobbing and other employee attitudes and organizational variables. These may
include characteristics of organizational culture which promotes mobbing,
behaviors and personality characteristics of the manager or colleagues who use
mobbing and the influence of mobbing on work engagement, job involvement,
organizational citizenship behavior, and burnout can be identified. These results
may provide important insights both for academicians and manager to prevent
this psychological terrorism and create a peaceful and productive working
environment.

Future research may also look into which motivational type better
survives the psychological damages brought on by mobbing and work
alienation, whether there is a difference between achievement, affiliation and
power oriented people.

Work alienation is a fruitful concept in understanding employees’
feelings and psychological states toward their work. However, there are scarce
empirical studies linking this concept to various organizational variables. The
majority of the studies focus on job related variables such as the degree of
autonomy or control the employees have on their work, the extent of job
division, the repetitiveness of work that is being done, the amount of feedback
the employees receive about the outcomes and the proximity of employees to
the final service or product. Nevertheless, other studies focus on technology
being used, organizational structure and leadership styles. In this framework,
this study will present a new perspective by examining mobbing and work
alienation. Future research about work alienation should pay attention to the
association of work alienation to other organization related variables and other
employee attitudes.

6.3. Managerial Implications

This study has revealed several important implications especially for
managers in organizations. The results show that one of the many results of
mobbing is its negative influence on work alienation. Victims that are being
mobbed are more likely to experience work alienation. Work alienation causes
that the employee feels more and more estranged to his work and thus his
performance can decrease. On the other hand, low performance of employees
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will result in an overall drop in organizational performance. To prevent this, it is
necessary to identify and possibly prevent mobbing. One way to prevent as well
as create awareness to mobbing is by providing training to employees. Such
training will make them understand what mobbing is, what to do when it is
present, and discourage employees from mobbing others.
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Oz

Bu calisma, 1981 ve 2007 doneminde Gelisen 24 iilke icin Dogrudan
Yabanct Sermaye Yatirimlarinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini panel
veri analizi yontemi kullanilarak incelemektedir. Yapilan calisma dogrudan
yabanci sermaye yatirimlari, sabit sermaye olusumu, niifus (iggiicil) artis orani
ve dig agiklik oranimmin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif etkisi oldugunu
ortaya koyarken fiyat istikrarsizlig1 ve teknolojik-gelir seviye farkindan olugan
diger degiskenlerin biiylimeyi negatif yonde etkiledigini saptamaktadir. Ancak,
Dogrudan Yabanct Sermaye Yatirimlarinin ekonomik biiyiime {izerindeki
etkisi literatiirde elde edildigi oOlciide yiiksek oranda ve istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir.

Anahtar Sozciikler: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, panel data
analizi, ekonomik biiyiime.

Abstract

The Role of International Direct Investment on Economic Growth in
Developing Countries

This study examines the effect of international direct investments on
economic growth for 24 Developing countries between the period of 1981 and
2007 with use of a panel data analysis. It is found that international direct
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investments, fixed capital formation, rate of population (labor) increase, and
ratio of foreign openness have been affecting the growth positively and price
instability and income-technological level differences have negative effects on
growth. However, the effect of international direct investments on growth has
not found as high and statistically meaningful as many studies find in this
literature.

Keywords: Foreign Direct Investments, panel data analysis, economic
growth.

GiRiS

Gelisen lilkelerin uzun donemli siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime
saglayabilmeleri icin gereken sermaye gereksiniminin karsilanmasinda
uluslararasi yatirimlara duyulan ihtiyag asikar olmakla birlikte, bu yatirimlarinin
niteligi, ekonomik biiyiimeye katki yapabilmesi i¢cin gereken sartlar ve yarattigi
biiytime etkisi tartisma konusudur. Bu nedenle ozellikle 1980’li yillardan
itibaren onemli bir calisma alani haline gelen Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimlart (DYSY) ve ekonomik biiylime iliskisinin arastirma konusu yapildig
literatiir, bu paralelde 6nemli gelisme gostermistir. Ancak ekonomik bilylimeyi
etkileyen faktorlerin incelenen iilkelere ve doneme 6zgii kosullara bagli olarak
farklilagsmas1 nedeniyle Cok Uluslu Sirketler (CUS) araciigiyla yayilan
uluslararas: yatirimlar ve bu yatirimlarin etkileri konusundaki tezat bulgular
ortaya ¢ikmaktadir.

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarimin (DYSY) ekonomik biiyiime
iizerindeki etkilerinin arastirildigi bircok calismada, yatirnm yapilan iilkelerin
DYSY’den yararlanabilmeleri icin belirli bir diizeyin iizerinde baslangi¢ beseri
sermaye stokuna sahip olmalar1 gerektigi vurgulanirken, DYSY’nin genel
makroekonomik performansa karsi da oldukca hassas oldugu, yatinm yapilan
ilkedeki ekonomik ve politik istikrar, hiikiimet miidahaleleri, yabanci firmalarin
yasal haklarin1 belirleyen miilkiyet haklar1 mevzuati ve sinirlamalar, vergi
sistemi, dig ticaret ve yatirim politikalar1 ve biirokratik yap1 gibi etkenlerden de
biiylik 6lciide etkilendigi one siiriilmektedir. Yapilan calismalarda ayrica piyasa
biiyiikliigii, 6lcek ekonomileri ve goreli girdi fiyatlar: gibi talep degiskenlerinin
belirleyici faktorler olabildigi ve yeterli biiyiikliikkte bir yerel piyasanin
varliginin DYSY nin miktarim ve niteligini belirledigi saptanmustir. (De Mello,
1997, Giir ve Akbay 2007, 2008).

Bu calisma gelisen iilkelerde ekonomik biiyiime ile DYSY iligkisini 24
gelisen ekonomi bazinda irdelemektedir. Bu amacgla secilen gelisen iilkeler
cografik sirayla Bolivya, Brezilya, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Guatemala,
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Honduras, Kosta Rika, Meksika, Panama, Paraguay, Peru, Sili, Uruguay (Latin
Amerika), Gana, Kenya, Zambiya, Tunus (Afrika), Filipinler, Hindistan, Fiji,
Kore Cumhuriyeti, Pakistan, Tayland (Asya), ve Tiirkiye’dir. Bu iilkeler disa
acikligin yayginlastigi 1980 1i yillardan itibaren incelemeye alinmis ve 1981-
2007 yillart arasinda 27 yillik donemde panel veri analizi yOntemi ile
incelenmistir. Calismada, biiylime oranini etkileyen temel faktorler olarak kabul
edilen sermaye ve isgiicii ile birlikte iilkelerin dis ticaret aciklik orani, yonetim
kabiliyeti gostergesi olarak enflasyon ve teknolojik gelismislik diizeyini de
ifade eden gelir seviye farkina iliskin veriler temel alinarak, dogrudan yabanci
sermaye girislerinin ekonomik biiyiimeye katkist incelenmistir. Kullanilan panel
veri analizi yontemiyle biiyiime ile DYSY iliskisi, lilkeye 6zgii kosullar ve
icinde bulunulan dénemlerden kaynaklanan zaman etkileri ayristirilarak tahmin
edilmis ve literatiire bu anlamda katki yapmay1 hedeflemistir.

Calismanin izleyen béliimiinde ilgili literatiir tamtilmaktadir. Ikinci
bolim kullanilan panel veri teknigini ve modelde kullanilan agiklayict
degiskenleri aciklamakta, {i¢iincii boliim ise elde edilen panel veri sonuglarini
analiz etmektedir. Calismanin genel sonuglar1 ve katkisi ise sonug¢ bdliimiinde
sunulmaktadir.

1. LITERATUR

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlart (DYSY) ile ekonomik biiylime
iligkisini aragtiran uygulamali akademik caligmalarin sayisimin, artan gézlem
sayist nedeniyle 1990’li yillarin ikinci yarisindan itibaren artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu ¢alismalardan ¢ikarilan ilk sonuglar DYSY nin ekonomik
biiyimeye toplamda etkisinin pozitif oldugu yoniindedir. Bu toplam etki, direk
ve dolayl etkiler seklinde siniflanmaktadir. Ulke sermaye stokunun artmasina
yardim eden dogrudan etkiler yaninda, yabanci sermaye yatirimlarinin teknik
bilgi ve teknolojiyi gelistirdigini, yerel isgiiclinii egiterek yeni beceriler
kazanmasina neden oldugunu, alternatif yonetsel becerilerin sektorde yayilimini
sagladigini, yatirnm yapilan iilkedeki bilgi stokunu artirarak ekonomik biiytime
tizerinde ayrica katki yaptigimi dile getiren dolayli etkilere de ayrica vurgu
yapilmaktadir. Balasubramanyam, Salisu ve Sapsford (1996), De Mello (1999)
ve Li ve Liu (2004) bu bulgulan ortaya koyan caligmalardan bazilaridir.

DYSY’nin bir iilkede ekonomik biiylimeye katkida bulunabilmesi icin
yatirim yapilan iilkenin bazi ekonomik, sosyal ve finansal kriterleri sagliyor
olmasi gerektigi de tartisilmaktadir. Blomstrom, Lipsey ve Zejan (1992),
Olofsdotter (1998), De Mello (1999), Li ve Liu (2004) yaptiklar1 ¢alismalarda,
yiiksek gelir grubunda yer alan gelisen ekonomiler i¢in DYSY nin ekonomik
biiylime iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, buna karsin diisiik gelir
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grubu iilkelerinde ise pozitif etkiye sahip oldugunun sdylenemeyecegi sonucuna
varmiglardir. Bu nedenle, DYSY'den yararlanabilmek i¢in yatirim yapilan
tilkenin belirli bir ekonomik gelismislik diizeyine sahip olmas1 gerekli kosul
olarak ileri siiriilmiistiir.

Barro (1991), De Mello (1997), Borenzstein, vd., (1998),
Balasubramanyam, vd., (1999), Xu (2000), Bengoa ve Sanchez-Robles (2002)
ise DYSY nin olumlu etkisinden faydalanabilmek i¢in gelir diizeyinin yanisira
ek bir kosul olarak yatirnm yapilan iilkenin yeterli diizeyde beseri sermaye
diizeyine sahip olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Beseri sermaye diizeyi
arttikga, DYSY'nin olumlu etkisi de artis gostermektedir. Ancak bu sonuglarin
tersi sonuglara ulasan calismalar da mevcuttur. Ram ve Zhang (2002), beseri
sermaye diizeyi ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin yeterince acik ve net
olmadigini ortaya koymaktadir. Beseri sermaye disinda yine Balasubramanyam,
Salisu ve Sapsford (1999) yeterli biiyiikliikte bir yerel piyasanin varligini,
Hermes ve Lensink (2003) ile Durham (2004) ise ileri seviyede finansal
derinligin ve gelismisligin bulunmasinin biiyiimeyi hizlandirict 6nemli bir kosul
oldugunu iddea etmektedir.

Literatiirde sanayilesme politikalarinin DYSY nin ekonomik biiyiime
tizerinde etkisini artirip artirmadigi da arastirma konusu yapilmistir. Bu
anlamda ihracat agirlikli sanayilesme ile ithal ikameci sanayilesme arasinda
uluslararast yatirimlarin ekonomik bilyiimeye etkisinin sonuclarimin farklilasip
farklilagmamas1 ampirik olarak arastirilmistir. Balasubramanyam, Salisu ve
Sapsford (1996) ve (1999), De Mello (1997) ve yine Li ve Liu (2004)
calismalarinda, ihracati tesvik eden iilkelerin ithal ikamesi politikas1 uygulayan
iilkelere gore DYSY'nin olumlu etkisinden daha fazla yararlanmakta oldugu
ortaya koymuslardir. Dolayist ile ekonominin disa agiklik diizeyi ekonomik
bilylime iizerinde anlaml1 bir agiklayic1 degisken olarak modellere alinmagtir.

Literatiirde, DYSY nin ekonomik biiylime {izerinde herhangi bir etkisinin
olmadig, hatta tam tersine olumsuz bir etki yaptig1 sonucuna varan ¢aligmalar
da bulunmaktadir. UNCTAD (1999), Bende-Nabende vd., (2003), Nunnenkamp
ve Spatz (2004), Carkovic ve Levine (2004), Liuyong ve Yanping (2008),
DYSY'nin ekonomik biiylime etkisinin modelde kullanilan degiskenlere ve
iilkelere gore olumlu ya da olumsuz olabilecegini ileri siirerken, Mencinger
(2003), DYSY’nin yatirim yapilan iilkede ihracattan ¢ok ithalati artirarak cari
acig1 artirdigini ve dis borg stokunu genisleterek ekonomik biiylimeyi olumsuz
yonde etkiledigi bulgularina ulasmistir. Asheghian (2005) ise, DYSY'nin
ekonomik biiyiime iizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulasmaktadir.
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Calismalardan anlasilacagi iizere ekonomik biiyiimeyi etkileyen
faktorlerin cesitliligi ve DYSY nin bu nedenle biiyiime iizerindeki net etkisinin
ortaya konmasindaki giigliikk, calismalarin iilke ve zaman etkilerini gozardi
etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada ekonomik biiylimeyi
belirleyen faktorler analiz edilirken ve 6zelikle DYSY nin biiyiime iizerindeki
etkisi ortaya konurken panel veri analizi gercevesinde lilkeye 6zgii etkiler ve
incelenen donemlere 6zgili zaman etkilerini ayristiracak bir model olan panel
veri analizinden faydalanilacaktir.

2. MODEL VE VERi

Ekonomik biiylimeyi degisik ekonomileri kapsayan bicimde tek bir
arastirmada inceleyen calismalarda uygulanan en giincel yontem panel veri
analizidir. Panel veri analizi, iilkeler aras1 (cross-country) tahminlerde teknoloji,
iiretim ve sosyo-ekonomik faktorlerin her iilke icin farkli olmasindan
kaynaklanan cesitli tahmin zorluklarinin agilmasinda ve zamana 06zgi
konjoktiirel etkilerin ortaya ¢ikarilmasinda oldukca fayda saglamaktadir.
Ulkeye has ozelliklerin ekonomik biiyiime iizerinde etkili olabilecegi
diistintildiigiinde, panel veri analizi, cevresel ve iilkesel kosullar1 tahmin
siirecine katmasi agisindan daha gercekci sonuglara varmaktadir (De Mello,
1997, 1999). Panel veri modelleri, ele alinan birim (iilke) grup veya incelenen
donemin (zaman), aciklanmaya calisilan degisken lizerindeki etkilerini, “sabit”
velya ‘“rassal” etkiler yoluyla olgmektedir. Sabit ve rassal etki modelleri
arasindaki temel farkin sabit etki modellerinde kukla degiskenler kesisim
degerinin bir parcast olmasindan, rassal etki modellerinde ise lilke ve zaman
etkilerinin hata terimine dahil edillerek tahmin yapilmasindan kaynaklandiginm
sOylemek miimkiindiir.

Ekonomik biiyiime ve DYSY arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in
yapilan bu ¢aligma Ertan (2010) calismasina dayanmakta, 24 gelismekte olan
iilkenin 1981-2007 yillarin1 kapsayan 27 yillik verilerini temel almaktadir.
Analizde kapsanan iilkeler Bolivya, Brezilya, Dominik Cumbhuriyeti, Ekvator,
Guatemala, Honduras, Kosta Rika, Meksika, Panama, Paraguay, Peru, $ili,
Uruguay (Latin Amerika), Gana, Kenya, Zambiya, , Tunus (Afrika), Filipinler,
Hindistan, Fiji, Kore Cumbhuriyeti, Pakistan, Tayland (Asya) ve Tiirkiye’dir.
Diinya Bankasi kriterlerine gore Gelisen lilkeler olarak siniflandirilan ve Diinya
Kalkinma Géstergeleri (World Development Indicators) veri tabaninda bulunan
baz1 iilkeler, eksik ve sagliksiz verileri nedeniyle analize dahil edilememistir.
Calismamizda, ticaret politikasimi temsil eden aciklik degiskeni verileri Penn
Diinya Tablosu-Versiyon 6.3’den, diger tiim veriler ise Diinya Bankasi1 “Diinya
Kalkinma Gostergeleri (WDI)” veri setinden elde edilmistir.
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Modelde, ekonomik biiylimeyi temsil eden ve aciklanan degisken
ekonomik biiyiimedir. Ekonomik biiytime (GROWTH), yillik Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH) biiyiime oranlarindan olusmaktadir. Agiklayic1 (bagimsiz)
degisken olarak ele alinan dogrudan yabanci yatirnmlar (FDI), iilkelere yapilan
dogrudan yabanci sermaye (DYSY) miktarinin dogal logaritmik degerlerinden
olusmaktadir. Bu degisken, lizerinde yogunlastigimiz en 6nemli gosterge olarak
modelde bulunmaktadir. Biiylime oranlarin agiklamakta kullanilan diger
degiskenlerin seciminde benzer caligmalarda oldugu gibi, sermaye olusumunu
gostermesi acisindan sabit sermaye olusumunun GSMH i¢indeki oram (FCF),
tiretimde isgiicliniin etkisini gostermesi agisindan niifus artis oran1 (POP),
iilkelerin yeni teknolojileri absorbe edebilme kapasitesini temsil eden ve
iilkelerin Amerika Birlesik Devletleri ile aralarindaki kisi basi GSMH farki
degiskeni ile ifade edilen gelir farkliligi degiskeni (GAP) modele agiklayici
degisken olarak eklenmistir. Ekonomik biiylime trendinin etkisini gostermesi
acisindan onceki yilin biiyiime oranlari (LAGGDP), iilkelerin makroekonomik
yonetim kapasitesi ve becerisini gdstermesi acisindan enflasyon oranlar1 (INF)
ve ekonomilerin disa agikligin yiizde degerini gosteren OPENNESS degisken-
leri de modelede kullanilan diger degiskenlerdir. Bu agiklayic1 degiskenlerin
seciminde literatiirde yer alan benzer calismalardan Barro ve Lee (1994), Lim
(2001), Yanikkaya (2002), Chowdhury ve Mavrotas (2006) temel alinmstir.

Modelde kullanilan degiskenlere ait betimleyici istatistikler Tablo 1
igcerisinde sunulmaktadir.

Tablo 1: Modeldeki Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

GDP FDI FCF | POP [LAGGDP | INF | GAP | OPEN
Ortalama 3.69 | 19.45 0.21 1.94 3.65 1.05 | 17.38 66.31
Medyan 4.30 | 19.38 0.19 | 2.02 4.23 0.98 | 16.57 60.20
Maksimum 13.29 | 24.27 042 | 3.82 1482 | 4.07 | 5472 | 178.68
Minimum -13.38 | 12.89 | 0.04 | -0.15| -13.38 | -1.15 2.27 6.32
Std. Sapma 3.95 206 | 0.06| 0.73 397 | 0.62 | 10.03 33.70
Gozlem Sayist 648 648 648 648 648 648 648 648

3. TAHMIN SONUCLARI

Modeli tahmin etmek icin kullanilan panel veri analizi, bes ayrn
tahminden olusmaktadir. Tahmin edilen bu modeller sirasiyla, siradan en kiiciik
kareler yontemi (OLS), tek yon sabit etki modeli olarak bilinen grup (iilke)
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kukla degiskenleri dahil edilmis en kiiciik kareler yontemi (LSDV), tek-yon
rassal etki modeli (RE1), cift-yonlii sabit etki modeli olarak bilinen, grup kukla
degiskenleri ve zaman etkileri dahil edilmis en kiiciik kareler yodntemi
(LSDV&TIME) ve son olarak cift yonlii rassal etki modeli (RE2)’dir. Bu
modellere ek olarak, esanli tahmin edilen regresyon denklemlerinin hata
terimlerinin birbirleriyle iligkili olmasi durumunda etkin tahminler veren
Goriiniiste  Iliskisiz Regresyon Analizi (SUR) (Seemingly Unrelated
Regressions) ile tahmin yapilarak sonuclar ayrica incelenecektir. Bu ¢ercevede
yapilan panel veri analizi tahmin yOntemlerine iliskin sonuglar Tablo 2
icerisinde 6zetlenmistir.

Tabloda verilen herbir degiskene iliskin rakamlar sirasiyla tahmin
katsayisi, standart hata ve katsay1 tahmininin istatistiksel olarak anlamli oldugu
en diisiik olasilik degerini ifade eden p-degeri yer almaktadir.. Panel veri analiz
cercevesinde oncelikle tahmin edilen OLS modeli tablo igerisinde karsilagtirma
amaciyla ilk stitunda sunulmustur. Panel veri analizi teknikleri kullanilarak elde
edilen OLS dahil bes farkli model incelendiginde, agiklayicilik degeri en yiiksek
olan modelin, hem iilkelerin hem de yillarin etkilerini iceren LSDV&TIME
sabit etki modeli oldugu goriilmektedir. Zaman etkisi modele dahil
edilmediginde, iilkeler kendi aralarinda homojen sayilabilecek bir yapiya
sahiptir. Ancak hem iilke hem periyot etkisi dikkate alindiginda, her iki sabit
etki de istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. EK-3 icerisinde yer alan
tabloda 6zetlenen LM ve F istatistik olasilik degerleri sirasiyla (0.07) ve (0.1),
sifira yakin degerler oldugundan iilke farkliliklarinin dikkate alinmasinin
gerekliligine isaret etmekte ve modelin OLS yerine gruplararast farklilig
dikkate alan modeller ¢ercevesinde tahminin gerektigini belirginlesmektedir. Bu
amagla llkeleraras1 farklar1 dikkate alan LSDV ve RE model tahminleri
yapilmistir. Ulke ve zaman etkilerinin birlikte dikkate alindigi modeller ile OLS
sonucglart  karsilastirildiginda  ise  oOzellikle LSDV&TIME ve RE2
modellemelerinin en iyi tahminleri verdigi ve F testleri sonucu istatistiksel
olarak biitiiniiyle anlamli oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan Hausman test
istatigi (Hausman 1978, Hausman ve Taylor 1981) modellerin birbiri ile
tutarliligmi test etmekte, LSDV&TIME modelinin RE2 modeline tercih
edilebilecegine, lilke ve zamana 6zgii etkilerin modelde sabit etkiler yontemiyle
ele almmasmin daha uygun olduguna isaret etmektedir. LSDV&TIME
modelinden elde edilen modelin aciklama giiciinii ifade eden R*> degeri,
aciklayict degiskenlerin, agiklanan bagimli degiskendeki degismelerin yaklasik
yiizde 37’sini agikladigimi gostermektedir. Modelin F degeri ise modelin
biitiinsel anlamda anlaml1 olduguna igaret etmektedir.
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Tablo 2: Panel Veri ve SUR Analizleri Tahmin Sonuglar

LSDV SUR
OLS LSDV RE1 TIME RE2

0.20* 0.17 0.21 0.03 0.16 0.16

FDI 0.08** 0.14 0.09 0.15 0.102 0.03

(0.01)%*s** (0.22) (0.02) (0.83) (0.10) (0.00)

11.11 10.14 11.04 13.65 13.09 11.75

FCF 2.88 4.07 3.09 3.88 3.02 1.04

(0.00) (0.01) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

0.06 0.57 0.04 1.301 0.27 0.58

POP 0.25 0.50 0.28 0.59 0.29 0.15

(0.80) (0.24) (0.88) (0.02) (0.35) (0.00)

0.23 0.19 0.22 0.12 0.17 0.17

LAGGDP 0.03 0.04 0.039 0.04 0.03 0.02

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

-1.21 -1.41 -1.21 -1.91 -1.51 -1.54

INF 0.26 0.35 0.27 0.36 0.27 0.12

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

-0.02 -0.102 -0.028 -0.08 -0.016 -0.11

GAP 0.01 0.10 0.019 0.04 0.02 0.01

(0.18) (0.01) (0.15) (0.04) 0.42) (0.00)

-0.006 0.015 -0.005 0.009 -0.009 0.016

OPENNESS 0.004 0.01 0.005 0.010 0.005 0.003

(0.18) (0.14) (0.34) (0.35) (0.09) (0.00)

-1.34 -1.43 0.11 -0.83 -0.918

Constant 1.97 | - 2.15 3.29 2.23 0.87

(0.49) (0.50) 0.97) (0.70) (0.29)

R-Squared 0.20 0.24 0.20 0.36 0.19 0.77

Adj R2 0.19 0.20 ———- 030 | - 0.76
F 23.07 6.54 6.00
(0.00) (0.00) (0.00)
Hausman 24.24 26.36
(5 df. Prob-value) (0. 00) (0.00)

*katsay1 tahmini  ** standart hata *** (p) degeri

LSDV&TIME modeli ile elde edilen sonuglara bakildiginda, tiim
degiskenlerin beklenen isaretlere sahip oldugu goriilmektedir. FDI ve
OPENNESS degiskenleri ise beklenen isaretlere sahip olmalarina ragmen,
yiizde 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. DYSY’nin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisini gosteren FDI degiskeni biiyiime {izerinde
pozitif etkiye sahip bulunmasina ragmen bu etkinin katsayisi LSDV&TIME
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modeli igerisinde zaman etkilerini de dikkate aldik¢a giderek kiiclilmekte
oldugu saptanmuig ve beklentilerin aksine, istatistiksel olarak diisiik anlamlilik
ve agiklama giiciine sahip bir katsay1 olarak bulunmustur. Tahmin edilen tiim
modellerin sonuglarina bakildiginda, sabit sermaye olusumunun GSMH
icindeki paymi yansitan FCF degiskeninin tiim modellerde istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve ekonomik biiyiimeye FDI degiskenine kiyasla daha biiyiik
Olciide katkida bulundugu goriilmektedir. Sabit sermaye olusumunun GSMH
icindeki payinda meydana gelen bir artisa paralel olarak yabanci yatirimlarin da
goriilen paralel artislar, FDI ve FCF degiskenleri arasindaki baglanti ve
etkilesime isaret etmektedir. Bu nedenle FDI degiskeninin istatistiksel olarak
anlamlilik seviyesinin ve agiklama giicliniin azalmasinda FCF degiskeninin
modele alinmasinin ve zaman (donem) etkilerinin bu model ¢ercevesinde ayri
olarak hesaplanmasinin énemli bir etken oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Bu
durumda, FCF degiskeni ve donemsel biiyiime trendleri, FDI degiskeni etkisinin
onemli bir kismini icerdigi sdylenebilir.

Tahmin edilen LSDV&TIME modelin cercevesinde, niifus artis
oranlarini dolayistyla isgiiciinii temsil eden POP degiskeninin ve bir dnceki sene
elde edilen ekonomik biilylime oranlarinin ekonomik biiylime {izerindeki
etkileri, beklendigi gibi pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Enflasyon
oranlarindaki degisikligi gosteren INF degiskeni de tiim modellerde ekonomik
biiylimeyi negatif yonde etkileyen bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Fiyat istikrarsizliginin ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etkisinin ortaya
cikmis olmasi sasirtict degildir. Yiiksek ve oynak enflasyon oranlar kotii
makroekonomik yonetimi ve bir dl¢iide istikrarsizligi temsil etmektedir. Diger
yandan Gelismis ve Gelisen iilkeler arasindaki teknoloji seviye farkindan yola
cikarak, gelisen iilkelerin yabanci yatirimlar yoluyla gelen yiiksek teknolojiyi
kullanabilme (emme) kapasitesi gosteren GAP degiskeninin biiyiime {izerindeki
etkisini gosteren katsay1 negatiftir. Bu durum, teknoloji alaninda lider tilkeler ile
geriden gelmekte olan iilkeler arasindaki seviye farki acgildik¢a, bu farkin
ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkileyecegi anlamina gelmektedir. Model
kapsaminda ele alinan son degisken ise disa acik ekonominin gostergesi olan
OPENNESS degiskenidir. Bu degiskeninin pozitif ¢ikmasinin anlami, dis
ticaretin GSMH icindeki payindaki artislar ile ekonomik biiyiime arasinda
paralellik oldugu ve biiyiimenin olumlu yodnde etkilediginin saptanmasidir.
Ancak degisken istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir.

Panel veri analizi cer¢evesinde ortya cikarilan iilke ve zaman etki
katsayilar1 Tablo 3 ve Tablo 4 igerinde sunulmustur. Ulke ve zaman etkilerinin
anlamliliginin test edilebilmesi icin yapilan F ve Chi-Square testlerinden elde
edilen sonuglar Ek 2 icerinde yer alan tabloda verilmektedir. Panel data analizi
cercevesinde iilke ve zaman katsayilar1 tek tek degerlendirilmek yerine
istatistiksel olarak tiimiiyle test edilmektedir. Tablodan anlasilacagi iizere bu
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katsayilar tiimiiyle yilizde 5 seviyesinde istatistiki agidan anlamlidir ve iilkelerin
ve ele alinan donem igerisindeki her bir yilin ekonomik biiylime iizerindeki
etkilerini ifade eden katsayilar giivenilir bulunmustur. Ulkelere ve yillara ait
etkilerin modele eklenmesini saglayan LSDV&TIME tahmin yonteminin, OLS
yontemi ile elde edilen tahmin sonuclan ile karsilastirilmasim saglayan LM ve
F Testi sonuclart ise Ek 3 icerisindeki tabloda verilmektedir. Sonuclara
bakildiginda, yalnizca iilke etkilerini iceren LSDV modeli OLS’e tercih
edilmemekte, ancak hem iilke hem de zaman etkilerini iceren LSDV&TIME
modeli belirleyici bigimde istatistiksel olarak yiizde 1 anlamlilik diizeyinde
OLS’e tercih edilmektedir.

Tablo 3: Tahmin Edilen Ulke Sabit Etki Katsayilar

Ulke Ulke Etki Kita

Katsayilar:
Bolivya* -0.81 Latin Amerika negatif
Brezilya* 1.89 Latin Amerika
Dominik Cum.* 0.98 Latin Amerika
Ekvator* 0.69 Latin Amerika
Guatemala* -0.90 Latin Amerika negatif
Honduras* -2.23 Latin Amerika negatif
Kosta Rika* 0.97 Latin Amerika
Meksika* 0.92 Latin Amerika
Panama* -2.23 Latin Amerika negatif
Paraguay* -2.08 Latin Amerika negatif
Peru* -0.04 Latin Amerika negatif
Sili* 2.50 Latin Amerika
Uruguay* 3.07 Latin Amerika
Gana** -0.84 Afrika negatif
Kenya** -2.26 Afrika negatif
Tunus** -0.60 Afrika negatif
Zambiya** -1.86 Afrika negatif
Fiji -1.55 Asya/Okyanusya negatif
Filipinler -2.01 Asya negatif
Hindistan 0.95 Asya
Kore Cum. 3.68 Asya
Pakistan 0.15 Asya
Tayland 0.17 Asya
Tirkiye 2.34 Avrupa

Tahmin edilen iilke katsayilarina bakildiginda, iilke etkileri bolgeler
bazinda Afrika ve Asya kitalar1 haric dikkate deger bir ayrisma
gostermemektedir. Orneklem igerisinde yer alan Afrika iilkelerinin tiimii negatif
katsayiya sahiptir ve ekonomik biiyiime acisindan iilkeye 6zgii kosullarin
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olumsuz katkisini idafe etmektedir. Asya ilkeleri i¢in ise dikkat ¢ekici olan,
hemen hemen tiim iilkelerin pozitif iilke katsayillarina sahip oldugunun
saptanmasidir. Hindistan, Pakistan, Kore ve Tayland biiylime iizerinde iilke
kosullarinin pozitif etki yaptig: iilkelerdir. Bu grup icerisinde tek istisna ise
Filipinler’dir. Bunun yanisira érneklemde bulunan 13 Latin Amerika iilkesinden
6 tanesi negatif, kalan 7 iilke ise pozitif iilke katsayilarina sahiptir. Bu iilkeler
icerisinde dikkat cekici olan Brezilya, Meksika, Sili ve Uruguay gibi gorece
biiylik gelismekte olan Latin Amerika iilkesinin iilke katsayilarimin pozitif
olmasidir. Diger Latin Amerika iilkeleri icin ekonomik biiylime oranlarim
olumsuz yonde etkileyen ekonomik, politik, sosyal ve finansal 6zelliklerin
varligindan s6z edilebilir.

Ekonomik biiylime {izerinde zaman (yil) etkisini gosteren katsayilar ise
Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Tahmin Edilen Y1l Sabit Etki Katsayilari

Yil Zaman Etki Katsayisi

1981 0.15

1982 -4.72 negatif
1983 -3.29 negatif
1984 0.85

1985 -0.35 negatif
1986 0.66

1987 1.23

1988 0.33

1989 0.60

1990 0.36

1991 0 .47

1992 1.39

1993 0.57

1994 0.14

1995 0.37

1996 0.99

1997 0.24

1998 -1.73 negatif
1999 -1.31 negatif
2000 -0.41 negatif
2001 -1.94 negatif
2002 -1.11 negatif
2003 0.25

2004 1.89

2005 1.36

2006 1.72

2007 1.28
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Bu tablodan, 1982-1986 ve 1998-2002 yillarin1 kapsayan donemlerde
ekonomik biiylimenin olumsuz seyrettigi, 6rneklem icerine alinan 24 iilke icin
biiylime oranlarin1 agag1 yonde etkileyen konjoktiirel gelismeler oldugu agikca
goriilmektedir. Bu durumun, 1980’li yillarda Latin Amerika iilkelerini kapsayan
bor¢ krizinin ve 1998 yilinda Giineydogu Asya iilkelerinden baslayarak hizla
Latin Amerika ve Rusya’yr etkisi icerisine alan Asya Krizinin etkisinden
kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Buna karsin 2002 yilindan sonra tiim diinya
tilkerini etkileyen biiylime trendinin oldukg¢a belirgin olarak Gelisen iilkeleri de
olumlu anlamda etkiledigi anlagilmaktadir. Finansal genislemeden kaynaklanan,
sonrasinda ise 2007 yilinda A.B.D. de ortaya ¢ikan ve global krize doniisen
finansal ¢okiintiiye kadar devam eden bu olumlu ve bize gore olduk¢a yaniltic
konjoktiir, baz1 arastirmacilara gore Gelisen iilkelerde uygulanan neoliberal
politikalarin ~ dogrulugunu ifade etmektedir. Ekonomik biiyiimelerinin
kaynaginin 1980’ler sonrasi hakim olan neoklasik politikalar oldugunu ileri
stiren bu goriise gore, 1982-1986 Latin Amerika kaynakli Diinya bor¢ krizinden
cikan iilkelerin acik ekonomiye gecisiyle birlikte Gelisen iilkelerin yabanci
sermayeyi cekerek ekonomik biiyiime sagladiklar1 iddea edilmektedir. Bu
yorum tartigmaya agik olmakla birlikte zaman (yil) katsayilarina bakildiginda
2002-2007 donemi igerisinde ekonomik bilylime iizerinde pozitif yonde bir
artisin oldugu asikardir. Ancak bu gelisme trendi bilindigi gibi 2007-2008
déneminde son bulmus ve A.B.D. de patlak veren finansal kriz, global krize
doniiserek tiim diinyayr derinden etkilemistir (Giir, 2012). Dolayis: ile 2002-
2007 doneminde goriilen bitylimenin ne kadar saglikli oldugu tartigmalidir.

Bu calismada son olarak, Borensztein, vd., (1998) tarafindan yapilan
calismadan esinlenilerek, daha 6nce yapilan bes tahmin yontemine ek olarak
ilkeler icin tahmin edilen regresyon denklemlerinin hata terimleri arasinda bir
korelasyon oldugunu varsayan ve Zellner (1962) calismasi ile tanitilan
Goriiniirde Iliskisiz Regresyonlar (Seemingly Unrelated Regressions — SUR)
yontemi kullanilarak ayrica bir tahmin yapilmistir. Analiz edilen veriler, iilke
sayisinin tahmin edilen periyot sayisindan az olmasi nedeniyle SUR teknigi
kullanim i¢in uygundur. SUR yontemi ile yapilan analiz sonuglart Tablo 1
icerisinde son siitunda verilmis ayrica EK-4 icerinde sunulmustur.

SUR teknigi ile elde edilen sonuclar ise yukarida ozetlenen bulgulari
pekistirmekte, iilkeler i¢in ayr1 ayri1 tahmin edilen regresyon denklemlerinin
hata terimleri arasindaki iliski giderildiginde, bagimsiz degiskenlerin
aciklayicilik giiciiniin artirdigr goriilmektedir. SUR analizi ¢ercevesinde tiim
degiskenler beklenen isaretlere sahip ve istatistiksel olarak yiizde 1 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Modelin agiklama giiciinii gosteren R* deger yiikselmis,
sabit etki modellerine gore ¢cok daha yiiksek bir seviye olan yiizde 77 seviyesine
cikmistir. Modelin yiiksek bulunan F-degeri (69.4), modelin biitiinii dikkate
alindiginda anlamli oldugunu gostermektedir. SUR modeli cercevesinde
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ilgimizi ¢ceken katsayr FDI katsayisidir. Bu katsayinin istatistiki anlamlilig1 da
panel veri modelleri ile kiyaslandiginda yiikselmistir. Katsaymnin pozitif isareti
DYSY’nin ekonomik biiyiime {iizerindeki etkisinin olumlu oldugunu ifade
etmektedir. Modelden elde edilen diger tiim katsayilar da panel veri analiz
cercevesindeki modellerden elde edilen katsayilarla yakin benzerlikler
gosterdiginden ayrica yorumlanmamustir.

GENEL SONUC VE BULGULAR

Ekonomik biiyiimenin belirleyicileri arasinda etkisi en ¢ok arastirilan
faktorlerden biri dogrudan yabanci sermaye yatirimlart (DYSY) dir.
Literatiirdeki ¢cogu calismada da belirtildigi iizere DYSY, kullandig1 teknoloji
ve teknik bilgi transferi ile bilgi tagsmasi etkisi gibi digsalliklar yoluyla Gelisen
iilkelerde ekonomik biiylimeye olumlu yonde katkida bulunabilmektedir. Bu
calismada DYSY nin ekonomik biiylimeye olan etkisinin ortaya g¢ikarilmasi
amactyla 24 Gelisen iilke, 1981-2007 dénemi igerinde analiz edilmistir. Panel
veri cercevesinde bes farkli tahmin yontemi kullanilarak yapilan analiz
sonucglart literatiideki c¢aligmalarla benzer yonde bulgulara ulasilmugtir.
Literatiirdeki calismalarda kullanilan aciklayici degiskenden faydalanilarak
olusturulan modellerin tahminlerinin yapildigi bu calismada DYSY, sabit
sermaye olusumu, onceki yilin biiylime oranlari, niifus artis oranlar1 ve ticaretin
Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) igerisindeki payr ekonomik biiyiimeyi olumlu
yonde etkileyen degiskenler olarak bulunurken, yiiksek enflasyon oranlar1 ve
teknolojik seviye farki degiskenlerinin biiylimeyi negatif yonde etkiledigi ortaya
cikmustir.

Calismada dikkat ceken ilk bulgu DYSY miktarlarindaki degisimin
ekonomik biiylime iizerinde beklenen oOlciide yiiksek etkisi olmadigidir. DYSY
degisiminin biiylime iizerindeki etkisini gosteren FDI degiskeninin literatiirde
cogunlukla elde edilen sonuclara bir 6l¢iide ¢elisen bicimde istatistiksel olarak
yiiksek derecede anlamli bulunamamasi, iistelik ekonomik biiylimeyi etkileme
katsayisinin beklendigi gibi yliksek cikmamasi dikkat cekici olmakla birlikte,
bu durumun modeldeki bir diger aciklayici degisken olan sabit sermaye
olusumunun GSMH i¢erisindeki payinin etkisini gdsteren sabit sermaye olugum
(FCF) degiskeninin, DYSY’nin etkisinin bir kismuni iceriyor olmasindan
kaynaklandigi soylenebilir. Bu calismada, ekonomik biiylimeyi agiklayan ve
etkileyen degiskenler icerisinde en fazla katki saglayan degiskenin sabit
sermaye olusumu oldugu saptanmistir.

Calisma elde edilen diger 6nemli bir sonug, konjoktiirel gelismelerin ve
iilkeye 0zgii sartlarin ekonomik biiylime iizerinde ciddi anlamda etki yaptiginin
anlagilmasidir. 1981-2007 donemi icerinde 24 Gelisen iilke bazinda yapilan
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panel veri analizlerinden elde edilen iilke ve yil katsayilarina bakildiginda, iilke
kosullarinin Asya cografyasi icerisindeki iilkeler icin biiylime oranlari iizerinde
pozitif, Afrika iilkeleri i¢in ise negatif etkide bulundugu goériilmektedir. Latin
Amerika iilkeleri i¢in ise bu etkinin yar1 yariya pozitif ve nagatif oldugu
goriilmektedir. Ulkeye ozgii kosullar arasinda ekonomik ve politik istikrar,
genel makroekonomik performansi belirleyen para ve maliye politikalar
uygulamalari, yabanci yatirimcilarla ilgili yasal mevzuatlar, vergi sistemi,
biirokratik yapi, yerel piyasa biiyiikliigi sayilabilir. Donem etkileri
incelendiginde ise, 1980’1i yillarin baglarinda tiim diinya iilkelerini etkileyen dis
borg krizi ve 1998 Asya krizinin biiylimeye yaptig1 negatif etkiler agik bicimde
gozlemlenebilmektedir. 1982-1986 ve 1998-2002 yillarin1 kapsayan donemlerde
ekonomik biiylimenin olumsuz seyri, orneklem icerine alinan 24 iilke icin
biiylime oranlarin1 asagi yonde etkileyen konjoktiirel gelismeler olarak dikkat
cekmektedir. Buna karsin 2002 yilindan sonra tiim diinya iilkerini etkileyen
biiylime seyrinin oldukg¢a belirgin olarak Gelisen iilkeleri de olumlu anlamda
etkiledigi goriilmektedir. Dolayist ile bu ¢alismanin ortaya c¢ikardig bir bulgu,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisi
tizerine yorum yapilirken incelenen donemler ve iilkelere ozgii kosullarin
mutlaka dikkate alinmasi geregidir. Bu yatinmlarin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ileri siiren ¢alismalarin dikkatle
yorumlanmasi, biiyiime iizerinde énemli rol oynayan konjoktiirel hareketler ve
iilkeye 0zgl sartlann dikkate alip almadiklarinin irdelenmesi oldukca yararh
olacaktir.
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EKLER
EK-1
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari
GDP
FCF FDI GAP GROWTH INF LAG_GDP | OPENNESS POP
FCF 1.00 0.34 0.32 0.30 -0.16 0.42 0.18 -0.22
FDI 0.34 1.00 0.37 0.23 -0.22 0.24 -0.03 -0.48
GAP 0.32 0.37 1.00 0.05 -0.03 0.09 0.02 -0.56
GDP 0.30 0.23 0.05 1.00 -0.26 0.36 0.06 -0.10
INF -0.16 -0.22 -0.03 -0.26 1.00 -0.21 -0.42 0.24
LAG_GDP 0.42 0.24 0.09 0.36 -0.21 1.00 0.05 -0.09
OPENNESS| 0.18 -0.03 0.02 0.06 -0.42 0.05 1.00 -0.15
POP -0.22 -0.48 -0.56 -0.10 0.24 -0.09 -0.15 1.00
EK-2
Sabit Etki Testi Sonuclari
Redundant Fixed Effects Tests
Test cross-section and period fixed effects
Effects Test Statistic df. Prob.
Cross-section F 1.652 (23,591) 0.0289
Cross-section Chi-square 40.386 23 0.0139
Period F 4.519 (26,591) 0.0000
Period Chi-square 117.495 26 0.0000
Cross-Section/Period F 3.156 (49,591) 0.0000
Cross-Section/Period Chi-square 150.599 49 0.0000
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EK-3

LM ve F Testi Sonuclar

Test Statistics for the Classical Model

Model Log-Likelihood Sum of Squares R-squared
(1) Constant term only -1809.351 .1010 D+05 .000
(2) Group effects only -1768.169 .8896 D+04 119
(3) X - variables only -1736.443 .8066 D+04 201
(4) X and group effects -1719.893 7664 D+04 241
(5) X ind.&time effects -1661.149 .6393 D+04 .367
Hypothesis Tests

Likelihood Ratio Test F Tests

Chi-squared d.f. Prob. F  num. denom. Prob value
2)vs (1) 82364 23 .0000 3.677 23 624 .0000
3)vs(l) 145816 7 .0000 23.072 7 640 .0000
@ vs(l) 178916 30 .0000 5.171 30 617 .0000
@ vs(2) 96.552 7 .0000 28413 7 617 .0000
@ vs(3) 33.101 23 .0793 1.388 23 617 .1076
(5)vs(4) 117.488 26 .0000 4519 26 591 .0000

(5)vs(3) 150.588 50 .0000 3.099 50 591 .0000
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EK-4

SUR Yontemi ile Yapilan Regresyon Analizi Sonuclar

Dependent Variable: GDP

Method: Panel EGLS (Cross-section SUR)
Sample: 1981 — 2007

Periods included: 27

Cross-sections included: 24

Total panel (balanced) observations: 648

Linear estimation after one-step weighting matrix

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -0.918 0.871 -1.055 0.2920
LAG_GDP 0.174 0.022 7.916 0.0000
POP 0.581 0.158 3.692 0.0002
INF -1.539 0.127 -12.14 0.0000
FCF 11.752 1.043 11.267 0.0000
FDI 0.156 0.037 4.197 0.0000
OPENNESS 0.016 0.003 4.583 0.0000
GAP -0.113 0.012 -9.489 0.0000

Weighted Statistics

R-squared 0.772  Mean dependent var 1.170
Adjusted R-squared 0.760  S.D. dependent var 3.584
S.E. of regression 1.021  Sum squared resid 642.880
F-statistic 69.478  Durbin-Watson stat 1.981
Prob(F-statistic) 0.0000

Unweighted Statistics

R-squared 0.2407  Mean dependent var 3.692
Sum squared resid 7670.118  Durbin-Watson stat 1.856
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PAZARLAMA’DAKI URUN SINIFLANDIRMASINA
ILiSKiN BiR YAZIN iINCELEMESIi

Bahtisen KAVAK®
Taner SIGINDI™

Oz

Kolayda, begenmeli ve ozellikli mallar1 iceren Copeland’in iiriin
siniflandirmasin1 ele alan mevcut calismalarda, belirli bir {irliniin ¢esitli
durumlarda farkli iirtin simuflarinda degerlendirilip degerlendirilemeyecekleri
konusunda ortak bir goriisiin bulunmadigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
calismanin amaci, Copeland’in iiriin siniflandirmasi ile ilgili bir yazin taramasi
yaparak yaklasima yapilan katkilarin ve elestirilerin bir biitiin olarak ortaya
konulmasi ile belirli bir irtin tipinin iki farkli irtiin sinifinda yer alip
alamayacagmin tartistlmasidir. Bunun igin s6z konusu siniflandirmanin
gelistirildigi tarih olarak kabul edilen 1923’ten giiniimiize dek yapilan ¢aligmalar
taranmig, bu siniflandirmanin ortaya atildigi hali ile giinlimiizdeki yorumlanisi
arasindaki farklar ve sahip olduklar1 ortak noktalar irdelenmeye calisilmistir.
Sonug olarak, Copeland’in gelistirdigi siniflandirmanin giiniimiizde gecerliligini
korudugu tespit edilmistir. Bunun yaninda bireylere, iiriine ve gcevresel etmenlere
bagli olarak; bir iiriin tipinin hangi iiriin sinifinda yer aldiginin degiskenlik
gosterebildigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kolayda mal, begenmeli mal, 6zellikli mal, iiriin
siniflandirmasi.

Abstract
A Literature Review on Product Typology in Marketing

A consensus whether a specific product type is covered or not by two
different classes according to the various conditions has not been reached yet in
the previous research dealing with Copeland’s product classification -consisting
of convenience, shopping and specialty goods-. The purpose of this study is to
review the literature concerning Copeland’s product typology in order to address
the contributions and critics for the classification, and to discuss whether a

* Prof.Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, 06800, ANKARA,
bahtisenkavak @ gmail.com

* Yrd.Dog¢.Dr., Gaziantep Universitesi, Isletme Bolimii, 27310, GAZIANTEP,
tanersigindi @hotmail.com.
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specific product belongs to two different product classes. The literature is
reviewed since 1923 when the classification was first generated. The differences
and common points between the current interpretation and the initial state of the
classification is also examined. In conclusion, it’s confirmed that Copeland’s
typology remains validity. Morover, a specific product type’s belonging to a
product class depends on factors of individual, product and environment.

Keywords: Convenience goods, shopping goods, specialty goods, product
classification.

GiRiS

‘Uriin’, pazarlama karmasi olusturulurken goz oniinde bulundurulmasi
gereken Oncelikli bir kavramdir. Bunun nedeni, pazarlama yoneticilerinin
tikketici ile giristikleri degisim siirecinin merkezinde, ‘sunulan {iiriin’iin yer
almasidir. Nitekim, pazarlama programlarinin baslangic noktasinin ‘iiriin’
oldugu konusunda yazinda ortak bir goriis bulunmaktadir (McDaniel vd., 2007:
262; Kotler 2003: 407; Avlonitis, 2000: 318). Pazarlamada iiriin kararlarinin
dogru alinabilmesi icin iirlin smiflandirmanin 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Dubois vd., 2007: 236; McDaniel vd., 2007: 262; Kerin vd., 2003: 269-270).
S6z konusu siniflandirmalar Copeland’in kolayda, begenmeli ve 6zellikli olarak
belirlenen iiglemesiyle ya iligkilidir ya da bu iiclemeye dayandirilmaktadir
(Avlonitis’ten aktaran Baker 2007: 344; Avlonitis, 2000: 330).

Copeland’in 1923’te gelistirdigi bu siniflandirma, tiiketici aligkanliklarina
gore olusturulmus olup, bazi aragtirmacilar (Avlonitis’ten aktaran Baker, 2007:
344; Zikmund and d’ Amico, 1995: 237) tarafindan yazinda en ¢ok kullanilan ve
kabul goren siniflandirma olarak gosterilmektedir. Bu siniflandirma ile ilgili
olarak 1940’lardan giiniimiize dek bir yandan yeni siniflamalar eklenmis, bir
yandan da tanimlanan siniflarin icerdigi iiriin tiirleri tartistlmugtir. Ozellikle,
belirli bir iiriin tipinin ¢esitli durumlarda farkli iiriin siniflarinda degerlendirilip
degerlendirilemeyecekleri konusunda yapilan tartismalar sonucunda ortak bir
gorilise varilamamustir. Pazarlama yazininda uzun siiredir gecerliligini korudugu
sOylenebilecek olan bu simiflandirma konusunda yapilacak olan yazin
taramasinin, glinlimiiz kosullarinda s6z konusu yaklagimin gecerliligini
sirdiiriip siirdiirmediginin anlagilmasina ve ayni eksende yapilacak olan
gelecekteki calismalara katkida bulunacagr diisiiniilmektedir. Buradan hareketle
calismanin amaci; Copeland’in {iriin siniflandirma yaklagimini inceleyen
calismalar taranarak yapilan elestirilerin ve katkilarin bir biitiin olarak ortaya
konulmas1 ve belirli bir iirlin tipinin cesitli durumlarda farkli @iriin siniflarina
dahil olup olamayacaginin tartisilmasi olarak belirlenmistir.
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Asagida oOncelikle, temellerini Copeland’in atmis oldugu, tiiketici
aligkanliklarina gore yapilan iiriin siniflandirmasinin yazindaki giincel durumu;
Copeland’in gelistirdigi yaklasim ve bu yaklasim ile ilgili yapilan ¢alismalar
incelenmistir. Sonraki kisimda, iirtin siniflarinin igerdigi belirli iiriin tiplerinin
farklilasip farklilagmadigi konusu ele alinmigtir. Caligmanin son boliimiinde ise,
ulasilan sonuglar ve ileride yapilmasi 6nerilen caligmalar sunulmustur.

1. URUNLERIN TUKETICi ALISKANLIKLARINA GORE
SINIFLANDIRILMASI

Giincel pazarlama yazininda iriinler, tiiketici aligkanliklari acisindan,
cogunlukla Copeland’in gelistirdigi yaklasim dogrultusunda siniflandiril-
maktadir. Bu siniflar i¢in genel olarak su cerceve cizilmektedir:

A- Kolayda Mallar: Tiiketicilerin az ¢aba sarf ederek satin almaya niyetli
olduklari, genelde diger iiriinlere gére daha sik satin alinan, goreli olarak daha
diisiik fiyatlara sahip tiriin grubudur. Tiiketiciler kolayda mallar1 satin almadan
once genelde herhangi bir plan yapmamakta, ayrica bu iriinleri diizenli olarak
satin almaktadirlar (Kotler and Armstrong, 2008: 221; McDaniel vd., 2007: 262;
Harrell, 2002: 266). Kolayda mallarin satin alinma siirecinde tiiketicilerin
algiladigy risk distiktiir (Avlonitis, 2000: 331). Bircok kaynakta (Kerin vd.,
2003: 270; Harrell, 2002: 266; Schoell and Guiltinan, 1995: 261) satin alma
stkligi, kolayda mallarin 6zelligi olarak belirtilmesine karsin Sommers ve dig.,
(1992: 256), bu o6zelligin kolayda mallar sinifina giren bazi iiriinler i¢in gegerli
olmadigini vurgulamaktadirlar. Nitekim noel agaglari, anneler giinii kartlar
gibi triinlerin yilda bir kez satin alinmalarina karsi1 kolayda mallar sinifina ait
olduklarin1 belirtmektedirler. Diger yandan Murphy ve Enis (1986) de,
gelistirdikleri genis kapsamli tanimda satin alinma sikligim bir degisken olarak
kullanmamiglardir. Sonug¢ olarak bu boyutta vurgulanmak istenen noktanin,
kolayda mallar i¢in begenmeli ve 6zellikli mallara gore ‘daha sik satin alinma’
oldugu kabul edilebilir.

Harrell’e (2002: 262) gore kolayda mallar icin marka kavranmi énemlidir,
clinkii tiiketiciler satin alma siireci icin ¢ok vakit harcamak istememektedirler.
Bu iiriin grubu igin tiiketiciler markaya sadik olma egilimindedirler; ancak,
aradiklart markay1 bulamadiklarinda alternatif markaya da yonelebilmektedirler.

Kolayda mallar ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Kotler, 2003: 411;
Tek, 1999: 344; Schoell and Guiltinan, 1995: 261). Siradan (rutin) mallar
giindelik, her zaman alinan, tiiketicilerin rastgele almaya aliskin olduklar
iirtinlerdir. Ekmek, siit, ketcap, otobiis tasimaciligi, dis macunu bu tiir iirlinlere
ornek gosterilmektedir. Genelde bu grupta yer alan iirlinlerin satin alma
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kararlar1 programli karar verme yontemlerine gore verilmektedir. Diirtiisel
(i¢tepisel) mallar, tamamiyla plansiz olarak satin alinan iiriinlerdir. Tiiketici bu
tiir mallara, cogunlukla karsilastigi anda istek duymakta; bu iiriinleri aramak
icin ise herhangi bir kaynak harcamamaktadir. Sekerleme iiriinleri ve bazi
dergiler bu sinifta yer almaktadir. Acil mallar, ortaya cikan ihtiyacin acilen
tatmin edilmesi gereken durumlarda kullanilan iiriinlerdir. Bagka bir deyisle,
elde edilmesine durum geregi yiiksek ihtiyac duyulan iiriinlerdir. Ornegin
semsiye, silecek suyu, kar kiiregi gibi trtinler bu simfta yer almaktadir.
Tiiketiciler bu tiir iirlinleri satin alirken, diger kolayda mallar gibi fiyat-kalite
karsilastirmas1 yapmazlar, ancak bunun yaninda ihtiyacin acilen giderilmesi
gerektiginden, fiyata karst daha az duyarli olduklar1 sdylenebilir. Harrell (2002:
265), acil mallar: klasik siniflandirmada ilave bir grup olarak degerlendirmis ve
kolayda, begenmeli, 6zellikli, aranmayan mallarin yaninda besinci simif olarak
yer vermistir.

B- Begenmeli Mallar: Tiiketicilerin fiyat ve kalite karsilagtirmas: yaparak
satin aldiklar1 {irtinlerdir. Tiketiciler bu iriinleri satin almazdan O&nce
kendilerine en fazla tatmini saglayacak olan {iiriinii bulmak i¢in alternatifler
arasinda bir degerlendirme yaparlar. Degerlendirme kapsaminda fiyat ve
kalitenin yaninda iiriiniin ambalaji, tarzi ve diger ozellikleri de gz Oniinde
bulundurulabilir. Begenmeli mallarin ¢ogunlugu kolayda mallara gore daha
pahalt olup daha nadir satin alinan iiriinlerdir. Bireyler begenmeli mallart satin
almazdan once planlama yapmalarina ragmen, aligveris esnasinda iiriinler
arasinda karsilastirma yapmak isterler. Benzer begenmeli mallar1 satan bir¢ok
magazanin birbirlerine yakin konumlarda faaliyet gdstermelerinin sebebi,
tikketiciye bu noktada kolaylik saglamak ve satig ihtimalini artirmaktir (Kotler
and Armstrong, 2008: 221; Harrell, 2002: 266; Sommers vd., 1992: 256).

Begenmeli mallar kolayda mallara gére daha uzun siireli kullanilirlar.
Ayrica iirlin 6zellikleri geregi diger baska esyalarla da birlikte kullanilmalari
s0z konusu olabilir. Bu yiizden tiiketiciler, alacaklar1 mallarin diger esyalar ile
uyusmasim isterler. Aligverise referans gruplarindan diger insanlar ile gidip,
satis temsilcilerinden bilgi alma gibi yontemlere bagvururlar (Harrell, 2002:
266).

Begenmeli mallar kendi aralarinda ikiye ayrilmaktadir (McDaniel vd.,
2007: 263; Schoell and Guiltinan, 1995: 261): Tiirdes (homogeneous) mallar,
tiiketiciler tarafindan benzer olarak algilanan begenmeli mallardir. Ornegin
beyaz ve kahverengi esyalar bu iiriin grubunda yer almaktadir. Tiiketiciler
tirdes mallar1 satin alirken genelde aradiklar1 o6zelliklere sahip segenekler
icerisinde en diisiik fiyata sahip olan iiriinii tercih etme egilimindedirler. Ayrisik
(heterogeneous) mallar, tiiketicilerin temelde birbirlerinden farkli olarak
algiladiklar1 begenmeli mallardir. Mobilya, ev esyalari, giyim esyalart bu iiriin
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grubunun en tipik 6rnekleridir. Bu iiriinlerin fiyat, kalite ve diger ozellikleri
onemli farkliliklar gosterebildiginden, tiiketiciler satin alma siirecinde
alternatifler arasinda karsilagtirma yaparken cesitli giicliikler yasarlar. Ciinkii
karsilastirmay1, en yiiksek faydayi saglayacak iiriinii tespit etmek icin yaparlar.
Schoell ve Guiltinan (1995: 261), karsilastirma yapmanin giic oldugu
durumlarda fiyatin, tiiketici acisindan kaliteye gore ikincil Oneme sahip
oldugunu belirtmislerdir.

C- Ozellikli Mallar: Ozellikli mallar tiiketiciye iist diizeyde ve farkli
getiriler saglayan, 6zgiin Ozelliklere sahip iriinlerdir. Bu {iiriinlerin birgogu,
tilkketicilerin kendi imajlar1 ile oOrtiisen anlam tasirlar. Tiiketiciler bu {iiriinlere
kars1 yiiksek diizeyde sadakat gosterme egilimindedirler ve alternatif iirlinleri
genelde kabul etmezler.

Tiiketiciler 6zellikli mallar icin gereken bedeli 6demeye hazirdirlar.
Uriine ulagmak i¢in zaman ve maddi kaynaklar1 kullanmaktan kaginmazlar ve
genellikle, satin alma 6ncesinde planlama yaparlar. Ozellikli iiriiniin basaril bir
sekilde pazarlanmasi i¢in tiiketici ihtiyaclari ile yaratilan model arasindaki
uyumun yakalanmasi gerekmektedir. Bunun icin gereken maddi kaynaklar ise
tilketici sadakatinin yaratilmasi ve tekrarlanan satin alimlar sayesinde
gerceklestirilebilir (Kotler and Armstrong, 2008: 221; Harrell, 2002: 268).

Kotler’e (2003: 411) gore oOzellikli mallar ‘lilkks iriinler’ olarak da
bilinmektedir. Unlii saat markalari, miicevher, spor arabalar bu sinif i¢inde yer
almaktadir. Bu {iriinler icin yapilan satin alma siirecinde tiiketiciler genelde
karsilastirma yapmazlar. Daha Once planlama yaptiklar1 icin elde etmek
istedikleri iirlinli nereden alacaklari konusunda fikirleri vardir. Bu iriinleri
pazarlayan firmalarin ise satis noktalarini tiiketiciye yakin bir sekilde
konumlandirma zorunluluklar1 yoktur. Genelde potansiyel miisterilerinin tiriinii
nereden elde edeceklerini bilmelerini saglamaya ¢alisirlar.

Kolayda, begenmeli ve 6zellikli iiriinlere ait 6zelliklerin giincel yazindaki
yorumlanis sekli Tablo 1 de 6zetlenmeye calisilmistir:
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Tablo 1: Uriin Simiflarinin Ayirt Edici Ozelliklerine Gore
Degerlendirilmesi

Kolayda Begenmeli Ozellikli
Harcanan c¢aba Diisiik Yiiksek Cok yiiksek
Algilanan risk Diisiik Yiiksek Cok yiiksek
Fiyat- kalite
karsilastirmast Yapilmiyor Yapiliyor Yapilmiyor
) Markanin farkinda ancak Be}{rh markalar tercih ‘ Markaxa sadik,
Marka sadakati . - ediliyor, ancak alternatif | alternatif kabul
alternatif kabul ediliyor o o
de kabul ediliyor edilmiyor
Algilanan fiyat - .. ..
diizeyi Diisiik Yiiksek Cok yiiksek
Satin alim sikhg | Genelde yiiksek Orta diizeyde Seyrek
Satln alma karar Rutin veya otomatik Simurh Kapsamli
tiiriu
Tlgilenim diizeyi | Diisiik Orta diizeyde Yiksek

Kaynak: Kotler and Armstrong, 2008: 221; Kerin et.al., 2003: 27; Kotler, 2003: 563;
Sommers et.al., 1992: 255; Murphy and Enis, 1986: 24-42, eserlerinden yorumlanarak
alinmistir.

2. COPELAND’IN URUN SINIFLANDIRMASI, TARIHSEL
GELISiMi VE YAZINDAKI ILGILI CALISMALARIN iNCELENMESI

Copeland (1923), tiiketici satin alma davramislar: agisindan iriinleri
kolayda, begenmeli ve ozellikli olmak iizere ti¢ baghk altinda gruplandirdigi
calismasinda bu simiflandirmanin; marka, satis, reklam ve dagitim konularinda
pazarlama karar vericilerine hizmet edecegini savunmaktadir. Yazar, bu
siniflandirmayr  perakendeci magazalarda satilan tiketim mallarr ile
sinirlandirmaktadir.

Copeland iicli smiflandirmayr yaparken, Parlin’in 1912’te yazdigi
“Merchandising of Textiles” adli eserinden yararlanmistir. Parlin’in
calismasinda mallar iki sinifta toplanmig olup; kolayca ulasilabilen magazalarda
aligkanlik sonucu satin alinan {iiriinler kolayda mallar olarak belirlenmistir.
Begenmeli mallar ise kadin ve erkek icin ayr1 iki iirlin grubu olarak
tanimlanmustir (Copeland, 1923). Copeland (1923) bu ayrimi benimsemeyerek
begenmeli mallar tek bir boyut altinda tanimlamakta, diger yandan {igiincii bir
sif olarak ozellikli mallara yer vermektedir.
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Tablo 2: Copeland’in Uriin Stmflandirmasim Temel Alan Bashca

¥
Calismalar
Yazar Yl Swniflar Siniflandirma Olgiitleri ;]'::‘Z Calisma Kapsami
< . < - . Perakende dagitim
Parlin®™ 1912 Kolayda, begenmeli Magazqu erisim, marka icin Mal kanallarmdaki
mal 1srar, cinsiyet
imallar
Kolayda, begenmeli, Markaflablsbrar etme derecesi, IPerakendecilerde
Copeland (1923 A aligveris icin dolasma cabasi, Mal
ozellikli mal satilan mallar
marka karsilagtirma gabasi
Kolayda-begenmeli mal ayirimi
. - . i¢in aragtirma maliyetine dayanan
Holton 1958 {(olaydg, begenmeli, fiyat-maliyet karsilastirmast, Mal [Ttiketim mallar1
ozellikli mal P ..
Ozellikli mal i¢in sinirh talep,
Ozel satin alma cabast
Kolayda-begenmeli-6zellikli mal
Luck 1959 {(olaydg, begenmeli, | ayirimi igin arastlrma maliyetine Mal Tiiketim Mallar
ozellikli mal dayanan fiyat-maliyet
karsilagtirmasi,
gzgzgﬁzﬁ 3311’& an Satinalma cabasi, satinalma [Tiiketim mallar1 ve
Bucklin {1963 & ¥ oncesi tercih diizeyi Mal magaza
mal (kolayda ve
T siniflandirmasi
ozellikli)
Kaish 1967 {(olaydg, begenmeli, F1.21vksel ¢aba, Mal iiketim mallart
ozellikli mal Zihinsel ¢aba
Kolayda magaza- Konumsal uygunluk,
kolayda/begenmeli/ Uriin uygunlugu,
Mayer, ozellikli mal, Fiyat degerlendirmesi, Tiiketim mallar1 ve
Mason, 1971 | Begenmeli magaza- Satis cabas1 ve magaza Mal magaza
Gee begenmeli mal, hizmetleri, stniflandirmasi
Ozellikli magaza- Magaza cekiciligi,
ozellikli mal Satig sonrasi tatmin
Kolayda, begenmeli . .
Bucklin (dilsiik sidde) Marka benzerlik derecesi,
1976 | . SUX § ? Tiiketicinin karar verme Mal [Tiiketim mallar1
Ozellikli mal stirecindeki belirsizlik
(yiiksek siddet),
Holbrook z(olz;yda, or)lcehkh Uriin ozellikleri.
ve 1977 | (prererence), | Tiketici ozellikleri, Mal Tiiketim mallart
Howard begenmeli, ozellikli N
Tiiketici cabast
mal
Muroh Kolayda, oncelikli Eﬁ;‘lsr
phy (preference), Tiiketicinin harcadig1 ¢aba, [Tiiketim tiriinleri ve
ve 1986 - e e NP o (mal, e
. begenmeli, ozellikli Tiiketicinin aldig1 risk . Endiistriyel tiriinler
Enis hizmet,
mal .
fikir)
S Kolayda, begenmeli,
v‘;mmers 1992 | ozellikli, Tiiketici aliskanliklart Mal Tiiketim mallart

sk
aranmayan

* Bu tablonun hareket noktasi, Murphy ve Enis’in (1986) stratejik iiriin smiflandirmasi

iizerine yapmis olduklari ¢aligmadir.

** Parlin’in eserine ulagtlamadig i¢in Copeland’ten (1923) almmustir.
“*Aranmayan mallar siifma 90’lardan itibaren yazinda rastlanmaktadir. Yapilan
arastirma sonunda, aranmayan mallara yer verdigi tespit edilebilen en eski ¢alismaya
tabloda yer verilmistir.
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Copeland’in tiiketici aliskanliklarina gore yaptigi iirlin siniflandirmasi,
Mason’a (2005) gore pazarlama yazininda en uzun siire kabul goren
kavramlardan bir tanesidir. Bu siniflandirma, ortaya atilisindan itibaren seksen
yili askin siire gecmesine ragmen birkac kiiciik degisiklikle birlikte hdlen bircok
kaynakta yer almaktadir. S6z konusu smiflandirmay: tartisan c¢alismalara
1940’lardan itibaren (AMAI, 1948; Holton, 1958; Holton, 1959; Luck 1959)
rastlanmaktadir. Copeland’in {iriin siniflandirmasini temel alan ¢aligmalarin bir
ozeti Tablo 2’de sunulmaktadir.

Copeland’in iirlin siniflandirmasinin ortaya konulmasindan itibaren bu
yaklasim ile ilgili ulasilabilen ilk calisma (AMA, 1948), mevcut {iglii
siniflandirmada 6zellikli mallarin varligina gercekten ihtiya¢ olup olmadigi
konusunda yapilmistir. AMA’nin (1948: 215) raporunda ozellikli mallar,
“tiiketicilerin satin almak icin israrlt bir tavir sergiledikleri, ayrica ulasmak
icin ozel bir caba gostermeyi goze aldiklari iiriinler” olarak yorumlanmaktadir.
Ayrica, Ozellikli mallar ile begenmeli mallar arasindaki ayrimin gegerli ve
faydali olmadig1 goriisii de belirtilmektedir. Rapora gore begenmeli mal tanimi
ozellikli mal tanimina gore daha yiiksek bir gecerlilige sahiptir. Buna ragmen
raporda oOzellikli mal tanmimina yer verilmesinin, o donemde pazarlama
ogrencilerinin bu iiriin sinifinin varligini faydali bulmalari ve siniflandirmadaki
varliginin siirdiiriilmesini talep etmelerinden kaynaklandigi vurgulanmaktadir.
Bu goriise paralel olarak Holton (1958; 1959), kolayda ve begenmeli mallarin;
satin alma esnasinda yapilan fiyat-kalite karsilastirmalar1 sayesinde rahatlikla
ayirt edilebildigini, ancak Ozellikli mallarin her iki {irlin grubu ile de
ortiistiiglinii ve sadece bu {riin sinifinda pazar talebinin goreli olarak diisiik
olusu ve tiiketicilerin iiriine ulagsmak icin yiiksek diizeyde ¢caba harcamay1 goze
almalart ile ayirt edilebilecegini ileri stirmektedir.

Luck (1959) ise, ozellikli mal simifinin tiiketicilerin iiriin i¢in harcadiklar
cabayi1 agiklamada 6nemli katki sagladigin1 ve bu nedenle de faydali oldugunu
savunmaktadir. Yazara gore ozellikli mallarin sahip olduklar1 markalarin, farkli
bir iiriin olarak goriilmelerini saglamasi, ayrica bu iiriinlerin tiiketiciler
tarafindan 6zgiin ve farkli bir konumda algilanabilmeleri iiciincli bir sinifin
varhgim  gosteren unsurlardir.  Ozellikli  mallarm  ayirt  edilmesinde
kullanilabilecek ayira¢ ise tiiketicilerin bu tiir iiriinlere yonelik duyduklar
yiiksek istektir. Holton (1958), iiriinlerin hangi siniflara dahil olduklarinin
degisik kosullarda farkli yorumlanabilecegini belirtmesine karsin; o6zellikli
mallarin tanimlanmasinda Luck (1959) ile Holton (1959) arasinda ofomobil gibi
iirtinlerin hangi simifta degerlendirilecegi konusunda kavramsal tartigma
yapildig1 goriilmektedir.

Diger yandan Holton (1958), mevcut siniflandirmanin tek eksenli-iki
kutuplu bir 6lcek tizerinde elde edilebilecegini savunmustur. Bu dl¢cekte gecerli
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olan ol¢iit, mala ulasmak i¢in harcanan ¢aba olup; cabanin en diisiik seviyede
oldugu u¢ kolayda mallari, en yiiksek diizeyde oldugu u¢ ise begenmeli mallar
temsil etmektedir.

Bucklin’e (1963) gore Holton’un gelistirdigi bu yaklasim, tiiketicilerin
aligveris yapma eylemlerinin anlasilmasi konusunda katki saglamaktadir. Buna
gore tiiketicinin satin alma davranigi sadece alacag iirline yonelik arzularina
degil, bu iirline ulagsmak i¢in yapacagi aligverisin algilanan gotiiriilerine
(zahmetine) de bagli olmaktadir. Tiiketici; fazladan harcayacagi caba, elde
edecegi tatmin degerine denk olana kadar aligveris yapmaya devam etmektedir.
Kolayda ve begenmeli mallar arasindaki ayrim ise tiiketicinin tatmin olma
derecesine gore belirlenmektedir. Yazar, Holton un s6z konusu goriisiine belirli
oranda katilmakla birlikte iiclii siniflandirmanin  yeniden yorumlanmasi
gerektigini savunmaktadir. Buna gére Copeland’in ortaya koydugu, “tiiketicinin
aligverise gitmeden oOnce iiriinler ile ilgili sahip oldugu diisiinceler” Olciitii o
doneme dek arastirmacilar tarafindan ihmal edilmistir. Bu oOlgiitten hareketle
iriinler iki ana sinifta toplanmaktadir. Bu siniflarin ilki begenmeli mallar olup,
tilketicinin aligverise gitmeden Once zihninde iiriinle ilgili bir tercih haritast
oldugu {riinleri kapsamaktadir. Tercih haritas:, tiketicinin belleginde
depolanan iiriinlerle ilgili bilgileri icermektedir. Diger sinif begenmeli olmayan
mallar (nonshopping goods) adi altinda, tiiketicinin ihtiyacimt karsilayacak
iriinlerin  (veya marka) arzulanma derecesine gore siralanmalarindan
olusmaktadir. Begenmeli olmayan mallar igerisinde, tiiketicinin zihnindeki
alternatiflerden en uygun olanini hi¢ caba sarf etmeden satin aldig iiriinler
kolayda mallar: olusturmaktadir. Ozellikli mallar ise tiiketicinin alternatif
markalar1 kabul etmedigi, daha ulasilabilir ikame mallar1 gérmezden geldigi
iriin sinif1 olarak tammlanmaktadir.

Uglii stmflandirmanin simirlarin gizen olgiitleri gelistiren Bucklin (1963),
bu siniflandirmayr perakendeci magazalar icin degerlendirmistir. Yazar; cesit
sayisi, itibar, hizmet, garanti, alisveris kolayligi, fiyat gibi degiskenler ile
perakendeci magazalar kolayda-begenmeli-6zellikli seklindeki siniflandirmaya
dahil etmistir. Calismada “kolayda magaza-kolayda mal, kolayda magaza-
begenmeli mal, kolayda magaza-ozellikli mal, begenmeli magaza-kolayda mal,
begenmeli magaza-begenmeli mal, begenmeli magaza-ozellikli mal, ozellikli
magaza-kolayda mal, ozellikli magaza-begenmeli mal, ozellikli magaza-ozellikli
mal” bagliklar1 altinda dokuz adet tiiketici satin alma aligkanligl tipi
tanimlanmistir. Boylece Copeland’in iiglemesi dagitim stratejileri konusunda da
esin kaynagi olmus ve perakendeci magaza tiirlerinin gruplanmasinda bu
dogrultuda ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Mayer vd., (1971) de Bucklin’in
(1963) olusturdugu 3x3 lii lirlin-magaza matrisini sadelestirmeye ¢alismislardir.
Buna gore yukarida bahsi gecen Bucklin’in gelistirdigi dokuz farkli satin alma
aligkanlik tipi, bes baslik altinda toplanmustir. Bucklin (1976), markalarin
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benzerligi ile tiiketicinin kararliligi boyutlarini ele alarak 1963’te yaptigi ilk
calismasim gelistirmistir.

Her ne kadar baslangicta tiiketim mallarin1  siniflandirmak icin
gelistirilmis olsa da, Copeland’in ¢alismasini daha kapsamli sekilde yorumlayan
veya yeni bir smif ekleyerek gelistirmeye calisan aragtirmacilara da
rastlanmaktadir. Ornegin Holbrook ve Howard (1977), Copeland’in
siniflandirmasina oncelikli (preference) iiriin grubunu ekleyerek dortlii bir
siniflandirma elde etmislerdir. Bu yeni {iirlin grubu i¢in tiiketicilerin aligveris
cabasi ve ilgilenim diizeyleri diisiik olarak belirlenmistir. Bu simifin kolayda
mallardan ayirt edilmesini saglayan boyut ise yiiksek marka sadakati olarak
gosterilmistir.

Murphy ve Enis (1986), mevcut ii¢ iiriin grubuna éncelikli iiriin grubunu
da ekleyen Holbrook ve Howard’in (1977) modelini temel almislardir. Yazarlar
dort iirlin sinif1 icerisinde hem tiiketici tiriinleri ve endiistriyel iirlinler i¢in; hem
de mal, hizmet ve fikirler icin gegerli olabilecek bir model Onerisinde
bulunmuglardir. Calismada tiiketicinin {iriine ulasmak i¢in kabullendigi bedel ve
katlanmay1 goze aldigr risk olmak iizere iki temel degiskenden faydalanilmistir.
Kolayda iiriinler en diisiik bedel 6denen ve en az risk alman simiftir. Oncelikli
iriinde ise biraz daha yliksek bedel 6denmekte ve daha belirgin bir risk goze
alinmaktadir. Oncelikli ve kolayda iiriinler arasindaki belirleyici fark,
tiiketicinin algiladig: riskten kaynaklanmaktadir. Oncelikli iiriinlerde marka ve
reklam etmenlerinden kaynaklanan bir beklenti artis1 s6z konusudur. Begenmeli
iriinler, Copeland’in tanimina paralel sekilde tiiketicilerin dnemli diizeyde ¢caba
gosterdikleri ve yiiksek riski goze aldigi simftur. Ozellikli iiriinler ile begenmeli
iirtinler arasindaki temel fark ise riskten ¢ok, harcanan ¢abadir. Tiiketicilerin
ozellikli iiriinler i¢in harcamay1 goze aldiklar1 zaman ve para en iist diizeydedir.
Yazarlar harcanan ¢abayi; finansal bedel, alisverise gidis-doniis siiresi, alisveris
ve bekleme siiresi gibi bilesenlerin toplam olarak dikkate almislardir. Risk ise
finansal, psikolojik, fiziksel, islevsel ve sosyal agidan olmak iizere bes farkli
boyutta ele alinmistir. Uriinler bircok sekilde siniflandirilabilmelerine karsin
onemli olan nokta, tiiketicilerin talep ettikleri faydalarin tespit edilip bu konuya
odaklanan bir yaklagim sergilenmesidir. Bu dogrultuda calismada, fayda-bedel
ekseninde tiim {iriin tiirlerini kapsayan bir siniflandirma hedeflenmistir.

Copeland’in siniflandirmasina yonelik bir diger katki, yine dordiincii
tiriin sinifinin eklenmesi yoniinde olmustur. Soyle ki, 90’1 yillardan itibaren
aranmayan mallar ad1 altinda dordiincii mal grubunun klasik simiflandirmaya
eklendigi goriilmektedir. Aranmayan mallar, tiiketicilerin varlifindan haberdar
olmadiklar1 veya varligindan haberdar olmalarina ragmen ihtiyaglarini gidermek
icin harekete gecmedikleri iirlinlerdir. Yeni iiriinler, tiiketiciler bu iiriinlerin
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varligin1 6grenene dek bu sinifta degerlendirilebilirler (McDaniel, 2007: 264;
Kotler, 2003: 411).

Schoell ve Guiltinan (1995: 263) aranmayan mallar1, mevcut (regularly)
ve yeni olmak iizere iki alt grup altinda toplamakta ve yeni iiriine 6rnek olarak
yasam sigortasi; mevcut iiriine Ornek olarak ansiklopedi ve mezar tasini
vermektedirler. Sommers vd., (1992: 257) gore aranmayan mallarin, geleneksel
ticlii sinifa gore sira disi 6zellikleri bulunmaktadir. Buna ragmen, 2000’1i yillara
gelindiginde aranmayan mallarin bircok pazarlama kitabinda (6r.; Kotler and
Armstrong, 2008: 221; McDaniel vd., 2007: 264) dordiincii iiriin grubu olarak
siniflandirmaya dahil edildigi goriilmektedir.

Ote yandan, yazinda Copeland’in simiflandirmasina yonelik gesitli
elestirilere yer veren ve yaklasim yorumlanirken dikkat edilmesi gereken
hususlar1 ele alan ¢aligmalar da mevcuttur. Copeland’in siniflandirmasina
yonelik en kapsamli elestirilerden biri, ¢calisma ortaya atildiktan seksen yildan
fazla bir siire sonra Mason (2005) tarafindan yapilmistir. Mason (2005), satin
alma siirecinin sosyal boyutlarini dikkate almadigr i¢in 20. ylizyilin sonlarina
gelindiginde aciklayicihi@ini  yitirdigini  savunmaktadir. Yazara  gore;
Copeland’in geleneksel iiriin siniflandirmasinin dénemin mevcut kosullarinda
gecerli olup olmadigr konusu iizerinde, 60’larin sonuna kadar ciddi bir sekilde
durulmamustir. Sonralari, Holbrook ve Howard (1977), Murphy ve Enis (1986)
tarafindan sosyal etkiden ¢ok ekonomik etmenler dikkate alinmis ve kurama
dordiincii sinif olarak oncelikli (preference) iiriin grubu eklenmistir. Mason
(2005), 90’11 yillarda da ayn1 sekilde insanlar arasindaki etkilesimin bireylerin
algilamalarina ve karar siireclerine olan etkilerinin dikkate alinmadigim
belirtmektedir. Satis stratejisi degiskeninden yola cikarak eklenen dordiincii
sinif, aranmayan mallar, sosyal etkiyi yine g6z 6niinde bulunduran bir ¢cerceve
cizmemektedir. Dikkat edilmesi gereken husus, 90’lardan itibaren geleneksel
siniflandirmaya kars elestirel ve giivensiz ifadelerin kullanilmaya baslandigidir.
Mason (2005), bu siniflandirma yaklasiminin etkili olmadiglr goriisiinii; bir
iirtiniin farkl tiiketiciler tarafindan farkli simiflarda algilanmasina veya iiriin
yasam egrisinin farkli asamalarinda, s6z konusu iirliniin degisik iiriin
siniflarinda degerlendirilmesine dayandirmistir.

Yazinda tiiketici satin alma aliskanliklarim1i temel alan, ancak klasik
siniflandirma ekseninden ayrilmis calismalar (6r., Aspinwall’dan aktaran Baker,
2007: 344-345; Miracle, 1965; Dommermuth, 1965) da bulunmaktadir.
Aspinwall 1961°de yaptig1 caligmasinda, inceledigi bes degisken yardimu ile
Uriinleri kirmuzi, turuncu, sari isimleri altinda ii¢ alt simfta toplamaktadir.
Kirmiz1 iiriinler tiiketiciler tarafindan sik satin alinan, aramak i¢in fazla vakit
harcanmayan mallardir. Sar1 iiriinler i¢in tiiketicilerin satin alma aligkanliklari
daha esnektir. Bu iiriinleri almak i¢in tiiketici caba gosterir, zaman harcar ve
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cesitli karsilagtirmalar yapar. Turuncu iiriinler ise, iki iiriin grubunun ortasinda
yer alirlar. Siniflandirmada esas alinan degiskenler kullanmim sikligi, kar marji,
tiiketici satin alma aliskanligi esnekligi, iiriin tatmini donem uzunlugu,
zamansal ¢aba uzunlugu olarak siralanmaktadir (Avlonitis’ten aktaran Baker,
2007: 344). Soz konusu calismada farkli bakis acilar gelistirilmesi hedeflenmis
olsa da, ortaya konulan siiflarin Copeland’in gelistirdigi ana gruplara benzer
ozellikler tasidigi soylenebilir. Miracle (1965) ise, iiriin Ozelliklerini daha
kapsamli sekilde tanimlamaktadir. Yazar; birim deger, her bir satin almanin
tiiketici acisindan onemi, satin alma cabast, teknolojik degisim oram (modadaki
degisimleri de icermektedir), teknik diizey (karmagsiklik), tiiketicinin hizmet
ihtiyact (satistan once, satiy esnasinda, satistan sonra), satin alma siklig,
titketim  siiresi (hizi), kullamim genisligi (tiiketici sayist ve cesiti; iiriin
faydalarinin cesitliligi) olmak iizere dokuz farkli iiriin 6zelligi belirlemistir. Bu
degiskenler yardimi ile {riinler bes ana grupta toplanmistir. Dommermuth
(1965), satin alma cabasindan yola cikarak tasarladigi alisveris matrisi ile
Copeland’in  simiflandirmasina  gore daha islevsel bir model sunmaya
calismaktadir. Matrisin diisey boyutu tiiketici tarafindan incelenen markalar
iken, yatay boyutu incelenen magazalar olarak diizenlenmistir. Tiiketiciler bu
iki boyuttaki aligveris aliskanliklarina gore cesitli siniflarda toplanmaktadir.
Daha ayrintili bir siniflandirma imkini olusturma amaci ile yapilan bu
calismanin, Copeland’in da kullandig1 harcanan ¢aba ve iiriin ¢esitliligi gibi
Olciitlere dayandigi goriilmektedir. Bu arada, tiiketim iiriinleri i¢in gelistirilen bu
siniflandirmanin  endiistriyel {iriinler icin de genellenebilecegi ileri
suriilmektedir (Baker, 2007: 344; Avlonitis, 2000: 331).

Yukarida yer verilen elestirilere ve alternatif siniflandirma arayislarina
ragmen Copeland’in siniflandirmas: halen giiniimiizde genis kabul gérmekte,
pazarlama ders kitaplarinin bir¢ogunda yer almaktadir. S6z konusu {iglii
siniflandirma, ozellikle pazarlama stratejilerinin olusturulma siirecinde bir
rehber islevi gérmeye devam etmektedir (Avlonitis’ten aktaran Baker, 2007:
344). Diger yandan bir asra yakin siire boyunca gegerliligini korumasina karsin,
‘belirli bir iiriin tipinin ¢esitli durumlarda farkli iiriin siniflarinda degerlendirilip
degerlendirilemeyecekleri konusunda’ fikir birligine varilamamaktadir.

3. BiR URUN FARKLI URUN SINIFLARINA DAHIL OLABILIiR
Mi?

Yapilan yazin taramasinda, yukarida da belirtildigi gibi belirli bir liriiniin
hangi iirlin smifina dahil oldugu konusunda bir fikir birligi olmadig
goriilmektedir.
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Copeland (1923), siniflandirmayt ilk olarak gelistirdigi ¢aligmasinda her
bir liriin sinifina dahil olabilecek iiriin tiirlerinden tipik 6rnekler vermistir. Buna
gore konserve c¢orba, dis macunu, tras bigcagi, popiiler dergi gibi iiriinler
kolayda mallar; pamuklu giyim iiriinleri, kadin eldivenleri, porselen esyalar
begenmeli mallar; liiks mobilyalar ise 0zellikli mallara ©rnek olarak
gosterilmistir. Yazara gore her sinifta belirli iirlinler yer almaktadir ancak bir
iiriin zincirinde yer alan degisik iriinler farkli {riin smiflarinda yer
alabilmektedir. Ornegin yiiksek fiyatli erkek-kadin ayakkabilar: 6zellikli mal
olarak  degerlendirilirken, is ayakkabilarimin  kolayda mal oldugu
belirtilmektedir. ilging olarak, bazi dzel bakkaliye iiriinleri (fancy grocery) de
ozellikli mallar sinifina dahil edilmektedir. Bunun yaninda ¢alismada, belirli bir
iirtinlin ~ herhangi bir nedenden dolayr farkli bir {riin smifinda
degerlendirilebilecegine iliskin bir ifadeye rastlanmamaktadir. Buna paralel
olarak Kotler ve Armstrong (2008: 221), McDaniel vd., (2007: 262) gibi
yazarlar iiriin siiflarina dair tipik Ornekler vermektedirler. Bu durum,
siniflandirmanin farkli agilardan yorumlanmasina yol agabilmektedir. $oyle ki,
siniflandirmay1 kullanan kaynaklarda iiriin siniflarina iliskin verilen 6rnekler
tipik bazi iiriinlerin veya ozelliklerin her tiirlii kosulda ayni iiriin sinifina mal
edilmesine yol agabilmektedir. Ornegin o6zellikli mallar igin sadece liiks
iriinlerin 6rnek olarak verilmesi (Kotler and Armstrong, 2008: 221; McDaniel
vd., 2007: 262; Kotler, 2003: 411) sonucunda, bagka iiriin tiplerinin 6zellikli
mal olarak degerlendirilmemesi gibi durumlar olusabilmektedir. Bu
calismalarda Copeland’in temel calismasinda sundugu istisnai tiriin 6rneklerine
de rastlanmamaktadir. Bu nedenle yukarida da deginilen dzel bakkaliye iiriinleri
orneginden hareketle, oOzellikli mallarin  sadece liiks iirlinler ile
stnirlandirilmasinin, Copeland’in bakis agisi ile ortiismedigi sdylenebilir.

Yapilan yazin taramasinda, bir {irlin tipinin degisik kisilerce farkli iiriin
smiflarinda degerlendirilebilecegi gortisinii ilk dile getiren aragtirmacinin
Holton (1958) oldugu belirtilebilir. Holton’a (1958) gore yliksek gelirli ile
diisiik gelirli tiiketiciler arasinda ayni iiriinti farkli siniflarda degerlendirme gibi
durumlar olabilmekte, bu durum sahip olunacak iiriin i¢in 6denecek maddi ve
manevi bedellerin ve firsat maliyetlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte daha sonra bircok yazar (Schoell and Guiltinan, 1995: 262;
Tek, 1999: 349; Avlonitis, 2000: 331; Kerin vd., 2003: 271), herhangi bir
iriiniin belirli bir iirtin sinifinda sabit olarak yer almayabilecegini savunmustur.
Bu goriise gore bir driin tiirli, farkli tiiketiciler tarafindan degisik iiriin
siniflarinda  degerlendirilebilmektedir. Ornegin fotograf makinesi icin bir
tikketici cok sayida magaza dolasarak son kararimmi verirken (begenmeli mal);
diger miisteri bu cihaz1 6zellikli mal gibi degerlendirip siirekli tek bir markanin
diriiniini tercih edebilmektedir. Avlonitis (2000: 331), iiriin siiflandirmasina
dayanan pazarlama stratejileri olusturulurken, bir¢ok iriin tipinin, belirtilen
iirtin siniflarindan herhangi birine tam olarak ait oldugunu savunmak pek uygun
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degildir. Ciinkii bir {iriinlin ait oldugu sinifa dair olusan bireysel aliskanliklari
tikketiciden tiiketiciye, gruptan gruba, hatta degisik cografik bolgelerde dahi
farkliliklar gostermektedir.

Giidiilenme, algilama, o©Ogrenme, tutum, yasam sekli, kisilik gibi
kavramlar tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilediklerinden (Kerin vd.,
2003: 128), satin alma aliskanliklarinin bu niteliklere sahip olan bireylere gore
degismesi olagan goriinmektedir. Dolayisiyla ‘bireysel farkliliklardan’ dolayi
bir iirtin tipi farkli {irlin smiflarinda degerlendirilmektedir. Nitekim
siniflandirma ilk ortaya atildiginda ve daha sonra yapilan ¢alismalarda, bireysel
ozelliklerin icerdigi kisisel degerler ve demografik ozellikler agisindan satin
alma aligkanliklarinin etkilendigini savunan ifadeler bulunmaktadir. Parlin,
Copeland’e esin kaynagi olan calismasinda erkekler ve kadinlar i¢in ayr1 ayri
begenmeli mallardan bahsetmektedir (Copeland, 1923). Worsley vd., (2010)
yakin gecmiste yaptiklari calismada kisisel degerler ile yas ve cinsiyet gibi
demografik degiskenlerin tiketicilerin satin alma aliskanliklan tizerinde etkileri
oldugunu gostermislerdir. Zikmund ve d’Amico’ ya (1995) gore, Copeland’in
siniflandirmasi tiiketicilerin aligveris nedenlerine dayali olan ‘genel’ bir bakis
acis1 tasimaktadir. Bu yiizden smiflandirma yapilirken ‘tipik tiiketici’
degerlendirmelerinin hesaba katildig1 diisiiniilmelidir. Yazarlar, ozellikle cok
varliklt veya ¢ok yoksul tiiketicilerin dikkate alinmasinin bu siiflandirma
yaklagimini daha az yararli hale getirecegini savunmaktadir.

Diger yandan Holton’a (1958) gore bir tiiketici, olagan kosullarda
arastirarak ve fiyat-kalite karsilastirmalar yaparak alacagi bir liriinii (begenmeli
mal); yorgun veya mesgul olmasi gibi sebeplerden otiirii hi¢ ¢aba harcamadan
(kolayda mal) satin alabilmektedir. Tiiketici aliskanliklar1 ve davranislari zaman
kisitt  veya kosullara bagli olarak degisebilen kavramlar olarak
degerlendirilmektedir (Perreault and McCarthy, 2002: 171; East vd., 1994;
Foxall, 1992). Ayrica sosyal simf, kiiltiir gibi ¢evresel etmenler bireyin satin
alma karar siirecinde rol aldiklart i¢in tiiketici davranisimi etkilemektedirler
(Perreault and McCarthy, 2002: 173). Dolayisiyla bireyin farkli ‘zaman
dilimlerinde veya kosullarda’ i¢inde bulundugu durum ile ‘cevresel kosullar’,
bir iiriinii farkli siniflarda degerlendirmesine yol agcabilmektedir.

Bir iiriintin farkh iiriin sinifinda degerlendirilmesindeki diger bir husus,
iriiniin kendisiyle ilgilidir. Bu konuda ilk dikkat ¢eken nokta, farkli donemlerde
ornek gosterilen iiriinlerin ait olduklar1 siniflarin degismis olmasidir. Copeland
(1923), 6zellikli mallara 6rnek olarak erkek kiyafetleri ve ayakkabisi, elektrikli
stipiirge gibi 6rnekler vermesine karsin bu iiriinler giincel yayinlardaki (or.,
McDaniel vd., 2007: 263; Kerin vd., 2003) degerlendirmelere gore ¢cogunlukla
begenmeli mal smifinda yer almaktadir. Elektrikli siiplirgenin evlerde
kullamlabilen ~ siiriimiiniin  20. yiizytln baglarinda piyasaya siiriildiigii,
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dolayisiyla giiniimiizde daha yaygin ve kolay elde edilebilir oldugu; diger
yandan 20’lerde erkek hazir giyim esyalarinin giiniimiize gére daha ¢zel olarak
degerlendirilen {iiriinler oldugu soylenebilir. Bu durum, herhangi bir malin
mensup oldugu iiriin sinifinin, iiriin yasam egrisinin degisik evrelerinde
degisebilecegi goriisiinii akla getirmektedir. Avlonitis’e (2000: 331) gore,
pazarlamanin diger tiim alanlarinda oldugu gibi iiriin siniflandirmasi da dinamik
bir kavramdir. Bir {riin belirli bir zamanda siniflardan birine ait gibi
degerlendirilmesine karsin, liriin-yasam egrisinin farkli asamalarinda diger iiriin
siniflarina kayabilmektedir. Bunun sebebi tiiketici aligkanliklarinin, ekonomik
cevrenin, temel pazarlama degiskenlerinin isleyisinin ve gevresel degiskenlerin
stirekli bir degisim igerisinde olmalaridir. Bu degisim iirline yonelik talebi,
dolayisiyla buna bagli olarak gelistirilen pazarlama karmasini etkilemektedir.
Teknoloji gelisiminin de s6z konusu etkiyi yaptigi soylenebilir. Soyle ki;
teknoloji, yeni iiriinlerin gelistirilmesine, mevcut bir {irliniin islevlerinin
genisletilmesine, bir iiriinlin moda olmasina veya goézden diismesine ya da
onceki durumuna gore tiiketici acisindan daha faydasiz hale gelmesine yol
acabilmektedir (Avlonitis, 2000: 326). Bu durumun, bireyin satin alma
aliskanliklarin1 degistirebilecek kosullar yaratacag: diisiiniildiigiinden belirli bir
iirtiniin farkli bir sinifta degerlendirilmesine yol agacagi ileri siiriilebilir.

Copeland’in siiflandirmasi tiiketicilerin satin alma aligkanliklarindan
yola cikilarak olusturuldugundan, yukaridaki c¢alismalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda tiiketici davranisini1 degistirecek etmenlerin bir iiriin tipine
iligkin algiy1 etkileyebilecegi; dolayisiyla s6z konusu iiriin tipinin farkli bir iiriin
sinifinda degerlendirilmesine yol acabilecegi goriilmektedir. S6z konusu
calismalarda iirtin siniflart ile ilgili olarak tiiketici aligkanliklarimi etkileyen
etmenlerin {i¢ ana baglik altinda toplandig1 sdylenebilir. Bunlar bireyin gelir
durumu, demografik 6zellikleri, zaman kisit1 gibi bilesenlerden olusan “bireye
bagli etmenler”; bireyi ve liriinii etkileyen ekonomik, kiiltiirel bilesenlerden
olusan “cevresel etmenler” ve Uriin yasam egrisi, teknolojik gelismeler gibi
“liriine bagl etmenler” olarak ozetlenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada oncelikle, alternatif bazi yaklasimlar gelistirilmis olmasina
ragmen Copeland’in 1923’te olusturdugu; kolayda, begenmeli, 6zellikli iiriin
seklindeki tiglii siniflandirmanin giiniimiiz pazarlama yazininda halen siklikla
basvurulan bir yaklagim oldugu tespit edilmistir.

Bunun yanisira, Copeland’in iiriin simiflandirmasina gore bir {iriin tipinin
hangi iirlin simifinda yer aldiginin; bireye, iiriine ve cevresel etmenlere bagl
olarak yorumlandigi sonucuna varilmistir. Baska bir deyisle sdz konusu



64 Bahtisen KAVAK, Taner SIGINDI

degiskenler, bir iirliniin her zaman tek bir iiriin kategorisinde yer almasina engel
teskil etmektedir. Bu cercevede, bir iiriin baz1 degiskenler acgisindan kolayda
iken; diger bir degisken acisindan 6zellikli olabilmektedir. Ornegin, belirli bir
marka siit; satinalma sikligi ve fiyati acisindan kolayda; ancak markasi
acisindan ozellikli iiriin olabilir. Kaldi ki, Copeland da siniflandirmasim tiiketici
alisgkanliklarina dayandirmaktadir. Bir irlin; {irlin-yasam egrisinin ilk
safhalarinda erisiminin zor ve nispeten pahali olmasindan &tiirii Ozellikli,
ilerleyen safhalarinda ise nispeten genis dagitim agina sahip oldugu ve daha
ucuz oldugu ya da tiiketici tarafindan artik “6zel” olarak algilanmadigi i¢in
begenmeli olabilir. Cep telefonu, LCD veya LED televizyon gibi teknolojinin
hizla degistigi ve siirekli olarak daha gelismis iirlinlerin pazara sunuldugu
diriinler s6z konusu kategori degisimine drnek olarak gosterilebilir. S6z konusu
tiriinler pazara ilk sunulduklar1 donemlerde &zellikli, iiriin olgunlastikca
begenmeli olabilirler. Sosyo-kiiltiirel farkliliklar ve ekonomik etmenler de
benzer sonuglar dogurabilir. Ornegin; kirsal bolgede yasayan bir tiiketici igin bir
X {iriinii, pazardan alinan siradan bir sey, yani kolayda iken; biiyiik sehide
yasayan i¢in begenmeli, hatta 6zellikli olabilir.

Ulasilan diger bir sonuca gore, iiriinlerin kategorik siniflandirmasi belirli
bir aralik igerisinde yapilabilir. Ornegin, Y iiriinii, Ayse’ye gore goreli olarak
kolayda iken, Fatma’ya gore ozellikli olabilir. Ayse’nin gelir durumunun
Fatma’ya gore daha iyi olmasi, ya da Fatma’nin Y {riiniine kisisel nedenlerden
otiirii Ayse’ye gore cok daha fazla deger vermesi bu duruma neden olabilir.
Ciinkii bireylerin sahip olduklar kisisel veya demografik 6zellikler, s6z konusu
degerlendirme farklarna yol agabilir. Bunun da 6tesinde ayni birey, degisik
kosullarda (zaman kisiti, yorgunluk, psikolojik durum vb.) farkli satin alma
aligkanlhiklarina sahip olabilir. Ornegin, Ahmet normalde giyim esyalarim
kalite-fiyat karsilagtirmalar1 yaparak, yani begenmeli mal gibi; acil bir durumda
ise ilk buldugu iiriinii hi¢ caba gdstermeden, kolayda mal gibi satin alabilir.

Bu calisma, sadece ulasilan kaynaklari iceren bir inceleme caligmasi
niteliginde hazirlannustir. incelenen ¢alismalarin biiyiik kisminin ise kavramsal
nitelikte oldugu tespit edilmistir. Uriin simflandirmalarinin  pazarlama
stratejilerinin  belirlenmesinde kullanildigi varsaymmi ile {iiriin  simiflarinin
icerdigi {irlin tiirlerine iligskin tiiketici satin alma aligkanliklarini arastiran
“uygulamali” caligmalarin da yapilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Diger
yandan internette yapilan aligverisin satin alma kosullart ile problem ¢dzme
siirecleri herhangi bir magazadan yapilan aligverise gore farkli oldugundan
(Perreault and McCarthy, 2002: 171), internette pazarlanan iiriinler i¢in farkli
bir bakis acisinin gecerli olabileceginden hareketle arastirmacilarin bu alandaki
iliski ve farklar1 incelemeleri onerilmektedir.
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NOTLAR

" AMA, “Amerikan Pazarlama Birligi” (American Marketing Association) kisaltilmis
halidir.

? http://www.ideafinder.com/history/inventions/vacleaner.htm adresinden 13 Aralk
2010 tarihinde alinmistir.
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OPTIMUM ARABAGLANTI FiYATININ
BELIRLENMESIi: OPERATORLER VE DUZENLEYIiCi
KURUMLAR ACISINDAN BiR ANALIZ
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Oz

Erisim ve arabaglanti kavramlari telekomiinikasyon sektoriiniin en onemli
konularmin basinda gelmektedir. Ozellikle arayan taraf oder prensibinin
benimsendigi lilkelerde optimum arabaglanti iicreti konusunda 6nemli tartismalar
mevcuttur. Bu tartismalarin odaginda ise isletmecilerce karsilikli olarak
belirlenen yiiksek arabaglanti iicretleri ile monopolcii karin elde edilip
edilmedigi ve yerlesik operatorlerin arabaglanti {icreti yoluyla pazara girisleri
engelleyip engellemedikleri bulunmaktadir. Bu yondeki akademik yazinda ise
cesitli pazar yapisina yonelik farkli sonuglar elde edilmistir. Genel kan1 marjinal
maliyete esit arabaglanti {icretinin isletmeciler agisindan en optimal segenek
oldugu olmakla birlikte, gercekte isletmecilerin bunu neden benimsemedikleri
halen agik bir soru olarak varligini devam ettirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Erisim, arabaglanti, arayan taraf 6der prensibi, sebeke
ici — sebeke disi fiyat farklilagsmasi.

Abstract

Determination of Optimum Interconnection Price:
An Analysis about Operators and Regulation Authorities

Abstract

The terms of access and interconnection are one of the most important issues
in telecommunication sector. There is a big dispute about optimum
interconnection price especially in some countries where calling party pay
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principle is applied. The dispute focuses on whether operators have achieved
monopoly profit with reciprocal interconnection price and incumbent operator
has created a banner for market entry. The result of related literature is
differentiated according to assumed market structure. Although the general
acception is the optimum interconnection price should be equal to the marjinal
cost, in reality why the operators do not accept these prices still exists as an
unanswered question.

Keywords: Access, interconnection, calling party pay principle, on net — off
net price differentiation.

GiRiS

Tarihsel olarak “erisim” ve “arabaglant1” kavramlari, telekomiinikasyon
sektoriiniin en 6nemli konularinin basinda gelmektedir. S6z konusu kavramlar,
rekabet¢i bir telekomiinikasyon endiistrisi i¢in kagimilmaz olmakla birlikte,
yarattiklart “sebeke dissalligi” (network externalities) artmasi Olciisiinde,
operatorler tarafindan, rakiplere, daha az bir istekle temin edilmeye
calisilmaktadir. Bu cercevede, operatorler arasinda soz konusu hizmetin temini
konusunda yasanan catismalarin yam sira, 6zellikle ekonomistler arasinda da,
erisim ve arabaglant1 fiyatlama politikalar1 {izerine birbirleri ile gelisen/catisan
goriigler bulunmaktadir (Vogelsang, 2003: 831).

Mobil telefon hizmetleri pazarinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte ¢ift tarafl
arabaglanti konusu pek ¢ok arastirmanin temelini olusturmustur. Hizmetin her
yerde  sunulabilmesi, rekabet halindeki sebekelerin  birbirleri ile
irtibatlandirilmasim ve dolayisi ile farkli sebekelerden gelen trafigin karsilikli
olarak sonlandirilmasin1 gerekli kilmistir. Bu durumda ¢agri sonlandirma
(arabaglant1) hizmetinin maliyetinin karsilanmasi ise sebekelerin birbirlerine
erisim iicreti 0demesi ile saglanmaktadir. Bu noktada dikkat cekici olan konu,
firmalarin perakende iicretleri belirlerken anlasmalarimin ¢ogu kez rekabet
hukuku diizenlemelerine aykirt oldugu goz oniine alindiginda, erigim fiyatinin
genellikle isletmelerin isbirligi/birlikteligi ile belirlenmesidir. Bu c¢ercevede
rekabetci endiselerin temelini, firmalar tarafindan kullanilan/belirlenen erisim
fiyatinin anti-rekabet¢i bir anlagsmanin araci olup olmadiginin ve arabaglanti
konusunda uygulanmas1 gereken diizenlemelerin belirlenmesi olusturmaktadir
(Schiff, 2001: 2).

Gecmiste, isletmecilerin ara baglanti konusunda piyasaya yeni giren
isletmelerin faaliyetlerini zorlagtirmaya yonelik olarak; erisimi reddetme, yeterli
arabaglant1 kapasitesi olusturmaktan kacinma, verimli bir arabaglanti icin
gerekli sebeke techizatini ya da hizmetleri kullanima a¢gmayi reddetme gibi
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degisik yollara siklikla bagvurduklar1 goriilmiistiir. Giiniimiizde ise arabaglanti
ile ilgili, diizenleyici otoriteler tarafindan tartisilan ve genellikle pazar aksakligi
olarak ileri siiriilen temel argiiman, diizenlenmedigi siirece mobil arabaglanti
ticretlerinin karsilikli olarak yiiksek belirlenmesi konusunda operatorlerin
tesvige sahip oldugu ve yiiksek cagri sonlandirma ticretleri uygulayarak (sebeke
ici — dig1 fiyat farklilastirmasi yoluyla) biiyiik operatorlerin kiiciik operatorlere
pazar1 kapatmak istedikleri yoniindedir (Eliot, 2008: 11-12).

Optimum arabaglant1 fiyatinin ne olmasi gerektigi ilgili yazinda lizerinde
agirlikla durulan konulardan bir tanesini olusturmaktadir. Ancak fiyat
konusunun ¢ok dnemli bir rekabet etme aract olmasi, operatorler bakimindan en
uygun fiyatin marjinal maliyete esit olmasi gerektigi konusundaki genel
kabiiliin gerceklesmesinin Oniine ge¢mektedir. Bu cercevede taraflardan bir
boliimii operatorlerin marjinal maliyete esit fiyat seviyesinin iizerine
cikilmasinda makul bir neden bulunmadigini iddia etmesine karsin, diger taraf
ise buna ragmen neden arabaglanti iicretlerinin marjinal maliyetler iizerinde
fiyatlandirildiginin agiklanmasi gerektigi iizerinde durmaktadir.

Konunun akademik tartismalar haricindeki bir diger dnemli yonii ise hi¢
kuskusuz diizenleyici otoriteler bakimindan olaya nasil yaklasilmasi noktasinda
yasanmaktadir. Konuya iligkin tartismalar 6zellikle benzer pazar paylarina sahip
ve gorece daha az yogunlagsma oranlarinin mevcut oldugu piyasalarda,
operatorler arasinda arabaglanti iicretlerinin yiiksek olarak belirlenmesi icgin
anti-rekabetci bir anlagmanin bulunup bulunmadigi; pazar paylar: arasinda ciddi
farkliliklarin bulundugu ve yogunlasma oranlarinin yiiksek oldugu piyasalarda
ise; arabaglanti iicretlerinin yiiksek belirlenmesinin kiiciik operatorlerin pazarin
disina itilmesinde bir strateji olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi
tizerinde yogunlagmaktadir. Konunun Tiirkiye acisindan tasidigi Onem,
tartigmalarin iilkemiz perspektifinden de yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Bu
cercevede calisma esasen, Tiirkiye’deki genel olarak fiyat, 6zel olarak cagri
sonlandirma diizenlemelerine yonelik c¢alismalara/tartismalara 151k tutmak
amaciyla kaleme alinmistir. Calismada oncelikle optimum arabaglant1 licretine
yonelik akademik yazinda yer verilen goriisler Ozetlenecek, ardindan
diizenleyici kurumlarin nasil bir yol takip etmesine yonelik goriislere yer
verilecektir. Son olarak Tiirkiye’de konu ile ilgili olarak hayata gecirilen
diizenlemeler ve uygulamalar hakkinda bilgilere yer verilecektir.

1. ERiSIM, ARABAGLANTI VE ARAYAN TARAF ODER
PRENSIBI

Telekomiinikasyon endiistrisi giiniimiizde, 0zellikle rekabetin etkisiyle,
birden fazla sebekenin mevcut ve birbirleriyle baglantili oldugu bir gériiniim arz
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etmektedir. S6z konusu sebekelere erisim (access) ve/veya sebekeler arasi
arabaglantinin (interconnection) miimkiin olmasi, hem rekabetten hem de farkli
ve Dbirbirlerinden bagimsiz ve kapali sebekeler yerine, genel bir
telekomiinikasyon agindan bahsetmemize olanak saglamaktadir. Bu
kavramlardan arabaglantiy1, aym hiyerarsik seviyede faaliyet gosteren farkli
sebekelerin birbirleri ile irtibatlandirilmasi sonucu ¢agri baslatma, iletim ve
cagri sonlandirma hizmetlerinin temin edilmesi, erisimi ise, farkli hiyerarsik
seviyede faaliyet gosteren sebekelerden birisinin digerinin sebekesini, cagri
baslatma veya sonlandirma hizmeti icin kullanabilmesi olarak tanimlamak
mimkiindiir. Tek tarafli erisimi (one way access), darbogaz olarak
nitelendirilebilecek bir girdinin, yerlesik isletmeci tarafindan yeni girenlere
saglanmasi, cift tarafli erisimi (ftwo way access) ise cagri sonlandirabilmek
bakimindan birbirlerine ihtiyact olan iki sebekenin karsilikli olarak birbirlerine
erisim saglamasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu kavramlar arasindaki
farkliliginin temel olarak iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tek tarafl
erisim probleminin tekelci bir girdinin, dikey biitiinlesik ve/veya dikey
ayristirilmis bir tekel tarafindan iiciincii taraflara sunumunu, ¢ift tarafl erisim
probleminin ise, az veya ¢ok simetrik bir yap1 arz eden iki operatdriin zorunlu
girdi konusundaki koordinasyonunu ifade etmesidir. Ikinci temel neden ise,
telekomiinikasyon sektoriindeki rekabet olgunlastikca, sebeke-temelli rekabetin
bir sonucu olan tek tarafli erisim probleminin 6nemini kaybedecek olmasina
ragmen, cift tarafli erigsim probleminin farkli cografi alanlarda yer alan tekelleri
de kapsayacak bir bicimde giderek Onemini artiracak olmasidir (Vogelsang,
2003: 830-832).

Cagr1 sonlandirmanin bir hizmet olarak ortaya c¢ikmasi ve piyasadaki
rekabet¢i yapi lizerinde etkili olabilmesi, ayn1 zamanda s6z konusu hizmetin
ticretlendirilmesinde benimsenen prensipten kaynaklanmaktadir. Bir bagka
deyisle arabaglanti yiikiimliiligii (teknik olarak arabaglanti/erisim hizmetinin
sunulmasi) ile s6z konusu hizmete iliskin {icretlendirme konular1 birbirinden
ayrilmaktadir.

S0z konusu prensiplerden ilkinde, ¢agrinin baslatildigi operatdr, aranan
abonenin dahil oldugu sebekenin operatoriine, verilen altyapt hizmetinin
karsilig1 olarak cagri sonlandirma iicreti 6demekte ve aymi zamanda bu iicreti
(cogunlukla) sebekeler aras1i konusma {iicreti igerisinde kendi abonesine fatura
etmektedir. Arayan tarafin biitin maliyete katlandigi ve iilkemizde de
benimsenmis olan s6z konusu 6deme sekli “Arayan Taraf Oder Prensibi”
(Calling Party Pays Principle) olarak adlandiriimaktadir.?

S6z konusu d6deme sekli, etkisini ¢cogunlukla perakende diizeyde, GSM
hizmetleri piyasasinda gostermektedir. Mobil hizmetlerden faydalanmak isteyen
tilkketiciler, dogal olarak bu piyasada faaliyet gOsteren operatdrlerden en az
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birisinin abonesi olmak zorundadir. Tiiketiciler abone olacaklar1 operatorii
belirlerken bircok kriteri g6z Oniinde bulundurmaktadir. Bu kriterlerin en
onemlilerinden bir tanesi diger operatorlerin aboneleri arandiginda ortaya ¢ikan
sebekeler aras1 goriisme licretidir. Arayan taraf 6der prensibi geregi bu iicretin
icinde aranan operatdre 6denen cagri sonlandirma iicreti de bulunmaktadir. Bu
yolla, arayan taraf dder prensibi, GSM mobil hizmetleri piyasasi da dahil olmak
tizere telekomiinikasyon sektoriinde abonelik edinme bakimindan 6nemli bir
rekabet araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu prensip ayrica, ¢agri
sonlandirma  hizmetinin  iicretlendirilmesine ve bir hizmet olarak
tanimlanmasina (ortaya ¢ikmasina da) yol agmaktadir.

2. OPTIMUM  ARABAGLANTI  UCRETINE  YONELIK
LITERATUR

Arabaglant1 iicretleri, gerceklesen c¢agrilarin marjinal maliyetlerinde
onemli bir paya sahiptir. Arayan taraf 6der prensibi altinda, arabaglant1 ticretleri
cagriy1 baslatan sebekenin cagrinin sonlandirilmasi icin karsi tarafa odedigi
miktar1 ifade etmektedir. Sonug olarak, arabaglanti iicretleri ne kadar yiiksek
olursa, ¢agrilarin marjinal maliyeti ve fiyati o denli yiiksek olacaktir. Bu sekilde
yeterli derecede yiiksek bir arabaglanti iicreti {izerinde anlasarak operatdrlerin
monopol karina ulagmalari, simetrik trafik egilimi gosteren durumlarda,
miimkiin hale gelebilmektedir. (Gans and King, 2000: 2-3). Bu anlamda
diizenleyiciler agisindan dikkat edilmesi gereken noktayi; yiiksek arabaglanti
icretlerinin; sebeke ici —sebeke dis1 aramalardaki yiiksek fiyat farklilagtirmasina
olanak saglamasi nedeniyle rakipleri dislama ya da monopolcii kar elde etme
amaclarina hizmet etmek {izere kullanilabilen bir araca doniisebilmesi
olusturmaktadir .

Cift tarafli erisim (arabaglant1) iicretleri ve sebeke ici - sebeke disi
aramalardaki fiyat farkliliklarina iliskin yazinda sayis1 giderek artan akademik
calismalar bulunmaktadir. Ik calismalar az sayida degisken altinda kurulan
basit modeller cercevesinde olusturulmus ve degiskenlerin giderek artirilmasi
ve modellerin giderek karmasiklasmasiyla konuya iliskin akademik caligsmalar
daha detayli hale gelmistir. Bu ¢calismada Armstrong (1998), LRT (1998), Gans
ve King (2000), Schiff (2001), Dessein (2003), Houpis ve Valletti (2004),
Carter ve Wright (2007), Hoering (2007), Gabrielsen ve Vagstad (2008) ve
Elliott’1n (2008) konu hakkindakini bulgularina yer verilecektir.

Bu alandaki literatiir —arabaglanti anlagmasinin taraflar1  olan
telekomiinikasyon firmalar1 arasindaki, asagida varsayimlarina yer verilecek
olan, “standart” rekabet modellerine dayanmaktadir. Bu modellemeye dayanan
calismalarin en temel sonuglarindan bir tanesi lineer perakende fiyatlamanin® *
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gecerli oldugu durumlarda, erisim fiyatinin anti-rekabetci bir anlasmanin araci
oldugu yoniindedir (Schiff, 2001: 2-3). Bu alandaki en erken caligmalar
Armstrong (1998) ve Laffont, Rey ve Tirole (LRT) (1998) tarafindan
gerceklestirilmistir. Armstrong’un c¢alismasi, sebekeler arasi tam rekabetgi
olmayan modelleme i¢in standart cerceveyi ortaya koymast bakimindan
onemlidir. Armstrong’un modelinde sebeke ici - sebeke dist ayrimi olmaksizin
miisterilerine tek tip dogrusal arama iicreti uygulayabilen iki sebeke bulunmakta
ve bu sebekeler abonelerinden sabit iicret talep etmemektedir. Calismanin
varsayimlar: agagidaki gibidir (Armstrong, 1998: 549 -594):

- Sebekeler kullanicilardan sabit iicret talep etmemektedir.
- Sebeke i¢i - sebeke dis1 fiyat ayrimi mevcut degildir.
- Sebekeler simetrik bir yapidadir (ayn biiyiikliiktedir).

- Abone sayisi sabittir: Biitiin olas1 abonelerin bir sebekeye dahil oldugu
ve tarifelerin pazar penetrasyonuna etkisinin bulunmadig varsayilmaktadir (full
participation).

- Sebeke digsalligt mevcut degildir (her bir abonenin yaptigi cagri toplam
abone sayisindan bagimsizdir).

- Biitiin abonelerin ayni oldugu kabul edilmektedir (farkli miisteri
gruplart icin farkli secenekler mevcut degildir)

Amstrong’un  caligmasinda ulagilan temel sonug; “hizmetlerin
(miisterilerin) yeterince farklilastirilabilmesi durumunda, yiiksek erisim
fiyatlarinin anti-rekabet¢i bir anlagmanin araci olarak kullanilabilecegi”
yoniindedir. Bu durumun nedeni ise, yiiksek erisim fiyatinin perakende
fiyatlarin diisiiriilmesinin maliyetini artirmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii,
anlagsmadan sapan operator, maliyetli ¢agri sonlandirma 6demeleri ile karsi
karsiya kalacak sekilde, rakip sebekeye dogru gidecek net cagri ¢ikisina sahip
olacaktir. Dolayisiyla, erisim fiyatinin diizeyi alt pazardaki rekabet iizerinde
etkili olmaktadir. Sonug olarak, tek tarafli ve cift tarafli erisim modellerindeki
temel karsithk sudur: Ilkinde yiiksek erisim fiyatlari rakipleri alt pazardan
dislayict sonuclara yol acabilecekken, ikincisinde yiiksek erisim fiyatinin
rakipler arasinda anti-rekabetci anlagsma yapilmasini kolaylastirici bir araca
doniigebilecektir (Armstrong, 1998: 554). Bu kosullar altinda, Armstrong
sebekelerin karsilikli arabaglanti {icretlerini damisikli bir bicimde maliyetlerin
tizerinde belirleyerek denge karlarini artirabilecekleri sonucuna ulagsmistir. Bu
anlamda calismanin ulastig1 temel sonucu; sebekelerin karsilikli uyguladiklar
cift tarafli erisim iicretini; aralarindaki rekabeti azaltmak ve karlarini artirmak
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amactyla karsilikli olarak maliyetlerin yiikseltilmesi stratejini giiden anti-
rekabetci anlagmanin bir araci olarak kullandiklarinin tespiti seklinde dzetlemek
miimkiindiir (Elliott, 2008: 13).

Literatiirdeki diger belli bashh caligmalar, Armstrong’un yukarida
varsayimlarina yer verilen, “standart rekabet modeli’nin daha gercek¢i pazar
kosullar ile gelistirilmesi temelinde sekillenmistir. S6z konusu calismalarin
temel standart rekabet modelinden ayrilan varsayimlari ve ulagilan sonuglara
asagida yer verilmektedir.

LRT (1998) tarafindan yapilan c¢alismada, lineer olmayan fiyatlamanin
(cift parcali tarife), onemli bir farklilik disinda, Amstrong’un calismasina
benzer sonuglara yol agtifi sonucuna ulagilmistir. Yazarlara gore firmalar
fiyatlamanin iki roliinii birbirinden ayirmaktadir. Bu durumda erisim fiyatindaki
bir artigin kar {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Her ne kadar bu artis, lineer
fiyatlamadakinden farkli olarak, nihai fiyatlarin artmasina ve sosyal refahin
diismesine neden olmasina ragmen, cift parcali tarife sunmakta olan sebekeler
her hangi bir erisim ag1gina’ yakalanmamak icin sabit iicretlerini diisiirmekte ve
pazar paylarim artirmaktadirlar.® Bu durumda rekabetin lineer tarife modelinde
cift parcali tarife modeline nazaran daha baski (kontrol) altinda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu sonug; operatorlerin sebeke ici ve sebeke dist
goriismeler icin farkli fiyatlar uygulayabilecegi bagka bir tiir fiyat ayrimciliginin
ipuclarim1 sunmaktadir. Benzer sekilde operatorler, erisim acigimi artirmadan,
pazar paymi artirabilecekler ve erisim fiyatlarindaki bir artis karlilikta bir
azalisa neden olabilecektir (LRT 1998, 29). Bu cercevede, LRT (1998),
Armstrong’un (1998) modeline sebekelerin sabit iicret talep edebildikleri
varsayimini ekleyip gelistirdikleri modellerinde; ‘“aramalarin (algilanan)
marjinal maliyetlerde fiyatlandirildigt ve sebeke karlarinin arabaglanti
iicretlerinden bagimsiz olustugu” sonucuna ulagmislardir. Bu anlamda LRT,
karsilikli olarak maliyetlerin yiikseltilmesinin, sabit ticretin bulunmadig: lineer
tarifeler icin gegerli olabilecegini belirtmektedirler (LRT, 1998: 19-21).

Armstrong (1998) ve LRT (1998), lineer tarife 6zelinde, yiiksek erigim
fiyatinin, rakiplerin yliksek fiyat belirlemelerine hizmet ettigini gostermislerdir.
Bu durumda yiiksek erisim fiyatlar1 firmalarin algilanan marjinal maliyetlerini
de yiikselterek yiiksek erisim geliri elde etmelerine neden olmaktadir
(Gabrielsen and Vagstad, 2008: 101). Ancak LRT (1998) bununla birlikte iki
parcali tarifelendirmede, operatorlerin sebeke i¢i ve dist tarifelerini
farklilagtirdiklar1 durumda, yiliksek erisim fiyatlamasinin daha fazla karh
olamayacagint savunmaktadir. Calismada bunun nedeni, yiiksek erisim
fiyatlamasinin genel olarak fiyatlamay1 degistirmesi (saptirmasi) sonucu refah
kaybina yol acarak tiiketicilerin abonelik icin 6deme yapma isteklerini azaltmasi
olarak aciklanmustir (LRT, 1998: 20-21).
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Gans ve King’in (2000), LRT (1998)’nin calismasina sebeke i¢i ve
sebeke dist aramalarin farkli licretlendirildigi varsayimini ekledikleri caligmasi,
sebeke karini encoklastiran arabaglanti icretinin maliyet alt1 bir fiyat oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢alismada sebekelerin ortak karmnin her olasi
durumda arabaglanti iicreti alinmadigi zaman (bill and keep arrangement)
encoklastirlldigr da gosterilmistir. Yazarlar, fiyat farklilastirmasinin ve lineer
olmayan tarifelerin mevcut oldugu durumlarda, rakip sebekelerin cok diisiik
arabaglanti Ucreti iizerinde pazarlik yapacaklarimi gostermislerdir. Hatta bu
licretin seviyesi marjinal maliyetin daha alti, sifir veya negatif bile
olabilmektedir. S6z konusu diisiik iicret, sebekeler arasindaki fiyat rekabetinin
yumugamast i¢in kullanilabilmektedir. Bu durumda sebekelerin sonlandirma
gelirleri sonlandirma maliyetinin  altinda  kalacaktir. Sonuc¢  olarak,
operatdrlerin marjinal aboneleri elde etmek i¢in konusma {iicretlerini diisiirmek
konusundaki faydalar1 ortadan kalkacak ve biitiin aboneleri icin daha yiiksek
sabit iicret talep edecekler ve sonucta biitiin sebekelerin kar1 artacaktir.
Yazarlar, LRT’nin modelinin esasen yiiksek degil, diisiik arabaglanti
ticretlerinin anti-rekabet¢i sonuglara yol actigr argiimanini destekleyici
oldugunu belirtmektedirler (Gans and King, 2000: 2-3). Elliott’a gére sz
konusu calisma sonuglar itibariyla sebeke rekabeti acisindan 6nemli saptamalar
icermektedir. Buna gore, rekabet¢i sebekelere segme sansi tanindiginda, bu
sebekeler denge pazar paylar iizerindeki etkiden bagimsiz olarak, yiiksek iki
tarafli arabaglanti iicretlerini bertaraf etmeyi yegleyeceklerdir. Bunun altinda
yatan temel etken, “tarife temelli sebeke dissalliklar1”’nin varlig: altinda, her iki
sebekenin de bu durumdan daha fazla kar elde edebilmek i¢in daha fazla pazar
pay1 elde etmek isteyecek ve yogun bir rekabete girecek olmalaridir. Bu yogun
rekabet taraflarin ortak kdrim azaltacaktir. Halbuki anlatilan siirecin tersi yonde
gerceklesmesi de olasidir: Sebeke dis1 aramalarin ticreti sebeke ici aramalarin
ticretinin altinda belirlenebilir ve boylece her gelen arama negatif tarife kaynakli
sebeke digsalliklar1 yaratarak sebekeler igin zarar olusturabilir. Bu kosullar
altinda her iki sebeke de tarife kaynakli sebeke dissalliklarindan yararlanmak
icin pazar payin diisiirme giidiisiine sahip olacak ve daha az yogun bir rekabeti
tercih edeceklerdir (Elliott, 2004: 8-10).

Schiff (2001) ise calismasinda, temel standart modelde yer alan sabit
abone sayisi (biitiin olast abonelerin herhangi bir sebekeye dahil oldugu ve
tarifelerin  pazar penetrasyonuna etkisinin bulunmadigl) varsayimini
degistirerek, daha gercek¢i bir durumu yansitan kismi katilim (partial
participation) durumunu ele almistir. Yazara gore firmalar kismi katilim
durumunda, tarifelerini diisiirerek iki yontemle abone kazanmaya ¢aligmaktadir.
Bunlardan birincisi diger sebekenin abonelerinin elde edilmesi (business
stealing), ikincisi ise mobil abone olmayan kisilerin yeni abone olarak elde
edilmesi bir baska deyisle pazarin genislemesidir (market expansion). Daha
onceki tam katitlim (full participation) modeli, diger sebekeden abone elde
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edilmesini dikkate almasina ragmen, sebeke etkisini yaratan kismi katilim
secenegini igerisinde barimndirmamaktadir. S6z konusu etki 6zellikle katilim
oraninin (participation rate) %100’iin altinda oldugu durumlar bakimindan
onemli farkliliklar yaratmaktadir. Schiff ¢alismasinda, sebeke digsalliginin ve
sebeke ici-sebeke dis1 fiyat farklilastirmasinin bulunmadig1 varsayimlari altinda,
etkin durumun erisim fiyatinin marjinal maliyete esit ve rekabetin sabit iicretler
tizerinde gercgeklestirilmesi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu durumda rekabetin
seviyesi sebekelerin yeni abone elde etme cabalar1 yiiziinden daha da
artmaktadir. Yazarin sebeke etkisini dikkate aldigi durumda ulastigi sonug ise,
sebeke karini engoklayan erisim fiyatinin maliyetin altinda belirlenmesi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Schiff, 2001: 4).

Dessein (2003) de benzer sekilde, standart modelde ileri siiriilen rakip
sebekelerin yiikksek arabaglanti {icretini anti-rekabet¢i anlasmanin bir
enstriiman1 olarak kullandiklar1 yoniindeki argliimanlarinin, lineer olmayan
tarifeler Ozelindeki bir rekabet modelinde gerceklestirilmesinin olduk¢a zor
oldugunu ileri siirmektedir. Yazara gore, abonelerin taleplerinin elastik
olmadigr durumlarda, kar, miisterilerin heterojen ve sebekelerin ikinci
dereceden fiyat farklilastirmasi uyguladiklart hallerde dahi arabaglanti
fiyatindan bagimsiz olarak olugmaktadir. Yazar, talebin elastik olmasi
durumunda ise, sebekelerin karlarin1 arabaglanti {icretlerinin marjinal
maliyetlerin altinda belirlenmesi durumunda artirabileceklerini belirtmektedir
(Dessein, 2003: 593).

Houpis ve Valletti (2004), abonelerin farklilasmasim (konugma trafigi
gibi) ele aldiklar1 ¢calismada, marjinal abonelerin ortalama abonelerden daha az
konugsma yaptiklarini, bu yiizden, farklilagmanin mevcut oldugu durumda
marjinal maliyet fiyatlamasinin diger durumlarda ise maliyet iizeri fiyatlamanin
etkin olacagi sonucuna ulagmislardir (Houpis and Valletti, 2004: 6).

Bu ana kadar tartisilan modellerde rekabet halindeki iki sebekenin
simetrik oldugu varsayilmaktadir. Bir baska deyisle sebekelerin %50’ser pazar
payina ve esit fiyatlara sahip olduklari kabul edilmistir. Carter ve Wright (2003)
modelinde ise sebekelerin asimetrik oldugu kabul edilmistir. Carter ve Wright
modellerine, fiyatlar1 ayni olsa dahi bir firmanin digerinden daha fazla pazar
paymna sahip olmasina olanak saglayan “marka bagimlihig” degiskenini
eklemislerdir. Bu durum yerlesik firma ve yeni girenler arasinda biiyiikliik ve
dikey farklilagtirilmis hizmetler bakimindan bazi farkliliklarin ortaya cikmasina
olanak saglamistir. Standart modelde yapilan bu tek degisiklik dahi, cift tarafl
tarifelerin gecerli oldugu durumlarda 6nemli degisiklikler yasanmasina neden
olmustur. Sebekelerin biiyiikliikleri acgisindan yaratilan s6z konusu asimetri,
yerlesik firmanin karsilikli olarak belirlenen arabaglanti {icretinin marjinal
maliyetlere esit olarak benimsenmesini ima etmektedir. Maliyetlerin iizerinde
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bir arabaglant1 {icretinin benimsenmesinin tek nedeni, yiiksek birim iicretlerin
diisiik sabit iicretler ile dengelendigi cift parcali tarifenin gecerli oldugu
durumda, net arabaglant1 gelirinin mevcudiyetidir. Karsilikli olarak maliyetlerin
tizerinde bir erisim fiyatinin mevcut oldugu durumda, yerlesik firma, daha
yiiksek efektif marjinal maliyet ile karsi karsiya kalan ve yiiksek birim fiyat
uygulayacak olan rakip kii¢iik firmaya net cagri gonderen konumunda olacaktir.
Bu durumda kiiciik firma oransal olarak maliyetin {izerinde bir fiyattan
gerceklesen sebekeler arasi goriisme, yerlesik firma ise maliyetlerden bagimsiz
bir fiyattan gerceklesen sebeke i¢i goriisme ile kars: karsiya kalacaktir. Benzer
sekilde yerlesik firmanin maliyetin altinda bir erisim fiyati belirlemesi halinde,
daha diisiik efektif marjinal maliyet ile kars1 karsiya kalan ve diisiik birim fiyat
uygulayacak olan rakip kii¢iik firmadan net cagr1 alan konumunda olacaktir.
Marjinal maliyetin altinda bir fiyattan net cagri alan bir konumda olma hali de
yerlesik firma i¢in kotii bir sonuctur. Dolayisiyla yerlesik firma daima karsilikli
olarak maliyete esit erisim fiyatim tercih edecektir. Kiiciik firmanin karsi
karsiya kaldigi tesvikler ise yerlesik firmanin tam tersi olarak
gerceklesmektedir. Bu durumda kiigiik firma net c¢agri gonderen oldugu
maliyetlerin altinda bir erisim fiyatini ya da net cagr1 alan oldugu maliyetlerin
iizerinde bir erisim fiyatini tercih edecektir. Bu sonug, basit bazi politikalar ile
refahin engoklastirilmasinin elde edilebilecegini onermektedir. Eger firmalar
arabaglant: iicretinin seviyesi konusunda anlasamaz iseler, diizenleyici otorite
yalnizca yerlesik ve yeni giris yapan firmanin arabaglanti iicretinin karsilikli
olarak belirlenmesini saglamalidir. Bununla birlikte s6z konusu iicretin seviyesi
konusunda yerlesik firma serbest olmalidir. Ciinkii yerlesik firmanin tercih
edecegi karsilikli uygulanacak arabaglanti iicreti kendi c¢agri baslatma ve
sonlandirma fiyatina esit olacaktir. Bu durumda herhangi bir diizenleyici isleme
gerek kalmaksizin refahin encoklandigi sonug elde edilmis olacaktir (Carter and
Wright, 2003: 29).

Elliott (2008), Carter ve Wright (2003) tarafindan ortaya konan model
cercevesinde, bir baska deyisle sebekelerin asimetrik oldugu durumda, sebeke
ici-sebeke dist fiyat farklilastirmasimin  varligi  durumundaki sonuglari
incelemistir. Elliott’un simetrik gebekenin varligi halinde, sebekelerin ortak
karin1 encoklayict olarak tespit ettigi durum; karsilikli erisim fiyatlamasinin
olabildigince diisiik belirlendigi ve hatta mevcut olmadigt “bill and keep”
anlagsmalarinin var oldugu durumdur. Elliott, Carter ve Wright modelinde
asimetrik sebekenin mevcudiyetinde ortaya konan sonuglarin fiyat
farklilagtirmasinin varligi halinde de goriilecegini Ongormekte fakat aym
zamanda bu etkinin tarife bazli sebeke digsalliklar1 (fariff-mediated network
externalities) tarafindan ortadan kaldirilacagini ifade etmektedir. Tarife bazli
sebeke dissalliklar1 nedeniyle, biiylikk sebekenin arabaglanti {icretinin
olmamasim tercih edecegi de Elliott’un beklentileri arasindadir. Elliott bu
durumda biiyiik sebekenin erisim fiyatlamasina duyarliliginin sebekelerin
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simetrik oldugu durumdan daha diisiik oldugunu da ifade etmektedir. Elliott
modelinde, piyasa kapama etkisi cercevesinde rekabet karsit1 etkileri de
incelemistir. Calismada, sabit iicretlerin kesilmesi ya da karsilikli arabaglanti
ticretlerinin artirilmasi yoluyla biiyiik sebekenin pazar payini artirmaya calistigi
stratejiler goz oniinde bulundurulmustur. Elliott’a gore, her ne kadar her iki
strateji de kisa donemde biiyiikk sebekenin karini azaltacak olsa dahi, uzun
donemde (teorik olarak) kii¢iik rakibin pazarin disina itilerek biiyiik sebeke icin
tekelci kirin elde edilebilmesi olanaklidir. Bununla birlikte, biiyiik sebekenin
s0z konusu stratejiyi uygulamasi durumunda, vazgecilen karlardan kaynaklanan
onemli bir kayip soz konusu olacaktir. Elliott, pazar paymni artirmak icin
sebekelerin  perakende {icretleri azaltmak gibi daha etkin yollar
kullanabilecegini belirtmektedir. Elliott calismasinda yer verdigi ve kendi
gelistirdigi model ¢ercevesinde, mobil sebekelerin karsilikli yiiksek arabaglanti
ticretleri belirlemesi icin herhangi bir motivasyonlarinin bulunmadigi sonucuna
ulasmustir. Ayrica, bilylik operatorlerin karsilikli yiiksek arabaglanti ticretleri
uygulamaya kalkigsarak bir avantaj kazanmalarinin olasi goriinmedigi de
Elliott’un ulastig1 sonuclar arasindadir (Elliott, 2008: 17 - 20). Elliott’in (2008,
21) yazindaki ¢alismalari dikkate alarak ulastigi sonuglar 6zetle asagidaki
gibidir:

1. Sebekelerin sabit iicret ve kullanim iicretleri iizerinden rekabet
ettikleri durumlarda, karsilikli olarak erisim iicretlerinin yiikseltilmesi
halinde ortak yarar ortadan kalkmaktadir.

2. Sebeke ici ve disi fiyat farklilastirmasinin pazarin dinamikleri
tizerinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir. Biiyiikk sebekenin lehine
olacak sekilde, erisim fiyatlamasinin maliyetlerin {izerinden
belirlenerek (pozitif) tarife temelli sebeke digsalliginin (TTSD)
yaratildigr ongoriileri TTSD ve sebekeler arasi rekabetin arasindaki
etkilesimi dikkate almayan statik bir goriistir. Pozitif TTSD,
kullanicilar1 daha karli yapmasi bakimindan biitiin sebekeleri pazar pay1
yaratma konusunda tesvik etmekte, bu durum da rekabetin seviyesini
siddetlendirmekte ve sonug olarak karlarin diismesi ile tiiketici rantinin
artmasina neden olmaktadir. Bu kosullar altinda sebekelerin,
tiikketicilerin zararina olacak sekilde rekabeti azaltan bir bicimde diisiik
erisim fiyatina hatta “bill and keep” ydntemine yonelmeleri rasyonel
olacaktir.

3. Sebeke ici-sebeke disi fiyat farklilagtirmasi durumunda, erisim
fiyatlarinin yiikseltilmesi biiylik operatoriin pazar payinin artmasina
neden olabilir. Ancak bu yontem rakibin pazardan elimine edilmedigi
durumlar bakimindan ¢ok pahalr olacaktir.
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Hoernig (2007) ise yaptig1 analizde, asimetri ve ¢agri dissalliginin (call
externality)®, denge sebeke-ici, sebeke-dis1 fiyatlamasi ve dolayist ile fiyat
farklilagtirmasi {izerinde onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmugtir. Bu
durumda biiyiik sebekeler, yiiksek sebeke disi fiyatlama dolayisi ile yiiksek
sebeke-ici/dis1 farklilastirmas:1 yapabilmektedirler ve denge trafik modelinde
dahi (her bir abonenin diger aboneyi aramasinin esit olasiliga sahip olmasi
durumu) iki sebeke arasindaki trafik dengeli ger¢eklesmemektedir. Yazara gore,
iki igletmeci arasindaki erigim (arabaglant1) fiyatimin maliyetin iizerinde
uygulanmasi halinde ise, hem lineer hem de iki parcali tarife uygulamasinda,
kiiciik isletmeci siirekli olarak bir erisim (arabaglanti) agigina yakalanacaktir.
Buna ek olarak, biiylik firma lineer tarife uygulamasinda, c¢ift parcali tarife
uygulamasinda her iki sebekenin etkin diizeyde belirledigi sebeke ici fiyatindan,
daha yiiksek bir sebeke ici ticreti belirlemektedir (Hoernig, 2007: 172).

Hoernig’in (2007), sebeke i¢i ve dis1 fiyat farklilagmas tizerine kurdugu
modelde, biiyiik ve kiiciik sebekeler lineer ve cift parcali tarifeler ile birbirleri
ile rekabet etmektedirler. Calismanin ilk adiminda ulagilan sonug, s6z konusu
fiyat farklilagmasinin yalnizca arabaglanti (¢agr1 sonlandirma) fiyatinin diizeyi
ile degil, cagr1 digsalliginin faydasi ve sebekelerin goreceli biiyiikliigiine gore
sekillendigi yoniindedir. Bu durumda Nash dengesinde’, biiyiik operatoriin
oldukca yiiksek sebeke dis1 ve yiiksek sebeke ici—sebeke dis1 fiyat
farklilastirmas1 yapmasinin nedeni cagri digsalliginin biiyiik sebekeye, kiiciik
sebekeyi daha az cekici kilmak i¢in, sebeke disi aramalar1 simirlamak igin
yarattig1 tesvik ve giidiilerdir. Hoernig bu durumun hem lineer hem de cift
parcali tarifeler icin dogru olmasi nedeniyle fiyatlama yapisina bagli olmadigini
vurgulamaktadir (Hoernig, 2007: 185).

Calismanin ikinci adiminda, biiyiilk sebekenin kiiciik sebekeye karsi
yikici davraniglarda bulunmak istemesi halinde fiyat davraniglarinin nasil
farklilasabilecegi degerlendirilmistir.' Bu durumda, Nash dengesi ile
karsilastirildiginda, sebeke dist fiyatin ve dolayist ile sebeke igi-dis1 fiyat
farklilastirilmasinin iki nedenle arttigr sonucuna ulagilmistir. Yazara gore ilk
neden, gelen cagrilar bakimindan erisim (arabaglant1) fiyati ve maliyeti
arasindaki mevcut pozitif marjin yaratmis oldugu gelir dolayist ile biiyiik
operatoriin sebeke digi fiyat1 artirmak suretiyle sebekeler arasi trafigi ve dolayisi
ile kiiciik operatoriin arabaglanti gelirini azaltma amacidir. Bu durumda
asimetrik ¢agri1 sonlandirma iicreti, bir baska deyisle kiigiik sebeke bakimindan
yiiksek c¢agri sonlandirma iicreti, sebeke ici-dist fiyat farklilastirmasindan
kaynaklanan problemleri daha da artiracaktir. Ikinci olarak ise biiyiik sebeke,
eger rekabet lineer tarifeler {izerinden ise sebeke ici {icretleri diisiirerek eger
rekabet cift tarafli tarifeler lizerinden ise daha diisiik sabit {icret uygulayarak,
daha giiclii bir sekilde rekabet edebilmektedir. Bu fiyatlama ayni zamanda
yiiksek sebeke dist iicretler ile birlikte uygulandigi zaman, sebeke ici-sebeke
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dis1 fiyat farklilig1 6nemli olciide Nash dengesinin iizerinde gerceklesmektedir.
Yazara gore boyle bir strateji yikici bir davranisin (kiiciik sebekenin karim
diisiirme cabasi) en onemli silahi olmasa dahi, bu durumun mevcudiyetini
gosterebilir (Hoernig, 2007: 185).

3. DUZENLEYIiCi KURUM YAKLASIMI NE OLMALIDIR?

Mobil arabaglanti iicretlerine yonelik diizenleyici kurum yaklasimlarinin
temelinde, pazar1 kapatma ve tiiketici refahi endiseleri ©nemli bir rol
oynamaktadir.

Pazar1 kapatma korkusu genellikle iki sekilde dile getirilmektedir.
Bunlardan ilki Ulusal Diizenleyici Otoriteler Avrupa Diizenleyici Grubu (ERG),
digeri ise Irlanda Diizenleyici Otoritesi (ComReg) tarafindan tanmimlandig
sekliyle asagidaki gibidir (Elliott, 2008: 12):

1- Sebeke ici-dis1 fiyat farklilastirmasinin “sebeke temelli fiyat
farklilastirmas1” yoluyla kiiciik sebekenin abonelerini dezavantajli
konuma sokmasi: Yiiksek mobil ¢agri sonlandirma iicretleri sebeke disi
aramalar1 sebeke i¢i aramalara nazaran daha pahali bir seviyeye
getirmektedir. Bu cercevede kiiciik sebeke ile karsilastirildiginda, biiyiik
sebekenin abonelerinin oransal olarak daha fazla sebeke i¢i arama
yapmas1 beklenmektedir. Bu durumda kiiciik sebekenin abonelerinin
ortalamada daha yiliksek bir iicretle kars1i karsiya kalmasi onlar
dezavantajli bir konuma sokmaktadir.""

2- Mobil cagr1 sonlandirma {icretlerinin ayni zamanda rakiplerin
perakende iicretlerini dogrudan etkilemesi nedeniyle “fiyat
stkistirmasma'>” yol agmasi: Bu durumda da cagri sonlandirma
ticretlerinin maliyetin {izerinde olmasi durumunda, biiyiik operatoriin
sebeke ici licretlerinin arabaglanti iicretinden diisiik olma olasilig
bulunmaktadir."

Genel bir goriis olarak; sebeke i¢ci ve dis1 aramalar arasindaki fiyat
farklilastirmasinin etkinsizlik yarattigi ve kiiciik sebekelerin aleyhine oldugu
iddia edilmektedir. Etkinsizligin nedeni maliyetin iizerinde fiyatlanan sebeke
dist aramalar nedeniyle trafik hacminde goriilen sinirlama olarak ifade
edilebilir. Kiiciik operatoriin dezavantaji ise tarife temelli sebeke digsalligindan
kaynaklanmaktadir. Bu etki ayn1 zamanda “arama digsalligindan”'* kaynaklanan
stratejik davranis ile daha da artmaktadir. Bu durumda kiiciik sebeke daha
diisiik fiyatlama yapmakta ve erisim agig ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
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cercevede diizenleyicilerin piyasaya miidahalesinin iki gerekgesi ortaya
cikmaktadir (Hoernig, 2008: 2):

1. Cagr1 digsalliginin dikkate alinarak, sebeke dis1 aramalarin
etkin bir diizeye indirilmesi.

2. Uzun donemde tiiketicilerin aleyhine olabilecek kiiciik
operatoriin pazarin disinda kalmasinin onlenmesi ve kiiciik operatoriin
karinin desteklenmesi.

Bu durumda ¢6ziim 6nerilerini 4 baslik altinda toplamak miimkiindiir:
- Biitiin sebekelerin ¢cagri sonlandirma iicretlerinin diisiiriilmesi,
- Biiyiik sebekenin ¢agr1 sonlandirma iicretinin diisliriilmesi,
- Sebeke ici-sebeke dis1 fiyatlar arasindaki marjin daraltilmast,
- Sebeke dis1 licrete tavan fiyat sinirlandirilmasi getirilmesi

Hoernig’in s6z konusu ¢oOziim Onerilerinin uygulanmas1 halinde
ulagilacak sonuclar hakkindaki yorumlar1 da asagidaki gibidir (2008; 4-18):

1. Etkinligi artirmak amaciyla sebeke dis1 iicretlerin
diistiriilmesi, sebekelerin sabit iicret ayarlamasi yapacak olmalari
nedeniyle rekabetin seviyesini diigiirecektir.

2. Cagri sonlandirma icretlerinin diisliriilmesi toplam
refah ve sebeke karini artirmakla birlikte tiiketiciler acisindan (sabit
ticretlerin artmasi nedeniyle) olumsuz etki yaratacaktir.

3. Sadece biiyiik sebekenin cagri sonlandirma iicretinin
diistiriilmesinin, refah ve tiiketici artigina etkisi kiiciik olacakken,
kiiciik sebekenin kar1 artacaktir.

4.  Sebeke ici ve dis1 fiyatlar arasindaki marjin daraltilmasi
sebeke dis1 iicretlerin diismesine fakat sebeke ici {icretlerin
artmasina neden olacaktir. Sebekelerin asimetrik olmas1 durumunda
toplam refah artacak, rekabetin seviyesi diisecek, sebeke kari
azalacak ve tiiketici faydasi azalacaktir.



Optimum Arabaglanti Fiyatinin Belirlenmesi: Operatorler ve 83
Diizenleyici Kurumlar A¢isindan Bir Analiz

Hoernig’e gore her dort ¢oziim etkinligi ve kiiclik sebekenin karini
artirirken, tiiketici aleyhine sonuclar dogmasina neden olacaktir.

Elliott tarafindan ulasilan genel sonug ise, mobil sebekelerin karsilikli
olarak erisim fiyatim yiikseltmeleri konusunda bir kazanglar1 (tesvikleri)
olmadig1 ve biiylikk sebekenin pazar1 kapama istemi ile erisim fiyatinin
yiikselmesini istemesinden bir avantajlar1 bulunmadigi yoniindedir. Ancak
boyle bir durumda mobil sebekelerin, bu yonde serbest olmalarina ragmen,
neden mobil arabaglanti {cretlerini diisiirmedikleri sorusu karsimiza
cikmaktadir. Elliott’a gore bu durumun pratik ve ekonomik olmak iizere iki
nedeni bulunmaktadir (Elliott, 2008: 22):

1. Pratik neden mobil sebekelerin sabit hatta farkli bir erisim
fiyatlama uygulayamamasi nedeni ile dikkate aldiklar1 arbitraj riskidir.

2. Ekonomik neden ise, diisiik erigim fiyatlamasinin sebekelerin
ortak cikarin1 maksimize etmesi nedeniyle, karsilikliligin [karsilikli esit
fiyat uygulamasinin] zorunlu olmadigr durumlarda, Nash dengesinin
elde edilememesidir. Karsilikliliin mevcut olmadigi durumlarda,
sebekeler tek tek karlarini en coklamak i¢in erisim fiyatin1 artirmay1
hedefleyeceklerdir.

Yazara gore bu durumda uygulanacak regiilasyon politikasinda (Elliott,
2008: 22);

- Mobil cagr1 sonlandirma iicretlerinin biitiin operatorler
acisindan karsilikli [esit] uygulanmasinin zorunlu hale getirilmesi,

- Tiiketici yarar1 bakimindan gerek olmamasi nedeniyle; sebeke
ici-dis1 fiyat farklhilagtirmasinin yasaklanmamasi ile zorunlu maliyet
esasli erisim fiyatinin belirlenmemesi

gerekmektedir.

Gabrielsen ve Vagstad (2008) ise, Elliott’a paralel olacak sekilde,
“operatdrler acisindan en avantajli arabaglanti fiyat seviyesinin marjinal
maliyete esit olmasit gerektigi” genel kabuliine ragmen, uygulamada halen
neden yiiksek erisim fiyatlamasi ve yiiksek sebeke ici ve sebeke disi fiyat
farklilagtirmasinin gézlemlendiginin cevaplanmasi gereken agik bir soru olarak
varligini devam ettirdigini belirtmektedir. Yazarlara gére bu sorunun cevabi ise,
piyasay1 karakterize eden ii¢ Onemli Ozelligin kendi arasindaki etkilesimdir
(Gabrielsen and Vagstad 2008, 101):
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1. Bu ¢ Onemli ozelligin ilki, firmalarin fiyat
farklilastirmasina gittikleri zaman ortaya c¢ikan “tarife temelli sebeke
dissalligr”dir. Bir bagka deyisle biiyiik bir sebekeye abone olmak
ortalama ¢agr1 fiyatini diistirmektedir.

2. Pazarin ikinci oOzelligi “digsal degisim maliyeti’nin
(exogenous switching costs) mevcudiyetidir. Bu durum abonelerin
iligkide olduklan sebekeleri degistirmek icin katlandiklar1 maliyeti ifade
etmektedir."

3. Pazarn iiclincii 6zelligi ise, her ne kadar milyonlarca mobil
telefon abonesi bulunsa da, tiiketicilerin genellikle arkadaslari, ailesi
veya is arkadaslarindan olusan smirli sayida kisiyle konusmalari
anlamina gelen “kapali kullanici grubu” (closed user group) veya
“arama Kkliipleri’nin (calling clubs) mevcudiyetidir. Bu durumda
aboneler konusmalarimi rastlantisal bir bicimde yapmak yerine,
genellikle (siirekli bir bicimde) ayni1 grup (kliip) igerisinde yer aldiklari
kisiler ile yapmaktadirlar.

Gabrielsen ve Vagstad’a (2008) gore arama kliipleri ve tarife temelli
sebeke digsalliginin birlikteligi (kombinasyonu) su sekilde sonu¢lanmaktadir:
Diger biitiin degiskenler esit(sabit)ken, sebeke dis1 fiyatlarin sebeke ici fiyatlara
gore yliksek oldugu durumlarda, arama kliibii liyesi aboneler ayni sebekede
olmalari halinde bu durumdan fayda saglamaktadir. Bu anlamda ayni sebekede
bulusan iiyeler genellikle ayni sebekede kalmay: tercih etmektedir. Simetrik
fiyatlama ve esit pazar payr varsayimlari altinda, abonenin sebekesini
degistirmesi eski sebekede kalan iiyeleri aramasini daha maliyetli hale
getirmektedir. Bu tarz bir miisteri kilitleme ise rekabetin azalmasina yol
acmaktadir. Yazarlara gore, yliksek erisim fiyatlamasinin gercek maliyetleri
yansitmadigr durumlarda, c¢agri sonlandirma {icretine dayanan bir fiyat
farklilagtirmasi, marjinal maliyet fiyatlamasi ile karsilastirildiginda etkin
olmayan ve toplam ¢iktiy1 (fazlay1) azaltan bir sonuca yol agcmaktadir. Yazarlar
sonu¢ olarak kamu politikasi acisindan (diizenleyici ve rekabet politikasi)
Onerilerini ise, erisim fiyatlamasi iizerindeki artisin (fazlaligin) yasaklanmasi
olarak oOzetlemektedir. Ancak yazarlarin modellerindeki pazar giicii, kesin
olarak erisim fiyatlamasi iizerindeki fazlaliktan kaynaklanmayip, séz konusu
fazlalik esasen sebeke ici ve dis1 fiyatlar arasindaki dengeyi etkilemektedir.
Yazarlar, bu tarz bir pazar giiciiniin elimine edilebilmesinin, sebeke ici ve dis1
trafikler arasindaki fiyat farklilastirilmasinin Oniine gecilebilmesi ile miimkiin
olabilecegini savunmaktadir. Bu anlamda yazarlar tarafindan gerceklestirilen
calisma, yiiksek sonlandirma iicretini pazar giiciiniin bir sonucu degil kaynagi
olarak nitelendirmektedir. Bu durumda s0z konusu kaynagin ortadan
kaldirilmas1 ise cagri sonlandirma temelli fiyat farklilastirilmasinin Oniine
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gecilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu tarz bir fiyat farklilastirmasinin
miimkiin olmadigi zamanlarda da, firmalar erisim fiyatin1 ¢agr1 sonlandirmanin
marjinal maliyetine esitleme konusunda tesvige sahip olacaklar ve etkin tiiketici
marjinal fiyatlar1 olusabilecektir (Gabrielsen and Vagstad, 2008: 110 - 111).

Konu hakkindaki ¢alismalarin sonuglarinin 6zetlenmesi sonrasinda, ilgisi
nedeniyle son olarak “‘su yatag etkisi” (waterbed effect) kavramina da kisaca
deginilmesi gerekli goriilmiistiir. Kavram, yatagin bir tarafina uygulanan baski
sonucu diger tarafin yiikselmesi 6rnegine benzer sekilde birden fazla fiyatlama
yapan cok {lriinlii (multi-product) tesebbiislerin regiile edilen fiyatlarinin,
firmanin diger pazarlardaki/iirinlerdeki fiyatlarinin degisimine olan etkisi
olarak tanimlamak miimkiindiir. S6z konusu etki, sebeke endiistrileri
bakimindan iki nedenle Onemlidir. Birincisi bu endiistrilerdeki tesebbiislerin
genellikle ¢ok iiriinlii olmalar1 digeri de sebeke endiistrilerinin dogal tekel pazar
yapilar1 ve Olcek ekonomisi Ozellikleri nedeniyle siklikla diizenlenmeleridir
(Schiff, 2008: 392). Mobil arabaglanti iicretlerinin regiile edilmesinin
telekomiinikasyon sektoriinde iki pazardaki fiyatlara etkisinin bulundugundan
s0z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki mobil perakende fiyatlarlardir. Mobil
arabaglantinin (toptan seviyedeki fiyatlarin) mobil perakende fiyatlarn
etkilemesi bir baska deyisle su yatagi etkisi; (a) rekabetin (rakiplerin) varligi
(b) pazarin %100 doyuma ulagsmamis olmasi (abonelik elastikiyetin sifir olma
durumu) kosullarimin saglanmasi halinde mevcuttur. Diger etki ise sabit
perakende fiyatlar lizerinde goriilmektedir. Sabit tarafta rekabetin bulunmadigi
durumlarda, mobil arabaglanti iicretlerindeki diismenin nihai tiiketiciye
yansimast zorlagmakla birlikte, mobil arabaglanti iicretlerinin belirlenmesinde,
sabit-mobil rekabeti dikkate alinmasi gereken diger bir alam olusturmaktadir
(Sandbach, 2007: 1).

4. TURKIYE GSM SEKTORUNDE ARABAGLANTI VE TARIFE
DUZENLEMELERI

Tiirkiye GSM hizmetleri pazarinda, iicret/tarife yapisi bakimindan uzun
dénemler itibari ile 6ne ¢ikan en 6nemli konu; ozellikle biiylik operator(ler)
tarafindan hayata gecirilen diisiik sebeke ici yliksek sebeke dis1 fiyatlama
politikasidir. Cagri sonlandirma (arabaglanti) iicretlerinin seviyesi ise soz
konusu politikanin olusturulmast bakimindan, Onemli rol oynamistir.
Tirkiye’de GSM operatorleri arasinda karsilikli  olarak imzalanan ilk
arabaglanti anlagmalarinda ticret 1,4 cent (yaklasik 2 kr) olarak belirlenmis
olmasina karsin, 2001 yilinda iicilincii operatoriin pazara girisiyle birlikte, tiim
operatorler arasinda ara baglant1 ticretinin 20 sent (yaklasik 28 kr) olarak kabul
edildigi sozlesmeler yapilmistir. Bu cercevede sektdrde yasanan temel tartigma
konularinin  basinda; sebeke i¢i- sebeke disi iicret farklilagtirmasinin
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nedenlerinden kabul edilen arabaglanti {icretlerinin yiiksekligi onemli bir yer
tutmaktadir.

Tiirkiye GSM sektoriinde goriilen yogunlasma orani1 ve bu gercevede
biiylik operator ve digerleri arasindaki pazar pay: farkinin biiyiikliigli karsisinda,
literatiirde Onerilen ve bir 6nceki boliimde yer verilen diizenleyici politikalarin
hemen hemen tamamunin belirli bir zaman diliminde Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kurumu (BTK) tarafindan uygulamaya konuldugu goriilmektedir.
Hatta 2009 yilinda uygulamaya konulan; “pazarin en biiyiilk oyuncusunun
sebeke ici iicretlerinin c¢agri sonlandirma iicreti ile iliskilendirilmesi” karari,
nadiren goriilen bir uygulamadir.

Tablol: ilgili literatiir & BTK Kararlar1 Karsilastirmasi

Sebeke Etkisine Yonelik Regiilasyon BTK Uygulamalari
Politikalar:

Biitiin sebekelerin ¢agr1 sonlandirma iicretlerinin | (Referans) Arabaglanti Ucret

diisiiriilmesi Tarifelerinin Yayimlanmasi

Biiyiik sebekenin ¢agr1 sonlandirma iicretinin Referans) Arabaglant1 Ucret

diisiiriilmesi Tarifelerinin Yayimlanmasi
Asimetrik Arabaglant1 Ucreti
Tespiti

Sebeke ici-sebeke disi fiyatlar arasindaki marjin | Sebeke I¢i—Cagr1 Sonlandirma

daraltilmasi Ucretlerine Yonelik Karar
GSM Azami Tarifelerin
Onaylanmasti

Sebeke dis1 iicrete tavan fiyat sinirlandirilmasi GSM Azami Tarifelerin

getirilmesi Onaylanmast

Arabaglant1 iicretlerine yonelik ilk gelisme, operatorler arasindaki
sozlesmelerin 2003 yilinda yenilerek arabaglant1 iicretin 15 sente (yaklasik 21
kr) diisiiriilmesidir. Bilindigi iizere arabaglanti iicretlerine yonelik mevzuat,
operatorlerin sdz konusu iicreti, maliyet esash olarak, kendi aralarinda serbestce
belirlemelerine olanak saglamaktadir. Ancak bununla birlikte isletmecilerin
kendi aralarinda anlasamamalar1 durumunda, operatorler isletilecek uzlastirma
siireci sonrasinda BTK tarafindan belirlenecek cagri sonlandirma {icretine
uymakla yiikiimliidiirler. S6z konusu {licret ise esasen pratikte, BTK tarafinda
operatorlere  getirilen referans arabaglanti iicretlerinin  yayimlanmasi
miikellefiyeti cercevesinde belirlenen tarifelerin uygulanmasina doniismiistiir.
2004 yilinda referans ara baglanti {icretlerin yayimlanmasina yonelik
diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile birlikte, etkin piyasa giiciine'® (EPG)
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sahip tek isletmeci olarak belirlenen Turkcell’in iicretleri diizenlemeye tabi
tutulmustur.

BTK’min 2006 yilinda almis oldugu karar cercevesinde tiim GSM
operatorleri ¢agr1 sonlandirma pazarinda EPG olarak kabul edilmis ve tiim
operatorlerin ¢agri sonlandirma iicretine yonelik diizenlemeye gidilmistir.
Bununla birlikte, operatorlere getirilecek yiikiimliiliikler bakimindan ise; “pazar
gelisim diizeyi, baslangi¢c yatinmi, rekabeti uzun vadede koruma ihtiyac1” gibi
2002/19/EC sayil1 AB Erisim Direktifi’'nde de yer verilen hususlar ¢ercevesinde
orantililik prensibi geregince EPG’ye sahip isletmeciler arasinda iicret bazinda
baz1 farkliliklara gidilmistir. Bir bagka deyisle BTK tarafindan belirlenen
referans arabaglanti licretlerinde asimetrik bir yaklasim benimsenerek, ii¢
operatdr i¢in gegerli olacak arabaglanti iicretleri farkli olarak benimsenmistir.
BTK’nmin 10.02.2010/DK - 07/88 sayili Karar1 ile arabaglanti iicreti dakika
basina Turkcell icin 3,13 kr, Vodafone i¢in 3,23 kr ve Avea i¢in ise 3,7 kr.
olarak belirlenmistir. Kararlardan goriildiigii {izere, c¢agr1 sonlandirma
ticretlerinde 2001 sonrasinda ortalama yaklasik dokuzda bir gibi ciddi bir diisiis
s0z konusudur. Arabaglanti {icretlerinde operatorler agisindan asimetri devam
etmekle birlikte, isletmeciler arasindaki marjin gittikce daraldig: goriilmektedir.

Bununla birlikte, ¢agri sonlandirma iicretlerinin diisiiriilmesi, GSM
sebekeler aras1 iicretlerinde ayn1 Olciide disiiriilebilmesini  garanti
etmemektedir. Bu cercevede BTK tarafindan ¢agri sonlandirma iicretlerinde
kademeli olarak yapilan indirime ek olarak, GSM sebekeler arasi trafigin
tarifesine de bir tist sinir getirmistir. 2007 yilinda 1,66 TL olan sdz konusu
tavan, 2010 yilinda 0,40 kr seviyesine ¢ekilmistir.

BTK tarafindan uygulamaya konulan bir diger 6nemli diizenleme ise hig
kuskusuz; sebeke ici iicretler ile cagri sonlandirma iicreti arasinda bir
iligkilendirmeye gidilmesidir. BTK’nin 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149
sayili kararina gore;

“Turkcell’in (yerlesik isletmeci) diger isletmecilere uyguladigi dakika
basina agirlikli ortalama ¢agri sonlandirma ticretinin (toptan iicretin), her bir
abonelik paketi bazinda kullanima bagh olarak ortaya c¢ikan dakika basina
ortalama sebeke ici tarifeleri (perakende iicreti) gecmemesinin saglanmasina
yonelik tedbirlerin Turkcell tarafindan alinmasimin gerekli oldugu, Turkcell’in
ilgili hesaplamalar1 biitiin indirimli uygulamalar1 da igerek sekilde tiim
abonelik paketleri i¢in her bir abonelik bazinda ve aylik olarak yapmasi
gerektigine”
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karar verilmistir. Yukarida yer verilen karar 2010 yili sonunda yeniden
degerlendirilmis ve BTK’nin 2010/DK-07/706 sayili Karari ile uygulamaya
devam edilmesine karar verilmistir.

Yukarida yer verilen karar; numara tasinabilirligi uygulamasi ile birlikte,
cagri sonlandirma iicretlerinde ve GSM sebekeler arasi azami tarifelerde
diisiisleri 6ngoren kararlar1 tamamlayici bir nitelik arz etmektedir.

Goriildiigu iizere, Tirkiye’de sektorel diizenleyici tarafindan literatiirde
yer verilen Onerilerin hemen hemen tamami hayata gegirilmistir. Bununla
birlikte, s6z konusu diizenlemelerin sonuclarinin analiz edilmesi en az
diizenlemelerin kendisi kadar 6nem arz etmektedir. Bu cercevede Tiirkiye GSM
hizmetleri pazarinin, bir ¢ok acidan detayli bir bicimde analiz edilmesi
gereklilik arz etmektedir.

SONUC

Optimum ara baglanti licretlerinin ne olmasi gerektigine yonelik
tartismalar, arayan taraf Oder prensibini benimsemis {ilkeler bakimindan
sektoriin en onemli konu basliklar1 arasinda yer almaktadir. Bunun temel nedeni
ise, arabaglanti ticretlerinin sebeke dis1 aramalarin 6nemli bir maliyetini
olusturmasi1 nedeniyle tiiketicilere sunulan tarifeleri dogrudan etkilemesidir.
Mobil pazarlarin gelisimi ile birlikte, benzer pazar payina sahip isletmecilerin
yer aldig1 pazarlarda; arabaglanti iicretlerinin karsilikli yiiksek belirlenmesinin
monopolcii karin elde edilmesine yonelik anti-rekabet¢i bir anlasma ile
saglanabilecegi, pazar paylarinin farklilastigi piyasalarda ise arabaglanti
ticretinin biiyiik isletmecilerin kiigiik isletmecileri pazarin disina itme yoniinde
kotitye kullanma araci olarak kullanilabilecegi yoniinde endiseler olusmustur.
Bu ¢ercevede diizenleyici otoriteler, hem kiigiik isletmecilerin pazardaki varligi
hem de tiiketici refah1 bakimindan arabaglanti iicretlerinin tespiti konusuna
Onem vermislerdir.

Konu hakkindaki akademik tartismalar ise Oncelikle daha basit
degiskenlerin ele alindig1 piyasa yapisinda isletmecilerin bu konudaki
tesviklerinin neler olabilecegi iizerinde yogunlasmustir. Ik calismalarda ulasilan
sonuglar isletmecilerin karsilikli yiiksek arabaglanti iicretlerini benimseyerek
asirt kar elde edebilecekleri yoniinde iken, ilerleyen siirecte degiskenlerin
pazarin gercek yapisim yansittift modellemelerde ise farkli sonuglara
ulagilmistir. Ulasilan sonuclardaki genel yaklasim marjinal maliyete esit
arabaglant1 {icretinin benimsenmesinin tiim isletmecilerin karini en cokladig
olmakla birlikte, maliyetlerin altinda hatta hi¢ arabaglanti licretinin alinmadig
durumlarin da en iyi ¢6ziim olarak ortaya c¢iktigi calismalar mevcuttur. Bu,
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cercevede diizenleyici otoritelerin 6zellikle kii¢iik oyuncularin pazarin disinda
kalma endisesi nedeniyle arabaglanti iicretlerini zaman icerisinde diisiirmeye
yonelik regiilasyon politikalari1 benimsedikleri goriilmiistiir. Regiilasyon
otoritelerinin bu yaklasimi kimi taraflarca elestirilirken, pazarin olagan
kosullarinda isletmecilerin neden marjinal maliyete esit arabaglanti iicretini
benimsemedigi sorusu zamanla giderek daha fazla Oonem kazanmistir. Bu
konuda da, sebeke etkisinden su yatagi etkisine degin, pazarin yapisindan
kaynaklanan c¢esitli faktorler iizerinde durulmaktadir. Bu anlamda esasen
diizenleyici yaklasim bakimindan da ortaya cikartilmast gereken temel
konunun, pazarin yapismnin net bir bicimde ortaya konulmasi oldugu
goriilmektedir. Dogru diizenleyici araglarin tespiti ise ancak bu asamadan sonra
ortaya cikabilecektir. Dolayisiyla akademik yazinda ele alinan modellerin her
birinin farkli pazar kosullarina isaret ettigi ve ilgili pazarin yapisina uygun
diizenleyici islemlerin hayata gecirilmesinin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Konu hi¢ kuskusuz Tiirkiye bakimindan da o©nem tasimaktadir.
Arabaglant1 {icretlerinin ne olmasi gerektigine yoOnelik tartismalar pazarin
olustugu ilk yillardan itibaren hem yiiksek arabaglanti iicretlerinin tiiketici
refahina olumsuz etkisi hem de kiigiik operatorlerin pazarin disginda kalmasina
yol agmasi bakimindan ele alinmistir. Gegen siirecte s6z konusu tartigsmalarin
halen devam ettigini sOylemek miimkiindiir. Regiilasyon politikasinin dinamik
bir karakter arz etmesi gerektigi diisiiniildiigiinde, pazar yapisinmin siirekli analiz
edilmesi gerektigi cok aciktir. Bu anlamda pazar analizlerinin siirekliligi dnem
kazanmaktadir. Ulkemizde bu giine degin benimsenen temel prensibin,
arabaglant1 licretlerinin kademeli bir sekilde diisiiriilmesi oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte, konu 6zellikle sebeke ici — sebeke dis1 iicretler
bakimindan da ele alinmis ve pazarin yerlesik oyuncusunun tarife
diizenlemelerine bir takim sinirlamalar getirilmistir. Bu cercevede hem
iilkemizde uygulanan diizenlemelerin analiz edilmesi hem de gelecege 11k
tutulmas: bakimindan, konu hakkindaki calismalarin gercek pazar kosullarim
yansitacak sekilde cesitlendirilmesi ve diizenleyici islemlerin sonuglarinin
irdelenmesinde biiyiik fayda bulunmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmada konunun
temel teorik cercevesi ortaya konularak, bundan sonraki calismalarin ortaya
cikartilmasina katkida bulunmak hedeflenmistir.
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NOTLAR

Ekonomi bilimi genellikle, tiiketicilerin davramiglariin  diger tiiketicilerin
davraniglarindan bagimsiz oldugu, tek tarafli piyasalar ile ilgilenmektedir. Bu varsayim
yapilan analizleri basitlestirmek bakimindan makul goriinmekle birlikte, bir¢ok iiriin
icin gecerli olabilecek, bir tiiketici grubunun talebinin diger tiiketici grubu talebi ile
iligkili/bagimli oldugu durumlar1 dikkate almamaktadir. Bu durum esasen sebeke
digsalligr (etkisi) kavraminin Onemini ortaya koymaktadir. (Dogrudan) sebeke
digsalligini, en basit sekliyle, kullanicilarin bir malin tiiketiminden elde ettikleri
faydanin, aynmi {Uriinii tiiketenlerin sayis1 Olgiisiinde artmasi olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bu durumda sebekenin degeri, sebekeyi kullananlarin sayist 6lciisiinde
geometrik bir bicimde artmaktadir (Veljanovski, 2007: 4-5).

* Diger odeme prensibi “Aranan Taraf Oder” (Receiving Party Pays) olarak
adlandirilmaktdir. S6z konusu 6deme prensibinde aranan taraf, goriigmenin sebeke ici
veya sebekeler arasi goriigme olduguna bakilmaksizin her bir konusmanin maliyetine
katlanmaktadir. Ornegin sebeke ici konugma iicreti 100 birim ise, operator s6z konusu
konusma dolayis: ile arayan tarafa 50 birim ve aranan tarafa da 50 birimlik fatura
gondermektedir. Sebekeler arast konugmada ise, arayan tarafin operatorii kendi
abonesine, aranan tarafin operatorii de kendi abonesine konusmanin bedeli olarak fatura
gondermektedir. Konu ile ilgili daha ayrintili bilgi i¢cin bkz. OECD (2000).

? Lineer tarife, isletmecilerin ayhik sabit iicret uygulamasi yerine dakika iicretlerine
agirlik verdikleri tarife yapisimi ifade etmektedir (sembolik bir sekilde uygulanan ¢ok
diistik aylik sabit iicretler bulunabilir).

* Iki parcal tarife, isletmecilerin dakika iicretlerinin yami sira ayhk sabit iicret
uygulamasina da yer verdikleri tarife yapisini ifade etmektedir (Burada yer verilen aylik
sabit iicret, sembolik bir sabit ticret olmaktan ziyade, cagri iicretlerine iliskin bazi
kisimlarin karsilandigr sabit iicreti yansitmaktadir).

> Erisim agi§1 taraflarin birbirlerine gonderdikleri trafik miktarinm asimetrik olmasini
ifade etmektedir.

® Lineer tarife rekabetinde ise, pazar pay1 ancak kullamim iicretlerinin diisiiriilmesi ve
trafigin artirilmasi ile saglanabilmektedir.

" Bir sebekeye abone olunmasi o sebekeye abone olan diger kisilere bagli olarak
belirleniyorsa sebeke digsalligi s6z konusu olmaktadir. Sebekeler arasi ve sebeke ici
tarifelerin farklilagtirilmasi durumunda ise, abonelerin aradiklar1 kisilerin hangi
sebekede olduklar1 hususuyla ilgilenmeye baglamalar1 nedeniyle “tarife kaynakli sebeke
dissalligr” olugmaktadir.

¥ Aranan abonenin, aranmak dolayisi ile elde ettigi fayda.

® Nash Dengesi, oyun teorisinin genel denge ¢oziimiidiir. 1951 yilinda John F.Nash
tarafindan gelistirilen Nash Dengesi, diger tiim firmalarin (oyuncularin) stratejilerinin
sabit oldugu varsayimi altinda, hi¢bir firmanin daha farkli bir strateji ile daha yiiksek bir
kazanim (kar) elde edemedigi stratejilerin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu durumda,
Nash Dengesinde hi¢bir firma stratejisini degistirmemektedir.

!9 Rekabet hukuku yazininda genellikle kabul edildigi iizere maliyetlerin altindaki
fiyatlama davramis1 degil, kiiciik operatoriin karim1 azaltmak amaci ile yapilan
davranislar kast edilmektedir.

ERG (2003).
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2 Fiyat sikigirmasi, rekabet hukukunda hakim durumun kétiiye kullanilmasi
kapsaminda degerlendirilen bir uygulamadir. Bir iiretim/hizmet zincirinin hem {ist
(toptan) hem de alt (perakende) pazarinda faaliyet gosteren ve Ozellikle iist pazarda
yiiksek pazar giiciine sahip dikey biitiinlesik bir tesebbiisiin, alt pazardaki rakiplerini
dislamak, pazar giiclerini kisitlamak gibi rekabeti engellemek amaciyla uygulayabildigi
bir fiyatlandirma stratejisi olarak belirmektedir. Fiyat sikistirmasi, bu tesebbiisiin {ist
pazarda iiretimini kontrol ettigi girdinin fiyat1 ve bu girdiden iiretilen alt pazar iiriintiniin
fiyat1 arasindaki marji, bu fiyatlarin diizeyinde degisiklikler yaparak, kismasi sonucunda
olugmaktadir. Hakim durumdaki tesebbiis, fiyat sikistirmasim, iist pazar fiyatini
artirarak ve/veya alt pazar fiyatim diisiirerek ya da her ikisini aym anda yaparak
gerceklestirebilir. Alt pazardaki mevcut veya potansiyel rakipler, bu tesebbiis kadar
etkin olsa bile, daralan bu marj karsisinda bu tesebbiisle karli bir sekilde rekabet etmesi
olanaksiz hale gelmektedir.

3 COMREG (2004).

'* Gelen cagrilardan elde edilen fayda.

' Degistirme maliyetlerine abonelerin daha iyi bir isletmeciyi arama ve bulma, yeni bir
firma ile iliski kurma ile eski isletmeden ayrilma maliyeti 6rnek olarak verilebilir.

' Etkin piyasa giicii, isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya
da diger isletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark
edilir bir sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii
ifade etmektedir.
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1939-1944 INGILiZ-ALMAN IKTiSADI HARBI:
TURK KROMU UZERINE PAZARLIKLAR

Murat ONSOY"

Oz

Stratejik agidan 6nemli yer alti kaynaklarmin iilkelerin uluslararasi
iliskilerdeki pazarlik giiciinii arttirdign bilinen bir gercektir. Ote yandan bu
zenginliklerin ulusal cikarlar dogrultusunda en iyi sekilde degerlendirilmesi
ancak ve ancak basarili bir dis politika ile miimkiindiir. Tkinci Diinya Savasi
oncesi ve savas yillar1 dig Tiirk Dis Politikas1 acisindan belki de tarihinin en
zorlu donemlerinden biri olmustur. Cografi konumu basta olmak iizere bir¢cok
sebepten otiirli, gerek miittefikler gerekse mihver devletleri tarafindan savasa
dahil edilmeye calisgilan Tiirkiye, hicbir c¢ikarmin olmadigi bu yikima taraf
olmamak konusunda kesin kararli bir durus sergilemistir. Orta Sl¢ekte bir devlet
olmas1 dolayisiyla biiyiik giiclere karsi cokta fazla pazarlik giicii bulunmayan
Tiirkiye, savas siiresince denge politikasi izlemeye caligsmis bu ugurda biiyiik bir
diplomatik miicadele vermistir elindeki biitiin olanaklar1 seferber etmistir.
Tiirkiye’nin elindeki en biiyilkk degerlerden bir tanesi, savas sanayinde
kullanilmaya elverisli yiiksek cevher orani ihtiva eden kromdu. Savasan devletler
Tirk kromunu elde etmek icin biiyiik bir miicadeleye girigmisti. Tiirkiye ise
elinde bulundurdugu bu degeri dis politika hedefleri dogrultusunda kullanmaya
calismistir. Bu calismada Topyek{in harbin bir pargasi olan iktisadi harbin
Tiirkiye ayaginda Ingiltere’nin Almanya’y1 Tiirk kromundan mahrum birakmak
girisimleri ele almacaktir. Ayni1 zamanda Ingiltere’nin bu miicadelede basarisiz
oldugu iddia edilmekte, arsiv materyalleri ve ikincil kaynaklarin 1s18inda bu
basarisizligin sebepleri incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: ikinci Diinya Savagi, iktisadi harp, krom, Tirk dis
politikas1, Almanya, Ingiltere.

Abstract

The 1939-1945 British-German Economic Warfare: Wrangling Over
Turkish Chrome

It is a known fact that strategically important materials increase the influence
of the states on the global power relations. On the other hand states possessing
these strategically important materials could only make use of them with an
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effective foreign policy. The period before and during the World War II was
perhaps the most difficult period in the history of the Turkish Republic. Due to
various reasons, geography being in the first place, Turkey was tried to be
withdrawn into war by both the Axis and the Allies. Having no interest in being
part of this catastrophic fight, Turkey showed a resolute stance and abstained
from getting involved. As a middle power state it was difficult for Turkey to
follow a truly independent foreign policy in her relations with the great powers
of the era. However Turkey followed a resolute foreign policy and stayed out of
the war with full effort. With its rich chrome resources she became part of an
economic warfare during the War. Turkish chrome was a vital and
insubstitutable product especially for the German war industry. Therefore Britain
endeavored to prevent Germany acquiring the ore. On the other hand the
strategic importance of her chrome resources gave a vital advantage on the
diplomatic maneuvers she followed in the relations with the belligerents. In this
paper it is agued that the British Economic Warfare efforts regarding the
prevention of the Turkish chrome sales to Germany resulted in failure and an
analysis of this failure is made based on archival data and secondary sources.

Keywords: Second World War, economic warfare, chrome, turkish foreign
policy, Germany, Great Britain.

GiRiS

Bir iilkenin yer alt1 kaynaklari, o iilkenin milli gii¢ unsurlarindan biri olan
ekonomik giiciin en 6nemli 6gelerinden birisini teskil eder. Yer alt1 kaynaklarini
stratejik yapan en Onemli faktor ililke ekonomisi ve giivenligine katkisidir.
Askeri amaclar i¢in kullaniliyor olmalar1 ve ikame edilmelerinde yasanan
zorluklar da bu yer alt1 kaynaklarini stratejik kilan diger 6nemli faktorlerdir.

Stratejik yer alti kaynaklarinin elde edilmesi miicadelesinden dolay1
ortaya cikan catigsmalar gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de yogun bir bigimde
devam etmektedir. Aymi zamanda kiiresel rekabetin bir pargasi olan bu
miicadelede stratejik yer alti kaynaklarina sahip olmak isteyen veya bir
digerinin sahip olmasini engellemeye calisan iilkeler, yer alt1 kaynaklarim
elinde bulunduran iilkeler iizerinde siyasi, ekonomik ve askeri baski
uygulamaktadirlar.

Tiirkiye’deki krom rezervleri, savas sanayinde kullanilmaya elverisli
yiiksek cevher oranmi ihtiva etmesinden dolayr diinya capinda éneme sahipti
(Friedensburg, 1943: 16). Ikinci Diinya Savasi siiresince krom satislari
konusunda gerceklesen goriismeler ve savasan iilkeler arasinda yasanan rekabet,
Tiirkiye’yi cetin bir diplomatik miicadelenin odagina getirmistir. Krom,
Tirkiye’nin ikinci diinya savasi boyunca yiiriittiigii diplomatik miicadelede,
savagan taraflara kars1 en biiyiik kozu olmustur.
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1. “IKTiSADI HARP” KAVRAMI VE KROM
1.1. iktisadi Harp

Iktisadi harp, askeri operasyonlarin bir parcasi olarak savas zamam
izlenen iktisadi politikalarin geneline verilen isimdir. Bir milletin biitiin
ekonomik kaynaklarini savas icin seferber edilmesinin yani sira, diisman
iilkelerinin savas kapasitelerini diisiirmek icin girisilen her tiirli tesebbiisii de
kapsamaktadir. Iktisadi harpte amag¢ kritik ©6neme sahip kaynaklarin ele
gecirilmesi yoluyla kendi askeri birliklerinin tam kapasite ile savagmalarini
saglamak ayni zamanda diisman ordularim1 gerekli malzeme ve kaynaklardan
mahrum birakarak savagma kapasitelerini diigiirmektir.

Endiistriyel casusluk amaciyla kurulmus olan Ingiltere ‘Endiistriyel
Istihbarat Merkezi’ 1936 yilinda kavramin eylemi tanimlamaktaki yetersizligini
gdz Oniinde bulundurarak ‘abluka’ kelimesinin yerine ‘iktisadi harp’ kavraminin
kullanilmasini 6nermis, boylece kavram literatiirdeki yerini almistir. Abluka,
ambargo, deniz ulastirma kontrolii, kara listeye alma, onceden satin alma
hakkinin elde edilmesi vb. wunsurlar iktisadi harbin basta gelen
yontemlerindendir.

Birinci Diinya Savasi’nda Almanlara karsi Ingilizlerin uyguladig: abluka
yontemleri son derece basarili olmus ve savag ertesinde bu yontemlerin daha da
gelistirilmesi icin ¢esitli komiteler kurulmustur. Nazilerin iktidariyla beraber
calismalarin1 yogunlastiran bu komiteler olasi bir savasta Almanya’nin savas
kapasitesini en aza indirecek tedbirler iizerinde c¢aligmalar yiirlitmiistiir.
Komitelerin bir ¢ati altinda birlestirilmesi ise ancak savas basladiktan sonra
Eyliil 1939’da Iktisadi Harp Bakanligr’min(IHB) kurulmasiyla gerceklesmistir
(Medlicott, 1952: 12-13).

Ingiltere’de oldugu gibi Almanya’da da Birinci Diinya Savasi’ndan
cikarilan dersler neticesinde olas1 bir savas durumunda Ingiliz Iktisadi Harbine
kars1 alinacak tedbirler tizerine ¢aligmalar yapilmustir. Birinci Diinya Savasi’nda
Ingiltere’nin uyguladigi abluka neticesinde Almanya son derece zor giinler
gecirmis, ihtilalin esiginden doniilmiis ve yenilgi kaginilmaz olmustur. Bu
durumu bir daha yagamamak icin, savas ekonomisi konusunda uzman subaylar
yetistirilmis ve Almanya savas i¢in stratejik olan hammaddeleri ¢ok biiyiik
miktarlarda stoklama yoluna gitmistir. 1935 senesinde, temel askeri ihtiyaglari
karsilanmasina  yonelik  “Wehrwirtschaftsstab”  (Bagkomutanlik  Savag
Ekonomisi masas1) kurulmus ve emir komuta zincirinin her kademesine
ekonomide uzman subaylar yerlestirilmistir (Daniel, 1940: 72).
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Nazi Almanyas1 hammadde tedariki konusunda biiyiik oOlciide disa
bagiml idi. Giderek artan savag sanayi tiretiminin kesintisiz bir sekilde devam
etmesi icin, iilkeye hammadde girisinin devamlihgi gerekliydi. Icinde
bulundugu doviz sikintisindan dolayr ticarette clearing (takas) sistemini
kullanmaktayd: (Atadv, 1964: 8). Satin aldigi mallar karsiliginda mal satin
aldig iilkelere mal satiyordu. Bu yontemle basta Gilineydogu Avrupa, Balkan ve
Yakindogu Avrupa iilkeleri olmak iizere bircok iilkeyle ticaret yapiyordu.
Ingiltere ise denizlerdeki iistiinliigii sayesinde Almanya’nin denizasir1 ticaretini
biiyiik olciide kontrol edebilmekteydi Somiirgelerden yoksun olan Almanya
hammadde tedarikini biiyiik 6l¢iide kara sinirinin oldugu iilkelerden sagliyor,
takas yontemi ile de bu iilkeleri ticarette Almanya’ya bagimli hale getiriyordu.
1930’1u yillarda tekrar giindeme gelen ‘Dogu’ya yayilma’ siyasetinin bir parcgasi
olan bu yontem ile yeniden silahlanma siirecine giren Almanya’nin ihtiyag
duydugu hammaddelerin gilivenli yollardan temini amag¢lanmaktaydi (Kogak,
1991: 199).

1.2. Kromun Tanimm ve Savas Sanayi icin Onemi

Krom savas sanayi i¢in elzem nitelikte olan yedi ana metalden biridir
(Kemp, 1942: 199). Direng, sertlik, paslanmaya ve aginmaya kars1 dayaniklilik
gerektiren metaller icin degisik miktarlarda krom iceren alasimlar
vazgecilmezdir (Craig, 1940: 774-77). Krom, savas sanayi i¢in son derece
Oonemli olan paslanmaz celigin hammaddesidir. Aym1 zamanda c¢ok yiiksek
erime derecesine sahip bir alasim olan krom, erimis metallerden ve gazlardan
dogan korozyonlara dayanabildiginden askeri sanayide tank, ucak motoru,
denizalti ve mithimmat iiretiminde kullanilmaktadir. Krom savas sanayi icin
niceliksel degil niteliksel bir 6oneme sahiptir (Meyer, 1938: 149). Kemp’inde
(1942: 201) belirttigi gibi, ‘ekmek icin maya ne ise, savas sanayi icin de krom
odur. Cok az miktarda kullanmanmiz gerekir ama maya olmadan ekmek
yapamazsiniz. Kromsuz da modern savas sanayinden bahsetmek olanaksizdir’.
Ikinci Diinya Savasi sirasinda bir¢ok metalin laboratuar ortaminda ikameleri
iiretilmis ve bu durum kismen de olsa iilkelerin disa bagimlilig1 azaltmigsa da,
krom konusunda aym seyi sdylemek miimkiin degildir. Kromun ikamesi
tiretilemedigi gibi alternatif madenlerle iiretilen savas araglart ve mithimmat
iilkelerin savas kapasitesinde azalmaya sebebiyet vermistir (Kemp, 1940: 202).
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Tablo 2: 1938 Y1h itibariyle Avrupa’da Krom Uretimi ve Tiiketimi

(bin ton)
Ulke Uretim Tiiketim Durum
Almanya - 190 -190.0
INorvec 0.5 50 -49.5
Isvec - 49 -49.0
[Yugoslavya 50 26 +24.0
[Yunanistan 42 - +42.0
Fransa - 40 -40.0
Ingiltere 0.5 36 -35.5
Diger - 1 -1.0
Avrupa Toplami 313 612 -299.0

Kaynak: Ferdinand Friedensburg, Die Rohstoffe und Energiequellen im neuen Europa,
Gerhard Stalling Verlagsbuchhandlung, Oldenburg, Berlin: Stalling, 1943: 22.

Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi Avrupa devletlerinin kendi
cografyalarinda krom rezervlerinin bulunmamasi bu iilkeleri krom madeninin
tedarikinde disa bagimli kilmaktaydi. Bu nedenle krom Ikinci Diinya Savast
sirasinda liretimi ve ticareti kontrol altinda tutulmasi gereken metallerin baginda
gelmekteydi (Friedensburg, 1943: 22). Krom, Alman iktisadi Savas Bakanlig
icin petrol, demir, nikel ve bakirla birlikte, Alman savas makinesinin disa
bagimli oldugu stratejik materyallerin basinda geliyordu. Ingiliz gizli servisinin
1938 yili raporu Almanya’nin krom stoklarinin savas bagsladiktan sonra en fazla
birkac ay yetecek diizeyde oldugu seklindeydi.' IHB bu raporlar dogrultusunda
Almanya’nin krom satin alabilecegi iilkeler ile ‘Onceden satin alma hakki’
antlagsmalar1 yaparak, Almanya’yr kromdan yoksun birakmay1 planlamistt
(Medlicott, 1952: 242).

1.3. Tiirkiye’nin Krom Uretimi ve Almanya’nin Disa Bagimhhg

Krom iiretiminin tarihgesi cumhuriyet Oncesine dayanmaktadir.
Ondokuzuncu yiizyi1l boyunca Diinya krom gereksiniminin yarist Osmanli
Imparatorlugu tarafindan karsilanmis ancak 1870’1i yillarla birlikte Diinya’da
yeni krom rezervlerinin kesfedilmesiyle birlikte bu durum degismistir. Krom
ihracati giderek azalmus, Birinci Diinya Savast ve Kurtulus Savasi yillarinda ¢cok
diisiikk seviyelere inmistir. Cumhuriyet doneminde tekrar artisa gecen krom
tiretimi 1929 ekonomik buhraninda yasanan durgunlugun ardindan, hiikiimetin
1930°lu yillarin basinda madencilige verdigi Onem neticesinde tekrardan
toparlanmistir. 1935 yilinda Etibank kurulmus ve ¢ogunlukla yabanci sirketler
tarafindan isletilen krom madenleri bu kurumun idaresi altina girmistir.
Etibank’in calismalart neticesinde iiretimde biiyiik artislar gozlenmis, 1936
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yilinda ¢ok genis rezervlere sahip Giileman krom madenleri iiretime baslamis
boylece Tiirkiye biiyiik bir sicrama gerceklestirerek Diinya krom iiretiminde
SSCB’nin ardindan ikinci siraya gelinmistir . (Tamzok, 2008: 197)

Sekil 1: 1902-1939 Tiirk krom iiretimi(bin ton)

250

200+

150+

O Krom uretimi

100+

504

1902 1910 1918 1926 1934

Kaynak: Tamzok, 2008: 197

Almanya 1938 yilinda toplam krom ihtiyacinin yiizde altmis besini
Balkanlardan saglarken, IHB’nin bolgedeki yogun cabalar1 neticesinde 1939
senesinin ilk sekiz ayinda bu oran yilizde on bes e kadar geriledi. Bolgedeki en
biiylikk krom iireticisi Yugoslavya’da madenler devlet tekelinde olmasina
ragmen cogunlukla Ingiliz kontroliindeydi ve Krupp firmas: tarafindan kurulan
Jugo-Chrom AG bu bolgede hicbir varlik gosterememekteydi. (Die
rohstoffwirtschaftliche Bedeutung des Siidostraumes fiir die deutsche
Wehrwirtschaft, Reichsamt fiir wehrwirtschaftliche Planung, BA, R 7 X/323
$.37). Yunan iiretimi krom ise cevher oranimin diisiikliigii ve Yunanistan’in
diisiik iiretim kapasitesi nedeniyle Almanya’nin taleplerini karsilamaktan ¢ok
uzakti. Bagka bir krom tedarik¢isi Giiney Afrika’nin ise kolonisi oldugu
Ingiltere tarafindan Almanya’ya krom satmasi yasaklanmisti. Ote yandan
tilkenin bir numarali krom tedarik¢isi SSCB’nin savas sirasinda takinacagi
tutum belirsizdi. Biitiin bu gelismeler Tirkiye’yi tek tedarik¢i konumuna
getiriyordu. (Die rohstoffwirtschaftliche Bedeutung, 39). Ikinci Diinya
Savaginin hemen Oncesinde alternatiflerin giderek azalmasi neticesinde
Almanlar krom ihtiyacimin yilizde altmisim1 Tiirkiye’den karsilar duruma
gelmistir. Tiirkiye Almanya’ya 1925 yilinda yalmizca bes bin Alman Marki
(RM) degerinde krom satarken, seneler i¢inde ticari hacim ylikselerek 1929°da
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otuz bes bin, 1937°de ii¢ milyon 406rt yiiz otuz bin ve 1938’de ii¢ milyon elli bin
Alman Mark’1na ulagmustir. (Alman Disisleri Bakanlig1 iktisat Politikas1 Dairesi
Yoneticisi Wiehl’in Raporu’, ADAP Nr. 782, 7.8.1939 ).

Ingiliz raporlarina gore Tiirk krom sevkiyat: durdurulursa, Alman sanayii
agir zararlara ugrayacakti ve Alman ekonomisi buna uzun siire
dayanamayacakti. 1939 senesinde IHB’ye gonderilen bir raporda Almanya’nin
yulik krom tiiketiminin 150.000 ton oldugu ve yedi aylik stokunun kaldigi
belirtilmekteydi. (Inloit to Ministry of Economic Warfare 15 Ekim 1939
FO/8371003).

2. iIKINCi DUNYA SAVASI ONCESi TURK-ALMAN EKONOMIK
VE SiYASi ILiSKiLERi, ALMANYA’NIN HEGEMONYA KURMA
CABALARI

2.1. Savas Oncesi Alman Ekonomik Niifuzu

1933 senesinden itibaren Tiirkiye’nin Almanya ile olan ticari iliskileri
bagimhilik boyutlarina varmustir. 1933-1937 arasinda Almanya ylizde otuz
dokuz ile Tiirkiye’'nin en fazla ihracat yaptig1 iilke olmus, ayni dénemde
Tiirkiye’'nin ithalatinda Almanya’nin pay1 yiizde kirk iki olarak gerceklesmistir
(Gotthard, 1941: 48-49). Almanya’nin lebensraum (hayat sahasi) arayist ve
Hitler’in bu dogrultuda drang nach osten (doguya yonelis) siyasetine tekrardan
islerlik kazandirmasi Tiirkiye'nin dig finansman ihtiyacindaki artis ile ayni
doneme rastlamustir. Iki iilkenin iktisadi yakinlagmasi sonucunda 1937'ye
gelindiginde Almanya, Tiirkiye'nin ihtiyag duydugu yiin iplik ve kumasin
yiizde yetmis sekizini, demir ¢eligin yilizde yetmisini, makine ve mamul
maddelerinin yiizde altmis birini, kimyevi maddelerin yiizde elli besini
karsilamig; Tiirkiye ise Almanya’nin ihtiya¢ duydugu ham yiiniin ylizde yetmis
besini, ham pamuk ve kromun yiizde yetmisini saglamistir. 1929'da Tiirk ihrag
driinlerinden yiizde yirmi altist Almanya’ya giderken iken 1939'da bu oran
yiizde elliye ¢ikmustir (Cift¢i, 2010: 245). Tiirk-Alman Ticaret Antlagmasi
kapsaminda devam eden iki iilke dis ticareti 1933-1939 arasinda yaklasik dort
kat artmis ve yillik hacmi yiiz elli milyon Alman Markinin tizerine ¢ikmustir.
(Kurat, 1961: 06).

Tiirkiye’den satin alinan iriinler tic gruba ayrilmis, krom son derece
hayati Ooneme haiz hammaddeler olarak degerlendirilen birinci grupta yer
almistir. Ikinci grupta ©nemli fakat gerektiginde bagka iilkelerden de
saglanabilecek mallar, {igiincii grupta ise, 6nemsiz ithalat mallar1 yer almistir.
(Memorandum by Wiehl, ADAP Nr. 782, 7.8.1939).
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Almanya ile bagimhilik diizeyine ulasan ekonomik iliskiler Tiirk devlet
adamlarim cesitli 6nlemler almaya yoneltmistir. Bu yolda en biiylik destek
Ingiltere’den gelmistir. IHB 1935 yilindan itibaren baz1 girisimlerde
bulunmustur (Kogak, 1991: 205). Tiirkiye’yi Almanya ile olan ticari
faaliyetlerinden vazgecirmek icin diplomatik ve dostane yollar izlemekten
baska caresi olmayan Ingiltere icin Tiirkiye’deki bu politika degisikligi tam
zamaninda gerceklesmistir. Almanya’y1 ¢cevreleme politikasi ¢ercevesinde zaten
bu dogrultuda harekete gecmek zorunda olan IHB’nin, ahisilagelmis iktisadi
harp taktikleri ile Tiirkiye’yi Almanya ile ticaretten vazgecirmesi miimkiin
degildi. Ingiltere denizlerdeki {istiinliigii sayesinde Almanya’nin denizasiri
tarafsiz iilkelerle ticareti kontrol altinda tutulabiliyordu. Almanya ile kesintisiz
kara baglantis1 olmas1 nedeniyle Ingiltere’nin denetiminden uzaktaydi. (Russell
to Moore 30 April 1940, FO/837/1009). Abluka yontemi ise Tiirkiye gibi gida
tiretimi kendi kendine yeten bir tarim iilkesi icin Tiirk kamuoyunda Ingiltere’ye
kars1 bir 6fke yaratmaktan ote bir etki yaratamazdi (Wu, 1952: 33-34).

Alman etkisini azaltmak i¢in atilacak adimlar Almanya’nin iistlendigi
ekonomik rolii devralmaya yonelik olmustur. Bu amagla Ingiliz Brassert
firmasi, Karabiik’te kurulmasi planlanan demir ¢elik isletmelerinin yapim hakki
icin Alman Krupp firmasi ile rekabete girmis ve Ingiliz firmasi galip ¢cikmustur.
Ayrica Ingiltere ve Tiirkiye arasinda 1938 yili mayis ayinda altt milyon sterlin
tutarinda silah alimimi da iceren bir askeri kredi antlasmasi imzalanmstir (Wu,
1952: 38).

Mart 1939°da Alman ordularinin Prag’a girmesiyle Almanya’nin sinirlar
Balkanlara dayanmis ve sirlari tam anlamiyla belli olmayan Lebensraum
(yasam sahasi) ve Neue Ordnung (yeni diizen) gibi politikalar Tiirkiye’yi de
tehdit eder hale gelmisti. Alman yayilmacili§i Balkanlarda hiz kesmis gibi
goziikse de Romanya’nin toprak biitiinliigii icin verilen garanti Romanya’nin dis
ticaretinde Almanya’ya tekel saglayacak bir ticaret antlagsmasinin imzalanmasi
sartina baglanmisti. Ote yandan Almanya miittefiki Italya’min Arnavutluk’u
isgaline destek vererek Tiirkiye'yi de tehdit etmesi muhtemel Italyan
yayilmaciligina yesil 151k yakmusti (Schonherr, 1994: 299). Tiirkiye ile Almanya
arasinda meydana gelen gerilim Tiirkiye’yi siyasi ve askeri acidan da
Ingiltere’ye yaklastinyordu. Tiirkiye ve Ingiltere 12 Mart 1939’da
yayinladiklar1 ortak deklarasyon ile saldirganligin Akdeniz’e sigramasi
durumunda iki iilkenin birbirine yardim edecegi soziinii veriyor, 12 Mayis
1939°da Akdeniz’deki bir saldirgan hareketin savasa doniismesi halinde ise
igbirligi yapmaya ve giiclerinin biitiinii ile yardim ve ilgiyi birbirlerine
gostermeye hazir bulunduklarini beyan ediyorlardi. Alman karsiti gruba
yoneldigi ve silahlar1 kendisine karsi kullanabilecegi endisesiyle Tiirkiye’ye
gonderilmesi gereken basta Skoda ve Krupp marka toplar ve Messerschmidt ve
Heinkel ucaklar olmak iizere bircok onemli askeri malzemenin sevkiyatinin
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durdurulmasina  karsilik  Tiirkiye’de  Almanya’ya krom  sevkiyatini
durduracagint agikliyordu. (Papen to German Foreign Ministry, ADAP, Nr.
475, 5.6.1939). Krom sevkiyatinin durmasi ile 1939 yili i¢inde siyasi iliskilerde
bir diizelme s6z konusu olmadigindan, Almanya Ocak 1940’a kadar Tiirkiye’de
bulunan tiim uzmanlarini geri ¢agirtyordu (Barutgu, 1977: 26).

3. TURK-INGILiZ YAKINLASMASI VE KROMUN
INGILIiZLERE TEKLIF EDILMESI

3.1. ingiliz Yakinlasmas: ve Krom Antlasmasi

1930’lu yillarin ikinci yarisinda meydana gelen bu siyasi askeri ve
ekonomik gelismelerin ardindan, Tiirk-Alman iligkilerini durma noktasina
gelmistir. 31 Agustos 1939°da sona eren ve Tiirkiye ile Almanya arasindaki
ticaretin en Onemli gostergesi olan Tiirk-Alman 06demeler antlagmasi
uzatilmamis bu karar ile ekonomik iliskiler biiyiik 6l¢tide durmustur. Ardindan
o giinlerde goriismelerine baslanilan Tiirk-ingiliz-Fransiz ittifaki 19 Ekim
1939’da imzalanmis ve bu ittifaka eklenen mali antlasma ile de Tirkiye
ekonomik agidan yeni bir doneme girmistir (Leitz, 2001: 89). Uclii ittifak
Antlasmasinin imzalanmasindan kisa bir siire sonra Tiirkiye ve Ingiltere
arasinda gizli bir protokol imzalanmistir. Bu protokolle Tiirkiye, Ingiltere’nin
iki sene siireyle senede iki yliz bin ton krom satin almasit karsiliginda
Almanya’ya krom sevkiyatindan vazgececegini bildirmistir. Ayni giin
Almanya'ya yapilan krom ihracati hiikiimet karariyla durdurulmustur (Treasury
to MEW, 12 Ocak 1943, FO/837/1050).

Almanya’ya krom sevkiyatinin durdurulmasi ve oOnceden satin alma
hakkinin elde edilmesi IHB nin ikinci Diinya Savasi siiresince Tiirkiye’de elde
ettigi en onemli basaridir. Tiirkiye ile yeni ortag: ingiltere arasindaki iliskilerin
saglam iktisadi temellere dayandigimi sdylemek zordur. Tiirkiye ve Ingiltere nin
ticaret yapilarina bakildiginda kosullarin boyle bir ticari ortakliga ¢cok da uygun
olmadigr goriilmektedir. Siirli hammadde kaynaklarina sahip olan ve
ihtiyaclarinin biiylik kismini tarafsiz iilkelerle yaptigi ticaretle saglayan
Almanya’nin aksine Ingiltere’nin diinyanmin dort bir yaninda somiirgeler vardu.
Bu somiirgeler sayesinde ucuz ve kaliteli hammadde saglamakta hemen higbir
sorun yasamamaktaydi (Deringil, 2008: 245; Alganer 1942: 14). Bu nedenle
Tiirkiye ile ticaret bir iktisadi harp faaliyeti olarak algilanmaktaydi. Onemli olan
Almanya’y: Tiirk ihrag iiriinlerinden mahrum birakmakti. Ingiltere Tiirkiye’nin
en fazla onem verdigi ihra¢ kalemi olan kromu dominyonlarindan uygun
fiyatlara almaktaydi. Almanya o©nceki donemlerde Tiirk kromuna yiiksek
fiyatlar 6nermekteydi, Ingiltere ise Almanya’nin krom icin 6dedigi fiyatlarin
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yiiksek oldugunu belirtiyor ve ayni fiyatlart 6demeyi reddediyordu
(Millman,186: 187-202).

Ote yandan Tiirkiye’yi Alman iktisadi etkisinden uzaklastirmak igin ¢ok
gec kalinmisti. Bu etki savasin basladigi giinlerde biitiin Tiirkiye’de olanca
hiziyla devam etmekteydi. Tiirkiye’deki sanayi tesislerinin yiizde seksene
yakini Almanlar tarafindan insa edilmis, yenilenmekte olan Tiirk ticaret gemisi
filosunun tamamina yakim1 Almanya’dan siparis edilmisti. Demiryolu
yapiminda kullanilan araclarin sevkiyati da yine 6nemli Ol¢iide Almanya
tarafindan karsilanmaktaydi. Yeni kurulmakta olan Kimya sanayi de Alman
kredisinden faydalanilmisti. Havacilik sektorii ve hava trafigi ise bir Alman
firmas: olan Lufthansa’nin tekelindeydi (Mart-Agustos 1939 ADAP Seri D:
1937-945, Cilt VI).

Ingiltere’nin Alman-Tiirk iktisadi miinasebetlerini sona erdirmekten
Oteye yapmay1 planladiklar1 ¢ok kisitliydi. Tiirkiye’'nin Almanya ile ticaretine
son vermesinden dogacak kaybini bir siire icin alim destekleri, kredi ve borg
uygulamalar1 ile kapatmayr hedefliyordu. Fakat bu uygulamanin uzun siire
devam ettirilemeyecegi apacik ortadaydi. Dogal ekonomik temelden ¢ok uzak
olan bu uygulamadan normal ticari iliskilere doniilmesi ise hemen hemen
imkansizdi. Tiirk tarafi ise Almanya ile ticari iliskilerine son vererek dnemli bir
ticari partnerden oOte Tiirkiye'nin sanayi atilimlarinda en onemli paya sahip bir
‘rehber’ den mahrum kaliyordu. Tiirkiye bu boslugu Ingiltere ile dolduracag
inancindaydi. Tiirk-Alman iligkilerinin durmasmna neden olan Tiirk-ingiliz-
Fransiz {icli ittifak: ilerleyen donemlerde Tiirkiye’ye hem ekonomik hem de
siyasi bakimdan biiyiik zararlar vermistir. Tiirk-Alman siyasi ve ekonomik
miinasebetleri ¢ok gecmeden yeniden baglayacak ve kisa bir siirede iist diizeye
yiikselmistir. Iliskilerin diizelmesi igin ilg girisimler 1940 senesinin baslarinda
atilmig, Almanya’nin Ankara Biiylikel¢isi Von Papen mart ayinda bir Tiirk-
Alman dostluk anlagmasi i¢in girisimlerde bulunmustur. Bu girisim Tiirkiye
tarafindan memnuniyetle karsilanmistir (Weisband, 2002: 83).

3.2. Krom Fiyat Miizakereleri

Gizli krom protokoliiniin ardindan fiyat goriigmelerine gecilmis Ekim
aymnda baslayan, goriismelere bastan sona Ingilizlerin oyalayici diplomasisi
damgasim vurmustur. Ingilizlerin bu tutumu karsisinda Tiirk tarafi adina
goriismelere baskanlik eden Disisleri Bakanm1 Numan Menemencioglu’ nun
sabirll diplomasisi goriismelere damgasini vurmustur. Ayni1 zamanda gézii pek
bir devlet adami olan Menemencioglu Ingilizlere karsi Almanya kozunu
kullanmaktan kaginmamistir. Tirk tarim iriinlerine talip olmak istemeyen
Ingilizlere, bu durumda Almanya’ya krom satmaktan baska caresinin
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kalmadigini ¢iinkii Almanya’nin krom karsiliginda tarim iirtinleri almaya razi
oldugunu belirtmigtir (Weisband, 2002: 83).

23 Aralik 1939°da Tiirk kromunun satin alma imtiyazinin Miittefiklere
verilmesi karara baglanmig ve 8 Ocak 1940 tarihinde nihai antlagma
imzalanmgtir. Antlasma uyarinca Ingiltere ve Fransa Tiirk kromunun iiretimini
on beste on bir ve ve on beste dort oraninda satin alacaklarimi belirtmislerdir. Bu
antlasma ile Tiirk tarafi ABD digindaki hicbir iilkeye Ingiltere ve Fransa’nin
rizast olmadan krom satmayacagini taahhiit etmistir. (Memorandum by Lintott
19 Ocak 1940, FO/837/1006). Tki yil gecerli olacak antlagma, taraflardan birinin
istemesi durumunda bir yil daha uzatilabilecekti. Tiirkiye nin yillik {iretimi iki
yiiz elli bin tonu ge¢cmeyecek, krom fiyatlar1 belirlenirken Londra Metal Borsasi
fiyatlar1 esas alinacakti. Antlasma ile birlikte yirmi bes milyon sterlinlik
silahlanma kredisi, on bes milyon sterlinlik altin kredisi, iki milyon sterlinlik
takas antlasmas1 ve Tiirk kuru meyve iiretiminin Ingiltere tarafindan satin
almmmas! da karara baglaniyordu. Bu antlasmay1 takiben 1940’in Ocak ayinda
Krom fiyatlarinin tespiti i¢in miizakereleri baglamis ve bastan sona Tiirk-ingiliz
iligkileri yipratici tartismalara sahne olmustur (MEW to British Embassy
Ankara, 22 Ekim 1939, FO/837/1994).

Goriismelerde en goze carpan durum Ingilizlerin fiyat konusunda son
derece kat1 durus sergilemeleridir. Miizakereleri ¢ikmaza sokan ve aylar boyu
devam etmesine sebep olan fiyat iizerindeki uyusmazlik uzun siire
coziimlenememistir. iktisadi Harp kosullarinda stratejik hammaddelerin yiiksek
fiyatlar 6denerek satin alinmasi normal bir durum iken biirokratik yapisi
nedeniyle IHB fiyat vyiikseltme konusunda o6zgiir hareket edememistir.
Hazinenin onay1 olmadan hicbir fiyat artirimi yapilamamakta, iktisadi harp
mantigindan uzak hareket eden hazine biirokratlar1 da cogu zaman olumsuz
yamt vermekteydiler. Ikinci Diinya Savasi’nin ilk iki senesi boyunca devam
eden bu durum Ingiliz Iktisadi Harbi’nin basarisma engel bir durum teskil
etmis, Ingilizler krom fiyatlar1 iizerine yiiriitilen miizakerelerde fiyat
yiikseltememis, Almanya’nin yiiksek fiyat tekliflerine karsi krom antlagmasinin
baglayiciligina dayanmiglardir. Bu durum Tiirk-Alman yakinlagmasini
kacinilmaz kilmistir (Ankara to Lieutenant Colonel Gibson, 16 Mayis 1944
FO/195/25661).

[HB’nin krom igin diisiik fiyat teklif etmesinin bir bagka sebebi de
Tiirkiye’nin icinde bulundugu doviz darbogazinin da etkisiyle Ingiltere’nin
onerdigi 3.75 sterlin/ton fiyati kabul etmek zorunda kalacagi diisiincesiydi.
Karabiik Demir-Celik Fabrikalari’nin yapinuni iistlenen Ingiliz firmasma 30
Haziran’da yapilmas1 gereken ii¢ yiiz yetmis bes bin sterlinlik 6deme i¢in para
bulunamiyordu. Ingilizler, kromun tonu igin 3.75 sterline anlagilmasi
durumunda, Ingiliz firmasina 6denecek tutar1 Osmanli Bankasi’na yatirmaya
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hazir olduklarim belirtmistir. Tiirk tarafi bu teklifi de geri ¢evirmistir. Ingiliz i¢
yazigsmalarinda Tiirklerin siki pazarlik taktiklerine bagvurmasinin normal
oldugunu, her zamanki gibi sonunda blof yapmaktan vazgececeklerine emin
olduklarini belirtmislerdir (Foreign Office to British Embassy, Paris 1 Ocak
1940 FO/837/1006). Ayrica Tirklerin daima haysiyetsiz bir pazarlik durumu
icinde olduklarini dile getirmislerdir (Foreign Office to Ankara, 10 Nisan 1940,
FO/837/1009).

Ingiltere disinda Tiirkiye’nin krom satabilecegi tek iilke olan Fransizlar
doksan bin ton krom i¢in ton basina bes nokta yirmi bes sterlin teklif ederek
Ingilizlerin teklif ettigi fiyatin cok iistiine ¢ikiyorlardi (Memorandum by MEW,
13 Nisan 1942, FO371/22248). Fransizlar, krom’un Almanya’nin eline
gecmesini engellemek diisiincesiyle hareket ediyordu. Amag fiyat ne olursa
olsun biran 6nce Tiirkiye’deki krom stoklarinin giivenli bir yere tasimakti.
Ingilizlerin aksine Fransizlar, Tiirk kromunun antlasma uyarinca bir an once
satin alinmasi gerektigini diisiinmekteydi. Krom ihtiyact her gecen giin artan
Almanya’nin krom sevkiyati i¢in Tiirkiye’ye baski uyguladigi istihbaratini alan
Fransizlar finansal tartigmalarin ¢ok da gerekli olmadigimi diisiinmekteydiler
(Memorandum by MEW, 13 Nisan 1942, FO371/22248).

Antlagsmalar dahilinde olmasa da Tiirkiye’den krom talebinde bulunan
baska bir taraf da Amerikalilardi. ABD bes nokta alti sterlin fiyat
onerilmekteydi. Onlarda Fransizlar gibi stoklarini arttirmak maksadiyla piyasa
fiyatlarinin ¢ok {iizerinde alimlar yapmaya hazirdilar. (Arz Bakanligi’ndan
[HB’ye, 23 Mayis 1940, FO/837/1009). Bu teklif ile artik Tiirk tarafin1 ii¢ nokta
yetmis bes sterline ikna etmek imkénsiz hale gelmisti (Ministry of Supply to
MEW, 23 Mayis 1940, FO/837/1009). Ingiliz yetkililer, ABD’deki fiyatlarin
sisirme oldugunu, er ya da ge¢ fiyatlarda diisiis yasanacagini ve orada da piyasa
fiyatlarimin gerileyecegini belirtmekteydiler (MEW to MEW, 5 Haziran 1940,
FO/837/1012).

Ote yandan savagin patlak vermesiyle beraber krom fiyatinda biiyiik bir
artis meydana gelecegi diisiincesiyle Tiirk tarafi da goriigmeleri agirdan
almaktaydi. Fiyatlarda beklenen artisin bir tiirlii gerceklesmemesi nedeniyle
Tiirk Hiikiimeti, Londra Metal Borsas1 fiyatlarinin manipiile edildigi ve krom
fiyatlarimin kasitl olarak diisiik tutuldugunu diisiinmekteydi (MEW to MEW, 5
Haziran 1940, FO/837/1012).

Goriismelerin ¢ikmaza girmesinin bir baska sebebi de Ingilizlerin
Tirkiye’nin er ya da ge¢ Alman istilasina ugrayacagim diistinmesiydi (Rich,
1974: 21). Yakin bir zamanda gerceklesecegi diisiiniilen bu istila neticesinde
askeri yardimlar kendilerinde kars: kullanilacakti. Krom madenleri de ister
istemez Almanlarin kontroliine gececekti. Ingilizler bu ihtimali goéz ©niinde
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bulundurarak Tiirkiye’de ‘partizan’ benzeri bir organizasyon olusturulmasint ve
madenlere, demiryollarina sabotaj vb. faaliyetler diizenlemeyi planlamaktaydi
(Selborme to Eden, 19 Nisan 1944, Premier 3 447/8).

[HB nin icinde de Tiirkiye’ye kars: bir siyaset degisikligine gidilmesi ve
beklentilerinin kargilanmasi gerektigini diisiinen bir grup tarafindan yayinlanan
memorandumda da belirtildigi gibi Ingiliz tarafi Tiirklerin taleplerine kayitsiz
kalmaktaydi ve Almanya’nin kromu icin Onerdigi iic kat1 teklife dikkat
cekilmekteydi. Bu kosullar altinda Tiirkiye nin savas dncesi varilan antlagsmaya
sadik kalmasini1 beklemenin hayal olacagi belirtiliyordu. Savas olanca hiziyla
devam etmekteydi. Bu derece biiyiik bir savasi yiiriitebilmek i¢in basta krom
olmak iizere bircok hammaddeye ihtiyag duyan Almanya, bu hammaddeleri
saglayabilecegi az sayida iilkeden biri olan Tiirkiye’yi cezp edebilmek ve
ekonomik isbirligini yeniden saglamak amaciyla yiiksek fiyatlar dnermekteydi
(Memorandum by MEW, 13Nisan 1942, FO 371/22248).

Goriismelerin uzamasinda Tiirk tarafinin da uzlasmaz tavrinin etkisi yok
degildir. Tiirkiye, krom satislarinin Alman savas sanayisi icin son derece dnemli
bir konu oldugunun farkindadir ve istenilen fiyatlarin elde edilememesi
durumunda Almanya’ya krom satabileceginden emindir. Bu sebeple diisiik fiyat
Onerilerini reddetmektedir. Bir yandan da Miittefiklerin her birinin krom
konusunda farkli stratejiler takip ettiginin farkinda olan Tiirk tarafi, bu
durumdan istifade etmek istercesine krom antlasmasinda kendi lehine
diizeltmeler talep etmistir. Ilk olarak antlasmanin iki degil yirmi yillik bir siireyi
kapsamasini istedigini belirtmistir. Savas sonrast kroma olan talebin azalacagi
ve fiyatlarin diisecegi tahmin edildiginden, Tiirkiye yirmi senelik bir antlagsma
ile bu diisiislerden etkilenmemeyi ummakta bdylece uzun dénem borclarini da
garanti altina almayr planlamaktaydi. Tiirk tarafi bu konuda israrlarin1 uzun
siire devam ettirdiyse de sonunda geri adim atmak zorunda kalmustir. Tiirk
tarafinin bu talebini reddederek, Ingiltere belki de iktisadi harbin en stratejik
hatalarindan birinin yapmistir. Yirmi yillik bir antlagma onu savas sonuna kadar
Almanya’ya krom satisin1 engelleyebilecek bir konuma getirecektir. Fakat iki
yil siireli bir antlasmada israr ederek 1943’ten itibaren kendisini olduk¢a
maliyetli bir rekabetin i¢inde bulacaktir (MEW to British Embassy, Paris 22
Aralik 1939, FO/837 1004).

Krom antlasmasinin iizerinden bir y1l gecmis olmasina ragmen ingilizler
yirmi bes milyon sterlin tutarindaki silah sevkiyatini gerceklestirmemislerdi.
Bu durum Tiirkiye’de tepkiyle kargilanmaktaydi. Ingiltere’nin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedeki isteksiz tavri Tiirkiye’yi Almanya ile olan Ticaret
miinasebetlerine daha fazla 6nem vermeye itmis ve Tirkiye ile Almanya’nin
cikarlari bir kez daha kesismisti. 25 Temmuz 1940°ta bir seneyi kapsayan yirmi
dort milyon TL hacimli Tiirk-Alman ticaret antlagsmasi imzalanmigtir. Krom
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satist bu antlasmanin bir par¢asi olmamakla beraber, ileride yapilacak
goriigmelerin kapisini araladigi soylenebilir. Ote yandan Alman gorevliler gayri
resmi yollardan krom elde etmek i¢in girisimlerde bulunuyorlardi. Tiirk
Hiikiimetinden gizli olarak madenciler ile goriisen Kurt Zimmerman adindaki
bir Alman tiiccar, Alman Daisisleri Bakanligi’'na gonderdigi raporda,
madencilerin krom {izerindeki devlet tekelinden memnun olmadiklarimi ve
serbest piyasa kosullarina donmek istediklerini belirtmistir. Zimmerman,
Tiirklerin Ingiltere ile krom kontrati yapmus olmaktan pismanlik duyduklarin,
Almanya’nin ise gecmiste tornavidadan demiryoluna her tiirli malzemeyi
saglayarak Tiirkiye’'nin kalkinmasina katki sagladigim aksine Ingiltere’den su
ana kadar hicbir katki goremediklerini soylediklerini rapor etmistir. Ayrica
Zimmerman, Kagak  yollardan =~ Almanya’ya  krom  sevkiyatinin
gerceklestirilebilecegini, bu tiir bir girisime olumlu bakildigim1 belirtmistir.
Ankara’daki bir¢ok yetkilinin Almanya’ya krom sevkiyatina géz yummaya
hazir oldugunu da sozlerine eklemistir (Weber, 1979: 130-131). Almanlarin
Fransa’y1 cok kisa bir siirede isgal etmesi askeri acidan Miittefiklere olan
giivenin sarsilmasina ve Almanya’nin savasi kazanacagl inancin pekismesine
sebep olmustur. Fransa’min diigmesi ile ingiltere ilk defa krom fiyatlarinda bir
artinma gideceginin sinyallerini vermistir.

Uzun goriismelerin ardindan 3 Agustos 1940’ta fiyat konusunda bir
uzlasmaya varilmig, 1 Temmuz - 21 Aralik 1940 donemi icin gecerli olacak
krom fiyatlar1 tespit edilmistir. (Foreign Office to Hugessen, 3 Agustos 1940,
FO/837/1015). Tirkiye goriismeler sirasinda edindigi izlenimlerle Almanya ile
olan ticari miinasebetlere son vermenin hata oldugu diisiincesine varmis ve 24
Temmuz ticaret antlagmasi ile Tiirk-Alman iligkilerinin yeniden canlanacaginin
sinyallerini vermistir (Medlicott, 1952: 274). Ote yandan 1940 senesinde krom
sevkiyat1 beklenenden az miktarda ger¢eklesmis, krom antlasmanin imzalandigi
8 Ocak 1940’tan 8 Ocak 1941 tarihine kadar Ingiltere yalmzca yetmis dokuz bin
ton krom ithal etmisti, altnis alt1 bin ton krom ise Ingiltere nin izniyle ABD’ye
satilmistir (Bolcke and Bolcke, 1996: 138).

1941 senesinde savasin siddeti giderek artmis, hem miittefikler hem de
Almanya tahminlerinin ¢ok tesinde bir savas iiretimine ge¢cmislerdir. Boylece
kroma olan talepte de artmis olmustur. 1940’ta iki yiiz otuz bir bin ton olan
Ingiltere’nin yillik krom tiiketimi 1941°de ii¢ yiiz yetmis bin tona c¢ikmustir.
1940 senesinde satin aldiklar1 Tiirk kromuna pazar bulmakta zorlanan Ingilizler,
1941 senesinde ABD’nin bir numarali krom tedarikgisi Filipinler’in Japonya
isgaline ugramasi ve bu sebeple yeni kaynak arayigina girmesiyle krom
darbogazina girmistir (British Embassy, Ankara, 26 Ocak 1941, FO/837/1030).

Alman denizalti saldirilar1 nedeniyle Akdeniz ticareti durma noktasina
gelmis, ticari gemiler denize acilmaya korkar olmustu. Subat 1940’ta
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Tiirkiye’den krom alan Norve¢ bandirali bir yiik gemisinin batirilmasi on ii¢
miirettebatinin hayatini kaybetmesinin (Cumhuriyet Gazetesi. 1 Nisan 1940. s.3.
“Tiirkiye’den Krom Gotiiren Gemi”) ve Ocak 1941 de ise Tiirk bandirali
‘Refah’ gemisinin Ingiltere’ye krom tasirken batirilmasimnin ardindan sigorta
sirketleri, gemileri ve icindeki mallar1 sigortalamak i¢in ¢ok yiiksek fiyatlar
talep eder olmustu. Bu kosullar altinda hicbir gemi sahibi Ingiltere’ye krom
tasimay1r kabul etmiyordu. Ne yurt disina mal sevk edilebiliniyor ne de
Tiirkiye’ye askeri malzeme yollanabiliyordu (Foreign Office to British
Embassy, Ankara, 26 Ocak 1941, FO/837/1030).

3.3. Clodius Antlasmasi ve Serbest Piyasa Kosullarina Doniis

Miittefikler gibi Almanya’da 1941 senesinde krom stokunun tiikkenmesi
tehlikesi ile yiliz ylize gelmistir. Yalnizca on bes ay yetecek krom stokunun
kalmasziyla i¢ tiikketimde yiizde otuzluk bir tasarrufa gidilmisti. Krom ihtiyacinin
kritik bir seviyeye ulagsmasi ile Tiirkiye’den krom satin alma konusu tekrar
giindemin ilk sirasina oturmustu. 18 Haziran 1941 tarihindeki Tiirk-Alman
Dostluk Antlasmasi imzalanmig, bunu takiben Eyliil ayinda ticari konularda
goriigmeler yapmak iizere devlet yetkilisi Karl Clodius Ankara’ya gelmistir. 9
Ekim’e kadar siiren goriismeler neticesinde iki iilke arasinda Clodius antlagsmasi
imzalanmig, bu antlagsma ile Almanya 1943 senesi i¢in doksan bin ton, 1944
senesi icinse kirk bes bin ton krom satin almaya hak kazanmistir. Daha da
onemlisi bu antlasma Ingiltere’nin krom tekeline son vererek, Almanya’ya Tiirk
krom sevkiyatinin kapilar1 sonuna kadar agmistir (MEW to British Embassy,
Ankara, 17 Ekim 1941, FO/837/1030). 1939 krom antlagsmasindan c¢ikardigi
derslerle, Tiirk tarafi Clodius antlagsmasina bir madde eklemis ve Almanya’nin
Tirkiye’nin talep ettigi on sekiz milyon RM tutarindaki askeri malzemeyi sevk
etmesinden sonra krom sevkiyatinin baslatilacagini belirtmistir (Uzgel, 2001:
154). Antlasma Almanya tarafindan biiyiik memnuniyetle karsilanmistir. Ancak
Clodius goriismeleri sirasinda Ingiltere’ye olan ve 1943 yili Ocak ayina kadar
devam eden yiikiimliiliiklerden bahsedilmemisti. Her ne kadar antlasma 1943
senesi itibariyla baslayacaktiysa da Alman tarafi Tiirk-Alman dostluk
antlagsmas1 ve Clodius antlasmasinin yarattigi pozitif havadan da yararlanarak
1941 senesinin geri kalaninda ve 1942 senesinde de krom satin almak icin
girisimlerde bulunmustur. Tiirk tarafi ise Ingilizlere kars1 olan yiikiimliiliikler
geregi Ocak 1943’e kadar bu iilke disinda hicbir yere krom satamayacagini ve
aksi yonde adim atma niyetinde de olmadigini belirtmistir (MEW to British
Embassy, Ankara, 17 Ekim 1941, FO/837/1030).

Tiirk-Alman  iliskilerinin  diizelmesi ve Clodius antlasmasinin
imzalanmasi ile Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu uluslararasi ortam olusmus ve
Tiirkiye simdi iki savasan tarafi birbirine karsi dengeleyebilecek bir konuma
erismistir. Mihver ve Miittefikler arasindaki miicadele Tiirkiye’ye savas
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malzemesi gondererek Tiirk kamuoyunu ve devlet adamlarini etkileme yarisina
doniismiistiir. Ingiltere Disisleri bakanlhigi, Biiyiikelci Hugessen vasitasiyla
Inonii’ye mesaj gondererek askeri malzemelerin yolda oldugunu ve bu
malzemelerin Tiirkiye’nin gilivenligine katkida bulunacagina inandiklarin
iletmigtir. Biiyiikelciden de askeri sevkiyat konusunu miimkiin oldugunca krom
konusu ile iliskilendirmesini talep etmistir (Anthony Eden to Wainston
Churchill, 5 Kasim 1942, PREMIER 3 446/8).

Clodius antlagsmasiyla, Miittefikler savas basinda Almanya’nin icginde
bulundugu tehlikeyle kars1 karsiyaydilar (MEW to British Embassy, Ankara, 17
Ekim 1941, FO/837/1030). Almanya’y1r kromdan yoksun birakmak bir yana,
kendi ihtiyaclarin1 karsilamakta giicliik cekiyorlardi. IHB’den bir yetkili,
Almanya’nin krom konusunda Miittefiklerden daha avantajli durumda oldugunu
itiraf ediyordu (Memorandum by British Embassy, Ankara, 26 Eyliil 1941,
FO/837/3081). Bagka bir raporda ise kromun Ingiltere i¢in nadir bulunan
mallardan biri haline geldigi ve krom tedarikinin iktisadi harp konusu olmaktan
ciktig1, acil ¢coziilmesi gereken bir meseleye doniistiigii belirtiliyordu (Ankara to
MEW, 20 Mart 1942, FO/371/22248).

1942 senesinin temmuz ayina gelindiginde krom i¢in amansiz bir
miicadele baglamisti (Medlicott, 1952: 241-242). Tiirkiye hem Alman tarafi ile
hem de miittefik devletlerle goriismelerde bulunuyor, iki tarafa da sézler veriyor
iki taraftan da yiiklii miktarlarda yardim aliyordu. Bu durumun farkina varan
Ingiliz bir yetkilinin tepkisi, ‘Tiirkler krom ticareti konusunda gereginden fazla
heyecanlilar, Almanlara diinyalar teklif ettiler, simdi de Oyle goriiniiyor ki
Ingiliz Hiikiimetine diinyalar1 teklif etmeye hazirlaniyorlar, iki tarafi da
memnun etmek imkansiz olduguna gore bir taraf er ya da gec¢ kandirildiginin
farkina varacaktir ama o an i¢in Tiirkiye eline gegirdigi kozu sonuna kadar
kullanmak niyetindedir.” seklinde olmustur (Ramsay to Moore, 8 Ekim 1942,
FO/837/1049).
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Sekil 2: Almanya’dan Tiirkiye’ye silah ihracati, 1937-1943
(milyon Reichs Mark (RM))
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Kaynak: Bolcke, (1996: 105)

Yeni olusan ortamda Almanya ile girisilecek rekabetin fiyatlarda
olaganiistii artiglar getirecegi tahmin ediliyordu. Bu durumun iistesinden gelmek
icin ABD ve Ingiltere arasinda Ocak 1942’de ‘zarar paylasimi’ antlasmasi’
imzalandi. Almanya’ya krom sevkiyatini engellemek iizere, gerek diisiikk
cevherli kroma Odenecek yiiksek fiyatlar gerekse tiitiin, kuru iiziim vs. gibi
destek alimlar1 zarar olarak tanimlandi ve bu masraflarin iki iilke tarafindan
yiizde elli yiizde elli karsilanmasina karar verildi. ABD ilk etapta Tiirkiye’den
1942 senesi i¢in iki yiiz otuz ii¢ bin ton krom satin almak iizere girisimlerde
bulundu. 1942 senesinde Tiirkiye’nin stoklarinda iki yiiz bin ton diisiik cevherli
doksan ii¢ bin ton da yiiksek cevherli krom mevcuttu, her ne kadar savas
sanayinde kullanilamasa da Almanya’ya sevkiyati engellenmeliydi ve savas
sartlarinda Tirkiye, diisiik-yiiksek cevherli krom ayrimi yapmadan hemen
hemen ayni fiyati talep ediyordu (Bolcke, 1996: 105).

Clodius antlasmasinin imzalandigi 1941°den itibaren Ingiltere’nin Tiirk
kromu icin 6nerdigi fiyatlarda gozle goriiliir artiglar yasanmistir. Almanya’nin
krom satin almaya basladigr 1943 yilindan itibaren ise fiyatlarda yiizde elli ye
yakin bir artis yasanmuis, fiyatlar 1940 senesinin neredeyse bes katina ¢ikmustir.
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Tablo 3: ingilizler Tarafindan Tekel Oncesi ve Sonrasi Yiizde Kirksekiz
Cevher Oranl Yiiksek Kalitede Kroma Odedigi Fiyat

Onerilen Tirkiye'nin | Uzlasilan
fiyat talebi fiyat
1940’ta Ingiliz tekeli devam ederken 2.9 6 5.5
1941-1942 Clodius antlagsmasi’nin 5.5 7 6.4
ardindan
1943-1944 Ingiliz tekelinin sona 13.5 13.5 13.5
ermesinin ardindan

Kaynak: [HB Raporu, 13 Nisan 1942, FO/371/22248, ABD’nin Ankara
Biiyiikelciligi’nden Steinhardt’a, 17 Nisan 1943 867.6359 Chrome/10

Ingiltere Tiirkiye’ye silah yardim yapamamaktaydi bu nedenle
Almanlarla imzalanan krom anlasmasi baslarda Ingiltere tarafindan makul
karsilanmigtir. Bu donemde Tiirkiye ‘nin silah satin aldigi Almanya'ya, silah
sanayinde kullanilan krom satmasina asil sert tepkiyi ABD vermistir (Esmer
and Sander, 1996: 137). Daha sonralar ise Ingiltere bu siyasetinde degisiklige
giderek artan tepkiler vermis ve Tiirkiye nin diismanla is birligi yaptigin1 iddia
etmistir. Buna karsilik Tiirk hiikiimeti, Almanya’ya krom sevkiyatinin askeri
malzeme sevkiyatinin yerine getirilmesine bagli oldugunu, bunun da
Almanya’nin i¢inde bulundugu sartlarda miimkiin olmadigin1 dolayisiyla
Almanya yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyeceginden krom sevkiyatinin da
hicbir zaman gerceklesemeyecegini belirtiyorlardi. Oysaki 1942 senesinden
itibaren Almanya askeri malzeme sevkiyatina hiz vermisti’ (Memorandum by
US Department of State, Haziran 1998). Ote yandan Ingiltere cephesinde de
durum pek farkli degildi. 1942 senesi zarfinda Ingilizler tarafindan Tiirkiye’ye
cok sayida askeri malzeme ulastirilmisti ve bircogunun da ulastirilmasi
diisiiniiliiyordu.’

3.4. Artan Rekabet ve THB’nin Almanya’ya Zaman Kaybettirme
Cabalan

1943 krom iiretiminden pay alma rekabeti iist diizeye ¢ikmisti. IHB,
Clodius antlasmasi ile Almanya karsisinda biiylik bir darbe almig goriinse de,
heniiz miicadeleyi birakmus degildi. ilk etapta maden sahipleri ve Eti Bank
yetkilileri ile irtibata gecip kendilerine yiiksek Almanya’ya ise diisiik cevherli
krom satmalar1 konusunda ikna cabalarina giristi (Ankara to MEW, 20 Mart
1942, FO/371/22248). 1942’nin son aylarina gelindiginde IHB, Almanya’ya
krom sevkiyatim1 gec baslatmak amaciyla Tiirkiye’de bulunan yiiksek-diisiik
cevherli tiim krom stoklarinin tahliyesine basladi. 8 Ocak 1940 antlagmasi
uyarinca 8 Ocak’a kadar madenlerden cikarilmis tim krom stoklar1 satin
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alindigr takdirde, kis sartlar1 da hesaba katilirsa bu tarihte madenlerden
cikarilacak kromun limanlarda yiiklemeye hazir duruma gelmesi en az ii¢ dort
ay siirebilirdi. Bu durum Almanlarin en erken mart veya nisan ayindan dnce
krom alamamasi anlamina geliyordu (FO/837/1030).

Maden sahipleri 1943 senesinde baglamasi beklenen Ingiliz-Alman
rekabeti ile fiyatlarin artacagi beklentisindeydiler. Bu nedenle ¢ikardiklart krom
miktarini Ingilizlerden saklanus ve biiyiik miktarlarda krom stoklanuslardr.
Boylelikle Ingiltere’nin, tiim krom iiretimini satin alarak Almanya’ya zaman
kaybetme plan1 yiiriimemistir. 1943’tin Ocak ay1 ile birlikte madenciler
ellerindeki stoklar1 teker teker ortaya cikarmis ve Almanya 1943 basindan
itibaren satin alacak krom bulmakta gii¢cliik cekmemistir (FO/837/1030).

[HB, Almanya ya zaman kaybettirmek igin bircok plan devreye
sokmustur. Bir plan dogrultusunda Ingilizler Tiirkiye’de bulunan biitiin krom
yikama iinitelerinin satin almig, boylelikle Almanlar madenden ¢ikarilan kromu
yikayacak tiinite bulamamiglardir. Yikandiktan ve c¢amurdan arindirildiktan
sonra tartma islemi gerceklestirildiginden yikanma isleminden sonra agirlik yari
yartya azaliyordu. Almanlar kromu yikatmadan kamyonlara ve vagonlara
yiiklemis, bdylelikle zarara ugramistir (Ankara to British Embassy, 19 Ekim
1943, FO/371/37463).

Kromun madenlerden alinarak gemilere yiiklenmek iizere limanlara
getirilmesi hem miittefik hem de mihver i¢in biiyiik bir sorun teskil etmekteydi.
Anadolu’daki ulagim altyapisinin yetersizligi dolayisiyla madenlerden cikarilan
kromun limanlara ulastirilmasi kimi zaman hava sartlar1 kimi zaman da nakliye
araglarinin yoklugundan aylar siirebiliyordu. Eyliil ayinda hasat mevsimi ile
birlikte biitlin nakliye imkanlar1 seferber edilerek iiriinler biiylik sehirlere
tasimyor, kromun nakliyesi icin gerekli araglarin tahsisine kisitlama
getiriliyordu. Hasat mevsiminin ardindan da kis bastiriyor ve dolayisiyla yollar
subat hatta mart ayina kadar kapali kaliyordu. Kromun limanlara sevkiyati kimi
zaman imkénsiz bir hale geliyordu (Washington to MEW, 10 Haziran 1942,
FO/371/33349). Krom limanlara ulastiginda da sorunlar bitmiyordu. Tiirk gemi
sahipleri ozellikle Fethiye limanindakiler Almanlar tarafindan kiralandigindan,
Ingilizler satin aldiklar1 kromu tasiyacak gemi bulamiyorlardi. Limana getirilen
kromun gemilere yiliklenememesi ve limanda bekletilmesi de ayri bir masraf
demekti (Washington to MEW, 10 Haziran 1942, FO/371/33349). Ote yandan
Akdeniz’de devam eden italyan-Yunan Savasi da deniz tasimaciligini riskli hale
getirmisti (MEW to Monod, 10 Mayis 1941, FO/837/1027).

Almanya, 1943 yili basindan itibaren Tiirkiye’ye sevk ettigi askeri
malzeme oraninda krom almaya hak kazanmistir (Bolcke, 1966: 44). 15 Ocak-
31 Mart arast Almanya’ya gonderilmesi 6ngoriilen miktar kirk bes bin ton iken,
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Subat 1943 itibariyla Almanya’nin s6z verdigi on sekiz milyon TL tutarindaki
askeri malzemenin yalnizca iki buguk milyonluk kismim1 gondermesi iizerine
yalnizca yirmi {i¢ bin ton kromun sevkiyatina onay verilmistir (Leitz, 2001,
106).

Almanya alternatif bir glizerghh insa ederek kromu Giileman
madenlerinden Zonguldak limanina tasimigs buradan da gemilerle mihver
limanlarina nakletmistir. Boylelikle 1943 sonbaharinda Almanya o zamana
kadarki en biiyiikk sevkiyati gerceklestirmistir (Ankara to Foreign Office, 21
Agustos 1943, FO/371/37461). Hasat mevsiminde sevkiyatin devam etmesi icin
Alman yetkililer tarafindan toplantilar diizenlenmis, = Alman Ulastirma
Bakanlig1 ve Alman demiryollart yetkililer tarafindan biitiin imkanlar seferber
edilerek krom sevkiyatinda kullanilmak iizere Tiirkiye’ye bes yiiz vagon ve elli
lokomotif gonderilmistir (Ankara to Foreign Office, 6 Temmuz 1943,
FO/837/1053). Ote yandan Krupp firmasi aylik on bes bin ton krom garantisi
karsiliginda yetmis bir lokomotif ve bin vagonu Tiirkiye’ye gonderecegini
aciklamistir (Ankara to Foreign Office, 6 Aralik 1943, FO/371/37463). Tiirkiye
bu vagon ve lokomotiflerin bir kismint kromu Almanya yararina Giileman-
Haydarpasa ve Giileman-Zonguldak demiryolu hattinda kullanmigsa da diger
bir kismiyla da Ingiliz ve Amerikalilarin krom ticareti i¢in kullandig: limanlara
madenlerden krom tasimakta bir sakinca gérmemistir (Ankara to Eden, 5 Nisan
1944, FO/195/2566.1).

Ingiltere’nin Tiirkiye’den 1943’de satin alacagi krom miktarma yonelik
antlasma 16 Nisan 1942’de imzalanmustir. Yeni krom antlagmasina goére
Ingiltere, 8 Ocak 1943 ve 1 Aralik 1944 tarihleri arasinda, Almanya’nin satin
almadig1, baska bir degisle Almanlardan arta kalan kromu satin alabilecekti ve
bu miktar kirk bes bin tondan fazla olamayacakti. Antlasmanin icgerigine
bakildiginda iki buguk sene zarfinda Ingiltere’nin asil amaci olan Almanya’yi
Tiirk kromundan muaf etme diisiincesinden ne kadar uzaklastig1 goriilmektedir.
Bir zamanlar Tiirkiye’nin krom iiretimine antlagsmalar dahilinde kisitlamalar
getirme hakki olan Ingiltere, simdi satin aldigi kromun kalitesi ve miktar:
konusunda bilgilendirilmekle yetinecekti. Ustiine iistliik kromun tonuna iig
nokta yetmis bes sterlin ddemeye yanasmiyorken simdi on ii¢ sterlin ddemeye
hazirdt (US Embassy Ankara to Steinhardt, 17 Nisan 1943 867.6359
Chrome/10).

Ingiltere Mart 1943’te sona erecek olan Clodius antlasmasinin
uzatilmamast i¢in bircok girisimde bulunmustu. Disisleri Bakanligi’na terfi
eden Menemencioglu siirekli olarak baski altinda tutuluyordu. Bu baskilara
cevap olarak Menemencioglu; Almanya’nin s6z verdigi on sekiz milyon RM
degerindeki askeri malzemeyi gondermemesi durumunda antlagmasinin
uzatilmasinin s6z konusu olmadigini belirtmigse de askeri malzeme sevkiyatinin
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tamami gerceklesmemis olmasina ragmen 18 Nisan 1943'te ikinci Clodius
Antlagmasi imzalanmistir.

Almanya, mart ayinda bitmesi gereken on sekiz milyon RM degerindeki
askeri malzeme sevkiyatinm1 ancak Ekim 1943’te tamamliyordu. Boylece Ekim
1943 e kadar ayda ortalama ii¢ bin ton olan Almanya’ya krom sevkiyati, kasim
ayindan itibaren ayda ortalama yedi bin tona kadar ¢ikiyordu (Medlicott, 1952:
530-531).

Sekil 3: 25 Ekim 1943 itibariyla Tiirkiye’nin fhrac Ettigi Krom Miktar
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Kaynak: Hugessen’den Ingiltere Biiyiikelgiligi’ne, 23 Mart 1944, FO/195/2566.

3.5. Almanya’ya Krom Sevkiyatinin Azaltilmasi ve Durdurulmasi

1943 senesinin son aylarinda oldugu gibi 1944 senesinin ilk aylarinda da
Almanya’ya ihrac¢ edilen krom miktar1 Ingiltere’ye ihrac edilen miktarin ¢cok
iistiine ¢ikmustir. 3 Subat 1944°te Tiirk Ulastirma Bakanlig1 ile Krupp firmasi
arasinda Focke-Wulf marka ugak karsiliginda yiiklii miktarda krom sevkiyatini
ongoren bir antlagma imzalanmis, (Foreign Office to Ankara, 18 Subat 1944,
FO/195/25661) bu durum Ingiltere ve ABD’nin giderek artan tepkilerine yol
acnustir. Onceleri Ingiltere igin Tiirkiye’nin Almanya ile ticareti ¢cok biiyiik
sorun teskil etmemisse de (Tiirkiye, Almanya’dan miittefiklerden alamayacagi
bazi lirlinleri satin almaktaydi), son aylarda Almanya’ya giden krom
miktarindaki artis ciddi ambargo tedbirlerini giindeme getirmistir. Daha onceleri
de ambargo planlar1 s6z konusu olmussa da Tiirkiye’yi Almanya’ya daha da
yakinlastiracag1r diisiincesi ile sert ve tehditkdr bir politika izlemekten
kacinilmistir. Simdi ise Almanya’nin Barbarossa harekatinda basarisiz olmasi
ve SSCB’nin kars1 harekata ge¢mesi ile Tiirkiye dis politikada yalnizlagmis ve
Ingiltere iislubunu sertlestirerek Tiirkiye'yi koseye sikistirabilme imkanina
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kavusmustur. Ilk is olarak da savasin basindan beri araliksiz bir sekilde devam
ettirdigi gida malzemesi yardiminin tamamina yakinini kesmistir. Bu durum bir
tarim iilkesi olan Tiirkiye’yi kisa vadede etkilememis, Tiirkiye baglarda
Miittefiklerin giderek artan talepleri ve sert iislubu karsisinda oyalayic
siyasetini devam ettirmeyi tercih etmistir (Eden to Churchill, 26 Nisan 1944,
PREMIER 3 447 2).

1944  senesinin ilerleyen aylarinda Amerika’nin da destegiyle
yaptirnmlarin dozu giderek artmugtir. 4 Nisan 1944 itibariyla Ingiltere ve
Amerika lend-lease sevkiyatlarint minimuma indirmis, Tiirkiye’ye petrol ve
yiyecek sevkiyatini tamamen durmustur. Ozellikle petrol sevkiyatinin sona
ermesi Tiirkiye’de panik havasi yaratmis, insanlar yiyecek stoklamaya
baslamistir (Hugessen to Foreign Office, 5 Nisan 1944, FO/371/7/44).
Balkanlarda Almanya’ya krom sevkiyatini durdurmay1 amaglayan saldirilar hiz
kazanmis; Yunan cetecilerin saldirilart sonucunda Almanya’ya Yunan krom
sevkiyatlar1 durmustur. Bu sirada Ingiliz basim da Tiirkiye’ye yiiklenmekte ve
Tiirkiye’nin Almanya’ya krom ihra¢ etmeye devam ile Miittefik yardimlar
arasinda se¢im yapmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Cumhuriyet Gazetesi,
10 Nisan).

Tiirk Digisleri Bakam ile Ingiliz Biiyiikelgisi Hugessen arasinda Nisan
aymnda gerceklesen miizakereler sirasinda Ingiliz tarafi, Almanya ile Tiirkiye
arasindaki ticaretten duyulan rahatsizligi dile getirmistir. Almanya’ya krom
ticaretine son verilmesi gerektigi aksi halde Ingiltere’nin Tiirkiye ile ticaretini
askiya alacag belirtilmistir (Cumhuriyet Gazetesi, 14 Nisan 1944).

Tirk hiikiimeti baskilara cevaben ilk etapta Almanya’ya sevk edilen
krom miktarin1 azaltma yolunu se¢mistir. Aylik yedi bin ton olan krom
sevkiyat1 biirokratik problemler One siirillerek dort bin iki yliz tona kadar
diisiiriilmiis ve ayn1 zamanda Ingiltere’ye dokuz bin ton krom sevkiyatina onay
verilmistir (Hugessen to Washington’a, 8 Nisan 1944, FO/195/2567).
Almanya’nin savast kaybedeceginin anlasilmasiyla Tiirkiye’nin taraflarn
birbirine karg1 dengeleme imkani ortadan kalkmustir. 20 Nisan 1944 tarihinde
Tiirk Dis Isleri Bakani, Biiyiik Millet Meclisi’ne hitaben yaptig1 bir konusmada
21 Nisan 1944 aksam saat yedi itibariyla Almanya’ya biitiin krom sevkiyatina
son verilecegini agiklamistir (Steinhardt to US Department of State, 15 Nisan
1944, FRUS Cilt 4, 20 Nisan 1944, 5.96, Giiriin, 1983, s.125, Aydin, 2008,
8.466). Resmi aciklamanin ardindan Tiirk basininin farkli kalemleri tarafindan,
Tiirkiye'nin tarafsiz bir iilke olmadifimin ve Ingiliz miittefiki bir devlet
oldugunun alt1 ¢izilmis, kararin Ingilizler tarafindan olumlu karsilanmasinin ve
samimi iligkilere geri doniis yoOniinde adimlar atilmasinin gerekliligi
vurgulanmigtir (Cumhuriyet Gazetesi, 21 Nisan 1944).
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1944 yilinin yaz aylarinda Almanya’nin Balkanlarla kara baglantisi
tamamen kesilmis, Alman savas sanayi bilylik bir krom darbogazina girmistir.
Oyle ki Albert Speer, Eyliill 1944’te Hitler’e stoklardaki kromun kimya
sanayinde kullanilmasinin engellenmesi ve tiim imkanlarin savas sanayii i¢in
seferber edilmesi gerektigini belirten bir rapor sunmus, cok gegmeden de iilke
icinde kromun savas sanayi disindaki amagclarla kullanilmasini tamamen
yasaklanmistir. Gerek miittefiklerin bombardimani gerekse cevher ithalatindaki
biiyiik diisiis sebebiyle 1944 yilinda Almanya’nin alagimli celik iiretimi durma
noktasina gelmistir (A. Speer, Denkschrift Metalle, 5 Eyliil 1944, s.5, BA:
R3/1525).

Krom sevkiyati 21 Nisan 1944 itibartyla resmi olarak sona ermisse de,
Almanya gayri resmi yollardan krom edinmenin yollarin1 aramustir. ingiliz
istihbarat1 15 Mayis 1944’te on kisilik bir Alman grubunun Izmir’den
Tiirkiye’ye giris yaptigim1 ve Almanya nin Istanbul bagkonsolosu ile bulusarak
Fethiye’deki krom madenlerine dogru yola ciktiklarim rapor etmistir. Ote
yandan ltalyan kaynaklari Dedeagac’tan Selanik’e yiiz elli vagon dolusu
kromun nakledildigini ve ilk ¢ikis yerinin Tiirkiye oldugu bilgisine ulastiklarim
belirtmislerdir. Tiirkiye’den ABD ye 1944 iin ilk aylarina kadar sevk edilen
krom toplamda iki yiiz seksen bin ton olmasina ragmen ABD’ye ulasan miktar
iki yliz altmisg iki bin tondur. On sekiz bin ton kromun farkli zamanlarda
gemiciler tarafindan Almanlara satilmis olabilecegi diisiiniilmekteydi (Ankara
to Lieutenant Colonel Gibson, 16 Mayis 1944 FO/195/25661).

SONUC

Kritik ekonomik kaynaklarini ele gecirmeye ve bdylece diisman
ordularinin tam kapasite savagsmasini engellemeye yonelik bir faaliyet olan
iktisadi harp glinlimiiz modern savasinin olmazsa olmazidir. Birinci Diinya
Savasi’nda oldugu gibi Ikinci Diinya Savasi’nda Almanya’min en biiyiik zaafi
hammadde tedariki acisindan disa bagimli olmasiydi ve bu zaaf IHB’nin en
onemli varolus sebeplerinden biriydi.

Ikinci Diinya Savas: Iktisadi Harbinin en énemli miicadelelerinden biri de
Tiirk kromu iizerine olmugtur. Miittefikler, Almanya’nin Tiirk kromunu elde
etmesini engellemeye yonelik girisimlerde bulunmus ve 1939 sonu itibariyla
kromun onceden satin alma hakkini elde etmistir. Savasin basladigi 1939
senesinde Almanya ile Tirkiye arasindaki ticari ve askeri baglarin
koparilmasiyla birlikte, ingiltere Tiirk kromunun &nceden satin alma hakkini
elde etmis ve boylece Tiirk kromu iizerinde tekel olusturmustur. Ingilizler
Savasin sonuna kadar Almanya’yr Tiirk kromundan yoksun birakacak bir
konumda iken, 1939 ve 1940 senelerinde meydana gelen bir dizi gelisme ile
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elde ettikleri bu avantaji kaybetmislerdir. 9 Ekim 1941°de Almanlarla
imzalanan Clodius antlagmasi ile baglayan ve Miittefiklerin aleyhine gelisen bir
siire¢ sonrasi, savagin belki de en kritik evresi olan 1943 senesinden itibaren
Almanya krom iizerindeki Miittefik tekeline son vermis ve savasin son
evrelerine kadar ihtiyaci olan kromu Tiirkiye’den karsilamistir. Miittefikler ise
1941 itibartyla savas iiretiminin tahminlerin ¢ok iizerine cikmasiyla krom
darbogazina girmistir. Savasin basinda elindeki fazla kromu ABD’ye satan
Ingiltere 1943 senesinde bu iilkeden otuz bin ton krom &diing almak zorunda
kalmistir. 1940 senesinde iki yiiz otuz bin olan ABD’nin yillik krom tiiketimi
1943 senesinde ii¢ yliz yetmis bin tona c¢ikmug ve ayrica en bilylik krom
ithalat¢is1 Filipinleri mihver devletlerinin ele gecgirmesiyle durum daha da
vahim bir hal almistir.

Tiirkiye savasan taraflarin askeri, ekonomik ve siyasi baskilarina maruz
kalmig olmasina ragmen savagin biiyiik kisminda iligkilerini devam ettirmis ve
iki taraftan da biiyiilk miktarda askeri ve ekonomik destek gormiistiir. 1944
ortalarinda, Almanya’nin savasi kaybedeceginin kesinlesmesi ile birlikte
Tiirkiye icin iki devleti birbirine kars1 kullanabilecegi uluslararasi ortam ortadan
kalkmis ve Tiirkiye baskilara dayanamayarak Almanya’ya krom satislarina son
vermek zorunda kalmustir. Tiirkiye Ikinci Diinya Savasi sonunda savasin
fiziksel tahribatindan uzak kalmayi basaran az sayida iilkeden biri olmus ve
savagin sonlarinda attifn adimlarla kurulacak olan yeni diinya diizeninde
kendine yer bulmay1 basarmustir.

Savas sonrasi llkelerin ekonomik durumlarina bakildiginda, Tiirkiye
biitce dengesini tutturmus birkag iilkeden biri olarak géze carpmaktadir. Gorece
kiiciik bir devletin yoneticileri olarak Tiirk devlet adamlar1 diplomasinin
nimetlerinde ikinci Diinya Savasi siiresince en iyi sekilde yararlanmasini bilmis,
as1l amaclari, savasi Tiirkiye topraklarindan uzak tutma emelleri dogrultusunda
ellerindeki en onemli deger olan krom rezervlerini sonuna kadar faydali bir
sekilde kullanmiglardir. Savasan devletlerle yiiriittiikleri miizakerelerde
ellerindeki sinirli ekonomik avantajlardan azami fayda saglamak amaciyla
hareket etmisler ve uzun diplomatik miizakerelere girmislerdir. Krom fiyatlari
ve karsiliginda talep edilen askeri malzeme {izerine yiiriitiilen goriismeler son
derece siki pazarliklara sahne olmus ve Tiirk devlet adamlart isteklerinden ¢ok
az 0diin vermislerdir.
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NOTLAR

' Nazilerin 1933 yilinda basa gelmesiyle izlenmeye baslanan politika sayesinde krom
ithalatinda gozle goriiliir bir artis yasandi. 1933-1935 arast Almanya’nin krom ithalati
ikiye katlanmis, 1938 senesinde ise bu miktar 1935 senesindeki miktarin seksen bes bin
ton istiine ¢ikmustir. 1939 Senesine gelindiginde ilk sekiz aydaki ithalat bir onceki
senenin ilk sekiz aymin toplamindan altmis dort bin ton fazlaydi. Ithalattaki bu arts,
diinya krom fiyatlarinin artmasina neden olmaktaydi.

* Tiirkiye’ye Almanya’dan gelen savas malzemelerinden bazilari sunlardi: Tank ve anti
tank silah ve ekipmanlart: Yirmi {i¢ milyon RM degerinde yiiz tank, bir milyon sekiz
yiiz bin mark degerinde elli adet 3.7 Rheinmetall Borgsik pak, dort milyon dort yiiz bin
RM degerinde iki bin adet Nebst cephane, yarim milyon RM degerinde ellli adet iki cm
anti tank tiifegi ve yarim milyon RM degerinde bes bin adet cephanesi gibi anti tank
silahlar1. Ugaksavar silahlari: On milyon RM degerinde ikiyliz adet ucaksavar ve on
yedi milyon RM degerinde bes bin adet mermi, sekiz milyon RM degerinde kirk adet
8.8 cm Ucaksavar ve on altt milyon RM degerinde iki bin adet mermi. Zirhli Piyade
Silahlar1: sekiz yiiz bin RM degerinde iki bin adet otomatik silah ve bir milyon dort yiiz
bin RM degerinde mermi (Ripken Notes, Wirtschaftsbeziechungen zur Tiirkei, 3 Mart
1942, R/901/68696).

? Ingiltere’nin askeri malzeme listesi su sekildeydi: Tiirkiye'ye sevki gerceklesenler:
yiiz yetmis adet Stuart hafif tank, alt1 yiiz on adet 37 mm A.T. Top, iki yiiz on dort adet
3.7 inch A.A. Top, A.A. yiiz on bir adet ugaksavar projektorii, yiiz dort adet Sahra topu,
elli alt1 adet orta mesafe top, bin yiiz elli adet Vickers marka makineli tiifek, yedi bin
bes yiliz adet makineli tabanca, yedi yliz yirmi bes adet anti tank tiifegi, ii¢c yiiz sekiz
adet 81 mm havan topu. Misir cephesi ve Bati1 C6lii’nde olumsuz bir gelisme olmamast
durumunda Orta Dogu’dan sevk edilecek silahlar: kirk adet Stuart hafif tank, iki yiiz
adet Valentine ve Matilda tank, yiiz otuz alt1 adet 37 mm A.T. top, yirmi bes adet
Bofors A.A top, yirmi bes adet RDF hafif uyari seti (British Embassy, Paris to Ankara,
25 Eyliil 1942, PREMIER 3 446/8 ).
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Oz

Bu calismada rassal ve dinamik Obek biiyiikliigii belirleme problemi
doldurma servis kisiti ile ele alinmaktadir. Bu problem statik-dinamik belirsizlik
stratejisi altinda incelenmekte ve literatiirde Onerilmis olan modellerden daha
gercekci bir model gelistirilmektedir. Gelistirilen model i¢in etkili bir ¢oziim
yontemi de Onerilmektedir. Sayisal deneyler ¢oziim yonteminin etkinligini
gostermektedir.
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In this study, stochastic and dynamik lot sizing problem is considered with
fill rate service constraints. The problem is analyzed under the static-dynamic
uncertainty strategy and a model, which is more realistic than the ones proposed
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for the developed model. Numerical tests demonstrate the efficincy of the
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GiRiS VE LITERATUR TARAMASI

Bu calismada rassal ve dinamik ©bek biiyiikliigii belirleme problemi
doldurma servis kisiti altinda incelenmektedir. Amag¢ sonlu planlama ufku
icerisinde siparis zamanlarimin ve miktarlarinin, siparis ve envanter tutma
maliyetlerini minimize edecek sekilde belirlenmesidir. Deterministik
versiyonundan farkli olarak rassal 6bek biiyiikliigii belirleme probleminde, talep
rassaldir. Deterministik Obek biiyiikliigii belirleme problemi 6zellikle MRP
planlamas1 baglaminda biiylik ilgi gormiis ve literatiirde genis olarak
incelenmistir. Wagner ve Whitin (1958) kapasite kisit1 ve ardismarlama
olmayan sartlar altinda ilk o6bek biiyiikliigii belirleme problemini dinamik
programlama modeli olarak formiile etmis ve optimal politikayr bulmustur.
Zangwill (1969), Wagner ve Whitin modelini ardismarlamaya izin verilecek
sekilde gelistirmistir. Evans (1985), Federgruen ve Tzur (1991), Wagelmans
v.d. (1992), Heady ve Zhu (1994) optimal c¢coziimii bulmak igin etkin
algoritmalar 6nermiglerdir. Deterministik versiyonu iizerinde yapilan caligma
sayis1 yiiksek olsa da rassal obek biiyiikliigii belirleme problemi ile ilgili
calismalar simurlhidir ve periyodik envanter planlamast problemleriyle
ortiismektedir.

Calismamiza konu olan problemi ilk ele alan eserlerden bir tanesi
Bookbinder ve Tan (1988) makalesidir. Yazarlar bu problemi statik-dinamik
belirsizlik stratejisi altinda ¢dzmeyi Onermislerdir. Statik-dinamik belirsizlik
stratejisinde siparis verilecek periyotlar planlama ufku basinda belirlenip
sabitlenirken, siparis miktarlarina ise ileride, siparis verilecek periyotlarda karar
verilir. Bu strateji envanter literatiiriinde peryodik ve ¢evrimsel bir politika olan
(R,,S,) envanter politikasina denk gelmektedir. Bookbinder ve Tan, a-servis
kisit1 (her periyot sonunda envanter seviyesinin negatif olma olasiliginin a’dan
kiiciik olmas1) altinda, rassal ve dinamik 6bek biiyiikliigii belirleme problemi
icin sans kisitlar1 (chance constraints) kullanarak esdeger bir deterministik
model tanimlamistir. Ortaya ¢ikan bu modeli ¢6zmek icin cesitli bulgusal
(heuristic) yollar Onermistir. Ayni varsayimlar altinda, Tarim ve Kingsman
(2004), Bookbinder ve Tan modeli i¢in karisik tamsayi programlama modeli
gelistirmistir. Tarim ve Smith (2008) ayni problem icin esdeger kisit
programlama (constraint programming) formiilasyonu Onermislerdir. Sayisal
sonuglar kisit programlama formiilasyonunun karisik tamsayi programlama
modeline yakin bir performans elde ettigini gostermektedir.

Yakin zamanda yapilan bir calismada Tarim v.d. (2011), Tarim ve
Kingsman (2004) karisik tamsay1 programlama modelinin ¢6ziimii i¢in etkili bir
sayisal metod gelistirmislerdir. Onerilen metodun standart karisik tamsayi
programlama ¢oziiciilerinden (6rnegin CPLEX) daha hizli bir sekilde optimal
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¢coziimii buldugu bircok parametre bolgesinde gostermislerdir. Baska bir
calismada, Tempelmeier (2007) ayni problemi doldurma servis kisit1 altinda ele
almistir. Yazar, Tarim ve Kingsman (2004)’1n karisik tamsayi programlama
modelini doldurma servis kisitli problem i¢in adapte etmistir. Tempelmeier
modeli, Tarim and Kingsman modelinden farkli olarak amac fonksiyonunda
fiziksel envanter seviyelerini kullanmaktadir.

Bu calismada Tempelmeier (2007) makalesindeki problemi ele
almaktay1z. Oncelikle, her ne kadar Tempelmeier pekin bir model (exact model)
gelistirdigini ileri siirse de, Tempemeier modelinin eldeki problem i¢in yaklagik
bir model oldugunu gostermekteyiz. Bu problem i¢in, Tempelmeier modelinden
esinlenerek, daha gercek¢i bir model onermekteyiz. Modelimiz icin etkili bir
¢oziim yontemi de gelistirmekteyiz. Onerdigimiz yontem, ana hatlariyla, Tarim
vd. (2011) makalesinde Onerilen yontemin bir adaptasyonudur. Sayisal deneyler
onerdigimiz yontemin ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.

Calisma dort ana boliimden olugmaktadir. Izleyen béliimde envanter
modelinin formiilasyonu sunulmaktadir. Model icin 6nerilen ¢oziim yontemi
ticlincii boliimde verilmektedir. Bu béliimde sayisal sonuclar da tartisiimaktadir.
Son olarak, dordiincii bolim sonu¢ ve degerlendirmelere ayrilmistir. Ana
metinde verilmeyen teorem ispatlari, Ekler boliimiinde sunulmaktadir.

1. MODELIN FORMULASYONU

Bu calismada rassal ve dinamik ©bek biiyiikliigii belirleme problemi
statik-dinamik envanter stratejisi altinda incelenmektedir. Sistemde tek bir
iriiniin envanteri sonlu planlama ufkunda kontrol edilmektedir. Tedarik¢ide
herhangi bir kapasite kisit1 bulunmamaktadir; her siparis miktar1 tedarikci
tarafindan karsilanabilir. Planlama ufku esit siireli zaman periyotlarindan
olugmaktadir ve periyodik gbzden gecirme uygulanmaktadir.

Periyot indisi t € {1, ..., N} ile gosterilir. Planlama ufkunun ilk periyodu
1, son periyodu ise N ile ifade edilir. Talep rassal olup d; rassal degiskeni ¢t
periyodundaki talebi gosterir. Periyot talepleri birbirinden bagimsizdir ve farkli
dagilabilirler. Diger bir deyisle, d; ve d;,1 bagimsiz rassal degiskenler olmakla
beraber, farkli olasilik dagilimlarina sahip olabilirler. Talep d, siirekli rassal
degiskendir, t = 1, ..., N, ve artan birikimli dagilim fonksiyonuna sahiptir. Eger
bir periyottaki talep eldeki envanterden fazla ise aradaki fark ardismarlanir ve
en kisa siirede karsilanir. Siparisler periyot baslarinda verilebilir ve hemen ele
gecer; tedarik siiresi sifirdir.' Sistemde iki adet birim maliyeti kullanilmaktadur:
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a : siparis sabit maliyeti (TL/ siparis)

h : birim envanter bulundurma maliyeti (TL/adet).

Siparis maliyetleri periyot baslarinda 6denirken, envanter bulundurma
maliyetleri donem sonunda elde kalan envanter {izerinden {icretlendirilir.
Ardisik iki siparig arasindaki zaman aralig1 ¢evrim (replenishment cycle) olarak
tanimlanir. Her ¢evrimde [ ile ifade edilen hedef doldurma orani (target fill
rate) saglanmak durumundadir. Amac her cevrimdeki servis kisitim1 saglarken
beklenen toplam maliyeti minimize eden envanter politikasini hesaplamaktir.

Yukarida tarif edilen envanter sistemi statik-dinamik envanter stratejisi
altinda incelenmistir. Planlama ufkunun basinda (ilk periyodun basi) hangi
periyotlar siparis verilecegi belirlenir ve bu karar fikslenir. Diger bir deyisle,
planlanma ufku icerisinde ka¢ adet siparis verilecegi ve bu siparislerin
zamanlar ilk periyodun basinda kesinlestirilir. Bu karar, Bookbinder ve Tan
(1988) tarafindan “statik-dinamik belirsizlik stratejisi” olarak isimlendirilmis
envanter kontrol yaklasiminin “statik” bolimiinii olugturmaktadir. Siparis
verilen bir periyotta tedarik¢iden istenilecek miktar ise o zamana kadar
gerceklesen talepler gozlemlenerek belirlenir. Diger bir degisle, siparis
miktarlarina siparis zamanlar1 geldiginde karar verilir. Bu karar ise stratejinin
“dinamik” boliimiinii olugturmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi statik-dinamik belirsizlik stratejisi ilk
olarak Bookbinder ve Tan (1988) tarafindan literatiire tamtilmistir. Yazarlar a-
servis® kisitlarinin bulundugu bir envanter sistemini incelemis ve iki asamali bir
¢oziim yontemi onermislerdir. ilk asamada bulgusal (heuristic) bir yaklasimla
siparis verilecek periyotlar belirlenmektedir. ikinci asamada ise dogrusal
programlama kullanilarak baz stok (base stock) seviyeleri hesaplanmaktadir.
Tarim ve Kingsman (2004) Bookbinder ve Tan modelini optimize eden karma
tamsayili programlama modeli gelistirmislerdir. Tempelmeier (2007), Tarim ve
Kingsman modelinden esinlenerek, bu makaledeki calismaya konu olan
doldurma kisith envanter modeline karma tamsayili programlama modeli
Onermistir. Bir sonraki bolimde Tempelmeier modeli detayli bir sekilde
incelenecek ve elestirisi yapilacaktir.

1.1. Tempelmeier Modeli

Tempelmeier doldurma orani kisith envanter sisteminin statik-dinamik
belirsizlik stratejisi altinda incelenmek amaciyla asagidaki karma tamsayili
programlama modelini gelistirmistir; bakiniz Tempelmeier (2007).
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minE[TC] = YN, (ab; + hi})

s.t.
Se =14 t=12,..,N
it=§t_&t t=1,2, ,N

I = %5 [Ta) rra,(B) = Theeoja die| Py £=12,,N
SNt_it_ISMé‘t t=1,2,...,N

i ' - t—j+k 5
[t+ = Z§=1 [(Z{(:l rdtl_]-+1+-~+dt(,8) - Zl:ifjﬂ dy

+T(S;_jy de—jyr + o+ dt_j+k))] Qe t=12,..
YiiPj=1 t=12,.., N
Pij =06 js1— thc:t—j+2 6 t=12,..,N ji=12,..
Qtj = Prj— Pri1j+1 t=12,..,N j=12,..

Z?’:}l Pny1j = 0
SNt,itZO t=1,2,...,N

8, € {0,1} t=12,..,N

P}, Q=0 t=12.,N j=12,..
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Burada,
TC: planlama ufkundaki toplam maliyet miktar1
6, t periyodunda siparis verilip verilmedigini gosteren 0-1 tamsay1 degiskeni
I,: t periyodunun sonundaki beklenen net envanter seviyesi
I} t periyodunun sonundaki beklenen fiziksel envanter seviyesi, I; = max{0,I,}
S, t periyodunun basindaki envanter seviyesi
d, t periyodunda beklenen talep, d, = E[d,]
M: cok biiyiik bir say1
B: hedef doldurma orani, 8 € [0,1)

I'(y,Y): birinci derece kayip fonksiyonu (first-order loss function),
u (y' Y) = IE[maX(O, Y- }’)]

Iyl X rassal degiskeninin birinci derece kayip fonksiyonunun ters fonksiyonu.
TxX)=B - x'(B) =x

Si-j+1:  t—Jj+ 1 vet periyotlan arasindaki talebi B doldurma oraninda
karsilayabilmek icin gereken minimum agilis envanter miktari,

S;—j+1 = jEtl_]-+1+~--+dt(ﬂ)~
Ifade etmektedir.

Amag fonksiyonu (1) beklenen toplam maliyeti minimize etmektedir.
Toplam maliyet, planlama ufkundaki sabit siparis maliyetleri ile elde envanter
tutma maliyetlerinin toplamidir. Kisit (2) siparis verilen periyotlarda siparis
miktarinin negatif olmamasini saglamaktadir. Kisit (3) ise periyot sonu
beklenen envanter seviyesini (periyot envanter acilis seviyesi eksi beklenen
perioyot talebi) tanimlamaktadir. Siparis verilen periyotlar kisit (5) ile
belirlenmektedir. Kisit (6) ise beklenen fiziksel periyot sonu envanter seviyesini
tamimlamaktadir. Degiskenler P ; ve Qy ;, verilen siparislerin hangi periyotlarin
taleplerini karsilamak i¢in kullanilacagini saptamakta kullanilmaktadir. Eger
periyot t’den Onceki ilk siparig verilen periyot t — j + 1 ise P ; = 1 olmaktadir;
yoksa Py ; sifir degerini alir. Negatif olmayan degiskenler (11) ve (13) kisitlari
ile verilmektedir. Son olarak, (12) 0-1 tamsay1 kisitidir.

Oncelikle, Tempelmeier (2007) tarafindan verilen yukaridaki
formiilasyonun aslinda yaklasik bir model oldugunu isaret etmek istiyoruz.
Tempelmeier modelinde

“Py; = Lise yeni cevrim S{_;, 1 = l"d_tl_j+1+...+dt (B) envanter diizeyi ile baslar”

varsayimi yapilmaktadir. Bu varsayim, yeni bir g¢evrimin acgilis envanter
diizeyinin F;tl_]. +1+--+d,(B) seviyesinin (yeni ¢evrimde hedef doldurma oranini
saglayan minimum envater seviyesi) iizerinde oldugu durumlar1 dahil
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etmemektedir. Diger bir deyisle, t —j + 1 periyodundaki baslangic envanter
dizeyi S;_j,1 =T ;tl_]. +1+--+d,(B) seviyesinden daha yiiksek (olasilik dahilinde
olan bir olay) ise periyot i (i =t—j +1,..,t) sonundaki fiziksel envanter
seviyesi

If =S jo1 —E[dejyq + o+ di] + T(Si_jur demjyr + o+ dy)

olur. Kisacast1 Tempelmeier (2007), Tarim ve Kingsman (2004) tarafindan
gelistirilmis modeli, fiziksel envanter miktarini ekleyerek doldurma orani kisith
sistemlere genigletmis olsa da Tempelmier modeli yaklagiklamadir. Izleyen
boliimde gercek sistem icin alternatif bir matematiksel programlama modeli
tarafimizca sunulmaktadir.

1.2. Onerilen Model

Tek asamali doldurma oran kisithh envanter sistemini statik-dinamik
belirsizlik stratejisi altinda incelemekteyiz. Bu boéliimde gercek sistem igin
deterministik esdeger bir model 6nermekteyiz. Tempelmeir modeli gibi bizim
modelimiz de Tarim ve Kingsman (2004) tarafindan gelistirilmis olan karma
tamsayili matematiksel programlama modelinden esinlenmektedir. Bu nedenle
asagida sunulan model ile Tempelmeir modeli bir ¢ok ortak degisken ve kisit
paylagmaktadir.

Model P

minE[TC] = YN ,(ad; + hI}) (14)
s. t.

Se =14 t=12,..,N (15)
I, =8,—d, t=12,..,N (16)
S —T,_, < M6, t=12,..,N (17)
Se—T_y = —M6, t=12,..,N (18)
I 2 30 [Tl v (B) = Sheemjin de] Uy t=12,..,N (19

IF = 3%5, (gt—j+1 ~ Yhmtmjr1 G + T(Semjin dejpr + -+ dt—j+k)) U j
t=12,.. N (20)
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YicaUpj=1 t=12,..,N (21)
Upj = 8¢_jo1 = et—js2Ok  t=12,.,N j=12,..,t (22
;=0 t=12,..,N (23)
$:=>0 t=12,..,N (24)
5, €{0,1} t=12,..,N (25)
U, € {0,1} t=12,..,N j=12,..,t (26

Onerilen modelin Tempelmeir modelinden iki temel farki bulunmaktadir.
[lk olarak, yaklasik bir model yerine pekin bir model sunulmustur. Denklem (6)
ve (20) karsilagtinldiginda goriildiigii gibi Tempelmeir modeli her yeni
gevrimin  S¢_j,q = F;tl_j s1+-+a,(B) envanter diizeyi ile basladigim
varsayarken bizim modelimiz envanter seviyesini S;_ j+1 ile karar degiskeni
olarak ele almaktadir. Ikinci olarak, onerdigimiz model kisit (20) nedeniyle
dogrusal olmayan programlama modeli olmaktadir. Oniimiizdeki boliimde
onerilen modelin nasil ¢oziilecegi tartigilacaktir.

2. MODELIN COZUMU

Bu boliimde 6nerilen modelin (Model P) ¢oziimii tartisilmaktadir. Model
P’nin bir varyasyonunu diisiinelim. Yeni model siparis verilen periyotlar girdi
olarak almaktadir. Diger bir deyisle &§;, t = 1,2,..,N Kkarar degiskenleri
olmaylp yeni model icin girdi olarak kabul edilmektedir. Birlesimleri
{1,2, ..., N} olan iki ayrik kiime tanimliyoruz:

e A kiimesi 6; = 1 esitligini saglayan tim i € {1,2,..., N}
elemanlarindan olusur, 227

e Akiimesini §; = 0 esitligini saglayan tim i € {1,2,..., N}
elemanlarindan olusur. (28)

Diger bir deyisle, zaman periyotlar1 kiimesini ikiye bolmekteyiz: siparis
verilen periyotlarin kiimesi A ve siparis verilmeyen periyotlarin kiimesi A.
Yukarida (27) ve (28) ile verilen A ve A kiimelerini “siparis cizelgesi”
(replenishment schedule) olarak tanimlanmaktadir.
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Teorem 1: Verilen bir siparis cizelgesini (A ve A) girdi olarak alan
Model P i¢in optimal ¢6ziim asagida verilmistir.’

& _ jmax {S~t—1 - &t—l:r5t1+dt+1+m+dT_1(ﬁ): ZE;% dk} teA

St = ~ < _ (29)
St—l - dt—l t E A

I} =8 — Yhee di + T(Spdy + deyq + -+ de) teEAUA (30)

Yukarida verilen Sy, d, T ve t asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.
S~0 = 10, &0 = 0,
t =max {k|6, =1,k <t}

N+1 eger t=N
T = N+1 eger Sy =0Vke{t+1,..,N} (31
min {k|5, = 1,k >t} aksi halde.

Ispat: Bakiniz Ek.

Siparis cizelgesi hangi periyotlarda siparis verilip hangilerinde siparis
verilmeyecegini gosterir. Teorem 1 verilen bir siparis ¢izelgesi i¢in optimal
siparis miktar1 fonksiyonunu vermektedir. Siparis ¢izelgesi biliniyor ise optimal
envanter seviyeleri (siparis sonrasi) (29) denklemi kullanilarak kolayca
hesaplanabilir. flk $; bulunur, sonra S, ve bu sekilde devam ederek en son
olarak Sy hesaplamir. Benzer sekilde fiziksel envanter seviyeleri (30)
denklemiyle bulunur.

Teorem 1’1 kullanarak Model P icin denk yeni bir model asagida
verilmektedir.

Model PE

81,62,..0N

N
min_ E[TC] = 2(a6t + hiH)
t=1

T-1

& max {gt—l —d_y, F5t1+dt+1+-~+dT_1(.3): z &k} teA
k=t

St-1—deq t €A,

=8 — Sherdi + T(Spde + dpyq + -+ dp). teAUA.
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2.1. Onerilen Modelin Gevsek Sekli: Model PR

Bu bolimde Model P’deki bazi kisitlar gevsetilerek yeni bir model
onerilmektedir. Kisit (15) ve (23) gevsetilerek olusturulan modele “Model PR”
olarak adlandirmaktayiz. Model PR’yi Model P’den ayristirabilmek icin tiim S,
ve I} degiskenlerini ve [ * ile degistirilmistir. Bir sonraki teoremde, verilen bir
siparig cizelgesi altinda Model PR’nin optimal ¢6ziimiinii sunmaktayiz.

Teorem 2: Verilen bir siparis cizelgesini (A ve A) girdi olarak alan
Model PR icin optimal ¢6ziim asagida verilmistir:

-1
S"g‘ — {th+dt+1+"'+~d7‘_1 (B) te A (32)
SALT—:L - dt—l t e ILT

Sy =1y,dy =0 ve t, T Teorem 1°deki gibi tanimlanmaktadur.

Ispat: Bakinmiz Ek.

Model P ic¢in gelistirdigimiz denk modele benzer bir sekilde Model PR
i¢cin esdeger bir model verilecektir. Teorem 2, verilen bir siparis ¢izelgesi i¢in
tiim periyot basi ve sonu envater seviyelerini vermektedir. Bu bilgiyi kullanarak
Model PR’ye denk yeni bir model asagida verilmektedir:

Model PRE
N
min_ E[TC] = Z(a&t + hIT*)
1,82,-..0Nn
t=1
s. t.

or = {ra;dw...mpl(ﬁ) teA
Stoi—dey t €4,
[Tt =8 = Yhee die + T(SF, de + dpyy + -+ dy) teAUA.
2.2. Esdeger En Kisa Yol Formiilasyonu
Model PRE, ag optimizasyonu alaninda derinlemesine c¢alisilmis en kisa

yol problemine doniistiiriilebilir. Cevrimsiz ag (acyclic network) F = (D, A)
diigiim kiimesi D = {1,2,...,N + 1} ve aynt kiimesi A4’dan olusmaktadir.
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Diigim N + 1 takma olup planlama ufkunun sonunu temsil etmektedir. Ayrit
kiimesi, her diigiim ciftini birbirine baglayan (i ,j € D) ve i < j saglayan (i, )
ayrntlarindan olugur. Her (i,j) ayntmn c;; ile ifade edilen ve negatif olmayan
bir maliyeti vardir. Bu maliyet, i periyodunda envanter seviyesini
r Eil'*'di prbetd .(B) diizeyine ¢ikaracak kadar siparis vererek j—1
periyodunun sonuna kadar olan talep ihtiyaclarin1 karsilayacak ve j—1
periyodunun sonunda hedef servis seviyesini saglayacak envanter miktarini
bulundurmanin maliyetidir. Periyot i basinda siparis verilip periyot j’ye kadar
bagka siparig verilmemektedir. Bunun sonucu olarak ¢; ; maliyeti asagidaki gibi
ifade edilir:

cij = a+hEit (Tahay,rraj, (B) = Tocidm). (34)

Model PRE ic¢in bir ¢6ziim disiinelim: &, 8, ..., §y. Siparis verilen
ardisik i ve j periyotlarini ele alalim; diger bir deyisle, i,j € {1,2,...,N}, i < j,
6i=1, 6i4y1 =064, =--=06_1=0 ve & =1 Model PREnin amag
fonksiyonundan goriilecegi gibi periyot i’den j’ye kadar olan tiim periyotlarin
maliyeti agagida verilmektedir:

a+h A (Tghagvvay (B) = Ty dm)-

Yukaridaki ifade (34) denkleminde verilen ¢; ; maliyetine esdegerdir. O zaman
su sonuca varabiliriz:

“Model PRE icin i periyodunda envanter diizeyini Fti_i}rdi+1+,,,+dj_1 B

seviyesine Yyiikseltecek kadar siparis verip j (j>i) periyoduna kadar
siparis vermemek, F aginda (i, ) ayritimi se¢cmeye esdegerdir.”

Dolayisila, Model PRE’nin optimal ¢oziimii, F aginda 1 ve N + 1 diigtimleri
arasindaki en kisa yol probleminin ¢dziimiine esdegerdir.

En kisa yol problemleri i¢in gelistirilmis verimli ¢oziim algoritmalari
literatiirde mevcuttur. F ¢evrimsiz bir ag oldugu i¢in “ulasan algoritma”
(reaching algorithm), 1 diiglimiinden N + 1 diiglimiine giden en kisa yolu
O(|A|) zamanda bulur. F aginda N(N + 1)/2 adet ayrit oldugu i¢cin Model
PRE’yi polinom zamanda cozebilecek etkin bir algoritma bulunmaktadir. Bir
sonraki boliimde bu noktaya kadar cikarilan sonuglar kullanilarak Model P i¢in
bir ¢6ziim algoritmasi sunulmaktadir.
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2.3. Coziim Yontemi

Model PRE, §3.1°de gosterildigi gibi, Model PR’nin esdegeridir. Model
PR ise Model P’nin gevsetilmis bir seklidir. Dolayisiyla,

¢ Model PRE, Model P icin gevsetilmis bir modeldir, ve

¢ Model PRE icin optimal olan bir ¢6ziim Model P i¢in olurlu (feasible)
ise, bu ¢6ziim Model P i¢in de optimaldir.

Model P i¢in yukaridaki cikarimlart baz alan {i¢ asamali bir ¢6ziim
yontemi 6nermekteyiz. Model P’nin optimal ¢éziimiiniin karar degiskenleri ~
iistsimgesiyle (67 ve Sf, t = 1,2, ..., N) gosterilmektedir. Ayrica optimal amag
fonksiyonun degeri TC* ile ifade edilir.

Asama 1: En kisa yol probleminin ¢6ziimii

[Ik asamada Model PRE’nin optimal ¢oziimii bulunur. §3.2’de detayh
olarak tartisildigr gibi Model PRE’ye esdeger bir en kisa yol problemi
olugturmak miimkiindiir. En kisa yol problemi i¢in her ayritin maliyetinin
hesaplandigi bir 6n hazirlik yapilmasi gerekmektedir. Toplam ayrit sayisi
N(N + 1)/2 oldugu i¢in bu hazirlik agamasi etkin bir sekilde tamamlanabilir.
En kisa yol problemi “ulasan algoritma” kullanilarak etkin bir sekilde coziiliir.
Asama 1 sonunda elde edilen ¢dziimiiniin karar degiskenleri ve amac fonksiyon
degeri r iistsimgesiyle ifade edilmektedir: 87, $7,t = 1,2,..., N ve TC".

Asama 2: Olurluluk testi

Asama 1 sonunda elde edilen ¢oziim (67 ve S7, t = 1,2,..., N) Model P
icin olurluluk (feasiblility) testinden gegirilir:

SAg 2 SA[_l - &t—l Vt E A.

Diger bir deyisle, 6 = 1 esitligini saglayan her t periyodu icin (siparis
verilen periyotlar) periyot baslangic envanter seviyesinin (S7), bir onceki
periyodun bitis envanter seviyesinden (S]_; —d,_;) daha diisik olmamasi
gerekmektedir. Bu sart saglagniyorsa algoritma

5; =67 veS; =87 t=12,..,N

¢oziimiinii ve TC* = TC" amag fonksiyon degerini vererek sonlamr. Diger
durumda,
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AteA oyleki S <8I, —d,_q,

algoritma {igiincii asamaya ilerler.

Asama 3: Bulgusal Coziim

Eger ikinci asamada algoritma sonlanmaz ise asama 3’de, Model
PRE’nin optimal ¢oziimii baz alinarak bulgusal bir ¢6ziim hesaplanir. Asama 1
sonunda elde edilen ¢oziimiin siparis zamanlari (6{, t = 1,2, ..., N) Model P’ye
girdi olarak verilirse, envanter seviyeleri Teorem 1 kullanilarak hesaplanabilir.
Asama 3 ¢oziimii 87, t = 1,2, ..., N ve bu degerlerin Teorem 1’deki S, tanimina
yerlestirilmeleri ile hesaplanan S, t = 1,2, ..., N degerlerinden olusur.

2.4. Sayisal Sonuclar

Bu boliimde §3.3’de Onerilen sayisal yontemin optimal ¢6ziimii ikinci
asama sonunda ne siklikla bulabildigini sayisal olarak test edecegiz. Model
PRE’nin ¢6ziimii asama 2’deki olurluluk sartlarimi saglar ise bu ¢6ziim Model P
icin de optimal olmaktadir.

Sayisal ¢alisma icin planlama ufku 26 periyot secilmis (N = 26) ve alti
farkl: talep deseni kullanilmigtir:

D1: duragan talep

D2: mevsimsel talep

D3: iiriin yagam dongiisii talebi
D4: artan talep

D5: azalan talep

D6: hektik talep

Planlama ufku i¢in 26 periyot secilirken hem endiistri uygulamalar1 hem
de literatiirde yayinlanmis sayisal deneyler g6z oniine alinmistir. Her periyodun
bir haftaya karsilik geldigi ortamlarda 26 hafta 6 aylik bir planlama ufkuna
denktir. Tarim v.d. (2011) planlama ufkunu 30, 40, 50 ve 60 alan sayisal bir
calisma yapmislardir. Tarim ve Kingsman (2004) N = 10 olan sayisal sonuclar
bildirirken, Tarim ve Smith (2008) 24 ile 50 arasinda degisen planlama
ufuklartyla calismislardir. Benzer bir sekilde, bu calismadaki talep desenleri
secilirken literatiirdeki diger calismalardan esinlenilmistir. Tarim ve Smith
(2008) D1-D4 desenlerini, Tarim v.d. (2011) ise DI1-D5 desenlerini
kullanmiglardir.  Literatiirdeki bu  desenlere ek  olarak, 6zellikle
telekomiinikasyon sektoriinde sik¢a gozlemlenen, hektik talep deseni de
calismamiza eklenmistir.
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[Ik bes talep deseninde kullanilan baz talep degerleri Tablo 1°de
verilmektedir. Tablo 1 alti siitundan olusmaktadir. Ilk siitun periyot sayisini
(t =1,2,...,26) gosterirken, diger siitunlar her talep deseni i¢in kullanilan baz
talep degerini (d?) vermektedir. Ornegin, besinci periyot (t = 5) icin DI talep
deseninde kullanilan baz talep miktar1 38.9 (d'5’ =38.9) iken D3 deseninin baz
talep degeri 18.1’dir (d2=18.1). Tablo 1’in son satir ise planlama ufkundaki
toplam baz talep miktarim1 vermektedir. Goriildiigii gibi tiim desenler igin
planlama ufku icindeki toplam baz talebini sabit tutmaktayiz. Tablo 1’in
grafiksel goriinimil Sekil 1°de verilmektedir. Sekil 1°deki yatay eksen periyot
sayisim (t), dikey eksen ise baz talep degerlerini (d?) gostermektedir. Her talep
deseni (D1-D5) ayr bir renkle gosterilmistir.

Tablo 1: Talep Desenlerinde Kullamilan Baz Talep Degerleri

¢ D1 D2 D3 D4 D5

dy dy dy dy dy

1 38.9 40.8 0.5 39 73.9
2 38.9 48.0 2.5 6.7 71.1
3 38.9 53.6 6.1 9.5 68.3
4 38.9 57.6 11.3 12.3 65.5
5 38.9 60.0 18.1 15.1 62.7
6 38.9 60.9 26.5 17.9 59.9
7 38.9 61.0 36.3 20.7 57.1
8 38.9 60.9 45.5 235 54.3
9 38.9 60.0 53.1 26.3 51.5
10 38.9 57.6 58.9 29.1 48.7
11 38.9 53.6 62.5 319 45.9
12 38.9 48.0 64.4 34.7 43.1
13 38.9 40.8 64.8 37.5 40.3
14 38.9 33.0 64.8 40.3 37.5
15 38.9 26.6 64.8 43.1 34.7
16 38.9 21.8 64.8 45.9 31.9
17 38.9 18.6 64.8 48.7 29.1
18 38.9 17.0 64.8 51.5 26.3
19 38.9 16.6 63.0 54.3 23.5
20 38.9 16.6 56.5 57.1 20.7
21 38.9 17.0 46.0 59.9 17.9
22 38.9 18.6 30.0 62.7 15.1
23 38.9 21.8 18.0 65.5 12.3
24 38.9 26.6 11.8 68.3 9.5
25 38.9 33.0 7.2 71.1 6.7
26 38.9 41.4 4.4 73.9 3.9

Toplam 10114 1011.4 1011.4 1011.4 10114
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Degiskenlerden biri sabit tutulup, h =1, diger parametreler rasgele
olusturularak her talep deseni i¢in 1 milyon senaryo yaratilmistir. Siparis sabit
maliyeti a 10 ile 10,000 arasinda ve servis seviyesi 8 ise 0.8 ile 0.999 arasinda
birbicimli (uniform) olarak rasgele secilmistir. Periyot t i¢in talep Normal
olarak p - d? ortalamasi ve cv - ud? standart sapmast ile dagilmaktadur:

di~ Normal(,udb,cvud{’) t=1.2..,26.

(Not: d? talep desenine gore Tablo 1°de verilen degerleri almaktadir. Talep
sapma katsayisi (coefficient of variation) cv ile ifade edilmektedir ve planlama
ufku boyunca sabittir.) Her senaryo icin 4 0.4 ile 1.6 ve cv 0.01 ile 0.25
arasinda birbicimli olacak sekilde rasgele se¢ilmistir. Altinci talep deseni igin
talepler daha farkli bir bicimde olusturulmustur. Diger desenlerde oldugu gibi
her periyodun talebi Normal dagilmaktadir. K periyodun, K € {1,2,3},
taleplerinin ortalamalart 120 ile 150 arasinda birbi¢imli olarak rasgele
secilirken, diger 26 — K periyotlarin taleplerinin ortalamalar1 1 ile 20 arasinda
birbicimli olarak rasgele secilir. K’nin aldigi deger ve yiiksek talepli
periyotlarin hangileri olacagi her senaryo icin rastgele belirlenmistir. Her
periyodun talep standart sapmasi yaratilan ortalamanin cv kati kadardir ve diger
desenlerde oldugu gibi cv 0.01 ile 0.25 arasinda birbicimli olacak sekilde
rasgele secilmistir.

Sekil 1: Talep Desenleri

50 |
—=—D1
40 | b2

—=—D3

——D4
30
D5
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10

123 456 7 8 9 1011121314151617 18 182021 22 23 242526
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Calismanin sonuclar1 Tablo 2°de verilmektedir. Tablo 2 toplam bes
stitundan olugsmaktadir. Kullanilan talep deseni ve her desen i¢in ¢oziilen
toplam senaryo senaryo saysi ilk iki siitunda verilmektedir. Onerdigimiz
yonteminin optimal olarak ¢6zdiigii senaryo sayis1 ve buna karsilik gelen
yiizde miktar son iki siitunda sunulmaktadir.

Tablo 2: Sayisal Sonuglar

Optimal Senaryo Optimal Senaryo

Talep Deseni Senaryo Sayisi Sayisi Bulma Yiizdesi
D1 1,000,000 1,000,000 100.000
D2 1,000,000 999,996 99.999
D3 1,000,000 999,811 99.981
D4 1,000,000 1,000,000 100.000
D5 1,000,000 999,994 99.999
D6 1,000,000 984,502 98.450

Talebin hektik olmadigi durumlarda, D1-D5, dnerdigimiz ¢dziim yontemi
cok yiiksek bir yiizde ile optimal ¢oziimii bulmaktadir. Ik bes desen igin elde
edilen bu sonuglar, Tarim v.d. (2011) calismasindaki sayisal sonuclarla
ortiigmektedir. Tarim v.d. (2011) a-servis kisit1 altindaki model i¢in benzer bir
gevsetme algoritmasi ©nermis ve bu yaklasimin duragan, artan , azalan,
mevsimsel ve iriin yasam dongiisii desenleri i¢in iyi sonuclar verdigini
bildirmistir.

Tablo 2’deki hektik talep deseni (D6) icin elde edilen sonuglar, yaratilan
senaryolarin yaklasik %1.6’sinda ¢Oziim yoOntemimiz 2. asama sonunda
olurluluk testini gecemedigini gostermektedir. Her ne kadar %98.45 yiiksek bir
yiizde olsa da optimal ¢Oziimii 2. asama sonunda bulamadigimiz 15,486
senaryoyu yakindan inceleyerek ne tiir parametrelerin bu duruma yol actiini
tartisacagiz.

Hektik talep deseninde optimal ¢6ziim bulunamayan senaryolarda a, cv
ve 8 dagilim grafikleri Ek-2’deki sekilde verilmektedir. Her ne kadar her siparig
sabit maliyeti (a) degerinde optimal ¢6ziim bulunamayan senaryolar gozlense
de a azaldik¢a ¢6ziim yontemimizin performansi diisme egilimi gostermektedir.
Servis hedefi () dagilimina bakildiginda ise 0,9 altinda optimal ¢oziim
bulunamayan senaryoya rastlanmamaktadir. Servis hedefi arttikca senaryo
sayisi iistel olarak biiyiimektedir. Talep dagilimlarinin degisintisi arttik¢a (artan
cv) ¢dziim yontemimizin performansi diigme egilimi gostermektedir. Parametre
dagilimlarinin yaninda a, cv ve 8 degiskenlerinin ikili sagilim cizenekleri de
incelenmistir, bakiniz Ek-3.
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Ek Sekil 3’teki ilk c¢izenekte goriildiigii gibi sol iist bolgedeki yogunluk
diisiik siparis sabit maliyeti (a) ve yiiksek servis hedefinin () optimal ¢6ziim
bulunamayan senaryo sayisini arttirdigini isaret etmektedir. Benzer bir gdzlem
B-cv sagilim ¢izeneginde de gozlenmektedir. Yilksek talep sapma katsayisi ve
servis hedefi olan senaryolarda yontemimizin performansit diisme egilimi
gostermektedir. Ek Sekil 3teki son ¢izenekte ¢ok diisiik cv degerlerinde siparis
sabit maliyetinden bagimsiz olarak yontemimizin optimal ¢éziimii buldugunu
gormekteyiz. Talep dagilimlarinin degisintisi arttikca (yilikselen cv) optimal
olarak coziilemeyen senaryo sayist da biiyiimektedir. Ozellikle diisik a ve
yiiksek cv kombinasyonu optimal ¢6ziimii bulmay1 zorlastirmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligmada rassal ve dinamik ©Obek biiyiikliigli belirleme problemi
doldurma servis kisiti altinda incelenmistir. Kontrol stratejisi Bookbinder ve
Tan (1988)’1n Onerdigi statik-dinamik belirsizlik stratejisi olarak segilmistir.
Inceledigimiz problem, Tarim ve Kingsman (2004)’m benzer bir sistem icin
gelistirdigi karigik tamsay1 programlama modeli kullanilarak
modellenebilmektedir. Tempelmeier (2007) bu yontemi kullanarak
inceledigimiz problem icgin bir model Onermistir. Ancak bu c¢alismada
gosterdigimiz gibi Tempelmeier (2007) modeli yaklasik bir modeldir. Bu
nedenle, ilk olarak, ele alinan problem i¢in daha gergek¢i bir model dnerilmistir.
Gelistirilen model dogrusal olmayan bir matematiksel programlama modeli
oldugu icin etkin bir genel ¢oziim yontemi bulunmamaktadir.' Bu nedenle
modelimiz i¢in etkin bir ¢6ziim yontemi de gelistirilmistir. Bu yontem, ana
hatlariyla, Tarim v.d. (2011) makalesinde sunulan yontemin bir adaptasyonudur
ve iic asamadan olusmaktadir. Tlk asamada 6nerilen modelin gevsetilmis bir
versiyonunun “en kisa yol” formiilasyonu etkin bir algoritma ile ¢oziiliir. Ikinci
agsamada, birinci asamada bulunan ¢6ziimiin olurlulugu test edilir; ¢oziim bu
testi gecer ise ilk asamadaki ¢6ziim optimaldir ve algoritma sonlanir. Aksi
takdirde son asamada bulgusal bir ¢oziim hesaplamr. Onerilen ¢6ziim
yonteminin performansi sayisal deneylerle test edilmistir. Bu amagla alti degisik
talep deseni (duragan, mevsimsel, iirlin yasam dongiisii, artan, azalan ve hektik)
baz alinarak her desen icin bir milyon senaryo rasgele yaratilmistir. Sayisal
sonuclar Onerdigimiz yontemin ne kadar etkin oldugunu gostermektedir.
Ozellikle talebin hektik olmadig1 durumlarda (duragan, mevsimsel, iiriin yasam
dongiisli, artan ve azalan talep senaryolar1 altinda), ¢oziim ydntemimiz ¢ok
yiiksek bir yiizde ile (>%99.9) optimal c¢oziimii bulmaktadir. Hektik talep
deseninde ise optimal ¢6ziim bulma olasilifi %98.45’e diismektedir. Her ne
kadar %98.45 yiiksek bir oran olsa da, optimal ¢6ziimiin ikinci asama sonunda
bulunamadig: senaryolar yakindan incelenerek ne tiir parametrelerin bu duruma
yol actigi tartisilmistir.
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Bu calismada onerilen modelin en 6nemli 6zelligi, dolayisi ile literatiire
katkisi, su ana kadar sunulan modellerden daha gercek¢i olmasidir. Ayrica
gelistirilen ¢6ziim yoOntemi oldukca hizli ve giirbiiz oldugu i¢in endiistri
uygulamalar1 i¢in idealdir. Yapilan detayli sayisal deneyler, Onerilen ¢6ziim
yonteminin degisik senaryolar altinda yiiksek yiizde ile optimal ¢oziimii
bulabildigini gostermektedir. Talep sapma katsayist (talebin degisintisinin bir
Olciisii) ve servis seviyesinin yiiksek oldugu durumlarda, optimal ¢6ziimii
bulma orani az da olsa diisme egilimi sergilemektedir.

NOTLAR

' Her ne kadar tedarik siiresi sifir kabul edilse de tedarik siiresinin sabit ve periyodun
tam say1 kat1 oldugu durumlar (6rnegin tedarik siiresinin 2 periyot olmasi) kolay bir
sekilde modele dahil edilebilir.

* Servis seviyesi dénem sonu envanter seviyesinin negatif olmama olasiligina esittir.
*Onerilen s6z konusu modelin ispati makalenin “Ekler” boliimii icerisinde
aciklanmaktadir.

* Dogrusal programlama modelleri i¢c nokta algoritmalari ile etkin bir sekilde (polinom
zamanda) coziilebilirken, dogrusal olmayan programlama modelleri i¢in benzer bir
algoritma bulunmamaktadir.
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EKLER
EK-1 : Teoremlerin Ispatlari

Teorem 1’in Ispati: Bu teoremin ispatinda Ozen v.d. (2011) makalesindeki Lemma 1'in
ispatindan yararlanacagiz ve kullandiklar1 yontemin dogrusal olmayan programimiz icin
de gegerli oldugunu gorecegiz. Ozetle bu ispati yaparken yeni sik1 (tight) olur (feasible)
kisitlar tanimlayarak halihazirdaki kisitlar1 gevsetecegiz. Bir siparis cizelgesi diisiinelim
(A ve A). Bu siparis cizelgesi altinda, kisit (15), (17)-(19) ve (23)'deki I~t terimini
S, —d, ile degistirildiginde, Model P asagidaki dogrusal olmayan programa doniisiir:

min YN, hif (AD)
S.t.

I} 28 = Yhee di +T(Sp d + -+ dy) VEEAUA (A2)
I =S,—d, VtEAUA (A3)
$,28_,—d._4 VtEAUA (A4)
§,<8_1—d.4 VteA (AS)
$;=28_,—-d._4 VteA (A6)
S,—d, > F¢;£1+...+dt(/3) — Ve di VtEAUA (A7)
S; > d, VtEAUA (A8)
So=1I,, dy=0. (A9)

A ve A siparis cizelgesi altinda, siparis sabit maliyeti, Y, ad,, sabit oldugu icin
amag¢ fonksiyonundan cikartilmistir. Ayrica biitin § degiskenleri sabit oldugundan,
6; = 1 esitligini saglayan tim t degerlerinde kisit (17) etkisiz (redundant) hale
gelmektedir. Bu yiizden kisit (17)'yi (AS) seklinde yazilabilir. Benzer bir sekilde kisit
(18), (A6) ile degistirilebilir.
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Kisit (AS) ile (A6) birlestirilerek asagidaki denklem elde edilir:

S$;=8_,—d,_, VteEA (A10)
Ayrica (A4) kisit1 nedeniyle
Se=8.1—diq Vvt € A. (A11)

Bu durumda (A10) ve (A11) kisitlarin1 olurlu kesikler (feasible cuts) olarak yukaridaki
dogrusal olamayan programa ekleyebiliriz. Bu ekleme (A4)-(A6) kisitlarini etkisiz
duruma getirecektir; dolayisiyla (A4)-(A6) dogrusal olamayan programdan ¢ikartilir.

Herhangi bir t€ AU A ve me {g +1,..,T— 1} ele alalim. Denklem
(A10)’daki esitlik kullanilarak asagidaki denklemlere ulasilir:

Seri = Si— ‘zz
§£+2 = §g+1 - dg+1
S:m = gm—l - &m—l

Bu esitlikler topladiginda

Sm =8 = Xt dy, (A12)

denklemi elde edilir. Denklem (A12)’de esitligin iki tarafindan d,, ¢ikarilip ortaya
cikan ifade (A7) esitsizliginde yerine konularak

gm_dm

55 - Z;(nz_gl &k - &m
Tt (B) = Vi di

v

esitsizligi elde edelir. Bu ifade asagidaki sekilde sagdelestirilir:
Se 2 Tty (B)- (A13)
Kisit (A7)’de t yerine t konularak asagidaki esitsizlik elde edilir

S;—d, = rd—;(/;) —d,

Al4
L (®). A

v
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(A13) ve (A14)’deki ifadeler asagidaki sekilde yazilabilir:

S = max {rd—;(ﬁ), Tiba, B ...,rggi...mT_l(ﬁ)} = Tghorar,(B).  (ALS)
Son esitlik I' fonksiyonunun artan olmas: nedeniyle saglanir. Her t € A icin (AlS5)
dogrusal olamayan programa olurlu kesik (feasible cut) olarak eklenir. (A10) ve (A15)
altinda, kisit (A7) etkisiz duruma gelmektedir; bu yiizden programdan ¢ikartilir.

Biitiin bunlarin 15181nda, dogrusal olamayan programdaki (A3)-(A6) kisitlart
(A10), (A11) ve (A15) kisitlant ile degistirilebilir. Boylece asagidaki program elde
edilir.

min YN, hif

S.t.

[} 28 = Yheed +T(Sp, de + -+ dy) VtEAUA

$;28_,—-d._4 VtEA

$,=8_,—d,_, VtEA (A16)
Se2Takvar, (B VtEA

S, >d, VtEAUA (A17)
So=1I,, dy=0.

Herhangi bir t € A U A ele alalim. Kisit (A17)'den dolay1

5, = d.. (A18)

(Al2)’deki esitik me{t+1,..,T—1} igin (Al7) esitsizligine konuldugunda
asagidaki ifade elde edilir:

elde edilir. Yukaridaki esitsizlik ve (A18) birlestirilerek asagidaki ifade yazilabilir,
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S = max {d,d,+deq, ., Distde} = Xt dy.

Dolayisiyla her t icin kisit (A17) yukaridaki esitsizligi ifade eder. Bu nedenle agagidaki
kisit dogrusal olamayan programa olurlu kesik olarak eklenmektedir.

Sy = Yrzid, vt € A.

Kisit (A16) ve yukandaki esitsizlik altinda, kisit (A17) etkisiz hale gelmektedir; bu
ylizden elenir. Bu sonuglar altinda dogrusal olamayan program asagidaki programa
doniisiir:

s.t.
I} 28— Yhee di +T(Sp d + -+ dy) VtEAUA
$;28,_,—d,_4 VtEA
S$;=8_,—d,_, VteEA

S, = F(;£1+...+dT_1(ﬁ) VtEA

Se = Yiet di VtEA

So =1y, dy =0

[k kisitin solundaki ifade, §£ - Z§c=g d, + F(§£, de+ -+ dt), §£ degiskeni ile arti1

icin, bu programin optimal ¢oziimii asagidaki gibi olur:

& = {max {gt—l - dt—l' Fd_t1+dt+1+-~-+dT_1(,3)' ZE;% &k} teA
‘ S:C—l - df—l t E 14_,

It =8 = Yheedi + (S dy + deyq + -+ dy) teAUA.

Teorem 2’nin [spati; Bu teoremin ispatinda Teorem 1'in ispatindan yararlanilacaktir.
Bir siparis cizelgesi diisiinelim (A ve A). Bu siparis cizelgesi altinda, Model PR
asagidaki dogrusal olmayan programa doniisiir:
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min YN, hIT*

s.t.
I 280 = Yo di +T(S{,de + -+ dy) VtEAUA
ST<Sr,—d., VtEA

ST =8, —d., VteEA

ST —dp 2 Tg}q,(B) — Xh=r di ViEAUA
St =1y, dy=0.

Teorem 1'in ispatinda izlenilen yol takip edilerek yukaridaki program asagidaki gibi
sadelestirilir.

min Zlfvzl hi{+

s.t.
T 28 = Yo di +T(S{,de + -+ dy) VtEAUA
Sr=8r,-d,, VteEA

ST > F;EL..MT_l(ﬁ) VtEA

St =1y, dy=0.

Bu programin optimal ¢6ziimii asagida verilmektedir:

S‘wr — {Fd_t:h'dt.'.l‘i'“"l'd'['_l (B) ted
¢ 5’7-’_1 - dt—l t E A_,

It =80 = Yhee di + T(S{,dy + dysq + -+ dy) teAUA.
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EK-2: Hektik (D6) talep deseninde optimal ¢6ziim bulunamayan senaryolarin a, cv ve
B dagilim grafikleri (Ek Sekil 2).

B Frequency  —@— Cumulative %

4000 - - 100.00%
L p
3500 4 90.00%
- 80.00%
3000 |
- 70.00%
2500 1 F 60.00%
2000 -| - 50.00%
1500 | - 40.00%
F 30.00%
1000 -|
= 20.00%
500 4 F 10.00%
0 - + 0.00%

S S D S DSOS D DS DD SD D DS
TR AHH P EEPTETEE AT P P

a

mmmm Frequency —e— Cumulative %

9000 - [ 100.00%
8000 1 I 90.00%
7000 4 - 80.00%
L 70.00%
6000
b 60.00%
5000 |
I 50.00%
4000
- 40.00%
3000
I 30.00%
2000 4 I 20.00%
1000 - k- 10.00%
0 - F 0.00%

D > P D P DD DS P P P PR P S
P 0P P o P o ¥ 0¥ o o o @ o2 P

B Frequency  —®— Cumulative %

2500 4 r 100.00%
F 90.00%
2000 - - 80.00%
- 70.00%
1500 - - 60.00%
- 50.00%
1000 - - 40.00%
- 30.00%
500 - - 20.00%
0 L e e e e L S s e B s S s 0.00%




146 Ulas OZEN, Mustafa K. DOGRU

EK-3: Hektik (D6) talep deseninde optimal ¢dziim bulunamayan senaryolarin a, cv ve
B degerlerinin ikili sagilim ¢izenekleri (Ek Sekil 3).
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ALGILANAN iS YUOKUNUN TUKENMISLIiK UZERINE
ETKIiSi: iS-AILE CATISMASININ ARACI ROLU

Ozge TAYFUR"
Mahmut ARSLAN"

Oz

Bu calismanin temel amaci, i§ yiikii ve is-aile catismasinin katilimcilarin
hissettikleri tiikenmiglik tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismada yaptiklar
isin 6zel yasamlarimi etkiledigini (ig-aile ¢atigmasi hisseden) ve is yiiklerinin
fazla olduguna inanan c¢alisanlarin kendilerini basarisiz ve duygusal yonden
tikenmis hissetme; yaptiklari isten kendilerini uzaklasgtirma ve ise karsi negatif
tutuma sahip olma egilimlerinin fazla olacag: varsayilmstir. Is-aile catismasimin
is yiikii ile tilkenmislik boyutlar1 (duygusal titkenme, ige karst duyarsizlagma ve
kisisel basar1 noksanlif1) arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi diistiniilmiistiir.
Calismaya 6zel ve kamu bankalarinda calisan yiiz elli bir kisi katilmistir.
Calisanlardan is-aile catigmasi, is yiikii ve tiikenmisligin iic boyutuyla ilgili
maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Sonuclar genelde beklenildigi gibi
bulunmus; is yiikii ve is-aile catigmasi arttik¢a ¢alisanlarin kendilerini daha fazla
tilkenmis, bikkin ve yilgin hissettikleri; is yerindeki olumsuzluklara tepki olarak
yaptiklar ise kars1t duyarsizlagip, negatif tutumlar benimsedikleri saptanmistir.
Ayrica is yikiiniin fazla olmasinin is-aile ¢atigmasini bu catismanin da duygusal
tikenme ve ige karsi duyarsizlagsma/sinik tutumlart arttirdigi tespit edilmistir.
Tiikenmisligin boyutlarindan biri olan kisisel basaridaki noksanliginin is yiikii ve
is-aile catigmasindan etkilenmedigi agikca gosterilmistir. Elde edilen verilerin
kuramsal ve uygulamaya yonelik sonuglari ele alinmistir. Calismanin giiclii
yonleri ve smurhiliklart ile birlikte gelecekteki ¢aligmalar icin bazi Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: s yiikii, is-aile catismasi, tilkenmislik.
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High work load and work-family conflict was assumed to increase emotional
exhaustion and cynicism toward work while diminishing sense of
accomplishment. Work-family conflict was expected to partially mediate the
relationship between workload and the dimensions of burnout (i.e., emotional
exhaustion, cynicism, and diminished personal accomplishment)

A total of 151 people working at private and public banks filled out the
questionnaire. Participants rated the items measuring perceived workload, work-
family conflict and three dimensions of burnout. In general, the results were
found as expected. As employees experienced more work-family conflict and
believed workload to be more than they could handle, they were more likely to
feel emotionally exhausted; become cynical and indifferent towards the work in
response to adverse conditions. In addition, high work load was found to
increase work-family conflict, which in turn increased emotional exhaustion and
cynicism. Contrary to expectations, lack of personal accomplishment, which is
one of the burnout dimensions, was not related to increased workload and work-
family conflict. The results are discussed together with the implications,
strengths and limitations of the study. Some suggestions for future research are
made.

Keywords: Perceived workload, work-family conflict, burnout.

GIRIS

Insan haklar1, yasam kalitesi ve is /yasam dengesi kavramlarin giindeme
gelmesiyle birlikte, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi konusunda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Giiniimiizde calisanlar, Endiistri Devrimi'nin oldugu yillara
kiyasla daha az calismalarina ragmen, is yiikii konusu calisanlar icin hala en
onemli stres kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Artan rekabet, hizli degisen
is kosullar1 nedeniyle pek cok c¢alisan en kisa zamanda kendilerine verilen
gorevi eksiksiz bir sekilde tamamlamak zorunda kalmakta; bu durum algilanan
is yiikiinii arttirmaktadir. s yerinde gecirilen zamandan ¢ok, tamamlanmasi
gereken gorev miktarinin ve bu gorevlerin zorlugunun algilanan is yiikiini
arttirdigl giiniimiizde; is yiikiiniin artmasi is ile 6zel yasam arasinda dengenin
kurulamasina neden olmaktadir.

Yasaminin 6nemli bir kismuni igle ilgili gorevleri yerine getirmekle
geciren insanlarin is ve 6zel yasamlarinin birbirini etkilemesi ka¢inilmazdir. Is
yasamindaki basarinin 6zel yasami, 6zel yasamdaki mutlulugun is yasamim
olumlu etkiledigine dair bulgular bulunmakla birlikte, alan yazininda genelde is-
O0zel yasam etkilesiminin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz etkilerine
odaklanilmistir. Bu ¢alismada da, is-6zel yasam etkilesiminin, alan yazininda
bilinen sekliyle is-aile catismasinin, c¢alisanlarin iizerindeki olumsuz etkileri
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incelenmistir. Calisma kapsaminda is-aile catismasinin tiikkenmisligin alt
boyutlariyla iligkisi ortaya koyulmaya calisilmig; catisma hisseden calisanlarin
islerine karsi siipheci ve olumsuz tutum gelistirme; kendilerini duygusal olarak
yipranmis, bitkin ve basarisiz hissetme egiliminde olup olmadiklari
belirlenmistir. Ayrica caligmayla algilanan is yiikiiyle is-aile catigmasinin
birbirini nasil etkiledigi incelenerek, is-aile catismasimin  olusumu
aydinlatilmaya calistlmistir. Ayrica bu c¢alismada Tiirkiye’de yapilan
calismalarda daha 6nce kullanilmadig tespit edilen Maslach Tiikenmislik Genel
Olgegi (6zgiin adi Maslach Burnout Inventory: General Survey; Schaufeli,
Leiter, Maslach and Jackson, 1996) Tiirk¢e’ye cevrilerek, olcegin faktor
yapisinin diger iilkelerdekine benzer olup olmadigi belirlenmis; katilimcilarin
tilkkenmisligi nasil algiladiklar1 saptanmistir. Calismayla tiikenmislik 6lceginin
farkli kiiltiirlerde uygulanabilirligi konusunda alan yazinina katkida
bulunulmasi hedeflenmistir.

Bu calisma banka calisanlarindan toplanan verilerle gerceklestirilmistir.
Tiirkiye’de son yillarda bankacilik alaninda yapilan yapisal ve yasal degismeler,
bankalarin kapanmasi, birlestirilmesi ve el degistirmesi is glivencesi ve
gorevlerle ilgili belirsizlikleri arttirmistir. S6z konusu belirsizliklerin yani sira
yogun is yikii ve hata yapma riski c¢alisanlar iizerinde baski olusturmaya
baslamistir. Nitekim yapilan ¢alismalar (Cakinberk, 2011; Yildirim, 1996)
banka calisanlarinin duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissettiklerini,
hizmet verdikleri kisilere kars1 duyarsizlastiklarimi gdstermektedir. S6z konusu
calismalarda tiikenmislige neden olan faktorler belirlenmeye c¢alisiimis; rol
belirsizligi, rol catismasinin (Ok, 2002), yoneticilerden gerekli destegi
alamamanin ve is yasamindan memnun olmamanin duygusal tiikenmeyi
arttirdig1 saptanmustir. Tiirkiye’de banka ¢alisanlariyla yapilan calismalarda is-
yiikkii ve is-aile catismasinin tiikenmislikle iliskisini bir arada inceleyen
calismaya rastlanamamistir. Bu calismada is yiikii ve is-aile ¢catismasinin banka
calisanlar1 iizerindeki etkisi incelenerek ilgili alan yazinina katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de yapilan diger calismalardan farkli olarak,
bu caligmada is yiikii ve is-aile ¢atismasinin “hizmet verilen kisiler” yerine “ise
karst duyarsizlasma” {izerindeki etkisi incelenerek farkli bir bakis acisi
sunulmaya ¢alisilacaktir. Tiikenmisligin boyutlarindan biri olarak kabul edilen
ise karst duyarsizlasma ve sinikligin, isteksizlik ve iretken olmayan
davraniglarin olusumunda Onemli rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
yiizden bu boyutun isle ilgili stres faktorlerinden nasil etkilendiginin ortaya
konulmasinda fayda vardir.

Yasadig1 duygusal baski ve hayal kirikligindan sonra isini birakip, Afrika
ormanlarina giden bir mimarin hikayesinin anlatildigr “Tikenmislik Vakas1”
isimli roman (Greene, 1961), bugiin Orgiitsel davranis alaninin en Onemli
konulardan biri olan tiikenmislik kavramini ilk kez giindeme getirmistir. Alan
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yazininda ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan goniilli tip c¢alisanlari
arasinda goriillen yorgunluk, hayal kirikligt ve isi birakma egilimlerini
aciklamak icin kullanilan tiikkenmislik kavraminin en bilinen tanimi 1981 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, tiikenmisligi
“insanlarla iletisim gerektiren islerde c¢alisanlarda kendini ige karsi
duyarsizlasma / sinik tutum geligtirme ve duygusal yonden tiikenmis hissetme
olarak gosteren bir sendrom” (Maslach and Jackson, 1981: 99) olarak
tanimlamiglardir. Tammu ayrintili  bir  sekilde acgiklayan arastirmacilar,
tikenmisligi iic boyutla incelemisler, bu boyutlar1 “bireylerin isleri geregi
karsilastiklart insanlara karst duyarsizlasmalart (duyarsizlasma boyutu),
duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri (duygusal tiikenme boyutu)
ve kisisel basarn1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi (kisisel basari noksanlig
boyutu)” olarak kavramsallastirmiglardir. Maslach ve Jackson, ilk yaptiklar
aciklamalarda, titkenmisgligin gorevi insanlara yardim etmek olan profesyonel
islere (doktorluk, 6gretmenlik, sosyal hizmetler vb) 6zgii bir durum oldugunu
sOylemislerdir. Daha sonra, arastirmacilar tiilkenmiglik kavram genisletmisler,
bu kavramin sadece insanlarla muhatap olunan islerde degil, iste karsilasilan her
tiirlii olumsuz durumun sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Yeni tanimlamada,
tilkkenmislik duygusal tiikkenme, siniklik ve kisisel basar1 noksanligi boyutlariyla
aciklanmuis; duyarsizlasma yerine “siniklik” ifadesi kullanilmistir.

Duygusal tiikkenme, “kisinin yaptigi is nedeniyle kendini duygusal olarak
asirt yiiklenmis ve yipranmus hissetmesi”dir (Kacmaz, 2005: 29). Ise gitmenin
yarattigt korku ve isteksizlik, duygusal tiikenmisligin belirtileri oldugu
diisiiniilmekte (Cordes and Dougherty, 1993); duygusal tiikenmislik bazi
aragtirmacilar (Shirom, 1989) tarafindan titkenmisligin en 6nemli boyutu olarak
kabul edilmektedir. Tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basarisizlik
hissi uzun siire olumsuz kosullarda c¢alisan kisinin yeterliliginin azaldigina,
insanlarla iletisimde ve {listlendigi gorevlerde basarisiz olduguna inanmasi
seklinde tanimlanabilir (Houkes, vd., 2008; Maslach, vd., 2001). Tiikenmisligin
ticlincii boyutu ise duyarsizlasma boyutudur. Duyarsizlasma, “calisanin hizmet
verdiklerine karsi—bu kisilerin birer birey olduklarimi dikkate almaksizin-
duygudan yoksun bicimde tutum ve davramslar sergilemesi’dir (Kagmaz, 2005:
29). Fakat duyarsizlasma boyutunun nasil kavramsallastirildig: igin niteliklerine
gore farklilagabilmekte, boyut farkli isimlerle karsimiza c¢ikabilmektedir.
Duyarsizlagma insanlarla yiiz yiize ¢alisilan islerde hizmet verilen kisilere kars1
slipheci ve ilgisiz yaklasim sergileme olarak tanimlanirken, diger isler igin
duyarsizlagsma yerine siniklik (cynisism) kavrami kullanilmaktadir. Siniklik
kavram, “yapilan isten uzaklagma ve genel olarak ise karsi negatif tutum
gelistirme” olarak tanimlanmaktadir (Bakker, vd., 2002: 248). Bu calismada,
duyarsizlagsma yerine alan yazininda nispeten daha az incelenen “ise karsi
duyarsizlasma/siniklik kavrami” odaklanilmaktadir.



Algilanan Is Yiikiiniin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Is-Aile Catismasimin Araci Rolii 151

Daha 6nce de belirtildigi gibi bu ¢alismada, calisanlarin hissettikleri
tikenmisligin is yiikii ve is-aile catismasiyla ilgili degerlendirmelerinden
etkilenecegi varsayilmaktadir. Bu yiizden bu kavramlarin ayrintilariyla
incelenmesinde fayda vardir. Is-aile catismasi, “iste ve ailede iistlenilen
sorumluluklarin birbiriyle uyumlu olmamasi nedeniyle meydana gelen catisma”
olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus and Beutell, 1985: 77). Bu tanima bakarak
ig-aile catismasinin iki yonli oldugu; isin aile yasamim1 olumsuz
etkileyebilecegi gibi, aile yasamimin da isi olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilebilir.  Alan yazinda genellikle isin aile yasamina etkisinin
incelenmektedir fakat son yillarda bu egilim degismeye baslamis; aile
yasaminin isi olumsuz etkiledigi varsayimi da test edilmeye baslamistir. Bu
varsayimin Onemli oldugu diisiiniilmekle birlikte, arastirmada sadece is
yasaminin aile yasamina miidahalesinin etkisinin incelenmesi uygun
goriilmiistiir. Bu secimin en Onemli nedenlerinden biri, isin aile yasamina
etkisinin, aile yasaminin ige etkisinden daha siklikla gozlemlendigine iliskin
bulgulardir (Frone, vd., 1991). Diger neden, isin aile yasamu iizerindeki etkisinin
isle ilgili sonuglarla iligkisinin daha giiclii olmasidir. Ornegin, baz1 aragtirmalar
(Innstrand vd., 2008; Kinnunen, vd., 2006; Netemeyer, vd., 1996) tikkenmislik
iizerinde isin aile yasamina miidahalesinin, aile yasaminin ise miidahalesinden
daha fazla etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Alan yazininda is-aile catigmasinin zaman, stres, davranig kaynakli olmak
tizeren U¢ cesidinin oldugu sdylenmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Zaman kaynakli c¢atisma, bir role harcanilan zamanin diger roliin
sorumluluklarini yerine getirmeyi giiclestirdigi durumlarda hissedilir. Zaman
kaynakli catisma, iste harcanan zamanin evde harcanacak zamani azaltmasi
nedeniyle yasanan rol catismasi olarak da ifade edilebilir. Stres kaynakl
catisma ise, bir roliin sorumluluklarini yerine getirirken hissedilen stres ve
sikintinin, diger roliin sorumluluklarini yerine getirirken hissedilmesi olarak
tanimlanabilir. Davranis kaynakli ¢atisma ise calisanin is ve aile yasaminda
iistlendigi roller icin sergiledigi davramislarin bir baska yasam alaninda
sergiledigi davranislarla cgelistigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Alan yazinindaki ¢aligmalar incelendiginde, bircogunun is-aile
catismasin1  incelerken zaman kaynakli catismayr dikkate aldiklar
goriilmektedir. Bu calismada da benzer bir bakis acis1 sergilenmis, iste harcanan
zamanin evdeki sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in gerekli zamani azalttigi ve
bunun bir ¢atisma yarattig1 varsayilmistir.

Is aile catismasinin devamsizlik (Goff, vd., 1990; Hepburn and Barling,
1996; Kossek and Nichol, 1992; MacEwen and Barling, 1994; Thomas and
Ganster, 1995), isten ayrilma istegi (Burke, 1988), is ve yasam tatminsizligi
(Boles, vd., 1997; Burke, 1988; Carlson and Perrewé, 1999; Higgins, vd., 1992;
Kossek and Ozeki, 1998; Thomas and Ganster, 1995) gibi pek cok bireysel ve
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kurumsal sonuglar1 oldugu yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. S6z konusu
olumsuz sonuglarin, “Kithk Kurami” (scarcity theory) ve ‘“Kaynaklarin
Korunmas1 Kuramiyla” (Conservation of Resources) aciklanmasi miimkiindiir.

Kitlik kurami, zamanin, enerjinin ve dikkatin sinirli oldugu varsayimina
dayanir. Kurama gore eger sahip olunan kaynaklar (zamani, enerji ve dikkat)
dogru bir sekilde kullanilmazlarsa, {istlenilen gorevler bu kaynaklarin
azalmasina hatta tilkenmesine neden olabilmekte; bu durum insanlarin
hissettikleri stresi ve catismayi arttirabilmektedir (Goode, 1960). Aile ve is
yasamlarinda birden fazla sorumluluk {istlenen insanlarin zaman darlig1
nedeniyle, bazi sorumluluklar1 yerine getirememelerinin onlarin hissettikleri
catisma ve stresi arttiracag diisliniilmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi Kurami’na (Conservation of Resources) gore,
insanlar kendileri icin degerli seyleri veya bu degerleri seyleri elde etmeye
yardimci araclari bulmak, ellerinde tutmak ve korumak isterler (Hobfoll and
Freedy, 1993). Insanlarin bulmak ve korumak istediklerini “kaynak” olarak
adlandiran bu kurama gore, kaynaklarin kaybolmasi, tehdit edilmesi ya da
beklenen seviyede elde edilememesi insanlarda strese neden olmaktadir.
Kaynaklarin Korunmas1 Kurami’na gore, isin aileyle gecirilecek zamani ve
enerjiyi azaltmasi insanlarda kayip hissine yol agmakta, bu kayip hissi de is-aile
catismasin arttirmaktadir.

Tikenmislik ve is-aile catismast arasindaki iliskiyi Kaynaklarin
Korunmasr” kuramiyla aciklayan Innstrand ve arkadaslarina (2008) gore,
ailesine harcamasi gereken zamami ve enerjiyi isine harcayan, isi yiiziinden
bircok firsati kaciran bir kisi karsiliginda yeterince takdir gérmiiyor ya da
yeterince maddi/manevi kazanim elde edemiyorsa tiikenmiglik hisseder.
Istenilen kaynagin elde edilememesi ya da kaynagin bir rol icin harcanip yok
edilmesi, tilkenmigligin en 6nemli nedenlerinden biri haline gelebilir. Nitekim
alan yazinda yapilan caligmalar is-aile etkilesiminin tiikenmislikle iliskili
oldugunu diisiindiirmektedir. Is aile catismasimin etkisini meta analiz
calismasiyla inceleyen Kossek ve Ozeki (1999), dokuz ¢alismadan sekizinde is-
aile catismasiyla tilkenmislik arasinda yiiksek korelasyon bulmuslardir.
Jourdain ve Chenevert (2010) tarafindan yapilan calismada, is-aile catigmasi
hisseden hemsirelerin, daha fazla duygusal tiikenmislik hissettikleri tespit
edilmistir. Boles, Johnston ve Hair (1997)’in satis temsilcileri ile yaptig
calismada da benzer bulgular elde edilmis, is-aile catismasi hisseden
katilimcilarin duygusal tiikenmislik skorlarinin diger katilimcilara kiyasla daha
yiiksek oldugu agikca gosterilmistir. Fakat ayni ¢alismada, is-aile catismasinin
tilkenmisligin diger boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi
iizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de banka c¢alisanlariyla yapilan
calismalarda ise isg-aile catismasinin duygusal tikenmeyi arttirdigl saptanmistir
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(Karatepe ve Tekinkus, 2006; Uysal, 2007). Ozetle caligmalarin cogunda, is-aile
catismasinin duygusal tiikenmisligi arttirdigi tespit edilmis; fakat catismanin
tilkenmisligin diger boyutlarina (ise karsi duyarsizlasma / siniklik ve kisisel
basart noksanligi) etkisi konusunda kesin bir sonuca varilamamistir. Bu
calismada ise, is-aile catigmasimin c¢alisanlarin hissettigi stresi ve baskiy1
arttirarak tiilkenmigligin ti¢ boyutunda da etkili olacagi varsayilmaktadir.

Hipotez 1: Katilimcilarin hissettikleri is-aile catismasi arttikca kendilerini
duygusal olarak tiikenmis ve yipranmus hissetme egilimleri artacaktir.

Hipotez 2: Is aile catismasi arttikca katthmcilarin  yaptiklart ise kars
duyarsizlasma ve sinik tutum gelistirme egilimleri artacaktir.

Hipotez 3: Is aile catismast hisseden katihimcilarin kendilerini bagarili hissetme
egilimleri azalacaktir.(kigisel basart noksanligi artacaktir)

Bu calismada, is-aile catismasinin yani sira, algilanan is ylikiiniin de
calisanlarin hissettikleri tiikenmislik iizerinde etkili olacagi diisiiniilmektedir.
Alan yazim1 incelendiginde, is yikiiniin farkli sekillerde tanimlandig:
goriilmektedir. Greenhaus ve arkadaslar1 (1989), is yiikiinii is yerinde rollerin ve
gorevlerin zorlayici olmasi olarak tamimlarken, zorlayiciligi fazla mesai yapma,
vardiya usulii ¢aligma, gorevlerin iistesinde gelinemeyecek kadar zor olmasi
olarak betimlemislerdir. Bu tanimda is yiikii hem nitel (gorevin zorlugu) hem
nicel (¢caligma saatlerinin fazla olmasi) agidan ele alinmistir. Elloy ve Smith
(2003), nitel/kalitatif is yiikiinii gorevlerin tamamlanamayacak kadar zor
olmasi; nicel/kanititatif is yiikiinii gorevlerin tamamlanamayacak kadar fazla
olmasi olarak tamimlamislardir. Alan yazininda, ¢alisilan is saati kadar; bu
islerin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigina da vurgu yapilmakta, algilanan ig
yiikii denilen yeni bir kavram ortaya g¢ikmaktadir. Bu calismada is yiikil
calisanlarin  algilamalar1 temelinde belirlenmis, is yiikiinii {istesinden
gelinemeyecek kadar zor ve fazla bulan calisanlarin algiladiklar is yiikiiniin
fazla oldugu varsayillmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, bu calismada algilanan is yiikiiniin
titkenmisligi arttiracagi varsayilmaktadir. Nitekim daha once yapilan ¢alismalar,
is yiki ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Leiter ve Maslach’in (2009) Kanada'da calisan hemsirelerle yaptiklari
calismada, is yiikiiniin duygusal tilkenme iizerindeki etkisinin, diger is kaynakli
stres faktorlerinin etkisinden (kisi ve orgiit degerlerinin uyusmamasi, adaletin
olmamasi) daha gii¢lii oldugunu tespit etmislerdir. Lee ve Ashforth'in (1996)
meta analiz calismasi, is yiikiiniin tiikkenmisligin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma boyutlarim etkiledigini, fakat is yiikiinlin duygusal tiikkenme
tizerinde duyarsizlasmadan daha etkili oldugunu gostermektedir. Bu meta analiz
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calismas1 ve diger pek cok calisma, is yiikiiniin tiikenmisligin iki boyutuyla
ozellikle duygusal tiikenmeyle daha giiclii iliskiye sahip olduguna isaret
etmektedir. Tiirkiye’de is yiikii ve tiikkenmiglik arasindaki iligkiyi banka
calisanlar1 icin inceleyen calismaya rastlanamamistir. Fakat Ingiltere’de
gerceklestirilen bir caligmada bankacilik, finans ve sigortacilik sektorlerinde
calisanlarin 6nemli bir kisminin is yiikiinden sikayetci olduklar tespit edilmistir
(Veysey, 2000). Alan yazinindaki ¢alismalarin bulgular1 ve “Kitlik Kurami”nin
varsayimlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, tiikkenmigligin biitiin boyutlarinin
(duygusal tiikenme, ise kars1 duyarsizlagma/siniklik, kisisel basar1 noksanligi)
algilanan is yiikiinden etkilenecegi tahmin edilmektedir. Algilanan is yiikiiniin
calisanlar {izerindeki zaman baskis1 ve kayip hissini arttiracagi; bu baskinin da
onlarin kendilerini bitkin, yilgin, tiikkenmis ve basarisiz hissetmelerine neden
olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica calisanlarin artan is yiikiine tepki olarak
yaptiklar1 ise yonelik negatif tutumlar beslemeye ve isten kendilerini
uzaklastirmaya ¢alisacaklar varsayilmaktadir.

Hipotez 4: I yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen kattlimcilarin duygusal tiikenme
hissetme egilimleri fazla olacaktir.

Hipotez 5: s yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen katthmcilar islerine
duyarsizlasma ve sinik tutum gelistirme egiliminde olacaklardur.

Hipotez 6: Iy yiikiiniin fazla oldugunu diigiinen katimcilarin kendilerini basarili
hissetme egilimleri azalacaktir.

Bu c¢aligmada algilanan is yiikiiniin tiikenmisligi dogrudan etkiledigi gibi,
is-aile catigmasi aracihigiyla da etkilemesi beklenmektedir. Is yiikiiniin artmas,
aile yasamina ayrilabilen zamani1 azaltmakta; isle ilgili stresin aile yasaminm
olumsuz etkilemesine neden olabilmektedir. Nitekim yapilan bazi ¢alismalar is
yiikii ile is-aile catismasi arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu gostermektedir. Bu
calismada da algilanan is yiikiiniin, calisanlarda zaman baskisini, dolayisiyla
calisanlarin is-aile sorumluluklar: ile ilgili hissettikleri catigmay1 arttirmasi
beklenmektedir.

Hipotez 7: Algilanan is yiikii is-aile ¢atismasini tahmin edecektir: Iy vyiikiiniin
fazla oldugunu diisiinen katilimcilarin daha fazla is-aile catismast hissetmeleri
beklenmektedir.
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1. Yontem
1.1. Orneklem

Caligsmaya 6zel ve kamu bankalarinin Ankara subelerinde gorev yapan
beyaz yakali calisanlar katilmustir. Iki 6zel banka ve iki kamu bankasinda'
uzman, uzman yardimecisi, idari (miidiir, miidiir yardimcisi) ve diger gorevlerde
(gise yetkilisi, veznedar) calisan iki yiiz kisiye hazirlanan anketler dagitilmus,
yliz altmis anket geri donmiistiir (geri doniis orami %80). Yiiz altmig anket
formu incelendiginde, yedi formun tam olarak doldurulmadigi saptanmistir.
Arastirma sonuglarinin olumsuz etkilenmemesi i¢in eksik veri olan yedi form
analize dahil edilmemistir. Bdylece toplam katilimct sayis: yiiz elli iice inmistir.
Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

% Say1 Ort SS

Cinsiyet

Kadin 56 85

Erkek 44 68
Medeni Hal

Evli 62 95

Bekar 38 58
Egitim

Lise / MYO 17 27

Lisans 72 110

YL / Doktora 11 16
Banka Tiirii

Ozel banka 80 122

Kamu bankasi 20 31
Yas 32.28 6.49
Kurum Kidemi 6.56 5.96
Toplam kidem 9.09 6.47

Not: MYO: Meslek yiiksek okulu; YL: Yiiksek lisans; Ort: Ortalama; SS: Standart
Sapma. Yas, kurum kidemi ve toplam kidem y1l olarak 6l¢iilmiistiir.

1 PR - . .. . . .
Arastirma etigi geregi, soz konusu bankalarin isimleri verilememektedir.
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Tablo 1’den de goriilecegi gibi, yiiz elli ii¢ katilimcinin %56’s1 (n = 85)
kadin, %44’1i erkektir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu “evli” dir (%62; n =98);
yaslar1 on dokuz ile elli dort arasinda degismektedir (Ortalama yas = 32;
SS=6.49). Egitim durumlari incelendiginde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
tiniversite mezunu (%72 lisans derecesi; %11 yiiksek lisans /doktora derecesine
sahip) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiilk cogunlugunun o6zel
bankalarda calismasi ise dikkat ¢ekicidir (Ozel bankada calisanlar %80; kamu
bankasinda calisanlar %20). Bu nedenle banka tiiriiniin etkisinin kontrol altina
alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1.2. Veri Toplama Araclar

Katilimcilara ii¢ boliimden olusan bir soru formu dagitilmistir. Birinci
boliimde, katilimcilardan yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal gibi
demografik degiskenler; ka¢ yildan beri su anda calistiklann kurumda
bulunduklar1 ve ka¢ yildir calistiklariyla ilgili maddelere yanmit vermeleri
istenmistir.

Ikinci boliimde, is-aile catismasi ve algilanan is yiikiiyle ilgili maddelere
yer verilmistir. Katilimcilarin hissettikleri is-aile catismasi Netemeyer, vd.,
(1996) tarafindan gelistirilen bes maddelik 6lcekle degerlendirilmistir. Olcek
daha once Derya (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve giivenilirligi test
edilmistir; bu ylizden Olcek maddeleri Derya’min (2008) calismasinda
kullanildig1 sekilde arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin diistincelerini
besli Likert tipi olgek (1 = Hic¢bir Zaman; 5 = Her zaman) kullanarak
belirttikleri Olcekte, yiiksek puanlar, is-aile catismasinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin giivenilirligi Derya (2008) tarafindan (.90); bu
calismada da (.92) bulunmustur.

Katilimcilarin is yiiklerine iliskin algilamalar1 Peterson vd., (1995)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilarak belirlenmistir. Bu o6lcekte, on bir
madde 5’1i Likert tipi 6l¢ek kullanarak degerlendirilmektedir. Maddelerin yapisi
geregi, is yiiklerinin fazla olduguna inanan katilimcilar, 6lgekten yliksek puanlar
almaktadirlar. Olgek daha once Derya (2008) tarafindan Tiirkceye cevrilip,
faktor yapisi incelendiginden bu ¢alisma igin ayrica ceviri islemi yapilmamistir.
Madde sayisini arttirmamak icin on bir maddeden besi kullanilmig, Peterson ve
digerlerinin (1995) yaptig1 calismada faktor yiikii yiiksek bulunan maddelerin
secilmesine dikkat edilmistir. 21 farkli iilkede yapilan analizlerde i¢ giivenilirlik
katsayis1 (.62) ile (.89) arasinda degisen Olgegin giivenilirlik katsayist bu
calismada .76 bulunmustur.

Uglincii boliimde, tiikenmiglikle ilgili maddeler yer almaktadir. Bu
calismada daha once Tiirk Ornekleminde gecerliligi ve giivenilirligi Ergin
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(1993) tarafindan belirlenmis olan “Maslach Tiikenmislik Anketi” yerine
Schaufeli vd., (1996) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Genel
Olgegi’nin (Olgegin orijinal adi: Maslach Burnout Inventory: General Survey)
kullanilmasina karar verilmistir. Bunun nedenlerinden biri hizmet verilen
kisilere karsi duyarsizlasma yerine, ise kars1 duyarsizlagma egiliminin
incelenmesi istegidir. Iste karsilasilan sorunlarn hizmet verilen Kkisilere
duyarsizlagsmaya etkisi pek cok calismada incelenmistir. Fakat s6z konusu
sorunlarin yapilan ise yonelik tutumlara etkisi, yani ise karsi1 duyarsizlasmayi
arttinnp arttirmadigt pek fazla incelenmemistir. Bu calismada, ise Kkarst
duyarsizlagsmayla is yiikii ve is-aile catismasi arasindaki iliski incelenerek bu
eksikligin giderilmesi hedeflenmektedir. Ayrica daha o©nce Tiirkce’'ye
cevrilmedigi tespit edilen “Maslach Tiikenmislik Genel Olgegi” kullanilarak
ilgili alan yazinina katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Olcegin giivenilirliginin
“giivenilirlik analizi” sonuglarina, ic¢sel yap1 gegerliligi dogrulayict faktor
analizi sonuclarina gore degerlendirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Genel Olgegi (MTGO) tiikenmisligin ii¢ boyutunu
16 madde ile 6l¢mektedir. Duygusal tiikkenme boyutunda, ¢calisanlarin hissettigi
bikkinlik ve yilginlik 5 madde (6rn; Isimden dolayr kendimi duygusal olarak
bitkin hissediyorum); ise kars1 duyarsizlasma / siniklik boyutunda calisanlarin
yapilan isin Onemine iligkin diisiinceleri ve ise karst olumsuz tutuma sahip
olmalar1 6 madde (6rn., “Burada ise basladigimdan beri, isimle daha az
ilgilenmeye basladim”); Kisisel basar1 noksanhgi boyutunda ise, calisanlarin
islerinde gosterecekleri basariya iliskin beklentileri 5 madde (6rn., “Iste bir
seylerin basarilmasinda etkili olacagimdan eminim”) 1ile Olciilmektedir.
Katilimcilar degerlendirmelerini 7°li Likert tipi Ol¢ek kullanarak belirtmekte;
duygusal tilkenme ve ise karsi duyarsizlasma / siniklik boyutlarinda alinan
yiiksek puanlar, katilimcilarin kendilerini duygusal olarak bikkin, yilgin
hissettikleri ve ise karst olumsuz tutuma sahip olduklarin1 gostermektedir.
Tiikenmisligin son boyutu olan “kisisel basar1 noksanlig1” boyutunda ise dlgek
maddelerinin yapis1 geregi, yliksek puanlar basari hissinin yiiksek oldugunu
gostermekte, basar1 hissinin yiiksek olmasi hissedilen tiikenmisgligin diisiik
olduguna isaret etmektedir.

Degisik iilkelerde yapilan ¢alismalarda MTGO 6lceginin giivenirliginin
kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmustir. Ornegin, Rothmann, Jackson ve
Kruger (2003) tarafindan yapilan calismada, duygusal tiikkenme, ise karsi
duyarsizlagsma / siniklik ve basari hissinde azalma boyutlarinin giivenilirlikleri
sirayla (a =.86), (a0 =.72) ve (a =.68) bulunmustur. Bu ¢alismada, giivenilirlik
katsayilart duygusal tiikenme boyutu igin (a =.93); kisisel basari noksanlig igin
(@ =.78) bulunmustur. Ise karst duyarsizlasma / siniklik boyutu icin giivenilirlik
katsayis1 alan yazininda kritik deger olarak kabul edilen (o =.70) degerinden
yiiksek olmakla birlikte, dlgekte yer alan bir madde (Ugiincii madde: “Rahatsiz
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edilmek istemiyorum, sadece isimi yapmak istiyorum”) degerlendirmeden
cikarildiginda giivenilirlik katsayisinin olduk¢a yiikseldigi goriilmiistiir. (a
78den  .87°ye  yiikselmistir). Bu  sonuca  bakarak, ise karsi
duyarsizlagsma/siniklik ile ilgili hesaplamalarda doért maddenin kullanilmasina
karar verilmistir.

1.3. Kullamilan Analizler

Hipotezleri test etmeden Once giivenilirlik analizleri gerceklestirilerek,
calismada yer alan degiskenlerin tutarli bir bicimde Olciiliip Ol¢iilmedigi
belirlenmistir. Tiirkiye’de ilk kez uygulanan Maslach Tiikenmislik Genel
Olgegi'nin gecerliligini belirlemek icin Amerikan Egitim Arastirma ve
Psikologlar Dernekleri’nin yayinlamis oldugu kriterler (Standards for
Educational and Psychological Testing, 1999) goz 6niinde bulundurulmus,
Olcegin ig¢sel yap1 gecerliligi faktdr ve korelasyon analizleriyle incelenmistir.
Korelasyon analizleriyle tiikkenmislik 6l¢geginde yer alan ve ayni boyutu dl¢tiigii
diisiiniilen maddelerin birbiriyle uyumlar1 incelenmis; korelasyonlarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina bakilmistir. Belli bir teori goz
oniinde bulundurularak gelistirildiginden, tiikkenmislik 6l¢ceginin faktor yapisinin
dogrulayict faktor analiziyle (DFA) incelenmesi uygun bulunmus; AMOS 17
(Arbuckle, 2008) istatistik programi kullanilarak, on altt maddenin
titkenmisligin ii¢ boyutuyla iliskisi tespit edilmeye calisilmistir.

Calismada yer alan olceklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri belirlendikten
sonra her bir degisken i¢in ortalama degerler hesap edilmis ve hipotez testlerine
gecilmistir. Is yiikiiniin tiikkenmigligin alt boyutlar1 iizerindeki etkisinin is-aile
catismasinin araciligiyla gerceklesip gerceklesmedigini test etmek amaciyla
Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi dort asamali aracilik testi uygulanmistir.
Birinci agsamada, tiikenmislik boyutlarinin, ikinci asamada is-aile ¢catigmasinin i
yiikiinden etkilenip etkilenmedigi belirlenmistir. s yiikiiniin hem arac1 hem de
bagimsiz degiskenleri anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilince, iigiincii
asamaya gecilmistir. Uciincii asamada, is yiikiiniin etkisi kontrol altina
alindiktan sonra, is-aile catigmanin tiikkenmisligin alt boyutlarin1 etkileyip
etkilemedigine bakilmistir. Is aile catigmasi ile tiikenmislik alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilince, aracilik iligkisinin
oldugu sonucuna varilmig, araciligin tiiriinii (kismi ya da tam aracilik)
belirlemek amaciyla dordiincii asamada belirtilen analiz gerceklestirilmistir.
Dérdiincii asamada is-aile ¢atismasinin etkisi kontrol altina alindiktan sonra, is
yiikiiniin tiikkenmiglik boyutlar1 iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigina bakilmus, iligki anlamhi ¢ikmazsa degiskenler arasinda “tam
aracilik”; anlamli c¢ikarsa “kismu aracilik oldugu sonucuna varilmustir.
Korelasyon analiziyle, demografik degiskenlerin is yiiki, is-aile catigsmasi ve
tikenmislik boyutlaryla iliskili olmadig: tespit edildiginden bu degiskenlerin
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analizlere dahil edilmesine gerek goriilmemis, fakat ©6zel sektér ve kamu
sektoriindeki dagilimin dengesiz oldugu igin sektér degiskeninin kontrol
degiskeni olarak analizlere dahil edilmesi uygun goriilmiistiir.

2. BULGULAR

Tiikkenmigslik o6lgceginin ic-yapr gecerliligini belirlemek icin yapilan
dogrulayict faktdr analizinde, duygusal tiikenmisligi Olctiigii varsayilan 5
maddenin, duygusal tiikenmislik boyutuyla; kisisel basart noksanligin Sl¢tiigii
varsayillan 6 maddenin s6z konusu boyutla anlamli iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir. ise kars1 duyarsizlasma / siniklik boyutunda ise, bes maddeden
sadece dordiiniin bu boyutla iliskisi anlamli bulunmustur. Ugiincii maddenin
(“‘Sadece isimi yapmak istiyorum, rahatsiz edilmek istemiyorum”), ise karsi
duyarsizlagma boyutunu istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin
edemedigi goriilmiistiir. Bu boyuttaki iiclinci madde cikarilip tekrar dogrulayici
faktor analizi yapildiginda, kalan on bes maddenin tiikenmisligin boyutlariyla
istatistiksel olarak anlamli iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Boyutlar
arasindaki iliskiler incelendiginde, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli; fakat kisisel basar1 noksanligiyla
diger iki tiikkenmislik boyutu arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu saptanmustir.

Olgek maddeleriyle boyutlar arasindaki iliskiler incelendikten sonra, veri
setinin modele uyumunu gosteren istatistikler (CFI, GFI ve RMSEA) gozden
gecirilmistir. Tablo 2’den de goriilecegi gibi, tilkenmislik i¢in Onerilen dl¢iim
modelinin karsilastirmali uyum indeksi (CFI) .95 kritik degerine esit
bulunmustur. Uyum 1iyiligi indeksi (GFI) ise Onerilen degerden diisiik
bulunmustur. Fakat diger uyum indekslerinin (NFI, CFI) kabul edilebilir
modeller i¢in gerekli goriilen degerleri saglamasi nedeniyle uyum iyiligi
indeksinin diisiik olmasi dikkate alinmamistir. Uyum iyilik istatistiklerinin
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller’in (2003) belirttigi kistaslar goz
oniinde bulundurularak incelenmesi sonucunda, One siiriilen modelin “kabul
edilebilir bir model” oldugu; tiikkenmisgligin iic boyutunun on bes maddeyle
Olciilebilecegi sonucuna varilmistir. Bu sonuglara bakarak olgegin i¢sel yapi
gecerliligi ile ilgili bir sorun olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 2: Tiikenmislik Gozden Gegirilmis Olciim Modeli Uyum lyilik

Istatistikleri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Istatistikleri
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 95
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 91
GFI 0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95 .85
RMSEA 0<RMSEA<0.5 0.5<RMSEA<0.10 .10

Not: Tabloda verilen uyum iyiligi kriterleri Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)
tarafindan  Onerilmistir. Tablodaki kisaltmalarCFI: Comparative Fit Index
(Karsilastirmali Uyum Indeksi); GFI: Goodness of Fit Index (Uyum lyilik indeksi);
RMSEA: Root Mean Square Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi)

Tikenmislik o6lceginin faktor yapisi belirlendikten sonra, degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuglara gore (bkz. Tablo 3) is yiikii ile is-aile ¢atismasi arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Duygusal tilkenme ve ise karsi duyarsizlagma
boyutlariyla, is yiikii ve is-aile catismasi (IYC) arasinda iliskinin oldukca giiclii
olmasi, ama Kkisisel basar1 noksanhig hissiyle is yiikii ve IYC arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamasi1 dikkat cekicidir. Ayrica
demografik degiskenlerle tiikkenmisligin hi¢cbir boyutunun anlamli bir iligkiye
sahip olmadigini, sadece is yiikii ile cinsiyet arasinda kiigiik bir iligki
bulundugunu belirtmekte fayda vardir.

Duygusal tiikenmislik ile is yiikii arasindaki iligskiye is-aile ¢atigmasinin
aracilik edip etmedigi yukarida ayrintilar1 verilen dort asamali analiz ile test
edilmistir. Ilk asamada is yiikiiniin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisi
regresyon analizi ile incelenmis, sektoriin etkisi kontrol altina alindiktan sonra
bile, is yiikiiniin etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(B = .63; p <.01, R* change = .39, F(1, 152) = 49.65, p < .001). s yiikiiniin is-
aile catigmasi iizerindeki etkisinin incelendigi ikinci asamada, s6z konusu
etkinin anlamli oldugu saptanmistir (= .50; p <.01; F(1, 152)=29.20,
p < .001). Uciincii asamada, is yiikiiniin etkisi kontrol altina alindiktan sonra, is-
aile catigmasinin duygusal tilkenmeyi tahmin edip edemedigine bakilmis, iki
degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir
(p=.28,p < .01, R? change = .06, F(1, 149) = 41.54, p < .001). Ugi’lncﬁ asamada
elde edilen bu sonug is-aile catismasinin, is yiikii ve duygusal tiikenme iligkisine
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aracilik ettigini gostermistir. Dordiincii asamada is-aile catismasinin etkisi
kontrol altina alinmis, is yiikiiniin duygusal tiikenme {izerinde hala etkili olup
olmadig1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar, is-aile catigmasinin etkisi kontrol
altina alinsa bile is yiikiiniin duygusal tiikenmeye etki edebildigini gostermistir
(B = 49; p <.01). Bu durum is-aile ¢atismasinin is yiikii — duygusal tiikkenme
iliskisine “kismi aracilik” yaptigina isaret etmektedir. Bu aracilik iligkisinin
istatistiksel olarak anlamlilig1 Sobel (1982) testiyle incelendiginde, is yiikii, is-
aile catismas1 ve duygusal tilkkenme arasindaki aracilik iligkisinin istatistiksel
olarak anlaml1 oldugu saptanmustir (z = 3.35, p < .01). Yapilan regresyon analizi
sonuglart, is-aile catismasinin ve is yiikiiniin duygusal tiikkenmeyi tahmin
edebildigini gostermektedir, bir bagka deyisle hipotez 1 ve 4 dogrulanmaktadir.
Is yiikiiniin is-aile catismasi iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmasi da hipotez 7’yi desteklemektedir.
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Tablo 3: Degiskenler Arasmdaki iliskiler

ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
LiYC 313 109 1
2.1s Yiiki 410 83 5w 1
3.D.Tuk 300 162 53 63 1
4.Duy. 173 152 51%%  43%% g7+ 1
5 Bas. 471 88 (02) .01 (04)  (11) 1
6.Cinsiyet - - (08) (14)*  (09) .02 (07) -
7. Yas 3228 649 01 (08) (14 (10) 11 10 -
8. M.Hal - - 09 (07)  (10) .12 I8y (32F  (28)%* -
9. Sektor - - 15 (10)  (07) .15 07 04 15% (.09) -
10KKidemi 656 909 .01 (04 (03 .08 05 02 79%% I T T
11.T.Kidem 596 656  (02) (14 (15 .13 11 06 OlFF  (28)%F  14% 79wk

Not: IYC: Is-aile catismasi; D.Tuk: Duygusal Tiikenme; Duy: Ise kars1 duyarsizlasma ve siniklik; Bas: Kisisel
basart noksanlig1 hissi; M.Hal: Medeni Hal. Cinsiyet: 1= Kadin; 2= Erkek; IYC, Is yiikii 5’li Likert Tipi
olcekle; Duygusal Tiikenme, Ise karsi duyarsizlagma/ sinik tutum ve Kisisel basar1 noksanligi Hissi 7°li Likert
tipi olgekle ol¢iilmiistiir.
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Is-aile catigmasinim is yiikii ile tiikenmisligin ikinci boyutu olan “ise kars1
duyarsizlagma ve sinik tutum” arasindaki iliskiye aracilik etmesi
beklenmektedir. Bu varsayim test etmek tizere aracilik testi uygulanmis, birinci
asamada is ylikiiniin ise kars1 duyarsizlasma ve sinik tutum iizerindeki etkisi
incelenmistir. Sektoriin etkisi kontrol altina alindiktan sonra bile, is yiikiiniin
“ise kars1 duyarsizlagma ve sinik tutum” boyutunu tahmin edebildigi tespit
edilmis (f = .42; p <.01; F(1, 152) = 18.83, p < .001), bu bulguya bakarak
hipotez 5’in desteklendigi sonucuna varilmustir. Is yiikiiniin is-aile catismasi
iizerindeki etkisi daha once incelendiginden ikinci asama gerceklestirilmemis,
liclincii asamaya gecilmistir. Uciincii asamada yapilan analiz sonucunda is
yiikiiniin ve sektoriin etkisi kontrol altina alindiktan sonra is-aile catismasinin
ise karst duyarsizlasma ve sinik tutum degiskenini tahmin edebildigi
goriilmiistiir (5 = .38; p <.01; F(1, 149) = 21.79, p < .001). Bu bulgu is-aile
catismasinin araci roliinii ve hipotez 2’yi desteklemistir. Aracilik iligkisinin
niteligini gerceklestirmek icin yapilan analizde ise, is-aile catigmasinin etkisi
kontrol altina alindiginda, is yiikiiniin ise karsi duyarsizlasma / sinik tutum
izerindeki etkisinin hala istatistiksel olarak anlamli ¢cikmustir (8 = .23; p <.01;
F@3, 152) = 21.79, p < .001). Bu bulgu 1s18inda, is-aile ¢atismasinin sadece
kismi aracilik yapabildigi; is yiikiiniin ise kars1 duyarsizlasma ve sinik tutum
gelistirme iizerinde dogrudan etkisinin de oldugu sonucuna varilmistir. S6z
konusu Sobel testinin anlamli ¢ikmasi (z = 3.96, p < .01) ise, aracilik iligkisini
istatistiksel olarak anlamli olacak kadar giiclii oldugunu gostermektedir. Is
yiikil, is-aile catismasi ve ise karsi duyarsizlagma / sinik tutum degiskenleri
arasindaki iliskiyi test etmek icin yapilan analizler, hipotez 2 ve hipotez 5’i
desteklemektedir. Son olarak, is-aile catismasinin is yiikii ve kisisel basari
noksanligr hissinde azalma degiskenleri arasindaki iliskiye aracilik edip
etmedikleri test edilmistir. Aracilik testinin birinci asamasinda is yiikiiniin
kisisel basart noksanlig1 iizerindeki etkisi incelenmis, s6z konusu etkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigir goriilmiistiir. Bu durum, diger asamalarin
uygulanmasini gereksiz hale getirmis; is-aile ¢atismasinin is yiikii-kisisel basari
noksanligr hissi arasindaki iliskiye aracilik etmedigi sonucuna varilmistir.
Ayrica yapilan regresyon analizinde, is-aile catismasinin is yiikii gibi kisisel
basar1 noksanligi hissini tahmin edemedigi saptanmis (8 = -.05; p >.01); bu
bulgu hipotez 3’iin gegerli olmadigini agik¢a gostermistir.

3. TARTISMA

Bu calismada is yiikii ve is-aile catismasinin tiilkenmisligin ic boyutu
(duygusal tiikenme, ise karst duyarsizlasma ve sinik tutum, kisisel basari
noksanlig1 hissinde azalma) iizerindeki etkisi ve is-aile catigmasinin is yiikii-
tilkkenmislik iligkisine aracilik edip etmedigi incelenmistir. Yapilan analizlerle,
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is yiikii arttikca calisanlarin islerinden kendilerini uzaklagtirma, isleriyle ilgili
negatif tutumlar gelistirme ve kendilerini duygusal olarak tiikenmis hissetme
egilimlerinin artti1 saptanmistir. Is aile catismasimin da calisanlari is yiikii gibi
olumsuz etkiledigini; is-aile catigsmasi arttikca duygusal tiikenme ve ise karsi
olumsuz tutumlar gelistirme egiliminin arttigi saptanmistir. Ayrica is-aile
catismasinin is yiikiinlin tiikenmisligin iki boyutu (duygusal tiikenmislik, ise
kars1 duyarsizlagsma ve sinik tutum) iizerindeki etkisine aracilik ettigi, fakat s6z
konusu araciliga ragmen, is yiikiiniin tek basina da s6z konusu iki boyutu
etkileyebildigi saptanmustir. Yapilan analizler sonucunda kigisel basari
noksanligr hissinin is ylikii ve is-aile catismasi ile iliskili bulunmamasi ise
oldukca dikkat c¢ekicidir; bu bulgu kisisel basar1 noksanliginin tiikkenmisligin
boyutlarindan  biri olmadigi  konusundaki tartigmalar1 bir anlamda
desteklemektedir.

Bu calismada, is yiikii ile duygusal tiikenme arasindaki iliski oldukca
giiclii bulunmus; algiladiklar is yiikii arttikga calisanlarin kendilerini duygusal
olarak tiikenmis ve yipranmis hissetme egilimlerinin arttigi saptanmistir. Bu
bulgu daha 6nce yapilan calismalar1 (Cordes and Dougherty, 1993, Leiter, vd.,
2010) desteklemektedir. Is yiikiiniin duygusal tiikkenmeyi arttirmasi, “Kithik
Kuram1” ile agiklanabilir. Kithk kuramina gore, birden fazla rolii iistlenen
kisilerin, zaman darligi nedeniyle bazi rolleri yerine getiremeyecegini
diisiinmesi onlarin hissettikleri stresi ve tiikenmigligi arttirmaktadir. Zor ve
birden fazla gorevi yerine getirdigine inanan, bir baska deyisle is yiiklerinin
fazla olduguna inanan calisanlarin zamanla ilgili kisitlamalar nedeniyle stres
hissetmesi, bu stresin de kendini duygusal olarak yipranma ve tiikenme olarak
gostermesi beklenebilir. Is yiikiiniin duygusal tikkenme ile olan giiclii iliskisi,
calisanlarin yasadiklar1 stresin en Onemli kaynaklarindan birinin is yiiki
olduguna iliskin savi desteklemekte; yoneticilerin is ylikiinii azaltma konusunda
alacaklar1 6nlemlerin calisanlarin yasadiklar1 stresi ve tiikenmisligi azaltmada
etkili olacagini diisiindiirmektedir. Ozellikle bankacilik sektorii gibi is yiikiiniin
fazla oldugu sektorlerde is yiikiiniin azaltilmasina yonelik onlemlerin 6nemi
artmaktadir.

Is yiikiiniin duygusal tiikenmeyi arttirmasinin yani sira, calisanlart
yaptiklar1 isten uzaklastirdigi, onlarin islerine karsi negatif tutum ve siipheci
tavir gelistirmelerine neden oldugu saptanmustir. Bakker, vd., (2002)’nin de
belirttigi gibi, calisanlar is yiikii gibi bitkinlik ve yorgunluk yaratan faktorlere
tepki olarak kendilerini yaptiklar1 isten uzaklagtirabilmektedir. Bu calismada da
i yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen c¢alisanlarin yaptiklar1 isin yararliligina
iligkin siiphe duyduklari; islerini olumsuz ifadelerle degerlendirme egiliminde
olduklar1 ve zihinsel olarak kendilerini yaptiklar isten uzaklastirdiklar1 géze
carpmakta; Bakker vd., (2002) savi desteklenmektedir. Calisanlarin ise karsi
kayitsiz kalmalari, kendilerini fiziksel olarak olmasa bile ruhsal olarak isten
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uzaklastirmalar1 ve olumsuz diisiincelere sahip olmalari is yerindeki yaraticiligy,
etkililigi ve verimliligi azaltabilir, calisan devri ve is tatminsizligini arttirabilir.
Fakat bu calismada, banka c¢alisanlarinin ise karsi duyarsizlasma ve sinik
tutumlar gelistirme egilimlerinin oldukga diisiik bulundugunu (Ortalama = 1.73)
belirtmekte fayda vardir. Caligsanlar is yiikii ve is-aile catismasi nedeniyle
islerine kars1 negatif tutum gelistirmekle birlikte, bu tutumlarinin ¢cok da giiclii
olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Is yiikiiniin tiikenmisligin bir diger boyutu olan kisisel basar1 noksanlig
hissini etkilememesi olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Bu sonu¢ Lee ve Ashforth’in
(1996) meta analiz caligmasinda elde ettikleri sonuclar1 desteklemektedir.
Tiikkenmiglige etki eden faktorlerin belirlenmeye calisildigi bu meta analiz
calismasinda, is yiikiiniin kisisel basar1 noksanligi hissi iizerinde, diger boyutlar
kadar etkili olmadig1 saptanmistir. Bu bulgu kisisel basar1 noksanligr hissinin
isle 1ilgili olumsuzluklardan ziyade, 0z giiven, disiplin gibi bireysel
farkliliklardan etkilendigini diisiindiirmektedir. Bir baska deyisle is yiikiiniin
fazla olmasi, calisanin isiyle ©zel yasamnm arasinda denge kuramadigini
diisiinmesi gibi isle ilgili olumsuzluklardan ¢ok, calisanin kendilik algis1 ve
kendi yetkinligine duydugu giiven basarili ya da basarisiz oldugunu
diisiinmesine neden olabilmektedir. Calismada kigisel bagar1 noksanligi hissinin
diger tiikkenmislik boyutlar1 gibi is-aile catismasi ya da is ylkiyle iliskili
bulunmamasi, bu boyutun aslinda tiikenmisligin bir boyutu olmadigini, baska
bir degisken oldugunu diisiindiirmektedir. Nitekim yapilan korelasyon
analizlerinde, kisisel basar1 noksanlig1 hissinin duygusal tiikenme ve ise karsi
duyarsizlagma/sinik tutumla istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip ¢cikmamasi
da bu diisiinceyi desteklemektedir.

Calismanin diger degiskeni olan is-aile catismasinin duygusal tiikkenme ve
ise karsi duyarsizlagma/sinik tutum ile iligkili bulunmasi dikkate deger bir
bulgudur. “Kaynaklarin Korunmas1 Kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde,
isin aileyle gecirilecek zamani ve enerjiyi azaltmasinin insanlarda kayip hissine
yol actigi, bu kayip hissinin de is-aile catismasina ve buna bagl olarak
tikenmislige yol actigi sodylenebilir. Bir bagka deyisle isle ilgili gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirirken harcanan zaman ve enerji, aile yasamina yeterli
zaman ve enerji ayrilmasim engellemekte; bu da ¢alisanlarin kendilerini bikkin,
yorgun ve duygusal olarak tiikenmis hissetmelerine neden olmaktadir. Is aile
catismast duygusal tiilkenmenin yami sira, calisanlarin isten kendilerini
uzaklastirmalari, yaptiklar1 isin yararliligina dair siiphe duymalar1 ve ise karsi
negatif tutumlar sergilemeleriyle iligkili bulunmustur. Bu bulgu, calisanlarin
yasadiklar1 olumsuzluklara tepki olarak islerine karsi duyarsizlastiklari ve
kendilerini ruhsal olarak uzaklastirdiklar1 savini destekler niteliktedir.
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Calismanin en dikkat cekici sonuglarindan biri, is yiikii ve is-aile
catismas1 arasindaki giiclii iliskidir. Is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen
calisanlar, is yerlerinde {iistlendikleri rollerden otiirii evdeki sorumluluklarini
yerine getiremediklerini diisiinmekte, isle 6zel yasam arasinda bir catisma
yasamaktadirlar. Fakat calismada is yiikii ve is-aile catigsmasi ile ilgili verilerin
ayni anda toplandigi g6z oniinde bulunduruldugunda, iki degisken arasinda
nedensellik iliskisi kurulamayacagi unutulmamali; is yiikiiniin is-aile
catismasim arttirabilecegi gibi, is-aile catismasinin da algilanan is yiikiinii
arttirabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Calismada elde edilen bulgular, is yiikii gibi is-aile catismasinin da
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir degisken oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarin hissettigi catismayi1 azaltmak, isleriyle
0zel yasamlar1 arasinda denge kurmalarinda yardimer olmak igin, is yerindeki
gorev dagilimlarini yeniden diizenlemesi veya calisanlara esnek ¢alisma olanagi
sunmasinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Calisanlarin is yiikiini ve
dolayisiyla hissettikleri is-aile catismasimi azaltmaya yonelik yapilacak her
diizenlemenin duygusal tiikkenmeyi azaltacagi, calisanlarin isten uzaklasmalarina
ya da ise kars1 olumsuz tutumlar gelistirmelerine engel olacag: dikkate deger bir
cikarimdir. Elde edilen bulgular bankacilik sektorii icin degerlendirildiginde,
calisanlarin algiladiklar is yiikiiniin ve is-aile catismasinin yiiksek oldugunu
vurgulamakta fayda vardir. Algilanan is ylikiiniin artmasinda subelerin
kapatilmas1 buna karsilik gerceklestirilen islem sayisi ve ¢esitliginin artmasinin
rol oynadig diistiniilmektedir. Banka yoneticilerinin duygusal tilkenme ve ise
karst duyarsizlagma gibi olumsuzluklart 6nlemek igin is yiikiinii arttiran
gereksiz biirokratik islemleri (gereksiz evrak isleri ve islemleri vb) azaltmalari,
caliganlarin etkili zaman kullanimi konusunda egitim almalarin1 saglamalari, is-
aile catismasi yasamamalar1 i¢in kres gibi ek olanaklar sunmalar1 tavsiye
edilmektedir.

4. CALISMANIN KISITLARI VE ONERILER

Bu calisma is yiikii ve is-aile catismasinin banka calisanlar1 tizerindeki
etkisini ortaya koymustur. Fakat elde edilen sonuglar yorumlanirken ve
gelecekte yapilacak calismalar icin Onerilerde bulunurken, calismanin
sinirliliklarinin oldugu goz ardi edilmemelidir. Genel olarak bakildiginda
calismanin smirliliklarinin ~ degiskenlerin  Olciilmesiyle ilgili oldugu ve
arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenebilirligini etkileyebilecegi goz ardi
edilmemelidir.
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Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Bu yOntemin
secilmesinin nedeni calisanlarin is yerinde karsilastiklari olumsuzluklart (is
yiikii ve is-aile catismasi) ve hissettikleri tiikenmisligi en iyi kendilerinin ifade
edebileceklerinin diisliniilmesidir. Bu calismada biitiin degiskenler algi ve
tutumlarla ilgilidir. Bir kisinin algi ve tutumlarinin bir baska kisi tarafindan
gozlemlenmesi zor oldugundan (Spector, 2006: 229) calisanin kendisinden veri
toplanmasinin daha kolay olacagi ve saglikli sonuglar verecegi diistinlilmiistiir.
Fakat verilerin tek bir kaynaktan yani calisanlardan toplanmasinin alan
yazininda ‘"ortak yontem varyansi" olarak bilinen bir probleme neden
olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu ¢alismada, tiikenmislik ile tiikenmisligin
olast nedenlerine iliskin veriler tek bir kaynaktan tek bir zamanda elde
edilmistir. Verilerin bu sekilde toplanmasi, ortak yontem varyansina yol agcarak
degiskenler arasindaki iligkilerin oldugundan daha giicli ya da zayif
bulunmasina sebep vermis olabilir (Podsakof vd.,2003). Fakat ortak ydntem
varyansinin elde edilen sonuclar {izerindeki etkisinin c¢ok giiclii olmasi
beklenmemektedir ¢iinkii degiskenlerin bir kismu farkli degerlendirme
skalalartyla 6l¢iilmekte, bu durum katilimcilarin belli bir cevap verme tarziyla
degerlendirmelerini engellemekte ve gegerliligi arttirmaktadir (Rindfleisch, vd.,
2008: 275). Ornegin tiikenmisligin 7'li siklik, caresizligin 5'i katilma/katilmama
Olcegiyle degerlendirilmesi, birbiriyle iliskili oldugu diisiiniilen bu iki degisken
arasindaki gercek iligskinin tespit edilmesine katkida bulunmakta, 6l¢iimiin
benzer olmasindan kaynaklanan problemleri azaltmaktadir. Ayrica ortak yontem
varyansinin etkisini belirlemek amaciyla yapilan Harman Testi’nde, ol¢ek
maddelerindeki varyansin ¢ogunlugunu aciklayan bir faktoriin tespit
edilememesi, ol¢iimle ilgili problemlerin (biitiin verilerin tek bir kaynaktan tek
bir zamanda toplanmasinin) sonuclart ¢ok da etkilemedigini gostermektedir.
Yine de sonuglar yorumlanirken, yukarida bahsedilen problemlerin géz oniinde
bulundurulmas: ve gelecekte yapilacak calismalarda verilerin farkli zamanlarda
ya da farkli yontemler (anket, goriisme, gozlem) kullanilarak toplanmasi
Onerilmektedir.

Olgiimle ilgili yukarida bahsedilen problemin yani sira, aragtirmada yer
almayan baz1 kisisel oOzelliklerin de sonuglar1 etkileyebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Alan yazininda nevrotik kisilik yapisina sahip olan veya negatif
duygulanima egilimli olan calisanlarin igle ilgili faktorleri olumsuz
degerlendirme ve daha fazla tiikenmislik hissetme ihtimallerinin oldugu ileri
suriilmektedir. Ornegin Maslach, vd., (2001), nevrotik kisilik yapisinin endise,
saldirganlik ve depresyon gibi unsurlar1 icerdigini belirterek, nevrotik kisilerin
duygusal olarak daha dengesiz olduklari, stres ve tiikkenmiglik hissetmeye
egilimli olduklarinin altin1 ¢izmislerdir. Bu calismada nevrotik kisilik yapisi,
negatif duygulanim, A tipi kisilik ve kontrol odagi gibi tiikenmislik ile iligkili
oldugu iddia edilen degiskenlere yer verilmemistir ve bu durumun sonuclar
tizerinde etkili olup olmadigr bilinmemektedir. Fakat bazi1 ¢aligmalara (Spector
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and Jex, 2003) gore iste stres yaratan faktorlerle bireysel ve kisisel sorunlar
arasindaki iligki negatif duygulanim dikkate alinsa da alinmasa da gii¢liidiir,
negatif duygulanim tek basina elde edilen sonuglar1 degistirememektedir. Bu
yiizden c¢alismadan elde edilen sonuglarin gegerliginin olumsuz etkilendigi
soylenememekte; baz1 kisisel farklilik degiskenleri dahil edilerek arastirmanin
tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

Yukarida siralanan kisitlara ragmen, bu caligmanin artan is yiikii ve is-
aile catismasinin banka calisanlar iizerindeki etkisini gosterilerek alan yazinina
katkida bulunuldugu diistiniilmektedir. Ayrica calismayla banka ¢alisanlarinin
ise kars1 duyarsizlasma egilimlerinin ilk kez belirlenmesi; bu egilimin is yiikii
ve ig-yasam catismasiyla iligkisi ortaya konulmasiyla tiikenmislik kavramina
yeni bir bakis acisi sunuldugu diisiiniilmektedir. Fakat gelecekte yapilacak
calismalarda, ozellikle ise karst duyarsizlasma ve siniklik boyutunun baska
degiskenlerle (6rn., giliven,yoneticiden alinan destek) iliskisinin incelenmesi
Onerilmektedir.
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Oz

Siirekli biitce a¢1d1 sorunu yasayan iilkeler acisindan kamu gelirleri ile kamu
harcamalar1 arasindaki iliski 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye icin
1995-2003 doneminde kamu geliri ile kamu harcamalari arasindaki
esbiitiinlesme ve nedensellik iliskileri hem toplam hem de alt kalemler itibariyle
incelenmistir. Elde edilen sonuclar toplam harcama ile toplam gelir arasinda, alt
kalemler itibariyle ise vergi dist normal gelir ile transfer harcamalar1 arasinda
uzun donem iligki oldugunu ortaya koymustur. Granger nedensellik testi
harcama-vergi hipotezinin hem toplam hem de dort alt kalem itibariyle gecerli
oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Harcama-vergi hipotezi, vergi-harcama hipotezi, mali
senkronizasyon hipotezi.

Abstract

Empirical Relationship between Government Expenditure and Government
Revenue Based on Aggregated and Disaggregated Data: Case of Turkey

The relationship between government revenue and government expenditure is
important for countries which are suffering from persistent budget deficit. In this
study, we investigate evidence for cointegration and causality relationship
between government revenue and government expenditure for Turkey based on
aggregated and disaggregated data at the period of 1995-2003. The results show
that long run relationship exists between aggregated government revenue and
government expenditure, disaggregated nontax normal revenue and transfer
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expenditure. Granger causality test indicate evidence the spend-tax hypothesis
for both aggregated and four disaggregated data.

Keywords: Spend-tax, tax-spend, fiscal synchronization hypothesis.

GiRiS

Bircok iilkenin onde gelen sorunlarindan biri olan biit¢ce aciklarinin
stirekliligi; yiiksek faiz orani, diisiik sermaye olusumu ve yliksek issizlik orani
gibi olumsuz etkiler yaratmaktadir. Biitce aciklarinin hazine bonolar ile finanse
edilmesi kamu bor¢ sorununu giindeme getirerek agiklarin daha da artmasina
neden olmaktadir. Ulkelerin kronik biitce aciklar1 ile karsi karsiya gelmesi,
biitce dengesinin saglanmasina yonelik olarak hiikiimetlerin vergi artiric1 ya da
harcama kisic1 politikalardan hangisine agirlik vermesi gerektigi konusunda
tartismalar1 giindeme getirmistir. Literatiirdeki s6z konusu bu tartismalar kamu
harcamalar1 ve kamu gelirleri arasindaki iliskinin vergi-harcama, harcama-vergi
ve mali senkronizasyon olmak {izere ii¢ temel hipotez cercevesinde
incelenmesine neden olmustur.

Vergi-harcama hipotezi, Friedman (1978) ve Buchanan ve Wagner (1977,
1978) tarafindan savunulmustur. Friedman (1978), vergi gelirlerinin artirilmasi
sonucu biitce aciklarinin azaltilabilecegi yoniindeki geleneksel goriise karsi
cikarak vergi gelirlerindeki artisin  harcamalar1 artirarak biitce agigin
kapatamayacag1 fikrini ortaya koymustur. Friedman (1978)’a gore vergi
kesintisi nedeniyle ortaya ¢ikan yiiksek diizeyde biitce agiklari, kamuoyunun
harcamalar1 azaltmasi konusunda hiikiimet iizerine baski kurmasma neden
olarak biitce aciZinin azalmasini saglamaktadir. Vergilerdeki artig ise
harcamalar1 artirarak biit¢ce aciginin kamuoyunun razi olabilecegi en yiiksek
diizeyde kalmasina neden olmaktadir. Friedman, vergi gelirlerinden harcama
diizeyine dogru pozitif bir nedensellik iligkisi oldugunu savunmaktadir.
Buchanan ve Wagner (1977, 1978), Friedman’dan farkli olarak vergi
gelirlerinden harcama diizeyine dogru negatif bir nedensellik iliskisi oldugunu
savunmaktadir. Buchanan ve Wagner (1977, 1978)’a gore, biitge agiginin
dolaysiz vergiler disinda bor¢lanma ve para basimu ile karsilanmasi kamusal
mal ve hizmetlerin algilanan fiyatin1 diisiirerek mali yanilsama yaratmaktadir.
Boylece vergi miikellefleri daha fazla kamusal mal ve hizmeti talep etme
egilimi sergilemektedir. Mali yanilsama daha yiikksek diizeyde kamu
harcamasina neden olmaktadir. Friedman (1978) ve Buchanan ve Wagner
(1977, 1978)’in bulgular1, vergi gelirlerinden harcama diizeyine dogru
nedensellik iliskisi oldugu yoniinde birlesirken nedenselligin isareti konusunda
farkliliklar sergilemektedir.
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Harcama-vergi hipotezi, Barro (1974, 1979, 1986) ve Peacock ve
Wiseman (1979) tarafindan ele alinnmstir. Barro’nun vergi diizlestirme
hipotezine gére kamu harcamalar1 digsal bir degiskendir ve zamanlar aras1 biitce
kisit1 cari harcamalardaki bir artisin gelecekte daha yiiksek diizeyde vergiye
neden olacagini gostermektedir. Barro, vergi miikelleflerinin mali yanilsamadan
olumsuz etkilenecegi goriisiinii reddetmistir ve Ricardocu denklik teorisi
kapsaminda bireylerin ileriyi gorebilecegini ve rasyonel olduklarini
savunmustur. Peacock ve Wiseman’a gore Oncelikle harcama diizeyi
belirlenmekte ve daha sonra vergi diizeyi arzu edilen harcama diizeyine gore
ayarlanmaktadir. Onlara gore savas, dogal afet ve derin resesyon donemlerinde
harcamalarda meydana gelen gecici artislar vergilerdeki artisi siirekli hale
getirmektedir. Barro (1974, 1979, 1986) ve Peacock ve Wiseman (1979)’in
bulgular1 harcama diizeyinden vergi gelirlerine dogru pozitif bir nedensellik
iligkisi oldugu yoniinde birlesmektedirler.

Mali senkronizasyon hipotezi, Musgrave (1966) ve Meltzer ve Richard
(1981) tarafindan savunulmustur. Hipotez, harcama ve vergilerdeki artisin es
anli olarak yapildigini gostermektedir. Musgrave (1966) ve Meltzer ve Richard
(1981)’a gore kamu harcamalar1 ve vergilerin arzulanan diizeyi, vergi
miikelleflerince kamusal hizmetlerden elde edilen marjinal fayda ile kamusal
hizmetlerin neden oldugu marjinal maliyet karsilastirilarak es zamanli olarak
belirlenir. Musgrave (1966) ve Meltzer ve Richard (1981)’1n bulgular1 harcama
diizeyi ile vergi gelirleri arasinda cift yonlii nedensellik iligskisi oldugunu
gostermektedir.

Kamu gelirleri ile kamu harcamalar1 arasindaki iligski vergi-harcama,
harcama-vergi ve mali senkronizasyon hipotezleri kapsaminda iktisat
literatiiriinde sik¢a incelenen konular arasinda yer almaktadir. Bir¢ok iktisat¢i
farkl iilke, veri seti ve ekonometrik yontem kullanarak s6z konusu hipotezleri
test etmislerdir. Ancak literatiir incelendiginde calismalarin ¢ok biiyiik bir
kisminin sadece toplulastirilmis verileri dikkate aldigi goriilmektedir. Oysa
Granger (1987, 1988), Pesaran, vd., (1989) ve Granger ve Siklos (1995)’un
toplulastirilmis verilerle yapilan analizlerin toplulastirilmams verilerle yapilan
analizlerden farkli sonuclar sergileyecegi yoniindeki bulgular1 toplulastirilmig
serilere dayali analiz sonuglarinin dogrulugu konusunda birtakim siipheleri
giindeme getirmektedir. Literatiirde dikkatleri ceken so6z konusu eksiklik
nedeniyle bu ¢alismada Tiirkiye icin kamu gelir ve harcamalar1 arasindaki olasi
iligkinin hem toplulastirilmis veriler hem de alt kalemler bazinda 1995:1—
2003:12 donemi itibariyle analiz edilmesi amacglanmistir. Calismada hem
toplam hem da alt kalemler bazinda yapilan analizler yardim ile Tiirkiye’de
biit¢e yonetiminin davranisi ortaya konulmaya ¢alistlmistir. Tiirkiye i¢in vergi-
harcama, harcama-vergi ve mali senkronizasyon hipotezlerinden hangisinin
gecerli oldugu Engle-Granger esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testleri ile
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test edilmistir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde Oncelikle konuya
iligkin literatiir incelenmistir. Daha sonra ekonometrik yontem ve veri seti
tanmitilmistir. Son olarak analiz sonuglari irdelenerek genel bir degerlendirme
yapilmistir.

1. LITERATUR OZETi

Harcamalar ile gelirler arasindaki iligki bir¢ok iktisat¢i tarafindan test
edilmistir. Bu boliimde s6z konusu ¢alismalar; toplulastirilmis verileri kullanan
caligmalar ve alt kalem verilerini kullanan ¢alismalar olmak iizere iki boliime
ayrilarak incelenmektedir.

Kamu harcama ve gelirleriyle ilgili literatiir incelendiginde ¢aligsmalarin
cok onemli bir kisminin toplulastirilmus verileri kullandiklart goriilmektedir.
Manage ve Marlow (1986), ABD ic¢in 1929-1982 donemi itibariyle toplam gelir
ve harcamalar arasinda cift yonlii nedensellik iligkisi oldugu, diger bir deyisle
mali senkronizasyon hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Anderson, vd., (1986), ABD’de 1946-1983 donemi itibariyle toplam
harcamalarin toplam gelirlerin nedeni oldugunu tespit etmislerdir.

Owoye (1995), G7 iilkelerine iligkin 1961-1990 doénemi verilerini
kullanarak vergi gelirleri ile harcamalar arasindaki nedensellik iliskisini
incelemistir. Japonya ve ltalya igin vergi-harcama hipotezinin, diger 5 iilke icin
ise mali senkronizasyon hipotezinin gecerli oldugunu belirlemistir.

Katrakilidis (1997), 1974-1991 donemi itibariyle Yunanistan igin vergi
gelirleri ile harcamalar arasindaki iliski izerinde durmustur. Kamu harcamalari
ile kamu gelirlerinin es zamanli olarak belirlendigini tespit eden Katrakilidis
(1997), Yunanistan i¢in mali senkronizasyon hipotezinin gegerli oldugunu
ortaya koymustur.

Tirkiye’de 1967-1994 donemi igin vergi-harcama hipotezinin gecerli
oldugunu belirleyen Darrat (1998), Buchanan ve Wagner’in hipotezini destekler
nitelikte sonuclar elde etmistir.

Payne (1998), 48 eyalet icin 1942-1992 donemi itibariyle toplam gelir ile
harcama arasindaki nedensellik iliskisi iizerinde durarak analize dahil ettigi
eyaletlerden 24’ii i¢in vergi-harcama, 8’1 i¢in harcama-vergi ve 11°i i¢in mali
senkronizasyon hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulagmistir.
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Cheng (1999), 8 Latin Amerika iilkesi i¢in gerceklestirmis oldugu
calismasinda Cin, Panama, Brezilya ve Peru i¢in harcama ve gelirlerin es
zamanl belirlendigi, Kolombiya, Dominik Cumhuriyeti, Honduras ve Paraguay
icin vergilerden harcamalara dogru nedensellik iliskisi oldugu yoniinde bulgular
edinmistir.

Akcoraoglu (1999), Tiirkiye ekonomisine iliskin 1955-1995 dénemi i¢in
harcamalardan vergilere dogru nedensellik iligkisinin varligini tespit etmistir.

Li (2001), Cin i¢in 1950-1997 donemi itibariyle toplam harcama ve gelir
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu belirlemistir.

Narayan (2005), 9 Asya iilkesinin 1960-2000 donemine iligkin veri seti
ile Endonezya, Singapur ve Sri Lanka i¢in kisa donemde, Nepal icin hem kisa
hem de uzun donemde vergi-harcama hipotezinin, Endonezya ve Sri Lanka icin
uzun donemde harcama-vergi hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulagmuistir.

Narayan ve Narayan (2006), 12 gelismekte olan iilkeyi inceleyerek
gerceklestirmis olduklart calismalarinda Morityus, El Salvador, Sili ve
Veneziiella icin vergi-harcama hipotezinin, Haiti icin harcama-vergi
hipotezinin, Peru, Giiney Afrika, Guatemala, Uruguay ve Ekvator i¢in ise mali
senkronizasyon hipotezinin gegerli oldugunu belirlemislerdir.

Terzi ve Oltulular (2006), 1984-2003 donemine iliskin veri seti ile
Tiirkiye’de ©Once harcamalarin belirlendigi daha sonra ise bu harcamalarin
finanse edilmesi amaciyla vergilerin ayarlandigi yoniinde bulgulara
ulasmuslardir.

Wahid (2008), Tiirkiye’nin 1975-2003 donemi i¢in harcama-vergi
hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmistir. Ayni1 sekilde Cavusoglu (2008),
Tiirkiye’de 1987-2003 donemi itibariyle kamu kesiminin gelir-gider dengesinde
meydana gelen sapmalara kamu gelirlerinde kaydedilen degisimlerle uyum
saglandigr yoOniinde bulgulara ulasarak harcama-vergi hipotezinin gecerli
oldugunu saptamistir.

Aslan ve Tasdemir (2009), 1950-2007 donemi itibariyle yapisal
kirilmalar1 da dikkate alarak Tiirkiye’de kamu gelirleri ile kamu harcamalari
arasinda karsilikli nedensellik iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir. S6z
konusu donem i¢in Tiirkiye’nin biitce olusturma siirecinde mali senkronizasyon
hipotezinin gecerli oldugunu vurgulamislardir.

Harcama ve gelir arasindaki iligkiyi alt kalemler bazinda inceleyen
calismalarda en dikkat ¢ekici unsur, hem gelir hem de harcamalarin alt kalemler
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itibariyle farklilik arz etmesidir. Furstenberg, vd., (1986), 1954-1982 donemi
itibariyle ABD i¢in kamu harcamalan ile kamu gelirleri arasindaki zamanlar
arasi iligkiyi test etmislerdir. Kamu harcamalarini; transfer 6demeleri, yatirim
harcamasi, savunma harcamasi, savunma disi tiikketim harcamasi ve bagislar
olmak iizere 5 alt kalem bazinda incelerken gelirleri sadece vergi gelirleri
bazinda ele alarak ABD i¢in harcama-vergi hipotezinin gecerli oldugunu
belirlemislerdir.

Gounder, vd., (2007), Fiji i¢in 1968-2003 doneminde hem toplam hem de
alt kalemler bazinda kamu harcamalar1 ile kamu gelirleri arasindaki iliski
tizerinde durmuslardir. Kamu gelirlerini gelir vergisi ve 6zel vergiler olmak
izere ikiye ayirip kamu harcamalarini sube giderleri olarak ele almislardir. Hem
toplam hem de alt kalemler bazinda uzun donemde mali senkronizasyon
hipotezinin kisa dénemde ise harcama-vergi hipotezinin gecerli oldugunu tespit
etmislerdir.

Mahdavi ve Westerlund (2008), ABD’nin 50 eyaleti icin 1963-1997
dénemi panel veri seti ile harcama ve gelirler arasindaki iliskiyi test etmislerdir.
Kamu gelirinin; vergi, vergi dist gelir ve federal bagislar olmak iizere 3 alt
kalem bazinda ele alindigi ¢alismada uzun dénemde mali senkronizasyon
hipotezinin kisa donemde ise vergi-harcama hipotezinin gecerli oldugu yoniinde
bulgulara ulagmislardir.

Chen (2008), Tayvan igin 1955-2005 donemi itibariyle harcama ve
vergiler arasindaki nedensellik iligkisini incelemistir. Kamu harcamalar serisini
dort alt kalem cercevesinde ele alan Chen (2008), kamu gelirinden savunma
harcamasina, genel yonetim harcamasina ve egitim, bilim ve kiiltiir
harcamalarina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulundugunu, diger bir
deyisle vergi-harcama hipotezinin gecerli oldugunu tespit etmistir.

Tablo 1 ve Tablo 2, vergi-harcama (VH), harcama-vergi (HV) ve mali
senkronizasyon (MS) hipotezlerine iliskin sirasiyla toplulastirilmis veriler ve alt
kalemler itibariyle gergeklestirilen calismalarin Ozetlerini gostermektedir.
Kullanilan degisken, donem, yontem, iilke ve elde edilen sonucun sunuldugu
tablolar incelendiginde ayni iilke i¢in farkli degiskenlerin ve donemin ele
alinmast  durumunda farkli  hipotezlerin gecerliliginin kabul edildigi
goriilmektedir.
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Tablo 1: Literatiir Ozeti/Toplulastirilmis Veriler

Yazar Degiskenler Dénem Yontem Ulke Sonug
Manage ve Tonl: i
Marlow OPAM 8EATVE 1979 1982 Granger nedensellik ABD MS
harcama
(1986)
Toplam gelir, toplam
Anderson harcama, sosyal .
vd. (1986) giivenlik disinda kalan 1946-1983 Granger nedensellik ABD HV
gelir ve harcama
L Engle-Granger : .
Owoye Vergi geliri ve toplam } . Italya ve Japonya i¢in VH,5
(1995) harcama 1961-1990 esbiitiinlesme G7 iilkeleri iilke icin MS
Katrakilidis Toplam gelir ve 1974-1991 Johansen .
(1997) harcama iicer aylik esbiitiinlesme Yunanistan MS
Engle-Granger
Payne Toplam gelir ve ) esbiitiinlesme, . 24 eyalet icin VH, 8 eyalet i¢in
(1998) harcama 1942-1992 hata diizeltme 48 eyalet HV ve 11 eyalet icin MS
Darrat Toplam gelir, toplam Eng]loel;g}nr::nger,
harcama, GSMH ve ~ 1967-1994 - Tiirkiye VH
(1998) . esbiitiinlesme,
faiz oran1 .
Granger nedensellik
3 Latin Cin, Panama, Brezilya ve Peru
Cheng Toplam gelirve 1949 1995 Hgiao nedensellik Amerika igin MS,Rolombiya, Dominik
(1999) harcama - X Cumbhuriyeti, Honduras ve
iilkesi L
Paraguay icin VH
Akcoraoglu Toplam gelir ve . .
(1999) harcama 1955-1995 Granger nedensellik Tiirkiye HV
Toplam eclir ve Hsiao nedensellik,
Li (2001) P am & 1950-1997 Engle-Granger Cin MS
harcama L
esbiitiinlesme
Kisa donemde Endonezya,
i . : Pesaran, Shin ve Singapur ve Sri Lanka i¢in VH,
Narayan Toplam gelir/GSYIH, Smith (PSS) 9 Asya uzun donemde Endonezya ve
toplam 1960-2000 - - . . -
(2005) harcama/GSYIH esbiitiinlesme, iilkesi Sri Lanka i¢in HV, hem kisa
Granger nedensellik hem uzun dénemde Nepal i¢in
VH
Narayan ve Toplam gelir ve 12 4 iilkede VH, 1 iilkede HV, 5
Narayan P & 1950-2000 Granger nedensellik gelismekte L ’
harcama - iilkede MS
(2006) olan iilke
Granger ve Hsiao
e DS gy el e
Oltulular Yl Vergl, doRySIZ a6 2003 2 Tiirkiye HV
(2006) vergi, toplam harcama aylik Johansen
ve GSMH esbiitiinlesme,
2AEKK
Cavusoglu Toplam gelir ve 1987-2003 Johansen ve -
(2008) harcama iicer aylik PSS esbiitiinlesme Tirkiye HV
Wahid Toplam gelir ve .
(2008) harcama 1975-2003 Granger nedensellik Tiirkiye HV
Aslan ve Toplam gelir ve E("Iylrgelet_)?ﬁ;lfze\:
Tagdemir pam g 1950-2007 gory-tians Tiirkiye MS
(2009) harcama esbiitiinlesme,

Granger nedensellik
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Tablo 2: Literatiir Ozeti / Alt Kalemler

Yazar Degiskenler Dénem Yontem Ulke Sonug

Vergi geliri, transfer,
Furstenberg yatirim, savunma, Vektor

vd., (1986) savunma dig1 tiketim ;9?;:-; 913(2 Otoregresif ABD HV
harcamasi, bagislar cer ay Model (VAR)
t;l; (;Ei:; ge;ir; t\f;[;lairsril Johansen Hem toplam hem de alt
Gounder vd., " » &€ g181, esbiitiinlesme, kalemler itibariyle uzun
(2007) oz.el Vergller, sube 19 68-2003 Granger Fiji donemde MS, kisa
giderleri ve ka mu figer ayhik nedensellik donemde HV
borg yiikii
Mahdavi vd Kisi basina diisen reel
- harcama, vergi geliri, . . Uzun donemde MS, kisa
Westerlund M . Panel ABD’nin e
(2008) federal bagislar, vergi  1963-1997 esbiitinlesme 50 eyaleti donemde VH
dig1 gelir, borg diizeyi
Toplam kamu geliri,
Chen (2008) ysiﬁélffﬁae;f’i’fﬂ Toda ve Alt harcama kalemleri
- 1955-2005 Yamamoto Tayvan S
bilim-kiiltiir nedensellik itibariyle VH
harcamasi

2. VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Tiirkiye ekonomisine iliskin 1995:1-2003:12 dénemi aylik veri setinin
kullanildigr bu calismada toplam harcama (LRTOPH) serisi; cari harcamalar
(LRCH), yatirim harcamalar1 (LRYH) ve transfer harcamalar1 (LRTH) olmak
izere ii¢ alt kalem itibariyle, toplam gelir (LRTOPG) serisi ise vergi gelirleri
(LRVG), vergi dist normal gelirler (LRVDG) ve 6zel gelir ve fonlar (LROGF)
olmak {izere iic alt kalem itibariyle analize dahil edilmistir. Maliye
Bakanligi’nin 2004 yilinda konsolide biitce alt kalemleri itibariyle tanim
degisikligi yapmis olmasi nedeniyle séz konusu donem ele alinmustir.
Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Elektronik
Veri Dagitim Sistemi’nden elde edilmistir. Serilerin tiimii TUFE (1994=100) ile
reel hale getirilerek logaritmik transformasyona tabi tutulmustur. Aylik zaman
serilerinin  kullamildigt bu calismada zaman serilerindeki mevsimsel
degisimlerin yaniltici etkisini ortadan kaldirmak amaciyla mevsimsellikten
arindirma isleminde Tramo/Seats yontemi kullanilmstir.

Serilerin duragan olduklar1 seviye ya da farklarin tespitinde Augmented
Dickey Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve yapisal kirilmayi dikkate alan
Zivot ve Andrews’in (ZA) birim kok testleri birlikte ele alinmistir. ADF testi
icin (1) ve (2) numarali denklemler tahmin edilmistir. (1) numarali denklem
sabitli, (2) numarali denklem ise sabitli ve trendli ADF denklemlerini
gostermektedir. ADF  denklemlerinde  bagimli  degiskenin  gecikme
uzunluklarinin belirlenmesi i¢in Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilmuistir.
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p
Ay, =B+8y,  + D 0;Ay,; +V, (1)

i=1

p
Ay, =B+ 9y, +Z¢1AY:—1 + ytrend + v, 2)

i=1

(1) ve (2) numarali denklemlerde A; fark operatoriinii, y; duraganlhigi
incelenen degiskeni, B, &, ¢ ve v; katsayilari, v; hata terimini ve p ise optimal
gecikme uzunlugunu gostermektedir. O Kkatsayisinin t istatistiginin mutlak
degeri MacKinnon tablo kritik degerinin mutlak degerinden biiyiikse serinin
seviyesinde duragan oldugu kabul edilir.

PP testinde bagimli degisken gecikmeleri s6z konusu degildir. Ciinkii PP
testinde Newey-West bagimli degisken gecikmelerini tespit eden bir kriter
degil, bir uyarlama tahmincisidir. PP testi i¢in (3) ve (4) numarali denklemler
kullanilmustir.

AYt = B+SYt—1 +l“tt (3)
Ay, =B+ 8y, + ytrend + 1, 4)

(3) ve (4) numarali denklemlerde y; duraganhigi incelenen degiskeni, 3,
O ve 7, katsayilari, |l ise hata terimini ifade etmektedir. & katsayisinin t

istatistigi MacKinnon tablo kritik degeriyle karsilastirilarak serinin duragan
olup olmadigina karar verilir.

Zivot ve Andrews (1992), zaman serilerindeki yapisal kirilmay: dikkate
almayan geleneksel birim kok testlerinin seride birim kdk oldugunu ifade eden
hipotezin kabuliine egilimli olacaklarin1 iddia etmislerdir. Kirtlmanin digsal
olarak belirlenmesine karsi ¢ikarak kirilmanin icsel olarak belirlenebilecegi bir
birim kok testi olusturmuglardir. Zivot ve Andrews (1992), gelistirdikleri birim
kok testini 3 model kapsaminda agiklamaktadirlar.

Model (A):

R n n k
y =% +0°DU M) +p e+ a’y  + D e Ay +&, (5)

=1

Model (B):
R R k
y =0° +7°DT, M) + P t+ 6"y, + D PAy,_ +€, (6)

=
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Model (C):
~ L A A * L A k A A
y =A+0°DU M) +B t+9° DT, W)+ &y, + D Ay, +& (D)

j=1

Yukaridaki modellerde DU((}A\,); eger t>TA ise 1, degilse 0, DT, )
eger t>TA ise t—T\, degilse O degerleri verilerek olusturulan kukla
degiskenlerdir. T gozlem sayisini gostermek iizere t=1,2,3,...,T ve TA =Ty’ dir.
A (Tw/T) kirilma noktasini, Tp ise kirtlma zamanini gostermektedir. Model A,
sabitteki kirilmay1, Model B, trenddeki kirilmay1, Model C ise hem sabit hem de
trenddeki kirilmay1 incelemektedir. Bu yontemde ele alinan her seri yukaridaki
modeller dahilinde j=2/T’den j=(T-1)/T’ye kadar EKK ile tahmin edilmektedir.

o' =1"i test etmek amaciyla t istatistikleri hesaplanarak istatistigin en kiiciik
oldugu doénem kirilma donemi olarak belirlenmektedir (Zivot ve Andrews,
1992: 254-255). Hesaplanan minimum t istatistikleri Zivot ve Andrews (1992)
tablo kritik degerleri ile karsilastirilarak karar verilmektedir. Eger hesaplanan t
istatistiginin mutlak degeri tablo kritik degerinin mutlak degerinden biiyiik ise
serinin birim kok igcerdigini ifade eden sifir hipotezi reddedilir ve serinin yapisal
kirilma dolayistyla duragan olduguna karar verilir.

Caligmada seriler arasindaki olast uzun donem iliskinin tespit edilmesi
amactyla Engle-Granger (1987) iki asamali esbiitiinlesme yontemi
kullanilmistir. Engle-Granger esbiitiinlesme testinin ilk asamasinda (8) ve (9)
numarali uzun donem denklemleri tahmin edilerek hata terimleri elde edilir.

y. =By +Bix, +resl, (8)
X, =0, +9,y, +res2, )

(8) ve (9) numarali denklemlerde y ve x; aralarinda uzun donem iligkisi
olup olmadig1 sinanan degiskenleri, B, ve dy; sabit terimleri, 3, ve §,; katsayilari,
res] ve res2; hata terimlerini gostermektedir. Tkinci asamada (8) ve (9) numarali
denklemlerdeki hata terimlerinin (res1 ve res2) duragan olup olmadiklari ADF
testi ile test edilerek seriler arasinda uzun doénem iliski olup olmadigina karar
verilir. Hata terimlerinin duraganligini test etmek icin (10) numarali ADF
denklemi kullanilmaktadir. 6 katsayisinin t-istatistigi MacKinnon (1991) tablo
kritik degeriyle karsilastirilarak serilerin uzun donem iliskiye sahip olup
olmadiklari tespit edilir.

p
Ares, = 8res _, + Y 0,Ares,_ +V, (10)

i=1
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Engle ve Granger (1987) degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin
varligi durumunda en az bir yonlii nedensellik iliskisinin olmas1 gerektigini
vurgulamiglardir. Calismada Engle ve Granger (1987) izlenerek esbiitiinlesmeye
sahip seriler arasinda asagida gosterilen hata diizeltme modelleri tahmin
edilmistir.

p k
Ay, =0, +resl_, + Z:[%iAy[_i +Z:8iAxt_i +v, (11)

i=1 i=1

Ax, =0, +res2, +Z:yiAxt_i +Z:’r]iAyl_i +u, (12)

i=1 i=l1

(11) ve (12) numarali denklemlerde p, k, m ve n; optimal gecikme
uzunluklarini, y ve x; aralarinda egbiitiinlesme iligkisi olan degiskenleri, resl,
ve res2.; hata diizeltme terimlerini, B, 8, Y ve m; katsayilari, o ise sabit

terimi gostermektedir. Eger (11) numarali denklemdeki 9, ’ler ve (12) numarali
denklemdeki m,’ler bir biitiin olarak anlamli ise veya res.;’ler negatif ve

istatistiksel olarak anlamli ise seriler arasinda nedensellik iliskisi olduguna karar
verilir (Miller and Russek, 1990: 223).

Calismada uzun donem iliskisi olmayan seriler arasindaki olasi
nedensellik iligkisinin test edilmesi amaciyla da ayrica Granger nedensellik testi
uygulanmustir.

» K
Ay, =a, +Z7uiAyt_i +Z¢iAXt—i +v,

i=1 i=1

(13)

Ax, :oc0+2niAxt_i +ZM1AYH +u, (14)
i=1 i=1

(13) ve (14) numaral denklemlerde A, ¢, m ve W ; katsayilari, o ise
sabit terimleri gostermektedir. Eger (13) numarali denklemdeki 0, ’ler ve (14)
numarali denklemdeki ., ’ler bir biitiin olarak anlamli ise seriler arasinda
nedensellik iligkisi olduguna karar verilir.

3. BULGULAR

Tablo 3, serilerin ADF ve PP birim kok test sonuglarini gostermektedir.
Tablodan da goriilecegi gibi tiim seriler her iki birim kok sinamasina gore
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birinci devresel farklarinda duragandir. Tablo 4, serilerdeki yapisal kirilmalari
dikkate alan ve kirilma zamaninm ig¢sel olarak belirleyen ZA birim kok testi
sonuglarini gostermektedir. Tablodan da goriilecegi gibi %1 ve %5 anlamlilik
seviyesinde A, B ve C modellerine gore serilerin her biri birinci farklarinda
duragandir. Serilerin duraganlik seviyeleri tespit edildikten sonra gelir ve
harcama serileri arasinda uzun donem iliski olup olmadigi Engle-Granger
esbiitiinlesme yaklagimi ile test edilmistir. Tablo 5, toplam gelir ve toplam
harcama serileri arasindaki egbiitiinlesme testi sonuclarini gostermektedir. Hata
terimleri i¢in hesaplanan ADF t-istatistikleri mutlak deger olarak MacKinnon
tablo kritik degerleriyle karsilastirilarak seriler arasinda uzun donem iligki
olduguna karar verilmistir. Tablo 6, alt kalemler itibariyle Engle-Granger
esbiitiinlesme testi sonuclarini gostermektedir. ADF t-istatistiklerine gore
sadece vergi dis1 normal gelirler ile transfer harcamalar1 arasinda esbiitiinlesme
iliskisi mevcuttur.

Tablo 3: ADF ve PP Duraganlik Testleri

Seriler ADF e
Sabitli Sabitli Trendli Sabitli Sabitli Trendli
LRTOPG -0.6330 (0) -2.2567 (0) -0.7678 -2.7042
LRTOPH -1.6610 (0) -3.1012 (0) -1.6327 -3.1917
LRCH -1.5905 (4) -2.2004 (4) 14112 -1.6162
LRTH -1.5820(0) -2.9334 (0) -1.5712 -3.1584
LRYH -2.4695 (5) -1.2258 (4) -1.9557 -0.5269
LRVG -0.7284 (1) -2.9379 (2) -0.5482 -2.6393
LRVDG -1.5145 (0) -2.6627 (0) -1.4301 -2.7664
LROGF -0.7476 (0) -1.1301 (0) -1.0983 -1.4311
A LRTOPG -5.8904 (2)* -5.8610 (2)* -9.1763* -9.1350°
A LRTOPH -11.5181 (0)* -11.5057 (0)* -11.5436° -11.5419°
ALRCH -3.2525 3)° -4.1445 (2)* -12.5389° -12.5692°
ALRTH -11.1699 (0)* -11.1424 (0)* -11.1452° -11.1205°
ALRYH 2.9216 (3)° -3.4701 (3)° -13.1499* -13.7778"
ALRVG -9.0428 (0)* -9.0039 (0)* -9.0661° -9.0278*
ALRVDG -10.5627 (0)* -10.5261 (0)* -10.6399* -10.6066°
A LROGF -9.1789 (0)* -9.2249 (0)* -9.1752° -9.2091*

Parantez i¢indeki degerler AIC e gore belirlenmis optimal gecikme uzunluklarini gostermektedir.
Kritik degerler, MacKinnon (1991)’a aittir. Uyarlama gecikmesi (truncation lag), q = 4(N/ 100)*°=5
olarak hesaplanmstir (Newey-West, 1987). a ve b sirasiyla %1 ve %5 seviyesinde serinin duragan
oldugunu ifade etmektedir.
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Engle-Granger esbiitiinlesme testi sonuglarina goére toplam gelir ve
toplam harcama serileri arasinda ve alt kalemler itibariyle ise sadece vergi disi
normal gelirler ile transfer harcamalar1 arasinda uzun donem iliski s6z

konusudur.
Tablo 4: ZA Duraganlhik Testi
Model A Model B Model C
t TB A t TB A t TB A
LRTOPG -3.4672 2001:03 | 0.69 | -2.6277 | 2000:03 | 0.58 | -3.2016 | 2000:01 | 0.67
LRTOPH -4.3987 2000:12 | 0.66 | -3.9042 | 2000:02 | 0.57 | -4.4419 | 2000:12 | 0.66
LRCH -4.6910 2001:01 | 0.67 | -3.0183 | 1997:05 | 0.27 | -4.2085 | 2001:01 | 0.67
LRTH -4.3913 1997:12 | 0.33 | -3.7114 | 2000:03 | 0.58 | -4.6690 | 2000:01 | 0.56
LRYH -3.4959 1996:07 | 0.18 | -3.8137 | 1996:07 | 0.18 | -3.7410 | 1996:07 | 0.18
LRVG -3.9954 2001:02 | 0.68 | -3.0460 | 1996:11 | 0.21 | -4.1173 | 2001:02 | 0.68
LRVDG -3.9380 2002:08 | 0.85 | -3.8492 | 2001:04 | 0.70 | -4.8147 | 2001:02 | 0.68
LROGF -3.2250 1997:12 | 0.33 | -3.0207 | 2002:09 | 0.86 | -3.5539 | 1997:12 | 0.33
ALRTOPG | -9.4351° 2000:04 | 0.59 | -9.0720* | 2001:07 | 0.73 | -9.4129" | 2001:03 | 0.69
ALRTOPH [-11.7375% | 2001:05 | 0.71 |-11.4814% | 2002:08 | 0.85 |-11.7407* | 2001:05 | 0.71
A LRCH -9.1288* 1996:05 | 0.16 |-9.0482* | 1996:05 | 0.16 | -9.1162* | 1996:05 | 0.16
ALRTH |-11.3002* | 2001:05 | 0.71 |-11.1096" | 2002:08 | 0.85 |-11.3192* | 2001:05 | 0.71
ALRYH |-11.1411% 1996:05 | 0.16 |-11.0888* | 1996:06 | 0.17 |-11.1620* | 1996:05 | 0.16
ALRVG |[-9.4027% 2000:04 | 0.59 |-9.1190* | 2001:05 | 0.71 [-9.5016* 2000:04 | 0.59
ALRVDG [-10.9712% | 2001:04 | 0.70 |-10.5355* | 1998:02 | 0.35 [-10.9667" | 2001:04 | 0.70
A LROGF | -9.8363" 1997:12 | 0.33 | -9.3782" | 1998:03 | 0.36 |-10.0210" | 1996:12 | 0.22

Tablo kritik degerleri A modeli igcin %1; -5.34, %5;-4.80, B modeli i¢in %1; -4.93, %5; -4.42 ve C
modeli i¢in %1; -5.57, %5;-5.08’dir. Optimal gecikme uzunluklar1 AIC’e gore belirlenmistir. a ve b
sirasiyla serinin %1 ve %35 anlamlilik seviyesinde duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Esbiitiinlesme Testi / Toplulastirilmis Veri

Esbiitiinlesme Denklemi R’ P ADF t-
istatistigi
LRTOPG = 2.0723 + 0.7226 LRTOPH 0.85 1 -3.1651°¢
(0.2613)*  (0.0297)*
LRTOPH =-1.0926 +1.1728 LRTOPG 0.85 3 -3.6456"

(0.4066)* (0.048)"

Parantez icindeki degerler katsayilarin standart hatalarini, p; ADF regresyonlarinda bagiml
degiskenin AIC’e gore belirlenmis optimal gecikme uzunlugunu, a, b ve c sirasiyla %1, %5 ve
%10’da anlamlilig: ifade etmektedir. Esbiitiinlesme denklemlerindeki ADF t-istatistiklerinin tablo
kritik degerleri %1’de -4.008, %5°de -3.398 ve %10’da -3.087°dir. Ilgili degerler MacKinnon
(1991)’dan alinmigtir.
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Tablo 6: Esbiitiinlesme Testi / Alt Kalemler

Esbiitiinlesme Denklemi R’ P ADF t-istatistigi
LRVG =-2.1822 +1.3774LRCH 0.81 1 -2.1712
(0.4818)" (0.0639)*
LRCH = 2.6908 + 0.5909LRVG 0.81 I 23053
(0.2249)*  (0.0274)*
LRVG =3.6730 + 0.5404LRTH 0.80 0 -2.5590
(0.2128)* (0.0254)*
LRTH =-3.9154 +1.4986 LRVG 0.80 0 -2.9855
(0.5778)* (0.0705)*
LRVG =4.2942 + 0.7035LRYH 0.46 0 0.5565
(0.4130)*  (0.0744)*
LRYH =0.2188 + 0.6497 LRVG 0.46 4 -1.7447
(0.5637) (0.0687)*
LRVDG =-19.0445 + 3.3285LRCH 0.61 0 -2.1930
(1.9346)* (0.2567)*
LRCH = 6.4222 + 0.1842LRVDG 0.61 0 0.0473
(0.0860)* (0.0142)*
LRVDG =-5.5493 +1.3841LRTH 0.68 1 -3.5847°
(0.7625)*  (0.0910)*
LRTH =5.3794 + 0.4951LRVDG 0.68 1 -3.5226"
(0.1973)*  (0.0325)*
LRVDG =-6.2170 + 2.2092LRYH 0.58 0 -1.9762
(1.0095)* (0.1820)*
LRYH =3.9559 + 0.2632 LRVDG 0.58 0 -2.1348
(0.1313)* (0.0216)"
LROGF = 8.9976 - 0.3944LRCH 0.05 0 10513
(1.2509)* (0.1660)"
LRCH =8.3050 —0.1281LROGF 0.05 2 -1.7744
(0.3253)*  (0.0539)°
LROGF =6.8170 - 0.0945LRTH 0.02 0 -0.9475
(0.5558)*  (0.0663)
LRTH =9.5610 —0.1985 LROGF 0.02 0 -1.8023
(0.8408)" (0.1394)
LROGF =6.8206 - 0.1433LRYH 0.01 0 -0.7115
(0.6394)* (0.1152)
LRYH =6.1470 — 0.1002 LROGF 0.01 5 -2.2692

(0.4863)* (0.0806)

Parantez igindeki degerler katsayilarin standart hatalarini, p; ADF regresyonlarinda bagimli
degiskenin AIC’e gore belirlenmis optimal gecikme uzunlugunu, a ve b sirastyla %1 ve %5’de
anlamlilig1 ifade etmektedir. Egbiitiinlesme denklemlerindeki ADF t-istatistiklerinin tablo kritik
degerleri %1°de -4.008, %5’de -3.398 ve %10’da -3.087°dir. Ilgili degerler MacKinnon
(1991)’dan alinmigtir.
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Kisa donem dinamiklerinin ortaya konulmasi agisindan 6nem ihtiva eden
hata diizeltme modeli sonuglar1 Tablo 7°de sunulmaktadir. Elde edilen sonuglar
hem F (Wald) testi hem de hata diizeltme terimine (res.;) gore
degerlendirildiginde toplam harcamalardan toplam gelire dogru tek yonlii bir
nedensellik iliskisi oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu iligki toplamsal veriler
itibariyle hem uzun hem de kisa donemde harcama-vergi hipotezinin Tiirkiye
icin gecerli oldugunu gostermektedir. Alt kalemler itibariyle uzun doénem
iligkiye sahip vergi dis1 normal gelirler ve transfer harcamalar1 arasindaki hata
diizeltme modeli sonuglart iki serinin karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini
gostermektedir. Soyle ki, vergi dis1 normal gelirin bagimli degisken oldugu hata
diizeltme modelinde hem F hem de hata diizeltme katsayisina gére LRTH’den
LRVDG’ye dogru nedensellik iligkisi oldugu gozlemlenirken, transfer
harcamalarinin bagimli degisken oldugu hata diizeltme modelinde sadece hata
diizeltme katsayisinin isaretinin negatif, degerinin 1’den kiiciik ve istatistiksel
olarak %1 anlamlilik seviyesinde anlamli olmasindan dolayr LRVDG’den
LRTH’ye dogru nedensellik iliskisi olduguna karar verilmistir. Dolayisiyla
vergi dist normal gelirler ve transfer harcamalar1 arasindaki esbiitiinlesme ve
cift yonlii nedensellik iliskisi hem uzun hem de kisa donemde s6z konusu alt
kalemler itibariyle mali senkronizasyon hipotezinin gecerli oldugunu ifade
etmektedir.

Tablo 7: Hata Diizeltme Modeli

Nedenselligin Yonii k F isaret Resy; R? LM Karar
ALRTOPG — ALRTOPH R 0.0866 N -0.0882 o 03190
’ [0.7691] (-1.7287) ’ [0.5734] ,
Harcama-vergi
a a hipotezi
ALRTOPH — ALRTOPG a0 17.5062 + -0.0937 0.17 0.7665
’ [0.0001] (-2.7667) ’ [0.3834]
0.8890 -0.1083* 0.0268
ALRVDG — ALRTH .3 [0.3481] ) (-2.7456) 0.11 [0.8703] Mali
senkronizasyon
33.3814* -0.1029* 0.4309  hipotezi
ALRTH — ALRVDG (L) 55000 - 2500 18 j0s5131]

Parantez icindeki degerler katsayilara iligkin t istatistiklerini, koseli parantez i¢cindeki degerler olasilik degerlerini,
k; AIC’e gore belirlenmis gecikme uzunluklarim gostermektedir. a ve b; %1 ve %5 diizeyinde anlamhlig ifade
etmektedir.




188 Rahmi YAMAK, Zehra ABDIOGLU

Tablo 8: Granger Nedensellik Testi

Nedenselligin Yonii k F isaret R’ LM Karar
0.2823 24543
ALRVG — ALRCH 43 | o5osm |+ | %16 | 01041 | prcamevers
3.2496 0.0133 | hipotezi
ALRCH — ALRVG 2,1) [0.0429] + 0.08 (0.9082]
0.1737 0.1924
ALRVG — ALRTH (1,1 (0.6777] + 0.01 (066181 | Harcama-vergi
2.9086° 0.2200 | hipotezi
ALRTH — ALRVG (1,1) (0.0911] + 0.04 0.6333]
0.1512 1.1718
ALRVG — ALRYH 1,4) [0.6983] + 0.22 [02817] | arcamavergi
42529 0.1081 | hipotezi
ALRYH — ALRVG 1,1 0.0417] - 0.05 [0.7430]
23355 0.7301
ALRVDG — ALRCH 1,3) (0.1296] + 0.18 (03949 | Harcamamvergi
7.4514° 0.0180 | hipotezi
ALRCH — ALRVDG 4,1) [0.0000] + 0.23 0.8934]
2.8232° 2.6229
ALRVDG — ALRYH @ | woeaar |+ 026 | 0 0se | Mati
39177 03350 senkronizasyon
. . h tezi
ALRYH — ALRVDG 4,1 [0.0054] + 0.13 (0.5641] tpotezi
1.5549 1.4380
ALROGF — ALRCH (1,3) [0.2154] + 0.17 (0.2334]
03560 0.1428 Nedensellik yok
ALRCH — ALROGF (1,1) [0:5358] - 0.01 [0:7063]
0.2960 0.0001
ALROGF — ALRTH (1,1) [0.5876] - 0.01 (0.9909] .
0.0364 0612 Nedensellik yok
ALRTH — ALROGF (1,1) [0.8491] + 0.01 0.4358]
1.5018 1.1431
ALROGF — ALRYH (1,4) 0.2234] - 0.23 (0.2877]
Nedensellik yok

0.2384 0.9115
ALRYH — ALROGF | () | g% |+ | 002 | 0500

Koseli parantez icindeki degerler olasilik degerlerini, k; AIC’e gore belirlenmis gecikme uzunluklarini
gostermektedir. a, b vec; %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamhilif ifade etmektedir.

Calismada uzun donem iliskiye sahip olmadiklar tespit edilen harcama
ve gelir degiskenleri arasindaki olast nedensellik iligkilerinin belirlenmesi
amactyla Granger nedensellik testi kullanilmistir. Granger nedensellik testine
iligkin sonuglar Tablo 8’de sunulmustur. Tablodan da goriilecegi iizere kisa
dénemde LRCH’den LRVG’ye, LRYH den LRVG’ye, LRCH’den LRVDG’ye
dogru giiclii, LRTH’den LRVG’ye dogru ise zayif bir nedensellik iligkisi s6z
konusudur. Ayrica LRYH ile LRVDG arasinda cift yonlii giiclii bir nedensellik
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iligkisi vardir. Diger alt kalemler itibariyle harcama ve gelir degiskenleri
arasinda herhangi bir iligki yoktur. Esbiitiinlesme analizi uzun donemde
toplulastirilmis  verilerle elde edilen sonuglarin alt kalemler itibariyle
gozlemlenemedigini ortaya koymustur. Kisa dénem bulgular1 da toplulastirilmis
verilerle ulasilan sonuclarin alt kalemler itibariyle edinilen sonuclarla benzerlik
sergilemedigini gostermistir. Soyle ki kisa donemde toplamsal olarak
harcamalardan gelirlere dogru gozlemlenen nedensellik iliskisi sadece dort alt
harcama ve gelir kalemi i¢in s6z konusudur.

SONUC

Kronik biit¢e agiklar ile kars1 karsiya kalan iilkeler agisindan son derece
onemli olan vergilerin mi yoksa harcamalarin m1 dncelikle belirlenmesi sorusu
iktisat literatiiriinde sik¢a cevap aranan konularin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri arasindaki iliski politika
belirleyicileri agisindan biiyilk ©Onem ihtiva etmektedir. Bu c¢alismada
Tiirkiye’nin 1995:01-2003:12 donemine iliskin aylik veri seti kullanilarak kamu
gelir ve harcamalar1 arasindaki iligkinin hem toplulastirilmis verilerle hem de alt
kalemler itibariyle analiz edilmesi amaglanmistir. Calismada Granger (1987,
1988), Pesaran, vd., (1989) ve Granger ve Siklos (1995)’un yaklasim izlenerek
alt harcama ve gelir kalemleri arasindaki iligkinin arastirilmasina Onem
verilmistir. Seriler arasindaki uzun donem iliskilerinin tespitinde Engle-Granger
esbiitiinlesme testi, kisa donem dinamikleri i¢in hata diizeltme modeli ile
Granger nedensellik testi kullanilmustir.

Engle-Granger esbiitiinlesme testi sonuglari, toplam gelir ve toplam
harcamalar arasinda uzun donemde birliktelik oldugunu ancak toplulagtirilmis
verilerle ortaya cikan bu uzun donem iligkinin alt kalemler itibariyle sadece
vergi dis1 normal gelirler ile transfer harcamalart i¢in s6z konusu oldugunu
gostermistir. Kisa donem dinamiklerine bakildiginda toplam harcamalardan
toplam gelire dogru nedensellik iligskisinin bulundugu diger bir ifadeyle
harcama-vergi hipotezinin gecerli oldugu belirlenmistir. Alt kalemler itibariyle
kisa donemde cari harcamalardan vergi gelirlerine, yatirnm harcamalarindan
vergi gelirlerine ve cari harcamalardan vergi dist normal gelirlere dogru giiclii
nedensellik iligkileri s6z konusu alt kalemler i¢in harcama-vergi hipotezinin
gecerliligini gostermistir. Ayrica transfer harcamalar1 ile vergi disi normal
gelirler ve yatinm harcamalari ile vergi dis1 normal gelirler arasindaki ¢ift yonlii
nedensellik iliskisi seriler i¢in mali senkronizasyon hipotezinin gecerliligini kanitlanstr.

Gerek uzun gerek kisa donem dinamikleri ile elde edilen sonuglar
toplulastirilmis veriler acisindan degerlendirildiginde Tiirkiye’de oncelikle
harcama diizeyinin belirlendigi daha sonra ise bu harcamalarin finanse edilmesi
amaciyla vergi diizeyinin tespit edildigi goriilmektedir. Alt kalemler itibariyle
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birkac alt kalem icin gecerli olan bu sonug¢ 6zellikle kisa donem acisindan
Tiirkiye’de kamu otoritesinin dncelikle harcama yaptigin1 ve daha sonra gelirler
ile bu harcamalar1 karsiladigini ifade etmektedir. Ancak bazi harcama ve gelir
kalemleri arasindaki cift yonlii nedensellik iliskisi, toplulastirilmis verilerin
iddia ettigi harcama-vergi hipotezini reddederek harcama ve gelir diizeylerinin
esanli olarak belirlendigini gostermistir.

Elde edilen sonuclar ele alinan dénem itibariyle biit¢ce yonetiminin biitce
dengesini saglarken toplamsal ve alt kalem harcama ve gelir degiskenlerinden
hangisine dayali olarak davranmis sergiledigini goérmek acisindan olduk¢a
onemlidir. Toplam harcamalardan gelirlere dogru giiclii pozitif nedensellik
iligkisinin alt kalemler itibariyle sadece birka¢ harcama ve gelir kalemi icin s6z
konusu olmasi1 Tiirk biitce yonetiminin alt kalemlerden ziyade toplulastirilmis
verilerden hareketle dncelikle harcama yaptigin1 daha sonra ise bu harcamalari
finanse edecek gelir kaynaklarini belirledigini gostermektedir.
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