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OZET

Giintimiizde, diinyada ve iilkemizde trafik giivenliginin saglanmasi ve trafik kazalarmmin azaltilmast en biiyiik problemler arasinda
sayilmaktadir. Ozellikle iilkemizde, trafik kazalar: bir¢ok insanin 6liimiine veya sakat kalmasina yol agmaktadir.

Trafik kazalarmin azaltiimasi konusunda bir¢ok ¢éziim bir arada sunulmaktadir ki bunlar; trafik egitiminin iyilestirilmesi, yollarin
durumu, araglarin bakimi seklinde siralanarak uzun bir liste haline getirilebilir. Ancak bu biiyiik sorun igin, giiniimiizde daha etkin
yollart kisa siirede hayata gegirmemiz ve etkili halkla iliskiler ¢alismalart yapmamiz gereklidir. Ciinkii giin gegtikce, trafikte arag
sayilart artmakta ve yeni ara¢lar daha da hizlanmaktadr. Trafik giivenligi agisindan; giiniimiizde iletisim araglariyla bir¢ok insana ayn
anda etkin bir sekilde ulasabilme imkani, ozellikle trafik kazalarm azaltabilmek (veya dnleyebilmek ic¢in) medyanmin kullaniminin
getirecegi faydalary arttrmaktadir. Bu durumu farkeden bircok iilke ve kurulus konuyla ilgili kisa filmler hazirlanmaktadwr. Trafik
giivenligi ile ilgili televizyonun ve internetin kullanilmasi; ézel filmlerin (kisa film, kamu spotlar: vb.) yapilmasi trafikte yer alan tiim
paydaslar ile ézellikle siiriiciiler icin ¢ok etkili olabilmektedir.

Bu ¢alismada; trafik giivenliginin saglanmasi ve trafik kazalarimin azaltilmast i¢in hazirlanan ve medya organlarinda yayinlanan bir
kisa film ¢alismasi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Trafik kazalari, Halkla iliskiler, Medya, Kisa Film.

ABSTRACT

Today, ensuring traffic safety and reducing traffic accidents are among the biggest problems in the world and in our country. Especially
in our country, traffic accidents cause death or disability of many people.

Many solutions are offered together to reduce traffic accidents, these are; It can be made into a long list by ordering the improvement of
traffic education, the condition of the roads, the maintenance of the vehicles like that. However, for this big problem, we need to
implement more effective ways in a short time and carry out effective public relations studies. Because day by day, the number of
vehicles in traffic is increasing and new vehicles are getting faster. In terms of traffic safety; Today, the possibility of reaching many
people effectively at the same time through communication tools increases the benefits of the use of the media, especially in order to
reduce (or prevent) traffic accidents. Realizing this situation, many countries and organizations are preparing short films on the subject.
Use of television and internet related to traffic safety; Making special films (short films, public service announcements, etc.) can be very
effective for all stakeholders in traffic and especially for drivers.

In this study; a short film, which was prepared for ensuring traffic safety and reducing traffic accidents, and published in the media, will
be examined.

Keywords: Traffic accidents, Public relations, Media, Short Film.
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1. GIRIS

Trafik; Yayalarin, hayvanlarin ve araclarin karayollar1 tizerindeki her tiirlii hal ve hareketleri seklinde
tarif edilmektedir. Yani trafik canli ve akicidir. Ulkemizde ve diinyada trafik kazalarinin azaltilmasi ve
glivenligin saglanmasi i¢in birgok calisma yapilmaktadir. Ciinkii trafik kazalar1 ve sonuglar1 toplumlar

icin bliylik bir tehdit olusturmakta ve dnlenebilecek kazalar sonucu, binlerce insan 6lmekte veya kalict
olarak sakat kalmaktadir.

Trafik giivenligi ve kazalarin azaltilmasi amaciyla bir¢ok alanda ¢alisma yapmak gereklidir. Bununla
birlikte trafik kazalar1 ele alindiginda, insan unsuru alaninda yapilacak ¢alismalar, en oncelikli sirada
goriilmektedir. Clinkii trafik kazalarinda insan faktori, diger faktorlere gore %98’e varabilmektedir.
Giliniimiizde hizliligin 6n planda oldugu insan yasaminda en degerli ve etkili 6grenme ve bilinglenme,
medya unsurlar kullanilarak saglanabilmektedir. Medya; radyo, televizyon, gazete, dergi, internet gibi
bilgi depolamak ve iletmek i¢in kullanilan iletisim araglarmi kapsayan genel bir terimdir. Ozellikle,
trafikte kazaya neden olabilecek durumlar ve kaza sonrasi yasananlar TV programlarinda ve internette
cesitli sekillerde islenebilmektedir. Medyanin trafik giivenligi ve kazalar1 Onleme amaciyla
kullanilmas1 gerekliligi, ulusal ve uluslararast birgok ¢alismada da yerini almistir. Benzer sekilde
medya lizerinden yapilan ve yapilabilecek calismalar ile daha hizli bir sekilde ve daha verimli olarak
insanlara trafik bilinci ve egitimi verilebilmektedir. Bu ¢ercevede; TV ve internet yoluyla kisa film,
reklam, dizi vb. caligmalarla birgok fayda saglanabilmektedir. Bu calismalardan hangilerinin daha
yararli olacagi ve etkileri de dnem kazanmistir. Bu nedenle bu ¢alismada; trafik kazalarinin nedenleri
ve azaltilmas1 amaciyla yapilabilecekler ile medyanin bu ¢er¢evedeki 6nemi ve gerekliligi belirtilerek,
emniyet kemeri ile ilgili gosterilen bir kisa film ele alinacaktir.

2. Trafik Giivenligi ve Trafik Kazalari

Trafik; yayalarin, hayvanlarin ve araglarin karayollar tizerindeki her tiirlii hal ve hareketleridir. Bu
tanimdan hareketle trafik giivenligi ise; trafigi kullanan her canlinin giivenli olarak hareketinin
saglanmasi, trafikte Oliim veya ciddi bi¢cimde yaralanmalari 6nlemek i¢in kullanilan yontem ve
onlemlerdir ve trafik giivenligi, hiz sinirlari, herhangi bir madde etkisi altinda ara¢ kullanma yasag: ve
trafik 1s1klari-kavsaklar gibi kontrol sistemleri gibi kurallari igerir.

Trafik sorunlaria insan merkezli sistem yaklagiminin gerekliligini vurgulayan bir ¢aligmada (Tolunay
M.K., Gékdeniz 1.); Diinya ¢apinda yapilan arastirmalara gore, kazalarin dnlenmesi igin ele alinmasi
gereken konular, 6nem sirasina gore sekil 1’de sunulmustur:

®INSAN,EGITIM, DAV
RANIS

QIiSLETME VE BAKIM

®mLIDERLIK VE
SORUMLULUK

BRISK
DEGERLENDIRME
Si

mBILGI VE
DOKUMANTASYON

mUCUNCU
PARTILERLE
ILISKILER

Tablo 1: Kazalarin Onlenmesi i¢in Ele Ahnmasi Gereken Konular

Kaynak: BP. “Giivenlige Giden Yol” Tanitim brosiirii.Uluslar arasi Trafik ve Yol Giivenligi Kongre ve Fuari. Ankara.
2002.
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Bu tabloda da goriildiigii gibi trafik giivenliginde en Onemli unsur insandir. Trafik kazalarin
onlenmesinde ve diger sorunlarinda ilk ele alinmasi gereken, insan unsuru, onun egitimi ve
davranisidir.

19-20 Kasim 2009 tarihinde Moskova’da dilizenlenen “Kiiresel Yol Giivenligi Bakanlar
Konferansi”nda ; 2020 yilinda Diinya genelinde trafik kazalarinda beklenen oliimlerin yiiksek gelirli
iilkeler ile diisiik ve orta gelirli iilkelere oranlar1 belirtilerek buna gore diinya genelinde agirlikli
ortalama olarak kazalarin %67 artacagi belirtilmistir. Moskova toplantisinda deklare edilen ve dnlem
alimmas1 gereken trafik kaza nedenleri 6ncelik sirasina gore sdyle tespit edilmistir:

e Hiz
e Emniyet kemeri
e Cep ve arag telefon
o Alkol
o Kask
o 1lk yardim
Tespit edilen bu nedenlerin tagidigi riskler ise 6zetle soyledir (turktrafik.org, 2016);

- Hiz: Tlim trafik kazalariin yaklasik iicte birinin gerceklesmesinde hizin katkisi oldugu, hizda %5'lik
artisin Oliimli kazalar1 %20 artirdigi, hizda her 1 km/saatlik artisin 6liimli kaza riskini %5 artirdigi
belirtilmektedir.

- Emniyet kemeri: Emniyet kemeri dlimleri %40 - %65 oraninda azaltmaktadir. Emniyet kemeri
kullanmayan siirliciiler ve yolcular ya aractan firlayarak ya da on cama carparak yasamini
yitirmektedir. 50 km/saat hizda ani durus 75 kilo agirligindaki insanin ¢arpma agirhigmi 30 misli
artirmaktadir (2 ton 250 kilo).

- Cep telefonu: Arag siirerken cep telefonu ile konusma halinde kaza olasihigi dort kat
artmaktadir.  Siriictiniin  refleks siiresi %18 azalmakta ve bu da durus mesafesini
uzatmaktadir. Direksiyonu tek elle kullanmak kontrolii %25 zayiflatmakta ve arag kiti veya kulaklik
kullanilsa dahi dikkat dagilimi kazaya neden olmaktadir.

- Alkol: Yol giivenliginde alkollii ara¢ siirmenin riski tartisma konusu dahi edilmemektedir. Ancak
iilkeden iilkeye farkliliklar oldugu goriilmektedir.

- Kask: Kask takmamanin kazalardaki ve 6limlerdeki pay1 yiiksektir. Bu sebeple kask konusu on
yillik eylem planina alinmistir.

Ele alinan bu trafik kaza nedenleri arasinda emniyet kemeri 6liimleri %40 - %65 oraninda azalttig1 i¢in
gbze carpan ve basit uygulanan bir emniyet tedbiri olarak goriilmektedir.

3.Trafik Kazalar1 ve Medya

Bilgisayarlar (Internet ve e-posta) gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema gibi kitlelere ulasan ve
iletisimi saglayan araglara kitle iletisim araglari denilmektedir. Kitle iletisim araglarinin amaci
diistince, fikir, haberleri ¢ok kisa zamanda genis kitlelere ulagsabilmektedir. Kitle iletisim araglari; daha
genis kitlelere, cevrelere seslenebilmek, onlarla iletisim kurmak i¢in gerceklestirilen elektromanyetik
dalgalarin ve bunlarin alicilarinin kullanima ile tiim kitleye seslenebilme olanag: veren araglardir. Bazi
bat1 iilkeleri kitle iletisim araglarini dordiincii gii¢ olarak kabul etmektedir. En az yasama, yiiriitme,
yargl gibi halki ilgilendiren ve kamuoyu olusturabilen bir gii¢ unsuru niteligindedir (Kurtbeyoglu,
2012:117). Kitle iletisim araglar icerikleri ve orgiitlenmis bigimleriyle ¢ok ¢esitlilik gosterir ve bir
toplum Ttizerinde etkili olabilecek sekilde genis bir alanda faaliyetler igerirler. Bunlardan birinin de
trafik glivenligi oldugu sdylenebilir.
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Diinyada trafik giivenliginin saglanmasi ve kazalarin onlenmesi amaciyla medya araglari etkin
kullanilmaktadir.Gazete ve dergilerin yaninda gorsel yayimlar ve internet ile daha fazla kisiye hizh
sekilde ulasilmaktadir. Ozellikle TV (televizyon) tercih edilerek kitle iletisimi ile birgok insana
ulagilmaktadir. TV'nin etki giicli incelendiginde, TV'nin daha yaygin alana seslendigi ve goriintiisiiyle
metnin birlesmesinin “gercege” daha yakin oldugu goriilmektedir. izleyicinin bu durumu, trafik
giivenligi ve kazalarin 6nlenmesi agisindan kullanilabilmektedir. Ciinkii kitle iletisim araglari, siirekli
ve diizenli yaymlar ile toplumda kendilerine karsi bir talebin olugsmasia neden olurlar; bu talep,
zamanla aliskanliga, hatta ihtiyaca doniismektedir. Kitle iletisim araglar1 ile aktarilan iletiler, belge
niteligi ve degeri tasidigr igin inandiricilik ve aliciyr ikna etme o6zelligini de kazanmaktadir
(Kurtbeyoglu, 2012:118).

Tiirk Medyasinda Trafik ve Yol Giivenligi Haberleri: Karsilastirmali Bir Icerik Analizi baslikl
calismada gazetecilik ve habercilik alaninda su tespite yer verilmektedir (Oztiirk, E., OZSOY, A.
2018); Medyanin kliselesmis habercilik anlayisint degistirmesi gerekmektedir. Bugiin agirlikta olan

g1’ yerine bilgiye dayall ‘stire¢ haberciligi 'nin yapilmasi gerektigi agiktr. Trafik ve yol
giivenligi ile ilgili haber, kise yazilart ve tiim medya iceriklerinin siirekli, dogru ve yeterli bilgiye
dayanan, toplumsal sorumluluk bilinci i¢erisinde olusturulmasi gerekmektedir.

3.1. Kusa Filmler

Medya alaninda en onemli unsur TV ve internet oldugundan, TV ve internet iizerinden en ¢ok etkili
olabilecek calisma ise kisa filmler olarak gdze carpmaktadir. Ozellikle kisa ve etkili olmas1 nedeniyle
bu ¢aligmalar, sik¢a basvurulan bir yol olarak trafik kazalarin1 6nlemede kullanilan gii¢lii bir medya
unsurudur. Kisa filmler incelendiginde, trafik kazalarina sebep olan temel sorunlari (hiz, emniyet
kemeri kullanmamak, alkollii ara¢ kullanma gibi) konu aldigi ve kisa siirede etkili bir sekilde
izleyiciye aktardigi goriilmektedir. Bu filmler cesitli kuruluslar tarafindan desteklenmekte ve iilkeler
tarafindan yayilanmasi saglanmaktadir. Ulkemizde de bu filmler kullanilmakta ve kamu spotu halinde
yayinlanmaktadir. Bu konuya basarili bir ornek vermek gerekirse (bp.com, 2016); internette
yayinlanmaya basladig1 giinden itibaren izlenme rekoru kiran, milyonlarca kisiye ulasip, izlendigi
tilkelerde emniyet kemeri kullanimin1 6nemli derecede arttiran Embrace Life -Hayati Kucaklamak kisa
filmidir. 2010 yili Cannes Festivali, Toplum Saghg ve Giivenligi Odiilii- New York Festivalleri
Uluslararast Reklam Odiilleri - Diinyanm En Iyi Dijital Kampanyasi ve 2010 Youtube Yilin Reklam
Kampanyas: odiillerini alan ve adi1 "Embrace Life" olan kamu spotu, Tiirkiye’de ‘emniyet kemeri
kullanimma’ vurgu yapmak, ve Tiirkiye’de genis kitlelere ulagsmak i¢in, Dogus Otomotiv, EGM
(Emniyet Genel Midiirligii), Trafik Giivenligi Platformu ve BP Tiirkiye’nin isbirligiyle yeniden
cekilmistir ve sarkici Mustafa SANDAL’in oynadig: kisa film (resim 1), kamu spotu olarak TRT 'de
yayinlanma karar1 alinmistir.

Resim:1 Kisa Film (Emniyet Kemeri)
https://www.youtube.com/watch?v=eEtAKJvD_ 1U
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Film igeriginde; Sarkict Mustafa SANDAL, ailesiyle birlikte evde goriilmekte, bir sandalyede
oturmakta ve ara¢ kullaniyor gibi ailesiyle bir oyun oynamaktadir, aniden direksiyon hareketiyle
birlikte fren yapiyor gibi yapan baba roliindeki sarkiciyi, oglu ve esi emniyet kemeri gibi kucaklamak
suretiyle sarmakta ve onu tutarak oyundaki bir hayali kazadan kurtarmaktadir. Film gorsel tasarimi ve
miizigi ile etkileyici bir sekilde hazirlanmistir. Film izleyiciye mesaj olarak aile kavramini, trafik
kazalarini, kaza sonucunda aileden ayrilmayi, aciyi, emniyet kemerini ve Onemini vb. trafik
kazalarindaki duygu durumlarini yansitmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde birgok paydas kurum trafik giivenligi ve kazalar1 i¢in benzer kisa filmler
cekmektedir. Ozellikle kisa siireli olarak izleyicilere ulasan ve teknik olarak etkileyici sekilde ¢ekilen
benzer birgok kisa film, birgok iilkede hazirlanarak insanlara medya (youtube,twitter, facebook vb.)
iizerinden ulastirilmaktadir.

SONUC

Diinyada ve iilkemizde trafik giivenliginin saglanmasi ve trafik kazalarimin azaltilmasi en biiyiik
problemler arasinda sayilmakta ve bu konuda bircok calisma yapilmaktadir. Ozellikle iilkemizde,
trafik kazalar1 bir¢ok insanin 6liimiine veya sakat kalmasina yol agmakta ve biiyiik ekonomik kayiplari
da beraberinde getirmektedir.

Trafik kazalarinin azaltilmasi konusunda trafik egitiminin iyilestirilmesi, yollarin durumu, araglarin
bakimi seklinde bir¢ok ¢6ziim siralanarak uzun bir liste haline getirilebilmektedir. Ancak bu biiyiik
sorun icin, glinlimiizde daha etkin yollar1 kisa silirede hayata gecirmemiz ve etkili halkla iligkiler
caligmalar1 yapmamizda gereklidir. Ciinkii glin gegtikge, trafikte arag sayilari artmakta ve yeni araglar
daha da hizlanmaktadir. Ayn1 zamanda trafik giivenliginde en 6nemli unsurun insan unsuru oldugu bu
nedenle trafik kazalarinin 6nlenmesinde ve diger sorunlarinda ilk ele alinmasi gerekenin, insanin
egitimi ve davranis1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde gelisen iletisim araglariyla birgok insana ayni anda etkin bir sekilde ulasabilme imkani
dogmustur. Bu durumu farkeden bircok lilke ve kurulus konuyla ilgili kisa filmler hazirlamaktadir.
Trafik giivenligi ile ilgili televizyonun ve internetin kullanilmasi; 6zel filmlerin (kisa film, kamu
spotlar1 vb.) yapilmast trafikte yer alan tiim paydagslara kisa siirede ulasilmasi nedeniyle ¢ok etkili
olabilmektedir. Bu kapsamda, gegmis yillarda 6nemli bir basariya ulasan ve emniyet kemeri ile ilgili
bilinglendirme saglayan "Embrace Life -Hayati Kucaklamak" bashikli kisa film, internette
yayinlanmaya bagladigi giinden itibaren izlenme rekoru kirmis, milyonlarca kisiye ulasip, izlendigi
iilkelerde emniyet kemeri kullanimini 6nemli derecede arttirdig1 goriilmiistiir. Ulkemizde de ayni kisa
film, birgok kurum ve kurulus isbirligiyle yeniden ¢ekilmis ve basta TRT televizyonu iizerinden ve
internet yoluyla yayinlanarak, emniyet kemeri takilmasi konusunda farkindalik olusturulmustur.
Medya bu konuda kisa filmlerin yaninda bir¢ok farkli ¢aligmay1 da yayinlayabilmektedir. Bu nedenle
medya, trafik kazalarinin azaltilmas: ve trafik egitiminin iyilestirilmesi noktasinda énemli bir yere
sahiptir. Medya trafik konusunda haber sunumundan, egitim igerikli ¢alismalar1 yayinlamaya kadar
ilgili her konuda bilingli ve destekleyici olarak hareket etmelidir. Tiirkiye’de trafik ve yol gilivenligi ile
ilgili olarak toplumsal farkindaligin olusturulmasi ve gelistirilmesinde medyanin (geleneksel ve yeni
medya) rolii biiyiiktiir.

Tiirk Basiminda Yer Alan Trafik Haberlerinin Analizi bashkli ¢alismada (Irvan, S. ve Cmarbas, S.,
2002); medyanin neyin haber olduguna iliskin anlayis1 degismesi gerektigi, olay merkezli ve
olumsuzluk igeren habercilik yerine siire¢ merkezli habercilige yonelmesi ve kazalarin elbette haber
degeri tasimakta oldugu, ancak kazalar1 azaltacak Onlemlere iliskin agiklama ve cabalarin da ayni
Olciide haberlerde verilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Benzer agidan bakildiginda gazetelerdeki haberler ve yazilar incelendiginde gazete haberlerinin ve
gazetedeki kose yazarlarinin trafik konusunda etkili oldugu goriilmekte ve bu nedenle gazetecilerin
daha duyarli olmasi gerekmektedir. Haberlerin okuyucuyu bilinglendirmeye yonelik hazirlanmasi ¢ok
onemli bir gerekliliktir. Gazeteler kaza haberlerini verirken bilgilendirmeyi amaglamali, olay1
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sansasyonellestirecek ifade ve fotograf kullanimindan kag¢inmalidirlar. Ayni sekilde yapilan
arastirmalarda, gazete okurlarinin kose yazarlarina daha ¢ok giivendiklerini gostermekte, resim ve
basliklarin gazetelerde okuyucuya etkileyici ve yonlendirici mesajlar verdigi goriilmektedir. Yayin
kuruluslari, bu konuya da 6nem vermelidir.
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OZET

Bu ¢alismada finansal yatirim araglarina yatirim yapan bireylerin finansal tutum ve davraniglarina gére finansal
egilimlerinin anlasiimasi ile finansal tutum ve davranislarin demografik ozelliklere gore farklilasmalarin olup olmadiginin
belirlenmesi amac¢lanmis olup, arastirmada birincil veri toplama aract olarak yari yapuandwrilmig miilakat yontemi tercih
edilmistiv. Veriler, nitel arastirma yontemi olan igerik analiz yontemi uygulanarak MAXQDA 2020 programi ile analiz
edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, katilimcilarin finansal tutumlarinin cinsiyete gore, yatirrm yapma siirelerinin ise
egitim durumuna ve yaga gore farklilastigr goriilmiistiir. Yapilan analiz incelendiginde, erkek katiimcilarin yatirimlardan
daha fazla para kazanmak icin finans egitiminin gerekli oldugu ve bor¢lanma araci olarak kredi tercih etmedikleri, kadin
katilimcilarin ise egitime gerek olmadig diistincesinin varligi goriilmiistiir. Ayrica, paraya bakis agisinin egitim durumuna
gore farklilastigi;, bu dogrultuda lisansiistii egitime sahip yatirimcilarin parayr mutluluk aract olarak gérdiigii fakat daha
diigiik egitim seviyesine sahip bireylerin parayt mutluluk aract olarak gormedikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin yatirim
yapma siiresi degerlendirildiginde ise; 40 yas iizeri katitlimcilar ile lisans ve alti egitim seviyesine sahip katilimcilarin uzun
vadeli yatirimlar yaptiklart gézlemlenirken, 40 yas alti katilimcilarin ve lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarin
kisa vadeli yatirimlart tercih ettikleri belirlenmistir. Ayrica, 40 yas alti katilimcilarin bor¢lanma aract olarak kredi karti
kullamiminy  tercih ettikleri, 40 yas iizeri katilimcilarin ise kredi kartini bor¢lanma aract olarak kullanmadiklar:
goriilmiistiir. Son olarak katilmcilarin tamami hangi gelir grubunda olduklar fark etmeksizin odemelerini diizenli olarak
yaptiklarini ifade etmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal tutum, finansal davranis, yatirim egilimleri, nitel analiz

ABSTRACT

In this study, it was aimed to understand the financial tendencies of individuals investing in financial investment
instruments according to their financial attitudes and behaviors, and to determine whether there are differences in
financial attitudes and behaviors according to demographic characteristics, and semi-structured interview method was
preferred as the primary data collection tool in the research. The data were analyzed with the MAXQDA 2020 program by
applying the content analysis method, which is a qualitative research method. When the results were evaluated, it was seen
that the financial attitudes of the participants differed according to gender, and the duration of investment differed
according to education level and age. When the analysis is examined, it is seen that male participants think that financial
education is necessary to earn more money from investments and they do not prefer credit as a borrowing instrument,
while female participants think that there is no need for education. In addition, the perspective on money differs according
to the education level; In this direction, it has been determined that investors with graduate education see money as a
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means of happiness, but individuals with lower education levels do not see money as a means of happiness. When the
investment period of the participants is evaluated; It was observed that participants over 40 years old and participants with
undergraduate and below education level made long-term investments, while participants under 40 years old and
participants with graduate education level preferred short-term investments. In addition, it was observed that the
participants under the age of 40 preferred the use of credit cards as a debt instrument, while the participants over the age
of 40 did not use credit cards as a debt instrument. Finally, all of the participants stated that they make their payments
regularly, regardless of their income group.

Keyword: Financial attitude, financial behavior, investment trends, qualitative analysis

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada bir¢ok sistemde oldugu gibi karmasik bir hal alan finansal sistemde de basarili
olabilmek i¢in, kisilerin finans alaninda daha fazla bilgi sahibi olmas1 ve bu alanda temel yetkinlik
diizeyineerismeleri gerekmektedir. Finansal agidan yeterlilik sahibi olan kisiler, olas1 finansal risklere
maruz kalmamak adina tasarruflarini arttirmaya calismakla birlikte bu tasarruflar {izerinden iglem
yapabilmelidir (Barmaki, 2015:4). Hizla gelisen ve gittikce daha da karmasik bir hal alan finansal
tiriinlerin akiler bir sekilde kullanilmasi i¢in kisilerin gerekli finansal birikime ayni zamanda da
finansal anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir (Meydan, 2019:1). Nitekim, finansal konularda tecriibe
ve yeterli bilgi diizeyine sahip olmak, finansal agidan dogru kararlar verebilmek ve bu kararlar1 dogru
bir sekilde uygulayabilmesinde ve is hayatinin baglangicindan emeklilige kadar, hatta sonrasinda da
devam eden yatirim, tasarruf ve harcama gibi faaliyetlerin dogru yiiriitiilmesinde biiylik 6neme sahiptir
(Cude ve digerleri, 2006:102; Lusardi ve digerleri, 2009:3).

Finansal tutum ve davranis gelecekte yapilacak yatirim, harcama, eldeki likitin degerlendirilmesi gibi
finansal durumu diizenleyen konularda verilecek kararlari etkilemektedir. Finansal tutum, planlar
gerceklestirmek icin atilacak adimlar olarak tanimlanmaktadir (Karabudak, 2022:15). Ayn1 zamanda
finansal tutum kavramini, bireylerin finansal bilgilerinin finansal davraniga doniigmesinde izlenen
psikolojik egilim olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bireyler, likitlerinin bir kismini ihtiyaglar1 i¢in
elde bulundururken, bir ksmini ise gayrimenkul, tasit ve finansal yatirim araglar1 satin alarak veya
mevduat hesaplarinda tasarruf yaparak degerlendirmektedir. Buradan yola ¢ikarak bireylerin gelirler
iizerinden yapmis olduklar1 tasarruf ve harcama kararlarin1 finansal tutum ve davramis olarak
degerlendirmek miimkiindiir. (Siswanti ve Halida, 2020:107). Belirli diizeyde birikime sahip insanlar,
kisisel mali refahlarin1 koruyabilmek adina daha fazla sorumluluk alirlar. Bu sayede, bireyler tasarruf
yaparak geleceklerini finansal agidan garanti altina almakta ve refah seviyelerini yiikseltecek finansal
ortami olusturmaya caligmaktadir. Toplum igerisinde kisilerin finansal faaliyetleri yalnizca ekonomik
degiskenlerden degil ayni zamanda sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve toplumsal kosullardan da
etkilenmektedir. Bu durumun gérmezden gelinmesi halinde toplumun hem sosyal sermayesi hem de
fiziki sermayesi zarar gorebilmektedir. Finansal tutum ve davranislarin yiiksek olmasitoplumsal
refahin artmasini saglarken, diisiik olmasiise toplumsal refahin azalmasiyoniinde etki edebilmektedir.

Bireysel yatirimcilarin  karar verme silirecinde her zaman rasyonel davranmadiklari, belirli
zamanlardaduygu, diislince, istek, inamis ve korku gibi birgok psikolojik faktorin etkisinde
kalabildikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda, yatirimcilarin yonelimlerinde geleneksel finans
anlayisindan ziyade davranigsal finans olgusunun daha baskin oldugu gézlemlenmektedir. Calismanin
amac1 davranigsal finans perspektifinden katilimcilarin davraniglariin degerlendirilerek finansal
yatirim aracglarina yatirim yapanlarin finansal tutum ve davranislarina gore finansal egilimlerinin
belirlenmesi ayn1 zamandademografik 6zelliklere gore finansal tutum ve davraniglarda farklilasmalarin
olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu baglamda finansal davranis ile finansal tutum diizeyinin
belirlenmesi icin Atkinson, Mesey (2012), Cude vd., (2006), Hilgert vd., (2003) ve Keown (2011)
tarafindan hazirlanan 6lgeklerin (aktaran Meydan, 2019) ve Biiyiikaslan, 2012 tarafindan kullanilan
(aktaran Demirdren, 2019) dlgeklerin maddeleri yazar tarafindan revize edilerek kullanlilmistir. Olgek
maddelerinin revizyon edilmesinden sonra finans alaninda 3 uzman goriisiiniin miilakat kullanimina
uygundur goriisii alinarak miilakat teknigi olan yar1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulmustur.



Katilimeilar halihazirda yatirnm yapan veya yatirim yapma istegi bulunan 18 yas iizeri kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin “finansal davraniglarinin™ (8 ifade), “yatirim egilimlerinin” (9 ifade) ve
“finansal tutumlarinin™ (7 ifade) belirlenebilmesi i¢in toplamda 24 ifadeden olusan agik uc¢lu sorular
katilimcilara yiizylize goriisme yapilarak yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin
transkripsiyonu yapilarak MAQDA pograminda analiz edilmistir. Caligmada, finansal tutum ve
finansal davranis degerlendirilmesinde literatiirde siklikla karsilasilan anket verileri ile yapilan nicel
analiz yonteminin aksine miilakat teknigi ile uygulanan nitel analiz yontemi kullanildig1 i¢in literatiire
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1.Finansal Tutum

Gelisen teknoloji ile birlikte ¢esitlenen finansal araclar karmasik bir yapiya biiriinmiis ve bireyler bu
yapiyt dogru analiz edemediklerinden karar alirken zorlanmakta, bu sebeple de bilingli Karar
verememektedir. Bilingsizce verilen bu kararlar sadece bireyleri degil finans ve sermaye piyasalarini
da etkilemektedir. Bu baglamda, bireylerin bilingli karar verebilmelerini saglayabilmek ve finansal
karar verme siirecinde hata ve yanilgi payini en aza diistirmek ancak onlarin finansal bilgi diizeylerinin
artirtlmasi ile miimkiindiir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 59).

Literatiirde birgok calisma finansal okuryazarligin finansal tutum, finansal davranis ve finansal
bilgiden olustugunu ileri stirmektedir. Ayni zamanda finansal bilgi diizeyi, finansal tutum ve finansal
davranis arasinda da gii¢lii bir iliskinin varligindan da s6z edilmektedir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 60;
Cinko ve digerleri, 2017: 27).

2.2.Finansal Davrams

Bireylerin dikkatli aligveris yapmalari, kisisel mali durumlarini takip edebilmeleri, yatirim ve
tasarruflar1 ile kisisel kredi ve borclarin1 yonetebilmeleri, uzun ve kisa vadede yatirimlarinin
degerlendirilebilmeleri temel finansal davranis olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima goére finansal
davranis, bireylerin elindeki paray1 nasil ve nereye harcayacagina yonelik planlar yapmasi, harcamaya
s6z konusu olan paranin hesabini tutmasi, yazili bir biitce olusturmasi ve sabit giderlerini gézden
gecirmesidir (Dew & Xiao, 2011: 43). Kisaca finansal davranis kisilerin birikimlerini nasil yapacagini
belirleme, yatirimlarini, tasarruflarint ve kisa ya da uzun vadeli planlarimi ve gelirlerini nereye
harcayacaklarini hesaplama seklinde tanimlanabilir (Karabudak, 2022: 17).

Bireylerin tasarruf ve birikimlerini 6nceden edindikleri deneyimlerden yola ¢ikarak idareli ve dikkatli
kullanma konularinda daha 6zenli ve diizenli yaklasimlar sergileyebildikleri veya ge¢gmis deneyimleri
olumsuz olan bireylerin diizenli yaklasimlara sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ornegin, gelecek
planlar1 ile ilgili olumsuz tutumlar1 olan bireylerde gelecege yonelik tasarruf ve birikim yapma
egilimleri zayiftir. Aynmi sekilde acil durumlar i¢in kisa vadeli ihtiyag ve isteklerini 6n planda tutan
bireylerin uzun vadede finansal planlar ve tasarruf yapma ihtimalleri de diisiik olacaktir (Alkaya ve
Yagli, 2015:588; Onur ve Nazik, 2014: 92).

Finansal davranis bireylerin finans ile alakali konulardaki bilgi birikimlerinden etkilenmektedir.
Kisilerin finansal davramiglarimi gelistirmeleri ancak finansal bilgi seviyelerini arttirmalar1 ile
miimkiindiir. Finansal davranis yalnizca bireylerin kendi yasantilarini etkilemekle kalmayip ailesinin
ve yasadig1 toplumun refah seviyesini de etkilemektedir. Ozetle, finansal davranis sadece bireyleri
degil girisimcileri, ticaret ile ugrasan is insanlarin1 ve toplumun tiim kesimini ilgilendirmekte ve 6nem
arz etmektedir.

2.3.Finansal Tutum Ve Finansal Davrams Arasindaki Iliski

Tutum bireylerin nesneler ya da davranislar {izerinde gosterdigi olumlu ya da olumsuz davranislardir.
Bireyin finans ile ilgili konulara verdigi tepki finansal tutum olarak nitelendirilirken, bireyin finans ile
ilgili gerceklestirdigi eylem finansal davranis olarak tanimlanmaktadir (Unal ve Diiger, 2015: 216).
Aynmi zamanda belirli olaylara karsi edinilmis tecriibeler sonucunda elde edilen tavirlar1 da tutum
olarak tanimlamak miimkiindiir. Literatiirde tutumlarin davraniglar iizerinde 6nemli diizeyde etkiye
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sahip oldugu belirtilmektedir. Bireylerin kisisel farkliliklarini ortaya koyan tutum, insanlarin hayati
boyunca elde ettikleri bilgi ve tecriibeler sonucunda olusmaktadir. Finansal olaylarda bireylerin olumlu
finansal tutum ve finansal davranis gosterebilmeleri, finansal bilgi diizeylerinin yiiksek olmasina
baghdir. Bu baglamda, finansal bilginin bireylerin finansal plan ve kararlarinda gosterdikleri finansal
tutum ve finansal davranis tizerinde giiglii etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Literatiirde finansal davraniglarin ortaya ¢ikmasinda finansal tutum ve finansal bilginin etkili oldugu
ifade edilmektedir. Kisilerin finansal tutum ve davraniglari, bireylerin risklere karsi duyarhiliklari,
zevkleri, tiikketim egilimleri ve psikolojik unsurlar1 gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Ayni
zamanda finansal tutum ve finansal davranislar finansal tatmin tizerinde de etkilidir. Bireylerin
finansal davraniglari ile ilgili yapilan ¢alismalarda, ¢cogunlukla finansal davranisi 6lgmek i¢in tasarruf
ve harcama boyutuyla anket gelistirdikleri goriilmektedir (Alkaya ve Yagl, 2015: 588; Falahati vd.,
2012: 191).

3. LITERATUR

Literatiirdeki davranigsal finans ile ilgili calismalarda hem anket yontemi uygulanarak bireylerin
yatinm kararlarmin incelendigi, hem de BIST verileri kullanilarak yapilan analizler oldugu
goriilmektedir. Davranigsal finans perspektifinde ¢alisilan finansal davranis ve finansal tutumlarla ilgili
caligmalara bakildiginda ise ¢cogunlukla anket verileri kullanilarak yapildig1 ve finansal okuryazarlik
ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik, finansal tutum ve finansal davranis ile ilgili
literatlirde ¢ok fazla calisma olmasina ragmen, bunlarin biiyiikk ¢cogunlugu iiniversite 6grencilerine
yonelik yapilan ¢aligmalardir.

Chen ve Volpe (2002) yilinda iiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal tutum
ve davranislarin1 belirlemeye yonelik yapmis oldugu c¢alismada erkek ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin kadin 0Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu, ayni zamanda finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireylerin yanlis finansal kararlar alarak hatali finansal tutum
sergiledikleri goriilmiistiir.

Hilgert ve arkadaglar1 (2003) ¢alismalarinda hane hallkinin finansal bilgileri ve finansal davraniglar
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 1004 kisiye anket uygulamistir. Caligma sonucunda hane halkinin
%63 iinlin finansal bilgi sorularina dogru yanmit verdiklerini ve en basarili olduklar1 finansal
uygulamallarin sirasiyla nakit akimi yonetimi, kredi yonetimi, birikim ve yatirim oldugu bulgularim
tespit etmislerdir.

Cude vd. (2006), iiniversite 0grencilerinin finansal davranislarinin ve risk alma seviyelerinin nasil
olustugunu anlamak i¢in 2 farkl iiniversitede gerceklestirdigi ¢alismada risk algisnin olugsmasinda ve
finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasinda ailelerin biiyiik etkisi oldugunu belirlemistir.

Lusardi ve Miirchell (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada, emekli bireylerin emeklilikten sonra ne
diizeyde basarili planlar yaptiklarini tespit etmek igin ABD’de Health and Retirement Study
kapsaminda, emekliligin esiginde sahip olunan serveti degerlendirmek amaciyla yapilan 2 arastirma
verisini kullanmislardir. Yapmis olduklar1 regresyon analizi sonucunda katilimcilarin finansal ve
politik okuryazarlik diizeyleri yiiksek olanlarin planlamaci olma ihtimali de yiiksek olan emekli
bireyler oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Jorgensen 2007 yilinda iiniversite 6grencilerinin ebeveynlerinin Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyi, finansal tutum ve davraniglar {izerindeki etkisini incelemis ve ailenin finansal tutum ve
davranislar iizerinde etkiye sahip oldugu fakat finansal okuryazarlik diizeyine herhangi bir etkisinin
olmadigini tespit etmistir.

Shim vd. ise 2009 yilinda 6grencilerin finansal okuryazarlik, finansal tutum ve davranislarini hangi
faktorlerin etkiledigini anlamaya yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, ebeveyn miidahalesi, finansal
okuryazarlik egitimi, sosyal normlar ve Ogrencilerin sosyo ekonomik statiilerinin finansal tutumu
etkiledigi belirtilirken, finansal anlamda sorumluluk sahibi olan 6grencilerin finansal davranislarinda



da daha rasyonel davrandiklari, diisiik risk alan ve daha az borclanan bireyler olduklar
gozlemlenmistir.

Altintag (2009) calismasinda Ankara ilinde, belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinin katilimeilarin
finansal okuryazarliklarinin Olglilmesi ve temel yatirirm egilimlerine iliskin alternatif¢céziim
uygulamalarinin gelistirilmesini amaglamistir. Bunun icin egitimler diizenleyen Altintas, yatirim
egitimi pogramina Kkatilanlarin, egitime katilmayanlara goére daha fazla bilgi birikimleri ve
donanimlarinin oldugunu gézlemlemistir.

Akyol (2010) calismasinda ticaret bankalarinin 6zel bankacilik biriminde ¢alisan peronellerinin
finansal farkindaliklarinin belirlenmesi amaciyla375 kisiye anket uygulamistir. Anket sonuglarina gore
nitelikli tasarruf sahiplerine 6zgiin hizmetler sunmay1 hedefleyen 6zel bankacilik c¢alisanlarinin,
yiiksek egitim, mesleki deneyim, piyasalarin i¢inde yer alma gibi avantajlara sahip olmalarina karsin
finansal farkindaliklarin gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan yonleri bulundugu sonucuna ulagmistir.

Sabri ve Macdonald (2010), Malezya’da 11 tiniversitedeki 6grencilere uyguladiklari anket ¢alismasi
sonucunda finansal okuryazarlik ile tasarruf davranislar1 arasinda pozitif korelasyon oldugu ve devlet
tiniversitelerindeki 6grencilerin tasarruf davranislarinin 6zel {iniversitedeki 6grencilerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir.

Jorgensen ve Savla (2010), iiniversite 0grencilerinin finansal tutum ve davraniglar lizerinde ailenin
etkisini belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismada ebeveynlerin 6grencilerin finansal tutumlarinda
orta diizey etkiye sahipken, finansal davraniglar iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigini tespit
etmistir.

Nano ve Cani 2013 yilinda Arnavutluk’ta isletme boliimiinde egitim almanin finansal okuryazarlik ile
finansal tutum ve davranislar iizerinde etkisinin olup olmadigini anlamak i¢in yapmis oldugu
caligsmada isletme Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin diger boliim 6grencilerinden daha
yiiksek oldugu, fakat finansal tutum ve davranislar konusunda anlaml farklilik olmadigi sonucuna
ulagmustr.

Kim (2015), lisans ogrencileri iizerinde yapmis oldugu calismada aile ortamimin ve ebeveynlerin
finansal davranislarinin 6grencilerin finansal tutumlarini belirledigini ortaya koymustur.

Alkaya ve Yagl'mmn 2015 yilinda Haci Bektasi Veli Universitesi’nde iktisat dgrencileri iizerinde
yapmis oldugu c¢aligmada 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yeterli seviyede olmadigini
ve buna ragmen finansal davranis ve tutumlarda olumlu davrandiklarini, ayrica finansal tutum ile
finansal davranis arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir.

Coskun (2016), calismasinda Manisa Celal Bayar Universitesi 6n lisans &grencilerinin finansal
okuryazarlik algilarinin finansal davraniglar1 ve tutumlarini nasil etkiledigini tespit etmeye calismis,
ogrencilerin finansal okuiryazarlik diizeyleri diisiikk olmasina ragmen, sahip olduklar: finansal iiriinler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve dolayisiyla finansal {iriin sahipligi ile o {iriin hakkinda bilgi sahipligi
arasinda iliski oldugunu belirtmistir.

Biger ve Altan (2016) yilinda finansal okuryazarlik egitimi almis ve almamais bireyler lizerinde yapmis
olduklar1 calismada bireylerin harcama, tutum, algi ve ilgi boyutunda olmak {izere finansal
okuryazarlik diizeyleri incelenmis, calisma sonucunda cinsiyete gore herhangi bir farklilik
gozlemlenmemigsken, finansal okuryazarlik egitimi almis olanlarin almamis olanlara gore sadece finans
algilariin daha yiiksek oldugu, harcama, tutum ve ilgide herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmustir.

Er ve Cetintag (2018) calismalarinda 298 isci lizerinden anket ¢alismasi yaparak iscilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini arastirmayr amaclamislardir. Analiz sonucunda, is¢ilerin giinlik is ve
islemleri agisindan finansal okuryazarlik seviyelerinin yliksek oldugu fakat iscilerin tasarruf
egilimlerine dogrudan katki yapacak gelecekle ilgili planlamalar noktasinda yetersiz bir bilgi, tutum ve
davranis diizeyine sahip olduklar1 yoniinde bulgular elde etmislerdir.
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Turhan (2020), farkli boliimlerde okuyan 1100 iiniversite 6grencisinin finansal tutum ve davraniglarini
analiz etmek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada harcama, tutum, algi ve ilgi boyutlarinda cinsiyetler
arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Buna gore; harcama ve algi boyutunda kadin 6grenciler
olumlu davranisa sahipken, tutum ve ilgi boyutunda ise erkek 6grencilerin olumlu davranisa sahip
oldugu belirlenmistir. Finans egitimi alan Ogrenciler ile almayan Ogrenciler karsilastirildiginda ise
yalnizca harcama davranisinda finans egitimi almayanlarin alanlara gére daha yiiksek puana sahip
oldugu, finans egitimi alanlarin ise tutum, algi ve ilgi davraniglarinin puanlarinin daha ytiksek ¢iktigi
gOorilmiistiir.

Mahabub Basha vd. (2022), geng bilisim uzmanlarinin tasarruf ve yatirim davranislarini anlamak i¢in
yapmis olduklar1 calismada ankete katilanlarin tasarrauf seviyelerinin diisiik oldugu, yatirimi
ailelerinin ihtiyaclarint uzun vadede saglamak icin yaptiklarini ve yatirim konusunda bilgiyi aile
iiyelerinden ve arkadaglarindan aldiklarini ortaya koymuslardir.

Setiawan vd. 2022 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, Endonezya’daY kusaginin dijital finansal
okuryazarlik ile tasarruf ve harcama davranisi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirma
sonuclarina gore, dijital finansal okuryazarligin katilimcilarin sosyo ekonomik durumu ile iligkili
oldugu ve aynm zamanda dijital finansal okuryazarligin yiiksekligi tasarruf ve harcama davranisini
olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

4. ANALIZ VE YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerine iliskin kavram ve yaklagimlarin yerine alternatif bakis acist
gelistirebilmek igin nitel aragtirma teknigi olan yar1 yapilandirilmis veri toplama yontemi
kullanilmigtir. Bu tiir goriisme, goriismenin bazi kisimlar1  yapilandirilmis, bazi  kisimlar
yapilandirilmamis ve bireyin serbest tepki vermesine olanak saglayan sorulardan olusur. Ozellikle ne
tiir tepkilerin alinacagi onceden ongoriilemedigi durumlarda acik uglu tepkiler yararli olur (Akman
Dombekei ve Erisen, 2022). Goriisme tekniginin kullanildig1 arastirmalarin temel amaci, bilginin elde
edildigi Orneklemin temsil ettigi evren hakkinda genellemeler yapmak degil, benzer veya aym
ozelliklere sahip kisiler hakkinda genellemeler yapmaktir (Schofield, 1990). Daha da detaylandirmak
gerekirse, sinirl sayida insani kapsayan kapsamli ve derinlemesine ¢aligmalardan elde edilen sonuglar,
benzer veya ayni 6zellikleri gosteren insanlar1 anlamak i¢in de kullanilmaktadir. Bu nedenle Patton
(1990), goriisme gibi nitel arastirma teknikleri kullanilan bilimsel calismalar yapilirken 6rnekleme
iliskin kat: kurallar bulunmadigini  belirtmektedir. Orneklemin sayisi, neyin 6grenilmeyi
amaclandigina, ¢aligmadaki amaca, nelerin daha giivenilir ve kullanigh olduguna ve ayrica neyin
yapilabilecegini belirlemek i¢in mevcut kaynaklara ve zamana baghdir (Tiirniikli, 2000).

Kuzel (1992), goriisme gibi nitel arastirma teknikleri kullanilan bilimsel calismalarda O6rneklem
secerken asagida bulunan kriterlerin dikkate alinmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir:

- Orneklem segimindeki siire¢ son derece esnektir. Orneklem secimi, caligmanin ilerleyisine paralel bir
sekilde gelismekte ve doniismektedir.

- Orneklem birimlerinin se¢imi bir seri seklinde olmaktadir. Se¢imin nasil gelisecegi kimin kiminle
calistigina baghdir.

- Orneklem, iizerinde ¢alisilmakta olunan konu veya teorinin gelisimine bagl bir sekilde siirekli olarak
yenilenmektedir.

- Orneklemin secimi, gelistirilmekte olan teori veya konuyu giiglendirmek ve desteklemek igin
olumsuz bireylerin ve durumlarin se¢imini de igermektedir.

Yukaridaki kriterler dogrultusunda 6rneklem se¢imi belli bir esneklikle gerceklestirilmektedir ancak
karsin alanyazinda farkli 6rneklem se¢im teknikleri de mevcuttur. Nitel arastirmalar igin en yaygin
alanyazin 6rneklem se¢im teknikleri ise; asir1 ya da aykirt durum 6rneklemesi, maksimum ¢esitlilik
orneklemesi, benzesik 6rnekleme, tipik durum orneklemesi, kritik durum Grneklemesi, kartopu veya
zincir 6rnekleme, Ol¢iit 6rnekleme, dogrulayici veya yanlislayici 6rnekleme ve kolay ulasilabilir durum
orneklemesidir (Yildirim ve Simsek, 2013).



Bu c¢alismada Orneklem secimi ig¢in kartopu Ornekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu ornekleme,
evren ile ilgili bilginin smirli ve evreni olusturan bireylere ulagsmanin zor oldugu durumlar igin
kullanilabilen bir tekniktir. Boyle bir durumda arastirmaci, 6rneklem i¢in uygun birkac kisi ile
goriisme yaparak ayni kriterleri karsilayan diger bireyler ile ilgili bilgi toplamaktadir. Bu siireg, yeterli
sayida kisiye ulasilana kadar tekrarlanmaktadir. Bu yontem, Ornekleme kimin dahil edilmesi
gerektiginin belirlenmesinin  miimkiin olmadigi durumlarda faydalidir (Earl, 2004). Calisma
kapsaminda finansal yatirim yapanlarin kim oldugunun bilinmesi zor oldugundan kartopu 6rneklemesi
tercih edilmistir. Baslangigta 1, 5 ve 10 numarali katilimcilara ulagilmistir. Bu katilimcilardan diger
katilimcilara ulagilmistir.

Nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilan c¢aligmalarda arastirmalar genel olarak kiigiik bir
orneklemde yapilmaktadir. Bazen 6rneklem amaciyla secilen sadece bir kisiden de olusabilmektedir
(Patton, 1990). Bu gibi durumlarda, ulasilan sonuglarin evrene genellenmesi miimkiin olmadigindan,
orneklem secerken istatistiksel temsil edilebilirlikten ziyade 6rneklemin derinlemesine, biitlinsel ve
baglaminda anlasilmas1 amaglanmaktadir. Lincoln ve Guba (1985) nitel calismalar yaparken miimkiin
oldugunca fazla bilgi saglayacak kisilerin secimine c¢alisildigmma dikkat c¢ekmislerdir. Dolayisiyla
orneklemin biiyiikligi ya da kiigiikliigiinden ziyade arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgi miktarinin
karsilanip karsilanmadigina dikkat edilmektedir. Bundan dolay1 6rneklem sec¢imi temsil edilebilirlikten
ziyade amaca dayali olarak gerceklestirilmektedir. Rubin ve Rubin (1995) yari1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilan bir ¢aligmada, 6rneklem sayisi dikkate alindiginda, goriismeden ¢ok az
sayida cevaplar elde edildiginde 6rneklemin tamamlandigini belirtmistir. Bu durum baska bir sekilde
de ifade edilebilmektedir, yani elde edilen bilgi doygunluga ulastiginda ya da yeterli oldugunda say1
tamamlanmis demektir. Pattonda (1990) bu durumu destekleyecek sekilde; ¢alisilan konuyla ilgili daha
fazla bilgi saglayacak bireylerin se¢ilmesi dncelikli amag¢ olmakla birlikte, sayilar konusunda esneklik
saglanabilecegini vurgulamistir ve bu amagli bir sekilde secilen 6rneklemin se¢imindeki asil hedeftir.
Bu nedenle bu ¢alismada da verilen cevaplar kategori olusturmada doygunluk sagladigi i¢n yani belirli
bir katilimcidan sonra cevaplar benzer olmaya baslayip, kendini tekrar etmesi nedeniyle 6rneklem 10
katilimer ile sinirlandirilmis ve katilimer sayist yeterli kabul edilmistir.

Icerik analizi nitel veri analiz programi MAXQDA 2020 ile yapilmistir. Karma ve kalitatif yontemlerin
arasinda en ¢ok kullanilan analiz program1i MAXQDA’dir. Mac ve Windows bilgisayarlarin tlimiinde
ayn1 Ozelliklerin kullanilabilmesi, herkes tarafindan kullaniminda biiyiik avantaj saglamaktadir.
Programla yapilabilecek arastirmalarin cesitliligi ¢ok fazladir. Programi temellendirilmis teoride,
literatlir incelemelerinde, kesif pazar arastirmasinda, nitel metin analizlerinde ve karma yontem
yaklagimlarinda ve tiim nitel arastirmalarda kullanmak miimkiindir (MAXQDA). Arastirmacilarda
nitel veriler i¢in sistematik degerlendirmeler ve yorumlamaya imkén saglayarak, teorilerin test
edilmelerini ve gelistirilmesine uygun zemininin hazirlanmasina imkan vermektedir (Creswell, 2013:
203)

Calisma grubunda yer alan katilimeilar, 18 yas lizeri yatirim yapan veya yapma istegi bulunan bireyler
olup tim Tirkiye’yi kapsayacak sekilde farkli illerden olusmaktadir. Katilimcilar ile yiizyiize
goriisiilerek miilakat yapilmis ve yanitlardan yinelenen ve dogru ¢ikarimlarin yapilmasi i¢in igerik
analizi yontemi uygulanmustir. Icerik analizi sayesinde verilerin tanmimlanmasi, igerisinde sakli
olanlarin ortaya c¢ikartilmasi saglanmakta ve bundan dolay1 arastirmadaki sorulara verilmis olan
cevaplardaki bulgular belli kavram ve temalar kapsaminda kodlanarak anlamli bir ¢iktinin elde
edilebilmesi amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242).
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Tablo 1: Katilimci Bilgileri

Cinsiyet Yas Egitim Durumu Gelir Durumu

Katilimer 1 Kadin 64 Lise 30.000-35.000 TL
Katilimer 2 Erkek 36 Lisans 20.000-30.000 TL
Katilimer 3 Erkek 39 Y. Lisans 10.000-20.000 TL
Katilimei 4 Erkek 27 Lisans 15.000-20.000 TL
Katilimer 5 Kadin 35 Y. Lisans 20.000-30.000 TL
Katilimei 6 Erkek 28 Y. Lisans 30.000-40.000 TL
Katilime 7 Erkek 52 Lise 10.000-15.000 TL
Katilimer 8 Erkek 42 Lisans 18.000 — 22.000 TL
Katilime1 9 Erkek 31 Lisans 10.000 TL
Katilimer 10* Kadin 33 Doktora 20.000-30.000 TL

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgileri verilmektedir. Katilimeilarin 7’°si (%70) erkek ve 3’i
(%30) kadindir. Katilimcilarin 7’si (%70) 40 yas alt1 ve 3’1 (%30) 40 yas tizeridir. Katilimcilarin 2’si
lise, 4’1 lisans ve 4’1 lisansiistii egitime sahiptir. Katilimeilarin 4’1 20.000 TL alt1 gelire sahipken, 6’s1
20.000 TL tizerinde gelire sahiptir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu sorularinda bagimli degisken
yatirim egilimleri, bagimsiz degiskenler ise finansal tutum ve finansal davraniglardir. Calismada nitel
verilerin toplanmast amaciyla katilimcilarin  “finansal davranislarmin™ (8 ifade), “yatirim
egilimlerinin” (9 ifade) ve “finansal tutumlarinin™ (7 ifade) belirleyecek toplamda 24 agik uglu
ifadeden olusan goriisme formu kullanilmistir. Her bir katilimet ile yilizyiize yapilan gériismeler 40-60
dakika siirmiistiir. Gorlisme katilimcilarin izinleri ile ses kaydina alinarak transkriptizasyonu yapilmis
ve sonrasinda icerik analiz teknigi kullanilmistir.

Nitel veri analizinde ulasilan sonuglarin gegerliligi ve giivenilirligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Miles ve
Huberman (2015) sonugclarin niteligi icin nesnellik, i¢ ve dis gegerlik, giivenirlik/ denetlenebilirlik ve
kullaniglilik standartlarinin 6nemini ifade etmistir. Aragtirmanin bu béliimiiniin nesnelligi, gecerligi ve
giivenirliinin saglanmasi amaciyla bu standartlara uygun olarak 6nlemler alinmistir. Bu g¢ercevede
yapilmis olan ¢alismalar asagidaki gibidir:

a. Veri toplanmadan 6nce, nitel arastirma yontemleri alaninda uzman iki akademisyen, pilot gériisme
formunu incelemistir. Uzman Onerilerinin ardindan form revize edilmis ve eksikliklerin giderilmesi
icin pilot ¢aligmalar yapilmistir.

b. Mekan sorunu yasayan iki goriismeci haricinde tiim goriismeler katilimcilarin igyerinde
gerceklestirilmistir. Bu sayede, dogrudan saha igerisinde bilgi toplanmaistir.

c. Rastgele secilen 3 katilimcinin (toplamin %30'a) miilakatlari, finans alaninda doktora yapmis baska
bir aragtirmaci tarafindan belirlenen temalar temelinde yeniden kodlanmistir. Giivenirligi hesaplamak
icin Miles ve Huberman'in (2015) 6nermis oldugu giivenirlik formiilii tekniginden yararlanilmistir.
Formiil ise su sekildedir:

Giivenirlik Gorts Birligi

Gitvenirlik Formiili = Goris Birligi + Goriis Ayriligi

Iki uzman 6nceden belirlenmis kategorilere gdre metinleri kodlamis ve Miles ve Huberman’in
gelistirdigi giivenirlik formiilii kullanilarak giivenirlik katsayisini hesaplamistir. Analiz, kodlayicilar
aras1 giivenirlik icin Miles ve Huberman giivenirlik degerinin 0,82 oldugunu gdstermistir. Miles ve
Huberman (2015) kodlayicilar arasinda en az %80 oraninda bir uyum olmas: gerektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla bu kritere gore hesaplanan 0,82'lik giivenirlik degerinin yeterli oldugu
sOylenebilmektedir.

d. Arastirma gegerliliginin saglanmasi amaciyla farkli cesitleme teknikleri kullamlmistir. Uggenleme
(triangulation), cgesitli kaynaklardan elde edilen farkli bilgilerin arastirmada tema ya da kategori
olusturmak icin ortak bir nokta bulmak amaciyla kullanildigi bir gegerlilik siireci seklinde

1Ara§t|rmada muilakat gérismelerinde yer alan katihmcilarin kisisel bilgilerine yer verilmemis, gergek isimlerinin yerine katihmcilar
numaralandirilmigtir.



tanimlanmaktadir (Cresswell ve Miller, 2000). Bu c¢alismada ¢esitleme teknigi olarak arastirmaci
cesitlemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontem, arastirmaci tarafindaki herhangi bir yanlili§i veya
yanilgiyr ortadan kaldirmak ig¢in tasarlanmistir. Bunun yaninda, rasgele olarak secilmis olan ii¢
goriisme metni (%30) finans alaninda doktora yapmis bir arastirmaci tarafindan yeniden kodlanmastir.

5. BULGULAR

Tablo 2°de aragtirma kapsaminda elde edilen temalar ve kod sistemi yer almaktadir. Katilimcilar
finansal davraniglarini, yatirim egilimlerini ve finansal tutumlarini belirleme konusunda farkli konulara
deginmektedir. Katilimcilarin ¢ok cesitli bagliklarda ihtiyaglarini dile getirdikleri goriilmiis ve bu
durum calismanin kod sistemine de yansimistir (Tablo 2). Katilimcilarin ¢ok farkli kriterleri goz
onilinde bulundurarak finansal davranis ve tutum sergiledigi ve ona gore yatinm egilimleri oldugu
goriilmektedir. Giinlimiizde yasanan ekonomik gelismeler ve finansal serbestlesme, bireylerin finansal
sisteme katilim ve adaptasyonunun artmasini saglamis, karmasiklasan finansal karar alma siiregleri de
bireylerin finansal kararlarinda farklilasma ve ¢esitlilige yol agmustir (Alkaya ve Yagli, 2015).

Finansal tutum, egilim ve davranislar, bireylerin riske kars1 duyarliliklari, tiikketim egilimleri, zevkleri,
psikolojik unsurlar1 gibi ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Bireylerin hayatlarinda yasadiklari
tecriibeler finansal tutum, egilim ve davranislarini etkileyebilmektedir (Alkaya ve Yagli, 2015: 588).
Bu sebeple bu ¢alismada katilimcilarin demografik degiskenlerine gore finansal tutum, egilim ve
davranislar1 incelenmektedir.
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Tablo 2: Finansal Davraniglarin, Yatirim Egilimlerinin ve Finansal Tutumlarin Temalar ve Kod Sistemi

Finansal Davramslar

Yatirnm Egilimleri

Finansal Tutumlar

Diizenli Olarak Yatirnm Yapma Yih

. Birkag Yil
. 10-20 Y1l Arast
. 20 Yildan Fazla

Yatirnmlar1 Yapma Amaci

Ihtiyaglar1 Karsilama
Rahat Emeklilik

Mesleki Tecriibe Kazanma
Zevk Alma

Paranin Degerini Koruma
Servet Artigi

Gelecegi Garantiye Alma

Yatirimlarda Risk Alma Durumu

Risksiz Yatirim

Minimum Risk

Onceden Riskli Islem
Kaldiragh Islemlerde Risk
Her Zaman Riskli Islem
Bazen Riskli Islem

ilk Tercih Edilen Yatirm Araci

Kur Korumali Mevduat Hesab1
Gayrimenkul

Forex

Hisse Senedi

Altin

Doviz

Kripto Para

Yatirimlari Elde Tutma Siiresi

Belirsiz Siire
Birkag Y1l
Birkag Ay
20-25 Y1l

Yatirimlar1 Takip Etme Sikhg:
Ayda Bir

Yilda Bir

Stirekli 7/24

Haftada Bir

Birka¢ Ayda Bir

Giinde Bir

Yatirnmlar Hakkinda Bilgi Kaynaklari

Cevre/Arkadas

Sosyal Medya

Uygulama

Kamu Aydinlatma Platformu
Banka

Basm Yaymn

Ekonomi Ve Finans Haberlerini Takip

Etme Durumu

Sosyal Medya

Tv

Uygulama

Radyo

Herhangi Bir Kanal
Ara Sira

Para Tamm Ve ilgili Diisiinceleri

. Mutluluk Getirmez

. Bir Arag

e Refah Diizeyi Artist

. Thtiyaglarin Karsilanmast
Finans Bilgi Diizeyi

. Orta Diizeyde

e Yiksek

o Az

Finansal Karar Verme Kriterleri

Makro Ekonomik Veriler
Merkez Bankasi1 Kararlari
Eski Bilgiler

Uygun Fiyath Alternatifler
Thtiyag Olma Durumu
Garanti Kazang

Her Kanaldan Aragtirma

Finansal Destek Alma Durumu

. Cevredeki Kisiler

e Internet

. Destek Ve Bilgi Edinme

. Amator Destek

Finansal Acidan Gelecek Konusundaki
Hisler

. Giivende Ve Rahat

. Stresli

. Mutlu Veya Mutsuz

Finansal Acidan Giiniimiizdeki Durumu
Konusundaki Hisler

Risk Yoksa lyi
Belirsizlik Kotii

Tatmin Edici

Kar Edince Mutlu
Planli Oldugunda Hissiz

Finansal Olarak Daha Fazla Kazan¢ Cabasi
Durumu

. Cabalama Gerekli

. Cabalama Gerekli Degil

. Egitim

Giinliik Para Idaresi Konusundaki
Sorumluluklar

. Es Ile Ortak

. Yalniz Ben
. Biiyiik Oranda Ben

Biitce Ayarlamasi Uygulamalari

Gelir-Gider Dengesi
Yatirim Biitgesi Ayrilir
Biitce Ayarlamast Yok
Her Sey

Uriin Satin Alma Kriterleri

Marka

Fiyat

Ihtiyag Olma Durumu
Fiyat/Performans

imalat Ve Son Kullanma Tarihi
Kalite

Finansal Uriin Satin Alma Siirecinde
Bilgi Kaynaklari

Yillik Getiri Durumu

Arkadas Bilgileri

Ust Diizey Yonetici Takibi

Sosyal Medya

Araci Kurum Danismant

Kendi Tecriibe

Basm Yayin

Bankalar

Bor¢lanma Araglar1 Kullamm Ve
Diizenli Odeme Durumu

Kredi

Kredi Kart1

Birka¢ Aylik Taksit
Menkul/Gayrimenkul lle Kredi
Diizenli Odeme

Yatirim Getirisi Ile Yatirim
Gider Azaltma

Kredi/Faiz Kullanmama

Tasarruf Yapma Durumu Ve Biitceye
Oram

. Diizenli Tasarruf

. Birkag¢ Yildir Tasarruf Yok

e Aylik Kazangtan Tasarruf

. Kredi Ile Yatirim

. Giderler Izin Vermez

. 10 Yildir Tasarruf Yok

Finansal Olaylarin Takip Etme
Durumu

. Diinyadaki Gelismeler
e  Finansal Olaylar

. Etkilemez

e Takip Edilir

Uzun Vadeli
Belirleme

Uzun Vadeli Yok
Uzun Vadeli Var
Temettli Emeklilik
Calis Ve Kazan

Az Da Olsa Yatirim
Finansal Gelir Onemli

Yatirom Hedefleri

e o o o o o
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Sekil 1: Katilimcilarin yatirim egilimlerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 1’deki model incelendiginde, katilimcilar arasinda yatirim araci olarak en ¢ok tercih edilenin
hisse senedi oldugu goriilmektedir. Katilimeilar altin, forex, kur korumali mevduat hesabi, doviz veya
gayrimenkul gibi yatirim araglarint her ne kadar kullansa da agirlikli olarak hisse senedine yatirim
yapmaktadir.

Katilimcilar ekonomi ve finans haberlerini hangi kanal oldugu fark etmeksizin takip ederken
yatirnmlart hakkinda bilgileri basin yayin, sosyal medyadaki sirket yetkilileri, kamu aydinlatma
platformu veya bankalardan edinmektedir. Katilimcilar yatirimlari hakkinda bilgi alma konusunda
giivenilir ve birincil kaynaklardan bilgi edinme egilimindedir. Katilimcilarin yatirimlarini takip etme
sikligina bakildiginda her ne kadar siirekli olarak takip edenler olsa da ¢ogunlugun giinde bir kez takip
ettigi gozlemlenmistir. Yani, yatirnmlarin getirilerini giinliik takip etmek, katilimcilarin yatirimlarini
takip etme konusunda yeterli egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin yatirim yaparken paranin degerini koruma, gelecegini garanti altina alma ve servet artigi
saglama egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Cogunlukla riskli igslemleri tercih eden katilimcilarin
zaman zaman riskten kaginarak daha diisiik riskli islemleri tercih ettikleri de goriilmektedir. Fakat ayn1
sayida yatirimci ise risksiz iglem yaptig1 veya minimum riskle yatirim yaptig1 da kaydedilmektedir.
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Sekil 2. Cinsiyete gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlari

Sekil 2°de gorildiigli lizere, erkek katilimcilar finansal olarak daha fazla kazang elde etmek igin
egitimin sart oldugunu sdylerken, kadin katilimeilar ¢abalamanin gerekli olmadigin ifade etmektedir.
Katilimcilarin finansal tutumlarinda cinsiyete gore farklilagma goriilmektedir. Erkek katilimcilar
finansal bilgi kaynag olarak basin yayin organlarini kullandiklarini ifade etmektedir. Her iki gruptaki
katilimcilar herhangi bir kanaldan finansal bilgi elde etmektedir. Erkek katilimcilar bor¢lanma araci
olarak kredi/faiz kullanmadigini soylerken, her iki gruptaki katilimcilar 6demelerini diizenli
yaptiklarin1 sdylemektedir. Diizenli 6deme yapan katilimcilarin finansal davranislarina iliskin bir
degerlendirme yapildiginda, finansal krizler yasandigi siiregte, kisiler ihtiyat iizere davranig
sergileyerek tliketimlerini miimkiin oldugunca azaltmakta, tasarruflarini artirmakta ve ekonomik
biiyiime ile daha fazla tiiketim harcamalari yapmakta ve bu sayede ekonomik canlanmaya imkan
verecek finansal tutumlar ve davraniglar sergilemektedirler (Er ve Cetintas, 2018: 62).
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Sekil 3. Egitim durumuna gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlari

Sekil 3’te egitim durumuna gore katilimcilarin parayr tanimlamalari degismektedir. Lisans ve alti
egitim seviyesine sahip katilimcilar parayr mutluluk getirmeyen bir arag¢ olarak goriirken, lisansiistii
egitim seviyesindeki katilimcilar bir ara¢ olarak gormektedir. Lisans ve alti egitim seviyesindeki
katilimcilar bor¢lanma araci olarak kredi ¢ekerken, iki gruptaki ortak borg¢lanma araci olarak gider
azaltma yontemi kullanilmaktadir. Yatirim yapma yili a¢isindan degerlendirme yapildiginda, lisans ve
alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilar 20 yildan fazla siireli yatirnm yaptiklarini, lisansiistii egitim
seviyesine sahip katilimcilar birka¢ ay siireli yatinm yaptiklarimi sdylemektedir. Her iki gruptaki
katilimcilar ise 10-20 y1l siireli yatirim yaptiklarini ifade etmektedir. Sonug olarak yatirim yapma yili
acisindan egitim durumuna gore farklilasma oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4. Yasa gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlari

Sekil 4’te goriildigii lizere, 40 yas iizeri katilimcilar belirsiz siireli veya 20 yildan fazla siireli yatirim
yaptiklarini ifade ederken, 40 yas alt1 katilimcilar birkag yillik yatirim yaptiklarini ifade etmektedir.
Katilimeilarin  finansal yatirnm egilimleri yas degiskenine gore farklilagmaktadir. 40 yas alti
katilimcilar bor¢lanma araci olarak kredi kartin1 kullanmaktayken, 40 yas lizeri katilimeilarin kredi
kartin1 borglanma araci olarak kullanmadigi goriilmektedir. Calismamiza benzer sekilde, ddeme
araclarinda saglanan ¢esitli imkanlar, kisilerin esnek hareket edebilmelerine ve zaman kazanmalarina
bu sayede de tiikketimlerini artirmalarina etki etmektedir. Kredi karti kullanimindaki artis, finansal
tutumlar ve davranislarin tizerinde oldukga etkili olmustur (Denk vd., 2018, 187). Her yas grubundaki
katilimct borglanma araglarint kullanip yatirim yapmak yerine gider azaltma yontemini segmektedir.
Coskun (2016) caligmasinda, tiikketimin artmasi ile tasarruflarin toplam gelirdeki payinda onemli
azalma oldugunu belirtmistir (Coskun, 2016: 2248). Fakat katilimcilarimiz toplam gelir ig¢indeki
tasarruflarin paymni artirmak i¢in gider azalttigini sdylemektedir. Herhangi bir kanaldan finansal
konularda bilgi aldigin1 ifade eden katilimcilar ¢ogunluktadir. Bu da giiniimiizde sosyal medya, TV,
bankalarin ve Merkez Bankasi’nin verilerine, bilgilendirmelerine kolaylikla erisilmesi ile iligkilidir.
Katilimeilarin - biiyiikk  ¢ogunlugu parayr tanimlarken ihtiyaglarint karsilama aract oldugunu
soylemektedir.
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Sekil 5. Gelir durumuna gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlar

Sekil 5’te goriildiigii iizere, gelir durumuna gore katilimcilarin yatirnm yaptiklar: arag, yatirnrm yapma
amaglari, yatirim bilgi kaynaklar1 degismektedir. 20.000 TL alt1 gelir durumuna sahip katilimcilar
uygun fiyatli alternatiflere yatinm yapmay1 tercih etmekte, minimum riskli islemler
gerceklestirmektedir. Fakat her iki gelir durumunun da ortak oldugu bazi konular bulunmaktadir. Her
gruptaki katilimcilar geleceklerini garanti altina almak icin finansal yatirim yaptiklarmi ifade
etmektedir. Yatirim araglarini tercih ederken kaliteyi goz oniinde bulundurduklarini, hisse senedine
yatirim yaptiklarini, bor¢lanma araglarini kullanmak yerine gider azaltma ydntemini tercih ettiklerini,
giinde bir kez finansal piyasalar1 takip ettiklerini sdylemektedir. Bir diger 6nemli konu ise
katilimcilarin tamami ve hangi gelir grubunda olsa da diizenli 6demelerini yaptiklarmi ifade
etmektedir. Bulgularimiza benzer sekilde, gelir oraninda saglanan artisin tiiketim aliskanliklarinin
degismesinin sebebi oldugu diisiiniilmektedir. Gliniimiizdeki ekonomi, iiretim toplumu olmaktan daha
fazla, tiiketim toplumu olmaya egilim gostermektedir. Fertler teknolojik gelismeler ile birlikte nakit
o0demeler haricinde kredi karti tarzinda cesitli 6deme araclarini da giinliik yasantilarina entegre
etmislerdir. Odeme araclarnin gesitlenmesi, kisiye esneklik ve zamandan tasarruf saglamakta ve
tilketimde artis olmasina da etki etmektedir (Denk ve digerleri, 2018: 187).

SONUC

Gerek paranin degerini korumak gerekse de paranin degerini artirmak igin bireyler yatirnm yapmak
istegindedirler. Caligmada yatirim yapan veya yatirim yapmak isteyen bireylerin finansal tutum ve
davraniglarinin finansal egilim ve finansal kararlar1 {izerindeki etkisi ortaya konmaya calisilmis ve bu
amagcla nitel veri analizi yontemi olan icerik analizi uygulanmistir.

Merkezi kayit kurulusu Mayis 2023 verilerine gore, Tiirkiye genelinde yatirimci sayisinin 30.949.931
kisiden olugmasina ragmen, hisse senedine yatirim yapan yatirimci sayisinin 4.589.674 kisi oldugu
goriilmektedir  (https://www.vap.org.tr/portfoy-dilimi-bazinda-yatirimci-sayilari). Tiirkiye’de riskli
yatirim araci olarak goriilen hisse senedine talep diger yatirim araglarina gore az olmasima karsin
arastirmaya katilan yatinmcilarin en fazla tercih ettigi yatirim aracinin hisse senedi oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi kisa ve uzun vadede yasanabilecek fiyat farkliliklarinin
degerlendirilmesi, hisse senedi alim satimi ile sermaye kazanci saglama imkaninin bulunmasi ve kar
pay1 (temettii) 6demelerinden faydalanma hakkina sahip olmalar1 oldugu diisiintilmektedir.
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Katilimeilarin bilgi alma kanallar1 incelendiginde; ekonomi ve finans haberlerini herhangi bir kanaldan
takip etmeyi tercih ederken, kendi yatirnmlar1 hakkindaki bilgileri ise ¢cogunlukla birincil kaynaklardan
(sosyal medyadaki sirket yetkilileri, kamu aydinlatma platformu veya aracit kurumlarindaki miisteri
temsilcilerinden) edindikleri goriilmiistiir. Yani katilimcilar, yatirimlar1 hakkinda bilgi alma konusunda
giivenilir ve birincil kaynaklardan bilgi edinme egilimindedirler. Katilimcilar yatirimlarii, araci
kurum uygulamalar1 iizerinen takip etmekte ve genel ortalama olarak giinde bir defa oldugu
sOylenebilir. Getirilerini giinliik takip etmek katilimcilarin yatirimlarini takip etme konusunda yeterli
egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimeilar yatirnm yaparken paranin degerini koruma, gelecegini garanti altina alma ve servet artisi
saglama egilimindedir. Tiirkiye gibi yliksek enflasyonist lilkelerde katilimcilarin yatirim yaparken
birinci amacinin paranin degerini koruma olmasi beklenmektedir. Fakat bazi katilimcilarin gelecegini
garanti altina alma ve servet artis1 saglama amaci tasimasi dikkat ¢ekicidir. Enflasyondan korunmanin
Otesinde servet artis1 saglamak ve gelecegini garanti altina almak amacinda olan katilimcilarinuzun
vadeli yatirimlari tercih ettikleri goriilmiistiir.

Katilimeilarin yatirnm yaparken genellikle riskli islemleri tercih ettikleri goriildiigii gibi, zaman zaman
riskten kaginarak daha diisiik riskli iglemleri tercih ettikleri de goriilmektedir. Ayni zamanda paranin
degerini korumak isteyen ve riski sevmeyen katilimcilarin oldugu da gézlemlenmistir. Bu katilumeilar
da genellikle riskten kaginma davranisi sergilemelerine ragmen zaman zaman riskli yatirimlara
yonlendikleri tespit edilmistir.

Demografik faktorler baz alinarak yapilan analiz sonucuna gore ise finansal egilimlerin demografik
faktorlere gore farklilastigi goriilmektedir. Lisansiistii egitime sahip olan bireylerin parayr mutluluk
aract olarak gordiikleri fakat daha az egitime sahip bireylerin parayr mutluluk araci olarak
gormedikleri belirtilmistir. Ayrica Lisansiistii egitime sahip bireyler kisa vadeli yatirimi tercih ederken,
lisans ve alt1 egitime sahip bireylerin uzun vadeli yatirimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde
40 yas tlzeri katilimcilarin da uzun vadeli yatirnmlarn tercih ettigi, 40 yas altindaki katilimeilarin ise
kisa vadeli yatirimlar1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Kredi karti kullannminda ise yine yasa gore
farkliliklar goriilmiis, 40 yas tizeri katilimcilar bor¢lanma araci olarak kredi kart1 kullanimini tercih
etmediklerini belirtirken, 40 yas alt1 katilimcilar kredi kartin1 bor¢lanma araci olarak kullandiklarini
belirtmislerdir.

Cinsiyete gore baktigimizda, erkek katilimcilarin daha fazla finansal kazang i¢in finans egitimi
alimmas1 gerektigine inanirken, kadin katilimcilarin egitime gerek olmadigina inandi8i, ayrica erkek
katilimcilarin bor¢lanma araci olarak kredi/faiz tercih etmedikleri goriilmiistiir. Gelir seviyesine gore
yapilan analiz sonucuna gore 20.000 TL altinda geliri olan katilimcilarin daha diisiik riskli islemleri
tercih ettikleri belirlenmistir.

Arastirma yanlizca katilimcilarin yatirim egilimlerini, finansal tutum ve davranislarini Slgmeye
yoneliktir. Arastirmada elde edilen bazi sonuglarin analiz edilmesinde finansal okuryazarlik bilgi
diizeylerinin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, finansal tutum ve davraniglarin nitel
yontemlerle arastirilmasinda finansal okuryazarlik diizeyinin de dahil edilmesi literatiire katk:
saglayacagi i¢in Onerilmektedir.
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OZET

Ombudsman, bir devlette vatandaslardan kamu yonetiminin kétii yonetim uygulamalart ve insan haklart ihlallerine karst sikayetleri alan
ve bunlart yasal bir prosediir ¢er¢evesinde ¢ozen bir kamusal tegkilattir. Giintimiizde diinyamin tiim kitalarinda neredeyse tiim
devletlerde farkl diizeylerde uygulanmaktadir. Ombudsman, hukuk devletini gii¢lendiren, insan haklarini koruyan demokratik bir yapi ve
isleve sahiptir. Diinyada bu ¢apli yayiim gostermesi, bir siyasal kurum olarak ombudsmanin énemini artirmaktadr. Nitekim
ombdusmanun bagimsizlik, tarafsiziik, hizlhilik, katilim ve etik gibi ozellikleri interdisipliner karaktreini de ortaya koymaktadr. Bu
¢alismada, Asya Kitasi’'nda Azerbaycan Ombudsmant yapisal-kurumsal ve iglevsel yonleri ile analiz edilmek istenmektedir. Bu sayede de
Azerbaycan’da demokrasi, insan haklar: ve hukuk devletinin tesis edilmesi noktasinda ombudsman ile bazi ¢ikarimlara varmak miimkiin
olabilir. Calismanin yontemi iSe, nitel analize dayal bir bigimde literatiir taramasidir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Ombudsman, Kamu Yonetimi, Denetim

ABSTRACT

The Ombudsman is a public body in a state that receives complaints from citizens about mismanagement practices and human rights
violations by the public administration and resolves them within a legal procedure. Today, it is practiced at different levels in almost all
states in all continents of the world. The Ombudsman has a democratic structure and function that strengthens the rule of law and
protects human rights. This widespread spread in the world increases the importance of the ombudsman as a political institution. As a
matter of fact, the ombudsman's features such as independence, impartiality, promptness, participation and ethics reveal its
interdisciplinary character. In this study, it is desired to analyze the Azerbaijan Ombudsman in the Asian Continent with its structural-
institutional and functional aspects. In this way, it may be possible to reach some conclusions with the ombudsman at the point of
establishing democracy, human rights and the rule of law in Azerbaijan. The method of the study is a literature review based on
qualitative analysis.

Keywords: Azerbaijan, Ombudsman, Public Administration, Auditing

1. GIRIS

Kamu yonetiminin kotli yonetim uygulamalart basta olmak iizere insan haklar1 ihlallerine karst magdur
duruma diisen vatandaslardan sikayet kabul eden ve bunlan yasal ¢erceve icinde ¢6zen ombudsman,
demokrasinin, hukukun iistiinliigiiniin ve insan haklarinin teminatidir.

Ombudsman, genel olarak diinyada bunu tecriibe eden tilkelere bakildiginda parlamentolara bagli olan
bagimiz ve tarafsiz yap1 ve isleve sahip bir kavramdir. Diinyada ilk olarak Isveg’te 18. Yiizyilda ortaya
cikmistir ve Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyanin neredeyse tamamina yayillmaya
baslamistir. Nitekim ombudsman, gilinlimiizde tiim kitalarda farkli devletlerde kapitalist ve sosyalist
siyasal Kkiiltiire sahip tiim iilkelerde uygulanmaktadir. Bu nitelikleriyle ombudsman, liberal
demokrasinin temel bilesenlerinden biri konumuna gelmistir. igerisinde tasidigi, hesap verebilirlik,
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seffaflik, katilimeilik, etik ve demokratiklik gibi ilkelerle uygulandigi ilkelerde vatandasla devlet
arasinda giiven kopriisii kurmaktadir. Insanlar siyasi bir 6zne konuma getirmektedir.

Bu ¢alismada, Asya’da Azerbaycan’da ombudsman uygulamasi yapisal-kurumsal (kurulus, tarihsel
gelisim, gorev ve atanma) ve islevsel yonleri (bagvurularin alinmasi, inceleme siireci, incelemelerin
sonlandirilmasi ve etkinlik) ile agiklanmak istenmektedir. Calismanin temel hipotezi, Azerbaycan’da
ombudsmanin demokrasinin kurumsallagmasinda 6nemli bir yapi oldugu yoniindedir. Caligmanin
yontemi, nitel analiz ¢gergcevesinde gerceklestirilen literatlir taramasidir. Bu ¢alisma, iki ana boliimden
meydana gelmektedir. Birinci boliimde, genel hatlariyla ombudsman agiklanmis ve ikinci boliimde de
Azerbaycan siyasal sistemi ve kamu yoOnetimi yapisi, sonrasinda ombudsman belirtilen ¢ergevede
analiz edilmistir.

2. OMBUDSMAN

Kamusal bir yap1 6zelligi gdsteren ombudsman, bir devlette kamu yonetiminin kotii yonetim ve insan
haklar1 ihlallerini ¢6zen ve genel olarak vatandaslardan sikayet alarak harekete gecen bir kavramdir
(Dursunoglu vd., 2021: 69-70; Ugur ve Dogan, 2019). Ombudsman, tarihte ilk defa bir iskandinav
iilkesi olan Isvec’te 18. Yiizyilda ortaya ¢ikmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarsindan sonra hizla diinyanin
tim kitalarina ve hemen hemen tiim devletlerine yayilim gostermistir (Biiylikavel, 2008: 10).
Ombudsman, glinlimiizde demokratik tilkelerin en 6nemli kurumlarindan biridir. Nitekim bu iilkelerde
basariyla uygulanmaktadir ve orada kurumsal bir ge¢mise sahiptir (Dogan ve Kalkisim, 2017: 418).
Diinya uygulamalar1 incelendiginde ise ombudsman daha ¢ok parlamentolara bagli olarak calisan,
tiizel kisilige sahip ve bagimsiz bir teskilat niteligi gostermektedir (Sayan, 2017: 12).

Ombudsmanin temel 6zellikleri sunlardir (Usta, 2014):
° Demokratiklik,

° Katilim,

o Seftaflik,

o Insan haklarim gii¢lendirme,
o Yerellesme,

° Hizlilik ve etkinlik,
o Bagimsizlik,
° Tarafsizlik.

Gorildiigii iizere ombudsman, bir devlette demokrasinin teminati olarak hukuk devletinin
giiclenmesinde ve insan haklarimin korunmasinda belirleyici bir kurum o6zelligi gdstermektedir.
Ombudsmanin yukarida ifade edilen diinyadaki genis uygulamasi ve ¢agdas yonetim degerleriyle olan
yakin iligkisi, kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir siyasi 6zne haline gelmesini
saglamaktadir.

3. AZERBAYCAN’DA OMBUDSMAN

Azerbaycan'da ombudsman veya ombudsmanlik kurumu yapisal-kurumsal ve iglevsel yonlerine bagl
olarak ¢alismanin bundan sonraki boliimiinde agiklanacaktir. Bu baglamda bu calismada oncelikle
ombudsmanin kurulusu, gorevleri, atanmasi ve statiisii gibi hususlara bagli olarak genel bilgiler
verilecektir. Ardindan ombudsmanin sikayet basvurularin1 kabul etme yollari, isleyisi, denetimlerin
sonuglandirilmas: ve denetimlerin etkinligine ve verimliligine bagl olarak islevsel yonleri hakkinda
bilgi verilecektir. Ancak Azerbaycan Ombudsmani ile ilgili yukarida belirtilen agiklamalara gegmeden
once ombudsman ile ilgili oldugu g6z oniinde bulundurularak Azerbaycan'in siyasi sistemi ve kamu
yonetimi teskilat1 genel hatlariyla ele alinacaktir.
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3.1. Azerbaycan’in Siyasi Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Tarihsel olarak, Azerbaycan her zaman ¢ok dilli bir iilke olmustur ve etnik boliimlendirme siireci
neredeyse tiim Sovyet sonrasi iilkelerde hizlanmis olsa da bu egilim bugiin de devam etmektedir.
Azerbaycan'da 6z milletin yani sira Lezgiler, Ermeniler, Ruslar, Taliglar, Avarlar, Ukraynalilar,
Giirctiler, Sakhurlar, Yahudiler, Kiirtler vb. etnik gruplar yasamaktadir (Shibliyev, 2018: 214; Seferov,
2005: 400). Kozmopolit bir etnik yapiya sahip Azerbaycan devleti, bulundugu cografya itibariyle de
medeniyetlerin kesistigi bir noktada stratejik konuma sahip olmustur. Bu bakimdan, Asya Kitasi’nda
Avrupa’nin Orta Asya’ya ve Uzak Dogu’ya uzanan bir ge¢idi konumundadir. Nitekim kamu yonetimi
yapisi da Bat1 ve Dogu medeniyetleri baglaminda karma bir goriiniim gostermektedir. 1990’11 yillardan
sonra liberal demokrasiye ve kapitalist diizene yoniinii ¢eviren Azerbaycan, Sovyet ve Dogu kiiltiirel
ve tarihsel niteliklerini de stirdiirmektedir.

Azerbaycan'da Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB) dagilmasiyla birlikte Azerbaycan
Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Yiiksek Meclisi 30 Agustos 1991'de bagimsizlik karar1 ald1 ve bu karar
18 Ekim 1991'de yiiriirliige girdi. Diger yandan devlet, 66 rayon (vilayet) ve dzerk bir cumhuriyetten
(Nahgrvan Ozerk Cumbhuriyeti) olusan bir idari yapiya sahiptir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2023).

Azerbaycan devleti, Anayasal bir cumhuriyet rejimiyle yonetilen bir iilkedir. Soguk Savas doneminin
sona ermesiyle baslayan bagimsizlik siirecinde yeniden yapilanan devlet, kisa zamanda Sovyet
kiiltiiriniin etkisinden {ilke yonetim anlayigini kurtarmis; ¢agdas, modern ve tam bagimsiz bir
cumhuriyet ortaya ¢ikmistir (Parlak ve Caner, 2013: 366). Bu siiregte, 1995 yilinda kabul edilen
Azerbaycan Anayasasi, insan hak ve Ozgiirliiklerine genis yer vererek, Sovyet rejiminin sinirsiz
merkezilesmesine karsi, yerel yonetim anlayisini benimseyerek devlet otoritesini yasama, yiiriitme ve
yargi erklerine bolmek suretiyle giiclendirilmis bir demokratik yapiya kavusmustur (Rehimli, 2013:
500; Tokluoglu ve Arici, 2000: 160). Bu baglamda, 18 Ekim 1991'de Sovyetler Birligi'nin
dagilmasiyla bagimsizligini  yeniden kazanan Azerbaycan Cumbhuriyeti, bagimsizliginin ilk
giinlerinden itibaren demokratiklesme yolunda 6nemli adimlar atmistir. Bunlardan ilki de yeni
Azerbaycan Anayasasinin hazirlanmasiydi (Rehimli, 2009: 66). Azerbaycan Anayasasi’nda,
belediyelerin iilke genelinde kdylerden sehirlere tek kademeli yerel yonetim kuruluslar olarak iki yil
icinde kurulmas1 ongoriilmiistiir. Ancak ilk belediye se¢imleri ancak 1999 yilinda yapilabilmistir. 2000
yilindan itibaren iilke genelinde belediyeler kademeli olarak kurulmus ve yeniden yapilandirilmistir.
Ancak iilkede belediyeler disinda baska bir yerel yonetim teskilati dngoriilmemektedir (Elma, 2013:
68). Belediyeler, kamu islerinin 6nemli bir boliimiinii yerel halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda, kanunlarla
belirlenen simirlar i¢inde, dogrudan halk tarafindan secilen ve diizenleme ve yonetme hakkina sahip
kurumlardir (Rehimli vd., 2013: 109).

Azerbaycan'n yasama organi, yasama yetkisini Anayasa'nin 7. ve 81. maddelerine uygun olarak
kullanan ve 125 milletvekilinden olusan Milli Meclis'tir. Azerbaycan'da yliriitme organinin basi Devlet
Bagkanr’dir. Yiirlitme organi teskilat yapisi bakimindan, bagkanligint Cumhurbaskani’nin tistlendigi
merkezi idare teskilati (devlet), merkezi idarenin baskent disinda teskilatlanmis tasra birimleri ve yerel
yonetimlerden (belediyeler) olugsmaktadir (Rehimli, 2020: 370). -371). Azerbaycan'da yargi alaninda
birlik kabul edilmistir. Yani Azerbaycan'da adli ve idari yarg1 ayrimi yoktur (Ozer, 2008: 145). Yargi
yetkisini Anayasa Mahkemesi, Yargitay ve genel mahkemeler kullanir. Ayrica mahkemelerin
kurulusu, anayasa tarafindan belirlenir. Hakimler bagimsizdir ve dokunulmazliklar1 vardir (Avaner ve
Hasanoglu, 2017).

Azerbaycan uzun yillar Sovyetler Birligi'nin bir pargasi oldugu i¢in demokratik ve liberal geleneklere
sahip degildi. Yetmis yillik Sovyet donemi, otoriter ydonetim anlayigint uygun bir siyasi kiiltiir igerisine
yerlestirmis ve halkin biling ve davraniglarini bu yonde olusturmustur. Bu tiir siyasi sistemlerde,
Komiinist Parti anayasal yollarla cogunlugun kontroliindeydi ve siyasi sistem tek partinin otoriter
hegemonyasi altindaydi. Bagimsizliktan sonra Azerbaycan'da idari sistem merkezi bir yapiya sahiptir.
Azerbaycan'da demokratiklesme siirecinde olusturulan kurumlar ve kanunlar devlete yeni gorevler
yiiklemektedir. Devletin bu gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in kurum ve
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kuruluslarin mevzuati yeniden diizenlenmis, devletin istlendigi gorevleri belirleyen yeni yasal
diizenlemeler yapilmis, yonetimde seffaflik artirllmis ve cesitli idarelerde de riisvet ve yolsuzlugu
ortadan kaldirmak i¢in kurumlar kurulmustur (Rehimli, 2010). Nitekim bu kurumlardan biri de
ombudsmandir.

3.2. Azerbaycan Ombudsmani
3.2.1. Azerbaycan Ombudsmanr’nin Yapisal-Kurumsal Yonleri

Azerbaycan’da ombudsman, Cumhurbaskani’nin 28 Subat 1998 yil1 tarihli “insan ve vatandas hak ve
ozgiirliiklerinin korunmas: ile ilgili” karari ile ortaya ¢ikmistir. Daha sonra, 18 Haziran 1998 tarihli
Cumhurbagkan1 karar1 ile bu kurumun kurulmasi fikri yeniden giindeme gelmis ve 28 Aralik 2001
tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Meclisi “Azerbaycan Cumhuriyeti insan Haklari Uzre
Miivekkili (Ombudsman)” kanununu hazirlamistir. 5 Mart 2002 tarihinde bu Kanun ylriirliige
girmistir. Ayrica 2002 yilinda Azerbaycan Insan Haklari Ombudsmani Kurumu kurulmustur
(Allahverdiyeva, 2012: 83). Azerbaycan Tiirkgesi ile ombudsman, “miivekkil” olarak adlandirilmakta,
Ingilizcede ise “komiser” olarak ifade edilebilmektedir (Kofler, 2008: 101-102). Bu ¢alismada, bundan
sonra miivekkil ya da komiser yerine ayni1 anlamda olmak {izere ombudsman kelimesi kullanilacaktir.

Azerbaycan Ombudsmani, Azerbaycan Anayasast ve Azerbaycan'in taraf oldugu uluslararasi
anlagmalarla tanimlanan, resmi kurumlar, yerel yonetimler ve resmi idareciler tarafindan ihlal edilen
insan hak ve ozgiirliiklerini iyilestirmek ve eski haline getirmek i¢in kurulmustur (Gokge, 2014: 644-
645).

Ombudsmanligin faaliyetine yonelik hukuki-idari, bilimsel-analitik, maddi-teknik, mali ve tasarruf
garantilerinin gerceklestirilmesi i¢in Azerbaycan'da bir biiro kurulmustur. Ofiste resmi miihiir ve
resimler kullanilmaktadir. Faaliyetler, ombudsman tarafindan onaylanan “Aparat Hakkinda Esasname”
hiikkiimlerine gore yiiriitiillir. Yine ayni sekilde, ombudsman kanununun 18. maddesine gore
ombudsman, makaminda ¢alisanlar1 istihdam eder ve gorevden alir (Yilmaz, 2002: 74).

Azerbaycan'da ombudsman kanun hiikiimlerine gore bagimsizdir ve sadece Anayasa ve kanunlara
tabidir (Yilmaz, 2002: 70). Azerbaycan'da ombudsman, Devlet Bagkani tarafindan Onerilen ii¢ aday
arasindan Milli Meclis'te 83 kisinin ¢ogunlugu tarafindan secilir. Meclisin ombudsman se¢imine iliskin
karar1 kabul etmemesi halinde Devlet Baskani, diger lic adaym adayligin1 15 giin iginde Meclis'e
sunmak zorundadir (Yilmaz, 2007: 921). Ombudsmanin gorev siiresi 7 yildir. iki donemden fazla
secilemez (Huseynov, 2018: 80).

3.2.2. Azerbaycan Ombudsmani’nin Islevsel Yonleri

Azerbaycan vatandaglarinin toplumun siyasi yagamina engelsiz katilma hakki vardir (Kazimli, 2006:
199). Ombudsman, gergek ve tiizel kisi ayrimi1 yapmaksizin, Azerbaycan vatandaglarinin, yabancilarin
ve vatansiz kisilerin insan haklar ihlallerine iligkin sikayetlerini inceler. Azerbaycan Ombudsmani,
ozel, toplumsal énemi olan veya haklarini savunamayacak durumda olan kisilerin ¢ikarlarinin ihlal
edildigi durumlarda, haklar1 ihlal edilen kisinin rizasi ile kendiliginden hareket etme yetkisine sahiptir
(Y1ilmaz, 2002: 79-80).

Azerbaycan’da, ombudsman insan haklari ihlallerini incelerken kanunen asagidaki yetkilere sahiptir
(Y1ilmaz, 2002: 77-78):

a. “Herhangi bir engelleme olmaksizin ve dnceden haber vermeksizin devlet organlarina, belediyelere,
orduya ait birimlere, hapishane ve nezarethanelere dahil olma ve tutuklu ya da mahkumlarla goériismek,

b. Devlet organlar ve belediyelerden, vazifeli sahislardan ihtiya¢c duyulan belgeleri on giin i¢inde
almak,

c. Ceza, medeni ve idari mahkeme kararlariyla, bu tiir islerin bakilmasim1 reddeden kararlari
incelemek,
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d. Yetkili sahislardan yazili belgeler almak,
e. Sikayet konusu hallerin denetlemesi i¢in ¢esitli kurumlara gorevlendirmelerde bulunmak,
f. Cesitli devlet organ ve teskilatlarina bilirkisi raporunun hazirlanmasi konusunda gorevler vermek,

g. Devlet ve belediye organlarmin rehberleri ve diger vazifeli sahislari, ordu birimlerinin
komutanlarini, hapishane ve tutukevlerinin ve nezarethanelerin rehberlerine yonelik sikayetleri
evleviyetle goriigmek™.

Ombudsman, yapilan islemler ve sikayetin sonuglar1 hakkinda sikayet sahibini 10 giin i¢inde yazili
olarak bilgilendirmek zorundadir. Ombudsman, sikdyet iizerine yaptigi inceleme sonucunda insan
haklarinin ihlal edildigini tespit ederse, bazi tedbirlere basvurabilir. Bunlar, ombudsman kanununun
13/2 maddesinde s6yle siralanmistir (Y1lmaz, 2002: 81-82; Huseynov, 2018: 81):

a. “Karar veya hareketi ya da hareketsizligi sonucunda insan haklarini ihlal eden devlet, belediye ya da
vazifeli sahislardan bu haklarin iadesini talep etmek. Bu talep karsisinda muhatap olan kurum ya da
sahis 10 giin igerisinde ombudsmana goriilen tedbirler hakkinda bilgi vermek zorundadir. Eger bu
konuda bilgi vermezse ya da ombudsmanin talepleri hayata gegirilmezse ombudsman ilgili kurumun
ist kurumuna veya yetkili diger devlet organina miiracaat edebilecektir.

b. Sug delilleri ortaya ¢ikartildiginda degisik yetkili kurumlara kovusturma i¢in miiracaat etmek.
c. llave sorusturma sartlarina gore sikdyet hakkina sahip kisilere miiracaat etmek.

d. Karar veya hareketi sonucunda insan haklariin ihlaline sebep olmus kisi ya da makamlar hakkinda
idari sorusturmanin baglatilmasi i¢in ilgili kurumlara miiracaat etmek.

e. Yapilan caligmalar hakkinda basina bilgi vermek.

f. Insan haklarinin ihlali ile sosyal 6nem arz eden hallerde onlarin iadesi i¢in ombudsmanin
yetkilerinin yetersiz kalmasi durumunda Devlet bagkanina miiracaat etmek, Milli Meclis’e konuyla
alakal1 bilgi vermek.

g. Mahkemeye miiracaat etmek.
h. Insan haklar1 hukuk kurallartyla ihlali durumunda Anayasa Mahkemesine miiracaat etmek”.

Buradan da anlagildig: iizere; ombudsman, bagvuru ile ilgili herhangi bir ihlal tespit etmesi durumunda
ilgili kurumu uyararak ¢6ziim bulmasin talep etmektedir. Ombudsmanin talebi yerine getirilmedigi
durumlarda eger s6z konusu basvuruda sug tespit edilmisse, ombudsman ilgili organlara
basvurabilmektedir. Ayrica uygulama ile ilgili basin agiklamasi yapabilmektedir (Gokge, 2014: 645).
Nitekim Anayasa m.130/VII’e gore, “Azerbaycan Cumhuriyeti Ombudsmani, insan hak ve
ozgtirliiklerini ihlal eden yasama ve yiiriitme organlarinin normatif iglemlerine, belediye ve mahkeme
kararlarina karsi kanunla tespit edilmis usuller ¢ercevesinde bu maddenin Il paragrafinin 1-7.
bentlerinde belirtilen hususlarin Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi tarafindan ¢oziilmesi
icin, Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi’ne basvurabilir” (Aliyev, 2010: 88).

Bunlara ek olarak; “Azerbaycan’da ombudsmanin yaptirim giicii yoktur. Basvurularin incelenmesi ve
arastirilmast sonucunda insan haklarimin ihlal edilmesi ortaya c¢ikarsa bunun onlenmesi veya
diizeltilmesi i¢in ilgili kurumlara bagvuruda bulunulur, teklifler sunulur, su¢ unsuru tasiyan bilgilere
ulasildigi zaman ise mahkemelere basvuruda bulunulur, konuyla ilgili Azerbaycan Devlet Baskani’na,
Azerbaycan Milli Meclisine, Azerbaycan Bas Prokurorluguna bilgi verilir” (Rehimli, 2011: 158).
Azerbaycan’da ombudsman, her y1l diizenli olarak Devlet Bagkani’na ve Meclis’e faaliyet ve ¢6zdiigi
konularla ilgili yillik raporlar da sunmaktadir (Gokge, 2014: 645). Azerbaycan’da ombudsman 2004 te
6300 sikayet almistir. 2004 tarihli ombudsmanin raporu, kisi ve siyasal haklar (%41,5); ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklar (%58,5)’dan meydana gelmektedir. Ombudsmanin 6zellikle ¢6zdiigii konular
arasinda; sosyal konular, mahkeme tutanaklari ve trafik sorunlari vardir. Hapishaneler, miilteci
kamplari, ¢ocuk evleri ve hastanelerin durumu ombudsman tarafindan siirekli takip edilmektedir ve
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buralara ziyaretler yapilmaktadir (Kofler, 2008: 104-105). 2010 yilinda sunulan rapora gore,
ombudsmanin 7 yillik faaliyet doneminde genel olarak 51060 bagvuru yapilmis olup, bunlarin 8800'i
2009 yilinda yapilmistir. Bunlarin %83,7'sini insan haklar1 ve ekonomik, sosyal ve medeni haklar ve
bunlarin %16,3'"i ¢esitli konular1 kapsayan dilek¢elerden olugsmaktadir. Ayn1 zamanda bu sikayetlerin
%401 vatandaslik ve siyasi haklarin ihlali, %60 ise ekonomik, sosyal ve medeni haklarin ihlali ile
ilgilidir (Rehimli, 2011: 158). 2021 tarihli ombudsman yillik raporunda ise gegen yila gore %13 daha
fazla olarak 31092 bagvuru gelmistir. Gelen bagvurular, siradan posta ve e-posta, g¢evrimigi,
Ombudsman Bolge Merkezleri, 24 saat acik “916” Cagr1 Merkezi, sosyal platformlar ve Ombudsman
personelinin cezaevlerine, sorusturma izolatorlerine, gegici gozalti yerlerine, askeri birimlere, egitim,
saglik ve sosyal hizmet kurumlarina bizzat ziyaretleri gibi ¢esitli yontemlerle kuruma ulagsmistir (The
Commissioner for Human Rights (Ombudsman) of the Republic of Azerbaijan 2021 Annual Report,
2023). Gecen zaman siiresinde, Azerbaycan'da ombudsmanin kurulmasi ve islemesi, insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi ve savunulmasinda énemli bir role sahiptir (Rehimli, 2011: 159).

SONUC VE ONERILER

Azerbaycan, jeopolitik konumu, tarihi ve siyasi kiiltiirii ile ge¢misten giliniimiize medeniyetin yeserdigi
ve farkli toplumlarin iktidar miicadelesi igerisinde bulundugu bir cografyada bulunmaktadir. Bu
bakimdan, kamu yonetimi yapist acisindan diinyadaki diger kamu yonetimi sistemlerine drnek olacak
bir konumdadir. 20. Yiizyilda uzun yillar Sovyet rejimi altinda kalan Azerbaycan’da 1990’11 yillarda
komdinist sistemin ¢okiisii sonrasinda demokrasi reformlar1 uygulanmaya baslamistir.

Bu demokrasi reformlarindan biri olan ombudsman da Azerbaycan’da insan haklar1 basta olmak tizere
hukukun istiinliglinlin saglanmasinda ve cumhuriyet degerlerinin yerlesmesinde belirleyici bir yap1
ozelligi gostermektedir. Nitekim Azerbaycan’da ombudsman, parlamentoya baglidir ve hem Devlet
Bagkan1 hem de parlamento ile pozitif yonde yakin iliski icerisindedir. Basin ve kamuoyu ile de karar
ve goriglerini paylasmaktadir. Bu nitelikleri sayesinde ombudsman, kamu yonetiminde reform
kalitesinin artmasinda, yerellesmenin saglanmasinda, seffafligin ve demokratik yonetimin tesis
edilmesinde 6nemli bir konuma gelmektedir.

Sonugta; Azerbaycan Ombudsmani, 1990’1 yillarin  basindan  gliniimiize ~ demokrasinin
kurumsallagsmasinda 6nemli adimlar atmistir. Dolayisiyla calisma igerisinde ifade edilen ombudsman
raporlarindaki istatistiki ve sayisal veriler de bunun {izerine olumlu izlenimler birakmaktadir.
Azerbaycan Ombudsmani, gelecek donemde de insan haklarinin teminati ve hukukun iistiinliigiiniin
koruyucusu olarak demokrasi kalitesinin artmasinda ve kamu yonetiminin iyilesmesinde belirleyici
olmaya devam edecektir.
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OZET

Kadin temsiliyeti kavrami siyasal hayatta kadinlarin liderlik rollerinde ve karar alma ve yetki elde etme siireglerinde etkin bir sekilde
temsil edilmesini ifade eder. Toplumsal cinsiyet esitligi ve demokratik degerlerin saglanmasi agisindan kadinlarin siyasi hayata
katthmimin artirllmast ¢ok onemlidir. Bu ¢aligmanin amaci, siyasal hayatta kadin temsiliyetinin onemini agiklamak ve toplumlar igin
gerekliligini vurgulamaktir. Kadinlarin siyasal yasamda karar alma siireglerinde etkin bir sekilde temsil edilmesi, demokrasinin temel
prensiplerine uygunlugu giiclendiriv. Kadwlarin siyasal temsiliyeti, toplumdaki cesitliligi ve farkli diisiinceleri toplumsal yasama
yansimasint saglar. Ayrica kadinlarin siyasi pozisyonlarda temsil edilmesi, karar alma siireglerinde daha kapsayict ve adil politikalarin
olusturulmasina katki saglar.

Siyasal hayatta kadin temsiliyeti, kadwm haklarinin korunmasi ve savunulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Kadmmlarin kendi
sorunlarina iligkin sé6z sahibi olmalari ve politika yapma siireglerine katilmalari, ozel olarak kadnlarin isteklerinin ve ihtiyaclarmmin goz
ontinde bulundurulmasint saglama noktasinda énem tasimaktadir. Bu siire¢ kadinlarin toplumun diger kesimleriyle esitlik ve adalet
temelinde yasamasini destekleyici bir ilerlemeyi ifade etmektedir.

Bu ¢alismanmin amaci, 14 Mayis 2023 Milletvekili secim siirecinde milletvekilligine aday gosterilen ve segilen kadin sayilart iizerinden
siyasal hayatta kadin milletvekili sayisinin 6nemini ve bu sayimin gelecek segimlerde artirilmasimn faydalarim akademik bir perspektifle
agtklamaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadin temsiliyeti, siyasal hayat, cinsiyet esitligi, demokratik prensipler, Tiirkiye.

ABSTRACT

Women's representation in Turkish political life has long remained at low levels, and significant challenges have been encountered in
ensuring active female participation in political decision-making processes. However, in recent years, important steps have been taken in
Turkey to increase women's presence in politics and enhance their representation. These measures aim to promote greater participation
of women in political leadership roles and foster the creation of more inclusive and equitable policies in democratic decision-making
processes.

Various policy and reform initiatives have been implemented in Turkey to increase women's representation in politics. One such
initiative is the adoption of policies by political parties to support female candidates. Some political parties have implemented incentives
and quotas to encourage and increase the participation of women candidates in elections. These policies have been developed to
promote women's political engagement and facilitate the election of more women politicians. .Nevertheless, there are challenges in the
process of increasing women's representation in Turkey. Gender inequality, traditional gender roles, and biases faced by women in
political participation are among the prominent challenges. Female politicians may face greater struggles within male-dominated
political structures and require additional effort to actively participate in decision-making processes.

The issue of women's representation in Turkish political life is also crucial for achieving gender equality and establishing a democratic
society. Effective representation of women in political decision-making processes can contribute to better advocacy for women's rights
and interests, leading to the creation of a fairer society at large. In conclusion, the subject of women's representation in Turkish political
life is an important topic of discussion. Policymakers, civil society organizations, and stakeholders should continue to strive for greater
female political participation and representation, aiming to achieve gender equality and foster democratic principles in society.

Keyword: Women's representation, political life, gender equality, democratic principles, Turkey.
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1. GIRIS

Toplumsal cinsiyet kavraminin anlasilmasi, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve ayrimciligin giderilmesi
icin 6dnemlidir. Bu kavramin farkindaliginin artirilmasi, cinsiyet temelli stereotiplerin ve ayrimciligin
azaltilmasina katki saglamaktadir. Toplumun cinsiyet rollerine ve beklentilerine daha elestirel bir bakis

acisiyla yaklagmak, cinsiyet esitligine ve toplumsal adaletin saglanmasina katki veren bir siireci ifade
eder.

Geleneksel toplumsal yapi, kadinlarin siyasetle ilgilenmesini olagan dis1 bir durum olarak
konumlandirmaktadir. Kadinlarin siyasete katilmasi, toplumda var olan cinsiyet normlarini ve mevcut
toplumsal dengeleri sorgulamay1 gerektirmesi agisindan ¢ok onemlidir. Ayrica, kadinlarin siyasi roller
iistlenmesi, erkek egemen siyasi alanlarda denge ve cesitlilik saglama potansiyelini 6n plana ¢ikarma
noktasinda 6nem arz etmektedir.

2. Toplumsal Cinsiyet Kavramm

Toplumsal cinsiyet (gender) kavrami, bir bireyin kadin veya erkek olarak toplum ve kiiltiir tarafindan
yiikklenen anlamlarin1 ve beklentilerini ifade eder. Cinsiyetin sosyal ve Kkiiltiirel bir yapt oldugu
diisiiniilerek, kadins1 ve erkeksi olarak nitelendirilen psiko-sosyal 6zelliklere atifta bulunur (Dékmen,
2010: 19-20). Boratav'a (2001) gore, toplumsal cinsiyet kavrami, bireylerin biyolojik cinsiyetlerinin
nasil sekillendigi, kullanildig1 ve sunuldugu konusunda i¢inde bulunduklar kiiltiir ve sosyal ortamin
etkisini vurgular.

Bu cercevede degerlendirildiginde, toplumsal cinsiyetin, biyolojik cinsiyetin 6tesinde sosyal yapilar
tarafindan sekillendirilen bir kavram oldugu sdylenebilir. Bir bireyin toplumsal cinsiyeti, toplumun
normlari, degerleri ve beklentileri tarafindan belirlenir. Bu da, toplumda kadinlara ve erkeklere nasil
davranilmasi gerektigi, hangi rollerin onlara atfedildigi ve hangi beklentilerin onlardan beklenildigi
gibi konular1 igermektedir. Bu noktadan hareketle ‘ben’ ve ‘digerleri’ ayriminmi yaratan otekilestirme
kavrami, en basit haliyle diisliniildiigiinde insanlarin farkliliklar1 tizerinden isleyen miicadeleci
karaktere ve ikitidar iligkilerinin ‘lekelerine/izlerine’ sahiptir. (Giizel, 2019: 424)

Toplumsal ve siyasal yasamin demokratiklesme siirecinde, cinsiyetler arasi esitligin 6nemine siklikla
vurgu yapilmaktadir. Klasik demokrasi ya da temsili demokrasi olsun, demokrasi tarihi boyunca
kadinlar, bu sistemlerdeki esitsizlikten en ¢ok etkilenen kesim olmustur. Kadinlar, tarith boyunca siyasi
katilim ve temsiliyet konusunda ciddi zorluklarla karsilasmislardir. Siyasal karar alma siireglerinde ve
liderlik rollerinde yeterli sekilde temsil edilmemeleri, demokrasinin eksikligini ve esitsizlikleri ortaya
koymaktadir. Kadinlarin siyasal hayatta aktif rol almasi, demokratik degerleri gii¢clendirmek ve
toplumsal cinsiyet esitligini ger¢eklestirmek agisindan hayati bir 6neme sahiptir. (Sumbas, 2015; 104)

Uluslararas1 normlara gore, cinsiyete dayali temsilde esitlik saglanmasi, adaleti gili¢lendirme,
demokrasinin kalitesini artirma ve sosyal-ekonomik gelismeyi hizlandirma potansiyeline sahiptir.
Paxton ve Kunovich (2003: 90) ile Kenworthy ve Malami (1999: 239) tarafindan savunulan bu goriise
gore, parlamentolarda kadinlarin daha fazla temsil edilmesi, toplumda daha adil bir yap1 olusturma,
demokratik degerleri gii¢lendirme ve ekonomik kalkinmayr destekleme agisindan Snemli bir rol
oynamaktadir. Bu uluslararasi normlar, cinsiyet esitliginin siyasi alanda saglanmasi gerektigini
vurgulayarak, kadinlarin siyasal katiliminin ve temsiliyetinin artirilmasinin toplumun genel refahini ve
demokratik siirecleri olumlu yonde etkileyecegini gostermektedir.

Toplum iginde, insan davranmiglarinin kiiltirel olarak diizenlendigi bir yap1 vardir. Bu kiiltiirel
organizasyon, cinsiyet rolleri de dahil olmak iizere tiim rollerin toplum tarafindan belirlendigi bir
siireci igerir. Kadin ve erkegin diger bireylerle olan iligkilerini ve etkilesimlerini sekillendiren rol ve
statiiler, ayn1 zamanda onlarin toplumdaki yerlerinin anlamlarini ve hedeflerini de belirler. Cinsiyet
rolleri genellikle sosyal esitsizlik i¢in bir kaynak olusturur. Zanden (1996: 236) tarafindan belirtilen bu
gorilise gore, cinsiyet rolleri toplumdaki esitsizliklerin kdkenlerinden birini olusturur. Bu durum, kadin
ve erkegin sosyal yapilardaki farkli konumlarini ve buna bagl olarak deneyimledikleri esitsizlikleri
aciklar.
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3. Toplumsal Cinsiyet ve Siyasal Yasama Katihm

Siyasal hayata kadinlarin aktif olarak katilmasi ve sorumluluk-yetki elde etmesi siyasal agidan firsat
esitligi ile saglanmaktadir. S6z konusu siire¢ bazi temel noktalarda cesitli gereksinimlerin yerine
getirilmesi ile miimkiin kilinmaktadir. Oncelikle firsat esitliginin saglanmasi igin kurumsal olarak
mekanizmalarin igletilmesi gerekmektedir. Bu mekanizmalar, kadinlara siyasal alanda esit firsatlar
sunmali ve ayrimciligi engellemek igin gerekli adimlar1 atmalidir. Ikinci olarak, sivil toplum
anlayiginin gii¢lendirilmesi ve siyasal yasamin iginde siyasal giindemin bu noktada sekillendirilmesi
gerekmektedir. Kadinlarin siyasal katilimini tesvik etmek ve desteklemek ic¢in gerekli politikalar ve
programlar olusturulmalidir. Sivil toplum kuruluslar1 da kadinlarin siyasette aktif rol almasimni tesvik
etmeli ve desteklemelidir. Son olarak, kadinlarin aktif siyasette var olabilmeleri siyasal partilerin
cabalarina ve se¢im sistemlerinin bu yonde yapilandirilmasiyla olanakli olacaktir. Siyasi partiler, kadin
adaylarin sayisimi artirmak igin ¢esitli tesvikler ve kotalar uygulamalidir. Ayrica, se¢im sistemleri de
kadinlarin se¢imlere katilimini tesvik edecek sekilde diizenlenmelidir. (Vilesta, 2001: 17)

Bu unsurlarin bir araya gelmesi, kadinlarin siyasal hayatta gercek bir temsiliyet ve katilimimin
saglanmasina yardimci olacaktir. Kadinlarin siyasal hayatta aktif rol almasi, demokratik degerlerin
giiclenmesini ve toplumsal cinsiyet esitliginin ger¢eklesmesini destekleyecektir.

4. Kadinlarin Siyasette Temsiline iliskin Temel Problemler

Kadinlarin siyasal yasamda dogru ve etkin bir bigimde temsil edilmesinin Oniinde duran en biiyiik
engellerin basinda gelencksel toplumsal yap1 gelmektedir. Ogrenilmis toplumsal cinsiyet rolleri olarak
da adlandirilabilecek olan bu yapi, toplumun kadinlara bigtigi rol ve beklentilerden
kaynaklanmaktadir. Kadinlar genellikle "aile ici faaliyetler" olarak kabul edilen ev isleri, cocuk bakimi1
ve aileye destek gibi gorevlerle iliskilendirilirken, erkekler ise daha ¢ok ev ve aile disinda faaliyetler
iizerine odaklanmaktadir. Bu durum, kadinlarin siyasette aktif rol almasini ve siyasi katilimda
bulunmasini kisitlayan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kadmlarin siyasette temsilinin Oniindeki engellerin asilmasi ic¢in ¢esitli adimlar atilmasi
gerekmektedir. Bunlar arasinda, esit firsat politikalarinin uygulanmasi i¢in kurumsal mekanizmalarin
olusturulmasi, sivil toplum ve kadinin siyasal katilimiyla ilgili politik giindemin belirlenmesi, siyasi
partilerin kadin adaylar1 desteklemesi ve se¢im sistemlerinin etkilerinin gézden gecirilmesi yer
almaktadir. Bu adimlar, kadinlarin siyasal hayatta daha fazla temsil edilmelerini saglayarak
demokratik degerlerin giiglenmesine ve toplumsal cinsiyet esitliginin gerceklestirilmesine katkida
bulunan bir siireci insa edecektir. (Tiireli, 2010: 24)

Toplum igerisinde kadinlara atfedilen rollerin basinda, oncelikle bir es ve anne olma sorumlulugu
gelmektedir. Erkeklerin ise ailenin ge¢imini saglama yikiimliiliigli bulunmaktadir, bu nedenle
genellikle ev disinda ¢alisma durumunda olmaktadirlar. Bu toplumsal yap1, kadinlarin siyasete katilim1
acisindan olumsuz bir etki yaratmaktadir ve ayn1 zamanda kariyer yasamlarinda kadinlarin erkeklerin
konumlarimin gerisinde kalmasi yol agmaktadir.

Kadinlarin aile ve ev isleriyle daha fazla mesgul olmalari, siyasete aktif olarak katilmalarini ve liderlik
pozisyonlarini iistlenmelerini zorlastiran bir faktordiir. Kadinlar genellikle evdeki sorumluluklarini
yerine getirme konusunda daha fazla zaman ve enerji harcamaktadirlar. Bu durum, kadinlarin siyasi
arenada varlik gostermelerini kisitlayarak, siyasal karar alma siireglerine katilimlarini sinirlamaktadir.

Ayrica, kadinlarin ekonomik olarak erkeklerin gerisinde olmalari, siyasete girislerini ve siyasi roller
iistlenmelerini olumsuz etkilemektedir. Ekonomik bagimsizlik, siyasi katilim i¢in 6nemli bir faktordiir
ve kadinlarin ekonomik olarak giliclenmeleri, siyasette daha etkin bir sekilde yer almalarim
saglayabilir. Ancak, toplumda yerlesik olan cinsiyet rolleri ve aile i¢i gorev dagilimi, kadinlarin
ekonomik olarak erkeklerin gerisinde kalmasina ve siyasi katilim agisindan dezavantajli bir konumda
olmalarina neden olmaktadir.

Kadinlarin siyasette temsilinin artirilmasi ve bu engellerin asilmasi icin ¢esitli stratejiler gelistirilmesi
gerekmektedir. Kadinlarin medya kullanimi gibi iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanmalari,
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seslerini duyurma ve siyasi mesajlarini iletme agisindan énemli bir rol oynayabilir. Ayrica, toplumun
kadin siyasetcilere yonelik algisinin degistirilmesi ve kadinlarin siyasete katilimini tesvik eden
politikalarin olusturulmasi da 6nemli adimlardir. (Yurdigiil, 2013: 42)

Kadilarin siyasete katilim diizeyinin erkeklere gore daha diisiik olmasini aciklayan ii¢ hipotez 6ne
siiriilmiistiir (Kalaycioglu, 1983: 19-20). ilk olarak, kadinlarin sosyo-ekonomik acidan erkeklere gore
daha diisiik bir statiide olmalar1, siyasi yasama daha az katilim gostermelerine neden olmaktadir. Ikinci
olarak, diisiik sosyo-ekonomik kosullar nedeniyle kadinlarin siyasi ilgi, bilgi ve etkinlik agisindan daha
sinirli kaynaklara sahip olmalari, siyasi katilimlarmni azaltmaktadir. Ugiincii ve son olarak, kadin
bireylere deger bigilen toplumsal roller, 6zellikle aile ve ev kavramlar iizerine kurgulanmis gorevler,
kadinlarin siyasete katilim gibi aile dis1 bir yasam bi¢imine sahip olmalarini zorlastirmaktadir.

Bu hipotezler, kadinlarin siyasete katilimini etkileyen 6nemli faktorleri vurgulamaktadir. Kadinlarin
ekonomik durumu, siyasi ilgi diizeyi ve toplumsal rolleri, siyasete katilimlarini sekillendiren 6nemli
etkenlerdir. Daha diisiik sosyo-ekonomik statiide olmalar1, kadinlarin siyasi alanda daha az temsil
edilmelerine ve etkin rol oynamalarinin Oniindeki engellerin var olmasina yol a¢gmaktadir. Aymi
zamanda, kadinlara yiiklenen toplumsal roller, aile ve ev islerine odaklanmalarina ve siyasi alana daha
az zaman ve enerji ayirmalarina neden olmaktadir.

Bu hipotezlerin anlasilmas: ve iizerinde diisiiniilmesi, kadinlarin siyasete daha fazla katilimini tesvik
etmek ve esit temsilin saglanmasi i¢in 6nemli adimlarin atilmasina yardimei olabilir. Kadinlarin sosyo-
ekonomik statiilerinin giiclendirilmesi, siyasi ilgi ve bilgi diizeylerinin artirilmasi ve toplumsal cinsiyet
rollerinin daha esit bir sekilde dagitilmasi, kadinlarin siyasette daha etkin bir sekilde yer alabilmelerini
saglayabilir. (Kalaycioglu, 1983: 19)

4.1. 2018 Milletvekili Secimleri

2018 secimlerinde grup kurmaya hak kazanan bes partiye ait 3 bin milletvekili adaymin 702'si
kadinlardan olusmustur, bu da kadin adaylarin oraninin yiizde 23,4 oldugunu gostermektedir. Partiler
arasinda bu oranda farkliliklar gozlenmistir. AKP'de kadin adaylarin orani yiizde 21 iken, CHP'de
yiizde 22,8, IYI Parti'de yiizde 25, HDP'de yiizde 36,7 ve MHP'de yiizde 11,5 olarak belirlenmistir. Bu
veriler, siyasi partilerin kadin adaylara yer verme ve onlar1 destekleme konusunda farkli yaklasimlari
oldugunu gostermektedir. (https:/www.ysk.gov.tr)

2018 Milletvekili Segimleri Kadin-Erkek Aday
Sayilari

= Erkek Aday Sayisi = Kadin Aday Sayisi

Grafik 1- 2018 Milletvekili Se¢imleri Kadin-Erkek Aday Sayilari
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Grafik 2- Siyasal Parti Bazinda Kadin Erkek Aday Yiizdeleri-2018 Milletvekili Se¢imleri

Ancak, bu segimlerde kadin adaylarin sadece 49'u birinci siradan aday gosterilmistir. Bu durum,
kadinlarin segilebilir siralarda yeterince temsil edilmedigini gostermektedir. Kadin adaylarin birinci
siradan gosterilme oraninin diigiik olmasi, onlarin se¢im sansini etkileyebilmektedir. Kadinlarin siyasi
liderlik ve karar alma pozisyonlarinda daha fazla yer almasi i¢in siyasi partilerin daha aktif bir rol
iistlenmesi gerekmektedir.

Bu veriler, kadinlarin siyasetteki temsil oraninin heniiz istenilen seviyede olmadigini gostermektedir.
Kadinlarin siyasi siireclere daha fazla katiliminin saglanmasi, demokratik bir toplumun olusturulmasi
ve toplumsal cinsiyet esitliginin gergeklestirilmesi agisindan bliyiik 6nem tagimaktadir. Siyasi
partilerin kadin adaylar tesvik etmeleri, segilebilir siralarda daha fazla yer vermeleri ve kadinlarin
siyasi liderlik rollerine yiikselmelerini desteklemeleri gerekmektedir.

Secimlerin ardindan Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi'ne giren 600 milletvekilinin 103'i kadinlardan
olusmus, bu da kadilarin Meclis'teki temsil oraninin ylizde 17,1 oldugunu gostermistir. Bu oran,
diinya genelindeki 188 {ilke arasinda 129. sirada yer aldigimizi gostermektedir. Kadinlarin siyasi
temsilinin heniiz istenilen seviyede olmadig1 anlagilmaktadir.

2018 Milletevikili Seciminde Secilen Kadin Erkek
Sayisi

= Erkek Milletvekili Sayisi = Kadin Milletvekili Sayisi

Grafik 3- 2018 Milletvekili Se¢imlerinde Secilen Kadin Erkek Sayisi
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Genel olarak kadinlarin Meclis'teki temsil oraninin diisiik olmasi, cinsiyet esitligi ve demokratik
katilim agisindan bir zorluk olusturmaktadir. Kadinlarin siyasette daha fazla temsil edilmesi, politika
yapim siireglerine aktif katilimlarinin tesvik edilmesi ve liderlik rollerinde daha fazla yer almalarinin
saglanmas1 Oonemlidir. Siyasi partilerin, kadin adaylar1 tesvik etmeleri ve segilebilir siralarda daha fazla
yer vermeleri, kadinlarin siyasi arenada daha etkin olmalarina yardimeci olacaktir.

4.2. 14 Mayis Secimleri Kadin Aday Analizi

14 Mayis Genel Milletvekili secimlerinde partilerin aday listeleri incelendiginde AKP'de 4, CHP'de
11, Y1 Parti'de 6 kadin aday birinci siradan aday gosterildigi goriilmektedir. Yesil Sol Parti ve Tiirkiye
Isci Partisinde ise 30 ve 28 kadin aday birinci siradan yer almistir.

AKP'nin listelerinde 113 kadin aday bulunurken, MHP'de bu say1 76'dir. CHP’de ise 153 kadin aday
bulunmaktadir. 1YI Parti ise ayri bir listeyle secimlere girdigi icin 145 kadm adayla temsil
edilmektedir. Tiirkiye Isci Partisi de 398 aday icinde 161 kadin aday gdstermistir.

14 Mays segimleri igin AKP'nin 600 adaymndan 113'Qi kadin olarak belirlendi. ittifak ortagit MHP'de
ise bu say1 90 olarak kaldi. Cumhur Ittifaki'nin yeni iiyesi olan Refah Partisi'nin ise 600 adayinin
yalnizca 45'i kadin adaylardan olustu.

CHP'nin 582 adayindan 156's1 kadin olarak belirlendi, bu da oran olarak yiizde 26,80'lik bir kadin
temsilini gostermektedir. IYI Parti ise dokuz ilde aday gostermeme karari aldigi icin 536 aday:
bulunmaktadir ve bunlarin 139'u kadindir. Dolayisiyla Y1 Parti'nin kadin aday orani yiizde 25,9
seviyesindedir.

2023 Milletvekili Secimlerinde Partilerin Kadin-
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Grafik 4- 2023 Milletvekili Se¢imlerinde Partilerin Kadin- Erkek Aday Sayilari

Bu veriler, siyasi partilerin kadin adaylara yer verme ve onlar1 secilebilir siralarda gosterme konusunda
farkli bir performans sergiledigini gostermektedir. Kadinlarin siyasi arenada daha fazla temsil
edilmesi, demokratik katilimin giiclendirilmesi ve cinsiyet esitliginin saglanmas1 agisindan énemlidir.
Siyasi partilerin bu konuda daha fazla ¢caba gostererek kadin adaylara daha fazla firsat tanimalar1 ve
secim listelerinde daha yliksek siralarda yer vermeleri dnemlidir.

Adaylik listesinde kadin oranlar sdyle oldu: AKP: Yiizde 18,83 MHP: Yiizde 14 CHP: Yiizde 26,80
IY1 Parti: Yiizde 25,9 YSP: Yiizde 39,38 TIP: Yiizde 40,45

4.3. 2023 Secimleri Secilen Kadin Milletvekili Sayilari

Doénem Parlamentosu'nda secilen 600 milletvekilinin 479'u erkek ve 121'i kadindir. Siyasi partilerin
temsil ettikleri kadin milletvekili sayilar1 su sekildedir: AK Parti 50, Yesiller Sol ve Gelecek Partisi
(YSP) 30, Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) 30, 1Y1 Parti 6, Milliyetci Hareket Partisi (MHP) 4, Tiirkiye
Isci Partisi (TIP) 1.
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Grafik 6- 2023 Milletvekili Se¢imleri Segilen Kadin Erkek Milletvekili Sayilar

Kadinlarin siyasi temsilinin 6nemi, demokratik katilimin ve cinsiyet esitliginin saglanmasi agisindan
biliyiik bir 6neme sahiptir. Ancak bu donemde de goriildigii gibi, erkek milletvekili sayis1 kadin
milletvekili sayisindan belirgin bir sekilde daha yiiksektir. Siyasi partiler arasinda kadin temsilinin
dengeli bir sekilde dagilmasi ve daha fazla kadin adaya secilebilir siralarda yer verilmesi
gerekmektedir.

Kadinlarin siyasi arenada daha fazla yer almasi, farkli bakis agilari, deneyimler ve ¢ikarlarin temsil
edilmesi anlamina gelir. Kadinlarin katilimiyla daha kapsayici ve cesitlilik¢i politikalar olusturulabilir
ve toplumsal cinsiyet esitligi alaninda ilerleme saglanabilir.

Bu veriler, kadmlarin siyasi temsilinin heniiz istenen diizeyde olmadigin1 gostermektedir. Siyasi
partilerin, kadinlarin aktif katilimini tesvik etmek icin daha fazla caba sarf etmeleri ve cinsiyet
esitligini saglamak icin politika ve adaylik siire¢lerinde daha kapsayici 6nlemler almalar1 6nemlidir.
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SONUC

Kadin milletvekillerinin azligi, demokratik temsiliyetin eksik kalmasina ve karar alma siireglerinde
cinsiyet perspektifinin yeterince dikkate alinmamasina yol agabilir. Asagida, kadin milletvekillerinin
diistik temsilinin bazi olumsuz sonuglarini 6zetleyen bir metin sunabilirim:

Kadinlarin siyasi arenada yeterince temsil edilmemesi, demokratik katilimin eksik kalmasina neden
olabilir. Siyasi kararlar ve politikalar, toplumun tiim kesimlerini yansitmalidir. Kadinlar, toplumun
yarisini olusturdugu halde, az temsil edildiklerinde, onlarin ihtiyaclari, talepleri ve goriisleri politika
yapim siire¢lerinde yeterince dikkate alinmayabilir.

Kadinlarin diisiik temsili, toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesinde bir engel olusturabilir. Kadinlar,
kadin haklari, cinsel saglik, egitim, aile i¢i siddet gibi konularin yani sira genel politika alanlarinda da
onemli bir perspektife sahiptir. Kadinlarin siyasal, ekonomik ve toplumsal anlamda karar
mekanizmalarinda daha ¢ok yer almasi, toplumsal cinsiyet esitligi icin daha ilerici politikalarin
olusturulmasina ve uygulanmasina katki saglayabilir.

Kadmlarin diisiik temsili ayn1 zamanda rol model eksikligi yaratir. Kadinlarin liderlik rollerinde
goriintirliikleri ve basarilari, gen¢ kizlar ve diger kadinlar i¢in ilham kaynagi olabilir. Kadin
milletvekillerinin artmasi, kadinlarin siyasete ve kamu yonetimine katilimini tesvik edebilir.

Sonu¢ olarak, kadin milletvekillerinin azligi, demokratik katilimin eksik kalmasina, cinsiyet
perspektifinin  goz ardi edilmesine ve toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesinde ilerlemenin
engellenmesine yol agabilir. Kadinlarin siyasi temsilini artirmak, toplumsal anlamda tiim kesimlerin
kendini rahat bir ifade edecegi bir sosyal yasamin ve adil, esitlik¢i bir toplumun ingasi i¢in 6nemli bir
basamaktir.

Kadim milletvekillerinin azhiginin toplumsal cinsiyet rolleri agisindan olumsuz sonuglar1 sunlardir. ilk
olarak, bu durum kadinlarin siyasal katilmini etkileyebilir. Geleneksel olarak, siyasetin erkek isi
olarak goriilmesi-algilanmasi ve kadinlarin kamu yasaminda daha az goriiniir olmasi, kadinlarin siyasi
arenaya girmesini ve liderlik rollerine yiikselmesini engelleyebilir. Ikinci olarak, kadin
milletvekillerinin az temsili, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir yansimasi olabilir. Kadinlarin politika
yapim stire¢lerinde diisiik temsili, politik kararlarin toplumsal cinsiyet perspektifinden uzak olmasina
ve kadimnin genel anlamiyla gereksinimlerinin ikinci plana itilmesine yol agabilir. Ugiincii olarak, kadin
milletvekillerinin azligi, toplumsal cinsiyet rollerinin sorgulanmasin1 ve doniisiimiinii engelleyebilir.
Kadinlarin liderlik rollerinde daha fazla goriiniir olmalari, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine
meydan okuyabilir ve kadinlarin giiclii, etkili liderler olarak algilanmasimi saglayabilir. Ancak,
kadinlarin politik alandaki temsilinin simirlt olmasi, toplumsal cinsiyet rollerinin degisimini
engelleyebilir ve kadinlarin politik giiciinii kisitlayabilir.

Son olarak, kadin milletvekillerinin diisiik temsili, kadin rol modellerinin eksikligine yol agar.
Kadinlarin siyasi liderlik rollerinde basarili olmalari, diger kadinlara ilham vererek siyasal katilimin
artmasina katkida bulunabilir. Kadinlarin politik arenada goriiniirliigiiniin artmasi, 6zellikle belirlenen
hedeflerin erisilebilir olmasi saglanarak toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesine destek olunabilir. Bu
nedenle, kadin milletvekillerinin diisiik temsili toplumsal cinsiyet rolleri ve esitlik agisindan 6nemli
olumsuz sonuglar dogurabilir.
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OZET

Isyerinde her diizey yoneticinin sergiledigi liderlik davranisi sitilleri cahsanlar iizerinde algi farkhilasmasima neden oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin yoneticilerin liderlik tarzlart ile algilarimin ¢alisan davranmisinda iki u¢ ornek olarak
adannusliktan sessiz istifaya degin farklilasmasinin nedenlerini incelemektedir. Arastirma nicel arastirma teknigi kullanilarak tarama
deseninde planlannustir. Arastrmamin Orneklemini yargisal drnekleme ile segilen bir yerel yonetim kurulusu ¢alisant 320 kisi
olusturmaktadir. Olgme araci olarak iki boyutlu (insan odakl: liderlik 11 ifade, gorev odakli liderlik 10 ifade) ve toplam 21 maddeden
olugan Liderlik Tarzi Olgegi; tek boyutlu ve 9 ifadeden olusan Proaktif Kariyer Adanmishgr Olcegi ile iki boyutlu ve 8 ifadeden olusan
Sessiz Istifa Olgegi kullamlmistir. Analiz aract olarak SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 programlarindan faydalamilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, insan odakli ve gérev odakli liderlik davranisi ile proaktif kariyer adanmishigr arasinda olumlu ve anlamly iligki;
liderlik tarzlari ve proaktif kariyer adanmighg ile sessiz istifa arasinda ise olumsuz ve anlaml iliski bulunmaktadir. Gérev odakl
liderlik tarzi ile sessiz istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmishginn aracilik etkisi olmadigi (SBT=-0,046; p>0,05); buna
karsilik insan odakli liderlik tarzi ile sessiz istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmishgmin aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gérev Odakli Liderlik, Insan Odakl: Liderlik, Proaktif Kariyer Adanmuishgi, Sessiz Istifa.

ABSTRACT

It is seen that the leadership behavior styles exhibited by every level manager in the workplace cause a difference in perception on the
employees. The aim of this study is to examine the reasons why employees differ in their managers' leadership styles and perceptions in
employee behavior from commitment to quiet quitting as two extreme examples. The research was planned in scanning design using
quantitative research technique. The sample of the research consists of 320 employees of a local government organization selected by
judgmental sampling. As a measurement tool; Leadership Style Scale consisting of two dimensions and a total of 21 items; The Proactive
Career Dedication Scale, which is one-dimensional and consists of 9 statements, and the Quiet Quitting Scale, which is two-dimensional
and consists of 8 statements, were used. SPSS 21.0 and AMOS 22.0 statistical programs were used in the analysis of the obtained data.
According to the results of the study that there is a positive and significant relationship between people-oriented and task-oriented
leadership behavior and proactive career commitment; there is a negative and significant relationship between leadership styles and
proactive career commitment and quiet quitting behavior; proactive career commitment did not have a mediating effect on the
relationship between task-oriented leadership style and quiet quitting (SBT=-0.046; p>0.05); On the other hand, proactive career
commitment was found to have a mediating effect on the relationship between people-oriented leadership style and quiet quitting.

Keyword: Task-Oriented Leadership, Human-Oriented Leadership, Proactive Career Dedication, Quiet Quitting.
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1. GIRIS

Giliniimiizde yeni endiistriyel doniisiim, iklim degisimi gibi ¢evresel kisitlar ve adeta kalicilik 6zelligi
tastyan pandemik devresellikler is ve isyerinin anlami ve tanimim kdkten degistirmistir. Is yerindeki
insan iligkileri yonetimi baglaminda yeni is yapis sekilleri, isin yoneticiler ve calisanlardan
beklentilerinin yetkinlik bazli evirilmesini zorunlu kilmistir. Yeni siiper akilli toplum insani igin
nesnelerin internetinden insanlarin internetine dogru hizli ve yikict bir doniisiim yasanmakta oldugu
gozlenmektedir. Bu yeni insan tipolojisi i¢in alisageldik ¢alisma hayati rutini baglaminda hem yagamin
anlami1 ve hem de is-yasam dengesi sorgulanir hale gelmistir. Ornegin z kusag1 genc calisanlar igin;
“adanmislik ve igkoliklik” gibi yonetimce takdir edilerek oOdiillendirilen c¢alisma hayati kavramlari
anlamsiz c¢alisan tutum ve davranisi olarak algilanmaya baglamistir.

Makineye dayali tiretim tarzlarimi siirdiirme gayretleri, sosyal giivenlik sistemlerinin ¢okiisii ve
isverence merdiven alt1 liretim gibi her firsata yeni nis alani olusturma c¢abalari, mevcut endiistriyel
iliskiler yapisini korumanin imkansizligina isaret etmekte ise de sermaye bazli inat¢1 cabalar devam
etmektedir (Avei, 2022). Mevcut yapi taraflar bakimindan siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmistir.

Endiistri 4.0 yolculugunda, yesil ekonomi ve insanimsi makinelere dayali siirdiiriilebilirlik olgusu;
klasik endiistriyel iligkiler yapisina birer meydan okuyus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisan bakimindan
is-yasam dengesi saglamada temel gostergeler ve agirliklarinin yeniden belirlenmesine gereksinim
duyulmaktadir.

Proaktif kariyer adanmighigi yonetimin ¢alisandan beklentisi olarak idealize edilmis ¢alisan davranig
bicimini yansitirken, sessiz istifa davranisi ise calisanin ise karsi pasif olumsuz tutumunu ifade
etmektedir. Birbirine karsit bu iki kavram iizerinde ¢alisanlarin  liderlik tarzi algilarinin etkisinin
bilinmesi bliylik 6nem tasimaktadir. Ayrica calisanlarin liderlik tarzi algilar1 ile sessiz istifa
davranislart arasi iliskide proaktif kariyer adanmishgmin aracilik rolii istlenip iistlenemeyecegi ve
aracilik roliinde liderlik tarzlar1 bakimindan bir farklilasma olup olmadiginin bilinmesi 6nemli bir konu
olmaktadir.

Bu ¢aligmada oncelikle konun literatiire dayali olarak kavramsal ¢ercevesi ortaya konulacaktir. Daha
sonra problem konusunu belirleyen degiskenler tespit edilecektir. Degiskenler arasi iligkilere uygun
varsayimlar tanimlanacaktir. Olgiim araglari ile toplanan veriler uygun analiz araglar ile
degerlendirilerek olusturulan model test edilecek ve arastirma bulgulart mevcut literatiir 1518inda
tartigilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gorev/insan Odakh Liderlik

Gorev-insan odakl liderlik tarzlarinin, McGregor’un’ un X-Y kurami ile agiklanmasi olasi (Giiney,
2009: 395) oldugu gibi bir liderin aym1 anda c¢alisanlara farkli yonetsel tarzlarla yaklagmalari da
olasidir. Ornegin mavi yakali calisanlara gorev odakli (X kisiligi kurami) yaklasilirken beyaz yakali
calisanlara insan odakli (Y kisiligi kurami) yaklasilabilir (Stroh vd., 2002: 250). Bu uygulamaya daha
ziyade kat1 IKY uygulayan sirketlerde karsilagilmaktadir (Avci, 2023).

Insan odakli liderlik tarzinda liderlerin odag; ¢alisanlarla dogrudan ve icten iliskiler olusturarak sosyal
ve duygusal gereksinimlerinin karsilanmasim &nceliklemektir (George ve Jones, 2007: 365). Insan
odakli liderler, ¢alisanlarin kisiliklerine saygi temelli ¢ok yonlii iletisim ag1 olusturarak iletisim
kanallarim agik tutarlar. Orgiit icinde 1liman 6rgiit iklimi olustururlar. Calisanlara dengeli ve adil yetki
ve sorumluluk vererek igyerinde bariscil bir ortam olusmasini saglarlar. Calisanlarin giiclendirilmesi ve
calisan memnuniyetinin saglanmasi konusunda son derece isteklidirler (Eren, 2006: 446; Derue, 2011:
16). Ancak insan odakli liderlikte, calisanlara gosterilen asir1 ilgi ve Onem nedeniyle caligsanlar
iizerinde otorite kullanimi1 zayiflayacagindan bir¢ok disiplin sorununa yol agabilecegi géz Oniinde
bulundurulmalidir (Francis ve Gene, 1980).

Gorev odakli lider; c¢alisanlarin rol ve islevleri ile ilgili performans standartlarin1 belirleyerek
performans yonetimini liretime katki baglaminda 6lgmeyi amaglayan liderdir (Derue, 2011, 16).
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Orgiitte calisanlara hangi liderlik tarzinin uygulanacagi konusunda durumsallik faktérleri belirleyici
olmaktadir. Orgiit kiiltiir ve iklimi liderlik tarzlar1 icin gerekli vasat1 saglar. Literatiirde liderlik tarzinin
basarisin1 Onceden garantileyen bir yaklagim olmadigi gibi her iki tarzin da basarili olabilecegine
dikkat cekilmektedir. Rousseau vd. (1998)’e gore; gorev odakli lider ¢alisan basarisi ile ilgili giiveni
onceliklerken, insan odakli lider calisanlarin psikolojik olarak liderlerinin taleplerine goniillii
katilimini dnceliklemektedir.

2.2. Proaktif Kariyer Adanmishg:

Adanmislik, calisanin Orgiitiin vizyon ve misyonunu Ozlimseyerek tiim varligi ile yaptigi isle
biitiinlesmesidir. Adanmislik davranisinda teolojik igerikler de tasiyan teslim olma, kendini verme,
boyun egme hali s6z konusudur. Ise adanmishik anlaminda teslimiyetin iki farkli derecesi
bulunmaktadir. Bunlar tam teslimiyet ve kontrollii kismi teslimiyettir. Tam teslimiyette bir kaynagi tek
yetke sahibi olarak sorgulamasiz kabul hali vardir. Bu durum ezoterik oOrgiit c¢alisanlarinda
goriilmektedir. Kismi teslimiyette de calisan isin neden yapildigiyla ilgilenmemekte, sadece isin
yapilis bicimine odaklanmaktadir.

Kariyere adanmisliktan, ¢alisanin ongdriilerine bagli olarak meslegine karsi farkli tutum ve davranig
icine girerek mesleki gelisimine verdigi deger anlagilmalidir. (Hirschi vd., 2014). Calisanin meslegine
adanmigligl; onun yaptigi ise adanmishigindan, meslegine bagliligindan, mesleki uyum ve
motivasyonundan farkl 6zellikler tasimaktadir. Mesleki adanmislik ¢alisanin mesleki ile ilgili davranis
seklini, diger tanimlar ise ¢aliganin mesleki karsisinda takindigi tutumu ifade etmektedir (Nilfooroshan
ve Salimi, 2016). Calisanin duygusal dengesi, kariyeri ile ilgili karar alma yetkinligi, kurumdan
saglanan sosyal destek kariyer adanmisligini olumlu yonde etkilemektedir (Rogers, vd., 2008; Hirshi
vd., 2014).

Planli bir davranis bi¢imi olan proaktif kariyer adanmigligi, giinlimiiz i yasaminda bir zorunluluk
haline gelmistir. Ozellikle Endiistri 4.0 donemine gegisle birlikte, cogu mavi yakali isler, bilgi calisan1
gerektiren alanlarda yeni is ve mesleklerin tehdidi karsisinda kalmistir. Bu yeni donemin temel
karakteristigi haline gelen mesleki degisim hizi bas dondiiriicti bir hal almis ve ¢alisanlar1 ongoriilii
davranmaya zorlamistir (Avcei, 2019). Calisanlarin 6znel kariyer basarisi ve is performansi ile proaktif
kisilik Ozelikleri arasinda anlamli bir iliski vardir (Barrick ve Mount, 1993; Seibert vd., 1994).
Thompson’un (2005) ¢alismasina gore, yliksek 6ngorii sahibi ¢alisanlar kariyer hedeflerine ulasmada
daha etkindirler. Calisanlarin mesleki bakimindan adanmislik yetersizlikleri; onlar1 kendilerini geri
cekerek Orgiitsel sessizlik davranisi icine girmelerine yol acabilir (Kahn, 1992; Maslow, 1954;
Alderfer, 1972).

2.3. Sessiz Istifa (Quiet Quitting)

Sessiz istifa kavrami, 2021 yilinda Cin’deki uzun ¢alisma siirelerine karsi ¢ikmak amaciyla internet
iizerinden yiiriitilen ve hizla tiim diinyaya yayilan yeni tip bir protesto hareketi olarak popiilerlik
kazanan bir eylemle ortaya ¢ikmistir (Hiirriyet, 2022).

Sessiz istifa, daha ¢ok fazladan caligmak istemeyen ancak istifa etmeyi de diisiinmeyen 35 yas alti
geng calisanlarca tercih edilen bir vaz gegme hareketi ya da “sessiz vazgegis” olarak tanimlanabilir
(Duman, 2023). Sessiz istifa; ¢alisanin isinden ayrilmadan gérev taniminda belirlenen isler disinda
ilave i yapmayarak is performansini en aza indirmesi anlamina gelmektedir (AB Proje Yonetim
Okulu, 2023). Sessiz istifa davranmisinda bulunan ¢alisan, kendisini geri g¢ekerek potansiyelini
kurumundan esirgemekte, digerleriyle yardimlagsma ve is birligine girmeye goniillii olmamaktadir.
Sessiz istifa davranisinin tetikleyicilerinden bazilari; ¢alisma hayatini diizenleyen mevzuata aykiri
olarak igverenlerin uzun g¢aligma siiresi ve fazla mesai talepleri sonucu calisanlarin tiikenmislik
sendromuna girmesi, COVID salgin1 déneminde basvurulan uzaktan ¢alisma gibi esnek c¢alisma
bigimlerinin calisanlar icin ¢ekiciligi ve Ozellikle Z kusagi gen¢ c¢alisanlar igin isin anlaminin
degismesi, gecici siginmacilar ve kagak isgiicli nedeniyle emegin katiligini yitirmesi sonucu diisiik
teknolojili emek yogun sektorlerde merdiven alt1 liretimin yayginlagsmasi ve “galisanlar1 sessiz isten
ayirma” olgusudur.
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Kaplan (2022) bireysel diizeyde, ¢alisanlarm sessiz istifa davramsinin nedenlerini “Sessiz Istifa
Piramidi” adimi verdigi bir piramitle ag¢iklamaya calismistir. Piramidin tepesinde iletisim eksikligi
bulunmakta bunu aidiyet eksikligi, kendini degerli hissetme eksikligi, tutarlilik eksikligi ve giiven
eksikligi izlemektedir. Sessiz istifa davranisinin ortaya ¢ikis1 asagidaki asamalar1 izlemektedir:

Duygusal asama: Bu asamada ¢alisan kendisinin uzmanligina ve deneyimlerine is yerinde yoneticiler
ve diger ¢alisma arkadaslarinca yeterince deger verilmedigi inancindadir. Bu asama g¢alisanin yasadigi
ilk kirilma anidur.

Zihinsel asama: Bu asamada calisanlar islere aktif olarak katilmakta ancak kendisi zihinsel anlamda
igsyerinde degildir. Adeta sozde isyerinde var olma (presenteeism) davranisi igindedir.

Fizyolojik asama: Calisan Orgiitsel anlamda sessizlik eylemini sonlandirarak isyerinden
rahatsizliklarii ve ise devam etme isteksizliklerini dile getirmeye baslamistir. Bu asamada calisan
kendisine igyeri disinda yeni segenekler arayisina baglamistir.

Cagdas bicimiyle, sessiz istifa, COVID-19 salgiminin ardindan isyerlerinde meydana gelen ciddi
degisiklikler nedeniyle ¢ogunlukla gen¢ calisanlar arasinda yayginlasmistir. Sessiz istifa, “kurall
caligmak” ve “aldig1 licrete gore hareket etmek™ gibi kolektif endiistriyel eylemlere ¢ok benzemekle
birlikte psikolojik bir boyutu da vardir. Sessiz istifa, ¢alisan sinizmi, sessizlik gibi kavramlar tizerinden
anlagilabilir. Sessiz istifanin kavramsallagtirilmasini kolaylastirmak icin birden fazla teori ve kavrama
basvurulabilir. Ornegin, drgiitsel vatandashik davranisgi, sosyal degisim, psikolojik sdzlesme, orgiitsel
adalet, ¢atisma teorisi, esitlik teorisi, vb. (Hamouche vd., 2023). Sessiz istifa, ¢alisanlarin kasitli olarak
is aktivitelerini i tanimlariyla sinirladigi, 6nceden belirlenmis beklentileri karsiladigi ancak agmadig,
ek gorevler i¢in asla goniilli olmadig1 ve tiim bunlari yalnizca mevcut istihdam durumlarini korumak
icin yaptiklar1 ve refahlarin1 Orgiitsel hedeflere gore oOnceliklendirdikleri bir anlayistir. Calisanlar,
diisiik digsal motivasyon, tiikenmislik ve yoneticilerine veya kuruluslarina karsi kin besledikleri i¢in
sessiz istifa davranig1 sergilerler. Sessiz istifa iki ucu keskin bir kiligtir: Caligsanlarin titkenmislikten
kacinmasia yardimci olurken, bu davranista bulunmak profesyonel kariyerlerini tehlikeye atabilir

(Serenko ve Abubakar, 2023)

Kavram son zamanlarda moda bir terim olarak yayginlik kazanmaya baglasa da Bilimsel Y&netim
Okulunun” makine metaforu” ile (Morgan, 1998) tanimlanan ¢aligsan karakteristigine bir farkla uygun
diismektedir. Makine metaforunda ¢alisan insanin dogasinin temelinde yer alan “tembel- akilsiz” insan
olgusundan s6z edilirken, sessiz istifa davranisinda calisanlarin cesitli saiklerle mevcut kapasitelerini
niyetlenilmis bilingli bir davranis olarak kullanmamalar1 s6z konusu olmaktadir.

Sessiz istifa davranisi, beklenti uyusmazIigi sonucu olusan ¢aligan memnuniyetsizliginden beslenen bir
orgiitsel sessizlik eylemi olup ¢alisan algilarinca yonlendirilmektedir. Calisanin is memnuniyetsizligi
sonucu, igten ayrilmayip sessiz istifa davranisi tercihinde yasanan istihdam ve igsizlik sorununun etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Sessiz istifanin nedenleri arasinda 6zetle; beklenti uyusmazligi sonucu olusan psikolojik anomaliler,
konfor alanindan ¢ikmama istegi, performansa dayali olmayan standart {icret 6demesi ve Ozellikle
kamuda devlet memuru benzeri is giivencesi sisteminin sagladigi gilivence, rutin ve standart is
sayilabilir.

Sessiz istifanin sonucu; calisanlar mevcut potansiyellerini ortaya koymadiklarindan performanslari
azalmakta, kariyer planlamalar1 zarar gormekte ve sesiz isten ayirma islemlerini koriiklemektedir.

3. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI
3.1. Liderlik Tarzi-Adanmshk iliskisi

Farkli liderlik tarzi ile ¢alisanlarin ise adanmisliklar: arasindaki iliskiyi arastiran literatiirde ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bunlardan bazilarmi1 burada anmak gerekecektir. Ornegin Kir ve Karabulut
(2021)’un c¢alismasinda, hizmetkar liderligin calisanlarin ise adanmigliklarini ve Orglitsel adaleti
anlamli ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Hizmetkar liderligin ise adanmislikla iliskisinde
algilanan Orgiitsel adaletin tam araci etkisinin bulundugu ve hizmetkar liderlik uygulamasinin

215


https://www.emerald.com/insight/search?q=Salima%20Hamouche

niteligiyle ise adanmislik davranisi arasindaki dogrudan iligkinin algilanan orgiitsel adalet araciligiyla
daha da iyi agiklanacagi tespit edilmistir. Baynal Dogan vd. (2021)’nin ¢aligmasinda da etik liderligin
ise adanmislik ve 6z yeterliligi anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Koger ve Bostanci
(2021)’min Okul yoneticilerinin vizyoner liderlik yeterlikleri ile O6gretmenlerin ise tutkunluklari
arasindaki iliskiyi arastiran calismalarina gore, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin vizyoner liderlik
yeterliliklerine yonelik algilar1 ile ise tutkunlari arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
oldugu; yoneticilerinin vizyoner liderlik yeterliliklerinden vizyoner diisinme ve karar verme
boyutlarinin, 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Bu
tespitlerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Insan odakli liderlik tarzinin proaktif kariyer adanmislig1 iizerinde anlamli etkisi vardar.
H2: Gorev odakli liderlik tarzinin proaktif kariyer adanmigligi tizerinde anlamli etkisi vardir.
3.2. Liderlik Tarz1-Sessiz Istifa Iliskisi

Avci (2023)’nin oOrglitsel sinizm, sessizlik, presenteism ve sessiz istifa iligkisini arastiran ¢alismasinin
bulgularina gore sessiz istifa davranisi; bir Orglitsel sessizlik davranisi tiirii olup heniiz literatiirde
kavramsallastirma asamasindadir. Yesilaydin ve Baym (2015)’a gére, Tiirkiye’de Orgiitsel Sessizlik
ile Ilgili Yapilan calismalarin %18’inin liderlik tarzlari ile orgiitsel sessizlik iliskisine odaklandig
belirlenmistir. Liderlik tarzlari-orgiitsel sessizlik iligkisini arastiran ¢alismalarin  bulgularinin
degerlendirilmesinin, liderlik tarzlar ile sessiz istifa iliskisi hakkinda bazi kanaatlerin olusmasina
olanak saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Erol ve Koroglu (2013)’nun liderlik tarzlar1 ve Orgiitsel sessizlik iliskisini inceleyen ¢aligmalarinin
bulgularina gore, doniisiimcii liderlik ile oOrgiitsel sessizlik arasinda negatif bir iliski bulunurken,
etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlik ile orgilitsel sessizlik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dagc1 ve Cemaloglu (2018)’nun c¢alismasinin sonuglarina gore ise, okul
yoneticileri doniisiimcii ve islemci liderlik davranislar sergiledikge, 6gretmenlerin yildirmaya maruz
kalma ve orgiitsel sessizlik yasama diizeyleri azalmaktadir. Islemci liderlik, yildirma ve orgiitsel
sessizlik lizerinde, doniisiimcii liderlige kiyasla daha giiclii bir etkiye sahiptir. Literatiirdeki mevcut
calisma bulgulart liderlik tarzlar ile orgiitsel sessizlik iligkisini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bir
orgiitsel sessizlik davranig tiirii olan sessiz istifa ile de benzer iliski olmasi olas1 goriilmektedir. Bu
diisiinceden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H4: Insan odakli liderlik tarzinin sessiz istifa tizerinde anlamli etkisi vardir.
H5: Gorev odakli liderlik tarzinin sessiz istifa tizerinde anlamli etkisi vardir.
3.3. Adanmislik-Sessiz Istifa liskisi

Adanmislik, calisanin Orgiitiin vizyon ve misyonunu Ozlimseyerek tim varligi ile yaptigi isle
biitiinlesmesini ifade ederken, kariyere adanmislik davranisinda ise ¢alisanin daha ¢ok kendisini kendi
kariyer gelecek ve beklentisine odaklamasi s6z konusu olmaktadir. Dolayli olarak ise adanmislikla
baz1 benzerlikler icerse de Onceligin yapilan isin Oncelemesinden ziyade kariyer beklentisinin
karsilanmasi oOncelikli olmaktadir. Bu da calisanin daha ¢ok aferinci yaklasimlara acgik olmaya
zorlamaktadir. Gilinlimiizde yasal ve orgiit kiiltiirii baglaminda is gilivencesi yetersizligi algisinin
calisanlar1 proaktif kariyer adanmishigina yonlendirdigi diisiiniilmektedir. Adanmiglikla bir orgiitsel
sessizlik davranig bigcimi olan sessiz istifa davranisi iki ayr1 u¢ ¢alisan davranigini yansitmakta ise de
ozellikle proaktif kariyer adanmishigi baglaminda her iki davranis bi¢iminin bazi1 benzerlikler tasidig
sOylenebilir. Her iki davranis bi¢iminin dede ¢alisan kendi duygu diinyasinda kendi beklenti ve
gereksinimlerine odaklanmakta, yapilan is ikincil amaglara hizmet etmektedir. Her iki davranig
tarzinin da liderlik tarzlarina duyarli ve agik etkilesim halinde olmasi beklenmektedir. Norton ve
Kaplan (2009)’1n insan kaynaklar1 strateji haritasina gore, proaktif kariyer adanmislik davranisinin
lider ¢alisan performans degerlemesine ¢ok duyarli oldugu goriilmektedir. Bu diisiincelerden hareketle
Hipotez-3 gelistirilmistir.

H3: Proaktif kariyer adanmisliginin sessiz istifa iizerinde anlamli etkisi vardir.
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Liderlik tarzlari ile sessiz istifa arasi iligkinde proaktif kariyer adanmigliginin roliiniin bilinmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu roliin diizenleyicilik diizeyinde olmasi beklenmemektedir. Ciinkii hem yonetici ve
hem de calisan agisindan proaktif kariyer adanmishgi, Oznel bir ¢alisan tutumu olarak
belirginlesmektedir. Bu bakimdan kariyer adanmisliginin oncelikle araci rolii olup olmadiginin
incelenmesi daha yerinde olacaktir. Bununla birlikte adanmisliginin her iki olgu {lizerinde diizenleyici
roliiniin bir bagka calismada incelenmesi gerekecektir. Bu diisiinceden esinlenilerek asagidaki
hipotezler ifade edilmistir:

H6: iInsan odakli liderlik tarzlan ile sessiz istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmishiginin
aracilik etkisi vardir. Proaktif kariyer adanmisgliginin aracilik etkisi ile insan odakli liderlik tarzinin
sessiz istifa lizerindeki etkisi anlamli diizeyde degisim gosterir.

H7: Gorev odakli liderlik tarzlar ile sessiz istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmiglhiginin
aracilik etkisi vardir. Proaktif kariyer adanmishgmin aracilik etkisi ile gorev odakli liderlik tarzinin
sessiz istifa lizerindeki etkisi anlamli diizeyde degisim gosterir.

4. YONTEM

Bu calisma nicel aragtirma tarama deseninde planlanmis, anket teknigi ile internet Uzerinden
yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma i¢in Kocaeli Universitesi Etik Kurulundan 8 Aralik 2022 tarih ve 2022/11
nolu toplantisinda alinan 17 sira sayili karart ile etik kurul izini alinmstir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini bir yerel yonetim kurulusu calisan1i 320 kisidir. Bu evren iginden
ulagilabilirlik kosulu dikkate alinarak yargisal 6rnekleme ile secilen 175 katilimei olusturmaktadir.
Katilimcer sayisi, drneklem biytikliigii olarak, %95 giliven araligt ve %35 hata pay:r iginde Sekeran
(2003: 253)’1n 6rneklem biiyiikliikleri tablosundaki degerlere uygundur.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma i¢in iki ayr1 model olusturulmustur. Bunlar; degiskenlerin birbirleriyle dogrudan iliskisini
0lcmek amaciyla olusturulan bagimsiz model ile liderlik tarzlarinin sessiz istifa davranisi ile iliskisinde
adanmislik davranisinin araci olarak kullanildigi araci degiskenli modeldir

4.2.1. Bagimsiz Model

Bagimsiz modelde insan—goérev odakli liderlik tarzlar1 bagimsiz degisken, adanmiglik davraniginin
bagimli/igsel bagimsiz degisken ve sessiz istifa davranisi bagimli degiskendir.

Adanmiglik

H1 H2

- I H3
Insan Odakli Liderlik Gérev Odakli Liderlik

H4 H5

Sessiz Istifa

Sekil 1: Bagimsiz iliskili arastirma modeli

Yapilan literatlir taramasi ile aragtirma probleminin smirliliklart ¢izilerek c¢alismanin kavramsal
cercevesi olugturulmus ve olusan kanaatler dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Insan odakli liderlik tarzinin proaktif kariyer adanmisligi iizerinde anlaml etkisi vardir.

H2: Gorev odakl1 liderlik tarzinin proaktif kariyer adanmighigi tizerinde anlamli etkisi vardir.
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H3: Proaktif kariyer adanmishiginin sessiz istifa tizerinde anlamli etkisi vardir.
H4: Insan odakli liderlik tarzinin sessiz istifa iizerinde anlamli etkisi vardur.
H5: Gorev odakli liderlik tarzinin sessiz istifa {izerinde anlamli etkisi vardir.
4.2.2. Araci Degiskenli Model

Araci degiskenli modelde liderlik tarzlar1 bagimsiz degisken, adanmiglik davranisi araci degisken ve
sessiz istifa davranigi ise bagimli degisken olarak kullanilmistir.

Proaktif Kariyer Adanmislig

H6
insan Odakli Liderlik Tarzlari Y >

H7 Sessiz Istifa
Gorev Odakli Liderlik Tarzlar1 A >

Sekil 2: Araci degiskenli modeli
Araci degiskenli modele ait hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

H6: Insan odakli liderlik tarzlar ile sessiz istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmishiginin
aracilik etkisi vardir. Proaktif kariyer adanmisliginin aracilik etkisi ile insan odakli liderlik tarzinin
sessiz istifa lizerindeki etkisi anlamli diizeyde degisim gosterir.

H7: Gorev odakli liderlik tarzlar ile sessiz istifa arasindaki iligkide proaktif kariyer adanmishiginin
aracilik etkisi vardir. Proaktif kariyer adanmighiginin aracilik etkisi ile gorev odakli liderlik tarzinin
sessiz istifa lizerindeki etkisi anlaml diizeyde degisim gosterir.

4.3. Veri Toplama Araci
Aragtirmada kullanilan anket formu, demografik faktorlere ilave olarak ii¢ ayr1 6l¢ekten olusmaktadir.

Gorev-Insan Odakli Liderlik Tarzlar1 Olgegi: Bu dlgek ¢alisanlarin Gorev-insan Odakli Liderlik Tarz1
algilarin1 degerlendirmek amaciyla Northouse (2013) tarafindan gelistirilmis olup Doganay ve Sen
(2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek Likert 1-5 dlgiim diizeyli (1: Hicbir zaman, 5: Her
zaman) ve toplam 21 ifadeden olusmaktadir. Insan odakl liderlik (11 madde) ve gorev odakl liderlik
(10 madde) olmak iizere iki boyuttan olusan 6l¢ekte elde edilen yiiksek puandan galisanlarin liderlik
tarzlar algilarinin yiiksek seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Proaktif Kariyer Adanmishigi Davranislari Olgegi: Bu olgek c¢alisanlarin kariyer gelecekleri ile
ongoriilerini degerlendirmek amaciyla Hirschi vd. (2014) tarafindan gelistirilmis olup Muslu ve Temur
(2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek Likert 1-5 &lgiim diizeyli (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum), tek boyutlu ve toplam dokuz ifadeden olusmaktadir. Olgekte
elde edilen yiiksek puana gore, calisanlarin proaktif kariyer adanmisligi algilar yiiksek seviyededir.

Sessiz Istifa Olgegi: Avcr (2023) tarafindan ¢alisanlarin sessiz istifa davranislarim degerlendirmek
amaciyla gelistirilerek gecerlik giivenirlik ¢alismalar1 yapilan Olgek, Likert 1-5 ol¢iim diizeyli (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum), iki boyutlu (is boyutu ii¢ ifade, yasam boyutu bes
ifade) ve toplam sekiz ifadeden olusmaktadir. Olgekte elde edilen yiiksek puan, ¢alisanlarin sessiz
istifa tutumunun yiiksek seviyede olduguna isaret etmektedir.

4.4. \Verilerin Analizi

Bu arastirmada analiz araci olarak SPSS 21.0 ve AMOS 22.0’den yararlanilmistir. Sirasiyla 6lgeklerin
gecerlik ve giivenirlik calismalarinda yapisal esitlik modellerinden Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA)’ne, giivenirlik analizi kapsaminda madde toplam korelasyonu ve oOlgegin igsel tutarliligini
O0lcmek i¢in Cronbach Alpha teknigine bagvurulmustur. Model uyumunun degerlendirilmesinde
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kullanilan uyum indeksleri Tablo 1°’de olup DFA’dan elde edilen degerlerin indeks sinir degerleri
icinde kalmasi hedeflenmistir.

Tablo 1: Model uyum indeksleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Miikemmel Uyum
X/sd <5 <3

SRMR <0,08 <0,05

GFI >0,90 >0,95

NNFI >0,90 >0,95

CFl >0,90 >0,95
RMSEA <0,10 <0,08

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010.

Cronbach Alpha degerinin 0,70’in {izerinde olmasi, test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam
puani arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilan madde-toplam korelasyonunun ise 0,20 ve
daha yiiksek olmasi (Biiyiikoztiirk, 2011) éngériilmiistiir. Olgek puanlarinin normallik sinanmasi igin
carpiklik, basiklik, standart sapma ve ortalamadan olusan degerleri iceren betimsel istatistik tablosu
olusturulmustur. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 simirlart iginde kalmasi puanlarin normal
dagilimdan onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Normal
dagilim gostermeyen degisken puanlarinin karekok dontisiimleri yapilarak puanlar arasindaki iligki
analizinde Pearson korelasyonundan yararlanilmistir. Gorev-insan odakli liderlik tarzlari ile sessiz
istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmishiginin aracilik etkisini belirlemek amaciyla araci
degiskenli yol modelinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi (p) 0,05 olarak kabul
edilmisgtir.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 175 ¢alisanin %32°SI kadin, %681 erkektir. Katilimcilarin %60°1 evli, %401
bekardir. Katilimcilarin %25,1°1 20-30 yas, %47,4’i 31-40 yas, %21,1°1 41-50 yas, %6,3’1 51-60 yas
grubundadir. Katilimcilarin %6,9’u lise, %24’i 6n lisans, %49,1°1 lisans, %20’si lisansiistli diizeyde
O0grenim goérmiistiir. Katilimcilarin %14,9’unun mesleki deneyimi 1-5 yil, %22,9’unun 6-10 yil,
%24 iintin 11-15 y1l, %17,7’sinin 16-20 y1l, %20,6’s1nin mesleki deneyimi 21 y1l ve ustiidiir.

5.2. Olgeklere Ait Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular
5.2.1.Gorev-Insan Odakh Liderlik Tarzlar1 Olcegi Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular
DFA uyum indeks degerleri Tablo 2’dedir.
Tablo 2: Gorev-insan odakl liderlik tarzlar 6l¢cegi DFA model uyum iyilik degerleri

[lk DFA Son DFA*
Model Uyum indeksleri 21 madde 2 boyut 18 madde 2 boyut
X’Isd 3,055 1,881
SRMR 0,129 0,062
GFI 0,738 0,869
NNFI 0,838 0,945
CFlI 0,855 0,953
RMSEA 0,109 0,071
Faktorler arasi korelasyon 0,60 0,62
Faktor yiikii 0,08/0,91 0,53/0,91
Kovaryans baglantist - m1l-m2, m4-m5

*. Kovaryans baglantilar1 sonrasi

DFA ilk sonuglarina gore, li¢ ifadenin (go6, go8, gol0) madde faktor yiikleri ve model uyum
indeksleri uygun araliklarda degildir. Faktor yiikii 0,40’tan diisiik olan {ic madde (go6, go8, gol0)
Olgekten c¢ikarildiktan sonra gerceklestirilen dort kovaryans baglantisi sonrasinda GFI indeksi
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haricinde iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulastig1 tespit edilmistir. GFI indeksinin madde ve orneklem
sayisinin oranina duyarli olmasi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010), diger degerlerin iyi-cok
iyi seviyelerde olmasi nedeniyle model uyumunun saglandigi degerlendirilmistir.

Gérev-insan Odakli Liderlik Tarzlar1 Olgeginin DFA ve giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 3’tedir.
Tablo 3: Gorev-insan Odakh Liderlik Tarzlar1 Ol¢egi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Madde ve Boyut Std. B t r o
Insan Odakli Liderlik (F1D) 0,96
iol 0,78 0,71

i02 0,84 17,16** 0,76

i03 0,84 12,65** 0,76

io4 0,85 12,84** 0,82

i05 0,81 12,05** 0,76

06 0,91 14,09** 0,83

io7 0,89 13,74** 0,83

i08 0,78 11,51%* 0,69

i09 0,67 9,43** 0,60

iol0 0,78 11,52** 0,78

ioll 0,83 12,47** 0,77

Gorev Odakli Liderlik (F2) 0,88
gol 0,54 0,34

go2 0,77 7,19 ** 0,63

go3 0,68 6,65** 0,57

go4 0,77 7,12%* 0,58

go5 0,85 7,48** 0,65

go7 0,53 5,65** 0,37

go9 0,79 7,22%* 0,70

Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha (a) 0,94

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

DFA’ya gore, 18 ifadenin ait olduklar1 boyuttaki faktor yiikleri 0,40’tan ytiksek ve biitlin ifadelerin t
degerleri anlamhidir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,94; alt boyut giivenirlik katsayisi sirastyla
0,96 ve 0,88 diizeyindedir. Madde-toplam korelasyonu 0,30’dan ytiksektir (0,34 ile 0,83 araliginda).
Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularma gore, Goérev-insan Odakli Liderlik Tarzlart Olgegi, 18
madde ve iki boyutlu yapist (insan odakli liderlik, gorev odakli liderlik) ile gilivenilir ve gecerli bir
Olcektir.

5.2.2. Proaktif Kariyer Adanmighg Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular:
Proaktif Kariyer Adanmishgi Olgeginin DFA uyum indeks degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Proaktif kariyer adanmishg 6lcegi dogrulayic: faktor analizinde elde edilen model
uyum iyilik degerleri

Ik DFA

9 madde tek Son DFA*
Model Uyum indeksleri boyut 7 madde tek boyut
X°/sd 5,368 2,348
SRMR 0,078 0,028
GFlI 0,845 0,959
NNFI 0,862 0,973
CFI 0,896 0,984
RMSEA 0,158 0,088
Faktor yiikii 0,32/0,94 0,62/0,94
Kovaryans baglantisi - m6-m7, m7-m9

* Kovaryans baglantilar1 sonrasi
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DFA ilk sonuclarina gore, madde faktor yiikleri ve uyum indeksleri uygun diizeylerde degildir. Bu
nedenle faktor yiikii 0,40°tan diisik iki madde (m5, m8) cikarilarak DFA adimlar tekrarlanmig
yalnizca iki kovaryans baglantisi kurulmasi sonucu uyum indeksi degerleri iyi- ¢ok iyi seviyelere
ulasmustir.

Proaktif Kariyer Adanmisligi Olgeginin DFA sonucuna gore elde edilen degerleri Tablo 5’tedir.
Tablo 5: Proaktif kariyer adanmighgi 6lgegi DFA ve giivenirlik analizi bulgulari

Madde Std. B t r
M1 0,85 0,80
M2 0,91 16,50** 0,85
M3 0,94 17,71%* 0,88
M4 0,89 15,87** 0,83
M6 0,75 11,96** 0,76
M7 0,71 11,04** 0,75
M9 0,62 9,15** 0,65
Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha () 0,93

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

DFA sonucuna gore, 6l¢ekte kalan 7 ifadenin faktor yiikleri 0,40’tan yiiksek ve biitlin ifadelerin t
degerleri anlamlidir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,93 ve tiim ifadeler icin madde-toplam
korelasyonu 0,30°dan yiiksektir (0,65 ile 0,88 araliginda). Proaktif Kariyer Adanmishigi Olgegi mevcut
yapisi ile (7 ifadeli ve tek boyutlu) giivenilir ve gegerli bir 6l¢ektir.

5.2.3. Sessiz Istifa Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular
Sessiz Istifa Olgegi DFA uyum indeks degerleri Tablo 6’dadur.
Tablo 6: Sessiz istifa 6l¢egi DFA model uyum iyilik degerleri

Ik DFA

Model Uyum indeksleri 8 madde 2 boyut
X/sd 1,140
SRMR 0,037

GFlI 0,969
NNFI 0,991

CFI 0,994
RMSEA 0,028
Faktorler arasi korelasyon 0,52
Faktor yiikii 0,46/0,86

Kovaryans baglantisi -

Tablo 7: Sessiz istifa olcegi DFA ve giivenirlik analizi bulgular

Madde ve Boyut Std. B t r o
Is (F1) 0,79
siol 0,55 0,37

sio2 0,84 7,04** 0,63

sio3 0,86 7,03** 0,61

Yasam (F2) 0,78
siod 0,75 0,57

siob 0,76 8,93** 0,57

sio6 0,46 5,53** 0,33

sio7 0,74 8,70** 0,59

sio8 0,52 6,21** 0,42

Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha (a) 0,80

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu
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DFA’ya gore, 0lcekte yer alan sekiz ifadenin ait olduklar1 boyuttaki faktor yiikleri 0,40’tan yiiksek ve
biitiin ifadelerin t degerleri anlamlidir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,80; alt boyutlarin ise
sirastyla 0,79 ve 0,78dir. Biitiin ifadeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksektir (0,33 ile
0,63 araliginda). Sessiz Istifa Olcegi, sekiz ifade ve iki boyutlu yapisi ile giivenilir ve gegerli bir
Olcektir.

5.3. Betimsel Bulgular
Tablo 8: Olgek ve alt boyut puanlarina ait betimsel istatistikler

Olgek ve Boyut N Min. Maks. X ss Carpiklik Basiklik
Insan Odakli Liderlik 175 1,00 5,00 2,77 1,05 0,29 -0,90
Gorev Odakli Liderlik 175 1,00 5,00 3,14 0,91 -0,24 -0,55
Goérev-insan Odakl Liderlik Tarzlart 175 1,00 5,00 2,95 0,86 0,06 -0,56
Proaktif Kariyer Adanmigligi 175 100 5,00 3,85 0,86 -0,70 0,45
Is 175 1,00 5,00 355 1,18 -0,52 -0,82
Yasam 175 180 5,00 4,25 0,74 -0,65 -0,15
Sessiz Istifa 175 140 5,00 390 0,81 -0,56 -0,21

Gorev-insan Odakli Liderlik Tarzlar1 6lgek puani 2,95+0,86 dir. Olgegin 6lgiim diizeyi (Likert 1-5)
dikkate alindiginda, katilimcilarin  gorev-insan odakli liderlik davraniglarinin  “kararsizim”
araligindadir (orta diizeyde). Gorev odakl liderlik davranmiglari puaninin (3,14+0,91), insan odakl
liderlik davraniglar1 puanina (2,77+1,05) gore nispeten daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Proaktif Kariyer Adanmigh@g o6lgek puami 3,85+0,86°dir.  Olgegin 6lgiim diizeyi gz Oniinde
bulunduruldugunda, katilimeilarin proaktif kariyer adanmishiginin “katiliyorum” araliginda (yiiksek
diizeyde) oldugu soylenebilir.

Sessiz Istifa Olgegi is boyutu puam 3,55+1,18; yasam boyutu puani 4,25+0,74 ve 6lgegin tiimiine ait
puan ise 3,90+0,81°dir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sessiz istifa tutumunun “katiliyorum”
araliginda (yiiksek diizeyde) oldugu goriilmektedir.

5.4. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular
Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da’dur.

Tablo 9: Degisken puanlar1 arasindaki iliski

Degisken N 2 3 4 5 6 7

1-Insan Odakli Liderlik 175 0,53** 0,89** 0,31** -0,44** -0,41** -0,50**
2-Gorev Odakl Liderlik 175 1 0,86** 0,23** -0,29** -0,25** -0,32**
3-Gorev-Insan Odakli Liderlik Tarzlari 175 1 0,31** -0,42** -0,38** -0,48**
4- Proaktif Kariyer Adanmigligi 175 1 -0,41** -0,21** -0,39**
5-Is 175 1 0,39**  0,91**
6-Yasam 175 1 0,74**
7- Sessiz Istifa 175 1

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 9’incelendiginde, insan odakli liderlik davranisi ile proaktif kariyer adanmislig1 arasinda olumlu
ve anlamli iliski oldugu anlasilmaktadir (r=0,31; p<0,05). Insan odakli liderlik davranis ile sessiz
istifa arasinda olumsuz yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,50; p<0,05).

Gorev odakl liderlik davranisi ile proaktif kariyer adanmisligi arasinda olumlu yonde ve anlamli iliski
oldugu gériilmektedir (r=0,23; p<0,05). Insan odakli liderlik davranisi ile sessiz istifa arasinda
olumsuz yonde anlamli iligki bulunmaktadir (r=-0,32; p<0,05).

Proaktif kariyer adanmigligi ile sessiz istifa arasinda olumsuz yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=-
0,39; p<0,05).

5.5. Arastirma Modeline Ait Bulgular
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Baron ve Kenny (1986) tarafindan tanimlanan arabuluculuk kurma adimlar cergevesinde ilk ii¢
adimda sekil’ 1°deki Bagimsiz Model test edilmis, dordiincii adimda ise araci degisken tarafindan
bagimsiz — bagiml degisken arasindaki iligkinin kontrol edilip edilmedigini tespit etmek amaciyla
sekil 2°deki Arac1 Degiskenli Model test edilmistir. Buna gore;

Bagimsiz degiskenler gorev-insan odakli liderlik tarzlari puanlart ile bagimli degisken sessiz istifa
arasinda anlamli iligki belirlenmistir (yol ¢ p<0,05).

Bagimsiz degisken gorev-insan odakli liderlik tarzlari puanlar ile aracit degisken proaktif kariyer
adanmighig1 puanlar1 arasinda anlamli iligki belirlenmistir (yol a p<0,05).

Araci degisken proaktif kariyer adanmigligi puanlari ile bagimli degisken sessiz istifa arasinda anlamli
iliski belirlenmistir (yol b (p<0,05).

Araci degigkenin, bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligskiye aracilik ettigini sdyleyebilmek icin
(bagimsiz-bagimli degisken arasindaki yol “c yolu™) araci degisken tarafindan kontrol edildigini; diger
bir ifadeyle daha 6nce anlamli olan ¢ yolunun, araci degiskenin modele katilmasi ile anlamli olmaktan
cikmasi veya anlamli diizeyde farklilik gostermesi gerekmektedir. Modeldeki “c” yolunun
anlamliligimin  ortadan kalkmamasi durumunda, meydana gelen degisimin aract degiskenden
kaynaklanan dolayl etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in elde edilen dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli

olup olmadigin belirlemek gerekmektedir. Bunun icin en uygun ara¢ Sobel Test Istatistigi olmaktadir.
Model testlerine iliskin bulgular ve hipotez sonuglar1 Tablo 10’dadur.

Tablo 10: Arastirma modeline iliskin sonuclar

@
=]
(=]
= Bagimsiz Degigken Yol Bagimli Degigken H B t p R?
. . H1
Insan Odakli Liderlik Tarzlar1 > Proaktif Kariyer @) 0,22 2,20 0,028 011
_ Gorev Odakli Liderlik Tarzlar > Adanmishd ';5 0,16 158 0,114
Q
3 X?Isd=1,508 SRMR=0,058 GFI=0,849 NNFI=0,957 CF1=0,961 RMSEA=0,054
] .
= Proaktif Kariyer Adanmislig > Sessiz Istifa I(-S -0,44 -5,20 0,000 0,197
N
g X?Isd=2,164 SRMR=0,040 GFI=0,941 NNFI=0,964 CFI=0,975 RMSEA=0,082
;_%0 Insan Odakli Liderlik Tarzlari > Sessiz Istifa :3 -0,64 -4,86 0,000
0,503
Gorev Odakli Liderlik Tarzlar > Sessiz Istifa I(-g -0,10 -0,86 0,389
X?/5d=1,802 SRMR=0,061 GFI=0,864 NNFI=0,940 CF1=0,948 RMSEA=0,068
< Bagimsiz Bagimh Araci
B Degisken Yol Degisken H Degisken DE SBT R%es
% H6 Proaktif
g insan Odakli Liderlik Tarzlar > Sessiz Istifa ©) Kariyer -0,064  -2,099* 0,030
% Adanmiglig
5 H7 Proaktif
e Gorev Odakli Liderlik Tarzlari > Sessiz Istifa ©) Kariyer -0,046 -1,075 0,043
§ Adanmigligi
< X%sd=1,530 SRMR=0,059 GFI=0,839 NNFI=0,949 CF1=0,954 RMSEA=0,055
*: p<0,05 **: p<0,01 DE: Dolayl: etki bityiikliigii SBT: Sobel test istatistigi R%zg : Dolayli etkiden kaynaklanan varyans

Tablo 10’e gore;
H1 Kabul: Insan odakli liderlik tarzinmn proaktif kariyer adanmisligi iizerinde anlamli etkisi vardur.

Insan odakl1 liderlik tarzinin proaktif kariyer adanmishg: iizerinde olumlu yonde anlamli etkisi vardir
(B=0,22; t=2,20; p<0,05). Proaktif kariyer adanmishigindaki degisimin yaklasik %12’sinin (R*=0,121)
gorev-insan odakli liderlik tarzlarindan kaynaklandig1 tespit edilmistir.

H2 Ret: Gorev odakli liderlik tarzinin proaktif kariyer adanmisligi iizerinde anlamli etkisi yoktur.
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Gorev odakli liderlik tarzinin proaktif kariyer adanmisligi iizerinde anlaml etkisi yoktur (B=0,16;
t=1.58; p>0,05).

H3 Kabul: Proaktif kariyer adanmislhiginin sessiz istifa iizerinde negatif yonde anlamli etkisi vardir.

Proaktif kariyer adanmisgliginin sessiz istifa iizerinde olumsuz yonde ve anlamli etkisi vardir (=-0,44;
t=-5,20; p<0,05). Sessiz istifa tutumundaki degisimin yaklasik %20’sinin (R*=0,197) proaktif kariyer
adanmighigindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

H4 Kabul: Insan odakli liderlik tarzinin sessiz istifa {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Insan odakl1 liderlik tarzinin sessiz istifa iizerinde negatif yonde ve anlamli etkisi vardir (B=-0,64; t=-
4,86; p<0,05). Sessiz istifa tutumundaki degisimin yaklasik %50’sinin (R?=0,503) gérev-insan odakl
liderlik tarzlarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

H5 Ret: Gorev odakli liderlik tarzinin sessiz istifa lizerinde negatif yonli ve anlamli etkisi vardir.
Gorev odakli liderlik tarzinin sessiz istifa tizerinde anlamli etkisi yoktur p= 0,10; t=-0,86; (p>0,05).

H6 Kabul: Insan odakli liderlik tarzi ile sessiz istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmishiginin
aracilik etkisi vardir.

Proaktif kariyer adanmishigr aract degiskeninin insan odakli liderlik tarzi ile sessiz istifa arasindaki
iligkiyi gosteren modele dahil edilmesiyle sessiz istifa tutumunda meydana gelen varyans degisiminin
yaklasik %3 diizeyinde oldugu (R%g =0,030), proaktif kariyer adanmishg degiskeninin dolayli etkisi-
0,064 seviyesindedir (DE=-0,064). Proaktif kariyer adanmighg aracilik etkisiyle meydana gelen bu
degisimin istatistiksel olarak anlamli oldugu (SBT=-2,099; p<0,05) tespit edilmistir. Proaktif kariyer
adanmighi@inin aracilik etkisi ile insan odakli liderlik tarzinin sessiz istifa iizerindeki etkisi anlamli
diizeyde degisim gostermektedir.

H7 Ret: Gorev odakli liderlik tarzi ile sessiz istifa arasindaki iliskide proaktif kariyer adanmisliginin
aracilik etkisi yoktur (SBT=-0,046; p>0,05).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sessiz istifa davramigini  Orgiitsel sinizm ve Orglitsel sessizlik davranis tipolojileri icinde
konumlandirmayr amaglayan Avci (2023)nin “Orgiitsel sessizlik davranisi iizerinde calisanlarin
orgiitsel sinizm algisinin etkisi: Presenteizm ve sessiz istifa 6rne8i” adli ¢alismasindan elde edilen
bulgulara gore, Orgiitlerdeki sessizlik davranighnin %70’ nin ¢alisanlarin  sinizm algisiyla
aciklanabilecegi; oOrgiitsel sessizligin sessiz istifa lizerinde olumlu pozitif anlamli etkisi oldugu
(B=0,26; t=2,56; p<0,05) ve sessiz istifadaki degisimin yaklagik %14 iiniin (R?=0,144) orgiitsel sinizm
(dolayl) ve orgiitsel sessizligin (dogrudan) toplam etkisinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Boylece
sessiz istifa davranisi calisanin sinik egilimlerini yansitan bir orgiitsel sessizlik davranisi olarak
tanimlanmistir. Bu ¢alismada ise c¢alisanlarin sessiz istifa davranisinin gorev-insan odakli liderlik
tarzlar algilarindan etkilenip etkilenmedigi ve etkileniyorsa bu etkinin yonii ve derecesi ile bu iliskide
proaktif kariyer adanmighiginin aracilik rolii iistlenip iistlenemeyeceginin belirlenmesi amacglanmistir.

Avcer (2023)’nin calismast ile gecerlik ve giivenilirlik ve yapisal gegerlilik ¢alismasi yapilan iki
boyutlu (is boyutu ii¢ ifade, yasam boyutu bes ifade) ve sekiz ifadeli yapisi giivenilir ve gegerli bir
dlcek olan Sessiz Istifa Olgegi bu calisma igin secilen evren ve drneklem de yeniden gecerlilik ve
giivenilirlik calismasi yapilarak literatiire kazandirilmastir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore; insan odakli liderlik tarzinin sessiz istifa ilizerinde olumsuz
yonde anlamli etkisi bulunmaktadir (p=-0,64; t=-4,86; p<0,05). Sessiz istifa tutumundaki degisimin
yaklasik %50’sinin (R?=0,503) insan odakl liderlik tarzlarindan kaynaklandig1 tespit edilmistir.
Calisanlarin is yerinde yoneticilerin insan odakli liderlik davramisi sergilendiklerine dair algilar
yiikseldik¢e sessiz istifa davraniglart sergileme egilimleri azalmaktadir. Gorev odakli liderlik tarzinin
ise caligsan sessiz istifa davranisi iizerinde anlaml etkisi yoktur f= 0,10; t= -0,86; (p>0,05). Ayrica
insan odakli liderlik tarzi ile sessiz istifa arasi iligkide, proaktif kariyer adanmislig1 araci degiskeninin
aracilik rolii tanimlanmistir. Sessiz istifa tutumunda meydana gelen varyans degisiminin yaklasik %3
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diizeyinde oldugu (R%s =0,030), proaktif kariyer adanmishigi degiskeninin dolayl etkisinin-0,064
diizeyinde oldugu (DE=-0,064) ve proaktif kariyer adanmisligi aracilik etkisiyle meydana gelen bu
degisimin istatistiksel olarak anlamli oldugu (SBT=-2,099; p<0,05) tespit edilmistir. Proaktif kariyer
adanmigh@inin aracilik etkisi ile insan odakli liderlik tarzinin sessiz istifa lizerindeki etkisi anlamli
diizeyde degisim gostermektedir. Gorev odakli liderlik tarzi ile sessiz istifa arasindaki iligkide ise
proaktif kariyer adanmiglhiginin araci rolii tanimlanamamustir.

Sessiz istifa konusu literatiire yeni eklemlenen bir konu oldugundan literatiirde bu ¢alismanin bulgulari
ile karsilastirilabilecek benzer calisma bulunmamaktadir. Ulasilan bu sonuglar 1s1ginda uygulamaya
doniik oneriler agagidadir:

1. Yoneticilerin gorev odakli liderlik tarzlar1 ¢alisanlara makine metaforu anlayisi ile yaklagsmalarina
sonucta sessiz istifa davranisina uygun orgiit iklimi yaratilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
yonetici gorev odagi ile insan odagi arasinda kontrol edilebilir ve uyumlu bir anlayis olugturulmalidir.

2. Geng kusak calisanlar i¢in isin anlami sorgulanarak onlarin ig-yasam dengesi saglamalarina
yardime1 olunmalidir.

3. Orgiit iginde orgiitsel vatandaslik davramisini tesvik edici, katilimey, is baris1 ve ¢ok yonlii iletisime
acik bir kiiltiir ve iklim olusturulmalidir.
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Sekil 3: Araci degiskenli yol modeline ait diyagram
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OZET

Maverdiinnehir’in on plana ¢ikan yerlesim yerlerinden biri olan Semerkant bulunmugs oldugu cografi konumu nedeniyle sadece tarihi
Ipek Yolunun gegis noktasinda olmamuis,donemin onemli ticaret yollart olan Kiirk Yolu, Baharat Yolu ve Altin Yol diye isimlendirilen
ticaret yollarimn da gegis noktasinda yer almistir. Bu sayede tarihin hemen hemen her doneminde Semerkant sehri cazibe merkeZi
olmustur. Semerkantn; ticarette deha olan Sogdlular'in da ana yurtlart olmasi buramin ticaret merkezi olmasina ayri bir avantaj
saglamustir. Ciinkii Sogdlular ticaretlerini sadece Maverdtinnehir bolgesinde siirdiirmemislerdir. Cin’den, Bizans 'a kadar bir¢ok iilkeyle
ticaret yapmuglardir. Ayrica buralarda ticaret kolonileri de kurmuslardir. Dolayisiyla bu iilkelerin tiiccarlari da Sogdlularin ana
yurtlart Semerkant’ta ticaret yapmaya gelmislerdir. Semerkant’ta yabancilara ait ticaret depolart bulunmaktadir. Samdniler devleti
ddoneminde biitiin Mdaverdiinnehir bélgesi, her alanda en parlak dénemini yasamistir. Dolayisiyla Semerkant sehri Sdmaniler devleti
ddoneminde de énemini korumustur. Timur Semerkant’t imparatorlugunun baskenti yaptigi dénemde ise Semerkant en parlak donemini
yasamistir. Bu ¢alismada X. ve XII. yiizyillar arasinda Semerkant’in ticaretteki éneminin dénemin cografyacilarinin, seyyahlarinin ve
tarihgilerinin kaynaklarina dayamilarak aciklanmasi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Semerkant, Maverdiinnehir, Ipek Yolu, Samaniler Devleti, Ticaret.

ABSTRACT

Samarkand, one of the most prominent cities of the Transoxiana region, was not only at the crossing point of the historical Silk Road due
to its geographical location. It was also located at the crossing point of the trade routes called the Fur Road, Spice Road and Golden
Road, which were the important trade routes of the period. In this way, the city of Samarkand has been a center of attraction in almost
every period of its history of Samarkand; Being the homeland of the Sogdians, who were geniuses in commerce, provided a distinct
advantage for this place to be a trade center. Because the Sogdians did not continue their trade only in the Transoxiana region. They
traded with many countries from China to Byzantium. They also established trade colonies here. Therefore, the merchants of these
countries also came to trade in Samarkand, the homeland of the Sogdians. There are foreign trade warehouses in Samarkand. During
the Samanid state, the entire Transoxiana region experienced its brightest period in every field. Therefore, the city of Samarkand
maintained its importance during the Samanid state. During the period when Timur made Samarkand the capital of his empire,
Samarkand experienced its heyday. In this study, X. and XII. It is aimed to explain the importance of Samarkand in trade between the
centuries, based on the sources of geographers, travelers and historians of the period.

Keyword: Samarkand, Transoxiana, Silk Road, Samanid State, Trade.
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1. GIRIS
Maveraiinnehir bolgesinin en onemli yerlesim merkezlerinden, Tirklerin kadim sehri Semerkant,

bugiin Ozbekistan’in ortasinda yer almaktadir. Semerkant sehri her donemde &nemini korumustur.

Onceleri biitiin Maveraiinnehir’in, ondan sonra da Sogd’un ydnetim merkezi olmustur (Aydinli, 2009:
481).

Siyasi Arap fetihlerinin Turan ile iran smnir olan Ceyhun Nehri’ne dayandigi dénemlerde (M.S. VIL
yiizyilin baglari) Buhard ve Semerkant sadece o bolgenin baskenti degil, muhtemelen biitiin Tiirk
Diinyasinin ¢ok 6nemli bir ticaret, din ve kiiltiir merkeziydi (Kitapgi, 1983: 109).

Diinyanin dort cennet yerinden birisi olarak kabul edilen Maveratinnehir bolgesi gelisiminin en parlak
donemi M.S. IX. ylizyilin ikinci yarisinda Samaniler devleti donemidir. Bu ylizyilda ve sonraki
donemlerde, bolgenin en dnemli sehri Semerkant, baskent ismini devam ettirirken, Buhara daha ¢ok
dinsel sehir 6zelligine sahipti. Ancak her iki sehir de Maveraiinnehir bolgesinde ayni prestije sahip
sehirlerdi (Ibn Havkal, 1967: 473; Bakir, 2016: 14).

Dénemin dnemli ticaret yollarindan basta Ipek yolu olmak iizere (Baharat yolu, Kiirk yolu ve Altin
yol) ticaret yollariin kavsak noktasinda bulunan Semerkant sehri yabanci tiiccarlarin ugrak noktasi
olmustur. Ticaret sayesinde Semerkant cok gelismistir. Sogdlularin ana yurdu olan Semerkant’in
ticaret merkezi olmasinda Sogdlu tiiccarlarin katkis1 yadsinamaz bir gergektir.

Yapilan bu ¢alismada X. yiizyil cografyacilarindan Eb(’l Kasim Ibn Havkal’in Strat el-Arz eseri ve
Kitabii’l- Mesalik ve’l- Memalik adli eseri Semerkant sehri hakkinda detayli bilgiler vermektedir.

Sehirlerin fiziki yapis1 hakkinda ayrintili bilgi veren cografya eserlerinden bir digeri de Makdisi’nin el-
Makdisi, Ahsenii’t -Tekasim fi Ma’rifeti’l-Ekalim adli eseridir.

X. yiizyilin énemli cografyacilarindan Istahri de el-Mesalik ve’l- Memalik adl1 eserinde biitiin diinyay1
anlatmaktan ziyade 20 boliim halinde Islam diinyasini ele almistir. Semerkant’in 6zellikleri detayli
olarak verilmistir.

Onemli Islam cografyacilarindan biri olan Ibn Hurdazbih’in giivenilir kaynaklardan faydalanarak
kaleme aldig1 el-Mesalik ve’l- Memalik eserinden de yaralanilmaya ¢aligilmistir.

Semerkant’ta ve bolgede ticarette 6nemli bir yeri olan kéle ticareti hakkindaki bilgilere ise 6zellikle
ilmi tartigmalar1 ile {inlii Bagdatl Hiristiyan hekim Ibn Butlan’in, Risdle Cami’a Fiinlin Nafi’a Sira er-
Rakik ve Taklibi’l-Abid adli eserinden edinilmistir.

Ibn Battiita bagta olmak iizere ibn Fadlan, Ibn Fazlan ve Avrupali seyyahlarin eserlerinden de istifade
edilmeye calisilmistir.

Boylece cografyacilarin, seyyahlarin ve tarih ile ugrasan arastirmacilarin bizlere vermis olduklari
bilgiler ¢ercevesinde Semerkant sehrinin X. ve XII. yiizyillardaki bolgedeki ticari 6nemi ve yapmis
oldugu ticaret hakkinda bilgiler verilmeye calisilmigtir.

2. SEMERKANT’IN COGRAFI YAPISI
2.1. Semerkant’in Adi, Cografi simirlar1 ve Iklimi

Semerkant, Maverariinnehir’in Zerefsan Vadisinin verimli topraklarina kurulmus olup, tarihi 2500 y1l
kadar eskilere dayanan bir Tiirk yerlesim yeridir. Semerkant ge¢misten itibaren Orta Asya’nin gerek
ekonomik ve gerekse kiiltiirel anlamda en dnemli yerlesim merkezlerinden olup, Ipek yolu iizerinde
kurulmustur. Tarihi kaynaklardan, arkeolojik incelemeler ve kalintilardan, eski Semerkant sehrinin,
bugilinkii Semerkant’in kuzeyinde yer alan ve giinlimiizde Afrasiyab olarak bilinen tepenin iizerinde
oldugu anlagilmaktadir (Cesmeli, 2007: 133; Gok¢e- Tombuloglu, 2018: 132). Etrafi daglarla ¢evrili
olan Semerkant sehri, diiz bir ova lizerinde kurulmus olup 70 km*’lik bir alan1 kaplamaktadir.

Calismalar, bolgedeki insan yerlesiminin 40 bin yil Oncesine dayandigmi gostermektedir. EsKi
Semerkant sehri yaklasik 2,2 km*’lik alan1 kaplamaktadir. Kuzeyden giineye 1,5 km dogudan batiya

229



ise yine 1,5 km uzunlugundadir. Arkeolojik arastirmalarda bulunan kalintilar 1518inda, Afrasiab’ta
sehir hayatina gecis Persler doneminde M.O. 6-5. yiizyillarda basladig1 belirtilen sehir, 14. yiizyilin
sonlarma dogru Timur déneminde terkedilmistir (Cesmeli, 2002: 58).

Semerkant’in ismini ilk kez Biiyiik Iskender déneminde goriilmektedir. iskender’in antik tarihgileri
buraya Marakanda adin1 vermislerdir. Semerkant ile ilgili bilgiler antik donem Bati kaynaklari
haricinde Cin kaynaklarinda da mevcuttur. Cin kaynaklarina gore Sogd’da kuruldugu ifade edilen iilke
K’ang-chii olarak adlandirilirken merkezi de K’ang ad1 ile anilmistir. Semerkant, M.O. 5. yiizyilda
Yuan Wei doneminde “Si-wan-kin”, 7-8. yiizyillda ise ‘“Sa-mo-kien” olarak isimlendirilmistir
(Fourniau, 2005: 75; Barthold, 2020: 23; Gokce- Tombuloglu, 2018: 132). Biiyiik Iskender,
Sogdiyana’ytr M.O 330-327 tarihleri arasinda keni topraklarma kattig1 bilinmekle beraber ve
Marakanda’nin Sogdiyan’in baskenti oldugu belirtilmektedir (Gokge- Tombuloglu, 2018: 132).

Semerkant 617 (1220) yilinda Cengiz Han tarafindan tahrip edilmistir. Bu tarihten sonra sehir daha
glineyde yeniden kurulmustur. Burasi bugiinkii modern Semerkant sehrinin bulundugu bdélgededir.
Ozbekistan Cumhuriyeti’nin ortalarmda bulunan ve ayni adla anilan idari birimin (oblast) merkezini
olusturan Semerkant ilk donemlerde biitiin Maveraiinnehir’in, sonrasinda Sogd (Sogdiana)’un
yonetildigi merkez haline gelmistir (Aydinli, 2009: 481).

Semerkant isminin baslangigta ne zaman kullamldig1 tam olarak bilinmiyor olsa da, bolgedeki Islam
hakimiyetinden oldukca eski zamanlardan beri kullanildigi belirtilmistir. isldm tarihi ve cografya
kaynaklarinin en ¢ok bahsettigi rivayete gore, sehre bu ismin verilmesine sebep olan kisi, Himyer
Meliki Semir b. Yer’is’tir. Efsaneye dayanan bu rivayete gore, Yemen’de biiyiik bir devlet kurmus
olan Himyeriler’in (M.O. 115-M.S. 535) ileri gelen meliklerinden Semir, iilkenin siirlarin1 Cin’e
kadar genisletmek icin ugragmis, ilk olarak Irak’a, oradan da Ceyhun nehrini asip Sogd bolgesine
gelmistir. Daha sonra, simdilerde Semerkant olarak bilinen sehre varilinca, sehir halki ona karsi
direnmis ve Semir’e epeyce zorluk ¢ikarilmistir. Bu nedenle Semir, sehir halkina kinlenmistir. Sehri
ele gecirince de higbir sey ayakta kalmayacak sekilde biitlin yapilar tahrip etmis ve halkin 6nemli bir
kismin1 da katletmistir. Bu yiizden bu sehre, Semir’in yiktig1, harabeye cevirdigi yer anlamina gelen
Semirkent denilmistir. En sonunda Araplar buray:r fethedince de, bu kelimeyi Arapgalastirip
Semerkand sekline doniistiirmiislerdir (Aydinli, 2018: 89-90).

Bagka bir rivayete gore ise, Semer isminde biri, buraya bir ¢esme yaptirmis, halk o ¢esme etrafinda
toplanmaya ve oraya yerlesmeye baglamistir, bunun igin sehre Semerkend ismi verilmistir. Araplarin
bu sehri fethi ile beraber sehrin ismi Semerkand olarak degistirilmistir.

Diger bir rivayette ise Semer, Biiyiik Iskender’in cériyelerinden birinin ismi olup Iskender Semerkant
sehrini bu cariyesi i¢in inga ettirmistir (Aydinli, 2018: 91).

Semerkant sehrini Tiirkler 562°de hakimiyetleri altina alinca sehrin adim1 da kendi dillerine
cevirmislerdir. Semerkant’in zenginligi ve ihtisami, akillar1 durduracak seviyededir. Bu nedenle bu
sehre “Semerkant” ad1 verilmistir. Kelimenin asli “Semiz Kent”, Tiirk¢e’de “semiz”, sisman ve zengin
manasina, “kent™, sehir manasina gelmektedir. Daha sonralar1 bu iki kelime “Semerkant” sekline
dontismiistiir (Kitapgr: 1983: 112; Ligeti, 1986: 120; Alyilmaz, 2002: 303-304; Clavijo, 2016: 210-
211; Gokge- Tombuloglu, 2018: 132).

Diinya iizerindeki verimli toprak parcalarii Isldm cografyacilar1 yedi iklim bolgesine ayirirlar. Bunda
bolgelerin iklim 6zellikleri belirleyici unsurdur. Ancak Islam cografyacilari, hangi bolgenin kaginci
iklim kusaginda yer aldig1 konusunda farkl bilgiler verirler. Semerkant ve Sogd bolgesinin iklimi ile
ilgili olarak da dénemin IslAm cografyacilar1 arasinda farkli goriisler bulunmaktadir (Aydimli, 2018:
86).

Ibn Riisteh El- A’lak’n-Nefise’de Semerkant’in dordiincii iklimde yer aldigini belirtmektedir (Ibn
Riisteh, 2017: 116). Ebii’l Fida ise Takvimii’l Biildan’da Maveraiinnehr’in biiyiik merkezlerinden olan

! Kasgarli Mahmud, “kend” kelimesini agiklarken Semerkant ismini vurgulamakta ve bu ismin “Semizkend” (zengin,
biiyiik sehir) oldugunu belirtmektedir. Ayrintili bilgi igin bkz. Kasgarli Mahmud, 1985: 344.
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Semerkant’in’besinci iklimde oldugunu belirtmektedir. Ayrica Ebii’l Fida, Semerkant’in boylam ve
enlemi ile ilgili olarak da eserinde farkli goriislere yer vermistir. Atval’e gére 89 ° boylamda, 4°
enlemde, Resmii’l-arz’a gore 89° 30 boylamda, 37° 30’ enlemde, Kanun’a gore 88° 20’ boylamda,
40° enlemindedir (Ebii’l Fida, 2017: 376).

Ibn Battlita’ya gore Semerkant, kusursuz bir giizellige sahip ve diinyanin en biiyiik sehirlerindendir
(ibn Battiita, 2020: 362). Dénemin cografyacilari, dogulu ve batili seyyahlar1 da Semerkant’in bu essiz
giizelligini eserlerinde 6ve Gve bitirememislerdir. Bunlara gore diinyanin meshur dort mesire yeri
vardir. Bu mesire yerleri; Semerkant Sogd’u, Dimask Gta’s1, Basra yaninda Ubelle nehri ve Fars
bolgesinde Bevvan vadisidir. Ancak bunlarin en temizi ve en giizelinin Semerkant Sogd’u oldugu
anlatilmaktadir (ibn Havkal, 1967: 473; Ebii’l Fida, 2017: 371).

O donemde Semerkant’tan ¢evreye bakildiginda yemyesil agaglar, goz alic1 saraylar ve giiriil giiriil
akan nehirler vardir. Bos bir yer gormek miimkiin degildir ve her yer giizel baglarla kaplidir (El-
Omeri, 2019: 102).

Makdisi de Ahsenii’t -Tekasim fi Ma’rifeti’l-Ekalim adli eserinde Semerkant’in Sogd’un merkezi ve
bolgenin en biiyiik sehri oldugunu belirtmistir. Ayrica Semerkant’in sahip oldugu giizellikleri Makdisi
su sekilde anlatmistir: “Onemli, biiyiik ve asil bir belde, parlak ve zarif bir yerlesim yeri, iiriinleri bol,
kdlesi ¢cok, suyu bol, degerli ve dayanikli bir merkezdir.” (Makdisi, 1877: 278).

Semerkant’in i¢inde bulundugu iklim bolgesinde, hava sicakligi ve rutubet orani normaldir. Bu
nedenle bu iklim sartlar1 hayvan ve bitkilerin ¢ogalmasi ve insan niifusunun yogunlagmasina g¢ok
uygundur.

Semerkant’ta, yazin hava sicak ve kuru olmakla birlikte sehir bu mevsimde neredeyse hi¢ yagis almaz
(Mukaddesi, 2015: 332; Aydimnli, 2018: 87). Ancak, Sogd nehrinin bulunmasi ve arazilerinin biiyiik bir
kismim bir ag bi¢iminde kaplayan kanallarin buharlagmasi sonucu, sicak ve kuru havadan ziyade
olduk¢a nemli bir iklim vardir. Bu nemli hava, topraklarin yaz kurakligindan fazla etkilenmemesini
saglar (Strange, 2015: 464; Aydinli, 2018: 87).

Bu ylizden Semerkant’in i¢inde bulundugu iklim kusaginda, bir yerde kis aylari ne kadar soguk
gecerse, yaz aylar1 da o kadar sicak ve hararetli olur. Ama Semerkant ve Nisabur sehirleri bunun
disinda kalir. Bu iki sehirde kis aylar1 soguk gegmesine ragmen yaz aylari serindir.

Semerkant, bahar ve yaz mevsiminde sanki bir cennet gibidir (Mukaddesi, 2015: 252; Aydinli, 2018:
87). Bu yiizden Semerkant’1, “Firdevs cennetine” benzetilmektedir. Bahar mevsiminde ovalari, kirlari
rengarenk ve giizel kokularla adeta bir giil cennetine doniisiir ve insana biiyiik bir huzur verir Her tarafi
rengarenk ve giizel kokulu bitkiler sarar, ¢evrede ekilmis gesitli sebzeler goriiliir. Her yer cennet
bahgesine déniisiir. insanin ruhunu tazeleyen, insana huzur veren riizgarlar eser.

Semerkant’in sonbahari biraz sert gecer. Cilinkii Semerkant’in dogusunda dag nedeniyle giin iginde sert
riizgarlar eser (Aydinli, 2018: 87). Kis mevsimi oldukga serttir. Bazi yillar yagan kar ti¢ karisa kadar
ulagir. Biitlin bu 6zellikleriyle Semerkant, tipik karasal iklimin yasandigi bir bolgedir (Mukaddesi,
2015: 222; Aydinl, 2018: 87).

3. SEMERKANT’IN EKONOMIiSINDE TiCARET YOLLARININ ROLU
3.1. Semerkant’in Jeopolitik Onemi

Eski diinyanda (Avrupa, Asya ve Afrikada) en onemli ve en eski kara ulasim yolu, Uzak Dogudan
Akdeniz kiyilarma kadar ince bir serit gibi uzanan “Ipek Yolu dur.

Bu ticaret yolu, ismini, eski diinyanin en kiymetli kumasi olan “ipek”ten almistir. Bu yolun, “Ipek
Yolu” ile isimlendirilip bir terimi olarak kullanilmasi ilk defa {inli Alman cografyacis1 Ferdinand
Freiherr von Richthofen’in 1877 yilinda kullanmasiyla olmustur (Diyarbekirli, 2008: 15; Frye, 2009:
165).

2 Ayrica bkz. Corci Zeydan, 1972: 81.
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Tarihin en uzun ticaret yolu olarak bilinen bu yol, canliligini1 milattan 6nceki ylizyillardan baslayarak
neredeyse 16. yiizyilin ortalarma kadar siirdiirmiistiir. Ugsuz bucaksiz bir ticaret yolu olan ipek yolu,
bircok bdlgeyi Ilk ve Orta Cagda birbirine baglamistir. Ipek yolu; Asya’nin orta kusaginda yer almakla
birlikte, dogusunda Kuzey Cin, batisinda Akdeniz limanlar1 arasindaki Tirkistan ve Yakin Dogu
yolundan gecerek, bircok bolgeyi birbirine baglamistir. En 6nemli baglant1 yolu ise Cin ile batida
Akdeniz baglant1 yoludur’i birbirine baglamasidir.

Bu 6nemli ticaret yolunun baslangi¢c noktasi Giliney Cin Denizi’ndeki liman sehirleridir. Batiya dogru
Cin topraklarimi gecerek sirastyla Si’an, Lancog, Vuvey, Ansi sehirlerine ulasiyordu ulagsmistir. Bu
sehirlere ulastiktan sonra ortada Taklamakan Coli’nii birakacak sekilde yol ikiye ayrilmistir, bu iki
glizergah da bu biiyiik ¢oliin kiyist ile kuzey gliney yoniinden kusatan daglarin arasindan ge¢mistir.
Kuzeye ayrilan yolla Hami, Turfan, Kuga, Aksu sehirlerine, giineye ayrilan yolla da Dunhuana,
Cyemo, Hotan schirlerine ulasilmaktadir. CO6l1 bitimiyle sonra bu iki yol, Kasgar sehrinde
birlesmektedir. Daha sonraki gilizergahi ise Semerkant, Buhara, Merv, Meshed, Rey, Hemedan
sehirlerini gegerek Bagdat’a ulasmistir. Buradan daha batiya gonderilmek istenen diiriinler yine
kervanlarla Dicle nehrini akis yOniiniin ters istikametinde takip edilerek nehrin en batidaki bir
noktasindan Antakya limanina ulastirilmuistir (Ozdal, 2016: 200-201). Ipek yolu sadece bir yol
giizergdhi seklinde diisiinlilmemelidir. Orta Asya’y1 bir ugtan bir uca gegen Dogu ile Batiy1 birbirine
baglayan muhtelif bir yol agidir (Arslan, 2018: 31).

Ipek yolu bati-dogu, giiney-kuzey tiiccarlarinin bulustugu, ticaretin yogun oldugu bir bolgeydi
(bolgedir). Bu yol sayesinde Harezm, Maveraiinnehir, Dogu Tiirkistan’daki sehirler gelismistir. Bu
sehirlere Hindistan, Cin, Iran, Iskandinavya, Dogu Avrupa ve kuzey iilkelerinden gelen ticaret
kervanlar1 Harezm, Maveraiinnehir, Kasgar gibi Tiirk iilkelerinde bulusuyor, mallarin1 alip satiyorlardi
(Sesen, 2008: 67). Semerkant, Buhara ve Harezm bolgesinin 6nemli bir ticari avantaji Hazar denizi ve
Aral denizine komsuluklariydi. Buralarda yogun bir ticaret vardi ve bu yerler biiyiik ticari
baglantilariyla bu durumlardan faydalanmasini bilmislerdir (Hizmetli, 2016: 182,183).

Cinli tarihgilere gore M.O. 2. yiizyildan baslayip, Bat1 ve Cin arasindaki Ipek yolu giizergahinda yer
alan Sogd kentleri, Ge¢ Antik Dénemde cografi durumundan dolay1 ve Sogdlu® tiiccarlardan dolay
Asya ticaretinin 6nemli merkeziydi. Yerlesik yasama, sehirlesemeye, tarima ve ticarete baglh
ekonomisiyle Zerefsan Nehri boyunca batiya dogru yer alan Maveraiinnehir’in ve Sogd’un Buhara ile
birlikte en 6nemli kenti Semerkant’tir*. Zengin arazileri ve yogun niifusu ile Semerkant; Batiya, iran’a
ve giineye Hindistan’a giden biitiin ticaret yollarinin kesisim yeriydi (Eker, 2012: 83). Semerkant, Ipek
yolu disindaki 6nemli ticaret yollarinin da kavsak noktasindaydi. Semerkant, kuzey ve kuzeydogu
Tiirk iilkelerinden, giineyde Belh ve Tirmiz ile Hindistan ve Afganistan’dan batida ise Merv ve Buhara
lizerinden Iran’dan gelen biiyiik ticaret yollarmin ortasinda bulunuyordu (Mori, 1983: 340; Aydinl,
2014: 108-109; Cesmeli, 2002: 60).

Semerkant ve Buhara, Asagi Tiirkistan’in neredeyse ayni Ozelliklerini gosteren bu ikiz sehirleri, ilk
caglardan itibaren bir taraftan Orta Asya, diger taraftan da Yakin ve Orta Dogunun sosyal, siyasi, dini
ve Ozellikle iktisadi hayatinda ¢ok Onemli rol oynamuslardir (Kitapgi, 1983: 109). Semerkant,
Tiirkistan’in en yogun niifuslu ticari ve endiistri sehri merkezi olma 06zelligini, Sdmaniler yonetim
merkezlerini Buhara’ya tasidiklar1 donemde bile devam ettirmistir (Barthold, 1962: 38; Kiling, 2021:
25). Semerkant Buhara’ya gore daha biiyiik bir 6neme sahipti. Semerkant yogun niifuslu olan vahanin
(el-Buhériyye’nin) biiyiik boliimiini, hem de Amuiil’de Ceyhun’dan gecerek ticaret yollarmi
kontroliinde bulunduran 6nemli bir ticaret merkezi Beykent’i de kapsamaktaydi (Gibb, 2005: 32,
Kiling, 2021: 24).

} Japon tarihgisi Prof. Akira Haneda; “bolgenin cografi konumunun Sogdlular’in ticaret faaliyetlerinde 6nemli bir rol
oynadigini” ifade etmektedir. Bunu; “Sogd’un, Chang Ch’ien’in Orta Asya seyahat: vesilesi ile acilan ve “Ipek Yolu”
denen, Cin ile Bati Asya ve Avrupa’yr birbirine baglayan Dogu-Bati kervan ticareti yolunun stratejik bir yerinde
bulunmakla kalmayip, giineyde Hindistan’a ulasan, kuzeyde Kuzey Asya’nin steplerine baglanan, gliney ve kuzeyi
birbirine baglayan ulagim agisindan da stratejik bir yere sahip olmasiyla” agiklamaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Mori,
1983: 340).

* Semerkant Sogd’un merkezi, bélgenin en biiyiik sehridir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Makdisi, 1877: 266, 278).
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Semerkant, islami déneme gelindiginde yalmzca 6nemli ticaret yolu olan Ipek yolunun iizerinde
olmasi ile degil, bu yolu Abbasiler’in bassehri Bagdat’a baglayan gilineydeki ticari yol giizergahinda da
onemli bir noktada bulunuyordu (Aydinli, 2018: 350; Kiling. 2021: 24-25).

Horasan ve Maveraiinnehir, Dogu Avrupa, Hindistan, Bati Asya ve Uzak Dogu ile genis ticaret
yapmaktaydi. Pamuklu, yiinlii, ipekli kumaslara ve diger yerel mamullere birgok tilkeden biiyiik talep
vardi. Iran ve Orta Asya’nin mallar1 kara ve deniz yoluyla Bat1 Avrupa pazarlarina ulasmaktaydi. Haglh
yiiriiytisleri sonucunda artik XI. yiizyll sonundan itibaren Bati ile Dogu’yu birlestiren ticari yollar
Suriye, Filistin ve Misir liman sehirleri lizerinden ge¢mekteydi. Burada 6zellikle de Ceneviz ve
Venedik tiiccarlar1 olmak iizere, Italyan tiiccarlar araci roliinii iistleniyordu. Ancak XIII. yiizyiln ikinci
yarisinda Haglilarin Dogu Akdeniz’deki pozisyonlarini kaybetmesinden sonra, bu yollar kismen Azak
Denizi ve Karadeniz’e gegmistir (Agacanov, 2006: 237).

Timur, Maveraiinnehir’in merkezinde yer alan Semerkant’1 devletinin baskenti yapmustir. Oyle ki bu
donemde Rusya’dan, Cin’den, Isfahan’dan ve Delhi’den tiiccarlar Timur’un baskenti Semerkant’a
yogun bir sekilde gelmistir (Fourniau, 2005: 93).

Semerkant, Maverailinnehir’in limani, tiiccarlarin toplanma yeri ve ticaret merkezidir. Ticari mallarin
biiyiik bir kism1 6nce Semerkant’a gelir ve buradan diger bolgelere dagilirdr (Istahri, 1927: 318; ibn
Havkal, 1967: 494; Istahri, 2015: 268; Kiling, 2021: 24).

Semerkant’in tiiccarlar1 bolgedeki diger tliccarlardan daha becerikli ve mahir zanaatkarlardi.
Semerkant’in yabanci memleketlerin mallarin1 pazarlarinda toplamasinin en biiylik sebebi buranin
halkinin zeki ve becerikli olmasidir.

Cin’den yola ¢ikan ipek yiiklii kervanlar, Ipek yolu iizerindeki 6nemi nedeniyle once Semerkant’a
giderdi. Kervanlar, Semerkant’a ulasip ihtiyaglarin1 giderdikten sonra da tekrar Iran’a dogru yola
koyulurlardi (Heyd, 1975: 17; Atan, 1990: 26).

3.2.Semerkant Ticaretinde Sogdlu Tiiccarlarin Yeri ve Onemi

Sogdlular ana yurtlar1nda5 o zamana gore sehircilik, tarim, hayvancilik, zanaat ve ticarette oldukca
gelismis olan yerlesik uygarligin 6nemli temsilcileriydi. Sogd bolgesi genellikle komsu giiglerin
gevsek kontrolii altinda bulunmustur. Onceleri Pers egemenliginde M.O. 4. yiizyilin sonlarinda Biiyiik
Iskender yonetimindeki Greklerin, M.O. 2. yiizyildan M.S. 3. yiizyila kadar Kusanlarin, 4. yiizyilin ilk
yarisindan itibaren Hunlarin, 5. yiizyilda Heftalitlerin, 6. yiizyilda Tiirklerin, 7. Yiizyildan itibaren de
Araplarin egemenliginde yasamislardir.

Sogdlularin ekonomi politikasi, savas ekonomisi lizerine olmayip, tarima ve el sanatlarina en 6nemlisi
de smirlart asan ticarete dayaliydi. Sogdlular askeri miicadelelerin disinda kalmaya 6zen gostererek
sabirli ve yontemli bir sekilde kendi ekonomi imparatorluklarini kurmuslardir. Egemen giiglerin
varliklarin1 devam ettirip gelistirebilmeleri i¢in ekonominin, ticaret yerlesimlerindeki baris ortaminin
devami gibi nedenleri lehlerine kullanan Sogdlularin giindeminde catisma yer almammustir. Ipek
yolunun 6nemli tacirleri olan Sogdlular gittikleri yeri somiiren bir giicli temsil etmedikleri ve etnik
kimliklerini de on plana ¢ikarmadiklari i¢in ana yurtlar1 disinda da rahatlikla ticaret yapmislardir
(Fourniau, 2005: 77; Siier, 2012: 80,81).

Sui (M.S. 581-617) ve Tang hanedanligi (M.S. 608-906) donemi Cin yilliklarinin verdigi bilgilere gore
Semerkantlilar, c¢ocuklarina kiigiik yastan itibaren ticaretin kurallarimi Ogretirler; c¢ocuklarinin
dogumunda, mutlaka agizlarina bir malt sekeri koyarlar, avuglarina ise bir tiir yapiskan siirerlerdi.

Bunun amaci, ¢ocuklarin biiyiidiigii zaman tath dilli olmalar1 ve avuglarinda paranin yapiskan gibi
yapisip kalabilmesi i¢indir (Eberhard, 1940-42: 147; Mori, 1983: 140; Aydinl, 2018: 357).

M.S. 605-616 tarihleri arasinda Semerkant’1 ziyaret eden Cinli elci Wei Tsie, Semerkant iilkesi
halkinin ticarete ¢ok yatkin olduklarini ve erkek ¢ocuklarinin bes yasina geldiklerinde onlara okuma
yazma Ogretildigini, sonrasinda ise ticaret egitimi verildigini belirtmektedir. Erkekler yirmi yasina

® Buhara ile Semerkant arasinda yasarlar. Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Eberhard, 1940-42: 173; Mesudi, 2011: 123, 233).
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geldiklerinde ticaret i¢in komsu iilkelere seyahate gonderilirdi. Ticari ¢ikar olan bir yerde Sogdlularin
izine rastlamamak miimkiin degildir (Mori, 1983: 340; Cesmeli, 2002: 59).

Sogdlularda, aileler ve ¢ocuklar gelecekte zengin olmak igin plan yaparlardi. Elde ettikleri kazanca
gore birbirlerine saygi gosterirlerdi. Ancak Sogdlularda zengin ve fakir ayirt edilemezdi. Cok zengin
olsalar dahi gerek beslenmeleri ve gerekse de giyimleri miitevaziydi (Cesmeli, 2007: 132).

Sogdlular i¢in Cin, baslica dis pazardi ve ayrica liikks mallarin da bulundugu yerdi. Cin kaynaklarindan
Sogd’un ve batidaki diger iilkelerin elgiliklerinin oldugu belirtilmektedir; M.S. 600’lere gelindiginde,
elgiliklerin sayilariin daha onceki donemlere gore karsilastirilamayacak kadar artigi bilinmektedir
(Frye, 2009: 200-201).

Sogdlu tiiccarlarin ticarette gelismelerinin en 6nemli nedeni gittikleri yerlerde kurmus olduklar1 ticaret
kolonileridir. Yapilan kaz1 ¢alismalar1 sonucunda bulunan, 1906 yilinda Tunhuang’in batisindaki
gbzetleme kulesi kalintilarinda, Chiu-ch’uan’da yasayan bir Sogdlu tiiccarin Semerkant’l1 bir tiiccara
gonderdigi mektupta, Sogdlu tiiccarlarin Ho-hsi bolgesinin batisindan dogusuna kadar uzanan
bolgedeki, Tun-huang, Ch’iu-ch’uan, Ku-ts’ang gibi vaha kentlerine geldikleri, buralarda ticaretle
ugrastiklar1 ve ayrica bu kentlerde koloni topluluklar kurduklari, buralari iis yaparak Cin’e elgi
gonderdikleri ve elgiler araciligiyla da Cin ticaretini yiiriittiikleri anlagilmaktadir (Mori, 1983: 342-
344).

Tiirk iilkelerinin iglerine kadar giden ticaret yollarinda {istiinliigii ele geciren Sogdlular, ipek yolunun
Cin ile Hazar denizi arasindaki transit ticarette ise M.S. IV. yiizyildan itibaren 6nemli bir rol
iistlenmistir. Sogdlularin Asya’da ipek yolu giizergahindaki 6nemli noktalarda ve sehirlerde ticaret
kolonileri vardir. Hatta Cin’in merkezinde ticaret yapma ve esya ambarlar1 bulundurma hakkina
sahiptiler (Aydinli, 2018: 359).

Sogdlular, tiiccar olduklarindan sadece Cin’de elgilikler kurmamigslardir. Dogu Avrupa’dan Cin
sinirlarina kadar her yerde baris sever tiiccarlar olarak koloniler kurmus ve yerli siyasi gii¢lerin
himayesinde kendi ticaretlerini devam ettirmislerdir (Togan, 1981: 33; Aydinl, 2018: 357).
Sogdlularin tek isleri ticaretti, askeri kabiliyetleri yoktu. Bu nedenle yabanci milletlerin hakimiyetleri
altina girdiklerinde dahi ticari faaliyetleri sekteye ugramamistir (Eberhard, 1940-42: 175; Ligeti, 1986:
60).

Sogdlular, Kuzey Asya atli gé¢ebe halkinin ve Orta Asya vaha halkinin saldirisina ugradiklarinda,
direnmemislerdir. Atl1 gogebe halklarin giiciinden olumlu bir sekilde yararlanmislardir. Bununla ticaret
alanlarim1 genisleterek ticari faaliyetlerini gelistirmeyi amacglamiglardir. Gogebe giic agisindan,
Sogdlular, vaha halkinin elde ettigi ticari avantajlarin bazilarini, onlarin seyahat yollarinin giivenligini
saglama bedeli, bir bakima, gecit vergisi ya da koruma vergisi olarak vermislerdir. Bu sayede, gdgebe
giic ile Sogdlu tiiccarlar ve vaha halkinin ticaret kervanlari arasinda bir arada yasama iliskisi
olusmustur (Mori, 1983: 344).

Iki horgiiclii “Baktriyan develeri® ” kervanlarin en biiylik yiik tasiyicilariydi. Bunlar tek horgiiclii
develerle ayni1 yiikii tasiyor olsalar da dayaniklilik ve sakin salyangoz siirati gidisatlar1 yiiziinden
kervan sahiplerince tercih edilmislerdir. Ayrica Baktriyan develeri, dogu ile batinin ve degisik
topluluklar arasinda iletisimin kurulmasina, ¢esitli fikirlerin ortaya g¢ikmasina, yine dogu ile bati
arasinda teknoloji transferleri olusmasina imkan tanmimis olan son derece uzun Ipek Yolu veya Biiyiik
Ipek Yolu olarak adlandirilan ticaret yolunun tanimlayicist ve akillarda kalan renkli simgeleri
olmuslardir (Diyarbekirli, 2008: 16).

Rus arkeologlar1 1932°de, Zerefsan suyu lizerinde ve Semerkant’in 120 kilometre dogusunda bulunan
Mug dagindaki yikik bir binada, lizerinde Sogdca yazili bir kagit parcas1 bulmustur. Ayrica ertesi sene
Nauk Akademisinin Tacikistan subesi tarafindan yapilan bir arastirmada da ayni mevkide madeni para,
kumas ve silah gibi dort yiiz par¢a esya bulunmustur.

® Baktriyan develeri hakkinda ayrmtil bilgi igin bkz. (ibn Havkal, 2004: 152).
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Mug daginda ortaya ¢ikan tarihi belgeler, Sogdlularin uzak bolgelere kadar yayildigini géstermektedir.
Sogdlularin ticari faaliyetlerinin uzak bdlgelerde kurmus olduklari koloniler vasitasiyla uzandigini
gostermektedir (Frye-Sayili, 1946: 117).

Sogdlular ticaret ve diplomatik iliskilerde o kadar becerikliydiler ki, Goktiirkler Bizanslilar’la
iliskilerinde Sogdlularin kabiliyetlerinden yararlanmislardir. Oyle ki, Iran’la siyasi ve ticari iliskilerde
uzlasmadan iimidini kesen Istemi Han, Bizans’la iliskilerini gelistirme yoluna yoneldi. Bunun igin
M.S. 568 yilinda Istanbul’a Sogdlu tiiccar ve ayn1 zamanda diplomat olan Maniakh baskanliginda bir
heyet gonderdi. Bu heyet, Orta Asya’dan Dogu Roma’nin bassehrine giden ilk resmi heyet olarak
tarihe gecmistir (Mori, 1983: 345; Kitapgt, 1995: 295). Bu sayede Sogdlularin ticaret alanlar1 sadece
vaha yolu boyunca ilerlememis, iilkeleri Sogd’dan kuzey-doguya uzanarak Goktiirklerin dogrudan
yonetimi altindaki step yolunu (T’ien-shan Siradaglarinin kuzeyinden dogu-bati yoniinde uzanan yol)
izleyerek, Goktiirklerin koruyuculugunda, ticaret aglarmmi Dogu’ya dogru genisletmislerdir (Mori,
1983: 345).

Sogdlular Ipek yolu disinda, bir diger énemli ticaret yolu olan Biiyiik Baharat yolunda da onemli
derecede sOz sahibiydiler. Biiylik Baharat yolu Hindistan’dan Semerkant’a ve oradan da doguya,
batiya ve kuzey bozkirlarina ulastyordu (Aydinli, 2018: 362).

3.3.Semerkant’ta Ticaret

Insanlarin ihtiyac1 olan iiriinleri birbirleriyle degistirilmesiyle ticaret ortaya c¢ikmustir. Onceleri
meslekler arasi irtibat1 saglamak i¢in ortaya ¢ikan ticaret, zamanla araciya ihtiya¢ duyulmasiyla araci
iizerinden faaliyetler yiiriitiilmiistiir. ik zamanlar genis cografi alanlarda degil de yerelde yiiriitiilen
ticaret, asil 6onemini uluslararast bir konuma kavusmasiyla bulmustur. Ticaretin gegmisi ilk insanlarin
avcilik-toplayicilik donemine kadar gitmektedir. Bu donemde kabilelerin rastlant1 sonucu karsilagsmasi
ve ihtiya¢ duyduklart seyleri degis tokus etmeleri ile ilk ticaretin basladigi belirtilmektedir. Hatta 10.
yiizyilda bile ticaretin bu sekilde yapilmasi gegmisinin bu sekilde gergeklestigine kanit olabilmektedir
(ibn Fadlan, 2015: 72; Arifoglu, 2019: 3-4).

Ticaret ayn1 zamanda devletler ve milletler arasindaki iletisimi saglayan 6nemli bir aracti. Ticaretin bu
ozelligi eski caglardan itibaren hep vardi. Tiiccarlar sayesinde yeni buluslar ve yeni bilgiler baska
topraklara gotliriilmiis ve buralardaki halka bu yenilikler aktarilmistir. Sanayinin heniliz gelismedigi
Ortagag’da ekonominin temelini tarim ve hayvancilik olusturmaktaydi. Devletler ve milletler liretmis
olduklar1 tarim {irtinleri ile yetistirdikleri hayvan ihtiyaglarindan fazlasini bagka iilkelere
gotiirmiiglerdir. Bu donemin ticari iriinleri; meyve ve sebze basta olmak iizere pamuk, yag, tahil,
hayvancilik ve zirai iiriinlerdir. Ihracat: yapilan diger iiriinler ise tas ve ¢omlekgilik esyalar1; demir,
bakir, bronz, altin ve islenmis glimiistiir. Ortagag’in bir diger ekonomik faaliyeti ise ticarette dnemli
bir yere sahip olan miicevheratciliktir. Agirligi hafif, satista ise kazanci fazla oldugu icin
miicevheratcilik 6nemli bir ekonomik faaliyettir (Zeydan, 1972: 80; Bakir, 2005: 174; Sahin- Arifoglu,
2013: 372; Kiling, 2022: 63).

Sehirlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ticari faaliyetler daha o6rgiitlii bir sekilde yapilmaya baslanmigtir
(Arifoglu, 2019: 4). Islam sehirlerinde ticaretin yapildig1 genis magazalar1 animsatan fenduk veya han
olarak tabir edilen toptan ticaretin yapildigi mekanlar bulunurdu. Bunlar birer kervansaray olup, tistii
ortiilii gegitlerle birlesen kare bi¢imli avlular vardi; buralar iki veya ti¢ kat seklinde antrepo, magaza ve
biirolara ayrilirdi. Biiylik ticari isler buralarda goriilmesi sebebiyle buglinkii ticaret borsalarinin
karsiligiydi. Degisik iilkelerden gelen iiriinlerin yer aldigi bu hanlarda genel olarak; Sibirya kiirkleri
Azerbaycanli tiiccarlarin antrepolarinda istiflenerek, Horasanli ve Maverailinnehirli tiiccarlarin
hanlarinda satilirdi. Misir’da dokunmus kumaslar, yapilmis kristaller ise Misirli Yahudilerin
hanlarinda satilirdi. Hindistan’dan veya Zengibardan gelmis degerli tahtalar, baharlar, tahillar ve
anberler, Huzistanli veya Hintli tacirlerin hanlarinda sergilenirdi, Halep isi cam esya, Samli tiiccarlar
tarafindan Suriye’de iiretilmis olan diger esyalar ile birlikte satilirdi (Mazaheri, 1972: 240-241; Kiling,
2021: 21-22; Kiling, 2022: 69).
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Hanlar belli bir saate gore agiliyor ve kapaniyordu. Sabah dokuza dogru kapilar1 agilan hanlarda agilis
saatinden itibaren gerek avluda ve gerekse magazalarda hareketlilik basliyordu. Gelen mallar1 hamallar
ve koruyucular tarttiktan sonra damgaliyor ve kaldiriyorlardi. Giin boyunca her tiirlii gorevli, tellal ve
tiiccar durmadan gidip geliyordu. Hanlardaki hareketlilik aksam altiya kadar devam ediyordu. Bu
saatten sonra handaki personelin isi bitmis oluyor ve tiiccarlar da lilks mahallelerdeki evlerine
gidiyorlardi. Hanlarin kapanma saati ile birlikte sabah dokuza kadar handa gorev yapacak olan gece
bekgileri yanlarinda biiyiik Giircistan kopekleri ile hana geliyordu. Sabah hanlarin agilis saati geldigin
de ise gece bekgiler kdpeklerini hanlarin bodrumunda zincire bagliyor, sirasiyla dnce kiigtik kapilar ve
sonra da biiyiik kapilar1 agiyorlardi. Boylece tekrar handaki ticari canlilik basliyordu (Mazaheri, 1972:
241; Kiling, 2022: 69).

Semerkant’ta ticaretin yapildig1 hanlar, c¢esitli siif tiiccarlar ve pazarlar dig mahallelerde bulunurdu.
Pazarlar tiiccarlarla ve her tiir ticari esya ile dolup tasiyordu. (Istahri, 1927: 317; ibn Havkal, 1967:
494; Aydinli, 2018: 365). Ayrica tiiccarlara ait her tiir ticarethane, toptan mal satiglarinin yapildigi
ambarlar hem konaklama hem de birer ticaret merkezi olan hanlar da daha ¢ok bu béliimde yer
almaktaydi (istahri, 1927: 317; ibn Havkal, 1967: 494). Semerkant, 4deta Maveraiinnehir bdlgesinin en
biiylik ihracat ve ithalat merkezi durumundaydi (Aydinli, 2018: 366).

Semerkant’ta baska yerlerden gelen pek ¢ok miimtaz tiiccarin esyalarinin bulundugu depolar yer
almaktaydi (Togan, 1964: 37). Ticari faaliyetlerin yiiritildiigii bir diger mekanlar pazar ve ¢arsilardi.
Islam sehirlerinde pazar ve carsilar ayr1 bir 6neme sahipti. Bunlar genel &zellikleriyle biitiin Islam
sehirlerinde benzerlik gostermektedir. Carsilar1 olusturan diikkanlar bir sokak boyunca dizilmis olup,
glivenlik nedeniyle u¢ noktalarindan kapilarla kapatilmaktaydi. Meydan ve kavsak noktalarinda pazar
ve carsilara rastlamak miimkiindiir. Pazar ve c¢arsilara gelenleri gerek giinesten gerekse yagmurdan
korumak amaciyla pazar ve carsilarda sakife diye adlandirilan sira sagaklar goriilmektedir (Can, 1995:
123-132: Kiling, 2022: 70 ).

Semerkant’ta carsilarin toplandigi yerin adi Ra’s el-Tak (Kemer basi) olarak biliniyordu. Dénemin
cografyacilari; Semerkant kalesine bas kaldirilip bakildigi zaman evlerin, bostanlarin goriilmedigini
kanallarin kiyisindaki ve garsilardaki agaglarin buna engel oldugunu sdylemislerdir (Istahri, 1927: 317;
Ibn Havkal, 1967: 494).

Semerkant’ta sehir suru iginde ticari faaliyetlerin yogun oldugu ¢arsi ve pazarlar sehrin merkezindeki
biiyiik caminin (Ulu Cami) etrafinda siralanmustir (Can, 1995: 127; Aydinli, 2018: 366). Ayrica Islam
diinyasinin sehirlerinde carsilar her meslek tiirii i¢cin ayr1 ayr1 kurulmustur. Carsilar belli bir diizene
gore sehirde dizilirdi. Yapilan ticari faaliyeti ayn1 olan carsilarin Islam sehirlerinde yerleri sehirden
sehre degismezdi ve standartti. Merkezde bulunan caminin yakininda temiz olarak nitelendirilen
mesleklerin carsilar1 yer alirken; kirli olarak nitelendirilen mesleklerin ¢arsilar1 daha uzak yerlerde
kurulmaktaydi. Caminin en yakin yerinden baslamak {izere; kuyumcular, kitapcilar ve kagitgilar
kurulmaktaydi. Bu ¢arsilardan sonra ise insanlarin giinliikk ihtiyaglarina hitap eden; sabuncular ve
itriyat tliri tirtinlerin satildig1 ¢arsilar ile yiyecek-igecek iirtinlerinin satildig1 carsilar, onem siralarina
gore yerlestirilmekteydi. Bunlardan sonrada; kumasegilar, bakircilar, ayakkabicilar, ¢ilingirciler ve
mutfak esyasi saticilar1 yer almaktaydi. Caminin uzaginda ise giiriiltiicii, etrafi kirleten ve pis kokulu,
baska bir deyisle sehir merkezinde yer almasi sikint1 doguracak olan ticaret ve zanaat faaliyetleri ise
sehir kapilar civarinda veya dis bolgelerde kurulurdu. Sebze hali gibi hayvansal gidalarin satildigi
carsilar da rabazda (dis mahalle) bulunmaktayd: (Istahri, 1927: 255-275; ibn Havkal, 1967: 440-448;
Makdisi, 1877: 293-340; Can, 1995: 123-133; Arifoglu, 2018: 179; Kiling, 2022: 70-71).

Xl. ve XIIL yiizy1l seyyahlari, Semerkant’tan zengin pazarlara sahip bir sehir olarak s6z etmektedir
(Barthold, 2021: 37) Bu pazarlarda her sey satilmaktadir (Clavijo, 2016: 165).

Semerkant halkinin yasadiklar1 evler kerpicten ve kéhne goriiniimlii iken, tiiccarlarin evlerinde ise
pismis tugla ya da yontulmus tas kullanilirdi. Ayrica tliccarlarin evleri nehir kiyist boyunca siralanirdi
Bu durum Semerkant’l1 tiiccarlarin kazanglarmin ne kadar iyi oldugunun bir kanitidir (Ozdal, 2016:

392-393).
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Maveratlinnehir’in en biiyiik ticaret merkezi olan Semerkant’ta her tiirlii ticaret mali alinir ve satilirdu.
Bu ticaret tiriinleri ig¢erisinde siiphesiz kagidin ayr1 bir yeri vardi. Semerkant’ta imal edilen bu iyi cins
kagitlar Orta Dogu’nun ilim irfan merkezlerinde ve diger biiyiik sehirlerinde o kadar ¢ok begenilmis ve
tutulmustur ki, artik bunlarin karsisinda Misir papiriisii ve baska yerlerde iiretilen derilerin dnemi
kalmamustir. Ciinkii Asag1 Tirkistan’da imal edilen bu iyi cins kagitlar ve burada iiretilen kaliteli
deriler hem daha iistiin hem de daha parlak ve yumusakt1 (Kitapg1, 1983: 116; Strange, 2015: 464,471,
Mukaddesi, 2015: 336; Aydinli, 2018: 373). Yaz igleri i¢in daha kullanigh olan bu kagitlar yerli halka
ve ticaretle ugrasanlara biiyiik kazanglar saglamistir (Kitapgi, 1983: 116). Islam diinyasinda kagit 9.
yiizyillda sadece Maveraiinnehirde imal edilirken, 10. yiizyilda Dimask, Taberiye ve Trablus
sehirlerinde de imal edilmeye baglanmistir (Mez; 2000: 528).

Talas Savasi’nda esir alinan Cinlilerden bir kismiin Semerkant’a getirilmesiyle, Semerkant’ta ilk defa
kagit yapma baslanmustir (Frye, Trz.: 99; Aydinli, 2018: 373; Ibn Fazlan, 2020: 224). Semerkant’ta
iiretilen kaliteli kdgidin ekonomik agidan 6nemi biiyiiktii. Ayrica diinyanin her tarafina ihra¢ edilen
kagit disinda Semerkant kenevir sicimi (ipi) de iiretmekteydi (Huddii’l Alem, 2020: 69). Diger ihrag
edilen triinler ise; ham ipek ve ipekli kumaslar, giimis renkli giysi ve Semerkandi denilen elbiseler,
fistik, ceviz, biiyiik bakir kazanlar, iizengiler, at kosumu, kayislar, biiyiik zarif kadehler ve ¢adirlardi
(Mukaddesi, 2015: 335; Barthold, 1990: 253). Komsu bolgelerden de ¢ok biiyiik miktarda sert kabuklu
yemisler ve ceviz alinird1 (Strange, 2015: 568).

Timur devrinde Semerkant yiikselme donemini yasamistir. Yeniden biiyiik bir siyasi baskent olan
Semerkant, en on planda yer alan ekonomik agidan Onemli bir ticaret merkezi olmustur. Oyle ki
tiiccarlar Semerkant’a varinca, pahali mallarini saraya, hammaddeleri de zanaatkarlara satardu.

Timur doneminde ticareti gelistirmek i¢in bir¢ok yapinin insasina baglanmistir. Bir ticaret caddesi
acillmasina karar verilmis ve gece gilindiiz demeden nobetlese ¢alisan yikim ekipleri kaynaklarin
naklettigine gore, yirmi giinden kisa bir siirede eski yapilar1 yikmis, yerlerine karsi karsiya bir hizada
dizilmis onlarca diikkdn yapmislardir. Ticaret sokaklarinin {istli kapali olmasi gerektigi i¢in iizerine
pencereler agilmistir, kubbeler dikilmistir ve diizenli araliklarla ¢esmeler yapilmistir. Bir diikkan
tamamlanir tamamlanmaz, Timur oraya hemen iiriinlerini satmaya baslayan bir esnaf yerlestirmistir.

Sehir pazarlarla donatilmistir ve agzina kadar diikkanla dolmustur. Kiigiik diikkanlarin siralandigi her
sokak, her pazar, kubbelerin altina si@inmis her diikkan toplulugu, sadece bir veya iki tir malin
satimina yoneliktir. Semerkant’taki ¢ars1 ve pazarlarin bu durumu Timur ¢aginda Semerkant’in diger
sehirlerden ayirt edici 6zelligi olmustur (Fourniau, 2005: 93-94).

Semerkant’in ismini meshur eden sebeplerden biri de buradan sevk edilen giirbiiz ve saglikli kdleler
olmustur. Genellikle Tiirklerin yasadig b(')lgelerden7 toplanan bu koleler, buradan diger sehirlere
gonderilirdi. Istahri bunlarin tanman en makbul ve hayirli kéleler olduklarmi belirtmektedir (Istahrd,
1927: 318; Kitapci, 1983: 116).

Higbir yerin kolesi Tiirk kolelerine benzemez, kiymetleri ve giizellikleri onlara yaklasmazdi. Bu
nedenle en kiymetli kdleler Tiirk iilkelerinden getirilirdi (Ibn Havkal, 1967: 452; Ozdal, 2016: 505).

Tiirk kolelerin bu ozellikleri tartigilmazdi ve donemin cografyacilart tarafindan bu nedenle hep
oviilmiuslerdir. Farkli milletlerden olusan kdleler ise su sekilde tasvir edilmektedir: Hindistanl kadinlar
giizel, endamli ve esmer olarak bilinirdi. Medineli kadinlar orta endamli, tenleri giizel ve esmer, tath
dilli, esprili ve giizel yiizli olarak anlatilmistir. Sindli kadinlar cografi yakinliklarindan dolay1
Hindistanlilara benzerler, uzun sac¢li ve ince belli olmalariyla bilinirdi. Berberiler; iclerinde sarisin
olanlar varsa da renkleri genellikle siyahtir. Cocuklara karsi sefkatli ve merhametli olup,
dogurganliklari ve hamaratliklartyla {in salmislardir (ibn Butlan, 2008: 577-578; Kiling, 2022: 66).

Ispanyol seyyah Clavijo ise Semerkant’ta Tiirk ve Mogol askeri yoneticilerinin sehirde degil de
cadirda yasamayi tercih ettiklerinden bunlarin Semerkant’in ¢evresinde yer alan bahgelerini kolelerinin
ektigini belirtmektedir (Clavijo, 2005: 86).

7 Ayrica bkz. (ibn Battata, 2020: 408).
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Avrupa’dan Bulgar sehrine gelen Slav kéleler oradan Maverailinnehir’e gonderiliyordu. Bu kéleler igin
en biiyilk pazar Semerkant’ti; en iyi beyaz kdoleler buradan tedarik edilirdi ve burasi kdle egitimi
endiistrisi ile geg¢inirdi (Mez, 2000: 197). Ciinkii Maverailinnehir kolelerinin en iyileri Semerkant’ta
terbiye edilirdi (Ibn Havkal, 2004: 177).

3.4.Semerkant Bolgesinde Kullanilan ve Darp Edilen Paralar

Insanlar, biitiin ihtiyaglarin1 bizzat kendisi karsilayamadig1 icin, ihtiyaci olan iiriinleri satan tiiccarlara
ya da zanaatkarlara ihtiya¢ duymuslardir. insanlar hayatlarin1 devam ettirmelerini saglayacak iiriinlere
muhtagtir. Bunlar1 da bir kisinin iiretmesi gii¢ olacagindan Allah insanlara ¢esitli meslekler vermis.
Insanlar ihtiya¢ duyduklar: iiriinleri alabilmek igin uzun zaman dayanacak altin paralar edinmisler.
Paranin bozulmadan uzun zaman kalabilmesi i¢in onu damgalamislar ve iizerine ¢esitli alametler
koymuslar. Zamanla altindan daha az dayanikli ve daha az kiymetli olan giimiisten de para edinmisler.
Sonralar glimiisten de daha az kiymetli ve daha az dayanikli olan bakir para edinmisler. Buna iigiincii
derece para demisler. insanlar bu paralara degerlerine ve dayanikliligma gore derece vermisler. Bunlar
icerisinde en degerlisi az ve zor bulunmasi nedeniyle altindan yapilanlardir (Kuddme b. Cafer, 2018:
109 vd.; Kiling, 2021: 26-27).

Sogd’da Sasaniler zamanina denk gelen V ve VI. yiizyilda, Sasani sikkeleri taklit edilerek dirhemler
darp edilmistir. Darp edilen bu dirhemler ¢esitli sekillerde yapilmistir. Sikkelerin yazilarinda bazi
farklar olmasina ragmen hepsinde Sasani hiikiimdarlarindan Behram’in (420-438) portresi
bulunmustur. Bu da, Sogdlular’in agik¢a onun sikkelerini 6rnek aldigini gosterir. Bunlar i¢inde ayari
oldukca yiiksek giimiis sikkelerle birlikte, cesitli madenlerin karisimindan meydana gelen diisiik
alasimli sikkeler de bulunmustur. Bu sikkeler Islam hakimiyetinden sonra bile uzun yillar bolgede
gecerliligini korumus, hatta bolgedeki Miisliiman valiler tarafindan da ayni sekilde bir siire daha darp
edilmistir (Aydinli, 2018: 368; Kiling, 2021: 27-28).

Islam iilkelerinde zenginlik X. yiizyildan 6nce giimiis para olan dirhem ile 6l¢iilmekteydi, ancak M.S.
900 yilindan itibaren ise dzellikle Islam’1n bati sehirlerinde altin para olan dinar denilen ile dlgiilmeye
baslanmistir.

Firat’in batisinda Nil vadisinde ki burasi Ortadogu kapitalizminin merkeziydi. Burada altin dinardan
bagka bir para tirii yoktu fakat X. yiizyildan itibaren dinar burada kullnilmaya baslandi. Firat’in
dogusunda sadece dirhem kullanilirken; Orta Asya’da ise yalnizca bakir paralar kullanilirdi (Mazahari,
1972: 367, Kiling, 2020: 97).

Abbasiler doneminde iiretimin ve ticari hacmin artmasina baglh olarak paraya duyulan ihtiya¢ da
artmigtir. Merkezden ayri1 olarak bu donemde genis bir darphane agi kurulmustur. Emeviler sikke
basma hususunda, asir1 merkeziyetgi bir politika izlerken, Abbasiler ise bu politikadan vazgegmislerdi.
Boylece halifenin sorumlulugunda olan paralarin ayarlarini kontrol etme isi halifeden alinarak bu isi
yapacak gorevliler tayin edilmistir. Genel olarak Ortagagda, her ne kadar farkli zamanlarda altin,
giimiis para kullanilmis olsa da, tigayakli bir para sistemi kullanilmistir. Siyasi iktidarin giiclinii bu
sistemde dinar temsil ediyordu. Dinar ileri teknikler kullanilarak saflagtirilmis altindan darp ediliyordu
ve kullanimi siyasi smirlari asarak genis alanlara yayiliyordu. Dirhem (giimiis para) ise, ozellikle
dirhemi tedaviile siiren iktidarin ekonomisi gii¢lii oldugu dénemde ve ayrica safligin1 korudugu
oranda, ticaret sayesinde lilke smirlarimi asabiliyordu. Ciinkii saf giimiisiin degeri kendi i¢indeydi.
Ancak isler iy1 gitmedigi zaman iktidarlar hazine rahatlasin diye ilk yaptiklari is paray1 devaliiasyona
sokmakti. Boyle olunca da dirhem, yabanci tiiccarlarin goziinde degersizlesiyor ve baska bolgelerde
degil de sadece iktidarm hiikmettigi bolgede gecerliligini devam ettiriyordu (Ozdal, 2016. 146; Kiling,
2021: 28-29).

Maveraiinnehir bolgesinde, isldm hakimiyetin egemen oldugu dénemde mevcut paralarin iizerine
(yerel paralarin) Islami gelenegin giydirilmesiyle olusan bir form kullamlmistir. Yerel dirhemler
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“fiilas™® diye isimlendirilirdi. Abbasiler ve Saméaniler doneminde yerel valilerin ismiyle anilirdi. Bu
para demir, bakir ve kalay gibi madenlerin karisimiyla yapilmaktadir. Ayrica bu para, mal gibi tartiyla
alinip satilan dirhemlerdir. Fiilds ile her yerde gecerli olan dinar ve dirhemler ekonomik hayat
icerisindeki yerlerini korumusglardir. Bunlarin disinda bir de Gitrifiyye denilen dirhemleri de vardi. Bu
da fiilas gibi demir, bakir ve kalay gibi ¢esitli madenlerin karigimlarindan yapilmistir. Ancak bunlar
her yerde gegerli degildi. Buhara ve Maveraiinnehir’de belli yerlerde gegerdi. Gitrifiyye dirhemi siyah
renkliydi. Zamanla halkin ilgisizliginden, alti Gitrifiyye dirhemi bir giimiis dirheme denk geldi. Bu
dirhemler arasinda Muhammediyye denen bir dirhem de vardi. Bu dirhemlerin iizerindeki sikkede
okunmayan harflerle yazilmis isaretler vardi. Bunlar Islim devrinde Esed b. Sdman ailesinden daha
once yasamis kisiler tarafindan basilmistir. Bunlardan biri de miiseyyebiyye denen bir dirhemdir. Bu
dirhemler onlarin kiymetli mallarindan olup bunlarin hepsini giimiis ismailiyye dirhemlerinden {istiin
tutarlardi. Eb(i Ibrahim giimiis dirhemler edinmenin bunlardan daha iyi olacagim gormiis ve
Maveraiinnehir’de giimiis dithemleri basmaya baslamustir (Ibn Havkal, 1967: 490 vd.; Istahri 1927:
323; Mukaddesi, 1987: 265; Narsahi, 2013: 60 vd.; Ibn Hurdazbih, 2019: 44; Barthold, 1990: 220;
Ramazan Sesen, 1998: 225; Bakir, 1998: 556; Aydinli, 2018: 368 vd.; Sahin, 2020: 64 vd., Kiling,
2021: 29-309).

Semerkant’in paralarina gelince, bunlar “ismailiyye” dirhemleri, genis miikessera (kirik) dirhemleri ve
dinarlardir. Ismailiyye dirhemleri yerine onlarin Buhard paralarindan olan “muhammediyye”
dirhemleri de vardir. Muhammediyye dirhemleri demir, bakir ve giimiis gibi ¢esitli cevherlerin
alasimindan kesilmislerdir (Istahri, 1927: 323; Ibn Havkal, 1967: 500; Sesen, 1998: 232).

Semerkant ve Sogd topraklarinda ilk para basimi ve kullanimi muhtemelen Pers Hiikiimdar1 Darius
(M.O. 522-486) tarafindan basilmistir. Daha sonra basilan paralara onun adina Dari paralar1 adi
verilmistir. Bu paralar genelde altin ve giimiisten darp edilmistir (Aydinli, 2018: 366-367).

Samaniler tarafindan yonetilen topraklar dogal kaynaklar bakimindan zengin olmasina ragmen,
Samaniler doneminde biitiin bolge hala tek basina giimiis hilafet paralarmi (dirhemler) basan
Tahirilerin kontrolii altindaydi. Sdmaniler sadece bakir paralar (fels) basabildi. Siiphesiz bu durum
mahalli para sistemine ilaveten yapildi (Frye, Trz: 73).

Bu doneme ulasan Sdmani paralarinin tahlili, X. yiizyilin baginda onlarda bulunan giimiis igeriginin
oldukca kaliteli oldugunu gostermektedir. Oysaki ayn1 donemin sonlarinda giimiis alasimli paralar ile
karsilasmaktayiz. Guimiis kalitesi ve oranindaki bozulma XI. yiizyila ait Samani sonrasi paralar ile
devam eder. Bu durum X. yiizyilldan XIII. yiizyilin ortalarma kadar Islam diinyasinda siiren biiyiik
giimiis kithgindan kaynaklanmaktadir (Frye, Trz: 162; Bakir, 2002: 224). Bu yiizden devletler X.
ylizyildan itibaren devletler yeni para politikalari uygulamak zorunda kalmistir. Elbette ki bunun en
onemli nedeni X. ylizyilin ortalarindan baglayarak etkisini yaklasik 200 yil boyunca devam ettiren
glimiis paranin eksikligidir. Bu durumun baslica nedeni ise; gerek Avrupa iilkeleri ve gerekse kuzey
iilkeleri ile yapilan ticaret yiiziinden 6nemli miktardaki giimiis paranin Avrupa’ya taginmasidir. Bu
sorunu ¢ézmek i¢in glimiis maden ocaklarini tam kapasite ile ¢alistirilmaya baglanmis ise de bu defa
da bir siire sonra giimiis madenlerinin tiikenmesi sorunu ortaya ¢ikmistir. Giimiis para eksikliginin bir
diger nedeni ise sehirlesme ve sehirlerin hizla biiyiimesine bagh olarak ticaretin artmasiyla daha fazla
giimiis basilmasidir. Oyle olmustur ki bu dsnemde baz1 sehirlerde sahte para kullanimi baslamuis, hatta
durum yayginlasarak ekonomiyi tehdit eder bir hal almistir (Piyadeoglu, 2012: 172; Kiling, 2022: 68).

Samanilerin gerilemesiyle birlilkte “Buhar Huda” paralarimin degeri de gerilemeye baglamistir.
Zamanla onlardaki kursun ve diger temel metallerin miktar1 artirildi, paraya ihtiyag artinca da ayariyla
oynamaya baslanildi. Paranin ayariyla oynanmasiyla birlikte dogal olarak bunun sonucunda ekonomik
krizler ortaya ¢ikmaya basladi (Frye, Trz: 163; Bakir, 2002: 224).

8 Fiilais: Latince follis kelimesinin Arapcalagmis sekli olan fels “akge, para, mangir” anlamina gelir. Cogulu fiiliis olup
agirhik ve biiytikliikleri hesaba katilmaksizin biitiin bakir ve bronz sikkeler hakkinda kullanilir. Halk dilinde kirmizi renkte
oldugu igin bakir sikkelere “fiiliis-i ahmer” denilir. Ayrintili bilgi i¢in bkz; (Artuk, 1995:.309-311).
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Darphaneler ise altin ve giimiis maden yataklarinin oldugu yerlerde bulunmaktaydi. Onemli Samani
darphaneleri Semerkant, Sas, I1ak ve Hindukus daglarinda ki Endereb’de idi. Bagkent Buhara da ayni
zamanda bir darphane merkeziydi (Ibn Havkal, 1967: 510; Frye, Trz: 163; Sesen, 1998: 238; Kiling,
2020: 101).

Maveraiinnehir bolgesi ile ilgili para endiistrisini ele alirken Uygurlar doneminde Semerkant’ta basilan
paralar1 da unutmamak gerekir. Cinli seyyah Ch’ang-ch’iin Semerkant sehrini tanitirken, Uygurlar
tarafindan basilan paralar hakkinda sunlar1 sdylemistir: Bunlar altindan yapilan paray1 kullaniyorlar.
Ortasinda delik yoktur. ki tarafinda Uygur yazisi ile yazilmis yazi vardir.” (Bakir, 2002: 225).

Cinli seyyah Ch’ang-ch’iin Semerkant ile yazmis oldugu bir siirinde Uygurlarin paralar ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Ch’ang-ch’iin siirinde sdyle diyor: “Uygur topragi smirsizdir. Yedisu’nun en
biiylik ve kuvvetli sehridir. Sehirde bakir ve altin esyalar doludur. Altin1 para olarak kullanirlar. Pamuk

kumastan kiyafet giyiyorlar. Kavun ve dutlar kiymetlidir. Cinliler bunu nasil alip yiyebilirler.” (Bakar,
2002: 226).

Diger bir Cinli seyyah Yeh-lii-Ch’u-ts’ain’in ise Semerkant sehrini tanitirken burada basilan paralar ile
ilgili olarak sunlari sdylemistir: “Hua-ta-la’nin 1000’den fazla 1i° batisinda Hsiin-sih-kan (Semerkant)
adli biylik bir sehir vardir. Hsiin-sih-kan bati halklarinca “semiz” demektir. Ciink{i arazi semiz ve
bereketlidir. Bunun i¢in boyle adlanmistir. Cok zengindirler. Altin ve glimiis paralari deliksiz ve
kenarsizdir. Sehir hendekli, ¢esmeli, dort kdse havuzlu ve yuvarlak gollii bahge ve ormanlarla
cevrilmistir.” (Eberhard, 1940-42: 140; Bakir, 2002: 226).

Cinli seyyah Yeh-li-Ch’u-ts’ain Semerkant ile ilgili yazmis oldugu siirinde ise Semerkant’in
ekonomik durumu hakkinda bilgiler vermekte ve ayrica Semerkant’taki paralari da tanitir. Cinli
seyyaht Yeh-li-Ch’u-ts’ain siirinde sOyle diyor:

“Testi agilirsa nefis sarap alinir,

Ag atilirsa taze balik tutulur,

Sarap yapan vergi vermez,

Tarlay1 eken riisum vermez,

Savas icin dehliz ve ¢ukurlar kazilir,
Sulara kars1 biiyiik setler yapilir,
Altinct ayda hi¢ yagmur yagmaz,
Fakat kis ortasinda yi1ldirim diiser,
Bahge ve ormanlar sonsuzdur,
Bitkiler ve agaglar ise sayisizdir,
Eski bugday yelle ogiitiiliir,

Yeni mahsul asili havan ile ezilir,
Ilkbahar aylarinda ¢igek agar,

Kis miiddetince tekrar ¢ikarlar,

Her bahar eski kebise sistemi unutulur,
Ve yeni yil, yeni ayla baslar,

Hun-hsin bambusundan olan kamgcilari serttir,

% Li: uzunluk 6lgiisii birimidir. 1 li yaklasik 500 metreden biraz fazla (yarim km.) Ayrintili bilgi i¢in bkz. (Aydinli, 2018:
558.)
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Deliksiz paralar1 dizmek zordur,

Yemek libre ile tartilarak satilir,

Altinla glimiis birbirinden bugday ile ayrilir,

Sar1 portakallar balla baharatlanarak pisirilir,

Beyaz pastalara toz seker serpilir,

Kurakliga kars1 irmaklar su verir,

Ve elbiseleri olmayinca koyun, ekilir.” (Eberhard, 1940-42: 141-142; Bakir, 2002: 226-227).

Her iki Cinli seyyahin Uygurlar donemimde Semertkant’in paralar1 hakkinda vermis oldugu
bilgilerden Semerkant’ta ticarette altin paralarin kullanildig1 anlagilmaktadir.

1939°daki Beykend kazilarinin ikincisinde elde edilen paralarin bir bdliimiiniin de Cin tarzinda
yapilmis Sogd paralar1 oldugu belirtilmektedir. Bu paralarin her birinin ortasinda kare bi¢iminde delik
bulundugu, hatta bunlardan birinin iizerinde Semerkant Hiikiimdar1 Tarhun’un adimin yer aldig
kaydedilmektedir. Beykend’de bulunan bir parada Tarhun’un adina rastlanilmasi, Semerkant
paralarinin Buhara’da da gecerli oldugunu gostermektedir. Bu paralarin Cin tarzinda olmasi ise, Cin’in
etkisi altina girdikleri doneme (658 sonrasi) ait oldugu ihtimalini akillara getirmektedir (Kurt, 1998:
136).

Bu dénemde uluslararasi ticaretin gelistigini gosteren en nemli bilgilerden biri ise, Rusya ve Isveg’te
bulunan IX. ve X. ylizyillara ait glimiis paralarin Sdmaniler doneminde Buhara, Semerkant, Belh,
Taskent ve Nisabtlr gibi merkezlerde basilan paralar oldugunun anlasilmasidir. Paralarin iizerinde bu
sehirlerde basildigina dair yazilar vardir (Heyd, 1975: 66-87; Atan, 1990: 82; Kiling, 2022: 69).

SONUC

Semerkant, Maveralinnehir bolgesinin 6nemli yerlesim merkezlerinden olup, her zaman Gnemini
korumustur. Boyle bir 6zellik kazanmasinin en 6nemli sebebi hi¢ sliphesiz donemin 6nemli ticaret
yollarinin ge¢is noktasinda bulunmasidir.

Ipek yolu dort bir yandan gelen tiiccarlarmin bulustugu, ticaretin yogun oldugu bir bélgeydi. Bu yol
sayesinde Harezm, Maveraiinnehir, Dogu Tiirkistan’daki sehirler gelismisti. Bu sehirlere Hindistan,
Cin, Iran, Iskandinavya, Dogu Avrupa ve kuzey iilkelerinden gelen ticaret kervanlari Harezm,
Maveratinnehir, Kasgar gibi Tiirk iilkelerinde bulusuyor, mallarin1 alip satiyorlardi. Semerkant; Batiya,
[ran’a ve giineye Hindistan’a giden biitiin ticaret yollarinin kavsak noktastyd.

Semerkant, Ipek yolu disindaki énemli ticaret yollarnin da kavsak noktasindaydi. Semerkant ayni
zamanda Kiirk Yolu, Baharat Yolu ve Altin Yol olarak isimlendirilen énemli ticaret yollarinin da
kestigi noktada yer aliyordu.

Semerkant, Ilk Caglardan itibaren gerek Orta Asya ve gerekse Yakin ve Orta Dogunun siyasi, sosyal,
dini ve ekonomik yasaminda 6nemli bir yeri vardi. Simaniler doneminde devletin yonetim merkezi
Buhara’ya taginmis olmasina ragmen Semerkant ticaret ve endistrinin merkezi olarak Gnemini
korumustur.

Islamiyetin bdlgede hakim oldugu dénemde de Semerkant meshur Ipek yolunu Abbasiler’in bassehri
Bagdat’a baglayan giineydeki ticaret yolu i¢in de dneme sahipti.

Timur’un bolgeye hakim oldugu donemde ise zengin ve bereketli bir bolgede yer alan Semerkant
Timur devletinin baskenti olmustur. Oyle ki bu donemde Rusya’dan, Cin’den, Isfahan’dan ve
Delhi’den tiiccarlar Timur’un baskenti Semerkant’a yogun bir sekilde gelmistir. Timur devrinde
Semerkant yilikselme donemini yasamistir. Yeniden biiyiikk bir siyasi bagkent olan Semerkant,
ekonomik ve ticari hacmi ile 6nemli bir merkez olmustur. Yabanci tiiccarlar Semerkant’a varinca,
pahali mallarini saraya, hammaddeleri de zanaatkarlara satardi.
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Semerkant, Maveraiinnehir’in limani, buraya gelen tiiccarlarin toplanma yeri ve ticaret merkeziydi.
Tiiccarlar mallarin1 6nce Semerkant’a getirir ve sonra buradan diger bolgelere dagilirdi.

Semerkant’in tiiccarlar1 bolgedeki diger tiiccarlardan daha becerikli tiiccar ve mahir zanaatkarlardi.
Semerkant’in yabanct memleketlerin mallarin1 pazarlarinda toplamasinin en biiylik sebebi buranin
halkinin zeki ve becerikli olmasidir.

Cin’den yola ¢ikan ipek yiiklii kervanlar, Ipek yolu iizerindeki énemi nedeniyle once Semerkant’a
giderlerdi. Kervanlar Semerkant’a ulasip ihtiyaglarin1 giderdikten sonra da tekrar Iran’a dogru yola
koyulurlardi.

Bolge ayn1 zamanda Sogdlularin ana yurdu olmasi nedeniyle Sogdiana olarak da isimlendirilmistir.
Sogd iilkesindeki ilk yerlesim merkezlerinin tarihi M.O. 1000-500 yillara kadar gitmektedir. Sogdiana
once Persler’in, sonrada Biiyiik Iskender’in hakimiyetine girdi. Biiyiik Iskender’in Baktria kolonisine
dahil edildi. Ardindan Hunlar’in sonra Yiiechihler’in, Kusan Imparatorlugu’nun, V. yiizyilin ortalaria
gelindiginde Eftalitler’in (Akhunlar) ve 558’de ise Goktiirkler’in hakimiyetine girmistir. Semerkant
ismini de Tiirklerin bolgeye hdkim olmasindan sonra almistir. “Semiz” ve “Kent” sozciiklerinin
birlesmesinden olugsmaktadir. Tiirklerde “semiz” sisman ve zengin manasina, “kent”, sehir manasina
gelir. Daha sonralar1 bu iki kelime “Semerkant” sekline doniismiistiir.

Sogdlular savasin disinda kalmaya galisan baris¢1 bir toplumdu. Bolgeye hakim olmayan calisan siyasi
gliclerin varligini kabullenip ve onlarin koruyu gii¢lerinden istifade ederek ticaret yapan bir toplumdu.
Sogdlular gittikleri yeri sOmiiren bir giicii temsil etmedikleri ve etnik kimliklerini de 6n plana
cikarmadiklar i¢in ana yurtlar1 disinda da rahatlikla ticaret yapabiliyorlardi.

Sogdlular uzak yerlerde rahat ticaret yapabilmek i¢in ticaret kolonileri kurmuslardi. Bu sayede ticaret
aglarimi genisletmislerdir. Cinin merkezinde esya ambarlar1 vardi ve burada rahat ticaret yapma
hakkina sahiptiler. Sogdlular sadece Ipek yolunda degil Baharat yolunda da s6z sahibiydiler.

Semerkant, Maveraiinnehir’in en biiyiik ticaret merkezi oldugu icin orada her tiirlii ticaret mali alinir
ve satilirdi. Bu ticaret iirlinleri icerisinde stiphesiz kagidin ayr1 bir yeri vardi. Semerkant’ta imal edilen
bu iyi cins kagitlar Orta Dogu’nun ilim irfan merkezlerinde ve diger biiyiik sehirlerinde o kadar ¢ok
begenilmis ve tutulmustur ki, artik bunlarin karsisinda Misir papiriisii ve derilerin 6nemi kalmamaistir.
Ciinkli Asag1 Tiirkistan’da imal edilen deriler ve bu iyi cins kagitlar hem daha kaliteli, hem de daha
parlak ve yumusaktir.

Talas Savasi sirasinda esir aliman Cinlilerin Semerkant’a getirilmesiyle bunlardan kagit yapimi
ogrenilmistir. Daha sonraki donemlerde de kagit Dimagk, Taberiye ve Trablus sehirlerinde de imal
edilmeye baslanmistir.

Semerkant diinyanin her tarafina ihrag¢ edilen kagit disinda kenevir ipi de iiretmistir. Semerkandi olarak
adlandirilan giimiis renkli giysi ve elbiseler, ham ipek ve ipekli kumas, ¢adirlar, iizengiler, at kosumu,
kayislar, fistik, ceviz, biiyiik zarif kadehler biiylik bakir kazan da ihrac edilen {iriinlerdendir. Sert
kabuklu yemisler ve cevizler de komsu bdlgelerden satin alinirdi.

Doénemin seyyahlar1 Semerkant’in zengin pazarlara sahip oldugundan s6z etmektedirler. Bu pazarlarda
her sey satilmaktadir.

Semerkant halkinin yasadiklari evler kerpigten ve kohne goriiniimlii iken, nehir kiyisi boyunca
siralanan evlerde oturan tiiccarlarin evlerinin yap1 malzemesi olarak yontulmus tag veya pismis tugla
kullanilmistir. Bu durum Semerkant’l1 tiiccarlarin kazanglarinin ne kadar iyi olduguna kanittir.

Timur Devletinin bagkenti olan Semerkant, bu donemde yiikselme devrini yasamustir. Sehirler pazarlar
ve diikkanlarla donatilmistir.

Semerkant ve Sogd topraklarinda ilk para basimi ve kullanimi muhtemelen Persler zamaninda Darius
hiikiimdarken (M.O. 522-486) basilmistir. Daha sonra basilan paralara onun adindan dolay1 Dari
paralar1 ad1 verildi. Bu paralar genelde altin ve glimiisten darp edilmislerdi.
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Sogd’da Sasaniler zamanina denk gelen V ve VL. ylizyilda, Sasani sikkeleri taklit edilerek dirhemler
darp edilmeye baslandi. Darp edilen bu dirhemler gesitli sekillerdeydi. Sikkelerin yazilarinda bazi
farklar olmasina ragmen hepsinde Sasani hiikiimdarlarindan Behram’in (420-438) portresi bulunur.
Buda, Sogdlular’in agik¢a onun sikkelerini 6rnek aldigini géstermektedir. Bunlar i¢ginde ayar1 oldukca
yiiksek giimiis sikkelerle birlikte, g¢esitli madenlerin karisimindan meydana gelen diisiik alagiml
sikkeler de bulunmaktadir. Bu sikkeler Islam hakimiyetinden sonra bile uzun yillar bdlgede
gegerliligini korumus, hatta bélgedeki Miisliiman valiler tarafindan bunlar darp edilmeye bir siire daha
devam edilmistir.

Semerkant’in paralar1 “ismailiyye” dirhemleri, genis miikessera (kirik) dirhemleri ve dinarlardir.
Ismailiyye dirhemleri yerine onlarin Buhara paralarindan olan “muhammediyye” dirhemleri de vardir.
Muhammediyye dirhemleri demir, bakir ve giimiis gibi ¢esitli cevherlerin alagimindan kesilmislerdir.

Samaniler tarafindan yonetilen topraklar zengin dogal kaynaklara sahip olmasina ragmen, Samaniler
doneminde hakimiyetleri altindaki bolgede giimiis hilafet paralari (dirhemler) Tahirilerin kontroliinde
basilmaktaydi. Samaniler sadece bakir paralar (fels) basabildi. Bu mahalli para sistemine ilaveten
yapildi.

Darphaneler ise altin ve giimiis maden yataklarinin oldugu yerlerde bulunmaktaydu. Onemli Samani
darphaneleri Semerkant, Sas, llak ve Hindukus daglarinda ki Endereb’de idi. Baskent Buhara da ayni1
zamanda bir darphane merkeziydi.
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OZET

Gerek toplumsal iliskilerin gelismesi gerekse yonetsel faaliyetlerin etkili iglemesinde énemli bir olgu olarak ifade edilen giiven, gelecek
yonelimli bir hareketler biitiiniinii ifade etmektedir. Bagkalari hakkinda daha dnceden edinilen sezgisel bilgiler gelecegin insasinda
olumlu ve olumsuz anlamda degerler olusturmaktadir. Olumlu anlamda etki olusturan bu degerlerin tamami giiven kavrami ile telakki
edilmektedir. Giivenin kamu yonetimindeki boyutu ise daha ¢ok mesruiyeti derinlesmis vatandas odakli, demokratik ve katilimci bir
yonetim anlayist ile iliskilendirilmektedir. Devlet ve vatandas arasindaki iletisimin gelismesinde giiven énemli bir parametredir. Giiven,
hem bireysel hem de yonetsel anlamda fayda olarak anlatilmakta zarar verecek her tiirlii faktorden uzak durma olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada giiven olgusuna iliskin kavramsal bir ¢cergeve olusturulmus ve kavram, kamu yonetimi sistemi baglaminda ele
alimmuigtir. Kamu kurumlari ve politikalarimin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde giivenin yeri ve énemi arastirllmaktadir. Olusturulan
giivenin yonetilmesinde dikkat edilmesi gereken dnemli hususlar ise ¢calismadaki bir diger onemli noktadwr. Bu anlamda ¢alisma alana
katki sunma potansiyeli tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Giiven Olusturma, Kamu Yonetimi, Yonetim

ABSTRACT

Trust, which is expressed as an important phenomenon in both the development of social relations and the effective functioning of
administrative activities, expresses a future-oriented movement. Intuitive knowledge about others, previously acquired, creates positive
and negative values in the construction of the future. All of these values, which have a positive effect are considered with the concept of
trust. The dimension of trust in public administration is mostly associated with a citizen-oriented, democratic and participatory
management Approach with deepened legitimacy. Trust is an important parameter in the development of communication between the
state and the citizen. Trust is described as a benefit in both individual and managerial terms, and it is accepted as staying away from all
kinds of factors that will harm. In this study, a conceptual framework for the concept of trust was created and the concept was discussed
in the context of the public administration system. The place and importance of trust in the creation and development of public
institutions and policies are investigated. Another important point in the study is the important points to be considered in the
management of the trust created. In this sense, the study has the potential to contribute to the field.

Keyword: Trust, Trust Building, Public Administration, Management
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1. GIRIS

Giiven toplumsal iliskilerde, diriistliik, efendilik ve sayginlik benzeri temel kavramlarla ifade
edilmektedir. Giiven, iliskilerde asiladigi huzur ve mutluluk reaksiyonlari ile uzun Omirliligi
arttirmakta savunmaci tepkimelerden uzaklastirmaktadir. Giiven, bir bireydeki deger yargilarim
olumlu yonde sekillendirmektedir. Karsi tarafta gordiigi olumlu ve olumsuz hareketler bireyin
geleceginde glivenme ve glivenmeme (gilivensizlik) yoniinde diistinceler olusturmaktadir. Dolayisiyla
gelecege olumlu anlamda yatirim yapildig: tartisilmaz bir gergektir.

Giliven, bireysel, kurumsal, yonetsel ve siyasal yonleriyle birden farkli alanlar da
degerlendirilmektedir. Biitiin boyutlarin ortak birlestigi nokta ise ahlakilik ve diiriistliik 6zellikleri ile
algilanan inan¢ duygusudur. Ciinkii giiven olgusunun temelinde bir inanma duygusu yatmaktadir.

Yonetsel giiven, bireysel anlamda kiginin kendini dogru idare etmesi ve inanmasi olarak ifade
edilmekteyken kurumsal anlamda ise kurumlarin dogru idare edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Kurumsal giivende hem kamu gorevlilerinin kendi aralarinda ve yoneticilerle hem de yoneticilerin
kamu gorevlilerine duydugu giiven durumu 6nemli bir husustur.

Kamu yoOnetimi sisteminde giiveni insa etmenin temelinde ¢ok aktorlii, aktif ve katilimci bir yonetim
vardir. Merkezi ve yerel yonetim kuruluslarinin bir biitiinliik i¢inde hareket etmesi, karar aliminda
seffaf, hesap verilebilir, temel hak ve insan hak ilkelerine uygunluk gdstererek hareket etmek kamu
yonetiminde gilivenin olusturulmas i¢i gereklidir.

Bu baglamda “Kamu Yonetiminde Giiven, Giiven Olusturma ve Giliven YoOnetimi” bashikli bu
caligmada kamu yonetiminde giiven olgusunu insa edecek ve yoOnetimini kolaylastiracak temel
hususlar iizerine bilgi verilmesi amaglanmaktadir. Calismada nitel bir aragtirma yontemi olan dokiiman
analizi yontemi kullanilmistir. Giiven kavraminin o6zellikleri, c¢esitleri, onemi temel hatlar ile
anlatilmistir. Bununla birlikte kamu yonetimi sistemine duyulan giivenin bilgi yonetimine ve kamu
politikas1 olusturulmasina katkis1 degerlendirilmistir.

2.GUVEN KAVRAMI

Giiven, sagladig1 faydalar, giiven verenlerin egilimleri veya giivenen ile giivenilir arasindaki iligskinin
karakteri acisindan c¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir (Barbalet, 2009: 2). Giiven yasanan
deneyimlerin yam1 sira sezgisel etkileri barindiran duygusal ve biligsel bir tutumdur. Giivenin
duyulmasinda bireysel 6zelliklerin yaninda kisinin mensup oldugu grubun deger ve yargilarinin da
etkisi vardir. Gliven karsi tarafin olumlu davraniglarina ve bu davranislarin gelecekte de siirecegine
dair 6ngdrii ve inanci igerir (Cakir, 2020: 270).

Gliven ve giivenmek dinamik bir siire¢ ve sosyal bir olaydir. Giivenin sosyal bir olay olarak
nitelendirilmesi teknik konulara nispeten birgok degiskene bagli olmasi, deney ve laboratuar
ortamlarinda test edilmemesi anlamina gelir. Boylece giiven kiiltiirel ve kurumsal unsurlara
baglanamamaktadir (Ozsagir, 2007: 48).

Sosyolojik giiven anlayisi giiveni bilissel, duygusal ve davranissal olmak iizere ii¢ baslikta kategorize
etmektedir. ilk olarak giiven, giivenilir, giivenilmeyen ve bilinmeyen kisi ve kurumlar arasinda ayrim
yapan biligsel bir siirece dayanir. Bu anlamda, kime, hangi kosullar altinda giivenilecegi bilissel olarak
secilmekte ve secimler giivenilirligin kanit1 olan iyi nedenler sebep gosterilerek kabul edilmektedir.
Duygusal anlamda kategorize edilen giiven, iligkiye katilan herkes arasindaki duygusal bag1 ifade eder.
Arkadasglik ve sevginin duygusal baglar gibi, giiven de yogun duygusal yatirimlarin yapilabilecegi bir
sosyal durum yaratir ve bu nedenle kisisel bir glivene ihanet, ihanete ugrayanlarda duygusal bir 6tke
duygusu uyandirir. Gilivenin davranissal icerigi, karsilikli olarak bilissel ve duygusal yonleriyle
iligkilidir. Luhmann, baskalar1 size giivenen davraniglarda bulunduklarinda sizlerde onlara giiven ile
karsilik verme egilimindesinizdir. Aksi durumda giiveni ihlal eden ve size giivenmiyor hissi veren
kisilere giivenmemeye baglarsiniz, diyerek giliven iceren eylemlerin davranigsal gosterimlerinin biligsel
gliven platformunun yaratilmasina yardime1 olduguna dikkat ¢ekmektedir (Lewis ve Weigert, 1985:
970-971).
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Psikolojik olarak Rousseau ve calisma arkadaslart (1998: 395) giiveni, bireylerin, ikililerin ve
firmalarin psikolojik deneyimleri olarak ifade etmislerdir. Bu dogrultuda yapilan giiven tanimi su
sekildedir, “Giiven, bir baskasinin niyetlerine veya davranislarina iliskin olumlu beklentilere dayali

IR

olarak savunmasizligr kabul etme niyetini i¢ceren psikolojik bir durumdur’’.

Uslaner (2003: 2-5) giiveni iig tiir lizerinden tanimlamaktadir; stratejik giliven, ahlaki giiven ve kisisel
giiven. Stratejik giiven iyimser bir diinya goriisiine ve kisinin onu kontrol etme yetenegine isaret eder.
Stratejik giliven, insanlarin nasil davranacagina iliskin beklentileri yansitmaktadir. Stratejik giiven,
yalnizca tanidiginiz insanlar arasinda igbirligine yol agabilir. Bu nedenle yalnizca az sayida insan
arasindaki giiven sorunlarini ¢ozebilir. Ahlaki gliven ise belirli bir baga sahip belirli kisiler arasindaki
giiven iligkisini ifade etmektedir. Ahlaki giiven, insanlarin nasil davranmasi gerektigine dair bir
ifadedir. Insanlar birbirine giivenmeli. Ahlaki giivenin temelinde baskalarnn size yaptiklarini sizden
de baskalarina yapmanizi talep etmemesidir. Ahlaki giiven, hayatin erken dénemlerinde, ¢cogunlukla
ebeveynlerden ve egitim kurumlarindan da 6grenilmektedir.

Gliven iliskisinde iki taraf bulunur, bunlardan biri miitevelli dedigimiz giivenilen kisiyi temsil ederken,
ikincisi gliveni veren yani giivenen tarafi temsil eder. Giliven kendini bu iki tarafin davranislar
dogrultusunda ortaya koyar. Giiven iligkisinin kurulmasinda giivenen ve gilivenilen taraflarin birbirine
olan davranislar1 siirecin belirlenmesinde en etkili unsurdur. Ayrica bu davranislar etkilesim i¢inde ve
bagli olup birbirini etkilemektedir (Tanny ve Al-Hossienie, 2019: 5).

3. GUVEN, GUVEN OLUSTURMA VE TEMEL OZELLIKLERIi

Gliven, soyut bir nitelige sahiptir bundan Otiirii kisinin hisleri ile belirlenmektedir. Giivenin
olusturulmasi birgok olgu ve olaya baghdir yani giivenin olusturulmasinda davranis, tutum ve sosyal
iligkiler etkilidir (Asunakutlu, 2002: 2). Glivenme davranist beraberinde ne getirecegi ve nelere yol
acacagl bilinmediginden dolayr belirsizligi ve kisinin kendini riske atmasindan ve zarar gérme
ihtimalinden dolayr korunmasizlik igermektedir. Giiven davranisi olumlu sonuglanarak amaglarini
gergeklestirmesi durumunda biiyiik kazang saglamasindan otiirii cezp edicidir (Ozbek, 2006: 7). Ancak
giivende kars1 tarafin davranislar belirsizdir. Kisi karsi taraftan zarar gérmeyecegine inanirsa glivenme
eyleminde bulunur (Borii ve Giineser, 2006: 46). Ancak bunun bir garantisi bulunmamaktadir bu
nedenle giivenme eylemi belirsizdir. Zira bir bireyi aldatmaya veya daha koétiistine karsi savunmasiz
hale getirmeye hazirdir. Belirsizligin {istesinden gelmeye caligmak ihanet riskini ortaya cikarir
(Barbalet, 2009: 1). Paliszkiewicz (2011:318) yapmis oldugu literatiir taramasindan sonra giiven
kavraminin bazi 6zelliklerini sdyle tespit etmistir:

e Giiven kisilerarasidir; bireyler arasinda ve iletisimle baglantilidir.
e Genelden ziyade durumsal; giiven belirli bir kisiye verilir, geneli kapsamamaktadir.

e (Gonillik esasma dayanir; giiven, se¢cimden kaynaklanmalidir ve zorunlu olamaz, yasanan
tecriibelere dayanir.

e Baglilik lizerinedir; taraflar birbirini kontrol etmeden birbirine baglhdir.
e Bilingli gergeklesir; her bir taraf diger tarafin gliveninin farkindadir.

e Illgilidir; taraflardan birinin giiveni ihlal etmesinin sonuclarinin digeri tarafindan 6nemsiz olarak
kabul edilemeyecegini ifade eder.

e Dinamik ve zamansaldir; giiven zamanla olusur, gelisir, biiyiir, azalir ve yok olur.
e Eylem odaklidir; iligkinin amacinda gizlidir.

e Dogrusal bir siire¢ degildir; eger iliskiye zarar verilirse, giivenin azalmas1 muhtemeldir. Giiven bir
stireg icinde gelisebilir ama ayni1 zamanda yok olabilir.

Insanlarda giivenin olusmasini saglayan en etkili araclardan biri iletisimdir. Kuvvetli bir iletisim giiven
ve ikna kabiliyeti i¢in gereklidir (Alban ve Calisir, 2021: 758). Fikirlerin paylasilmasi ve degis tokus
edilmesi i¢in iletisim dnemlidir. iletisim arastirmacilar1 giivenilirlik algilarim etkileyen (dogru bilgi,
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kararlar i¢in agiklamalar ve agiklik olmak iizere) {i¢ Onemli iletisim faktorii oldugundan
bahsetmektedir (Whitener, vd., 1998: 517). iletisim ve giiven birbirleri ile etkilesim icerisindedir.
Karsilikli olarak giivenin iletisimi arttirmasinin yaninda iletisimin de giiven ortamini olusturmasina
katkis1 vardir. Ancak iletisimin dogru bir sekilde saglanmasi gerekir (Yildiz ve Biiriingiiz, 2013: 63).
Dogru bir iletisim, bilgi ve duygularin dogru aktarilmasiyla gergeklesir. Giivenin hissedilmedigi kisi ve
ortamlara karsi birey gercek bilgi ve duygularimi saklama egilimi gostermektedir. Iyi bir iletisim,
giiven saglamanin 6nemli ve etkili yollarindan biridir.

Giiven olusturmada dikkat edilmesi gereken bir diger husus giivenin daimi olmadigidir. Giiven bir
baslangica sahiptir, ortaya ¢ikmasi icin belirli bir zamanin gegmesi gerekir. Ayrica bir canli gibi
bliylime ve gelisme 6zelligine sahiptir. Bu kurulan giivenin zamanla arttirilabilecegi anlamina gelir.
Azalacagini ve sonugta tamamen bitebilecegini de ifade eder. Giiven olusumunda etkili yollardan
birinin beklentilere cevap verebilme gosterilebilir. Giiven, bir anlamda beklentilerden meydana gelen
bir olgudur, giiven iiretiminin bir yontemi de beklentilere cevap vermektir. Beklentilerin kisiler arasi
farklilik gosteren nitelige sahip oldugunu belirtmek gerekir. Kimileri maddi kazanglar i¢in glivenme
eyleminde bulunurken kimileri de duygusal olarak kendilerini ger¢eklestirmek yani manevi beklentiler
icinde olabilir.

4. ILISKILERDE VE KURUMLARDA GUVENIN ONEMI

Bir¢ok arastirmaci, kurumsal basariya ulagsmak i¢in giivenin 6nemini vurgulamaktadir. Belirsizligi ve
karmasiklig1 azaltan giliven, gerekli risklerin alinmasmna yardimci olur, degistirme yetenegini
gelistirdigi gibi radikal degisiklikleri de destekler. Ogrenmeye, yaraticiliga ve yenilige yardimer olur.
Ayrica bilgi paylasimini tesvik ettigi, iliskileri zenginlestirdigi, agiklig1 ve karsilikli kabulii artirdigi ve
catisma ¢Ozimiinii saglamasi ve biitiinlestirici problem ¢ézmeyi gelistirdigi icin igbirligini tesvik eder
ve sirdiriir. Ayrintili sézlesme ve izleme cihazlarina olan ihtiyaci azaltmasindan Otiirii yonetisim
konularinda 6nemli kabul edilmektedir (Six, 2004: 1-3). Giivenin 6nemi {izerine Simmel (1978: 177-8)
insanlarin birbirine olan genel giiveni olmadan, toplumun kendisi parc¢alanir, ¢iinkii ¢ok az iligki
tamamen baska bir kigi hakkinda kesin olarak bilinenlere dayanir ve giiven rasyonel kanit ya da kisisel
gozlem kadar ya da ondan daha giiclii olmasaydi, ¢ok az iligki ayakta kalird.

Icsel anlamda bakildiginda ise giiveninin énemi hedonik ve 6zsaygiya dayandirilmaktadir. Pek cok
insan, bireysel, hedonik nedenlerle siiphe ve firsatciliga dayali iliskiler yerine giivene dayal iliskilere
sahip olmay1 tercih eder. Cogu insan icin, diismanlikla ugrasmak zorunda kalmaktansa, dostane
iliskilere sahip olmak daha hos ve zevklidir. Diizglin veya etik davranisin ig¢sellestirilmis normlarina
veya degerlerine bagli kalmaya dayanan igsel bir 6z saygi giidiisii vardir. Bagkalar1 tarafindan taninma,
deger gorme ve saygi gorme isteginde de daha sosyal yonelimli bir giidii vardir (Nooteboom, 2001: 3-
4).

Son arastirmalar, is ortamlarinda bireysel refah i¢in giivenin 6nemini vurgulamaktadir. Giiven, is
arkadaslari, yoneticiler ve calisanlar ile ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki etkili iletisim ve ekip
caligmasinin kilit unsurudur. Giiven, riski ve isletme maliyetlerini azaltir. Giiven, ¢alisan bagliligini ve
iiretkenligi artirir (Krot ve Lewicka, 2012: 224). Bu anlamda giliven olgusunun 6nemine iliskin bir
takim degerlendirmelerde bulunmak miimkiindjir:

e Giiven, iliskilerin korunmasini saglar.

e Risk almay1 kabul edilebilir hale getirir.

e Hedeflere yonetici ya da ¢alisan goziiyle bakilmasini saglar.
e Paylasimi arttirir.

e Ozel hayatta ve kurum i¢inde miicadeleyi arttirir.

e Karar vermedeki en 6nemli bir etkendir. Karar alimin1 kolaylagtirir.
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5. GUVEN CESITLERI

Giiven kavraminin bir¢ok ¢esidinden s6z etmek miimkiindiir. Nitekim bu c¢esitlilik giivenin var oldugu
ortamdaki durumuna, yogunluguna ve yonelisine gore artis gostermektedir. Genel olarak literatiirde
var olan giiven cesitleri sosyal giiven (social trust), kismi veya sinirlandirilmis giiven (particularized
trust) ve siyasal giiven (political trust) seklinde siralanmaktadir (Can, 2019: 50).

5.1. Sosyal Giiven

Sosyal giivenin ne olduguna iliskin teoride iki diisiince mevcuttur. Ilk diisiince teorisine gore sosyal
gliven, bireysel bir 6zelliktir. Temel bir kisilik 6zelligi olarak bireysel 6zelliklerle ya da smif, egitim,
gelir, yas ve cinsiyet gibi bireysel, sosyal ve demografik 6zelliklerle iliskilidir. ikinci goriiste ise sosyal
giivenin bireylerin degil, sosyal sistemlerin bir 6zelligi oldugu yoniinde bir degerlendirme mevcuttur.
Bireysel teoriler, 1950'lerde ve 1960'larda ABD’de iyi gelismis bir sosyo-psikolojik diisiince okuluna
dayanmaktadir. Onlara gore sosyal giiven, bireylerin temel bir kisilik 6zelligidir. Erken ¢ocuklukta
Ogrenilir ve sonraki yasamda kalici olma egilimindedir, ancak daha sonra yasanan deneyimler
sonucunda 6zellikle de travmatik deneyimler sonrasi yavasca degisebilmektedir. Sosyal psikologlara
gore, sosyal giiven iyimserligi iceren, isbirligine olan inang ve bireylerin farkliliklarini1 ¢ozebilecegine
ve birlikte tatmin edici bir sosyal yasam siirdiirebilecegine olan giiveni kapsayan genis bir kisilik
ozellikleri sendromunun pargasidir (Delhey ve Newton, 2003: 4).

Bir¢ok giiven teorisyeni sosyal giiveni farkli sekillerde kavramsallastirmistir. Bunlardan biri olan
EricUslaner, ahlaki bir ifade olarak tanimladigi sosyal giiveni, genel giiven seklinde karsilamistir.
Uslaner igin sosyal giiven kisinin diger insanlara kars: hissettigi iyi niyetlilik ve temiz kalplilik gibi
hissiyatlarin ya da inanglarin bir parcasidir. (Can, 2019: 51). Uslaner (2019: 133) genel giiveni,
baskalariin ahlaki topluluguna ait bir par¢aya dayanan deger olarak tanimlamakta ve 1yi diizenlenmis
bir toplumun temeli oldugunu belirtmektedir. Giivene yonelik ikinci biiyiik yaklasim ise onu bireylere
degil topluma ait olan bir 6zellik olarak inceleyen toplumsal teorilerdir. Toplumsal teoriye gore giiven,
bireylerin temel bir kisilik 6zelligi degildir. Ancak bireyler, giivene dayali tutum ve davraniglarin
gelisimini tesvik eden bir giiven kiiltiirline veya sosyal ve politik kurumlara katilir, katkida bulunur
veya bundan yararlanmaktadirlar (Akt. Delhey ve Newton, 2003: 6 ).

Toplumlarin varliklarini stirdiirmeleri ve huzur iginde yasamalari igin birbirlerini desteklemeleri ve
giivenmeleri gereklidir. Iginde yasanilan topluma giiven duyulmasi bireyler i¢in bir ihtiyagtir. Nitekim
bireylerin giivenmedigi ve siiphe duydugu bir toplumda yasamasi kisiyi gereginden fazla savunmasiz
ve isteksiz kilar. Toplumlarda glivenin diisilk olmasi yasamin her alanina etki eder. Giliven diizeyi
diisiik olan toplum bireyleri, devlet kurum ve politikalar1 dahil, yapacagi herhangi bir s6zlesme veya
onemsiz bir aligveris eylemi icin daha fazla teminat talep etme durumu sergileyebilecegi gibi tim
bunlara kars1 daha ilgisiz davranislarda bulunma ihtimali de mevcuttur. Tiim bu nedenlerden Otiirii
bireylerin genel olarak topluma giivenme duyma egiliminde oldugu gériilmektedir. Ulkelerde giiven
duyma algilar1 donem iginde devletin yiiriittiigli politikalar veya toplumun siire¢ i¢inde sergilemis
oldugu davranis veya yasayis bi¢cimine bagl olarak degisebilir ancak bireyler cogunlukla toplumda
bireylerin adalet ve yardimseverlik unsurlarina bagl oldugu diisiincesindedir. Ayrica bir toplum iginde
yer alan bireylere duyulan giiven derecesi mevki, egitim, ekonomi ve aile yapisi gibi kriterlerden
etkilenir.

5.2. Kismi veya Ozellestirilmis Giiven

Genel giiven, bir¢ok kisiye duyulan giiveni kapsarken kismi giiven yalnizca belirli kisilere duyulan
giiveni ifade eder. Kismi giivende kendine benzeyen insanlara glivenme olasilig1 yiiksektir (Uslaner,
2002: 7).

Birine giivenmek, risk almak veya gelecekteki davraniglari i¢in kumar oynamak anlamina gelir. Dogal
olarak, en asina olunan insanlara giivenerek risk en aza indirilir. Yakin akrabalara yakindan
taninmalarindan otiirli onlara giiven duyulmasindan korkulmaz. Bir baska anlamda, baskalarina gore
daha fazla giiven duyulur. Kisilerde akrabalarla sahip olunan iliskiden otiirii giivenin kdtiiye
kullanilmayacagini gosteren referans noktalari bulunur. Elbette aldatma yakin ailelerde ortaya ¢ikabilir

250



ancak akrabalarin yakin olmasindan dolay: i¢in tekrar karsilasma olanagi daha muhtemeldir. Bu da
aldatma durumunda hesap verebilirligi saglar. Boyle bir ortamda giiven, yalnizca ¢ok az risk almak ve
bu riski azaltmak veya kotli bir karar1 kurtarmak icin birden fazla giivenceye sahip olmak anlamina
gelir. Bu durumda giiven asinaliga ¢cok daha yakindir (Boesten, 2007: 16). Fitzgerald ve Wickwire,
insanlarin hangi yabancilara giivenip glivenmemeleri gerektigini belirlemenin bir araci olarak anlamli
grup kimligini sosyal gruplar iizerinde yaptiklari arastirmalar sonucunda insanlarin dis gruplardan
gelen yabancilara kiyasla, kendi i¢ gruplarindaki yabancilara giivenme ve onlarla igbirligi yapma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir (Fitzgerald ve Wickwire, 2012: 176). Can
(2019: 53), Tiirkiye’de hemserilik olgusunun kismi giivene gosterilecek iyi bir 6rnek oldugunu belirtir.
Hemserilik olgusu, yogun goglerin yasandigi kentlere goc¢ eden kisilerin daha 6nce bulunmadigi bir
mekanda yasadigi karmasa ve gelecek kaygisini ortadan kaldiran ve umut asilayan bir etkiye sahiptir.

Kismi giivenin kisinin karsi tarafa iligkin fikir sahibi olmasinin sonucu olarak gelistigini soylemek
miimkiindiir. Bu anlamda ortak deneyim, ihtiyag¢ ve istekler kisilerin kismi giiven duygusunun ortaya
cikmasini saglayan bir etkiye sahiptir.

5.3. Siyasal Giiven

Gliven, toplum igerisinde yasayan bireylerin birbirleriyle ve kurumlarla olan iliskilerinde oldukca
onemlidir. Pek ¢ok alanda arastirilma ve calisima imkani bulan giiven dogal olarak siyaset alaninda
onemli bir yer edinmistir. Demokrasinin gelismesiyle vatandas tercihlerinin yonetimi belirledigi
sistemler siyasette giiven unsurunun Onemini ortaya c¢ikarmistir. Siyasette giiven ile ilgili yapilan
aragtirmalar sonucunda 1960’11 yillarda siyasal giiven kavraminin gelistigi goériilmektedir. Siyasal
giiven siyaset kurumunun neredeyse her aktoriinii icine alan ve etkileyen bir yapidadir. Siyasal giiven,
hiikiimet, kurum, siyasi parti, lider, se¢cim ve karar verici en temel unsur olarak nitelendirilmesi
miimkiin olan se¢gmenleri i¢ine alan ve etkilen genis bir kavramdir (Sener, 2020: 2). Siyasal giiven
destek, siyasi baglilik ve mesruiyet gibi vatandaslarin siyasi sistemlerine yonelik yonelimlerini
tanimlamak i¢in kullanilan diger olumlu terimlerle yakindan iliskilidir (Vilhelmsdottir ve Kristinsson,
2018: 213). Siyasal giiven, siyaset kurumlarinin neredeyse her aktoriinii kapsayan ve etkileyen siyasi
sistem basta olmak {izere hiikiimet, kurumlar, siyasi partiler, liderler, secimler ve segmenleri i¢ine alan
genis bir yapidadir. Hiikiimetlerin devamliligini siirdiirmede yonetenlerin kamuoyunu ikna etmeleri ve
kendilerine giivenilmesini saglamalar1 gerekmektedir (Sener, 2020: 2).

Siyasi giiven, vatandaslarin parlamentolar, cumhurbaskanlari, mahkemeler, siyasi partiler ve polis
glicleri dahil olmak {izere siyasi kurumlara duyduklar1 giiveni ifade eder. Ancak siyasi giiveni agik ve
net bir sekilde tanimlamak hi¢ de basit bir gérev degildir. Bunun bir nedeni, giivenin siyaset bilimciler
icin ne anlama geldigi ile siyaset psikologlari i¢in ne anlama geldigi arasinda tutarsizliklar olmasidir.
Siyaset bilimciler tipik olarak giiven (trust) ve kendinden emin olmay1 (confidence) es anlamli olarak
ele alirlar ve siyasi giiveni vatandaslarin siyasi kurumlara olan giiveni olarak tanimlarlar. Dolayisiyla
siyaset bilimciler i¢in siyasi glivenin varlig1, vatandaslarin, yetkililer ¢cok az denetime veya incelemeye
maruz kalsalar bile kendi ¢ikarlarinin gozetilecegini hissetmeleri anlamina gelir. Buna karsilik, politik
psikologlar giiven (trust) ve emin olma (confidence) farkli kavramlar olarak gérme egilimindedir.
Onlar i¢in siyasi giiven (political trust), duygusal bir tutumdur, bireylerin, bilginin kit oldugu
ortamlarda, yani siyasi kurumlarin kendi c¢ikarlariyla tutarli hareket edip etmeyecegini bilmelerinin
imkansiz oldugu ortamlarda benimsedigi nispeten kalic1 bir duygu ve duygu dizisidir. Buna karsilik
emin olma (confidence) ise bilgi agisindan zengin ortamlarda bir siyasi kurumun kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket edecegini bildiginde ortaya ¢ikar (Dodsworth ve Cheeseman, 2020: 5).

Siyasal giiven, siyasal otorite ve kurumlarin, kamuoyunun sahip oldugu normatif beklentilere uygun
olarak performans gosterip gostermedigine iliskin degerlendirmeleri yansitir. Devletin nasil islemesi
gerektigine dair vatandas beklentileri, diger kriterlerin yani sira, onun adil, hakkaniyetli, diiriist,
verimli ve toplumun ihtiyacglarina duyarli olmasimi igerir (Miller ve Listhaug 1990, akt. Schnaudt,
Hahn ve Heppner, 2021: 3).

Kiside siyasal giiveninin olusum seriiveni; bireyin siyasi lider, hiikiimet, siyasi kurumlar ve iiretilen
politikalar hakkinda bilgi sahibi olmasi; bu faktorlerin bireyin i¢ diinyasina karsilik duygu tliretmesi ve
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bilgiyle beraber duygunun da eklenmesiyle yargi veya diisiinceye doniismesiyle ger¢ceklesmektedir
(Can, 2015: 70).

6. GUVEN KAVRAMINA AiT TEMEL BOYUTLAR

Giiven ¢ok yonlii bir yap1 olarak kabul edilir bu nedenle karmasiklig1 goz oniine alindiginda birgok
durumda giiveni ¢ok boyutlu bir yap1 olarak islevsellestirmek ve farkli boyutlarin ne o6lgiide var
oldugunu ve bunlarin birbirleriyle iligkilerinin dogasini1 ve derecesini ampirik olarak degerlendirmek
uygun goriinmektedir. Giivenle ilgili boyutlar c¢esitli olmakla birlikte genellenebilirlikleri
saglanamamistir. incelenen oSlgiitlerin biiyiik ¢ogunlugu ampirik olarak giiveni tek boyutlu olarak ele
aliyor. Ote yandan ¢ok boyutlu olarak ele alindiginda tek boyutlu bir yapida hangi boyutu temsil ettigi
belirsizdir. Ayrica ¢ok boyutlu c¢alismalarin ¢ogunlugu dort boyutu agmamaktadir (McEvily ve
Tortoriello, 2011: 29-34). Ancak Ganesan ve Hess giiveni iki boyut olarak ele almislardir. Bu
boyutlardan biri hedefleri ve verilen s6zleri yerine getirme anlamini tasiyan ‘giivenirlik’ (credibility),
ile benmerkezci bakis agisina karsi duran ¢ikarlardan ziyade fedakarligi igine alan ‘yardimseverlik’
(benevolence) boyutudur. Giivenin boyutlar iizerine yaptiklari arastirmalar sonucu Morgan ve Hunt
ise biitliinlik ve giivenirlik olmak tiizere iki boyut Onermislerdir. Zaheer ve ark. ise giivenin
giivenilirlik, diirtistliik ve Ongoriilebilirlik boyutlarina dikkat ¢ekmislerdir (Akt. Chen ve Dhillon,
2003: 305). Buna karsilik genel kabul goriilen giiven boyutlart su halde 6zetlemek miimkiindiir:

Yardimseverlik/lyilik; Yardimseverlik, bireysel ve drgiitsel degerlerden kaynaklanan ve giivene dayali
bir iligkinin kurulmasi i¢in gerekli goriilen bir 6zelligi temsil eder. Kar amaciyla kurulan kuruluglarda
ve gergek rekabetci pazarlarda yardimseverligin nadir olabilecegini iddia etmek miimkiindiir (Schmidt
ve Schreiber, 2018: 76).

Diiriistliik; Giiven, diirtistliikle yakindan iliskilidir. Diirtistliik, isyerinde giiclii ahlaki ve etik ilkeler
sergileyen bir kisinin dogrulugunun kanitidir. Diirlist davranan insanlar giivenilir olarak goriiliirler ve
baskalarini kendilerine ¢ekerler. Diiriist insanlar ahlaklidirlar ve kimse gérmese bile saygin ve dogru
sekillerde performans gostereceklerine inanilir. Uzlasmaci, sefkatli, berrak, agik sozlii ve etik
ozelliklerini tasirlar (Shahid ve Azhar, 2013: 66).

Yeterlilik/Yetkinlik; Yetkin olma durumunu ifade etmektedir. Yeterli bilgi, yargi, beceri veya giice
sahip olma niteligini tagimaktadir. Standard (2001) yeterliligi kisinin basarisi i¢in gerekli olan bilgi,
kisisel tutum, beceri ve ilgili deneyimler grubu olarak niteler. Rankin ise insanlarin orgiit i¢cinde

gostermeleri beklenen davranis ve beceriler biitiinii oldugunu belirtir (Kumar, www.linkedin.com,
2020).

Yetenek, bir gliven karar1 verilmeden once dikkate alinan giivenilen kisinin (miitevelli)beceri ve
yeterliliklerini ifade eder. Genel olarak giivenen, eylemleri i¢in miitevellinin becerilerine az ya da ¢ok
bagimli olabilir. Bu karsilikli bagimlilik, giivenin kosullarini yaratir. Bu beceriler ve yetenekler, alana
veya duruma Ozel olabilir, ¢linkii bireyler tibbi bir sorun i¢in bir doktora giivenir veya hukuki
danismanlig1 bir avukattan ister (Bellucci ve Dreher, 2021: 188-189). Karsinizdaki size verilen gorevi
yerine getirebileceginize dair bilgiye ve donanima sahip oldugunuzdan emin olmak ister. Bireylere
duyulan giliven yetkinlikleri ve yeterlilikleri ¢ercevesindedir.

Aciklik; Ac¢ik olmak ihtiyacglar, duygular ve endiseler hakkinda 6zgiirce konusma yetenegidir. Bu ayni
zamanda yeni fikirlere ve geri bildirimlere acik olmakla da ilgilidir. Bilginin, duygularin ve endiselerin
paylasilmasi giiveni meydana getirir. Herhangi bir girisim, faaliyet veya projenin hayata gegirilmesinin
onemli etkenlerinden biridir. A¢iklik eksikligi giivensizlik yaratabilir, gizli konulara yol agabilir ayrica
ekibe, davranislara, ise ve liretkenlige zarar verebilir (satisfactionatwork.com, 2022).

Sadakat/Baglilik; Sadakat olumsuzluk ve risklere karsi iliskilere bagli kalmay1 ve ¢ikarlart korumaya
devam etme anlamlarina gelir. Sadakat bir takim tecriibe ve Ongoriilenlerin giivene yansimasidir.
Sadakat ve baglilik zamanla geliserek olgunlasir. iliski ve kurumlarda sadakati kazanma giiveni
arttirdig1 gibi giivenilenin ve giiven verenin iligkisini uzatma 6zelligine sahiptir.
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Tutarlilik; Tutarli olmak giivenilir bir calisma iligkisine gotliriir. Tutarliligin  ortaya ¢iktigt
organizasyonlarda ¢alisanlar, islerin siirekli degistigi yerlere gdre daha organize hissederler. Isleri
tutarli hale getirerek, ¢alisanlarin zamanlarinin ¢ogunu asil is gorevlerini tamamlamaya ayirmalarina
izin verilebilir, bu durum tiretkenlikte bir artisa yol agar ve bdylece calisanlarin isleriyle ilgili gérevleri
ve onlardan bekleneni anlamalarini kolaylastirir (Shahid ve Azhar, 2013: 71).

Iletisim; Etkili bir iletisim algis1 kurumda giiven ortami iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Iletisim
kanallarinin bozulmasi halinde, yanlis anlamalar ve yanlis beyanlar ¢ogalir. Sonugta giivensizlik
ortami meydana gelir. Yoneticilerin dinleme, net bir sekilde iletisim kurma ve liderlik etme yetenegi,
caligsanlarin orgiitsel bagliligr tizerinde en giiglii etkiye sahiptir. Olumlu giiven iliskilerini gelistirmek
ve insa etmek i¢in list dlizey yoneticiler, ¢alisanlariyla miimkiin oldugunca diiriist ve dogrudan iletisim
kurmalidir (Cummings, www.td.org, 2013 ).

Adalet; Adalet, bir is yerindeki en giiclii dinamiklerden biridir. Calisanlar arasinda uyum, iyi niyet ve
esitlik duygusunu tesvik eder. Adaleti uygulayan bir lider, ekip tiiyelerinin giicli yanlarini ve
yeteneklerini 6grenir ve onlar1 ise dahil etmek i¢in ¢alisir. Mimkiin oldugu kadar bakis agisi
kazanmaya calisirlar. Adil olmak herkese ayni is fonksiyonlari, terfi veya iicret artisi verilmesi
anlamma gelmez. Sadece herkesin bu imkanlara esit bir sekilde firsat alacagini teyit eder
(legacycultures.com, 2016 ).

7. GUVENSIZLIK

Giivensizlik tanim olarak giivenmeme, birini incitmek; refah ve huzuruna dikkat etmemek, ona bilereck
ve kasitli olarak zarar vermek, diismanlik beslemek anlamlarina gelmektedir (Halis, 2018: 57). Sosyal
bilimlerdeki giiven literatiiriiniin kisa bir incelemesi, giivensizlige artan bir ilgiyi ortaya koymaktadir.
Bir zamanlar diizenli olarak kendi basina bir yap1 olmaktan ziyade giiven ihlalinin bir yan etkisi olarak
kabul edilirken sonrasinda daha fazla 6nem kazanmistir. Cogu gilivensizlik anlayisi, Luhmann'm,
giivenmemeyi segenlerin karmasikligi azaltmak igin baska bir olumsuz strateji benimsemesi gerektigi
ve Golembiewski ve McConkie'nin kendi kendini yiikselten giiven dongiisiiniin, varsayilan sonucunun
tersi sekilde uygulandig1 yoniindeki onerisinden ipucu almaktadir. Bagka bir deyisle, giivensizlik, bilgi
eksikligine verilen insani bir tepkidir. Bu nedenle, gilivensizlik genellikle giivenin olumsuz ayna
goriintiisii, giivenen taraf icin risk olusturan bir durumda digerlerinin davranislarina iliskin kendinden
emin bir olumsuz beklenti olarak diistiniilir (Marsh ve Dibben, 2005: 18-19). Can (2015: 51)
giivensizligi glivenin eksilmesi ve zayiflamasina baglamaktadir. Ancak giiven karsitinin giivensizlik
olmadigini, giiven karsitinin glivenin duyulmadigr zamanlarda hissedilen kaygi ve korku oldugunu
belirtmektedir.

Lewicki, McAllister ve Bies (1998:439) yaptiklar1 analiz sonucu giivensizligi, glivenin tersi olarak
goriirler ve hem giiven hem de giivensizlik, giivenen-giivenmeyen ve giivenilir-giivenilmez davranisi
tesvik eden inanglara, niyetlere ve giidiilere ¢ok az dikkat edilerek davranigsal terimlerle anlasilir. Bu
analizde giiven, bir baskasinin davranisina iliskin olumlu beklentiler (olumlu beklentilerle, iyi niyete
olan inanc1 ve bir bagkasinin davranis1 temelinde hareket etme istekliligi kast edilmektedir) olarak,
giivensizlik ise bir baskasinin davranisina iliskin olumsuz beklentiler (bir korkuyu, kotii niyetler ve
baskasinin davranisinin etkilerinden kendini koruma arzusu kastedilir) olarak tanimlanir. Burada
belirtilen ‘bir bagkasinin davranisi terimi’ baskasinin sozlerini, eylemlerini ve kararlarini (ne soyledigi
ve yaptig1 ve nasil kararlar aldig) ele alan ¢ok 6zel, ancak kapsayici bir anlamda kullanilmaktadir.

Davranis ve diisiincelerde gelecegi de etkileyecek yonde degisime sebebiyet veren giivensizlik, cogu
zaman giiven duygusunun karsit1 olarak ele alinmaktadir. Ancak giivensizlik, giivenmeme durumunu
ifade etmekle birlikte sadece gliven kavraminin bir karsiti olarak kullanilmasi belirli bir kaliba
sigdirilmasia yol acar. Giivensizlik kendi anlami olan ve giliveni tamamlama niteligine sahip bir
kavramdir. Ayrica kisi algi ve diisiincelerinde meydana gelme bicim ve yollar1 da giivenme ile
benzerlik gostermektedir. Glivensizlige deneyimler sonucu, karsi tarafin davranis ve sozleri veya
ticiincii kisilerden alinan bilgiler dogrultusunda ulagilabilir.
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8. KURUMLARIN BiLGi YONETIMI VE PAYLASIMINDA GUVENIN ONEMI

Oncellikle, bilginin ne oldugunu ve insan yasamindaki roliinii anlamak 6nemlidir. Bilginin ne
oldugunu belirledikten sonra bilgi paylasimi siirecinden bahsedilmesinde fayda vardir. Bu yondeki
arastirmalar Ortiilii ve agik bilgi olmak tizere ikiye ayrilir. Arastirmacilar ortiilii ve acik bilgi hakkinda
genis bir anlayis saglar. Bu tiir bilgilerin bilgi paylasimi ve bilgi transferi iizerinde nasil etki
edebilecegini gosterirler. Calisanlarinin  kisisel deneyimlerini, becerilerini ve bakis agilarim
gerektirdiginden agik bilginin aktarilmasi ve paylasilmasi, ortiik bilgiden daha kolaydir. Zira ¢aliganlar
acik bilgiyi farkli veri tabanlarinda, belgelerde, organizasyon kurallarinda, kanunlarda temsil edebilir
(Andreasian and Andreasian 2013: 16). Wang (1999) ortiik bilginin agik bilgiye doniismesini bilgi
paylasimi olarak ifade eder ve bunun tersinin de miimkiin oldugunu belirtir. Bilgi, kisi ve firma
arasinda gidip geri gelmektedir. Wang, organizasyon bilgisinin esas olarak firmadaki her kisi i¢in
olduguna inanmiyor. Calisanlar gilinliik faaliyetleri ve etkilesimleri ile agik ve ortiik bilgileri paylasirken,
Ozglin olan bilgiler de yayilacaktir. Bilginin paylasilmasi ve edinilmesi, bireylerin bilgiyi sadece
sosyalleserek elde ettigi ve bilgiyi bir araya getirerek gelistirdigi bir sarmaldir (Akt. Khesal vd. 2013:
496).

Bir kurumda bilgi paylasimi onemlidir. Nitekim bilgi paylasiminin ¢esitli yararlar1 vardir; 6ncellikle
bilgi paylagimi ekip iiyelerinin uyum iginde kalmasini saglar. Bilgi paylasimi, ekipler arasinda net ve
etkili iletisimi tesvik eder ve durum daha iyi bir ekip ¢alismasina yol acar. Kurumda neler olduguna
dair daha derin baglamlar sunar. Bilgilerini baskalariyla paylasan ¢alisanlar, o organizasyonda islerin
nasil yiiridiigiinii zaten bildikleri i¢in ¢ok fazla egitime ihtiya¢ duymazlar, boylece egitim alaninda
maliyetlerin diismesi saglanir. Yeni inovasyon ve fikirleri tesvik eder. Kurumlarda daha iyi bir is
performansi sergilenmesine katki saglar. Insanlar is yerinde ne kadar ¢ok yeni sey ve fikir 6grenirse,
daha iyi performans gostermek i¢in o kadar ¢ok mithimmat gerekir. Onlara daha iyi fikirlere sahip
olduklar i¢in iyi bir is yapmak icin gerekli motivasyonu verir ve akranlari arasinda parlamalarini
saglar (Shibli, https://friday.app/p/, 2022). Temel diizeyde giiven, bilgiyi izleme veya dogrulama
yeteneginin yerine alir. Glivenin, bilgi paylasiminda hem 6nciil hem de bilgi paylasiminin bir sonucu
olarak cesitli rolleri vardir. Bir iligki baglaminda, iliskiyi gii¢clendirmek i¢in c¢alisir ve iliskiye
giivenmek i¢in daha fazla neden saglar (McNeish ve Mann, 2010: 21).

Bilgi yonetimi, farkli bakis agilarma gore degerlendirilebilir. Farkli bilgi bakis agilari, farkli bilgi
yonetimleri ortaya ¢ikarir. Bilgi, herhangi bir bilgiye erisim olarak goriiliiyor ise bilgi yonetimi daha
cok bilgiyi depolamaya ve yonetmeye dikkat etmelidir. Bilgi bir silire¢ olarak goriiliiyorsa, bilgi
yOnetimi bilgiyi olusturmaya, paylasmaya ve kullanmaya odaklanmalidir. Bilgi yonetimi ihtiyaglari,
mevcut bilgiyi kullanarak ve belirleyerek ve boylece yeni bir bilgi yaratarak organizasyon ihtiyaclarini
karsilar. Calisan, is arkadaslarina giivenmiyorsa, bir kurulus, ¢alisanlarin deneyimlerini ve bakis
acilarin1 daha fazla anlatabilecekleri, ortak hedeflere ulasabilecekleri ve bdylece birbirleri arasinda
daha giiclii iligkiler kurabilecekleri bir grup toplantisi saglamalidir. Boylece bilgi paylasimi ve bilgi
aktarimindaki engelleri tespit etmemize ve bunlarin nasil asilacagina dair ¢oziimler onermemize
olanak saglayacaktir (Andreasian and Andreasian 2013: 23).

Iyi bir giiven yonetimi bireylerin ve gruplarin bilgiyi paylasma bicimlerini degistiren kiiltiirel engelleri
yikmaya yardimci olan bir giiven yaratir (Khesal, Samadi ve Musram, 2013: 498).

Calisanlar arasinda bilgi paylasimin arttirilmasi kurumlarda ilerleme i¢in gereklidir. Dogru bir bilgi
paylasimi tecriibenin aktarilmasini saglayarak kurum egitim maliyetlerini diisiirdiigli gibi isin
hizlanmasma da katki saglar. Ancak calisanlar bilgilerini paylasmakta ve aktarmakta ¢ekince
duymaktadirlar. Bunun nedeni ¢alisanin kendisi veya kurumla alakali olabilir. Bilgi paylasimi kurum
icin oldugu kadar ¢alisan i¢inde fayda saglamalidir, bunun i¢in karsilikli giiven saglanmalidir. Giiven,
hem calisanlar arasinda hem de kurum ve calisanlar arasinda olmasi gerekir. Bu anlamda giiven
yonetimini; orgiitsel giiven, devlet veya kamu yonetimi boyutu ile giiven ve bir lider olarak kurumsal
yonetimde giiven olarak farkli baslikla altinda incelemek gereklidir.
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9. DEVLETE DUYULAN GUVENIN POLITiKALARA ETKIiSi

Giiven, sadece kisiler aras1 ger¢eklesmemektedir. Ayn1 zamanda kisiler arasinda oldugu gibi soyut
kavramlara da giiven duyabilmektedir. Soyut kavramlar igin literatiirde gosterilebilecek ‘sistem’
kavramini en iyi 6rnek olarak belirtmek miimkiindiir. Nitekim sisteme duyulan giiven bireyin devlete,
kurumlara ve kanunlara olan giivenini ifade etmektedir (Lewis ve Weigert, 1985: 973, akt. Atilgan ve
Tiigen, 2019:751).

Vatandaslarin bir birey ile bir devlete duydugu giiven aymi degildir. Devlete duyulan giiven farkli
olmasinin yani sira yorumlanmasi giigtiir. Bunun nedenlerinden biri devlet yapilanmasidir. Devlet,
birgok kurum ve o kurumlarda calisan binlerce personeli i¢ine almaktadir. Bu anlamda, kurumlarin
performans degerlendirmeleri 6nemlidir (Dogan, 2015: 40). Beklenen ve karsilanan ihtiyaglarin orani
olan performans devlete duyulan giiveni etkileyen faktorlerden biridir (Tagpinar, Bayrakci ve Sahin,
2013: 114). Devlet, kamu kurumlarinin performansinin degerlendirilmesi, biirokratlarin islerini uygun
bir sekilde yerine getirip getirmedikleri gibi kapsamli islevler ile ugragsmak zorunda olan biiytik 6l¢ekli
bir organizasyondur. Devlet, ¢ok ¢esitli anayasal ve diger kamu kurumlarindan olustugu i¢in, siyasi
olusumlar, devletin demokratik ilkelerini inandirici bir konuma yiikseltmek icin kamu hizmeti
kurumlariyla uyumlu g¢alismalidir. Rejimin eylemlerinin dogal sonucu, halkin politikalar1 hakkinda
temeldeki hissi ve halkin normatif beklentileri ile bunlarin yerine getirilmesi arasindaki uyum, devlete
olan giiveni himayesine sunar ve mesruiyeti i¢cin zorunlu bir kosul olarak algilar (Miller ve Listhaug,
1990, akt. Tanny ve Al-Hossienie).

Demokratik ve vatandas odakli yonetim anlayisinin giderek benimsenmesi, devlet ve onun otoritesine
sahip kamu kurumlarmin vatandasin goriislerini dikkate almayi gerektirmistir. Bu agidan vatandasin
devlete ve kurumlarina duydugu giiven énemlidir. Gliven, vatandasin kamu kurumlarma kars1 bakis
acisinin  0grenilmesinin yaninda bu durumun siyasal, yonetsel ve sosyal sonuclarinin ortaya
konulmasin1 saglayacaktir. Kamu yonetimindeki aksakliklarin ¢ozlilmesini saglayan Onemli
unsurlardan biri giivendir. Bu noktada kamu kurumlari 6nem arz etmektedir. Devlet ve vatandas
arasindaki gliven kamu kurumlar1 ve isleyisiyle ¢ift yonlii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kamu
kurumlarinin varliginin asil nedeni, kamu yarar1 ile devlet yararinin es tutulmasidir. Bu nedenle,
vatandas ve devlet arasinda araci gorevi goren kamu kurumlart ve kamu gorevlilerinin kaliteli hizmet
sunumunda Ozverili olmalar1 ve misyonlarina uygun davranmalar1 gereklidir (Durkal ve Korkmaz,
2017: 2162).

Kamu yonetimine giiven, iki farkli boyutta ele alinmaktadir; ilk olarak kamu hizmetlerinin
gerceklestirme slireci yani tarzi ile alakalidir. Burada kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesine yonelik
kurallar, prosediirler ve yontemler iizerinde durulmaktadir. Ikincisi, hizmetlerin halk {izerindeki
etkileri lizerinde yogunlagsan hizmetlerin sonuglarini (etkilerini) inceleyen giivendir. Bu boyutlardan
birincisi, siyasal ve yasal degerlerle ilgili iken ikincisi ekonomik degerlerle iliskilidir. Ancak bu
etmenler, tek basina vatandasin kamu yonetimine olan gilivenini belirleyecek giigte degildir. Tiim bu
etmenlerin bileskesi vatandagin kamu yonetimine olan giivenini belirler (Yildirim, 2010: 14).

Devlete duyulan giivensizligi ele alan performans teorisinde vatandasin hiikiimete karsi olumsuz bir
tutuma sahip olmasmin sebebi, hiikiimetin iyi bir performans gostermemesine baglanmaktadir.
Performans teorisinin iki ana bolimii mevcuttur, yonetim ve politikacilarin hizmet sunumunun
isleyisini ele alan mikro performans ve enflasyon, issizlik, GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) biiyiimesi
konularini ele alan makro performans (Bouckaert vd., 2002: 9). Performans teorisi degerlendirildiginde
mikro boyutunda kamu c¢alisanlar1 ve onlarin sunmus oldugu hizmetler dikkate alinirken makro
boyutunda siyasetciler ve yiiriittiikleri siyasa dikkate alinmaktadir (Eski, 2010, akt. Dogan, 2015: 41).
Makro performans yaklasimi, vatandaslarin hiikiimete kars1 cok net beklentileri oldugunu belirten bir
yapiya sahiptir. Bu beklentiler arasinda, enflasyonu ve issizligi diisiik tutmak, ekonomik biiylimeye ve
cevreye dikkat etmek ve yeterli miktarda sosyal hizmet saglama beklentisi yer almaktadir. Bu
yaklagim, giivendeki kisa vadeli gelismeleri agiklamaya yardimci olur. Ancak performans daha uzun
bir siire kotli kaldiginda, degerlendirmeler giiveni kalic1 bir sekilde etkileyecektir. Makro performans
yaklagimi, iilkeler arasi farkliliklart aciklamasini da yapmaz. Devletin nesnel performansi ile bu
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performansin (6znel olarak) degerlendirilme sekli arasinda yer alan fark ortaya koyulmalidir
(Bouckaert vd., 2002: 62). Kamu yonetimine iliskin yapilan giiven degerlendirmeleri daima
performans ile dogru orantili degildir. Bazi durumlarda iyi performans goriilmesine ragmen giivende
diisiis gozlemlenebilir. Bu dogrultuda giliven kaybi sadece kotii performans ile iliskilendirilemez
(Koyli, 2006: 44).Vatandas, giiven duyulan kuruma daha ilimli yaklasir ve giiveni arttik¢a kurumun
performansini daha yiiksek degerlendirebilir (Adaman ve Carkoglu, 2000: 35).

Gtliven, demokratik kurumun mesruiyetinin dayandigi temeldir. Halkin davranigsal tepkilerine dayanan
cok cesitli kamu politikalarinin basarisini saglamak i¢in giiven son derece 6nemlidir. Halkin giivenin
olmasi halk saglig1 yanitlarina, yonetmeliklere ve vergi sistemine daha fazla uyum saglanmasima yol
acar. Hiikiimetlerin iklim degisikligi, yaslanan niifus ve degisen isgiicii piyasalar1 gibi uzun vadeli
toplumsal sorunlarla miicadele etmesine yardimei olmak igin giivene ihtiyag var. Bu dogrultuda OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) 22 OECD iilkesinde 50.000’den fazla katilimci ile yapmis
oldugu calismada hiikiimete ve kamu kurumlarina duyulan giivene iliskin bir anket diizenleyerek rapor
hazirlamistir (www.oecd.org, 2022a). Demokrasiyi Giiglendirmek i¢in Giiven Insa Etmek: Kamu
Kurumlaria Giivenin Yénlendiricileri Uzerine 2021 OECD Arastirmasmin ana bulgular agik
demokratik hiikiimetlerde halkin giivenini neyin yonlendirdiginin ilk ve en kapsamli ulusal ol¢iistidiir.
Anket, hiikiimetlerin yurttag giiveninin nerede sallantiya ugradigini, nerede saglam kaldigin1 ve agigi
kapatmak i¢in ne yapilmasi gerektigini daha iyi anlamalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir. OECD
Genel Sekreteri MathiasCormann hiikiimetlerin insanlarin degisen beklentileriyle ilgilenmesi ve daha
iyi yanit vermesi ve ayni zamanda hiikiimetlerin biitiinliigii artirmalar1, asir1 etkiyle miicadele etmeleri
ve giderek artan uzun vadeli yapisal zorluklari ele almalari gerektigini belirtmektedir. Cormann,
nihayetinde hiikiimetlerin giiveni artirmak i¢in reform ihtiyacini ve etkilerini daha iyi ileterek
giivenlerini almada daha iyi olmasi gerektiginin altin1 ¢gizer (www.oecd.org, 2022b ).

Yiiksek diizeyde kamu giiveni, hiikiimetin etkin, verimli ve demokratik bir sekilde calistiginin kaniti
olarak kabul edilir. Demokratik toplumda giiven kaginilmaz olarak 6nemlidir. Ciinkii demokrasiler,
vatandaslarin yetkililerin kurallarina goniillii olarak uymasina dayanir (Lenard 2008, akt. Walle ve Six
2013; 5). Bireylerin birbirine giivendigi toplumlarda devlete daha fazla giiven duyulmaktadir. Bu
nedenle, devletlerin kamu politikalarini belirleme ve uygulama siireglerinde halk destegini kazanmaya
onem gostermesi gerekir (Can, 2015: 263). Pitlik ve Kouba bireylerin birbirine olan giivenini
biirokratik diizenlemeler baglaminda incelemislerdir. Yapilan arastirmada birbirine glivenmeyen
bireylerin, herhangi bir zararla karsilasmamak adina kamu otoritelerinden daha fazla biirokratik
diizenleme talep ettikleri goriilmistiir (akt. Giines, 2020: 66).

Walle, Roosbroek ve Bouckaert, (2008: 11) devlete bir diizeyde giivensizligin saglikli oldugunu ve
hiikiimeti sorumlu tuttugu icin islevsel olabilecegini belirtirler. Devletler azami giiven i¢in ¢cabalamak
yerine, bir iilkenin siyasi ve idari kiiltlirline bagli olan optimal bir giliven diizeyi uygulayabilir nitekim
bir iilkede yiliksek diizeyde giiven olarak kabul edilen sey, baska bir iilkede diisiik olarak kabul
edilebilir.

Gliven olgusunu sadece memnuniyet baglaminda ele almakta hata olur. Vatandaslarin gilivene iliskin
tutumlar1 tamamen memnuniyetleri ile alakali degildir. Gliven tutumlarin1 ayrica bir¢ok sosyal ve
psikolojik faktor belirlemektedir. Kimi zaman bireyler yolsuzluk ve patronaj olaylarin meydana
gelmesine ragmen giivenlerini siirdiirmeye devam edebilirler (Turan, Aydilek ve Taban, 2017).

Bu nedenle, herhangi bir iilkede siyasal, sosyal ve ekonomik sistemler ve ortaya ¢ikaracaklari
politikalar i¢in gegerli bir giiven seviyesi saptamak zordur. En uygun giliven seviyesinin ayarlanmasi
ilkedeki tiim degerlerin, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik hesaplanmasi ile gerceklesir.

SONUC

Giiven, toplum, birey ve kurumlar i¢in gerekli olan bireyin is ve 6zel yasamindaki iliskilerini kontrol
eden ayn1 zamanda kurumlarin yol haritasini belirlemesinden 6tiirii 6nemli bir kavramdir. Kamu
yonetimi ve vatandas arasinda saglikli bir iligkinin kurulabilmesinin temel unsurlarindan biri giivendir.

256


http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/

Genellikle kamu yonetimi isleyisiyle, devletin vatandasa ve vatandasin da devlete ne kadar giiven
duydugu veya duyacagi gerekli faaliyetlerde kendini gosterir.

Kamu yoOnetimine giivenin anlasilmast i¢in konunun farkli yonler iizerinden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Devletin her bir kurumu, kurum ¢alisanlari, kurumlarin sunmus oldugu hizmetler ve bu
hizmetleri sunma bi¢imi bu degerlendirmenin bir pargasidir. Tiim bu degerlendirme kistaslarini ise
biitiin olarak elde etmek miimkiin degildir. Ciinkii her degerlendirmenin giiven diizeyi farklilik
gostermektedir. Vatandaslarin hem kamu kurumunun hizmetinden hem de yoneticisi veya calisanlarina
kars1 ayn1 anda ayni diizeyde giiven duymasi beklenemez. Giiven algilamalarina herkeste sabit bir
Ol¢iide rastlanilmaz nitekim bir kesim kamu hizmetini yeterli bulabilirken kamu gorevlileri i¢in ayni
diisiinceyi paylagsmayabilir. Kamu hizmetlerinin sunumundan memnun olan bir kesim i¢in giivenilirlik
algilarmin olumlu yonde gelisirken, sunulan kamu hizmetinden memnun olmayan kesime de rastlamak
mimkiindiir. Bu anlamda kamu yonetimine giivenin kapsama alani1 degisebilmektedir. Ciinkii cok fazla
degerlendirici bileseni mevcuttur. Kamu yonetiminin degerlendirici bilesenler dikkate alarak
politikalarini yiiriitmesi gerekir. Bilesenler arasinda kurulamayan denge, kamu yonetimi ve vatandas
iliskisinde gilivensizlige ve hatta yetersiz hizmete dahi yol agabilecektir.

Gtivenin hissedilmedigi iliskilerin yonlendirilmesi daha kolaydir. Giiven eksikligi kurum ve bireylerin
yapacaklarini sinirlandirma giidiisiinii ortaya ¢ikarir. Bu durum, daha az ¢alisma ve daha az gaba ile
sonuclanir. Giivenin olmadig1 ortamda istenilen eylemlerin yiiriitiilmesi glictiir. Devletin politikalarini
yiiriitmesi ve kisilerin amaglarini gerceklestirmesi bir diger anlamiyla hem kurumlarin hem de
bireylerin kazang saglamasi verilen ve elde edilen karsilikli giivene baglidir. Vatandasa giliven
duymayan kamu yonetimi hazirladigi politikanin basarili olmasindan siiphe duyabilir. Boylelikle
politika ya yiiriirliige koyulmaz ya da potansiyeli disiiriiliir. Diger agidan kamu yonetimine giliven
duymayan vatandas ise politikalarin gergeklestirilmesi i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmez. Sonugta ¢aba
ve idealler karsilikli olarak koreltilir.

Bununla birlikte, kamu yonetiminin ilerlemesinin gerekli bir unsuru olan, kurumun sahip oldugu
bilginin uygun bir bigimde kullanilmasi ve c¢alisanlar ile yoneticiler arasinda paylasilmasi giivene
baghdir. Bilgi, kurumlar i¢in en 6nemli kaynaklardan biridir. Gereken bilgilere sahip olmak zamanin
daha iyi yonetilmesine yardimci olarak verimliligin artmasini saglar ve kurumun gelecegine yon verir.
Ayrica hazirlanan bir plan veya politika, onu hazirlayan uzmanlarin sahip oldugu ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, teknolojik veya kurumla ve toplumla alakali daha bircok alanda sahip oldugu bilgiler
temelinde ortaya koyulmaktadir. Bilgi, kurumlarda calisanlarin, yonetici ve liderlerin eylem ve
davranislarini belirledigi gibi kamu yarar1 dogrultusunda hazirlanan politika ve girisimleri de
sekillendirir. Yanlis bilgi veya eksikligi politika hedeflerinin islevsellestirerek, kamu yararini
gerceklestirmedigi gibi kurumu iginden ¢ikilmaz maddi ve manevi zararlara sokabilir. Bu sebeple,
kamu veya 0Ozel kurumlarda bilginin paylasilmast ve yoOnetilmesi Onemli degerlerden biridir.
Glinlimiizde yasanan gelismeler dogrultusunda kurumun ihtiya¢ duydugu acgik veya ortiik bilgi, yeni
sistemlerle ve dogru iletisimle daha kolay ve faydali bir sekilde paylagilmasi miimkiindiir.

Devlet ve vatandas iliskisi ekonomik, sosyal ve siyasal sistemler {izerinden birbirine baghdir.
Toplumsal yasamin geregi olarak bu sistemlerin hazirladig: politikalar, devlet kurumlar ile vatandas
arasindaki giliven iliskisin temelini olusturmaktadir. Her iki tarafin bu iliskiyi stirdirmesi karsilikli
giivenin elde edilmesi ve korunmasina baglidir. Bu sebeple kamu yonetiminde giiven olgusunu
gelistirecek diizenlemelere agirlik verilmeli, kamu politikalar1 ise demokratik ve katilimec1 bir
yelpazede gelisim gosterecek sekilde olusturulmalidir.
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OZET

Gegmisten giiniimiize diinyanmin bir¢ok cografyasi, ¢atisma bélgesi olarak adlandirilmistir. Bu bolgeler icerisinde on dne
ctkant ise Ortadogu olmustur. Ortadogu érneSinde en ciddi catismanin ise Israil-Filistin ¢atismasi olarak éne ¢iktigi
anlasimaktadir. Neredeyse seksen yila yakindir siirmekte olan bu ¢atisma, ¢ok act olaylarin yasanmasina sebep olmustur.
21. yiizyila geldigimiz dénemde de durmaksizin siiren bu sorun, kalict bir ¢oziime ulasmamistir. Gerek bélge iilkelerinin
gerekse de uluslararast toplumun zaman zaman bu soruna, egildikleri goriilmektedir. Ozellikle Islam toplumlarinda,
Tiirkiye haricinde herhangi bir iilkenin Filistin’in tezlerinden yana olarak ciddi sekilde soruna egilmedigi, goze
carpmaktadir. Esasinda sorunun ilk ateslendigi donemlerde Arap diinyasimn, Filistin’in yaninda yer aldigi, hatta Israil ile
askeri bir miicadele icerisine girdikleri goriilmektedir. Fakat giiniimiize gelindiginde Arap diinyasinin, Filistin’e karst olan
duyarlhiliginda bir azalmamn yasandigr anlasimaktadwr. Tiim diinya insanligimin gozii oniinde Filistin hallkinin yasadigi
dramatik olaylar, kabul edilemeyecek bir boyuta varmistir. Israil ise her gecen giin, Filistin’e karsi uyguladigi askeri
politikalari, sertlestirmeye ¢alismaktadir. Nihayetinde bu ¢alismada; Israil’'in kurulus tarihinden bugiine, Israil ve Filistin
arasinda yasanan sorunun siyasi, sosyolojik, teolojik ve tarihi boyutlari anlasiimaya ¢alisilmistir. Akabinde sorunun
gelisimindeki onemli kirilma hatlarina dikkat ¢ekilerek, tarihsel siire¢ analiz edilmistir. Daha sonrasinda, kiiresel ve
bolgesel aktorlerin soruna nasul yaklagtigi konusuna, deginilmistir. En nihayetinde ise bélge tizerinde siiren ¢atismada, her
iki tarafin da ortaya koydugu tezler, tahlil edilmis ve sorunun oniimiizdeki donemlerde nasil bir sekle biiriinecegi
konusunda, tespitlerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Diinya Catisma Bélgeleri, Balfour Deklarasyonu, Israil’in Kurulusu, Israil-Filistin Sorunu.

ABSTRACT

From the past to the present, many regions of the world have been referred to as conflict zones. The most prominent among these regions
has been the Middle East. It is understood that the most serious conflict in the Middle East is the Israeli-Palestinian conflict. This
conflict, which has been going on for almost eighty years, has been the cause of many painful events. In the 21st century, this problem
has not yet been permanently resolved. Both the countries in the region and the international community have been addressing this
problem from time to time. Especially in Islamic societies, it is noticeable that no country, except Turkey, has seriously addressed the
problem in favor of Palestine's theses. In fact, in the early stages of the conflict, the Arab world sided with Palestine and even engaged in
a military struggle with Israel. However, when we come to the present day, it is understood that the Arab world's sensitivity towards
Palestine has decreased. The dramatic events experienced by the Palestinian people in front of the eyes of the whole world have reached
an unacceptably high level. Israel, on the other hand, is hardening its military policies against Palestine day by day. In conclusion, this
study attempts to understand the political, sociological, theological, and historical dimensions of the conflict between Israel and
Palestine since the establishment of Israel. Subsequently, the historical process was analyzed by drawing attention to the important
breadlines in the development of the conflict. Afterward, the approaches of global and regional actors to the problem are discussed.
Finally, the arguments put forward by both sides in the ongoing conflict over the region are analyzed, and determinations are made
about the shape the problem will take in the coming period.

Keyword: World Conflict Zones, Balfour Declaration, Establishment of Israel, Israeli-Palestinian Conflict.
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1. GIRIS

Son dénemlerde, yaymlanmamis Ingiliz ve Siyonist arsiv materyallerinin kullanilmasi, Ingilizlerin,
Filistin politikas1 ve Siyonist-Arap catismasinin erken gelisimi hakkinda, bir dizi ilging ve ayrintili
caligma iiretmistir (Kedourie and Haim, 1982: 1). Yasanan gelismeler neticesinde, Siyonist diisiincenin
olusum ve gelisiminde Avrupa aklinin, 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ozellikle Ingiltere nin,
Siyonizm’in gelisimi ve Ortadogu’daki hedefleri i¢in iistlendigi rol, olduk¢a bariz bir sekilde kendini
gostermektedir.

Bilindigi iizere Ingiliz Mandas1 déneminde (1920-48), Filistin’in hem Arap hem de Yahudi niifusu,
Ingiliz yoneticilerinden temsili 6zydnetim sanatin1 dgrenme firsat1 olmadan siire¢ devam etmistir. Her
topluluk ayr1 ayr1 gelismis ve ulusal-toplumsal meselelerde, kendi taninmis liderlik modellerine ve
siyasi rekabete sahip olmuslardir. Farkli yeteneklere sahip liderler, donemin zorluklarina ve krizlerine
yanit olarak, farkli derecelerde basar ile kitlelerini, seferber etmislerdir (Kedourie and Hami, 1982:
26). Bu temelde dénemin hakim giicii olan Ingiltere’nin, Ortadogu’daki smirlarm sekillenmesine
yonelik miidahalesi sonucunda, olduk¢a sancili bir siirecin yasandigi anlasilmaktadir. Diger bolge
iilkelerine nazaran ozellikle, Filistin’in yasadig1 siire¢, tam anlami ile ingiltere’nin eliyle sahnelenen
bir kurguya doniigmiistiir.

1921 ve 23’te bir Yasama Konseyi &nerisi, Sir Herbert Samuel’in (Yahudi asilli ingiliz politikaci)
Filistin i¢in kendi kendini yoneten kurumlar yoniindeki en biiyiik ¢cabasini, temsil etmistir. Bu projenin
basarisizligindan sonra bile Samuel, Arap niifusun yonetimin kendi goriislerini dikkate almakla
gercekten ilgilendigini hissetmesini saglayacak, baska uygun anayasal aygit arayisinda israr etmistir.
Ancak Samuel’in baslangictaki iyimserligi giderek azalmis ve 1923’ilin ortalarinda bunun g¢ok zor
olacagini, kabul etmistir (Kedourie and Haim, 1982: 37). Yasanan siirec, Ingiltere’nin aklinda daha
farkli bir yapinin oldugunu gostermistir. Bu nedenle Filistin’de yasanan gelismelerin, bolge
insanlarmin kendi politik ¢abalarinin sonucunu olarak ortaya ¢iktigini ifade etmek, oldukca abartili bir
yaklasimdir. Siyonizm’in, Ortadogu’ya inmesi ve ilerleyisi konusunda, yol haritasinin Ingiltere
onciiliigiinde olustugu, anlagilmaktadir.

Ote taraftan Amerikali tarih¢i Howard Sachar (1977), Siyonist diisiincenin ¢agdas manada ortaya
cikisini, 1830’lardan itibaren Yahudilerin kefaret i¢in gerekli bir baslangi¢ olan, ‘‘Kutsal Topraklar’’a
donmeleri gerektigini vurgulayan, Avrupali Hahamlar Judah Alkalai ve Zvi Hirsh Kalischer’e kadar
izlemistir (Berry and Philo, 2006: 1). Siyonizm’in kdkeni hakkinda farkli tezlerin ortaya atildigi
goriilmesine karsin en onemli gosterge, Siyonizm’in Bat1 destegi ile olusan bir akim oldugudur. Bir
donemler Ingiltere’nin daha sonrasinda ise ABD’nin destegi ile Ortadogu’da kok salmaya calisan
Siyonizm, tam manas:t ile Arap diinyasinin ortasina dikilmis yabanci bir askeri lis kurmay:
amaclamistir.

Genel olarak siyasi Siyonizm’in babasi olarak kabul edilen Theodor Herzl, Avusturya-Macaristanli
Yahudi bir gazeteci ve oyun yazaridir. Avrupa’y1 kasip kavuran siddetli anti-Semitizm’den derinden
etkilenmis ve Viyana gazetesi Neue Freie Presse i¢in gazeteci olarak, bir Yahudi subayin haksiz yere
sirlar1 Almanlara vermekle suglandigi, Paris’teki kotii sohretli Dreyfus Davasi’ni haber yapmistir
(Berry and Philo, 2006: 3). Gerek Avrupa iilkeleri i¢in gerekse de Ortadogu iilkeleri i¢in oldukc¢a
onemli bir kisilige doniisen Herzl, daha sonrasinda Siyonizm denilince akla gelen ilk kisi olmustur.
Fakat yasanan siire¢ analiz edildiginde Hetzel’in, olmayan bir seyi ortaya atmadigi anlagilmaktadir.
Ciinkii Siyonizm, ¢ok kokli bir gegmige sahiptir. Herzl’1 6nemli bir kisilik haline getiren temel olgu
ise donemin kiiresel giliclerinin, Siyonizm i¢in bir siyasi figiir arayisinda olmalari, olmustur. Boylece
20. ylizyilin ilk yarisinda diinyanin bir¢ok iilkesinden Yahudiler, Ortadogu’ya gonderilmek istenmistir.
Dogusundan batisina tiim Hristiyan iilkelerde, bu anlayisin hakim oldugu gortilmiistiir.

Ormegin 1904°de, Rus ‘‘pogrom’’larinin (dini, etnik veya siyasi nedenli siddet hareketi) bir sonucu
olarak, Filistin’e yeni bir Yahudi gocii dalgasinin baglangicina tanik olunmustur. Sonraki on yil i¢inde
35.000 ile 40.000 Yahudi gogmen, Filistin’e gelmistir. Bu grup arasinda, Eyliil 1906’da Yafa’ya (Eski
donemlerde Kudiis’iin liman1 olan yer) gelen ve daha sonra Yafa’nin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir
rol oynayacak olan o donemde yirmi yasinda bir Rus Yahudisi olan David Ben-Gurion (Israil’in ilk
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bagbakani) da bulunmustur (Berry and Philo, 2006: 5). Dolayis1 ile 20. ylizyilin ilk yarisi, tam manasi
ile diinyanin hakim giiclerinin kendi tlkelerindeki Yahudileri, Filistin’e gb¢ ettirmeye calistifi bir
donem olmustur. Bu durumun olusumunda, pek tabii ki birtakim siyasal hedeflerin var oldugu, goze
carpmaktadir.

Bu siirecte, Yahudilere bir yurt sozii verilmesi karsiliginda, ingiltere ve ABD’nin (Amerika Birlesik
Devletleri), Siyonistler ve dogal olarak Yahudi sermayesi ile ciddi bir is birligi i¢ine girdikleri,
anlasilmaktadir.

Tam manasi ile bolgenin geceklerinden uzak ve sadece donemin kiiresel giiclerinin siyasal istekleri
dogrultusunda, Filistin’de Yahudiler i¢in bir devlet sozli verilmesi, Ortadogu’daki bliylik yanginin
fitilinin ateslenmesine, sebep olmustur. Siyonist aklin, Batili lilkelerle kurdugu iligkiler sonucunda, bir
siyasi denklem sonucu ortaya ¢ikan Israil’in, kuruldugu giinden bugiine Ortadogu, biiyiik bir
catigmanin igerisine ¢ekilmistir. Bu atesten en ¢ok zarar goren de Filistin halki, olmustur.

Giiniimiize geldigimizde Filistin-israil sorunu denildiginde, aklimiza gelen ilk denklem Siyonizm, AB
(Avrupa Birligi) ve ABD ittifakidir. Bu nedenle Israil’in, Ortadogu’da yiiriittiigii politikalar1, bu iki
bliyiik paydasin c¢ikarlar1 dahilinde analiz etmemiz, gerekmektedir. Cilinkii Siyonist diisiincenin
palazlanmasinda, Ortadogu’da yer edinebilmesinde ve bir devlet kuracak boyuta ulasmasinda, bu iki
biiylik aktoriin ciddi bir desteginin oldugu, anlasilmaktadir.

Ortadogu bolgesinin en dnemli sorununa déniisen, Israil-Filistin ¢atismasini konu alan bu ¢alismada,
yasanan catismanin tarihi ve siyasi boyutlarina deginilmeye calisilacaktir. Ozellikle sorunun 20.
yiizyilda, nasil bir gelisme kaydettigi ve 21. yiizyila gelindiginde nasil bir boyuta biirlinmeye bagladigi
konusunda, tespitlerde bulunulacaktir. Ayrica geg¢misten giliniimiize, kiiresel ve bolgesel aktorlerin,
soruna yaklasimi konusuna da deginilecektir. Daha sonrasinda, sorunun ¢6zlimii i¢in nelerin yapilmasi
gerektiginden bahsedilecektir. Ozellikle kiiresel ve bolgesel aktorlerin, sorunun ¢oziimii noktasinda
uistlenmeleri gereken rollere, aciklik getirilecektir.

Calisma siirecinde, literatlir taramas1 yapilmis ve sorunun gelisiminde 6nemli olan olaylar, donemin
sartlar1 icerisinde analiz edilmistir. Tiirkge ve Ingilizce kaynaklardan beslenerek 6zgiin bilgiler,
caligmaya eklenmistir. Uzun bir literatiir taramasi ile siyasi, teolojik ve sosyolojik analizler sonucunda
calisgmamiz, bir arastirma-derleme ¢alismasi noktasina getirilmeye calisilmistir. Ayrica c¢alisma
siirecinde, her iki tarafin da ortaya koydugu tezlerin genel yapisi, anlasilmak istenmistir.

2. TARIHSEL VE SiYASI YONLERI iLE SiYONiZM

‘“Kutsal Topraklar’’a doniis 6zlemi, iki bin yildan fazla bir siiredir, Yahudi yasaminin ve diisiincesinin
merkezi bir parcasi olmasina ve onu hem son derece eski hem de oldukg¢a yeni yapmasina ragmen,
modern anlamiyla Siyonizm’in kokeni, yalnizca bir asirdan biraz daha eskiye dayanmaktadir. Ancak
diger bircok hareketin aksine asil amacina, 1948’de Israil Devleti’nin kurulmast ile ulasmistir (Medoff
and Waxman, 2009: xi). Uzun bir donemin ve derin bir bekleyisin iirlinii olan Siyonizm, ancak II
Diinya Savasi sonrasi donemde, hedefine ulasabilmistir. Bu hedefe ulasmasinda ise Batili {ilkelerin,
ciddi sekilde destegini gdormiistiir.

Esasinda Yahudilerin Siyon’a (Tanah’ta gecen Israil Diyar1) olan baghligi, yiizyillar 6ncesine
dayanmaktadir. Modern Siyonist hareket, bir asirdan daha uzun bir siire 6nce orgiitlenmis olsa da
Siyonist fikrin kokleri, yaklasik 4000 yil dncesine, Incil’deki Ata Ibrahim’in ‘“Vaat Edilen Yer’’e
yerlesmek i¢in Keldaniler’in Ur kentindeki evini, terk ettigi giine kadar uzanmaktadir (Medoff and
Waxman, 2009: xxvii). Teolojik olarak olduk¢a derin bir ge¢mise sahip olan Siyonizm’in, Hristiyanlik
inanci ile de yakin bir iletisim icerisinde oldugu, anlasilmaktadir. Bu sebeple Siyonizm’in, Batili
iilkelerle ile kurdugu siyasal iletisimin arka bahgesinde teolojik bir bagin oldugu, ortaya ¢ikmaktadir.

20. yiizyila gelindiginde Siyonizm’in hedeflerini, hayata ge¢irmek i¢in yeni siyasi aktorlerin ortaya
cikt1g1, goriilmektedir. Ornegin 1886°da Polonya’nin Plonsk kentinde dogan David Ben-Gurion, Carlik

Rusyasi’ndaki ‘‘pogrom’’larin boyutu ve asiriliklari, Yahudi karsit1 isyanlar ve Yahudi topluluklarina
yonelik kanli saldirilar karsisinda soke olan bir geng olarak, Yahudi kusaginin bir pargasi olmustur.
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Yasanan bu Yahudi karsit1 eylemler sonucunda gen¢ Yahudilerden bazilari, Siyonist olmus ve Ben-
Gurion da dahil olmak iizere, ¢cok az1 Filistin’de yasamaya gitmistir (Rose, 2004: 8). Filistin’e gelen
Yahudiler igerisinde, nemli bir yer edinen Ben-Gurion, Israil Devleti’nin kurulusunda ve 1948’de ilk
Arap-Israil Savasi’nin yasanmasinda basat aktor olarak, one ¢ikmustir. Bu temelde Siyonizm’in devlet
kurmaya yonelik ilk adimi, Ben-Gurion onciiliiglinde atilmistir.

Siire¢ igerisinde Ben-Gurion’un, bazi Yahudilerle fikir ayriligi yasadigi, gorilmistiir. Fikir ayriligi
yasadig1 Yahudilerden en 6nde gelenlerinden birisi de Martin Buber (Yahudi filozof) olmustur. Ben-
Gurion, Buber’i dinsel bir geri zekali olarak reddetmemistir. Ciinkii birincisi, Buber hem inananlar
hem de inanmayanlar tarafindan, biiyiikk bir saygi gérmiistiir; ikincisi, Buber, Filistin’de Yahudi
siyasetinin kars1 karsiya oldugu ikilemlerin son derece farkinda olan bir kisilik, olmustur. Buber, Ben-
Gurion’un savundugu tiirden bir Yahudi Devleti’nin, gercek Yahudiligin Ogretileri agisindan kabul
edilemez oldugunda 1srar etmis ve hiimanist Yahudi etigi markasi hakkinda da bir agiklama yapmuistir.
Bu aciklama, bagka bir halkin ezilmesiyle bagdasmayan hiimanist bir etik anlayis1 olarak, kendini
gostermistir (Rose, 2004: 13). Yasanan siyasi ve teolojik fikir ayriliklarina ragmen Ben-Gurion’un,
daha biiyiik bir Yahudi kitlesine ulastig1 goriilmiistiir. flerleyen siirecte ise Israil Devleti’nin kurulmasi
ile beraber Siyonist diisiince icerisinde Ben-Gurion yeri, daha saglam bir noktaya ulagsmistir.

Siyonizm, Filistin’de Yahudiler i¢in varligi devlet kurmaya adanmuis, siyasi bir harekettir. 19. yiizyil
Rus “‘pogrom”’larindan, diger Yahudi karsiti zuliimlerden ve son olarak Holokost’tan (Yahudi
Soykirimi1) kaynaklanan, bir giivenlik ihtiyaci tarafindan, motive edilmistir. Siyonistler i¢in egemen bir
devlet, istismar edilmis ve daginik bir halk i¢in kalic1 bir siginak kazanmanin yolu gibi goriilmiistiir.
19. yiizyildaki baslangicindan itibaren Siyonist proje, Filistin’de toprak elde etmek i¢in Filistin
halkinin, zorla boyun egdirilmesi veya yerlerinden edilmesi gerektigini, diistinmiistiir (Thomas, 2009:
xiil). 19. ylizyilin sonundan, 20. yiizyilin bagina kadar gegen donemde, Yahudiler i¢in devlet kurmak,
en onemli hedef olarak goriilmiistiir. Bu diisiincenin olusmasinda temel neden ise Yahudilerin, her
yonii ile bir giiven arayisi i¢inde olmalaridir. Batili ilkeler ise Yahudilere, bu hedeflerinde yardimci
olmaya calismislardir. Siyonizm’in, Batili hakim gii¢ler tarafindan destek gdrmesinin arkasinda yatan
olgu ise uzun bir donemdir Kita Avrupasi’nda sorunlar yasayan Yahudilere, bir diyet 6demektir.

Bilindigi tizere II. Diinya Savasi’nin ardindan Yahudiler, Filistin’in ¢ogu tizerinde bir devlet talep
etmisglerdir. Bu stirecte Birlesmis Milletler (BM-1945), Filistin’in ayr1 Yahudi ve Filistin devletlerine
boliinmesini, tavsiye etmistir. Ben-Gurion, bu iki devlet Onerisini, alt {ist etmis ve Filistin’in ¢ogunu,
Yahudi devleti i¢in zorla almistir. Bunu yaparken, Filistin’i kendi aralarinda bolmek amaciyla
Urdiin’le gizli bir antlasma yapmistir. 1948°de diger Arap devletleri, bu isbirlik¢i ele gegirmeyi
onlemek icin hem Israil’e hem de Urdiin’e karsi savasmistir (Thomas, 2009: xiv). Arap diinyasinin
icerisindeki ayrismalardan oldukca fazla istifade etmeyi basaran Siyonizm, maddi ve siyasi giicli
sayesinde birtakim Arap liderlere, Filistin’deki varligini kabul ettirmistir. Bu stiregte, Batili tilkelerden
aldig1 destek ise oldukea belirleyici olmustur.

Israil Devleti, Filistin’in Siyonist kolonizasyonu araciligiyla kurulmustur. Bu kolonizasyon, bugiin
kalan Filistin topraklarinda devam etmektedir. Tarihsel bir baglamda bu olguyu anlamak igin,
sOmiirgelestirmenin genel dogasinin yani sira, Siyonizm’in basladigi 19. yiizyilin sonlarinda,
Avrupa’nin somiirgelestirmeye yonelik tanimlayici tutumlarimi gozden gecirmek, oldukg¢a yararlhidir
(Thomas, 2009: 3). Ciinkii tam manas1 ile Siyonizm, Ortadogu cografyasinda bir déonemler Kita
Avrupasi lilkelerinin takip ettigi, somiirgecilik politikasi temelinde hareket etmektedir.

20. yiizyilin baslarinda hemen hemen tiim Avrupa iilkelerinde ve liderlerinde, Siyonizm’e kars1 bir
bakis acis1 gelistigi, goriilmektedir. Ornegin Winston Churchill’in (Eski Birlesik Krallik basbakani)
Siyonizm hakkindaki goriisii, dogrusal olmayan bir tarzda da olsa gelismistir. 1905°te, oldukca biiyiik
bir Yahudi niifusa sahip bir ticaret sehri olan Kuzeybati Manchester’da iktidar i¢in kampanya
yiiriitiirken, Siyonizm ile ilk kez karsilastiginda Siyonizm’i, desteklemeye yatkin durmustur. Yahudi
irkina, dinine, tarihteki roliine, Britanya ve ABD’deki sozde siyasi giiciine, saygi duymustur
(Makovsky, 2007: 2). Donemin oncili giigleri olan Birlesik Krallik ve ABD’den aldig1 destek ile
Ortadogu’ya yonelen Siyonizm’in, oldukca biiyiik isleri giristigi goriilmektedir. Temelde Siyonizm’in,

265



Kita Avrupasi’'nda ve ABD’de bu kadar ilgi gdérmesinin temel nedeni ise Yahudi sermeyesinin
belirleyici giicii, olmustur.

Churchill, Siyonizm’i mevcut toplumsal hastaliklar1 diizeltici veya Yahudiler i¢in varolussal bir
gereklilik olarak degil, tarihsel bir yaranin sarilmasi ile bugiin ve gelecek i¢in olumlu bir gii¢ olarak
gdrmiistiir. Konuyu ilk kez 1906-1908°de ele aldiginda, ayn1 zamanda ona bazi olasi Ingiliz emperyal
degerleri de atfetmistir. Ancak bu yeni hareket, bircok Yahudi i¢in bile muglak oldugundan, onun i¢in
biraz belirsiz bir kavram olarak kalmistir. Churchill, 1921-1922°de somiirge sekreteri olarak hizmet
ederken, ilgili konularin ¢oguna dalmuis, Filistin’i ziyaret etmis, ayrica Filistinli Araplar ve Yahudilerle
tanismistir. Bu da konunun, daha cksiksiz ve derin bir sekilde anlasilmasinda Oncii olmustur
(Makovsky, 2007: 3). Siyonizm’in ortaya koydugu hedefin, Ingilizler tarafindan net bir sekilde
anlagilmasi sonucunda, Yahudiler icin Onemli bir esigin gecildigi, anlasilmaktadir. Bu temelde,
bolgenin gergeklerinden uzak bir amaci olan ama dénemin kiiresel gii¢lerinin destegini alan Siyonizm,
Israil Devleti’ni kurmak icin dnemli bir projeye baslamistir.

Yasanilan siire¢ ve kurulan politik iliskiler analiz edildiginde, Siyonizm’in elindeki imkanlar1 politik
bir argiiman olarak, basarili bir sekilde kullandig1 ve bir devlet kurma konusunda dénemin kiiresel
giiclerini, ikna etmeyi basardigi goriilmektedir. Genel anlamda Batili aktorlerin, Siyonizm’e olan
yakinliginda ise Yahudi sermeyesinin, 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Ayrica Yahudilerin, uzun
bir donem Bati diinyasinda karsilastiklar1 kotii muamelelere karsi, bir diyet 6deme mantigi ile
Ortadogu’da bir devlet sahibi olmalarina sicak bakildigi, anlasilmaktadir.

3. 1948 YILI VE HEMEN SONRASINDA, ANA HATLARI iLE YASANAN GELISMELER

Semavi dinler i¢in ¢ok dnemli bir yer olan Kudiis’ii i¢cinde barindiran Filistin, tarih siiresince birgok
defa saldirtya ugramis ve buraya gelen birgok kavme kucak a¢gmis olan stratejik bir cografyadir
(Yildirim, 2021: 3842). Gerek teolojik gerekse de politik yonden olduk¢a 6nemli bir konumda olmast
nedeniyle Filistin topraklari, diinyanin farkli cografyalarindan gelen insanlar i¢in oldukga ilgi
uyandirmistir. Tarihi itibari ile birgok istilaya ve gd¢e maruz kalan Filistin topraklari, en yogun go¢ ve
istila eylemlerini, 20. yiizyilin baginda yagamaya baglamustir.

1917°den 1948 yilina kadar gecen donemde, tam manasi ile Filistin topraklarinin, bir Yahudilestirme
siireci igerisine ¢ekilmeye calisildigr goriilmiistiir. Bu politikanin filizlenmesinde, dénemin Batil
kiiresel giiclerinin ve bolge tilkelerinden bazilarin, etkin oldugu anlagilmaktadir. Sorunun ciddi manada
ilk patlak verdigi donemlerde, yani 1948 yilinda Israil, resmi olarak kurulmasi ile beraber Arap
diinyasimin, oldukca sert bir tepki verdigi goriilmiistiir. Daha sonrasinda ise aym yil I. Arap-Israil
Savasi yasanmistir. Yasanan savas sonucunda, Arap diinyasinin giiclii bir sekilde bir araya gelmesine
karsin Israil’in, Batil destekgileri sayesinde galip oldugu, anlasiimistir.

Bilindigi iizere, isgal edilen topraklari entegre etmek gayesi ile Israil’in, 1967 savasmnin sonrasinda
1948 oncesinde de var olan Yahudi yerleskeleri kurma stratejisi, yaklasik yarim asirdir siirmektedir
(Balc1, 2010: 53). Oncelikle gogler ve miilk edinmeyle baslayan bu siirecin, daha sonrasinda savaslarla
devam ettigi goriilmektedir. Yasanan siireg, her yonii ile Israil’in Filistin topraklarina kok salmak icin
cetin bir miicadele vermeye calistigini, gostermektedir. ilk donemlerden bugiine Israil’in, bu politikada
oldukca 1srarli oldugu goriilmektedir. Ancak Filistin hakkinin da bu haksiz eylemler karsisinda, kendi
topraklarini savunmak i¢in canla basla miicadele ettigi, anlagilmaktadir.

Siirecin basima donecek olursak goriilecegi lizere, 1947 tarihinde BM’nin 181 Numarali Kararnamesi
ile Filistin topraklari, Filistinliler ve Yahudilere 44/56 oraninda boliistiirilmiistiir (Kutsal, 2019: 91).
Bu paylagimin adil oldugunu diisiinen BM, tam manasi ise biiyiik bir catigmanin fitilinin ateslemistir.
II. Diinya Savasti’ndan sonra, galip devletlerin himayesinde kurulan BM’nin, galip devletlerin istegi
dogrultusunda hareket ettigi, Israil- Filistin sorunu konusunda da ortaya koydugu tavirdan
anlagilmistir.

Esasinda Arap-Israil catismasmin temeli, biiyiik ¢ogunlugu Avrupa’dan gelen Siyonistlerin, Filistin’de
bir devlet kurma eylemine uzanmaktadir. Filistinlilerin direnmesine ragmen niifusunun tamamina
yakininin yaklasik iki yiizyil siiren bir donemde topraksizlastirilmasina engel olunamamistir (Ertiirk ve
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Sayin, 2021: 93). Uzun bir siire boyunca Filistin topraklarinin, Yahudiler tarafindan ele gecirilmesi
sonucunda, bu biiylik catismanin fitili ateslenmistir.

Bir donemler satin alma yolu ile Filistin’de toprak edinen Yahudilerin, daha sonrasinda ise savasa
varan yollar ile toprak edinme arayisina yoneldigi goriilmektedir. Siirecin bu noktaya varacagini
ongoremeyen Filistin halkinin, oldukca sancili bir siirecin i¢ine ¢ekildigi sonradan ortaya ¢ikmustir.

Israil Devleti, 1948°de Israillilerin Bagimsizlik Savasi, Filistinlilerin ise Nakba, yani felaket olarak
adlandirdigi bir savasin ardindan kurulmustur. Tekin goriilmeyen, zuliim goren bir halk, kendisine bir
sigmak, bir devlet bulmaya ¢alismis ve bunu, baska bir insan toplulugu icin korkung bir bedel ddeterek
yapmistir. 1948 savasi sirasinda, o zamanki Filistin niifusunun yarisindan fazlasi (yaklasik 1.380.000
kisi) Israil ordusu tarafindan anavatanlarindan siiriilmiistiir (Reinhart, 2002: 7). Her yonii ile
uluslararas1 hukuku ve tarihsel gergeklikleri yok sayan bu Siyonist akim, Filistin halki i¢in biiyiik
acilarin yasanmasina sebebiyet vermistir. Kisa siire dncesinde Kita Avrupasi’nda biiylik bir yikim
yasayan Yahudiler, yasadiklari acilarin daha fazlasini Filistin halkina, yasatmaya baglamiglardir.

Bu siirecte ana akim Bati medyasi ise Israil-Filistin ¢atismasini, bir savunma savasi olarak
tammlanustir. Filistinliler; terorist, Israil’in cdmert baris tekliflerini reddeden, siddet yanlis1, uzlasmaz,
fanatik insanlar olarak tanimlanmistir. Onlara, ne verirseniz verin, her zaman daha fazlasini isteyen,
kendi topraklar1 olarak gordiikleri topraklarin birkag santimini ele gegirmek i¢in ¢ocuklar1 6ldiirmeye
hazir, asirilik yanlilart olan ve asil amaglarinin ise Israillileri, denize dokmek oldugu, islenmistir
(Reinhart, 2002: 13). Her tiirlii propaganda aracini, etkin bir sekilde Filistinlilere karsi kullanan
donemin Bati1 medyasi, Yahudileri baris yanlis1 gostermis, Filistinlileri ise savas yanlis1 olarak, lanse
etmigtir.

Ote yandan iinlii Israilli filozof ve bilim adami olan Yeshayahu Leibovitz, isgalin daha en basindan
nelere yol acacagi konusunda, birtakim uyarilarda bulunmustur. 1968°de diisiincelerini, soyle dile
getirmistir:

“1,5 ila 2 milyon yabancidan olusan bir oteki niifusu yoneten devlet, bunun ima ettigi her seyle
birlikte, bir Shin Bet (Giivenlik Servisi) devleti olmaya mahkumdur’’ (Reinhart, 2002: 8).

Kuruldugu giinden bugiine Israil’in, her daim giivenlik ve istihbarat politikalarina agirlik vermesi,
Leibovitz’un dngoriisiinde hakli oldugunu, agik bir sekilde ortaya koymustur.

Temelde Avrupa’da 19. yiizyilin sonlarinda, Yahudilere siyasi bagimsizlik kazandirmak ic¢in kurulan
Siyonist hareket, ideolojisini Yahudi halk: ile Israil Topraklar: arasindaki tarihi baga ve diasporadaki
Yahudi yasamina iliskin, kasvetli bir teshise dayandirmistir (Yehudai, 2020: 2). Tarihi ve bilimsel
gerceklerden uzak olan bu anlayis, tam manasi ile Siyonist hakaretin, Filistin topraklarinda uyguladigi
isgal eylemlerine bir mesruiyet arayisi olarak goriilmiistiir. Bu anlayis, Israil’in kurulus siirecinde ve
1948 sonrasinda yogun bir sekilde islenmeye, devam etmistir.

Siyonist hakaretin en 6nemli mesruiyet araglarindan birisi de sistematik bir sekilde Filistin’e,
Yahudileri gog ettirmek olmustur. Go¢ yolunda 6nemli bir doniim noktasi, II. Diinya Savasi’nin sona
ermesiyle gergeklesmistir. Siyonist hareket, Ingiliz kisitlamalarina ragmen Avrupali Yahudilerden
hayatta kalanlari, Filistin’e getirme ¢abalarini1 yogunlastirdik¢a gog, Yahudilerin ulusal ¢abalarinin 6n
saflarina tasinmistir (Yehudai, 2020: 11). Bu noktada temel amag, Filistin toraklarinda Yahudi niifusun
sayisinin artmasini saglayarak, uluslararasi aktorlerden gereken destegi almak olmustur. Bu politikanin
gerceklesmesi i¢in ¢esitli Batili iilkelerin de oldukga hevesli oldugu, gortilmiistiir.

Esasinda II. Diinya Savasi sonrasi, Filistin’e yasanan Yahudi gociline destek, Yahudi olmayan
kaynaklardan gelmistir. Bu destegin motivasyonu, Siyonizm’e olan ideolojik baglilik degil, daha ¢ok
Yahudilerin savas sirasindaki acilarinin azalmasit ve gelismekte olan Yahudi devletine gogiin,
Avrupa’daki Yahudi diasporalarinin sayisin1 azaltmanin en etkili yolu oldugu, gerceginin anlasilmasi
olmustur (Yehudai, 2020: 13). Bir taraftan Siyonizm’in go¢ politikasina destek vererek, Yahudi
sermayesinin imkanlarindan faydalanmak isteyen Batili iilkeler, diger taraftan kendi iilkelerindeki
Yahudileri, Filistin’e gondererek, bir rahatlama arayis1 igerisinde olmuslardir.
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Kisacasi 1948 yili sonrasinda yasanan gelismeler, daha dnceki donemlerden ¢ok da farkli olmamustir.
Kiiresel aktorlerin destegini arkasina alan Yahudiler, gdo¢ faaliyetlerine devam etmis ve Arap
diinyasinin direnisi karsisinda her daim, savas secenegi masada olmustur. lerleyen siirecte ise sorunun
¢oziimiine yonelik, Israil’in bir adim atmaktan ziyade, sorunu daha da biiyiitmek gayesi giittiigii,
anlagilmistir.

4. 1950 SONRASI, ANA HATLARI iLE ARAP-iSRAIL MUCADELESI

Israil’in kurulusundan sonra Araplar ile Israil arasinda yasanan miicadele, her yonii ile bir¢ok boyutu
olan bir miicadeleye doniigsmiistiir. Bu siire¢ igerisinde her iki tarafta da 6nemli isimlerin ortaya ¢iktig
gorlilmiistiir. Donem igerisinde, 6ne ¢ikan en 6nemli aktorlerden birisi de Yaser Arafat olmustur.
Yaser Arafat’in liderligini yiiriittiigii El-Fetih, 1958 senesinde Kuveyt’te olusmustur (Akgapa, 2021:
35). Her yonii ile Filistin direnisi icin 6nemli bir yap1 olan El-Fetih, Yaser Arafat liderliginde Israil-
Filistin sorununun uluslararasi alana tasinmasinda, kilit bir rol oynamistir. Filistin direnisinin
orgiitlenmesi agisindan, Arafat’in kurucusu oldugu bu yapi, Filistin halki i¢in biiylik bir dneme
sahiptir.

Daha sonraki siirecte ise 1945°te Iskenderiye Protokolii ile kurulan Arap Ligi, son derece kiymetli bir
hale gelmis ve Filistin Kurtulus Orgiitii’niin (FKO) kurulmasin1 gerceklestirerek, tarihi icerisindeki en
onemli rollerinden birini, yerine getirmistir. FKO’niin kurulusuna giden siirecin ilk girisimi, Arap Ligi
Konseyi’nin 1963 yilinda Kahire’de gerceklestirdigi, bir toplantida olmustur (Akyol, 2017: 285). Daha
sonrasindaki siiregte ise yaklasik bir yil icerisinde FKO, resmi olarak kurulmustur. Temel amaci,
bagimsiz ve dzgiir bir Filistin kurmak olan FKO, Filistin direnisi i¢in dnemli bir gelisme olarak, tarihe
gecmistir.

1967 senesinde ise Arap iilkeleri, tekrar Israil’e karsi bir savasa girisse de oldukca kétii bir sonugla
karsilasmuslardir. Misir, Suriye ile Urdiin’iin beraber, fakat farkli planlarla, birbirlerinden bagimsiz
teknikler kullanarak giristikleri bu savas, 6 giin siirmiis ve Israil topraklarinmn, yaklasik olarak 3,5 kat
biliylimesine, sebebiyet vermistir (Kastan, 2012: 1801). Gerek teknolojik olarak gerekse de taktiksel
olarak iistiin olan Israil, bu savas sonunda, oldukca kazangh ¢ikmustir. “*Alt1 Giin Savas1>’ olarak tarihe
gecen bu savas gerek bolgesel gerekse de uluslararasi alanda, biiyiik bir yanki uyandirmistir. Bu siireg
sonrasinda Israil’in, artik Ortadogu nun bir gergegi oldugunu diisiinen, birtakim giiruhlarin olustugu da
gorilmiistiir.

1967 savasinda Arap gli¢lerinin maglubiyeti, Filistin konusunda ¢ok yikici sonuglara sebep olan, daha
farkl1 bir siirecin baslamasina neden olmustur. Savastan oldukga biiyiik bir galibiyet ile ayrilan Israil,
Filistin iizerinde yayilmaciligini artirarak, askeri bir isgal siirecine koyulmustur (Cavusoglu, 2022: 20).
Yasanan siire¢, bu savas sonucunda, Israil’in savunma pozisyonundan, saldir1 pozisyonuna gectigini
gostermektedir. Savas sonrasinda Filistin’e y&nelik askeri politikasin1 degistiren Israil, ayn1 politikay:
uzun bir siiredir, Ortadogu’da devam ettirmektedir. Her yonii ile uluslararas: hukuku gérmezden gelen
bu politika, birtakim kiiresel ve bolgesel aktorler tarafindan da desteklenmektedir.

Stirecin en basindan en sonuna kadar yasanan tiim gelismeler incelendiginde ortaya ¢ikan temel
gergeklik sudur: iki halk ve tek bir iilke vardir, her iki taraf da bu tlkeyi, kendisi i¢in sahiplenmistir
(Shlaim, 2020: 54). Giintimiize geldigimizde bu gergeklik, varligini korumaya devam etmektedir.
Israil’in yiiriittiigii saldirilarin, bunun karsisinda Filistin’in ise gosterdigi direnisin, arka perdesinde
yine bu ger¢ekligin var oldugu, anlasilmaktadir.

Siyonist hareket, Filistin’in biitiiniinde veya miimkiin olabilecek en biiyiik boliimiinde, bir Yahudi
devleti kurma hedefini, net bir sekilde ifade etmistir (Shlaim, 2020: 112). Bunun karsisinda bir
donemler neredeyse biitiin Arap diinyasinin, giinlimiize geldigimizde ise Filistin halkinin, biiyiik bir
direnis gosterdigi anlasilmaktadir. Bu politikanin gergeklesmesi icin Israil ve Bat1 diinyasinin, beraber
hareket ettigi goriilmektedir. Siyonizm’in kurdugu tiim denklemlere ragmen israil’in, bu politikada
tam olarak basariya ulastigini sdylemek, miimkiin degildir.

Siirecin daha baslarinda Israil’in, Arap diinyas: ile oldukca farkli bir iliski yiiriitmeye calisti
anlasilmistir. Ornegin, Israil’in dis politikasinin Urdiin ve Hasimi krallarindan yana bir sekilde
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ilerledigi, acik bir sekilde goriilmiistiir. Bu politika ile Israil, 1948’deki kazanimlarini koruyarak,
Hasimi Krallar1 ile 6zel iliskilerini, siirdiirmeye devam etmistir (Shlaim, 2020: 476). Israil’in bu
politikanin arkasinda yatan temel amaci ise tiim Arap diinyasi ile savasmak yerine, bir kisim siyasi
aktorleri, diplomatik yontemlerle ikna etmek olmustur. Giiniimiize gelindiginde bu politikada Israil’in,
belli oranda basarili oldugu, géze ¢arpmaktadir.

Bir diger Arap-Israil savasma gelecek olursak, bilindigi iizere 1973 Ramazan/Yom Kippur Savast
olarak bilinen savas, Ortadogu’nun goriintiisiinii degistiren, i dnemli savastan bir olmustur. Bu savas,
ayni zamanda diinyanin siyasi ve ekonomik sartlarini da 6nemli derecede etkilemistir (Killioglu, 2022:
129). Siirecin basinda Misir ve Suriye’nin, beraberce Israil’e karsi taarruza gectigi bu savas, birkag
hafta siirmiistiir. Savas sonucunda ise Israil, 1967°de kararlastirilan ates hattinin da dtesine gegmistir.

Kurulusundan sonraki siiregte Israilu’in, Arap diinyast ile yasadig1 savaslar sonucunda, oldukea karl
cikan taraf oldugu, goriilmektedir. Ozellikle 1973’te yasanan savas sonrasinda ise Israil’in, Ortadogu
bolgesindeki hakimiyet alanini, oldukga artirdig1 anlagilmaktadir.

Daha sonrasindaki siirece gelinecek olursa, Ekim 1978 tarihinde, ABD’de Baskan Jimmy Carter’in
girisimleri sonucunda, bir araya gelen Misirli ve Israilli yoneticiler, hemen hemen iki haftayr bulan
miizakereler neticesinde, Camp David Antlagsmalarin1 imzalamislardir (Kuduoglu, 2018: 105). Bu
anlasma ile Israil, ilk defa bir Arap iilkesi tarafindan taninmis ve ele gecirdigi topraklar iizerindeki
mesrulugunu, bir Arap llkesi kabul etmistir. Anlagsmanin akabinde, yasanan gelismelerin genel
hatlarina bakilacak olursa, Arap iilkeleri tarafindan Misir’a tepkiler geldigi, goriilmektedir. Lakin
ilerleyen siiregte Misir’t kinayan Arap iilkelerinin, Filistin i¢in ¢ok biiyilk bir adim atmadig1 da
goriilmiistiir. Daha sonrasinda ise Filistin halkinin, bu gelismelere tepki gosterdigi ve direnise gectigi,
anlagilmistir. Camp David Antlagsmalari’ndan bu yana gerek askeri olarak gerekse de siyasi olarak elini
giiclendiren Israil’in, karsisinda Filistin halkinin direnmeye devam ettigi, goriilmiistiir. Ozellikle
Israil’in, Filistin’e kars1 yiiriittiigii askeri politikalar kagsinda Filistin halkinin, *‘intifada’’lar (silkinme,
ayaklanma, ayagi kalkma vb.) yolu ile bir direnis sergiledigi, karsimiza ¢ikmaktadir.

5. KURESEL AKTORLERIN ISRAIL ILE ILISKILERI VE SORUNA BAKISI

Kuruldugu giinden bugiine Israil ile en yakin iligkilere sahip olan kiiresel aktdriin, ABD oldugu
goriilmektedir. ABD-Israil iliskileri, yalnizca diplomatik ve ekonomik baglar1 degil, ayn1 zamanda
dini, yasal, askeri baglar1 da ig¢erdiginden, II. Diinya Savasi’ndan sonra, stratejik baglarin yani sira
yakin bir degerler ortaklig {izerine, sekillenmistir. Ayrica hem Israilli hem de Amerikal liderler, kars:
iilkelerin i¢ siyasetine miidahale etmekten ¢ekinmemislerdir. Bu yakin baglar, Mayis 1948°de Israil’in
kurulmasinin hemen ardindan ortaya ¢ikmamstir (Freedman, 2012: 1). iki iilke arasinda cereyan eden
iliskilerin, derin bir teolojik, siyasal ve ekonomik boyutunun oldugu, anlasilmaktadir. Ozellikle Yahudi
lobisinin ABD’deki etkisi, bu noktada olduk¢a 6nemli bir 6rnektir.

1948°den beri Israil-ABD iliskilerinde giivenlik konusu, giderek daha &nemli hale gelmistir. Israil’in
1948’de kuruldugu sirada, ABD Disisleri Bakani George Marshall ve Savunma Bakani James
Forrestal, Yahudi devletini, bir biiyiik siyasi ve giivenlik sorumlulugu olarak gérmiislerdir. Baskan
Harry Truman ise disisleri ve savunma bakanlarinin tavsiyelerine karsin, Israil’i fiili olarak tanirken,
yine de 1948-1949 savasi sirasinda Israil’e ve Arap diinyasina, bir silah ambargosu uygulamistir
(Freedman, 2012: 2). Ortadogu’da Giivenlik konusu temelinde olusmaya baslayan ABD-srail
iliskilerinin, ilerleyen siiregte bir karsilikli ¢ikar iliskisine doniistiigii, goriilmektedir. Ozelikle
ABD’nin Ortadogu’daki ¢ikarlarinin korunmasi agisindan Israil’in, ABD icin dnemli bir aktor oldugu,
anlagilmaktadir.

Bilindigi lizere Ortadogu’da, ABD ile SSCB arasindaki Soguk Savas siddetlenirken, Eylil 1970°te
Urdiin Krali Hiiseyin’e kars1 Filistin ayaklanmas1 sirasinda Israil’in, Washington’un yandas1 Urdiin’i,
Moskova’nin yandast Suriye’ye karsi korumasi, Israil icin énemli bir giivenlik zemini hazirlamistir.
Israil’e biiyiik silah sistemlerinin saglanmasi da dahil olmak iizere ABD ve Israil arasindaki is birligi,
1973 Yom Kippur Savasi sirasinda, biiyiik miktarda ABD’den silah sevkiyati yapilarak Israil’in,
Suriye ile Misir saldirilarimi piskiirtmesine ve ardindan her iki Arap iilkesine karsi saldiriya
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gegmesine, imkan saglamistir (Freedman, 2012: 4). Donemin sartlari icerisinde iki iilke arasindaki
iligkiler incelendiginde, tek tarafli bir fedakarligin olmadigi ve Ortadogu’da karsilikli ¢ikarlar
cercevesinde, iki iilke iliskilerinin sekillendigi goriilmektedir. Ozellikle Soguk Savas siirecinde
Israil’in, ABD’nin yaninda konumlanmasi, Ortadogu’daki dengeler agisindan, olduk¢a belirleyici
olmustur.

ABD, Israil’e Ortadogu’daki yerini giivence altma alan, hayati bir askeri ve siyasi koruma
saglamaktadir. Israil ise énemli 6lgiide Bati karsithginin damgasmi vurdugu ¢alkantili bir bolgede,
ABD i¢in giivenilir ve 6nemli bir miittefik olarak, hizmet etmektedir. Pek cok Amerikali, Israil ile
kiiltiirel bir bag1 oldugunu hissetmektedir ve bolgede bir ABD kalesine sahip olmay1 takdir etmislerdir.
Pek cok Israilli ise 6zellikle Avrupa’nin anti-Semitizm ge¢misi géz 6niine alindiginda, ABD yardimi
icin derinden minnettardir ve ABD destegini kaybetme diisiincesinden ¢ekinmektedirler (Kolander,
2020: 7). Iki iilke arasinda kurulan iliski ag1, giin gectikce derinlesmekte ve cesitlenmektedir. Ozellikle
““oteki’” kabul edilen tilkeler ve medeniyetler karsisinda, iki tlke iligkilerinin ilerleyen dénemlerde,
daha da derinlesecegi diistiniilmektedir.

Israil’in Ortadogu’da sahip oldugu kisa ve uzun dénemli amaglar, tam manasi ile ABD’nin istedigi
sekilde ilerlemektedir. Bu nedenle Filistin halkinin ¢ektigi acilar, Batt medyasinda ¢ok biiyiik bir yer
tutmamaktadir. Kiiresel dengelerin bu sekilde devam etmesi durumunda Filistin’in tezlerini,
uluslararas1 kamuoyuna kabul ettirmesi, pek de kolay goriinmemektedir.

Siireg icerisinde Israilli yetkililer, ABD’den daha fazla silah alinmasini hakli ¢ikarmak ve iki iilke
arasindaki baglar1 giiclendirmek icin Israil’in, ABD agisindan Ortadogu’daki stratejik faydasini
vurgulamislardir. Bazt ABD’li politika yapicilar, 6zellikle Israil’e daha fazla silah satilmasi anlamma
gelen, Dogu Asya’daki feci savas gdz oniine alindiginda, Israil’in komiinizmi kontrol altina almak igin
cok onemli bir bolgede, Amerikan miittefiki olmasini istemiglerdir. 2019 yilinda yaklasik 4 Milyar
Dolara ulasan ABD’nin, Israil’e yaptig1 askeri hibeler, ézel iliskilerden dogmus ve zaman zaman
ABD’nin stratejik amaclarina, hizmet etmistir (Kolander, 2020: 8). Bu nedenle iki {ilke arasinda
gelisen iliskileri, sadece Israil’in ¢ikarlar1 ekseninde okumak, dogru degildir. ABD nin, Israil’e verdigi
hibeler ve sagladigi destekler, kendi ¢ikarlar1 ekseninde de olusmaktadir.

Son ddnemlere geldigimizde, ABD Baskani Donald Trump’in Kudiis’ii, Israil’in baskenti olarak
tanimasi ise Israil icin gerek siyasal gerekse de teolojik anlamda, 6nemli bir gelisme olmustur.
Yasanan siireg, iki iilke iliskilerinin ilk donemlerden bugiine, geldigi yer ve gelisecegi yon hakkinda,
onemli ipuclarini gozler 6niine sermektedir.

AB ile Israil iligkilerine gelecek olursak, goriilecegi iizere tarih, Israil ile AB arasindaki iliskiyi,
1yisiyle kotiisiiyle derinden etkilemistir. Daha 1yi bir karsilikli anlayisi tesvik edecek kiiltiirel araglar
arasinda birtakim giivensizlikler ve kiiskiinliikler bulunmaktadir (Du Plessix, 2021: 2). II. Diinya
Savasi siirecinde Yahudilerin, Kita Avrupasi’nda 6zellikle Almanya’da yasadiklari1 olaylar, her yonii
ile AB ve Israil iliskilerini, derinden etkilemektedir. Uzerinden onca zaman ve siyasi siire¢ gegmesine
ragmen Yahudilerin zihninde bu olaylarin, hala 6énemli bir yeri oldugu, anlasilmaktadir.

Bugiine gelecek olursak AB ve Israil arasindaki iliskiler, farkli sektdrlerdeki anlasmalarmin, diizenli
olarak iyilestirilmesi ile karakterize edilebilir. Bugiin Israil, AB ile akdi iliskileri bakimindan iiye
olmayan devletler arasinda, en gelismis statiilerden birine sahiptir (Du Plessix, 2021: 4). Bu sebeple
21. yiizyllda AB ve Israil iliskileri, basta ekonomik ve siyasi basliklar olmak iizere, tiim alanlarda
derinleserek, ilerlemeye devam etmektedir.

AB iilkeleri igerisinde 6zellikle Ingiltere nin, Israil ile oldukca yogun bir iliski ag1 icerisinde oldugu
goriilmektedir. Bir taraftan iki devletli ¢dziime olan giivenin azalmasi ve halkin Israil’e duydugu
sempati nedeniyle, Israil ile Ingiltere arasinda, artan bir siirtiisme var gibi goriinmektir. Ote yandan,
Israil’in Filistinlilere yonelik politikalarinin, AB normlarina ve ¢ikarlarina aykir1 oldugu iddialarina
ragmen, AB’nin Israil iizerindeki baskis1, sinirli kalmis ve Israil’in baris siirecini ilerletmesi yoniindeki
girisimler, etkisizlesmistir (Greene And Rynhold, 2018: 91). Yasanilan siire¢, AB ve Israil iliskilerinin,
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tam da Israil’in istedigi sekilde ilerledigini gostermektedir. Tipki ABD gibi AB de Israil’in,
Ortadogu’daki konumundan memnuniyet duymaktadir.

Ayrica Israil ve AB arasinda, tarim (2009) ve ilag (2012) sektorlerinde yeni ticaret antlasmalari,
imzalanmaya devam etmektedir. 2013°te ise biiyiik bir sivil havacilik 6rnegi olan, ‘‘A¢ik Semalar
Antlasmas1’ imzalanmistir (Greene and Rynhold, 2018: 93). Her yonii ile derinlesen iliskiler, bir
taraftan Israil’in AB iilkeleri ile baglarmi giiclendirmesine yardimci olurken, diger taraftan
Ortadogu’daki konumunu, gii¢lendirmesine de imkan saglamaktadir.

Son olarak Rusya ve Israil iliskilerine deginecek olursak Rusya, Aralik 1991°de ¢dkmekte olan
SSCB’den ¢iktiginda, Israil ile sikintili bir iliskiyi miras almistir. SSCB, 1948°de Israil’i taniyan ilk
iilkelerden biri olmasina ragmen, Soguk Savas’in golgesinde iki iilke iliskileri, hizla sogumustur
(Averbukh and Klein, 2018: 1). Bu temelde Soguk Savas siirecinde SSCB ile Israil arasinda ¢ok sicak
iliskiler kuruldugunu ifade edebilmek, pek de miimkiin degildir. Fakat Soguk Savas sonrasinda, Rusya
Federasyonu ile Israil arasinda, Yahudi sermayesinin yapici etkisi ile daha iyi iliskiler kuruldugu,
anlagilmaktadir.

Ornegin Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin, 2005°te Israil’i ziyaret ettiginde, iki iilke arasindaki
tarihi ve kiiltiirel baglar1 vurgulamistir. Nitekim iliskilerin yeniden baglamasindan bu yana, toplumlar
aras1 iliskilerin gelismesi, Rusya ve Israil’in yakinlasmasinda, biiyiik bir rol oynamistir (Averbukh and
Klein, 2018: 2). Gerek siyasi aktorler arasinda gelisen iliskilerin gerekse de iki toplum arasinda gelisen
kiiltiirel iliskilerin, 6nemli bir yere geldigi anlasilmaktadir. Bu noktada Israil’in, ABD ve Rusya
arasinda yasanan krizlere ragmen, her iki iilke ile de yapici iliskiler kurabildigi, goze carpmaktadir.

Temelde Soguk Savas sonrasinda, Rusya ile Israil arasindaki diplomatik iliskilerin yeniden baslamasi,
ekonomik is birliginin temellerini atmistir. Ornegin ticaret antlasmalar1 (1994), bilim ve teknolojide is
birligine iliskin bir antlasma (1994) ile iki iilke arasinda ticareti baglatmistir. Daha sonra ise uzay
aragtirmasi (2011), niikleer teknoloji (2013) ve nano teknoloji (2016) antlagmalarinda yansitildig: gibi,
son yillarda iki iilke, belirli sektorlerde is birligini artirmistir (Averbukh and Klein, 2018: 4). Her yonii
ile siire¢ icerisinde gelisen Israil-Rusya iliskileri hem Rusya icin hem de Israil icin biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Lakin Israil’in, tipki AB ve ABD ile iliskilerini gelistirirken hedefledigi temel amag
olan, Ortadogu’daki giivenligini saglamak hedefi, Rusya ile de iliskilerinin temel belirleyicisi
konumundadir.

Dogusundan batisini, tiim kiiresel ve bolgesel aktorlerle bir sekilde iliski kurup, bu iliskileri
gelistirmeyi basaran Israil, siyasi konulardan, ekonomik ve kiiltiirel konulara kadar cesitli aktdrlerle
sahip oldugu iliski aglarimi, giin gegtik¢e cesitlendirip, derinlestirmektedir. Bu nedenle gerek bolgesel
aktorelerin gerekse de kiiresel aktorlerin, Israil-Filistin sorunu konusunda oldukca sessiz kaldigi,
anlasilmaktadir. Filistin’in ise uluslararasi alanda, Israil kadar yogun bir iliski agma sahip olamamasi
nedeniyle tezlerini, diinyaya duyurmasi ve destek bulmasi zorlagmaktadir.

SONUC

Yahudiler, Avrupa tarihi ve Avrupa insam icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Ozellikle ekonomik
kabiliyetleri sayesinde Yahudilerin, Avrupa ticaretine biiyiikk bir dinamizm kattig1, goriilmektedir.
Temelde herhangi bir halk toplulugunun, belli bir ekonomik yapiya ne Olgiide entegre oldugunu
anlamanin ilki yolu vardir: Birincisi istatistik bilgisi; ikincisi ise soykiitiiksel bilgiler olarak, karsimiza
cikmaktadir (Sombart, 2019: 9). Her iki yonii ile de Avrupa’nin ekonomik yapisinin doniisiimiinde
onemli bir yeri olan Yahudiler, bu ekonomik giicli sayesinde siyasi otoriteler iizerindeki baskin
giiciinii, korumaya devam etmektedir.

Gegmisten bugiine gerek teolojik baglar gerekse de Yahudi sermayesinin giicii, Israil’i hem ABD hem
de Avrupali tlkeler i¢in 6nemli kilmistir. 20. yiizyila gelindiginde ise II. Diinya Savasi siirecinde
Yahudilerin, Avrupa’da yasadiklarina bir diyet olarak, Ortadogu’da bir devlet sahibi olmalar1 gerektigi
diisiincesi, Batili iilkeler tarafindan desteklenmistir. Bu algimmin olugsmasinda da yine teolojik baglarin
ve Yahudi sermayesinin, belirleyici bir etkisi olmustur.
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Bu noktada karsimiza su soru ¢ikmaktadir: Yahudi sermayesi kiiresel arenada ne kadar etkilidir ve
Batil1 iilkelerde bu etkinin sinirlar1 nelerdir? Bilindigi iizere, Avrupa ticaretinin ekonomik etkinliginin
merkezinin degismesi ile baglayan evrimi, Yahudiler sayesinde olmustur. Bu siirecte Avrupa’da
yasayan Yahudilerin ellerinden ge¢en mallarin niceligi, ele alinacak olursa Avrupa’daki konumlari,
oldukca benzersiz olarak, karsimiza ¢ikmaktadir (Sombart, 2019: 31). Gerek gecmis yiizyillarda
gerekse de giliniimiize gelindiginde, Yahudi sermayesinin hem Batili iilkeler nezdinde hem de kiiresel
alanda oldukgca belirleyici bir kabiliyete sahip oldugu, goriilmektedir.

Ote taraftan Yahudiler, uluslararasi iliskilerin gelisimini hizlandirmak noktasinda da biiyiik bir
oncelige sahip olmuslardir (Sombart, 2019:33). Ozellikle iilkeler arasindaki ticari iliskilerin gelismesi
noktasinda Yahudi tacirlerin, diinya ticari sisteminin gelismesinde, énemli bir rolii bulunmaktadir.
Ciinkli diinya tarihinde ticari iligkilerin gelismesi, ayn1 zamanda uluslararas: iligkilerin gelismesine
sebebiyet vermistir. Bu nedenle 6ncelikli olarak, iilkeler arasinda baslayan ticari iliskiler, siyasi
iligkilerin olusmasina, zemin hazirlamistir.

Yakin tarihe donecek olursak giilecegi iizere, 2010’ larda ABD’nin hegemonik gii¢ oldugu, Israillilerin
daha giiclii milliyet bilincinin oldugu ve Filistinlilerin ise daha zayif milliyet bilincine sahip ama
demografik olarak daha dinamik bir yapida oldugu, 2010’lardaki Israil-Filistin sorununun bir tanimi
olabilir (Dahbour, 2016: 394). Ilerleyen siire¢te ise aymi tanmimin, varligini kismen korudugu
anlasiimaktadir. Bu tanimin olusmasi ve kabul gérmesi siirecinde ise Batili iilkelerin, Israil’e olan agik
destegi gozlerden kagmamaktadir.

Bugiin icin Israil’in ekonomik ve teknolojik imkanlarinin, ¢ok yiiksek bir seviyede oldugu
goriilmektedir. Bunun 6tesinde, diizenli bir ordu ve iist diizey bir askeri teknolojiye sahip olmasina
karsin Filistin’in, daha kisitli imkanlara sahip oldugu, anlagilmaktadir. Ayrica bolgesel ve kiiresel
aktorlerin, destegini almak konusunda Israil’in, Filistin’e nazaran c¢ok daha o6nde oldugu sonucu,
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote taraftan anlasilacag iizere, Israil Devleti’nin Siyonist karakteri, onunla ilgili en énemli seydir.
Israil, buna sadik kaldig1 siirece iilkenin smirlar1 sorunu, ikincil bir sorun olarak kalacaktir. Ciinkii
Siyonist temel, Israil girisiminin kendisini, Arap Ortadogu’su iizerinde Bat1 ile baglantili, yabanc1 bir
biliylime haline getiren 6zelliklerini korumasini saglayacaktir (Liebman, 1970: 98). Bu temel sayesinde
kiiresel aktdrlerin destegini alan Israil, tipk1 1948 siirecinde oldugu gibi kiiresel dengelerin bir {iriinii
olarak, Ortadogu’daki varligin1 korumaya ¢alisacaktir. Bu nedenle Filistin’in, sahada ve masada sadece
Israil ile miicadele etmedigi, agik bir sekilde kasimizda durmaktadir.

Oniimiizdeki dénemlerde sorunun, gittikce daha fazla dallanip budaklanacagini 6ne siirenler, karsimiza
¢tkmaktadir. Ciinkii Israil, elinden geldigince askeri operasyonlarla sorunu, ¢dziimsiiz bir noktaya
getirmeye c¢alismaktadir. Bu noktada gerek ABD’de gerekse de AB’den ciddi sekillerde destek
gormektedir.

Uluslararas1 hukuku ve evrensel insan haklarin1 yok sayarak, Filistin halkina kars1 ‘‘orantisiz gii¢’’
kullanan Israil, her yonii ile haksiz eylemlerini, siirdiirmeye devam etmektedir. Sorunu ¢dziimsiiz bir
noktaya vardirmak icin tiim firsatlar1 kullanan Israil, adeta Filistin halkinin bu miicadeleden bir
““‘duygusal kopus’” yasamasi i¢in miicadele etmektedir.

Bu noktada akillara sdyle bir soru gelmektedir: Israil’in yaptig1 bu hukuk tanimaz eylemler karsisinda
Filistin’in, nasil bir miicadele yiiriitmesi gerekmektedir? Oncelikle Filistin’in, daha yiiksek teknolojik
silahlara sahip olmasi ve daha diizenli bir askeri yapi insa etmesi gerekmektedir. Ikinci olarak,
uluslararas1 kamuoyunun destegini alabilmek i¢in aktif bir diplomasi ile kiiresel ve bolgesel aktorleri,
ikna etmesi gerekmektedir. Atilmasi gereken en Onemli adim ise Filistin’in kagsisindaki safi,
olabildigine daraltmasidir.

Diger taraftan Filistin, Israil Devleti’nin Filistin’de yiiriittiigii askeri politikalarin kassisinda olan
Yahudi gruplar ile diyalog kanallarini, olabildigince gelistirmesi gerekmektedir. Yani Siyonizm’e kars1
olan mubhalifler ile yapici iliskiler kurup, onlar1 desteklemesi gerekmektedir.
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Sorunun ¢6ziimii i¢in bir diger 6nemli olgu ise kiiresel dengelerin degismesi noktasinda, yatmaktadir.
Ozellikle ABD’nin, Israil’e verdigi destegi sonlandirmasi ve ‘‘Amerikanci’” bir ¢izgiye donmesi,
hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu noktada Amerikan halkinda ciddi bir mantalite degisimi oldugu,
anlasilmaktadir. Bugiin i¢in ABD halkinin énemli bir kismi, ABD’nin sahip oldugu imkanlari, kendi
halki igin kullanmas1 gerekirken neden Israil’in Ortadogu’daki giivenligi icin ABD imkanlar1 seferber
ediliyor? diye diistinmektedir. Bu kesimin, siyasi olarak giiclenmesi ve karar mekanizmalarina
ulagmast sonucunda, Ortadogu’da dengelerin yeniden kurulacagini gérebilmemiz, miimkiindiir.

Son tahlilde ifade etmememiz gereken temel gergeklik, tiim kiiresel ve bolgesel aktorlerin destegine
ragmen Israil’in, yaklasik 80 yildir bir projeden ibaret oldugudur. Yiiriittiigii askeri politikalar ile
siddeti temel arac¢ olarak kullanan bir yapida oldugu, ayrica uluslararast hukuku ve evrensel insan
haklarini, ihlal ettigi acik bir sekilde, ortada durmaktadir. Sadece gilivenlik politikalarina agirlik
vererek, varligin1 korumaya c¢alisan Israil’in, bu durumu ne kadar daha siirdiirebilecegi ise ayr1 bir
tartisma konusudur. Ciinkii kendi komsulart ile sorunlar yasayan bir devletin, kiiresel aktorler ile
dostluk bagi kurmasi, bélgesel glivenlik acisindan, 6nemli bir sorundur.

Bunun karsisinda, tarihi ve kiiltiirel doneler ise Filistin’in tezlerinde hakli oldugunu, gostermektedir.
Bu nedenle sorunun barisgil bir temelde ¢oziilebilmesi i¢in uluslararasi toplumun, Filistin’in yiirGittigi
miicadeledeki hakliligin1 kavramasi gerekmektedir. Bu durumun gergeklesmesi i¢in ise Filistin’in hem
sahada hem de masada elini giiclii tutmasi, 6nemli bir olgudur. Tarihi ve sosyolojik doneler, Filistin’in
bu miicadelede hakli olan taraf olduguna, isaret etmektedir.
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OZET

Insanlar bilginin kendisine, bilgi kaynaklarina ve bilgiye erisim sagladiklar: kanallara giivenemezlerse demokrasinin
isleyebilecegine nasil giivenebilirler?

Web 2.0 in yayginlasmasi ve insanlarin sosyal medyada aktif rol almasiyla birlikte medya iiretim ve tiiketim pratikleri de
degisime ugramistir. Yeni medya, ¢oksesli, ¢ok katilimcili ve geleneksel medyaya kiyasla daha 6zgiirliikeii bir platform
olmasina ragmen, degisime ugrayan yeni medya tiretim ve tiiketim pratiklerinde esik bekgilerinin yoksunlugu ve sinirsiz,
zamansiz ve anonim tiretim dolayisi ile bilgi kirliligi, dezenformasyon, mezenformasyon gibi olgular yayginlasmas,
bireylerin medyaya duyduklari giiven sarsimistir.

Bu ¢alisma, toplumlarin demokratiklesme siireci icin giiven algistmin onemini vurgulayarak medya okuryazarliginin
medyaya giiven konusunda nasil islevsellestirilebilecegini vurgulamayr amaglamaktadir. Giiven algisi demokratik
siireglerin islemesi icin ¢ok onemlidir. Ancak, insanlar bilgi kaynaklarina, kendilerine o bilgiyi ileten araca ve bilginin
kendisine giivenmediklerinde ve kendilerine gelen bilgileri dogru degerlendirme becerilerinden yoksun olduklarinda, diger
bir deyisle, medya okuryazarligi konusunda hakimiyet sahibi olmadiklarinda demokrasinin islerligi tartismaya agik bir
hale gelmektedir. Keza, demokrasi ancak bireylerin dogru bir sekilde bilgilendirilmis, manipiilasyondan uzak
degerlendirme siireglerine ve elestirel bakis agisina sahip oldugu on kabuliiyle saghkli bir yonetim bigimi olarak
degerlendirilebilir. Medya okuryazarligi, bilgi saglayan araglara giivenli erisimden baslayarak bilgiyi se¢cme, eleme,
degerlendirme becerilerine sahip olmaya; bilginin kim tarafindan hangi amagla, hangi kitleyi hedef alarak iiretildigini
irdelemeye, mesajin alt metinlerini okuyabilmekten, ideolojik, sosyolojik, ekonomi-politik ¢oziimlemeler yapabilmeye kadar
uzanan genis kapsamli, disiplinler-iistii bir alan olup, ¢agimizin gerektirdigi en dénemli beceri setlerinden biridir. Medya
okuryazarligi, elestirel diisiinebilen, olgular arasinda anlamli iliskiler kurabilen ve topluma olumlu katkilar sunabilen
bilin¢li vatandaslar yetistirmede onemli rol oynar. Ancak, kullanicilarin medya okuryazarligi konusunda aldiklar bireysel
onlemler yeterli olmadigr icin medya okuryazarligi becerilerinin her bir bireye kazandwrilmasinda kurumsal destek
saglanmalr ve medya okuryazarligi bir devlet politikasi haline gelmelidir. Medya okuryazarligimin nihai hedefi, dogru
bilgilere eriserek anlamli ¢ikarimlar yapabilen saglikly toplumlarin demokratiklesme siirecini desteklemektir.

Anahtar Kelimeler: medya okuryazarligi, sosyal medya okuryazarligi, medyaya giiven, medya ve demokrasi, medyaya giiven
algis

ABSTRACT

How can people trust in the functioning of democracy if they cannot rely on the information itself, the sources of
information, and the channels through which they access information?

With the widespread use of Web 2.0 and people's active participation on social media, media production and consumption
practices have undergone a transformation. While new media offers a more pluralistic, participatory, and freedom-
oriented platform compared to traditional media, the absence of gatekeepers in the changing practices of new media
production and consumption, along with the unlimited, timeless, and anonymous production, has led to the prevalence of
phenomena such as information pollution, disinformation, and misinformation. As a result, individuals' trust in media has
been shaken.
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This study aims to emphasize the importance of trust perception in the democratization process of societies and highlight
how media literacy can be functionalized in terms of trust in media. Trust perception is crucial for the functioning of
democratic processes. However, when people do not trust the sources of information, the medium through which the
information is conveyed, and the information itself, and when they lack the skills to properly evaluate the information they
receive—in other words, when they do not have the necessary skills for media literacy—the effectiveness of democracy
becomes a subject of debate. Similarly, democracy can only be considered a healthy form of governance when individuals
possess well-informed evaluation processes that are free from manipulation and have a critical perspective. Media literacy
encompasses a broad interdisciplinary field, ranging from secure access to information-providing tools, to the skills of
selecting, filtering, and evaluating information, to examining who produces the information, for what purpose, and
targeting which audience, to being able to read the subtexts of messages and engage in ideological, sociological, and
socio-political analyses. It is one of the most important skill sets demanded by our era. Media literacy plays a significant
role in fostering conscious citizens who can think critically, establish meaningful connections between facts, and contribute
positively to society. However, individual measures taken regarding media literacy are not sufficient, and institutional
support should be provided for imparting media literacy skills to each individual, making media literacy a government
policy. The ultimate goal of media literacy is to support the democratization process of healthy societies that can access
accurate information and make meaningful inferences.

Keyword: media literacy, social media literacy, trust in media, media and democracy, perception of trust in media

1. GIRIS

Sosyal medya, giiniimiiz toplumunda bilgi, haber, eglence ve bir¢ok farkli iglevi yerine getiren giiglii
bir iletisim araci olarak giderek hayatlarimizda daha ¢ok yer almaktadir. Geleneksel medyadan farkli
olarak sosyal medya, katilimcilarin iki yonli iletisim sagladigi, kisisellestirebilir, anonim ve cok
katilimcili bir yapidadir. Geleneksel medyada igerik iiretimi ve dagitimi birkag¢ biiyiik medya kurulusu
tarafindan gerceklestirilirken sosyal medya bireylerin ve topluluklarin icerik iiretebildigi ve
dagitabildigi bir platform olmustur. Sosyal medyada icerikler hizla ve genis kitlelere yayilabilir;
boylelikle sosyal medya kullanicilara seslerini duyurabilme ve toplumsal konularda daha aktif rol alma
firsati sunmaktadir. Bu bakimdan sosyal medya, Jirgen Habermas’in, bireylerin 6zel alanlarindan
cikarak esit yurttaglar olarak her tiirlii toplumsal, kiiltlirel ve politik alanda s6z sdyleyebildikleri yer
olarak tanimladig: karsit kamusal alan tanimina uymaktadir (Fuchs, 2012). Karsit kamusal alan, farkli
diistince ve goriislerin 6zgiirce ifade edilebildigi, tartisilabildigi ve gesitliligin kabul edildigi bir alan
olarak tanimlanabilir. Bu alan, demokratik siireglerin saglikli islemesine katkida bulunur ve toplumun
cesitli kesimlerinin sesini duyurabilmesine olanak tanir. Sosyal medya da kullanicilarin farkli bakis
acilarini paylasabildigi ve toplumsal konular hakkinda tartisabildigi bir platform olarak karsit kamusal
alan gorevi gorebilir. Ozellikle sosyal medya gruplari, sayfalar1 ve hashtagler, belirli bir konu etrafinda
bir araya gelen insanlarin fikirlerini paylagmalarini saglamaktadir. Bu sayede, toplumun farkli
kesimlerinin sesini duyurma ve belirli bir konu {izerinde tartisma yiiriitme imkani1 dogar. Ancak, sosyal
medyanin sinirsiz, zamansiz, anonim yapist da c¢esitli sorunlara yol agmaktadir (Kruse, Norris ve
Flinchum, 2017). Sosyal medyanin esit bek¢ilerinden yoksun olmasit yanlis bilgi ve sahte haberlerin
yayllmasimi saglayarak bilgi giivenilirligini sarsmaktadir; algi  yOnetimi, dezenformasyon,
mezenformasyon ve c¢esitli propaganda teknikleri kullanicilarin dogru bilgiye ulagmasini
engellemektedir (Guess ve Lyons, 2020). Kisisel gizlilik ve veri ihlalleri, siber zorbalik ve taciz, bot
hesaplarla gergeklestirilen manipiilasyonlar da sosyal medya platformlarmin giivenilirligini
sarsmaktadir. Giiniimiizde iletisimi kolaylastiran, temel bilgi ve haber kaynagi gorevini goren,
insanlara kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam sunan, egitimden aktivizme ¢esitli alanlarda faaliyet
imkan1 sunan sosyal medya, dogru kullanilmadigi zaman tehlikeli bir ara¢ olabilmektedir. Sosyal
medya okuryazarligl, medyanin bu zararli etkilerinin farkinda olmak, bu etkilerden kaginmak ve dijital
bir vatandas olarak internet etigine uygun, topluma ve demokrasiye katkida bulunacak paylasimlar
yapabilmek i¢in bir gereklilik olmustur. Sosyal medya okuryazarliginin nihai hedefi demokrasiyi tam
anlamiyla saglayabilmektir (Thoman, Jolls ve Share, 2002). Bu bakimdan sosyal medya okuryazarligi,
medyaya giliven ve demokrasi arasindaki iliski, giliniimiizdeki iletisim ortaminin karmagsikligi ve
dinamizmi agisindan 6nemli bir konudur. Sosyal medya okuryazarligi, bireylerin sosyal medya
platformlarin1 etkili bir sekilde kullanma ve igerikleri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme
becerisidir. Sosyal medyada dolasirken dogru bilgileri ayirt etme, yanlis haberleri teshis etme,
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manipiilatif icerikleri tanima ve dijital giivenlik konularinda bilingli olma gibi becerileri igerir. Sosyal
medya okuryazarlidi, bireylerin sosyal medyada aktif ve bilingli bir sekilde katilimini tesvik ederek
demokratik siireglere katki saglar.

2. MEDYA OKURYAZARLIGI KAVRAMI

Medya okuryazarlig1 kavrami farkli acilardan farkli sekillerde tanimlanmigtir. Messaris (1998), medya
okuryazarligini toplum icinde medyanin nasil bir rolii oldugunu kavramak seklinde tanimlarken
Masterman (1997), basili ve elektronik medya iletilerini okuma, ¢oziimleme, degerlendirme ve kendi
medya iletilerini liretebilme yetisi olarak degerlendirmistir. CFML (1999), medya okuryazarligini
genel okuryazarlik kavraminin bir uzantisi; gorsel, miizik, reklam gibi yollarla gonderilen iletileri
okumak i¢in gerekli bir beceri olarak goriirken Silverblatt ve Eliceiri (1997), kitle iletisim araglari
yoluyla edinilen bilgileri ¢oziimleyerek bagimsiz yargilar gelistirmemize yardimci olan bir elestirel
diisinme becerisi olarak gormiistiir. Potter (2010), medya okuryazarligini medya diinyasina
girdigimizde karsilagtigimiz iletilerin anlamin1 yorumlarken sergiledigimiz bir durus ya da bakis acis1
olarak yorumlarken Japonya’daki Medya Okuryazarligi Merkezi medya okuryazarligini medya
iletilerinin erisim yollarm1 bilme, elestirel bir bakis acgisiyla erigilen iletileri ¢dziimleme ve
degerlendirme, farkli sosyal iletisim bi¢cim ve kanallarini kullanarak kendini de ifade edebilme yetisi
(MLP1J, 1999) olarak yorumlamistir. Medya okuryazarliginin biitiin tanimlar1 gegerli olmakla birlikte
bu tanimlarin bilgiye erisme erisilen iletileri ¢oziimleyebilme, ¢oziimlenen iletileri farkli agilardan
degerlendirebilme ve farkli iletisim kanal, ara¢ ve tekniklerini kullanarak kendi iletilerimizi
olusturabilme becerileri ¢evresinde sekillenmektedir. Erisim, kiitiiphane kullanma, bilgisayar
kullanma, veri tabanlarini tanima, internetin yapisini bilme, internetten video indirme gibi temel
donanimsal becerilere isaret ederi. Coziimleme ise, izlenen igerin tiirlinii ¢6zebilme, siddet sahnelerini
tespit edebilme, Onyargilar1 belirleme, propaganda tekniklerini saptama, reklamlardaki dikkat ¢ekici
unsurlar1 gdsterme gibi becerilerdir. Degerlendirme, karakterlerin Oykiiye uygun olup olmadigini
saptama, kahramanlarin ahlaki acidan uygun davranip davranmadiklarini belirleme, en iyi oyuncunun
kim oldugunu belirleme, haberin dogrulugunu saptama, reklamin sundugu bilgilerin objektifligini
saptama, magazin programlarimin gengler lizerindeki etkisini ifade etme gibi becerilerden olusur.
Uretme ise, fotograf ¢ekme, 151k ayarlar1 yapabilme, web tasarimi becerisi, kamera agis1 kullanabilme,
kamera Oniinde etkin konusabilme gibi becerilerdir (Sahin, 2018). Potter (2010), medya okuryazarlig
beceri alanlarmi dorde ayirmistir. Bu alanlar; biligsel alan, duygusal alan, degerler alan1 ve estetik
alandir. Biligsel alan becerileri medya ile etkilesim bulunmak icin gerekli zihinsel beceri ve islemleri
ifade eder. Zihinsel siirecler, sembollerin anlamini okuyabilmek gibi temel iglemleri ifade edebilecegi
gibi medya iletisinin olustugu baglami ¢oziimleme, kaynagin ortiik niyetini ¢oziimleme gibi karmasik
biligsel siirecleri de ifade edebilir. Duygusal alan, medyada iletilen iletilerin gonderdigi duygusal
mesajlarin farkina varabilmekle ilgilidir. Medyada sunulan iletilerin seving, mutluluk, heyecan, korku,
panik, endise, liziintii gibi duygular yaratma amaci vardir. Duygusal alanda medya okuryazarligi
becerilerini gelistirmis bir kullanict medya iletilerinin hangi duyguyu uyandirma amaciyla iiretildigini
anlayabilecegi gibi bu duygular iiretebilecek iletileri olusturmayi da becerebilir. Estetik alan, medya
iletilerini sanatsal ve estetik bir bakis agisiyla okuyabilmeyi ifade eder. Iletinin icerdigi estetik dgeler,
senaristin olay orgiisii kurgulamasindan oyuncunun kiyafetine, bir reklamin sloganindan, bir kitabin
kapak tasarimina kadar her yerde bulunabilir ve bu acidan degerlendirme yapabilmek alicinin bu
ogeler hakkinda bir donanima sahip olmasini gerektirir. Degerler alani, iletinin temelinde yatan
degerleri okuyabilme becerisiyle ilgilidir. Medya iletilerinin agik ya da ortiik yollarla empoze ettigi
degerleri gorebilmek i¢in elestirel ve biitiinciil bir degerlendirme yapabilmek degerler alaninda giiglii
bir okuryazarlik becerisi anlamina gelir. Bu alanda yeterli diizeye gelememis kullanicilar kendilerine
sunulan degerleri farkinda olmadan alip kabullenebilir.

Medya okuryazari olabilmek i¢in tiim medya iletilerinin bir kurgu oldugu, medyanin gercekligi
yansitmak yerine kurdugu, izleyici ve okuyucularin kendi anlamlarini olusturdugu, medyanin ticari
cagrisimlari olan bir olgu oldugu, farkli ideoloji ve degerler igerdigi, sosyal ve politik icerikli oldugu,
medyada bicim ve igerigin birbiriyle yakindan ilintili oldugu her ortamin farkli bir estetik bigimi
oldugu bilinmelidir (Jolls ve Thoman, 2008). Medya okuryazarligi, ¢cok boyutlu ve siirekli gelisen bir
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alandir. Medya iletilerini {ireten kimseler, iletilerini kabul ettirebilmek i¢in yeni yollar denedikce bu
yollar1 desifre etmenin yeni bigimlerini gelistirmemiz gerekir. Medya okuryazarligi, kullanicilar
medyanin zararli etkilerinden sakinmak yerine onlara medyanin zararli etkilerinin farkinda olup bu
etkilere karsi bir tiir bagisiklik kazandirmaktir. Inceoglu (2005), medya okuryazarliginin hedeflerini,
demokrasiyi, siyasal katilimi ve yurttaslik bilincini tesvik etmek; din, dil, ik, renk ve cinsiyet
ayrimciligint minimum diizeye ¢ekmek; uyusturucu ve uyarict madde kullanimini minimum diizeye
cekmek ve egitim seviyesinin artmasina katkida bulunmak olarak aciklamistir. Jenkins (2007), ise
medya okuryazarliginin hedeflerini katilimci kiiltiirii tesvik etmek, yaratici ve elestirel diisiinme
becerilerini gelistirmek, 0zglr medya iiretimine ve paylasimina katkida bulunmak olarak
degerlendirmistir. Hangi agidan bakarsak bakalim, medya okuryazarlifinin bireylerin karmasik
diisiinme siireclerini; bilgiyi organize etme, analiz etme, sentezleme, problem ¢ézme, karar verme,
elestirel diisiinme ve yaraticilik gibi iist bilissel becerilerini kullanmasini gerektiren bir beceriler
biitiinii oldugu agikca goriilmektedir.

Sosyal medya okuryazarligi ise, medya okuryazarliginin goriis ve felsefesini temel alan ancak sosyal
medyaya Ozgii birtakim beceri setleri gerektiren bir kavramdir. UNESCO, sosyal medya
okuryazarligin1 aygit ve yazilim becerileri, bilgi ve veri okuryazarligi, iletisim ve is birligi becerileri,
dijital icerik liretim becerileri, glivenlik, problem ¢6zme becerileri ve kariyer odakli yeterlilikler olarak
simiflandirmistir (2021). Aygit ve yazilim becerileri, aygitlarin fiziksel isletimi ve dijital servislerin
kullanim1  becerileridir. Donanim ve yazilm kullanabilme becerileri de bu smifta
degerlendirilmektedir. Bilgi ve veri okuryazarligi, dijital icerik arama, tarama, degerlendirme ve
yonetme becerileridir. iletisim ve is birligi becerileri, dijital teknolojileri kullanarak etkilesim saglama,
paylasim yapma, vatandaglik aktivitelerinde bulunma, internet etigine uyma ve dijital kimlik yonetimi
becerileridir. Dijital icerik yonetimi, dijital icerik gelistirme, dijital icerigi yeniden isleme, dijital
icerigi yeniden g¢ercevelendirme, biitiinlestirme gibi faaliyetler ile telif hakki ile diger lisanslar ve
programlama becerileri anlamina gelmektedir (UNESCO, 2021). Sosyal medya okuryazarligi,
geleneksel medya okuryazarliindan farkli olarak, teknoloji odaklidir ve sosyal medya
platformlarindaki iletisim ve etkilesim becerilerini isaret etmektedir. Bu bakimdan medya
okuryazarlig1 genel bir medya anlayis1 ve elestirel diisiinme yetenekleri iizerine odaklanirken sosyal
medya okuryazarligi, sosyal medya platformlarinda etkili ve bilingli kullanicilar olmaya
odaklanmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin giinlilk hayatimizin dogal bir parcasi haline gelmesiyle, sosyal medya
okuryazarliginin 6nemi de artmistir. Sosyal medyanin igerdigi hizla yayilan biiyiik miktardaki bilginin
kontrolii artik esik bekgileri tarafindan yapilamamakta; kullanicilar kendi bilgi giivenilirliklerini
saglamak zorunda kalmaktadir., Yanlis ve yaniltic bilgileri tanima ve kaynaklar1 degerlendirme, dogru
bilgiyi segebilme, bilgi kirliligi ve dezenformasyonla miicadele etme sorumluluklar bilingli dijital
vatandaglarin bizzat kendisinde olmak zorundadir. Ayn1 zamanda kullanicilar, kisisel veri giivenligi,
gizlilik ve g¢evrimici giivenlik konularinda bilinglenerek dolandiricilik, kimlik hirsizhigi gibi
tehlikelerden korunmak ve mahremiyet hakkini kullanmak agisindan sosyal medya okuryazarligina
ihtiya¢ duyarlar. Dijital vatandaslik, bireylerin dijital ortamlarda etik, sorumlu ve bilingli bir sekilde
davranmalarini ifade eder. internet iizerinde ahlaki degerlere uygun, baskalarinin haklarina saygili ve
zorbalik nefret sOylemi, taciz gibi davramislardan kaginarak hareket eden, g¢evrimigi ortamlarda
yayinladiklari igerigin sorumlulugunu iistlenen, zararli igerikleri yaymaktan kagman ve bagkalariyla
olumlu etkilesimlerde bulunan kullanicilar dijital etige gore hareket ederler (Choi, Glassman ve
Cristol, 2017). Hizla dijitallesen diinyada insanlarin internet ortaminda varlik gostermesi kaginilmaz
hale geldigi i¢in, herkes icin gilivenli bir alan yaratmak gerekmektedir. Dijital vatandaslik, bireylerin
dijital ortamda etik degerlere uygun, sorumlu ve saygili davraniglar sergilemesidir. Sosyal medya
platformlarinda giivenli ve kapsayici bir ortam yaratmak acisindan 6nemli olan dijital vatandashik,
sosyal medya okuryazarlig1 sayesinde gergeklestirilebilir.

3. MEDYAYA GUVEN

Giiven olgusu, karsilikli iletisimin temelini olusturmaktadir. Sosyal medya platformlari, insanlarin
bilgi aligverisi, iletisim kurma, icerik paylasma gibi pek ¢ok faaliyet gergeklestirdigi 6nemli araglardir.
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Haber, bilgi, fotograf, video gibi iceriklerin hizli paylasiminin ve yayiliminin saglandigi sosyal medya
platformlarinda giiven konusu 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir. Literatiirde sosyal medyaya giliven ve
giivenilirlik konular1 incelendigi zaman medyaya giiven duyulmasini saglayan pek c¢ok faktér oldugu
ancak bu faktorlerin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmemesi gerektigi goriilmiistiir (Moriarty,
1996). Sosyal medya giivenilirligi konusunda yapilan c¢alismalar kaynak giivenilirligi, arag
glivenilirligi ve mesajin giivenilir olmasi bagliklarina odaklanmaktadir (Metzger vd., 2013).
Geleneksel medyanin aksine sosyal medyadaki kaynak cesitliligi ve miktari, kaynak anonimligi ve
kaynak sorumsuzlugu gibi sorunlar1 da ortaya ¢ikarmistir (Fogg vd., 2003, s. 7). Anonimlik bir risk
faktorii olarak degerlendirilmesine ragmen tek basina kullanicilarin bir iletiye giivenmesine ya da
glivenmemesine neden olmamaktadir (Fogg, vd., 2003). Shabani ve Keshavarz (2022), kaynak
giivenilirligine etki eden unsurlarin profil fotografi, refernas gosterimi, bilgi kaynagi kisinin uzmanlk
alani, deneyimleri etkilesim sikligi, yorumlara verdigi yanitlar ve kendini sunma sekli oldugu
sonucuna varmistir. Mesaj/bilgi giivenilirligi ¢alismalarinda sosyal medya platformlarinda sunulan
bilgiye giivenilip glivenilmedigi arastirilmistir. Meztger ve Flanagin (2013), bilginin giivenilirligi
sorgulanirken kullanicilarin sohret (reputation), onaylama (endorsement), tutarlilik (consistency),
kendini onaylama (self confirmation), beklenti disilik (expectancy violation) ve ikna edici niyet
(persuasive intent) gibi unsurlarin degerlendirilmeye alindigi sonucuna varmislardir. Shabani ve
Keshavarz (2022) ise bilgi giivenliginde, bilginin tarafsiz olmasi, gilincel olmasu, dogru olmasi,
dogrulanabilir olmasi, kolay erisim saglanabilmesi, kisisellestirilebilmesi gibi unsurlarin
degerlendirilmeye alinmasi gerektigi sonucuna varmistir. Ara¢ giivenilirliginde bilginin sunum sekli
(sayfa diizeni, yazim ve imla hatalarinin olup olmamasi, sosyal medyadaki haber kaynaginin ziyaretci
sayisinin ¢ok olup olmamasi, sosyal medyadaki igerigin anlasilir sekilde ifade edilip edilmemesi) gibi
konular degerlendirmeye alinmaktadir (Shabani ve Keshavarz, 2022). Medyaya giiven ve medya
giivenilirligi konular1 siklikla {izerinde diisiinlilen ve akademik olarak arastirilan konular olmasina
ragmen, sosyal medyadaki glivenilirligi saglayan unsurlarin biitiiniinii degerlendirmeye almak oldukca
giictiir. Oysa giiven/giivenilirlik olgusu, dogru bilgiye erisebilmek i¢in karar verme siireclerinde en
etkili unsurdur. Sosyal medyada giivenilirlik s6z konusu olmadiginda karar verme siirecleri de
olumsuz etkilenir; giivenilirlik eksikligi genel olarak giivensizlik duygusu yaratir. Giivensizlik
duygusu, sosyal medyadaki bilgi karmasasini arttirarak dogru bilgilerin kaybolmasina ya da yanlis
bilgilerin daha fazla dolagmasina yol agabilir. Giivensizlik duygusu ayn1 zamanda haber kaynaklarinin
sorgulanmasina ve kaynaklarin niyetlerinden siiphelenilmesine neden olabilir. Kullanicilar medya
platformlarin1 gilivenilir bulmadiklarinda iletisim sorunlar1 da ortaya cikabilmektedir. Kullanicilar
yapilan paylasimlara, yorumlara ve mesajlara slipheyle bakarak iletisimi sinirlayabilir; saglikli bir
diyalogun olusmasina ket vurabilirler.

Sonug olarak, sosyal medyanin etkili bir iletisim araci olabilmesi i¢in kullanicilarda giivenilirlik
algisinin gelismis olmasi gerekir. Bilginin giivenilirliginin degerlendirilebilmesi i¢in sosyal medya
okuryazarligina ihtiya¢ vardir. Ancak sosyal medya okuryazarlar1 bilin¢li medya tiiketimi yaparak
manipiilasyon ve propaganda gibi kotii niyetli kullanimlara karsi direng¢ saglayabilir. Sosyal medya
okuryazarlari, giivenilir kaynaklar1 tantyabilir, ¢esitli kriterleri g6z 6niinde bulundurarak se¢me, eleme,
analiz etme, degerlendirme yapabilir. Ayn1 zamanda sosyal medya okuryazarlar1 kullanicilar, kendi
olusturduklar iceriklerde de giivenilirlik unsurlarin1 dikkate alarak dijital vatandashik etik, ilke ve
degerlerine uygun igerikler iiretip sosyal medyanin giivenilir platformlar olmasina katki saglarlar. Bu
nedenle sosyal medya okuryazarligi, gliven ve giivenilirlik sorununu asmada 6nemli bir role sahiptir.
Giivensizlik ortaminda bilgi karmasasi1 yasanacagi ve karmasa ortaminda yanlis bilgilerin, manipiilatif
ya da diger kotii niyetli iceriklerin yayilmasi ve sosyal medya okuryazarlik diizeyi diisiik kullanicilar
tarafindan benimsenmesi olasidir.

4. DEMOKRASI VE MEDYA

Hiikimetin, kamu yo6netiminin ve politik kararlarin halk tarafindan secilen temsilciler araciliiyla
gerceklestirildigi  yonetim bi¢imi olan demokrasi, diger bir deyisle, halkin kendi kendisini
yonetmesidir. Halk katilimi, ¢gogulculuk, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin yasalarla korunmus olmasi
ve hesap verebilirlik, demokrasiyi gliniimiizdeki en iyi yonetim modellerinden biri yapmaktadir ancak
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bu demokrasinin kusursuz bir yonetim modeli oldugu anlamima gelmemektedir; keza demokrasilerin
coktiigii ve islerligini yitirdigi pek ¢cok durum ve 6rnek vardir (Haas, 2021). Capstein ve Converse
(2008), demokrasilerin basarisiz olma sebeplerini mevcut kurumlarin zayif olmasina (yargi, yasama ve
se¢im organlart gibi kurumlarin giigsiizliigline ve bagimliligina), dis miidahalelere ve yabanci etkilere,
ekonomik esitsizlige (kaynak ve firsatlarin adil dagiliminin yapilamamasi sonucunda sosyal
ayrismalarin meydana gelmesine), politik kutuplasmaya ve oOzgiirlik ve insan haklar1 ihlallerine
baglamistir. Ancak demokrasinin neden basarisiz oldugunu inceleyen caligmalarin ¢ogu, bireylerin
dogru bilgi almis, yaniltilmamis ve manipiile edilmemis olmasi gerektigi noktasini atlamakta ve
bireylerin zaten dogru bilgiye sahip oldugu sayiltisiyla hareket etmektedir. Literatiirde yalan haber,
manipiilasyon ve demokrasi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar da (Mason, Krutka ve Stoddard,
2018; Demir ve Seckin, 2021) yer almasina ragmen, ana akim c¢aligmalar, medya ve teknolojinin
demokrasi stirecine olumlu katkida bulunan birer ara¢ olmasina daha ¢ok odaklanmaktadir (Stoddard,
2014). Oysa medya, Ozellikle hizli1 yayilan, ¢ok katilimcili, etkilesimli ve esik bekgisinden yoksun
yapistyla her tiirlii bilgi, dezenformasyon ve bilgi kirliligine acik hale gelmekte, kullanicilar agisindan
giivenlik a¢i1g1 yaratmaktadir. Demokratik bir siirecin saglikli isleyebilmesi igin bilgi ve haberlerin
tarafsiz, dogru ve gilivenilir olmast biliylikk Onem tasimaktadir. Medya demokrasinin temel
yapitaglarindan birisi, hatta dordiincli kuvvet olarak anilmasina ragmen, gecmiste geleneksel kitle
iletisim araglarinin egemen giiglerin hizmetinde bir ara¢ olduguna dair ¢alismalar yapilmistir. Edward
S. Herman ve Noam Chomsky, Medyanin Kamuoyu Imalat: (Manufacturing Consent) (2002), adli
eserlerinde bes asamali propaganda modelinden bahsetmektedir. Bu modele gore, medya dordiincii
kuvvet, tarafsiz yapi, halka hizmet eden bir ara¢ olmak yerine mevcut statiikoyu devam ettiren ve
iktidara hizmet eden bir aractir. Herman ve Chomsky’e gore, propaganda modelinin ilk asamasi
miilkiyettir; medya sirketlerinin ¢ogu kar amaci giiden birka¢ biiylik uluslararasi sirketin elinde
tekellesmis durumdadir. Bu durumda ‘6zgiir basin’ ya da ‘tarafsiz haber’ gibi kavramlardan bahsetmek
miimkiin degildir. Propaganda modelinin ikinci agamasi sermaye olarak ifade edilmistir. Medya
kuruluslarinin temel gelir kaynaklar1 reklamlar oldugu i¢in medya kuruluglar1 reklamini aldiklari, diger
bir deyisle ticaret yaptiklari; iizerinden para kazandiklar: ticari yapilarin istekleri dogrultusunda ve
onlarin vizyonuyla uyumlu igerikler liretme egilimi sergilemektedir. Propaganda modelinin ii¢iincii
asamas1 kaynaklar olarak ifade edilmistir. Ekonomik yapilarindan dolayr medya organlari devlet
kuruluslarima ve baska cokuluslu sirketlere bagli kalmak durumundadir. Bu durumda medya
kuruluslarinin onlarin sahip oldugu statiikoyu pekistirici igerikler {iretmesi ve paylasimlar yapmasi
kaginilmazdir. Propaganda modelinin dordiincii agsamasi tepki olarak ifade edilmistir. Tepki bir medya
igerigine halkin verdigi olumsuz yanittir ve medya kuruluslari toplumun biiyiik ¢ogunlugunun ya da
toplumdaki niifuzlu kisilerin olumsuz yanitin1 almak istemeyecegi i¢in onlarin goriisleri ve istekleriyle
ayn1 dogrultuda igerikler lretir ve paylasimlar yaparlar. Propaganda modelinin son asamasi ise
Herman ve Chomsky tarafindan anti-komiinizm olarak ifade edilmistir. Anti-komiinizm ifadesi ABD
ve SSCB arasinda devam eden soguk savas doneminde ABD’nin komiinizme verdigi tepki ve
medyanin benzer tepkiler gosterme egilimine dayanarak olusturulmustur. Medya kuruluslari, ‘iyi’lerin
ve ‘kotii’lerin yer aldigr iki kutuplu bir diinya algis1 yaratarak bireyleri taraf segmeye yonlendirmek,
alternatif yollar ve bakis acilarii goérmezden gelmeye zorlamak bakimindan kullanigh bir arag
olmaktadir. Anti-komiinizm, insanlara ortiik bir sekilde birtakim degerler ve inanglar asilamay1 ifade
etmektedir.

Sonug olarak, medya, bir manipiilasyon ve hegemonya araci olarak egemen gii¢lerin hizmetinde
oldugu siirece dogru bilgilendirilmis, iyi bilinglenmis ve aydin bir bilgi toplumdan bahsetmek
gliclesmektedir. Medya okuryazarlig1 ise medyanin génderdigi iletileri iist biligsel becerileri kullanarak
desifre etme araci olarak medyanin c¢esitli kotli amagli, carpitmaya yonelik, yaniltict iceriklerini
anlamamizi saglar. Demokratik bir toplumun temeli, giiglii bir bilgi toplumudur.

5. SONUC

Internet ve dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, bireylerin dijital diinyada varlik gostermesi
kacinilmaz hale geldiginden sosyal medya okuryazarligi cagimizin en Onemli bilgi ve beceri
setlerinden biri olmustur. Medyaya giivenmek demokratik toplumun isleyisine katkida bulunmaktadir.
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Geleneksel medyadan farklilagmis bigimlerde olsa bile sosyal medyada da bilgi kirliligi, c¢esitli
dezenformasyon, mezenformasyon, algi yonetimi, propaganda teknikleri, egemen giiclerin
egemenliklerini devam ettirebilmek igin siirdiirdiikleri hegemonik yapilar ve diger aldatmaya yonelik
medya faaliyetleri yer almaktadir. Dijital vatandaslik, bireylerin dijital diinyada etkili ve sorumlu bir
sekilde hareket etmelerini saglayan bilgi, beceri ve degerler biitiiniinii ifade etmektedir. Dijital
vatandaghigin tam anlamiyla uygulanabilmesinin yolu da sosyal medya okuryazarlik diizeylerinin
yiikseltilmesidir. Medyanin olumsuz etkilerinden ger¢ek anlamda korunma sosyal medya okuryazarligi
bilgi ve becerileriyle gerceklesebilir. Sosyal medya okuryazarlik diizeyi yiliksek bireyler sosyal
medyada karsilastiklar: iletileri se¢me, eleme, analiz etme, degerlendirme, yeniden iiretme gibi
eylemlerde bulunurken dogru kararlar1 verebilirler. Sosyal medya platformlar1 genis bir bilgi kaynagi
sunmaktadir ve kullanicilar gesitli kaynaklardan, farkli perspektiflerden ve uzman goriislerinden
bilgilere kolayca erisebilir. Ancak kullanicilar sosyal medya okuryazarligi becerileriyle karsilastiklar
bilgileri sorgulamay1, giivenilir kaynaklar1 degerlendirmeyi ve dogru ve yanlis bilgiyi se¢melidir.
Sosyal medya ayn1 zamanda insanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmeleri ve demokratik tartigmalara
katilmalar1 ve fikirlerini paylagsmalar1 i¢in platform saglamaktadir. Cesitlilik, demokratik siireclerde ve
kapsamli toplumsal tartismalarin gerceklesmesinde ¢ok degerli bir katki olmasina ragmen, sosyal
medyanin dogrulugu denetlenmeyen hizli bilgi akisinda cesitlilik ve yalan haber, yanlis bilgi ve
maniplilatif icerik arasinda farki anlayabilmek i¢in sosyal medya okuryazarligina ihtiya¢ vardir.
Sosyal medya, bireylerin siyasi ve toplumsal meselelere aktif katilimini1 kolaylastirmakta ve tesvik
etmektedir. Diger bir deyisle sosyal medya, demokrasinin temelini olusturan halk katilimini
arttirmakta ve sivil toplumun giliglenmesini saglamaktadir. Ancak demokrasinin islerligi, dogru
bilgilendirilmis aktif katilimer vatandaslara dayanmaktadir. Sosyal medyada insanlar, yetkililere soru
sorabilir, politikalar1 sorgulayabilir ve halka agik tartigmalara katilabilir. Boylece sosyal medya
toplumun siyasi liderleri ve kamu gorevli lizerinde hesap verebilirlik saglama potansiyeline sahip
olmus olur. Yanlis bilgi, kamusal tartismalar1 itibarsizlagtirmaktadir. Yanlis bilginin genis cevrede
dolasmasi, kamuoyunu sekillendirebilmekte ve demokratik siiregleri olumsuz yonde etkilemektedir.
Yanlis bilgi ve yalan haberler, hiikiimet ve se¢im siiregleri dahil olmak tlizere demokratik kurumlara
duyulan giiveni erozyona ugratmaktadir. Siirekli yanlis ve yaniltict bilgilere maruz kalan insanlar
aldiklar1 bilgilere karsi1 siipheci hale gelirler. Bu giiven erozyonu ise demokrasinin temelini
zayiflatabilir, ¢linkii vatandaglar demokratik siireclerle ilgili umutsuz ve ilgisiz hale gelebilir. Ayni
sekilde yanlis bilgi, demokratik kurumlar acisindan da tehdit olusturmaktadir; yanls bilginin kurumlari
itibarsizlastirmasi s6z konusu olabilmektedir. Sosyal medya okuryazarligi, dogru ve yanlis arasinda
secim yapabilen farkindaligi ve biling diizeyi yliksek bireyler yetistirmek i¢cin onemlidir. Giiglii
demokratik toplumlar, manipiilasyondan, yaniltic1 bilgi ve igeriklerden etkilenmemis; tam ve dogru
bilgi edinmis bireylerin katilimiyla olusurlar. Bu tiir bilgi toplumlarin olusabilmesi icin ise, bireylerin
giivensizligin getirdigi kaotik ortamdan uzak olup, iist biligsel beceriler yardimiyla bilgilendirilmis
tercihler yapabilmesi gerekmektedir. Sosyal medya okuryazarligi, ayn1 zamanda karsit kamusal alan
olusturmak agisindan Onemlidir. Karsit kamusal alan, farkli fikirlerin serbestce ifade edilebildigi,
cesitlilik ve tartismaya acgik bir alan1 ifade etmektedir. Ancak karsit kamusal alanda bilgi kirliligi,
yanlis ve yaniltict bilgi, manipiilatif icerik ve diger hegemonik yapilar arasinda ayrim yapabilmek i¢in
sosyal medya okuryazarlig1 becerilerine ihtiyag vardir.
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OZET

Soz varligimiz igerisinde sayisal olarak belli bir yer tutan bitki adlari, hayatin her evresinde ¢esitli igleviere ve dneme
sahip kavramlardir. Cesitli bilimsel ¢calismalara veya yarisma programlarina konu edilen bitki adlari, bulundugu ortamda
pasif vaziyette durmamus, belli bir agirlik teskil ederek giicii élciisiinde belirleyici bir konum iistlenmistir. Bugiine kadar
bitki adlariyla ilgili olarak ¢ok sayida yaywn yapilmis olup, bu yaymlarda bitki adlart yapi, anlam, etimoloji, sozliik bilgisi
agilarindan ele alinmigtir. Bunlarin yani sira, yarisma programlarinda yarismacilara yoneltilen bitki sorularimin akademik
calismalara dahil edilmesi, bilime zenginlik katacaktir. Calismamiz icin ornek olarak belirledigimiz “Ben Bilirim” adl
yarisma programinda yarismactlara bitki adlarinin sorulmasi, verilen cevabin dogruluguna gére yarigmacilarin puan alip
almamast gibi durumlar, bitki adlarimin bilgiyi 6l¢cmede kullanilan temel dil malzemeleri arasinda bulundugunu agikc¢a
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bitki adlari, Bilgi yarismalari, Ben Bilirim, Belirleyicilik.

ABSTRACT

Plant names, which occupy a certain numerical place in our vocabulary, are concepts that have various functions and
importance in every stage of life. Plant names, which were the subject of various scientific studies or competition
programs, did not remain passive in their environment, but assumed a decisive position in terms of their strength by
forming a certain weight. There have been many publications on plant names so far, and in these publications plant names
have been discussed in terms of structure, meaning, etymology, and lexicon. In addition to these, the inclusion of plant
questions posed to the contestants in the competition programs in academic studies will enrich the science. In the
competition program "Ben Bilirim", which we set as an example for our study, situations such as asking the names of the
plants to the contestants and whether the contestants get points according to the correctness of the answer clearly show
that plant names are among the basic language materials used to measure knowledge.

Keyword: Plant names, Knowledge competitions, Ben Bilirim, Decisiveness.
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1. GIRIS
Amag

Calismanmin amaci, “Ben Bilirim” adli yarisma programin Final kisimlarinda yarismacilara sorulan
bitki adlarinin neler oldugunun® ve bu adlarin yarismacilarin bilgi diizeylerini 6l¢medeki belirleyicilik
durumunun ortaya konmasidir.

Kapsam

Calismanmin kapsamini, Youtube ve https://www.tv360.com.tr adresleri iizerinden erisim saglanan ve
Final kisimlarinda bitkilerle ilgili sorular bulunan “Ben Bilirim” adli yarisma programinin 10 adet
ornek yaymi olusturmaktadir. Final kisimlarinda sorular bazi bashklar altinda yani tasnif edilmis
bicimde verildigi icin bu yayinlarin sadece Final kisumlari® incelemeye tabi tutulmustur.

Yontem
Calismada alan taramasi, veri toplama-inceleme ve ¢ikarim elde etme gibi yontemler izlenmistir.

Bitkiler, kendilerine yiiklenen adlarla insanin zihninde sekillenen, duygu ve diisiince diinyasinda
onemli karsiliklar bulan varliklardir. S6z yapist bakimindan ele alindiginda bitkilere verilen adlar, nasil
ki dilimizin teknik yonden gelismisligini ortaya koyuyorsa, anlam bakimindan da -deyim yerindeyse-
Tiirkgenin damak tatlarini olugturmaktadir.

Bitkiler kimi insanlar igin terzilik, berberlik, 6gretmenlik gibi bir meslek alani; resim, miizik, tiyatro
gibi bir sanat dali; kahvehaneye gitmek, spor yapmak, gezmek-dolasmak gibi bir etkinlik araci
degerindedir. Hayatin hemen her alaninda yer bulmus bu varliklarin insan yasami i¢in yiiksek bir deger
tasidig1, kolaylikla tahmin edilebilir.

Insanoglunun bitkilere olan ilgisi ilk giinden itibaren artarak devam eder. Bu ilgi, kimi insanlarda
zamanla tutkuya doniigebilir. Nasil ki belli bir meslek veya sanat dalinda 6ne ¢ikmis bir insanin adi o
alanla birlikte hatirlaniyorsa, bitkilere goniil vermis kisilerin adlar1 soylendiginde de o an zihinlerde
yapraklarln3 yeserdigi, glillerin agtig1 ve yiizlerde tebessiimiin olustugu durumlarla karsilagilabilir.

“Insanoglu, dil giiciiniin, dil yetisinin yaninda, cevresine, yasadig1 diinyaya ait siirekli deneyimler
edinme, tamma yetisine de sahiptir... Insan zihninde var olan bir yeti, diinyadaki nesneleri
siniflandirmayi, genel kavram’lara ulagsmay1 saglar” (Aksan, 1999: 40). “Bitkilerin adlandirilmasinda
bitkinin kullanilig1, goriiniisii ve yetistigi ortamin da dikkate alindig1 anlagilmaktadir” (Duran, 1998:
224). “Tirkiye Tiirkgesinde kullanilan bitki adlarini basit, tiiremis ve birlesik yapili olmak iizere ii¢
ana baglik altinda inceleyebiliriz... Kavram bakimindan birlesik bitki adlar1 ise insana 6zgii 6zellikler
tastyanlar; hayvan, organ, esya-nesne, tiir, yer adlar1 ve benzetmelerle kurulanlar olmak iizere ¢esitli
yonlerden degerlendirilebilmektedir” (Alkayis, 2019b: 17-18).

Bugiine kadar bitki adlariyla ilgili olarak, sahsimin calismalar1 da dahil olmak iizere®, ¢ok sayida yayin
yapildi. Bu yayinlarda bitki adlar1 yapi, anlam, etimoloji, sozliik bilgisi agilarindan ele alindi. Bitki
adlar1 konusunda dilbilimciler, botanikg¢iler, eczacilar, ormancilar, ziraat¢ilar vb. meslek erbaplar15
cesitli yayinlar ortaya koydular. Ancak ¢evremize, gelenek goreneklerimize, sosyo-ekonomik
yasamimiza dikkatli ve secici bir gozle baktigimizda bitki adlarinin yalnizca dilbilim, botanik, saglik,

! Bu yarisma programimin Final kisminda, 6nde giden yarismaci diger yarismactya belli bir fark atip birinciligi
garantilemisse bitkilerle veya diger alanlarla ilgili sorulara gegilmeden ya da bu alanlardaki sorular tamamlanmadan
program sona erebiliyor.

2 Bitki adlar1 bu yayinlarin sadece bazilarinda yer almaktadir. Biz bu ¢alismada, igerisinde bitkilerin gegtigi 10 adet 6rnek
yayini ele aldik.

® Yaprak” sozclgli, TEMA Vakfi kurucularindan olan Ali Nihat Gokyigit’in mahlasinda gegmektedir. Ali Nihat Gokyigit’e
TEMA Vakfi goniilliilerince “Yaprak Dede” unvani verilmistir (bk. Wohlleben, 2018: 5, 11).

* Makalenin Kaynaklar kisminda belirtilen “Alkayis 2007; Alkayis 2008; Alkayis 2009; Alkayis 2019a; Alkayis 2019b”
adli galigmalara bakiiz. Alkayig’a ait 2008, 2009 ve 2019a tarihli ¢alismalar, Alkayis 2007°den hareketle iiretilmistir.
Elinizdeki bu makale ise Alkayis 2007 ile kismen ilgili bir ¢aligmadir.

® Bu ve benzer ifadeler igin bk. Alkayis 2019b, s.16. Ayrica “Alkayis 2019b s.16”da “etnobotanik™ kavrami hakkinda
http://etnofertug.blogstop.com adresinden alintilanmis bilgi yer almaktadir.
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tarim alanlarinda degil, ayn1 zamanda ekranlarda, daha da ozele inersek yarisma programlarinda
kullanildigin1 gorebiliriz.

2. DEGERLENDIRME

“Yarigsma” kavrami Tiirk Dil Kurumu’na ait Tiirkge Sozliik’te (2005: 2139) soyle tanimlanmaktadir:
“l. Yarigmak isi, 2. Bilgi, yetenek, giizellik vb.nde lstlinliigiinii gostermek i¢in yarigmak isi, yaris,
yarigim, 3. Ticarette lstiinliik kazanma c¢abasi, rekabet”. “Yarigmalarin sonunda mutlaka bir o6diil
bulunur. Bu 6diil maddi olabilecegi gibi manevi bir 6diil de olabilmektedir” (Igde, 2019: 71).

“Kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ve bu yaygilagsmanin arka planinda bulunan teknolojik
gelismislik seviyesi, toplumlart bilginin erisilebilirliginin kolaylastigi bir yasam alanma dogru
yonlendirmistir... Siiphesiz ki kitle iletisim araclar1 arasinda bu doniisiim iizerindeki en biiyiik pay,
televizyona aittir” (Satir, 2019: 33). Ben Bilirim adli yarisma programi tv360 kanalinda
yayinlanmaktadir. “Hafta i¢i her aksam, Alper Ates’in eglenceli sunumu ile yaymlanan programda 4
katilimcinin hem hizli diistinme hem de dogru cevaba ulagsma rekabetine ekran karsisindaki seyirciler
de eslik ediyor” (https://www.tv360.com.tr).

Ben Bilirim adli yarisma programinda bitki adlari degisken araliklarla sorulmakta ve programin
genelinde bir miktar yer tutmaktadir. Bu programda yarigmacilara bitki adlarmin sorulmasi, verilen
cevabin dogruluguna gore yarismacilarin puan alip almamasi gibi durumlar, bitki adlarinin bilgiyi
O0lcmede kullanilan temel dil malzemeleri arasinda bulundugunu agik¢a gostermektedir. Bu durum,
bitki adlarinin kendisine ait bir anlam derinliginin oldugunu, insanoglunun zihninde-ezberinde
sebepsizce yer tutmadigini ortaya koymaktadir.

Asagida, igerisinde bitki adlarinin soruldugu 10 adet 6rnek yayin secilmis ve bunlar, soru alanlari
(kategorileri) ile birlikte verilmistir. Tarih sirasina gore dizilmis bu yayinlarin dérdi 2019 yilina, biri
2020 yilina, tigii 2021 yilina, biri 2022 yilina, biri 2023 yilina aittir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi,
sadece final kisimlarini ele aldigimiz bu yaymlarin her birinde beser adet soru alan1 ve ikiser adet bitki
sorusu mevecuttur.

Ornek Yaymlar °

02.10.2019 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Genel Kiiltiir / Spor / Sinema / Turizm / Bitkiler
Sorulan bitki adlar1: Thlamur / Mercimek

08.10.2019 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Miizik / Genel Kiiltiir / Tarih / Bitkiler / Sinema
Sorulan bitki adlari: Kir Cigegi / Kiispe

11.10.2019 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Tarih / Bitki / Genel Kiiltiir / Cografya / Sanat
Sorulan bitki adlari: Pasa Kilic1 / Kizilagag

16.10.2019 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Bitkiler / Televizyon / Giyim / STK / Miizik
Sorulan bitki adlar1: Kaktiis / Japon Armudu

07.12.2020 — Ben Bilirim

® Bu baslik altinda verilen yarigma programlarinin tarihlerini “giin, ay, y11” olarak belirtirken aralara nokta koyduk. Ancak,
Youtube iizerinden tarama yaptigimizda burada noktalarin kullanilmadigini gérdiik. Youtube taramasi yapmak isteyenlerin
bu durumu goz 6niinde bulundurmalari; gerekirse hem noktali hem noktasiz olarak tarama yapmalari, programa erisim
acisindan uygun olacaktir.

286



Soru alanlari: Cografya / Bitkiler / Oyunlar / Genel Kiiltiir / Kemal Sunal
Sorulan bitki adlari: Melisa / Efelek

31.03.2021 — Ben Bilirim

Soru alanlar1: Saglik / Atasozleri / Bitkiler / Genel Kiiltiir / Arkeoloji
Sorulan bitki adlari: Adamotu / Bagbogan

25.05.2021 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Yazarlar / Tatlilar / Bitkiler / Spor / Tekstil

Sorulan bitki adlari: Yulaf/ Sarmasik Otu

22.12.2021 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Bitkiler / Ekonomi / Genel Kiiltiir / Miizik / iznik

Sorulan bitki adlari: Dag Cilegi / Kayingiller

02.12.2022 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Cografya / Genel Kiiltiir / Tarih / Miizik / Bitkiler

Sorulan bitki adlart: Cobandiidiigii / Vanilya

25.01.2023 — Ben Bilirim

Soru alanlari: Anlam Bilgisi / Tarih / Genel Kiiltiir / Bitkiler / 90’1ar Sinema
Sorulan bitki adlari: Petunya / Havaciva

Icerisinde bitki adlarinin gectigi 10 adet drnek yaymin her birinin “Final” kisminda beser adet soru
alan1 (soru kategorisi) ile ikiger adet bitki sorusu ve cevab1 bulunmaktadir. Asagida belirtilen toplam
20 adet bitki adi, kokeni itibariyla yani etimolojik agidan su kaynak dillere dayanmaktadir: ’

Ihlamur (< Yun. flamuri)
Mercimek (< Far. merciimek)

Kir Cigcegi (< T. kir + ¢icegi)
Kiispe (< Far. kiisbe)

Paga Kilic1 (< ? pasa + T. kilic1)
Kizilagag (< T. kizil + agag)
Kaktiis (< Fr. cactus < Yun.)
Japon Armudu (< 6z. is. Japon + Far. emrad + T. -u)
Melisa (< Yun. melissa)

Efelek (< Yun. afaki)

Adamotu (< Ar. adem + T. otu)
Bagbogan (< Far. bag + T. bogan)

7 “Kiispe” kelimesinin koken bilgisi kaynag1 “Kubbealt1 Lugati”dir. Diger 19 adet bitki adinin kdken bilgisi kaynag ise
“Alkayis, 2019b” adli eserdir. “Alkayis, 2019b” isimli kaynak eserin i¢inde bitki adlarinin kékeni, yapisi, tanimi gibi
konularla ilgili olarak ¢ok sayida kaynaga yer verilmistir. Biz “Alkay1s, 2019b” adl1 eserin dayandigi kaynaklari buraya
almadik, sadece bu eseri kaynak gostererek bitki adlarinin koken bilgisini verdik. Sayfa numarasi da belirtmedik. Ayrica,
herhangi bir “birlesik kelime” kaynak eserde tek kelime olarak gegebilmektedir. Ornegin, sarmasik otu, kaynak eserde
sarmagik olarak gegmektedir. Bu yiizden bir kavramin etimolojisi verilirken kaynak eserin farkli sayfalarina bakmak icap
edebilmektedir.
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Yulaf (< Far. alaf)

Sarmasik Otu (< T. sarmasik + otu)

Dag Cilegi (< T. dag + ¢ilegi)
Kayngiller (< T. kayin + -giller)
(Cobandidugii (< Far. ¢oban + T. diidiigii)
Vanilya (< Lat. vagina)

Petunya (< Fr. petunia)

Havaciva (< Ar. heva + Far. jj ve- cj ve)

3. SONUC

“Bitki adlar1 bir milletin hayal giiciiniin derinligini, kivrak zekasini, espri anlayisini, tabiata bakisg
acisin1 ve hayati kavrayis bigimini ortaya koyan dil hazineleridir” (Alkayis, 2019b: 426). Boylesine
genis kullanim sahasina sahip olan bu adlarin birgok bilim dalinin temel malzemelerinden olmasi,
giinlik hayatta belli bir siklikla kullanilmasi, ekranlarda merak uyandiracak sekilde sorulmasi vb.
bizlere bu kavramlarin 6nemini kolaylikla fark ettirmektedir.

Bu makalede; “Ben Bilirim” adli yarisma programin Final kisimlarinda yarismacilara sorulan bitki
adlarmin neler oldugunu ve bu adlarin yarigmacilarin bilgi diizeylerini 6lgmedeki belirleyicilik
durumunu ortaya koymaya calistik. Bu belirleyicilikte, puanlar1 6l¢iistinde, bitki adlarinin bir yerinin
ve degerinin oldugu agiktir. Bu bitki adlarindan bazilar1 Tiirk¢e kdkenli bazilari ise baska dillerden
alintilanmis soézciiklerdir.

Tirk insaninin kendi dil yetenegini kullanarak Tiirkgenin s6z varligindan hareketle liretmis oldugu
Tiirkge bitki adlari, gercek hayattan izler tasiyan ve bilimin malzemesini olusturan unsurlardandir. Bu
dil malzemelerine yer verilmeden bazi alanlarda saglikli bilimsel ¢aligmalarin yapilamayacagi, en
azindan istenen diizeyde ilerlemenin kaydedilemeyecegi, bir gercektir. Cesitli yarisma ve elemelerde
bitki adlarina belli araliklarla bagvurulmasi, bitki adlarinin “bilmek ve bilmemek” arasindaki gegisleri
saglamada kullanilan o6lciitlerden bir tanesi oldugunu gdstermektedir. Bitki adlarinin yarisma
programlarinda veya c¢esitli sinavlarda ilgililere yoneltilmesi ve bu programlarin televizyon ya da
sosyal medya araclariyla genis Kkitlelere duyurulmasi, gerek katilimcilara gerekse izleyicilere
Tiirkgenin s6z varliginin ve anlam diinyasinin ne kadar genis oldugunu fark ettirecek; bu kavramlarin
Tiirk insaninin zihninde canlilik kazanmasini saglayacaktir.

KISALTMALAR

Ar.  Arapga
Fr. Fransizca
Far. Farsca

Lat. Latince

6z.is. Ozel Isim

T. Tiirkge

Yun. Yunanca

vb.  ve benzeri/benzerleri
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