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Bu caligma, Tiirkiye'de turizm alaninda tiikenmislik konusu zerine yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi amaciyla yapiimistir. Calisma-
da 2011-2021 yillan arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan 44 lisansiistii tez incelenmistir. Nitel aragtirma yénteminin ben-
imsendigi calismada veriler dokiiman inceleme tekniiyle toplanarak bibliyometrik analiz uygulanarak incelenmistir. Arastirma 44 tez
Uzerinden yiritilms olup yazar cinsiyetleri, yayin yili, Universite, danisman unvanlan, danisman cinsiyetleri, dmeklem, arastirma
yontemi, veri toplama araclari, hedef kitle ve 6neriler kisminin bulunup bulunmadii durumlarina gore kategorize edilmistir. Tezler yillar
bazinda degerlendirildiginde 2017 yilinda tiikenmiglik konusu (izerine daha fazla tez bulunmaktadir. Bunun sebebi icinde bulunulan
dénemin bir dzelligi olarak yasanmis olumsuz olaylarin turizm gelirlerini etkilemesi ve is stresinin calisanlara yasatabilecedi tikenmislik
sendromunun oldugu ve arastirmacilari bu alanda calisma yapmaya yénlendirdigi distiniilmektedir. Ayrica 2021 yilinda turizm alaninda
tikenmislik konulu yalnizca 1 adet tez yazilmis olmasi da dikkat ceken bir diger sonugtur. 2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemi siireci
ile birlikte turizm sektériinde yasanan durgunluk sebebiyle ve lisansistii egitimde dgrencilere kayrt dondurma hakki verilmesi sebebiyle
de calismalar azalmis olabilir. Turizm alaninda tiikenmislik konulu tezlerin yaklagik olarak yarisi (%43,2); Balikesir Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ve izmir Katip Celebi Universitesinde caligiimistir. Bunun
nedeni, bu iiniversitelerin bulundugu illerde yaz turizmi (Balikesir, Antalya, izmir) ve kis turizminin (Erzurum, Nevsehir) olmasi olabilir.
Tiikenmislik ile iliskilendirilen kavramlar incelendiinde ise en fazla duygusal emek, isten ayriima niyeti ve is doyumu ile ilgili galismalar
yapilmis ve cogunlukla nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.

ABSTRACT

This study is carried out in order to examine the postgraduate theses written on the subject of burnout in the field of tourism in Turkey.
In the study, 44 postgraduate theses in the YOK National Thesis Center between the years 2011-2021 were examined. In the study,
in which the qualitative research method was adopted, the data were analyzed by collecting the document review technique and
applying bibliometric analysis. The research was carried out over 44 theses and was examined according to the gender of the authors,
publication year, university, advisor titles, gender of the advisor, sample, research method, data collection tools, target audience and
whether there was a suggestion section. \When theses are evaluated on the basis of years, there are more theses on the subject of
burnout in 2017. It is thought that the reason for this is that the negative events experienced as a feature of the current period affect
tourism revenues and the burnout syndrome that can be experienced by the employees due to job stress directs the researchers to
work in this field. In addition, it is another remarkable result that only one thesis was written in the field of tourism on the subject
of burnout in 2021. With the Covid-19 pandemic process that started in 2020, the work in this area may have decreased due to the
stagnation in the tourism sector. In addition, studies may have decreased due to the fact that students were given the right to freeze
registration in postgraduate education with the pandemic process. Approximately half of the theses on burnout in the field of tourism
(43.2%); He studied at Balikesir University, Akdeniz University, Atatiirk University, Nevsehir Haci Bektas Veli University and Izmir Katip
Celebi University. The reason for this may be that there are summer tourism (Balikesir, Antalya, izmir) and winter tourism (Erzurum,
Nevsehir) in the provinces where these universities are located. \When the concepts associated with burnout were examined, studies
on emotional labor, intention to leave and job satisfaction were mostly conducted, and mostly the quantitative research method was
preferred.

*f. Sorumlu yazar /Corresponding guthor.
Ogretim Gorevlisi, Gebze Teknik Universitesi, Rektorlik/ Kariyer ve Profesyonel Gelisim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
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https://orcid.org/0000-0001-7677-5556
https://dx.doi.org/10.53601/tourismandrecreation. 1206343
https://dx.doi.org/10.53601/tourismandrecreation. 1206343
https://orcid.org/0000-0001-7677-5556

Bostan & Cebeci

1. Giris

Kiiresel diinyada calisan bireylerin bityiikk ¢cogunlugu
is gereklerini yerine getirirken misterilerle birebir iletisim
kurmaktadir. Hizmet sektorii de insanlarla iletisim kurularak
is gereklerinin yerine getirildigi ¢alisma alani icerisinde
yer almaktadir. Hizmet endustrisinin dogasi, ¢aliganlar
ve miigteriler arasinda siirekli ve dogrudan bir temas:
icermektedir. Hizmet sektoriiniin temel 6zellikleri icerisinde
yer alan insanlarla etkilesim halinde olma ve yogun is temposu,
calisanlarda psiko-sosyal problemlere sebep olabilmektedir.
Tiikenmislik sendromu bahsedilen bu problemler arasinda
yer almakta ve ayni zamanda i hayatinda bireyi ve o6rgiitii
ilgilendiren sosyal iliskiler ve psikolojik yonden birgok sebepten
ortaya ¢ikabilmektedir (Eren & Durna, 2006). Turizm ve
konaklama sektoriinde calisanlar, hizmetlerini sunarken hem
yoneticilerden hem de miisterilerden kaynakli 6nemli baskilara
maruz kalmaktadir. Sonug olarak, stres ve titkenmislikle ilgili
sorunlar bu tiir endiistrilerde yaygin olmaktadir (Pienaar &
Willemse, 2008). Her gegen giin hizla biiytiyen turizm sektort,
emegin yogun olmasi sebebiyle istihdam dostu bir sektor olarak
nitelendirilebilir. Bundan dolay: turizm sektorii tilke istihdami
icinde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir (Kilig, 2014).
Turizm endiistrisinde insani iligkilerin yogun olmasindan
dolay1 bu alanda ¢alisan insanlarin titkenmislik sendromu
yasayabilecekleri s6ylenilebilmektedir. Ekonomik zorluklar,
¢alisma ortaminda yaganan sikintilar ve yasanan diger sorunlar
nedeniyle ¢aliganlar kendilerini titkenmisglik sendromu iginde
bulabilmekte, bunun sonucunda ise kendilerini is ortamindan
soyutlayarak ise yabancilagma gibi sorunlar yagayabilmektedir
(Behar, 2007).

Literatiirde daha 6nce turizm alaninda titkenmislik konusu
kapsaminda lisanstistii tezlerin bibliyometrik profiline yonelik
bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmakla birlikte yapilan bu
aragtirma ile literatiirdeki bu eksiklik giderilmeye ¢alisilmis ve
bu ¢alismanin, titkenmislik konusu ile ilgili yapilacak olan yeni
aragtirmalara katki ve destek saglamasi amaglanmustir.

Bu calisma, Tirkiyede turizm alaninda tiikenmislik
konusu iizerine yazilan lisansiistii tezlerin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Calismada 2011-2021 yillar1 arasinda YOK Ulusal
Tez Merkezinde yer alan 44 lisansiistii tez incelenmistir. Bu
kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligtlmigtir;

o Tezlerin yayin yillarina gore dagilimi nedir?
o Tezyazarlarinin cinsiyetlerine gore dagilimi ne sekildedir?

o Tez galismalarinin yapildig: tiniversiteler agisindan
dagilimi ne sekildedir?

o Tez caligmalarimin yapildig: enstitiilere gére dagilimi ne
sekildedir?

o Tez ¢aligmalarinin yapildig: anabilim dallarina goére
dagilimi ne sekildedir?

o Tezlerin tiirleri agisindan dagilimi ne sekildedir?
o Tezlerin danigman unvani agisindan dagilimi ne sekildedir?

o Tezlerin danigsman cinsiyeti agisindan dagilimi ne
sekildedir?
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o Tez ¢alismalarinin tercih edilen arastirma yontemi
acisindan dagilimi ne sekildedir?

o Tezalismalarinin veri toplama tekniklerine gore dagilim:
ne sekildedir?

o Tez galismalarinin 6rneklem biiytikligiine gére dagilimi
ne sekildedir?

o Tez galismalarinin hedef kitle agisindan dagilimi ne
sekildedir?

o Tez calismalarinin 6neriler kisminin bulunmasi agisindan
dagilimi ne sekildedir?

o Tez¢aligmalarinin konularina gére dagilimi ne sekildedir?

Bu calisma temel bakis acisi itibari ile nitel bir ¢calisma
olmakla birlikte tezlerin analiz ve yorumlanmasinda son
yillarda siklikla kullanilan bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmigtir. Bibliyometrik ¢alismalarda belge veya yayimlarin
belli bagh 6zellikleri analize tabi tutularak gesitli bulgular elde
edilmektedir (Al & Costur, 2007; Turan, 2014). Bu baglamda
bibliyometrik arastirmalarda, tilke veya tilke gruplarina,
incelenen bilim dalina, kurum veya kisilere ait bilimsel
calismalarin degerlendirilmesi ile mevcut duruma yonelik
saptamalar yapilmasina imkan vermektedir (Sakar & Cerit,
2013).

Turizm alaninda bibliyometrik ¢alismalarin 6neminin
giderek artmasinin nedenleri olarak; turizmin bir bilgi alan
olarak biiytimesi, bu alandaki yayin yapan bilim insani
sayisinin artmasi ve bu insanlarin arastirma performansinin
degerlendirilmesine duyulan gereksinim gosterilebilir (Hall,
2011).

2. Kavramsal Cergeve

Sézlik anlamina bakildiginda “caba gostermeme durumu
ya da giictinii yitirmis olma” olan titkenmislik, kavramsal
anlamda ilk olarak 1974’te psikiyatrist Herbert Freudenberger
tarafindan tanimlanmistir (Aydin & Akgemci, 2020).
Freudenberger uyusturucu bagimlilarina yonelik yapmis oldugu
calismada tiikkenmisligi, mesleki bir hastalik olarak belirtmis ve
‘insanlarin duygusal titkenme, basarisiz olma ve bagkalariyla
iliskilerini kesme sebebiyle ac1 cekmekte oldugu bir psikolojik
hal’ seklinde ifade etmistir (Ungiiren vd., 2010).

Titkenmislik terimi, bireyin is stresorlerine kars1 psikolojik
tepkisini agiklamak i¢in sunulmustur. Pines & Aronson
(1988) titkenmisligi “duygusal olarak zorlayici hallere uzun
stireli katilim sonucunda gergeklesen duygusal, fiziksel ve
zihinsel tiikkenme durumu” olarak tanimlamistir. Titkenmislik,
kisilerarasi stres faktorleri ile isteki kronik duygusal faktorlere
uzun siire maruz kalmaktan kaynaklanan duygusal titkenme ve
motivasyon kaybini ifade eder (Leiter vd., 2014).

Tikenmislik tanimlar: incelendiginde giintiimiizde
en yaygin kabul goren tanim ise Christina Maslach’a aittir.
Maslach’a gore (2001; akt. Kaya & Ozhan, 2012) tiikenmislik
“bireyin isi dolayisiyla insanlar ile yogun bir iliskide bulunmasi
neticesinde bireyde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel bagar hissi” olarak ifade edilmistir. Tikenmislik,
isteki kisilerarasi stres faktorleri ile kronik duygusal faktorlere
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kars1 uzun stireli bir tepki seklinde ifade edilebilir ve duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarisizlik hissi olmak tizere
ti¢ boyutla tanimlanir (Maslach vd., 2001).

Duygusal tilkenme boyutu, tiikenmisligin temel bireysel
stres bilesenini temsil eder. Kisinin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinin agir1 tikenmesi duygularini ifade eder (Maslach
vd., 1997). Duygusal titkenme boyutu, fiziksel, zihinsel ve
duygusal statiiler araciligiyla taninabilir. Arastirmalar, duygusal
titkenmenin, titkenmigligin diger iki boyutundan daha tistiin
oldugunu gostermistir (Kang vd., 2010). Duyarsizlagsma
boyutu, tiikenmisligin kisileraras: baglam bilesenini temsil
eder. Isin gesitli yonlerine karst olumsuz, duygusuz veya asir1
derecede bagimsiz bir durumu ifade eder. Genellikle duygusal
titkenmenin agir1 yiiklenmesine tepki olarak gelisir (Maslach
vd., 1997). Bireylerin farkli calisma kogullarina karst az ya da ¢cok
olumsuz tepkiler vermesi, olumsuz bakis a¢1s, kabul edilemezlik
duygusu ve nihayetinde bireyler ve isleri arasinda bir bosluk
olusmasina neden olur (Gorji, 2011). Kisisel basarisizlik hissi
boyutu, tiikenmisligin 6z degerlendirme bilesenini temsil eder.
Kisisel basar1 hissindeki azalma, isle ilgili bireylerin kapasite
ve basar1 eksikligi ile ilgilidir (Chiang vd., 2010). Yetersizlik
duygulariny, iste basari ve iiretkenlik eksikligini ifade eder. Bu
diisiik 6z-yeterlik duygusu, is kaynaklarimin eksikliginin yan
sira sosyal destegin ve profesyonel olarak gelisme firsatlarinin
olmamasi nedeniyle daha da kétiilesir (Maslach vd., 1997).

Tiikenmisligin nedenleri bireysel ve 6rgiitsel olmak tizere
iki baglikta incelenmektedir. Bireysel faktorler, orgiit igerisindeki
bireylerden kaynaklanan ve titkenmeye sebep olan ozelliklerdir.
Bireysel faktorler, bireyin tiikenmislige neden olan 6rgiitsel
kaynakl faktorlerden etkilenmesinde giiglendirici ve azaltic
etkilere sahiptir (Bostanci, 2014). Yas, medeni hal, cocuk sayist,
motivasyon, ise fazla bagllik, performans, bireysel beklentiler,
kisisel yasamda karsilasilan stresler, kisilik, informal iligkiler, is
doyumu ve amirlerinden gordiigii destek gibi sebeplerin bireysel
nedenler baghig altinda incelendigi goriilmektedir (Agaoglu vd.,
2004). Maslach & Leiter (1997) kisilerde tiikenmisligi etkileyen
is ve orgiitle ilgili unsurlar: verilen is yiikd, aidiyet, kontrol,
miikafatlar, degerler ve de adalet seklinde belirtmektedirler.
Tikenmisgligin 6rgiit kaynakli sebeplerine bakildiginda;
caligma siiresi, meslek tipi, isin niteligi, is yerinin o6zellikleri,
rol belirsizligi, is yiikiintin yogunlugu, is gerilimi, kararlarda
fikir belirtememe, Orgiit igi iliskiler, toplumsal ve ekonomik
faktorler olarak incelenmektedir (Izgar, 2001).

Titkenmislik ile ilgili yapilan tez ¢alismalari incelendiginde
aragtirmacilarin tilkenmislik kavramiile en ¢ok iligkilendirdikleri
ve arastirma yaptiklar1 kavramlarin; duygusal emek, isten
ayrilma niyeti ve is doyumu oldugu gériilmektedir. Turizm
kavrami ilk olarak 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya
atilmis ve tanimlanmistir. Buna gore; “turizm, giin gegtikee
artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, sanat ve
dogadan beslenen goz alic1 giizellikleri tanima arzusuna ve
doganin bireylere mutluluk sundugu inancina dayanmakta
olan 6zellikle sanayi ve ticaretin gelismesiyle ulagim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir neticesi olarak uluslarin
birbirlerine daha ¢ok yaklagmasina imkan tanryan ‘modern’
¢aga has bir olay” seklinde tanimlanmaktadir (Kozak vd.,
2014: 15). Turizm, insanlarin kazang saglama olayina yonelik
olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla, yeni yerler gorme
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isteginden kaynaklanan yer degistirme ile ilgili faaliyetleridir
(Batman, 2015; Hacioglu vd., 2016).

Bazi sektorlerde insan faktorii vazgegilemez bilesen olarak
karsimiza ¢itkmaktadir ve turizmde bu sektorler arasinda yer
almaktadir. Cogunlukla tiretimi ve tiiketimi es zamanli olan
turistik irtiniin sunumu ciddi 6zveri ve dikkat gerektirmektedir.
Bu sebeple odak noktasi insan ve hizmet olan turizm sektortinde
is stresinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir. Bireylerde yeterli
dinlenme sonucu ge¢meyen stres, tilkenmislik sendromuna
sebep olabilmektedir (Temirkanova & Atay, 2021). Turizm
sektoriinde is garantisinin az olmasi, yogun ¢alisma saatlerine
sahip olmas1 (Caliskan, 2019), dustk tcret politikalarinin
izlenmesi, mevsimsel 6zellik gostermesi, terfi olanaklarinin
kasith olmasi gibi kosullar nedeniyle ¢alisanlar stres altinda is
gereklerini yerine getirmektedirler. Eger bu durum uzun vadede
sonuca ulastirilmaz ise ¢alisanlar tikenmislik sendromu ile
kars1 karsiya kalabilir (Kilig, 2020).

Yatkin'in (2017) Kusadasi'nda faaliyet gosteren bes yildizli
konaklama isletmelerinde yiyecek icecek boliimil ¢aliganlar:
tizerinde yapmis oldugu arastirmada, ¢alisanlarda kisisel
basarida azalma hissinin is doyumunu artirdigi, duygusal
tilkenmedeki artis ile i3 doyumunun azaldigi, duyarsizlasma
artiginda da is doyumunun azaldig1 sonucuna ulagilmigtir.
Gokdemir’in (2017) turist rehberleri tizerinde yapmis oldugu
aragtirmada ise turist rehberlerinin i¢sel is doyumlari ile kisisel
basarida azalma hissi arasinda negatif yonli anlaml bir iligki
tespit edilmis, ayrica titkenmigligin turist rehberleri tizerinde
meslegi birakma niyetlerine dogrudan etki ettigi sonucuna
ulagilmustir.

Yanar’in (2018) Ege bolgesinde gorev yapan turist rehberleri
tizerinde yapmis oldugu arastirmada, turist rehberlerinin
duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunu yiiksek diizeyde
gosterdikleri ve bu dogrultuda duyarsizlasma hissi ve duygusal
titkenmislik icerisinde olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Kaplan
ve Ulutagin (2016) otel ¢alisanlar: tizerinde yapmis olduklar:
arastirmada duygusal emegin derin davranis boyutunun
kisisel bagar1 hissi boyutu tizerinde ise pozitif yonlii ve anlamli;
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlar: {izerinde ise
negatif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica
yiizeysel davranis boyutunun sadece duyarsizlasma boyutu
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.

Temirkanova’nin (2019) Biskek'te otel calisanlari tizerinde
yapmus oldugu caligmada, calisanlarin isten ayrilma niyetleri
ile duygusal tiikenmislik diizeyleri ve duyarsizlagma arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Colak (2018) seyahat
acentesi calisanlar1 tizerinde yapmis oldugu arastirmada benzer
bir sekilde duygusal tiikenme ile duyarsizlasma diizeyleri
arttika isten ayrilma egilimlerinde artis oldugunu tespit
etmistir.

3. Yontem

Bu caligmada nitel aragtirma yontemi, veri toplama teknigi
olarak da dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir, elde edilen
veriler bibliyometrik analiz yontemi ile yorumlanmistur.
Dokiiman analizi, aragtirilan konuyla alakal: bilgiler iceren
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belgelerin incelenmesidir. Dokiiman analizinde yazili belgeler,
binalar, resimler, yasam 6ykiileri vb. durumlar kullanilmaktadir
(Karag0z, 2017). Dokiiman incelenmesinde 6nemli noktalardan
birisi, aragtirma konusu ile ilgili veriyi elde edebilecek tarzda
tarama islemi yapmak ve veri kaydi icin belirli bir sistem
gelistirmektir (Giirbiiz & $ahin, 2014).

Bibliyometrik analiz ile diger alanlarda oldugu gibi turizm
alaninda yapilan arastirmalarin yogunlugu, hangi teknik ve
yontemler kullanilarak bu ¢aligmalarin gerceklestirildigi gibi
ozellikler analiz edilebilmektedir (Yilmaz, 2019). Bibliyometrik
yontem, seffaf, sistematik ve tekrarlanabilir bir inceleme siireci
sunmasi ve akademik yayinlarin artig gosterdigi gtintimiizde bu
yayinlarin takibinin zorlagmasi sebebiyle son derece 6nem arz
etmektedir (Bibliometrix, 2022).

Bu aragtirmanin evreni 2011 yili itibariyle yayinlanan
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Tablo 1 incelendiginde tiikenmislik ile iligkilendirilen
kavramlarin gogunlugu (54,8) duygusal emek, isten ayrilma
niyeti, calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve is doyumu oldugu
goriilmektedir. Incelenen bu tez ¢aligmalarinin tiir ve yillart
bakimindan dagilimina Tablo 2'de yer verilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde yapilan tezlerin %18,2’si 2017
yilinda yazilmstir. Tezlerin yapildig: yillara gore dagilim tablosu
incelendiginde yiiksek lisans tezlerinin ¢ogu (%21,9'u) 2015
yilinda gergeklestirilmis, doktora tezlerinin ¢cogu ise (%75)
sirastyla 2017-2019-2020 yillarinda gergeklestirilmistir. Konu
popiilerligine bakildiginda 2015-2020 yillar1 arasinda turizm
alaninda titkenmislik konusunun yaygin olarak kullanildig:
soylenebilir.

Tablo 1. Konulara Gore Tezlerin Dagilimi

i Konu F %
ve Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi'nde yayina - —
sunulmus turizm alaninda yazilmis tiikenmislik kavramini Duygusal emek ve tu.ke.nnn@hk . 8 18,3
iceren lisansiistii tezlerden meydana gelmektedir. Bu sebeple Galiganlarin titkenmiglik diizeyleri 6 137
orneklem alma yoluna gidilmeyerek tiim aragtirma evrenine Isten ayrilma niyeti ve titkenmiglik 6 137
ulagilmaya calisilmistir. Yitksekogretim Kurumu Ulusal Tez Is doyumu ve tikenmiglik 4 9.1
Merkezi'nde tez adi olarak ‘titkenmislik’ ifadesi ve konu I§ yasam dengesi ve tikenmislik 2 45
filtreleme kismina ‘turizm’ ifadesi yazilarak yapilmis olan arama Is performansi ve titkenmislik 2 45
islemi neticesinde 2011 yilindan baslayip 2021 tarihine kadar Caligma yagam kalitesi ve tiikenmisglik 1 2,3
toplam 44 tezin yayimladig1 gortilmiistiir (Tezlerin son inceleme Estetik emek ve titkenmislik 1 2,3
tarihi: 26.08.2022). Is giivencesizligi ve titkenmislik 1 2,3
Arasgtirmada elde edilen veriler; yazar cinsiyetleri, yayin I5 ve serbest zaman Qah§mahdthlzey1 ve titkenmislik 1 2,3
yili, {iniversite, danigman unvanlari, danigman cinsiyetleri, Duygusal geliski ve tikenmislik 1 2,3
orneklem, aragtirma yontemi, veri toplama araglari, hedefkitle Yasam doyumu ve tiikenmiglik 1 2,3
ve Oneriler kismi bulunan arastirmaci tarafindan olusturulmus Toksik liderlik ve titkenmiglik 1 23
bir cetvel iizerine yerlestirilerek sonrasinda SPSS 20 veri analiz Kiltiirel zeka ve titkenmislik 1 23
programi kullanilarak Frekans analizi yapilarak elde edilen Yaraticilik ve titkenmiglik 1 23
tablolar neticesinde bulgular degerlendirilmistir. Hizmetkar liderlik ve titkenmislik 1 2,3
Otokratik ve demokratik liderlik ve titkenmislik 1 2,3
4. Bulgular Orgiitsel adalet ve titkenmislik 1 2,3
Bubolimde Tiirkiyede turizm alaninda yapilan titkenmislik .Orgut;el Sties v tuke._nlin 1§hl.( ik ! >3
konulu lisanstistii tez galigmalarinin dokiiman inceleme yontemi lseya a'mc1ua$ma ve fu enmis L ! .
ile elde edilen veriler alt amaglar halinde siniflandirilmis ve Mesleki baglilik ve tiikenmislik ! 23
tablolar halinde sunulmustur. Motivasyon ve tikenmislik 1 2,3
Toplam 44 100,0
Tablo 2. Aragtirmaya Dahil Olan Tez Calismalarinin Yillara ve Tiirlere Gore Dagilimi
5 Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Yapildig: Yil F % F % F %
2011 1 3,1 0 0 1 2,2
2012 1 3,1 0 0 1 2,2
2013 3 9,4 0 0 3 6,9
2014 2 6,2 2 16,7 4 9,1
2015 7 21,9 0 0 7 15,9
2016 4 12,5 0 0 4 9,1
2017 5 15,7 3 25 8 18,2
2018 4 12,5 0 0 4 9,1
2019 3 9,4 3 25 6 13,7
2020 2 6,2 3 25 5 11,4
2021 0 0 1 8,3 1 2,2
Toplam 32 100,0 12 100,0 44 100,0
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Tablo 3’te tez yazarlarinin cinsiyetlerine bakildiginda
gogunlugun (%52,3) erkek bireylerden olugtugu goriilmekte ve
bunlar1 kadin yazarlarin (%47,7) ¢ok az bir farkla takip ettigi
gorillmektedir.

Tablo 3. Yazar Cinsiyetine Gore Tezlerin Dagilimi

Yazar Cinsiyeti F %
Erkek 23 52,3
Kadin 21 47,7
Toplam 44 100,0

Tablo 4’te arastirma kapsaminda ele alinan lisanstistii
tez ¢alismalarinin 22 farkli @iniversite biinyesinde yapildig:
gdzlemlenmektedir. Bu tiniversitelerden Balikesir Universitesi
(% 11,4), Akdeniz Universitesi (% 9,1) ve Atatiirk Universitesinde
(% 9,1) yapilan tez arastirmalar1 bu alandaki caligmalarin
yaklasik olarak %30’unu olusturmaktadir.

Tablo 4. Hazirlandig1 Universitelere Gére Tezlerin Dagilim1

Universite F %
Balikesir 5 11,4
Akdeniz 4 9,1
Atatiirk 4 9,1
Nevsehir Hac1 Bektas Veli 3 6,8
Izmir Katip Celebi 3 6,8
Istanbul 2 4,5
Afyon Kocatepe 2 4,5
Eskisehir Osmangazi 2 4,5
Selguk 2 4,5
Aydin Adnan Mendres 2 4,5
Gazi 2 4,5
Dokuz Eylil 2 4,5
Canakkale 18 Mart 2 4,5
Gaziantep 1 2,3
Sakarya Uygulamali Bilimler 1 2,3
Nevsehir 1 2,3
Mugla Sitki Kocaman 1 2,3
Karabiik 1 2,3
Anadolu 1 2,3
Ankara Haci Bayram Veli 1 2,3
Yozgat Bozok 1 2,3
Stileyman Demirel 1 2,3
Toplam 44 100,0

Tablo 5 incelendiginde Sosyal Bilimler Enstitiileri turizm
alaninda yapilan ¢alismalar en ¢ok (%93,2) tercih edilen
anabilim dali olmustur. Lisanstistii Egitim Enstitiisti %4,5 ile
ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 6 incelendiginde yapilan alan ¢alismalarinin en fazla
(%61,4) Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalrnda yapilmis oldugu
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goriilmektedir. Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi Anabilim dali
ise %22,7 ortalama ile ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Enstitiilere Gore Tezlerin Dagilimi1

Enstitii F %
Sosyal Bilimler 41 93,2
Lisansiistii Egitim 2 4,5
Egitim Bilimleri 1 2,3
Toplam 44 100,0

Tablo 6. Anabilim Dallarina Gore Tezlerin Dagilimi

Anabilim Dali F %
Turizm i§letmeciligi 27 61,4
Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi 10 22,7
Isletme 3 6,8
Turizm [sletmeciligi Egitimi 2 4,5
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi 1 2,3
Rekreasyon 1 2,3
Toplam 44 100,00

Tezlerin tiirlerine gore dagilimina bakildiginda (Tablo 7);
%72,7’sinin yiiksek lisans tezi, %27,3 tiniin ise doktora tezi oldugu
gorilmektedir. Yiiksek lisans tez ¢aligmalarinda tiikenmislik
konusunun yogun olarak tercih edildigi séylenebilmektedir.

Tablo 7. Tiirlerine Gére Tezlerin Dagilimi

Tezin Tiirii F %
Yiiksek Lisans 32 72,7
Doktora 12 27,3
Toplam 44 100,00

Tablo 8‘de ¢alismaya dahil edilen tezlerde % 43,2 ile en
fazla Dr. Ogretim Uyesi unvanli kisilerin danigmanlik yaptig
goriilmektedir. Tezlerin %29,5’lik diliminde Dog. Dr. unvanly,
%27,3’lik diliminde ise Prof. Dr. unvanli danigmanlar yer
almaktadur.

Tablo 8. Danigmanlara Gore Tezlerin Dagilimi

Danisman Unvani F %

Dr. Ogr. Uyesi 19 43,2
Dog. Dr. 13 29,5
Prof. Dr. 12 27,3
Toplam 44 100,00

Tablo 9 incelendiginde tez ¢aligmalarin: yiriiten
danigmanlarin ¢ogunun (%65,9) erkek bireylerden meydana
geldigi goriilmektedir. %34,1’lik kismini ise kadin danismanlar
olusturmaktadir.

Tablo 10da tezlerin cogunlugunda (%95,5) nicel arastirma
yontemi kullanildig1 goriilmektedir. %4,5’lik kisminda ise
karma yontem tercih edilmistir.
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Tablo 9. Danigman Cinsiyetlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Danisman Cinsiyeti F %
Erkek 29 65,9
Kadin 15 34,1
Toplam 44 100,00

Tablo 10. Kullanilan Arastirma Yontemlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Arastirma Yontemi F %
Nicel 42 95,5
Karma 2 4,5
Toplam 44 100,00

Tablo 11 incelendiginde Tablo 9’u destekleyen sonuglar
gorilmektedir. Nicel aragtirma yéntemini kullanan
arastirmacilar veri toplama teknigi olarak anket (%95,5)
uygulamasini tercih etmiglerdir.

Tablo 11.Veri Toplama Tekniklerine Gére Tezlerin Dagilimi

Veri toplama teknigi F %
Anket 42 95,5
Goriisme 2 4,5
Toplam 44 100,00

Tablo 12’ye bakildiginda tezlerin yaklasik olarak yarisinda
(%52,9) 301-450%araliginda 6rneklem sayist kullanilmistir.
%34,5’lik kisminda ise ‘151-300’araliginda 6rneklem sayisi
kullanilmustir.

Tablo 12. Orneklem Biiyiikliigiine Gére Tezlerin Dagilim1

Orneklem Biiyiikliigii F %
1-150 1 2,3
151-300 15 34,5
301-450 23 52,9
451-600 4 9,2
601-750 - -
751-900 - -
901-1050 1 2,3
Toplam 44 100,00

Tablo 13 incelendiginde tezlerde hedefkitle cogunlukla (65,9)
otel calisanlari olarak secilmistir. Otel calisanlarinin %20,5’lik bir
oranla turist rehberleri takip etmektedir.

Tablo 13. Hedef Kitleye Gore Tezlerin Dagilimi

Hedef Kitle F %

Otel caliganlar1 29 65,9
Turist rehberleri 9 20,5
Seyahat acenteleri 3 6,8
Animatorler 2 45
Yiyecek-igecek isletmesi ¢alisanlar1 1 2,3

Toplam 44 100,00
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Tablo 14% bakildiginda tezlerin biuytik bir kisminda
(%65,9) oneriler kismi bulunmaktadir. %34,1°’lik kisminda ise
oneriler kismi yer almamaktadir.

Tablo 14. Oneriler Kismina Gére Tezlerin Dagilim1

Oneriler Kism1 f %
Var 29 65,9
Yok 15 34,1
Toplam 44 100,00

5. Sonug ve Oneri

Hizmetler, insanlarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini
karsilamaya yonelik sunulan iiriinlerdir. insanlar turizm
endistrisi i¢in talepte bulunurken 6ncelik olarak fiziksel
ihtiyaglarin1 gidermeyi amaglanmakta sonrasinda ise sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasini ama¢lanmaktadir. Bu
dogrultuda turizm alaninda ¢alisanlarin davranigsal olarak
standard1 yakalamas1 ve miisteri memnuniyetini saglamasi
gerekmektedir. Tiim bunlar gergeklesirken hizmet kalitesi ve
miisteri memnuniyeti i¢in ¢aliganlarin motivasyonu oldukea
onem arz etmektedir. Iyi planlanmig bir organizasyon ve
koordinasyon ile olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Tiirkiyede 2011-2021 yillar1 arasinda turizm alaninda
titkenmislik konusunu ele alan lisanstistii tez ¢aligmalarinin
genel egilimini belirlemeye ¢alisan bu arastirma Yiiksek
Ogretim Kurulu veri tabanindan ulagilan 44 tez ¢aligmasi
onceden belirlenmis olan kategoriler bazinda incelenerek ve
elde edilen analiz dogrultusunda bulgulara dair ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

Turizm alaninda ¢alisilan tiikenmislik konusunun yiiksek
lisans ve doktora tez ¢alismalarinda Tiirkiyede aragtirmacilarin
ilgilendigi ve arastirdig1 bir kavram oldugu goériilmektedir.
Tezlerde titkenmislik konusunun en ¢ok 2017 yilinda ¢aligildig:
ve 2015’ten 2020 y1lina kadar titkenmislik konusuna ilginin var
oldugu tespit edilmistir. 2017 yilinda tiikenmislik konusunun
aragtirmacilarin ilgi odag1 olmasindaki en 6nemli fakt6r olarak
2015-2016 yillarinda turizm gelirlerinde yaganan ciddi diisiis
gosterilebilir (TUIK, 2017). Turizm gelirlerindeki bu diisiiste
Rusya ile dis politikada yasanan gelismeler, artan ter6r olaylari
ve 15 Temmuz 2016da yasanan darbe tesebbiisiiniin etkili
oldugu soylenebilir. Azalan gelirler nedeniyle turizm sektoriinde
isveren ve isgoren tarafindan stresin yasanabilecegi ve
dolayisiyla titkenmisligin artabilecegi arastirmacilar tarafindan
ongoriilmiis ve ¢alismalarin bu sebeple arttig1 diistiniilebilir.
Ayrica 2021 yilinda tiikkenmislik konusu ile ilgili turizm alaninda
yalnizca 1 adet tez yazilmis olmasi da dikkat ¢eken bir diger
sonugtur. 2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemi siireci ile
birlikte turizm sektdriinde yasanan durgunluk sebebiyle bu
alanda calismalar azalmis olabilir. Bunun yani sira yasanan
pandemi siireci ile birlikte lisansiistii egitimde 6grencilere
kayit dondurma hakk: verilmesinden kaynakli de ¢aligmalar
azalmus olabilir.

Yazar cinsiyetleri ve danigman cinsiyetlerine bakildiginda
¢ogunlugun erkeklerden olustugu goriilmiistiir. Bazi calismalar
tikenmislik ile cinsiyet degiskeninin iligkili olmadigin:
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(Dolunay, 2002; Kirilmaz vd., 2003), baz: ¢alismalar ise erkek
bireylerin, kadin bireylere nazaran daha ¢ok titkenmislik
yasadiklari sonucuna ulagsmistir (Agaoglu vd.,2004). Bu sebeple
erkek yazar ve danismanlarin titkenmislik konusuna dair daha
fazla farkindaliklar: ve ilgileri oldugu séylenilebilir.

Turizm alaninda tiikenmislik konulu tezlerin yaklasik
olarak yarist (%43,2); Balikesir Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi ve [zmir Katip Celebi Universitesinde galigtlmugtur.
Bunun nedeni, bu tiniversitelerin bulundugu illerde yaz
turizmi (Balikesir, Antalya, [zmir) ve kis turizminin (Erzurum,
Nevsehir) olmasi olabilir.

Tez ¢aligmalari en fazla SBE biinyesinde yapilmistir. Sosyal
bilimlerin konusunu insan yagami ve toplum olusturmasi
sebebiyle tercih edilebilirligi daha fazladir. Tezlerin biiyik
¢ogunlugunda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel
aragtirma yonteminin tercih edilme sebebi nitel yonteme
nazaran giivenilirlik ve gegerliliginin daha basit saglanmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ayn1 zamanda yontem olarak nitel
aragtirma, nicel aragtirmaya nazaran daha megakkatli ve uzun
bir zaman aldigindan tercih edilmiyor olabilir (Kiitiikcii, 2017).
Veri toplama teknigi olarak tezlerde en fazla anket tekniginin
tercih edildigi gorilmektedir.

Anabilim dallarina bakildiginda yarisindan fazlasinin
Turizm Igletmeciligi ve Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi
Anabilim dallarindan olustugu sonucuna ulasilmigtir. Birgok
tiniversitede turizm alaninda bu anabilim dallarinda egitimin
daha yaygin olmasi tercih sebebi olabilir. Bir diger sebep
13.11.2009 tarihi itibariyle Turizm Fakiiltelerinin kurulmus
olmasidir (Resmi Gazete, 2009). Dolayisiyla turizm alanindaki
diger boliimler (rekreasyon, yiyecek igecek isletmeciligi,
seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi vb.) Turizm Fakiiltesi
bilinyesinde bu tarih itibariyle yer almaya baslamistir. Bu
baglamda yeni olusum sayilabilecek bu bolimlerin lisansiistii
egitim alanlarinin sinirli sayida olmasi aragtirmacilar: Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Igletmeciligi ve Otelciligi anabilim
dallarinda egitim almaya yoneltmis olabilir.

Bu ¢aligma kapsaminda incelenen tez ¢alismalarinin
yarisindan fazlasi (%65,9) otel ¢aliganlarini hedef kitle olarak
se¢mistir. Konaklama igletmeleri tiirleri arasinda yer alan
otel isletmeleri sunmus oldugu tiim hizmetleri ¢alisanlar
dogrultusunda gergeklestirebilmektedir. Otel ¢alisanlarinin
varlig1 ve devamlilig1 otel isletmesinin basarisi i¢cin dogrudan
iliskili bir faktordiir. Dolayisiyla otel galisanlarinin is verimliligi
ve tilkenmislik diizeyleri incelenen tez ¢alismalarinda
saptanmaya ¢alisilmistir. Diger hedef kitle se¢imlerine
bakildiginda turist rehberleri ikinci sirada (%20,5) yer almakta
olup turist rehberleri, tilke kiiltiirtiniin turiste aktarilmasinda
ve turist memnuniyetinin saglanmasi1 noktasinda énemli
bir role sahiptir. Turist rehberlerinin yogun duygusal emek
harcadiklar disiintldigiinde titkenmiglik diizeylerine yonelik
tez ¢caligmalari farkindalik i¢in 6nemlidir.

Tezlerde titkenmislik ile ¢alisilan diger kavramlar
incelendiginde; isten ayrilma niyeti, duygusal emek, is doyumu
gibi kavramlarin ¢alisildig1 gorilmektedir. Titkenmisligin
onciilleri ve sonuglarina bakildiginda duygusal emek
kavraminin 6nciil, isten ayrilma niyeti ve i doyumu
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kavramlarinin ise sonug oldugu bilinmektedir (Singh vd., 1994;
Brown & Peterson, 1993). Bu bilgi 1s1¢1ndan yola ¢ikarak bu
konularin ¢alismalarda daha fazla tercih edildigi soylenebilir.

Incelenen tez alismalarinin 6rneklem sayisina bakildiginda
yarist (%52,9) orneklem sayist olarak 301-450 adet araligini
secmistir. Evreni temsil eden 6rneklem sayisini hesaplayan daha
onceki ¢alismalar 1 milyon ile 100 milyon arasinda evrene sahip
bir ¢aligmanin 6rneklem sayisinin en az 384 olmasi gerektigini
sOylemektedir (Altunisik vd., 2007). Tezlerin %65,9’'unda
oneriler kismi yer almaktadir. Tezlerinde 6neriler kismina
yer veren arastirmacilarin, gelecek arastirmacilara, firmalara,
calisanlara daha fazla katki ve destek saglayacag: asikardir.
Tezler incelendiginde bazi arastirmacilarin “sonug” bashig:
altinda onerilerde bulundugu saptanmistir. Daha anlasilabilir
ve ulagilabilir olmasi adina 6nerilerin, “sonug ve 6neriler” ya
da “6neriler” baghig: altinda belirtilmesinin faydali olacag:
diistintilmektedir. Aragtirmacilar, tez yazim stirecinde danigman
hocalar: tarafindan bu konuda yeterince bilgilendirilmelidir.
Oneriler kisminin yer almamasinin bir diger sebebi ise caligmay1
yapan kisilerin aragtirma bulgularini yeterince anlayamamalari
ve yorumlayamamalar: olabilir.

Giincel arastirma konular1 olarak pozitif-negatif
duygusallik, psikolojik dayaniklilik, algilanan orgiitsel destek
gibi kavramlar titkenmislik ile iligkilendirilip, arastirma konusu
olarak incelenebilir. Tezlerde nitel ydontemin neredeyse hig
kullanilmamas: sebebiyle, alanda titkenmislik ile ¢aligma
yapacak olanlar nitel yontemi tercih edebilirler. Titkenmislik
konusu ile ilgili sempozyum ve konferanslar yapilabilir. Boylece
konuya dikkat ¢ekilerek yiiksek lisans ve doktora ¢alismalar:
tesvik edilebilir. Ayrica tezlerde evren ve 6rneklem sayisi
artirilarak daha kapsamli ¢alismalar yapilabilir.

Gelecek arastirmacilar yil araligini farklilastirarak yeni
arastirmalar yapabilirler ve titkenmiglik konusu gibi turizm
alaninda popiiler olan duygusal emek, is tatmini, isten ayrilma
niyeti vb. konularda arastirmalar yapabilirler. Bunun yani sira
turizm alani konu filtrelemesini, saglik, egitim alani gibi diger
hizmet sektorii alanlari seklinde filtreleyerek yeni arastirmalar
yapilabilir. Ayni zamanda turizm alaninda tiikkenmislik konusu
ile ilgili makale ¢alismalar1 incelenebilir.

Etik Beyan

Bu caligmada kullanilan veriler ikincil kaynaklardan elde
edildiginden etik kurul raporu gerekmemistir. Aksi bir durumun
tespiti halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip,
tiim sorumluluk ¢alismanin yazar (lar) ina aittir.

Yazar Katki Beyani

1. Yazarin katki orani %60, 2. Yazarin katki orani ise
%40dur.

Cikar Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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insan yasaminin bir¢ok yonii i¢in derin etkiler barindirabilir.
Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 2002),
insanlar yaslandik¢a yagam kalitesini iyilestirmek i¢in saglik,
katilim ve gtivenlik firsatlarini en st seviyeye ¢ikarma
stirecini “aktif yaglanma” olarak tanimlamustir. Bu bakis acisina
gore, turizm faaliyetleri, yaghlarin topluma katilimlarini

1. Giris

Birlesmis Milletlere bagh ¢aligan Ekonomik ve Sosyal Isler
Dairesi (Department of Economic and Social Affairs), diinyada
bugiin 65 yas ve {lizerinde 703 milyon insan bulundugunu ve
bu sayinin 2050 yilina kadar 1,5 milyara ulasacagini tahmin

edilmektedir. Ayrica, Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Niifus
Bolumt'ntin son niifus tahminlerine gore, 2019da 11de 1
olan 65 yas ve {istii bireylerin, 2050 yilinda ise diinyadaki her
6 kigsiden I'inin 65 yasin tizerinde olacag: distintilmektedir.
Son tahminler de 6niimiizdeki 30 yilda 80 yas ve tizerindeki
insan say1sinin ti¢ katina ¢ikacagini gostermektedir. Bu bilgilere
gore, bircok bolgede 65 yasindaki niifusun 2050 yilina kadar
ikiye katlanacag: iddia edilmektedir (United Nations, 2019).
Bu durum, sosyal ve ekonomik faaliyetler de d4hil olmak iizere

Sorumlu yazar /Corresponding author.

saglayabilecekleri ve yasam kalitelerini artirabilecekleri 6nemli
bir arac1 temsil etmektedir. Aktif yaslanma hem bireyleri hem
de tiim niifus gruplarini ifade etmektedir. Insanlarin yagamlar1
boyunca fiziksel, sosyal ve zihinsel refah potansiyellerini
gerceklestirmelerine ve yardima ihtiya¢ duyduklarinda onlara
yeterli koruma, giivenlik ve bakim saglarken ihtiyaclarina,
arzularina ve kapasitelerine gore topluma katilmalarina
olanak tanimaktadir (World Health Organization, 2002).
Turizm faaliyetlerine katilim, yasl bireylerin aktif kalmalar,
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sosyal baglantilar kurmay1 6grenmeleri ve yasam kalitelerini
iyilestirmeleri agisindan degerli bir arag olarak gortilmektedir.
Ek olarak, son arastirmalar, turizm ile gelecekteki insan
yasaminda iyi olma (Morgan vd., 2015) ve turizm ile saghkli
yaslanma (Ferrer vd., 2016) arasinda yakin bir baglant
oldugunu iddia etmektedir.

Yasli ve engelli turizmi, bu grubun yas, hastaliklara
yakalanma riski ve islevsel engellilik gibi belirli 6zelliklerine
gore bircok hizmet ¢esidini kapsamaktadir. Hem yash hem de
engelli turizmi, turlari, meslek terapileri, huzurevleri ve klinik
rehabilitasyon hizmetleri gibi faaliyetleri icermektedir. Ozel
bakim ve tedavi hizmeti alinmasini zorunlu kilmasi nedeniyle,
geriatri turizmi diger saglik turizmi kategorilerine gore daha
uzun siireli konaklamalar gerektirmektedir (COMCEC, 2020).

Turizm yaga bakilmaksizin her bir bireyin sahip oldugu
haktir ve turizm isletmelerinin erisilebilir turizm pazarimin bir
parcast olarak engellileri ve yaslilar: bu haktan faydalandirmalar:
zorunluluktur. Bu nedenle, Avrupa Komisyonu (2023)
yayinladig1 “Herkes i¢in Turizm” isimli bildiride, tim turizm
isletmeleri ve kurumlarindan evrensel olarak erisilebilir olmay1
ve engelsiz turizm yaratmay1 hedeflemesini beklemektedir.
Bunun sonucu olarak, fiziksel kisitlamalari, engelleri veya
yaslari ne olursa olsun turistik yerlerin, @irtinlerin ve hizmetlerin
tiim insanlar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak anlamina
geldigini de vurgulamaktadir. UNWTO (2016a) tarafindan
(Diinya Turizm Orgiitii) basilan Herkes Igin Erisilebilir Turizm
El Kitab1 (Manual on Accessible Tourism for All)’na gore,
erisilebilir turizm, turizm destinasyonlarindan herkesin esit
sekilde yararlanmasini saglamayr amaglamaktadir. Hemen
hemen her bireyin yasamlarinin bir agsamasinda erigim
gereksinimleri olacag: ihtimal dahilindedir. Bu erisim ihtiyaci
kalic1 veya gegici olarak bir hastalik, kaza veya yaralanma
sonucunda ortaya ¢ikmis olabilir. Engelliler ve yashlarin
erisim gereksinimleri, aile, arkadaglar veya birlikte seyahat
ettikleri bir kisi araciligiyla saglanabilir. Sonug olarak, erisim
gereksinimi ihtiyaci duyan bireylerin de seyahat ettikleri ve
turizm faaliyetlerine katilim gésterdiginden hareketle, seyahat
ve turizm endiistrisi ve destinasyon y6netimi i¢in insanlarin bu
gereksinimlerini karsilamaya yonelik ¢6ziim, evrensel tasarim
ilkelerinin uygulanmasindan ge¢mektedir. Diger bir bakisg
acisiyla, herkes icin bir erigilebilirligi saglamakla mimkiin
olacaktir. Dahasy, erisilebilir turizm, evrensel olarak tasarlanmig
turizm riinleri, hizmetleri ve ortamlarinin sunulmasi yoluyla
hareket, gorme, isitme ve erisimin biligsel boyutlar: dahil
olmak {iizere erisim gereksinimleri olan kisilerin bagimsiz ve
esitlik¢i ve saygin bir sekilde ¢aligmasini saglamaktir (World
Health Organization, 2007). Bu tanim, bebek arabasinda
seyahat eden ¢ocuklarla engelliler ve yashlar dahil tim insanlar
kapsamaktadir. Ek olarak, yaslanma ve engellilik arasinda,
insanlar yaslandik¢a artan engellilik orani ve daha yiiksek
kaliteli yasam ve gelir seviyelerine gore daha disiik engellilik
oranlari ile 6nemli bir iligki goriinmektedir (Vila vd., 2015).
Bubaglamda, ¢alisma kapsaminda yer alan kavramlara yonelik
literatiir taramasi yapilmis, konuyla ilgili gerceklestirilmis olan
ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer verilmistir. Bu ¢alisma,
Afyonkarahisar’in geriatri (ileri yas) turizmi ve erisilebilir
turizm agisindan degerlendirilmesi amaciyla yazilmistir ve
sehrin paydaslarinin bu ¢ercevede neler yapabileceklerine dair
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onerilerde bulunulmusgtur. Bu ¢alismanin Afyonkarahisarin
geriatri (ileri yas) turizmi ve erisilebilir turizm pastasindan
daha fazla pay alabilmesi agisindan bir rehber olabilecegi
distiniilmektedir.

2. Kavramsal/Kuramsal Cergeve

2.1. Geriatri Turizmi

Geriatri turizmi literatiirde bir¢ok baglamda kullanilmakta
olup Zorlu (2018), Tiirk¢ede ileri yas turizminin “3. yas turizmi,
geriatri turizmi, yash bakimi turizmi, 3. yas bahar1 turizmi,
yaslt turizm” gibi farkli isimlerle adlandirildigini, ayrica
yabanc alanyazinda ise “third age tourism, mature tourism,
silver tourism, age friendly tourism, active aging tourism, grey
tourism, senior tourism” seklinde ele alindigini bildirmektedir.

Turizm sektoriiniin demografik, kiiltiirel ve ekonomik
egilimlerden ciddi odl¢iide etkilendigi diistintilmektedir. Son
yillarda, diinya genelinde yasanan demografik degisimler
tizerine 6nemli tartismalar yasanmakta olup bir¢ok gelismis
ve gelismekte olan tilke, yaslanan niifusla miicadele etmektedir
(Nella & Christou, 2016). Ornegin, Ispanyada 2050 yilina
kadar her iki kisiden birinin 50 yas ve {izerinde olacagi, bu
nedenle tilkenin en yasli niifusa sahip tilkelerinden biri olacag:
tahmin edilmektedir (United Nations, 2013). Ayni sekilde,
Tayland'da da yasl niifus artmakta boylece destinasyonun 60
yas ve Gizeri niifusu, tilke ntifusunun %10’unu olusturmaktadir.
Ayrica 6niimiizdeki ¢ yil i¢inde ilgili tilkede bu oranin %20
’ye ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle turizm sektort,
artan yasl niifusla birlikte biiytimekte ve 6zellikle yasl: turistler
i¢in turistik cazibe merkezleri gelistirilmektedir. Ancak, yash
turistlerin birgogu saglik sorunlar1 nedeniyle uzun mesafeler kat
edememekte olup seyahatlerinde bir yol arkadas: veya bakiciya
ihtiyag¢ duymaktadir (Wongsamang & Khankhang, 2019).
Schréder & Widmann (2007) tarafindan yapilan aragtirmada,
geriatri turizminin ilgili sektorde en hizli bityiiyen ve 6nemli
bir pazar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, ozellikle
Gamble, LOreal ve Unilever gibi sirketler, yash niifusa hitap
eden drtinler ve kampanyalar baslatarak pazar egilimlerine
uygun stratejiler planlamaktadirlar. Bununla birlikte, bir¢ok
reklam sirketi turizm ve seyahat reklamlarinda yasli modelleri
kullanarak bu pazarin potansiyelini degerlendirmektedir
(Patterson, 2006).

Erdem (2015), diinya genelinde yaglanan niifus oraninin
yiikseldigini ve 50 yas {isti bireylerin daha egitimli ve saglikly
olduklarini belirtmektedir. Bu bireyler, ekonomik gelismeler
sayesinde daha aktif ve litkks hizmetlere ilgi duymaktadirlar.
Bu kigiler genellikle emekli olduklari i¢in bu bireylerin daha
fazla serbest zamanlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, bu grup
turizm sektorii icin 6nemli bir pazar olusturmaktadirlar.
Destinasyonlar, turizm talebindeki degisikliklere uygun olarak
hizmetlerini her yas grubuna gore uyarlamalidir. Yaglilar i¢in
hizmet sunan geriatri pazari, istikrarli ve artan bir biiyiime
potansiyeline sahiptir ve turizm isletmeleri i¢in ciddi bir
kazang kaynag olabilir niteliktedirler (Horneman vd., 2002;
Green, 2005).

Tsartsara (2018), yasli bireylerin seyahat tercihleri
hakkinda, daha digiik fiyatlar, grup halinde seyahat etme,
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yasami zenginlestiren deneyimler ve tibbi egitim almis bir
kisinin her zaman yasli Kisilerle birlikte seyahat etmesi gibi dort
temel motivasyondan bahsetmektedir. Darcy (2010), geriatrik
turizmde seyahat edenlerin, yaslanma nedeniyle bozulan
fiziksel ve zihinsel sagliklarini genclestirici deneyimlerle
iyilestirmek istediklerini ve seyahat motivasyonlarinin geng
kesimden farkli olmadigini belirtmektedir. Sikder (2010) ise
geriatrik turizmin hareketlilik saglayan ulasim konusuna
odaklanarak yasl turistler i¢in 6nemini vurgulamaktadir.
Ozellikle yashlar icin, ulasim fiziksel ve ruhsal durumlar1
nedeniyle daha da anlamlidir. Bat1 Avrupa iilkeleri, Kuzey
Amerika ve Avustralyada yasli niifusun arttig1 ve 65 yas ve tistii
niifusun 2051 yilina kadar 1999’a gore en az iki katina ¢ikacag:
ongoriilmektedir. Bu nedenle, yashlarin seyahat tercihlerinin
anlagilmas1 6nem kazanmustir. Yaghlarin sosyal etkinliklere
katilimi, hareketlilik iceren etkinliklerin 6liim oranini azalttig1
i¢in yagam kalitesi agisindan 6nemlidir. Boonpat vd. (2022),
yaslilarin pazar boliimlendirilmesinde ii¢ gruba ayrilabilecegini
belirtmistir. En iyi grup olarak adlandirilan ilk grup, 51-56 yas
araligindadir ve modernlik, teknoloji, saglik hizmetleri, i¢ ve
dis imaj ve kisisel gelisim konularina nem vermektedir. Parlak
grup olarak adlandirilan ikinci grup, 55-62 yas araligindadir
ve dogal kaynaklardan saglik hizmetlerine odaklanmay:
planlamaktadir. Temel grup olarak adlandirilan ti¢tincii grup
ise 61-69 yas araligindadir ve emeklidir.

Yash niifusun artmasi, turizm arastlrmacﬂarlnm, hizmet
saglayicilarinin ve hiikiimetlerin ilgisini ¢ekmektedir (Glover
& Prideaux, 2009). Martin & Preston (1994), giiniimiiz
emeklilerinin ge¢mise gére daha zengin, daha iyi egitimli,
daha 6zgiir ve yikiimliiliiklerden daha bagimsiz olduklarim
belirtmektedir. Bu nedenle, yasli yetiskinlerin tatil yapma
bigimleri ve pazar bolimlendirme ¢aligmalar: tizerinde
aragtirmalar yogunlasmaktadir (Schréder & Widmann, 2007).
Unliiénen vd. (2007) ise yash kisilerin emeklilik sonrast bolca
bos zamanlar1 oldugu ve yeterli gelirleri sayesinde turizm
sektorii icin biiyilyen bir miisteri potansiyeli sundugunu ifade
etmigtir.

Geriatri turizmi pazarmdaki egilimlerin siirekli izlenmesi,
turizm pazarlamast i¢cin 6nemli bir temel olusturabilir ve geriatri
turizm pazari, 6zellestirilmis pazarlama planlari hazirlamasi ve
yuriitmesi gereken turizm pazarlamacilari i¢in ayr1 bir hedef
grubu olarak goriilmelidir (Nella & Christou, 2016). Bagka bir
ifade ile, geriatri turizmi bir nis pazar olarak nitelendirilebilir.
Clinkii nis pazarlar diger pazarlara kiyasla daha az rakip ile
miicadele i¢inde yer alirlar (Toften & Hammervoll, 2009).
Bunun sonucunda ise igletmeler daha kiigiik pazarlara
odaklandiklari i¢in miisteri bulmalari kolaylagmaktadir (Ugurlu
& Kafa, 2016). Hem geriatri hem de engelli turizmi bu baglamda
ele alinabilir.

Diger yandan, destinasyonlarin geriatri pazarina daha fazla
onem vermesi gerekmektedir. Ciinkii yash turizm pazari, saglik
kosullarinin iyilesmesi ve insan 6mriiniin uzamasi nedeniyle
giderek biiytimektedir (Tek, 2018). Bu durum, toplumda 65 yas
ve Uistil bireylerin oraninin artmasina ve saglik hizmetlerindeki
gelismelere bagl olarak bu yas grubunda gesitli hastaliklarin
sayisinin azalmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler, daha
aktif, dinamik ve canli bir yasli nifusun ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Aragtirmalara gore, yash turizmi pazarinin
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gelecekte biiytime potansiyeli oldukea ytiksektir ve diger turizm
segmentlerinden farklidir (Nella & Christou, 2016; Boonpat
vd., 2022). Bunun temel nedeni ise yash turistlerin, genel
turistlerden farkli turizm bicimlerine ve davranislarina sahip
olmalaridir. Ornegin, yash turistler, duygu yerine mantikla
hareket ederler ve memnuniyetlerini 6n planda tutarlar.
Ayrica, yagh turizm pazari, uzun molalar veren, yiiksek fiyatl
hizmetlere yonelen ve satin alma imkanlar: yiiksek olan bir
pazardirlar (Horneman vd., 2002).

Turizm sektoril, yaslanan niifusun artmasiyla birlikte yasl
turistleri cekmek i¢in 6zel turizm paketleri sunarak firsatlar:
degerlendirmeye baglamistir. Bu amagla, yash turistlerin 6zel
ihtiyaglarina uygun hizmetler, 6zel konumlandirma, promosyon
ve reklam stratejileri, uygun fiyatlandirma ve dagitim stratejileri
sunularak bir pazarlama karmasi olusturulmaktadir (Nella &
Christou, 2016). Yash bireyler turizm enddistrisi i¢in ¢ekici
bir pazar segmenti haline gelmistir. Ciinkii kaliteli hizmetler
i¢in geng nesillere gore daha fazla harcama egiliminde, daha
fazla bos zamanlar1 ve yogun olmayan sezonda seyahat etme
imkanlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, yash turistler, turist
akiglarini mevsimsellikten arindirmaya ihtiya¢ duyan ve daha
fazla kalite odakli turistler gekmek isteyen destinasyonlar igin
ilgi cekici bir hedef olusturmaktadr.

Hongsranagon (2006) Tayland’in Japon turistleri hedefleme
potansiyelini incelemis ve Japon yaslilarin degerli bir nis
hedef pazar olusturdugu sonucuna varmistir. Neves (2008)
ise Portekiz’i bir turistik destinasyon olarak inceleyerek,
bir destinasyonun ¢ekiciligi ¢alismasinin, 6zellestirme
kriterlerini iceren modellerle desteklenmesi gerektigini 6ne
stirmistiir. Yagh turistler, turizm endustrisi icin 6nemli bir
pazar haline gelmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda,
turizmin yaslilar i¢in saglik ve sosyal faydalar1 oldugu
ortaya konulmugtur (Ferrer vd., 2015). Ornegin, dinlenme
motivasyonu yasli turistler i¢in 6nemli bir etkendir ve
destinasyondaki memnuniyet ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligki gosterebilir (Vigolo vd., 2017). Ayrica, yash turistlerin
turizm pazarmdaki artan pay, turizm ekonomisi tizerinde de
onemli bir etkiye sahiptir (Yao & Hou, 2019). Woo vd. (2014)
ise aragtirmalarinda yaghlarin seyahat davransslar ile yagam
kalitesi arasindaki bag1 incelemisler ve motivasyonun bos
zaman-yagam alani memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir. Buna ek olarak, bos zaman yasam
alanindan memnuniyetin, genel yasam memnuniyeti ile de
baglantili oldugu belirtilmistir. Sonug olarak, yash turistlerin
pazarlama stratejilerinde benzersiz bir segment olarak ele
almak, turizm enddistrisinin yaglilar i¢in daha cesitli ve etkili
hizmetler sunabilmesi agisindan 6nemlidir.

2.2. Erigilebilir Turizm

UNWTO tarafindan ¢ok kapsamli olarak hazirlanan
“Herkes I¢in Erisilebilir Turizm: Ulasabilecegimiz Bir
Firsat” adli rapor, tim turistlerin, kendi ihtiyaglarina gore
uyarlanmis deneyimler istedigini belirtmektedir. Ayrica,
UNWTO Kiiresel Turizm Etik Kurallar1 (2001)’in 7. maddesi
de herkesin engelsiz bir sekilde turizmden yararlanma hakkini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, turizm sektorii, herkesin turizme
esit sartlarda katilabilmesi i¢in evrensel erisilebilirlik 6nlemleri
gelistirmelidir. IGI Global (2023) engellilik nedir sorusuna
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karsilik gelen 96 adet ¢aligma sonucunu siralamis ve bazilari
ayni olan 96 adet agiklama sunmaktadir. Bu tanimlamalarin
ilk sirasinda yer alan agiklamaya gore, engellilik viicudumuzda
belli bir bozulma, aktivite kisitlamasi veya katilim kisitlamasi
olarak nitelendirilmektedir. Hemen takip eden ikinci tanimda
ise, engellilik i¢in bir veya daha fazla ana yagam aktivitesini
onemli 6l¢iide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozukluk
olarak bahsedilmektedir. UNWTO Kiiresel Turizm Etik
Kurallar1 (2001)%e gore; engellilik, belirli aktiviteleri yapmay1 ve
cevreleriyle etkilesim kurmay1 zorlastiran herhangi bir beden
veya zihin durumudur. Engellilik, sadece bedensel organlarin
eksikligiyle degil, ayni zamanda zihin ve ruh sagliginin normal
isleyisinin diginda hareket etmesiyle de meydana gelebilir.
Benzer bigimde, National Library of Medicine (2023), 1990
Engelli Amerikalilar Yasasinin, engelli kisiyi, fiziksel ¢evreyi
ve sosyal ¢evreyi kapsayan bir tanimla benimsedigini ifade
etmektedir. Bu programlarin her biri, engelli bir kisiyi,
bir veya daha fazla “ana yasam faaliyetini” 6nemli olgiide
sinirlayan fiziksel veya zihinsel bir bozukluga sahip kisi olarak
tanimlamaktadir. Dahasi, Takayama Declaration (2009)’a
gore, engellilik bir bireyin saglik durumu ile kisisel faktorler
arasindaki karmagik bir iliskinin ve bireyin icinde yagadig:
kosullar1 temsil eden dis faktorlerin sonucunu ifade etmektedir.
Kisacasi tanimlar karmagik olmakla birlikte sadece tek bir
grup insani isaret etmemektedir. UNWTO Kiiresel Turizm
Etik Kurallar1 (2001)% gore, her yil seyahat eden bir milyardan
fazla uluslararas: turist arasinda yiiksek bir yiizde, kiigiik
gocuklari ve/veya yaslilar1 olan ailelerden ve engelli veya diger
ozel ihtiyaclar1 olan kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle,
destinasyonlarin evrensel erisilebilirlik 6nlemleri gelistirmesi,
milyonlarca insanin turizme esit sartlarda katilabilmesi i¢in
onemlidir.

Engelli turizmi, saglik turizminin bir alt dalidir ve giderek
6nem kazanmaktadir (Dogru vd,, 2014). Engelliler, diinyanin
en bilyiik azinlik gruplarindan birini olusturmaktadir. Diinya
niifusunun yaklasik %15, yani 1 milyara yakin birey engellidir
(Bulgan, 2015). Tiirkiyede ise 2022 Nisan ay1 itibariyle engelli
kisi sayis1 2.511.950dir ve bu da niifusun yaklasik %3’tine
denk gelmektedir (engelli.com, 2022). Erisilebilir turizm, son
yillarda turizm destinasyonlarinda kapsayicilik ve erisilebilirlik
kavramlari sayesinde 6nem kazanmaktadur. Birlesmis Milletler,
engelli haklarna iligkin s6zlesmede, engellilerin esit 6zgiirlik,
onur ve firsatla seyahat etme hakkini vurgulamaktadir. Bu
sozlesme, engellilerin turizm alanindaki fiziksel ¢evre, ulasim,
bilgi ve iletisim, turizm mekanlari, tesisler ve hizmetlerde esit
erisim haklarina sahip olmalar: gerektigini belirtmektedir
(Birlesmis Milletler, 2006). UNWTO (2016b) diinya turizm
giinil icin ‘herkes i¢in turizm’ temasini belirlemis ve erisilebilir
turizmin gelistirilmesi ¢agrisinda bulunmustur. Engelli turizmi
hem ekonomik hem de sosyal agidan 6nem tagimaktadur.
Engelli bireylerin de diger bireyler gibi seyahat etme istek ve
ihtiyacinin olmast, bu turizm tiirtintin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir (Ondiil, 2015). Turizm sektorii, engelli turizminin
gerekliliklerine uygun sekilde diizenlemeler yaparak, bu
alanda faaliyet gosteren isletmelerin sayisini artirabilir ve
boylece engelli turizmi sayesinde ekonomik bir kazang
saglayabilir. Bu kazangla birlikte, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmasi, onlarin toplumsal yasama katilimlarini
ve Ozgiivenlerini artirabilir (Dogru vd., 2014).
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Takayama Declaration (2009)’a gore, engelli turizmi,
“Erisim Turizmi”, “Evrensel Turizm”, “Kapsayict Turizm”
ve Japonya gibi bazi tilkelerde “Engelsiz Turizm” olarak da
bilinmektedir ve engelli tiim insanlar i¢in erisilebilir olan turizm
ve seyahati ifade etmektedir. Erisilebilir turizm, turizm iirtin
ve hizmetlerinin tim kullanicilar tarafindan erigim, kullanim
ve keyif alacak sekilde uyarlanmasi anlamina gelmektedir. Bu
kavram, evrensel tasarim ilkeleri cercevesinde, siirekli veya gecici
0zel erisim ihtiyaclar1 olan kisilerin tatil ve bos zamanlarinin
keyfini ¢tkarmasini saglayan hizmetler ve tesisleri icermektedir.
Stephenson (2013) yaptig kitap degerlendirmesinde, erisilebilir
turizmin, hareket, gorme, igitme ve erigimin biligsel boyutlar1
dahil olmak tizere erisim gereksinimleri olan kisilerin bagimsiz
olarak, esitlik ve onurla islev gormelerini saglayan paydaslar
arasindaki isbirlik¢i siiregleri igeren bir turizm bi¢imi oldugunu
bildirmektedir. Avrupa Komisyonunun Avrupa Erisilebilir
Turizm Ag1 (ENAT) tarafindan yapilan bir diger tanima gore,
erisilebilir turizm, engel veya sorun olmaksizin tatil ve bos
zamanlarinin keyfini ¢tkarmasini saglayan hizmetler ve tesisleri
kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2016).

Cassia vd. (2020: 215)’nin ¢alismasina gore, erisilebilir
turizmin 6niindeki engeller su sekilde tanimlanabilir:

o Bilgi engelleri, engelli bir kisinin ulagim, konaklama, tatil
gilizergahi veya aligveris gibi basit tatil etkinliklerini 6zerk
olarak degerlendirmek ve se¢mek istediginde karsilastig
zorluklari isaret etmektedir.

o Mimari engelleri, engellilerin tatilde ulasim araglarina
erisme, farkli yerlerde hareket etme ve kaldirimlar:
ve yollar: kullanma gibi faaliyetlerde bulunurken
karsilastiklar1 engellere atifta bulunmaktadr.

o Siyasi engeller, mimari engelleri ortadan kaldirmak
i¢in hareket etme idealini vurgularken, siyasi eylemlere
genellikle aciliyet, kisa vadelilik ve dar goriisli se¢im
faydalarina rehberlik etmektedir.

o Kiltiirel engeller, tim yeteneklere sahip insanlarin
engellilere yonelik davranislarini karakterize edebilen
onlarin kayitsizlig1 olarak ifade edilebilir. Bu engeller,
engellilerin park yerlerine saygi gosterilmemesi gibi
faktorlerde kendini gostermektedir.

o [lligkisel engeller, genel niifusun engelli kisilere kendini
hakli géren bir bakis agisiyla, engelli kisilerin, yasanan
yetersizliklerin kisitlamalar1 dahilinde bile tam bir hayat
yagayamayacagina inanmasina atifta bulunmaktadir.

o Teknolojik engeller, ulasim ve iletisim araglariyla ilgili
teknolojik degisimin hizini ifade etmekte olup, devam
eden degisimlere ayak uyduramayanlar i¢in zor durumlar
yaratabilmektedir.

o Girisimci miyoplugu, engelliler i¢in turizm pazarinin
buytikligiini, degerini ve kamuoyunda meydana gelen
degisiklikleri takdir edememe anlamina gelir.

Turizm endiistrisi, engellilik perspektifinden bakildiginda,
erisim gereksinimi olan tiim insanlar i¢in erisilebilir deneyimleri
saglamalidir. Darcy & Dickson (2009) bu konuda bir beklenti
oldugunu belirtmistir. Bu amagla, turizm destinasyonlarinin
evrensel tasarim ilkelerine uygun sekilde planlanmasi,
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tasarlanmasi, isletilmesi ve saglanmasi gerektiginin altini
¢izmistir. Bu yaklasim, bagimsizlik, esitlik ve haysiyet
degerlerinin anlagilmasini gerektirmektedir. Engellilik
konusunda turizm alanindaki arastirmalarin az olduguna
dikkat ¢eken Polat & Hermans (2016), multidisipliner bir
yaklagimla erisilebilir turizmin anlasilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, siirdiriilebilir erisilebilir
turizm modeli 6nerilmektedir. Bu model, engellilerin turizm
faaliyetlerine katilimlarini artirmayi ve en iyi turizm deneyimini
yasamalarini saglamay1 amaclamaktadir. Cassia vd. (2020)
dijital bir ekosistemin, turizm destinasyonlarini daha erisilebilir
hale getirmeye katkida bulunabilecegini ortaya koymustur.
Bu ekosistem, turizm faaliyetlerini birlikte yiriiten tim
paydaslar arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyonu saglayarak
erisilebilirlik konusunda ilerleme kaydedebilir. Engellilik
konularina iliskin yasal mevzuatin uluslararas: standartlara
uygun olmadigina dikkat ¢eken Buj (2010), farkl: tlkelerdeki
yasal diizenlemeleri incelemistir. Bu ¢caligmanin sonucuna gore,
uluslararasi standartlar heniiz belirlenmemistir.

Diinya genelindeki ¢esitli tilkelerde engellilerle ilgili
bazi yasalarin kabul edildigi bilinmektedir. Tellioglu (2019)
yaptigi calismasinda Avrupa Birliginde yer alan cesitli tilkeleri
incelemistir. Yazara gore, Ispanyada 1978 tarihli Ispanya
Anayasasrnin 49. Maddesi, kamu sektoriiniin engellileri
entegre etmek ve onlara kisisel ilgi saglamak i¢in bir politika
uygulamasini talep etmektedir ve sosyal durum nedeniyle
bir ayrim yapilmaksizin tiim Ispanyollar igin yasal esitligi
kabul etmektedir. Bu nedenle, bu madde Ispanyadaki engelli
bireylere verilen 6nemi ve degeri anlatmaktadir. Dahasi,
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1987 yilinda ortaya ¢ikan
Engelliler Yasasi, mimari, ulagim ve iletisim erisilebilirligini ele
almaktadir. Birlesik Krallik'ta Engelli Ayrimcilig: Yasasi engelli
bireylerin engelliliklerine dayali ayrimciliklar1 yasaklamaktadir
ve “makul uyum” kavramini kullanarak engellilerin 6ntindeki
engelleri kaldirmak i¢in adimlar atilmasini gerektirmektedir.
AB, engellilerin tam katilimini saglamak i¢cin “Evrensel Tasarim
yoluyla tam katilimin saglanmasi” kararini yayinlamistir
(European Commission, 2014). Baska bir 6rnege gore, Fransada
2005 yilinda engellilik politikalar: i¢in yeni kurumsal referans
gercevesini olusturan bir yasa ¢ikarilmistir (Tellioglu, 2019).
Avustralyada 1992 tarihli Engelli Ayrimcilig1 Yasast engellilik
temelli ayrimciliga karsi koruma saglamakta ve yasanin
uygulanmasina katilimi tesvik etmektedir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023). Ulkelerin kendi mevzuatlarin
olusturduklar1 ve AB’nin engellilikle ilgili direktiflerinin
engelliligi farkli sekillerde ele aldig1 gértilmistiir. Turizm
endistrisi engellilerin durumuna dikkat ¢ekerek kamu ve 6zel
sektorden kapsamli bir yanit alinmasini tesvik etmektedir.

Yaghilar ve engelliler i¢in turizm sektdriindeki erisilebilirlik
konusu giderek daha énemli hale gelmektedir. Ozellikle, Cin
Halk Cumhuriyeti'nde devlet tarafindan isletilen turistik
yerlerin yaglilara {icretsiz veya ayricalikli muameleye acik
olacagini belirten bir yasa ¢ikarilmistir (Yao & Hou, 2019).
Ispanyol seyahat acentesi Viajes 2000, engelliler icin 6zel
turlar ve erisilebilirlik konusunda uzmanlagmistir (Engelliler
i¢in Uriinler Konusunda Uzmanlagmis Ilk Ispanyol Seyahat
Acentesi, 2021). Scandic otel zinciri, evrensel tasarim ilkelerini
benimseyerek 102 erisilebilirlik standardina sahip bir is stratejisi
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izlemektedir (Scandic Oteller Zinciri, 2021). Eurotaxi girisimi,
Ispanyada iilke capinda erisilebilir bir taksi filosu yerlestirmeyi
ve ulasim mevzuatinda erisilebilirlik hususlarini gézden
gecirmeyi bagarmustir (Eurotaxi Ispanya, 2021). Japonya, engelli
ziyaretcileri karsilamak i¢in konukseverlik hizmetlerinde
erisilebilirligin 6nemini vurgulamaktadir (Japonya Turizm
Ajansy, 2021). Quebec (Kanada) bélgesinde, “Erisilebilir Yol”
adliiki dilli bir rehber, seyahatin erisilebilirligini kolaylagtirmak
ve engellilere yonelik egitim de dahil olmak tizere erisilebilir
turizm kaynaklar: hakkinda bilgi saglamaktadir (Tourisme
Québec, 2021). Fransadaki Herault Bolgesinin “Herkes i¢in
Agik Deniz” projesi, plajlar1 “Herkes i¢cin Tasarim” parametreleri
uygulanarak yeniden tasarlamig ve turistlerin ve yerel halkin
ihtiyaglarma cevap vermistir (UNWTO, 2016c).

Ancak, Erkili¢ & Eren (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligma,
Ankaradaki seyahat acentalarinin yash ve engelli kisilere 6zel
turlar planlamadigini ve var olan turlarin planlama agamasinda
yasht ve engelli kisilerin ihtiyaglarinin dikkate alimmadigini
ortaya koymustur. Bu ¢alisma, seyahat acentalariin yash ve
engelli kisileri farkl: bir pazar bolimi olarak gormedigini
ve triin gelistirme ve gesitlendirme ¢abalarinin olmadigini
belirlemistir.

Buj (2010), engellilerin seyahat ihtiyaglarina yoénelik
givenilir ve ilgili bilgi eksikliginin engel teskil ettigini,
erigilebilir turizm i¢in butiincil bir yaklagimin gerektigini
vurgulamaktadir. Albayrak (2015), fiziksel engelli bireylerin
restoranlarda kargilagtig1 sorunlara odaklanmis ve bu sorunlarin
isletmenin fiziki yapisi, diger misteriler ve calisanlarla ilgili
oldugunu belirtmistir. Hansen (2017), engelli turistlerin
tatil planlama siirecinde erisilebilirlik bilgisinin 6nemini
vurgulamakta, kaliteli ve kapsamli bilginin destinasyon se¢imini
etkiledigini belirtmektedir.

Engelli turizmi, seyahat acentalar1 i¢cin hem bir firsat
hem de bir zorluk olusturmaktadir. Kozak ve Toker (2015)
tarafindan yapilan bir ¢alisma, Eskisehirdeki seyahat acentalar1
yoneticilerinin engellilerle ilgili algilarini ve engelli bireylerin
turizm ve seyahat acentalar1 hakkindaki algilarini belirlemeyi
amaglamigtir. Calismanin sonuglari, acenta yoneticilerinin
engelli turizm pazarini bir avantaj olarak gordiigiini, ancak
engelli bireylere yonelik organizasyonlarin maliyetinin
yiitksek olacagi ve mevcut olanaklarla bu tiir programlarin
yuriitilemeyecegi gibi endiseler tagidigini ortaya koymaktadir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a dayanarak
yayimlanan “Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve
Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine
Dair Yonetmelik” (TURSAB, 2017), seyahat acentalar1 i¢in baz1
yukiimliliikler belirlemektedir. Ancak Kozak & Toker (2014)’in
caligmasi, engelli miisterisi olan seyahat acentalarinin sayica az
oldugunu ve acentalarin heniiz bu alana hizmet vermeye hazir
olmadiklarini gostermistir. Ozeren (2019) tarafindan yapilan
bir ¢alismada da Konyadaki turizm isletmelerinin engelli
misterilere kaliteli hizmet saglamak hususunda yeterince
duyarli olmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Erisilebilir turizmin gergege doniistiirtilmesi i¢in bazi
iyi uygulamalar vardir. VisitEngland, Ingilteredeki turizm
paydaslar1 arasinda farkindalig tegvik etmek icin erisilebilirlik
kategorisinde bir turizm miitkemmeliyeti 6dilii vermektedir.
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Ayrica Agik Kapilar Organizasyonu (ODO), Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki erisilebilir turizm talebine cevap vermek
amaciyla erisilebilirligin karliligin1 gosteren ¢aligsmalar
yiirtitmektedir. Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (ENAT) ise
birkag tilkenin katilimiyla ilk Avrupa projesini koordine ederek,
erisilebilir turizmde Avrupa egitim sertifikasi elde edilmesini
amaglamaktadir (UNWTO, 2016a). Ulkemizde, yasli ve
engellilerin bagimsiz hareket edebilecekleri kosullar: yerine
getirmek en ciddi adim olarak nitelenebilir. Ciinkii Tiirkiyede
fiziksel gevrenin, toplu tagima araglarinin ve trafigin yash ve
engelli turistler i¢in diizenlenmesi ile Tiirk yaslis1 ve engellisi
icin de dolayli bir yatirim yapilmis olacaktir. Kisaca, engelli
turizminde temel sart, engelli turistlerin ihtiyaglarina yanit
verebilen tesisin, ¢evrenin ve ¢alisanlarin varligidir (Tufan,
2014).

3. Yontem

Bu c¢aliymanin amaci Afyonkarahisar sehrinin geriatri
(ileri yas) turizmi ve erisilebilir turizm ag¢isindan teorik bir
cercevede degerlendirilmesidir. Bu ¢aligma genel itibari
ile nitel bir arastirmadir. Bununla birlikte, bu ¢alismada
Afyonkarahisardaki 10 adet bes yildizli konaklama isletmesinin
ve 7 adet yerel seyahat acentasinin web sitesi 2022 Ekim ve 2023
Ocak aylar1 arasinda igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Ultay vd. (2021) igerik analizi yénteminin, belirli bir konuda
ya da alanda birbirinden bagimsiz olarak yapilan nitel ve nicel
¢aligmalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesi oldugunu
belirtmektedir. Buradaki amag, isletmelerin geriatri (ileri
yas) turizmi ve erisilebilir turizm baglaminda farkindalik,
bilgilendirme, reklam ve promosyon konularinda neler
yaptiklarinin ortaya konulmasidir. Ek olarak, bahsi gecen
donemler icerisinde Afyonkarahisar sehir merkezinde yer alan
yiyecek igecek isletmelerinin incelenmesi i¢in saha aragtirmasi
yapilmigtir. Saha arastirmasi, siklikla kullanilan betimleyici bir
arastirma yonetimidir. Bu yontemde, herhangi bir fenomen
hakkinda, bu fenomeni tanimlayan somut ve delillere dayanan
bilgiler toplamak, sorunlar1 belirlemek, karsilastirmalar
ve degerlendirmeler yapmak temel esastir (Erdogan, 2007:
139). Bu ¢alismada, yiyecek igecek isletmelerinin park
yerinden baglayarak, isletmeye erisim, kapi-merdivenlerin
uygunlugu ile yemek yenilen alan ve lavabolar dahil tekerlekli
sandalye kullanimina uygunlugu arastirilmistir. Caligmanin
sonunda konaklama, seyahat ve yiyecek igecek isletmelerine
ve yerel yoneticiler gibi sehrin paydaslarina pratik oneriler
sunulmaktadir.

4. Bulgular

4.1. Afyonkarahisar ili Acisindan Geriatri ve Erisilebilir
Turizmi

Bu ¢aligma kapsaminda, Afyonkarahisar gehir
merkezindeki bes yildizli otellerin web sayfalar: geriatri ve
engelli turizmi agisindan incelenmistir. Buna gore, konaklama
isletmelerinin ¢ogunun sayfalarinda Turizmi Tegvik Yasasi
uyarinca hazirlanan 1982 tarih 2634 sayili yonetmelik geregi
yasli ve engelli bireyler i¢in odalarinin oldugu ve mimarisinin
uygun oldugu bilgisine yer ver verdigi belirlenmistir. Bunun
aksine, yasli ve engelli misafirler icin gerekli olabilecek 6zel

15

To & Re 2023, 5 (1) 10-21

amagcli mobilyalar ve yatakta yemek yemelerine imkan sunan
techizat bilgisinin sunulmadig tespit edilmistir. Ayrica, otel
havuzunun yash ve engellilerin kullanimi i¢in uygun olup
olmadig1 konusunda web sitelerinde bilgi verilmemistir. Dahasi,
bu gruba 6zel hizmet verme konusunda egitim almug kalifiye
elemanlarinin olup olmadig: bilgisine de yer verilmemistir.
Bulgan vd. (2019), 15 engelli misafir ile gériigmeler yapmis ve
otel calisanlarinin engelli misafirlerle etkin iligkiler kurabilmesi
noktasinda sorunlar yasadigini ve islerinde yeterince bilgi ve
beceriye sahip olmadiklarini iletmislerdir. Bunun yaninda,
konaklama igletmelerinin web sayfalarinin tasarim asamasinda
geriatri ve engelli turizmini g6z 6niinde bulundurulmadig:
sonucuna varilmigtir. Clinkii gérme engelli bireyler igin sesli
bilgilendirme veya kismi gérme engelli bireyler i¢in web
sayfalarindaki yazilarin biytitiilmesi gibi 6zelliklerinin olmadig:
belirlenmistir. Dahasi, gorme engelli bireyler i¢in kabarma
yazis1 gibi detaylarin olup olmadig: bilgisine web sitesinde
rastlanmamuistir. Bu baglamda web sitelerinin teknolojik
altyapisinin yetersiz kaldigini soylemek gereklidir. Bahsi
gecen konular Senol vd. (2016) tarafindan Antalyada 21 otel
isletmesi yoneticisine yaptiklar: ¢alismada da dile getirilmistir.
Son olarak, otellerin 6zellikle engelli turizmine yonelik reklam
ve promosyon ¢aligmalar1 yapmadiklar: belirlenmistir. Bu
isletmelerin boylesi bir pazar segmentinin farkinda olmadiginm
soylemek miimkiindiir. Benzer durum, Ayyildiz vd. (2014)nin
otel isletmesi yoneticilerine yonelik yaptiklar: ¢alismalar
yoneticilerin engelli pazarinin farkinda olmadiklari sonucunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda ciddi bir eksiklik dikkat
¢ekmektedir.

Benzer bicimde, Afyonkarahisarda faaliyet gosteren yerel
seyahat acentalarinin web sayfalar1 geriatri ve engelli turizmi
acisindan arastirilmigtir. Caligmanin sonucuna gore, seyahat
acentalarinin web sayfalarinda tanitici yazi, fotograf, fiyat gibi
reklam amagli bilgilerin oldugu ancak 6zellikle yasli ve engellilere
uygun tur programlarinin diizenlenip diizenlenmedigi
konusunda bilgiye ver vermedikleri belirlenmistir. Ek
olarak, Temizkan & Ozhasar (2020) Eskigehirdeki seyahat
acentalarimin nitelikli web sitesi kullanim durumunun ortaya
¢ikarmak bir ¢alisma yapmus ve seyahat acentalarinin tanitim ve
pazarlama siireclerinde web sitelerinden oldukga sinirli oranda
faydalandigini bildirmistir. Bu baglamda calismalar benzerlik
gostermektedir. Dahasi, seyahat acentalarinin yagl ve engelli
turizmi konusunda uzmanlagsmadig: belirlenmistir. Bu seyahat
acentalarinin potansiyeli son derece yiiksek olan geriatri ve
engelli turizm cesitlerini neredeyse gormezden geldigi ve bu
segmentin nis bir pazar oldugunun farkinda olmadig1 sonucu
gikarilmaktadir. Ayrica, seyahat acentalarinin biinyelerinde
nitelikli personel istihdam ettiklerine yonelik bir bilginin
paylasilmadig1 da tespit edilmistir. Devletin engelli bireyler
i¢in seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalar1 hususunda
6zendirici uygulamalarinin yetersiz olmasinin bu durumda
etkili olabilecegi diisiintilmektedir.

Ek olarak, Temizkan & Ozhasar (2020) seyahat acentalarinin
web sitelerinin genel olarak giincellenmedikleri, misteri
beklentilerini karsilayacak yeterlilikte olmadiklari, bir web
sitesinden beklenen 6nemli baz nitelikleri barindirmadiklar:
sonucunu ifade etmektedir. Cullu Kaygisiz (2021), saghk turizmi
yetki belgesi bulunan seyahat acentelerinin web sitelerini
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incelemis ve cogu acente web sitesinde kurum bilgisi, hizmet
bilgisi ve kolaylastirict islemlerin bulundugunu ancak fiyat,
paket fiyat gibi finansal bilgilerin bulunmadigini aktarmistir.
Bu ¢ercevede calismalar benzerlik gostermektedir. Dahast,
Afyonkarahisarda faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin
web sitelerinin yash veya kismi gérme engelli bireyler i¢in
biyiitiilebilen sayfa 6zelliklerine sahip olmadig: belirlenmistir.
Sesli okuma 6zellikleri de bulunmamaktadir. Seyahat
acentalarinin teknolojik altyapilarinin yetersiz oldugu ve
gticlendirilmeye gereksinim duydugu séylenebilir.

Son olarak, Afyonkarahisarda faaliyet gosteren yiyecek
ve igecek isletmeleri geriatri ve engelli turizmi agisindan
saha incelemesi yoluyla ve literatiir taramas1 yontemiyle
irdelenmistir. Bahsi gegen isletmelere erisim, hareket kolayligs,
tuvaletler gibi ¢esitli konular temel alinarak gézlem yapilmistir.
Afyonkarahisarda engelli ve yasl bireylerin ozellikle arag
park yeri baglaminda giigliiklerle karst karsiya oldugu tespit
edilmigtir. Dahasi, sehir merkezinde, engelliler i¢in 6zel
olarak ayrilmis park yerinin olup olmadig: (22/2/2018 tarihli
ve 30340 sayili kanun geregi 1/30 oraninda engelli otopark
alani ayrilmasi gereklidir.) trafik yogunlugu ve diger park
etmis araglar nedeniyle belirlenememistir. Albayrak (2015)1n
yaptig1 ¢aligmasinda altini 6zellikle ¢izdigi noktalardan biri
fiziksel engelli bireylerin 6zel araglarla seyahatlerinde araglarini
park etme ve park alanindan restorana erisim sorunudur.
Ozgen ve Kurlar (2014) calismalarinda engelli bireyler icin
park yerlerinin rahatca manevra yapabilecekleri alanlara ve
tekerlekli sandalyedeki bireylerin ara¢ kapilarini rahatlikla
acip, tekerlekli sandalyelerine gegebilecekleri genislikte olmasi
gerektigini soylemektedir. Ayrica, Afyonkarahisarda faaliyet
gosteren yiyecek ve icecek isletmelerine engelli veya yash
bireyler gelse bile isletmeye girisle ile ilgili sorunlar kendini
gostermektedir. Ciinki giriste yer alan merdivenler yasl ve
engelli bireylere zorluk ¢ikarmaktadir ve ayrica bir¢cok isletmede
engelli bireylerin igeri girisine imkan saglayacak giivenilir bir
rampanin olmadig1 da gézlemlenmistir. Benzer bi¢cimde, Devile
& Moura (2021), yiyecek igecek isletmelerine erisim konusunda
yasl ve engelli bireylerin yasadiklar: zorluklara dikkat ¢ekmis
ve bunlarin agilmasinda ¢esitli stratejiler sunmugtur. Albayrak
(2015)1n da ¢alismasinda vurguladig: gibi baz1 yiyecek ve icecek
isletmelerinin yiiksek girisi nedeniyle kullanilan merdivenler ve
esikler fiziksel engellilerin bu isletmelerden uzak durmalarina
neden olmaktadir. Benzer bicimde, Devile & Moura (2021)
¢aligmalarinda binalarin tasarimlari nedeniyle yash ve engelli
bireylerin isletmelerin kapisindan igeri girme konusunda
zorluklar ile karg1 karsiya kalabilecegini dile getirmektedir.
Bu baglamda ¢aligmalar ortak nitelikler tagimaktadir.
Afyonkarahisarda sehir merkezinde yer alan yiyecek ve igecek
isletmesi binalarinin bityiik kisminin eski oldugu belirtilmelidir.

Elde edilen sonuglarina gore, bu isletmelerin ¢ogunun
kapilar: fiziksel engelli bireylerin sandalyeleri ile isletmeye
girisine izin vermemektedir. Artiin (2018) tez ¢alismasinda
engelli bireylerin de kullandig1 mekénlar: giris bolimii,
kargilama, lobi alanlari, merdivenler, asansorler, baglanti
koridorlari, restoranlar, kafe, bar, rampalar, kaldirimlar ve
otoparklar seklinde siralamigtir. Bu alanlar igerisinde engelli
bireylerin tiirlerine, fiziksel ve ruhsal yapilarina gore yapisal
dizenlemeler ile onlarin, ortak mekéinlarda rahat hareket
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edecekleri ulasim alanlar1 saglanmasi gerektiginin altini
¢izmigstir. Ek olarak, Albayrak (2015) ¢alismasinda bu durum
i¢in, isletmenin girisinde yer alan kapilarin fiziksel engellilerin
ozelliklerine uygun olarak tasarlanmasi gerektigini belirtmistir.
Afyonkarahisarda, sonradan gesitli agilardan yenilenen kisitl
sayidaki isletmeler harig, bir¢ok isletmede tekerlekli sandalye
ile hareket etmenin zor oldugu, masalarin da birbirine yakin
oldugu gozlemlenmistir. Diger bir deyisle, masalar arasindaki
gecis alanlari ile koridorlar engelli bireylerin ihtiyaglaria gore
uygun olmadig1 belirlenmistir. Oteki taraftan, Artiin (2018) tez
caligmasinda bar ve restoran masalarinin genellikle engelliler
i¢in sorun olusturdugunu ve bu tiir mekéanlarda sabit olmayan ve
engellilerin kullanimina uygun masalar kullanilmasinin faydali
olacagini belirtmektedir. Bu anlamda, Afyonkarahisardaki
isletmelerde sabit masalarin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica,
moniiler gérme engelliler icin 6zel olarak hazirlanmali ve onlar
i¢in gelistirilen alfabeyle hazirlanmis moniiler kullanilmalidir.
Bu noktanin Afyonkarahisardaki isletmelerde goz oniinde
bulundurulmadig: belirlenmistir.

Gode & Ongel (2016) Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren
yiyecek-igecek isletmelerinin engellilere yonelik diizenlemelerini
tespit etmek, bu diizenlemelerden hangilerinin uygulanip
uygulanmadigini, engellilere yonelik 6zel uygulamalarin olup
olmadigini ve engelli bireyler konusunda personel egitiminin
var olup olmadigini ortaya ¢ikartmak amaciyla bir ¢calisma
yapmistir. Calismanin sonuglari, isletmelerin engellilere
yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
gostermektedir. Ayrica, engelliler ile ilgili diizenlemelerin
restoranin sadece belirli alanlarinda uygulandigi, personelin
bu pazar boliminiin istek ve beklentilerini kargilamaya
yonelik egitilmedigi ve engellilere yonelik yasal diizenlemelerin
uygulanmasi konusunda denetimin yapilmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bahsi gecen konular géz 6niine alindiginda,
Afyonkarahisardaki isletmelerde de benzer sonuglarin varlig
dikkat cekicidir.

Diger 6nemli bir konu da lavabo ve tuvaletlerdir. Devile
& Moura (2021) ¢alismalarinda yasli ve engelli bireyler i¢in
tuvaletlere erisim konusunun diger bir sorun oldugunu
aktarmistir. Albayrak (2015)a gore, engelliler bir yandan
bulunduklar: yerden tuvaletlere ulasmada diger taraftan da
tuvaletlerde bulunan klozet ve lavabolar1 kullanmada sorun
yasayabilmektedir. Bahsi gecen durum Afyonkarahisardaki
bircok igletme i¢in de gegerlidir. Yazar, engellilerin tek
baslarina tekerlekli sandalyeleriyle manevra yapabilmeleri
i¢in yeterli alana, tekerlekli sandalyeleriyle rahatlikla tuvalete
ulasabilmeleri i¢in masalar arasi uygun genislik ve koridorlara
ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir. Benzer bir diisiince Ozgen
& Kirlar (2014) tarafindan dile getirilmis ve engelli bireyler icin
tavsiye edilen tuvaletlerde tercih edilen, kisinin kendi bagina
veya bagkasinin yardimini alarak kullanabilecegi genisliklere
sahip olmasi 6nerilmistir.

5. Sonug ve Oneri

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmig olan “Herkes
I¢in Erisilebilir Turizm: Ulasabilecegimiz Bir Firsat” adli rapor,
engelli ve yaslh bireylerin turizm etkinliklerine dahil edilmesi
konusunda ¢esitli temel dneriler sunmaktadir. Bunlarin baginda
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bilgi gelmektedir. Varis noktasindaki erisilebilirlik kosullari
hakkinda giivenilir ve zamaninda veri elde etmek engelli
ve yash bireyler i¢in hayati derecede 6nemlidir (UNWTO,
2016b). Tim turizm hizmetlerini zora sokabilecek 6nemli
bir kisitlama, turistlerin farkli gereksinimlerini karsilamak ve
bilingli seyahat kararlar1 vermelerine izin vermek, boylece hos
olmayan siirprizlerden ve gereksiz risklerden kaginmak i¢in
giivenilir ve dogru bilgi eksikligidir (Bieger & Laesser, 2001;
Cavinato & Cuckovich, 1992; Daniels vd., 2005; Eichhorn vd.,
2008; Packer vd., 2007). Cassia vd. (2020) de benzer sekilde
bilgi engellerinin, engelli bir kisinin basit tatil etkinliklerini
tek basina degerlendirmek ve se¢mek istediginde karsilastig
zorluklardan biri oldugunu isaret etmektedir. Ek olarak,
engelli turistlere sunulan bilgilerin yetersiz olmasi, esneklikten
uzak kat1 kurallar, degisime kars: toleransin diigiik olmast,
uygun olmayan tesisler ya da teknoloji, glivenlik kurallarini
uygulamada goniilsiizliik ve kisisellestirilmis servislerin zayif
olmast kritik dneme sahip engellere 6rnek gosterilebilir (Daniels
vd., 2005). Son olarak, Rummel (2008) ¢aligmasinda engelli
bireylerin seyahatlerinde yeterli bilgiye ulasip ulasmadiklarini
arastirmistir. Calismanin sonucunda, engellilere yonelik
sunulan hizmetlerde engellilere bilgi verilmesi noktasinda
yetersizliklerin oldugunu belirtmistir. Kisacas, engelli ve yash
bireylerin turizm etkinliklerine katilimlari baglaminda en ¢ok
ihtiya¢ duydugu faktor bilgi olarak goze carpmaktadir.

Polat & Hermans (2016), kaleme aldiklar1 ¢aligmalarinda,
stirdiiriilebilir erisilebilir turizm i¢in bir modeli 6nerisinde
bulunmuglardir. Caligmalarinda, Avrupa Komisyonunun 2014
yilindaki raporlarina dayanarak agama agama gesitli 6nerilerde
bulunmuslardir.

Buj (2010) tarafindan yapilan ¢caligmada, turizm isletmeleri,
tim idareler ve ulusal diizeydeki yonetimlerin, kamu ve 6zel
sektordeki hareket kabiliyeti kisith kisiler i¢in erisilebilirligi

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Erisilebilir Turizm I¢in Bir Model Onerisi
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yukarilara ¢ikarmak amaciyla 6nerilerde bulunmustur. Calisma,
turizm igletmelerine erisilebilirlik konusunda mevcut mevzuata
uymalarini ve erisilebilirligi ahlaki bir gérev ve is firsat1 olarak
kabul etmelerini 6nermektedir. Ayrica, tiim yonetimlere,
erisilebilirliklerini azaltan turizm isletmelerini yasal olarak
cezalandirmalar1 ve sinirli hareketlilik sorunlari hakkinda
farkindalik yaratmalar1 6nerilmektedir. Darcy & Dickson
(2009) ise kent erisilebilirliginin, yayalastirmay1 ve yon bulmay:
daha erisilebilir hale getirdigini belirtmektedir. Ayrica, tarihi
binalarn erisilebilir hale getirilmesi gerektigini ve erisilebilir
acik hava ortamlarinin tasariminin 6nemini vurgulamaktadirlar.
Polat & Hermans (2016), orgiit diizeyinde tasarlanan kriterler
yardimiyla bolgesel stirdiiriilebilir erisilebilirlik kriterleri
olusturulmasini ve erisilebilirlik kriterleri olugturulurken
bolgesel, cografi ve hava kosullarinin farklilig1 goéz 6niinde
bulundurulmas: gerektigini ifade etmektedirler. Practitioner
(1999) ise yash insanlarin ulasim ve seyahat ihtiyaglarinin
belirlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Lam vd. (2020) nin
galigmasinda ise turizm destinasyonlarinda erisilebilirligi
artirmak i¢in genis renk kontrasti, bityiik yazi tipi boyutu,
yeterli aydinlatma, ses sistemleri, Braille isaretleme ve dokunsal
kilavuz yollar1 gibi destekleyici unsurlarin kullanilmas: gerektigi
belirtilmektedir. Erkili¢ & Eren (2020) yasli ve engelli turizmine
katilimin artirilmas i¢in problemlerin belirlenmesi ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerektigine isaret etmektedirler. Yagl
turizmine 6zel politikalarin yayinlandig Pekin 6rneginde ise
turizm isletmelerinin tegvik edilmesi ve desteklenmesi ile yasl
turizminin gelistirildigi goriilmektedir (Yao & Hou, 2019).

Kozak & Toker (2014), engelli bireylerin seyahatlerinde
refakatciye bagimlilik duygusunun en aza indirgenmesi
ve zorluk yasadiklari alanlarin belirlenerek ¢éziimler
tretilmesi gerektigini belirtmektedirler. Turistik isletmelerin
engelli turizmini desteklemesi i¢in egitim ve bilin¢lendirme
¢aligmalarinin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Farkindalik Agamasi

Baslangi¢ Asamasi

Gelisme Agamasi

Saglamlastirma Asamasi

1. Karar Vericiler

(Devlet-IGO-STK'lar)
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3.Ag
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Kaynak: Polat ve Hermans (2016, s. 131).
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Seyahat acentalarinin, engellilere uygun organizasyonlar
diizenlemesi ve nitelikli personel istihdam etmesi gerektigi
konusunda da 1srar etmektedirler. Huber (2014), yashlarin
turizm katiliminin azalmasinin nedeninin, yasa bagh
kisitlayici faktorler ve uygun turizm Grtinlerinin eksikligi
oldugunu bildirmektedir. Bu ¢aligma, turizm iriinlerinin
yaslt dostu turizm bilegenlerine uygun olmasi gerektigini 6ne
siirmektedir. Vila vd. (2015), Ispanya ve Avustralyanin turizm
bolgelerinde erisilebilir turizm i¢in destinasyon rekabet giiciinii
incelemek amaciyla bir arastirma yiriitmisler ve caligmalar:
sonucunda, rekabet edebilirlik faktorlerinin iilkeye baglh
oldugunu ve her iilkenin belirleyicilik ve 6nem a¢isindan farkl
oldugunu gostermislerdir. Erisilebilir turizme y6nelik net bir
politik stratejinin olusturulmasi gerekliligini vurgularlar ve
erisilebilirlik diizenlemelerinin yapilmasini 6nermektedirler.
Yiirik & Avci (2008), Tiirkiyede engelli turizmine yonelik yeterli
¢alismalarin yapilmadigini ve seyahat acentalarinin bu konuda
uzmanlasmasi gerektigini belirtmektedir. Albayrak (2015),
turizm endiistrisinde restoranlarin engelli bireylerin uzak
durdugu isletmelerden biri oldugunu bildirmektedir. Restorana
giris ve ¢ikislarda yasanabilecek sorunlar, fiziksel engellilere
uygun yemek yeme alanlarinin eksikligi, yemek yerken cekilen
giiclitk ve toplumsal otekilestirmenin, engelli bireyleri bu
isletmelerden uzak tutan nedenler oldugunu belirtmektedir.

Bu ¢aligma Afyonkarahisarin geriatri (ileri yas) turizmi
ve erisilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi amaciyla
kaleme alinmistir. Yukarida bahsi gecen genel sonuglar 15181nda,
Afyonkarahisarda yash ve engelli turizmine yonelik 6neriler su
sekilde siralanabilir:

o Afyonkarahisarda bulunan tniversitelerde yasl ve
engellileri temele alan boliim/ler kurulabilir ve bu yénde
egitimli bireyler yetistirilebilir. Ek olarak, fakiilte ve
yitksekokullarda yer alan ders miifredatlarina yasl ve
engelliler ile ilgili dersler konulabilir. Uygulama i¢in
sehirdeki oteller ile anlagmalar yapilarak hem isletmeler
hem de 6grenciler tesvik edilebilir. Bu sayede alaninda
uzman bireyler yetistirilebilir ve konaklama ve seyahat
acentalar1 basta olmak iizere sektore ciddi katkilar
sunulabilir.

o 2005 yilinda hazirlanmis ve yirirlikte olan yash ve
engellileri i¢ine alan yasanin giincellenmesi, temellerinin
giiglendirilmesi ve daha cezbedici maddeler eklenmesi
i¢in yerel yonetimlerin merkezi yonetimle iletisimlerini
kuvvetlendirmesi ve bu kazanimlarin elde edilmesi
icin daha fazla ¢aba harcamasi gereklidir. Ayrica,
Afyonkarahisar 6zelinde de yerel yoneticiler, sivil toplum
kuruluslari ve otel yoneticileri birlikte ¢aligarak destekleyici
girisimler ve kampanyalar baslatabilirler.

o  Literatiir kisminda da agikea belirtildigi tizere, yash ve
engelli turizmine yonelik en bityiik sorun bilgi eksikligidir.
Bu nedenle, 6zellikle konaklama ve otelcilik sektorii
yoneticileri, sahip olunan termal kaynaklar: da g6z
oniinde bulundurarak yash ve engelli turizmine yonelik
web sayfalarinda giivenilir bilgi sunumu (web sayfalari
ve diger sosyal medya ortamlarinda) gergeklestirmeli
ve ilgili eksiklikleri gidermelidir. Otel yoneticileri, bu
durumu sadece yerel olarak diigiinmemeli ve bu bilgilerin
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en az 3 yabanci dilde de sayfalarinda yaymlanmasina 6zen
gostermelidir.

Konaklama ve otelcilik sektori yash ve engelli turizmine
yonelik ¢esitli kampanyalar yapsa bile, yasl ve engelli
bireyler bu durumdan habersiz olabilmektedir. Bu yiizden,
bu gruplar i¢in farkindalik uyandirma ¢alismalari ile reklam
ve promosyon ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu baglamda hem
ulusal hem de yerel gazete, radyo, televizyon ve internet
haber sitelerinde gesitli sylesi ve haberler yapilabilir.

Afyonkarahisar sehri termal turizmin bagkenti mottosuyla
hareket etmektedir ve termal suyun tedavi ve dinlenme
maksadiyla kullanimi sebebiyle daha ¢ok yash ve emekli
grubuna hitap etmektedir. Bu yiizden, bu cezbedici yonler
kullanilarak hem yerli hem yabanci emekli gruplarinin
Afyonkarahisar’a go¢ etmesi tesvik edilebilir. Burada
Ingiliz kokenli emekli vatandaslarin, ispanya bagta olmak
tizere Italya ve Portekiz gibi iilkelerde yasadiklar1 veya
Rus ve Ukraynali vatandaglarin da Alanya ve Antalya gibi
sehirlerimizde yagadiklari 6rnekler temel alinabilir.

Practitioner (1999)in da vurguladig gibi, yaslilarin ulagim
ve seyahat ihtiyaglar ile ilgili caligmalar yapilmalidir.
Ornegin, konaklama isletmeleri, yash ve engelli bireyleri
onlar i¢in 6zel hazirlanmig (tekerlekli sandalye ile binilen
araglar vb.) araclar ile havaalani veya sehirler arasi
otogarlardan transfer islemleri yapmali veya bu hizmetleri
saglayacak olan firmalar ile anlagmalar yapmalidir.

Lam vd. (2020), refakatcilerin yasl ve engelli bireyler i¢in
roliiniin ¢ok degerli oldugunu belirtmektedir. Ornegin,
gorme engelli bir kisinin bir cazibe merkezini onun
bakimuiyla ilgilenen bir refakatgi ile ziyaret etmesi olagandir.
Bu nedenle, plan ve politika yapicilar, otel isletmeleri,
seyahat isletmeleri, tur operatérleri bu durumu goz 6niinde
bulundurarak hareket etmelidir. Bilgi engeli en 6nemli
endiselerden biri olsa da turizm etkinliklerine katilmada
bir refakatci bu engeli asmak icin giivenilir bir aragtir.
Bu baglamda, konaklama ve otelcilik sektori refakatgiler
i¢in indirimli fiyatlar belirleyebilir ve mevcut misteri
portfdyiine yeni bir grup ekleyerek karliliklarini artirabilir.

Yasl ve engelli turistlerin zaman ile ilgili bir sinirlamasi
yoktur. Bu yiizden, konaklama ve otelcilik sektorii yogun
olmayan sezon icin yasl ve engelli turizmine yo6nelik
pazarlama stratejileri gelistirebilir. Bu sekilde, hem otelin
doluluk ve karlilik oran1 hem de sezonun uzamasi miimkiin
olabilir. Ornegin, 7 giin kal, 6 giin 6de seklinde bir yol
izlenebilir.

Konaklama ve otelcilik sektori yash ve engelli turistlerin
kazanilmasi igin farkli satis ve pazarlama stratejileri
kullanabilir. Ornegin, engelliler i¢in indirimli fiyat
politikalar1 uygulayabilir.

Yaslt ve engelli turistlerin duragan yasantilarindan
kurtulmak icin daha fazla 6demeye goéniilli olmas:
nedeniyle, konaklama ve otelcilik sekt6rii bu gruba yonelik
sunacaklar1 hizmetlerinde kaliteyi 6n planda tutmalar:
gereklidir. Bu noktada, sunulan hizmetlerde detaylara
onem vererek (yeme, igme, ulasim ve personel gibi) kalite
odakli olmalidir.
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o Engelli ve yash bireylerin Afyonkarahisarda turizm
faaliyetlerine katilimlarini tesvik etmek icin ozellikle
ulasim ve konaklama agisindan sosyal sorumluluk projeleri
gelistirilmelidir ve bu konuda basta valilik olmak tizere
belediyeler de sorumluluk almalidir.

o  Afyonkarahisardaki seyahat acentalar: yasl ve engelli
turizmine yonelik tur programlar: diizenleme yoluna
gitmelidir ve bukonuda seyahat acentalarinin uzmanlagmasi
kendilerine uzun vadede biiyiik getiriler saglayabilir.
Ayrica, seyahat acentalar1 yash ve engelli kisilere hizmet
edecek nitelikli personel istihdam etmelidir. Bu konuda
en biiytik katki, sehirde yer alan iiniversitelerimizde yash
ve engelli turizmine yonelik bolim kurmak ve nitelikli
elemanlar yetistirmek olacaktir.

o Yash ve engelli turistlerin yasam standartlarini artirmak
igin Afyonkarahisarda gesitli spor etkinlikleri (futbol,
basketbol, ok¢uluk), konserler, miize gezileri ve piknikler
diizenlenebilir. Bunun igin, valilik ve belediye basta olmak
tizere sivil toplum kuruluglar1 bir araya gelerek, 3 Aralik
Engelliler Glinit'nii de igine alacak bir bigimde farkl:
giinlerde farkl: etkinliklerin yapildig1 “Afyonkarahisarda
engelsiz bir hafta” seklinde kutlamalar yapilabilir.

o Afyonkarahisardaki yiyecek igletmeleri yerel yonetimler
ile caligarak, yasl ve engelli turistlerin arag park yeri ile
ilgili gticliiklerine ¢6ztimler bulmalidir. Ciinkii park etme
ve park alanindan restorana gegis yolu kullanima uygun
degilse, bireyler gelmemeyi tercih edebilirler. Ayrica,
yiyecek isletmeleri, (varsa) giris merdivenlerini yash ve
engelli bireyler i¢in bir rampa yardimiyla uygun hale
getirmelidir. Ayrica, restoranlarda masalar arasi gecis
alanlar1 ve koridorlar engelli ve yash kisiler goz 6niinde
bulundurularak diizenlenmelidir. Ust katlara erisim
saglamak amacryla engelli bireyler i¢in asansérlerin ve yasl
bireyler i¢in de yiiriiyen merdivenlerin olmas: gereklidir.
Diger bir konu da tuvaletlere erisim ve orada bulunan
klozet ve lavabolarin kullanimidir. Bu durumlar i¢in de
gerekli alanlarin saglanmis olmasina 6zen gosterilmelidir.

Bu ¢alismanin gesitli sinirliliklari bulunmaktadir. Ornegin,
bu ¢alisma nitel bir ¢alisgmadir ve icerik analizi ve saha
incelemesine dayanmaktadir. fleride yapilacak galismalarda
nicel yontemler kullanilarak veriler elde edilmek suretiyle
genellestirilebilir sonuglar ortaya konulabilir. Bu konuda
Afyonkarahisar’ i¢ine alarak yapilan ¢alismalarin azlig1 dikkat
gekicidir. Dahasi, ¢aligma kapsaminda sadece Afyonkarahisarda
geriatri ve engelli turizmi incelenmistir. Bu baglamda, gelecekte
yapilacak galismalar medikal veya saglik turizmi gibi kavramlar1
da i¢ine alabilir ve ¢alismalar gerceklestirebilir.
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Kruvaziyer turizmi dnemli deniz turizmi kaynaklarindan biri olup, hizla biiyiiyen bir sektér olarak tilke ekonomilerine katki saglamaktadir.
Tiirkive, kruvaziyer turizmine elverisli ozellikleriyle ve sektdre yapilan yatinmlarla Akdeniz havzasinda yeni bir rota olarak talep gérmek-
tedir. Tirkiye'nin en yiiksek kapasiteli limani olarak tasarlanan istanbul Galataport Kruvaziyer Limani'min Tiirkiye'nin turizm gelirine biiyiik
katki safjlayacag beklenmektedir. 2021 yilinda agilan Galataport Kruvaziyer Limani'nin bdlgenin gelisiminde ve istanbul turizminde
olumlu etki yarattigi ve katki sagladigi varsayilmaktadir. Bu calismada, Galataport Kruvaziyer Limani'nin etkisinin belirlenmesinde Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yéntemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullaniimistir. Calismanin amaci, Galataport Kruvaziyer
Limanr'nin istanbul turizminde, ekonomik ve sosyo-killtiirel yapisinda etkili olan faktérlerin etki ve 8nem derecelerini belirlemektir.
Galismada 10 kriterin AHP analiziyle agirliklar saptanmis ve 6nem siralamasi yapilmistir. Bulgulara gore Galataport'un istanbul turizmine
etkisinde Kruvaziyer Turizminde Pazar Payi kriteri en etkili faktér olarak éne cikmaktadir.

ABSTRACT

Cruise tourism is one of the important sources of maritime tourism and contributes to the national economy as a rapidly growing
sector. Turkey is in demand as a new route in the Mediterranean basin trough its features suitable for cruise tourism and investments
in the sector. It is expected that Istanbul Galataport Cruise Port, which is designed as the highest capacity port in Turkey, will make a
great contribution to Turkey's tourism income. It is assumed that the Galataport Cruise Port, which was opened in 2021, has a positive
impact and contributes to the development of the region and Istanbul tourism. In this study, Analytical Hierarchy Process (AHP), which
is one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, was used in determining the effect of Galataport Cruise Port. The aim
of the study is to determine the impact and importance of the factors that are effective in Istanbul tourism and its economic-socio-cul-
tural structure through the Galataport Cruise Port. In the study, the weights of 10 criteria were determined and ranked their importance
by AHP analysis. According to the results, the Market Share in Cruise Tourism criterion stands out as the mast effective factor in the
effect of Galataport on Istanbul tourism.

1. Giris

buyliyen alternatif turizm sektorii olarak kabul edilmektedir.
Baslangic1 1840’11 yillara dayanan bir gezi tiirti olan kruvaziyer

Deniz turizmi, turistik gezinin merkezinde deniz ve
denizden yararlanma olanaklarinin bulundugu, deniz araglariyla
yapilan turizm amagh faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Deniz araglarinin gelisimiyle denize yonelik eglence, dinlenme
ve spor amaciyla yapilan faaliyetler ¢esitlenmis, insanlarin
bu turizm alanma ilgileri ve katilimlar1 artmustir. Kruvaziyer
turizmi ise deniz turizminin bir alt tiirli olarak, turistlerin
kruvaziyer gemilerle énceden belirlenen giizergahlarda
yolculuk ettigi ve turistik faaliyetlere katilim sagladig: turizm
¢esididir. Kruvaziyer turizmi son yillarda diinya capinda en hizh

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

turizmi, 1960’1 yillardan sonra modern ve liiks kruvaziyer
gemilerle yapilan, konaklama ve eglence amagl turistik
kiy1 ve deniz gezileri haline doniisen yeni bir pazar haline
gelmistir. Kruvaziyer turizm operatorleri, belirli bir yolculuk
i¢in tema ve siire lizerinde ¢alisirken, miisterilerin degisen
tatil ihtiyaglarini karsilamak tizere farkliliklar da sunmaktadur.
Kruvaziyer turizmde, gelir seviyesindeki artigla yitksek yagam
kalitesine sahip miisterilerin beklentilerine uygun olarak yeni
glizergahlar, modern tasarimli gemiler, esitli kara ve deniz
faaliyetleriyle tiim diinyada giderek daha fazla talep géren bir
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turizm alan1 yaratilmaktadir. Kiiresel niifusun artan zenginligi
ve yaslanmasi, egzotik ve liiks tatil beldelerinin artan popiilerligi
ve turizm sektoriinde yaratilan gesitlilik, kruvaziyer sektoriintin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Kruvaziyer turizmi 6nemli deniz turizmi alanlarindan
biri olup, hem ulusal hem de kiiresel ¢apta hizla biiyiiyen bir
sektor olarak tilke ekonomilerine katki saglamaktadir. Tiirkiye,
kruvaziyer turizmi agisindan diinyanin ii¢ ana bolgesinden biri
olan Akdeniz havzasinda yer alan tilkedir. Kruvaziyer turizmine
elverigli kiyr hatti, tarihsel/kiltiirel ve turistik 6zellikleri ve
ulagilabilir karasal alanlariyla tercih edilen bir konumdadir. Bu
kapsamda, ozellikle 20001i y1llar itibariyle deniz ve kruvaziyer
turizmi altyapilarina yapilan yatirimlarla Tiirkiye pazar payini
artirmaya ¢aligmaktadir. Kruvaziyer turizmine hizmet verecek
Tirkiye'nin en yiiksek kapasiteli ve altyap1 olanakli limani
seklinde tasarlanan Istanbul Galataport Kruvaziyer Limani 29
Ekim 2021 tarihinde hizmete girmistir. Galataport Projesinin
konumu, tesisleri ve isletme 6zellikleriyle, Turkiyenin ihtiyacini
kargilayacak kruvaziyer limani ve altyapisiyla 6nemli bir
turistik merkez haline gelmesi planlanmaktadir. Limanin
Dogu Akdeniz'deki ana liman (turn-around/home-port)
ihtiyacin1 karsilayacag ve yillik 1,5 milyon kruvaziyer turist
hedefiyle Tiirkiye'nin turizm gelirine biiyiik katkida bulanacag:
beklenmektedir'. Liman projesinin, konumuyla ve tesisleriyle
kruvaziyer gemi ve turistlere hitap etmesinin yani sira, limanin
Istanbul’un merkezinde yer almasi nedeniyle, sehrin yeni odak
noktasi haline gelecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada Galataport Kruvaziyer Limanrnin bélgenin
gelisiminde ve Istanbul turizminde etkili oldugu diisiiniilen
faktorleri belirlemek, bu faktorlerin 6nem ve etki derecelerini
saptamak, kriterleri karsilagtirmali olarak degerlendirmek ve
bu degerlendirmeler tizerinden ilgili karar vericilere farkls bir
bakis agis1 sunmak amaglanmaktadir. Galataport Kruvaziyer
Limanr'nin bdlgenin gelisiminde ve Istanbul turizminde olumlu
etki yarattig1 ve katki sagladig1 varsayillmaktadir. Galataport ve
kruvaziyer turizmi ile ilgili etki ve katkinin belirlenmesinde,
bu alanda karar vermede ya da uygulamada yetkili/gorevli
olan uzmanlarin goriigleri alinarak degerlendirme ve 6lgme
yapilmistir. Literatiirde Tirkiyede kruvaziyer turizmi tizerine
az sayida ¢aligmanin bulunmasi ve analizlerin yetersiz kalmasi
nedeniyle, ¢alismanin 6nemi ve geregi vurgulanarak alanda
eksikligi giderecegi distintilmektedir. Sonug boélimiinde
ise bu konuda farkindalik yaratacak politika 6nerisinde
bulunulmaktadir.

2. Diinyada ve Tiirkiyede Kruvaziyer Turizm

Kruvaziyer turizmi, diinya turizmi i¢inde son yillarda
hizla bitytiyen deniz turizminin bir alt dali olarak, planli liman
ziyaretlerini ve bu ziyaretler sirasindaki etkilesimleri iceren bir
turizm tiiriidiir. Kruvaziyer turizmi insanlarin denizde, ¢alisma
saatleri diginda, temel amacinin yolcu tasimacilig1 olan bir
gemide, belli bir {icret karsiliginda farkli limanlara ugrayarak
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yaptiklari, gezi unsuru iceren bos zaman etkinligi olarak
tanimlanmaktadir (Wild & Dearing, 2000). Ayn1 zamanda
“Cruise” s6zciigili denizde planlanan bir rotada belli limanlara
ugrayarak zevk ya da tatil amaciyla yapilan gemi ya da tekne
yolculugu seklinde agiklanabilir. Kruvaziyer gezisi, miisterilerine
seyir ve liman ziyaretleriyle gesitli turistik seceneklerin bir
arada sunuldugu ulusal ve uluslararas: sularda yapilan deniz
yolculugudur. Uluslararasi Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA)
tarafindan kruvaziyer turizmi derin sularda iki giin ya da
daha fazla siirede, gezinin 6nceden programlandigi, en az 100
yolcu kapasiteli gemiyle gerceklestirilen turistik faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (CLIA, 2021). Ayrica kruvaziyer turizmi
hem deniz yolculugu, hem de ugrak liman sehirlerinde yapilan
konaklama, alis-veris, eglence, dinlenme, gezme gibi turistik
ve sosyo-kiltiirel faaliyetleri de kapsamaktadir. Giivenilir ve
likks otel konforunda gergeklestirilen yolculuklarda, yiiksek
kalitede ve kapsamli hizmetler sunulmasi nedeniyle “yiizen
otel” benzetmesi yapilsa da, kruvaziyer gemi yolculugu yiizen
otelden daha fazlasi olup, nis bir pazarda yapilan iist-orta
gelir grubuna hitap eden deniz turizmi ¢esididir (Biehn,
2006). Kruvaziyer turizminin ana unsurunu kruvaziyer gemi
olusturur; bu gemi araciligiyla turistlere sunulan turistik deniz
gezisinin yaninda, yiiksek kalitede konaklama, dinlenme,
eglence, spor, iletisim, kisisel bakim ve yenilenme, saglk, alis-
veris vb. hizmetler de verilmektedir. Kruvaziyer turlar1 gemi
gezisi, ugrak limanlardaki etkinlikler, ulasim ve konaklamay:
iceren paket programlardan olusur. Operatorlerin kruvaziyer
turistler i¢in hazirladiklar: tur programlar: icinde, ugrak
yapilacak limanlarda turistlerin ilgisini ¢ekebilecek dogal,
sosyo-kiiltiirel ve tarihsel odak noktalarinin yani sira, alig-veris,
eglence ve sosyal etkinlik olanaklarina da 6ncelik saglamalari
onemlidir. Kruvaziyer gemiler ise, gezi, eglence ve spor
amaciyla 6nceden belirlenmis program ve rotada seyreden,
deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun konaklama,
yeme, i¢me, eglence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun
tiniteleri bulunan, denize elverigli olan deniz turizmi aracidir
(Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009, Madde 22.1.). Kruvaziyer
limani ise, deniz araglarina navigasyon, manevra, yanasma,
baglanma, barinma, karaya ¢ekilme hizmetleri sunan ve bu
hizmetleri ilgili mevzuat hitkiimleri uyarinca yeterli emniyet
diizeyini saglayacak sekilde fiziki 6zelliklere gore tasarlanmig
alt yapiya sahip ve tesisten beklenen turizm hizmetinin en
iyi bigimde verilmesini saglayacak nitelikleri tasiyan, gerekli
donanim, tesisat ve ist yapu ile yeterli kara, deniz alani ve kara
ulagim baglantilarina sahip, yerli ve yabanci ziyaretgilerin
giris ve cikislarinda dinlenme, yeme, i¢gme, konaklama ve
alis-veris gibi sosyal ve ticari tiniteleri bulunan deniz turizmi
tesisleridir (Deniz Turizmi Yonetmeligi, 2009, Madde 5.1. ve
8.1.). Kruvaziyer limani genel olarak, kruvaziyer operatorleri
tarafindan organize edilmis turlarla seyahat eden kruvaziyer
turistlerin tagindigi kruvaziyer gemilerinin baglandigi, gemilere
yonelik liman hizmetlerinin verildigi, yolcularin tlkeye giris
ve gimriik islemlerinin yapildigy, sehir ve tilke turistik imajini

'Galataport, (2022), https://www.galataport.com/tr/hakkimizda/proje-hakkinda. Yillik kruvaziyer turist sayisi tahminini donemin Ozellestirme
Idaresi Bagkan Vekili Ahmet Aksu (https://www.haberturk.com/ekonomi/ makro-ekonomi/haber/513330-sosyete-port) ve dénemin Beyoglu
Belediye Bagkani Ahmet Misbah Demircan (https://www.iha.com.tr/haber-galataport-projesi-havadan-goruntulendi-607324/) tarafindan 3
milyon, donemin Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy (https://www.galataport.com/tr/haberler/galataport-milyon-turist) tarafindan

2,5 milyon olarak belirtilmistir.



Nemlioglu & Erdogan

destekleyen turistik isletme ve fonksiyonlara (konaklama,
dinlenme, eglence, alis-veris, yeme-igme, danisma, bankacilik,
iletisim vb.) sahip, kruvaziyer gemilerin yanasmasina ve
yolcularin indirilme-bindirilmesine uygun kiy1 yapilari ve
tesisleridir. Limanlarin kruvaziyer turizm faaliyetleri i¢inde
liman olarak yer almalarinda ana 6zelliklerine ek olarak
belirleyici 3 6zellige de sahip olmas: gerekmektedir:

1. Limanin kruvaziyer giizergahlar1 icinde yer almasim
ve programlara entegrasyonunu saglayabilecek uygun cografi
konum.

2. Limanin bulundugu bélgenin sosyo-Kkiiltiirel, tarihsel
ve turistik ozellikleri ve ¢ekiciligi.

3. Limanin ulagilabilirligi ve giivenligi.

Kruvaziyer limanlar1 verdikleri hizmetlere gore ana
liman, ara liman ve hibrit liman olarak ayrilmaktadir. Ana
liman (Homeport/Turnaround/Baseport) kruvaziyer gezisinin
basladig1 ve bittigi, kruvaziyer turistin gemiye katildigi ve
gezi sonrasinda ayrildigi, geminin ihtiyaglarinin karsilandig:
limandir. Ara/ugrak liman (Transit Port/Ports of Call/Way
Port) kruvaziyer gezisinin 6nceden belirlenmis programi i¢inde
guniibirlik ziyaret edilen limanlardir. Hibrit liman ise hem ana
liman hem ara/ugrak liman islevi géren interporting islemleri
yani ara yolcu katilimlar: yapilabilen limanlardir (Rodrigue &
Notteboom, 2013; Pallis vd., 2022). Ana ve hibrit limanlarda
yolcularin ve miirettebatin kalis siireleri, dolayisiyla harcama
miktarlar1 fazladir. Bu nedenle kruvaziyer sektoriinden daha
fazla gelir saglamak isteyen iilkeler limanlarini ana ya da hibrit
liman haline getirmeye ¢alismaktadirlar.

Denizyoluyla yolcu tasimacilig1 olarak ortaya ¢ikan
kruvaziyer turizmi 1850’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Ingiltere merkezli gemi isletmeleri tarafindan
gergeklestirilmistir. O yillarda yolcu ve turistik gemileri
arasinda agik bir ayrim olmadiy icin, 6zellikle yiiksek gelirli
Avrupali yolcular tarafindan Atlantik gecislerindeki yolcu
gemileriyle yapilan seferlere biiyiik bir ilgi gosterilmistir. 20.
yy. baslarinda Ingiltere ve Almanya'nin her alanda oldugu gibi
kruvaziyer gemi yapiminda da yirittiikleri yaris, bu gezilere
yonelik ilgiyi artirmis, 6zellikle seckin sinif bir eglence tiirii
olarak Transatlantik, Karayipler, Kanarya Adalar1 ve Akdeniz
giizergahlarindaki gezileri tercih etmistir. I. Diinya Savas1 ve
sonrasinda 1929 Biiyiik Buhran yillarinda kesintiye ugrayan
kruvaziyer seferleri, 1930'dan sonra Almanya tarafindan “Eglen,
Gii¢ Kazan” sloganiyla desteklenmistir. Ancak Almanyanin
kruvaziyer turizminde yarattig1 bu ivme II. Diinya Savasrndan
sonra siirdiiriilememistir (Ugisik & Kadioglu, 2001). I1. Diinya
Savag1 sonrasinda toparlanma donemiyle birlikte, 1960’1
yillar modern kruvaziyer turizmi igin bir doniim noktasi
olmugtur. Hava yolu sirketlerinin diizenli yolcu seferlerine
baslamalariyla, deniz yolcu tasimaciliginda kruvaziyer
gemiler tamamen konaklama ve eglence amagh litks turistik
kiy1 ve deniz gezilerine hizmet veren bir yapiya kavusmustur.
Yunan armatorler tarafindan Adalar Denizi'nde yapilan turlar,
Transatlantik rotasindan farkli olarak Okyanusya, Bermuda
ve Havai Adalar: turlar: gibi popiilerlik kazanan giizergahlara
1990’1 yillardan itibaren, Giineydogu Asya, Avustralya, Giiney
Afrika ve Amerika turlar1 eklenmistir.
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Ginimiizde kruvaziyer turizmi Karayipler, Akdeniz ve
Giineydogu Asya/Okyanusya olmak iizere 3 ana bolgede,
Alaska, Iskandinavya, Giiney Amerika, Giiney Afrika,
Kuzeybat1 Avrupa, Bermuda, Kanarya, Havai ve Hint
Okyanusu Adalari alt bolgelerinde ger¢eklesmektedir. Sektoriin
biiylime stratejileri, daha bilyiik kapasiteli yeni gemiler insa
edilmesi ve yapinin gesitlendirilmesi, daha fazla yerel liman
ugrakli rotalar programlanmasi, daha fazla sayida ve gesitte
glizergahin belirlenmesi ve tiiketicilerin taleplerini karsilayan
gemide/karada yeni faaliyetlerin programlanmas: seklinde
yuritilmektedir. Kruvaziyer turizminde en dnemli gelisme
pazarin kiiresellesmesidir; bu nedenle operatérler dikkatlerini
geleneksel bolgelerin disina ¢evirirken, ABD ve Kanada disindaki
potansiyel turistlere de ulagarak pazarlarini genisletmektedir.
Pazardaki yiiksek talep kruvaziyer operatorlerini, glizergah
ve limanlardaki tiriin ve olanaklar: ¢esitlendirmeye ve
farklilagtirmaya yoneltmektedir. Ayrica kruvaziyer sirketleri
pazar paylarini artirmak icin, diigiik gelir ve geng yas gruplarina
yonelik farklilagtirilmis gezi programlari olusturarak potansiyel
miisteri sayilarini artirmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda
kruvaziyer gemi kapasiteleri de biiytime egilimindedir ve
bu gemilere hizmet saglayan limanlarin da genislemesi ve
kapasitesinin artmas: beklenmektedir. Gezilerin etkinligini
artirmak ve yonetebilmek, biiytiyen gemi boyutlarina ve sayisina
hizmet verebilecek kruvaziyer limaninin organizasyonunu
ve dlizenlenmesini, giizergahlardaki limanlarin gevresel,
ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin belirlenerek olumsuz
etkilerin en aza indirgenmesini zorunlu kilmaktadir (Weeden
vd., 2011).

Sekil 1'de verilen diinya kruvaziyer turist sayilarina
bakildiginda 1980 yilinda 1,4 milyon olan turist sayis: yiiksek
oranli ve diizenli bir artigla 2019 yilinda 27,5 milyona ulagmustir
ve ortalama yillik bitytime 1990-2019 yillar1 arasinda % 7
olarak gerceklesmistir. CLIA 2019 verilerine gore sektoriin
kiiresel ekonomiye katkisi 154,46 milyar ABD dolari, toplam
geliri 50,5 milyar ABD dolari, toplam istihdama katkis1 ise
1.166.213 kisidir. Kruvaziyer turizminin en énemli seyir
rotalar1 Karayipler, Bahamalar, Bermuda ve Havai Adalari,
Kanada, Transatlantik, Kanarya Adalari, Afrika/Ortadogu,
Iskandinavya, Panama Kanali/Giiney Amerika, Avustralya/Yeni
Zelanda/Pasifik Adalari, Alaska, Bat1 ve Dogu Akdeniz, Kuzey
Avrupa, Asya/Cindir (CLIA, 2020). Bu seyir rotalar: tizerinde
2000 limanda kruvaziyer gemilere hizmet verilmektedir. Cruise
Market Watcha gore son yillarda kruvaziyer turizmine katilan
yolcularin kokeni % 48’i Kuzey Amerika, % 25’1 Avrupa, %
16,7’si Asya, % 5,8’1 Avusturalya-Yeni Zelanda, % 3,5’1 Giiney
Amerika ve % 1'i Orta Dogu-Afrikadir. Pazardaki pay1 en
yiiksek olan sirketler yolcu sayist bazinda % 42 ile Carnival,
% 23,6 ile Royal Caribbean International, % 9,5 ile Norwegian
Cruise Linedir. Bu agidan kruvaziyer sektorii oligopol bir yap:
igerir ve kruvaziyer sirketleri piyasay1 belirler. Giizergahlar,
kruvaziyer turistlerin istek ve beklentilerine gore, bu sirketlerin
ve tur operatorlerinin se¢imiyle belirlenmektedir. Bir kruvaziyer
gezi siiresi ortalama 7,2 giindiir. Yolcularin 7 giinliik turda
ortalama harcama miktar1 1.714 ABD dolari, gemide 497 ABD
dolary, limanlarda ise 750 ABD dolaridir. Kruvaziyer turizmine
katilan turistlerin profiline bakildiginda % 54t 40-49 ve 60+
yas araliginda, % 7571 lisans mezunu, % 78’1 evli, % 63’1 ¢aligan
ve % 20’si emekli, % 62’si 100-300.000 ABD dolar yillik gelire
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Kaynak: Cruise Market Watch, 2022

sahip kisilerden olugmaktadir (Cruise Market Watch, 2022).
Kruvaziyer turizmi, 2019 yili sonunda baslayan ve 2020-
2021 yillarinda da devam eden kiiresel Covid-19 salginin
olumsuz etkisiyle biiyiik kayip yasamuistir. 2020-2021 yillarinda
sektor % 74,22’lik kayipla 7 milyon turisti agirlamis, salgin
sektordeki kiigiik ve orta dlcekli isletmeleri genis ve kapsaml
sekilde olumsuz etkilemistir. Salginin baslarinda yolcularin
ve miirettebatin alinan 6nlemlerle gemide tutulmalari, karaya
¢ikiglarinin engellenmesi ve sonraki donemlerde uluslararas:
sularda seyir ve kontrol sartlarinin agirlastirilmas: nedeniyle
kruvaziyer turizmine olan talep buyiik digiis yasamistir.
Bununla birlikte 2021 yili itibariyle sektorde toparlanma
baslamis bir 6nceki yila gére % 96’lik bityiime yaganmis, 2022
yili itibariyle ise sinirlamalarin kalkmasiyla gezilere olan talep
artmigtir. Sektordeki biiyiik operatorlerin Covid-19 salgini
sonrasinda daha fazla miisteriye ulasmak icin tur fiyatlarinda
yaptiklar: indirimler olumlu sonug vermektedir. Kruvaziyer
yolcu sayisinin 2022 yilinda 31,7 milyona, 2027 yilinda ise 38,7
milyona ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Cruise Industry News
Annual Report, 2022).

Kruvaziyer turizmde diinyanin 3 ana bolgesinden biri
olan Akdeniz havzasi, elverisli iklimi ve kiy1 yapisi, uzun
sezon donemi, pazara yakinligi, liman altyap1 ve hizmetlerinin
yetkinligi, karasal alanda sosyo-kiiltiirel zenginligi ile
kruvaziyer turistlere biiyiik olanaklar saglamaktadir. Akdeniz
limanlar: kiiresel kruvaziyer turizminde % 28’lik pay ile
Karayipler bélgesinden sonra ikinci bityiik bolge olarak hizmet
sunmaktadir. Avrupa limanlar: kiltiirel, sosyal, tarihsel ve
dogal 6zellikleriyle, deniz yolculugunda bir seferde ¢ok sayida
turistik merkezi giivenli, ekonomik ve konforlu sekilde ziyaret
edilmesini saglamaktadir. Bélge kapasitesinin % 71’ini Akdeniz,
% 29’unu ise Kuzey Avrupa limanlar1 olusturmaktadir. Bu
limanlar ulagilabilirlik, boyut ve altyap1 olanaklari, kruvaziyer
hatlarina yakinlik, liman ve turistik tesisleri ve yerel turizm
politikalar1 bakimindan farklilik gostermektedir. Akdenizde
Barselona, Roma (Civitavecchia), Venedik, Pire, Marsilya,
Napoli, Dubrovnik, Cenova, Savona limanlar: turlarin ¢ikis
yaptig1 ana limanlardir. Havzadaki iilkelerden Fransa 6.316,
Italya 9.532, Ispanya 6.882, Hirvatistan 8.032, Tiirkiye 8.333,
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Yunanistan 16.040 km. kiy1 uzunluklariyla deniz turizmine
elverigli yiiksek yatirim alani saglayan {ilkelerdir. Kruvaziyer
turizm sektoriinde en hizli biiyiiyen ve pazar payini artiran
bolge olarak kabul edilmesine ragmen, son yillarda 6zellikle
Dogu Akdenizdeki tilkelerde yasanan i¢ savas, istikrarsizlik ve
siyasal sorunlar nedeniyle bu bélgeye olan talep gerilemis ve
Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu tilkelere giden kruvaziyer
gemi ve turist sayilarinda diistis yaganmustir.

Turkiye, Karadenizden Akdenize kadar 8.333 km’lik
elverigli kiyilar1 ve kiy: yapilary, tarihsel ve kiiltiirel unsurlarla
donanmuis agik hava miizesi niteligindeki yerlesimleriyle,
kaliteli hizmet sunan turizm tesisleri ve yetismis elemanlariyla
kruvaziyer turistik @iriin arz1 potansiyeli yiiksek bir iilkedir.
Degerlendirilebilir ustiinlikleriyle gerek kiyilarda ve
limanlarda, gerekse limanlarin ard bolgelerindeki dogal ve
beseri ¢ekicilikleriyle Tiirkiye, Dogu Akdenizde etkinlik
gosteren kruvaziyer sirketlerinin tur {irtinlerine zenginlik
katmaktadir. Baslangigcta Dogu Akdenizde ara/ugrak liman
olarak gelisen Tiirkiye kruvaziyer limanlari, zamanla kruvaziyer
turizmine elverigli 6zellikleriyle daha fazla tur programinin
rotasinda yer almaya baglamigtir. Tiirkiye limanlar1 ¢ikigh
ilk kruvaziyer turlar1 II. Diinya Savast sonrasinda yerel talep
dogrultusunda yapilmaktaydi. Bu kapsamda kruvaziyer turizmi
faaliyetleri oncelikle i¢ pazara yonelik kabotaj hatlarinda 1950’li
yillarda Ege gemisiyle baglamis, ardindan Giresun, Ordu,
Ankara, Trabzon, Tarsus Istanbul ve Iskenderun gemileriyle
bazi Akdeniz limanlarina seferler diizenlenmistir. Tiirkiye
Denizcilik Isletmeleri (TDI) tarafindan Istanbul-Barselona,
Istanbul-Iskenderiye, Girne-Alanya-iskenderiye, Ege Adalar
ve Bat1 Akdeniz hatlarinda seferler stirdiiriilmiistiir. Tablo 1'de
goriildiigii tizere Istanbul-Barselona ve Istanbul-iskenderiye
hatlarinda diizenlenen seferler yillar icinde azalan taleple
1998 yilindan sonra kapanmustir. Istanbul-Hayfa seferleri 1994
yilinda baglamis, diger hatlara gore daha fazla talep gorerek 1999
yilina kadar siirdiirillmistiir. Ayrica Ege Adalari, Istanbul-Soci
ve Bat1 Akdeniz hatlarinda seferler yiriitiilmistiir (Usisik &
Kadioglu, 2001). 2000’li yillardan itibaren ise, Istanbul ¢ikish
Akdeniz ve Karadeniz-Rusya kruvaziyer programlarinin giderek
daha ¢ok talep gordiigii bilinmektedir. Tiirkiye limanlarini ara/
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ugrak liman olarak programina alan kruvaziyer gezilerinin
¢ogunlukla Pire ve Civitavecchia ¢ikish 3-7 giinlitk Ege Adalar:
ve Dogu Akdeniz limanlarini igeren kruvaziyer turlari oldugu
goriilmektedir. Limanlara gelen gemilerin tamami uluslararasi
kruvaziyer sirketleri blinyesinde ¢alisan yabanci bayrakl
gemilerdir. Tiirkiye kruvaziyer pazarinda ABD ve Almanya
birinci satin alict durumdadir. Kigiik ve orta biiytikliikteki
gemiler talep goriirken, Tiirkiye limanlar1 ugrakli kruvaziyer
gezilerini tst gelir ve yiiksek egitim seviyesindeki turistler
tercih etmektedir. Kruvaziyer operatdrlerinin 6ncelikli olarak
tercih ettigi limanlar Kusadasi ve Istanbuldur. Istanbul cografi
konumuyla rekabetg¢ilikte, Kusadasi liman isletmeciligiyle
marka konumlandirmada ilk siradadir (Nehir, 2022).

Istanbul, izmir, Antalya, Trabzon, Canakkale, Aydin,
Mersin ve Sinop limanlarinda kruvaziyer gemilere hizmet
veren Tirkiyede 2000’li yillar sonrasinda kruvaziyer liman
altyapilarina yapilan yatirimlarda artig saglanmigtir. Buna
bagli olarak daha fazla tur operatorii Tirk limanlarini gezi
programlarina almis, siire¢ i¢inde Tiirkiyede kruvaziyer
turizmi sektorii dis kaynakli olarak gelismeye baslamistir. Sekil
2de goruldigi tizere 2003-2015 yillar: arasinda Tirkiye'ye
gelen kruvaziyer gemi ve yolcu sayilarinda diizenli bir artis
goriiliirken, 2016 yili sonrasinda kademeli olarak biiytik diisiis
yasanmistir. Ulkedeki ve bélgedeki siyasi istikrarsizlik, teror
olaylari, Dogu Akdenizde yasanan siyasi krizler kruvaziyer
turizmini dogrudan etkilemis ve tur operatérlerinin gezi
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programlarindan Tirk limanlarini ¢ikartmalarina neden
olmugtur. 2020 y1l1 baginda Covid-19 salgini kapsaminda alinan
6nlemler dogrultusunda kruvaziyer programlari iptal edilmis,
dolayisiyla salgin 6ncesinde de olumsuz durumda olan sektér,
salginla birlikte tamamen kapanmuistir. 2021 yili itibariyle ise
sektorde toparlanma baslarken, Istanbul Galataport Kruvaziyer
Limanrnin da agilmasiyla ivme kazanmakta ve gelecege
yonelik beklentilerde olumlu yonde gelisme saglanacag kabul
edilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye, 1990’]1 yillardan itibaren
kruvaziyer turizminde yeni bir rota olarak talep gérmesine ve
yillar icinde bu alana y6nelik altyap: yatirimlarini artirmasina
ragmen mevcut potansiyeline tam olarak erigememistir.
Kruvaziyer turizmde diinya genelinde elde edilen toplam gelir
50 milyar ABD dolar1 iken, Tiirkiyenin geliri yaklasik 300
milyon ABD dolar: civarindadir. Ana limanlarin bulundugu
Akdeniz havzasinda yer alan bir iilke olarak, kruvaziyer
turizminden alinan pay olduk¢a diisitk oranda kalmakla
birlikte, son yillarda Dogu Akdeniz giizergahinda Tiirkiye
limanlarinin tercih edilmesiyle bu miktar artis egilimindedir.
Kruvaziyer sektériiniin hizla biiytiyen gelir ve yatirimlarindan
Turkiye'nin daha fazla pay alabilmesi i¢in kruvaziyer gemi
isletmeciliginden daha ¢ok, kruvaziyer limani yatirimlar: ve
isletmeciligine odaklanmasi avantaj saglayacaktir. 2023 Tiirkiye
Turizm Stratejisi kapsaminda da, turizm potansiyeli yiiksek
liman gehirlerinde kruvaziyer turizmine yonelik alt ve {ist yap1
¢alismalarini tamamlamak, kruvaziyer limanlarin turizme

Tablo 1. Turkiyede 1993-1998 yillar1 arasinda kruvaziyer seferleri ve yolcu sayilar:

Hatlar / Yallar 1993 1994 1995 1996 1997 1998
. Sefer 6 2 0 1 1 1
Istanbul-Barselona

Yolcu 1.043 442 0 270 176 243
. . Sefer 3 1 0 1 1 3
Istanbul-Iskenderiye

Yolcu 471 133 0 271 175 523
. Sefer 0 7 15 12 3 15
Istanbul-Hayfa

Yolcu 0 1.042 1.650 2.319 395 1.542

Kaynak: TDI Istatistikleri, 2000

Yolcu sayisi
:

2003 2004 2005 2006

—gemisays 887 927 1048 1317

2007 2008 2009

1421 1612

Tiirkiye Kruvaziyer Turist ve Gemi Sayist

2010 2011 2012 2013 2018

1368 1615 1541 1530 1401

2017
myolcusayisi 582000  645.000  758.000 1016111 1368.400 1605372 1484194 1719098 2.150.098 2.098.381 2.259.053 1792208 1888522 526840 306.485 213771  300.8% 1824
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Sekil 2. 2003-2022 Yillar: Tarkiye Kruvaziyer Turist ve Gemi Sayist
Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanhg: Istatistikleri, 2023
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acilmasini saglamak ve Akdeniz havzasindaki yat ve kruvaziyer
turizminden yiiksek pay almak hedeflenmektedir (Tiirkiye
Turizm Stratejisi, 2023).

3. Istanbul Galataport Kruvaziyer Liman1

Galataport Kruvaziyer Limani, $ekil 3’te goriildigii gibi
Istanbul 1li Beyoglu Ilgesi Kilig Ali Paga Mahallesi 41°01" K,
28°58' D koordinatlarinda, Istanbul Bogaz'nin Avrupa kitast
kiyisinda eski Salipazari ve Karakoy rihtimlari olarak bilinen 1,2
km. kiy1 hatt1 boyunca 112.000 m* alanda kuruludur. Limanin
kurulusu 10. yiizyila kadar geriye gitse de, modern yiik ve yolcu
limanin ingas1 Osmanl Devleti zamaninda Jean Blaise Marius
Micheale verilen imtiyazla Dersaadet Rihtim Dok ve Antrepolar
Sirketi tarafindan 1895 yilinda tamamlanmistir (TBMM
Kayitlari, 1890). Elverisli ve korunakli 6zellikleriyle sehrin ana
liman1 konumunda olan Galata limani, sonraki donemlerde
deniz dolgusu ve kara alanindaki eklentilerle genisletilmis,
Cumbhuriyetin ilanindan sonra ise millilestirilerek Istanbul
Liman [sleri Inhisar1 Tiirk Anonim Sirketine devredilmistir
(Resmi Gazete, 1935). 1953-1960 yillar1 arasinda Salipazarrnda
rihtim ve antrepolar insa edilmesine ragmen, limanin
ard bolgesinde genisleme alaninin bulunmamas: ve trafik
yogunlugu nedeniyle yiik limani islevini yitirmeye baslamistir.
1980’li yillardan sonra ise yolcu limani haline doniigmiis, 1986
yilinda tamamen yiik trafigine kapatilmistir. 1990 yilinda
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri (TDI) tarafindan limanin
diinya standartlarinda bir terminal ve turistik kompleks haline
doniistiiriilmesi i¢in ihale agilmig ancak sonug alinamamastir.
Sonraki yillarda 6zellestirme kapsamina alinarak 2004’te
Tophane Salipazari Liman Kurvaziyer Yat Limani Uygulama
imar plani hazirlanmis ve kentsel sit alan1 kapsaminda koruma
statiistine alinmustir. Galataport Projesi olarak yap-islet-devret
modeliyle 2005 yilinda a¢ilan 6zellegtirme ihalesi 3,538 milyar
Euro’luk teklifi ile Royal Caribbean Cruises1n 6nderligindeki
konsorsiyum tarafindan kazanilmistir. Yenileme planlarinin
yasalara, sehir yapisina ve kamu yararina aykirilig1 nedeniyle
iptali i¢in acilan dava sonunda yiirtitmeyi durdurma karari
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verilmis ve ilk ihale iptal edilmistir. 2012 yilinda ise hazirlanan
yeni imar plani Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanlig
tarafindan onaylanmis, 2013 yilinda agilan ikinci ihaleyi
702 milyon ABD Dolar teklifi ile Dogus Grup kazanmustir.
Sirket Galataport Projesi i¢in toplamda 4,5 milyar TL yatirim
yapilacagini agiklamistir (Tirkiye Cumhuriyeti Ulusal
Ulastirma Ana Plani, 2023). 2016 yilinda baslayan ¢alismalar
sonunda terminal ve kara liman alaninin insaatinin biiyiik kismi
2021 yilinda tamamlanmis ve liman 29 Ekim 2021 tarihinde
acilmigtir. Liman 29.000 m? yer alt1 terminal alani, 37.625 m?
yeme-i¢cme alani, 43.444 m® ofis alani ve 17.256 m” otel ve salon
alani, 176 adet 3 metrelik 6zel kapak sistemi, giinliik 3 gemi ve
15.000 yolcu kapasitesiyle hizmet vermektedir. Galataportun
cevresindeki kiiltiir sanat etkinliklerinde de % 72’lik bir gelisme
saglayacag1 ongoriilmektedir (Galataport, 2022). Projenin
bolgesel etki alanlarindaki doniistimiin de tamamlanmasiyla,
modern bir kruvaziyer limani ve turizm kompleksinin, turist
yogunlugunu karsilayabilecek konaklama alanlarinin, tarihi
doku ve yerlesim alanlariyla biitiinlesen kentsel yapiya katki
saglayan yeni bir kiiltiir, sanat, i ve alig-veris merkezinin
ve bitiinsel mekan organizasyonu yapilarak kamuya agik
rekreasyon alanlarinin yaratilmasi amaglanmaktadir.

Ana liman olarak tasarlanan Galataport 2021 yilinda
ingasinin bityiik bir kismi tamamlanarak hizmete girmistir.
Agilis donemi kiiresel bir krize denk gelmesine ragmen, limanin
ilk y1l1 olan 2022 yilinin verimli gegtigi sdylenebilir. Sekil 4’te
gorildiigii iizere Istanbul Limani kruvaziyer gemi ve turist
hareketi Galataport Kruvaziyer Limanindan karsilanmaktadir.
Limanin insa halinde oldugu 2016-2021 yillar1 arasinda sehrin
kruvaziyer turizme yonelik hizmet olanaklar1 sifirlanmuis;
limanin agilmasiyla birlikte salgin ddneminde islem yapilmasina
ragmen, limanin kapandig 2016 yili 6ncesindeki potansiyeli
yakalanmuistir. Tiirkiye'nin mevcut kruvaziyer turizm potansiyeli
degerlendirildiginde, Galataport Kruvaziyer Limani Dogu
Akdeniz kruvaziyer giizergahlarinda ana liman olarak yeni bir
odak yaratarak Tiirkiye'nin sektorde dikkat ¢ekecegi ve daha
fazla gelir saglayacag bir ekonomik ortam olusturacaktir.
Bununla birlikte limanin sehrin merkezinde yiiksek turistik
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imaja sahip, diger turistik ve sosyal-kiiltiirel merkezlere
ulagilabilir bir konumda yer almasi diger turizm alanlari icin
de biiyiik avantaj saglamaktadir. Liman ¢evresinde olusan
hareketlilikle birlikte, liman ve ¢evresinin girisimcilerin ilgi
odag1 haline geldigi sdylenebilir. Galataport Kruvaziyer Limani
ile birlikte artan turist potansiyelinin taleplerini kargilayabilmek
icin liman ¢evresinde ¢esitli turistik tesis ve isletmeler
acilmaktadir ki, bu durum yerel ekonomide de ¢arpan etkisi
yaratmaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Kruvaziyer turizmi, ilgili bolgede genis bir yelpazede
politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel alanlarda
olumlu ya da olumsuz etki olusturmakta, diinya ve bolge
ekonomilerinde dogrudan ve dolayli etkiler yaratmaktadur.
Ozellikle 6zellestirme yoluyla finanse edilen ve kalkinma
girisimleri olarak degerlendirilen bu tiir yatirimlarin yerel ve
bolgesel ekonomilere katkisinin ya da sosyo-kiiltiirel ve gevresel
etkisinin ne olabilecegi konusunda tartigmalar bulunmaktadir.
Bu etkiler temelde ekonomik yapiya bagli olarak gelismekte
ve kruvaziyer limanlarin 6zelliklerine ve giizergahlarina gore
degismektedir. Dogrudan etkiler kruvaziyer gemi faaliyetinin
yarattig1 yolcu harcamalar1 (ugak, tur, konaklama, yeme-i¢me,
eglence, liman harcamalari, ulasim, hediyelik esya, alis-
veris, gezi vb.), gemi operatérii harcamalar1 (liman ve acente
hizmet ticretleri, gemi bakim ve onarim bedelleri vb.) ve gemi
miirettebati harcamalaridir. Dolayli etkiler ise yerel isletmelerin
kruvaziyer faaliyetlerden elde ettigi gelirlerdir (Douglas &
Douglas, 2004). Kruvaziyer turizmi ulagim ve konaklama yonii
ile diger turizm alanlarindan ayrilmaktadir. Gemilerin hem
ulasim hem de konaklama hizmeti vermeleri turizmdeki iki
biylik maliyet unsurunu ortadan kaldirirken, bu unsurlarin
yerine kruvaziyer operatorlerini o bolgeye ¢ekebilecek
unsurlarin konulmasini zorunlu kilmaktadir. Kruvaziyer
operatorleri tarafindan bir kruvaziyer limaninin tur programina
alinmasi ve giizergah olarak tercih edilmesi, bolgenin turistik
gekiciligine (tarihsel ve kiiltiirel dokusu, alig-veris olanaklars,
turistik etkinlikleri), ulagilabilirligine, giivenlik 6nlemlerine
ve uygulamalarina, tesis, altyap: ve hizmetlerinin kalitesine
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baglidir. Ayrica kruvaziyer turlarinda operatorler tarafindan
belirlenen giizergahlardaki limanlarin sehir ve {ilke imajlar1
kruvaziyer turistlerin satin alma, tatmin ve tavsiye niyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Kruvaziyer liman faaliyetinin oldugu
sehirlerde istthdamin arttig1 ve gelirin yiikseldigi, ayni zamanda
devlet tarafindan giivenlik 6nlemlerinin artirildig alanlarda sug
oranlarinin da azaldig1 gértilmektedir (McNeill & Wozniak,
2018). Ancak kruvaziyer limanlar1 gibi biiyiik turizm ¢ekim
alanlari, bolge sakinlerine ve diger ilgili kurumlarin ortak
¢ikarlarina esit 6l¢iide yarar saglayacak sekilde planlanmalidir
(Kim vd., 2022). Turizmin kontrolstiz ve plansiz gelisimi
artik¢a yerel halkta turizme karsi olumsuz bir algi olusmakta,
dolayistyla turizm girisimleri olumsuz sonuglanmaktadir.

Oral vd. (2014) kruvaziyer limani kurulus yeri se¢ciminde
turizm, liman kullanicilari, ¢evre, sosyo-ekonomik, alt
yap1 ve mithendislik 6zelliklerini etki eden kriterler olarak
belirlemislerdir. Dwyer & Kim (2003) pazar payini ve
glizergahlardaki rekabetin dogal kaynaklar, kiiltiirel unsurlar
ve miras, turistik altyapi, faaliyetler ve alig-veris olanaklari,
ulagilabilirlik ve hizmet kalitesinden kaynaklandigini, bunlarin
bolgesel sosyo-ekonomik refaha ulasmada etkili oldugunu
belirtmektedir. Gibson & Bentley (2006), tarafindan Ingilterede
Falmouth kruvaziyer limaninin halk tizerindeki sosyo-kiiltiirel
etkileri incelenmis, kruvaziyer turizmi hakkinda olumlu
bir goriis oldugu ortaya konmugtur. Ayrica turizm kaynakl
bliylimenin turistik merkezlerin ve tesislerin gelismesine,
istihdamda artiga ve ekonomik katkiya neden oldugu gibi,
toplum genelinde bireysel ve toplumsal davranislarda, dil ve
konusma yapisinda, gelenek ve goreneklerde, aile iliskilerinde
degisime yol actig1 belirlenmistir. Vaya vd. (2018) Barselonada
kruvaziyer turizmi faaliyetlerinin yerel ve bolgesel ekonomiye
etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda, 3 ana sektorel diizeyde
(kruvaziyer sirketleri, tur operatorleri, turistler ve miirettebat)
dogrudan ve dolayli etkileri belirlemeye ¢alismislardir.
Arastirmada sadece geleneksel turizmle ilgili sektorlerin
degil, tiim sektorlerin kruvaziyer turizminden yararlandig:
ortaya konmus, kruvaziyer turizminin sehirde ekonomik
istikrar, yeni is firsatlar1 ve genel olarak olumlu etkiler yarattig:
belirlenmistir. Sehir trafigi ve gemilerden kaynaklanan CO?
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emisyonu gibi olumsuz ¢evresel etkilerinin ise arastirilmasi
onerilmistir. Macneill & Wozniak (2018) tarafindan Honduras
Trujillo Kruvaziyer Limanr'nin yerel halk tizerindeki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkisi ol¢iilmeye ¢alisilmis, limanin
acilis1 6ncesi ve sonrasinda veriler elde edilerek olusan
degisim belirlenmistir. Calismada olumsuz gevresel etkiler
bulunmasina ve halkin gelirinde dogrudan bir yiikselisin
olmamasina ragmen, giivenlik harcamalarinin artisiyla
bolgede su¢ oranlarinda azalma goriildigi belirlenmistir.
Brida & Zapata (2009) tarafindan Kosta Rikadaki kruvaziyer
turizminin bolge ekonomisine etkileri, kruvaziyer yolcularinin
demografik 6zelliklerine, tercihlerine ve harcama davranislarina
odaklanarak belirlenmeye calisiimigtir. Calismalarinda, Kosta
Rikay1 ziyaret eden kruvaziyer turistlerinin, diger turistlere gére
yas ortalamasinin yiiksek oldugu ve daha az harcama yaptig1
sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla Kosta Rikada kruvaziyer
turizminin desteklenmesi yoniinde bir politika iiretilmesi
konusunda belirsizliklerin oldugu sonucu ortaya konulmustur.

Bahar & Bilen (2020) tarafindan giivenlik algisinin,
turistik glizergah se¢iminde en 6nemli faktorlerden biri oldugu
belirlenmistir. Inan vd. (2011) Alanya limanin ziyaret eden
kruvaziyer turistler tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda, kiiltiir
ve altyapinin, sehir imajinin turistlerin giizergah se¢iminde
ve kararinda, liman ziyaretlerindeki davranislarinda, ayrica
glizergah tavsiye etme niyetlerinde etkili oldugu; kruvaziyer
operatorlerinin liman sehirlerinin imajina yonelik tiiketici
algilarini goz oniine alarak giizergah belirlemelerinin turistlerin
tatmin diizeylerini artiracagi sonucuna ulagmistir. Celebi (2017)
Kusadas: halkinin kruvaziyer turizmine y6nelik algilarin
belirlemek i¢in yaptig1 caligmada, kruvaziyer turizminin
olumlu ve olumsuz etkilerinin yore halkinin sektorde ¢aligma
durumlarina, demografik 6zelliklerine, ikamet stirelerine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Kusadas:
halkinin kruvaziyer turizminin etkilerine yonelik en yiiksek
olumlu algis1 “sosyo-kiiltiirel” alanda, en yiiksek olumsuz
algis1 ise “ekonomik” alanda oldugu ortaya konmustur.
Caligkan & Tiitiincii (2008) yaptiklar: ¢alismada Kusadas:
halkinin turizme bakis agisini ve turizmden beklentilerini
ortaya koymuslardir. Calisma sonucunda, turizm gelirlerinin
bolgenin ekonomik gelisimine dogrudan yansimadigi, ancak
halkin gecimlerini turizmden karsilayabildiklerini diisiindtigii
i¢in turizme olumlu yaklastig1 belirlenmistir. Bayazit (2015)
tarafindan Tiirk kruvaziyer yolcular1 ve limanlar1 iizerine
yapilan aragtirmada kruvaziyer limanin se¢iminde en etkili
faktoriin gemiye ve yolculara verilen hizmetlerin maliyetleri
ve liman vergileri oldugu belirlenmistir. Ayrica Tirkiyenin
kruvaziyer turizminden daha fazla gelir saglayabilmesinin liman
yapilarinin gelistirilmesi ve pazarlama ve tanitim stratejilerinin
yiiriitiilmesine bagl oldugu, Istanbul Galataport ve Izmir
Alsancak limanlarinin ana limanlar olarak potansiyel yaratacag:
vurgulanmustir. Sargin & Konurhan (2021) tarafindan yapilan
¢alismada Galataport Kruvaziyer Limanrnin mekénsal
etkileri ve gevresel degisim incelenmis, limanimn bolgenin ve
Turkiye'nin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglayacagi
belirtilmistir. Aktas & Koramaz (2020) Galataport liman bolgesi
ticari igletmecilerinin goriiglerine dayanarak hazirladiklari
¢aligmalarinda, limanin turizm potansiyeline, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel yapiya olumlu katkida saglayacagi, ancak trafik,
gayrimenkul degerleri ve tarihi dokuyla uyum alanlarinda
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olumsuz etki yapacag: sonuglarina ulasmustir. Kara (2022) ise
Galataport Kruvaziyer Limanr'ni mekéansal doniisiim tizerinden
incelemis, limani kullananlar tizerinden yaptig1 aragtirmasinda
limanin kruvaziyer limani olarak kullanimindan daha ¢ok,
sehrin yeni odak merkezi oldugu ve sosyallesme amaciyla
kullanildig1, yapilarin sehrin tarihi ve kiiltirel dokusuna
uymadi8y, ancak projenin bolgeye ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
alanda, turizm gelirlerinde olumlu katk: yaptig1 sonucuna
ulasmustir. Kruvaziyer limanlarin turizme, ekonomiye ve sosyo-
kiltirel hayata etkilerine yonelik literatiirdeki bazi bilimsel
¢aligmalar Tablo 2'de listelenmistir.

5. Yontem

Ozel olarak kruvaziyer turizmi iizerine yapilan ¢aligmalar,
genel turizm ¢alismalarindan daha az kapsamlidir ve hi¢biri
dogrudan halk tizerindeki etkileri 6l¢gmemekte ya da ¢ok
boyutlu bolgesel etkileri iceren Slgiitleri icermemektedir.
Bu baglamda, caligmada ana amag baslangi¢ seviyesinde bir
kruvaziyer limanin bolgesel etkilerindeki ol¢titleri belirlemek;
Galataport Kruvaziyer Limani iizerinden Istanbul turizminde,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisinda etkili olan faktorlerin
onem ve etki derecelerini saptamak, kriterleri karsilastirmali
olarak degerlendirmek ve ileride kruvaziyer turizmi alaninda
yapilacak uygulamalarda bir bakis agisi yaratmaktir. Bu
alanda karar vermede ya da uygulamada yetkili/gérevli olan
uzmanlarin kruvaziyer turizmi ve Galataport ile ilgili goriisleri
aliarak, etkili faktorleri belirlemek, faktorler arasinda 6nem
siralamasi yapmak ve 6l¢mek, Tiirkiye sartlarina gore bu
faktorler arasinda 6ncelikli olanlari saptamak planlanmustir.
Literatiirde Turkiyede bu konuda az sayida ¢aligmanin
bulunmasi ve analizlerin yetersiz kalmasi nedeniyle, calismayla
alana katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada kruvaziyer turizmi ve kruvaziyer limanlar
hakkinda yapilan ¢alismalar incelenmis ve literatiir
dzetlenmistir. Galataport 6zelinde Istanbul turizminde
kruvaziyer turizminin etkisini belirlemek tizere faktorlerin
etkinligini ve 6nem derecelerini 6l¢mek igin gelistirilen Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmigtir. Caligma
amaci ¢ergevesinde, ilgili literatiirden ¢ikarilan faktorler
igerisinden, nicel ve nitel 6zellikler bir arada degerlendirilecek
sekilde 10 kriter kullanilmigtir. Bu kriterlerin birbirleriyle
kargilastirilmasinda, konuyla ilgili olarak karar verici ya da
uygulama alaninda yetkili/gorevli olan uzmanlardan goriis
alinmasina karar verilmistir. Uygulama amaciyla kriterlerin
derecelendirilmesine yonelik 6nermeleri igeren bir anket formu
olusturulmustur. Aragtirma konusunun, uzmanlik gerektirmesi
nedeniyle 6rneklem, Galataport ile dogrudan iliskili denizcilik,
limancilik, turizm alanlarinda 6zel ve kamu sektoriinde
gorev yapan uzmanlardan tesadiifi olmayan (kasitli-amaglr)
ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Calismada veri
toplama islemlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in Istanbul Universitesi
Etik Kurulu'ndan 21.11.2022 tarihli ve 10 nolu toplantisinda
1460793 sira sayili karari ile izin alinmistir ve aragtirma Aralik
2022 tarihinde yuriitilmiistiir. Literatiir ¢alismas1 sonucunda
belirlenen 6nermelerden olusan anketle uzmanlara yiizytize
ve e-posta yoluyla ulasilmistir. Anket igin toplam 15 kisiyle
goriisme yapilmis olup, 12 uzmanin anketi gegerli sayilarak



Nemlioglu & Erdogan

To & Re 2023, 5 (1) 22-34

Tablo 2. Kruvaziyer sektoriiniin ve limanlarinin etkileri hakkinda aragtirmalar

Arastirmaci Veri  Kriterler Yontem Bulgular, Sonuglar
Anket. Kruvaziyer sektoriinde en yitksek
Bebek vd., 2020 UG Giivenlik algisi ve riskleri AHP giivenlik riskini korsan saldirilarinin
yarattig1 belirlenmistir.
Giivenlik algist Cevresel etkiler ve gelir dagiliminda
. . UG  Turizm gelirleri Anket- olumsuz; turizm gelirleri, giivenlik algisi,
MacNeill & Wozniak, 2018 AV Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik Etki  Regresyon analizi sosyo-kiiltiirel etkide olumlu sonuglar
Ulagilabilirlik alinmustir.
Bir kruvaziyer yolcusunun geleneksel
. - . turiste gore 8 kat, yat yolcusuna gore
Polat vd., 2022 AV Turizm gelirleri Regresyon Analizi 2 Kat fazla turizm geliri sagladig:
belirlenmistir.
L i Sehir imajinin ve giivenlik algisinin
Inan vd., 2011 AV Gu\{el?hk .Alngl Agket . turistlerin tavsiye niyetlerini etkiledigi
Sehir imaj1 Ki-kare testi . -
belirlenmistir.
Sehir imajt Anket - Kruvaziyer turizminin ve limaninin
Jordan & Vogt, 2017 AV Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik Etki Ki-kare testi sehir halki iizerinde olumsuz bir etki
yaratmadig1 belirlenmigtir.
ggﬁ}i’:iiil.:urel’ Ekonomik Etki Anket- Kruvaziyer turizminin ekonomik ve
Kim vd., 2022 AV . e Hiyerarsik Coklu sosyo-Kkiiltiirel olarak olumlu bir turizm
Turizm gelirleri Regresyon Analizi algis1 yarattig: belirlenmistir.
Turizm Imaji gresy BIsLY & SHr
Kruvaziyer turizminin ve limaninin
Sosyo-Kiiltiirel Anket- sehir halki tizerinde ekonomik ve sosyo-
Chiappa & Abbate, 2016 AV Ekonomik Etki (;okl.u R cgresyon kiiltiirel olarak olumlu bir etki yarattig
Analizi . .
belirlenmistir.
) Anket- Turistlerin, risklerin ve giivensizligin
Sonmez & Graefe, 1998 AV Giivenlik algisi ve riskleri Coklu Regresyon oldugu bolgeleri gezi planlarina almadig:
Analizi belirlenmistir.
Ulastlabilirlik Galate.i.por‘.[ Kruvaziyer l.1man1n1n sehir
e halki tizerinde ekonomik ve sosyo-
Sosyo-Kiiltiirel, Anket- e . . ,
Kara, 2022 AV . . . kiiltiirel olarak olumlu bir etki yarattigs,
Ekonomik Etki Frekans Analizi . e
. o ancak tarihsel ve kiltiirel yapiy1 olumsuz
Turizm Gelirleri o deeit o1 L
etkiledigi belirlenmistir.
Rekabet avantajinda marka
Rekabet Avantaj1 Sosyo-Kiiltiirel, konumlandirmanin 6ne ¢iktigs, kiigiik
Nehir, 2022 Ay [Ckonomik Etki Sosyal Ag Analizi ve orta biyiikliikteki gemileri st
Turizm Gelirleri gelir grubu turistlerin tercih ettigi ve
Pazar Pay1 daha fazla turizm geliri saglandig
belirlenmistir.
Galataport Kruvaziyer Limanrnin
Aktas & Koramaz, 2020 UG  Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik Etki Anket- . ckonomik ve sosyo-ku}turel <
Frekans Analizi olarak olumlu katki saglayacagi
gozlemlenmistir.
Sosyo-Kltiirel, Kruvaziyer turizminin turizm gelirleri
Ekonomik Etld, Anket- S0S o—ki)i,ltiirel olarak olumlu kitkl ’
Celebi, 2017 AV Giivenlik Algist Coklu Regresyon VY N .
. o .. sagladigy, gevre ve ekonomik alanlarda
Turizm Gelirleri Analizi olumsuz etki yarattig1 gézlemlenmistir.
Cevresel Etki A 58 $hr

UG: Uzman gortisii, AV: Analitik veri

analize alinmigtir. Katilimcr uzmanlara ait gorev, sektor
deneyim siiresi, egitim diizeyi gibi demografik bilgiler Tablo
3'de verilmistir. Nitel verilerin elde edilmesinde 1-9 esit aralik
olgekli diizenlenen anketle uzman goriisii alinarak karar matrisi
olusturulmustur. 10 kriter i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar
tizerinden elde edilen veriler AHP y6ntemi analiz edilmistir.
10 kriterin AHP ile agirliklar1 belirlenmis, kriterlerin ikili
karsilastirmalarina bakilarak agirliklandirma ve 6nem
siralamasi yapilmustir. Arastirmaya ait bulgular degerlendirilmis
ve son boliimde belirtilen sonuglara ulagilmistir.
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Literatiirde goriildiigii gibi, turizm arastirmalarinda gesitli
analiz yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerden AHP,
Coklu Regresyon Analizi, Ki-kare testi, Sosyal Ag Analizi,
Regresyon analizlerinin kullanildig: gériilmektedir. CKKV
yontemleri, alternatifler arasinda siralama, siniflama ve se¢im
olanagl sunmasi nedeniyle tercih edilmektedir. 1980’lerde
Saaty tarafindan gelistirilen AHP, ikili karsilastirmalarla kriter
agirliklarinin belirlenmesi ve alternatifler arasinda se¢im/
siralama yapilmasi amaciyla kullanilmaktadir. AHP ekonomik,
sosyal ve politik kararlarda organizasyona, yargilar1 ortaya
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Tablo 3. Katilimc1 Uzmanlara Ait Demografik Bilgiler

To & Re 2023, 5 (1) 22-34

Uzman Gorevi Sektor Deneyimi (Yil) Egitim Diizeyi

1 Liman Isletme Miidiirii 25 Lisans

2 Liman Operasyon Midiirii 20 Lisans

3 Liman Bagkanlig1 Midiirii 25 Lisans

4 Liman Pazarlama Mudiri 20 Lisans

5 Ticaret Odas: Birim Mudiri 20 Yiiksek lisans
6 Akademisyen 10 Doktora

7 Akademisyen 15 Doktora

8 Otel Mudiirt 20 Yiiksek lisans
9 Otel Miudiirii 30 Lisans

10 Yerel Yonetim Birim Mudiirii 10 Doktora

11 Yerel Yonetim Birim Mudiirii 15 Yiiksek Lisans
12 Yerel Yonetici 20 Lisans

¢ikarmaya, yargilar: nicellestirmeye ve 6nceliklendirmeye,
bu farkli 6ncelikleri matematiksel ve mantiksal olarak
dogrulanabilir bir sonug halinde sentezlemeye yarayan bir
metodoloji olarak tanimlanmaktadir (Saaty & Vargas, 2013).
Sosyal alanlarda maddi olmayan varliklar: 6l¢mek ve veri elde
etmek i¢in, insani degerlerle iliskilendirilerek nicel bir yéntem
saglamak i¢in AHP kullanilmaktadir.

Yontemin uygulama asamalar1 su sekildedir:

Amag hiyerarsisinin olusturulmasi: hiyerarsi karar
problemine iligkin bilgiyi belirlenen amag dogrultusunda kriter
ve alt kriter olarak olusturulur.

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulup
normallestirilmesi ve oncelik vektorlerinin hesaplanmast:
Karar problemine iliskin amag hiyerarsisi olusturulduktan
sonra kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmelidir. Kriterlerin
onem dereceleri i¢in asagida verilen Saatynin 1-9 puanli tercih
olgeginden yararlanilir.

Onem Agirhg /Tanim

1 Esit Onem

3 Orta Derecede Onem

5 Kuvvetli Derecede Onem

7 Cok Kuvvetli Derecede Onem
9 Mutlak Derecede Onem

Tutarlilik analizi: Karar verici, kriterler arasindaki 6nem
agirliklarini belirlerken tutarl: olup olmadigi (CR) formiil
ile hesaplanir. Tutarlilik oranin hesaplanmasinda Saatynin
onerdigi Rastgele indeks (RI) cizelgesinden yararlanilir.
Tutarlilik degerleri Tablo 4’ de gosterilmektedir:

Tablo 4. Tutatlilik Degerleri

6. Bulgular

Yapilan analizlerle, Galataport Kruvaziyer Limani'nin
kriterler iizerinden Istanbul turizmindeki etkisi belirlenmistir.
Galataport Kruvaziyer Limanrnin kriterlerde verilen 6nermeler
tizerinden Istanbul turizminde, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel
yapisinda etkili oldugu varsayilmistir. Konuyla ilgili literatiiriin
taranmasi sonucunda elde edilen ortak kriterlerden ¢alisma
alanina uygun olan 6nermeler segilerek 10 kriter belirlenmis
ve K ile simgelenmistir. Oncelikle kriterlerin tutarlilif1 analiz
edilerek amag hiyerarsisi olusturulmustur. Bu segilen 10 kriterin
etki analizinde oncelikli olabilecegi diistintilmiis ve birbiri
aralarindaki 6nem agirliklarindan yola ¢ikarak yorumlamalar
yapilmistir. AHP yontemi ile analiz Expert Choice programinda
gerceklestirilmistir ve analiz agamalar1 agagida gosterilmistir.

'? Inconsistencies at Current Node: Galataport'un Kruvaziyer Turizme Etkisinin Belidenmes

File Edit
Inchude

@ Current Node
" Plex of Cument Node
" Entire Model

Galataport'un Knuvaziyer Tuizme Etkizinn Belilenmesi

10
JoB20

FID | Name Oweral

HFactors
0820

Gorsel 1. Anket Tutarlilik Tablosu

0 |Faciitator

Deniz Turizmi igerisinde 6nemli bir yer tutan ve
arastirmaya konu olan kruvaziyer turizmin ve Tiirkiye'nin
en biiylik kruvaziyer limani olarak hizmet sunan Galataport
Kruvaziyer Limanr'nin bolgenin gelisimi ve Istanbul turizmi
tizerindeki etkinlik diizeyini belirlemek tizere kullanilan 6l¢ek
maddelerinin tutarliligini belirlemek i¢in analiz uygulanmustir.

N 1 2 3 4 5 6 7

R.i. 0.00  0.00

10 11 12 13 14 15

1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.59
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Sekil 5te gortildtigii tizere, 10 kriterin kullanildig: 6l¢egin
tutarliligina ait deger 0.0820'dir ve bu deger ilgili arastirma
sorularinin yiiksek giivenirlikte/tutarlilikta oldugunu ve
istatistiksel olarak analiz edilebilecegini gostermektedir.

r Giivenlik Algisi|
F Ulasilabilirlik
t= Sehir lmajl

- Sosyo-Kulturel ve Ekonomik Degisim |

- Rekabet Avantaji

- Bolgedeki Girisimd Sayisi|
- Kruvaziyer Turizmde Pazar Payi |

- Turist Sayisi

- Turizm Gelirleri|

“ Turizm Imaji

Gorsel 2. Amag hiyerarsisinin olusturulmasi

Galataport’'un Kruvaziyer Turizme Etkisinin Belirlenmesi |

Kriterlerin tutarlilik analizinden gegerli sonug alinmasiyla
CKKYV probleminin ¢oztimiine katk: saglamak i¢in amag
hiyerarsisi olusturulmustur. Bu asamada problemler
ayristirilmakta ve degisik diizeylerdeki kriterlerin hiyerarsik
yapist olusturulmaktadir. Belirlenen kriterlerin birbiriyle
anlamli diizeyde ilgili ve birbiri tizerinde anlamli diizeyde
etkili oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak hiyerarsik yap:
olusturulmaktadir.

Synthesis with respect to: Galataport'un Kruvaziyer Turizme Etkisinin Belirlenmesi

Overall Inconsistency = .08

Kruvaziyer Turizmde Pazar Payi
Turist Sayisi

Turizm Gelirleri

Turizm Imaji

Sehir Imaji

Ulasilabilirlik 00
Bolgedeki Girisimci Sayisi 045 N
Rekabet Avantaji 043 N
Sosyo-Kulturel ve Ekonomik Degisim 040 [N
Giivenlik Algisi 021 N

[ Giveit s Sehi I Sosyo ol ket Blgedel Kewvaziye Tuis Se Tuzm Gl Tz nd|
4 669 n 356 185 X 560 519 398
I ¢ w4 W 5B 48 ST 18
[ 1218 W 1% g
WM 4% S8 4s 3
43 514 4

i Giisimei Sayisi w 208
KnoaierTuznde P Pyi 134
TuistSuii 1)
Tuiizn Gelireri 12|
Tuizn Inaji

Givenlik Algisi

Unsiabiic

Selicingi

[Stsyvfatrel e Ekoonic Degisim

9

Gorsel 3-4. Kriterlerin 6nem agirliklar:
AHP yonteminde belirlenen hiyerarsik yapi ¢ercevesinde,

onceden tanimlanmis Saaty'nin énerdigi Rastgele Indeks (RI)
gizelgesinden yararlanilir. Bu ¢izelge karsilagtirma clcegi olarak

Tablo 5. Kriterlerin karsilagtirmali agirliklar:
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kullanilir, tiim kriterler ve karar seceneklerine iligskin veriler
toplanir. Oncelikle kriterlerin tiimii iin ikili kargilagtirmalardan
yararlanilarak her bir kriterin ve her bir kritere gore karar
seceneklerinin alternatif 6ncelikleri hesaplanir. Karari etkileyen
kriterlerin ikili kargilastirmalar: ve karar se¢eneklerinin
her bir karar kriterine gore ikili karsilagtirmalar1 yapilir. Tki
kriterin ya da karar segeneklerinin karsilastirilmasinda, bir
kriterin kargilagtirma degeri x ise diger kriter i¢cin bunun tersi
karsilastirma degeri 1/xdir.

Amag hiyerarsisi olusturulan kriterlerin ikili
kargilagtirmalar1 yapilmis olup analizde 0.021 - 0.208 arasinda
degerlere ulagilmistir. Degerler minimum ve maksimum alanda
yogunlagmaktadir, ara deger dagilimi diigiiktiir. Bu durum
kriterlerin etkinlik derecesini artirmaktadir. Sekil 7-8 ve Tablo
5de gorildagu gibi sonuglarda K7-Kruvaziyer Turizminde
Pazar Pay1 kriterinin 0.208 (% 20,8) degeriyle en yiiksek agirliga
sahip oldugu anlagilmaktadir. K8-Turist Sayis1 0.183 (% 18,3)
ve K9-Turizm Gelirleri 0.177 (% 17,7) kriterleri diger ytiksek
agirliga sahip olan, dolayisiyla Galataport Kruvaziyer Limanrnin
bu alanda yiiksek katki yaptig1 diistiniilen kriterlerdir. En diisiik
agirliga sahip kriter ise 0.021 (%2) degeriyle K1-Giivenlik Algis
onermesidir, dolayisiyla Galataport Kruvaziyer Limanrnin
Istanbul’a yonelik giivenlik algisinda bir etki ya da degisiklik
yaratmadig1 sonucu ¢ikarilmaktadir.

7. Sonug ve Oneri

Bu ¢aliymada, Galataport Kruvaziyer Limanrnin segilen
kriterler iizerinden Istanbul turizmindeki etkisi Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) kullanilarak belirlenmistir. Galataport Kruvaziyer
Limanr'nin kriterlerde verilen énermeler iizerinden Istanbul
turizminde, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisinda etkili oldugu
varsayillmustir. Yapilan analiz sonucunda Galataport Kruvaziyer
Limanrnin “Kruvaziyer Turizminde Pazar Payr” alaninda bolge
tizerinde etkili oldugu ve katki sundugu; bolgenin “Giivenlik
Algist” tizerinde ise bir etki ya da degisiklik yapmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica limanin “Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri”
tizerinde de yiiksek etkililikte oldugu gériilmektedir.

Caligmada elde edilen sonuglar, literatiirdeki Gibson
ve Bentley (2006), MacNeill ve Wozniak (2018), Aktas ve
Koramaz (2020), Kara (2022), Nehir (2022), Polat vd. (2022)
ait galismalarda vurgulanan kruvaziyer limaninin turist sayisi

Kriterler

Kriterlerin Onem Agrliklar

Puan Yiizdelik % Sira
K1 - Giivenlik algist 0.021 2,0 10
K2 - Ulagilabilirlik 0.080 8,0 [
K3 - $ehir imaji 0.082 8,2 5
K4 - Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisim 0.040 4,0 9
K5 - Rekabet avantaji 0.043 43 8
K6 - Bolgedeki girisimci sayist 0.045 4,5 7
K7 - Kruvaziyer turizminde pazar pay1 0.208 20,8 1
K8 - Turist sayis1 0.183 18,3 2
K9 - Turizm gelirleri 0.177 17,7 3
K10- Turizm imaj1 0.122 12,2 4
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ve turizm gelirleri tizerinde yiiksek etki ve artis yarattigi,
istthdamda artiga ve ekonomik katkiya, dolayisiyla kruvaziyer
turizm alaninda pazar paymnin artisini sagladig: bilgisiyle
ortiismektedir. Galataport Kruvaziyer Limani agilisi itibariyle
Dogu Akdeniz kruvaziyer giizergahlarinda énemli bir liman
olarak yerini almaktadir. Bu durum Tiirkiye'nin ve Istanbul’'un
kruvaziyer sektoriindeki yerini de dogrudan etkilemekte,
diinyanin ikinci biiytik pazari olan Akdeniz kruvaziyer
turizminde pazar payini yiikseltmektedir. Bununla birlikte,
goriisii alinan uzmanlarin Tiirkiye sartlarina gore degerlendirme
yaptiklar1 goz 6niine alindiginda, bazi kriterlerin agirliklarinin
literatiirdeki sonuglardan farkli oldugu séylenebilir. Ozellikle
Galataport Kruvaziyer Limanr'nin Istanbul’a yénelik giivenlik
algis1 ve sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisim kriterlerinde
diisiik etki ve katk: yaptiginin diigiiniilmesi, limanin agiliginin
tizerinden heniiz ¢ok kisa siire gegmis olmasi ve etkilerin
tam olarak belirginlesmemesi, kruvaziyer turistlerinin bolge
turistik tesis ve isletmelerinden yeterince yararlanamamais
olmasi nedeniyle bu diizeyde ¢iktig1 kabul edilebilir. Bu agidan
ele alindiginda limanin agilisinin tanitiminin yapilmasi, daha
fazla kitleye liman olanaklarinin ve sehrin turistik 6zelliklerinin
aktarilmasi, kruvaziyer turistlerinin tur baglangic ve bitiglerinde
sehirde konaklamalarinin saglanmasi ve bolgede kalisg
stirelerinin artirilmasi bu etkiyi belirginlestirecektir.

Galataport Kruvaziyer Limani, Tirkiye'nin kruvaziyer
sektoriindeki en biyiik yatirim ve etkiye sahip projesidir.
Liman, yaratacagl sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkiyle
Tirkiye turizminde dénim noktas: yaratacak ozelliklere
ve potansiyele sahiptir. Liman icerisindeki ve ¢evresindeki
konaklama ve turistik tesislerinden hizmet alan turistler
iilkedeki seyahat/konaklama ve diger tiim harcamalariyla,
Tirkiye turizmine ve kruvaziyer turizmine olumlu katki
saglayacaktir. Ozellikle uluslararasi ulagtirma aginin bir
merkezi haline gelen Istanbul’'un turizm potansiyeli de
dikkate alindiginda, limanin ana liman olarak kruvaziyer
gezi operasyonlarina alinmasi ve kruvaziyer turistlerinin tur
baslangi¢ ve bitislerinde sehirde konaklamalarinin saglanmasi
ilkenin turizm gelirini artiracaktir. Siire¢ i¢inde, liman
hizmetlerinden yararlanan turistlerin yaptiklar: harcamalar ve
bolgede yarattig1 ekonomi, limanin tiim faaliyetleriyle birlikte
sehrin mekansal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisina katki
saglayacak degisimlere yol agacagi kesindir. Bir kruvaziyer
limaninin sektordeki pazar payu iyi bir sehir ve turizm imajina
baglidir. Kruvaziyer turistlerin beklenti ve taleplerini bilmek,
bu dogrultuda ¢ekici ve kaliteli hizmet ve olanaklar sunmak
limanin imajini gelistirecektir. Galataport Kruvaziyer Limanrna
hizmet saglayan bolgedeki isletmelerin kruvaziyer turizm
hakkinda farkindaliginin artirilmasi ve bilinglendirilmesi,
strdiriilebilirlik ve dolayisiyla bélgenin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik yapisina katk: saglayacaktir. Bununla birlikte uzman
goriislerine gore sehrin giivenligi hakkindaki diisiik etki ya da
diger bir deyimle sehre ait oldugu diisiiniilen ytiksek giivenlik
riskleri, ¢6ztimlenmesi ve giderilmesi gereken bir sorun
olarak aragtirmada ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yalnizca
kruvaziyer limaniyla ya da sehirle baglantili degil, tilkenin
icinde bulundugu siyasi istikrarsizlik, terér ve asayis olaylariyla
da ilgilidir. Turizmin giivenlik sorunlarina ve istikrarsizliga cok
kisa stirede ve olumsuz tepki verdigi gz oniine alindiginda,
gtivenlik risklerini en aza indirecek ortamin yaratilmasi ve bu
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dogrultuda eylem ve 6nlemlerin alinmasy; sehir ve tilke imajini
gelistirecek stratejilerin ve politikalarin uygulanmasi; kurumlar,
isletmeler ve organizasyon i¢indeki tiim paydaslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi; yerel ve ulusal diizeyde
turizm bilincinin ve farkindaliginin olusturulmasi 6nemli bir
¢0ziim olanag yaratacaktir.

Bu caligma, alandan segilen ve goriisii alinan uzmanlarin
Tirkiye sartlarina gore degerlendirme yaptiklar1 bir galismadar.
Dolayisiyla bu uzmanlarin nitelik - nicelikleriyle ve konuya
yaklagimlariyla sinirlidir. Gelecekte limandan yararlanan
kullanicilar ve turistler tizerinden yapilacak ¢aligmalarla farkli
sonuglara ulagilabilir ve degerlendirme yapilabilir. Yine 6zellikle
turistlerin beklenti ve taleplerini belirlemek, bu dogrultuda
cekici ve kaliteli hizmet ve olanaklar sunmak adina limana
gelen kruvaziyer turistlere yonelik yapilacak diger bir aragtirma
yararli olacaktir. Kruvaziyer turistlerin limana gelis ve gidis
oncesindeki goriiglerinin alinacagi bir caligma tizerinden stireg
izlenerek farklilasma daha acik bir sekilde ortaya konulabilir.
Ayrica bu ¢aligma limanin agilisinin tizerinden heniiz ¢ok kisa
stire gecmis oldugu ve kiiresel Covid-19 salgiinin etkilerinin
devam ettigi 2022 yilinda yapilmistir. Bu agidan birka¢ sezon
icinde limanin ¢evreye etkilerinin daha fazla belirginlesmesiyle
elde edilecek veriler, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin daha
kapsamli ve anlamli olmasini saglayacaktir.

Etik Beyan

Bu ¢alismada kullanilan anket yéntemi igin Istanbul
Universitesi Etik Kurulu'ndan 21.11.2022 tarihli ve 10 nolu
toplantisinda 1460793 sira sayili karari ile izin alinmigtir.
Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazar (lar)
1na aittir.

Yazar Katki Beyani

1. Yazarin katk: orani %70, 2. Yazarin katki orani ise
%307dir.

Cikar Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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Arastirmanin amaci bos zamanda sikilma algist ile sosyal medya bagimliligi ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemektir. Mevcut
arastirma nicel yéntemle hazirlanmis olup veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin verileri anket teknidi ile elde edilm-
istir. Arastirmanin evrenini tiniversite dgrencileri olusturmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye'deki farkli tiniversitede egitim dgretim gdren
toplam 395 dgrenciye ulasiimistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda pearson korelasyon, t testi ve ANOVA analizleri gerceklestirilm-
istir. Arastirma sonucunda bos zamanda sikilma algisi ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamli pozitif yonli (48) iliski bulunmustur.
Mevcut calisma kapsaminda sosyal medya bagimliligi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki ortaya cikmamuistir. Ayrica calisma
kapsaminda bos zamanda sikilma algisi ve yasam doyumu arasinda (-16) negatif yénli anlamli bir iligki bulunmustur. Cinsiyete gére
sosyal medya bagimliligi, yasam doyumu ve bos zamanda sikilma algisi arasinda anlamii bir farklilik bulunmamistir. Katilimcilarin sosyal
medyada gecirdikleri siire ile sosyal medya bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar ortaya cikmistrr.

ABSTRACT

The current research was prepared with the quantitative method and the data were analyzed with the SPSS 21 program. The data
of the research were obtained by the questionnaire technique. The universe of the research consists of university students. With
this aim, a total of 395 students studying at different universities in Turkey were reached. The aim of the research is to determine
the relationship between the perception of leisure boredom, social media addiction and life satisfaction. Pearson correlation, t test
and ANOVA analyzes were carried out in line with the purpose of the research. As a result of the research, a significant positive (48)
relationship was found between the perception of leisure boredom and social media addiction. In the current study, no significant
relationship was found between social media addiction and life satisfaction. In addition, within the scope of the study, a negative and
significant relationship was found between the perception of leisure boredom and life satisfaction (-16). There was no significant diffe-
rence between social media addiction, life satisfaction and perception of leisure baredom according to gender. Significant differences
emerged between the time spent by the participants on social media and their social media addiction levels.

1. Giris

& Eastwood, 2010), alkol kullanimi, intihar egilimi, siddet,
saldirganlik (Svendsen, 2017), kumar (Blaszczynsk vd., 1990)

Bos zamanin tatmin edici sekilde degerlendirilmemesi
durumu can sikintisina yol agabilmektedir. Can sikintisi ise
bireyin mutluluk algisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bos zamanda sikilma algisinin bireyin bos zamanlarin:
doldurabilecek ugraglarinin olmamas: ya da yeterli diizeyde
olmamasi durumunda ortaya ¢ikma olasiligi daha ytiksektir.

Bos zamanda sikilma algis: ile birgok riskli davranis
arasinda iligki bulunmustur. Bos zamanda sikilma algis:
sigara kullanimi (Sharp vd., 2006), madde kullanim: (Mercer

Sorumlu yazar /Corresponding author.

gibi bir¢ok riskli davranisla iligkisi bulunmaktadir. Literatiirde
sosyal medya bagimliliginin psikolojik bozukluklar (Bilgin,
2018), psikolojik semptomlar (Karadag, 2019), benlik saygist
(Sahin & Oztoprak, 2019), depresyon (Balc1 & Baloglu, 2018),
uyku kalitesi (Giines vd., 2018), sosyal medyadaki gelismeleri
kagirma korkusu (Kovan & Ormanci, 2021), yalnizlik
(Korkmaz, 2021) gibi kavramlarla iliskilerini incelemeye yonelik
¢aligmalar yapilmistir. Bu aragtirmanin amaci bos zamanda
sikilma algisi ile sosyal medya bagimlilig ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemektir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Sosyal Medya Bagimlilig:

Sosyal medya; iletisim, 6grenme ve is birligi agisindan
giderek daha popiiler bir platform haline gelmistir (Kuss &
Griffiths, 2017). Sosyal medya yer ve zaman kisit1 olmadan
kullanim firsat1 sunan kullanicilarina paylagilan bilgileri takip
etme, sohbet imkani sunan (Manavcioglu, 2015), kullanicilarin
olusturduklari bilgileri paylagmalarina olanak veren teknoloji
temelli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan &
Haenlein, 2010). insanlar hayal kirikligindan kagmak ve
psikolojik tatmin elde etmek i¢in internette daha fazla zaman
harcryorlar, ancak internetin agir1 kullanimi (Ryan vd., 2014)
sosyal medya bagimliligina yol agmaktadir. Sosyal sitelerde
sorunlu etkilesim genellikle sosyal medya bagimlilig1 olarak
adlandirilir. Sosyal medya bagimlilig1 ise bireylerin sosyal
ve giinliik yasam aktivitelerinde 6nemli aksamalara neden
olmaktadir (Griffiths vd., 2014).

Sosyal medya bagimliligi, sosyal medya uygulamalarinda
asir1 mesgul olma, sosyal medya araglarinda vakit gecirmek
i¢in asir1 istekli olma ve bu mecralarda vakit gegirirken bireyin
yasamindaki diger alanlara zaman ayiramamas: durumu
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya bagimlili§1 yasayan
bireyler sosyal medya uygulamalarinda is, aile, kisilerarasi
iletisim ve ruh durumlarint olumsuz etkileyecek 6l¢iide
vakit gegirmektedirler (Andreassen vd., 2014). Sosyal medya
bagimlilig1 olusan bireylerde “sosyal medya ile gerceklestirilen
etkilesim” bireyin yagaminin en 6nemli ugras: haline gelir. Bu
kisiler sosyal medya platformlarinda agir1 zaman harcarlar (Kuss
& Griffiths, 2011).

2.2. Bos Zamanda Sikilma Algisi

Bos zamanda sikilma algis1 bireyde kendini zaman 6ldiirme
ve zamanin bilingsizce gegirilmesi seklinde gostermektedir. Bos
zamanda sikilma algis1 bos zaman kullanim bilinci olmayan
bireylerde daha sik ortaya ¢ikmaktadir (Iso-Ahola & Weissinger,
1990). Bireylerde bos zaman farkindaliginin yetersizligi,
bos zamana kars1 olumsuz duygular besleme, motivasyon
araglarinin yetersizligi ve bog zaman engellerinin varlig1 bos
zamanda sikilma algisina yol acan etmenlerdir (Iso-Ahola &
Weissinger, 1987).

Bos zamanda sikilma algisini besleyen temel alg1
“bireyin gereginden fazla bos zamana sahip olmas fakat bu
bos zamani dolduracak ¢ok yetersiz ugraslara sahip oldugu”
diisiincesidir (Iso-Ahola & Weissinger, 1990). Genis bos zaman
degerlendirme ugraslarina, bos zaman bilincine, ahlakina ve
yiiksek motivasyona sahip olan bireylerde bos zamanda sikilma
algisinin olusma olasiligr dustiktiir (Iso-Ahola & Weissinger,
1987). Sikilma duygusunun bos zaman agisindan olusturdugu
riskli davranislardan biri bagimliliktir. Leung (2008) bos
zamanda sikilma algisi ile cep telefonu bagimlilig1 arasinda
iliski bulundugunu belirtmistir.

Wilcock (1998) mesguliyet kaynakli olarak bos zamanda
ortaya ¢ikan can sikintisini “mesguliyet eksikligi” ve “dengesiz
mesguliyetler” olarak iki boyutlu ifade etmistir. Mesguliyet
eksikligi dis etmenlerin bireyin tercih ettigi ugraslarina oranla
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daha baskin oldugu durumlarda olusur. Dengesiz mesguliyetten
kaynakli can sikintis1 ise birey yaptig1 eylemlerin fiziksel,
sosyal ve ruhsal ihtiyaglarini yerine getirmede yetersiz oldugu
durumlarda olusmaktadir. Mesguliyet eksikligi olan bireylerde
bos zamanda can sikintisinin olusmas: muhtemel bir sonugtur.
Fakat bos zamanlarini rekreatif etkinliklerle degerlendiren
bireylerde bos zamanda sikilma duygusunun olusma riski
azalmaktadir (Caldwell vd., 1999). Sikilma verimlilik tizerinde
engele sebep olan (Wyatt, 1950), mutlulugun digmani
(Schopenhauer, 2004), seytani ugraslarin kaynag: (Kierkegaard,
1987) olarak ifade edilmektedir. Sikilma insanlarin kaginmak
istedigi ve kotit olarak algiladig: bir duygudur. Sikilan birey
kendini otkeli ve zayif hissedebilir. Bu durumda birey dikkatini
farkli arayislar icerisine yonlendirerek ve alternatifler arasindan
kendine yeni bir yol arayisina yonelecektir (Bench & Lench,
2013).

Svendsen (2017) can sikintisinin madde “bagimliligs, alkol
ve titiin triinleri kullanimi, yeme bozukluklari, vandalizm,
depresyon, saldirganlik, nefret, siddet, intihar” gibi bir¢ok
olumsuzlukla iligkili oldugunu ifade etmektedir. Sikilma
“itici” (Harris, 2000), “insana hos gelmeyen, bireyi kisitlayan”
(Todman, 2013; Fahlman vd, 2013), “yorgunluk, sinir, tembellik,
huzursuzluk” (Harris, 2000; Martin vd., 2006; O’Brien, 2014)
gibi duygularin olugsmasina neden olabilen bir durumdur.

Sikilmanin konsantrasyon digiikligi (Ahmed, 1990),
cevreye kargi duyarsizlik (Carriere vd., 2008), siddet eylemi
(Fahlman vd., 2013) gibi davranislarla iliskisi bulunmaktadir.
Bos zamanlarinda sikilma duygusu yasayan bireylerde
odaklanamama ve yaptiklar: is veya mesguliyetlere tam
anlamiyla kendini verememe sorunu ortaya ¢ikabilmektedir
(Seib & Vodanovich, 1998).

2.3. Yasam Doyumu

Yasam doyumu yargisal bir siireg olarak ele alinmaktadir.
Buna gore yasam doyumu kategorize edilen dl¢titlerin bireyin
derecelemesine gére yorumlanmasi ve bunun sonucunda yasam
doyumunun ifade edilmesi stirecidir (Shin & Jackson, 1978).
Yasam doyumu bireylerin yagamini biitiinsel olarak ele almasi
ve bunun sonucunda bireyin degerlendirmeleri sonucu ortaya
¢ikan bir kavramdir. Birey yasamini aile, arkadas, cevre gibi
yasam alanlari icerisinde ele alarak memnun olup olmadigina
karar verir (Suldo & Huebner, 2006).

Yasam doyumu bireylerin beklentileri ile su anki basarisi
arasindaki tutarsizligin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
degerlendirmelerdir. Buna gore tutarsizligin az olmasi kisinin
yasam doyumunun daha yiiksek olacagi anlamina gelmektedir
(Diener vd., 2003). Bireyin olumlu duygularinin olumsuz
duygularima gore daha baskin oldugu durumlarda yagam doyum
diizeyinin de artacag: ifade edilmektedir (Frish, 2006).

3. Yontem

Bu aragtirma nicel yontemle hazirlanmis olup verilerin
elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin
verileri 2023 y1il1 Nisan ay1 igerisinde online anket kullanilarak
elde edilmistir. 2023 yilinda tlkemizde Kahramanmaras
merkezli depremlerin ardindan yasanan olumsuz kogullardan
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kaynakl: iiniversitelerde egitim 6gretime bir siireligine
online olarak devam etme karar1 alinmigtir. Bu kosullar da
dikkate alinarak anketin online yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmada kullanilan anket calismasi igin Atatiirk Universitesi
Etik Kurul'u tarafindan E.88656144-000-2300119614 say1
ve 10.04.2023 tarihli toplantisinda bilim etigi yontinden
sakinca bulunmadigina dair goriig alinmigtir. Online anketler
arastirmacinin farkli iiniversitelerden akademisyenlerle
iletisime girerek anketlerin 6grencilere ulastirilmasiyla elde
edilmistir.

3.1. Evren Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tirkiyede egitim goren
tiniversiteli 6grenciler olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi
olarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmig olup
bu kapsamda farkli {iniversitelerden veriler elde edilmistir.
Yiiksekogretim Kurul'unun (YOK) 2023 yili igin yayinladig
istatistiklere gore Tiirkiyede toplam 208 yiiksekogretim kurumu
bulunmaktadir. 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Tirkiyede
on lisans diizeyinde 3.250.101, lisans diizeyinde 4.579.047
yiiksek lisans diizeyinde 358.271 ve doktora diizeyinde 109.540
ogrenci olmak tizere toplam 8.296.959 6grencinin egitim
aldig1 belirlenmistir (YOK, 2023). Ural & Kilig (2005) evren
say1sinin 100000 ve tizeri oldugu durumlarda 384 verinin evreni
temsil edecek yeterlilikte oldugunu belirtmistir. Bu aragtirma
kapsaminda 395 anket elde edilmis olup elde edilen veri sayisi
evreni temsil edecek diizeydedir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Bos zamanda sikilma algis1 6l¢egi Iso-Ahola & Weissinger
(1987) tarafindan gelistirilmis olup 6lgegin Tiirk¢eye uyarlamasi
ise Kara vd. (2014) tarafindan gergeklestirilmistir. Iso-Ahola
ve Weissinger (1987) tarafindan gelistirilen orijinal dl¢ek 16
ifadeden olusurken Tiirk¢e uyarlamasinda sikilma ve doyum
olarak iki boyut ve 10 ifadeden olugsmustur. Yasam doyumu
Olcegi 5 ifadeden olugmakta olup olgekten alinan puanin
artmas1 yasam doyumunun da yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Diener vd., 2003). Bu 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasi
Koker (1991) tarafindan yapilmistir. Sosyal medya bagimlilig
olcegi Sahin & Yagc1 (2017) tarafindan gelistirilmis olup dlcek
20 ifade ve iki boyuttan olugsmaktadir. Ol¢egin sanal tolerans
alt boyutu 1-11’inci maddeler, sanal iletisim alt boyu ise 12-
20’nci maddelerden olugmaktadir. Ol¢ekte kullanilan 5. ve
11. maddeler ters kodlanmaktadir. Bu arastirmada sosyal
medya bagimlilig1 6l¢egi alt boyutlar1 ve toplam puanlar: ayr1
ayr1 arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan tiim
Olgekler 5°1i Likert tipi ol¢ekler olup katilimcilar kesinlikle
katilmiyorum ila kesinlikle katiliyorum arasinda yanitlar
verebilmektedir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu arastirmanin amaci genglerde goriilen sosyal medya
bagimlilig1 ile bos zamanda sikilma algist ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Sommers & Vodanovich
(2000) ileri seviyedeki bir can sikintisinin “depresyon, kaygi,
hassasiyet, obsesif kompulsif davranig bozukluklar1” ile
iliskili oldugunu ifade etmistir. Harris (2000), Vodanovich &
Kass (1990) sikilma ile yag faktorii arasinda iligki oldugunu
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belirtmislerdir. Harris (2000), Vodanovich & Kass (1990)e gore
geng gruplar daha fazla sikilmaya maruz kalmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda bos zamanlarinda sikilan
genglerin can sikintisinin yarattigi olumsuz ruh halinden kagmak
ve unutmak i¢in sosyal medyaya yoneldigi diistintilmustiir.
Zaman igerisinde bu kagis eylemi bagimliliga doniisme riskini
barindirmaktadir. Nitekim Mannell (1984) bos zamanlarinda
sikilan kisilerin bu durumdan kurtulmak, can sikintisini ve
mutsuzlugunu bertaraf edebilmek i¢in riskli davranislarda
bulunabilecegini belirtmistir (Mannell, 1984). Arastirmanin
amaci dogrultusuna gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H, Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sosyal medya
bagimlilik diizeyleri anlamli bir sekilde farklilasmaktadur.

H,  Katilimcilarin cinsiyetlerine gére yasam doyum
diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

H,, Katiimcilarin cinsiyetlerine gére bos zamanda sikilma
algis1 diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.

H, Katilmcilarin sosyal medyada gegirdikleri siire ile sosyal
medya bagimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardr.

H, Sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlari ile bos
zamanda sikilma algis1 “sikilma” alt boyutu arasinda anlamh
bir iligki vardr.

H, Sosyal medya bagimlilig1 ve alt boyutlari ile bos
zamanda sikilma algis1 “doyum” alt boyutu arasinda anlamh
bir iligki vardir.

H, Bos zamanda sikilma algis1 “sikilma” alt boyutu ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardar.

H, Bos zamanda sikilma algis1 “doyum” alt boyutu ile yagam
doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

4. Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklere giivenirlik analizi
uygulanmis olup sonuglar Tablo 1'de gosterilmektedir. Buna
gore sosyal medya bagimlilig1 6l¢eginin toplam giivenirlik
diizeyi o, 867 alt boyutlarinin ise sirasiyla sanal tolerans a,
740, sanal iletisim a, 836 olarak belirlenmistir. Bos zamanda
sikilma algisi 6l¢egi iki alt boyuttan olugmakta olup giivenirlik
diizeyleri sirasiyla “stkilma” alt boyutu, a ,715, “doyum” alt
boyutu a, 659 seklindedir. Yasam doyumu 6l¢egi tek boyuttan
olugmaktadir. Ol¢egin giivenirlik diizeyi ise a, 789'dur. Kayss
(2014) Alfa katsayisina bagl olarak 0,60 < a<0,80 araligindaki
olgegin oldukga giivenilir oldugunu belirtirken 0.80 < a 1.00
araligindaki 6lgegin ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu
ifade etmistir. Buna gore arastirmada kullanilan dleceklerin
yeterli diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.

Hipotezleri test etmek i¢in gerekli analizlere baslamadan
once verilerin normallik sayiltisini karsilayip karsilamadigini
belirlemek i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir.
Bu sonuglara iligkin bilgilere Tablo 2'de yer verilmistir. Buna
gore maddelerin basiklik carpiklik degerlerin +2 ile -2 arasinda
oldugu belirlenmistir (Harrington, 2009). Elde edilen sonuglar
dogrultusunda verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistur.
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Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olgekler a
Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi

“Sanal Tolerans” .740
“Sanal letisim” .836
Bog Zamanda Sikilma Algisi Olgegi

“Sikilma” 715
“Doyum” .659
Yasam Doyumu Olgegi .789
Sosyal Medya Bagimlilig1 Olcegi Tiim .867
Tablo 2. Olgeklerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Olgekler Basiklik  Carpiklik
Sosyal Medya Bagimhilig1 Olgegi

“Sanal Tolerans” 143 376
“Sanal Iletisim” 296 .507
Bog Zamanda Sikilma Algisi Olgegi

“Sikilma” -.399 267
“Doyum” 127 -0.20
Yagam Doyumu Olgegi -.203 202
Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi Tiim .346 497

Tablo 3’te katilimcilarin demografik bilgileri yer almaktadr.
Arastirma anketlerine yanit veren katilimcilarin %59,2’si
kadinken %40,8’i ise erkektir. Katilimcilarin %52,4’t 17-21
yas araliginda, %34,9’u 22-26 yas araliginda ve %12,7si ise 27
yas ve tizerindedir. Katilimcilara giinde ne kadar stire sosyal
medyada vakit gecirdikleri sorusu iletilmistir. Buna gore

Tablo 3. Katilimeilara liskin Tanimlayici Bulgular
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katilimcilarin %32,2’si giinde 5 saatten fazla, %31,4’t glinde
1-2 saat, %29,4t giinde 3-4 saat, %6,6’s1 ise giinde 1 saatten
az sosyal medyada vakit gecirmektedir sonucuna ulagilmstir.
Katilimcilara hangi sosyal medya uygulamalarini kullandiklar:
sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin %94,7’si Watsapp
uygulamasini, %90,4’ti Instagram uygulamasini, %76,5’i
YouTube uygulamasini, %50,9u Twitter uygulamasini, %36,5’1
Snapchat uygulamasini, %22,8’1 TikTok uygulamasini, %19,5]
Telegram uygulamasini, %15,9’'u Facebook uygulamasini
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sosyal medya bagimliligs,
bos zamanda sikilma algisi ve yasam doyumlari arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini belirlemek i¢i bagimsiz t testi analizi
yapilmis olup sonuglar Tablo 4’te detaylica gosterilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda H, reddedilmistir.

Katilimailarin giinliik sosyal medya kullanim stireleri ile
sosyal medya bagimlilik diizeyleri arasinda anlaml fark olup
olmadigini belirlemek icin tek yonlit ANOVA karsilagtirmasi
yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore sosyal
medyada giinde 1 saatten az vakit gegirenlerle giinde 3-4 saat ve
glinde 5 saatten fazla vakit gecirenler arasinda anlaml farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Sosyal medyada giinde 5 saatten
fazla vakit gecirenlerin sosyal medya bagimlilik ortalamalar: x
2.94; 3-4 saat aras1 vakit gecirenlerin sosyal medya bagimlilik
ortalamalar1 X 2.60 ve 1 saatten az vakit gecirenlerin sosyal
medya bagimlilik ortalamalar1 x 2.20dir. Sosyal medyada
giinde 1-2 saat vakit gecirenlerle giinde 3-4 saat ve giinde 5
saatten fazla vakit gegirenler arasinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Sosyal medyada giinde 5 saatten fazla
vakit gegirenlerin sosyal medya bagimlilik ortalamalar: x
2.94; 3-4 saat aras1 vakit gegirenlerin sosyal medya bagimlilik
ortalamalar1 X 2.60 ve 1-2 saat vakit gecirenlerin sosyal medya
bagimlilik ortalamalar: x 2.17dir.

Kategori N %
Erkek 128 40,8
Cinsiyet
Kadin 258 59,2
17-21 205 52,4
Yas 22-26 138 34,9
27 ve st 50 12,7
1 saatten az 26 6,6
Giinde ne kadar siire sosyal medyada vakit 1-2 saat 124 31,4
gegirirsiniz? 3-4 saat 118 29,9
5 saatten fazla 127 32,2
Instagram 357 90,4
Whatsapp 374 94,7
YouTube 302 76,5
Twitter 201 50,9
. TikTok 90 22,8
Hangi sosyal medya uygulamalarini kullanirsiniz? Snapchat 144 365
Facebook 63 15,9
Telegram 77 19,5
WeChat 2 0,5
Swarm 2 0,5
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Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Olgekler Arasindaki Farkliliklar1 Gosteren T Testi Tablosu

Olgek Grup N X t p
Sosyal Medya Bagimlilig g:lfellr: fg? ;g; 704 482
Sanal Tolerans g:l?ellr: lell ;,Z(l) 1.579 115
Sanal iletisim g:f;lr(’ fg‘f ;:iz ~361 718
Bos Zamanda Sikilma g:li:lr(l fgﬁll ;?g .698 486
Bos Zamanda Doyum E:lillz ﬁ? zii .858 392
Yasam Doyumu Eralilr: %211 ;;g -315 753

Sosyal medyada giinde 3-4 saat vakit gecirenlerle giinde 1
saatten az vakit gegirenler, giinde 1-2 saat vakit gecirenler ve
giinde 5 saatten fazla vakit gegirenler arasinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Sosyal medyada giinde 1 saatten
az vakit gegirenlerin sosyal medya bagimlilik ortalamalar1 x
2.20, sosyal medyada 1-2 saat vakit gecirenlerin sosyal medya
bagimlilik ortalamalar1x2.17, sosyal medyada giinde 5 saatten
fazla vakit gegirenlerin sosyal medya bagimlilik ortalamalari
ise X 2.94’tlir. Sosyal medyada giinde 5 saatten fazla vakit
gecirenlerle giinde 1 saatten az vakit gegirenler, giinde 1-2 saat
vakit gegirenler ve giinde 3-4 saat vakit gecirenler arasinda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Sosyal medyada
glinde 1 saatten az vakit gegirenlerin sosyal medya bagimlilik
ortalamalar1 X 2.20, sosyal medyada 1-2 saat vakit gegirenlerin
sosyal medya bagimlilik ortalamalar1 x 2.17, sosyal medyada
giinde 3-4 saat vakit gegirenlerin sosyal medya bagimlilik
ortalamalari ise X 2.60’tir. Elde edilen bulgular sonucunda H,
kabul edilmistir.

Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim siireleriyle
bos zamanda “sikilma” algis1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek i¢in tek yonlit ANOVA analizi yapilmugtir.
Buna gore sosyal medyayi giinliik 1-2 saat kullananlarla sosyal
medyay1 giinliik 3-4 saat ve giinliik 5 saatten fazla kullananlar
arasinda bos zamanda “sikilma” boyutu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Sosyal medyada
glinde 3-4 saat vakit gegirenlerin bos zamanda “sikilma” algis1
ortalamalar1 x 2.87 ve sosyal medyada giinde 5 saatten fazla
vakit gecirenlerin bos zamanda “sikilma” algis1 ortalamasi
ise X 3.14tiir. Sosyal medyay1 giinde 3-4 saat kullananlarla
sosyal medyay: giinde 1-2 saat kullananlar arasinda anlam
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal medyay: giinde
1-2 saat kullananlarin bos zamanda “stkilma” algis1 ortalamasi
X 2.46'd1r. Sosyal medyayi giinde 5 saatten fazla kullananlarla
sosyal medyay1 giinde 1-2 saat kullananlar arasinda anlami bir
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Sosyal medyay1 giinde 1-2

Tablo 5. Katilimcilarin Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireleri ile Olgekler Arasindaki Farkliliklar1 Gosteren Tek Yonlii ANOVA Tablosu

Olcek Grup N X s.S. F p Tukey
1 saatten az 26 2.20 72911 (3,4)
Sosyal Medya Bagimlilig ;:Z 22:: ﬁ: ;ég Zgg;g 35.533 ,000 ((13;2)
5 saatten fazla 127 2.94 .70031 (1,2,3)
1 saatten az 26 2.41 76237 (4)
*Sosyal Medya Bagimlilig: alt 1-2 saat 124 2.26 .63744 33.080 000 (3,4)
boyutu “Sanal Tolerans” 3-4 saat 118 2.73 .67044 ’ ’ (2,4)
5 saatten fazla 127 3.06 .61092 (1,2,3)
1 saatten az 26 1.93 91467 (3,4)
*Sosyal Medya Bagimlilig: alt 1-2 saat 124 2.05 .69157 24,677 000 (3,4)
boyutu “Sanal {letigim” 3-4 saat 118 245 .78082 ’ ’ (1,2,4)
5 saatten fazla 127 2.80 74909 (1,2,3)
1 saatten az 26 2.64 1.19239 -
« » 1-2 saat 124 2.46 .80077 (3,4)
Bos Zamanda “Sikilma 3.4 saat 118 287 94051 12.289 ,000 @)
5 saatten fazla 127 3.14 .87509 (2)
1 saatten az 26 3.29 1.11747 -
« » 1-2 saat 124 3.35 .80900 -
Bos Zamanda “Doyum 3-4 saat 118 337 83468 .095 ,963 i
5 saatten fazla 127 3.33 .62473 -
1 saatten az 26 2.92 1.04166 -
1-2 saat 124 2.78 81520 -
Yasam Doyumu 3-4 saat 118 2.83 88249 1.051 370 -
5 saatten fazla 127 2.66 91930 -
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saat kullananlarin bos zamanda “stkilma” algisi ortalamasi X
2.46dur.

Olgekler arasindaki iligki belirlemek igin “pearson
korelasyon” analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 6da detaylica
belirtilmigtir. Tablo 6’ya gore sosyal medya bagimhilig: ile bog
zamanda “sikilma” boyutu arasinda anlamli pozitif yonli
bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Buna gore
genglerin sosyal medya bagimlilig1 arttik¢a bos zamanda
“sikilma” diizeyleri B,48 diizeyinde artmaktadir. Arastirma
sonucunda genglerin sosyal medya bagimliliklar: arttik¢a bos
zamanda “doyum” diizeylerinin B,13 diizeyinde pozitif yonli
arttig1 sonucuna da ulagilmistir (p<0,05).

Benzer sekilde sosyal medya bagimlilig: alt boyutlar:
(sanal tolerans, sanal iletisim) ile bog zamanda sikilma algist
alt boyutlar1 (stkilma, doyum) arasinda anlamli pozitif yonli
bir iligki tespit edilmistir (Sanal tolerans/bos zamanda sikilma
#16; sanal tolerans/bos zamanda doyum F'2; sanal iletisim/bos
zamanda sikilma *; sanal iletisim/bos zamanda doyum #';
p<0,05). H, ve H, kabul edilmistir.

Aragtirma sonucunda bos zamanda sikilma algisi “sikilma”
boyutu ile yasam doyumu arasinda anlaml negatif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulasgilmistir (p<0,05). Buna gore bos
zamanda sikilma algisi arttik¢a yasam doyumunda B, -15
diizeyinde azalma goriilmektedir. Bos zamanda sikilma algis
“doyum” boyutu ile yasam doyumu arasinda anlamli pozitif
yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Buna
gore bos zamanda doyum diizeyi arttik¢a yasam doyumunda §,
20 diizeyinde bir artis goriilmektedir. H, ve H, kabul edilmistir.

Sonug ve Oneri

Mevcut arastirma sonucunda bog zamanda sikilma algist
ile yasam doyumu ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamh
iligki bulunmugtur. Arastirma kapsaminda bog zamanda sikilma
algisi artarken sosyal medya bagimliliginin da artmakta oldugu
ve bos zamanda sikilma algisi artarken yasam doyumunun ise
azalmakta oldugu sonucuna ulagilmistir. Bos zamanda sikilma
algis1 ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif yonli bir
iliski mevcutken bos zamanda sikilma algisi sikilma boyutu ile
yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
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Bu aragtirmanin sonuglari ile yapilan benzer ¢alismalar arasinda
yakin sonuglar bulunmustur. Ayhan vd. (2018) yaptiklar1
calismada lise 6grencilerinin serbest zamanda sikilma algis
ile yalnizlik ve sosyal medya bagimliliklar: arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Buna gore serbest zamanda sikilma algis1 ve
yalnizlik diizeyi arttik¢a sosyal medya bagimliliginda artis
yasandigl sonucuna ulagmislardir. Kara vd. (2022) serbest
zamanda sikilma algisinin mesleki tiikenmisligi ve sosyal
medya bagimliligini yordama diizeyini incelemislerdir. 409
calisan tizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda serbest
zamanda sikilma algisinin katilimcilarin mesleki titkenmislik ve
sosyal medya bagimliliginda yordayici giicii oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Kara & Guirbiiz (2022) serbest zamanda sikilma
algisiile internet bagimlilig arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Buna gore serbest zamanda sikilma algisi ile internet bagimlilig:
arasinda dustik diizeyli anlaml bir iligki oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Duygun vd. (2022) lise 6grencileri izerine gerceklestirdikleri
arastirmalarinda bos zamanda sikilma algisi ile sosyal medya
bagimliligi arasinda orta diizeyli pozitif iliski oldugu sonucuna
ulagmislardir. Alan yazininda bos zamanda sikilma algist ile
yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen bagka ¢alismaya
rastlanmamus olup bu ¢aligma kapsaminda bos zamanda sikilma
algis1 “sikilma” boyutu ile yasam doyumu arasinda diigitk
diizeyli negatif yonli bir iliski tespit edilirken bos zamanda
sikilma algis1 6l¢egi “doyum” boyutu ile yasam doyumu arasinda
ise pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda cinsiyete gore katilimcilarin
sosyal medya bagimlilig1, bos zamanda sikilma algisi ve yagam
doyum diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir.
Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin sosyal medyada
gecirdikleri siire ile sosyal medya bagimlilik diizeyleri arasinda
anlaml farklilik bulunmustur. Katilimcilarin sosyal medya
bagimlilik diizeylerinin ortalamalarina bakildiginda da sosyal
medyada fazla vakit gegiren katilimcilarin sosyal medya
bagimlilik diizeylerinin daha fazla arttig1 belirlenmistir. Buna
gore sosyal medyada 1 saatten az vakit gecilenlerin sosyal medya
bagimlilik diizeyleri x2.20, 1-2 saat vakit gecirenlerin x2.17, 3-4
saat vakit gecirenlerin x2.60 ve 5 saatten fazla vakit gecirenlerin
x2.94 olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Sosyal Medya Bagimligi ve Alt Boyutlarryla Bos Zamanda Sikilma, Bos Zamanda Doyum ve Yasam Doyumu Arasindaki Tligki

Boyutlar Sos.Med.Bag *San.Tolerans  *San. fletisim Bogzamanda  Bos zamanda Yasam
sikilma doyum doyumu
Sosyal Medya r 1 921 908 482 132 -,022
Bagimliligy p ,000%* L000%%* ,000%%* ,000%%* ,009%%* ,658
r ,921 1 ,673 ,468 ,129 -,028
*Sanal Tolerans
p ,000%** ,000** ,000* ,0107%* ,576
. r ,908 ,673 1 410 ,111 -,012
*Sanal Tletisim
p ,000%** ,000%** ,000%** ,0270%4% 812
r ,482 ,468 ,410 1 -,157 -,166
Bos zamanda sikilma
P ,0004+* ,000*+* L0004+ ,0024* 001+
r ,132 ,129 ,111 -,157 1 ,207
Bos zamanda doyum
P ,009%+* L010%+ L0274 L0027+ 000+
Ya§am doyumu r -,022 -,028 -012 -, 166 ,207 1
P ,658 ,576 ,812 ,001°°¢* ,000**
X%
p<0,05
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Bu arastirma tniversite 0grencileri lizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edile sonuglar
dogrultusunda, bos zamanda sikilma algis1 yasayan bireylerin
sosyal medya bagimlilik diizeylerinin artti§1 gorilmiistiir.
Sosyal medya bagimliligi bireylerin 6zel hayatlarini, kisileraras:
iletisimini, is yagamini olumsuz etkileyebilen bir davranigsal
bagimlhilik tiirtidiir. Bu kapsamda bireylere bos zamanlarini
daha verimli gecirecekleri aktiviteler edinmeleri tavsiye
edilmektedir. Bireylerin edinecekleri hobilerle birlikte bos
zamanlar1 verimli gececeginden dolay1 bog zamanda sikilma
algilar1 diisecek ve bos zamanda doyum algilar1 ve yasam
tatmin diizeyleri artacaktir (Cetiner & Yayla, 2021). Ozellikle
bireyi sosyallestirici etkinliklerin bos zamanda tercih
edilmesi kisiyi yalnizlik duygusundan da uzaklastiracaktr.
Bos zamanlarini aktif bir sekilde degerlendiren kisilerde bos
zamanda sikilma algisinin olugmasi ihtimali diistiktiir. Bos
zamanlarini degerlendirmeyi bilmeyen, yeterli ve faydali
ugraslar1 olmayan kisiler bu boslugu doldurmak i¢in uzun
stireler sosyal medyada vakit gegiriyor olabilir. Sosyal medyada
gecirilen siire arttikca bagimlilik diizeyleri de artmaktadur.
Bu olumsuz gidisat1 6nleyebilmek i¢in bos zamanin faydali
ve tatmin edici aktivitelerle gecirilmesi tavsiye edilmektedir.
Bireyler kendi ruhsal durumuna, karakterine uygun zevk
alacag ugraslarini tespit ederek bunu hobiye dontstiirmeli.
Hobilerini ise aksatmadan yerine getirerek bos zamanlarinda
yasayabilecekleri sikilma algilarini ortadan kaldirabilir.

Bu aragtirma bos zamanda sikilma algisi ile sosyal medya
bagimlilig1 ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelerken,
gelecekte yapilacak galigmalarda arastirmacilara bos zamanda
sikilma algisi ile sosyal medya bagimlilig: arasindaki iliskide
araci degiskenlerin etkisinin incelenmesi tavsiye edilmektedir.
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ile izin alinmustir. Aksi bir durumun tespiti halinde TO&RE
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazara aittir.

Yazar Katki Beyani

Yazarin katk: orani %1004diir.

Cikar Beyani

Caligma tek yazarli oldugu i¢in ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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