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ISTANBUL NiSANTASI UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER DERGISI
AMAC VE KAPSAM

Derginin Amaci

Istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nin amaci, arastirmacilarin farkl
alanlara ait hazirlamis olduklar1 bilimsel makaleleri bir araya getirerek yayimlamak ve
bilimsel bilgi birikimine katki sunmaktir. Bu stirecte etik kurallar1 temel ilke olarak
benimseyen dergimiz, yapilan ¢alismanin niteligine odaklanmakta ve bunu ilgili cevreye
sunmay1 kendine gorev edinmektedir. Dergimizde gilincel problemlerin islendigi bilimsel
makalelerin yani sira tarihsel anlamda bir olguya odaklanan c¢alismalara da yer
verilmektedir. Dergimizde makaleler, bir arastirma siirecinin gerceklestirilmis olmasiyla
Arastirma Makalesi veya daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarin eklektik bigcimde incelenmesi,
tartisilmas1 ve yeni bir bakis acgisi olarak sunulmasiyla Derleme Makale olarak
yayimlanmaktadir. En temelde amacimiz, ciddi bir ¢abayla hazirlanmis olan bilimsel
calismalarin degerlendirilme siirecine katkida bulunmak ve bagimsiz degerlendirmelerden
gecen makalelere arastirmacilarin ulasabilir olmasini saglamaktir.

Derginin Kapsami

Dergimiz “Sosyal Bilimler Dergisi” iddiasiyla ¢iktig1 2013 yilindan beri disiplinler arasi
calisma ilkesini benimsemektedir. Bu kapsamda farkli alanlarda veya farkli alanlarin bir
araya getirildigi calismalara 6zellikle 6nem verilmektedir. Dergimiz kapsaminda kabul
edilen makale alanlan ii¢ kategoride tasniflenmistir. Bunlar “Iktisadi ve idari Bilimler”,
“Insan ve Toplum Bilimleri” ve “Iletisim, Sanat ve Tasarim” adin1 tasimaktadir. Dergimizde
her bilimsel alan kiimesi icin “Alan Editérii’ bulunmakta ve bas editére bagh olarak
tarafimiza iletilen makalelerin degerlendirilme siirecini yonetmektedir.

insan ve Toplum Bilimleri
Humanities and Social Sciences

iktisadi ve idari Bilimler

, L , , iletisim, Sanat ve Tasarim
Economics and Administrative Sciences sim,

Communication, Art and Design

Isletme Yénetimi Psikoloji Radyo, Televizyon ve Sinema
Business Management Pyschology Radio, Television and Cinema
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Sosyoloji Gazetecilik
Political Sciences and Public Administration Sociology Journalism

iktisat ve Ekonomi Politik

Sosyal Hizmet

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Economics and Political Economy Social Work Gastronomy and Culinary Arts
Uluslararast {liskiler Antropoloji Miizik ve Sahne Sanatlari
International Relations Anthropology Music and Performing Arts
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Tarih TV Haberciligi ve Programciligi
International Trade and Lojistics Management ~ History TV Reporting and Programming
Finans ve Bankacilik Hukuk Tekstil ve Moda Tasarimi
Finance and Banking Law Textile and Fashion

Turizm ve Otel Isletmeciligi Bilim Tarihi Cizgi Film ve Animasyon Tasarimi
Tourism and Hotel Management History of Science Animation Design

Saglik Yonetimi Demografi fletisim Tasarimi

Health Management Demography Communication Design

Halkla iligkiler ve Reklam Etnoloji Fotografcilik

Public Relations and Advertising Ethnology Photography



ISTANBUL NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISI
ETiK ILKE VE KURALLAR

Istanbul Nisantas:1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne génderilen makaleler iki veya iic hakeme
gonderilmektedir. “Cifte Korleme” olarak adlandirilan siirecte hakem ve yazar birbirinin kimligi

izlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir.

Bu kilavuzda COPE'un (Committe on Publication Ethics - Yayin Etigi Komitesi) uluslararasi
diizeyde kabul edilen tavsiyeleri dogrultusunda kurallar olusturulmustur. Yazar ve okuyucularin
etik dist davranislar ve etik konusunda bilgilendirilmeleri, makale gondermek isteyen
arastirmacilarin uymasi gereken kurallarin hatirlatilmasi amaglanmaktadir. Kriterler, yazarlarin,
hakemlerin ve editorlerin uymasi gereken standart etik kurallari seklinde tasnif edilmistir. Ayrica
Istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6zelinde temel kriterler belirtilmistir.

Yazarlarin Uymasi Gereken Etik Durumlar

= Yazarlar hazirlamis olduklar1 makalelerde etik kurallara uyma konusunda kosulsuz
sorumludur.

= Dergiye gonderilen bir makale baska bir dergi veya kurum yayini olarak yayimlanmamais
olmasi gerekmektedir.

= Makalelerde tiirii sorgulanmaksizin kullanilan tiim kaynaklara referans gosterilmelidir.

= (Calismada kullanilmayan veya faydalanilmayan kaynaklara referans verilmemelidir.
Verilen her referansin ana kaynagina mutlaka erisilmeli, eger bu miimkiin degilse alinan
kaynak mutlaka “aktaran” olarak belirtilmelidir.

» ]statistiksel verilere dayanan ¢alismalarin ham datalari, yazarda bulunmalidir. Yazar,
hakemler veya editor istedigi takdirde bu verileri (varsa) kaynagiyla beraber
sunabilmelidir.

=  Makalelerde sadece katkida bulunanlarin ismi bulunmali ve miimkiinse makalenin
sonunda hangi yazarin ne 6lciide veya hangi konuda katkida bulundugu yazmali, ¢ikar
catismalarina deginilmelidir.

Hakemlerin Uymasi Gereken Etik Durumlar

= Hakemler, makaleleri salt kabul veya reddeden degerlendirme organlar1 degildir. Bunun
yani sira makalelerin nasil gelistirilmesi gerektigi, hangi durumlarda alana daha ¢ok katki
saglayacagl veya yetersiz ise hangi konularda eksik oldugu ve yayimlanmamasi gerektigini
acik, anlasilir ve detayli bicimde sunmalidir.

* Hakemler, uzmanlastiklari alanlarda degerlendirme kabul etmeli, aksi durumda davet
eden yetkiliye durumu bildirmeli ve kabul etmemelidir.

= Hakemler, makaleyi, nesnel o6lciit olarak belirlenen formlar vasitasiyla ve yorumlayarak
degerlendirmelidir.

» Hakemler yansiz olmali ve yazarin kim olabilecegine iliskin arastirmalarda bulunmamasi
gerekmektedir.

= Yazarlara tavsiyeler, nezaket cercevesinde ve yapici olmalidir. Yazari incitici ve ¢alismay1
asagilayici aciklamalardan uzak durulmalidir.

= Hakemler, yayim siirecinin akisi icin verilen siirelerde degerlendirmelerini
tamamlamaldir.



Editorlerin Uymasi Gereken Etik Durumlar

* Bas editor, editor yardimcisi ve alan editorleri, dergideki yayim siirecinin akademik
yoneticileridir. Bu anlamda tistlendikleri gorev, yayim siirecinde kritik 6neme sahiptir.

= Editorler en temelde COPE’un belirttigi tiim editérliik kurallarina uymali ve gorevlerini
yerine getirmelidir.

= Editor ve editor kurulu yayin/danisma kurulu, yazar ve hakemler arasindaki iletisimi etik
kurallar ve gizliligi gozeterek saglamalidir.

»= Hakemlik yapmalari uygun goriilmemekle birlikte, yapmalar1 durumunda mutlaka baska
bir hakem daha gorevlendirilmelidir.

= Editorler hicbir sekilde yazar bilgilerini hakemle, hakem bilgilerini ise yazarla
paylasmamalidir.

intihal ve Etik Dis1 Davranislara Kars1 Uygulamalar

= Istanbul Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nde makaleler degerlendirmeye
alinmadan 6nce benzerlik degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Makalelerin benzerlik
oranlarina Turnitin yazilim programi ile bakilmaktadir. Dergimizde yayimlanacak olan
makalelerin (biblografya harig) en fazla %10 olmas1 beklenmekte ve bu oran igindeki
benzerliklerin blok alint1 seklinde olmamasina dikkat edilmektedir. ngﬁn tanim, hukuki
kurallar, dini metinler gibi degistirilmesi miimkiin olmayan metinler cift tirnak icinde
gosterilmelidir. Bu metinler de %10 intihal oraninin iginde degerlendirilmelidir.

» Makale bir tez veya projeden tiiretildiyse mutlaka belirtilmelidir. Dergiye gonderilen bu
nitelikteki bir calisma, tez ise sadece danisman; proje ise proje ekibindekilerden katki
sunanlar yazar olarak gosterilebilir. Harici yazarlarin tespit edilmesi durumunda makale
dogrudan reddedilir.

Hakemlik Siireci ve Makale Degerlendirme Sistemi

Editoriin incelemesinden gecen makaleler; Alan Editorii tarafindan uzmanlik alanlar1 g6z 6niinde
bulundurularak degerlendirilmek iizere 2 hakeme yonlendirilir. Bu asamada Boélim (Alan)
Editérii Istanbul Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakem havuzundan hakem
belirleyebilir ya da calismanin alanina uygun yeni hakem onerebilir. Istanbul Nisantas
Universitesi akademisyenlerinden gelen makaleler, diger iiniversitelerden hakemlere; disardan
gelen makaleler ise uygun goriiliirse Istanbul Nisantasi Universitesi veya disaridan hakemler
tarafindan degerlendirilmektedir.

Hakemler kendilerine degerlendirilmek tizere gonderilen makaleleri degerlendireceklerini kabul
ettikleri zaman; c¢alismayr tanimlanan zaman dilimi icerisinde DergiPark sistemi iizerinden
degerlendirip, calismaya ait degerlendirme raporlarini ileteceklerini taahhtit ederler. Ayrica, bir
calismay1 degerlendirmeyi kabul eden hakem, etik acidan, calismanin icerigi, calismayla ilgili bilgi
ve belgeleri gizlilik kurallar1 dahilinde degerlendirecegini ve ¢alismayla ilgili hi¢bir stireci belgeyi
paylasmayacaklarini garanti ettiklerini taahhiit eder.

Hakem Degerlendirme Asamasi, hakemin degerlendirme raporunu olusturmasi ile tamamlanir.
Hakem, istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Hakem Degerlendirme Formu’'nu
doldurarak makale hakkindaki degerlendirmesini tamamlar. Istanbul Nisantasi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Hakem Degerlendirme Formu, hakemden ¢alismanin, 6zgiinliigiinii, 6zetin
uygunlugunu, alan-yazin taramasinin ilgili ve yeterli oldugunu, segilen yontemin uygunlugunu,
bulgularin dogru sunuldugunu, sonuglarin ve tartismanin yeterli oldugunu, ¢alismada kullanilan
sekil, cizelge ve tablolarin bilimsel kurallara uygun hazirlandigini, kaynaklarin ilgili ve yeterli
oldugunu degerlendirmesini ister. Hakem ayrica, ¢alismanin genel olarak bilimsel ¢alisma
kurallarina uygun olarak gerceklestirildigini, makalede terminolojiye hakim sekilde yazildigini,
makalenin yaziminin bilimsel oldugunu ve dil yazim kurallarina uygun oldugunu degerlendirir.



Calismanin Genel Degerlendirme Sonucu ve Karar asamasinda hakem, Calismanin Genel
Degerlendirme Sonucunu ve Calismanin yayinlanmasina yonelik kararini beyan eder. Hakem icin
karar secenekleri asagidaki gibidir:

KABUL: Aynen yayimlanabilir.

MINOR REVIZYON: Kiiciik diizeltmeler yapilarak yayimlanabilir.

MAJOR REVIZYON: Onemli diizeltmeler yapildiktan sonra yayimlanabilir.

RET: Yayimlanmasi uygun degildir.

Ayrica, hakemlerin yazarlara iletilmek iizere “Goriis, Elestiri ve Oneriler” béliimiine ¢alisma
hakkindaki goriislerini yazmalari zorunludur.

Bolim (Alan) Editorii, yayini degerlendiren hakemlerin goriisleri dogrultusunda yazar(lar)dan
yayinlarinda diizeltme yapmalarini isteyebilir. Yazarlarin, hakemlerden gelen bu diizeltmeler
dogrultusunda yayinlarini tekrar diizenlemesi beklenmektedir. Yayinlanacak g¢alisma ile ilgili
nihai karar Yayin Kurulu tarafindan verilir.

Yazar(lar) hakemlerin degerlendirme goriislerine karsi agiklayici kanit gostermek kosuluyla
itirazda bulunabilirler. Yapilan itirazlar Yayin Kurulu tarafindan degerlendirilir ve gerekli
gorilirse gonderilen yayin icin farkli hakem goriisiine basvurulabilir.

Hakem Degerlendirme Siireci

Bolim Editorii tarafindan makale icin hakem(ler) atamasi gerceklestirilir. Davet e-postasi
DergiPark sistemi tizerinden otomatik olarak gonderilir. Hakem’in ilgili calismaya hakemlik yapip
yapmayacagina 7 gln igerisinde iletilen e-postadaki baglantiya tiklayarak karar vermesi
gerekmektedir. Hakem daveti en fazla 3 giin uzatilabilir. Hakemin daveti kabul ettikten sonra,
daveti kabul ettigi tarih baz alinarak, ilgili calismay1 degerlendirmek tizere 30 giin otomatik olarak
tanimlanir. Béliim Editorii, hakeme degerlendirmeyi tamamlayabilmesi i¢in en fazla 7 giin ekstra
slire tanimlayabilir. Hakemler, makul siire icerisinde c¢alismay1 degerlendirmezler ise B6lim
(Alan) Editori ilgili calismay1 degerlendirmek tizere farkli hakemlere gonderebilir.

Ucret Politikasi

Istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinde makale yayimu ile ilgili tiim siirecler
licretsizdir. Hicbir ad altinda yazar veya kurumundan ticret alinmaz.



ISTANBUL NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
YAYIN POLITiKASI VE YAZIM KURALLARI

Istanbul Nisantas:1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi yilda iki kez (Haziran ve Aralik aylarinda)
yayinlanir.

Ozgiin calismalarin yaymlandigi hakemli bir dergidir. Dergiye gonderilen makaleler daha énce
hi¢bir yerde yayinlanmamis olmalidir. Bu konuda telif haklarina iliskin dogabilecek hukuki sonu¢
ve sorunlar tamamen yazar(lar)a aittir.

Derginin yayin dili Tiirkgedir. Ancak farkli dillerde yazilmis ¢alismalar da Yayin Kurulunun onayi
ile yayinlanabilir.

Dergiye gonderilen ¢alismalar ilgili alandaki lic hakemin degerlendirmesine sunulur. Editor ve
hakemler makaleleri edebi ve bilimsel agidan degerlendirir. Yazar(lar) hakemin ve editoriin
belirttigi diizeltme 6nerilerini yerine getirmek zorundadir. Calismanin kabulii i¢in iic hakemden
ikisinin onay1 gereklidir. Dergi, gonderilen taslaklarda diizeltme yapma, yayimlama ya da
yayimlamama haklarina sahiptir.

Dergiye gonderilen makale taslaklar1 yayimlansin ya da yayimlanmasin iade edilmez.
Yayimlanmis makalelerin yayin haklar: Istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine
aittir. Yazarlara telif {icreti 6denmez. istanbul Nisantast Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinde
makale yayimlama siireclerinden herhangi bir iicret alinmamaktadir.

Makale taslaklar1 ve yazilar Microsoft Word dosyasi seklinde DergiPark {izerinden
https://dergipark.org.tr/tr/pub/nisantasisbd adresine yiiklenmelidir. Tiim degerlendirme
slirecleri DergiPark iizerinden ylriitillecek olup, yazarlarin bu ortami takip etmeleri
gerekmektedir. Ayrica bilgi edinmek i¢cin sbd@nisantasi.edu.tr adresinden e-posta yoluyla
ulasilabilir.

Gonderilecek makalelerin formati su sekilde olmahdir: Cambria yazi tipi, 11 punto ve 1 satir
araligi. Sayfa kenarlarinda soldan 3 c¢cm sagdan 2 cm, alt ve listlerden 2 cm bosluk birakilmals,
paragraf girintisi verilmemelidir.

Metin diizeni asagidaki gibi olmaldir: ilk sayfada; bashk, yazar isim(ler)i, baglantil kurumun acik
adresi, irtibat telefonu, e-posta adresi, Tiirkge ve Ingilizce 6zet (abstract) yer almali, devam eden
sayfalarda metnin ana boliimi (iki yana dayali), varsa dipnotlar, kaynaklar, tablolar veekler
bulunmalidir. Tablolar ve sekiller numaralandirilmali, tablolarin agiklamalari tablolarin iistiinde
ve sekillerin aciklamalari sekillerin altinda verilmelidir.

Metnin ana baslig1 timi biiyiik harflerle yazilmalidir (ortalanmis olarak). Makale icinde yer alan
giris, sonug¢ (tartisma ve sonug, sonu¢ ve Oneriler) ve kaynaklar numaralandirilmaz, gelisme
boliimiinde yer alan 1. ve 2. derece basliklar numaralandirilir. Tiim basliklar sola dayali, biitiin
kelimelerin ilk harfleri biiytlik harfle baslamalidir.

Makale taslag: toplam 20 sayfay1 gegmemeli, Tiirkge ve Ingilizce 6zetlerin her biri en fazla 200
kelime olmalj, altlarinda yer alacak olan anahtar kelime sayisi altiy1 gecmemelidir.

Ozette makalenin konusu, amaci, kapsami, yéntemi ve ulasilan sonuglar hakkinda kisaca bilgi
verilmelidir.

Makaleler TURNITIN programi vasitasiyla INTIHAL kontroliine tabi tutulur. intihal tespit edilen
makaleler dogrudan reddedilir. Benzerlik oran1 %10’un altinda olmali ve benzerlik gosteren
yerler icin muhakkak kaynak gosterilmis olmasi gerekmektedir.

Kaynak gosterilmeden alinti yapilamaz. Metin icinde referans verilmeyen kaynaklar, Kaynakca
kismina eklenemez.


http://sbe.nisantasi.edu.tr/#collapse4
mailto:sbd@nisantasi.edu.tr

Kaynak gosterirken, metin i¢i kaynak gosterme (APA) yontemi kullanilmalidir. Yani kullanilan
kaynaklar ana metinde, parantez icinde, yazarin soyadi, basim yili ve sayfa numaralari ile belirtilir:
(Soyad, Yayin yili: Sayfa numarast).

Icerige veya herhangi bir konuya iliskin bir agiklama gerekli oldugu takdirde, bunlarin dipnotlar
sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde numaralandirilan bu dipnotlar, sayfa altinda numara
sirasl ile verilmelidir. Yaninda agiklamayla verilecek olan bu tiir dipnotlarda da metin ici referans
yontemi (APA) kullanilir.

Bir kaynaktan yapilan dogrudan alinti metin i¢inde ¢ift tirnak icinde gosterilir.

Referans gosterirken, yazar ismi metin icinde ge¢miyorsa parantez icinde yazarin soyadi ve
kaynagin basim yil belirtilir: (Wallerstein, 2000).

Belli bir sayfa s6z konusuysa, soyad ve yayin tarihine ek olarak sayfa numarasi da yazilr:
(Foucault, 1999: 13).

Yazar adi metin icinde geciyorsa, parantez icinde yalnizca kaynagin basim yili ve sayfa numarasi
yazilir: (1997: 42).

Referans gosterirken birbirini takip etmeyen sayfalar virgiille ayrilarak belirtilir: (Beck, 1999:
32, 54 ve 62). Birbirini takip eden sayfalar su sekilde belirtilir: (Berman, 2001: 34-39 ve 43-47).
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Bir kurum referans gosterilecekse metin igerisinde kisaltmayla verilmelidir: (DPT, 1989: 145).
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istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’'nin Saygideger Okurlari,

Yepyeni bir sayiyla birlikte sizlerle yeniden bulusmanin heyecanini yasiyoruz. Dergimizin 11. cilt birinci
sayisiyla, 6zgiin ve nitelikli bilimsel calismalar1 sunmaya devam ediyoruz. Bu sayida yer alan makaleler,
genis bir yelpazedeki disiplinlerden gelen arastirmacillarimizin emegi ve bilgi birikimiyle
olusturulmustur. Yayin hayatimizin 10. yilin1 geride birakirken, akademik ve etik standartlara bagh
kalarak, kaliteli ve 6zglin icerikleri sizlere sunmaya 6zen gosterdik. Bugline kadar elde ettigimiz
basarilarin, siz degerli okuyucularimizin ve arastirmacilarimizin katkilari olmadan miimkiin
olmayacaginin farkindayiz. Danisma ve Yayin Kurulumuzun, alan editérlerimizin ve degerli
hakemlerimizin destekleri sayesinde dergimiz giiclenerek akademik camiada kendine saygin bir konum
edinmeyi basardu.

Bu sayimizda, farkli disiplinlerden ve alanlardan gelen 6zgiin arastirma ve derleme makaleleri bir araya
getirdik. Makaleler, titiz bir degerlendirme siirecinden ge¢mis ve alaninda uzman hakemlerimizin
onayini almistir. Her bir makale, bilgi birikimine yeni bir katki saglama amaciyla 6zenle se¢ilmis ve
diizenlenmistir. Bu makaleler, siz degerli okuyucularimizin bilimsel ¢alismalarina yeni perspektifler
sunmay1 hedeflemektedir. Yazarlarimiza emekleri ve katkilari i¢in en icten tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Dergimizin hedefi, bilimsel arastirmalarin paylasimini ve yayginlasmasini tesvik etmek, bilgi ve bilimsel
diistinceyi yaymak ve bilimsel topluluklar1 bir araya getirmektir. Sizlerin destegi ve katkilariyla
dergimizi her gecen giin daha da giiglendirecegimize inaniyoruz. Bu nedenle, gelecek sayilarimizda
sizleri hem hakemlik yapmaya hem de degerli calismalarinizi yayinlamaya davet ediyoruz.
Deneyimlerinizi ve uzmanhginmizi dergimizle paylasarak bilimsel camiamizin biiyiimesine katkida
bulunmanizi bekliyoruz.

Dergimizin yeni sayisiyla, sizlere yenilikci ve etkileyici calismalar sunmaya devam edecegimizi taahhiit
ediyoruz. Bu sayimizi dikkatle inceleyerek, dergimize olan ilginizi ve desteginizi siirdiirmenizi
umuyoruz. Sizlere en giincel ve 6zglin icerikleri sunmaya devam edecegimiz i¢in sabirsizlaniyoruz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Ugur YOZGAT
Istanbul Nisantas1 Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Editorii
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Isletmelerin elektronik ticarete gecme karari, marka degerine olumlu veya olumsuz bicimde yansimaktadir. Bu
calismada, e-ticaretin marka degeri tizerindeki etkisi Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve BIST’te islem goren bir isletme
lizerinden incelenmistir. Arastirmada, marka degerini 6l¢mek amaciyla finansal temelli Hirose Yéntemi kullanilmis;
verileri incelenen isletmenin 2015 yilinda e-ticarete baslamasina istinaden, arastirma iki dénem olarak ele
alimmistir. 2011-2015 yillarina kapsayan analiz “e-ticaret dncesi”, 2016-2020 yillarin1 kapsayan analiz ise “e-ticaret
sonrasl” dénem olarak adlandirilmistir. Analiz sonuglarina gore, e-ticaret dncesi déneme ait marka degeri, e-ticaret
sonrasl marka degerine gore yiiksek ¢cikmakla birlikte; isletmenin e-ticaret gelirlerinin raporlanmasindaki eksiklik
arastirmada dikkat ¢ekici bir ayrint1 olarak tespit edilmistir. Bu nedenle, isletmelerin bagimsiz denetim ve faaliyet
raporlarinda yer alan finansal tablo dipnotlarinda bu 6nemli veriye dair agiklamalarda bulunulmasi1 ve TDHP
kapsaminda 603 E-Ticaret Kapsamindaki Satislar veya Online Satislar Hesap ismi ile yeni bir hesap kullanilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hirose Yontemi, Marka Degerleme, Finansal Performans, e-ticaret

Jel Kodlari: M40, M41

DETERMINING THE EFFECT OF E-COMMERCE ON FINANCE-BASED BRAND VALUE CHANGE
VIA HIROSE METHOD: AN APPLICATION

ABSTRACT

The decision to switch to electronic commerce is a decision that reflects positively or negatively on the brand value.
This study aimed to determine the effect of e-commerce on brand value through a business operating in Turkey and
trading in Bosra Istanbul. We used the financial-based Hirose Method to measure brand equity. Based on the fact
that the enterprise whose data were analyzed started e-commerce in 2015, the research was handled in two periods.
The analysis covering 2011-2015 was the "pre-e-commerce" period, and the analysis covering 2016-2020 was the
"post-e-commerce” period. According to the analysis results, the pre-e-commerce period's brand value is higher than
the post-e-commerce brand value; The lack of reporting of the e-commerce revenues of the enterprise was identified
as a remarkable detail in the research. For this reason, it is recommended to explain this essential data in the
footnotes of the financial statements in the independent audit and annual reports of the enterprises and to use a new
account under the name of E-Commerce Sales or Online Sales.
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GiRiS

Teknoloji, insanin giinliik aliskanliklarina etki ederek hizla gelismekte ve yayginlasmaktadir.
Glinlimiizde pek c¢ok teknolojik arag, insan hayatini kolaylastirmak icin kullanilmaktadir.
Meltwater ve We Are Social'in “Degisen Dijital Dlinya 2023” raporuna gore, toplam diinya
nifusunun ylizde 68'i baska bir ifade ile 5,44 milyar insan cep telefonu kullanmaktadir.
Istatistikler, diinyada 5,16 milyar internet kullanicis1 oldugunu géstermekte ve bu say1 diinya
niifusunun yiizde 64,4"liniin ¢evrimici oldugu anlamina gelmektedir (wearesocial.com).

Teknoloji ve internet, ticari hayattaki is yapma sekillerini de degistirmektedir. Bireylerin
interneti yalnizca bilgi edinmek ve eglenmek icin degil, istek ve ihtiyaclarinin temini icin de
kullanmaya baslamasi, e-ticareti son 20 yilin en popiiler is yapma bicimi haline getirmistir. E-
ticaret, iirtin, hizmet ve bilgilerin internet de dahil olmak iizere bilgisayar aglar1 araciligiyla
satilmasi, satin alinmasi ve degis tokus edilmesi siirecini iceren bir is modelidir (Burda, 2016).
Internetin gecirdigi evrim, elektronik ticaretin biiyiimesinde ve yontemlerinin ¢esitlenmesinde
etkili olmustur. Diinya ¢apinda perakende e-ticaret satislar1 2022 yilinda 5.717 trilyon dolara
ulagmistir (statista.com).

Turkiye'de ise, e-ticaret hacmi 2022 yilinin ilk 6 ayinda bir 6nceki yila goére, pandeminin de
etkisiye, %116 artarak 348 milyar TL'ye ulasmistir (e-ticaret gov). Ayni dénemde e-ticaretin
genel ticarete orami ise %718,5 olarak gerceklesmistir. Ulkemizde e-ticaret yapan isletmelerin
sayis1 2022 yilinda bir dnceki yila gore %51 artis gostermistir (Tablo 1). Bu oranin gelecek
yillarda daha da ytlikselmesi beklenmektedir.

600.000
79 488.706
500.000 472.840
400.000 312523 321.742
300.000
200.000
100.000 . 14154 13421 .
O —
Pazaryerinde Faalivet Hem kendi sitesi hem de E-ticaret faaliyetinde
Gosteren f5letme Sayist pazaryerinde faaliyet bulunan toplam igletme
gosteren isletme sayist sayist

m2021 (ilk 6ay) ®=2022 (ikk 6ay)

Sekil 1. Tiirkiye’de E-ticaret Faaliyetinde Bulunan isletme Verileri

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

E-ticaret bazi temel 6zellikleri itibariyla geleneksel ticaretten ayrilmaktadir. Tiketicilere ¢ok
saylda iiriin ve hizmet secenegini gorerek karsilastirma, bunlar arasindan se¢im yapma, hizl
satinalma, diger tiiketicilerin deneyimlerinden haberdar olma ve kendi deneyimlerini hizla
paylasma gibi kolayliklar saglamaktadir (Gedik, 2021: 194).

Cevrimici aligveris, isletmeler agisindan da bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir. Dijital
platformlar, sirketlere esit firsatlar sunan pazarlardir. Satis ve pazarlama bilgisinin internette
tiiketiciyle hizli ve aracisiz paylasilabilmesi, markalarin adil bir sekilde rekabet edebilmesini
saglamaktadir. Ayrica, geleneksel ticarette isletmeye bir maliyet kalemi olarak yansiyan,
personel gideri ve magaza kirasi gibi mali sorumluluklar, e-ticarette ciddi seviyede azalmaktadir
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(Ktgtikyillmazlar, 2006: 13; aktaran Aydemir ve Kalali, 2022: 173). Bu maliyet diisiiriicli etki
mal/hizmet fiyatlarina yansiyarak, tiiketicilerin daha ekonomik fiyatlarla bu mal ve hizmetlere
ulasabilmesini miimkiin kilmaktadir. Sanal pazaryerleri, firmalarin satis gelirlerini artirirken,
azalan isletme ve bakim maliyetlerinin yarattigi avantajli fiyatlama, miisteri sadakati
olusturmaya ve olumlu marka imaji gelismeye katki saglamaktadir (Khan, 2016).

Internet ortaminda ticaret yapmak avantajlar1 yaninda, markalar1 bir dizi zorlukla da
ylzlestirmektedir. Bunlardan en o6nemlisi gilivenilirlik sorunudur. Online satis siteleri
glinlimiizde kullanici bilgisi ve 6deme yOontemlerine dair bazi siber giivenlik problemleriyle
anilmaktadir (Khan, 2016). Arastirmalar, tiiketicilerin satin alma ortamlarina dair gizlilik
endiselerinin, e-satinalma niyeti iizerinde dogrudan olumsuz etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir (S6zmezay ve Ozdemir, 2020: 4263; Karahan, 2022: 971; Nguyen vd., 2020). Bu
nedenle, firmalarin tiiketici endiselerini ortadan kaldiracak tedbirleri almasi ve aligveris
araclarini giivenli haline getirmesi cevrimici alisverise ilgiyi stirekli hale getirecektir.

Alisverisin dijitallesmesi marka olgusuna yeni anlamlar katmistir. Web siteleri, uygulamalar ve
sosyal medyadan gii¢ alan firmalar i¢cin markalar1 6nemli birer dijital varliga doniismiistiir.
Geleneksel ticaretten elektronik ticarete gegcmek, marka degerini olumlu veya olumsuz sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler, yiiksek diizeyde kaynak tahsisi gerektiren uzun vadeli
yatirimlar olan marka yatirimlarinin isletmeye yarattigi katma degeri bilmek ve finansal
degerini 6lcmek istemektedir (Alper ve Aydogan 2017: 142).

Literatiirde, marka degerinin farkli yontemlerle 6l¢iildiigi calismalara rastlamak miimkiindiir
fakat bu degerin sayisal veriler Uzerinden Oolg¢iilmesi bu alanda yapilan g¢alismalarin
giivenilirligini artirmaktadir. Hirose yontemi, finansal temelli marka degeri tespitinde kullanilan
yontemlerden biridir. Bir isletmenin marka degerini yalnizca finansal tablolarindaki muhasebe
verilerine dayali olarak objektif bir bicimde hesaplamay1 saglayan bu arastirma metodunun,
literatiirde farkli calismalarda kullanildigi goriilmekle birlikte, e-ticaret faaliyetinin marka
degerine etkisini ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, ¢alismanin, mevcut
calismalardan farklilastigini ve literatiire katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda, geleneksel perakende ticaret yapiyorken e-ticaret yapmaya baslayan
koklii bir firmanin finansal marka degeri degisimi, e-ticaret dncesi ve sonrasi mali y1l verileri
dikkate alinarak analiz edilmistir. Calismanin ilk béliimiinde markalarin finansal degerlerinin
Hirose yontemiyle olciildiigii ¢alismalardan bazilar1 sunulmustur. Sonraki béliimlerde ise
sirasiyla, metodoloji ve analiz bugularina yer verilmis, c¢alisma, sonu¢ bolimiiyle
tamamlanmigtir.

1. Literatiir Taramasi

Akgilin ve Akgiin (2014), calismalarinda baz marka olarak Argelik’i alarak Hirose yontemiyle
Vestel markasin deger 6l¢timiinii yapmislardir. Analiz sonuglari, baz isletme marka degerinin
Vestel marka degerinden daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Alper ve Aydogan (2017), metal esya makine ve gere¢ yapim sektoriinde faaliyet gosteren 17
firmanin finansal performanslar1 ile marka degerleri arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, yliksek marka degerinin firma performansini pozitif olarak etkiledigini tespit
etmislerdir.

Divanoglu vd. (2019), Borsa Istanbul banka sektoriinii ele alan c¢alismalarinda, 13 Tirk
bankasinin marka degerlerini mali tablolarinda yer alan reklam ve promosyon gider tutarlarini
baz alarak Hirose yontemiyle hesaplanmislardir. Arastirma bulgulari incelendiginde, Brand
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Finance raporlari ile Hirose yontemi analiz sonuclarinin birbirine yakin olsa da tamamen ayni
olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Gokbayrak (2019), calismasinda Vakko firmasinin marka degerini 2013-2017 yillarina ait
finansal verilerini kullanilarak Hirose yontemiyle hesaplamistir. Arastirmaci, hesaplama
sonucunda elde edilen degerin, firmanin marka degerini tam ve hatasiz olarak ortaya
koyamayacagini, firmanin marka degeri hakkinda bir fikir verebilecegi tespitinde bulunmustur.

Ceylan (2019), gida sektorii Brand Finance Tiirkiye-100 listesinde yer alan firmalarin marka
degerleri ile aktif karlilik diizeyleri arasinda nedensel bir iliski olup olmadigini ortaya koymay:1
amacladig1 calismasinda, marka degerinden aktif karliliga dogru tek yonlii bir nedensellik
iliskisinin oldugu sonucuna ulagsmistir.

Uygurtiirk ve Yilmaz (2020) calismalarinda, tekstil, giyim esyas1 ve deri sektoriinde faaliyet
gosteren bazi isletmelerin finansal performans ile marka degerlerini 2014-2018 yillarina ait
finansal verilerini kullanarak Hirose yontemiyle hesaplamislardir. Arastirmada, sirketlerin
finansal performanslari ile marka degerleri arasinda uyumsuzluk oldugu sonucuna ulasilmistir.

Unlii ve Citak (2020), cahsmalarinda BIST’te islem géren metal ana sanayi sirketlerinin hissedar
degeri ile finansal marka degeri arasinda iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, yiiksek
marka degerinin, sirket hissedarlarina sagladigi katma degerin de yiikselmesinde etken oldugu
ortaya konmustur.

Yal¢in ve Kablan (2023) ¢alismalarinda, Brand Finance listesinde yer alan Tiirkiye'nin en degerli
on markasinin marka degerlerini tespit etmislerdir. Calismada, isletmelerin finansal
performansi, TOPSIS ve MABAC yontemleri ile hesaplanarak marka degerleri ile
karsilastirllmistir. Arastirmada, Brand Finance ile Hirose yontemi sonuglarinin benzer
ozelliklerde oldugu, marka degeri ve finansal performans arasindaki iliski incelendiginde ise, iki
degisken arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

2. Arastirmanin Kapsami

Bir markanin e-ticarete ge¢mesiyle birlikte marka degerindeki degisimin tespit edilmesinin
amaclandig1 bu calismada, analize konu isletmenin 2011-2020 yili finansal verileri kullanilmis;
isletmenin finansal verilerine Kamu Aydinlatma Platformu’'ndan (KAP) ulasilmistir. Arastirma
kapsaminda incelemeye tabi tutulan isletmenin 2015 yilinda e-ticaret uygulamalarina
baslamasina istinaden, arastirma iki donem olarak ele alinmis; 2011-2015 yillarin1 kapsayan
analiz “e-ticaret Oncesi”, 2016-2020 yillarim1 kapsayan analiz ise “e-ticaret sonrasi” dénem
olarak adlandirilmistir. Arastirmanin kisitlar1 incelendiginde; arastirmanin gerceklestirildigi
donem itibariyle, isletmelere ait 2022 yili finansal verilerinin yayinlanmamis olmasi1 ve
arastirmanin e-ticaret oOncesi ve sonrasi seklinde iki esit doneme ayristirilarak
gerceklestirilmesine istinaden 2021 verileri arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

Calismada, deri sektoriinde faaliyet gosteren ve 2015 yilinda e ticaret uygulamalarina baslayan
Derimod isletmesinin e-ticaret ile marka degeri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilmasi gereken sektor verilerine iliskin BIST te
yer alan firma sayisi yetersiz oldugundan, 15 nace kodu ile temsil edilen deri sektorii finansal
verilerine iliskin Merkez Bankasi tarafindan aciklanan reel sektor verileri arastirmada
kullanilmistir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin analiz kisminda, marka degerlemesinde Japonya Ticaret, Ekonomi ve Endiistri
Bakanlig1 Marka degerleme komitesi tarafindan 2002 yilinda gelistirilmis olan finansal temelli
Hirose Yontemi kullanilmistir. Yontem, kamuya acik finansal verilerin kullanimi ile marka degeri
hesaplamalarina olanak saglayan ve finansal verilerin formiilasyonlarinin kullanildig1 objektif
bir ydntem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yontem, iic temel degisken degerinin hesaplanmasina
dayanmaktadir. Bu degiskenler; fiyat avantajim1 ifade eden “prestij degiskeni”, miisteri
sadakatini ifade eden “sadakat degiskeni” ve marka genisleme giiciinii ifade eden “genisleme
degiskeni”’dir (Salinas, 2012). Hirose yoOntemi kapsaminda sirketlerin marka degeri
hesaplamalarinda kullanilan degiskenlere dair aciklamalar asagidaki gibidir (Wang vd., 2012:
463):

BV = f (PD,SD,GD,r)
Formiilde yer alan;
“BV  :Marka degerini,
PD : Prestij degiskenini,
SD : Sadakat degiskenini,
GD : Genisleme degiskeni ve
r : Risksiz faiz oranini” ifade etmektedir.
Marka degerinin Hirose Yontemine gore hesaplanmasinda ise, asagida verilen formdiil

kullanilmaktadir.

PD
BV = —xSDxGD

1. Adim: Prestij Degiskeninin Hesaplanmasi (PD);
Marka degerinin Hirose yontemine gore hesaplanmasinda, ilk olarak belirlenmesi gereken

degisken “Prestij Degiskeni”dir ve bu degisken 5 yillik finansal veri kullanilarak
hesaplanmaktadir. Prestij Degiskeni, bir ilirtinlin rakiplerine kiyasla daha yiiksek fiyatlarla ve
stirdiiriilebilir bir sekilde satilabilme yetenegini, baska bir ifade ile markaya sahip isletmenin
rakiplerine oranla yiiksek fiyat avantajin1 gostermekte olup, asagida yer alan formiil yolu ile
hesaplanmaktadir (Salinas, 2012: 195):

. 5 5; RPG;
PD ==)._ ——x xSMM
s &i=—4|\smpM; sMM!)” FG; 0

Formiilde yer alan;

“PD  : Prestij degiskenini,

S : Hasilati,

SMM  : Satislarin maliyetini,

S* : Karsilastirma yapilan isletmenin hasilatini,

SMM* : Karsilastirma yapilan igsletmenin satislarinin maliyetini,

RPG  : Reklam ve promosyon giderlerini (satis ve pazarlama giderleri)
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FG : Faaliyet giderlerini ve

SMM, : Marka degeri hesaplanan islemenin hesaplama yapilan yila ait satiglarinin maliyetini”

ifade etmektedir.

Karsilastirma yapilacak olan firma ifadesi ile; marka degeri hesaplanan isletme ile ayni 6zellik ve
niteliklere sahip bir {irlin lireten isletme ifade edilmektedir. Japon marka degerleme komitesi,
modelin uygulamasinda, ayni sektor icinde faaliyet gosteren, fiyat listiinliigii avantaji olmayan,
yani birim fiyat endeksi (S*/ SMM*) en kiiciik olan firmay1 kiyas firmasi olarak secmektedir
(Kiligarslan, 2022).

2. Adim: Sadakat Degiskeninin Hesaplanmasi (SD);
Hirose yonteminin marka degerleme siirecinde hesaplanmasi gereken ikinci degisken “Sadakat

Degiskeni” dir. Sadakat degiskeninin tespitinde isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde elde ettigi
gelirlerin siirekliligi sorgulanmakta olup; Sadakat Degiskenine ait formiil asagidaki gibidir
(Salinas, 2012: 197):

SD =(uc-oc) [/ ucuc
Formiilde yer alan;
“SD : Sadakat Degiskenini,
uc : Satilan malin maliyetinin son 5 yillik ortalamasini,

oc : Satilan malin maliyetinin standart sapmasint” ifade etmektedir.

3. Adim: Genisleme Degiskeninin Hesaplanmasi (GD);
Hirose yonteminin marka degerleme silirecinde hesaplanmasi gereken iiclinci degisken

“Genisleme Degiskeni”dir. Genisleme degiskeni, sirketin ana faaliyet konusu disinda elde ettigi
gelirlerin ve uluslararasi islemlerinin ve bir sonucu olup; analiz edilen donemi de kapsayan 3
yulik finansal veri kullanilarak hesaplanmaktadir. Genisleme Degiskenine ait formiil asagidaki
gibidir (Salinas, 2012: 199):

_ 110 50;—50i—4 1w0 SXi—5Xi—4

Formiilde yer alan;
“GD  :Genisleme Degiskeni,
SO : Isletmenin yurtdist satislarini,

SX : Isletmenin ana faaliyet konusu disindaki gelirlerini” ifade etmektedir.

4. Arastirmanin Bulgular

4.1. 2011-2015 Yillan “E-Ticaret Oncesi” Déneme iliskin Bulgular

Arastirmanin “Hirose” marka degerleme yontemine gore gerceklestirilen analiz ¢alismalarinda,
Derimod isletmesine ait “e-ticaret éncesi” donem olarak adlandirilan 2011-2015 yillarina ait
hesaplamalara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan 2016-2020 yillarina ait “e-ticaret
sonrast” donem ayni analiz siire¢lerine tabi tutularak incelenmistir.
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Derimod isletmesine ait Prestij Dediskeni hesaplamalari asadidaki gibidir:

1w Si S\ RBPG
PD = SZE=_4{(5MM:' SMM:'*) * FG; }XSMMD

Tablo 1. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplama Tablosu (TL)

1-S/SMM 2- S*/SMM* 3 PSDG(;; FAAL 4- SMM, (1-2)x3x4
2011 1,39 1,17 0,87 181.679.246 35.683.473
2012 1,36 1,15 0,90 181.679.246 34.506.860
2013 1,21 1,17 0,89 181.679.246 6.495.000
2014 1,11 1,11 0,35 181.679.246 -21.410
2015 1,13 1,13 0,56 181.679.246 -463.870
Prestij Degeri 15.240.011

Formiilde yer alan; S* Karsilastirma yapilan isletmenin hasilatini; SMM* ise, karsilastirma
yapilan isletmenin satislarinin maliyetini ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle, Derimod
isletmesinin “Prestij Degiskeni” hesaplamalarinda BIST deri sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerin sayisinin yetersizligi dikkate alinarak, karsilastirmada Merkez Bankasi'nin
acikladigr 15 nace kodlu deri sektoriine ait reel sektor ortalamalarinin ilgili yillara ait S*/SMM*
degerleri kullanilmis olup bu degerlere Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplamalarinda Kullanilan S*/SMM* Degerleri

2011 2012 2013 2014 2015
S*/SMM* S*/SMM* S*/SMM* S*/SMM* S*/SMM*
M.B. Deri Sektorii 117 115 117 116 117
Ortalamalar

Prestij Degeri analiz bulgular1 incelendiginde; Derimod isletmesinin prestij degerinin Tablo 1'de
gosterildigi lizere 15.240.011 TL oldugu tespit edilmistir.

Derimod isletmesine ait Sadakat Dediskenin hesaplanmasi asadidaki gibidir;

SD=(uc-oc)/pcu
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c

Tablo 3. Derimod Sadakat Degiskeni Hesaplama Tablosu (TL)

Yillar SMM
2011 74.398.956
2012 97.480.772
2013 124.020.648
2014 140.474.967
2015 181.679.246
ORT 123.610.918
STANDART SAPMA 41.112.943
(ORT SMM - SS SMM)/ORT SMM 0,67

Sadakat Degeri analiz bulgular: incelendiginde; Derimod isletmesine ait Sadakat Degeri Tablo
3’de gosterildigi lizere 0,67 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Derimod isletmesine ait Genisleme Degiskenin hesaplanmasi asagidaki gibidir;

_1flwo  [(SO—SOis 1wo  (SXi—SXia
GD = 2{2 f=—1(7so,-_1 + 1) +iyo (7 + 1)}

Tablo 4. Derimod Genisleme Degiskeni Hesaplamalar1 Tablosu

X
S0 (601) SX (649) FAKST%RU FAKi‘f)RU ED
2013 1.416.077 4.541.844 - - -
2014 4.608.396 6.818.416 3,25433963 | 1,501243988 | 4,755583618
2015 6.281.427 7.969.448 |1,363039804 | 1,168812155 | 2,531851959
Genisleme Degiskeni 3,6437

Genisleme Degiskeni analizinin bulgular1 incelendiginde; Derimod isletmesine ait genisleme
degiskeni Tablo 4’de gosterildigi tizere 3,6437 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Derimod isletmesine ait Hirose Yontemi marka degeri hesaplanmasi asadidaki gibidir;

PD
BV = —xSDxGD

Tablo 5. Derimod Hirose Yontemine Gore Marka Degeri Hesaplama Tablosu

Marka Degeri PD r SD GD

337.839.034 TL 15.240.011 0,1097 0,67 3,64

Formiilde, 31.12.2015 tarihli 2 yillik devlet tahvili faiz orani olan %10,97, “r” degiskeni (risksiz
faiz orani) olarak belirlenmistir. Hirose yontemi analiz bulgular1 incelendiginde; “e-ticaret
oncesi” donem olarak ifade edilen 2011-2015 yillarina ait marka degeri Tablo 5’de gosterildigi
tizere 337.839.034 TL olarak tespit edilmistir.

4.2, 2016-2020 Yillar “E-Ticaret Sonras1” Déneme iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan; “e-ticaret sonrast” donem olarak adlandirilan, 2016-2020
yillarina ait analiz bulgularina asagida yer verilmektedir.

Derimod isletmesine ait Prestij Dediskeni hesaplamalari asadidaki gibidir:;

Tablo 6. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplama Tablosu (TL)

1-S/SMM | y :MM* i AZiDG(;]; 4- SMM,, (1-2)x3x4
2016 1,10 1,10 0,70 229.235.383
2017 1,10 1,10 0,69 229.235.383 -
2018 1,21 1,16 0,73 229.235.383 8.372.348
2019 1,10 1,10 0,74 229.235.383
2020 1,09 1,09 0,76 229.235.383 -
Prestij Degeri 1.674.470

Arastirmanin bulgulan incelendiginde; Derimod isletmesinin karsilastirma yapilan 5 yillik
periyodun 4 yilinda sektor altinda S/SMM degerine sahip olmas1 dikkat ¢ekici bir ayrint1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Derimod Prestij Degiskeni Hesaplamalarinda Kullanilan Merkez Bankasi
Reel Sektor S*/SMM* Degerleri

2016 2017 2018 2019 2020
S$*/SMM* | S*/SMM* | S$*/SMM* | S*/SMM* | S*/SMM*
M.B. Deri
Sektorii 1,17 1,17 1,16 1,17 1,17
Ortalamalar1

Prestij Degeri analiz bulgulari incelendiginde; Derimod isletmesinin prestij degerinin Tablo 6’de
gosterildigi lizere 1.674.470 TL oldugu tespit edilmistir.
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Derimod isletmesine ait Sadakat Dediskenin hesaplanmasi asadidaki gibidir;

SD = (uc-oc) / ucuc

Tablo 8. Derimod Sadakat Degiskeni Hesaplama Tablosu

Yillar SMM
2017 190.918.295
2018 219.658.040
2019 215.467.634
2020 257.875.794
2021 229.235.383
ORT 222.631.029
STANDART SAPMA 24.246.965
(ORT SMM - SS SMM)/ORT SMM 0,89

Sadakat Degeri analiz bulgular1 incelendiginde; Derimod isletmesine ait Sadakat Degeri Tablo
8’de gosterildigi lizere 0,89 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Derimod isletmesine ait Genisleme Degiskenin hesaplanmasi asagidaki gibidir;

Tablo 9. Derimod Genisleme Degiskeni Hesaplamalar1 Tablosu

X
S0 (601) SX (649) FAKS:rOt')RU FAK§r6Rl"J ED
2018 4.443.254 34.908.271 | 0,646195478 | 2,100749119 | 2,746944597
2019 - 14.870.837 0 0,425997524 | 0,425997524
2020 - 25.588.427 0 1,720711955 | 1,720711955
Genisleme Degiskeni 1,0734

Genisleme Degiskeni analizinin bulgulan incelendiginde Derimod isletmesine ait genisleme
degiskeni Tablo 9'da gosterildigi tizere 1,0734 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Derimod isletmesine ait Hirose Yontemi marka degeri hesaplanmasi asagidaki gibidir;

PD
BV = —xSDxGD

Tablo 10. Derimod Hirose Yontemine Gore Marka Degeri Hesaplama Tablosu

Marka Degeri PD r SD GD

10.992.135 TL 1.674.470 |0,1457 | 0,89 |1,0734

Formiilde, 31.12.2020 tarihli 2 y1llik devlet tahvili faiz orani olan %14,57, “r” degiskeni (risksiz
faiz orani) olarak belirlenmistir. Hirose yontemi kullanilarak gergeklestirilen analiz bulgulari
incelendiginde; “e-ticaret sonrasi” donem olarak adlandirilan 2016-2020 yillarina ait marka
degeri Tablo 10’da gosterildigi tizere 10.992.135 TL olarak hesaplanmistir.

Analiz bulgular1 incelendiginde “e-ticaret oncesi” ve “e-ticaret sonrasi” dénemlere ait marka
degeri hesaplamalari ayni siirecler ile gergeklestirilmis olup; marka degeri hesaplamalari sonucu
bulunan degerler Tablo 11’de karsilastirmali sunulmustur.

Tablo 11. Hirose Yonetimine Gore Derimod Marka Degeri Siralamalari

Donem Marka Degeri PD SD GD
“e-ticaret oncesi” | 337.839.034 TL 15.240.011 0,67 3,64
“e-ticaret sonras1” 10.992.135 TL 1.674.470 0,89 1,07

Hirose yontemine gore gerceklestirilen marka degeri analiz sonuclarina gore; “e-ticaret dncesi”
donem yiliksek marka degerine sahip donem olmakta iken; “e-ticaret sonrasi” donem diisiik
marka degerine sahip dénem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Geleneksel ticaretten elektronik ticarete gecmek, isletmelerin marka degerini olumlu veya
olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu ¢calismada, e-ticaret yapmaya baslayan bir firmanin finansal
marka degeri degisimi e-ticaret dncesi ve sonras1 5 yilik mali tablo verileri dikkate alinarak
incelenmistir.

Arastirmada kullanilan Hirose yontemi analiz bulgular: incelendiginde; e ticaret faaliyetleri ile
marka degerleri arasinda farkliliklar oldugu sonucu Tablo 11 ile ortaya konmustur. Calisma,
Hirose yontemi ile e-ticaret uygulamalar1 arasindaki iliskinin arastirildigi ender calismalar
arasinda yer almakla birlikte; analizler sonucunda ulasilan degerlerin tam ve hatasiz oldugu
kesinlikle soylenememekte ancak firmalarin marka degerleri ve finansal performanslar
hakkinda mutlaka bir fikir sundugu soylenebilmektedir. Buna istinaden, gelecek arastirmalarin
farkli zaman araliklarinda ve farkli performans dl¢timleri ile desteklenmesi 6nerilmektedir.
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E-ticaret oncesi doneme ait marka degerinin e-ticaret sonrasi marka degerine gore yliksek
¢ikmasi arastirmanin dikkat ¢eken bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte; isletmelerin
finansal tablolarinin olusum siirecinde yaptiklari muhasebe kayitlarinda kullanilan hesaplarin
biiyiik 6nem arz ettigi anlasilmaktadir. E-ticaret gelirlerinin raporlanmasindaki bu eksiklik
arastirmada dikkat cekici bir ayrinti olarak ortaya cikmaktadir. Bu noktada, isletmelerin
bagimsiz denetim raporlarinda ve faaliyet raporlarinda yer alan finansal tablo dipnotlarinda bu
onemli veriye dair acgiklamalarda bulunulmasi ve TDHP kapsaminda 603 E-Ticaret
Kapsamindaki Satislar veya Online Satislar Hesap ismi ile yeni bir hesap kullanilmasi 6nerisi
arastirmanin Onerileri arasinda yer almaktadir. Ayrica, ¢calisma kapsaminda gerceklestirilen
marka degerleme analizi sonucunda elde edilen marka degerlerinin isletmeler agisindan
kiicimsenemeyecek  boyutta  oldugu  gozlemlenmekle  birlikte; bu  degerlerin
muhasebelestirilememesi ve finansal tablolarda raporlanamamasi ayri bir tartisma konusu
olarak degerlendirilmektedir.

E-ticaretin, isletmenin finansal marka degerine etkisini mali raporlari izerinden analiz eden bu
calismanin, ele aldig1 konuya literatiirde rastlanmadigindan, bu alanda yapilacak yeni
calismalara referens olacagi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

DETERMINING THE EFFECT OF E-COMMERCE ON FINANCE-BASED BRAND VALUE
CHANGE VIA HIROSE METHOD: AN APPLICATION

Introduction and Research Purpose: The digitalization of shopping has added new meanings to the brand
phenomenon. Their brands have become critical digital assets for companies powered by websites, applications,
and social media. Moving from traditional commerce to electronic commerce affects brand value positively or
negatively. For this reason, businesses want to know the added value created by brand investments and to
measure their financial value. Therefore, this study aims to examine the effects of e-commerce on brand value
through a Turkish company (Derimod) which operates in the leather sector and trading in Borsa Istanbul.

Literature Review: Alper and Aydogan (2017) examined the relationship between 17 companies' financial
performances in the metal goods machinery and equipment manufacturing sector and their brand values. They
found that high brand value positively affected company performance. Also, Uygurtiirk and Yilmaz (2020)
measured the financial performance and brand values of some enterprises operating in the textile, clothing, and
leather sectors by using the financial data of 2014-2018 with the Hirose method. It was concluded that there is a
mismatch between the financial performances of the companies and their brand values. Unlii and Citak (2020)
examined the relationship between shareholder value and financial brand value of metal industry companies
traded on the BIST. The result of this study revealed that high brand value is a factor in increasing the added
value it provides to the company's shareholders. Although many studies have been published in the literature in
which brand value determination for different purposes using the Hirose method has been published, no
research has been found that aims to determine the effect of e-commerce activity on brand value.

Methodology and Findings: Finance-based Hirose method emerges as an objective method that allows for
brand value measurement using publicly available financial data and formulation. The company's 2011-2020
financial data was obtained from the Public Disclosure Platform (PDP). Based on the start of e-commerce
applications in 2015, the research was handled in two periods; The analysis covering the years 2011-2015 was
called the "pre-e-commerce™” period, and the study covering the years 2016-2020 was called the "post-e-
commerce™ period.

The brand value measurement process is based on the count of 3 fundamental variable values. These variables
are; the "prestige variable," denoting price advantage, "loyalty variable," expressing customer loyalty; and
"expansion variable," unleashing brand expansion power. According to the findings, the brand value for the
"pre-e-commerce" period was 337,839,034 Turkish Lira. Also, the brand value for the "post-e-commerce"
period was 10,992,135 Turkish Lira.

Conclusions and Recommendation: According to the analysis results, the pre-e-commerce period's brand
value is higher than the post-e-commerce brand value; The lack of reporting of the e-commerce revenues of
the enterprise was identified as a remarkable detail in the research. For this reason, it is recommended to
explain this essential data in the footnotes of the financial statements in the independent audit and annual
reports of the enterprises and to use a new account under the name of E-Commerce Sales or Online Sales.
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0z

Bu calismada e-ticaret pazar yeri platformlarinin alisveris siiresince yasattigl online marka deneyiminin, marka
gliveni ve marka tutumunun tiiketici satin alma niyetine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Online marka
deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki etkisinde marka giiveni ve marka tutumunun diizenleyici etkisinin ne
yonde olacag ise ¢alismanin ikinci amacidir. Veri toplama araci olarak Google Forms araciligiyla olusturulan online
anket kullanilmistir. Kolayda o6rnekleme yonteminin kullanildigi veri toplama siireci sonunda 418 katilimciya
ulasilmistir. Verilerin analizinde SPSS 24, LISREL 8.7 programlari ile PROCESS 4.0 makro yazilimi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda online marka deneyiminin, marka giiveninin ve marka tutumunun satin alma niyeti tizerinde
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Online marka deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki etkisinde marka giiveni
ve marka tutumunun diizenleyici role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Online marka yoneticileri i¢in bu sonug,
miisterileri satin almaya gotiiren siire¢ boyunca yasatilan marka deneyimi yaninda, yliksek diizeydeki marka giiveni
ve tutumunun daha fazla satis yapmak icin ayri1 bir 6neme sahip oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler; Online marka deneyimi, Marka giiveni, Marka tutumu, Satin alma niyeti, E-ticaret pazar yeri

Jel Kodlari: M30, M31

EXAMINING THE MODERATOR EFFECT OF BRAND TRUST AND ATTITUDE ON THE
EFFECT OF ONLINE BRAND EXPERIENCE ON PURCHASE INTENTION

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the effects of online brand experience, brand trust and brand attitude on
consumer purchase intention, which e-commerce marketplace platforms provide during shopping. The second aim
of the study is to determine the moderating effect of brand trust and brand attitude on the effect of online brand
experience on purchase intention. An online questionnaire created through Google Forms was used as a data
collection tool. At the end of the data collection process, in which the convenience sampling method was used, 418
participants were reached. SPSS 24, LISREL 8.7 programs and PROCESS 4.0 macro software were used in the
analysis of the data. As a result of the research, it was determined that online brand experience, brand trust and
brand attitude have a positive effect on purchase intention. It has been concluded that brand trust and brand
attitude have a moderator role in the effect of online brand experience on purchase intention. For online brand
managers, this result shows that a high level of brand trust and attitude is of particular importance in order to make
more sales, as well as the brand experience experienced throughout the process that leads customers to purchase.
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GiRiS

Internet kullaniminin artan sekilde devam etmesi tiiketicilerin alisveris davramslarini
degistirmistir. Giinliik yasamda online alisveris 6ne ¢ikmis ve online tiiketiciler, tek bir fare
tiklamas1 ya da mobil uygulamalar iizerinden tek dokunusla iirinlere hizli bir sekilde
erisebilmekte ve kolayca satin alim gerceklestirebilmektedir. Elektronik ticaret, hem
perakendeciler hem de miisteriler icin etkili bir ortam sunan ve web siteleri ve mobil
uygulamalar iizerinden online islemlerin gerceklestirilmesini saglayan, siddetli rekabet, yiiksek
teknolojik degisim hiz1 ve istikrarli sekilde artan biliylime rakamlariyla son derece dnemli bir
sektordiir. E-ticaret bilgi sistemi (ETBIS) verilerine gore 2022 yih ilk 6 ay icin e-ticaret
perakende hacmi 233 milyar TL olarak gerceklesmis ve siparis adetleri %38 artis gostermistir.
E-ticaret islemlerinin gerceklestigi en 6nemli platformlar ise e-ticaret pazaryeri platformlaridir.
E-ticaret pazar yeri platformlari, bircok saticinin bu platformlara dahil olup farkh cesitteki
tirtinlerin bir arada sunuldugu ve satici ile alicilarin bir araya getirildigi ortamlar olarak ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de Amazon Tiirkiye, Trendyol, Hepsiburada, N11 gibi markalar e-ticaret pazar
yeri markalarina drnektir. Isletmeler kendi web siteleri ve mobil uygulamalar iizerinden online
satis gerceklestirebilirken, ayni zamanda bu tiir e-ticaret pazar yeri platformlarinda yer alarak
satislarinin biiylik bir kismin1 bu mecralardan saglamaktadir. Bu platformlarin artan satis
potansiyeli, e-ticaret yapan markalar i¢in ne kadar gii¢lii bir ara¢ ve lokomotif giic olduklarin
gostermektedir. E-ticaret bilgi sistemi verilerine gore 472.840 isletme e-ticaret pazar yerlerinde
faaliyet gosterirken, 13.421 isletme kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde bulunmakla birlikte e-
ticaret pazar yerlerinde de satis yapmaktadir (E-Ticaret Biilteni, 2022).

Miisteriler, alisveris yapma amaciyla herhangi bir e-ticaret pazar yeri platformunun web sitesi
ya da mobil uygulamasina girdiginde, giris ekrani, tasarim, kullanilan renkler, yazi karakterleri,
gorsel sunum, liriin kategorilestirme, triin bilgisi gibi uyanlarla birlikte, sepete ekleme, 6deme
ve siparisi tamamlama gibi adimlar kullanicilara deneyim yasatmaktadir. Aranan Uriiniin
bulunma siireci, triin kategorileri, gérsel sunum, {iriin bilgisi vb. gibi pazar yeri platformunun
sundugu deneyimler tiiketicileri iirtinii satin almaya goétiiren siirecte dnemli unsurlardir.

E ticaret islemleri online ortamlarda gerceklestiginden miisteriler, alisverisin gerceklestigi e-
ticaret pazar yeri markalarinin sorumluluklarini yerine getiremeyeceginden, alisveris siirecinde
olmasi muhtemel aksakliklarin ¢6ziime kavusturulamayacagindan endiselenebilmektedir. Ciinkii
online islemlerde biiylik belirsizlikler ve riskler ortaya c¢ikmaktadir. E-ticaret pazar yeri
markalar1 i¢in bu belirsizlikleri ve riskleri azaltmanin bir yolu giiven insa etmektir. Bu
markalarin sundugu hizmetlere yiiksek diizeyde gliven duyan tiiketiciler, hizmet saglayicilarin
islem ytlikiimliiliiklerini ihlal etme olasiligini nispeten daha diisiik diizeyde algilayacaktir. Bu
nedenle, online alisveris yapmay1 diisiinen tiiketiciler, alisveris stirecinde algiladiklar1 giivenin
artmasina bagh olarak riski azaltmakta ve satin alma egilimini artirmaktadir. Bu durum gtivenin
online alisveris deneyiminin satin alma niyetine etkisinde 6nemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir.

Online aligveris siirecinde olumlu deneyimler saglamanin, satin alma nedeni olusturma
acisindan bir artisa yol acacagl ve e-ticaret pazaryeri markasina iliskin giiven ve olumlu
tutumlarin artmasi sonucu satin alma niyetinin de artmasi beklenmektedir. Ciinkii giiven ve
tutum duzeyleri dinamiktir ve yasanan deneyim sonucu silirece baglh olarak degisim
gostermektedir. Tiiketicilerin e-ticaret pazaryeri platformlarini kullanma deneyimlerine bagh
olarak tutum diizeyinin olumlu y6nde gelismesi ve giiven diizeyinin artmasi durumunda o
platformun web sitesi ve mobil uygulamasindan daha fazla satin almaya devam etmesi
beklenmektedir.
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Bu amacla hazirlanan ¢alismanin amaci, alisveris siliresince e-ticaret pazar yeri markalarinin
yasattig1 online marka deneyiminin, marka giiveni ve marka tutumunun tiiketici satin alma
niyetine etkisinin incelenmesidir. Online marka deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki
etkisinde marka giiveni ve marka tutumunun diizenleyici etkisinin ne ydnde olacagi ise
calismanin ikinci amacidir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde online marka deneyimi, marka giiveni, marka tutumu ve satin
alma niyeti kavramlarina deginilmistir. Sonrasinda ise teorik altyap1 agiklanmis ve hipotez
gelistirme siirecine iliskin calismalar sunulmustur. Calismanin son béliimiinde ise arastirma
metodolojisine yer verilmistir.

1. Kavramsal Cercgeve
1.1. Online Marka Deneyimi

Marka hem satict hem de alici arasindaki uzun dénem iliski baglaminda bir mekanizma rolii
oynamaktadir (Fournier, 1998). Bu iliskinin temel girdisi marka deneyimi olarak goriiliirken,
ciktilar1 marka deneyiminin de etkiledigi bircok unsurdan olusmaktadir. Online ortamda
tiiketicinin markayla yasadig iliski online marka deneyiminin sekillenmesinde dnemli bir
faktordiir. Tiiketici marka iliskisindeki marka deneyimlerinin online ortamdaki karsilig1 olan ve
bu ortamda yasanilan deneyimler, online marka deneyimi kavramiyla agciklanmaktadir.

Ha ve Perks (2005) tiiketicilerin online ortamda yasadigi marka deneyimlerini, site tasarim ve
gorinumiinin essizligi, cekiciligi, o sitede gezinmeleri, online web sitesini deneyimlemeleri
olarak tamimlamistir (Ha ve Perks, 2005).

Online marka deneyimi online ortamda bir markayla bag kurmak i¢in bireyin maruz kaldig1 i¢sel
0znel yanitlarinin marka tarafindan ele gecirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Online marka
deneyimi misteri deneyimi konseptinden tiiremistir (Arnold vd. 2005). Miisteri online ortamda
markayla iyi bir etkilesimde bulundugunda pozitif online marka deneyimi olusmakta, bunun
yaninda online markayla iyi bir etkilesimde bulunamamasi durumunda ise negatif marka
deneyimi yasanmaktadir (Christodoulides vd., 2006). Bunun sonucu olarak da tiiketici pozitif
marka deneyimi yasadiginda satin alma niyeti olusabilmekte iken, negatif bir deneyim
yasanmasl siirecin satin alma ile sonlanmamasi, siirecin yarida kalmasi ile sonuc¢lanabilmektedir.

1.2. Marka Giiveni

Markaya duyulan giliven, tiiketici tarafindan beklentilerinin karsilanmasina yonelik inanilan
giivence duygusudur (Kumar, 1996). Tiiketicilerde marka gliveni, gegmis deneyimlerin etkisiyle
ortaya ¢ikmakta ve zamanla gelismektedir. Gliven olustuktan sonra tiiketiciler, given duyulan o
markanin her kosulda ayni davranacagini ve her zaman o markadan memnun olacaklarin
diisiinmektedirler (Moorman, vd., 1993). Giiven, markay: satin alma niyetinden 6énce o markaya
inanmaktir ve tiiketicilerin markayla olumlu bir iliski gelistirme siireci sonunda olusmaktadir
(Swaen ve Chumpitaz, 2008:13).

Online islemlerde giiven; bu ortamlarda yer alan markalarin taahhiitlerini yerine getirecegi
inancini ifade etmektedir (Wu ve Chen, 2005). Giiven, e-ticaret uygulamalarinin benimsenmesini
etkileyen dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Kim, vd. 2012). E-ticaret pazar yeri
platformlarina yonelik giiven, algilanan riski azaltarak online islemleri kolaylastirmaktadir.

Online aligveris silirecinde glivenli 6deme olanaklarinin sunulmasi, miisteri veri gizliliginin
saglanmasi, iiriiniin teslimati, satis sonrasi hizmet destegi gibi 6zel durumlar markaya yonelik
gliven olusturmada etkilidir.
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1.3. Marka Tutumu

Mitchell ve Olsan’a (1981) goére tutum, bireyin bir nesneyi i¢sel degerlendirmesi olarak
tanimlanmistir. Marka tutumunda davranislari harekete geciren markanin uyaranlarina maruz
kalindiginda markaya yonelik 6z degerlendirme yapilmaktadir (Zarantonello ve Schmitt, 2010).

Marka tutumu, markanin {riinlerinin tiiketici tarafindan kapsaml sekilde degerlendirilmesi
(Kempf ve Smith, 1998) ve bunun sonucunda tiiketicide markaya karsi olusan duygu ve
diistinceler (Giilsoy, 1999) biitiinii olarak tanimlanabilir. Bir kisinin bir markay1 begenme ya da
begenmeme ve marka hakkinda olumlu ya da olumsuz goriislere sahip olma derecesinin bir
Olcusiidiir (Cakir, 2006: 71).

Ray ve Batra (1983), marka tutumunun bilissel ve duygusal bilesen olmak iizere iki bilesene
sahip oldugunu iddia etmistir. Eger tliketicinin bilissel bilesen yoniindeki marka 6zelliklerine
dair bilgisi az ve inanci yeterli degilse o zaman marka tutumlarinin belirlenmesinde duygusal
bilesen yoniindeki markay1 begenme, sevme, kendine yakin hissetme gibi durumlarin goérece
O6nemi artmaktadir (Ray ve Batra, 1983).

1.4. Satin Alma Niyeti

Tiiketici satin alma niyeti, satin alma davranisinin belirleyicisi olarak gelismektedir. Bu nedenle,
satin alma karar1 verilmeden 6nce ve davranis gerceklesmeden once tiiketicilerin satin alma
niyetinin nasil gelistigini anlamak 6nemlidir (Kim, vd., 2008).

Satin alma niyeti, tiiketicilerin bir markay1 satin almaya devam etme egilimi ya da o markadan
vazgecme ile ilgili dusiincelerinin toplamini yansitmaktadir. Tiiketicilerin sahip oldugu
deneyimler, satin alma niyetlerini etkilemektedir. Olumlu deneyimler yasamis bir tiiketicinin o
markay1 gelecekte tekrar kullanma ve satin alma olasilig1 ytliksek olacaktir (Udo, vd., 2010).

Online ortamdaki satin alma niyeti, tliketicinin sitenin kalitesi, bilgi arama ve {riin
degerlendirme ile ilgili kriterler, sitenin goriintimi, kullanishhgi gibi ciktilar1 yansitmaktadir
(Chen, vd., 2010). E-ticaret platformlar1 acisindan degerlendirildiginde hem web sitesi hem de
mobil uygulamalar tizerinden e-ticaret gerceklestirilebildigi icin bu 6zelliklerin her iki e-ticaret
aracl i¢cin soylenebilmesi miimkiindiir. Kullanici odakli olusturulmus, iyi tasarlanmus, islevsel, iyi
kategorize edilmis ve iyi bir organizasyona sahip web siteleri ve mobil uygulamalarin daha fazla
olumlu marka deneyimi yasatmasi ve satin alma nedeni olusturmasi beklenmektedir.

2. Teorik Altyapi ve Hipotez Gelistirme

Calismanin teorik alt yapisi giiven teorisi, akis teorisi, gerekceli eylemler ve planli davranis
teorisi temelinde sekillendirilmigtir.

Giiven teorisi Castelfranchi ve Falcone (2010) tarafindan gelistirilmistir. Giiven, alic1 ve
saticilarin verimli bir sekilde bir araya gelmesini saglayarak, online platformlarda islemlerin
tamamlanmasi, bilgi paylasimi ve etkilesim tlizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Cheng vd.,
2019). Saticilar hakkindaki goriisler, yorumlar ve derecelendirmeler, itibar ve giiven algisini
degistirerek alicilarin satin alma kararlarini etkilemektedir (Lee vd., 2013).

Akis teorisi, Csikszentmihalyi (1990)" nin calismasina dayanmaktadir. Akis, artan dirti ile
karakterize edilen ve yasanan zevkli bir deneyim olarak kabul edilen psikolojik bir durumdur
(Csikszentmihalyi, 1990). Teori son yillarda internet ve web sitelerinde kullanici deneyimi ve
davranissal niyete odaklanan ¢alismalarda kullanilmaktadir (Liu, 2017; Yang ve Quadir, 2018).

Gerekeeli eylemler teorisi Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir. Fishbein ve Ajzen
(1975), bir bireyin gecmiste yasadigi olumlu deneyimin, bireyin davranisinda belirleyici bir
etkiye sahip olacagini belirtmektedir. Online aligverisle ilgili iyi bir deneyim, olumlu tutumlar
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yaratacak ve misterilerin gelecekteki niyetlerini olumlu etkileyecektir. Gerekceli eylemler
teorisini genisletip planli davranis teorisini gelistiren Ajzen'e (1991) gére tutum miisterilerin
sahip oldugu genel bir yargi anlamina geldigi kadar bireysel agidan davranisin degerlendirilmesi
anlamina da gelmektedir ve tutumlar davranissal niyetleri etkilemektedir. Ayrica tutum ve 6znel
normlar ile birlikte miisterilerin algiladiklar1 davranissal kontroliin davranissal niyetler
tizerinde etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir (Ajzen, 1991).

2.1. Online Marka Deneyimi- Satin Alma Niyeti

Zarantonello ve Schmitt (2010)'nun, marka deneyimi, marka tutumlar1 ve satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada, marka deneyiminin satin alma niyeti lizerinde
pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Thomas ve Veloutsa (2013)’'nin arama motorlar1 kullanimi
lizerine yaptig1 calismada online marka deneyiminin davranigsal niyetler tizerinde etkili oldugu
gorilmiistiir. Chattopadhyay ve Laborie (2005) yaptiklar1 calismada marka deneyiminin
gelecekte yeniden satin alma niyeti iizerinde etkili olmasinin olasi oldugundan bahsetmistir.
Yapilan bir diger calismada yine online marka deneyiminin bireyin yeniden satin alma niyetini
etkiledigi goriilmiistiir (Kim, 2005). Verhagen ve Dolen’in (2009) arastirmasinin sonucunda web
sitesinin renkli-renksiz, eski-yeni, ya da gekici-cekimsiz olmasinin satin alma niyetini etkiledigi
ortaya cikmistir. Lu (2014) miisterilerin mobil ticareti keyifli bir etkilesime sahip olmanin yam
sira yararli, kullanimi kolay ve yenilik¢i bir ara¢ olarak algiladiklarinda, daha memnun
olduklarini ve kullanmaya devam etmeye istekli olduklarini1 6ne stirmiistiir.

Bu bilgiler 15181nda;

Hi: Online marka deneyiminin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisi vardir hipotezi
gelistirilmistir.

2.2. Marka Giiveni- Satin Alma Niyeti

Kuan ve Bock (2007)un yaptigr bir calisma sonucunda, online isletmeye karsi giliven
olusturulmasinin tiiketicilerin online satin alma niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Online ortamda markaya yonelik olusturulan giivenin, siteden satin alma ya da
yeniden satin alma olasiligini artirmasi beklenmektedir (Barnes ve Vidgen 2002). Miisteriler bir
markaya glvendiklerinde, muhtemelen o markaya yo6nelik olumlu satin alma niyetleri
olusturabilmektedir (Moreira ve Silva, 2015). McKnight, Choudhury ve Kacmar'a (2002) gore
glven, belirsizligi azaltmadaki rolii nedeniyle son tiiketicilerin hizmetleri online ortamlarda
kullanma niyetinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Konradt ve arkadaslar1 (2003), miisteri hizmetleri
ve glivenin online alisveriste satin alma niyetiyle pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugunu
bulmuslardir (Konradt, vd., 2003). Yadav ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan bir ¢calismada
mobil ticaretin kabullenmesinde giivenin 6énemli bir rol oynadig1 bulunmustur (Yadav, vd,
2016).

Boylelikle asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H»: Marka giiveninin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisi vardir.
2.3. Marka Tutumu- Satin Alma Niyeti

Koufaris ve arkadaslar1 (2001) yaptiklar calismada tiiketici tutum ve deneyimlerinin satin alma
niyeti lizerindeki etkilerini inceledikleri arastirma sonucuna gore tiiketicilerin internet ile ilgili
olumlu tutuma sahip olmasi internetten satin almasini etkilemektedir (Koufaris, vd., 2001).
Shamim ve Butt (2013)'1n mobil hizmet kullanan tiiketiciler lizerinde yaptiklar1 ¢alismada
marka tutumlarinin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Carlson ve O’Cass
(2010)'in yaptiklar1 ¢alismada web sitesine karsi pozitif tutumun daha iyimser satin alma
niyetleriyle sonuclandigi gorilmistiir. Tutumun niyetin belirlenmesinde 6nemli bir rol
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oynadigini ve bu kurgunun goz ardi edilemeyecegini 6ne siiren baska calismalar da vardir
(Kashif, vd., 2018; Yakasai ve Jusoh, 2015). Ozer (2011) tarafindan yapilan calismada markaya
yoOnelik tutumun satin alma davranisi iizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir
(Ozer, 2011: 145). Ercis ve Yildiz (2017: 252), tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarinin satin
alma niyeti lizerinde anlamli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna varmislardir.

Bu bilgilere dayanarak;
Hs: Marka tutumunun satin alma niyeti izerinde pozitif etkisi vardir hipotezi olusturulmustur.
2.4. Online Marka Deneyimi- Marka Giiveni

Ha ve Perks (2005), tiiketicilerin web sitelerindeki marka deneyimi algilamalarinin, marka
bilinirligi, tatmini ve marka giiveni lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuclarina
gore; marka deneyiminin, marka bilinirligi, tatmini ve marka giiveni lizerinde hem dogrudan bir
etkiye sahip oldugu hem de aralarinda pozitif yénde bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir
(Ha ve Perks, 2005). Lee ve Jeong (2014)’un yaptiklar: bir ¢calismada, internet sitesindeki online
marka deneyimlerinin marka giiveni Uzerindeki etkisi arastirilmis ve arastirma sonucunda
online marka deneyimlerinin marka giiveni lizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Giiven online marka deneyiminde miisterilerin niyetlerine etki etmekte ve markaya yonelik
giiven eksikligi online ortamda markayla etkilesimden kacinmaya neden olmaktadir (Eastlick,
vd.,, 2006). Literatiirde, olumlu bir marka deneyiminin gelecekte yeniden satin almayi
gerektirdigine ve bu tekrarlayan satin almalardan elde edilen olumlu deneyim ne kadar yiiksek
olursa, miisterilerin markaya o kadar ¢ok giivenme egiliminde olduklarina dair calismalar vardir
(Kim, 2005; Flavian, vd., 2006).

Bu bilgiler dogrultusunda;

Hs4: Online marka deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki etkisinde marka giiveninin
diizenleyici etkisi vardir hipotezi olusturulmustur.

2.5. Online Marka Deneyimi- Marka Tutumu

Tiiketicilerin deneyim algilamalarinin markaya karsi olusan tutumda etkili olacagi
disiiniilmektedir. (Shamim ve Butt, 2013). Woodruff ve arkadaslarina (1993) gore, marka
tutumlari tiiketicilerin marka ile gegmis deneyimlerine gore olusmaktadir (Woodruff, vd., 1993).
Zarantonello ve Schmitt (2010)'1n, marka deneyimi, marka tutumlar1 ve satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirma sonucunda marka deneyimlerinin marka tutumlarini
ve satin alma niyetini etkiledigi, marka tutumlarinin da yine marka satin alma niyetini etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Grace ve O'Cass (2004), 6nceki deneyimin siklig1 ne kadar ¢ok olursa, tutumun
o kadar giiclii olacagini belirtmistir.

Bu bulgulara dayanarak;

Hs: Online marka deneyiminin satin alma niyeti iizerindeki etkisinde marka tutumunun
diizenleyici etkisi vardir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, online marka deneyiminin, marka giiveni ve marka tutumunun tiiketici satin alma
niyetine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Online marka deneyiminin satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde marka gliveni ve marka tutumunun diizenleyici etkisinin ne yonde olacagi
ise calismanin bir diger amacidir.
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Gelisen teknolojinin de etkisiyle tiiketici davranislarinin online ortamda degerlendirilmesi ve
online aligverisin yayginlasmasiyla bu ortamlarin kullaniminin ve yasanilan deneyimin
markalara karsi olusturulan giiven ve tutumla birlikte satin alma niyetinde ne derece etkili olup
olmadiginin ortaya konulmasi noktasinda oOnemli oldugu disiiniilmektedir. Literatiir
incelendiginde online marka deneyimi alaninda Tiirkiye’de yapilmis ampirik calismalarin da
azlig1 nedeniyle ¢calisma 6nem teskil etmektedir.

3.2.  Arastirmanin Ana kiitlesi ve Ornekleme Siireci

E-ticaret pazar yeri platformlar1 olarak web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden online
ortamda alisveris yapan tiim tiliketiciler ¢calismanin anakiitlesini olusturmaktadir. Anakiitlenin
tamamina erisim mimkiin olmadigindan kolayda ornekleme yontemi ile 418 katilimciya
ulasilmistir. Literatiirde Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan anakiitlenin belli bir sayida
olmasi durumuna gore 6rneklemin hangi sayida olmasi gerektigini gésteren hesaplama sonucu
anakiitlenin 1 milyon ve lizeri sayidan olusmasi durumunda 384 tzeri katilimcinin érneklem
icin yeterli oldugu belirtilmistir. Bu nedenle veri toplama siireci 418 katilimciya ulasildiginda
durdurulmustur.

3.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Calismada veri toplama araci olarak ve online ortamda alisveris yapan tiiketicilere en uygun
ulasma olanag1 saglayan online anket formu kullanilmistir. Hazirlanan anket formu, sosyal
medya mecralar lizerinden, arastirmacinin ulasabildigi takipgilerine, WhatsApp tlzerinden ise
yine arastirmacinin ulasabildigi tliketicilere gonderilmistir. Calismaya katilmasi muhtemel bu
kisilerin de aragtirma anket linkini yakin ¢evresiyle paylasmasi talep edilmistir.

Olusturulan anket formunun ilk sorusunda, katilimcilarin online aligveris yapan tiiketiciler
olmasi amaglandigindan «online alisveris yapiyor musunuz?» sorusu yer almistir. Sonrasinda en
son online alisveris yapilan e-ticaret pazaryeri platformu hangisidir sorusu yonlendirilmistir.
Formun devaminda yer verilen 6l¢ek ifadelerinin bu markaya gore degerlendirilmesi istenmis ve
bu ac¢iklama yazili olarak belirtilmistir.

Anket formunun ilk boéliimiinde online marka deneyimi, marka giiveni, marka tutumu ve satin
alma niyeti degiskenlerine iliskin 6lcek ifadeleri yer alirken, ikinci béliimde cinsiyet, medeni
durum, yas, 6grenim durumu, aile kisisel aylik net geliri gibi demografik sorular ile online
alisveris davranislarina iliskin sorulara yer verilmistir. Olusturulan anket formu uygulanmadan
once Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu'ndan E-65836846-044-261829 say1 ve 14.9.2022
tarihli karar ile etik onay belgesi alinmistir.

3.4. Anket Formunda Yer Verilen Olcekler

Anket formunda yer verilen élgekler literatiir taramasi sonucu elde edilen Ingilizce 6lgeklerin
Tiirkge’ye uyarlanmasiyla elde edilmistir.

Online marka deneyimi icin Christodoulides ve arkadaslar1 (2006) ile Parasuraman ve
arkadaslarinin (2005) ¢alismalarinda kullandigi 6 ifadeden olusan o6lcek kullanilmistir. 4
ifadeden olusan marka giiveni ve 3 ifadeden olusan satin alma niyeti Olgegi ise Bart ve
arkadaslarinin (2005) c¢alismalarindan alinmistir. Marka tutumu o6lgegi ise Zarantonello ve
Schmitt'in (2010) yaptiklar1 ¢alismada kullanilan 3 ifadeli o6lgekten yararlanilarak
olusturulmustur.

3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatlirdeki calismalar incelenerek asagidaki hipotezler gelistirilmis ve arastirma modeli
olusturulmustur.
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Hi: Online marka deneyiminin satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.
H,: Marka gliveninin satin alma niyeti lizerinde pozitif etkisi vardir.
Hs: Marka tutumunun satin alma niyeti izerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Online marka deneyiminin satin alma niyeti Ulzerindeki etkisinde marka giiveninin
diizenleyici etkisi vardir.

Hs: Online marka deneyiminin satin alma niyeti iizerindeki etkisinde marka tutumunun
diizenleyici etkisi vardir.

Marka

Giliveni

Online

Marka " Satin Alma

Niyeti

Deneyimi

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.6. Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 24 programu ile frekans analizi, agiklayici faktor analizi, giivenilirlik
analizi, korelasyon analizi uygulanirken, dogrulayici faktor analizi ve gecerlilik analizi hesaplari
icin LISREL 8.7 programi ve hipotezlerin test edilmesinde regresyon temelli PROCESS 4.0 makro
yazilimi kullanilmistir.

3.7. Bulgular

Arastirmaya katilan katiimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Calismaya
katilan katilmcilarin %60,8 oranla biiyik c¢ogunlugu kadin tiiketicilerden olusmaktadir.
Katihmcilarin %44,5 oranla yariya yakin 25-34 yas araligindadir. Sonrasinda %32,8 oranla 35-
44 yas araligindaki tiiketiciler cogunluk olarak calismada yer almistir. Kisisel net gelir yakin
oranlarla dagilmakla birlikte 20001 tl ve tizeri katilmcilar %32,1 oranla diger gelir gruplarina
gore orneklemde daha fazladir. %56,9 oranla evli katilimcilar bekar katilimcilara gore ¢alismada
yer almistir. Son olarak 6grenim durumlan incelendiginde %45,7 oranla biiyiik ¢ogunlugun
lisans mezunu katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyetiniz f % Medeni Durumunuz f %
Kadin 254 60,8 Bekar 180 43,1
Erkek 164 39,2 Evli 238 56,9
Toplam 418 100,0 Toplam 418 100,0
Yasiniz f % Ogrenim Durumunuz f %
18-24 36 8,6 Lise 21 51
25-34 186 445 Onlisans 46 11,2
35-44 137 32,8 Lisans 192 45,7
45-54 46 11,0 Yiiksek Lisans 114 27,2
55 ve uizeri 13 3,1 Doktora 45 10,8
Toplam 418 100,0 Toplam 418 100,0
Kisisel Net Geliriniz f %
5500 tI'den az 65 15,6
5501-1000 arasi 73 17,5
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10001-15000 aras1 81 19,4
15001-20000 aras1 65 15,6
20001 tl ve tizeri 134 32,1
Toplam 418 100,0

Arastirmaya katilan katiimcilarin online alisveriste en sik tercih ettikleri e-ticaret pazar yeri
markalarinin dagiliminmi gosteren Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin yariya yakininin %48,7
oranla Trendyol markasini, sonrasinda %32,1 oranla Hepsiburada markasini ve son olarak da
daha dusiik olmak tlizere %19,4 oranla Amazon Tiirkiye markasini tercih eden katilimcilar
olduklari gbzlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin En Sik Alisveris Yaptig1 E-ticaret Pazar Yeri Platformlari

En sik aligveris yapilan e-ticaret platformu | f %
Amazon Tiirkiye 81 19,4
Hepsiburada 134 32,1
Trendyol 203 48,7
Toplam 418 100,0

3.8. Aciklayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor analizi uygulanirken veri setine faktor analizinin uygunlugunun degerlendirilmesinde
Bartlett kiiresellik testi, Orneklemin faktér analizi icin yeterli olup olmadiginin
degerlendirilmesinde ise Kaiser Mayer Olkin(KMO) testi kullanilmaktadir. Bartlett testi p=0,05
o6nem diizeyinde incelenirken bu degerin 0,05’ten kiigiik ¢ikmasi veri seti i¢in faktor analizi
uygulanmasinin uygun oldugunu, KMO test degerinin 0,60 ve iizeri ¢cikmasi 6rneklemin faktér
analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica her bir 6lcek ifadesi icin faktor
yuki agirhiginin 0,40 ve iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2009). Analizde ortaya ¢ikan
bir diger deger olan ve ilgili boyuttaki ifadelerin o boyutu acgiklayabilme oranini ifade eden
varyans agiklama oraninin da %40 ile %60 arasinda elde edilmesi gerekmektedir (Tavsancil,
2005).

Calismada kullamilan 6lgekler Ingilizce calismalardan alimip kullanildig: icin élgeklerin faktor
yapilarinin dogrulanmasi icin hem agiklayic1 faktor analizi hem de dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Agiklayici ve dogrulayici faktor analizi sonuclar: Tablo 3’te gosterilmistir. Arastirma
modelinde yer alan online marka deneyimi, marka gliveni, marka tutumu ve satin alma niyeti
oOlcekleri birlikte ele alinarak analizler gergeklestirilmistir. Aciklayici faktor analizi sonucunda
KMO degerinin 0,60 ve iizeri elde edilmesi faktor analizi icin 6rneklem sayisinin yeterli
oldugunu gosterirken, Bartlett testi p degerinin 0,05’ten kiiciik ¢cikmasi very setine faktor analizi
yapilmasinin uygun oldugunu gostermistir. Analiz sonucunda modelde yer alan dort degisken
gibi dort alt boyuttan olusan sonuglar elde edilmis ve 6lgek ifadeleri 6lgeklerin original
formlarindaki gibi dagilmistir. Hem aciklayict hem de dogrulayici faktor analizi sonuglarinda
tlim olcek ifadeleri i¢in faktor yiki 0,40'in altinda olan ifadeye rastlanmamistir. Boyutlarin
toplam varyans agiklama oran1 %53,62 olarak elde edilmistir ve bu oran literatiirde belirtildigi
gibi %40-60 arasinda elde edilmistir. Dogrulayici faktor analizi igin LISREL programinda
olusturulan arastirma modeline iliskin degiskenlerin yer aldig1 faktér analizi sonuglarinda
modelin uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu dogrulanmistir. Bu sonug
Olcek faktor yapilarinin dogrulayici faktér analizi sonucunda dogrulandigini ve yapi gegerliginin
saglandigini gostermektedir.

Tablo 3. Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

AFA Faktor | DFA Faktor | Aciklanan
Online Marka Deneyimi Yiikleri Yiikleri Varyans
Bu e-ticaret pazaryeri platformunun (Amazon Tirkiye;
HepsiBurada, Trendyol vb.,) web sitesi ve mobil uygulamasinin; 18,22%
0,705 | 0,692
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tasarimi ilgi cekicidir.
kullanimi kolaydir. 0,873 0,841
aradigim sonuglar aninda listelenir. 0,825 0,805
iriin ya da hizmetle ilgili bilgiler yeterlidir. 0,837 10,817
bilgiler her zaman giincellenmektedir. 0,844 0,825
her zaman iiriin ve hizmetlerle ilgili net ve ayrintili bilgiye 0,823]0,811
ulasabilirim.
Marka Giiveni
Bu e-ticaret pazaryeri platformuna giivenirim. 0,854 0,809
Bu e-ticaret pazaryeri platformunu kullandigimda kendimi 0,900 | 0,845
giivende hissederim.
Bu e-ticaret pazaryeri platformu digerlerine gére daha 0,82910,778 14,13%
giivenilirdir.
Bu e-ticaret pazaryeri platformu beni asla hayal kirikligina 0,840 0,796
ugratmaz.
Marka Tutumu
Bu e-ticaret pazaryeri platformu ilgi ¢ekicidir. 0,840 | 0,742
Bu e-ticaret pazaryeri platformu hosuma gider. 0,913]0,831
0,
Bu e-ticaret pazaryeri platformunu tercih ettigim i¢in her zaman 0,883 0,816 12,11%
mutluluk duyarim.
Bu e-ticaret pazaryeri platformu genel olarak iyidir. 0,808 0,683
Satin Alma Niyeti
Gelecekte bu e-ticaret pazaryeri platformundan 0,8310,782
satin alim yapmaya devam edecegim.
Bu e-ticaret pazaryeri platformundan her zaman satin alim 0,918 0,815 916%
yapma niyetindeyim 2070
Gelecekte yeni satin alim yapmam durumunda ilk tercihim, yine 0,961 0,821
bu e-ticaret platformu olacaktir.
Toplam Aciklanan Varyans 53,62%
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,827
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1719,552
Sd. 15
p- 0,000
X2/df 2,86
Uyum Indeksi Degerleri GFI 0,931
NFI 0,942
x2/df <3, GF1= .90, NFI = .90, AGFI .85, ve CFI = .95, RMSEA < | AGFI 0,892
.08, SRMR <.05, (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller CFI 0,963
2003). RMSEA 0,065
SRMR 0,033

3.9.

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuc¢lan

Olgeklerin giivenilirliginin incelenmesinde Cronbach Alfa degeri kullanilmaktadir ve bu degerin
020.70 olmasi durumunda giivenilirligin saglandig1 kabul edilmektedir (Nunnally, 1978).
Birlesim (CR) ve ayrisim (AVE) gecerlilik degerleri icin ise AVE20.50, ve CR=0.70 olmasi
gecerliligin saglandigin1 géstermektedir. Ayrisim gecerliliginin incelenmesinde kullanilmasinda
kullanilan bir diger 6l¢iit, AVE degerinin karekok degerlerinin, korelasyon tablosunda yer alan

diger degiskenler arasindaki iliski katsayilarindan biiyiik olmasidir. Bu durumda ayrisim

gecerliliginin saglandig1 kabul edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Aciklayic1 ve dogrulayici faktoér analizi sonucu faktér yapilari dogrulanan degiskenler icin
gerceklestirilen giivenilirlik ve gecerlilik test sonuclar1 Tablo 4’de gosterilmistir. Tablo 4

incelendiginde arastirmada yer alan tiim degiskenler icin Cronbach alfa giivenilirlik degerlerinin

ve AVE ve CR ayrisim ve birlesim gegerlilik degerlerinin saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuglari

Degiskenler Cronbach Alfa AVE CR

Online Marka Deneyimi 0,893 0,672 0,924
Marka Giiveni 0,872 0,733 0,917
Marka Tutumu 0,885 0,743 0,921
Satin Alma Niyeti 0,931 0,813 0,945

Calismada kullanilan degiskenler arasi iliski durumunu inceleyen korelasyon analizi sonuglari ve
ayrisim gecerlilik degerlendirmesi icin AVE karekok degerlerini gosteren sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur.

3.10. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

Degiskenler arasi iliskileri inceleyen korelasyon analizinde katsayilarin (r) yorumu: 0<r<0,19
arast cok zayif, 0,20<r<0,39 arasi zayif, 0,40<r<0,59 arasi orta, 0,60<r<0,79 arasi yiiksek,
0,80<r<1 arasinda ise ¢ok yiiksek korelasyon vardir seklinde yapilmaktadir (Dunn ve Mannes,
2001).

Degiskenler arasi iliski durumunu gosteren Tablo 5 incelendiginde, tim degiskenler arasi
iligkilerin istatistiksel olarak p 6nem diizeyinde anlamli oldugu ve marka giiveninin online
marka deneyimi, marka tutumu ve satin alma niyeti ile pozitif yonlii ve ytliksek diizeyde iliskiye
sahip oldugu, marka giiveninin daha ¢ok online marka deneyimi ile iligkili oldugu tespit
edilmistir. Online marka deneyiminin marka tutumu ve satin alma niyeti ile yine yiiksek diizeyde
ve pozitif yonde iliskiye sahip oldugu ve marka tutumu ile iliskinin daha gii¢li oldugu
belirlenmistir. Marka tutumu ile satin alma niyeti arasi iliski degerlendirildiginde ise yine
ylksek diizeyde ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiim iliskilerde en
glcli iliski online marka deneyimi ile marka tutumu arasindaki iliski olarak 6éne ¢cikmistir. Her
bir degisken icin diyagonal kutucukta gosterilen degiskenlerin AVE karekdk degiskenlerinin
diger tiim korelasyon katsayilarindan yiliksek c¢ikmasi ayrisim gecerliliginin saglandigini
gosteren bir diger kamittir. Degiskenlerin ortalama diizeylerine bakildiginda ise satin alma
niyetinin daha yiliksek dizeyde oldugu, sonrasinda ise online marka deneyiminin, marka
glveninin ve tutumun olumlu yénde belirtildigi gortiilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Online
Marka Marka Marka Satin Alma
Ort. Std. Hata Gliveni | Deneyimi | Tutumu Niyeti
Marka Giiveni 3,9360 0,72939 0,856
Online Marka 3,9581 0,66279 ,709* 0,819
Deneyimi
Marka Tutumu 3,8104 0,76813 ,646™ ,740™ 0,862
Satin Alma Niyeti 4,1308 0,75471 ,613™ ,683™ 717 0,901
** p<0.01

3.11. Hipotez Test Sonuclan

Hipotezlerin test edilmesinde regresyon temelli gelistirilen PROCESS makro yazilimindan
yararlanilmistir. Analizde Model 2 kullanilmistir. p=0,05 6nem diizeyine gore etki katsayilari
degerlendirilmistir. PROCESS makro yazilimi Hayes (2018) tarafindan onerilmistir ve
hipotezlerin test edilmesinde p istatistik 6nem diizeyinin anlamhlif1 yaninda, alt ve list gliven
araliklar1 (BootLLCI ve BootULCI) arasinda sifir (0) degerinin olup olmamasina gore karar
verilmektedir. P degerinin 0,05’ten kiiciik cikmasi ve alt ve iist gliven araliklari arasinda sifir (0)
degerinin yer almamasi sonucu hipotez kabul edilmektedir.
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Arastirma amacina yonelik gelistirilen hipotezlerin PROCESS makro yazilimi izerinden model 2
ile test edildigi sonuclar Tablo 6’da goriilmektedir. F testine yonelik p degerinin 0,05’ten kiiciik
¢ikmas1 olusturulan arastirma modelinin testinin anlamli oldugunu géstermektedir. %75,39
olarak elde edilen R2 degeri, satin alma niyeti tizerindeki degisimlerin yilizde olarak bu kadarinin
online marka deneyimi, marka giliveni, marka tutumu ve dizenleyici degiskenler ile
aciklanabildigini ifade etmektedir. Modele iliskin katsayilar incelendiginde tiim etki
katsayilarinin p=0,05 6nem diizeyinde ve alt (LLCI) ve list (ULCI) giiven araliklarinda kabul
edildigi goriilmektedir. Sonuglar degerlendirildiginde satin alma niyeti lizerinde online marka
deneyiminin 0,49, marka giiveninin, 0,30 ve marka tutumunun 0,66 oraninda pozitif yonde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Diizenleyici roller incelendiginde marka giiveni ve online marka
deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki etkisi 0,61, marka tutumunun online marka deneyimi
ile birlikte satin alma niyeti lizerindeki etkisi 0,68 olarak elde edilmistir. Bu bulgu, marka
tutumunun diizenleyici etkisinin daha fazla oldugunu ve online marka deneyiminin marka
tutumu ve marka giiveni ile birlikte ele alindiginda satin alma niyetinde daha fazla etkiye sahip
oldugunu, bir baska ifadeyle ise online marka deneyimini artirmakla birlikte marka tutumu ve
marka gliveninin de artirllmasi durumunda satin alma niyetinin daha iyi yonde gelisecegi
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6. Hipotez Test Sonuglari

Model Ozeti

R R? Ort. SH F sdl  sd2 p
,8683 7539 ,1419  252,4206 5,00 412,00 ,0000
Model Katsayilari

B SH t p LLCI  ULCI
sabit 4685 ,3202  1,4631 ,1442 11,0979 ,1610
OMD 4981 ,0997 4,9973  ,0000 ,3021 ,6940
MG , 3053 ,3149 3,9694 ,0000 ,3138 ,9244
Mod_1 ,6143 ,0798 6,2683 ,0000 ,0784 ,1355
MT ,6603  ,3112 7,1216 ,0345 ,0485 11,2720

Mod_2 ,6825 ,0798 9,6038 ,0000 ,1051 ,2087
Mod_1: OMD x MG

Mod_2: OMD x MT
Bagiml degisken: SAN; Satin alma niyeti

Modelde yer alan degiskenlerden satin alma niyeti bagimli degisken SAN; online marka
deneyimi bagimsiz degisken OMD; dizenleyici degiskenlerden marka giiveni MG; ve marka
tutumu MT olarak gosterilmigtir.

Diizenleyici etkilerin roliiniin daha iyi anlasilabilmesi i¢cin Aiken ve West (1991) tarafindan
Onerilen egim testleri gerceklestirilmis ve online marka deneyiminin satin alma niyeti
uizerindeki etkisinde marka giiveni ve marka tutumumun diizenleyici rolii Sekil 2 ve Sekil 3'de
gosterilmistir.
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Online Marka Online Marka
Deneyimi=Diisiik Deneyimi=Yiiksek

Satin Alma Niyeti

Sekil 2. Marka Giliveninin Diizenleyici Etkisi

Online marka deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki etkisinde marka giliveninin diizenleyici
etkisini sekilsel olarak gosteren Sekil 2 degerlendirildiginde, online marka deneyiminin satin
alma niyeti tlizerindeki etkisinin marka giiveninin de gelismesi ve artmasi durumunda artarak
devam ettigi goriilmektedir.

".

g —e— Diisiik
= ”’,‘ Marka
.% "’/ Tutumu
= L --= - yiiksek
= = Marka
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-
=
=
]
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Online Marka Online Marka
Deneyimi=Diisiik Deneyimi=Ytiiksek

Sekil 3. Marka Tutumunun Diizenleyici Etkisi

Online marka deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki etkisinde marka tutumunun diizenleyici
etkisini sekilsel olarak gdsteren Sekil 3 degerlendirildiginde, online marka deneyiminin satin
alma niyeti tizerindeki etkisinin marka tutumunun artmasi durumunda artarak devam ettigi
gorulmektedir. Sekil 2 ve Sekil 3 artis olarak karsilastirildiginda, marka tutumu i¢in diizenleyici
etkinin zamanla daha fazla artarak devam ettigi, ¢izgiler aras1 mesafenin zamanla daha fazla
arttig icin daha fazla olacagini ifade etmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

E-ticaret pazar yeri platformlarinin e-ticaretin lokomotifi oldugu ve artan biiytime rakamlariyla
birlikte olusan gii¢lii rekabet ortaminda bu pazar yeri markalarinin daha fazla online alisveris
yapan misteriye ulasmasi i¢in uygun pazarlama stratejileri gelistirmek, tiiketicilerin markalari
nasil deneyimledigini ve miisterilerde marka tutumu ile giiven duygusunun nasil gelistigini ve
satin alma niyetinin olusup olusmadigini anlamak énemlidir.

E-ticaret pazaryeri platformlari izerinden online alisveris siiresince yasanan deneyim ile marka
giiveni ve marka tutumunun satin alma niyeti tizerindeki etkisi ile bu iliskilerde marka giiveni ve
marka tutumunun diizenleyici etkilerinin arastirildig1 bu ¢alismada, satin alma niyeti {izerinde
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online marka deneyiminin 0,49, marka giiveninin 0,30 ve marka tutumunun 0,66 oraninda ve
pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir. Satin alma niyeti lizerinde en etkili degiskenin
markaya yonelik tutumlar oldugu goriilmektedir. Bu durumun gerekcesi aslinda marka
deneyimi ve marka gliveni sonucu marka tutumunun olusmasi olarak gosterilebilir. Marka
tutumu, miisterilerin markaya dair genel degerlendirmesini ifade ettigi i¢cin etki oraninin daha
fazla ¢cikmasi mantikli bir sonug olarak kabul edilebilir. Diizenleyici roller incelendiginde marka
tutumunun dizenleyici rolii 0,68, marka giiveninin ise 0,61 oraninda gergeklesmistir. Bu durum
marka tutumunun, marka deneyimi ile birlikte satin almayr daha fazla gili¢lendirdigini
gostermektedir. Sonug olarak dnerilen tiim hipotezler kabul edilmis ve online marka deneyimi,
giiven ve tutumun tiiketici satin alma niyetini etkiledigi, olumlu marka deneyimi yasatan, giiven
duyulan ve olumlu tutumlar gelistirilen e-ticaret pazaryeri platformlarinin tiiketicileri daha
kolay bir sekilde satisa yonelttigi soylenebilir. Calismada elde edilen sonuglar, literatiir taramasi
sonucu ulasilan ve hipotez gelistirme baslhiginda yer verilen ¢alisma sonuclariyla értiismektedir.

Arastirmanin teorik Kkatkisi, e-ticaret pazar yeri platformlar1 lizerinden online islemlerde
yasatilan marka deneyiminin kullanicilarin satin alma niyetlerine etkisinde marka giiveni ve
tutumunun diizenleyici etkisini 6lcen bir degerlendirme modelinin gelistirilmesidir. Calismanin
pratik katkis1 ise misterileri satin almaya yonlendirme siirecinde e-ticaret pazaryeri
markalarinin yasattig1 online marka deneyimin marka giiveni ve tutumuyla beraber e-ticaretin
basarisinin anahtart oldugudur ve daha iyi pazarlama faaliyetlerinin hazirlanmasinda
yoOneticilere olanak saglamasidir. Online aligveris siireci boyunca olusan marka deneyimini
kullanici bakis acisiyla degerlendirerek, gelecekteki satin alma niyetlerini tahmin etmede, pazar
yeri markasina yonelik olumlu tutumlar ve marka giivenini gelistirmede ve sonugta pazar payini
artirarak rekabet avantajina ulasmada 6nemli bir rol oynadigini belirlemek, planlamalarin bu
yonde yiritilmesine iliskin yol haritas1 saglamaktadir. Yasatilan deneyimlerin olumlu yénde
devam etmesi, giiven ve olumlu tutum gelistirmenin anahtaridir. Miisteriler ve marka arasindaki
deneyime bagl artan etkilesim diizeyi, onlar1 markaya daha ¢ok giivenmelerini ve satin almaya
yonelmelerini saglayacaktir.

Diger calismalarda oldugu gibi bu ¢alismanmin da kisitlar1 bulunmaktadir. Calismada online
aligveris icin e-ticaret platformlarinin web sitelerini ya da mobil uygulamalar1 kullanan
tiiketicilerin yer almasi arastirmanin en temel kisitidir. Calismanin arastirma boliimii herhangi
bir e-ticaret platformunun web sitesi ya da mobil uygulamasini kullanan tiiketiciler lizerinden
degil de calismada katilimcilarin daha ¢ok kullandigini belirttigi Amazon Tiirkiye, Hepsiburada
ve Trendyol gibi e-ticaret platformlar iizerinden alisveris yapan tiiketicileri kapsamaktadir. Bu
nedenle elde edilen sonuglarin herhangi bir e-ticaret platformu iizerinden ele alinmamasi ve
genele yorumlanmamasi gerekmektedir. Tiiketicilerin anket ifadelerini sadece online alisveris
stireclerinde en ¢ok kullanmakta olduklar: e-ticaret pazar yeri platform markalarini diisiinerek
degerlendirdikleri icin, bu pazar yerlerinde yer alan ve satis yapan magazalar1 marka giiveni,
marka tutumu ve yine o markadan satin alma niyeti acisindan degerlendirmedigi varsayilmistir.
Ayrica, c¢alismanin sadece web sitesi ya da sadece mobil uygulama {izerinden
degerlendirilmemesi ¢alismanin hem bir kisiti hem de dezavantaji olarak sdylenebilir.
Tiiketiciler genel olarak online alisverislerinde en ¢ok kullandiklar1 e-ticaret pazar yeri
platformlarinin hizmet sundugu web sitesi ve mobil uygulamay1 diisiinerek anket ifadelerini
yanitlamistir.

Sonraki calismalarda sadece web sitesi ya da mobil uygulama iizerinden online marka
deneyiminin, giivenin ve tutumun satin alma niyetine etkisi ve marka giliveni ile tutumun
diizenleyici ve araci rolleri karsilastirmali ya da ayr1 ayr1 modeller olusturularak arastirilabilir.
Online aligverislerini daha c¢ok web sitesi ya da mobil uygulama tlizerinden gerceklestiren
tiiketicilerin marka deneyim, giiven, tutum ve satin alma niyetlerinin nasil farklihik gosterdigi
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farklilik testleri ile incelenebilir. Satin alma niyeti yerine daha kapsamli olarak davranissal niyet
boyutlar1 (satin alma, tavsiye etme, daha fazla 6deme niyeti, sikayet etme gibi) kullanilabilir.
Ayrica e-ticaret pazar yeri platformu yerine analiz birimi olarak bu platformlarda yer alan
saticilar iizerinden degerlendirme yapilabilir. Ciinkii, e-ticaret hizmetinin sunuldugu platform
markalar1 yaninda online islemler haricinde satici markalara yonelik gliven, tutum gibi faktorler
miisterileri satin almaya yonlendirme siirecinde 6nemli olacak olasi faktorlerdir. E-ticaret
islemlerinin B2C form haricinde son dénemde C2C alanda da gergeklestirilmeye baslanmasi ve
kullanici sayisinin artan sekilde devam etmesi, ¢alismada yer alan degiskenlerden marka giiveni
ve tutumunun, bu mecralarda yer alan satici birey iizerinden degerlendirilmesinin satin alma
niyetine etkisi de arastirilabilir. Ciinkii C2C online alisveris yapilan platformlarda satici bireyin
glvenilirlik diizeyi, “glivenilir satic1” gibi mesajlarla alicilara gosterilmektedir.

Calismada tiliketicilerde olusan online marka deneyimi olgusu ele alinirken, marka deneyimi
olusumunda hangi uyaranlarin bu deneyimin yasatilmasinda etkili oldugu arastirilmamistir.
Dolayisiyla arastirma modeli bu acidan genisletilebilir. Literatiir daha detayl incelendiginde
online marka deneyiminin satin alma niyeti olusturmada giliven ve tutum ile birlikte farkh
degiskenler araciligiyla da satin alma davranisina neden olabilecegi ortaya ¢ikabilir. Bu a¢idan
marka itibari, marka aski gibi kavramlar arastirma modeline eklenebilir. Daha iyi bir deneyim
nasil yasatilabilir sorusunun cevabi olarak miisterilerle isbirligi icerisinde daha iyi bir deneyim
yasatacak web sitesi ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi ve tasarlanmasi birlikte
tasarlanabilir. Bu nedenle birlikte yaratma (co-creation) stratejisinin bu siirecte ne kadar etkili
olabilecegi arastirma modeline dahil edilebilir. Teorik alt yap1 acisindan degerlendirildiginde ise
calismada belirtilen teorilerden planli davranis ve gerekceli eylemler teorisine gore ¢alismaya
6znel norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri eklenebilir. Ayrica beklenti onay teorisi
kapsaminda ise memnuniyet degiskeni de araci rol olarak modelde yer verilebilir bir diger
degisken olabilir.
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GENISLETILMIS OZET

EXAMINING THE MODERATOR EFFECT OF BRAND TRUST AND ATTITUDE ON THE
EFFECT OF ONLINE BRAND EXPERIENCE ON PURCHASE INTENTION

Introduction and Research Purpose: Online shopping has come to the fore in daily life and online consumers can
access products quickly and make purchases easily with a single mouse click or with a single touch via mobile
applications. The research question of the study is how the brand experience, brand attitude and brand trust will
develop both separately and as a regulator from the purchasing process. The aim of this study is to examine the
effect of online brand experience, brand trust and brand attitude on consumer purchase intention during shopping.
The second aim of the study is to determine the moderating effect of brand trust and brand attitude on the effect of
online brand experience on purchase intention.

Literature Review: Online brand experience emerges when the brand captures the individual's internal subjective
responses to connect with a brand in the online environment. Online brand experience is derived from the concept of
customer experience (Arnold et al. 2005). Trust in the brand is the feeling of assurance believed by the consumer to
meet their expectations (Kumar, 1996). Brand trust emerges with the effect of past experiences and develops over
time. Brand attitude is the comprehensive evaluation of the brand's products by the consumer (Kempf & Smith,
1998). Purchase intention reflects the tendency of consumers to continue to purchase a brand. The experiences of
consumers affect their purchasing intentions (Udo, et al., 2010).

The hypotheses are developed on the basis of trust theory, flow theory, theory of reasoned action and planned
behavior theory. The following hypotheses were formed by examining the studies in the literature.

H1: Online brand experience has a positive effect on purchase intention.

H2: Brand trust has a positive effect on purchase intention.

H3: Brand attitude has a positive effect on purchase intention.

H4: Brand trust has a moderating effect on the effect of online brand experience on purchase intention.

H5: Brand attitude has a moderator effect on the effect of online brand experience on purchase intention.

Methodology and Findings: An online questionnaire was used as a data collection tool in the study. With the
convenience sampling method, 418 participants were reached. In the data analysis, descriptive statistics,
explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis, validity and reliability analysis, correlation analysis and
regression based Process macro analysis were applied. SPSS 24, LISREL 8.7 and Process 4.0 macro programs were
used for analysis. As a result of the analysis, factor structures were confirmed for all scale variables, validity,
reliability and correlation analysis results were found to be significant and all hypotheses were accepted. While the
effect of brand attitude on purchase intention is more, the moderating effect of brand attitude on the effect of online
brand experience on purchase intention is more than brand trust.

Conclusions and Recommendation: The results of the study show that brand attitude reinforces purchasing more
with brand experience. It can be said that e-commerce marketplace platforms, which provide a positive experience
in the online shopping process, trust and develop positive attitudes, lead consumers to sales more easily. The results
obtained in the study coincide with the results of the study, which was reached as a result of the literature review
and included in the title of hypothesis development.

The theoretical contribution of the research is the acceptance of the hypotheses as a result of the statistical testing of
the developed model. The practical contribution of the study is that the online brand experience provided by e-
commerce marketplace brands in the process of directing customers to purchase is the key to the success of e-
commerce, along with brand trust and attitude, and it enables managers to prepare better marketing activities.

In future studies, behavioral intention dimensions (such as actual purchasing, recommending, willingness to pay
more, complaint behavior) can be used in the research model rather than purchase intention. In addition, instead of
the e-commerce marketplace platform, the model can be tested on the sellers on these platforms as an analysis unit.
Also the research model can be expanded by investigating which stimuli are effective in the formation of brand
experience.
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Literatiirde Femvertising adiyla da bilinen kadini giiglendiren reklamlar, bazi markalar tarafindan siklikla tercih
edilen bir pazarlama yaklasimi haline gelmistir. Femvertising markalar tarafindan ayni anda hem bir tiir marka
aktivizmi hem de etkili bir pazarlama y6ntemi olarak ele alinirken; feminist diisiince ise bu yaklasimi, miicadelenin
dogasina zarar veren, tiiketim odakl bir taktik olarak elestirmektedir. Femvertising'in izleyici kitleleri tarafindan
nasil karsilandig1 ise 6nemli bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, femvertising reklam kampanyalarina
yonelik izleyici tutumlarini anlamay1 amaglamaktadir. Calismada sosyal medya kullanicilarinin femvertising reklam
filmlerine yonelik tutumlarini incelemek adina YouTube’da yer alan ve amaglh 6rnekleme yoluyla secilen 10 reklam
filmine yapilan izleyici yorumlari, reklama yonelik tutumun ii¢ boyutu (duygusal, bilissel ve davranigsal) baglaminda
icerik analizine tabi tutulmustur. Bulgular sosyal medya kullanicilarinin femvertising kampanyalarina yoénelik
tutumlarinda duygunun 6ne ciktigini; yapilan yorumlarin tutumun biligsel ve davranissal boyutlarindan ziyade,
duygusal boyutta yogunlastigini ortaya koymustur. Ayrica femvertising reklam filmlerine yonelik tutumun biyiik
oranda olumlu oldugu ve kullanicilarin yaptiklar1 yorumlarda siklikla kadini gliclendiren ifadelere yer verdigi de
gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: femvertising, kadini giiclendiren reklamlar, reklama yonelik tutum, icerik analizi

Jel Kodlari: M30, M31, M37.

A CONTENT ANALYSIS ON SOCIAL MEDIA USERS’ ATTITUDE TOWARDS
FEMVERTISING

ABSTRACT

Femvertising, also known as female empowerment advertising, has become a frequently preferred marketing
approach by many brands. While brands consider femvertising as a method of brand activism and an effective
marketing tactic at the same time; feminist thought criticizes this approach as a consumption-oriented act that
harms the nature of the feminist struggle. But the ways femvertising is perceived by the audience is still an important
concern. This study aims to understand the audience attitudes towards femvertising campaigns. In order to examine
the attitudes of social media users towards femvertising, the user comments on 10 commercials on YouTube were
subjected to content analysis regarding three dimensions (emotional, cognitive, and behavioral) of attitude towards
the ad. The findings showed that emotional statements, rather than cognitive or behavioral, were prominent in the
attitudes of social media users towards femvertising campaigns. It has also been observed that the attitudes were
mostly positive, and users often included expressions that empower women in their comments.

Keywords: femvertising, female empowerment advertising, attitude towards the ad, content analysis

Jel Codes: M30, M31, M37.
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GIRIS

Medya endiistrisi gegmisten bu yana, kadinlarin basmakalip roller kullanilarak temsil edilmesi
ve idealize edilmis model gorintiileri de dahil olmak iizere belirli tasvirlerinin siirdiiriilmesine
katkida bulunmustur. Kadinlar giiclendiren reklamlar ise, geleneksel olmayan kadin tasvirleri
sunmasli nedeniyle medyanin yarattifi kliselerle miicadeleye yonelik 6énemli bir adim olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda, medyadaki toplumsal cinsiyet kliselerine meydan okudugu,
her yastan kadinin karsilastig1 sorunlar hakkinda farkindalik yarattig1 ve kadinlar giiclendirdigi
icin desteklenmektedir (Drake, 2017: 593-594). “Kadinlar1 ve kizlar1 giiclendirmek i¢in kadin
yanlis1 yetenekleri, mesajlar1 ve gorselleri kullanan reklamcilik” olarak tanimlanan femvertising
(Female Empowerment Advertising), reklamcilarin kadinlarin artan satin alma giiciinii fark

etmesi ve kadinlarin reklamlarda daha saygih ve giiclendirici tasvirlerine yonelik taleplerine
yanit vermesiyle birlikte ytlikselise gecmistir (Skey, 2015).

Femvertising kavraminin kokeni Dove’'un 2004 yilindaki “Gergek Giizellik” reklam
kampanyasina dayanmaktadir. Susie Orbach ve Nancy Etcoff tarafindan gergeklestirilen,
kadinlarin giizellik kavraminin ulasilmaz hale geldigini diisiindiikleri ve bunun da 6zgtivenlerini
etkiledigini ortaya koyan calismadan yola c¢ikarak Dove, medyanin dayattigi klise giizellik
kavramini gercek giizellige vurgu yaparak yikmaya ¢alismistir (Menendez Menendez, 2019: 21)
Dove’un kampanyasinin basarisi, kadin sorunlarini ele alan reklamlarda muazzam bir biiyiimeye
ilham vermistir. 2014 yilinda SHE Media, reklam haftasinda cinsiyet esitligi, 6zellikle de
kadinlarin giiclendirilmesi konularin1 ele alan artan sayida reklami tanimlamak igin
“femvertising” terimini kullanmistir. 2015 yilindan bu yana SHE Media, sirketleri “zorlayici
cinsiyet normlar1” icin Femvertising Odiilleri ile 6diillendirmektedir. Cannes, Glass Lions’i
“diinyay1 degistirmeyi amagclayan fikirleri gosteren; koklesmis cinsiyet esitsizligini,
dengesizligini veya adaletsizligini olumlu yonde etkilemek icin yola ¢ikan c¢alisma” olarak
nitelendirmektedir. Kadinlar1 giiclendiren reklamlar ile 6diil kazanan sirketler ve ajanslar
proaktif bir sekilde calismalarini degerlendirmeye sunarak, markalariyla iliskilendirdikleri
mesajdan gurur ve giiven duymaktadir. Ayrica bu yarismalar1 degerlendiren sektor
profesyonelleri, sirketleri kadinlarin gili¢lendirilmesinde lider olarak gérmektedir (Sterbenk vd.,
2022: 493). Bu perspektiften femvertising, kadinlar ve kizlar giiclendirmeye odaklanmakta ve
uzun suredir devam eden yetersiz reklamcilik stratejisi ve diger basmakalip kadin tasvirleriyle
keskin bir tezat olusturarak dnemli bir ilerlemeyi temsil etmektedir (Hsu, 2017: 30). Bununla
birlikte, cesitli ve ¢ok yonli temsilleri araciligiyla, bireysel tiiketimin bir tasiyicisi olarak, islevi
ile feminist idealler arasinda ¢eliski yaratmasi nedeniyle bazilar1 tarafindan samimi
bulunmayarak gercek disi1 goriinmesine neden olabilmektedir (Vibhute vd., 2021:10-11).

Bu ¢alisma, femvertising mesajlarinin, bireysel tiiketimin tasiyicilar1 olma islevi ile feminizmin
ozlinde politik ve sosyal nedenleri arasinda i¢kin bir ¢atisma icermesi sorunsalindan yola
¢ikarak, bu ig¢sel ¢atismanin, tiiketiciyi reklama yonelik tutum konusunda nasil etkiledigini
anlamak icin kurulmustur. Arastirma kapsaminda femvertising yaklasimini benimseyen ve
YouTube iizerinden yayinlanan 10 adet reklam kampanyasina yoénelik kullanici yorumlari,
kadinlan giiclendiren reklamlara karsi tiiketici tutumlarimi belirlemek ve tutumun bilissel,
duygusal ve davranissal boyutu ¢ercevesinden nasil yorumlandigini ortaya koymak amaciyla
icerik analizi yontemi kullanilarak ¢6ztimlenmektedir. Calismanin sonuglarinin, tartismali bir
konu olan femvertising’in etkilerini daha iyi anlamaya yardimci olmasi bakimindan hem
literatiire hem de bu yaklasimi benimseyen markalarin reklam uygulamalarina yon
verebilmeleri anlaminda sektore katki saglayabilecegi diistintilmektedir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Femvertising: Feminist ideal mi, Meta Feminizmi mi?

Sosyal normlari ve toplumsal cinsiyet ideolojilerini hem yansitan hem de sekillendiren gii¢lii bir
kiiltirel kurum olarak reklamciligin roltint kabul ederek, reklamin cinsiyet rolleriyle ilgili olarak
giliciin bahsedilmesini veya sinirlandirilmasini secici bir sekilde nasil mesrulastirdigini
aydinlatmak i¢in giiciin ve yetkilendirmenin cinsiyete dayali reklam temsilini siirekli olarak
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incelemek gerekmektedir (Tsai vd., 2021:19). Erkek merkezli degerler, kadinlar ikincillestiren,
onlara hilkmeden veya gormezden gelen erkek odakli kurgudan uyarlanan reklamcilik
geleneklerinin merkezinde yer alir. Reklamlarda erkek merkezlilik, kadinlar1 erkeklere boyun
egmis olarak tasvir ederek onlar giigsiizlestiren kliselerde kadinlig1 tasvir ederek isler. Kadin
calismalari kadinlar1 hem kisisel hem de toplumsal degisim yaratmalar icin giiclendirmek
ve kadinlarin toplumdaki rollerini etkileyen giicler hakkinda bilin¢lendirmek agisindan bir
katalizor gorevi gormektedir (Ford vd., 1999: 78).

Feminizmle ilgili yaklasimlara bakildiginda, siyasi degisim yaratmaya calisan aktivist feminist
hareketlerden, sanayilesmenin ve piyasa sisteminin feminizmin biliylimesine biiyiik katki
sagladigini goren "piyasa feminizmi"ne dogru bir kayma oldugu goériilmektedir. Bu baglamda,
poplilerlestirilmis feminist fikirler, reklamcilarin "6zgiirliik, se¢cim ve firsat i¢in feminist
arayislar1 tiiketim yoluyla elde edilebilecek goriintiiler, arzular, yasam tarzlar1 ve duygular
olarak” yeniden paketledigi iiriin goriintiileri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Catteral vd. 2005:
490). Reklamcilikta feminizmin ironi mi yoksa devrim mi oldugu konusundaki argiimanlarin
merkezinde meta feminizmi veya kurumsal feminizm ile 6zdeslestirilen, feminizm séylemini kar
kazanimlar1 i¢in benimseme uygulamalari goriilmektedir. Bu kapsamda kadini giiclendiren
reklamlar, feminizm sdylemini markalara bagh belirtilmis isaretlere indirgemenin bir bigimi
olmasi ve artan tiiketim icin feminist degerlerin temelliik edilmesi olarak nitelendirilir. Ayrica
insanlarin kendilerini feminist olarak tanimlamaktansa feminist fikirlerle hemfikir olmaya daha
istekli olmalar1 nedeniyle femvertising, ayn1 zamanda 6zgiinliikten yoksun bir yaklasim olarak
gorilmektedir. Cesitli arastirmalar, medyadaki sahte feminizmi kinayarak, femvertising
reklamlara yonelik gercek kurumsal ilgiyi destekleme ihtiyacini vurgulamadiklar1 konusuna
deginmekte ve femvertising reklamlarin feminizm eylemini diiriistge tesvik etmedigini, ataerkil
tiiketim kiltiirii tarafindan yonlendirildigini belirtmislerdir. Feminist ifadeler kullanan
sirketlerin elestirel bir incelemesi kapsaminda, femvertising’in feminizmi depolitize ettigi ve
feminist politik glindeme zarar verdigi 6ne siirtilmektedir (Varghese ve Kumar, 2020: 445-446).

Bazi markalar ac¢isindan kadinlarin giiclendirilmesi, esitlikci toplumsal cinsiyet degerlerinin
savunulmasi adina duygusal marka konumlandirmanin bir yolu haline gelmistir. Bir¢ok sirket
etik bir marka olma adina 6zgiliveni giiclendirme trendlerinden yararlanmakta olup, bazi
durumlarda kadinlarin esitlik mesajlar1 asilsiz kalmakta ve feminizm meta satin alma
davranisina indirgenmektedir. Femvertising, kar ve satis adina yapildiginda ve gercek bir etik
marka kiltiri olmadiginda tiiketiciler tarafindan ikiytzliliik algisi ile karsilanmaktadir.
Dolayisiyla kamuoyunda femvertising’in, feminist hareketi anlamadan ve desteklemeden, sadece
markalar1 sermayelestirmek icin kullanildigina iliskin elestiriler ortaya ¢ikmistir (Lima ve
Casais, 2021: 606-608). Kadinlar1 zayif ve sorunlarini ¢6zmek icin reklami yapilan iiriine ihtiyag
duyan Kkisiler olarak tasvir eden sézde yetersizlik reklamlarinin, kadinlarin beden imgeleri veya
diger kadinsi Kkliseler hakkindaki glivensizliklerini ve endiselerini istismar ettikleri ileri
suriilmektedir. Femvertising yaklasimini benimseyen giizellik markalari, 6zellikle ikiytizliiliik ve
somiriiyle suclanmaya meyillidir, ¢linkii glizellik endiistrisi olduk¢a uzun bir siiredir kadinlara
gercekeci olmayan giizellik standartlarini dayatmaktadir ve kadina yonelik reklamlar, gilizellik
merkezli olduklar1 ve gercek bir giiclendirici unsurdan yoksun olduklar icin kadinlarin veya
kizlarin 6zgiivenini fazla basite indirgemektedir (Hsu, 2017: 30-31).

Femvertising, her ne kadar bir bakis acisina gére yalnizca bir pazarlama stratejisi araci olarak
kullanildig1 igin elestirilip, kadinlarin giiclendirilmesi etrafindaki aktivizme mesru bir destek
olarak gorilmese dahi tiiketici ve is odakli yapilan arastirmalara bakildiginda, kadin
glclendiren reklamlarin bir marka aktivizmi bi¢imi olarak tanimlandigi goriilmektedir. Kotler ve
Sarkar (2017), marka aktivizmini sirketlerin farklilasmasini ve amaca yonelik katiliminm
saglamanin bir yolu olarak ifade etmekte ve bu ag¢idan, pazarlamanin {iriiniin 6zelliklerinin ve
islevlerinin Otesinde tiiketicilerde hangi sosyo-kiiltiirel etkiyi yaratacagi konusunda géonderme
yapmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda femvertising, marka aktivizminin bir
parcast olarak geliserek bilingli kapitalizm, KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk), amag
pazarlamasi veya Kkiiltlirel pazarlama gibi pazarlama stratejileriyle yakindan iliskili olmus,
topluma geri vermeyle ilgili politikalar olarak nitelendirilmistir. Femvertising ayn1 zamanda

39
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yi1l 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 37-55.



ISTANBUL SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ KADINI GUGLENDIREN REKLAMLARA YONELIK TUTUMU
NISANTASI UZERINE BIR ICERIK ANALIZI NUSBD

UNIVERSITY - -
e ESER LEVI, SEZGI TURFANDA

markalarin etik bir sekilde konumlandirilmasiyla da baglantihdir ve tiiketicilerle duygusal
olarak iliski kuran ve toplumdaki amaclari/nedenleri savunan markalarin insanilestirilmesi
egiliminin goriintr bir yolu olarak degerlendirilir (Lima ve Casais, 2021: 608). Bu konuyla ilgili
calismalar; marka-neden uyumuna (brand-cause fit) -bir markanin ve bir sosyal sorunun
kavramsal olarak birlikte eslestigi kavram- yonelik tiiketici tepkisi, KSS ve nedenle ilgili
alanlarda, amaca yonelik pazarlama kapsaminda arastirilmistir (Champlin vd., 2019: 1242).

Gegmiste markalarin potansiyel olarak miisterileri yabancilagtirma korkusuyla sosyal ve politik
konulardan uzak durduklar1 goriilmektedir. Ancak post-modern kiiltiirde kurumsal tarafsizlik
elestiri konusu olmustur. Tartismali konularda Kkararsiz kalmak, ozellikle belirli tiiketici
gruplarinin goéziinde artik bir erdemden c¢ok bir basarisizlik olarak yorumlanmaktadir
(Vredenburg vd., 2020: 623). Bugiin ozellikle Y ve Z kusaklarinin toplumsal hareketlerle daha
ilgili olmasi, markalarin da hedeflerine aldiklar1 tiiketici gruplarina yonelik reklam yapma
bicimlerine yansimistir. Bu baglamda, bazi markalar tarafindan kadinlarin giiclendirilmesine
odaklanan femvertising, kiiltliirel hareket pazarlamasiyla yakinsayan marka aktivizminin bir
iirtini olarak nitelendirilir. Reklamcilik ve medya, Kilit kiiltiirel {iretim alanlari olarak, ikna edici
ve politik giicii nedeni de dahil olmak lizere, kiiltiirel olgulari yansitma ve bunlara katkida
bulunma konusunda toplumda etkili bir rol oynamaktadir, dolayisiyla reklamin icerigindeki -
yanlis- temsilleri analiz etmek 6nemlidir. Bu baglamda reklam alanindaki ¢alismalar markalarin
kampanyalarinda kullandiklarn iinlii imajlarinin ve kimlik mitlerinin roliinii ve pazarlamanin
cagdas sosyal adalet hareketleriyle miizakeresini icermektedir (Sobande, 2019: 2727).

Bir sirket, belirli bir hizmet veya iiriinii 6ne ¢ikarirken, tiiketicilerin icerigi anlamalarini ve onu
sirketle iliskilendirme bigimlerini etkileyebilecek mesajlarina ¢ok dikkat etmelidir. Sirket-neden
uyumu (company-cause fit), bir sirketin markasi veya iiriinii ile destekledigi amac arasindaki
baglantidir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda femvertising, bir sirketin degerlerini ve kiiltliriini
diirtistce yansitmasi durumunda ¢ok etkili olabilmektedir ancak bu konuda kadini giiglendiren
mesajlarin, popiler kiltiiriin 6tesine gecmesi ve belirli tiriinler icin somut niyet ortaya koymasi
gerekmektedir (Abitbol ve Sternadori, 2016: 120). Femvertising baglaminda karsilastirilabilir
bir ornek verildiginde, tipik olarak kadinlar1 hedefleyen bir markanin kadin odakl bir sosyal
sorunla uyumlu hale gelmesi ve benzer sekilde bu kavramsal “eslesme” nedeniyle olumlu
degerlendirmeler tretmesi onemlidir. Boylelikle, hedef Kkitleleri olarak kadinlarla konusma
gecmisi olan ve bu konuda rahat olan markalarin, ayni anda kadinlarin giiclendirilmesini sosyal
bir sorun olarak tesvik etmeye gelince, yliksek bir hedef kitle uyumuna sahip olduklari
gorillmektedir (Champlin vd., 2019: 1242-1245).

Baz1 akademisyenler, sirketlerin KSS beyanlarini1 daha soyut hale getirmeleri gerektigini, ¢linkii
sirket beyanlarina uymamanin markaya zarar verebile cegini 6ne siirmektedir (Sterbenk vd.,
2022: 494). Bu acidan bakildiginda, KSS-Yikama (CSR-Washing), Pope ve Waeraas (2015: 175)
tarafindan “bir sirketin rekabetci konumunu iyilestirmek icin yanls bir KSS iddiasinin basarih
bir sekilde kullanilmas1” olarak tanimlanmistir. KSS-yikama, sosyal agidan sorumlu reklamlarini
karsilastirilabilir i¢ ve dis kurumsal girisimlerle desteklemeyen sirketlere zarar verebilir.
Bununla birlikte, baz1 arastirmalar, tiiketicilerin KSS reklam mesajlarin1 goértindiigii gibi kabul
etmesi nedeniyle, reklamcilik yoluyla KSS'yi yikamaya katilan sirketlerin aslinda KSS
cabalarinda o6zgiin olanlarla ayni finansal ve itibara iliskin avantajlardan yararlandigin
gostermektedir (Abitbol ve Sternadori, 2016: 120). KSS-yikamanin farkli bicimleri vardir,
ornegin; yesil yikama, pembe yikama vb. Pazarlama ¢alismalarinda sosyal konulari ele alan ve
mesajlarinin arkasinda ¢ok az eylem olan markalar1 tanimlamak i¢in kullanilan “uyandirma
(woke)”, KSS bicimlerinden biridir (Sterbenk vd., 2022: 494). Marka aktivizmi “woke washing”
kullanilarak iletilebilir. Woke washing farkli bicimlerde olabilir ve hepsinin ortak noktasi,
tiiketiciler tlizerinde etki yaratmak amaciyla belirli degerleri aktarmalaridir. Boylelikle,
markalara tiiketicileriyle, 6zellikle de 6zgiir diisiinceli ve inang odakli alicilarla daha kisisel bir
diizeyde baglanti kurma firsati sunar (Cagampan Jr. vd., 2022). Ancak, akademik ve popiiler
literatiirde woke washing, bir markanin uygulamalarinin mesajlariyla uyusmadigi, gercek
olmayan bir marka aktivizmi bicimi olarak degerlendirilmektedir (Crowley, 2021: 288). Basta
ozellikle sosyal adaletsizlikler ve ayrimcilikla ilgili olarak farkindalig1 isaret etmek icin kullanilan
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bir terim olan “woke”, artik firmalar1 kurumsal sosyal girisimleri ile firma amaclari, degerleri
veya uygulamalar1 arasindaki tutarsizliklar nedeniyle damgalayici bir sekilde etiketlemek icin
kullanilmaktadir (Warren, 2022: 170).

1.2. Femvertising’e Yonelik Tiiketici Bakis A¢isi

Hem gen¢ hem de feminizm konusunda daha egitimli olan kadinlarin, reklamcilikta toplumsal
cinsiyet rollerinin tasvirini elestirerek, markalarin cinsiyetlerini nasil tasvir ettikleri konusunda
ozellikle hassas olma ve cagdas rol tasvirlerine daha fazla 6énem verme egiliminde olduklar
gorilmektedir. Kadinlarin 6énceki on yillardakinden daha fazla ekonomik ve politik giicii olmasi
nedeniyle reklamcilik, mesajin1i bu degisen demografiyle yanki uyandiracak sekilde
ayarlamaktadir (Drake, 2017: 593). Bugiinin Y ve Z kusagl kadinlari, inanglarinda,
kariyerlerinde, goriiniimlerinde ve evlilik kararlarinda kontrolii ele gecirdikce, markalarin
mesajlar1 ve goruntiileri de kisisel bir harekete gecirici mesaja doniismiistiir. Boylelikle
reklamlarda nesnelestirilmis kadinlarin tasvirinden bagimsiz, kendine giivenen ve dzglirlesmis,
dolayisiyla giiclenmis kadinlarin tasvirine dogru bir degisim goriilmiistiir. Markalar viicut
pozitifligine daha fazla vurgu yaparak ve her yastan ve viicut tipinden, i¢sel gliveni yansitan
glclu kadinlan sergileyerek, kadinlarin reklamlarda nasil temsil edildigine dikkat cekmektedir
(Mamuric, 2019: 320).

Heyecan Transferi Teorisi, bir uyarandan uyarilmanin digerine aktarilabilecegini, bdylece bir
reklamdan uyandirilan duygusal bir deneyimin ikinci bir uyarana (6rnegin, reklami yapilan
iriine) aktarilmasina izin vererek, bir reklama veya flriine karsi yogun duygulara yol
acabilecegini belirtir (Drake, 2017: 594). She Knows Media tarafindan yiiriitilmiis bir
arastirmada, kadinlar giiclendiren reklamlarin Y ve Z Kusagi tarafindan yaygin olarak kullanilan
sosyal medya sayesinde biiyiidiigii goz 6niine alindiginda, sosyal medyada 6zellikle Y ve Z kusagi
kadinlar1 arasinda paylasilma, begenilme ve yorumlanma olasiliginin %80 daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Y kusagi kadinlarinin ¢ogunun giiclendirici bir reklama sahip bir
markayr hatirlama olasiiginin daha yiiksek oldugunu ve kadinlarin yaklasik %50’sinin,
reklamlar kadinlar1 giiglii ve yetkili olarak tasvir ettiginde markalar arasinda gecis yaptigi
sonucunu ortaya koymustur (Skey, 2015). Femvertising kullaniminin olumlu sonuglari,
izleyicinin aracili mesajlar1 yorumlamadaki aktif roltinii vurgulayan ve reklam mesajlarini nasil
yorumlayip kendi yasam kosullarina uyarladiklarini acgiklayan alimlama teorisi ¢alismasindan
anlasilabilir (Feng, vd., 2019: 295). Akestam vd. (2017: 795) yapmis olduklar1 ¢alismalarda,
spesifik olarak reklamcilikta geleneksel kadin tasvirlerine karsi kadimi giliclendirme
reklamlarinin, kadin hedef kitle arasinda reklam tepkisini azaltacagini ve bunun da reklam ve
marka tutumlarini artiracagini varsaymaktadir.

Tutumlar1 anlamak, insan davranisini anlamanin ilk adimidir (Conrey ve Smith, 2007: 718).
Tutum terimi, bir kisinin kisilere (kendisi dahil), nesnelere ve konulara iliskin genel
degerlendirmesini ifade etmek icin kullanilir. Bu nedenle, kisinin tutumu, kisinin yargi nesnesine
ne kadar olumlu veya olumsuz ya da genel olarak ne kadar olumlu veya olumsuz baktigini ifade
eder (Petty ve Wegener, 2010: 217). Cogu pazarlamaci, tutumlarin {i¢ bileseni oldugu konusunda
hemfikirdir: bilissel (tliketicilerin ne diisiindiigii), duygusal (tiliketicilerin ne hissettigi) ve yapici
(tiikketicilerin ne yaptig1). Bilissel bilesen, kisinin bilislerinden, yani kisinin tutum nesnesiyle
dogrudan deneyimleyerek ve cesitli kaynaklardan edindigi, tutum nesnesinin Ozelliklerine
iliskin bilgi ve algilarindan olusur. Bu bilgi ve algilar genellikle inanglar olarak ifade edilir; yani
tiiketici, tutum nesnesinin belirli niteliklere sahip olduguna veya sahip olmadigina inanir
(Schiffman ve Wisenblit, 2015: 176). Bir tiiketicinin belirli bir iiriin veya marka hakkindaki
duygu ve hisleri, tutumun duygusal bilesenini olusturur. Bu duygular ve hisler, tiiketici
arastirmacilari tarafindan ¢ogunlukla dogas1 geregi degerlendirici olarak ele alinir; yani, bir
bireyin tutum nesnesine iliskin dogrudan veya genel degerlendirmesini yakalarlar (Schiffman
vd., 2012: 236). Genellikle olumlu duygular olumlu deneyimleri artirirken, olumsuz duygular
olumsuz deneyimleri artirir (Chih vd., 2015: 497). Istemci bilesen, davranigsal niyet olarak da
bilinen satin alma niyetiyle ilgilidir. istemci bilesen, tiiketicinin belirli bir iiriin veya markaya
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yonelik hareket etme egilimidir. Bazi yorumlarda, konasyon davranisin kendisine atifta
bulunabilir (Makanyeza, 2014: 876).

Tiiketiciler hangi reklamlari goreceklerine, hangi magazalari ziyaret edeceklerine, hangi liriinleri
begeneceklerine ve ne satin alacaklarina tamamen tutumlarina gore karar verirler. (Noel, 2009:
97). Bir tutum birden fazla isleve hizmet edebilir, ancak birgok durumda belirli bir tanesi baskin
olacaktir. Pazarlamacilar, bir iiriiniin tiiketicilere sundugu baskin islevi tanimlayarak,
iletisimlerinde bu faydalar1 vurgulayabilirler (Solomon vd., 2006: 139).

Duygusal tepkiler reklama yonelik tutumun duygusal boyutu tizerinde, reklama y6nelik tutumun
bilissel boyutundan daha fazla etkiye sahip olmaktadir. Dolayisiyla bir reklama verilen duygusal
tepki, tiiketicinin bir {irlin veya hizmeti satin alma niyeti lizerinde reklamin iceriginden cok daha
fazla etkiye sahiptir (Kapoor ve Munjal, 2019: 140). Femvertising yaklasimini gercek anlamda
benimsemis markalarin kadini giiclendiren reklam mesajlari ile hedef tiiketicilerde duygusal
tepki olusturarak markaya ydnelik olumlu tutum olusturmasi 6ngoriilmektedir.

2. Amag ve Yontem

Bu arastirma, Femvertising reklam kampanyalarina yo6nelik tutumlari anlamay:
hedeflemektedir. Akademik literatiiriin sunduklarina ve sektorel egilimlerin gosterdiklerine
bakildiginda markalarin Femvertising'i etkili bir pazarlama yontemi olarak kabul ettigini ve bu
yaklasimi benimseyen kampanyalari cinsiyet esitligine yonelik aktivist bir eylem olarak lanse
ettigini gormek miimkiindiir. Feminist diisiince nezdinde ise Femvertising, miicadelenin
dogasina ciddi anlamda zarar veren, tiketim odakli bir taktik olmaktan ileri gidemez.
Femvertising’in tliketicilere gore nerede durdugu ise 6nemli bir sorudur, dolayisiyla bu reklam
yonteminin reklam verenlerin hedef kitleleri tarafindan nasil karsilandig: iizerinde ¢alismaya
ihtiya¢ duyulan bir konudur. Ozellikle son yillarda birgok markanin faydalandigi bir yaklasim
olan ve hem geleneksel hem de dijital mecralar araciligiyla kitlelere ulasan Femvertising
kampanyalarina yonelik izleyici tutumlarini anlamaya odaklanan bu ¢alismada, bu yaklasimla
tasarlanmis reklam filmlerine sosyal medya platformlarindan YouTube iizerinden yapilan
kullanici yorumlarinin degerlendirilmesi amaglanmigtir.

Femvertising yaklasimini benimseyen reklamlar bu arastirmanin evrenini olustururken, yine bu
yaklasimi benimseyen ve YouTube iizerinden servis edilen reklamlar arasindan amach
ornekleme yontemiyle secilen reklamlar ise calismanin 6rneklemini olusturmustur. YouTube
lizerinden paylasilan reklam filmlerine yapilan yorumlarin, tiiketicilerin tutumuna dair degerli
ipuclar1 sundugu (Lima ve Casais, 2021) disiincesinden yola cikilarak bu platform tercih
edilmistir. Orneklem olusturulurken, éncelikle YouTube’da yer alan ve Tiirkce icerik sunan ¢ok
sayida kadin temali reklam filmi incelenmistir. Filmlere ulasmak icin “kadin ve reklam”,
“feminist reklam”, “femvertising” gibi anahtar kelimelerden yola ¢cikilmistir. Orneklem listesinin
ilk halinin belirlenebilmesi i¢cin ¢ikan sonuglar hem alaka diizeyine hem de goériintilenme
sayisina gore siralanarak detayli bir inceleme yapilmistir. Buna ek olarak arama motorlarinda da
benzer anahtar kelimeler iizerinden arama yapilarak cesitli kaynaklarca listelenen basarili
Femvertising reklam kampanyalarinin bilgilerine de ulasilmis ve bu filmler de incelemeye
alinmistir. Olusan ilk listenin icerisinden oncelikli olarak 6ne ¢ikan markalarin ses getirmis olan
kampanyalari belirlenmis, ardindan da hem goriintiilenme ve yorum sayilari géz oniine alinarak
hem de farkli iirtin ve servis kategorilerinde hizmet veren markalarin secilmesine dikkat
edilerek calismanin érneklemi olusturulmustur. Bu dogrultuda ¢alismada analiz edilmek tlizere
10 adet reklam filmi belirlenmistir (Tablo 1). S6z konusu reklam filmlerine markalarin resmi
YouTube hesaplar lizerinden ulasilmaya ¢alisilmis, sadece Selpak reklam filmi markanin resmi
hesabinda yer almadigindan YouTube’'daki Tiirkiye'nin Reklamlar1 kanali tarafindan paylasilan
gonderi incelenmistir.

Calismada analiz yontemi olarak igerik analizinden faydalanilmistir. Teorik sonuclar elde etmek
amaciyla metinlerin i¢cinde yer alan kelimeler, ifadeler ya da ciimlelerin kodlanmasi, kategorize
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edilmesi ve kiyaslanmasini benimseyen icerik analizi yontemi, iletisim icerigindeki trendleri
tanimlamak acisindan cok islevsel bir tekniktir (Cohen vd., 2007).

Femvertising kampanyalarina yonelik tutumu anlamak adina 6rneklem olarak secilen reklam
filmlerine yapilan kullanici yorumlari, reklama yonelik tutum baglaminda icerik analizine tabi
tutulmustur. S6z konusu reklam filmlerine yapilan kullanici yorumlarinin tamami incelenmis,
oncelikle reklama ya da reklamin temasina yonelik bir tutum belirtmeyen, icerikle ilgisiz olan
yorumlar elenmistir ve analiz dis1 birakilmistir. Reklama ya da reklamin temasina yonelik bir
tutum belirten yorumlarin ise tamami analize dahil ederek; bu yorumlarda yer alan, reklama
yonelik tutumu olusturan duygusal, bilissel ve davranissal boyutlara yonelik ifadelerin tamami
veri setini olusturmak iizere not alinmistir.

Verilerin diizenlenmesi asamasinda tiim ifadeler dnceden belirlenen kategoriler dogrultusunda
siniflandirilmistir. Siniflandirma reklama yoénelik tutumun ti¢ boyutu dogrultusunda (duygusal,
bilissel ve davranigsal) ve olumlu ya da olumsuz olarak yapilmistir. Siniflandirma
“duygulandim”, “gururlandim”, “nefret ettim” ya da “itici buldum” gibi ifadelerde izleyicinin
reklama yonelik tutumun duygusal boyutuna iliskin bir tutum gelistirdigi; “anlamli bir reklam”,
“gercekei bir reklam”, “sagma bir reklam”, ya da “kalitesiz bir reklam” gibi ifadelerde izleyicinin
reklama yonelik tutumun bilissel boyutuna iliskin bir tutum gelistirdigi; “bu reklami
arkadaslarimla paylasirim”, “bu iiriinii alirnm” ya da “bu iiriinii boykot edecegim” gibi ifadelerde
izleyicinin reklama yonelik tutumun davranigsal boyutuna iliskin bir tutum gelistirdigi
diisiincesinden hareketle yapilmistir. Analizde temel alinan reklama yodnelik tutumun bu fig
boyutuna ek olarak, bazi kullanicilarin yorumlarda dogrudan kadini giiclendiren ifadelere yer
verdigi goze carpmistir. Buradaki ifadeler, tutumun boyutlariyla iliskilendirilebilecek ifadeler de
olsa, calismanin temel meselelerinden biri olan kadin giiclendirme temasina dogrudan uymalari
sebebiyle bu baglamda ayrica simiflandirilmistir. Boylelikle reklam filmlerine yapilan
yorumlardaki ifadeler hem dort boyut baglaminda hem de olumlu ve olumsuz olarak
siniflandirilmistir. Ardindan ayni kategoriye ait oldugu diisiiniilen ifadeler, tekrarlanma sikligi
dogrultusunda kodlama cetveline islenmistir. Bu dogrultuda verilerin, nicel ydntemlerin
faydalandig frekans ve yiizde dagilimlari tizerinden yorumlanmasi miimkiin olmustur.

Tablo 1. Calismada Analiz Edilen Femvertising Kampanyalari

MARKA REKLAM FiLMi YIL GORUSIZEI];“IENME ‘;(:\I‘{(IIJS“I'[ ';EA(:(I;:?II
Orkid Kiz Gibi 2014 4.5M 628 11K
Nike Bizi Boyle Bilin 2017 5.6M 2361 46K
Selpak Onyargilarn Silelim 2018 38K 28 740
Dove Rflf;r;r?afl?lzgltlef;rﬁe 2018 1.6M 200 42K
Filli Boya Mucizemsin 2018 2.9M 745 20K
Opet Ben Kadinim 2019 29K 58 334
Vakifbank Isine Bak 2021 24K 110 573
Elidor Dedim Olabilir 2021 3.9M 1005 11K
Beko Kadinin i§i, Glici 2022 6.5M 666 5.5K
Boyner iste Oyle Bir Sey 2022 225K 161 19K

3. Bulgular

Arastirmamn bulgularini ii¢ yonlii olarak degerlendirmek miimkiindiir. Oncelikle, kullanicilarin
Femvertising kampanyalarina yonelik genellikle olumlu tutum gelistirdikleri gorilmiistiir.
Veriler, YouTube iizerinden yayinlanan Femvertising kampanyalarina daha ¢ok olumlu yorum
yapildigini ortaya koymustur. Sosyal medya kullanicilari, analiz edilen filmlerin biiylik bir
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cogunluguna olumsuz yoruma oranla olumlu yorum yapmistir. Sadece Vakifbank'in reklam
filmine yapilan yorumlarda olumsuz yorumlar ¢ogunlukta olmustur (%65), bunun disinda ise
reklam filmlerinin yarisinda yapilan olumlu yorumlarin yilizdesi %90’in iizerinde olmustur
(Tablo 2).

Tablo 2. Marka Bazinda Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlarinin Olumlu/Olumsuz ifade Baglaminda
Yiizdesel Degerleri

MARKA OLUMLU OLUMSUZ TOPLAM
Orkid 92 8 100
Nike 95 5 100
Selpak 95 5 100
Dove 90 10 100
Filli Boya 100 0 100
Opet 77 23 100
Vakifbank 35 65 100
Elidor 85 15 100
Beko 71 29 100
Boyner 88 12 100

Arastirma bulgulart ayni zamanda kullanicilarin Femvertising kampanyalarina yonelik
tutumlarinda duygunun one c¢iktigina isaret eder. Yapilan yorumlar, reklama yonelik tutumun
bilissel ve davranissal boyutlarindan ziyade, duygusal boyutta yogunlastifini ortaya
koymaktadir (Tablo 3). iki markanin reklami disinda (Opet ve Vakifbank) tiim markalarin
reklamlarinda kullanicillar tutumlarimi en ¢ok duygusal ifadelerle belirtmislerdir. Reklam
filmlerine yapilan yorumlardaki anahtar kelimelere bakildiginda, neredeyse tiim reklam
filmlerinin izleyicilerde kuvvetli duygular1 uyandirdigi goriilmistiir. Kullanicilar bu reklamlar
karsisinda cesaretlendiklerini, umutlandiklarini, giiclii hissettiklerini, dayanisma icinde
hissettiklerini, 6zglivenlerinin arttigini ve hatta bakis acilarinin degistigini ifade etmislerdir.

Ugiincii olarak ise arastirmanin bulgulari, Femvertising reklam filmlerinin davranissal etkisinin
cok giiclii olmadigina isaret eder. Yapilan yorumlarda reklama yonelik tutumun davranigsal
boyutuna isaret eden ifadelerin ¢ok az oldugu goériilmiistiir. Elidor ve Nike’in reklam filmleri en
yliksek davranigsal tutumun (%20 ve %10) gelismesine yol acan kampanyalar olup, Opet ve
Vakifbank’in reklam filmlerinde ise davranissal tutuma iliskin hi¢cbir ifadeye rastlanmamistir
(Tablo 3).

Kadini giiclendiren ifadelerin de incelemeye alindigi ¢calismada, analiz edilen filmlerin bazilarina
yapilan yorumlarda bu tiir ifadelere ¢ok fazla yer verildigi goriilmistiir. Orkid ve Opet’in
kampanyalarina yapilan yorumlardaki kadim gii¢clendiren ifadelerin orani, tiim ifadelerin iicte
birinden fazlasinm (%37 ve %38) olusturmasiyla dikkati cekmektedir (Tablo 3). Ancak kadini
glclendiren ifadelerin yogunlastigi kampanyalara bakildiginda bu duruma neden olabilecek
herhangi bir etken tespit edilememistir.

Tablo 3. Marka Bazinda Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlarinin Tutum Boyutlar1 Baglaminda
Yiizdesel Degerleri

KADINI
MARKA DUYGUSAL BILISSEL DAVRANISSAL GUCLENDIREN TOPLAM
IFADELER
orkid 46 14 3 37 100
Nike 75 6 10 9 100
Selpak 82 13 5 0 100
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Dove 80 10 5 5 100
Filli Boya 86 7 6 1 100
Opet 31 31 0 38 100
Vakifbank 34 57 0 9 100
Elidor 70 1 20 9 100
Beko 40 39 4 17 100
Boyner 76 14 2 8 100

Femvertising kampanyalarina tek tek bakildiginda da bazi bulgular dikkati cekmektedir. Reklam
filmi bazinda goéze c¢arpan anlamli sayisal bulgularin yani sira, filmlere yapilan yorumlar
tizerinden yapilan bu analizde bazi ifadeler niteliksel olarak da not edilmeye deger goriilmiistiir.
Icerik analizi genellikle nicel bir arastirma yéntemi olarak ele alinsa da ézellikle metin icerigine
iliskin detayl bir analiz gerektirdiginden nitel olarak da kullanilabilmektedir (White, 2018).
Arastirmanin verilerini olusturan metinsel ifadelerin yorumlanmaya elverisli olmasi halinde
icerik analizi tanimlayici nitel bir yontem olarak islev gorebilir (Lindgren vd., 2020). Bu nedenle
her bir reklam filminin sagladig1 veriler, nicel verilerin yani sira, dne ¢ikan nitel veriler olmasi
halinde bu veriler baglaminda da incelenmistir.

Orkid’'in reklam filmine yonelik tutumlara bakildiginda, duygusal tutuma iliskin ifadeler ile
kadina yonelik ifadelerin oraninin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilebilir (%43 ve %37).
Yukarida da bahsedildigi tizere bu film kadimi giiclendiren ifadelerin de en ¢ok yer aldigi
kampanyalardan biri olmus; kullanicilarin “damgalayamazsiniz” ya da “kaliplara karsiy1z” gibi
kadin haklarina yonelik oldukca giiclii ifadeler iceren yorumlar yapmasina olanak vermistir.
Ancak buna karsin, bu filme yonelik bilissel tutumlara bakildiginda ise, kampanyanin
samimiyetine ve marka ile uyumuna iliskin kusku iceren ifadelere de rastlanmistir.
Kullanicilarin bir kismi Femvertising’e yonelik yaygin elestirilerle benzer sekilde bir pazarlama
hilesi ile kars1 karsiya olduklarini, hatta kampanyanin kadin1 metalastirdigini ifade etmislerdir
(Tablo 4).

Tablo 4. Orkid ‘Kiz Gibi’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlar1 Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD iCINDE YER ALAN .
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS  YUZDE
Oluml Gurur verici, Etkilendim, Duygulandirdi, G6zlerim 70 43
umiu doldu, Gégsiimii kabartti, Tiiylerim diken diken
DUYGUSAL oldy, Iyi hissettim, vb.
Olumsuz Begenmedim, Sinir bozucu, vb. 3 2
Anlamly, Yaratici, Reklam algilan yikiyor, Bakis
Olumlu acimi degistirdi, vb. 14 9
BILiSSEL Kadini metalastiriyor, Bu bir pazarlama hilesi,
Olumsuz ‘li/lbesa]m Orkid’le ilgisi yok, Kadin iistiin degildir, 9 6
Olumlu Bu tirtint alirim. 4 3
DAVRANISSAL Olumsuz i 0 0
Kadinlar giiglidiir, Giigsiiz degiliz, Zayif degiliz,
KADINI Kadinlar basarilidir, Degerliyiz
GUCLENDIREN Olumlu > ) Degeriiylz, - 59 37
. Damgalayamazsiniz, Kiiglimseyemezsiniz,
IFADELER ;
Kaliplara karsiyiz, Vazgecmeyin vb.
TOPLAM 159 100
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Nike'in kampanyasinda da duygusal ifadeler ¢ok fazla one cikarken, %9 ve %10’luk oranlarla
kadini giiclendiren ifadelere ve olumlu davranissal tutuma iliskin ifadelere rastlanmistir. Oran
olarak diisiik de olsa kullanicilar bu kampanyaya iliskin -Orkid'in kampanyasiyla benzer sekilde-
bilissel tutuma iliskin olumsuz yorumlarinda kampanyanin aktivizm niteligini sorgulamislar;
kampanyanin ticari amag giittiigiini, politik dogrucu oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 5).

Tablo 5. Nike ‘Bizi Béyle Bilin’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlar1 Analizi

REKLAMA YONELiK OLUMLU/ KOD iCiINDE YER ALAN .
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ iIFADELER FREKANS YUZDE
Bayildim, Gurur verici, A§1k oldum, (")zgiiven
Olumlu ylikseltiyor, Coskunluk verici, Umut verici, 478 73
DUYGUSAL Destek verici, Giiven verici, vb.
Olumsuz [tici, Nefret ettim, Kadin zayiftir, Ciplak kadinlar 15 2
gormek istemiyoruz, Ahlaksizlar, vb.
Olumlu Anlaml, Kaliteli, Yaratici, Standartlarin istiinde, 19 3
Saglam bir mesaji var, vb.
BILiSSEL
Ticari amag giidiiyor, Gergekgi degil, Cinsiyetci,
Olumsuz Alg1 operasyonu, Kadin1 metalastiriyor, Politik 21 3
dogrucu bir reklam vb.
Olumlu Tekrar tekrar izliyorum, Bu iriini alirnm 62 10
DAVRANISSAL yorum, :
Olumsuz - 0 0
KADINI Kadinlar gii¢liidiir, Yasasin Feminizm, Kadinlar
GUCLENDIiREN Olumlu basarilidir, Kaliplar y1ikilmali, Kahraman Tiirk 56 9
iFADELER kadini, Dayanisma ruhu, Kadinlar degerlidir,
Kadin-erkek rolleri degismeli vb.
TOPLAM 651 100

Selpak’in kampanyasina 6zel olarak dikkati ¢eken bulgular, reklam filmine yo6nelik yapilan
yorumlarda bilissel tutuma iliskin olumsuz ifadelere, davramissal tutuma iliskin olumsuz
ifadelere ve kadimi gil¢lendiren ifadelere hic rastlanmamis olmasidir (Tablo 6). Dove'un
kampanyasina iliskin dikkati ceken bulgu ise bu reklam filmine yonelik tutumlarin da cogunlukla
(%75) duygusal boyutta yogunlastigi ve olumlu oldugudur (Tablo 7).

Tablo 6. Selpak ‘Onyargilan Silelim’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlari Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD ICINDE YER ALAN "
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS YUZDE
DUYGUSAL Olumlu Bayildim, izlemeye doyamadim, Emeginize 17 77
saglik, En giizel reklam, Helal, Tesekkiirler vb.
Olumsuz Onyargilari Selpak ile mi silecegiz? 1 5
o . 3 13

Olumlu Anlamli, Degerli bir sosyal mesaj vb.
BILISSEL

Olumsuz - 0 0

Olumlu Bu iirtini alirim. 1 5
DAVRANISSAL

Olumsuz - 0 0
KADINI Olumlu - 0 0
GUCLENDIREN
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IFADELER
TOPLAM 22 100

Tablo 7. Dove ‘Benim Giizelligim Rakamlarin Otesinde’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlari Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD iCINDE YER ALAN .
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS YUZDE

Olumlu Harikasin Dove, Dove’u seviyorum, 17 75
DUYGUSAL Miikemmel reklam, Efsane bir reklam, vb.

ol ] 1 5

umsuz Igrenc reklam

Olumlu Dogru mesaj 1 5
BILISSEL

Olumsuz Sagma reklam 1 5

Olumlu izleyecegim videonun basindaki reklamdan 1 5
DAVRANISSAL geldim.

Olumsuz - 0 0
KADINI
GUCLENDIREN 1 5
IFADELER Olumlu Kadinlara cesaret veriyor.
TOPLAM 22 100

Filli Boya’'nin kampanyasi, reklama y6nelik tutumun boyutlar1 a¢isindan hi¢bir olumsuz yorum
almayan tek kampanya olmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar reklam filmine iliskin duygusal,
bilissel ya da davranigsal olarak herhangi olumsuz bir tepki vermemislerdir. Toplamda 440
ifadenin yer aldig1 yorumlarda tek bir olumsuz ifade olmamasi dikkate deger bir bulgudur. Bu
kampanyanin izleyici nezdinde 6zel bir kampanya olduguna dair bir baska gosterge ise, duygusal
ifadelerin digerlerine gore hem ¢ok cesitli hem de anlam acisindan ¢ok derinlikli ifadeler
olmasidir. Kullanicilar duygularini “kalbime dokundu”, “yiiregim sizlad1”, icim titredi” gibi cok
giiclii ifadelerle belirtmistir. Ayn1 sekilde bu kampanyanin bilissel tutuma iliskin ifadeler
acisindan da digerlerinden daha etkili oldugu soéylenebilir. Kullanicilar “toplumsal olaylara
deginiyor”, “farkindalik yaratiyor” gibi ifadelerle reklamin etkinligine iliskin goris
bildirmislerdir (Tablo 8).

Tablo 8. Filli Boya ‘Mucizemsin’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlar1 Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD ICINDE YER ALAN "
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS YUZDE
Umutlandim, Gégsiim kabardi, Kalbime
dokundu, Umut yesertici, Yiiregim sizladj,
Olumlu Icim titredi, Degerli hissettim, Seni 377 86
DUYGUSAL seviyoruz Filli Boya, vb.
Olumsuz _ 0 0
Cok anlamli, Toplumsal olaylara deginiyor,
. Olumlu Vizyonlu, Farkindalik yaratiyor, Dogru 32 7
BILISSEL reklam dili, Kaliteli, vb.
Olumsuz - 0 0
Defalarca izledim, Tekrar tekrar izledim, ilk
DAVRANISSAL Olumlu defa bir reklamda begen butonuna bastim, 26 6
vb.
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Olumsuz - 0 0
KADINI
GUCLENDIREN Kadin onurludur, Kadin korkusuzdur, 5 1
. Olumlu .
IFADELER Ozgiir giinler gelecek, vb.
TOPLAM 440 100

Opet'in kampanyasinda ise yukarida da bahsedildigi gibi sayisal olarak kadini gli¢lendiren
ifadeler 6ne ¢ikmis (%38), ancak bunun yani sira olumsuz bilissel ifadeler de 6nemli bir paya
sahip olmustur (%23). Kullanicilarin neredeyse dortte biri bu reklam filminin cinsiyetgi
oldugunu, filmin mesajini inandirici bulmadiklarini ifade etmislerdir (Tablo 9).

Tablo 9. Opet ‘Ben Kadinim’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlar: Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD iCINDE YER ALAN .
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS YUZDE
Olumlu En giizel reklam, Cok giizel reklam, Helal, 4 31
DUYGUSAL Tebrikler, vb.
Olumsuz R 0 0
. Olumlu Erkekleri elestirmeyen feminist reklam. 1 8
BILISSEL
o . ; o 3 23
Olumsuz Cinsiyetci reklam, Inandirici degil, vb.
Olumlu - 0 0
DAVRANISSAL
Olumsuz - 0 0
KADINI
GUCLENDIiREN Olumlu 5 38
iFADELER Kadin erkek esittir, Kadin gii¢liidiir, Emekgi
kadinlar1 aniyoruz.
TOPLAM 13 100

Vakifbank'in kampanyasi da Opet'in kampanyasiyla benzer sekilde olumsuz tepkilere yol
acmistir. Bilissel tutuma iliskin olumsuz ifadeler, tiim ifadelerin neredeyse yarisin
olusturmaktadir (%448). Kullanicilar bu reklam filmini de cinsiyetci bulmustur. Buna ek olarak
duygusal tutuma iliskin olumsuz ifadeler de %17’lik bir paya sahip olmustur ve toplamda,
yukarida bahsedildigi gibi %65 oraninda olumsuz tepkiler almistir (Tablo 10).

Tablo 10. Vakifbank ‘isine Bak’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlar1 Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD iCINDE YER ALAN "
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ iFADELER FREKANS YUZDE
Olumlu Cok giizel reklam, Hislerime terciiman oldu, 4 17
DUYGUSAL Emegi gecenleri kutlarim, vb.
Olumsuz Berbat reklam, Feministleri sevmiyorum, 4 17

Hig eglenceli degil, En kot reklam.

Olumlu Dogru zihniyet, Bayan dememeliyiz. 2 9

BILISSEL
Olumsuz Cinsiyetgi reklam, Bayan diyebiliriz, Reklam 11 48
erkegi asagiliyor, vb.
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Olumlu - 0 0
DAVRANISSAL

Olumsuz - 0 0
KADINI
GUCLENDIiREN Olumlu 2 9
iFADELER Kadinlar hayat: giiclendirir, Kadina adalet

istiyoruz.

TOPLAM 23 100

Elidor'un kampanyasinda dikkati en ¢ok ceken bulguy, tinlii kullanimina yer veren tek kampanya
olan bu reklam filmine yo6nelik duygusal tutuma iliskin olumlu ifadelerde Ebrar Karakurt'a
yoOnelik sevgi ve begeni ya da hoslanmama, hatta nefret ifadelerine yer verilmesi olmustur. 272
adet olumlu duygusal ifadenin 89’u, 77 adet olumsuz duygusal ifadenin ise 41’i dogrudan Ebrar
Karakurt'a yonelik duygusal ifade icermistir. Bu kampanyaya iliskin énemli bir diger bulgu ise
davranissal ifadelerin %20 gibi bir oranla 6ne ¢ikmis olmasidir (Tablo 11).

Tablo 11. Elidor ‘Dedim Olabilir’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlari Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD ICINDE YER ALAN "
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS YUZDE
Ebrar’i ¢ok seviyorum, Ebrar’a bayiliyorum,
Cok begendim, icimi 1s1tt1, Bayildim, Yilin
Olumlu reklamy, En iyi reklam, Gurur verici, Miithis, 272 56
Muhtesem, Cok pozitif, Harikasiniz, vb.
DUYGUSAL
Nefret ettim, Hoslanmiyorum, itici,
Olumsuz Begenmedl.m, Cok ¢irkin, Ahlaksizlik, 67 14
Rezalet, Dejenerasyon, Ayip, vb.
Olumlu Anlar}qh, K?llgel{, Akillica, Vizyoner, Z ” 1
. kusaginin iiriint, vb.
BILISSEL
Olumsuz - 0 0
Olumlu Reklaml'fm. sevmememe ragmen l_)upu 93 19
severek izliyorum, Tekrar tekrar izliyorum.
DAVRANISSAL
Olumsuz Bu iiriinii almam. 5 1
Kadinlar gii¢liidiir, Kadinlar basarihdir,
KADINI Basaracagiz, Hayallerimiz gergek olacak
GUCLENDIREN Olumlu asaracagz, tay 2 gereex olacax, 42 9
: Birbirimize destek olacagiz, Biz diyecegiz
IFADELER
ve olacak vb.
TOPLAM 486 100

Beko'nun kampanyasina 6zel dikkati ¢eken bulgu, bilissel ifadelerin Vakifbank’1 takiben en ¢ok
yogunlastigi kampanya olmasidir (%39). Olumsuz bilissel ifadeler, reklamdaki toplumsal
cinsiyet temsillerinden hoslanmama ve reklam mesajin1 samimi bulmama gibi gerekceler
tizerinden %25’lik bir paya sahip olmustur (Tablo 12).

Tablo 12. Beko ‘Kadinin si, Giicii’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlari Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD iCINDE YER ALAN

TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS YUZDE

Umut verici, Tiliylerim diken diken oldu,

Olumlu Gurur verici, Agladim, Begendim, En giizel 46 39
DUYGUSAL reklam, vb.
Olumsuz Berbat 1 1
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Olumlu Cok anlamli, Gergegi yansitiyor, Dogru 16 14
mesaj, Cahilligi yikabilecek bir reklam, vb.
BILISSEL Reklam ev kadinini asagiliyor, Erkek
Olumsuz diismani reklam, Sagma reklam, Bos 29 25
reklam, Aile yapisini bozuyor, Beko’ya
yakismadi, Dertleri Feminizm degil, vb.
Olumlu Reklami bir daha izlerim. 1 1
DAVRANISSAL
Olumsuz Beko almam ve aldirmam, Beko'yu evime 4 3
sokmam, Beko’yu protesto ediyorum, vb.
gﬁgll.gll\lDiREN Olumlu Ka.dl.rvl _e_rk_ek esittir, Ayrimciliga hayir, Firsat 20 17
iFADELER e$"1tllugl .1.st1yoruz, Ha.kllm_m.Zl alma zamani,
Glicliiyiiz, Kadin en iyisini yapar, vb.
TOPLAM 117 100

Son olarak, Boyner'in kampanyasinda da reklama yo6nelik tutumun duygusal boyutunun 6ne
ciktigl (%76) dikkati cekmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Boyner ‘iste Oyle Bir Sey’ Reklam Filmi YouTube izleyici Yorumlar1 Analizi

REKLAMA YONELIK OLUMLU/ KOD iCINDE YER ALAN "
TUTUM BOYUTLARI OLUMSUZ IFADELER FREKANS YUZDE
Cok duygulu, Cok begendim, Gézlerim
doldu, Hislere terciiman, Tiiylerim diken
Olumlu diken oldu, Urperdim, Dokunakl, Vurucu, 59 66
Hisli, Duyarli, Umut verici, vb.
DUYGUSAL
Korkutucu, Moral bozucu, Nefret ettim,
Olumsuz Incitici, Kotii, vb. 9 10
Dogru reklam, Gergekgi reklam,
Olumlu Anlamli reklam, Cok dogru anlatim, 12 13
BILiSSEL Kapsamli, Hakl bir mesaj, vb.
Olumsuz Dogru bulmadim. 1 1
Olumlu Reklami arkadaslarimla paylasacagim. 1 1
DAVRANISSAL
Olumsuz Boyner’den hig¢bir sey almam. 1 1
KADINI
. . Bu dii gismeli, K iyi k
GUCLENDIREN Olumlu u dUZEI.'.l degismeli, Kadini en iyi kadin - 8
. anlar, Miicadeleye devam, Elbet korkmadan
IFADELER . o
yasayacagiz, Ozgiirce yasamaliyiz, vb.
TOPLAM 90 100

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal medya tiiketicilerin cinsiyetci veya zevksiz bulduklar1 reklamlara karsi olduklarini dile
getirmelerine olanak saglamaktadir. Yetersiz reklam stratejisini benimseyen markalar, sosyal
medyanin destekleyici ve giiclendirici kiiltiiriiyle ¢elismekte, bu da dijital olarak baglantili ve
giderek daha seffaf hale gelen diinyada ¢agrilma ve hatta boykot edilme riskini tasimaktadir
(Hsu, 2017: 29). Femvertising yaklasimini benimseyen reklamlar da sosyal medyada
milyonlarca goriintiileme almakta ve paylasim toplamakta olup, tiiketicileri motive etmek, ilham
vermek ve tiliketicilerle duygusal bir bag olusturmak icin tasarlanmaktadir (Lima ve Casais,
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2021: 608). Diinyada bir¢ok marka tarafindan 6nde gelen bir pazarlama stratejisi olarak da
kullanilan femvertising’in baskalarim1 toplumsal cinsiyet esitligini benimsemeye ikna edecegi
varsayimi, bircok tiiketicinin sosyal medyada giiclendirme reklamlar:1 ve hashtag’leri yayinlama,
paylasma ve retweet etme seceneklerinin altinda yatan neden olarak ileri siiriilmektedir
(Miglena ve Abitbol, 2019: 747). Bu tiir kadin1 giiclendiren reklamlar, belirli bir kadin
demografisinde onu tanimlanabilir ve gergek bulan neseli duygular yaratmakta, cinsiyet esitligi,
yetkilendirme ve karsilikli saygi hakkinda farkindalik olusturmanin yolunu agmaktadir (Vibhute
vd., 2021:10-11).

Femvertising’in bahsedilen olumlu etkilerine yonelik bir¢ok goriis bulunsa da bu yaklasim iki zit
goris lizerinden degerlendirilmektedir. Femvertising -toplumsal farkindalik saglama ve bu yolla
kadinin toplumdaki konumunu iyilestirme iddiasinda olsa da- feminist diisiinceyi bir pazarlama
temast olarak kullanmasi dolayisiyla miicadelenin dogasina zarar vermesi acisindan
elestirilmektedir. Kuskusuz ki bu tiir reklamlarin hedef kitlesinin bir kism1 da femvertising’in
samimiyetinden kusku duymakta ve markalarin iki yiizlii olduguna inanmaktadir, ancak bir
kisminin ise bu kampanyalarin hem kadinlarin hem de erkeklerin toplumsal cinsiyet konularina
iliskin bakis acilarini doniistiirme giictine sahip oldugunu disiindiigii sdylenebilir.

Bu c¢alismanin bulgular1 da femvertising reklam filmlerine yoénelik tutumun olumlu tarafta
yogunlastigini gostermistir. Reklam filmlerine yapilan yorumlarin biiyiik bir ¢ogunlugu hem
olumlu bir tutum ortaya koymus hem de ¢ogunlukla duygusal ifadeler icermistir. Dolayisiyla bu
reklamlarin izleyicisi olan, potansiyel tiiketiciler olarak nitelenebilecek sosyal medya
kullanicilarinin femvertising reklam filmlerine olumlu duygularla karsilik verdigi sdylenebilir.
Olumlu bir tutuma sahip olmanin tiiketicileri sosyal medyada icerik paylasmaya ve
arkadaslarina tavsiyelerde bulunmaya yonlendirdigi varsayimindan hareketle, markalar
reklamlarina iliskin farkindaligi ve ilgiyi artirmak i¢in femvertising’i kullanabilir. Reklam
filmlerine yonelik tutumda duygusal boyut oldukca fazla bir oranla 6ne ¢ikarken, bilissel boyut
ve davranigsal boyuta iliskin ifadeler diisiik bir oranda kalmistir. Ozellikle davramissal ifadeler
en az paya sahiptir. Ancak, literatiir kisminda da bahsedildigi iizere duygusal tepkiler satin alma
niyeti lizerinde reklamin iceriginden cok daha fazla etkiye sahiptir, dolayisiyla duygusal
tepkilerin davranislar tizerinde de dolayl etkiye neden olacagi sdylenebilir. Tliketicinin reklamla
duygusal bir bag kurmasinin markaya olumlu yansidig1 one siiriildiigtinden, markalar kadim
giiclendiren reklamlar araciligiyla kadin ttiketicilerde, gurur, giiven, kapsayicilik, heyecan gibi
olumlu duygular1 uyandirmaya da odaklanmahdir.

Calisma femvertising’e yonelik tutumlara 151k tutsa da tiim arastirmalarda oldugu gibi kisitlar
da vardir. Kisitlardan biri arastirmada amach 6rnekleme yoluyla secilen reklam filmlerinin
incelenmis olmasidir. Calismanin en 6nemli kisiti ise, sadece sosyal medya kullanicilarinin
tutumuna 151k tutabilmesi olmustur. Televizyon araciligiyla da izleyiciye ulasan bu reklam
filmlerinin, sadece o mecranin izleyicisi nezdinde nasil bir tutum olusturdugunu anlamak
miimkiin olmamistir. Gelecekteki arastirmalar, bu ¢calismadan elde edilen bulgulari, her bir yapi
arasindaki iliskileri daha fazla arastirmak icin kullanilabilir. Ayrica, femvertising'in etkisinin
mecralar arasinda farklihik gosterip gostermedigini belirlemek icin belirli mecralarda
tekrarlanabilir. Ek olarak, farkli kusaklardaki tiiketicilerin femvertising’e yonelik tutumlarini
6lgmek icin de arastirmalar yiirtitilebilir ve femvertising'in etkisinin sektorler arasinda farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in belirli sektorlerde de ¢calismalar yapilabilir.

Calismada elde edilen sonuglar hem reklam akademisyenleri icin teorik cikarimlar hem de
pazarlama stratejisinde toplumsal cinsiyet esitligini gozeten sirketler ve markalar icin pratik
¢ikarimlar sunmaktadir. Sonuglar, femvertising yaklasiminin tiiketiciler ve markalar arasinda
kurulan duygusal bagda 6nemli bir rol oynadigini, ancak markalarin cinsiyetci Kkliseleri
koruyarak gercek feminist degerler hakkinda bilgi gostermedigi durumlarda tiiketicilerin
femvertising reklamlara olumsuz tepki verebilecegini gosteriyor. Tiiketiciler ayrica, orijinallik ve
marka-neden uyumu olmadig1 durumlarda, markalar: sadece triinlerini satmak i¢in bu yonteme
basvurduklar1 kabuliiyle ikiyiizliiliikle ve somiiriiyle suclayabilirler. Bu baglamda, femvertising
yaklasimini reklam kampanyalarinda uygulayacak markalara, tiiketicisiyle toplumsal cinsiyet
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esitligine iliskin destekledikleri amacla uyumlu, samimi ve gercek bir iliski kurmalar1 ve
tiiketicide heyecan, gurur, giliven, kapsayicilik gibi olumlu duygular uyandiran mesajlar
vermeleri Onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

A CONTENT ANALYSIS ON SOCIAL MEDIA USERS’ ATTITUDE TOWARDS
FEMVERTISING

Introduction and Research Purpose: Femvertising can be defined as the advertising practice that involves
female empowerment messages with the purpose of raising awareness about gender equality, and consequently,
achieving social improvement. This study aims to understand the audience attitude towards femvertising
campaigns. It seeks contribution to the literature in terms of providing clues about how femvertising, a highly
controversial subject, is perceived by the consumers.

Literature Review: Femvertising, also known as female empowerment advertising, has become a frequently
preferred marketing approach by many brands. After Dove’s “Real Beauty” campaign, femvertising has
gradually began to attract attention. While brands consider femvertising as a method of brand activism and an
effective marketing tactic at the same time; feminist thought criticizes this approach as a consumption-oriented
act that harms the nature of the feminist struggle. Nevertheless, the way femvertising is perceived by the
audiences is still an important concern. This study aims to provide valuable contributions to the advertising and
marketing literature since femvertising is a controversial topic and deserves attention for research. In the
meantime, professionals in these fields may also obtain meaningful insights regarding consumer perceptions of
a rising advertising approach.

Methodology and Findings: In order to examine the attitudes towards femvertising, the user comments on 10
commercials on YouTube were subjected to content analysis. The commercials were selected using purposive
sampling with caution. The content analysis was carried out regarding three dimensions (emotional, cognitive,
and behavioral) of attitude towards the ad. Additionally, the comments were coded as positive or negative. The
findings showed that (1) emotional statements, rather than cognitive or behavioral, were prominent in the
attitudes of social media users towards femvertising campaigns, (2) the attitudes of social media users towards
femvertising campaigns were mostly positive, and (3) behavioral statements were rarely seen in the comments
of social media users. Another important finding of the study is that the social media users often included
expressions that empower women in their comments.

Conclusions and Recommendation: The results obtained in this study offer both theoretical implications for
advertising and marketing academics and practical implications for professionals in these fields that pay regard
to women empowerment issues in their marketing strategies. Brands should keep in mind that consumers’
attitude towards femvertising is mostly positive, therefore, they can utilize this advertising practice as long as
brand-cause fit is guaranteed. Otherwise, consumers may accuse companies of hypocrisy and exploitation.
Femvertising may play an important role in the emotional bond between women and brands, but consumers may
react negatively to femvertising when brands fail to display information about true feminist values while
preserving sexist stereotypes. Brands that utilize femvertising themes in their advertising campaigns should put
great efforts into making significant changes regarding gender prejudices by eliciting positive emotions such as
power, trust, honour if they want to establish a sincere relationship with their consumers. The findings of this
research also reveal that the attitude of audiences towards femvertising is mostly emotional, rather than
behavioral; however, emotional reactions may lead to positive result regarding purchase intentions.
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Dijitallesmenin artmasi ile markalar bu akima uyum saglamak ve pazarlama iletisimi faaliyetlerine online reklamlar1 da
dahil etmek durumunda kalmiglardir. Fiziksel aligveris siklig1 azalan tiiketicilerde online aligveris hayat kolaylastiran bir
alisgkanliga doniigsmiis, boylece sanal pazar yerleri yayginlasmistir. Markalar bu mecralarda rahatlikla ulagabildikleri
tiiketicilere online reklamlar ile iiriin ve hizmetlerini tanitma imkani bulmuslardir. Ancak her mecrada reklama maruz
kalan tiiketiciler reklamlar1 kimi zaman aldatic1 ve rahatsiz edici bulmaktadir. Halbuki markalarin tiiketicilere deger katan
reklamlar sunmasi ve bilgilendiricilik misyonunun yaninda tiiketiciye eglendirici bir igerik sunmasi da miimkiin olmaktadir.
Bu kapsamda hazirlanan reklamlarla tiiketiciler online aligverislerle plansiz satin almaya yonlendirilmektedir. Bu
arastirmada tiiketicilerin goziinde online reklamlarin degerinin tespit edilmesi ve bunun plansiz satin alma davranisina
yansimasin incelenmesi amaglanmaktadir. Online reklamlarla karsilagsmis 541 tiiketiciye sosyal medya hesaplari araciligiyla
ulasilmigtir. Galismanin uygulamasinin yapilmasi icin gerekli olan etik kurul izni Kirsehir Ahi Evran Universitesi Etik Kurulu
tarafindan 04.03.2021 tarih ve 2021/1 say1 nolu karari ile alinmistir. Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari ile
¢oziimlenmistir. Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda yapilan analizler neticesinde aldaticilik boyutunun reklam
degerine herhangi bir etkisinin olmadig), eglendiricilik ve rahatsiz edicilik boyutlarinin pozitif yonlii etkisinin oldugu,
bilgilendiricilik boyutunun ise reklam degerini pozitif yonde orta diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Yine yapilan
analizlerde reklam degerinin plansiz satin alma davranisini pozitif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Bu durumda isletmelerin,
tliketicilerin ilgisini ¢ekebilecek icerikler iireterek, reklamlara verilen degeri arttirmalari mimkiin goériinmektedir.
Tiiketicilerde satin alma istegi uyandiracak reklamlarla, plansiz satin alimlara yoénlendirmek olasidir.

Anahtar Kelimeler: Reklam degeri, online aligveris, plansiz satin alma

Jel Kodlar:: M31, M37

HOW DOES ONLINE ADVERTISING VALUE AFFECT IMPULSE BUYING BEHAVIOR?

ABSTRACT

With the increase in digitalization, brands have had to adapt to this trend and include online advertisements in their
marketing communication activities. For consumers whose physical shopping frequency has decreased, online shopping
has turned into a habit that makes life easier, thus virtual marketplaces have become widespread. Brands have had the
opportunity to promote their products and services through online advertisements to consumers they can easily reach
through these channels. With the advertisements prepared in this context, consumers are directed to make unplanned
purchases through online shopping. This research, it is aimed to determine the value of online ads in the eyes of consumers
and to examine the reflection of this on unplanned purchasing behavior. 541 consumers who encountered online
advertisements were reached through their social media accounts. The ethics committee permission required for the
implementation of the study was obtained by the Ethics Committee of Kirsehir Ahi Evran University with the decision dated
04.03.2021 and numbered 2021/1. The obtained data were analyzed with SPSS and AMOS programs. As a result of the
analyzes made within the scope of structural equation modeling, it has been determined that the deception dimension does
not affect the advertising value, the entertaining and disturbing dimensions have a positive effect, and the informative
dimension has a moderately positive effect on the advertisement value. Again, in the analyzes made, it was determined that
the value of the advertisement positively affects impulse buying behavior. In this case, it seems possible for businesses to
increase the value given to advertisements by producing content that can attract the attention of consumers. It is possible
to direct consumers to unplanned purchases with advertisements that will make them want to buy.
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GIRIS
Son yillarda gerceklesen hizli teknolojik doniisiim markalar1 da dijitallesmeye zorlamaktadir.
Pandeminin ardindan, fiziksel alisveris siklif1 azalan tiiketicilerde online alisveris hayat
kolaylastiran bir aliskanliga doéniismistiir. Boylece sanal pazar yerleri yayginlasmis ve eve
teslim hizmetleri artmistir (Din vd., 2022; Lee ve Kwon, 2022). Bu da tiiketicilerin biiyiik bir
kisminin artik siklikla online oldugu ve markalarin hedef kitleleri ile sanal diinyada bulusabildigi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle de markalar artik geleneksel reklamlar yerine online
reklamlari tercih ederek hedef kitlelerine mesajlarini iletmeye calismaktadir.

We are Social tarafindan her yil yapilan ve 2022 icin de aciklanan Dijital2022: Global
Degerlendirme Raporu’nda (Digital 2022: Turkey, 2022) da goriilecegi lizere Tiirkiye’de internet
kullanicisi her gegen giin artmaktadir. 2022 yili i¢in aktif internet kullanicisi niifusun %82’sini
olusturmaktadir. Yine niifusun %81’i aktif sosyal medya kullanicisidir. Bu kullanicilar giinde 8
saatlerini internet basinda gecirmektedirler. Bu da internet reklamlarinin 6nemini
arttirmaktadir. TV karsisinda giinde 3,5 saat geciren kisiler, giinde 8 saatlerini internet basinda
harcamaktadir. Dolayisi ile bu kisilerin internet reklamina maruz kalma ihtimalleri ¢ok daha
yliksektir.

S6z konusu internet kullanicilarinin %62’si satin alacaklar1 markalar1 arastirmak icin internet;
%68’ ise sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bu kisilerin %37’si sosyal medya hesaplarindan
markalari takip etmektedir (Digital 2022: Turkey, 2022). Goriilecegi gibi tiiketiciler markalarla
iletisime gecme araci olarak interneti 6nemli bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu da markalarin
reklamlarina karsi tiiketicilerin daha agik oldugunun diisiiniilmesine neden olmaktadir.
Tiketiciler markalar1 kesif kaynagi olarak en ¢ok arama motorlar1 (%38,4) ve sosyal medya
reklamlarini (%38,1) goérmektedir. Bunun yani sira mobil reklamlar (%33,4) ve web sitesi
reklamlari (%27,8) da tiiketicilerin marka kesfi i¢in kullandig1 araclar arasindadir. Bu kapsamda
online reklamlar biiylik bir pazari olusturmaktadir. Yine, s6z konusu rapora bakildiginda, 2022
yilinda dijital reklam pazari1 706,9 milyon dolarlik bir pazardir. Bu rakam bir 6nceki yila gore
%30,5 artis gostermistir. Dijital mecra 6zelinde bakildiginda arama motoru reklamlarina 281,3
milyon dolar, banner reklamlarina 250,4 milyon dolar ve video reklamlarina 148,3 milyon dolar
harcanmistir (Digital 2022: Turkey, 2022). Buradan da anlasilacagi lizere isletmeler her gecen
glin tiiketicilere dijital ortamda daha fazla ve ¢esitli reklam sunmaktadir. Dolayisi ile markalarin
artik online reklamlar1 gormezden gelerek geleneksel reklam mecralar ile markalarinin
tanitiminl yapmaya ¢alismasi ¢ok etkisi olmayacak bir yoldur. Bu nedenle de hedef kitlelerine
daha hizli, kolay ve hedefe yonelik en hizli ulasacak yontem olan online reklamlar markalar i¢in
bir zorunluluk halini almistir. Burada 6nemli olan ¢ok cesitli rakipler arasindan siyrilarak
reklamlara karsi duyarlilik gelistirmis olan hedef kitlenin dikkatini g¢ekebilmektir. Bunu
gerceklestirmek icin de markalarin tiiketicilerin duyarlilik alanlarini kesfetmesi 6nem arz
etmektedir. Her alanda degerin 6nem kazandig1 ve pazarlama stratejilerine misteriye nasil
deger yaratilacaginin arastirildigl giinlimiizde markalarin bu konuda arastirmalar yapmasi
gereklidir. Bu konuda yapilmis olan arastirmalarda tiiketicilerin reklamlardan bilgilendirmenin
Otesinde eglence de bekledigini; aldatic1 veya rahatsiz edici reklamlarin marka ile ilgili tutum
gelistirme siireclerini negatif etkiledigini gostermektedir (Schudson, 2013; Sheth ve Sisodia,
2005; Wang ve Wen, 2017). Online Pazar yerleri siklikla online reklamlarin bir mecrasi olarak
tiiketicilerin karsisina ¢cikmaktadir. Yapilan reklamlar, icerikleri ve kampanyalar ile tiiketicilerin
plansiz satin almaya yonlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu kapsamda markalar pek c¢ok
kampanyalar diizenleyerek ve arama motorlar1 araciligl ile yapilan yeniden pazarlama
(remarketing) stratejileri araciligl ile tiiketicileri plansiz satin almaya yo6nlendirmeye
calismaktadir. Ancak tiim bu kampanyalarin tiketici nezdinde deger yaratmasi Onelidir.
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Tiiketiciler artik kendilerini 6nemli hissetmek istemekte ve maruz kalacaklar1 reklamlar1 6zenle
secmektedir. Ancak bu sekilde tiiketicilerin reklamlara maruziyetini saglamak ve dolayisi ile
ihtiyaclar1 disinda da alisverisler yapmasini saglamak ve plansiz satin almaya yonlendirmek
miimkiinddr.

Bu bilgiler 1s181inda arastirma, tiiketicilerin online reklamlara yonelik deger algilarini tespit
etmek ve deneyimledikleri reklam degerinin plansiz satin alma davranislar lizerindeki etkisini
biitiinlesik bir bakis acisi ile belirlemeyi amac¢lamaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Arastirma kapsaminda ulasilmasi planlanan amaglara ulasmak i¢in hazirlanmis model online
reklam degeri ve plansiz satin alma arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu kapsamda yapilmis
olan literatiir taramasi asagida sunulmustur.

1.1.Yeni Medya Reklam Ortamlari ve Online Reklamlar

90’lardan itibaren gelisen ve giiniimiizde ¢ok daha ¢esitlenen teknoloji ve internet olanaklari ile
birlikte reklamcilik sektériinde reklam ortam ve araglar da hizla degisime girmistir. Iletisim ve
medya sektoriiniin bilgi teknolojileri ile gerceklesen ani yakinlasmasi ile birlikte yeni medya
araclar1 ortaya cikmaya baslamistir. Dijital teknolojiler temelinde gesitlendirilen yeni medya
ortamlari taraflarin karsilikli etkilesimini arttirarak kisilerin ve bilgisayarlarin birbirleri ile hizli
ve surekli iletisimini saglamaktadir. Artik hayatimizin bir pargasi olarak kabul edilebilecek yeni
medya araclar1 arasinda bilgisayarlar, cesitli yazilimlar, elektronik posta, sosyal medya araglari,
mobil iletisim saglayan cihazlar, dijital goriintiileme aracglar1 ve icerik kisisellestirme cihazlarn
gibi araglari saymak miimkiindiir (Misci, 2006).

Gilinliimiizde isletmelerin en sik kullandig1 reklam mecrasi online mecralardir. Online reklamlari
internet erisimi araciligiyla erisilebilen arama motorlari ve dizinler de dahil olmak {izere tiglincii
taraf web sitelerine yerlestirilen kasitl mesajlar olarak tanimlamak miimkiindiir (Ha, 2008).
Belirli bir {iriin veya hizmet icin hedef kitleye veya kararsiz miisterilere ulasma konusunda
online reklamlar ¢ok temel bir rol listlenmektedir. Yiiksek teknolojili cihazlarin gelisimi ile de
tiiketicilerin aliskanliklar1 zaman iginde degismis, tabletlerin, laptoplarin ve akilli telefonlarin
yayginlasmasiyla birlikte online medya, reklam icin en iyi kanal haline gelmistir. Pek cok tiiketici
gerek mobil cihazlarinda gerekse masa basi cihazlarda uzun siirelerle online olmaktadir.
Dolayisi ile markalarin artik online reklamlara agirlik vererek pazarlama iletisimi stratejilerine
dijital mecralar1 da dahil etmesi kaginilmaz olmustur. Bu nedenle tiiketiciler artik geleneksel
reklamlardan ¢ok online reklamlara maruz kalmaktadir.

1.2. Reklam Degeri

Uriin degeri, alisveris davramisi ve {iriin secimi iizerinde onemli bir etki olarak kabul
edilmektedir (Zeithaml, 1988). Bununla birlikte tiiketici tepkisini belirlemenin 6nemli
belirleyicilerinden biri de reklamin degeri olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Knopper, 1993).
Giiniimiiz teknolojileri ile tiiketiciler daha sofistike ve talepkar hale geldikleri i¢in liriinlerden ve
dolaylh olarak da reklamlardan beklenti artmistir. Artan kalite, yenilikcilik ve miisteri tatmini
gibi kavramlar artik modern pazarlamada olmazsa olmazlar arasinda goriilmekte ancak bu
kavramlarin yansimalar1 heniiz reklamcilikta uygulanamamaktadir. Oysaki reklam degeri
markalarin iletisim araglari ile miisteri memnuniyetinin bir gostergesi olarak hizmet edebilecek
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konu ile ilgili yapilan 6ncii arastirmalar, bilgilendiricilik ile tiiketicilerin reklama verdikleri
deger arasindaki iliskiyi arastirmamis veya reklama degerini artirabilecek veya azaltabilecek
diger tepkileri dikkate almamistir (Ducoffe, 1995). Ancak Ducoffe tarafindan yapilan
calismalarda reklam degerinin tiiketicilerin tepkilerini 6lgmekte 6nemli bir ara¢ oldugu ve
reklam degerinin nasil olciilebilecegi tespit edilmistir (Ducoffe, 1995; Ducoffe ve Curlo, 2000).
Reklam degerini ilk tanimlayanlardan biri olan Zeithaml, tiiketicilerin iiriinden beklentilerinin,
reklamdan da beklentileri olabilecegini ileri stirmiistiir. Bu kapsamda tiiketicilerin reklamdan
beklentileri genellikle finansal beklentilerin disinda olan zaman, enerji ve mesaji alim siirecinde
harcanan efor oldugu ileri diirtilmektedir (Zeithaml, 1988). Ducoffe (1995) ise ¢alismalarinda
reklam degerini, reklamin tiiketicilere goreli degerinin veya faydasinin 6znel bir
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degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Ducoffe, yaptig1 bir dizi ¢calismada reklamu tiiketicinin
goziinde neyin degerli yaptigini anlamak i¢in reklamlardan tiiketiciler tarafindan algilanabilecek
yarar ve zararlarlt rahatsiz edicilik (irritation), eglendiricilik (entertainment), aldaticilik
(deceptiveness) ve bilgilendiricilik (informativeness) olarak tanimlamistir.

Rahatsiz edicilik modelde reklamin aldaticihigl, kafa karisikligi yaratma ve rahatsiz edici
derecede cekicilik yonleri olarak tanimlanmaktadir. Reklamin hizmet etmesi gereken diger
islevler, yerine getirmesi beklenen ihtiyaclar ve dolayisiyla tiiketiciler i¢in degeri lizerindeki
diger etkiler konusunda daha az fikir birligi oldugu goériilmektedir. Elestirmenler, reklamciligin
dikkati degerli sosyal hedeflerden uzaklastirdigini, insan deneyimlerinin etkisini azalttigin1 ve
insan kaygisini ve umutlar1 suistimal ettigini iddia etmektedir (Galbraith, 1956; Schudson,
2013). Bununla birlikte, tiliketicilere soruldugunda, elestirileri genellikle, reklamcilarin,
reklamlari isleme deneyimini olumsuz kilan ve markanin olumlu tutumlara yonelten taktiklerine
yoneliktir. Reklam rahatsiz edici, giicendirici, asagilayici1 veya asiri manipiilatif teknikler
kullandiginda, tiiketicilerin bunu istenmeyen ve rahatsiz edici bir etki olarak anlamlandirmasi
olasidir (Sheth ve Sisodia, 2005). Bu alg1 kimi zaman kisisel bir durum olurken kimi zaman da
toplumsal hassasiyetlerden kaynaklanmaktadir. Yapilan calismalarda reklamin rahatsiz edici
boyutunun reklamin icerigi, bu reklamlarin sunulacagi stil ve ¢evrimici platformlar, miisterilerin
web reklamciligina asinaligl ve onlarla etkilesimi ile baglantili olabilecegini belirlemistir (Wang
ve Wen, 2017). Ayni zamanda rahatsiz ediciligin online reklamcilik ve reklam degeri ile
baglantili akis deneyimini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Kim ve Han, 2014).
Bilgilendiricilik  boyutu reklamlarin irin ve hizmetlerine iliskin bilgiler olarak
tanimlanabilmektedir. Miisteriler, reklamlarin sadece iiriin gorselinden fazlasini barindirmasini
beklemektedir (Gangadharbatla ve Daugherty, 2013). Mevcut calismalardan bazilari,
bilgilendiricilik ile tiiketicilerin ¢esitli platformlar ve farkl kiiltiirler araciligiyla cesitli cevrimici
ve elektronik reklamlara yonelik tutumlari arasinda giiglii bir pozitif iliskiyi ortaya koymaktadir
(Wang ve Wen, 2017). Bu nedenle bilgi, miisterilerin satin alma niyetini sekillendirmede
herhangi bir reklamin gii¢lii bir parcasi olarak gériilmektedir (Abbasi vd., 2020).

Eglendiricilik boyutu reklamin bir diger 6nemli faktoriidiir. Yapilmis olan ¢alismalarda genellikle
reklamin hosa giden 6zellikleri ve marka tutumuna yonelik arastirmalar yapildig gériilmektedir.
Reklamin eglence degeri izleyicilerin hayal kurma, estetik beklentisi, zaman gecirme gibi
ihtiyaclarin1 Kkarsilamalarina isaret etmektedir (ATAR ve ISPIR, 2019). Ducoffe modelinde
potansiyel miisterilerin online reklamailikla ilgili gértslerini 6l¢mek icin eglenceli, zevkli, hos,
kullanimi eglenceli ve heyecan verici oldugunu agiklamistir (Ducoffe, 1996).

Aldaticilik, reklamlarin en ¢ok tartisilan boyutudur. Diizenleyici ¢abalar, reklamciliktaki bilginin
hem tiiketici refahina hem de etkin piyasa isleyisine katkida bulundugu ve aldaticiligin onlari
baltaladig1 varsayimina dayanmaktadir. Her ne kadar yasalarla ¢esitli limitler belirlense de
yasalarin izin verdigi olciide dahi yapilan baz1 reklamlar tiiketiciler tarafindan aldatici olarak
algilanabilmektedir (Richards, 1990). Reklamin iddialar1 ortiili veya muglak oldugunda
tiiketiciler icin ayirt etmede sorun yaratarak reklam iddialarinin dogru oldugu algisini azaltma
egilimi yaratir. Bu da aldaticilik algisinin reklam degeri lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
anlamina gelmektedir.

Ducoffe’nin gelistirmis oldugu bu modele pek ¢ok yazar farkli katkilar yaparak gelistirmislerdir.
Brackett ve Car modele giivenilirlik faktori eklemis ve Xu, kisisellestirme faktoriinii eklemistir.
Bununla birlikte, birgok arastirmaci, mobil reklamlarda algilanan tesviklerin etkisini ve mobil
reklamlarin algilanan reklam degerini yaratma tizerindeki etkisini inceleyerek Ducoffe modeline
katkida bulunmustur. (Brackett ve Carr, 2001; Kim ve Han, 2014; Xu, 2006).

Pek cok miisteri reklama karsi olumlu duygular beslemese de sirketler reklamin bir tanitim araci
olarak 6nemini goz ardi1 edemez. Reklamcilar reklamlarinda giiven ve eglenceyi sunabiliyorlarsa,
tiiketiciler reklamlar izlemeye ve tiriin ve hizmet satin alma konusunda etkilenmeye isteklidir
(Le ve Nguyen, 2014).

1.3. Plansiz Satin Alma

Plansiz satin alma, ekonomistler, tiiketici davranisi arastirmacilari, psikologlar ile kriminologlar
tarafindan farkli perspektiflerle incelenen bir fenomendir (Dittmar, Beattie, ve Friese, 1995) ve
genellikle psikoloji ve tiiketici davramsi baglaminda arastirmalara konu olmaktadir (Unal,
2008). 1940’larin sonlarina dayanan tiiketici davranislarinda plansiz satin alma arastirmalari
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(Point of Purchase Advertising Institute, 1978) ile birlikte bu alan popiller hale gelmeye
baslamis ve sektorde pek ¢ok arastirma yapilmistir (Clover, 1950; Piron, 1991; Rook ve Fisher,
1995).

Plansiz satin alma, bir miisterinin énceden planlama yapmadan mal ve hizmetleri satin alma
egilimidir. Bir miisteri bu tiir satin alma kararlar1 anlik olarak aldiginda, genellikle duygular ve
hisler tarafindan tetiklenir (Lina ve Ahluwalia, 2021). Tiiketiciler alisverisleri esnasinda satin
aldiklar1 seylerde sadece fliriine olan ihtiyac¢larindan dolay1 degil ayni zamanda alisveris
eyleminin kendisinin karsilayacag: ihtiya¢lardan dolay1 da satin alma gergeklestirmektedirler.
Tiketiciler c¢iktiklar1 alisverisleri esnasinda hi¢c beklemedikleri, 6nceden planlamadiklari
trinleri satin alabilirler. Ancak s6z konusu bu friinler alisveris esnasinda tiiketicinin
kafasindaki bir ihtiyac1 karsilayabilmektedir. Boylece tiiketiciler ekonomik fayda teorilerinde
siklikla bahsedilen fayda icin degil, duygusal olarak bir dizi ihtiyac1 karsilamak icin alisveris
deneyimini ve bunun sonucu ortaya ¢ikan anlik satin alma davranmisini gosterebilmektedirler
(Hausman, 2000; Unsalan, 2016). Diirtiisel olarak gerceklesen bu satin alma, belirli bir {iriin
kategorisi icin kategorize edilemez. Cikolata, giysi, cep telefonu gibi tiriinlerde goriilebilecegi gibi
araba, miicevher vb. pahali iiriinlerde de goriilebilir. Rasyonel bir karar almadan yapilan bir
satin alma tiiridiir (Chauhan, Banerjee, ve Mittal, 2020). Markalar, satislar1 artirmak icin
miisterilerin bu davranisindan yararlanmaya ¢alisirlar.

Ozellikle online ahsveriste plansiz satin alma ¢ok kolay gerceklesebilmektedir (C., Mahalakshmi,
ve Abubakar, 2019). Online satis mecralar1 kullanicilari ile ilgili aglarinda bir dizi simirh siireli
veri bulundurabilir. Bu noktada bu veriler, anlik satin alma davranisini dogru zaman ve yerde
tetiklemek icin destek olarak devreye girmektedir. Markalar reklamlarini online mecralarda
siklikla kullanmakta bu da tiiketicileri devamli olarak alisverise hazir hale getirmektedir (Dodoo
ve Wu, 2019). Online reklamlar tiiketicilerin diirtiisel satin almalar i¢in bir tetikleyici olarak
goriilmektedir. Web sitelerinde yapilan ve yeniden pazarlama olarak adlandirilan hatirlatma
reklamlar1 tiiketicilerin plansiz satin almaya yonlendirilmesinde o6nemli bir ara¢ olarak
gorilmektedir (Dawson ve Kim, 2009). Reklamlara maruz kalan tiiketiciler, reklamlardan elde
etmis olduklari deger kapsaminda reklami yapilan triine yonelik bir tutum gelistirmekte, kimi
zaman da plansiz alisveris yaparak reklamdaki iiriinii satin alabilmektedir (Aslam, Rashid, ve
Chaudhary, 2021).

2. Yontem
Arastirma nicel arastirma yontemine gore planlanmis ve katilimcilardan elde edilen anketler
nicel analize tabi tutulmustur.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada tiiketicilerin online reklamlara yonelik algilarinin reklam degerine, reklam
degerinin de plansiz satin alma davranislan iizerindeki etkisini bitiinlesik bir bakis agisi ile
tespit edilmesi amag¢lanmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin kapsaminda gelistirilen kavramsal modele Sekil 1’de yer verilmistir. Arastirmada
elde edilmek istenen sonuglara ulasmak icin olusturulan modelde reklam degeri boyutlarinin
plansiz satin alma tizerindeki etkisi incelenmistir.
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Rahatsyz edicik

Eglendiricilik

Bilplendricilik

Plansyz Satm
Alma Daveans

Reklam Degen

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlere asagida verilmistir:

Hi: Online reklamlar reklam degerini etkilemektedir
H1a: Rahatsiz edicilik boyutu reklam degerini etkilemektedir
H1p: Eglendiricilik boyutu reklam degerini etkilemektedir.
Hic: Aldaticilik boyutu reklam degerini etkilemektedir.
Hia: Bilgilendiricilik boyutu reklam degerini etkilemektedir.
H:: Reklam degeri plansiz satin alma davranisini etkilemektedir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini online reklamlarla karsilasmis tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma
evrenin biitiinline ulasilmas1 mimkiin olmadigl i¢in 6rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirmanin
ornekleme tkeknigi kartopu drnekleme yontemidir. Kartopu yonteminde dncelikle arastirmanin
kriterine uygun ilk kisi veya kisiler secilir ve onlardan da arastirma i¢in uygun kisi veya kisileri
tavsiye etmesi istenir (Erdogan, 2012: 213). 05 Mayis-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda
arastirmacilar sosyal medya hesaplar araciligiyla online reklamlarla karsilasmis tiiketicilere
ulasmis ve onlardan da anketi online reklamlarla karsilasmis olan ¢evresinde yasayan insanlarla
paylasmalar1 istenmistir. Bu kapsamda toplamda 541 tiiketiciye ulasilarak anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Cohen ve Morrison (2007: 104) %95 giivenilirlik diizeyinde 384 6rneklem
biiytikliginin yeterli olacagimi ifade etmistir. Toplanan 541 veri ile yeterli 6rneklem
biiytikligiine ulasildig1 séylenebilir.

2.5.Verilerin Toplanma ve Analiz Yéntemi

Ducoffe (1995) reklamlarin degerli olmasina etkisi olan kavramlar belirlemek icin yaptigi
calismasinda bilgilendiricilik, aldaticilik, eglendiricilik ve rahatsiz edicilik boyutlarini iceren bir
model olusturmustur. Tiiketicilerin online reklamlara yonelik algilarini belirleyebilmek amaciyla
Ducoffe (1995)'nin ¢alismasinda kullandig1 15 ifadeden faydalanilmistir. Plansiz satin alimlarini
tespit edebilmek icin Rook ve Fisher (2012) tarafindan gelistirilen 9 ifadeden yararlanilmistir.

Calismada kullanilan anket formunun ilk béliimiinde 6rneklemin demografik niteliklerine iliskin
alt1 soru yer almaktadir. Ikinci béliimiinde ise online reklamlar élgegi ve plansiz satin alma
davranisi 6lcegi, yer almaktadir. Anket formunun son bdéliimiinde yer alan olgeklerle ilgili
maddeler 5’li Likert dlgek ile Olgiilmiistiir. Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 22.0 ve
AMOS programlari ile ¢ézlimlenmistir. Calismanin uygulamasinin yapilmasi icin gerekli olan etik
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kurul izni Kirsehir Ahi Evran Universitesi Etik Kurulu tarafindan 04.03.2021 tarih ve 2021/1
say1 nolu karari ile alinmistir.

3. Bulgular
Arastirma sonuglarina yonelik elde edilen bulgular asagida verilmistir.

3.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri
Orneklemin demografik niteliklerine yonelik bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Orneklemin demografik niteliklerine yénelik veriler

Cinsivet F | % [Medeni Durum F %
Erkek 299| 55.3 Bekar 254 | 470
Kadin 242\ 44.7 Evli 287 | 53.0
Toplam 541] 100 [Toplam 541 100
Yas F | % |Egitim Durumu F %
18-25 129] 23.8 [lko6gretim 14 2.6
26-35 200/ 37.0 |Lise 87 16.1
36-45 108/ 20.0 [On lisans 56 10.4
46-55 65 [ 12.0 [Lisans 270 | 499
56-65 37 | 6.8 |Lisansustii 114 | 211
66 ve lizeri 2 | 04 [Toplam 541 100
Toplam 541|100 [Avlik Gelir F %
Internetten Yapilan Alisveris F| % [0TL 83 15.3
Haftada birden fazla 26 | 4.8 [1-2324 TL 85 15.7
Haftada 1 kez 40| 7.4 [2325-5000 TL 185 | 34.2
vda 2-3 kez 164]30.3 5001-10.000 TL 165 | 30.5
Avda 1'den az 311/ 57.5110.001 TL ve Gsti 23 4.3
Tonlam 5411100 [Toplam 541 100

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %55,3'l erkek, %44,7’si kadindir. Katilimcilarin %53’{iniin evli,
%47’sinin ise bekar oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin %37’sinin 26-35 yas, %23,8’inin 18-25
yas, %20’sinin 36-45 yas araliginda oldugu saptanmistir. Cevaplayicilarin %49,9'luk kesimi
lisans, %21,1'lik kesimi lisansiistii, %16,1'lik kesiminin de lise mezunu oldugu gortlmektedir.
Orneklemin %34,2’lik béliimiiniin ayhk gelirinin 2325-5000 TL, %30,5'inin 5001-10.000 TL,
%15,7'sinin 1-2324 TL araliginda gelirinin oldugu anlasilmaktadir. Tiketicilerin %57,5’lik
kesiminin ayda 1’den az, %30,3’liilk kesiminin ayda 2-3 kez, %7,4'liniin ise haftada 1 kez
internetten alisveris yaptig1 saptanmistir.

3.2.Calisma Kapsaminda Kullanilan Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirliklerine iliskin
Bulgular
Calismada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerliligi agimlayici faktor analizi ile test edilmistir.

3.2.1. Online Reklamlar Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuglari

Online reklamlar 6lgeginin gecerliligini saptayabilmek icin acimlayici faktor analizi yapilmis ve
analiz neticesinde KMO degeri 0,916, Barlett Kiiresellik Testi 5604,675 ve anlamliliginin da 0,00
oldugu saptanmustir. islamoglu ve Almagik (2019) faktér yiiklerinin minimum 0,400 olmasi
gerektigini savunmaktadir (Islamoglu ve Almacik, 2019). Yapilan faktor analizinde faktor yiik
degerlerinin 0,400’in altinda olmadig1 belirlenmistir. Tablo 2 incelendiginde 6l¢egin yapisal
gecerliligi sagladigi ifade edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Tablo 2. Online Reklamlar Olgegine iliskin Faktér Analizi Bulgular
) _ Faktér Faktoriin
Degiskenler | Olcek Ifadeleri . . | Aciklayiciligi
Yiikleri (%)
Online reklam keyiflidir. 0,867
Online reklam eglencelidir 0,855 17,670
Eglence Online reklamlar memnun edicidir. 0,683
Online reklam triinler hakkinda giincel bilgi 0,816
saglar
Online reklamlar insanlara bilgiye ihtiyag 0,797 17,441
Bilgilendiricilik | duyduklarinda tirtinler hakkinda bilgi verir.
Online reklamlar triinlerle ilgili bilgiler verir. 0,797
Online reklamlar degerlidir 0,787
Online reklamlar faydalidir 0,756
Reklam degeri | Online reklamlar 6nemlidir 0,745 16,624
Uriinlerle ilgili 6nemli gercekler online 0,805
Aldaticilik reklamlarin disinda birakilir. 15,395
Online reklamlar aldaticidir. 0,770
Online reklamlar yalandir. 0,766
Online reklamlar insanlarin zekasina hakaret 0,736 12,070
. ... | ediyor.
Rahatsiz edicilik Cok fazla online reklam var. 0,707
Online reklamlar rahatsiz edicidir 0,673
Toplam Varyansi A¢iklama Orani 79,199
KMO 0,916
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 5604,675
SD 105
P 0,000

Arastirmalarinda kullanilan 6lgeklere iliskin hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha
yuksek olmasi, dlgeklerin giivenilirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiylikoztirk,
2019: 183). Online reklamlar 6l¢ceginin genel Cronbach Alpha degeri ise 0,924tiir. Alt boyutlarin
guvenilirlik katsayilar irdelendiginde Cronbach Alpha degerleri sirasiyla reklam degeri icin
0,926, eglendiricilik icin 0,905, bilgilendiricilik i¢in 0,874, aldaticilik i¢in 0,826 ve rahatsiz
edicilik i¢cin 0,702’dir. Ayrica ¢alismada kullanilan plansiz satin alma davranisi 6lceginin
Cronbach Alpha degerinin 0,867 oldugu belirlemistir. Elde edilen degerlerin giivenilir aralikta
oldugu ifade edilebilir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010: 92).

3.3.Normal Dagilim Testi

Calismalarda, parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in elde edilen verilerin basiklik ve ¢arpik
degerlerine iliskin katsayillarin Bayram (2016: 109)a gore -2 ile +2 arasinda olmasi
gerekmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen degerlerin -2 ile +2 arasinda oldugu tespit
edilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmistir.

3.4.0nline Reklamlarin Plansiz Satin Alma Davramisi Uzerindeki Etkisinin Aragtirilmasi
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edebilmesi igin yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi faktér ve regresyon analizi
tiirlerinin hepsini i¢cinde barindiran ¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz yontemidir (Kozak,
2017: 156). Yapisal esitlik modellemesi temelli yol analizleri ile iki ve daha fazla degisken
arasindaki dogrudan, dolayl ve diizenleyici iliskilerin test edilmesi amaci ile kullanilmaktadir
(Girbiiz, 2019: 95). Calisma kapsaminda ilk olarak ortiik degiskenlerin (online reklamlar ile
plansiz satin alma davranisi) dogrulayici faktor analiziyle gecerlilikleri dogrulanmistur.
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Degiskenlerin dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére Online reklamlar dlgegine iliskin uyum
iyiligi degerlerinin Tablo 5’te yer alan deger araliklar icerisinde oldugu, plansiz satin alma
davranisi 6lgegine iliskin uyum iyiligi degerlerinin yeterli diizeyde olmadig1 belirlenmistir. Bu
dogrultuda AMOS’un 6nerdigi modifikasyonlar gerceklestirilmistir. Plansiz satin alma davranisi
Olcegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore 1 ifadenin faktor yiikk degerinin
0,400'tin altinda oldugu belirlenmis ve analizlerden ¢ikarilmistir. Modifikasyonlar sonucunda
degiskenlerin uyum iyiligi degerlerinin istenilen diizeyde oldugu saptanmistir. Calismada
kullanilan 6lgeklere iliskin standardize edilmis faktor yiikleri, ortalama ag¢iklanan varyans (AVE)
ve birlesik giivenirlilik (CR) degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Olceklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizine iliskin Bulgular

Standardize
Degiskenler Olcek ifadeleri Edilmis Faktor R2 AVE | CR
Yiikleri
Online reklamlar degerlidir 0,873 0,761
Reklam Degeri | Online reklamlar faydalidir 0,920 0,846 081 | 093
Online reklamlar 6nemlidir 0,905 0,818
Online reklamlar tirtinlerle ilgili bilgiler 0,856 0,732
verir.
Online reklam trinler hakkinda giincel bilgi 0,873 0,762 0,88
o - - 0,70
Bilgilendiricilik | saglar
Online reklamlar insanlara bilgiye ihtiyac 0,787 0,619
duyduklarinda iiriinler hakkinda bilgi verir.
Online reklamlar aldaticidir. 0,821 0,673
Aldaticilik Online reklamlar yalandir. 0,777 0,603 061
Urtinlerle ilgili 6nemli gercekler online 0,753 0,567 ’ 0,83
reklamlarin disinda birakilir.
Online reklam eglencelidir 0,895 0,802
Eglendiricilik Online reklam keyiflidir. 0,942 0,887 0,77
Online reklamlar memnun edicidir. 0,794 0,631 091
Online reklamlar rahatsiz edicidir 0,858 0,737
Rahatsiz Edicilik On'line reklamlar insanlarin zekasina hakaret 0,638 0,407 0,48 0,73
ediyor.
Cok fazla online reklam var. 0,533 0,284
Siklikla anlik aligveris yaparim. 0,622 0,434
“Hadi hemen yapalim” ifadesi benim 0,719 0,559
aligveris tavrimi tanimlar
Sik sik diisiinmeden bir seyler satin alirim. 0,829 0,673
Plansiz Satin “Hemen satin al, sonra diisiiniirsiin” ifadesi 0,754 0,554 051
Alma Davranisi beni tanimlamaktadir ’ 0,86
Bazen diistinmeden, bir anda birseyler 0,708 0,492
aldigimi hissediyorum.
0 anda nasil hissettigime bagh olarak 0,634 0,397
drtinleri satin alirim.

AVE degerinin 0,50 seviyesinin iistiinde bir degere sahip olmasi faktdriin birlesim gecerliligini
sagladigina, CR degerinin 0,70 seviyesinin listiinde olmasi ise faktoriin yapi giivenilirligini
sagladig1 anlami tagimaktadir (Glirbiiz, 2019: 78). Gegerlilik 6lgiitlerinin saglanmasi i¢in plansiz
satin alma davranisi olceginden 2 ifade cikarilmistir. Yapilan islemler neticesinde online
reklamlar o6lcegi boyutlarindan reklam degeri, bilgilendiricilik, aldaticilik, eglendiricilik ve
plansiz satin alma davranisi Olceginin CR ve AVE degerlerinin istenen diizeyde oldugu
belirlenmistir. Online reklamlar 6lgegi boyutlarindan rahatsiz edicilik boyutunun CR degerinin
0,70 seviyesinin listiinde oldugu, AVE degerinin ise gereken kritik esigin altinda oldugu
belirlenmistir. Fornell ve Larcker (1981) ifade sayisinin az oldugu durumlarda AVE degerinin
diisiik cikabilecegini ve diger giivenilirlik oOlgiitleri yeterli oldugunda puan genellikle 0,50'nin
altina diismesinin olagan bir durum oldugunu belirtmistir (Fornell ve Larcker 1981: 46). Satin
alma sonrasi pismanlik 6lceginin ise AVE degerinin disinda gegerlilik olciitlerini sagladig icin
istenilen diizeyde oldugu kabul edilmisgtir.
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Tablo 4. Ayrisma Gegerliligine iliskin Bulgular
Faktorler 1 2 3 4 5 6
Reklam Degeri (0,900)
Bilgilendiricilik 0,705 | (0,839)
Aldaticiik 0,474 0,468 | (0,784)
Eglendiricilik 0,662 0,562 0,450 | (0,879)
Rahatsiz Edicilik 0,431 0,342 0,644 0,477 | (0,690)
Plansiz  Satin  Alma | 0,202 0,199 0,069 0,307 0,090 | (0,720)
Davranisi

Olgekler arasinda ayrisima gecerliligini belirlemek icin Fornell ve Larcker (1981) olciitii
kullanilmistir. Bu o6lciite gore tablodaki degiskenlerin kesisim noktasindaki degerler, o
degiskenlerin AVE degerinin karekokiidiir. Her bir degiskenin AVE karekok degerinin diger
yapilarla korelasyonundan daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda AVE karekok
degerlerinin bulundugu satir ve sltununda kendisinden biiyiik deger olmamasi ayrisim
gecerliligini sagladigini isaret etmektedir. (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4 incelendiginde
ayrisima gegcerliliginin saglandigi belirlenmigtir.

Yapisal esitlik modellemesine iliskin analizlerin neticesinde Giirbiiz ve Sahin (2018) x2/df, GFI,
CFI, RMSEA ve SRMR uyum iyiligi degerlerinin incelenmesi gerektigini ifade etmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018). Olgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler x2/df | GFI CFI | RMSEA | SRMR
Kabul Edilebilir Seviyeler <5 >90 | >.90 <.08 <.08
Online Reklamlar 3,443 | 0,934 | 0,965 | 0,067 0,057
Plansiz Satin Alma | 2,235 | 0,989 | 0,993 | 0,048 0,018
Davranisi

Kaynak:Guirbiiz,2019: 34

Tablo 5’te elde edilen uyum iyiliklerine iliskin degerler incelendiginde modeldeki iliskilerin
orneklem verisi ile yliksek derecede uyumlu oldugu belirlenmistir (Giirbtiz, 2019).

Dogrulayic1 faktor analizinin akabinde, calisma kapsaminda kullanilan degiskenler arasindaki
iliskiler yapisal model ile Ol¢iilmiistiir. Arastirma kapsaminda, online reklamlarin, reklam
degerine, reklam degerinin de plansiz satin alma davranisi iizerindeki etkisini belirleyebilmek
icin; 2 ana hipotez ve buna baglh olarak 4 alt hipotez analiz edilmistir. Arastirmaya yonelik yol
diyagrami sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. Online Reklamlarin Plansiz Satin Alma Davranisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Yol

Diyagrami

Yapisal modele iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde; x2/df: 2,581, RMSEA:0,054, CFI:
0,960, GFI: 0,923 ve SRMR: 0,046’dir. Uyum iyiligi degerlerinin istenilen diizeyde oldugu

saptanmistir (Glirbtiz ve Sahin, 2018).

Tablo 6. Arastirmanin Hipotez Sonuglarina iligkin Bulgular

. . Regresyon )
Hipotez Yoén Katsayilar1 P (R?) Sonug
P —
H Online Reklamlar— Reklam Kismen
! Deg eri Kabul
Rahatsiz Edicilik - Reklam 0,204 0,006 Kabul
Hia Degeri
Eglendiricilik - Reklam 0,253 otk Kabul
Hip Degeri
0,709
H, Aldaticilik —» Reklam Degeri -0,062 0,381 Red
Bilgilendiricilik - Reklam 0,580 ok Kabul
Hiq Degeri
P —
H, Reklam Degeri — Plansiz 0,227 *kk 0,052 Kabul
Satin Alma Davranisi
*** p<0,001
66
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Tablo 6’da hipotezlere yonelik standardize regresyon katsayilari, p degerleri ve R2 degerleri
verilmistir. Arastirmadaki ana hipotez H; kismen kabul, H; kabul edilmistir. Alt hipotezlerinin 3
tanesi (Hia, Hib ve Hiqa ) % 5 anlamlilik seviyesinde kabul edilmistir.

Reklam degeri ortiik degiskenine, bilgilendiricilik boyutunun (0,58) pozitif yonlii orta diizeyde,
rahatsiz edicilik boyutunun (0,20) ve eglendiricilik boyutlarinin ise zayif diizeyde pozitif yonlii
etkiye sahip oldugu ve esitligi aciklama giiciiniin (R2 = 0,71) iyi diizeyde oldugu saptanmstir.
Yapisal esitlik katsayilar, bilgilendiricilik boyutundaki bir birimlik artisin reklam degerinde 0,58
birim artisa, rahatsiz edicilik boyutundaki bir birimlik artisin reklam degerinde 0,20 birim
artisa, eglendiricilik boyutundaki bir birimlik artisin reklam degerinde 0,25 birim artisa neden
olacagini ifade etmektedir.

Plansiz satin alma davranisi bagimh ortiik degiskenine, reklam degerinin (0,23) pozitif yonlii
zaylf dizeyde etkiye sahip oldugu ve esitligi aciklama giiciiniin (R2 = 0,052) zayif diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik katsayilari, reklam degerindeki bir birim artisin plansiz
satin alma davranisinda 0,227 birim artisa neden olacagini ifade etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmeler arasi rekabette de birtakim degisiklikler meydana
gelmistir. Isletmeler satiglarimi arttirmak icin kullandiklar reklam calismalarini online ortama
da aktararak pazarda yer alan tiiketicilere daha fazla ulasma imkani saglamistir. Glinlimiizde ise
bu durum birgok isletmenin benzer igerikler iireterek siradanlasmasina ve tiiketicinin
reklamlara yonelik ilgisinin azalmasina sebep olmustur. Boéyle bir ortamda isletmeler,
tliketicilerin ilgisini cekebilecek farkli icerikler {ireterek tiiketicinin zihninde olumlu bir imaj
olusturarak rakiplerinden farklilasabilmektedir.

Bu arastirmada tiliketicilerin online reklamlara yonelik deger algilarin1 tespit etmek ve
deneyimledikleri reklam degerinin plansiz satin alma davranislari tizerindeki etkisini butiinlesik
bir bakis agisi ile belirlemek amaglanmaktadir.

Online reklamlara iliskin boyutlarinin reklam degeri tzerindeki etkisini saptayabilmek igin
yapilan analizlerde aldaticilik boyutunun reklam degerini etkilemedigi, eglendiricilik ve rahatsiz
edicilik boyutlarinin olumlu ve diisiik diizeyde etkiye sahip oldugu, bilgilendiricilik boyutunun
ise reklam degerini olumlu ve orta diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Literatir irdelendiginde
elde edilen bulgularin Costa (2016), Meydanoglu (2016), Avcilar vd., (2018), Atar ve ispir
(2019), Hakimi vd. (2019), Erdogan (2021)'nin yapmis olduklarn galismalarla ortiistigi
goriilmektedir. Atar ve Ispir (2019) aldaticilik, bilgilendiricilik, eglendiricilik ve rahatsiz edicilik
boyutlarinin reklam degeri iizerinde etkisinin oldugunu saptamistir. Meydanoglu (2016)
reklamlara yonelik alginin reklam degeri tizerinde anlamli etkisinin oldugunu belirlemistir.
Hakimi vd. (2019) calismasinda mobil reklamlarin reklam degerine, reklam degerinin de
reklamlara yonelik tutum tlzerinde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Costa (2016)
akilli telefon reklamlarinin reklam degerine, reklam degerinin de satin alma niyeti lizerinde
etkisinin oldugu saptanmistir. Erdogan (2021) reklam igerik boyutlarinin (Bilgilendiricilik,
giivenilirlik, eglendiricilik ve rahatsiz edicilik) feminist reklam degeri lizerinde anlamli etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Avcilar vd., (2018) 'nin mobil reklamlar ekseninde gerceklestirdigi
calismalariyla ortiistiigii belirlenmistir. Mobil reklamlarin bilgilendirme, eglendirme, rahatsiz
etme, guvenilirlik, rahatsiz etme ve etkilesimlilik 6zelliklerinin reklama yoénelik tutuma,
tutumunda mobil reklam degeri lizerinde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu bulgulara gore
online reklamlarda aldatici ve rahatsiz edici 6gelerin kullanilmayip, bilgilendirici 6gelerin
arttirilmasi tiiketicilerin reklamlara yonelik algisini olumlu anlamda etkileyecektir.

Reklam degerinin plansiz satin alma davranisina etkisini belirlemek i¢in yapilan analizlerde
reklam degerinin plansiz satin alma davranisin pozitif yonlii disiik diizeyde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bulgulara paralel olarak literatiirdeki ¢alismalar1 incelendiginde, Cam (2021)
reklam degerinin satin alma karari ilizerinde olumlu ve zayif diizeyde bir etkisinin oldugunu

67
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yi1l 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 56-74.



ISTANBUL

NIiSANTASI ONLINE REKLAM DEGERI PLANSIZ SATIN ALMA DAVRANISINI NASIL ETKILER?

UNIVERSITY

NUSBD
MUSTAFA TAYLAN DAGISTAN, DENIZ AKGUL

belirlemistir. Corumlu (2019) calismasinda sosyal medya reklamlarinin plansiz satin alma
davranisi lizerinde orta diizeyde etkisinin oldugunu saptamistir. Yaprak (2020) sosyal medya
reklamlarina yonelik tutumun plansiz satin alma davranisini etkiledigi bulgulanmistir.
Meydanoglu vd. (2020) reklam degerinin reklama yonelik tutum iizerinde pozitif yonlii giiclii bir
etkisinin oldugunu bulgulamistir. Alagéz ve Ceylan (2018) mobil reklamlarin plansiz satin alma
davranisi iizerinde oldukga giiclii bir etkisinin oldugunu belirlemistir. Giintimiizde tiiketiciler
her an reklamlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu durum tiiketicilerin reklamlara karsi
antipati duymasina ve reklamlar1 gérmezden gelmesine sebep olabilmektedir. Bu durumda
isletmeler tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek icerikler iireterek, reklamlara verilen degeri
arttirabilir. Tiketicilerde satin alma istegi uyandiracak reklamlarla plansiz satin alimlar
gerceklestirmesi olasi bir davranis olacaktir.

Bu arastirmada tiiketicilerin online reklamlara yonelik algilarinin reklam degerine, reklam
degerinin de plansiz satin alma davranislari tizerindeki etkileri biitiinlesik olarak yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir. Gelecekteki arastirmalarda, calisma kapsaminda bir arada
kullanilan degiskenler baska degiskenlerle incelenmesi, iliski ve farklilik testlerinin uygulanmasi
liiteratiire katki saglayacaktir. Ayrica ¢alisma kapsaminda kullanilan model, farkl bir 6rneklem
yontemi ile farkl bir evrende uygulanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

HOW DOES ONLINE ADVERTISING VALUE AFFECT IMPULSE BUYING BEHAVIOR?

Introduction and Research Purpose: The rapid technological transformation that has taken place in recent

years forces brands to digitalize. For this reason, brands are now trying to convey their messages to their target
audiences by preferring online advertisements instead of traditional advertisements. Consumers now want to

feel important and carefully choose the advertisements they will be exposed to. Only in this way, it is possible

to expose consumers to advertisements, thus enabling them to make purchases outside of their needs and

directing them to unplanned purchases. In light of this information, the research aims to determine the value

perceptions of consumers towards online advertisements and to determine the effect of the advertisement value

they experience on their impulse buying behavior with an integrated perspective.

Literature Review: Today, the most frequently used advertising medium by businesses is online. It is possible

to define online advertisements as intentional messages placed on third-party websites, including search

engines and directories, that are accessible via internet access. However, one of the important determinants of

determining the consumer response is the value of the advertisement. In the studies conducted by Ducoffe, it

has been determined that advertising value is an important tool in measuring the reactions of consumers and

how the advertising value can be measured. In a series of studies, in order to understand what makes the

advertisement valuable in the eyes of the consumer, the benefits and harms that can be perceived by the

consumers from the advertisements are defined as irritation, entertainment, deceptiveness, and

informativeness. On the other hand, impulsive buying is the tendency of a customer to purchase goods and

services without prior planning. When a customer makes such purchasing decisions on the fly, they are often

triggered by emotions and feelings. Especially in online shopping, unplanned buying can happen very easily.

Consumers exposed to advertisements develop an attitude towards the advertised product within the scope of

the value they have obtained from the advertisements, and sometimes they can buy the product in the

advertisement by making unplanned shopping.

Methodology and Findings: In this study, it is aimed to determine the effect of consumers' perceptions of
online advertisements on advertisement value and the effect of advertisement value on impulsive buying
behavior with an integrated perspective. In this context, the researchers reached 541 consumers who
encountered online advertisements through their social media accounts and collected the questionnaires. In
order to determine consumers' perceptions of online advertisements, 15 expressions used by Ducoffe (1995) in
his study were used. In order to detect unplanned purchases, 9 expressions developed by Rook and Fisher
(2012) were used. Considering the research findings, it was determined that the deception dimension did not
affect the advertisement value, the entertainment and irritating dimensions had a positive and low level of
effect, and the informative dimension had a positive and moderate effect on the advertisement value. In the
analyzes made to determine the effect of ad value on impulsive buying behavior, it was determined that ad
value had a positive and low-level effect on impulsive buying behavior.

Conclusions and Recommendation: In this research, the effects of consumers' perceptions of online
advertisements on advertisement value and the effects of advertisement value on impulsive buying behavior
were analyzed with structural equation modeling in an integrated manner. In future research, examining the
variables used together in the study with other variables and applying relationship and difference tests will
contribute to the literature. In addition, the model used in the study can be applied in a different universe with a
different sampling method.
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Son yiizyillda uluslararasi go¢ eden niifusta goriilen artis ile birlikte diinya niifusunun yaklasik %4’i yasamina
gocmen statiistinde devam etmektedir. Bireylerin go¢ kararlarinda etkili olan faktorleri siyasi belirsizlikler ve sosyo-
ekonomik sorunlar olarak iki ana baslikta degerlendirmek miimkiin olmakla birlikte bir¢ok alt unsurun da etkili
oldugu bilinmektedir. Bu ¢alisma, bireylerin Tiirkiye’den yurtdisina gé¢ kararlarinda etkili olan sosyolojik ve iktisadi
faktorlerin analiz edilmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Tiirkiye illeri diizeyinde, 2016 ve 2019 yillar1 arasini
iceren bir panel veri seti kullanilarak Tiirkiye'den yurtdisina gogii etkileyen faktorlerin analizinin gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Lojistik regresyon, agirliklandirilmis en kiigiik kareler yontemi ve sayim verisi yontemleri olmak
tizere dort farkli model yardimiyla analizler gergeklestirilmistir. Tahmin sonuglarina gore issizlik oram ve gelir
diizeyi gibi iktisadi faktorlerin yaninda okuryazar olan niifus ve yurtdisindan gelen niifus da bireylerin yurtdisina
gb¢ kararlarinda etkili olan faktorler icerisindedir.

Anahtar Kelimeler: Yurtdisina gog, yurtdisindan gog, kent iktisadi, go¢ ekonomisi, issizlik, sug.

Jel Kodlari: R11,J15,]61, J64, E24.

SOCIO-ECONOMIC REASONS OF MIGRATION FROM TURKEY TO ABROAD

ABSTRACT

During the last century, as a result of a sharp increase in the total number of refugees, approximately 4% of the
world's population continues to live in the status of the immigrant. Although it is possible to evaluate the factors that
affect the migration decisions of individuals under two main headings as political uncertainties and socio-economic
problems, it is known that many specific reasons are also effective. This study aims to analyze the socio-economic
factors which have an impact on the individuals’ immigration decisions. Hence, city-level panel data from 2016 to
2019 for 81 is employed to estimate the factors affecting migration from Turkey to abroad. This empirical analysis is
conducted by using four different models: (1) Logistic regression, (2) weighted least squares method, (3) adjusted
variance, and (4) count data methods. The findings show that the unemployment rate and median income level are
two economic factors that have a statistically significant impact on the individuals’ immigration decisions.
Additionally, (i)literacy rate and the refugee inflow are two sociological factors that are related to the increase in the
number of individuals who decided to move to another country.

Keywords: Immigration, emigration. urban economics, economics of immigration, unemployment, crime.
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize insanlar ihtiyaclarini karsilamak ve daha iyi hayat kosullarina ulasabilmek
icin bir yerden bir yere goc etmektedir. Go¢ olgusu iklim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
egitim gibi pek cok farklilasan nedenden kaynaklanmaktadir. Son yillarda, is¢i gé¢liniin yani sira
beyin gocii de uluslararasi go¢ hareketleri alaninda pay1 en fazla artan géc¢ hareketlerinde biri
olarak tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Beyin gociinii gerceklestiren kisilerin egitim
diizeyinin ve sosyal- kiiltiirel sermayelerinin yiiksek olmasi, terk edilen iilke icinde sosyal,
kiiltlirel ve ekonomik anlamda 6nemli bir kayip ortaya ¢ikarmaktadir (Ulusoy, 2020: 120). Bu
nedenle gociin nedenleri, go¢ veren ve goc alan iilkelerde meydana gelen sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve siyasi sorunlar1 anlayabilmek ve ¢6zebilmek icin gdo¢ konusunu sosyal ve ekonomik
faktorleri iceren genis bir yelpazede ele almak oldukca 6nemlidir.

1950'lerin sonlarinda ve 1960'larda Bat1 Avrupa devletlerinin yasadigi ekonomik genislemenin
o6nemli bir sonucu olarak, Akdeniz havzasindan bat1 ve kuzey Avrupa'ya genis capli bir is¢i gocii
yasanmistir. Tiirkiye, savas sonrasi Avrupa’ya dogru hizla artan gog siirecine dahil oldu ve kisa
siirede 6nemli gé¢men isci tedarikgilerinden biri haline gelerek Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
Bati Avrupa'daki gécmen is¢i hareketliliginde etkin rol oynayan tilkeler arasinda yer aldi
Turkiye ilk kez biiylk o6lcekli ekonomik gdéc¢ veren bir ililke olma belirtilerini 1960’larda
gostermeye basladi (Sayari, 1986: 88). Is Kurumu'nun (ISKUR) aracihgiyla 1963 ve 1966 yillari
arasinda yer alan déonemde Bati Almanya, Belcika, Hollanda ve Avusturya'da toplam 180.000
Tiirk gocmen isci gonderildi (Penninx, 1982: 791). Bu dénemde Bati Avrupa'ya gelen ilk Tiirk
gocmen isci grubu, kendi tilkelerinde issiz veya iilkelerinin ekonomik durumu ile ilgili karamsar
olan geleneksel gocmen kategorisinin bir parcasi degildi. Bu go¢gmenlerin ¢ogu, istanbul, Ankara,
Izmir gibi Tiirkiye'nin belli bagl sehirlerinde istihdam edilmis vasifh isciler ve zanaatkarlard.
Bu gécmenlerin bircogu ailesi yaninda olmayan yalniz erkeklerden olusmaktaydi. Go¢ siirecinin
sonraki asamalarinda, go¢ dalgalarina katilan Tirklerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumlarinda 6nemli bir degisiklik olmustur. Go¢ eden kesimin 6nemli bir bolimini
Tiirkiye'deki calismayan kadinlardan ve kirsal kesimlerinden gelen ciftcilerden meydana
gelmeye baslamistir. Nitekim 1985-1995 doneminde Avrupa'daki fiili Tiirk isci sayisi nispeten
kiiciik bir artis gosterirken, bakmakla yiikiimlii olduklari kisi sayisinda 6nemli bir artis olmustur.

Goc siirecinin sonraki asamalarinda ozellikle Avrupa’daki Tiirk gd¢menlerin arkadaslarina,
akrabalarina ve tanidiklarina goc ettikleri yerlerdeki sosyal ve ekonomik refahlarini ve avantajl
durumlarim bildirmesi bu go¢ hareketlerinin hizlanmasina yol agmistir. Ozellikle gégmen
niifusun belli donemlerdeki memleket ziyaretleri ve memleket 6zlemleri gogmen Tiirkler ve
Tiirkiye’'de yasayan halk arasinda sosyal iliskilerin kopmamasinda énemli bir oynamaktadir. isci
gocmenlerin ailelerinin de yanlarina go¢ etmesi; Bati Avrupa'dan Tiirkiye'ye doniis gogiiniin
azalmasi; Tirk go¢menler arasinda artan dogum oraninin bir sonucu olarak Bati Avrupa
iilkelerinde Tiirk niifusunda 6nemli bir artisa sebep olmustur. Tturkler, Avrupa'nin en biiyiik
gocmen topluluklarindan biridir. Halihazirda Avrupa'da ikamet eden 5,5 milyondan fazla Tiirk
etnik kokenine sahip insan vardir, bunlarin 2 milyon 964 bini Almanya'da ikamet etmektedir
(The World Bank, 2015). Hollanda, Fransa, Belcika, Avusturalya ve Isvigre gibi pek cok Bati
iilkesinde de Tiirk gogmenler ikamet etmektedir. Vasifl isgiicliniin ya da egitim seviyesi ytliksek
kisilerin yurt disina goc¢ etmesi, go¢ veren iilkenin ekonomik biiylimesini 6nemli Olciide
etkilemektedir. Go¢li birgok farkli disiplinin ve faktorlerin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
faktorler basta olmak tlizere rol oynadigi cok yonlii bir siire¢ olarak degerlendirmek sadece gog
veren iilkenin karsilastig1 zorluklari anlamak i¢in degil ayrica goce sebep olan faktorleri anlamak
icinde olduk¢a 6nemlidir.

1. Kiiresellesme ve G6¢ Olgusu

Kiiresellesme, devletler arasinda giiclii ekonomik, bilgi, siyasi, kiltiirel ve diger baglarin
kurulmasi ile karakterize edilir ve bu baglantilar iilkelerin gelecekteki gelisimlerinin belirleyici
bir bileseni haline gelir. Bu baglantilarin en 6nemlilerinden birisi ise go¢ akimlaridir. Kiiresel
ekonomi, seyahat kolaylig1 ve ulus 6tesi iletisim uluslararasi niifus hareketliligini artird1 ve pek
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cok insana goc firsati sunmaktadir. Ulus 6tesi insan hareketliligi anlaminda gog, kiiresellesmenin
en onemli yonlerinden birisidir (Castles et al.,, 2013: 65). Biiyliyen uluslararasi is¢i dovizleri,
genisleyen ulus oOtesi topluluklar, artan uluslararasi emek gocii ve diaspora katilim,
kiiresellesmenin go¢ lizerindeki bazi etkili sonuclaridir (Segal, 2019: 138). Ulkelerin
modernlesme ve kiiresellesme siireglerine farkli derecelerde katilimlari ekonomik kosullarinda
ve sagladiklan firsatlarda farkliliklar ve esitsizlikler yaratmaktadir ve bu sebeple insanlar
ekonomik ve sosyal durumlarini iyilestirmek amaci ile iilkeler arasi go¢ etmektedirler. Ozellikle,
diinya ekonomik sisteminin kiiresellesmesi, goc akimlarinin 6lgeklerinde ve yapilarinda dnemli
degisikliklere yol agmistir.

1980'lerden baslayarak, bilgisayarlarin ve internetin giderek yayginlasan kullaniminda
somutlasan bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT), en son kiiresellesme hamlesinin teknolojik temelini
temsil etmektedir. Kiiresellesme 15. ve 16. ylizyillarda kesif cagindan ve kapitalist modernitenin
dogusundan beri var olmakla beraber, 1980’lerde bilgisayarlarin ve internetin giderek
yayginlasan kullanimiyla hiz kazanmistir (Colic-Peisker, 2017: 4). Kiiresellesme yeni olmasa da
bir siire¢ ve ideoloji olarak her zamankinden daha radikal olmaktadir. Giivenlik, ekonomik firsat
ve egitim gibi sebeplerle insanlar ulus 6tesi go¢ halinde ve daha genel olarak ulus 6tesi go¢ ve
hareketlilik, gecici gogmenler, uluslararasi 6grenciler, geciciler, siginmacilar, turistler, mevsimlik
isciler, profesyoneller dahil olmak {izere ¢ok sayida bicime doniismektedir (Erdogan, 2015: 110;
Tokso6z, 2006: 102).

Kiiresellesme olgusunun hem toplumsal sorunlar ve iliskilerdeki degisiklikleri analiz etmek hem
de bu degisiklikleri yonetmek ve bunlarla basa ¢ikmak icin etkili politikalarin yaratilmasindaki
6nemi yadsinamaz. Son yillarda go¢c ve gdocmenlerle ilgili calismalar, artan kiiresellesme ile
birlikte yeniden sekillenen toplumsal sorunlarin ve farkl gog tiirlerinin neden ve sonuglarini
ulusal analiz diizeyinin otesinde agiklamak gerektigini vurgulamaktadirlar (Castles & Miller,
2008: 102; icduygu & Keyman, 2000: 384; Mavroudi & Nagel, 2016: 54). Kiiresellesmenin
toplumsal meseleler lizerindeki etkilerin yani sira go¢iin neden ve sonuclari arasindaki iliskinin
kiiresel, ulusal ve yerel baglamda anlasilmasinda oldukca 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kiiresellesme olgusunun ekonomi-politik belirleyiciligi ve goclin en énemli faktorlerinden biri
olmasi nedeniyle son zamanlarda Tiirkiye'den yurtdisina artan gé¢ hareketlerini ve Tiirkiye'nin
bir gecis lilkesi olarak degisen statiisiinli analiz etmek i¢in Tiirkiye’deki sosyal, ekonomik ve
politik degisimleri ulusal ve uluslararasi diizeyde anlamak gereklidir.

Ulasim ve iletisim sistemlerinin devrimsel gelisimi go¢ patlamasina neden oldu ve ayni zamanda
ulus otesi hareketlilikler diinyanin belirli bolgelerinde yabanci isgiicii talebinin artmasiyla da hiz
kazandi. Ornegin, savas sonrasi Avrupa'nin sosyal ve ekonomi tarihi, diinyanin birgok
bolgesinden Bati Avrupa ilkelerine yonelen kitlesel go¢ akimlarindan o6nemli Olgiide
etkilenmigtir. Ornegin, Tiirkiye, ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Almanya gibi bir cok Avrupa
tilkesine gécmen is¢i gondermistir ve 6zellikle 1980’lerin sonlarina dogru Avrupa’ya goc¢ etmek
isteyen bireyler i¢in bir transit tilke olmaya baslamistir (Dedeoglu, 2011: 28; Lordoglu, 2015: 31).
Ekonomik korkular ve yiikselen milliyetgilik, go¢ veren ve goc alan tilkelerdeki insanlarin goce ve
gocmene iliskin olan algilarinin, tutumlarinin ve bu tiilkelerin politikalarinin ve programlarinin
sekillenmesinde ve yonetilmesinde etkili olmustur. Go¢gmenler, goniillii olsun ya da olmasin, her
zaman yasam Kkalitelerini iyilestirmeye ¢alisirken, go¢ alan iilkeler bir dizi ekonomik, pratik,
sosyal ve tutumsal faktorlere gore gé¢cmen gruplarin

biiytikligiinii ve profilini yonetmeye calisirlar. Go¢ sadece go¢ eden bireyler ve gruplar iizerinde
degil ayrica goc alan, go¢ veren ve hatta transit iilkeler iizerinde uzun vadeli etkilere sahiptir
(Segal, 2019: 136). Bu sebeple, gociin nedenlerini anlamak ayni1 zamanda gog alan ve go¢ veren
tilkelerdeki gociin yarattigl etkileri anlamak ve ¢6ziim onerileri sunabilmek adina oldukca
Oonemlidir.

2. Gog¢ Olgusunun Nedensellik iliskileri

Goc¢ akimlarinin ekonomik (is¢i hareketleri), siyasi (siginmacilar, miilteciler), sosyal ve kiiltiirel
(egitim, beyaz yaka is hareketleri) faktorler acisindan siniflandirilmasi sadece devlet kurumlari
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tarafindan degil sosyal bilimciler, ekonomistler gibi bir¢ok bilim alanlar: tarafindan da kullanilan
bir yontemdir (Sirkeci, 2003: 190). Yapisal-tarihsel bir perspektifi benimseyen Castles ve Kosack
(1973) ve Salt ve Clout (1976) gibi sosyal bilimciler, uluslararasi is¢i go¢iiniin nedenlerini hizh
demografik biiylime karsisinda mevcut kaynaklarin yetersiz kalmasi, kapitalist ekonominin
esitsiz gelisimi ve Avrupa'nin liglincli Diinya tlkeleri sémiiriisii olarak agiklamaktadirlar. Niifus
ve ekonomik biiylime arasindaki esitsizlik ve yaygin issizlik kendi iilkelerinde is bulamayan ve
ekonomik sikinti yasayan insanlar1 Bati Avrupa'ya go¢c etmek durumunda birakmaktadir.
Literatliirdeki Neo-klasik yaklasimdan ikili piyasa’ya kadar olan bircok calisma ekonomik
yaklasimlar, iicret ve istihdam farkliliklarinin gég¢ tizerindeki etkileri iizerine odaklanmislardir
(Massey vd., 1993: 433).

Enflasyon, istthdam orani, biiyiime oranlar1 gibi makro ekonomik sebeplerin yani sira bireylerin
ekonomik seviyesi, issizlik ve bunun sonucundaki hayat kaliteleri gibi mikro ekonomik nedenler
goce sebep olan 6nemli faktérler arasinda yer almaktadir (Tamer, 2020: 2810). Ulkelerin
ekonomik sistemlerindeki sorunlarin goéce sebep oldugunu ileri siiren makro-ekonomik
teorilerden farkli olarak, mikroekonomik teoriler gociin nedenlerini insani sermaye kavrami ve
bireylerin secimleri iizerinden agiklamaya calismislardir (Giilliipinar, 2012: 56). Ozellikle artan
issizlik oranlar1 go¢ silirecinin tiim uluslarda etkin bir rol oynamasina sebep olmaktadir
(Késeoglu ve Artan, 2020: 64; Nurdogan ve Sahin, 2019: 2203). insanlar daha yiiksek bir kazang
elde edecekleri ve daha iyi yasam sartlarina sahip olacaklar1 inanglarn sonucunda goé¢ etme
karar1 vermekte ve iilkelerini terk etmektedirler. Bu kararlar, insan sermayesine yapilan bir
cesit yatirim olarak degerlendirildigine dair farklilagsan goriisler bulunmaktadir (Abadan-Unat,
2006: 111; Koseoglu ve Artan, 2020: 65; Nurdogan ve Sahin, 2019: 2204).

Goc stirecinin daha yiiksek kazang elde etme istegi ve bireylerin ekonomik durumu ile baglantil
oldugu gorilmektedir. Chiswick (2000) calismasinda, egitim ve ekonomik seviyesi yiiksek olan
kisilerin egitim seviyeleri ve gelirleri ¢ok dustik olan kisilere gore go¢ etmelerinin daha olasi
oldugunu ifade etmektedir. Diger calismalar ise bu perspektifin farkli bir varyanti olarak
nispeten daha iyi durumda olan tabakalarin gé¢ etme olasiliginin, niifusun en fakir veya en
zengin kesimlerinden daha olasi oldugu ileri stimektedir (Portes ve Bach, 1985; Hammar, 1995;
Icduygu ve Keyman, 2000; icduygu, 2009). Artan kiiresellesme ile birlikte, bilginin ulus dtesine
hizli bir sekilde yayilmasi ve insanlarin egitim seviyelerine bagli olarak teknolojiye erisme,
kullanma ve faydalanabilme arasindaki iliskiyle baglantili olarak bagka iilkelerdeki egitim,
ekonomik ve sosyal firsatlardan haberdar olmalari go¢iin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Insanlarin egitim seviyeleri de gocii etkileyen diger bir 6nemli faktordiir (Salazar-Pastrana vd.,
2016: 30; Tansel ve Glingor, 2004: 3). Asgari egitim-ilkokul veya ortaokul olanlarin gé¢ etme
olasiligl, egitimi olmayanlara gore iki kat daha fazladir. Bu istatistiksel olarak anlamli olmasa da,
yuksek egitime sahip olanlarin go¢ etme olasiligl yar1 yariyadir (Sirkeci, 2003:191; Tansel ve
Giing6r, 2004: 1). Nitelikli egitime erisim eksikligi, yoksulluk ve ekonomik zorluklarin temel
nedenlerinden biridir ve bu da insanlar is firsatlar1 arama ve yasamlarini iyilestirme araci
olarak goc¢c etmeye yonlendirmektedir. Bu baglamda o6rnegin Meksika ve Orta Amerika'dan
insanlarin ABD'ye go¢ etmesinin nedenleri arasinda egitim firsatlar1 6nemli bir yer almaktadir.
Egitim reformlarinin uygulanmasina ragmen, ailenin ekonomik durumunun yetersiz olmasi ve
cete siddeti yasanmasi Latin Amerika'da egitime erisim ve etkili sekilde egitim firsatlarindan
yararlanma konusunda aksakliklara sebep olmaktadir (Valdez vd., 2013: 281). Bireyin egitim
seviyesi ona daha iyi is olanaklari, daha yasanabilir gelir ve daha fazla ekonomik istikrar
saglamasi anlamina gelmektedir. Meksika’daki bir¢ok aile ¢ocuklarina egitimlerini tamamlama
firsat1 saglayamamakta ve bunun cocuklarinin ilerideki sosyal, kiiltiirel, ekonomik yasantilarina
olumsuz bir etki yaratacagi diisiincesiyle daha giivenli, sosyal ve ekonomik anlamda daha giiclii
iilkelere go¢ etmektedirler (Suarez- Qrozco, 2001: 352; Valdez vd., 2013: 282).

Goclin nedenlerinden biri de iilkelerin i¢cinde bulunduklar1 giivensizlik ortamidir. Teror, sug
oranlari, savas gibi faktorler, bireylerin giivenligi ile iliskili bir durumdur ve bu sebeple gdc ile
giivenlik arasinda oldukga siki bir bag s6z konusudur. Insanlar, yasadiklar1 cografyalarda terér,
savas ya da su¢ oranlarinin (cinayet, hirsizlik ve vb.) yliksek olmasi1 gibi sebeplerden otirii
guvenle ilgili bir problem yasadiklari zaman g6¢ onlar i¢in bir secim kimi zaman da bir
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zorunluluk olmaktadir (Kay & Miles, 1988: 216; Koopmans, 2010: 25; Miles, vd., 1990: 336). Son
yillarda Suriye vatandaslarinin iilkelerinde ¢ikan savas, siddet ve yagmalamalar nedeniyle
iilkelerini terk etmek zorunda kaldigi bilinmektedir. Yakinlk, kolay erisim, hizmetlere
erisilebilirlik, Suriyelileri kucaklayan siyasi durus ve diisiik yasam maliyeti gibi temel ¢ekici
faktorler, Suriyelilerin artan bir hizla Tirkiye'ye go¢ etmesinin arkasinda yatan nedenleri
anlasilir kilmistir. Ayrica, "politik" olarak tanimlanabilecek yaklasimlar, cografi yakinliklarin,
gonderen ve alan iilkeler arasinda kurulan baglantilarin altini ¢izmektedir. (Papademetriou ve
Martin, 1991: 48). Go¢ modelini sekillendirmede aglarin roli olduk¢a 6nemlidir. Bu tiir aglar,
makro diizeyde tarihi, kiiltiirel, politik veya ekonomik nitelikte olabilecegi gibi bireysel diizeyde
ailesel veya dostluk baglari ile de olabilir (Akgilindiiz, 1998: 99; Sirkeci, 2003: 192). Literattirdeki
calismalarda goreli yoksulluk ve siyasi gerilimlerin roliine ek olarak, dis go¢ icin firsatlar
saglayan siyasi, dini, akrabalik ve dostluk aglarinin rolii de dikkate alinmaktadir (Borjas ve
Bronars, 1991: 125; Khoo, 2003: 190; Papademetriou ve Martin, 1991: 23).

3. Modelleme ve Verilerin Analizi

Tirkiye’den yurtdisina gociin sosyo-ekonomik nedenlerinin ¢6ztimlenmesi amaci ile 2016-2019
yillar1 arasindaki déonemi iceren ve Tiirkiye illerini kapsayan panel veri seti kullanilarak ti¢ farkl
model yardimiyla analiz gerceklestirilmistir. ilgili yillarin secilmesindeki belirleyici unsur
verilerin erigilebilirligidir. TUIK ’ten elde edilen bu degiskenler 2016 ve 2019 yillar1 arasinda
erisilebilirdir. Calismada yer verilmis olan modeller (i) lojistik regresyon modeli, (ii)
agirliklandirilmis en kiiciik kareler yontemi ve (iii) sayma verisi modelidir.

Gogie = Bo + Brgelengdcic + B2Sugic + B30kuryazaric + BaNtifusyic + BaGeliric + Balssizliki+ i (1)

1 numarali esitlikte yer alan i ifadesi ile belli bir il, t ifadesi ile ise belli bir y1l diizeyinde
istatistikler gosterilmistir. Bagimh degisken olarak modelde yer verilen G6gi, her bir il ve yilda
her 100.000 Kisi icin gériilen yurtdisina géc eden niifusu gostermektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun il diizeyinde hazirlamis oldugu her ilden yurtdisina giden niifus istatistikleri toplam
say1 olarak sunulmustur. Ancak yurtdisina giden niifusun her 100.000 kisi i¢cin hesaplanarak
calisilmasi, toplam saylya oranla daha saghkli bir gosterge olmaktadir. Bu nedenle bagimh
degisken olan yurtdisina go¢ eden niifus degiskeni “her 100.000 Kkisi icin yurtdisina go¢ eden
niifus” olarak il niifuslarina gére hesaplanmigstir.t

1 numaral esitlikte yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’de yer almaktadir.
Bagiml degisken olarak tahmin edilen “yurtdisina giden niifus” icin 2016-2019 yillar1 araliginda
Tiirkiye illeri arasinda en diisiik oran Bitlis ilinde goriilmiistiir (her 100.000 kisi i¢cin yaklasik
29.59 kisi). En yliksek yurtdisina gitme orani ise 2018 yilinda Glimushane ilinde gerceklesmistir.
2018 y1linda her 100.000 kiside 10.315 kisinin yurtdisina go¢ etmeye karar verdigi Giimiishane
ilinde onceki yillarda Turkiye ortalamasina daha yakin bir egilim gosteren go¢ orani 359 ile 913
araliginda degismekte iken 2018 yilinda 6nemli diizeyde bir farklilik gostererek 10.000’in
tizerinde gerceklesmistir. Bu degerlerle birlikte Glimiishane ili Tiirkiye’deki en yiiksek sayida go¢
veren 4. il olmakla birlikte en yiiksek oranda go¢ veren il olarak da istatistiklere yansimistir
(Tuik, 2022).

1

.. . Gog¢ eden niifusis x 100.000
Hesaplanma yontemi: *

il nifusuit
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlayic Istatistikler
Degisken Ortalama Minimum Maksimum
Bagiml degisken
Tiirkiye'den yurtdisina go¢ eden niifus 3351 69 140.223
Tirkiye’den yurtdisina go¢ eden niifus (her
100.000 kisi igin) 280.53 26.59 10.315
Bagimsiz degiskenler
Yurt disindan Tiirkiye’'ye go¢ eden niifus 6487 85 0.000
Yurt disindan Tiirkiye’ye goc eden niifus (her
100.000 kisi igin) 545 32.21 6744
Toplam suc sayisi 2938 98 47091
Toplam suc sayisi (her 100.000 Kisi icin) 280.5 100.3 554.9
Okuryazar niifus orani 95.99 90.64 99
Niifus yogunlugu 129.2 11.06 2968
Gelir diizeyi 7682 2946 18232
Issizlik orani 10.95 3.6 309

Modelde yer alan bagimsiz degiskenleri ise sosyolojik ve iktisadi olmak iizere iki ana sinifta
degerlendirmek miimkiindiir. Bu baglamda esitligin sag tarafinda bulunan gdc¢ ile gelen niifus
(her 100.000 Kisi icin), okuryazar olan niifus orani ve niifus yogunlugu degiskenlerine sosyolojik
degiskenler olarak, diger degiskenler olan igsizlik orani ve gelir diizeyi goOstergelerine ise
ekonomiyle baglantili degiskenler olarak modelde yer verilmistir. Ayrica modelde yer alan bir
diger bagimsiz degisken olan her 100.000 kisi i¢in goriilen su¢ sayisi ise hem sosyoloji hem de
ekonomi alaninda ¢alisma alani bulan ortak bir degisken olarak modelde yer almaktadir.

Yurtdisindan Tiirkiye'ye goc ile gelen niifus degiskeni, bagimli degisken olan Tirkiye’den
yurtdisina giden niifus degiskeninde oldugu gibi her 100.000 Kkisi i¢cin hesaplanarak oransal bir
deger olarak kullanilmistir. Elde edilmis verilere gore yurtdisindan en diisiik sayida gog olan il
Bitlis ili (2017 yilinda, her 100.000 kisi i¢cin 32.21 gé¢men), yurtdisindan en yiiksek gog alan il
ise Giimushane olmustur. Tlik verilerinde dikkat ceken 6nemli bir nokta, Gliimtishane iline gelen
niifus sayis1 2018 yilinda 679 iken 2019 yilinda bu sayinin 11095 olmasidir. Niifus ile
orantilandiginda ise 2018 yilinda her 100.000 kisi i¢in yurtdisindan Giimiishane’ye gelen niifus
sayisi 417 iken 2019 yilinda ise bu deger 6743 olarak hesaplanmaktadir. Bu 6nemli diizeyde
degisimin temelindeki faktorler lizerine herhangi bir calismaya gerek literatiir ¢alismalarinda
gerek ise yazili basin belgelerinde rastlanmamustir. TUIK tarafindan agiklanan 2021 yili Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) istatistiklerine gore ise Glmishane ilinin Tirkiye’'de
niifusun en hizh artan doérdiincii il olmasi, goé¢ ile gelen niifusun bir etkisi olarak
goriilebilmektedir.

1 numarali esitlikte yer alan bir diger bagimsiz degisken ise su¢ oranlaridir. 2016 ve 2019 yillan
arasinda her ilde meydana gelmis olan suga bagh olarak ceza infaz kurumuna giren suclu sayisi
Tiiik il gostergeleri boliimiinde sunulmustur. Nifus yogunlugunu da icermek amaciyla bu
degisken de her 100.000 kisi icin hesaplanarak modele dahil edilmistir. Su¢lu oraninin en diisiik
oldugu il Sirnak ili (her 100.000 kisi i¢cin 100), en yiiksek il ise Kilis ili olarak gértiilmektedir (her
100.000 Kkisi icin 554.9). Ilk olarak Emile Durkheim tarafindan islenmis olan anomi kavrami
karsilikli uyum eksikligi ve entegrasyon agisindan sorun yasayan toplumlarda sosyal alanda
kararsizlasmanin goriilebilecegini tartismaktadir (Serpa ve Ferreira, 2018: 689). Kilis ilinde
goriilmekte olan yiliksek su¢ oranlari ise yiiksek go¢ ile toplum yapisinda karsilasilan
entegrasyon sorunu ve kurallarin islevselligini kaybetmesi ile degerlendirilebilir. Literatiirde
siklikla mala karsi islenen suclar (hirsizlik, gasp, gibi) ve siddet suclar1 (cinayet, tecaviiz ve
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hakaret gibi) ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmektedir. Ancak mevcut ¢alismada her iki sug
tiirtini tek bir bashk altinda degerlendirerek “su¢” degiskenine yer verilmistir. Bu noktada,
toplam su¢ sayisinin belirlenmesinde magdurun suc¢ icin basvuruda bulunmadigi 6nem
tasimaktadir. Ozellikle siddet suclar1 kategorisinde magdurlarin herhangi bir su¢ duyurusunda
bulunmamis olmasi, ilgili sugun tespitini engellemekte ve verinin dogrulugunu tartismaya
acmaktadir. Modelde yer alan tg¢iincii bagimsiz degisken olan “Okuryazar” degiskeni, her ilde
okuma yazma bilen niifusun toplam niifusa olan yiizde oranini géstermektedir. Niifus yogunlugu
degiskeni ise bir kilometre karede yasayan ortalama kisi sayisin1 vermektedir. Modelde yer alan
tiim degiskenlere ait birim o6lcii degerleri, verinin elde edildigi kaynaklar ve verilerin tanimi
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degiskenler Birim Tanim Kaynak
Bagiml degisken
Tiirkiye’den yurtdisina go¢ eden Tiirkiye’den go¢ eden toplam Kkisi B
. Toplam say1 TUIK
niifus say1s1
Tiirkiye’den yurtdisina go¢ eden niifus (her Her 100.000 kisi i¢in Tiirkiye'den go¢ eden N
100.000 kisi icin) Oran toplam kisi say1s1) TUIK
Bagimsiz degiskenler
Yurt disindan Tiirkiye'ye go¢ eden Yurt disindan Tiirkiye'ye go¢ eden N
ntfus Toplam say1 toplam Kisi sayis1 TUIK
Her 100.000 kisi igin yurt disindan Tiirkiye’ye
iirkive've g6 ¥ 6¢ eden toplam Kisi .
Yurt disindan Tiirkiye’ye go¢ eden niifus (her Oran g0¢ p $ TUIK
100.000 kisi igin) say1sl
Toplam sug sayis1 Toplam say1 Toplam sug sayisi TUIK
Her 100.000 Kkisi i¢cin toplam sug¢
Toplam sug sayisi (her 100.000 kisi i¢in) Oran TUIK
saylisl
Okuma yazma bilen niifusun toplam
Okuryazar niifus orani Yizde niifusa yiizdesi TUIK
1 kilometre kare icerisinde yer alan
Niifus yogunlugu Oran ortalama Kisi sayis1 TUIK
Gelir diizeyi (Bin) Dolar Yillik gelir diizey (Dolar) TUIK
Toplam isgiicii igerisinde is arayan
[ssizlik orami Yizde niifus ytizdesi TUIK
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Harita 1. Tiirkiye’den yurt disina go¢ eden toplam niifus (2019)
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Harita 2. Yurt disindan Tiirkiye’ye go¢ eden toplam niifus

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK). (Https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr).
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Iktisadi degiskenler olarak modelde yer alan issizlik orani ve gelir diizeyi degiskenleri TUIK il
diizeyi veri setlerinden elde edilmistir. Issizlik oranlar toplam niifus icerisinde calisma isteginde
ve yeteneginde olup istihdam edilmeyen, is arayan grubun toplam niifusa olan yiizdesini
gostermektedir. 2016 ve 2019 yillar1 arasinda en yiiksek issizlik oranlar1 Mardin, Sirnak, Siirt ve
Batman illerinde 2019 yilinda gorilmiistir (%30,9). En diistik issizlik oranlari ise Giresun, Ordu,
Trabzon, Rize ve Artvin illerinde 2016 yilinda gériilmiistiir (%3,6). ikinci iktisadi degisken olan
gelir diizeyi ise kisi basina diisen gayri safi yurti¢ci hasilanin (GSYH) dolar kuru olarak
hesaplanmis degerini gostermektedir. En diisiik GSYH 2016 yilinda Agn ilinde $2,946.00, en
yiiksek GSYH ise 2016 yilinda istanbul ilinde $18,232,00 olarak hesaplanmistir.

Yukarida agiklanan veriler ve model yardimi ile Tiirkiye’den yurtdisina gogiin sosyoekonomik
nedenleri ii¢ farkli model kullanilarak tahmin edilmistir. Uygulanan her modelin kendi i¢inde
avantajlarindan bahsetmek miimkiin olmakla birlikte kullanilan veri setinde basarili sonuclar
vermesi nedeni ile lojistik regresyon yontemi dncelikli olarak tercih edilmistir. Calismada yer
alan diger iki model ise hem sonuglarin desteklenmesi hem de sonuglarin giivenilirliginin test
edilmesi icin kullanilmaktadir. Lojistik regresyon modeli uygulanmasi ve yorumlanmasi
acisindan en pratik yontemlerden biri olmakta ve bu ¢alismada kullanilmis olan il diizeyinde ve
ikincil veri setlerinde kullanimi oldukga basarili sonuglar vermektedir. Calismada yer alan ikinci
yaklasim, agirliklandirilmis en kiiciik kareler yonteminde ise lojistik regresyon modelinde
gozlemlendigi gibi iki ana avantaja sahip bir yaklasimdir. Oncelikle mikro 6zellikte olmayan veri
setleri icin ideal bir yontem olmakla birlikte uygulanma ve yorumlanmasi asamasinda kolaylik
saglamaktadir. ikinci olarak ise &zellikle veri setinin dogrusal olarak ayristirilabilir oldugu
durumlarda ¢ok daha verimli sonuglara ulasmak miimkiin olmaktadir (Maalouf and Trafalis,
2011:180). Calismada yer alan {iglincli yontem, sayma verisi yontemi (count data estimation),
negatif degerlerin olmadig1 veri setlerinde politika degerlendirmeleri icin basarili sonuclar
vermektedir. Ozellikle sabit goéreli politika etkilerini tahmin etme amaciyla tercih edilen bir
modeldir (Winkelmann, 2022: 1).

4. Analiz ve Bulgular

2016-2019 yillan arasinda Tiirkiye illeri diizeyinde yurtdisina go¢ verilerinin analiz sonuglari
Tablo 3’te sunulmustur. Modelde bagimli degisken olarak her 100.000 kisi i¢in Tiirkiye’den yurt
disina go¢ eden toplam niifus yer almaktadir. Yurtdisina go¢ edilmesinde etkiye sahip oldugu
hipotezi ile test edilen sosyoekonomik faktorler tic¢ farkli yontem araciligi ile tahmin edilmistir.
Asagida her farkli modelden elde edilen tahmin sonugclar1 yer almaktadir.

4.1. Lojistik Regresyon Modeline Gore Tahmin Sonuglari

Lojistik regresyon modelinden elde edilmis olan tahmin sonuglarina gore issizlik oranlarinda
goriilen artis ile birlikte kisilerin yurt disina go¢ etme kararlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (katsay1 0.028). Kalkinma ekonomisi
literatiirtinde issizlik ve go¢ arasindaki neden sonug iliskisini nihai olarak belirtmek miimkiin
olmamaktadir. Gégiin bir neden olarak kabul edildigi calismalarda gog ile gelen niifus artisinin,
issizligi artirdig1 belirtilmektedir (Kiguchi ve Mountford, 2017: 1335-1338). Literatiirde yer alan
bazi calismalarda ise goc ile gelen niifusun issizlik lizerine iliskisini incelerken ilgili donemin
boylamsal olarak uzunluguna vurgu yapilmaktadir. Kisa dénem i¢in yurtdisindan gelen niifusun
tilkede issizligi artiracagl ancak uzun donemde ise issizlikte azalis olacagina deginilmektedir
(Esposito vd., 2020: 255). Issizligin gocii artiran bir unsur olduguna yer veren calismalar ise
issizlik oranlarinda artisin finansal olarak stres artisina yol actifina ve bireylerin issizlik
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oranlarinin daha diisiik oldugu iilkelere go¢ etme kararlarina vurgu yapmaktadir (Simpson,
2017: 3). Tablo 3’te birinci kolonda yer alan lojistik regresyona dayali tahmin sonuglarinda ise
issizlik oranlarinda goriilen artisin Tirkiye’den yurtdisina gocii artiran bir faktér oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tirkiye’den yurtdisina go¢ kararlarinda etkiye sahip oldugu tahmin
edilen diger iki faktor ise okuryazarlik orani ile niifus yogunlugu degiskenleridir. Uluslararasi
gocli beyin gocii diizleminde ele almis olan Gokbayrak, son yillarda beyin gociliniin, 6nemli
6lciide artigini tartismaktadir. Beyin gdciiniin ise go¢ alaninda énemli etkiye sahip bir kavram
oldugunu ve pozitif digsalliga sahip oldugunun belirtildigi calismada 6zellikle go¢ alan iilkelerin
politikalarinin belirleyicilik glicline vurgu yapmaktadir (Gokbayrak, 2008: 80). Elde edilmis olan
sonuglara gore okuryazar niifus ile yurtdisina go¢ eden niifus arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Okuryazarlik oranlarinda goriilen artis ile birlikte go¢c eden niifusta da artis
olmasi ya da okuryazar oranindaki azalis ile birlikte yurtdisina go¢ eden niifusta bir azalis olmasi
beklenmektedir (katsay1 0.225). Lojistik regresyon yontemine dayali tahmin sonuclarina goére
elde edilmis olan bir diger bulgu ise niifus yogunlugunun goécii etkileyen bir unsur olmasidir
(katsay1 0.001). Bu noktada her kilometre karede yasayan kisi sayisinda artisin gé¢ hareketlerini
artirici etki yaptigl sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. Tahmin Sonuglari

Lojistik Agirhklandirilmis en . .
- R . Sayma Verisi Modeli
regresyon kiiciik kareler yontemi
modeli
Sabit -27.67 1% -2051.83*** -14.217%**
(4.653) (383.84) (4.158)
Yurt disindan gelen niifus 0.0001 0.227%** 0.0003***
(0.0001) (0.016) (0.000)
Sug orani 0.0007 -0.146** -0.000
(0.0009) (0.063) (0.000)
Gelir diizeyi 0.000 -0.008*** -0.000
(0.000) (0.002) (0.000)
Okuryazar olan niifus 0.225%** 23.89%** 0.0857*
(0.051) (4.375) (0.044)
Issizlik oram 0.028%** -1.353** 0.0003
(0.010) (0.599) (0.008)
Niifus yogunlugu 0.001%** 0.024 0.000
(0.0003) (0.03) (0.0002)
Alpha 1138.41%*
(-356.21)
R-kare 0.44 0.69 log(niifus)=1

Not 1:*p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

4.2. Agirhiklandirilmis En Kiiciik Kareler Yontemine Gore Tahmin Sonuclarn

Agirliklandirilmis en kiiglik kareler yontemi kullanilarak elde edilmis olan sonuglar Tablo 3’te,
ikinci kolonda yer almaktadir. Agirliklandirilmis en kiigiik kareler yontemi gorece daha az sayida
gozlem sayisi iceren analizlerde basarili sonuglar ortaya koymasi nedeniyle bu ¢alismada tercih
edilmistir. En kii¢lik kareler yontemi ile agirliklandirilmis en kiigtlik kareler yontemi arasindaki
temel farklilik degisken hata terimi varyans (heteroskedastik varyans) mevcut olup olmamasina
dayanmaktadir. Genel kabul goren yaklasim, dogrusal modellerde degisken hata terimi durumu
mevcut ise agirliklandirilmis en kiiciik kareler yonteminin kullanilmasi yontindedir (Rios-Avila,
2022). Bu ¢alismada da birden fazla model kullanilmasinin temel nedenlerinden birisi modelin
saglamliginin ya da giivenilirliginin kontrol edilmesidir.
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Agirliklandirilmis en kiiciik kareler yontemi (AEKK) kullanilarak elde edilmis olan tahmin
sonuclar1 ile nifus yogunlugu disinda tiim degiskenlerin bireylerin yurtdisina goc¢ karari
vermesinde istatistiksel olarak etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Lojistik regresyon
yontemi sonuclarindan farkli olarak yurtdisindan gelen gogilin, yurt disina gocii artirict etki
yaptig1 sonucu elde edilmistir (katsay1 0.227). Bu alanda yapilmis olan ampirik calismalarin da
ortaya koymus oldugu gibi, gelen ve giden go¢ arasindaki iliskinin dogrudan dogruya ifade
edilmesinin 6tesinde dolayl bir kanalin oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin yurt
disindan gelen goc ile birlikte misafir olunan iilkede issizlik oranlarinda ve fiyatlarda degisimler
goriilebilmektedir (AboElsoud vd., 2020:34; Balkan ve Tiimen, 2016:683). AEKK yontemi ile elde
edilmis olan bulgulardan bir digeri ise gelir diizeyi ile yurtdisina go¢ arasindaki istatistiksel
olarak anlaml ve negatif iliskidir (katsay1 - 0.008). Elde edilmis olan bu sonuca gore bireylerin
ekonomik refah diizeylerindeki artisin gocii azaltic1 yonde etkiye sahip oldugunu ifade etmek
miimkiindir. Gelir dagiliminda goriilen sorunlar, bireylerin karsilastiklar firsat esitsizlikleri gibi
iktisadi kalkinmaya dair gostergelerin gocl etkileyen onemli faktorler oldugunu sonucuna
ulasilmaktadir. Sjaastad’in 1964’te ortaya koymus oldugu gelirin maksimizasyonu ve
uluslararasi gog teorisi calismasina gore gelir seviyesinin yliksek oldugu tilkelere go¢ edilmesi
bireylerin gelirini artirmak amaciyla almis oldugu bir karardir. Ancak goc¢ alaninda ortaya
konmus olan daha giincel ¢alismalar gelir ve uluslararas1 gé¢ arasinda U seklinde bir yapinin
oldugunu belirtmekte ve go¢ etmenin de bir maliyeti oldugunu vurgulamaktadir. Go¢ ve gelir
arasinda goriilen U seklindeki grafik, go¢ etmenin maliyeti nedeni ile belli bir degere kadar
pozitif iliski icinde olmakta ve gelir artisi ile birlikte go¢ eden niifusta da artis olmasi
beklenmektedir. Kritik kabul edilen bir noktadan sonra ise bireyleri yurtdisina gé¢c etmeye
motive eden diisiik gelir dlizeyinin asilmasi ile birlikte bireylerin artik yurtdisina gog
etme kararlarindan vazgecmesi gozlemlenmektedir (McKenzie, 2017: 17; De Haas, 2020: 1).

4.3. Sayma Verisi Modeli Yonetimi Tahmin Sonuglari

Sayma verisi (count data) yonteminin uygulanmasi ile elde edilen tahmin sonuglar1 Tablo 3’te,
kolon 4’te yer almaktadir. Sayma verisi yontemi tahmin sonuclarina gére yurt disindan gelen
niifus ve okuryazar niifus degiskenleri istatistiksel olarak anlaml iliskiye sahiptir. Yurt disindan
gelen niifus degiskeni, agirliklandirilmis en kigiik kareler yontemi bulgular: ile paralel bir
sekilde pozitif iliskiye sahiptir (katsay1 0.0003). Yurt disindan gelen niifusun, yurt disina gog
eden niifus icin etkili bir degisken oldugu tahmin edilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli etkiye
sahip olan bir diger degisken ise okuryazar niifus orani olarak tahmin edilmistir (katsay1 0.0857).
Lojistik regresyon ve agirliklandirilmis en kiiciik kareler yontemi tahmin sonuglarinda da bu
yonde bulgular elde edilmistir. Okuryazar orani ile go¢ eden niifus arasindaki iliskinin iki temel
unsura dayandigi tahmin edilmektedir. Oncelikle okuryazar olan niifusun yurtdis1 isgiicii
piyasasinda calisma kosullarinin okuryazar olmayan niifusa oranla daha olumlu olacag1 gorusii
bulunmaktadir (Ferrer vd., 2004: 28). Sonug olarak ise okuryazar niifusu yurtdis1 piyasasinda
bulunmasi i¢cin motive edici bir faktor olarak goriilmektedir. Okuryazarlik oranina ek olarak
okullasma oraninin diger bir ifade ile 6grencilik siiresinin ¢alisiimasi da goc¢tii etkileyen faktorleri
belirlenmesinde énem arz etmektedir. ikinci unsur olarak ise yurtdisina go¢ etme siireci énemli
ve uzun bir evrak hazirlama siirecini gerektirmektedir. Bu siire¢ ise bireylerin okuryazar olmasi
ile pozitif olarak iligkilidir.

2016-2019 yillar arasinda Tiirkiye’den yurtdisina gocii etkileyen faktorlerin analizi amac ile
uygulanmasi ii¢ farkli modele ait tahmin sonuglari yukarida yorumlanmistir. Elde edilmis olan
bu sonuglar, issizlik-go¢ ve egitim-goc ekseninde literatiirde yer alan ¢alismalar ile paralellik
gostermektedir (Nurdogan ve Sahin, 2019: 2215; Kdseoglu ve Artan, 2020: 63 ; Tansel ve
Glingor, 2004: 7; Ferrer vd., 2004: 28; Kargin, 2018: 233).
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SONUC

Uluslararas1 go¢ hareketleri gerek nedenleri gerek ise sonuclar1 agisindan sosyal bilimlerin
o6nemli bir calisma alani olma 6zelligini tasimaktadir. Son yillarin en fazla gog alan iilkelerinden
biri olan Tiirkiye’de goriilen yurtdisina go¢c hareketlerinin ise incelenmesi 6zellikle politika
belirleyiciler i¢cin 6nem tasimaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, Tiirkiye illeri diizeyinde 2016 -
2019 yillarin1 kapsayan veriler kullanilarak Tiirkiye’den yurtdisina gocii etkileye faktorlerin
analiz edilmesi amac¢lanmistir.

Ug farkl model kullanilarak gerceklestirilen bu analizde okuryazar olan niifusta goriilen artis ile
yurtdisina go¢ arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligi tahmin edilmistir. Uluslararas1 go¢
hareketlerinde bireylerin okuryazar olmalar1 6nemli bir gésterge olmak ile birlikte okullasma
stirelerinin de go¢ hareketlerinde etkisinin analiz edilmesi literatiir icin énem tasimaktadir.
Elde edilmis olan bir baska tahmin sonucu ise yurtdisindan Tiirkiye'ye gelen goc ile Tiirkiye’'de
bulunan niifusun yurtdisina gé¢ etmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligini
ortaya koymaktadir. Yurtdisindan gelen niifusun yurticinde gelir dagilimy, issizlik oranlari ve sug
oranlari gibi sosyo-ekonomik faktdrler lizerinde etkisi beklenmektedir. Modelde de yer verilmis
olan bu faktorlerde goriilen degisim ise bireylerin yurtdisina go¢ Kkararlarina etki
edebilmektedir.

Tahmin sonuglarina gére bireylerin gelir diizeyinde artis ile yurtdisina gitme kararlar1 arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 mevcuttur. “Gelir diizeyi ve goc¢”
iliskisinde literattlirde yer verilmis oldugu gibi bu iki degisken arasinda negatif ya da pozitif bir
iliski oldugunu belirtmek mimkiin degildir. Belli bir gelir diizeyi ve refah seviyesine ulasana
kadar gelir yurtdisina gé¢ etme amaclarinda biri daha yiiksek gelir seviyesine ulagsmaktir. Bu
nedenle gelir seviyesinde azalis ile birlikte daha yiiksek go¢ hareketliligi beklenmektedir. Benzer
bir sekilde belli bir refah diizeyine ulasmis ve iktisadi ya da finansal kaygi icinde olmayan niifus
icin ise uluslararasi go¢ hareketliligini gerektiren iktisadi bir neden bulunmamaktadir. Bunun
sonucunda ise gelir artisi ile birlikte go¢ hareketlerinde bir azalis beklenmektedir.

Mevcut calismanin, Turkiye veri setlerinin kullanilarak yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeni ile
Tiirkiye'nin go¢ calismalar literatiiriine katkisi amag¢lanmistir. Ancak bu c¢alismanin iki ana
limitinden bahsetmek miimkiindiir: (1) Birey diizeyinde veri setleri kullanilarak bu ¢alismanin
gerceklesmesi daha gilivenilir sonuclar ortaya koyacaktir. Ancak birey diizeyinde bir veri setine
ulasmak mimkiin olmamistir. (2) Kayit dis1 gogmen niifus ile ilgili bir veriye ulasim miimkiin
olmadig icin bagimh degisken olarak yer alan “yurtdisindan Tiirkiye’ye go¢ eden niifus” verisi
sadece kayith gocmen niifusu gostermektedir.
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SOCIO-ECONOMIC REASONS OF MIGRATION FROM TURKEY TO ABROAD

Introduction and Research Purpose:

Migration has been a common phenomenon throughout history, driven by factors such as climate,
economy, social issues, culture, politics, and education. In recent years, brain drain and labor migration
have become prominent topics in international migration discussions. The high educational level of
individuals involved in brain drain creates significant losses for their home countries. Understanding the
reasons and consequences of migration is important to address social, economic, and cultural challenges
faced by both sending and receiving countries. The objective of this study is to examine the socio-
economic factors influencing individuals' decisions to migrate. To achieve this, city-level panel data from
2016 to 2019 for 81 cities in Turkey is utilized. Four different models, including logistic regression,
weighted least squares, adjusted variance, and count data methods, are employed for empirical analysis.

Literature Review:

Globalization plays a vital role in analyzing and addressing social issues and changes in relationships.
Studies on migration highlight the need to understand the causes and consequences of various types of
migration beyond national boundaries due to increased globalization. It is crucial to comprehend the
effects of globalization on social issues and the relationship between migration causes and consequences
at global, national, and local levels. Specifically, analyzing the changing status of Turkey as a transit
country and the increasing emigration from Turkey requires a comprehensive understanding of the
social, economic, and political changes within Turkey, both nationally and internationally. In addition to
macroeconomic factors such as inflation, employment rate, and growth rates, microeconomic reasons
such as individuals' economic status, education, unemployment, and resulting quality of life play
significant roles as factors causing migration (Tamer, 2020: 2810). Unlike macroeconomic theories that
attribute migration to problems in a country's economic systems, microeconomic theories explain the
causes of migration through the concept of human capital and individual choices (Giilliipinar, 2012: 56).

Methodology and Findings:

In order to analyze the socio-economic reasons of migration from Turkey to abroad, the analysis was
carried out with the help of three different models, using the panel data set covering the provinces of
Turkey, covering the period between the years 2016-2019. Models included in the study are (i) logistic
regression model, (ii) weighted least squares method and (iii) counting data model.The dependent
variable, the population migrating abroad, was calculated as "the population migrating abroad for every
100,000 people”, according to the population of the provinces.It is possible to evaluate the independent
variables in the model in two main classes as sociological and economic.According to the estimation
results obtained from the logistic regression model, it has been determined that there is a statistically
significant and positive relationship between the increase in unemployment rates and the decision of
people to migrate abroad.With the estimation results obtained by using the weighted least squares
method, it has been concluded that all variables, except population density, have a statistical effect on
individuals' decision to migrate abroad.

Lastly, the estimation results of the counting data method, the variables of the population coming from
abroad and the literate population have a statistically significant relationship.

Conclusions:

According to the estimation results, there exists a negative and statistically significant relationship
between individuals' income level and their decision to migrate abroad. As it is mentioned in the
literature on the "income level and migration" relationship, it is not possible to determine whether the
relationship between these two variables is negative or positive. Until reaching a certain income level
and level of well-being, one of the purposes of income is to achieve a higher income level by migrating
abroad. Therefore, a higher level of migration is expected with a decrease in income level. Similarly, for
individuals who have reached a certain level of well-being and do not have economic or financial
concerns, there is no economic reason that necessitates international migration. As a result, an decrease
in migration movements is expected with an increase in income.
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ABSTRACT

This study analyzes the link between non-performing loans (NPL) and bank concentrations in Turkey using the
wavelet coherence approach. Corresponding to the expectation in terms of current research, there were
fluctuations in NPL by 5 and 7 banking concentrations between 2000 and 2003. Moreover, NPL ratios in the long
term cause 5 and 7 banking concentrations. It is concluded that NPL in the Turkish banking sector is active on the
size of asset concentration ratios of the largest 5 and 7 banks. Additionally, there is a positive correlation between
NPL and 5 and 7 bank concentrations during the domestic banking crisis.
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GELISMEKTE OLAN ULKELERDE DONUK KREDILER VE BANKA
YOGUNLASMALARININ BiRLIKTE HAREKET ANALIZi: DALGACIK TUTARLILIGI
YAKLASIMI

0z

Bu ¢alisma, dalgacik tutarliligl yaklasimini kullanarak Tiirkiye'deki sorunlu krediler (TGA) ile banka yogunlagmalari
arasindaki baglantiy1 analiz etmektedir. Bu ¢alismanin beklentisi dogrultusunda, 2000-2003 yillar1 arasinda 5 ve 7
bankacilik yogunlasmasi ile TGA'da dalgalanmalar olmustur. Ayrica, uzun vadede TGA oranlar1 5 ve 7 bankacilik
yogunlasmasina neden olmaktadir. Tiirk bankacilik sektériinde TGA'nin en biiytik 5 ve 7 bankanin aktif yogunlasma
oranlarinin biyiikligii Gizerinde aktif oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, yurtici bankacilik krizi sirasinda
takipteki alacaklar ile 5 ve 7 banka yogunlasmalarinin aralarinda miispet baglanti bulundugu tespit edilmistir.
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INTRODUCTION

Numerous studies have been investigated the role and effect of credits on economic growth and
financial crises in both literature and practice, especially after the 1990s. The impact of high-risk
appetite and excessive credit expansion in the 2007-2008 global crisis attracted attention to
credits in general and personal indebtedness in particular. This is because the status and progress
of both total credits volume and private indebtedness, notably revisions and additions in Basel
Banking Organization Principles (Basel II and III), are followed closely to provide and maintain
financial and macroeconomic stability (Tiryaki, 2012: 76-94).

Several empirical and theoretical studies about non-performing loans have recently been
conducted in developing countries. However, we have not encountered any empirical or
theoretical studies that have analyzed the dynamic linkage between bank concentration and NPL.
Thus, this paper opens up a new horizon in this field besides closing the related gap in the
literature. Within the context of this research, it is examined underlying linkage amid NPL and
bank concentration by utilizing the wavelet coherence technique which allows us to comprehend
the contributing relationship among the variables in both the long and short terms. Therefore,
besides fulfilling the needs of literature, this study aims to present empirical findings to act as a
guide for policymakers and bankers.

Negative repayments of credits by companies in the real sector hurt the banking sector and
national economy, and this situation may drag countries into a crisis (Konstantakis et al., 2016).
Serious financial credits occur as a result of non-performing loans; accordingly, banks impose
restrictions on loan amounts and provisions. The revenue loss of banks arising from non-
performing loans disturbs the stable structures in the sector by increasing the costs of banks’
instruments that are used for customers. For this reason, determining the reasons and factors that
cause non-performing loans is essential for banks to organize their policies to minimize related
credits. Adverse developments are seen in cyclical issues and financial systems by increasing non-
performing loans. These adverse developments trigger an increase in NPL by the effect of
decreases in available revenue and problems in the repayment of debts (Vithessonthi, 2016).

Personal loans, which consist of consumer credits and individual credit cards, have become the
main topic of conversation in Turkey within the scope of financial stability, macro-prudential
policies, and the current deficit. Turkey is a developing country dominated by the banking sector,
which has a significant share of the economy and the financial industry. As well known, the
banking sector also affects the social and economic developments within this system. Thus, the
crises both within and outside the country create various effects within the context of developing
countries such as Turkey. Since the sector is continually improving along with structural changes
in the economy, in addition to the fact that developing countries are affected more by these effects
than developed countries.

In Turkey, The Banking Regulation and Supervision Agency took precautions toward boosting the
banking sector after increasing the ratio of NPL to 5.4% after the impact of the 2009 global
financial crisis. Amendments were made toward restructuring Credits Regulation. Related credits
reached 3.7% because of the increase in credit volume in 2010 and continued on the same parallel
line until 2015, whereas it was observed to be 2.7% in 2011. This ratio decreased to 2.8% in 2013
and remained at a horizontal level of 2.19%. Finally, the rate reached a level of 3% in 2015, which
was the highest observed in the entire five-year period.

According to Hassan et al. (2014), there is limited information about defining the relationship
between NPL and social factors specifically about the banks in Pakistan. Waqas et al. (2017)
conducted a study for Pakistan, Bangladesh, and India and emphasized that documenting the
factors peculiar to banks has a significant contribution to the credit risk. Moreover, they found a
positive effect of macroeconomic variables on NPL.
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Beck, Demirgii¢-Kunt, and Levine (2006) aim to explore the connection amid bank concentration,
volatility, as well as competitiveness within the milieu of the banking businesses of 69 countries,
covering the period of 1980 to 1997. They identified that economic crises decrease in economies
with a more powerful banking system even after controlling for differences between shocks in the
marketplace, macroeconomic conditions, commercial bank regulation policies, and national
institutions that affect competition. They also expressed that regulation policies and institutions
have more effect on banking system fragility. Kasman and Kasman (2014) explored the impact of
competition and concentration in the banking sector on bank stability. According to the results,
more concentration has a positive effect on non-performing loans. Korkmaz et al. (2016)
investigated the relationship between concentration in terms of the banking business and
financial fragility. Korkmaz et al. (2016) indicates that there is a two-way interaction between
concentration in the banking sector and financial fragility. Ali et al. (2018) analyzed the
connection between banking concentration and banking stability. According to the research
results, concentration has a financially positive and stabilizing effect.

1. Data and Methodology

Time-regularity dependence amid NPL and size of asset concentration ratios of the largest 5 and
7 banks in Turkey was analyzed by quarterly data between 1995 and 2017 by benefiting from the
ripple consistency method. The size of asset concentration of the first five banks is shown as 5BC;
the size of the assets of the first seven banks is shown as 7BC. Non-performing loans are denoted
as NPL and shown by descriptive statistics in Table 1 while Figure 1 shows the pattern of the 5BC,
7BC, and NPL in Turkey

Table 1. Data And Descriptive Statistics

5 Bank Concentration 7 Bank Concentration Non-performing loans
Source TBB TBB TBB
Code 5BC 7BC NPL
Period 1995Q1-2017Q3
Mean 0.556 0.691 0.046
Median 0.581 0.743 0.033
Maximum 0.630 0.787 0.198
Minimum 0.413 0.479 0.008
Std. Dev. 0.070 0.100 0.040
Skewness -0.768 -0.929 2431
Kurtosis 1.994 2.132 8.731
Jarque-Bera 12.799 15.841 214.206
Probability 0.001 0.000 0.000
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Figure 1. Five and Seven Banking Concentrations and Non-Performing Loans in Turkey

Source: The Banks Association of Turkey

We discovered the time-regularity dependency of bank concentrations and non-performing loans
by using the wavelet approaches in Turkey. “The novel wavelet approach was developed by
Goupillaud, Grossmann, and Morlet (1984). The core principle of wavelet consistency allows for a
one-measurement period series to be disintegrated into two-breadth period-regularity areas”.
Therefore, we scrutinize the long and short-term connections between banking concentrations
and NPL in Turkey. A multiscale decomposition method shows an ordinary context to display
frequency-based conduct and enables a relationship amid banking concentrations and NPL to be
researched.

Wavelet equation (), which stands a fragment of the Morlet wavelet family, as reported below:

1 , 1
Y(t) = m e iwote 3t

Period and position are “characterized by k, and regularity that is epitomized with f are the more
than one focal parameters of a wavelet” (Kirikkaleli & Gokmenoglu, 2019). There is a role to
specify a specific location by controlling wavelet which is distributed for localization of various
frequencies:

1 (t—k
wkf(t)—\/—ﬁqb(T),k,fEﬂ%,f¢0

Constant wavelet stands advanced by p (t) period sequences statistics as follows:

wokp=[ p(t)%w =,

The following equation shows coefficient degenerate time of origin p (t) series:
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Wavelet power spectrum (WPS) enables additional data to be obtained on the magnitude of the
period sequences:

WPS,(k,f) = [W,(k P’

The wavelet coherence approach allows for “slightly association within the context of composite
period-regularity constructed causalities amid two period sequences as p (t) and q (t)” (Kirikkaleli
& Gokmenoglu, 2019). this is because the related approach was preferred in this study. Two-time
series are converted into cross wavelet transform (CWT) by benefiting from following equation:

Wk, f) = Wk, AW, (k, f),
Torrence and Compo (1998) underline that, Wp (k, f) and Wq (k, f) define the CWT of two period

sequences as p (t) and q (t). Furthermore, the equation of square wavelet that they developed can
be seen below:

e (F Wotk. D)
(1w, NI°) (W, k, NI

R*(k,f) =

C shows time; 0 < R2 (k, f) < 1 represents softening treatment in time. R2 (k, f) value closes to 1 if
time series variables are in phase. Otherwise, R2 (k, f) closes to 0 if time series variables show a
weak correlation.

In the wavelet approach, R? (k, f) provides information regarding the power of the dependency
among the time series variables; however, there is no information about the direction (Kirikkaleli
and Gokmenoglu, 2019). This is because Pal and Mitra (2017) developed an instrument to
determine wavelet coherence by deferment signals within the framework of the waving of two-
period sequences. The following one stays the wavelet coherence differential stage equation;

L{c(F " Wyok. D))
ofc(f Wt 1)}

¢,k f)=tan™*

Where L represents an unrealistic operator, and O shows a tangible portion operative.

2. Experimental Conclusions

We have benefited from the wavelet power spectrum technique, which utilized in oder for
specifying waving in period series data, 5BC, 7BC, and NPL. Then as a next step the wavelet
coherence method was used to research the causality and the correlation between 5BC, 7BC, and
NPL within the milieu of banking business of Republic of Tiirkiye by benefiting from quarterly
data ranging from1995-2017.
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As seen in Figures 2 and 3, volatility is observed at the scale of 4 and 16 quarter periods, indicating
in the short and medium terms, for both 5 and 7 banks’ concentrations throughout 1999 to 2003.
Again, it can be seen in Figure 4 that there was volatility in periods 4-8-16 in the short, medium
and long term in NPL. Therefore, we can conclude that the 2000 banking crisis and 2001 currency
devaluation had significant impacts on NPL and bank concentration indicators. In the Turkish

banking system, while bank concentrations increased from 50% to 80% during the 2001 crisis,
NPL ratios increased from 4% to 20%.
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To indentify the time-frequency connection (i) between 5BC and NPL and (ii) between 7BC and
NPL in Turkey, wavelet coherence examination is implemented. The consequences of that analysis
are reported in Figures 5 and 6. As seen, right-up arrows in the Figures indicate that NPL
significantly causes bank concentrations, implying how NPL is a significant predictor for 5BC and
7BC in Turkey within the longer terms. The result of the existing research is rational and in
agreement with the expectations since the NPL is one of the indicators of the banking sector
instability. In Turkey, banks whose financial structure was damaged after the 2000 banking crisis
were privatized. Some of them were sold to banks with larger volumes of capital, while others
were extended by taking a partner during the crisis periods. Bank concentrations were seriously
increased by the effect of NPL. Therefore, the result strongly suggests for bank managers in
Turkey that banks in Turkey should control their risks to consider crisis periods. Besides, the
figures clearly show that the period sequences variables stand phased since we observed that at
the scale of 4-8 quarter period, the projectiles are directing to the precise between 1999 and 2003.
In other words, in the medium term, NPL and bank concentrations are positively correlated during
the 2000 banking and 2001 economic crisis periods.

0.8 - 0
06 06
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Figure 5. Wavelet Coherence between Figure 6. Wavelet Coherence between
5BC and NPL 7BC and NPL

Note: As explained by Dash et al. (2019), “despite the fact projectiles directing to the left designate
damaging connection amongst the variables, projectiles pointing to the right characterize the
constructive relationship.” Also, arrows pointing to the up, right-up, or left-down show that the
non-performing loans cause bank concentrations in Turkey however projectiles directing to the
downward, right-downward, or left-up designate that bank concentrations within Turkey cause
non-performing loans.

CONCLUSION

This research has discovered the period-regularity dependency of between 5 and 7 banking
concentrations and non-performing loans in Turkey. The wavelet coherence system stays
practiced within the context of this research utilizing data between period 1995Q1 and 2017Q3.
While the wavelet spectrum analysis permits to acquire the unstable period of the period
sequences variables used within that research, the wavelet coherence analysis enables us in order
for determining connection and causation amongst the period sequences variables in terms of
both short and long terms. As expected, our findings indicate that 5 and 7 banking concentrations
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and non-performing loans waved between 2000 and 2003. Moreover, we also observed that 5 and
7 bank concentrations are caused by NPL ratios in the long term, meaning that NPL in Turkey is
one of the critical predictors of the asset size of the 5 and 7 most prominent banks in Turkey.
Therefore, bank managers in the high concentration ratios should organize their credit policies
effectively to minimize non-performing loans in the Turkish banking sector since we observed
that NPL significantly causes bank concentration ratios of the 5 and 7 most prominent banks in
Turkey. Our finding also indicates that there is a positive linkage between NPL and bank
concentrations during the 2000 and 2001 crisis periods.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

Co-movement of Non-performing Loans and Bank Concentrations in an
Emerging Market: Wavelet Coherence Approach

This study analyzes the link between non-performing loans (NPL) and bank concentrations in
Turkey using the wavelet coherence approach. In line with the expectation of the present
study, there were fluctuations in NPL by 5 and 7 banking concentrations between 2000 and
2003. Moreover, NPL ratios in the long term cause 5 and 7 banking concentrations. It is
concluded that NPL in the Turkish banking sector is active on the size of asset concentration
ratios of the largest 5 and 7 banks. Additionally, there is a positive correlation between NPL
and 5 and 7 bank concentrations during the domestic banking crisis.

In Turkey, The Banking Regulation and Supervision Agency took precautions toward boosting
the banking sector after increasing the ratio of NPL to 5.4% after the impact of the 2009 global
financial crisis. Amendments were made toward restructuring Credits Regulation. Related
credits reached 3.7% because of the increase in credit volume in 2010 and continued on the
same parallel line until 2015, whereas it was observed to be 2.7% in 2011. This ratio decreased
to 2.8% in 2013 and remained at a horizontal level of 2.19%. Finally, the rate reached a level
of 3% in 2015, which was the highest observed in the entire five-year period.

We employed the wavelet power spectrum technique, which utilized to specify the waving in
time series data, 5BC, 7BC, and NPL. Then as a next step the wavelet coherence method was
used to research the causality and the correlation between 5BC, 7BC, and NPL in the Turkish
banking sector by using quarterly data for the years between 1995 and 2017. 1999 to 2003.
Again, it can be seen in Figure 4 that there was volatility in periods 4-8-16 in the short, medium
and long term in NPL. Therefore, we can conclude that the 2000 banking crisis and 2001
currency devaluation had significant impacts on NPL and bank concentration indicators. In the
Turkish banking system, while bank concentrations increased from 50% to 80% during the
2001 crisis, NPL ratios increased from 4% to 20%.

Bank managers in the high concentration ratios should organize their credit policies effectively
to minimize non-performing loans in the Turkish banking sector since we observed that NPL
significantly causes bank concentration ratios of the 5 and 7 most prominent banks in Turkey.
Our finding also indicates that there is a positive linkage between NPL and bank
concentrations during the 2000 and 2001 crisis periods.
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ABSTRACT

In the study, the competitive strategies of corporate organizations that cover both domestic and foreign investors, which make up
15% of the optical sector in Turkey, are examined. With the increase in number of companies entering Turkish optical sector,
intensity of competition between existing and new entrants is observed. The purpose and importance of this article is to determine
the methods that can improve the competitiveness of optical companies operating in Turkey on the basis of Porter's Basic
Strategies and to reveal strategic approaches in which they can gain competitive advantage. Generic on Porter’s generic competitive
strategy models 8 corporate optical companies were interviewed and investigated for competitive strategies they have developed
during their activities in Turkey. The updated taxonomy draft is classified under headings of cost leadership, differentiation and
focus applied in the optical industry. It has been shown that organizations adopt differentiation strategies the most in order to
move away from competition and increase preference by customers. It has been determined that organizations are sensitive about
costs due to their negative economic experiences in past. In this countrywide study, it is seen that all three strategies are applied at
similar rates. It also shows that organizations are cautious against opportunities and threats that may occur in optical sector.

Anahtar Kelimeler: Generic Competitive Strategies, Response Strategies, Strategic Management, Optical Industry, Growth,
Optician.
Jel Kodlar:: M10, L10.

TURKIYE'DE OPTIiK SEKTORUNUN GUNCEL DURUMU VE PORTER'IN TEMEL
STRATEJILERININ TURK OPTIiK SEKTORUNDE KULLANIMI VE UYGULAMALARI

0z

Calismada Tiirkiye genelinde optik sektdriiniin %15’ ini olusturan hem yurti¢ci hem de yurtdis: yatirimcilarini kapsayan kurumsal
kuruluslarin rekabet stratejilerini incelenmektedir. Sektore giris yapan kuruluslarin sayisinin artmasi sonucunda Tiirkiye optik
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar arasinda agir rekabet kosullarinin olustugu agik bir sekilde gériilmektedir. Bu makalenin
amaci ve onemi: Tirkiye’'de faaliyet gosteren optik kuruluslarin rekabet giiciini iyilestirebilecek metotlarin Porter'n Temel
Stratejileri esas almarak saptanmasi ve rekabet Ustiinliigli kazanilabilecekleri stratejik yaklagimlarin ortaya
koyulmasidir.Calismada Porter'in temel strateji modeli esas alinmasiyla olusturulmus olan bir taksonomi taslag ile Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 8 kurumsal optisyenlik miiessesesi yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak incelenmis, kuruluslarin gelistirmis
olduklar1 rekabet stratejileri arastirllmistir. Bugiinkii ekonomik ortam ve is ortami da dikkate alinarak giincellenen taksonomi
taslagy, optik sektoriinde uygulanmakta olan maliyet liderligi, farklilasma ve odaklanma stratejileri ile ilgili bagliklar biinyesinde
siniflandirma yapmaktadir. Calismanin neticesinde kuruluslarin biiylime dénemlerinde artan rekabet ortamindan uzaklagsmak ve
tercih edilebilme sebebi olusturmak i¢in kuruluslarinin yiiksek oranda farklilasma stratejilerini benimsedikleri tespit edilmistir.
Kuruluslarin ge¢miste ekonomik olarak edindikleri olumsuz tecriibeler sebebiyle maliyetler konusunda olabildigince duyarh
davrandiklar: da tespit edilmistir. Ancak, lilke genelinde yapilmis olan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularda ii¢ stratejinin de
birbirlerine yakin oranlarda kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica optik sektériinde olusabilecek hem firsatlar hem de tehditler
karsisinda kuruluslarin tedbirli olduklarinm géstermektedir.

Keywords: Temel Rekabetci Stratejiler, Tepki Stratejileri, Stratejik Yonetim, Optik Sektorti, Biiytime, Optisyenlik.
Jel Codes: M10, L10.

Gelis Tarihi/Received: 29.07.2022 Kabul Tarihi/Accepted: 08.06.2023 Yayim Tarihi/Printed Date: 30.06.2023

Kaynak Goésterme: Baskan, N.E, ve Dordiinct, H., (2023). “Current Status Of The Optics Industry In Turkey And The
Use And Applications Of Porter’s Main Strategies In The Turkish Optics Industry”. Istanbul Nisantas! Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 1(11) 101-117.

* Bu makale asagida bilgileri verilen yiiksek lisans tezinden tretilmisgtir.

Baskan, N. E, (2021). Tirkiye’deki kurumsal optisyenlik miiesseselerinin rekabet stratejilerinin Porter'in temel stratejileri
baglaminda incelenmesi. (Yayinlanmamis) Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Nisantasi Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik
Yonetimi Anabilim Dalu.

101

istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 101-117.



ISTANBUL CURRENT STATUS OF THE OPTICS INDUSTRY IN TURKEY AND THE USE AND APPLICATIONS OF
NISANTASI PORTER'S MAIN STRATEGIES IN THE TURKISH OPTICS INDUSTRY NUSBD

UNIVERSITY

NAZ ESIN BASKAN, HAZAR DORDUNCU

INTRODUCTION

In the optical sector in the world, in the field of protective eye and vision health, eyewear and
vision clothing services, they serve their communities with a four-degree system with separate
disciplines and competencies, including orthoptists, optometrists and refracting opticians, along
with ophthalmologists. We see that processes such as refraction testing and prescribing, contact
lens application are carried out within the scope of the organization. When we look at the
Turkish optical sector, we see that ophthalmologists serve our society as the only authority in
the field of eye and vision health services. However, in terms of professional competence in
Turkey, we see that opticians only have the competence to provide optical technology services in
applying the prescriptions written by ophthalmologists in institutions. Under these limited
professional qualifications and small commercial volume, the optics sector is among the
important sectors where competition of brands is intense within the scope of qualified services
and products. Due to the fact that among 48 countries it is the only optics sector that does not
have an optometrist during the Covid-19 pandemic affecting the whole world, the optics sector
in Turkey is seen as a sector experiencing economic difficulties.

Opticians established to operate in the fields of eye and vision health, eye wear and vision wear
aim to earn profits in proportion to their activities. While some of these organizations aim to
grow, some of them are experiencing processes that result in maintaining their current status,
some shrinking, and some ending their activities. Undoubtedly, no organization would like to
take an initiative that will not make a profit or that will result in the termination of its activities.
Every organization wants to gain and grow, or at least maintain its current status. The
realization of this desire will not be possible only if organizations have assets and capabilities
that their competitors can easily acquire. Organizations that manage to use the limited resources
in the sector in an effective, unique and inimitable way compared to their competitors will direct
their direction towards the growth target.

In the optical sector, there is an intense competition between retail optic companies managed by
corporate and traditional methods. Today, optics companies managed with a corporate
understanding in the optical sector cover 15% of the sector. In addition, they are trying to
expand by increasing the number of branches within the sector. It is seen that the competition
between optics companies with a corporate structure raises the pulse in advertising, product
supply, manufacturing and product prices. Optical companies, which are managed with a
corporate approach, try to create a competitive advantage by expanding their advertising and
promotion budgets in line with their strong financial resources. It is seen that optician
companies, which are managed with a traditional approach, try to gain competitive advantage by
establishing sincere relations through enhancing customer satisfaction and acquiring
personalized service.

Within the optics sector, it includes many different areas of expertise such as eye and vision
health, business, accounting, communication, brand and fashion. Organizations prefer to
specialize in some areas and adopt to offer quality products and services to consumers, and they
have a desire to gain a competitive advantage against their competitors in the sector. Moreover,
it is necessary to correctly perceive and understand the competitive strategies, which are of
great importance in order to ensure continuity and development. This complex structure is
analyzed in this study generic on Porter’s basic competitive strategies. The issue of improving
competition has a critical importance in the Turkish optics industry, as it is in all optical sectors
around the world. When the literature is examined, no study has been found in terms of
competition strategies of multi-branch optician companies, which are managed with an
institutional understanding in the retail field of the optics sector in Turkey.

The absence of a study in the literature on examining the competitive strategies of corporate
opticians in the context of Porter’s basic strategies in the competitive environment of the optical
sector in Turkey clearly reveals the importance of the study. Although there are studies on the
implementation of basic competitive strategies in different sectors in the literature, no study has
been found on the basic competitive strategies applied by opticians in Turkey (Erdag ve
Yashoglu, 2020; inan, 2017; Korkmaz ve Topcu, 2021; Perktas, 2017; Toydemir, 2017).
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In addition, the results of the study reveal the extent to which the basic competitive strategies
are applied and the situation of the optician establishments as a result of the application; and
show what decisions they take in the situations of growth, maintaining the current situation and
shrinking. In this study, there are basic competitive strategies that both individual and corporate
organizations in the optical sector can apply according to their situation in their management
processes. In addition, it reveals important clues about the decisions that opticians should take
in order to survive, which is desired to be managed with a corporate management approach.

This study is consisted of 4 parts. In the “Introduction” section; the situation of the optics
industry in Turkey, the structure and market potential of optician shops, current problems in
optics establishments are discussed. In the “Research Method” section; introductory information
of institutional optics companies, information on the officials and companies is gathered by
interviews; and the competition situation and the change in the size of the organizations are
presented. In the “Research Findings and Discussion” section; the strategy preferences of the
organizations were evaluated by revealing the research findings. In the “Result” section, the
findings of the research are explained and suggestions are made for further research on this
specific subject.

For this reason, the main purpose of the article is to fill the gap in the literature by ensuring that
the strategies developed and implemented by the corporate organizations operating in Turkey
in the last 5 years are analyzed on the basis of Porter's basic strategies.

1. Structure and Market Potential of Opticians Stores in Turkey

As of 2020, the number of optics stores operating in Turkey is 7,301. The distribution of optician
shops by regions and population ratios are shown in Table 4. When we examine the table, it is
seen that the region with the highest number of establishments is the Marmara Region with
2,517 optician establishments, and the region with the least number is the Eastern Anatolia
Region with 255 optics establishments. When a comparison is made based on population
density; it is observed that while there is 1 optician establishment per 11,645 people in the Black
Sea Region, there is 1 optician establishment per 9,758 persons in the Central Anatolia Region.
Looking at Turkey in general, there is 1 optician establishment per 10,978 people (Aydin, 2020).

Table 1. Number Of Opticians Stores in Turkey, Distribution By Regions And Population Rates

Region Population Numbesrhoofp()sptlaan Population / OS Rate

Turkey 80.559.728 7,338 10,978
Marmara Region 24.465.689 2,517 9,720
Black Sea Region 7.674.496 659 11,645
Aegean Region 10.318.157 1,159 8,902
Mediterranean Region 10.552.942 1,094 9,646
Central Anatolia Region 12.705.812 1,302 9,758
East Anatolia Region 5.966.101 255 23,396
Southeast Anatolia Region 8.876.531 352 25,217

Source: (Aydin, 2020).

When optics establishments in Turkey are examined in terms of establishment ownership, it is
seen that private and legal persons also open and operate optician establishments within the
scope of the law. In general, 85% of the optician establishments operating in Turkey are
managed with a traditional approach. We see that business and competitive strategy decisions
are generally taken and implemented under the responsibility of a single person who owns the
establishment. We see that these establishments generally operate as a single establishment or
as 2-3 establishments with the same name of the same owner or different nameplate (Aydin,
2020).

The 15% of optics establishments adopt the corporate management approach and are managed
with professional human resources. These organizations aim to grow in the optical sector with
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the increasing number of branches. Corporate governance organizational structures try to take
and implement competitive strategy decisions with a professional business approach.

1.1. Current Issues in Opticians Shops

In Turkey, which has a population of 83 million, the rate of wearing glasses is around 20%. The
fact that the rate of wearing glasses is fifty percent or more in developed countries shows the
importance that developed countries attach to eye and vision health. The fact that this rate is low
in Turkey is considered as an indication that the necessary importance is not given to eye and
vision health in our society.

It is seen that there are some important factors that cause the low rate of wearing glasses in
Turkey: the level of awareness in Turkey on eye and vision health and wearing glasses has not
developed to an extent of necessity. In this respect, it is seen that they apply to an
ophthalmologist only when there is any complaint in their eyes. Since the primary school
population does not require eye examination for children before they start school, the elderly
population does not have periodic eye examinations, and the low-income level of the society,
people who need presbyopia, that is, near reading glasses, try to get glasses from the street
without consulting an ophthalmologist, and hospital appointments are delayed to a postdate.
These are the important factors that need to be emphasized, such as the application of laser
operations with unethical advertisements with the development of technology in recent years,
the lack of an ophthalmologist compared to the population, and the fact that people who wear
glasses as a culture in our society are addressed as “four eyes”. All these factors keep the issue of
eye and vision health in the background (Aydin, 2020).

Table 2. Distribution of Ophthalmologists in Turkey By Regions They Work

Region Population oN;ll::lli:;nzglogists Population / O Rate
Turkey 79.814.871 3,591 22,226
Marmara Region 24.415.423 1,262 19,346
Black Sea Region 7.773.491 282 27,565
Aegean Region 10.265.111 497 20,654
Mediterranean Region 10.182.776 406 25,080
Central Anatolia Region 12.730.393 725 17,559
East Anatolia Region 6.515.689 192 33,935
Southeast Anatolia Region | 7.935.122 227 34,956

Source: (Aydin, 2020).

As seen in Table 5, the number of ophthalmologists working in Turkey is quite low compared to
the population. There is 1 ophthalmologist for every 22,226 people in the country. In addition,
the distribution of ophthalmologists across the country differs in favor of developed regions.
While there is 1 ophthalmologist for 19,346 people in the Marmara Region, there is 1
ophthalmologist for 27,565 people in the Black Sea Region, 33,935 people in the Eastern
Anatolia Region, and 34,956 people in the Southeastern Anatolia Region.

In addition, in parallel with the increase in the number of universities in Turkey, the number and
quota of optician programs have increased to a great extent. Although there are no problems in
employing graduate opticians today, it is clear that it will pose a threat to the future.

Moreover, the increase in the number of shopping malls built in Turkey, especially in big city
centers, has changed the shopping habits of the society. In line with this change, optician
establishments are also trying to be located in the shopping malls. However, as the shopping
mall managements prefer corporate establishments with high brand values, it is naturally seen
that domestic or foreign corporate optics establishments operate in shopping malls, apart from
traditional optics establishments. In this case, competition between traditional and corporate
optician establishments is created.
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At this point reached today, we see that the competitive environment has increased and the
period of campaigns supported by advertisements has begun (Bulut, 2004: 10). It is seen that
price-oriented competition strategy is used instead of quality-generic competition strategy as
the main strategy for increasing the intensity of competition in the optical sector.

Since sunglasses are evaluated within the scope of personal protective equipment, they can also
be sold outside of optician establishments. However, since prescription optical glasses are
considered as medical devices under the law, their sale outside of opticians’ establishments is
prohibited. The sale of non-standard, illegal ready-made reading glasses and sunglasses in
informal street markets and peddlers greatly affects the sales volume of registered opticians. At
the same time, it harms the eye and vision health of the society and causes tax losses for the
state.

In addition, we encounter the lack of statistical information in the optics sector, as we encounter
in many other sectors. It does not seem possible to reach accurate information in many areas
such as manufacturing, imports, employment, investment and commercial volume rates. Some
organizations within the sector, on the other hand, choose not to give correct answers to
statistical information requests. In addition, accurate statistical data cannot be obtained from
both eye hospitals and private eye clinics. Thus, the distribution of eye and vision diseases and
refractive errors is unknown. As a result, the sector is deprived of preliminary information that
will guide its investors. Again, these data uncertainties significantly affect the inventory costs of
organizations. It prevents a planned and rational work. Therefore, a healthy sector structure is
not formed (Bulut, 2004: 11). The inaccessibility of qualitative or quantitative data on the optics
industry not only poses an obstacle to sector investors, but also creates an obstacle to academic
studies that need to be done.

2. Research Model

The research method chosen to solve the research problem is semi-structured interviews within
a field study. Semi-structured interview technique, which is seen as one of the most accurate
methods for determining the strategic decisions of organizations, allows to get answers to “how”
and “why” questions. At the same time, the field study method is reliable in order to obtain
detailed information in the examination of sectors with a complex structure. In addition, it is
stated in previous studies that the field study method is an effective data collection tool (Tansey
vd., 2014). Semi-structured interviews conducted within the scope of the field study are
important in order to determine the reasons and under what conditions the strategies
implemented by the organizations. On the other hand, semi-structured interviews provide a
suitable working environment for determining which strategies should be implemented first in
creating the competitiveness of the organizations.

While examining the use of Porter’s Basic Strategies by the corporate opticians operating in
Turkey, the questions created by using the criteria included in the research conducted in
different sectors in the past were classified under the headings of cost leadership, differentiation
and focus. In this context, semi-structured interviews were conducted face-to-face with the
owners or project managers of 8 corporate opticians with at least 5 or more stores between 10
December 2021 and 30 December 2021. Each interview was conducted over a period of 5 years.
[t was extended up to 30 minutes and the information obtained during the interview was noted
in the 8-page interview report. There are 8 corporate establishments in total with 5 or more
stores in the optics sector, and all of them were included in the sample selection.

Immediately after the interviews, the information written in abbreviations was corrected and
the reasons for the strategic decisions taken were stated. In addition, attention was paid to the
fact that the ages and scales of the organizations were different. While determining the size of
the organizations, SME scales, which were published in the Official Gazette dated 24.06.2018,
were taken as a basis.Organization sizes are determined as micro scale for those with less than
10 employees, small scale for those with less than 50 employees, medium scale for those with
less than 250 employees, and large scale for those with 250 and more employees. In the
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research, it is the subject of questioning how the optician establishments, which are
institutional, have preserved their existence and ensured their competitiveness with which
decisions they have taken in the management processes in the last 5 years.

According to the information obtained from previous studies (Tansey vd., 2014), the interview
was organized in two stages; In the first stage, opinions about the organization information and
the competitive position of the organization and the sector were taken, and in the second stage,
the strategic decisions taken in the last 5 years were questioned.

The questions containing a total of 30 strategic decisions examining Porter's main strategies of
focusing, cost reduction and differentiation, and the answers given by the companies, are given
in detailed tables in the relevant thesis.In addition, the answers were given and interpreted
without using any program or leverage.

2.1. Design of Research Questions

The eight questions in the first section, which precede the analysis of the main strategies, aim to
describe the organizations that are included in the scope of the review, both in terms of quality
and quantity. The questions asked in this area qualities and quantities are as follows: the role of
the interviewed official in the organization, the official educational status, the number of years
the organizations have been operating, the number of employees in the organizations, the
number of establishments in which the organization operates, how many different cities the
organization operates in, the opinion of the organization on the change in the competitive
potential of the sector in which it operates, the evaluation of the last 5 years on behalf of the
organization.

Within the scope of the study, it is seen that Porter's basic strategies are examined by using the
theoretical model shown by Tansey et al. (2014), and they consider cost leadership,
differentiation and focus strategy titles as eight different topics. These 8 different topics; These
eight headings, which are seen as related to Porter's main strategies as Marketing, Finance, HR
and Personnel, Technology and Innovation, Management and Operations, Procurement,
Contracting and Tendering, Structuring strategies, can be seen in all three strategies; for this
reason, it was possible to deal with the same issues under different strategies and interview
criteria could be created according to this situation. In addition, interview questions were
directed by making use of the study (Yildirim, A, 2018), which examines and analyzes the
competitive strategies of 15 companies operating in the construction sector based on Porter's
basic strategies.

In the conclusion part of the study of Tansey et al. (2014), it was stated that the taxonomy used
in determining the strategies constituted a reliable base for examination. In addition, Tansey et
al. stated that the results of their study strengthen different strategic management theories
along with Porter's basic strategies (1980, 1985) regarding the formation of strategic reactions.

In the study, which is seen as useful in terms of interpreting the establishment strategies within
the scope of Porter's basic strategies, some limitations are mentioned in the study: only the
response strategies given during the crisis period were examined in the study (1), the developed
countries were examined in the study and the studies used as a source (2), the study was limited
to a limited number of organizations. It was concluded with only 4 organizations (3). Despite the
limitations stated, the following steps were followed while the research was being built,
clarifying the strategic issues and forming the questions of the study to be done:

e In the conclusion part of their study, Tansey et al. (2014) recommended that future
studies should be examined and the decisions taken by organizations in the long term.

e Based on this recommendation, the criteria in this new study examine the response
strategies that organizations have created over the last 5 years. For this reason, the
issues handled by Tansey et al. (2014) are organized on the follow-up of the steps taken
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in the process of growth, shrinkage and staying the same in a way that concerns the
organizations included in the study.

e Tansey et al. (2014) stated Eisenhardt's (1989) recommendation in the conclusion part
of their review: Eisenhardt considers the investigation of 4 to 10 cases to be correct in
terms of analytical generalization. Based on this finding, a total of 8 organizations were
examined within the scope of this study.

e Examining the use of methods such as total quality management and ISO (International
Organization for Standardization) that can provide a competitive advantage to
organizations in the growth process of Turkey, which is in the status of developing
countries, has been considered important in terms of determining competitiveness at the
national level. In this new study, these criteria were also included.

e In addition, Tansey et al. (2014) stated that some response strategies can be found in
more than just one basic strategy, therefore, they stated that some issues under the
strategies can also be investigated within different strategies. It is stated that the
taxonomy and theoretical model prepared from this point of view can be expanded by
taking into account different theories and typologies. As a result of this information, in
order to prevent possible confusion in the answers to the questions in the taxonomy, the
subjects were clarified with questions such as how and why during the field study, and
then the researched issue was evaluated within the scope of the appropriate strategy.

o Although there are conceptual items in the studies of Tansey et al. (2014), it is seen that
the interviews were conducted in a way that could take 1-2 hours and more detailed
information was explained in the field study. In this new study, in order to increase
intelligibility and to use time efficiently during the interviews, the criteria were included
in

e sentences to explain certain activities, and the sentences that were formed in a positive
way were asked to be answered with the opinions of agree, unchanged/decided and
disagree.

e The extent to which the strategic issues examined in the study are applied is not a
subject to be researched, the main researched issue is which of the strategic issues is
applied or not.

2.2. Interviewed Authorities and Companies

Interviews within the scope of the research were carried out using pseudonyms in order to
ensure the anonymity of the organizations.

Table 3. Organization Nicknames and Definitions

Abbreviated Name Establishment |Organization Description
IST1 Istanbul-based, large-scale organization
IST2 Istanbul-based, large-scale organization
IST3 Istanbul-based, medium-sized enterprise
IST4 Istanbul-based, medium-sized enterprise
IST5 Istanbul-based, medium-sized enterprise
IST6 Istanbul-based, micro-scale organization
ANT1 Medium-sized enterprise based in Antalya
1ZM1 Izmir-based, medium-sized organization

6 of the interviews were made with the owner and partners of the establishment and 2 with the
project managers. It was learned that 4 of them were high school graduates, 2 of them were
associate degree graduates, and 2 of them were undergraduate graduates. It has been learned
that 4 of the organizations that are the subject of the research have been operating in the optical
sector for 10-20 years and 4 of them have been operating in the optical sector for more than 20
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years. In this direction, it is seen that organizations have significant experience in the optical
sector.

With the classification made according to the criterion of the number of employees in the SME
scale, it has been learned that 1 of the interviewed organizations is on a micro scale, 5 on a
medium scale, and 2 on a large scale. Since there is no organization with 10-49 employees in the
sector, a small-scale organization could not be included in the scope. However, in the study, the
presence of at least one organization included in every other scale group was considered
important in terms of examining the strategic decisions of the organizations according to their
sizes. It was learned that 2 of the interviewed organizations had 1-9 branches, 4 had 20-59
branches, 1 had 60-99 branches, and 1 had 100 or more branches. Since there is no
establishment with 10-19 establishments in the sector, it could not be included in the scope.
When the number of provinces in which the establishments operate throughout the country is
examined, it is seen that three establishments operate in 1-3 different provinces, one
establishment operates in 3-10 different provinces, and four establishments operate in 10 or
more different provinces.

2.3. Competition Environment and Change in the Sizes of Organization

In the interviews, all the officials of the establishment stated that the competition conditions in
the sector have changed and increased rapidly in the last 5 years as a common opinion. Most of
the organizations that attribute the change in competition conditions to various reasons
mention that the entry into the sector has increased. In the last 5 years, 4 organizations have
stated that they have grown, 1 organization has maintained its current position, and 3
companies have stated that they have downsized. In the interviews, organizations stated the
change in competition conditions and their effects on their organizations as follows:

e “The pace of competition increased, and we continued to grow with the competitive
strategies we determined as corporate. Within the scope of our strategy of business
development and increasing efficiency, more than forty projects are carried out
simultaneously by our professional human resources staff. Foreseeing the future, we
invite consumers to our center. In line with our understanding of consumer
satisfaction, our quality and trust-based services, It enables us to increase our
market share. We have grown considerably with the advantage of being a well-
known organization, we can buy quality products cheaply with our cost leadership.
We have achieved a great growth with the healthy relations we have established
with the business environment and the sensitivity we have shown to product
quality” (IST1, Large-scale company).

e “In recent years, many opticians have graduated from the optics programs of
universities, so the optician establishment has increased and competition has
increased in the sector. In addition to this, since most of the product diversity of the
sector is imported, business is done in foreign currency, and when the foreign
exchange figures increase, we are adversely affected by these developments. In the
face of all these developments, we have downsized in recent years. In addition, we
had to transfer our partnership shares to foreign investors who are our partners”
(IST2, Large-scale company).

e “Of course, the pace of competition has increased considerably in recent years, but
in this competitive environment, we have brought quality products to consumers
through our experienced human resources and expert opticians, with the strategy
we have determined for ourselves. Thanks to this strategy, competitive changes in
the industry affected us less. We have not determined a strategy for growth with the
respect we show to our business and our good relations with the business
environment. Therefore, we maintained our current status” (IST3, Medium-sized
company).
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“Of course, in the last 5 years, the form of competition has changed and its speed has
increased. However, in certain periods, crises in the sector passed with fluctuations
due to additional taxes and increases in foreign exchange rates. After 2002 the
market got better, then it got worse again, then it got better again, it's bad again
these days. From our point of view, it was important that our organization was not
affected by this fluctuation process. We achieved growth with the strategic moves
we determined during this fluctuation process. We have tended to do business
together by making partnerships. The industry renews itself very quickly with its
own internal dynamics, and we have carefully followed the developments in order
to grow. We are in both the supply and retail parts of the sector. Due to our location,
we are able to supply our product variety under favorable economic conditions. In
this change and development process, some of the organizations that we have
merged under the same name have decided to leave” (IST4, Medium-sized firm).

“Competition has changed in size and its speed has increased, because the number
of establishments in the sector has increased beyond the forecast. On the grounds
that the optical sector is one of the sectors with a high profit share, the investors of
institutions operating in different sectors entered the sector by investing. In
addition to the organizations that provide poor quality services, there are also those
that do their job well. As the pulse of the competition rose, differentiation was made,
so it was necessary to be unique compared to the competitors. We have succeeded
in producing as many original works as possible. We achieved a good growth as we
expected by providing service and product quality above the expectations in our
region” (IST5, Medium-sized company).

“The industry has changed hands to a large extent, and many different organizations
that have made money from different sectors (eg jewellers, watchmakers,
pharmacists, tourism, etc.) have chosen the optics sector as an ideal choice in order
to convert their cash into investment. As an organization in the process of change,
we have adopted the goal of balanced growth instead of aggressive growth, and we
have achieved this by bringing a certain consumer group together with the product
in our area of expertise” (IST6, Small-scale company).

“Competition has intensified, and the number of establishments has increased with
the participation of new organizations in the sector. As an organization, we adopted
the differentiation strategy and headed for a specialized field, and with this strategic
decision, we had the opportunity to grow in the face of intense competition” (ANT1,
Medium-sized company).

“The intensity of competition has increased a lot, and the number of establishments
in the sector has increased. We are a well-established organization in our region. We
achieved a good growth thanks to our service quality focused on consumer
satisfaction and trust” (IZM1, Medium-sized company).

When the comments of the organization officials are evaluated in general, the reasons for the
intensity of the competition are as follows: they stated that the increase in the number of new
establishments opened in the sector day by day, the companies operating in different sectors
investing in the optical sector for high profitability, the involvement of foreign capital companies
in the sector and the fluctuations in the sector are the reasons.

While some of the company officials who are the subject of the research stated that they have
been operating in the optics sector from the beginning until today, some of them stated that they
operated in different sectors before and later turned to the optical sector. Despite the fact that
the intensity of competition is based on these reasons, participating organizations stated that
they recorded shrinkage, preserving the current situation and growing to the extent of their
competitive strategies.
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2.4. Ethics Committee Approval

Ethics Committee Approval was obtained for this research from Nisantasi University Ethics
Committee with the decision number 2021/14 dated 25/08/2021.

3. Research Findings and Discussion

In this study, the strategies preferred by the institutions in the last 5 years in the interviews with
the officials of 6 corporate institutions from Istanbul, 1 from Izmir and 1 from Antalya were
examined in the context of Porter’s basic strategies. During the interviews, in which a total of 30
strategic decisions in the field of cost leadership, differentiation and focus strategies were
questioned within the scope of the field study, the authorities of the establishments were asked
to interpret them according to the specified criteria. The responses received in return were
classified by making generalizations to fit the options (1) agree, (2) undecided or did not change,
(3) disagree.

In the analysis, although which strategies the organizations use and in which strategic
composition they are included in is a subject that is examined within the basic strategies, it is
also important in the context of the analysis at what level the organizations implement certain
strategic decisions. While examining the competitive advantage that the strategic positioning
and strategic adaptation created by the strategic elements have brought to the organizations, the
“how” and “why” questions of the criteria have been clarified and noted in the interview report.
In the field study, the important issues on the basis of the organization were clarified and their
effects on the competitive advantage were determined. The selection of some strategic decisions
by almost all organizations within the scope of the research supports the determination of the
characteristics of the strategies applied. Since not every strategy implemented by organizations
is of equal importance or not every strategy that is not implemented does not contain the same
reasons, the issues that organizations focus on are discussed.

In order to ensure that the strategies used by the organizations can be easily understood within
the scope of the review, a comparative table has been prepared as used in the study of Tansey et
al. (2014) In the table, organizations are listed by their sizes; even though they are in different
cities, the organizations of the same size are included together in the order from large-scale to
micro-scale organizations.

3.1. The Evaluation of the Strategy Preferences of Organizations

When the strategy preferences of the organizations based on their scale values are examined, it
is observed that the organizations of different sizes prefer to implement the basic strategies with
different priorities due to their different resources and capacities (Table 6). Although these
priorities and rates seem to differ, it has been observed that organizations of all sizes implement
all three strategies together. This observation seems to support previous studies (Tansey vd.,
2014; Tan, 2008; Oyewobi vd., 2015).

Table 4. The Usage Rates of Basic Strategies by Size of Organizations

Firm Scale Focusing
Cost Leadership (%) Differentiation (%)
(%)
Large 0,54 0,85 0,44
Medium 0,55 0,78 0,48
Micro 0,75 0,5 0,63

In the analysis carried out during the growth periods, it is seen that the organizations primarily
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prefer differentiation strategies. It has been stated that cost leadership strategies positively
affect financial targets in execution, while differentiation strategies affect targets negatively
(Oyewobi et al,, 2015). The results obtained within the framework of this research also support
this view. In line with the results, there is a direct correlation between the increase in the size of
the organizations and the use of differentiation strategies. While it is seen that differentiation
has increased with the increase in resources and capacity, it is rather expected that micro-scale
organizations with more limited resources will tend to a cost leadership strategy. While the
organizations involved in the analysis differ, it is observed that they primarily attach importance
to both delivery time and quality improvement.

Based on this result, it is seen that it is in agreement with the results of Oyewobi et al. (2015),
who examined the growth process of different developing countries. It has been determined that
especially medium-sized organizations try to gain profitability by creating significant
differences, so they primarily consider differentiation criteria such as reducing delivery times
and increasing quality. It is also seen that it is similar to the study of Oyewobi et al. Medium and
large-sized organizations tried not to increase costs while using differentiation strategies. It is
seen that the differentiation strategy orientations of the organizations increase as the
organizations grow, which is compatible with the findings of Tan (2008). The fact that the
differentiation strategy creates entry barriers for new entrepreneurs provides a competitive
advantage for organizations in a period when new entrants to the sector are high.

It is seen that the strategies are applied at different rates according to the size of the
organizations, as the resources used by the organizations in the study vary while creating a
competitive advantage. It is seen that micro-scale organizations tend to gravitate to more useful
and functional strategies due to their limited resources. Since large and medium-sized
organizations have more resources, the ability to implement strategies at the corporate level is
similar to the study of Tansey et al. (2014), who previously investigated the downsizing process.
It has been determined that the strategies implemented by micro-scale organizations and some
medium-sized organizations within the scope of the analysis benefit from uniform sources; and
in addition to the imitation of these resources, it is thought that competitive advantage may be
limited because they are not rare. It is envisaged that large and some medium-sized enterprises
will have a more effective and sustainable competitive advantage due to the fact that they have
diversified resources and are in a complicated system. This finding is consistent with the
findings in the study of Tansey et al. (2014).

When evaluated in terms of internal resources, it is seen that in addition to the reputation of
organizations, consumer relations also have a significant effect on competitive advantage. Porter
(1980) and Tan (2008) have explanations that support this finding. In this context, both have
adopted the view that the bargaining power that reputation provides to organizations with the
positive effect it creates on consumers increases the competitiveness of organizations. Tansey et
al. (2014) evaluated both reputation and relationships under the title of ‘relational assets’ and
stated that organizations that adopt this type of differentiation strategy are difficult to imitate
because they require both a historical process and complex social relations.

Developing application knowledge and strengthening communication skills to be established
with consumers by training their opticians have the effect of increasing the business volume as
well as increasing the reputation of the organizations (Tan, 2008). Results that support this view
were encountered in the study, and it was observed that many organizations primarily acted in
this direction to develop human resources. It is also seen that reputation and social relations
provide a differentiation advantage as well as a cost advantage; Supporting the research findings
of Tan (2008), an efficient supply chain can be obtained through good relations with suppliers
and manufacturers, and organizations can purchase products at lower costs.

Tan (2008) revealed the importance of both public relations and relations with the government
at a good level and professional consultancy support for the differentiation strategy; In order to
understand the differentiation needs of those involved in this context in the products and
services they are interested in, it was emphasized that the relations within this scope should be
effective. The fact that a large-scale organization can gain a high degree of differentiation can be
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attributed to the spread of its relations to a wide and complex social area.

Organizations’ desire to make themselves stronger than they are in financial matters has also
been studied in different studies. Tan (2008) reveals that organizations can realize their cash
flows more efficiently with this method, and they can make better profits with a stricter cost
monitoring. However, in the analysis, it was determined that the organizations avoided applying
different methods in advertising and marketing issues. Although Tan (2008) states that the
development of advertising and marketing practices is an important element in order to enter
new markets, this issue reveals the necessity of focusing more on the organizations within the
scope of the study.

When the evaluation is made by considering external resources, positive or negative effects of
the five forces (Porter, 1980) that affect the competition in terms of strategies can be seen. Tan
(2008) stated that the focus strategy is a better option when the purchasing power of consumers
increases due to the increase in demand; a similar conclusion was reached in this study. It is
seen that focusing on a specific location or group with a specialized product and service gives
both medium and large-sized organizations a competitive advantage. It is seen that the cost
advantages provided by external resources increase as organizations grow (Oyewobi vd., 2015).
Due to large volumes of sales and economies of scale, it is seen that as organizations grow in
size, their bargaining power against suppliers and manufacturers increases.

CONCLUSION

Optical sector in Turkey does not have a high share in GDP. Thanks to the economic growth that
took place after the 2015 economic crisis, the optical sector also grew. In the last five years,
there has been a significant increase in the number of opticians graduated and the number of
institutional licenses in the optics industry. During the growth period, competition has increased
and it is possible for organizations to maintain their existence and grow by demonstrating their
diversity.

When the literature on competitive advantage is examined, it is seen that Porter’s (1980) basic
strategy model is quite explanatory. It is seen that many studies have been carried out based on
this basic model. However, there is no research based on this model in the optics sector in the
literature. For this reason, one of the main objectives of this study is to fill the gap in the
literature by ensuring that the strategies developed and implemented by the corporate
organizations operating in Turkey in the last 5 years are examined on the basis of Porter’s basic
strategies. When the study is considered in general, it reveals important findings in terms of the
strategies implemented by corporate organizations that prefer to grow, maintain the current
situation and shrink in the sector. The fact that these findings are well studied and understood
by opticians and authorities will contribute to the strategic decisions to be taken on behalf of the
sector in the future and will help guide the future projection of the organizations.

In the study, it has been observed that organizations generally apply differentiation strategies to
the maximum extent during growth periods. All of the organizations participating in the
research stated that competition has increased unpredictably as a result of new entrants to the
sector in the last 5 years. This is seen as the main reason why organizations prefer
differentiation strategies. Within the scope of differentiation strategies, it is seen that
organizations are very sensitive to product diversity, service quality and after-sales warranty
services. It has been seen that the implementation of these differentiation strategies increases
the reputation of the organizations in the eyes of the consumers and increases the profitability.

As a result of the analysis, it is seen that while the differentiation strategy is in the first place,
cost leadership strategies are used in the second place. As a reason for this, it has been stated
that organizations have negative experiences from the crises they have experienced in the past
years. This strategy shows that they want to keep costs under control as much as possible, act
cautiously and grow by increasing their profitability during the product procurement phases.
When the cost strategy implementations of the organizations are examined, it has been
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determined that the alternatives of controlling the income and expenses with a strict discipline,
establishing direct contact with the suppliers or manufacturers and purchasing the products
through direct bargaining are preferred.

Half of the organizations stated that they have grown in the last 5 years. It is seen that they
follow their income and expenses with a strict discipline in order to maintain the growth they
have achieved and to ensure its sustainability. It is seen that all of the organizations try to
minimize the costs by bargaining hard with the suppliers or choosing the way to procure
directly from the manufacturer. In addition, the fact that 2 of the interviewed organizations
operate in two areas, supply and retail, within the optical sector, supports this opinion. Focusing
strategies in interviews with organizations, it is seen that differentiation and cost leadership
strategies are used in close proportions.

It has been determined that organizations operating in big cities such as Istanbul and Antalya
want to create a safe place in the sector by focusing on a certain area or focusing on a certain
region. In addition to this, it is seen that the organizations operating in Istanbul, Izmir and
Antalya find the strategic principles they have determined and put into practice due to their
current location, and have preferred the way of providing a competitive advantage in order to
strengthen their organizations in a region where they are known.

It has been revealed that the superiority and targets of the strategies implemented by the
organizations have changed according to the scale of the organization, the age of the
organization and the locations in which they operate. As a result of the analysis, it has been
determined that large-scale organizations implement all strategies more than other-scale
organizations. It has been seen that the use of differentiation strategy is preferred due to the
resources and assets of large-scale organizations and their accessibility to wider audiences.
However, it has been determined that as organizations grow, they prefer to apply differentiation
strategies primarily. It has been determined that all organizations other than the micro-scale
organization prefer the focusing strategy the least. At the same time, it is seen that the micro-
scale organization primarily prefers the cost leadership strategy.

The study also clarified the differences in competitive strategy practices that have regional
value. The fact that the areas are different regionally shows that it affects the strategy
preferences. Thanks to this choice, it was possible to compare the diversity of the strategic
competition practices between the regions and the strategic competition practices between
scales. It is seen that the organizations operating in Antalya, Istanbul and Izmir affect their
strategy preferences due to their location in different regions. It is seen that organizations based
in Istanbul have used almost all strategies at a higher rate than other organizations, while
organizations operating in Izmir and Antalya have used almost all strategies at a minimum level.
This result reveals the thesis that the competitive environment in Istanbul differs from other
cities. As a result of the study, it is seen that they have implemented differentiation strategies at
a high rate, with the exception of one organization from all regions.

Due to the increasing competition conditions in all regions, it is seen that organizations try to
make a difference against their competitors. Three of the Istanbul-based organizations also
prefer the strategy of focusing in order to seize new opportunities, and it makes us think that
these organizations are going through a process that is safe in terms of costs. It was observed
that 2 companies based in Istanbul preferred the focus strategy and the cost leadership strategy
at the same rate. The reason for this seems to be that, on the one hand, they do not consider
themselves safe in terms of cost, and on the other hand, they are stuck in the middle as they try
to provide new opportunities with a focus strategy. It is seen that 3 companies based in Istanbul,
[zmir and Antalya preferred the cost leadership strategy more. The reason for this is that it is
seen that it is preferred at a much lower rate than other strategies due to the limited market
environment, the fact that they do not feel safe and the demand is not sufficient.

It has been determined that organizations are effective in differentiating their capabilities and
developing different strategic applications with the internal and external resources they have. It
has also been observed that organizations try to improve these assets by focusing mostly on
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reputation and relationships from internal sources. The employment of qualified opticians in
matters such as marketing, measurement and assembly applications and the supply of product
diversity creates an effect that will increase the reputation of the organization both in the eyes of
the consumer and the suppliers. For this reason, it has been determined that organizations
invest directly or indirectly in qualified human resources.

On the other hand, due to the low barriers to entry in the optics sector, it is seen that small-scale
companies that have just entered the sector cannot focus on different areas that will provide
competitive advantage due to insufficient financial resources. As a result of the analysis, the
effects of external resources on competitive strategies, the positive or negative effects of the five
forces affecting competition were determined. It has been determined that organizations make
strategic choices by considering their strengths against both consumers and suppliers or
manufacturers.

Limitations and Recommendations

Although the results of the research have brought clarity to the examined subjects, it is clear that
there are some limitations:

e [t should be taken into account that the results may differ due to the limited number of studies
on the selected subject.

e Classification based on only the number of employees while determining the scales of the
organizations constitutes another limitation. In future research, learning the turnovers or
current assets of the organizations may provide more robust and clear assessments about the
size of the organizations and the strategies they have implemented.

For this research, the taxonomy introduced by Tansey et al. (2014) was utilized. It has been
supported by the findings that this method, which is differentiated according to growth stage
and regional differences, growth process and regional changes, is functional in determining
strategies. This taxonomy can also be used in future research by making necessary changes or
additions according to the period under review and the country or region where the review took
place. This review also raises some questions for future studies. First of all, it should be taken
into account that the strategies developed may not be the only influence on the growth of
organizations. Secondly, the effect of the state can be taken into account along with the luck
factor; an organization may have the opportunity to grow by seizing the position of another
organization, or a different organization may have achieved growth thanks to government
support. Finally, in addition to the analytical assessment of whether the strategies were
“implemented or not”, the severity of these strategies and the effects of the applied strategies on
performance can be explored.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

TURKIYE'DE OPTiK SEKTORUNUN GUNCEL DURUMU VE PORTER'IN TEMEL
STRATEJILERININ TURK OPTiK SEKTORUNDE KULLANIMI VE UYGULAMALARI

Giris ve Calismanin Amaci: Tirkiye’de optik sektorintn gelisim potansiyeli yurtigindeki girisimcilerin dikkatini ¢ektigi
kadar yurtdis1 girisimcilerinin de dikkatini ¢ekmekte ve optik sektoriine yatirim yaptiklar: gorillmektedir. Bu kapsamda,
kurumsal kuruluslar profesyonel isletme anlayigiyla kurulusglarini yoneterek, sube sayilarini arttirarak pazar paylarmi da
yiikseltmek istemektedirler. Hic siiphesiz ki yurtdisindan gelen yatinmer kuruluslarin sektordeki kurumsalligi da
etkiledikleri goriilmektedir. Bu aragtirma Tirkiye genelinde optik sektoriniin %15 ini olugturan hem yurtigi hem de
yurtdig1 yatirimeilarmi kapsayan kurumsal kuruluslarin rekabet stratejilerini incelenmektedir. Bu tezin amaci Tiirkiye’de
faaliyet gosteren optik kuruluslarin rekabet giiciinii iyilestirebilecek metotlarin Porter’in Temel Stratejileri esas alinarak
saptanmas1 ve rekabet Ustiinliigii kazanilabilmesi igin stratejik yaklasimlarin belirlenerek giincel bir basvuru kaynag:
olusturmasidir.

Kavramsal/kuramsal cerceve: Calismada optik sektdriinde faaliyet gosteren kurumsal optisyenlik miiesseselerinin ortaya
koydugu rekabet stratejilerini ve hangi oranda uyguladiklar1 aragtirmanin konusunu olusturmaktadir. ilaveten literatiirde
Tirk optik sektoriiniin rekabet tutumlarini giincel ve deneysel verilerle inceleyerek sonucunda kuramsal baglamda
¢ikarimlarda bulunan yeni ¢aligmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu alanda bu tiir bir ¢aligmanin yapilmig olmasi hem
sorunlari ortaya ¢ikaracak hem de kuruluslarin gelecekteki degisimlere uyum saglayarak varliklarim siirdiirebilmeleri adina
son derece onemlidir.

Yontem ve Bulgular: Caligma Tiirk optik sektoriinde faaliyette bulunan 8 kurumsal optisyenlik miiessesesi ile Porter’n
temel strateji modeli esasina dayandirilarak yari yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen ¢alismada optik miiessese sayist 5 ve {istii olan tiim kurumsal firmalar dahil edilmigtir. Arastirma iginde
kurumsal olan optisyenlik miiesseselerinin son 5 yillik dénem igerisinde yonetim siireglerinde aldiklari hangi kararlarla
mevcudiyetlerini koruduklari ve rekabet giiciinii nasil sagladiklari sorgulama konusu olmaktadir.

Farkl biytikliik dlgeginde olan optik kuruluslarin birbirleriyle ayni diizeyde kaynak ve kapasite sahibi olmadiklarindan
dolay1 temel stratejileri farkli diizeylerde uyguladiklar1 goriilmektedir. Ancak tiim olgeklerde optik kuruluslarin farkli
diizeylerde olsa da ti¢ temel strateji de kullanmaktadirlar. Bu bulgular daha once farkli alanlarda yapilan ¢aligmalari
destekler niteliktedir (Tan, 2008; Tansey ve ark., 2014; Oyewobi ve ark., 2015).

Kuruluslarin farkli dénemlerinde farkli stratejileri kullandiklari saptanmistir. Biiylime donemlerinde optik kuruluslarin
farklilasma stratejilerini kullandiklar: tespit edilmistir. Maliyet liderliginin finansal hedeflere ulasmada olumlu etkisi
bulunurken aksine farklilagma stratejilerinin bu hedefleri olumsuz olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Oyewobi ve ark.,
2015). Nitekim ¢alismamizda ulagilan sonuglarda ayni dogrultudadir.

Biiyiik ve orta Olgekli kuruluglarin ise farklilasma stratejilerini uygularken maliyetleri yiikseltmemeye c¢alistiklar
saptanmigtir. Tan’n (2008) yilinda ortaya koydugu caligmaya gore de kuruluglar biiyilidilkge farklilasma stratejilerine
yonelme oranlarinin arttig1 goriilmekte ve ¢aligma sonucumuzu desteklemektedir.

Sonu¢ ve Oneriler: Calisma neticesinde son 5 yil baz alindiginda en ¢ok farklilasma stratejisinin en az ise odaklanma
stratejisinin kullanildig: tespit edilmistir. Farklilasma stratejisinin yiiksek oranda tercih edilme nedenleri irdelendiginde
sektorde rekabetin oldukea yiikseldigi ve sektore yeni katilimlarin fazlalasmasindan dolayr mevcut kuruluglarin bu stratejiyi
tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Maliyet liderligi stratejilerinin ikinci sirada tercih edilme nedeni ise kuruluglarin daha
onceki yillarda meydana gelen kriz tecriibelerinin bir sonucu oldugu tespit edilmistir.

Ayrica kuruluslarin benimsedikleri stratejilerinin kurulusun yasi, kurulus 6lgegi, faaliyette bulunulan lokasyon ve kullanim
istiinliigiine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda biiyiik 6lg¢ekli optik kuruluslarin tiim
stratejileri diger Olgekteki kuruluglara nazaran daha yiiksek oranda kullandigi saptanmistir. Mikro Olgekte bulunan
kuruluslarin aksine diger 6lgeklerin tiimiiniin odaklanma stratejisini en az oranda kullandig1 sonucuna varilmustir. {laveten
mikro 6lgekte yer alan kuruluglarin maliyet liderligi stratejisini oncelikli olarak tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.

Bir diger sonug ise; bolgesel olarak farkli yerde bulunan optik kuruluslarin farkli rekabet stratejilerini tercih ettikleri ortaya
ctkmustir. Nitekim Istanbul merkezli kuruluslarm neredeyse tiim stratejileri diger optik kuruslara nazaran fazla kullandig,
Antalya ve Izmir’deki kuruluslarin ise biitiin stratejileri minimum seviyede kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Buradan
hareketle Istanbul’daki rekabet seviyesinin diger sehirlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oneri olarak ise; Calismanuzda kurulus lgekleri calisan sayisina gore olusturulmus olup gelecek siirecteki galismalarda
optik kuruluglarin mevcut kaynaklarinin yani sira cirolarinin 6grenilmesi neticesinde hem kuruluslarin bityiikliik 6l¢egi hem
de tercih ettikleri stratejiler noktasinda net ve giiglii sonuglar ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Calismamizda sans faktorii ve
devlet destegi gibi hususlar hesaba katilmamis olup bu hususlarda kuruluslarin konumunu ve biiyiime durumunu degistirme
noktasinda dnemli bir etkiye sahip oldugundan hesaba katilabilir. Ortaya koyulan ¢alismamizda stratejilerin uygulanip-
uygulanmadig lizerinde durulmus uygulandiginda ortaya ¢ikan performans gostergelerine de etkileri olacagindan aragtirma
konusu olabilir.
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Yetenek yonetimi uygulamalarinin amaci, c¢alisacak olan personelin teminini saglamak, gelismesini yonetmek,
performansini ve baghligini arttirmak ve basarili olmasina yardimci olmaktir. Bu ¢alismanin amaci, konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin performansi, yetenek yoénetimi uygulamalar1 ve orgiitsel vatandashk davranislari
arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu baglamda Edirne, Kirklareli ve Tekirdag sehirlerinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde c¢alisan 303 personele anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma verilerini
toplamadan 6nce, istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 2022/07 sayili etik kurul izni
alinmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler dogrulayic1 faktér analizi, korelasyon analizi ve ¢ok
degiskenlik regresyon analizi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgularina gore orgiitsel vatandashk
davranisinin ¢alisan performansini  olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica yetenek yonetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslhk davranislarini ve performansini olumlu yénde etkiledigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Yetenek Yénetimi Uygulamalari, Calisan Performansi, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi

Jel Kodlar: L83, Y90, Z39.

THE EFFECT OF TALENT MANAGEMENT PRACTICES ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

ABSTRACT

The purpose of talent management applications is to provide the personnel to work, to manage their development, to
increase their performance and loyalty and to help them succeed. The aim of this study is to determine the
relationships between the performance of employees in accommodation businesses, talent management practices
and organizational citizenship behaviors. In this context, a questionnaire was applied to 303 personnel working in
accommodation businesses operating in Edirne, Kirklareli and Tekirdag cities. Before collecting the research data,
the ethics committee approval numbered 2022/07 was obtained from the Istanbul University Social and Human
Sciences Ethics Committee. The data obtained as a result of the survey application were evaluated through
confirmatory factor analysis, correlation analysis and multivariate regression analysis. According to the findings of
the research, it has been determined that organizational citizenship behavior has a positive effect on employee
performance. In addition, it has been determined that talent management practices affect employees' organizational
citizenship behaviors and performance positively.

Keywords: Hospitality Establishments, Talent Management Practices, Employee Performance, Organizational
Citizenship Behavior
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Rekabetin agir seyrettigi giiniimiiz sartlarinda yetenekli personel temininin 6énemi giderek
artmaya baslamistir. Dhanabhakyam ve Kokilambal (2014), yetenek icin kiiresel rekabette
orgiitlerin kurumsal rekabet giicii ve performansinda Kkritik bir itici glic haline geldigini ve
yetenek yonetimi kavraminin giderek daha popiiler hale geldigini ileri strmektedir. Bu
baglamda yetenek yonetimi uygulamalarinin, kurumsal insan kaynaklari stratejilerinin merkezi
bilesenlerinden biri haline geldigi sdylenebilir (Berger ve Berger, 2003). Bu durum konaklama
isletmeleri dahil her isletme icin gecerli olmakla birlikte yetenekli personelin varligi isletmeleri
her zaman ileri tasiyip basariya ulastirmaktadir (Cetinkaya ve Karacelebi, 2017: 392). Bu
baglamda personelin sahip oldugu yetenegin yonetimi daha degerli hale gelmis, rekabet
edebilirlik acisindan isletmeleri one c¢ikaran yontemlerden biri olarak kabul edilmeye
baslamistir.

Emek yogun bir sektdr olan turizmde hizmet veren konaklama isletmeleri yetenekli personeli
bulmasi ve uzun silire elinde tutmasi gerekmektedir (Vnouckova, 2016). Konaklama
isletmelerinde calisacak olan bireyler ise hedeflerine ulasabilecegi ve beklentilerinin
karsilanacag isletmeleri tercih etmek ister (Ozgiil Katlay ve Aykag, 2021). Bu noktada yetenek
yonetimi uygulamalarinin énemi bu noktada artmaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalarinin
temel amact c¢alisanlarin yeteneklerini tespit etmek ve mevcut yetenekleri yenileriyle
birlestirerek siirdiirtilebilir bir sekilde performansa yansimasimi saglamaktir. Calisan
performansinin artmasi, érgiit performansinin artmasi anlamina gelmektedir ve bu da rekabet
gliciinii arttirmaktadir (Wang ve Netemeyer, 2002).

Calisanin performansinda yasanan olumlu gelismelerle birlikte tatmin ve memnuniyet gibi
duygularin ortaya c¢cikmasi da muhtemeldir. Bu duygularin yasandig1 ortamda c¢alisanlarin
orgiitsel vatandashk davranislar egilimini arttirmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi (6vd)
ve calisan performansi, bu arastirma akisinda vurgulanan en 6nemli bireysel sonuclardandir.
6vd, misteri memnuniyetini kolaylastirmak icin resmi is tanimlarinin 6tesinde ¢alisanlarin
istege bagh cabalarn olarak tanimlanmaktadir (Ozduran ve Tanova, 2018). Bu davranislar
sayesinde otomatik olarak c¢alisanin performansi ve isletmenin performansi artis
gostermektedir. Ek olarak, onceki calismalarin ¢ogu 6vd'nin dnciillerine odaklanmaktadir ve
konaklama sektoriinde 6vd ile ¢alisan performansi arasindaki iliski belirsizligini korumaktadir
(He vd., 2018). Bu nedenle, yetenek ydnetimi uygulamalari, 6évd ve calisan performansi
arasindaki iliskiyi aragstirmak alan yazina katki saglayacaktir.

Bu arastirmada orgiitsel vatandashik davranisi, yetenek yonetimi uygulamalar1 ve calisan
performansi arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla Kirklareli, Edirne ve Tekirdag
illerindeki konaklama isletmelerinde calisan 303 katilimciya anket uygulamasi yapilmistir.
Arastirmaya, degiskenlerle ilgili alan yazin bilgisi verilerek baslamistir. Hipotezlerin gelistirildigi
bolimin ardinda arastirmanin yontemiyle ilgili bilgiler verilmistir. Bu boliimii arastirmanin
bulgular ve sonu¢ boliimleri takip etmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Yetenek Yonetimi Uygulamalar

Glinlimiiz sartlarinda isletmeler arasi rekabet kosullar1 giderek zorlasmakta ve bu durum
kiiresellesmenin etkisiyle de etkisini daha fazla hissettirmektedir (Al Ariss vd., 2014: 173).
Rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle, yetenekli insan kaynaginin 6nemi
giderek artmaya baslamistir (Stalh vd., 2012: 3). Bu baglamda isletmeler i¢in daha secici olmak
zaruri hale gelmis ve s6z konusu isletmeler yetenekli personel isttihdami arayisi icine girmistir
(Thunnisen Boselie ve Fruytier, 2013: 1744).

Yetenek kisilerin potansiyel olarak bir alanda neleri iyi yapabilecegiyle ilgili becerilerini ifade
eden bir kavramdir (Altinéz, 2009). S6z konusu beceriler bireylerin yasaminda oldugu gibi
isletmeler icin de 6nem arz etmektedir. Orgiitsel acidan incelendiginde yetenek kavrami,
“Orglitlerin su an ve gelecekteki performansina olumlu yonde etki edecek beceriler toplami”
seklinde tanimlanabilmektedir (Piansoongnern vd. 2011: 1579). Yetenek kavramina bagh

119
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 118-131.



ISTANBUL KONAKLAMA SEKTORUNDE YETENEK YONETIMI UYGULAMALARININ ORGUTSEL VATANDASLIK
NISANTASI DAVRANISI VE CALISAN PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI NUSBD

UNIVERSITY - o
e HALUK TANRIVERDI- KARTAL DOGUKAN CIKI

olarak gelisen ve isletmeler icin en dnemli konulardan biri haline gelen yetenek yonetimi
kavrami arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanmistir (Annakis vd., 2014).

Collings’e gore (2009) yetenek yonetimi, bir isletmenin stirdiiriilebilir ve rekabetci olmasina
olumlu yonde katki saglayan pozisyonlarin belirlenmesi ve bu pozisyonlarin potansiyelli
personellerle doldurulmasi ve bu pozisyonlarin potansiyelli personellerden olusmasini
kolaylastiracak ve isletme ile baghlik seviyesini gelistirecek ve insan kaynagl mimarisinin
gelismesine fayda saglayacak faaliyet ve ayni zamanda siirecler biitlinlidiir. Jackson ve Schuler’e
gore (1990) yetenek yonetimi en basit haliyle slirecin dogru kullanimidir yani dogru is-goreni,
dogru yer ve zamanda kullanilmasidir (istihdam edilmesidir). Yetenek yonetimi ile ilgili yapilan
tanimlamalarin sayisi oldukca fazladir ancak bu tanmimlar1 bir araya toplamak veya tek bir
tanimdan bahsetmek oldukga glictiir.

Ozetle yetenek yonetimi uzun soluklu bir siirectir ve gerekli personelin temini ve
yetistirilmesine odaklanir (Giilfidan, 2008: 13). Bununla birlikte bu silire¢ kapsayici bir stirectir
yani sadece bir uygulamaya odaklanmaktan ziyade birden fazlasina odaklanir (Altunoglu vd,,
2015: 50). Yetenek yonetimi siireci, “is glicli planlamasi, ise alma ve elde tutma, yetenek edinimi
ve analizi, yedekleme ve egitim-gelistirme” konularim1 kapsamaktadir (Shanbhag vd., 2016: 553;
McCauley ve Wakefield, 2006). Modern diinyanin is kosullarinda sadece bir yetenege sahip
olmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda s6z konusu yetenegin oldugu halinden daha ileriye
tasinmas1 da gerekmektedir (Katoen ve Macioschek, 2007: 37). Amstrong (2009), yetenek
yOnetimi bilesenlerinin birbiriyle baglantili oldugunu ve yetenek yonetiminin bir silirecler
demeti oldugunu 6ne siirmektedir:

e Uygulanacak Stratejilerin Belirlenmesi

Isletme icerisinde Yer Alan Onemli Pozisyonlarin Belirlenmesi
Yeteneklere Yonelik Tesvik ve Is-géren Degeri Olusturma

Yetenekli Is-géren Tercihi

Is-gérenlerin Siniflandirilmasi ve Calisanlarin Yeteneklerinin Belirlenmesi
Is-gérenlerin Performans Degerlendirmesi, Potansiyellerinin Belirlenmesi
Yeteneklerin Gelistirilmesine Yonelik Egitim Uygulamalari

e Yeteneklerin Gelistirilmesine Yonelik Kariyer Uygulamalari

e Yetenegi Olan Is-gérenlerin Elde Tutulmasi

Yetenek yonetimi siirecinin iyi yonetilmesi sonucunda ise alinan yetenekli ¢alisanlar isletmenin
rakiplerinden 6ne ¢ikmasina katki saglayacagi gibi tekrar edilebilirlik diizeyini de
azaltabilmektedir (Iyria, 2013). Basariy1 yakalamak isteyen isletmelerin yetenek yonetimi
uygulamalarini benimsemesi oldukca elzemdir ve bu dogrultuda isletmelerin elde edecegi ¢esitli
faydalardan bahsetmek mimkiindiir (Atl;, 2010). Ath (2012), baska arastirmalarda elde edilen
verilerden de yararlanarak bu faydalardan bazilarini asagidaki gibi siralamistir:

e Rakip isletmelerle girilecek rekabet ortaminda avantaj saglar,

e Yetenekli calisanlara énem verilmesi sonucu, kendisine giivenen isletme dis1 bireylerin
dikkatini ceker ve bir ¢ekim olusur,

e Alaninda uzmanlasmis ve en iyilerle calisma firsati sunar,

e Lider kesfetmeyi kolaylastirir,

e Yeteneklerini dogru oranda kullanmayan veya bir takim eksiklikleri bulunan ¢alisanlarin
da kendisini gelistirmesini tesvik eder,

e lsletme icin 6nem arz eden pozisyonlarin yedekleri konusunda seffaflik sunar.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Isletmeler icin 6nemli kavramlardan biri olan ve arastirmacilarin ilgisinin arttig1 konulardan biri
olan orgiitsel vatandaslik davranisi (6vd) kavramu ile ilgili alan yazinda gesitli tanimlamalara
rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bir tanesi Organ ve digerleri (2006) tarafindan alan
yazina kazandirilmistir. Organ vd. (2006) 6vd kavramini, istege bagh olan ve 6rgiit tarafindan
dogrudan édiillendirilmeyen bireysel davramslar olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandashk
davranisi ayni zamanda, orgltsel rol fazlas1 davranislar, sivil davranislar, 6rgiitsel spontanlik
veya sosyal orgiit davranislar seklinde de ifade edilmektedir (Wagner ve Rush, 2000). Williams
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ve Anderson (1991) ise orgiitsel vatandaslik davranisini bireylere yonelik 6vd ve organizasyona
yonelik 6vd'den olusan iki boyutlu bir 6vd kavramsallastirmasi olusturmustur.

Is ile ilgili tiim siireclerin gelismesine katki saglama ve konuyla ilgili oneriler sunma,
meslektaslarina is ile ilgili konularda yardimci olma, is saatlerini etkili sekilde degerlendirme ve
ise vaktinde gelmek gibi davramislar 6vd ile iliskilidir (Kaskel, 2000). Orgiitsel hedeflere
ulasilmasini kolaylastirdigi ve orgiitsel performansi artirdigl icin drgiitsel vatandaslik davranisi
orgitler icin onemlidir (Fisher vd., 2010). Ayrica, orgiitsel vatandaslik davranisi miisteri
memnuniyetini  artirabilir.  Orgiitsel ~ vatandashk davramisinin  gerceklesmesi  veya
gerceklesmemesi durumlarinda herhangi bir yaptinm ya da o6diillendirme gergeklestirilmez
(Podsakoff vd., 2000). Bunun nedeni ise s6z konusu davranislarin goniillii davranislar olmasidir
ve tercihler dogrultusunda gelismektedir (Kiling, 2012). Bu davranislardan yola ¢ikarak yapilan
o6vd tanimlarinda ortak nokta, goniillii gerceklestirilen orgiite yararli davranislar ve ortaya
cikardigi etkili sonuglardir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin alan yazin incelendiginde, kavramin boyutlaryla ilgili
farkli bakis agilarina rastlamak miimkiindiir. Kavramin taniminda oldugu gibi boyutlarina
ayrilma hususunda da Organ’in (1988) yaptig1 siniflandirmanin arastirmacilar tarafindan sik
kullanildigini séylemek miimkiindiir. Organ (1988), 6vd kavramini; nezaket, sivil erdem,
centilmenlik, o6zgecilik ve vicdanhlik boyutlart olarak siralamistir. Zaman igerisinde
arastirmacilar Organ’in yaptifl siniflandirmay1 gelistirmis, yeni terimler eklemis veya bir
boyutun ismini degistirerek gruplandirmistir (Evans, 2001). Podsakoff vd. (2000), 6vd ile ilgili
calismalar biitlinlesik bir yaklasimla ele alarak yedi boyutu alan yazina kazandirmistir.

1.3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Yetenek yoOnetimi siireci, en yetenekli calisanlar1 ise almak ve egitmek konusunda orgiitlere
onemli firsatlar sunmaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalar1 orgiitler icin {retkenlik ve
surdiiriilebilirlik acisindan da kritik bir stirectir ve bu bireylerle kararl iliskiler kurmaya ¢alisir.
Dolayisiyla yenilik¢i insan kaynaklar1 uygulamalarinin énemli bir parcasi haline déniismustiir
(Atrizka vd., 2020). Benzer sekilde orgiitsel vatandaslhik davranisi da orgiitler icin oldukca
onemli bir kavramdir. Bu kavram, calisanlarin, 6diil sistemleri tarafindan resmi olarak
taninmayan organizasyona karsi birlik davranisi sergiledigini varsayar ve kurulusun etkin
isleyisine ve performansina katkida bulunur. Giincel ¢alismalar yetenek yonetimi uygulamalari
ile orgiitsel vatandaslik davranisini iliskilendirmeye baslamistir (Laras vd.,2019). Kumari ve
Thapliyal’e (2017) gore yetenekli bireylerde aidiyet, baglilik ve sadakat duygularini gerekli
kilmak ve calisan performansini arttirmak i¢in orgiitlerin, calisanlarinda 6rgitsel vatandashk
davranislarina ilham veren bir kiltiir gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica ¢esitli alanlarda
yapilan arastirmalara gore yetenek yonetiminin ¢alisan performansini etkiledigi tespit edilmistir
(Altunoglu vd, 2015). Bu dogrultuda yetenek yonetimi uygulanmalarinin, yetenekli calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davramslarini ve performanslarimi anlamli sekilde etkileyebilecegi
varsaylmistir.

Hi: Yetenek yonetimi uygulamalari, orgiitsel vatandashik davranisina pozitif yonde etki
etmektedir.

H:: Yetenek yonetimi uygulamalari ¢alisan performansina pozitif yonde etki etmektedir.

Organizasyonu destekleyen bir davranis tiri olarak kabul edilen orgiitsel vatandashk
davranisinin yoklugunda herhangi bir 6diillendirme veya ceza yaptirimi bulunmaz ancak buna
ragmen oOrglte karsi baghligin olusmasinda ve ¢alisan performansi iizerinde 6énemli etkilere
sahiptir (Atrizka vd., 2020). Orgiitsel vatandashk davranisinin bireysel performansi arttirdig
cesitli arastirmalarda ortaya cikarilmistir (Celik ve Cira, 2013; Etkin, 2018; Karanlik ve Sakallj,
2019; Ozdevecioglu, 2003; Sehitoglu ve Zehir, 2010). Ancak alan yazinda konaklama
isletmelerinde g¢alisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislari ile performanslar1 arasinda
anlaml iliskilerin mevcudiyeti konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Bu dogrultuda konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin ¢alisan performanslarini
etkileyebilecegi varsayillmistir.

Hs: Orgiitsel vatandashk davranisi, calisan performansina pozitif yonde etki etmektedir.
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Calisan Performansi

F Y

Yetenek Yonetimi
Uygulamalar

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

1.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan
personeller bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin evreni, bolge illerindeki
tesis sayisinin giderek artmasi nedeniyle secilmistir (Tanriverdi ve Ciki, 2022). Bu illerde ¢alisan
personel ve dolayisiyla evreniyle ilgili net rakamlara ulasilamamistir ancak illerde yer alan
konaklama tesisleri temel alinarak tutarli bulgular elde edebilecek azami sayidaki c¢alisana
anketler ulastirilmigtir. Bu 3 sehirde calisan potansiyel katilimcilarin bir kismina bir kismina ise
cevrimici yollarla anketler ulastirilmistir. Bir sehirde 100 katilimci sayisina ulasildiginda o
sehirde anket doldurma islemi durdurulmustur. Kullanilabilir anket sayilar1 su sekildedir:
Kirklareli (n=103), Edirne (n=100) ve Tekirdag (n=100). Arastirmanin anketleri 10.09.2022 ile
25.11.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Kolayda érnekleme yontemi, arastirma icin en uygun
orneklem secim yontemi olarak gorilmistir (Yidirim ve Simsek, 2013). Tablo 1.de
arastirmanin evreniyle ilgili ipuclar1 saglayan istatistiklere yer verilmistir (KTB, 2023a; KTB,
2023b; KTB, 2023c; KTB, 2023d).

Tablo 1. Edirne, Tekirdag ve Kirklareli [llerinin Konaklama Tesisi Istatistikleri

Bakanlik Belgeli Belediye Belgeli
Sehir Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Edirne 163 4683 9457 62 2026 4687
Tekirdag 164 4247 8469 37 751 1521
Kirklareli 132 2912 6215 10 250 465

1.5. Veri Toplama Araci

Anket teknigi arastirmanin hedefleri dogrultusunda veri toplama araci olarak segilmistir. Otel
calisanlarina ulastirilan anket formu ti¢ 6lcek ve demografik ifadeler olmak iizere dort boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk bélimiinde g¢alisanlarin “cinsiyet ve yas” gibi demografik ifadeler
bulunmaktadir. Takip eden ikinci béliimde Duran vd. (2019) tarafindan gelistirilen ve “Orgiite
katilimi saglayacak bir kiiltlir olusturur” gibi ifadelerin yer aldig1 49 maddelik yetenek yonetimi
uygulamalar1 6l¢egi yer almaktadir. Uciincii boliimde calisanlarin performansim belirlemek
amaciyla Rahman ve Bullock (2004) tarafindan gelistirilen ve Sehitoglu ve Zehir (2010)
tarafindan Turkgeye uyarlanan 6 maddelik 6lgek yer almaktadir. Son boliimde ise Podsakoff, vd.
(2000) tarafindan gelistirilen ve Besiktas (2009), Basim ve Sesen (2006) ve Sehitoglu ve Zehir
(2010) gibi bir¢cok calismada kullanilan 14 maddelik 6rgiitsel vatandaslik davranis 6lcegi yer
almaktadir Olceklerin tamami 5’li Likert derecelendirme tipinde hazirlanmistir. Arastirma
verilerini toplamadan énce, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
2022/07 sayil etik kurul izni alinmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Kirklareli, Tekirdag ve Edirne illerinde faaliyet gosteren
otellerde calisan 31 katilmciya pilot (6n test) uygulamasi gerceklestirilmistir. Pilot uygulama,
arastirma ana anketinin uygulanmasi oncesinde yapilan Kkii¢liik olcekli bir denemedir ve
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arastirma tasariminda ve veri toplanmasinda kullanilacak araglarin yeterliligini degerlendirmek
ve eksiklerini gidermek icin kullanilmaktadir (Sapsford ve Jupp, 1996). Mevcut arastirmanin
pilot uygulamasi 20.08.2022 ile 10.09.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
anketleri doldurma noktasinda bir problem yasamadigi gériilmiis ve anketler iizerinde diizeltme
yapilmamistir.

2. Arastirma Verilerinin Analizi

Katilimcilardan elde edilen anket yanitlar1 IBM SPSS 24.0 programina aktarilarak analizler
gerceklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin, yiizde ve frekans dagilimi, standart
sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanmis ve ardindan tablo haline getirilerek
yorumlanmistir. Ayrica arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve anlamlilik degeri olarak p<0,01 kabul edilmistir.

Arastirmada kullanilan 3 6lcegin gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayic1 faktér analizi
uygulamadan 6nce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik
testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda “yetenek yonetimi uygulamalar1” 6lgegi 0,978
“calisan performansi” dlcegi 0,899 ve “Orgiitsel vatandaslik davranis1” 6lceginin KMO degeri ise
0,945 olarak belirlenmistir. Buna gore faktdr analizi i¢in yetenek yonetimi uygulamalar1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eklerinin miikemmel, calisan performansi 6lgeginin ise cok iyi
seviyede oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ifade edilebilir (Secer, 2017). Bartlett
testi “p=0.001" seviyesinde ve anlamlidir (Biiytkoztiirk, 2007). SPSS programi araciligiyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmanin Olgeklerine ait uyum iyiligi degerleri
hesaplanarak tablo haline getirilmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler X2 d.f. P x2/df | GFI | AGFI | CFI | RMSEA

1. Yetenek Yonetimi Uygulamalar | 83-64| 91 | 0.00 [ 212 | 0.85 | 087 | 086 | 0.07

2. Calisan Performansi 98.07 | 112 | 0.00 | 232 | 0.90 | 0.89 | 0.93 | 0.06

3. Orgiitsel Vatandaghk Davramglari ~ [131.75] 223 | 0.00 | 2.56 | 0.96 | 0.95 | 0.92 0.07

Gelistirilen yapilar1 dogrulamak icin arastirma modeli, tim o6l¢ciim maddelerinin beklenen
yapilarina yiiklendigi ve analizde yapilarin iliskilendirildigi dogrulayici faktér analizi (DFA) ile
tahmin edilmistir (Gerbing ve Anderson, 1988). Calisan performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranisi dlcekleri icin elde edilen uyum indeks sonuclari i¢in kabul edilebilir diizeydedir. Ancak
yetenek yonetimi uygulamalari 6lgeginde 3 maddenin faktor yiikiiniin diisiik olmas1 sebebiyle
modelden ¢ikarilmistir ve kalan 46 maddeyle yeniden DFA yapilmistir. 46 maddelik 6lcek i¢in
yapilan DFA’'nin da uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goriilmiis ve diger
uyum indeksi sonuglarinin yer aldig1 tabloya eklenmistir (p < 0.001). Arastirmada kullanilan 3
Olgegin de RMSEA'nin (<0,10) iyi uyum kriterlerine sahip oldugu tespit edilmistir (Kline, 2005).
3 blcegin Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI, Comparative Fit Index) degeri 0,85 degerinin
tizerindedir. AGFI uyum iyiligi indekslerinin de iyi uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica o6lceklerin giivenirlik diizeyleri Cronbach Alpha glivenirlik katsayisi ile Olgtilmiistir
Yetenek ydnetimi uygulamalar 6lgegine yonelik yapilan giivenirlik analizine gére 0,931°liik
deger elde edilmistir. Calisan performansi dlgeginin Cronbach Alpha degeri 0,948, orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lceginin giivenirlik katsayisi ise 0,959 olarak belirlenmistir. Bu degerin
en az 0,70 olarak bulunmasi beklenir (Katranci ve Temel, 2018). Buna gore giivenirlik katsayilari
Olctlen ti¢ 6lgegin de giivenirlik diizeylerinin ytliksek oldugu séylenebilir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi asamasina gecilmeden 6nce arastirma verilerinin normal
dagilip dagilmadigini ortaya ¢ikarmak adina normallik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
Skewness ve Kurtosis katsayilarinin -1,5 ve +1,5 arasinda olmasi beklenir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Bu deger aralig1 verilerin normal dagildig1 anlamina gelmektedir. Bu arastirmada elde
edilen sonuca gore, yetenek yonetimi uygulamalar1 o6lgegine iliskin carpiklik (skewness)
katsayis1 -0,643 ve basiklik (kurtosis) katsayis1 0,375, calisan performansi 6lgegine iliskin
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carpiklik (skewness) katsayisi -0,571 ve basiklik (kurtosis) katsayisi 0,193, orgiitsel vatandashk
davranisi 6lcegine iliskin ¢arpiklik (skewness) katsayisi -0,772 ve basiklik (kurtosis) katsayisi
0,571 oldugu belirlenmistir.

3. Bulgular

Tablo 3’'de arastirmanin Ornekleminin demografik bulgularina iliskin yiizde ve frekans
dagilimlarina yer verilmistir. Demografik o6zellikler baslig1 altinda katilimcilarin cinsiyeti ile
birlikte egitim durumu, yas grubu, aylik gelir aralifl, medeni durumu, konaklama sektoriinde
gecirdigi siire incelenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Bireysel Ozellik f % Bireysel Ozellik f %
Cinsiyet Medeni Hal
Erkek 167 55,1 Bekdr 131 43,2
Kadin 136 44,9 Evli 172 56,8
Toplam 303 100 Toplam 303 100
Egitim Diizeyi Aylik Gelir
Ikégretim 13 4,3 5500 TL ve alt1 14 46
Lise 125 41,3 5501-6500 arast 158 52,1
On lisans 66 218 6501-7500 83 27,4
Lisans 72 23,8 7501-8500 37 12,2
Lisansiistii 27 89 8501 veiizeri 11 3,6
Toplam 303 100 Toplam 303 100
Tecriibe Yas Grubu

0-1 58 19,1 18-25 98 32,3
2-5 97 32,0 26-35 141 46,5
6-10 68 22,4 36-45 43 14,2
11-15 41 13,5 47 ve lizeri 21 6,9
16-19 27 89 Toplam 303 100
20 ve lizeri 12 4,0

Toplam 416 100

Arastirmaya katilan turizm sektoérii calisanlarinin %55,1'i erkek, %44,9’u ise kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %56,8'i evlidir. Katiimcilarin egitim durumlari incelendiginde lise
egitimini tamamlamis olanlarin %41,3 ile en kalabalik grup oldugu gorilmektedir. En yogun
ikinci grup ise %23,8 ile lisans egitimi almis veya almakta olan katilimcilardan olusmaktadir.
Lisansiistii egitimi almis veya almakta olan ¢alisanlar ise katilmcilarin %8,9’luk kismini
olusturmaktadir. Son olarak ¢alisanlarin aylik gelir diizeyleri géz 6ntinde bulunduruldugunda,
%52,1 ile en yogun grubun “5501-6500 TL” aralig1 oldugu gorilmistir.

Korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda tespit edilmesi durumunda diisiik, 0,30-0,64 arasinda
belirlenmesi durumunda orta, 0,65-0,84 arasinda tespit edilmesi durumunda ytiksek ve 0,85-1
arasinda belirlemesi durumunda ise degiskenler arasindaki iliskilerin seviyesinin ¢ok ytliksek
oldugu ifade edilebilir (Ural ve Kilig, 2018: 232).

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Degiskenler

Yetenek
Yonetimi
Uysg.
Calisan
Performan
S

OvD

[EnN
(=]
o
A
(o)}
Ne)
*
L
~
=
*

1. Yetenek Yonetimi Uygulamalari

1.00 0,74*

=
[oN]
O

*

2. Calisan Performansi

3. Orgiitsel Vatandaslik Davranislari 0,71* 0,74* 1.00

*<0,01
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Elde edilen Pearson Korelasyon Katsayilar1 (r), konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
performansiyla orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir (r=.74; p<0.01). Buna ek olarak, yetenek yonetimi uygulamalari ile
calisan performansi arasinda (r=.69; p<0.01) ve yetenek yonetimi uygulamalar: ile orgiitsel
vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonlii anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir (r=.71;
p<0.01). Bu dogrultuda arastirmanin tigiincii hipotezi olan “Orgiitsel vatandashk davranisi ile
calisan performansi arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Korelasyon analizi ile tespit edilen iliskilerin diizeyini ve yoniinii belirlemek ve makalenin
hipotezlerini test etmek amaciyla, cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda tiim degiskenler icin anlamli modeller elde edilmistir (p<.000). Analiz sonucunda
calisan performansi degiskenindeki varyansin %43’liniin, orgiitsel vatandaslik davranislar
degiskenindeki varyansin ise %50’sinin diger degiskenler tarafindan ag¢iklandig1 tespit
edilmistir.

Tablo 5. Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B St. Hata B t p .
Degiskenler R? F/Sig.
Orgiitsel Vatandashk Sabit 1,127 0,127 12,760 0,000%
Davranislari 0,496 82,212
Yetenek Yonetimi 0,245 0,056 0,342 8,761 0,000* 0,000*
Uygulamalari
1 Perf Sabit 2,319 0,179 11,612 0,000*
Calisan Performansi 0423 85324
Yetenek Yonetimi 0,358 0,038 0,305 5,248 0,000* 0,000*
Uygulamalari
Calisan Sabit 1,418 0,148 11,632 0,000*
Perforfnanm — 0423 83,344
Orgiitsel Vatandaglik 0,264 0,046 0,312 6,826 0,000%* 0,000*
Davranislari
*p<0,05

Regresyon analizi sonucuna gore yetenek yonetimi uygulamalarn (=.342, t=8,761, p<0,05)
orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde ve anlaml sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirmanin birinci hipotezi (Hi: Yetenek yoOnetimi uygulamalari, orgiitsel
vatandaslik davranisini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir) desteklenmistir.

Korelasyon analizi ile tespit edilen iliskilerin diizeyini ve yoniinii belirlemek ve makalenin
hipotezlerini test etmek amaciyla, cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda tiim degiskenler icin anlamli modeller elde edilmistir (p<.000). Analiz sonucunda
calisan performansi degiskenindeki varyansin %43’iiniin, orgiitsel vatandaslik davranislari
degiskenindeki varyansin ise %50’sinin diger degiskenler tarafindan acgiklandig1 tespit
edilmistir.

Analiz sonucunda oOrgiitsel vatandashik davranmisimi (f=.312, t=6,826, p<0,05) ¢alisan
performansini pozitif yonde ve anlaml sekilde etkiledigi gorilmiistir. Bu baglamda
arastirmanin son hipotezi de (Hs: Orgiitsel vatandaghk davranisi, calisan performansini pozitif
yonde etkilemektedir) desteklenmistir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Yetenek yonetimi uygulamalar1 hem calisanlara hem de isletmelere kayda deger faydalar
saglamaktadir. Yetenek yonetimi uygulamalar1 sadece yetenekli personelin temini konusunda
fayda saglamaz, ayni1 zamanda c¢alisanlarin daha fazla gelismelerine ve tam potansiyellerine
ulasmalarina yardimci olan giiclii bir arac¢ olarak da kabul edilebilir. Yetenek yOnetiminin
kurumsal stratejiyle uyumlu hale getirilmesi, orijinal hedeflerini ve is amaclarin1 karsilayan
projelerin basarisi tizerinde acik bir etkiye sahiptir. Yetenek yonetiminin kurumsal stratejiyle
uyumlu oldugu isletmelerin ortalama basari orani ylizde 72 iken, yetenek yonetiminin orgiitsel
stratejiyle etkin bir sekilde uyumlu olmadigi isletmelerde ortalama basari orani yiizde 58'dir
(Dhanabhakyam ve Kokilambal, 2014).
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Rakiplerin yetenekli ¢alisan arayisinda oldugu pazarlarda isletmelerin karsi karsiya oldugu en
biiyiik zorluklardan biri yetenekli ¢alisanlari basarili bir sekilde isletmeye ¢ekmek, egitimini
vermek ve devaminda elde tutmaktir. Bu nedenle yetenek yoOnetimi, isletmenin kaderini
ilgilendirdigi icin onemlidir ve ayni zamanda yoneticiler i¢cin de karmasik bir gorevdir.
Isletmenin pazardaki konumu ile birlikte érgiitsel vatandashik davranisi ve calisan baghlig),
yetenekli c¢alisanlari elde tutmak icin stratejik araclar olarak kullamilabilir. Bu dogrultuda
mevcut calismada yetenek yonetimi uygulamalariyla birlikte calisan performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranislari arasindaki iliskiler incelenmistir.

Bu calismada Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde hizmet saglayan otellerde ¢alisan personele
yonelik uygulanan anket ile yetenek yonetimi, ¢alisan performansi ve orgilitsel davranislari
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda oOncelikle pilot ¢alisma
gerceklestirilmis olup, anket sorularinin ¢alisanlar tarafindan anlasildig1 goriildiigii icin izerinde
herhangi bir diizeltme yapilmamistir. Bu baglamda arastirmanin ana uygulamasi icin Edirne,
Kirklareli ve Tekirdag sehirlerinde calisan 400 personele anketler ulastirilmis ve 303 geri doniis
alinmistir.

Arastirma sonuclarina gore yetenek yonetimi uygulamalarinin drgiitsel vatandaslik davranisina
olumlu yonde etki ettigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda h; desteklenmistir. Dhanabhakyam ve
Kokilambal’e gore (2014), yetenek yonetimi uygulamalari, inovasyon yetenegini gelistirir ve
ylksek diizeyde performans elde eder. Bu baglamda arastirmanin bulgularina gore, yetenek
yonetimi uygulamalarinin calisan performansini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica bulgulara
gore orgiitsel vatandaslik davranisinin calisan performansina olumlu yénde etkisinin bulundugu
belirlenmistir. Arastirmanin analizleri sonrasinda elde edilen bulgulara goére, arastirmanin g
hipotezi de (hy, hz h3) desteklenmistir.

Arastirma bulgulann degerlendirildiginde, konaklama isletmelerinin yetenek yonetimi
uygulamalarini 6nemsemesi durumunda hem calisan performansinin olumlu yénde artacagi
hem de calisanlarin orgilitsel vatandaslik davranislarinin artacag: ifade edilebilir. Calisanlarin
daha fazla 6vd gosterme istekliligi, is performansini artirmasina yardimci olmaktadir. Sehitoglu
ve Zehir'e (2010) gore calisan performansi ile orgiitsel vatandashk davranisi iligkilidir ve
birbirini etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin sonuglari s6z konusu arastirmayi1 destekler
niteliktedir. Ayrica mevcut makale, daha fazla orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme istegine
sahip calisanlarin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu calismanin bazi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki bu ¢alismada sadece konaklama
isletmelerinde ¢alisan personeller dikkate alinmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda farkl
sektorlerde veya isletmelerde c¢alisan personeller arastirilabilir. Ancak yetenek yoOnetimi
uygulamalariin farkh sektdrlerde isleyisi ve etkisi farklilik gésterebilir. Ayrica bu arastirmada
sadece li¢ sehirde calisan personeller arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonuglar1 iilkenin
tamamina genelleme yapilamaz. Ancak gelecekte yapilacak calismalarda farkli bolge ve
sehirlerde calisanlar iizerine calismalar yapilabilir. Mevcut calismanin ii¢ adet degiskeni
bulunmaktadir ve gelecekte yapilacak ¢alismalarda degisken sayisi arttirillarak alan yazindaki
bosluga katki saglanabilir. Ornek olarak, yetenek yonetimi uygulamalarimin isten ayrilma
niyetine bir etki yapip yapmadigiyla ilgili bir ¢alisma hazirlanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

THE EFFECT OF TALENT MANAGEMENT PRACTICES ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

Introduction and Research Purpose: Accommodation businesses serving in tourism, which is a labor-intensive sector, need to find and
retain talented personnel for a long time (Vnouckova, 2016). Individuals who will work in accommodation businesses want to prefer
businesses where they can reach their goals and meet their expectations (Ozgiil Katlay and Aykag, 2021). At this point, the importance of
talent management practices is increasing at this point. The main purpose of talent management practices is to identify the talents of the
employees and to ensure that the current talents are reflected in the performance in a sustainable way by combining them with new ones.
Increasing employee performance means increasing organizational performance, which increases competitiveness (Wang and Netemeyer,
2002). In this research, a questionnaire was applied to 303 participants working in accommodation businesses in Kirklareli, Edirne and
Tekirdag provinces in order to reveal the relationships between organizational citizenship behavior, talent management practices and
employee performance.
Literature Review: Talent is a concept that expresses the skills of people about what they can potentially do well in an area (Altinoz,
2009). These skills are important for businesses as well as individuals' lives. When examined from an organizational point of view, the
concept of talent can be defined as "the sum of skills that will positively affect the current and future performance of organizations"
(Piansoongnern et al., 2011: 1579). The concept of talent management, which has developed depending on the concept of talent and has
become one of the most important issues for businesses, has been defined in various ways by researchers (Annakis et al., 2014).

Organizational citizenship behavior (praise) is one of the important concepts for businesses. Behaviors such as contributing to the
development of all work-related processes and offering suggestions on the subject, helping colleagues in work-related matters, evaluating
work hours effectively and arriving on time for work are associated with praise (Kaskel, 2000). Organizational citizenship behavior is
important for organizations as it facilitates the achievement of organizational goals and increases organizational performance (Fisher et al.,
2010).

Methodology and Findings: The purpose of this article is to examine the effects of talent management practices on organizational
citizenship behavior and employee performance. In addition, the effect of organizational citizenship behavior exhibited by employees in
accommodation enterprises on performance was also examined in the study. Personnel working in accommodation establishments
operating in Edirne, Kirklareli and Tekirdag provinces constitute the universe of this research. The universe of the research was chosen
due to the increasing number of facilities in the provinces of the region. Some of the potential participants working in these 3 cities were
sent questionnaires online. When 100 participants were reached in a city, the survey filling process was stopped in that city. The available
questionnaire numbers are as follows: Kirklareli (n=103), Edirne (n=100) and Tekirdag (n=100). The surveys of the research were
collected between 10.09.2022 and 25.11.2022. The questionnaire technique was chosen as a data collection tool in line with the objectives
of the research. In addition, in line with the purpose of the research, a pilot (pre-test) application was carried out on 31 participants
working in hotels operating in Kirklareli, Tekirdag and Edirne. The survey responses obtained from the participants were transferred to the
IBM SPSS 24.0 program and analyzed.

55.1% of the tourism sector employees participating in the research are men and 44.9% are women. 56.8% of the participants are married.
When the educational status of the participants is examined, it is seen that those who have completed their high school education are the
most crowded group with 41.3%. The second most dense group consists of participants who have received or are receiving undergraduate
education with 23.8%. Employees who have received or are taking postgraduate education constitute 8.9% of the participants. Finally,
considering the monthly income levels of the employees, it was seen that the most intense group with 52.1% was between “5501-6500
TL”. According to the results of the regression analysis, talent management practices (B=.342, t=8.761, p<0.05) were found to affect
organizational citizenship behavior positively and significantly. Accordingly, the first hypothesis of the research (H1: Talent management
practices affect organizational citizenship behavior positively and significantly) was supported.

Multivariate regression analysis was performed in order to determine the level and direction of the relationships identified by correlation
analysis and to test the hypotheses of the article. As a result of the regression analysis, significant models were obtained for all variables
(p<.000). As a result of the analysis, it was determined that 43% of the variance in the employee performance variable and 50% of the
variance in the organizational citizenship behaviors variable were explained by other variables.

As a result of the analysis, it was seen that organizational citizenship behavior (B=.312, t=6,826, p<0.05) affected employee performance
positively and significantly. In this context, the last hypothesis of the research (H3: Organizational citizenship behavior positively affects
employee performance) was also supported.

Conclusions and Recommendation: In this study, it is aimed to examine the relationships between talent management, employee
performance and organizational behaviors with the questionnaire applied to the personnel working in the hotels providing service in
Edirne, Kirklareli and Tekirdag provinces. In this context, firstly, a pilot study was carried out, and since it was seen that the survey
questions were understood by the employees, no corrections were made. In this context, questionnaires were sent to 400 personnel
working in Edirne, Kirklareli and Tekirdag cities for the main application of the research and 303 responses were received. When the
research findings are evaluated, it can be stated that both the performance of the employees will increase positively and the organizational
citizenship behaviors of the employees will increase if the accommodation businesses care about the talent management practices. The
willingness of employees to show more praise helps improve job performance. According to Sehitoglu and Zehir (2010), employee
performance and organizational citizenship behavior are related and can affect each other. The results of this research support the research
in question. In addition, the present article reveals that employees who are willing to exhibit more organizational citizenship behaviors can
fulfill their duties effectively. This study has some limitations. First of all, in this study, only the personnel working in accommodation
enterprises were taken into account. In future studies, personnel working in different sectors or businesses can be researched. However, the
functioning and impact of talent management practices in different sectors may differ. In addition, personnel working in only three cities
were included in this study. The results of the research cannot be generalized to the whole country. However, in future studies, studies can
be conducted on those working in different regions and cities. The current study has three variables, and future studies can contribute to
the gap in the literature by increasing the number of variables. As an example, a study can be prepared on whether talent management
practices have an impact on turnover intention.
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ABSTRACT

The aim of this study is to contribute to the literature by analyzing the educational needs during pandemic and crisis
periods. Primary data are collected through a questionnaire applied to 1014 students in the departments of nursing,
midwifery, physiotherapy and rehabilitation, nutrition and dietetics and child development affiliated to the faculties
of medicine and health sciences faculties in Istanbul. Chi-square test was applied to determine whether there was a
significant statistical difference between the groups. A statistically significant difference is found as a result of the
analyzes made between the groups having the test and the descriptive characteristics. It has been determined that
409 students, who make up 40.34% of the sample, did not receive any training on the COVID-19 pandemic before the
start of the internship, and they stated that they wanted to receive Pandemic-related crisis management training.
This situation reveals the educational need of the students, and it is recommended to organize trainings on
information about the epidemic, effective coping methods and crisis management in epidemics to reduce the anxiety
of the students.

Keywords: COVID-19, Crisis Mangement, Health literacy, Risk Management, Covid-19 Vaccine
Jel Codes: C10, C12,110, I12.

COVID-19 SURECINDE UNIVERSITE OGRENCILERININ FARKINDALIK DUZEYI : TIP
FAKULTESI VE SAGLIK BIiLIMLERiI FAKULTESi OGRENCILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

0z

Bu ¢alismanin amaci, dgrencilerin ne tiir risklerle karsi karsiya olduklarini belirlemek, enfeksiyon olasiligini
azaltmaya yonelik politikalar gelistirmek, pandemi ve kriz donemlerinde egitim ihtiyaclarini analiz ederek literatiire
katkida bulunmaktir. Birincil veriler, Istanbul'da bulunan tip ve saglik bilimleri fakiiltelerine bagli hemsirelik, ebelik,
fizyoterapi ve rehabilitasyon, beslenme ve diyetetik ile ¢ocuk gelisimi bolimlerinde okuyan 1014 6grenciye
uygulanan anket yoluyla toplanmistir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark olup olmadigini belirlemek
icin ki-kare testi uygulanmistir. Test ve tanimlayici 6zelliklere sahip gruplar arasinda yapilan analizler sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Orneklemin %40,34'iinii olusturan 409 6grencinin staj baslamadan
once COVID-19 pandemisi ile ilgili herhangi bir egitim almadigi ve Pandemi ile ilgili kriz yonetimi egitimi almak
istediklerini belirttikleri belirlendi. Bu durum 6grencilerin egitim ihtiyacin1 ortaya koymakta olup, 6grencilerin
kaygilarin1 azaltmak i¢in salgin hakkinda bilgilendirme, etkili bas etme yéntemleri ve salgin hastaliklarda kriz
yonetimi konularinda egitimler dlizenlenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, COVID-19, Kriz Yonetimi, Risk Yonetimi, Covid-19 Asis1
Jel Kodlari: C10, C12, 110, 112.
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INTRODUCTION

The Coronavirus (COVID-19), which affected the whole world, emerged in 2019 in Wuhan,
China. The coronavirus (COVID-19s) is transmitted by breathing and contact and can be fatal.
The rate of spread of the virus has gradually increased due to the lack of timely measures in the
first days of the epidemic and the ongoing global human mobility. Among the people most
affected by COVID-19 are healthcare workers, people over the age of 60 and those with chronic
conditions. COVID-19 spread around the world in a short time and was declared a global
epidemic by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020. (T.R. Ministry of Health,
2020)

During the Covid-19 process, practical training in the field of health is carried out in cooperation
with the Council of Higher Education and the Ministry of Health. The Council of Higher Education
(YOK) takes decisions regarding practical training and announces its decisions and
recommendations to universities and the public.

Despite the suspension of applied training in many fields during the COVID-19 epidemic in
Turkey, it has been observed that some of the university students continue their applied training
in public health facilities in line with the decisions taken by the Council of Higher Education and
universities.

[t is thought that students who do practical education in health institutions are among the
groups that are most affected by COVID-19 and because they are -carriers
(https://www.imperial.ac.uk/mrc-global-infectious-disease-analysis/covid-19 /report-42-sars-
cov-2-variant/). They both face the risk of being infected by contact with the patient and are in
the risk group because they can be carriers.

In line with explanations provided above, students who received practical training in the field of
health during the epidemic are considered as crucial that may play ciritical role to manage
spreading of pandemic. Due to the number of studies about COVID-19 pandemic awarness is not
adequate, this study was conducted on 1014 university students who received practical training
in the field of health in public health facilities affiliated to a Provincial Health Directorate during
the pandemic period. It has been tried to contribute to the literature by analyzing health literacy
levels, education needs in pandemic and crisis periods faced by university students doing
practical education in the field of health.

In the second part, the methodology applied in the study is explained, and in the third part, the
test results and analysis findings are examined. In the last part of the study, the results of the
analysis were discussed and general evaluations and suggestions were provided.

1. Methodology

The population of the study consists of undergraduate students studying in the field of health in
a province and doing internship and applied education in public health institutions affiliated to
Istanbul provincial health directorate.

The sample of the study consists of a total of 1014 university students who volunteered to
participate in the research, which can be reached, who are studying in undergraduate programs
in the field of health in public health facilities affiliated to a provincial health directorate during
the pandemic process. Only university students were included in the study. The data of the study
were collected between February 10, 2021 and March 10, 2021. Data collection was applied as
an online questionnaire.

In this study, the improbable sampling method was used because the chance of all members of
the universe to participate in the research is not equal.

The data collection form consists of 24 questions about demographic information such as age,
gender, class, education level of the students, their education about COVID-19 before the
internship, and their thoughts about the vaccine. Statistical Analysis: SPSS 22.0 was used for
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Data Analysis. In the analysis of the obtained data; Frequency, Chi-Square (Chi Square) is used.
Statistical significance level was accepted as p<0.05.

Before the data were collected, permission was obtained from the Ministry of Health (2021-01-
06T20_48_18) and the Yeni Yilizyil University Ethics Committee for the study (Date: 01.02.2021
No:2021/02-620).

2. Findings

All of the participants in the research are in the age group defined as Z-Generation. 17.16% of
the participants are male and 82.84% are female. When the participants who responded to the
study were examined in terms of their risk, 10.06% (n:102) stated that they had a chronic
disease. The findings regarding the demographic characteristics of the participants are shown in
Table 1.

Table 1. Demographic characteristics of the participants

Variable Category N (%)
17-20 180 17,7

Age 21-23 711 70,12
24 and above 123 12,13
Gender Male 174 17,16
Female 840 82,84
Yes 102 10,06
No 912 89,94

ic Di ?
Do You Have Any Chronic Disease? Total 1014 100,00

Table 2. Breakdown of internships by University Type

Variable Category N (%)
Public 248 24,46

University Type Foundation 766 75,54
Toplam 1014 100,00

Table 3. Class of participants

Variable Category N (%)
1 46 4,54
2 179 17,65
3 149 14,69

Class 4 555 54,73
5 39 3,85
6 46 4,54
Total 1014 100,00

Of the 1014 participants included in the study, 54.73% were 4th grade students and 14.69%
were 3rd grade students. The majority of the sample consists of 3rd and 4th grade students. The
share of 5th grade students is the lowest with 3.85%. This is because they are medical school
students.

Table 4. Findings Regarding on Covid-19 Risk Management and Awareness of Participants

YES NO
N % N %
Did you attend any training on the covid-19 pandemic before the start of the 409 40,34 605 59,66
internship?
Have you been tested for COVID-19? 456 4497 @ 558 55,03
Have you been diagnosed with Covid 19? 133 13,12 881 86,88

Have you been reported as a contact during the pandemic period and went through the | 249 24,56 | 765 75,44
isolation process?

Have you had a COVID-19 patient in the health institution where you did your 625 61,64 389 38,36
internship?

134
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 132-143.



ISTANBUL AWARENESS LEVEL of UNIVERSITY STUDENTS in THE COVID-19 PROCESS: A RESEARCH on
NISANTASI FACULTY of MEDICINE and HEALTH SCIENCES STUDENTS NUSBD

UNIVERSITY = .
e MUSTAFA OZYESIL, HAVANE TEMBELO

Are you considering getting a COVID-19 vaccine? 587 57,89 427 42,11
Did you directly serve a COVID-19 patient? 181 17,85 833 82,15
Have you had face-to-face (1 meter distance) contact with a COVID-19 patient? 339 33,43 675 66,57
Would you like to receive crisis management training about pandemic periods? 710 70,02 304 29,98

All students included in the sample have provided answers. Of the 1014 students included in the
study, 59.66% had not attended any training on the COVID-19 pandemic before, 55.03% had not
had a COVID-19 test, 13.12% had been diagnosed with COVID-19, and 24% ,56 of them were
reported as contacts and went through the isolation process. 57.89% of the participants stated
that they wanted to be vaccinated against COVID-19. 70.02% of the participants stated that they
wanted to receive crisis management training related to the pandemic periods due to the
processes they were exposed to.

3. Analysis Results and Discussion

Chi-square tests were applied to determine the statistically significant difference between
demographic characteristics according to the status of willingness to be vaccinated. Test results
are given in Table 5 below.

Table 5. Analysis of Willingness to be vaccinated in terms of Demographic Variables

Variables Asking for a Not Asking for a p-Val
Vaccine Vaccine
Age 17-20 102 2,57% 78 2,50% 0,11
21-23 403 10,14% 308 9,87%
24 and Above 82 2,06% 41 1,31%
Gender Male 130 327% 44 1,41% <0.001
Female 457 11,49% 383 12,28%
Do You Have Any Chronic Yes 54 1,36% 48 1,54% 0,286
Disease? No 533 13,41% 379 12,15%
University Type Public 186 4,68% 62 1,99% <0.001
Foundation 401 10,09% 365 11,70%
Class 1 21 0,53% 25 0,80% <0.001
2 101 2,54% 78 2,50%
3 116 2,92% 33 1,06%
4 290 7,29% 265 8,49%
5 30 0,75% 9 0,29%
6 29 0,73% 17 0,54%
Number of Internship Days 1.Agu 230 5,78% 127 4,07% <0.001
During the Pandemic Eyl.16 83 2,09% 66 2,12%
Process 17-30 131 3,29% 115 3,69%
31-50 107 2,69% 95 3,04%
51-70 36 0,91% 24 0,77%
Department Nutrition and Dietetics 59 1,48% 91 2,92% <0.001
Midwifery 173 4,35% 92 2,95%
Physical therapy and rehabilitation =~ 48 1,21% 68 2,18%
Nursing 120 3,02% 237 7,60%
Medical Faculty 54 1,36% 70 2,24%

According to the chi-square analyzes carried out to determine whether the participants'
willingness to be vaccinated differs according to their socio-demographic characteristics; A
statistically significant difference was found between the groups according to gender, university
type, class, number of days of internship during the pandemic and the department of education.

Chi-square tests were applied to determine the statistically significant difference between
descriptive characteristics according to the status of willingness to be vaccinated. Test results are
given in Table 6 below.
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Table 6. Analysis of Willingness to be vaccinated in Terms of Descriptive Characteristics

Variables Asking for a Not Asking for a p-Val
Vaccine Vaccine

Did you attend any training on the covid-19 pandemic Yes | 255 6,21% 154 515% <0.001

before the start of the internship?

Have you been tested for COVID-19? No = 332 8,08% 273 9,13%

Have you been diagnosed with Covid 19? Yes 75 1,83% 58 1,94% 0,707

Have you been reported as a contact during the pandemic = No | 512 12,46% 369 12,35%
period and went through the isolation process?

Have you had a COVID-19 patient in the health institution = Yes | 140 3,41% 109 3,65% 0,54
where you did your internship?

Are you considering getting a COVID-19 vaccine? No @ 447 10,88% 318 10,64%

Did you directly serve a COVID-19 patient? Yes = 346 8,42% 279 9,33% <0.001
Have you had face-to-face (1 meter distance) contact with = No | 241 5,87% 148 4,95%

a COVID-19 patient?

Would you like to receive crisis management training Yes = 98 2,39% 83 2,78% 0,26
about pandemic periods?

Did you attend any training on the covid-19 pandemic No = 489 11,90% 344 11,51%

before the start of the internship?

Have you been tested for COVID-19? Yes 171 4,16% 168 5,62% <0.001
Have you been diagnosed with Covid 19? No @416 10,12% 259 8,67%

Have you been reported as a contact during the pandemic = Yes | 420 10,22% 290 9,70% 0,212
period and went through the isolation process? No 167 4,06% 137 4,58%

As a result of the analyzes made between the vaccination groups and the descriptive
characteristics, a statistically significant difference was found between the groups and the
related descriptive characteristics specified in the table. When the two groups were compared in
terms of relevant descriptive features, it was determined that the people who want to be
vaccinated are significantly higher than those who do not want to be vaccinated, according to the
COVID-19 Pandemic Before the Start of the Internship, the status of being educated, the status of
having a COVID-19 patient in the health institution where you do internship, and the direct
service to the COVID-19 patient. In other words, when the two groups are compared in terms of
their descriptive characteristics, there is a significant difference due to these 3 categories.

Chi-square tests were applied to determine the statistically significant difference between
demographic characteristics according to the test status. Test results are given in Table 7 below.

Table 7. Analysis of Testing in Terms of Demographic Variables

Variables Have Test Haven't p-Val
Age 17-20 81 2,54% 99 2,53% @ <0.001
21-23 299 | 937% | 412  10,55%
24 and Above 76 2,38% 47 1,20%
Gender Male 67 2,10% 107 2,74% 0,06
Female 389 | 12,19% @ 451 11,55%
Do You Have Any Chronic Disease? Yes 43 1,35% 59 1,51% 0,547
No 413 | 1295% 499 12,78%
University Type Public 90 2,82% 158 4,05% | <0.001
Foundation 366  11,47% 400 10,24%
Class 1 16 0,50% 30 0,77% | <0.001
2 94 2,95% 85 2,18%
3 66 2,07% 83 2,12%
4 236 740% @ 319  817%
5 16 0,50% 23 0,59%
6 28 0,88% 18 0,46%
Number of Internship Days During the 1.Agu 163  511% 194 497% @ <0.001
Pandemic Process 9-16 56 1,76% 93 2,38%
17-30 89 2,79% 157 4,02%
31-50 106 | 3,32% 96 2,46%
51-70 42 1,32% 18 0,46%
Department Nutrition and Dietetics 59 1,85% 91 2,33% <0.001
Midwifery 173 5,42% 92 2,36%
Physical therapy and rehabilitation = 48 1,50% 68 1,74%
Nursing 120 | 3,76% @ 237  6,07%
Medical Faculty 54 1,69% 70 1,79%
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As a result of the analyzes made between the groups and the cases, a statistically significant
difference was found between the groups in terms of Age, University Type, Class, Number of
Internship Days During the Pandemic Process, and Department of Education. When the groups
were compared in terms of age, it was found that those who were diagnosed were significantly
higher in the 21-23 age group than those who did not.

Chi-square tests were applied to determine the statistically significant difference between
descriptive features according to the test status. Test results are given in Table 8 below.

Table 8. Analysis of Vaccination Status in Terms of Descriptive Characteristics

Variables Have Test Haven't p-Val
Did you attend any training on the covid-19 pandemic before the Yes 198  6,62% | 211 540% 0,07
start of the internship?

Have you been tested for COVID-19? No 258 8,62% @ 347 8,88%

Have you been diagnosed with Covid 19? Yes 123  4,11% 10 0,26% @ <0.001
Have you been reported as a contact during the pandemic period No 133 4,45% @ 548 14,03%

and went through the isolation process?

Have you had a COVID-19 patient in the health institution where Yes 188 @ 6,28% @ 61 1,56% <0.001
you did your internship?

Are you considering getting a COVID-19 vaccine? No 268 896% @ 497 12,72%

Did you directly serve a COVID-19 patient? Yes 297  993% 328 840% <0.001
Have you had face-to-face (1 meter distance) contact with a No 159 531% @ 230 5,89%

COVID-19 patient?

Would you like to receive crisis management training about Yes 109 @ 3,64% 72 1,84% <0.001

pandemic periods?
Did you attend any training on the covid-19 pandemic before the No ' 347 11,60% 486 12,44%
start of the internship?

Have you been tested for COVID-19? Yes 197 @ 6,58% @ 142 3,64% <0.001
Have you been diagnosed with Covid 19? No 259 8,66% @ 416 10,65%

Have you been reported as a contact during the pandemic period Yes 322  10,76% | 388 9,93% 0,709
and went through the isolation process? No 134 448% | 170 4,35%

As a result of the analyzes made between the groups having the test and the descriptive
characteristics, a statistically significant difference was found in general. When the two groups
were compared in terms of relevant descriptive characteristics, it was determined that the
status of being diagnosed with COVID-19 was significantly higher in those who did not have the
test than those who did. Similarly, it was found that those who did not have the test were
significantly higher than those who did, in the case of being reported as contact during the
pandemic period and undergoing the isolation process. In cases where there is a COVID-19
patient in the health institution where the internship is held and the COVID-19 patient is directly
served, the total values were measured as close to each other, although the values of those who
had and did not have the test were statistically different. According to the face-to-face contact
with the COVID-19 patient, it was determined that those who did not have the test were
significantly higher than those who did.

13.1% of the students included in our study have COVID-19 patients diagnosed in the health
institution where they do internship, 17.90% provide direct service to COVID-19 patients and
33.4% face-to-face with COVID-19 patients. It has been determined that there is a contact (at a
distance of 1 meter). It can be said that students are at risk.

55.03% of the students participating in our study did not have a COVID-19 test, 13.12% of those
who had the test were diagnosed with COVID-19, 86.88 were undiagnosed, 24.56% were
reported as contact and passed the isolation process. In the Istanbul Medical Chamber's survey
of Istanbul Public Hospitals in the COVID-19 Pandemic, it was determined that 65.40% of the
employees in the health facilities where the doctors who answered the questions were not given
PCR testing. It was observed that 4.60% of the personnel who had the test and participated in
the mentioned research were PCR (+) and 3% were PCR (-). The Ministry of Health announced
that more than 120,000 health personnel in Turkey were detected as PCR (+) in December 2020,
and 216 of them died due to COVID-19. (Medimagazin, 2020). In Turkey, according to the
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General Information, Epidemiology and Diagnosis Guidelines of the General Directorate of Public
Health of the Ministry of Health of the Republic of Turkey, the PCR test is performed on the
certain cases, and the test is not performed on the people other than the probable case, except
for the screenings determined by the Ministry of Health. We think that students may not have
been tested because PCR tests were not performed, except for possible case definition.
According to the aforementioned guide and our thoughts, if students could not get tested,
students who do not know that they are infected can transmit the infection to many people
uncontrollably and become super contagious.

Among the students participating in our study, 35.2% of the students from the Nursing
Department and 26.1% of the Midwifery Departments are seen to have applied training in health
institutions at a higher rate than the other health departments. The reason for the high rate of
students doing practical training in Midwifery and Nursing departments may be due to the high
number of practice courses in the distribution. For example, according to the regulation on the
determination of the minimum education and graduation conditions of the midwifery
department, it may be necessary for students to have at least 40 births themselves in order to
graduate.

40.34% of 1014 students reported that they had not participated in any training related to the
COVID-19 pandemic before, and 74.54% of those who did not receive training were foundation
university students. 58.60% of the doctors who participated in a similar study reported that they
were not trained by their institutions before the epidemic. (Istanbul Medical Chamber's Survey
of Istanbul Public Hospitals in the COVID-19 Pandemic, 2020). Although Higher Education
Institution recommends that students should be given training on infection control measures
before they start practical training in health institutions, it is seen that there are students who
do not receive training, and it is recommended to be audited by Higher Education Institution in
this regard. (Higher Education of Institution of Turkey, New Normalization Process in the Global
Epidemic, 2020).

57.89% of the students participating in our study stated that they wanted to be vaccinated
against COVID-19. In a similar study, approximately 80% of the participants from the medical
faculty reported that they would be vaccinated if there was a COVID-19 vaccine in our country.
(Taneri, 2020) Although there was a COVID-19 vaccine in Turkey at the time of our study, this
rate was lower in our study. It can be said that students do not have enough motivation and
awareness about vaccination. The fact that medical faculty and dentistry intern students are at
the forefront of the vaccination program, along with health workers, in the COVID-19 vaccine
administration planning in Turkey shows that the risk of exposure and transmission to the
disease is higher than other students. (T.R. Ministry of Health COVID-19 Vaccine Information
Platform, 2021) For this reason, it is recommended to carry out the necessary persuasion and
information activities in order to eliminate the anxiety and question marks of the students about
the vaccine, if any.

CONCLUSION

As a result, practice training has been impacted by the COVID-19 pandemic. The actual number
of cases cannot be determined because PCR tests are not performed in Turkey, except for
possible case definition, or because some of the people who had the test showed negative PCR (-
) even if they showed all the clinical and laboratory symptoms of the COVID-19 disease, they
were not diagnosed with COVID-19. In this case, we do not know how widely the students
unconsciously spread the virus. In order to reach real data in the fight against the epidemic, to
prevent the spread and to control the disease, students should be screened and measures should
be taken for young people. In Turkey, in the planning of COVID-19 vaccine administration, the
faculty of medicine and the faculty of dentistry are at the forefront of the vaccination program of
intern students, but other health departments are not prioritized. It is recommended that other
health field students such as nursing, midwifery etc. should be prioritized in vaccination because
they are also at risk and are at risk in the spread of the epidemic. It is also recommended that the
academicians accompanying the students in the hospitals receive priority vaccination.
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In our study, 409 students, who made up 40.34% of the participants, stated that they did not
participate in any training related to the COVID-19 pandemic before the start of the application
training, and 710 students stated that they wanted to receive crisis management training related
to the Pandemic. Based on this finding, it reveals that approximately 200 people who have
received training before want to receive training again. It has been determined that the students
need education, and trainings should be organized on information about the epidemic, effective
coping methods and crisis management in epidemics to reduce the anxiety of the students.

During the pandemic process, it has been observed that some universities canceled the applied
trainings and made them do distance education with methods such as lectures, homework,
projects, some universities postponed them, and some sent students to health facilities.

This shows that there is no unity of practice among universities. Considering the increase in the
number of positive cases in Turkey, the risk of transmission, and the fact that these students
may be carriers and increase the spread, it is recommended that a general decision be taken by
the Higher Education Institution, and the practical training in the field of health should be
postponed or canceled by ensuring a unity of practice among universities.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

COVID-19 SURECINDE UNIVERSITE OGRENCILERININ FARKINDALIK DUZEYI : TIP
FAKULTESI VE SAGLIK BILIMLERiI FAKULTESI OGRENCILERi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Giris ve Calismanin Amaci (Introduction and Research Purpose): COVID-19 salgimi diinya genelinde
bir¢ok sektorii etkiledigi gibi, liniversite 6grencileri i¢in de biiyiik bir doniisiim ve uyum siirecini beraberinde
getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, tip fakiiltesi ve saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin COVID-19 salgini
stirecindeki farkindalik diizeylerini belirlemek ve enfeksiyon riskini azaltmaya yonelik politikalarin
gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Ayrica, pandemi ve kriz donemlerinde 6grencilerin egitim ihtiyaglarim
analiz ederek literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Kavramsal/kuramsal cerceve (Literature Review): COVID-19 salgini, insan sagligina ve toplum hayatina
ciddi bir tehdit olusturmustur. Bu siiregte, saglik ¢alisanlar1 ve tip fakiiltesi 6grencileri gibi saglik sektoriinde
egitim alan bireyler 6zellikle 6n saflarda yer almislardir. Bu nedenle, bu ¢aligma kapsaminda tip fakiiltesi ve
saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin farkindalik diizeyi incelenmistir. Ayrica, pandemi ve kriz dénemlerinde
Ogrencilerin egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi 6nemlidir, ¢iinkii bu ihtiyaglar dogrultusunda etkili politikalar
gelistirilebilir.

Yontem ve Bulgular (Methodology and Findings): Calisma, Istanbul'da bulunan bir tip fakiiltesi ve saghk
bilimleri fakiiltesine bagli hemsirelik, ebelik, fizyoterapi ve rehabilitasyon, beslenme ve diyetetik ile gocuk
gelisimi boliimlerinde okuyan 1014 6grenci lizerinde yiiriitilmiistiir. Birincil veriler anket araciligryla
toplanmustir. Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in ki-kare testi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina goére, 6rneklemin %40,34'{inii olusturan 409 6grencinin staj baglamadan 6nce
COVID-19 pandemisi ile ilgili herhangi bir egitim almadig tespit edilmistir. Ayrica, bu 6grencilerin pandemi
ile ilgili kriz yonetimi egitimi almak istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, 6grencilerin egitim ihtiyaglarini
ve eksikliklerini vurgulamaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler (Conclusions and Recommendation): Bu ¢alismanin sonuglarina dayanarak, tip fakiiltesi
ve saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin COVID-19 salgin1 siirecindeki farkindalik diizeylerinin artirtlmasi
ve enfeksiyon riskini azaltmaya yonelik politikalarin gelistirilmesi i¢in bazi 6neriler sunulabilir.

Egitim ihtiyacimin Belirlenmesi: Ogrencilerin %40'indan fazlasmin pandemiyle ilgili egitim almadig1 ve kriz
yonetimi egitimi taleplerinin oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, {iniversiteler ve ilgili saglik kurumlari,
ogrencilerin pandemiyle ilgili bilin¢lendirilmesi, enfeksiyon kontrolii ve kriz yonetimi konularinda diizenli
egitim programlari gelistirmelidir.

Bilgilendirme ve iletisim Stratejileri: Ogrencilerin kaygilarin1 azaltmak ve dogru bilgiye erisimini saglamak
i¢in etkili bilgilendirme ve iletisim stratejileri uygulanmalidir. Bu, giincel salgin bilgilerinin diizenli olarak
paylasilmasi, dogru kaynaklardan saglanan bilgiye erisim imkaninin saglanmasi ve sorularin yanitlanmasini
icermelidir.

Etik ve Psikososyal Destek: Salgin donemlerinde &grencilerin psikososyal ihtiyaglarina yonelik destek
saglanmalidir. Ogrencilere, stresle basa ¢cikma stratejileri, duygusal destegin énemi ve salgmin etik boyutlari
hakkinda bilgilendirme yapilmalidir. Ayrica, danmigsmanlik hizmetleri ve destek gruplari gibi kaynaklar
sunulmalidir.

Kriz Yonetimi Egitimi: Ogrencilere kriz yonetimi becerileri kazandirmak icin 6zel eitim programlari
diizenlenmelidir. Bu programlar, kriz durumlarinda etkili iletisim, karar verme, liderlik ve igbirligi becerilerini
gelistirmeye odaklanmalidir. Ogrenciler, salgin siirecinde saghk hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasina
katkida bulunacak yetkinlikleri kazanmalidir.
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ABSTRACT

Pandemics on a global scale always bring along important economic crises. The basis of this is the loss of workforce
and the adverse effect the supply chain undertakes. Consumer loans and credit cards are the first products that
individuals tend to use in order to overcome the difficulties they face while meeting their financial needs, even after
the loss of workforce.This study has been carried out to determine the level of tendency of individuals to loan
products in the solution of severe financial problems created by the Covid-19 Pandemic. In order to achieve this, the
data published by the Banking Regulation and Supervision Agency on a monthly basis, from the first quarter of 2017
until the end of the first quarter of 2022, have been used.At the end of the study, when the data obtained have been
evaluated it is seen that there was a great trend towards related credit products from the first days of the Covid-19
Pandemic. It is expected that the data obtained in the study will contribute to the understanding of the importance of
the banking system and a better understanding of the economic effects of the pandemic.
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COViD-19 PANDEMISi SONRASI BIREYSEL TUKETICI KREDILERI VE KREDI KARTI
KULLANIMINDAKIi ARTISIN DEGERLENDIRILMESi: TURKIYE ORNEGI

0z

Kiiresel boyutlarda yasanan salginlar her zaman 6nemli ekonomik krizleri de beraberinde getirmektedir. Bunun
temelinde is giicli kayb1 ve devaminda tedarik zincirinin derinden bozulmasi yatmaktadir. Yasanan is giicli kayiplari
sonrasinda da bireylerin finansman ihtiyaclarini karsilarken yiiz yiize geldikleri giicliiklerin asilmasi noktasinda ilk
basvurduklari tiriinler bireysel ihtiya¢ kredileri ve kredi kartlar1 olmaktadir.

Calismamizda Covid-19 Pandemisinin yarattigl derin finansman sorunlarinin ¢éziimiinde bireylerin kredili iiriinlere
yonelme seviyelerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
aylik bazda yayinlanan veriler kullanilarak, 2017 yil1 ilk ¢eyreginden itibaren 2022 y1l ilk ceyregi sonuna kadar olan
verileri kapsayacak sekilde ytrtitiilmiistiir.

Calisma sonunda elde edilen veriler degerlendirilmis ve Covid-19 Pandemisinin ilk giinlerinden itibaren ilgili kredili
iriinlere biiylik bir yonelme oldugu gorilmiistiir. Calismanda elde edilen verilerin bankacilik sisteminin 6neminin
anlasilmas1 ve pandemi siirecinin ekonomik etkilerinin daha iyi anlasilmasi noktasinda katki saglamasi
beklenmektedir.
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INTRODUCTION

Since the beginning of humanity, people have fought against mass deaths due to pandemics.
Each pandemic causes a major crisis in terms of health around the world, and then creates great
effects on economic indicators. The significant loss of workforce whilst frequently recurring
plague until the 19th century had increased wages and prices until the 19th century, increased
wages and prices, and the properties of the deceased were left to their relatives. On the other
hand, there was a decrease in interest rates due to the decrease in investments The dramatic
increase in wages and the decrease in interest rates, and the abundance of the inherited
properties had increased the welfare and therefore, this changed the balance in demand.
Demand started to shift to expensive imported goods. The same economic effect has been
experienced as a result of the Plague of Justinian (Pamuk 2020).

Today, the Corona Virus (Covid-19) Pandemic, the pandemic that started in China in December
2019 has been effective almost all over the world and made its way to Tiirkiye in March 2019.
Quarantine measures have been implemented in many countries to stop the pandemic. These
measures have especially had a significant impact on service sectors such as commerce,
transport, and tourism. In fact, it has caused these sectors to stop completely all over the world
(Tunal1 2020).

According to Eroglu (2020) the scope of the financial measures taken to address the economic
and social effects of Covid-19 is narrow, and the measures taken are mostly aimed at finding
solutions to short-term problems. Many pandemics have emerged from history to this day, but
the Covid-19 pandemic has been effective in a larger geography in a shorter time due to the
globalization of the world. Since it is not clear how long this pandemic will last, it is still
wondered how its economic reflections will be (Ministry of Health, 2021a).

Although we cannot fully see the economic dimension due to the ongoing pandemic, the
measures taken during the pandemic, lockdown practices and quarantine practices have led to a
decrease in production throughout Tiirkiye and an increase in demand, especially in health,
food, and hygiene products. This has led to increases in pricing. Furthermore the whole world is
struggling with the same situation as Tiirkiye. In addition to these situations, the depreciation of
TL against other currencies negatively affects the national economy.

Considering the current and possible future effects of the Covid-19 Pandemic, it is important to
evaluate the consumer loans and credit card use of consumers. Workforce loss, increasing
inflation and weakened purchasing power are important factors in consumers' tendency to use
personal finance. In this direction, it is aimed in our study to evaluate consumer loan and credit
card usage with the Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA) data.

1. Conceptual Framework

1.1. Personal Consumer Loan

Consumer loans can be utilized for any need of the consumer. The consumer does not have to
declare the purpose of the loan to the institution. Therefore, it does not require the submission
of any expenditure document. Although these loans are also called under certain titles as
vacation, marriage, health, education and military service loans, and have different interest rates
and loan terms, they basically all fall under the category of consumer loans (Louzis et al., 2012).

Although it may vary according to the institution, a guarantor or a different material collateral
may be required for consumer loans. They are generally used up to several times the regular
income of consumers. Consumer loans are not subject to any tax, duty or fee exemption, except
for stamp duty, and the Resource Utilization Support Fund (RUSF-KKDF) and Bank and
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Insurance Transaction Tax (BITT-BSMV) are deducted over interest (Kartal and Celikdemir,
2018).

Banks can determine the loan amount up to several times the salaries of the real persons to
whom they will extend consumer loans. Repayment of consumer loans can be made in equal or
variable installments in line with the interests determined at the beginning of the loan process
(Sakar, 2017). It covers short and medium-term loans, and their maturities are generally
determined as 3-12 months, but due to intense competition conditions, it is seen that the
maturities are extended up to 36 months (Bulur, 2007).

The increase in the number of maturities allows the loan in question to be used by more
consumers. For this reason, banks are competing in order to provide loans to more consumers
by increasing the number of maturities.

1.2. Credit Card

The first credit card practice in the world started with the General Petroleum Corporation of
California in the USA in 1914 by distributing cards to its private customers and employees, and
the credit card application has continued to become more widespread since that date. When we
look at European countries, although there was no widespread use of credit cards until the
1960s, the first credit card application started with Card Balanche in France in 1960 and has
become increasingly widespread since the 1970s. In the following years, credit cards have been
widely used as a payment tool all over the world, including European countries (Takan and
Boyacioglu, 2015).

The first credit card application in our country was carried out by Setur A.S, a Ko¢ group
company, in 1968. In the following period, an increasing trend was observed in the amount of
credit cards, and especially from the second half of the 1980s, important developments occurred
with the activities of banks such as Iktisat Bank, Emlakbank and Vakifbank (Celik, 2014). In
1975, "American Express" cards belonging to Aviation and Tourism Limited Company,
Mastercard, Eurocard in the following period, and credit cards issued by banks since 1980 were
introduced to the market (TBAT, 2008).

There are various definitions of credit card. According to one definition, a credit card is a kind of
payment tool that provides the opportunity to withdraw cash within a limit determined by the
financial institution that issued the card and facilitates shopping without the need to carry cash
(Cirpan, 2000:85). In other words, a credit card is a payment tool that offers short-term open
credit within a certain limit to the person using the card (Vurucu and Ari, 2017).

Considering the definition in the Turkish local legislation, the credit card is defined as follows in
the "e" clause of the "third" article of the Bank Cards and Credit Cards Law No. 5464: “It means
the embossed card or card number that does not have a physical presence, which provides the
opportunity to purchase goods and services without the need for cash or withdrawal of cash”. As
it can be understood from this definition, credit card makes it possible to purchase goods and
services without the need to use cash and allows cash withdrawal.

Some of the defining features of credit cards, which are valid in all banks, can be summarized as
follows (Vurucu and Ari, 2017);

The credit limits defined by the banks for their credit cards are in the form of open credit, that is,
unsecured credit. However, in some cases, the bank may request a third-party surety or financial
guarantee from the person requesting the loan.

The limits defined by the bank for the credit card have the feature of Revolving Loan or Current
Account Debtor. In credit card transactions, the bank determines the date determined by the
customer, which coincides with a certain day of each month, as the account cutoff date.
Expenditures made by the cardholder within the accounting period are communicated to the

146
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 144-157.



ISTANBUL EVALUATION OF THE INCREASE IN PERSONAL CONSUMER LOANS AND CREDIT CARD USAGE
NISANTASI AFTER THE COVID-19 PANDEMIC: THE CASE OF TURKIYE NUSBD

UNIVERSITY <
e AYSEN BAKKALOGLU

cardholder on the cut-off date, and the difference between the entire debt and the minimum
payment amount is paid to the bank within a certain period of time, starting from that date. After
the payment process, the limit of the card becomes active again and can be used by the
customer.

Credit cards can be used for shopping as well as cash withdrawal. While interest is charged for
the unpaid portion of the amount used in shopping made by credit card as of the cut-off date,
interest is charged on the same day for cash advance withdrawals. In addition, the bank charges
a cash advance fee for each cash advance withdrawal. Although the amount of cash advance
withdrawal varies between banks, it usually consists of approximately 2% of the withdrawn
amount.

Credit cards are a very safe payment tool for the seller in installment sales. The seller, who sells
goods by installments, takes a provision from the customer's credit card for the entire cost of the
goods and has the bank blocked the portion of the card limit equal to the shopping amount.
However, the entire cost of the goods is not reflected to the customer on the cut-off date, only
the installment amount for that month is reflected as a debt.

With a credit card, it is possible to use cash advances in installments according to a certain
interest rate, maturity, and repayment condition, within the limit of the card.

No cash payment is made for credit card purchases, moreover the sales document is digitally
signed using a credit card and the payment is completed. The seller receives the price of the
goods from the bank in return for a certain commission. The party using the credit card; on the
other hand, pays the expense to the bank within a certain period of time (Parasiz, 2000).

By using their credit cards, consumers can realize their purchasing behavior by "instalment"
without having to postpone their requests and needs to future dates. It is observed that
cardholders use their credit cards for shopping instead of cash advances. While it is used in the
form of cash advance due to the need for cash in the crisis years, in recent years, the high
interest rate for cash advances and the fact that companies consume their products by
installments lead consumers to use them more in shopping (Duranlar, Erdas, 2005).

1.3. Effects of Personal Loans on the Economy

The effects of personal loans on the actors and macroeconomic variables in the economy differ
and can be positive or negative. The effect of personal loans can be evaluated in terms of
economic actors such as consumers, producers-sellers and banks, as well as in terms of the
economy in general, taking into account many macroeconomic variables such as inflation,
unemployment, informal economy, current account deficit, and national income.

Personal loans provide benefits to consumers in terms of providing services that consumers
cannot obtain with their financial resources, enabling them to benefit from the advantages of
purchasing goods and services in cash, and increasing the welfare level of a certain segment by
encouraging mass production. In addition to these, there are some negative effects of personal
loans on the consumer. Personal loans increase the spending tendencies of consumers, reduce
the benefit of savings by causing the purchase of other goods and services instead of necessary
needs, and decrease the investments that will be directed to financial assets in the future, as it
allows the future income to be spent today (S6giit¢i, 2011).

The fact that personal loans allow consumers to spend their future incomes today increases the
vitality of the economy and accordingly, an increase in the sales of the companies occurs. In
addition, personal loans increase the profit margin of the companies by increasing cash sales,
strengthen the companies due to the increase in cash flows, and increase the sales turnover of
the companies and enable the elimination of liquidity problems (Kaptan, 2011).
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Personal loans provide some benefits to banks such as spreading the risk to the base by
expanding their placement volumes, evaluating idle funds, increasing the number of customers
and marketing banking products depending on the establishment of a widespread credit system.
On the other hand, personal loans with insufficient infrastructure also have negative effects such
as increasing the costs of the bank and reducing the profitability ratios (Yediler, 2010).

It is stated that personal loans create inflationary pressure in the goods market by encouraging
total consumption. Personal loans are used by low- and middle-income consumers as a source of
fund and thus, affect aggregate demand. If the increase in total demand due to personal loans
cannot be met by the increase in supply, inflationary pressure occurs in the goods market
(Turgut, 2019). However, this effect is only possible if other conditions remain constant.
Increasing aggregate demand may cause inflation in the short run, but the elasticity of supply is
the determining factor in the emergence of this effect in the long run.

Accordingly, if the supply is flexible in the face of increasing demand, that is, if it is possible to
increase the supply in the face of an increase in demand, inflation does not occur. On the other
hand, the fact that the country's economy operates at the level of insufficient capacity constitutes
one of the factors affecting the elasticity of supply and thus the exposure of inflation in the face
of an increase in demand. According to the Keynesian view, if the economy is operating with
insufficient capacity, the increase in demand caused by personal loans leads to an increase in
production, an increase in employment, and ultimately economic growth (Imren, 1994).

It is stated that credit cards, which are a type of personal loans, have positive effects on the
prevention of the informal economy. Accordingly, if the transactions in the economy are carried
out using cash, the business does not issue receipts for the goods and services that are the
subject of the shopping, and by this way, by not reflecting the profits arising from the
transactions in the documents, it evades taxes and increases the informal economy. However, in
transactions made using a credit card, the business issues sales receipts for each transaction, so
all transactions are reflected in the bank records and tax evasion becomes impossible. In
addition, people who use credit cards are prevented from paying less tax on their income,
considering the amount of expenditure they make (Ari, 2008).

Another effect of personal loans is on foreign trade. If the increase in personal loans raise the
demand for imported goods, it is likely that the foreign trade balance of the country will be
adversely affected. Accordingly, the increase in demand for imported goods increases the
number of imports, which damages the foreign trade balance and causes the country to have a
current account deficit (Yiiksel and Ozsari, 2016). However, according to a different view, the
increase in personal loans positively affects the current account balance. Hence, personal loans
lead to an increase in production by encouraging domestic production. The part of the increased
production that exceeds the domestic demand is exported to other countries and positively
affects the foreign trade balance by increasing the export amount of the country (Kilig, 2015).
This positive effect on foreign trade also causes a current account surplus.

1.4. Covid-19 Pandemic and Processes in the Field of Finance

During the Covid-19 Pandemic period, preventive economic measures have been taken by many
institutions and organizations due to the fact that the economy has almost come to a stagflation
and in order to solve the problems of businesses and citizens experiencing economic difficulties.

It has been decided to postpone the principal and interest payments of the loans received from
the banks by the institutions experiencing liquidity problems due to the pandemic for at least 3
months and to provide additional financial support when necessary. Particularly, the
subordinate banks were asked to implement this regulation. In addition, the principal and
interest payments of the loan debts to Halkbank have been postponed for April, May and June, if
requested by the tradesmen and craftsmen, who declared that their commercial activities were
badly affected due to the Covid-19 Pandemic (TCMB, 2021).
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The Credit Guarantee Fund limit has been increased from 25 billion Turkish Liras to 50 billion
Turkish Liras and the priority has been given to enterprises and SMEs with liquidity crunch and
collateral deficit. In addition, the implementation of social loan packages for citizens was
encouraged. It has been decided to increase the loanable amount from 80% to 90% and to
reduce the minimum down payment to 10% in housing loans to be used for houses with a value
of less than 500 000 TL. In addition, it has been decided to add a "force majeure” note to the
credit registry of institutions that defaulted in April, May, and June due to the measures taken
within the scope of the Covid-19 pandemic (TCMB, 2021).

With the decision numbered 2020-15, the CBRT's Monetary Policy Committee decided to reduce
the policy rate from 10.75 percent to 9.75 percent. With the decision numbered 2020-16, it was
decided that the CBRT would provide the liquidity they may need to the banks in line with the
available opportunities in intraday and overnight maturity. It has been decided that swap
auctions with maturities of 1, 3, and 6 months in exchange for dollars will continue and that
these auctions can also be held in exchange for Euro and gold (TCMB, 2021).

It has been decided that the FX required reserve ratios of banks that meet the real loan growth
conditions have been reduced by 500 basis points in all liability types and maturity brackets.
Rediscount loan repayments due from 18 March 2020 to 30 June 2020 have been extended up to
90 days. It has been decided to give an additional 12-month commitment closing period for
rediscount credits with open credit commitments and rediscount credits to be used from 18
March 2020 to 30 June 2020. The upper limit periods determined for current rediscount credits
have been increased from 120 days to 240 days for short-term uses and to 720 days for longer-
term uses, effective from 20 March 2020 (TCMB, 2021).

The principal, interest and commission payments for the loans used within the scope of the
measures announced by the public and private banks were deferred by the banks. On the other
hand, it was decided to restructure commercial loans and SME loans used by legal entity bank
customers, primarily in tourism, logistics, shopping malls and retail sectors, and to determine a
grace period in different lengths according to needs.

Companies that pay their employees' salaries through banks are provided with additional limit
support equal to their 3-month salary, provided that they do not reduce their employment.
Measures such as removing the fees from EFT transactions to be made through digital banking
applications and adjusting the working hours of bank branches to be between 12.00-17.00 on
weekdays in line with the Covid-19 pandemic measures and focusing on mobile banking
applications have been taken (TCMB, 2021).

2. Method And Data Set

In our study, the use and role of personal consumer loans and credit card products in Tiirkiye
have been discussed in the context of the Covid-19 Pandemic. Accordingly, the Mann-Whitney U
test has been used to determine whether personal consumer loans and credit card usage showed
a significant change before and after the pandemic period. The Mann-Whitney U test is the non-
parametric equivalent of the independent sample t-test, which is a parametric method used
when normal distribution conditions are met. With this test, it is investigated whether two
independent groups are from the same population by considering the data as sequential data.
This test is a very useful method when dataset sizes do not exceed 30 units (MacFarland and
Yates, 2016). Within the scope of the research, annual data for the period of 2017-2021 in
Tiirkiye and the first quarter data for 2022 have been taken from the official statistics of the
BRSA. Microsoft Office 365 Excel software has been used for graph and table analysis and SPSS
26 software has been used for Mann-Whitney U method. The ratios calculated in the analysis are
presented with tables and graphs.
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3. Findings

The annual compilation of the data obtained within the scope of the study is presented in the
table below. While evaluating the data in the study, the period after March 10, 2020 (Ministry of
Health, 2021b), when the first Covid-19 case was announced in Tirkiye, has been evaluated as
the post-pandemic period.

Table 1. Personal Consumer Loans and Credit Card Data in Tirkiye in the Pre-Pandemic and
Post-Pandemic Period (Million TRY)

Period Year/Quarter Personal Consumer Loan Credit Card (Million TRY)
(Million TRY)

Pre-Pandemic 2017/1 172.797,30 82.262,10
2017/2 180.425,53 83.930,86
2017/3 191.364,09 88.361,24
2017/4 198.553,63 89.257,41
2018/1 206.418,81 90.376,02
2018/2 212.102,83 94.086,59
2018/3 211.735,66 100.318,00
2018/4 204.622,93 102.393,58
2019/1 212.555,65 102.095,03
2019/2 21549161 108.043,84
2019/3 229.413,21 113.923,40
2019/4 258.922,53 115.429,21
2020/1 291.881,47 114.168,35

Post-Pandemic 2020/2 338.798,42 113.015,85
2020/3 375.318,62 131.567,58
2020/4 385.841,71 145.145,24
2021/1 399.892,78 150.836,61
2021/2 412.719,57 163.266,49
2021/3 436.859,25 184.993,21
2021/4 464.742,52 209.947,61
2022/1 473.506,00 224.105,28

Source: www.bddk.org.tr

Personal Consumer Loan & Credit Card (2018-2022) (Yearly)

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% \

10,00% v

0,00%
q;\\’ q;\'\’ fb\q’ fb\b 0)\\’ 0:\’1’ 0:\')’ q\b & v P Q\b‘ AN UEINCIIN\ G
N P P S S
PPN AP A I AP D AT D

e |ncrease in Personal Consumer Loan (%) Increase in Credit Card (%)

Figure 1. Personal Consumer Loan & Credit (2018-2022) (Yearly)
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When the data of the last 5 years have been evaluated, a significant increase is observed in the
use of the related credit products since the second quarter of 2020, when the pandemic started
to spread in Tiirkiye (Table 4.1). It is widely understood that the COVID-19 pandemic had a
significant impact on global economies, leading to changes in consumer borrowing and spending
patterns. During times of economic uncertainty and financial hardship, individuals and
businesses often turn to loans and credit cards for additional financial support. The increase in
borrowing and credit card usage observed especially after the 2020/2 period may be attributed
to such circumstances.

Table 2. Percentage Changes in the Use of Credit Products Compared to the Same Quarter of the
Previous Year

Period Year/Quarter Increase in Personal Increase in Credit Card
Consumer Loan (%) (%)
Pre-Pandemic 2017/1 N/A N/A
2017/2 N/A N/A
2017/3 N/A N/A
2017/4 N/A N/A
2018/1 19,46% 9,86%
2018/2 17,56% 12,10%
2018/3 10,65% 13,53%
2018/4 3,06% 14,72%
2019/1 2,97% 12,97%
2019/2 1,60% 14,83%
2019/3 8,35% 13,56%
2019/4 26,54% 12,73%
2020/1 37,32% 11,83%
Post-Pandemic 2020/2 57,22% 4,60%
2020/3 63,60% 15,49%
2020/4 49,02% 25,74%
2021/1 37,01% 32,12%
2021/2 21,82% 44,46%
2021/3 16,40% 40,61%
2021/4 20,45% 44,65%
2022/1 18,41% 48,57%

Source: www.bddk.org.tr

Personal Consumer Loan & Credit Card (2018-2022)

Figure 2. Personal Consumer Loan & Credit (2018-2022)

In the post-pandemic period, the trend becomes clearer when we look at the percentage
increase in consumer loans and credit card usage compared to the same quarter of the previous
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year. The data in Table 4.2 and especially its graph show the credit orientation more clearly. The
rate of increase, which was 8.35% in the third quarter of 2019 compared to the previous year,
was 63.60% in 2020 compared to the previous year. These significant increases in both personal
consumer loans and credit card usage during the 2020/3 quarter suggest a surge in borrowing
and spending, likely influenced by the economic impact of the COVID-19 pandemic.

Table 3. Percentage Changes in the Use of Credit Products Compared to the Previous Quarter

Period Year/Quarter Increase in Personal Increase in Credit Card
Consumer Loan (%) (%)

Pre-Pandemic 2017/1 N/A N/A
2017/2 4,41% 2,03%
2017/3 6,06% 5,28%
2017/4 3,76% 1,01%
2018/1 3,96% 1,25%
2018/2 2,75% 4,11%
2018/3 -0,17% 6,62%
2018/4 -3,36% 2,07%
2019/1 3,88% -0,29%
2019/2 1,38% 5,83%
2019/3 6,46% 5,44%
2019/4 12,86% 1,32%
2020/1 12,73% -1,09%

Post-Pandemic 2020/2 16,07% -1,01%
2020/3 10,78% 16,42%
2020/4 2,80% 10,32%
2021/1 3,64% 3,92%
2021/2 3,21% 8,24%
2021/3 5,85% 13,31%
2021/4 6,38% 13,49%
2022/1 1,89% 6,74%

Source: www.bddk.org.tr

Personal Consumer Loan & Credit Card (2017-2022) (Quarterly)
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Figure 3. Personal Consumer Loan & Credit (2017-2022) (Quarterly)

Percentage increases on a monthly basis since March 2020, when the pandemic process started
in Tiirkiye, are given in Table 4.3. When the data has been analyzed, the monthly increase in the
use of credit products is clearly seen. The increase rate, which was 12.73% in the first quarter of
2020 compared to the previous quarter, was 16.07% in the second quarter. The notable
upswings witnessed in personal credit products during the 2020/3 quarter indicate a
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substantial rise in borrowing which can be attributed to the profound economic ramifications of
the COVID-19 pandemic.

Table 4. Mann-Whitney U Test Rankings

N Mean Rank Sum of Ranks
Personal Consumer Pre-Pandemic 13 7,00 91,00
Loan Post-Pandemic 8 17,50 140,00
Total 21
Credit Card Pre-Pandemic 13 7,23 94,00
Post-Pandemic 8 17,13 137,00
Total 21

Table 5. Mann-Whitney U Test Statistics

Personal Consumer Loan Credit Card
Mann-Whitney U 0,000 3,000
Wilcoxon W 91,000 94,000
Z -3,766 -3,549
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .000b .000v

The Mann-Whitney U test rankings obtained in the study are given in Table 4.4. When the
relevant data have been examined, the mean rank of the 13 quarters, which had been evaluated
as pre-pandemic, has been determined as 7 in personal consumer loans. After the pandemic, this
mean value is 17.50 in 8 quarters. When the mean rank of credit cards is evaluated, the mean
rank of 7.23 before the Pandemic has been obtained as 17.13 after the Pandemic.

CONCLUSION

Global pandemics bring great problems with them. The first of these is the loss of workforce
from the first day due to the measures taken because of pandemic. This situation creates
important effects in the economy and prepares the ground for crises. Individuals tend to take
more personal loans to meet their financial needs. At this point, personal consumer loans and
credit card products are the first products that come to mind. This study has been carried out to
conclude the increase on the use of personal consumer loans and credit cards during the global
Pandemic, Covid-19.

In this study, conducted in the light of the data published by the Banking Regulation and
Supervision Agency, this study has shown that the tendency of individuals to loan products has
increased during the pandemic process for their financing needs. While evaluating the data in
the study, the period after March 10, 2020 (Ministry of Health, 2021b), when the first Covid-19
case was announced in Tiirkiye, has been evaluated as the post-pandemic period. It is clear that
the consumption increases, which had been the tendency of the consumers in the Spring and
Summer months due to the holidays, did not occur in the Spring and Summer of 2020, when the
Covid-19 Pandemic spread. Very strict measures have been taken by all the governments and
even tourism activities have come to a standstill.

However, in our study, especially in the second quarter of 2020, the percentage increase
compared to the previous year and the previous quarter is more than 5 times. This situation
shows the excess number of individuals who turn to financial products by failing to provide
income continuity even though there are measures taken by the government of the Republic of
Turkiye regarding employment. When the data obtained from BRSA is analyzed; the rate of
increase, which was 8.35% in the third quarter of 2019 compared to the previous year, is
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calculated 63.60% for 2020 compared to the previous year. On the second quarter of 2020, the
total amount for personal consumer loan has increased from 291,92 billion TRY to 338,79 billion
TRY.

Like all other countries in the world, Tiirkiye has been adversely affected by the pandemic and
took drastic measures against the devastating effects of the pandemic. Moreover, the
government in Tiirkiye has used the banking sector as an effective tool in addition to free of
charge interbank transfers and support payments to reduce the effects of the pandemic. In this
sense, support loans and other advantageous financial products offered to consumers led to
significant increases in consumer loans. Despite the increase in loan volumes with this policy
implemented, it is undeniable that positive effects have occurred on the general economy in
terms of supporting producers and consumers. As a matter of fact, one of the prerequisites of
being a state and one of the most important duties of the state is to support its citizens with the
measures it takes in extraordinary situations.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

COViD-19 PANDEMISi SONRASI BIREYSEL TUKETICi KREDILERI VE KREDi KARTI
KULLANIMINDAKI ARTISIN DEGERLENDiRILMESi: TURKIYE ORNEGI

Giris ve Calismanin Amaci: Aralik 2019'da Cin'de baslayan Korona Viriis (Covid-19) Pandemisi tiim diinyada
etkili olmus ve Mart 2019'da Tiirkiye'ye de sigramigtir. Pandemiyi durdurmak igin birgok iilkede karantina
tedbirleri uygulanmistir. Bu tedbirler 6zellikle ticaret, ulagim ve turizm gibi hizmet sektdrlerini 6nemli Sl¢tide
etkilemis, hatta bu durum bazi sektorlerin tim diinyada tamamen durmasina neden olmustur. Bu ¢alisma,
Covid-19 Pandemisinin yarattig1 agir finansal sorunlarin ¢6ziimiinde bireylerin kredi iiriinlerine egilim diizeyini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bunun i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
2017 yilinin ilk ¢eyreginden 2022 yilinmn ilk ¢eyreginin sonuna kadar aylik bazda yayimnlanan veriler
kullanilmistir.

Kavramsal/kuramsal ¢erceve: Eroglu'na (2020) gore Covid-19'un ekonomik ve sosyal etkilerine yonelik
alinan mali tedbirlerin kapsami dardir ve alinan tedbirler daha ¢ok kisa vadeli sorunlara ¢éziim bulmaya
yoneliktir. Covid-19 pandemisi diinyanin kiiresellesmesi nedeniyle c¢ok kisa siirede olduk¢a genis bir
cografyada etkili olmustur. Covid-19 Pandemisinin mevcut ve gelecekteki olasi etkileri goz Oniinde
bulunduruldugunda, tiiketicilerin tiiketici kredileri ve kredi kart1 kullanimlarimin degerlendirilmesi énem arz
etmektedir. Is giicii kaybi, artan enflasyon ve zayiflayan alim giicii tiiketicilerin kisisel finansman kullanma
egiliminde 6nemli etkenlerdir. Pandeminin agirlagtirdigi ekonomik kosullar bireylerinbireysel kredilera ve kredi
kartlarina yonelik kullanim tutumunda bir artisa neden olmustur. Tiketici kredileri, tiiketicinin her tiirlii ihtiyaci
icin kullanilabilir. Tiiketici, kredinin amacini kuruma beyan etmek zorunda degildir. Bu nedenle herhangi bir
harcama belgesinin ibrazini gerektirmez. Bu krediler tatil, evlilik, saglik, egitim ve askerlik kredileri gibi farkli
isimlerle anilsa, farkli faiz oranlar1 ve vadelere sahip olsa da temelde hepsi tiiketici kredisi kategorisine
girmektedir (Louzis vd., 2012). Bireylerin yasadiklar1 finansman ihtiyacini giderdikleri bir diger iiriin ise kredi
kartlar1 olmustur. Kredi kartinin gesitli tanimlar1 vardir. Bir tanima gore kredi karti, kart1 veren finansal kurulus
tarafindan belirlenen limit dahilinde nakit cekme imkan1 saglayan ve nakit tasimaya gerek kalmadan aligveris
yapmay1 kolaylastiran bir tiir 6deme aracidir (Cirpan, 2000: 85). Bir bagka deyisle kredi karti, kart1 kullanan
kisiye belirli bir limit dahilinde kisa vadeli agik kredi imkani sunan bir 6deme aracidir (Vurucu ve Ari, 2017).

Yontem ve Bulgular: Calismamizda, Tiirkiye'de bireysel tiiketici kredileri ve kredi karti {iriinlerinin kullanimi
ve rolii Covid-19 Pandemisi baglaminda ele alinmistir. Bu dogrultuda, bireysel tiiketici kredileri ve kredi karti
kullanimimin pandemi dénemi 6ncesi ve sonrasinda anlamli bir degisim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bu test, veri seti biiyiikliigii 30 birimi ge¢medigi durumlarda oldukca
kullanish bir yontemdir (MacFarland ve Yates, 2016). Arastirma kapsaminda Tiirkiye'de 2017-2021 dénemine
ait yillik veriler ve 2022 yilina ait ilk ¢eyrek verileri BDDK'nin resmi istatistiklerinden alinmistir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yaymlanan veriler 1s18inda yapilan bu g¢alismada, bireylerin
finansman ihtiyaglar1 i¢in pandemi siirecinde kredi tiriinlerine yoneliminin arttigi gosterilmistir. Calismada
veriler degerlendirilirken Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakasinin agiklandigi 10 Mart 2020 (Saghik Bakanligi,
2021b) tarihinden sonraki donem pandemi sonrasi déonem olarak degerlendirilmistir. Tatil nedeniyle Bahar ve
Yaz aylarinda tiiketicilerin egilimi olan tiiketim artiglarinin Covid-19 Pandemisinin yayildigi 2020 y1l1 Bahar ve
Yaz aylarinda gergeklesmedigi agiktir. Tim devletler tarafindan ¢ok siki 6nlemler alinmig ve turizm faaliyetleri
dahi durma noktasina gelmistir.

Sonuc ve Oneriler: Calismamizda 6zellikle 2020'in ikinci ¢eyreginde bir dnceki yila ve bir énceki geyrege
gore oransal artis 5 kattan fazladir. Bu durum, Tiirkiye Cumhuriyeti hilkiimetinin istihdama iliskin aldig
onlemler olmasina ragmen gelir siirekliligi saglayamayarak finansal {riinlere yonelen birey sayisinin
fazlaligin1 gostermektedir. BDDK'dan elde edilen veriler incelendiginde; 2019 yilinin {i¢iincii ¢eyreginde bir
onceki yila gore %8,35 olan artis orani, 2020 yili i¢in bir 6nceki yila gére %63,60 olarak hesaplanmistir.
Bireysel ihtiyag kredisi toplam tutar1 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde 291,92 milyar TL'den 338,79 milyar TL'ye
yiikselmigtir. Diinyadaki diger tiim iilkeler gibi Tiirkiye de salgindan olumsuz etkilenmis ve salginin yikici
etkilerine kars1 sert dnlemler almistir. Ayrica Tiirkiye'de hiikiimet, pandeminin etkilerini azaltmak igin {icretsiz
bankalar arasi transferler ve destek 6demelerinin yani sira bankacilik sektoriinii de etkin bir arag olarak
kullanmistir. Bu anlamda tiiketicilere sunulan destek kredileri ve diger avantajli finansal {riinler tiiketici
kredilerinde 6nemli artiglara yol agnmustir. Uygulanan bu politika ile kredi hacimlerinde yasanan artiga ragmen
iiretici ve tiiketicilerin desteklenmesi agisindan genel ekonomi iizerinde olumlu etkilerin olustugu yadsinamaz.
Nitekim devlet olmanin 6n kosullarindan ve devletin en 6nemli gorevlerinden biri de olaganiistii durumlarda
aldig1 tedbirlerle vatandaslarina destek olmaktir.
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ABSTRACT

The COVID-19 outbreak that emerged in Wuhan, China at the end of 2019 has affected the whole world. As the
outbreak turned into a pandemic, it has negatively affected the aviation industry among many other sectors. During
this period, the airline transport companies have attempted to minimise their economic losses by differentiating
their marketing strategies. This study defines and compares the marketing strategies implemented by the companies
in the Turkish aviation industry before and during the COVID-19 period using semi-structured qualitative research
technique and provides recommendations.
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COVID-19 PANDEMISININ TURK HAVA YOLU iSLETMELERININ PAZARLAMA
STRATEJILERINE ETKISIi

0z

2019 y1li sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 salginy, tiim diinyay: etkisi altina almistir. Salginin
pandemiye dénmesiyle birlikte bir¢ok sektoérii oldugu gibi havacilik sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Hava
tasimaciligl yapan isletmeler bu siirecte pazarlama stratejilerini farklilastirarak ekonomik kayiplarini en az diizeyde
tutmaya gayret etmistir. Bu calismada yar1 yapilandirilmis nitel arastirma teknigi ile Tirkiye’deki havacilik
sektoriinde yer alan isletmelerin COVID-19 pandemisinden dnce ve pandemi siirecinde uyguladiklar1 pazarlama
stratejileri ortaya koyularak karsilastirma yapilmis ve énerilerde bulunulmustur.
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1. INTRODUCTION

The COVID-19 pandemic, which emerged in Wuhan, China and spread throughout the world,
severely affected the aviation industry among other industries, causing the airlines to lose
revenue while increasing certain costs. This led the airlines to adopt specific survival strategies,
with many either announcing bankruptcy or laying-off some employees. During this period, the
airlines began to develop survival-oriented strategies instead of targeting more revenue or
competitive advantage (Karakavuz, 2020: 3574-3575).

The impact of the outbreak started to affect the economic activities, foreign trade and tourism in
Turkey as of mid-March 2020, which deepened and spread throughout the entire economy.
Subsequently, the travel restrictions, sharp decreases in consumer and producer confidence
indices, decreased government budget revenues, increased spending, increased unemployment,
unpaid leaves and decreased household incomes created changes in sectoral demand (Adigiizel,
2020: 192-193).

The food retailing industry suffered the least economic damage during this period, or in some
cases, it was not affected by the COVID-19 pandemic at all and rather increased its profitability;
the aviation industry, meanwhile, sustained the largest economic impact (Coskun and Cepni
Sener, 2020: 28). The COVID-19 pandemic turned into a global crisis and aviation became one of
the most affected industries. Periods of crisis, which could be caused both by internal and
external factors, may pose a risk of extinction for businesses. However, these crises may also be
turned into opportunities with the right management. Although businesses may have plans in
place to anticipate and prevent internal crises, they may fail to find solutions to external
environmental crises such as epidemics or earthquakes (Dondurucu and Cetinkaya, 2020: 328).

Throughout the history of the world, the aviation industry struggled with several incidents, such
as terrorist attacks, economic crises and global diseases, that had a negative impact and reduced
the demand for air travel. Examples of these instances include the Oil Crisis in 1973, the Gulf
War and the Asian Financial Crisis, the 9/11 terrorist attacks in 2001, the SARS virus that
emerged in China in 2003, the collapse of the real estate market in the United States in 2008 and
the global economic uncertainty. The COVID-19 pandemic, however, almost entirely halted the
global aviation industry, including the air traffic in Turkey (Hopanc et al.,, 2021:448-450).

Before COVID-19, the most significant disease outbreak in terms of the impact on air traffic was
the SARS virus that emerged in 2002. According to the International Air Transport Association,
at the height of the SARS outbreak in May 2003, the monthly revenue passenger kilometres of
Asia Pacific airlines were about 35% lower than their pre-crisis levels (IATA, 2021). The COVID-
19 pandemic has taken this parameter far beyond these values and is currently leading the
aviation industry into uncertainty. Starting 24 March 2020, several measures were implemented
such as quarantining the incoming passengers, enforcing partial travel restrictions and closing
the borders, and many airlines reached the point of completely halting their flights.

The COVID-19 pandemic has significantly affected air transport and changed the global airline
experience immensely (Sun et al., 2020: 1). It is well known that air transport plays a critical
role in the spread of infectious diseases (Albers and Rundshagen, 2020: 1). Governments
worldwide introduced travel bans, quarantines, and shutdowns, to enforce social distancing
measures in an effort to prevent faster spread of the disease and maintain the efficiency of the
national health systems (Sun vd., 2020: 1). Despite heavy travel restrictions and quarantine
policies enforced by governments, the COVID-19 pandemic, which is believed to have started
around January 2020, spread rapidly to almost all countries around the world (WHO, 2021).
Consequently, the number of infected cases reached 203 million and the number of deaths
reached 4 million by August 2021. As of May 2020, the mobility of airline passengers was greatly
restricted, especially for international air passengers. Travel restrictions enforced during the
pandemic contributed to the decrease in the demand for air travel and lead to the cancellation of
several flights (Sun et al,, 2020).
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The travel restrictions enforced as a part of the pandemic measures caused a decrease in air
traffic throughout the world, which led to thousands of job losses in the industry. Combined with
the fact that the flights almost reached a halt, this caused a severely negative impact on the
aviation industry (Hopanci et al,, 2021:448-452).

2. EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE AVIATION INDUSTRY

The COVID-19 pandemic significantly impacted businesses worldwide, resulting in notable
changes to their marketing strategies. As consumers increasingly relied on digital channels,
businesses adjusted by prioritizing online advertising, social media engagement, and e-
commerce initiatives. With physical stores closing, companies expedited their digital
transformation efforts. Effective customer support and communication became paramount,
leading to improvements in online customer service, chatbot integration, and self-service
options. To succeed in a changing business environment, businesses adapted their marketing
strategies by emphasizing empathy, virtual experiences, and enhanced customer support.

In the airline industry, marketing strategies had to be adjusted due to travel restrictions and
safety concerns. Airlines focused on clear communication by providing up-to-date information
about travel regulations, health protocols, and flight schedules. To rebuild consumer trust, they
prioritized health and safety measures, flexible booking policies, targeted essential travel
segments, offered promotional deals, and embraced digital transformation. Partnerships and
improved customer communication and support were also emphasized to adapt to the new
travel landscape. These adjustments in the airline industry, including clear communication,
safety measures, flexibility, and targeted promotions, played a crucial role in restoring consumer
confidence in air travel.

Companies are expected to develop strategies and implement new practices by considering the
changing consumer behaviours to adapt to the existing situations, continue their operations or
at least survive. Therefore, before exploring the marketing strategies adopted by the airlines
during the pandemic, we should look into certain studies conducted on airlines during COVID-19
which analysed consumer behaviours in this period.

The pandemic affected consumer behaviour. Certain consumers were not motivated to engage in
online shopping before the pandemic; however, the fear of human interaction during the
pandemic lead to a change in their behaviour and made online shopping more appealing to these
consumers (Aydin and Dogan, 2020: 99).

There have been studies investigating how airlines managed social media platforms in terms of
marketing communications during the pandemic. Facebook, Twitter and Instagram accounts of
Turkish Airlines and Emirates Airlines were studied to investigate how they used social media
and how they managed this process in terms of marketing communications, and it was observed
that they mostly shared announcements, destinations, news, sponsorships and sales
improvement campaigns in an effort to generate public relations (Caliskan and Duygun,
2021:26).

Coskun and Cepni Sener (2020) performed a quantitative comparison of the corporate Facebook
accounts of BIM, a food retail chain and Pegasus Airlines, and stated that the corporate Facebook
page of Pegasus Airlines predominantly focused on competitive advantage and health factors as
sales benefits, including posts with COVID-19-related content as well as posts with more
emotion-oriented content.

Emirates Airlines implemented a practice, which could be considered an initiative that supports
the air traffic, for people who were afraid to go to the hospitals during the pandemic. The
company announced that free in-house COVID-19 PCR tests would be offered to travellers before
the flights, which would allow the customers to fly safely (Caliskan and Duygun, 2021:26).

Continuing the marketing communication activities during periods of crises and uncertainty,
sending informative messages and offering instant feedback to customers create a positive
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perception in the target audience (Semercioglu and Abay, 2021: 11). Conscious use of this
approach by companies can give companies a competitive advantage.

A study conducted by Semercioglu and Abay (2021) demonstrated that measures implemented
by airlines to eliminate health-related concerns and the consumers’ confidence in the airlines
have a positive effect on brand loyalty. Airlines aimed a standard and high-quality approach in
specific steps of their service processes. However, this approach was replaced by hygiene and
different safety procedures when the COVID-19 pandemic emerged in 2020. The results of the
analysis performed in the study demonstrated that measures aimed at minimising travellers’
health-related concerns have a positive and significant effect on customer loyalty.

It has been observed that the implementation of measures for eliminating customers’ health-
related concerns during this period increases the customers’ confidence in the airlines and
positively affects brand loyalty. While service and quality standards once used to be the main
focus of the industry, this period marked a shift towards taking health-related precautions and
focusing on hygiene which positively enhanced customer loyalty (Semercioglu and Abay, 2021).

A study conducted by Dondurucu and Cetinkaya (2020) compared the Instagram use strategies
of the national airlines of America and England and Turkish Airlines (THY) during the pandemic.
The results of their study revealed a change in the pre- and post-crisis social media marketing
communication strategies of all three companies. The research model developed by the authors
examined the brand strategies implemented by these companies during the crisis. They
demonstrated that all three companies quantitatively increased their efforts towards informing
the customers and creating an image after the crisis as compared with the pre-crisis period.
Furthermore, it was observed that there were also efforts towards generating a
joyful/fun/positive relationship between the brand/company and the potential target audience
through creating a connection with the consumers during the COVID-19 period. These efforts
included delivering/donating medical supplies to the people and companies in need, sharing
socially conscious posts such as applauding the healthcare workers, transparently informing the
target audience/fulfilling responsibilities in relation to the crisis by providing information on the
cancelled flights/offering solutions and sharing positive messages with the public.

There have been many studies in the literature on the effects of the pandemic on several
different industries; however, the number of studies investigating the impact of the pandemic on
the aviation industry is relatively limited. Based on the literature review conducted by Saban
and Trabzon (2021), several studies have examined the impact of the COVID-19 pandemic on
the aviation industry. These studies have focused on aspects such as the financial situation of
airlines, the obligations of airlines towards each other within the same country, and the support
provided by the government to the airlines during the pandemic (Vinod, 2020; Abate et al,,
2020). Some authors contributed to this topic by studying the impact of COVID-19 on the
aviation industry in North America, Europe and Pacific Asia (Dube et al., 2021), including impact
on stock market performance (Carter et al., 2021), environmental impact (climate change, etc.)
of COVID-19 on the aviation industry (Keskin and Ercoskun, 2021); as well as the measures
taken in Turkish civil aviation industry (Macit and Macit, 2020), meanwhile, Adiglizel (2020)
and Soylu (2020) investigated the macroeconomic impact of the COVID-19 outbreak on the
Turkish economy.

The literature review reveals that several authors have studied the impact of the COVID-19
pandemic on the aviation industry from the diverse aforementioned angles. We believe that this
study, which defines and compares the pre- and post-COVID-19 marketing strategies of the
Turkish aviation industry, will contribute to the literature on airline marketing practices. It is
believed that the research will fill knowledge gaps and enrich our understanding of marketing
practices in a post-pandemic world by providing insight into the specific challenges and
strategies implemented by airlines. For this purpose, this study analysed the strategies
implemented by the businesses between March 2020 and June 2021.

3. MARKETING STRATEGIES IN AIRLINES
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The aviation industry is susceptible to the risks posed by many uncontrollable factors such as
war, the threat of terrorism, epidemics, global economic crises and high fuel prices (Kiraci,
2021:1562). The airline transport industry has been struggling with an unprecedented financial
challenge since the announcement of the pandemic (Sen and Erdag, 2021:443). However, the
aviation industry has also played an important role in the deployment of medical and
international aid (Akca, 2020:60).

Since the implementation of the U.S. Airline Deregulation Act in 1978, the global air transport
industry has experienced remarkable growth and transformation. The ever-increasing demand
and the changing ecosystems have led to the emergence of new business models such as low-
cost airlines (Ko, 2016: 54).

In the post-deregulation period, the profitability of enterprises began to be determined by
market conditions and airlines significantly changed their marketing strategies. Businesses, in
general, are focused on aggressive policies to expand their market shares and reduce their costs.
The marketing strategies of airlines after the deregulation are as follows:

a) Computer reservation systems: In the age of technology and especially after the
deregulation, airlines have started to use computer technology for both booking and codeshare
purposes (Sen ve Erdag, 2021:453)._Approximately 70% tickets are sold through a computer
reservation system; the rate of ticket sales through the computer reservation system was less
than 40% before the deregulation; however, today, this number has reached 70% (Yilmaz, 2020:
157).

THY— which has a wide flight network across our country, offers different pre- and post-flight
services to classified customer groups and falls into the traditional national and major airline
status—could be considered an example of Full-Service Carrier. Simultaneously, THY is a
member of the Star Alliance, of which full-service carriers are also members. Full-service
carriers use the computer reservation system along with the Global Distribution Systems
(Durmus et al.,2022:28) This system both creates an electronic database and provides electronic
ticketing. This system, also used by tourism agencies and companies, expands the server
network, and offers a competitive advantage to the airlines that use the system (Yiiksek, 2013;
Durmus et al., 2022: 28).

During COVID-19, people who preferred to spend more time at home due to both mandatory
isolation and disease-related concerns became more likely to use online systems than before. It
is obvious that the use of online platforms increased even more during and after COVID-19. To
turn this into a competitive advantage, airlines must develop online sales and marketing
channels and adapt to changing environmental conditions and consumer behaviours (Ibis, 2020:
96).

b) Travel agencies: Travel agencies provide services through the computer reservation system.
Airlines pay a certain amount of commission to travel agents for the tickets they sell. It is
estimated that approximately half of the leisure travellers and a quarter of business travellers
have no specific preference concerning the airline that they would like to fly with. Therefore,
travel agencies may have a major role in influencing consumer decisions (Yilmaz, 2020: 157).

Ibis (2020) studied the impact of the COVID-19 pandemic on travel agencies and based on the
findings obtained from travel agency officials who participated in the study, he offered some
recommendations regarding how travel agencies can start their recovery processes. In this
context, he stated that once the COVID-19 threat is eliminated, developing products and services
that are appealing to different consumer groups and turning tourism into a year-round activity
would accelerate the recovery process. He also stated that booking cancellations from European
countries could be turned into postponed bookings with state-guaranteed vouchers, and this
practice would protect both the travel agencies and the consumers. He further recommended
that travel agencies should continue customer dialogues during this period and facilitate
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cancellations and refunds. This would increase customers’ loyalty to businesses in the long term.
Simultaneously, he emphasised that when travel agencies face a change in customers’
consumption habits, they should take quick action to gain a competitive advantage, and they
should closely monitor changing travel behaviours and position themselves accordingly.

c) Frequent-flyer programme: Customer loyalty programmes, which aim to increase sales in
the air transport sector, create an emotional connection between customers and the business,
thereby encouraging them to buy services (Nebati vd. 2021:137). Major airlines have developed
a frequent-flyer programme, a reward system wherein frequent travellers can accumulate miles
based on their ticket status and travel distance, to ensure continued business with frequent
flyers. These points allow passengers to benefit from many services such as discounted or free
tickets, service class upgrades, more baggage allowance, quick check-in and complimentary pre-
flight food and beverages. Frequent-flyer programmes are an important incentive to build
customer loyalty, especially for business travellers (Yilmaz, 2020: 157-158).

All businesses that are focused on customer loyalty apply to the frequent-flyer programme. The
goal of this programme is to create customer loyalty and increase sales by rewarding frequent
flyers, for instance, THY offers certain privileges to their frequent flyers with their Miles&Smiles
programme. These programmes offer some benefits to the airlines as well; for instance, the
airlines can learn more about the consumption trends of the customers and create special
campaigns for specific customer segments, which would help them build a competitive
advantage over their competitors. Moreover, they can increase their sales thanks to the
emotional connection created with their new customers (Nebati vd. 2021: 97-123).

d) Codeshare: Codeshare is a marketing method wherein two airlines reach a mutual
agreement and use the same flight code in their flights. This way, the airlines can expand their
flight network and appeal to a wider market. For instance, THY and Air Europa signed a
codeshare agreement on 1 October 2016. As per this agreement, Air Europa can sell tickets for
Istanbul-Madrid route through their own airline code and flight number; however, the
passengers will fly with THY. Similarly, THY can sell tickets from Madrid to six destinations with
its own flight codes. As evident from the THY example, codeshare allows both airlines to sell
tickets for destinations to which they do not have flights. If there is a codeshare agreement for a
flight, the passengers must be notified at the time of booking (Yilmaz, 2020: 158).

e) Interactive marketing agreements: While codeshare covers contracts, responsibility,
connection and accounting, interactive marketing agreements are simple collaborations based
on mutual interests. Low-cost carriers and point-to-point carriers often do not engage in code
sharing for a variety of reasons. They have more limited flight networks compared with the code
sharing businesses; therefore, they appeal to a small market. These airlines are aware of the
importance of expanding the flight network and increasing their market shares; therefore, they
can engage in flexible arrangements with other airlines that complement their business models.
An interactive marketing agreement is signed by two or more airlines to develop a relationship
where each carrier agrees to promote or advocate other carriers. The most simplified form of
interactive marketing agreement is when a passenger is encouraged to visit another carrier’s
website to get to an end destination (Yilmaz, 2020: 158-159).

f) Hub-and-spoke service: In the post-deregulation period, airlines switched to a hub-and-
spoke system to increase the occupancy rate of the aircraft and reduce costs. Some airlines
selected some airports as centres (hubs) and they began gathering passengers at a single hub
and transported them (spoke) to their destinations (Sen and Erdag, 2021: 441).

This practice allows airlines to operate in more city-pairs at almost the same cost. For example, a
carrier needs a minimum of 10 flights to serve 10 city-pairs in a point-to-point route system;
however, in the hub-and-spoke system, they can offer up to 100 city-pairs with 10 flights. The
hub-and-spoke system has its advantages as well as disadvantages. The passengers may miss
their connecting flights at the transfer point, problems may arise when the luggage is loaded to
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the other plane, or a delay in one of the flights may cause delays on other flights as well (Yilmaz,
2020: 159).

g) Using passenger planes in cargo transportation: Karakavuz (2020) performed a SWOT
analysis of the aviation industry during the COVID-19 period when there was a decrease in
domestic and international flights, which also led to an increase in environmental uncertainties
for airlines. According to this analysis, one of the first strengths and opportunities was the fact
that empty passenger airliners could be used for cargo deliveries, which would open up a
revenue stream (Cam, 2019: 66). The air cargo market turned into a solution for airlines that
suffered cash losses during this period. This also allowed them to offer medical supply delivery
services (Hopanci et al., 2021: 452).

h) Establishing a subsidiary new airline business: Airlines gain a competitive advantage by
establishing low-cost subsidiary airlines (Durmus et al, 2022: 28). THY established its
subsidiary Anadolujet to protect its market share, which decreased after the deregulation in
2003, and take precautions against the increasing risk of competition, thereby managing to meet
the requirements of the competition (Cam, 2020:.158).

i) Digital marketing: As the customers and businesses did not have the option of face-to-face
communication during the pandemic, the businesses used social media accounts for customer
requests, complaints, and questions, which made effective use of social media more important
for businesses. Airlines that use their social media accounts more actively are able to inform the
customers about flights, and share arrangements and precautions regarding the environment
and conditions within the context of COVID-19 measures. This is believed to increase demand in
a positive way (Nebati et al., 2021:.130-132).

4. RESEARCH OBJECTIVE AND METHODOLOGY

This study conducts a comparative analysis of the marketing strategies of the airlines before the
COVID-19 pandemic and during the pandemic. The study sample comprised 12 airline
companies licensed by the General Directorate of Civil Aviation in Turkey. Three of these are
cargo-only airlines, while one airline operates regional transportation (SGHM, 2021). One of
these airlines has not been operational for the last two years since 2020, has not been able to
pay the wages and other benefits to its employees and is struggling with a financial crisis. Five of
these airlines were contacted. Semi-structured qualitative research technique was used in the
study. As the study universe is small and limited in number, conducting a survey would be
inconsequential; therefore, in-depth interviews and literature screens were used in the study.
The pre-determined study method was face-to-face interviews; however, due to the COVID-19
pandemic, the interviews were conducted via e-mail and telephone.

Research Questions

e What were the airline companies’ marketing strategies before the pandemic?
e What marketing strategy did the airline companies implement during the pandemic?

4.1. FINDINGS
4.1.1. MARKETING STRATEGIES OF AIRLINES BEFORE THE PANDEMIC
Business A

We interviewed the interactive marketing communications manager of Business A on 30 April
2021. Business A established low-cost sub-brands and created major product diversity before
the pandemic. The company official stated that they decided to use social media platforms as a
result of the feedback they received from regional directorates and based on their market
research. They launched communication efforts on both domestic and international social media
platforms based on the market needs.
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They stated that as each medium has its own unique dynamics, they implemented all content
strategies that would increase the interaction of their followers for the relevant platform. They
worked with bloggers and influencers, promoted destinations, shared special offers and posted
different content including lifestyle and special day content.

Business A officials stated that they especially focused on their followers’ requests and
comments shared on social media; thus, they continued their communications with their
passengers through the social media channels, which created the opportunity of promoting their
brands and ensuring that their passengers have a more enjoyable and smooth flight experience.
The business also uses social media networks to announce various career opportunities,
advantages, innovations and campaigns.

Based on these statements, we can conclude that Business A’s marketing strategy before the
COVID-19 pandemic focused on social media interactions, promotions, special offers and content
marketing.

Business B

We interviewed the marketing leader of Business B on 27 May 2021. Before the pandemic, the
business was diversifying its services based on the market and company needs owing to the
increased competition. To better elaborate on the issue, they presented the example of an
employee-specific product that was used by the airlines in the previous years.

This product was developed for the employee traffic in the market; eventually, it was also
exposed to competition and diversified as white- and blue-collar. This practice continues to
exist, with several modifications over the last years to baggage and change rights, specifically in
blue-collar destinations. These products were segmented accordingly, and they were introduced
to the market through SEO, website, social media, fairs and events, thereby reaching out to
different passenger types through all channels. They used info-tours and events for the relevant
regions and promoted the regions together with the products to create destination-specific
traffic.

In addition to product diversification, the sales channels also expanded with the improvements
in technology, and online agencies and airlines’ own websites became important sources of
sales. Thus, they developed direct commercial relations with globally available websites that
offered route- and airline-specific price comparisons and recommendations to passengers. They
made commission agreements based on the sales volume according to which, these websites
advertised and recommended certain routes or product types depending on the needs of the
airlines.

Along with online agencies and websites, the old-fashioned agency system was still important.
Therefore, to maintain relationships and keep loyal customers, they offered certain advantages
to local agencies, which had a smaller volume compared to the online agencies, such that they
would be able to stay competitive; moreover, they supported these agencies with separate
products and flexible rules.

Based on these statements, we can conclude that Business B used digital and online platforms as
well as an efficient face-to-face marketing strategy before the COVID-19 pandemic. These
strategies included being a low-cost sub-brand, product segmentation, B2B marketing in
cooperation with websites that offer price comparisons and recommendations and digital and
social media marketing.

Business C

We interviewed the marketing manager of Business C on 28 May 2021. Unlike other businesses
in the industry, Business C does not sell tickets to the end user. Instead, it runs charter flights for
domestic and foreign tour operators, institutions, sports clubs and so on. The key element is that
they make seasonal and series flight agreements with tourism businesses. Therefore, there are
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no marketing activities for retail customers/passengers. Their target audience is institutions.
Their other customer base is domestic and foreign airlines. They lease their charters and flight
teams to meet the seasonal capacity needs of other airlines. In this method, which is known as
ACMI or wet lease in the industry, the charters are leased to other airlines for an hourly fee,
while the team, maintenance and insurance expenses are covered by the lessor. The ACMI
method is the option of supplying turnkey aircraft to their customers. This option is especially
ideal for airlines and air operators who do not adopt the aircraft purchasing method or plan to
meet temporary aircraft needs.

The company official of Business C explained that their pre-pandemic marketing strategies were
based on two main elements as follows.

Active Marketing: They stated that the business had an active marketing approach before the
pandemic. They had face-to-face meetings with their target institutions and airlines. They
supported this with the numbers and stated that they had 282 face-to-face visits/meetings in
260 business days. Throughout the year, they participated in fairs and conferences both in and
out of the country and made efforts to find new customers while ensuring the continuity of their
relationships with the existing customer base.

Digital Marketing: They described a package that contained all internet-connected elements.
They use Instagram and LinkedIn social networks. Furthermore, they used software for bulk e-
mailing. The main purposes of this are to create a new customer base and increase brand
recognition. Furthermore, they periodically send monthly bulk e-mails. As a part of their
marketing efforts, these e-mails announce and remind their available aircraft and special service
offers (e.g. for sports teams).

Based on these statements, it can be concluded that Business C used active and digital marketing
practices within the scope of B2B marketing activities before the COVID-19 pandemic.

Business D

We interviewed the sales and marketing manager of Business D on 14 March 2022. Business D
offers long-term leases on their aircraft to certain agencies, meaning they use a B2B marketing
approach. Therefore, they do not have any marketing activities for customers or passengers.

Business E

We interviewed the commercial director of Business E on 15 March 2022. Before the pandemic,
they increased the number of their aircraft in external bases and implemented strategies to
become more effective in the market and develop products.

4.1.2. Marketing Strategies of Airlines During the Pandemic Period
Business A

Business A focused on digital communication during the pandemic and their approach centred
around the sense of longing, importance of hygiene and yearning for travelling, exploring, and
social interaction, as well as the hope surrounding these feelings. They were also very diligent in
informing their passengers about the instant changes in national and cross-border rules and
regulations on domestic or global travels. When the restrictions were eased occasionally, they
chose to embrace an inclusive strategy by sharing posts that encouraged and inspired the
passengers to travel again and sparked hope. Furthermore, Business A added 50 passenger
aircraft to its cargo fleet of 25 aircraft during this period in 2020. Consequently, it became a
company that achieved the biggest increase in market share in cargo transport.

Based on these statements, it can be concluded that Business A embraced an emotional
marketing strategy during the pandemic.

Business B
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During the pandemic, especially because the demand was declining and travel was only allowed
when it was absolutely necessary, it was almost impossible to market existing products and
measure the demand, let alone diversify the products. Because the pandemic created a single
type of passenger, they built confidence in the market through the stability of their flights and
embraced a price-oriented sales strategy to reach to this type of passenger. Specifically, the
passengers chose to prefer brands that they know and trust in terms of detailed in-flight
cleaning, air filters and precautions. The brand official stated that they are one of the pioneers of
the sector in taking these measures. While the brand used to promote destinations and products
before the pandemic, they now use all online mediums to inform their customers about hygiene,
health and protection measures. Business B tracks all destination flights based on the Civil
Aviation rules of regions, and they do not cancel flights unless the booking numbers are very
low.

Cancellation rates play an important role in building passenger confidence along with the
operational practices of the airlines. As passenger demand is limited to cases when travel is
absolutely necessary, cancelling flights due to an insufficient number of passengers would
directly impact other ticket purchases of the passengers during the pandemic. As the passengers
travel out of necessity or due to an emergency, even a 1-hour change in flight times could impact
the purpose of travel, or waiting at the airport could raise health concerns for the passenger.
Cancellations during this period would lead the passengers to lose confidence in the airline;
therefore, airlines that cancel the least number of flights even if they lose money will increase
their brand reputation and occupancy rate in the future.

Apart from the competitive prices, operational stability to gain passenger confidence and
informative advertising campaigns, another element that became important during this period is
agency sales channels. At the onset of the pandemic, passengers who purchased their tickets
through online agencies could not reach a live support person due to overwhelming demand and
were directed to online messages or voicemails, which created inconveniences for the
passengers. During the pandemic, passengers prefer local agency channels, which they can reach
directly in case of any problems and voice their problems/demands. Therefore, airlines’
relationships with the local agencies were important during the pandemic and airlines that
listened to the agencies and took initiative to solve problems when necessary gained an
advantage. In this context, marketing strategies focused more on local agencies than online
agencies and websites during the pandemic.

Business C

During the pandemic, Business C could not use the active marketing element, which was their
main activity area. They have limited instruments, which include social media, bulk e-mailing
and phone follow-ups. They try specific efforts by monitoring information shared by countries
about COVID-19. For example, when a country lifts its travel restrictions to Turkey, they can
share social media posts or organise bulk e-mailing. They regularly share social media posts that
will attract people and remind them of vacationing in Turkey. Although they do not have direct
sales, they use this strategy for two main reasons, namely, to build online recognition and
contribute to the current status of the country. Indeed, people in Europe, where the vaccination
process is more successful, are planning vacations. In this context, the business underlined the
importance of generating interest in Turkey both for their company and all stakeholders.
Business C official stated that there is no expectation of significant activity in the near future;
therefore, their main marketing strategies and efforts are to maintain their position as an
important service provider and alternative for other institutions.

Business D

Business D developed its own sales system to diversify the sales scope during the pandemic. It
implemented a market growth strategy through flight routes to new countries. Moreover, they
founded their own digital services company to market their experiences in software form.

Business E
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Business E, which delayed its flights until mid-June 2021, has focused on digital activities during
this process. They renewed their website, assigned a team for customer relationship
management, brought outsourced call centre service in-house and developed software and
booking systems. They connected with digital sales platforms called metasearch. In this process,
Business E implements all available strategies for market penetration, market development,
product development and diversification.

In summary, Business A utilized social media interactions and content marketing, Business B
employed digital and face-to-face marketing strategies, Business C engaged in active and digital
marketing for B2B purposes, Business D focused on B2B marketing through long-term leases,

and Business E focused on expanding their aircraft and market effectiveness.

Table 1. Marketing Strategies of Airline Businesses Before and After the Covid19

Pandemic
Pre-pandemic marketing strategies | Marketing strategies during the pandemic period
Business A Digital marketing Emotional marketing strategy
Content marketing strategies Inclusive strategy
Digital marketing communication
Cargo transportation
Business B Low-cost sub-brand Price oriented sales strategy
Product segmentation Content marketing strategies
Diversification Customer focused marketing strategy
Digital marketing Digital marketing
B2B marketing B2B marketing
Destination marketing
Business C B2B marketing Digital marketing
Active marketing Direct marketing
Digital marketing
Business D B2B marketing Product development
Market development
Business E Market penetration Market penetration
Product development Product development
Market development
Diversification
5. RESULTS

This study demonstrates the pre- and post-COVID-19 pandemic marketing strategies of the
airline companies that were interviewed in the study using an exploratory analysis. The
interviews with the airlines revealed that the industry, in general, is under a great burden of
debt. Many companies in the industry spread bank loan and debt payments over the next years
in an effort to stay afloat; therefore, they will have to carry the burden of the crises for at least
two more years. Considering that Turkey’s Directorate General of Civil Aviation (Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigii) and the European Union Aviation Safety Agency have restrictive rules, using
aircraft for cargo deliveries was not an option for many airlines. The restrictions on the amount
of cargo that can be loaded on seats means very high per-person freight cost; therefore, this is
not considered as an option by shippers unless there is an urgency. Another opinion is that there
has been a change in passenger characteristics between the time period of the onset of the
pandemic and a year later, especially after the vaccines. The main determinant here is that there
has been an increase in passengers who have been vaccinated and/or had COVID-19.

Before the pandemic, Business A used marketing strategies that would increase their
interactions with their followers on social media, and they shared different content including
destination promotions and special offers. During the pandemic, Business A continued digital
marketing communications and embraced a more inclusive strategy together with an emotional
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marketing strategy. Their digital marketing communication preference corresponds with
Caliskan and Duygun’s (2021) study, while its emotional marketing strategy is consistent with
Cetinkaya’s (2020) study. Furthermore, Business A became the company with the highest
increase in cargo transportation market share by adding their passenger flights to their cargo
fleet. This strategy is consistent with the SWOT analysis conducted by Karakavuz (2020) during
the COVID-19 period, as well as the literature (Cam, 2019; Hopanci et al.,, 2021).

Business B was established as a low-cost sub-brand during the pandemic through the use of
establishing a subsidiary airline strategy. Before the pandemic period, it used product
diversification, product segmentation, digital marketing, destination marketing strategies and
B2B marketing strategy, especially with local agencies. During the pandemic, it used B2B
marketing strategies with local agencies, price-oriented sales strategy, digital media content
strategy and customer-oriented marketing strategy, prioritising building customer confidence.
Customer-oriented marketing strategy is consistent with Cetinkaya’s (2020) study while digital
media content strategies are consistent with Semercioglu and Abay’s (2021) study.

Business C, which operates in the B2B market, performed active and digital marketing activities
before the pandemic, focusing on customer relations management. They could not use active
marketing during the pandemic; therefore, they turned to direct and social media marketing
strategies. Business D, which performed B2B marketing activities, did not use any marketing
strategies before the pandemic; however, they implemented product and market growth
strategies during the pandemic. Business E used product and market growth strategies before
the pandemic; they turned to effective market penetration, market growth, product
development and diversification strategies during the pandemic.

Based on these results, it has been observed that Business A used digital marketing strategy in
both periods; however, while they used content marketing strategy before the pandemic, they
switched to emotional marketing strategy during the pandemic. Unlike other businesses,
Business A tried to cover its losses during this period by converting some of its passenger planes
into cargo planes.

Like Business A, Business B also continues its digital marketing and B2B marketing strategies
that were used before the pandemic. They increased their cooperation with local agencies, which
are their B2B marketing customers. Business B used product segmentation and diversification
strategies before the pandemic; however, unlike other businesses, it turned to content
marketing strategy, price-oriented sales strategy and customer-oriented marketing strategy
during the pandemic.

Business C used B2B marketing, digital marketing and active marketing strategies before the
pandemic; however, during the pandemic, it turned to social media marketing as a form of
digital marketing, and unlike other businesses, it also used direct marketing strategies.

A review of the literature reveals that the majority of the studies and analyses focus on the
airlines’ communications with the consumers, patterns of social media use, management styles,
and operational practices during the pandemic; studies on the marketing strategies and
practices during the COVID-19 period are limited. Few studies on this topic are referenced in the
literature section. We believe that this study will provide an important contribution to the
aviation marketing literature as it investigates the effect of COVID-19 on airlines’ marketing
strategies.

The limitations of this study would be the fact that only three of the airline companies operating
in Turkey participated in the study. Future studies may include comparisons with other airlines.
Furthermore, new marketing strategies implemented by airlines after the easement of travel
restrictions following the booster dose may also be investigated.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

COVID-19 PANDEMISINiN TURK HAVA YOLU iSLETMELERINiN PAZARLAMA STRATEJiLERINE
ETKiSi

Bu makale, havayolu sirketlerinin pazarlama stratejileri tizerine odaklanmaktadir. Tiirkiye'nin 6nde gelen havayolu sirketlerinden
Tirk Hava Yollar1 (THY) Ornegi lzerinden incelenen bu g¢alismada, havayolu sirketlerinin miisteri segmentasyonundan,
fiyatlandirma stratejilerine, hizmet kalitesi ve miisteri deneyimine kadar ¢esitli pazarlama alanlari ele alinmigstir. Pazarin rekabetci
dogasi nedeniyle havayolu sirketlerinin farkhlasarak, farkli hedef kitlelere hitap ederek ve miisteri memnuniyetini artirarak
rekabet avantaji elde etmeye ¢alistig1 belirtilmistir. Hizmet kalitesi, reklam ve pazarlama iletisimi, sadakat programlar1 gibi
stratejilerin miisteri memnuniyetini artirabilecegi ve musteri bagliligin1 saglayabilecegi vurgulanmistir. Ayrica, havacilik
sektoriindeki teknolojik yeniliklerin ve isbirliklerinin de pazarlama stratejilerine katki saglayabilecegi ifade edilmistir. Makale,
havayolu sirketlerinin basarili bir pazarlama stratejisi ile miisteri tabanini genisleterek, sektoérde rekabet edebilecegi sonucuna
varmaktadir.

Havacilik endiistrisi, savas, terorizm tehdidi, salgin hastaliklar, kiiresel ekonomik krizler ve yiiksek yakit fiyatlar1 gibi birgok
kontrol edilemeyen faktoriin neden oldugu risklere agiktir (Kiraci, 2021:1562). Havayolu tasimaciligi endiistrisi, pandeminin
duyurulmasindan bu yana esi benzeri goriilmemis bir mali zorlukla miicadele etmektedir (Sen ve Erdag, 2021: 443). Ancak,
havacilik endiistrisi ayn1 zamanda tibbi ve uluslararasi yardimin dagitiminda énemli bir rol oynamistir (Akca, 2020: 60).

1978 yilinda Amerikan Havayolu Diizenlemesi Yasasi'nin yiiriirliige girmesinden bu yana, kiiresel hava tasimaciligl endiistrisi
onemli bir biiylime ve doniisiim yagamistir. Stirekli artan talep ve degisen ekosistemler, diisiik maliyetli havayollar gibi yeni is
modelinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Ko, 2016: 54).

Diizenleme sonrasi dénemde, isletmelerin karlihigl pazar kosullarina gére belirlenmeye baslanmis ve havayollar1 énemli dl¢iide
pazarlama stratejilerini degistirmistir. isletmeler, genel olarak pazar paylarim genisletmek ve maliyetlerini azaltmak icin agresif
politikalara odaklanmislardir. Teknoloji ¢aginda ve 6zellikle diizenlemelerin ardindan havayollar1 hem rezervasyon hem de kod
paylasimi icin bilgisayar teknolojisini kullanmaya baslamiglardir (Sen ve Erdag, 2021:453). Biletlerin yaklasik %70'i bilgisayar
rezervasyon sistemi araciligiyla satilmaktadir; diizenlemelerden dnce bilet satislarinin bilgisayar rezervasyon sistemi iizerinden
orani %40'm altindayd; ancak bugiin bu say1 %70'e ulagsmistir (Yilmaz, 2020: 157).

Ulkemizde genis bir ucus agina sahip olan THY, farkli siniflandirilmis miisteri gruplarina farkli 6n ve son ugus hizmetleri sunan
geleneksel ulusal ve biiyiik bir havayolu statiisiine sahip bir 6rnek olarak kabul edilebilir. Ayn1 zamanda, THY, tam hizmet
tastyicilarin da oOtesine gegerek diisiik maliyetli bir yan kurulus olan Anadolujet ile de farkli miisteri segmentlerine hizmet
sunmaktadir. Bu, havayolu sirketlerinin pazarlama stratejilerini farkhlastirarak, farklh hedef kitlelere hitap etme ve rekabet
avantajl elde etme amacini yansitmaktadir.

Havayolu sirketleri icin pazarlama stratejileri sunlari icerebilir:

1. Segmentasyon ve Hedef Kitle Belirleme: Havayolu sirketleri, potansiyel miisterilerini farkli segmentlere ayirarak ve
farkli ihtiyaglara sahip gruplara odaklanarak daha etkili bir pazarlama yapabilirler. Ornegin, is seyahatleri i¢in sik
seyahat eden is adamlar, turistik seyahatler icin tercih eden tatilciler veya biitce bilincine sahip olan digiik maliyetli
seyahatgiler gibi farkl hedef kitleler belirlenebilir.

2. Fiyatlandirma Stratejileri: Havayolu sirketleri, fiyatlandirma stratejileri ile miisteri ¢ekmeyi ve doluluk oranlarini
artirmayl hedefleyebilirler. Promosyonlar, erken rezervasyon indirimleri, sezonsal kampanyalar gibi cesitli
fiyatlandirma politikalar1 uygulanabilir.

3. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Deneyimi: Havayolu sirketleri, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in hizmet kalitesini ve
miisteri deneyimini én planda tutmalidir. Rahat koltuklar, lezzetli yemekler, eglence segenekleri gibi hizmetler
misterilerin sadakatini artirabilir.

4. Reklam ve Pazarlama [letisimi: Havayolu sirketleri, potansiyel miisterilere ulagmak icgin etkili reklam ve pazarlama
iletisimi stratejileri uygulamalidir. Televizyon, dijital medya, sosyal medya gibi farkli kanallar kullanilarak genis
kitlelere ulasilabilir.

5. Sadakat Programlari: Havayolu sirketleri, miisteri sadakatini artirmak icin sadakat programlar1 ve mil biriktirme
avantajlar1 sunabilirler. Bu tiir programlar, miisterilerin tekrar tekrar ayni havayolu sirketini tercih etmelerini
saglayabilir.

6. Yerel ve Uluslararasi Isbirlikleri: Havayolu sirketleri, diger havayollariyla ve seyahat acenteleriyle isbirlikleri yaparak
miisteri tabanini genisletebilir ve farkli pazarlara ulasabilir.

7.  Yenilik¢ilik ve Teknoloji: Havayolu sirketleri, yenilik¢i hizmetler ve teknolojiler gelistirerek miisteri deneyimini
iyilestirebilirler. Ornegin, kolay mobil rezervasyon uygulamalar1 veya ugus sirasinda internet erigimi gibi 6zellikler
misteriler i¢in degerli olabilir.

En 6nemli bir nokta, havayolu sirketlerinin pazarlama stratejilerinin stirekli olarak degisen pazar kosullarina uygun olarak
giincellenmesi ve iyilestirilmesidir. Rekabetin yogun oldugu havacilik sektoriinde, basarili bir pazarlama stratejisi sirketler icin
o6nemli bir rekabet avantaji saglayabilir.

172

istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 158-173.



ISTANBUL
NISANTASI

UNIVERSITY

THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE MARKETING STRATEGIES OF TURKISH AIRLINE
COMPANIES

AYBEN CEYHAN GUNAY - BEGUM MARAL

NUSBD

KATKI ORANI BEYANI VE CIKAR CATISMASI BILDiRiMi

Sorumlu Yazar
Responsible/Corresponding Author

Ayben Ceyhan Gilinay

THE IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON THE

Makalenin Baghg MARKETING STRATEGIES OF TURKISH AIRLINE
Title of Manuscript COMPANIES

Tarih

o 28.06.2023

Makalenin tiirii (Arastirma makalesi, Derleme vb.)
Manuscript Type (Research Article, Review etc.)

Arastirma Makalesi

Yazarlarin Listesi / List of Authors

ra 1-Soyadi atki Orani 1kar Catismasi estek ve Tesekkiir (Varsa
S Adi-Soyad Katki O Cikar C D k ve Tesekkiir (V
No Name - Surname Author Contributions Conflicts of Interest | Support and Acknowledgment
. Cikar catismasi -
0,
1 Ayben Ceyhan Giinay %50 yoktur,
2 Beglim Maral %50 Gikar gatigmas1 i
yoktur.
173

istanbul Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 158-173.



ISSN: 2147-5121 / E-ISSN: 2717-7610 et Yayin Aralig:: Yilda 2 Say: - Baslangig: 2013

NISANTASI

istanbul Nisantasi Universitesi UNIVERSITY istanbul Nisantasi University
Sosyal Bilimler Dergisi NEW Journal of Social Sciences

Bilimsel Hakemli Dergi N l ' S B D Scientific Refereed Journal

Yil: 2023 (Haziran) Cilt: 11 Say:: 1 Year: 2023 (June) Vol.: 11 No: 1

ARASTIRMA MAKALESI | RESEARCH ARTICLE

DOI: 10.52122 /nisantasisbd.1165422

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CHARACTERISTICS OF
PERFECTIONISM AND THE INFERIORITY FEELING AMONG UNIVERSITY
STUDENTS

Ars. Gér. Muhammed BAHTiYAR* Prof. Dr. Zeynep DENIZ YONDEM**
* Diizce Universitesi, Egitim Fakiiltesi, ** Bolu Abant izzet Baysal Universitesi,
Egitim Bilimleri Boltimii Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimi
e-posta: muhammedbahtiyar@duzce.edu.tr e-posta: yondemzd @gmail.com
0000-0002-9110-3560 0000-0002-9161-2760

ABSTRACT

The main purpose of the study is to investigate the relationship between the characteristics of perfectionism and the
inferiority feeling among university students. In the study, correlational and descriptive survey models among the
quantitative research methods are applied. Participants include 672 university students (with 485 females and 187
males) whose average age is 21 years. As data collection tools, the Frost Multi-Dimensional Perfectionism Scale, the
Inferiority Feeling Scale, and the Personal-Demographic Information Form are used. Data are analyzed through the
Pearson Correlation Coefficient Test and Stepwise Multiple Regression Analysis to examine the relationship between
the characteristics of perfectionism and the inferiority feeling. Results show that there is a positive and moderate-
level relationship between university students’ characteristics of perfectionism and inferiority feeling and that the
inferiority feeling positively predicts the characteristics of perfectionism.

Keywords: University students, perfectionism, inferiority feeling

UNIVERSITE OGRENCILERINDE MUKEMMELIYETCILIK OZELLIKLERI VE
YETERSIZLIK DUYGUSU ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

0z

Arastirmanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinde miikemmeliyetcilik 6zellikleri ile yetersizlik duygusu arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel ve betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi yas ortalamasi 21 olan 672 iiniversite dgrencisinden (485 kadin, 187 erkek) olusmaktadir.
Arastirma, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar1 Etiik Kurulu tarafindan alinan
etik izin belgesi sonrasi yiritilmistir. Arastirmada veri toplama araglari olarak; Frost Cok Boyutlu
Miikemmeliyetcilik Olgegi, Yetersizlik Duygusu Olcegi ve Kisisel-Demografik Bilgi Formu kullamilmistir. Verilerin
analizinde miikemmeliyetcilik 6zellikleri ile yetersizlik duygusu arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla ise
Pearson korelasyon testi ve ¢oklu asamali regresyon testi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda iiniversite
ogrencilerinin mitkemmeliyetcilik 6zellikleri ile yetersizlik duygular1 arasinda pozitif orta diizey bir iliski oldugu ve
yetersizlik duygusunun mitkemmeliyetgilik 6zelliginin pozitif bir yordayicisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite 6grencileri, miikemmeliyetgilik, yetersizlik duygusu
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INTRODUCTION

In recent years, life and work conditions based on mostly competition and being tested have led
individuals to question themselves in terms of their capabilities and to feel under much more
pressure and try on self-development. Today’s world and society expect individuals to have
various types of knowledge and skills to experience their developmental periods in good health
and achieve vital missions (WHO, 2001). Especially with the competitive impact of
industrialization, the younger generation has come up against much more social and financial
conditions in comparison with their parents. According to Ipsos’ study based on 20 emerging
countries, the rate of those who think that the future of the young will be good is 34%, while the
rate of bad is 42%. (Ipsos, 2014). However, the desire and effort to carry out vital activities do
sometimes not happen every time or under every condition, and the individuals’ effort for
perfectionism could be an obstructive factor in revealing their potential and achieving their vital
purposes.

According to Alfred Adler who is one of the theorists studying perfectionism for the first time,
“The effort for perfectionism is part of life and this effort is an innate urge” (Ansbacher &
Ansbacher, 1955, p. 104). Adler considers perfectionism as an inborn characteristic and
discusses it in terms of two dimensions abnormal and normal. He states that perfectionism has
positive and negative aspects, and it is a perfect motivation leading to success when an
individual set realistic standards for themselves. Nevertheless, when the standards are
unrealistic, it could become a preventer of success (Roedell, 1984). This demonstrates that Adler
regards perfectionism as a multidimensional concept (Sullivan & Braton, 2016).

In the following period, perfectionism is examined from the psychiatric point of view and it is
asserted that perfectionism is an ignored characteristic of personality (Hollender, 1965;
Missildine, 1963). Views on which perfectionism is discussed and explained first within a
theoretical framework belong to Hamachek (1978). He points out that perfectionism has two
dimensions; positive and normal perfectionism is about that individuals are pleased to show
perfectionist efforts, and negative and neurotic perfectionism is on which individuals are in pain
when striving for perfectionism. Afterward, the concept of perfectionism has become a subject of
clinical and experimental research together with the Scale of Perfectionism developed by Burns
in 1980. Still, since this scale is a one-dimensional scale and could not be used in nonclinical
situations, it is highlighted in the literature that new measurements are needed (Stoeber, 2018).

In 1990, Frosts and colleagues examined perfectionism with six sub-dimensions which were
personal standards, concern over mistakes, doubts about actions, parental expectations,
parental criticism, and organization. Among these sub-dimensions, personal standards mean
setting high standards on actions; concern over mistakes is a constant fear of making mistakes in
evaluating oneself and reaching out negative results. Doubts about actions are about a tendency
for indecision related to the uncertainty of doing the right thing. Parental expectations and
parental criticism are about perceptions of which parents of perfectionists expect their children
to be perfect and when they fail to meet those expectations, they would be criticized by their
parents. Finally, the organization is a tendency of being organized, ordered, and have meticulous
care (Frost, Marten, Lahart & Rosenblate, 1990).

It is evident that the concept of perfectionism is at first regarded as a negative and neurotic
aspect of personality, and then as a multidimensional notion with positive and negative
dimensions. Perfectionism was first discussed in the theory of Individual Psychology within an
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aspect of “the striving for superiority and the inferiority feeling”. Adler claims that every
individual is born with the inferiority feeling and shows an effort to feel superior and be perfect
(Adler, 1929). According to Adler (1957), the source of the inferiority feeling is incompleteness
in any period of life and having imperfectness. Those feelings are a pattern of feeling with
developmental, psychological, and physical dimensions. In terms of theory of Adler, the mission
in life is not about the pursuit of pleasure, but the feeling of perfect and adequate. According to
Adler, all strivings and actions by individuals are fictionalized to be superior to the obstacles in
life and avoid the inferiority feeling (Burger, 2006).

In previous studies, perfectionism has been considered as an independent variable in
correlational studies conducted with negative psychological factors and its relation with many
variables has been examined, but the number of studies discussing variables that predict
perfectionism is very few (Curran & Hill, 2017). This study is important and unique in that it will
examine the relationship between the inferiority feeling and the characteristics of perfectionism
for the first time in Turkey and that it considers the inferiority feeling as a variable that predicts
perfectionism. Considering all given above, this study seeks to answer the following questions
“Is there a relationship between university students’ characteristics of perfectionism and
inferiority feeling?” and “Does the inferiority feeling of university students predict their
characteristics of perfectionism?

1. Method

This study was carried out on undergraduate students at different faculties of Diizce University.
The sample of the research was undergraduate students in accordance with the simple random
sampling method. The study was conducted in classrooms and volunteer students completed the
survey in a paper and pencil format. Consent was implied by volunteering and completing the
survey. The study was approved by the University Institutional Review Board.

1.1. Participants
Table 1. Descriptive

Groups Number (N) Percent (%)
Gender Female 485 72,2
Male 187 27,8
18-20 320 47,6
Age 21-23 299 44,5
24 + 53 7,9
First grade 205 30,5
Second grade 207 30,8
Grade Third grade 118 17,6
Fourth grade 142 21,1
One 30 4,5
Number of Siblings Two 207 308
Three 227 33,8
Four and over 208 31,0
One child 30 4,5
. First child 239 35,6
The Order of Birth Middle child 180 29,8
Final child 223 33,2
Together
Mother-Father Together /Separated Separated/ 618 92,0
54 8,0
Death
Perceived Socioeconomic Level Low 25 3,7
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Mid 618 92,0
High 29 4,3
Low 137 20,4
Perceived Academic Success Mid 461 68,6
High 74 11,0
Total 672 100

1.2. Data Collection Tools

1.2.1. The Frost Multidimensional Perfectionism Scale (FMPS)

The Frost Multidimensional Perfectionism Scale (FMPS) developed by Frost and colleagues
(1990) is a self-report scale with 6 sub-dimensions including organization, concern over
mistakes, doubts about actions, parental expectations, parental criticism, and personal
standards with 35 statements. The sub-dimensions of the scale are named as an organization,
concern over mistakes, doubts about actions, parental expectations, parental criticism, and
personal standards. The adaptation of the scale to Turkish was carried out by Misirli-Tasdemir
(2003) conducting 489 students. Factor analysis for the validity of the FMPS found out a
complex with six dimensions accounted for 47,8 % of the total variance. To assuring the
reliability of the FMPS, the Cronbach Alpha internal consistency coefficients were measured
through the split-half test method. The overall reliability coefficient of the FMPS was found to be
.83.

1.2.2. The Inferiority Feeling Scale

The Inferiority Feeling Scale was developed by Akdogan and Ceyhan (2014) in Turkish culture to
analyze nonclinical feelings of inferiority. The scale with a total of 20 statements is a three-
dimensional scale with Discouragement, Negation of Self-Value, and Useless Superiority Effort.
The Cronbach Alpha internal consistency coefficients were calculated for the overall scale and
for its sub-dimensions separately and it was found to be .86 for the overall scale. The Cronbach
Alpha coefficient for the test-retest reliability of the scale was .88 while it was estimated to be
.76 because of the split-half reliability of the scale.

1.3. Data Analysis

For data analysis, the Pearson Correlational test was used to examine the relationship between
the characteristics of perfectionism and the inferiority feeling. To test the predictive level of the
inferiority feeling on the characteristics of perfectionism, the stepwise multiple regression
model was applied. Before it, to check the necessary assumption of normality, standard
deviation, skewness, and kurtosis coefficients were examined and the correlational analysis was
carried out.

2. Results
Table 2. Correlations
2 3 4 5
*3k k% kk k%
1 .Perfectionism 1 602 461 848 ,650
*
2. Inferiority feeling 1 910 471 ,740
3. Discouragement 1 ,338** ,504%*
kk
4. Negation of Self-Value 1 539
5. Useless Superiority Effort 1
n =672, *p<.05, ** p<.01
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It is found that there is a positive moderate-level relationship between the characteristics of
perfectionism and the inferiority feeling of the university students [r= 0,602, p<.01]. Also, it is
observed that there is a positive medium-level relationship between perfectionism and
discouragement among the sub-dimensions of the inferiority feeling [r = 0,461, p<.01], that there
is a positive strong relationship between perfectionism and the sub-dimension of negation of
self-value [r = 0,848, p<.01], and that there is a positive moderate relationship between
perfectionism and the sub-dimension of useless superiority effort [r = 0,650, p<.01]. The
strongest relationship between perfectionism and the sub-dimensions of the inferiority feeling is
with the sub-dimension of negation of self-value while the weakest relationship between them is
with discouragement.
Table 3. Stepwise Regression Analysis

The Predictive Durbin-
2
Model B SHg B t F p R R Tol VI .
37,922 1,67 1711,41
(Fixed) 9 22,676 0 .848 .719
Negation of Self- 0,09 0,84 0.000 1.00
7 41,369 1.
Value 3,3783 1 8 ,36 b 00 0
1,67 1129,43
(Fixed) 28,901 3 17,270 5 878 .772
Negation of Self- 3127 0.09 0.70 31,947 710 1,40
Value 8 1 0.000¢ 9
Useless Superiority 0.09 0.27 ' 1.40
Effort 1,118 0 3 12,440 710 9
. 1.72
(Fixed) 25,933 1 15,065 797,186 .884 .782 2,037
Negation of Self- 0.09 0,69 0.70 142
7 7
Value 3,078 6 0 5576 4 1
Useless Superiority 0.09 0.22 0.000 0.59 1.68
Effort 0,900 6 0 9357 d 3 7
Discouragement 0,367 2'06 2'11 5,576 8'74 ;'35

Before the stepwise regression analysis, it is observed that the tolerance values of the variables
of discouragement, negation of self-value, and useless superiority effort are ranged between .59
and 1.00 while their values of variance inflation factor (VIF) are between 1.00 and 1.687. When
any of the tolerance values are above .20 and the values of VIF are below 10, it is regarded that
the assumptions for stepwise regression analysis are met (Blyiikoztirk, 2013). In addition,
when the results of the Durbin-Watson test are evaluated it is indicated that autocorrelation is
not present in the regression model and the Durbin-Watson coefficient ranges in value from 1.5
to 2.5. That shows the regression model is consistent (Montgomery, Peck, & Vining, 2012). Fields
(2009) also supports this result by stating that the values below 1 and above 3 indicate that
there is an absolute problem in the regression model. Taking into consideration the number of
participants, it is not a concern that the value is close to 2.

When analyzed in Table 3. in terms of R? values, the sub-dimension negation of self-value which
has the strongest relationship with perfectionism is analyzed in the first step and it is found that
it accounts for 72% of the total variance [R=.848, R2=.719 (F1,672): 1711,410; p< ,01]. In the
second step, the explained total variance has risen to 77% after the participation of the sub-
dimension of useless superiority effort in the analysis [(F2,672): 1129,435; p<,01]. In the final
step, the participation of the sub-dimension of discouragement in the analysis has provided 78%
of the total variance to be explained [(F3,672): 1129,435; p< ,01]. As a result of the stepwise
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multiple regression, it is found that perfectionism is predicted most by the sub-dimension of
negation of self-value based on {3 values (3 = 0,690), and respectively by the sub-dimensions of
useless superiority effort ($=0,220) and discouragement (3 = 0,117). Regarding the direction of
the relationship between the variables, discouragement, negation of self-value, and useless
superiority effort predict positively the university students’ characteristics of perfectionism.
Consequently, it is evident that discouragement, the negation of self-value, and useless
superiority effort significantly account for the wuniversity students’ characteristics of
perfectionism.

DISCUSSION AND CONCLUSION

In the present study, it is concluded that there is a positive moderate-level relationship between
the university students’ characteristics of perfectionism and feelings of inferiority. Regarding the
relationship of perfectionism with the sub-dimensions of the inferiority feeling, it is found that
its relationship with the sub-dimension of negation of self-value is at a high level while its
relationships with the sub-dimensions of discouragement and useless superiority effort are at a
moderate level. When analyzed in the literature, only one study on perfectionism and the
inferiority feeling is present. Ashby and Kottman (1996) investigated whether the inferiority
feeling showed a difference in terms of neurotic and normal perfectionism. The study showed
that students with the characteristics of neurotic perfectionism had a higher level of inferiority
feeling than students with the characteristics of normal perfectionism. Also, it was highlighted
that the inferiority feeling had a negative relationship with the sub-dimension of organization, a
positive relationship with the sub-dimension of doubts, and no significant relationship with the
sub-dimensions of standards. Dunkley and his colleagues (2006) examined the level of
perfectionism, self-criticism, and adaptation of university students and concluded that students
who criticized themselves constantly and felt inadequate in many fields had mostly negative
characteristics of perfectionism, and those features made their adaptation to university difficult.
Gillman and Ashby (2003) studied the relationship between perfectionism and satisfaction with
life among adolescents. Conformable perfectionist students who set high personal standards and
accepted their limitations had significantly higher levels in terms of a set of academic, social, and
interpersonal skills and in satisfaction with life. Self-criticism, sense of self formed since
childhood, the way of self-criticism, and self-images created in relationship with one’s
environment are important in having the characteristic of perfectionism and becoming a
perfectionist. If a child grows up with the inferiority feeling, they may have negative
characteristics of perfectionism and feel that feeling continuously with unreachable high
standards and self-criticism.

Another study on the inferiority feeling and academic success divided university students into
three groups as low, medium, high in terms of the inferiority feeling and investigated whether
there was a difference between the groups regarding academic success. The university students
with a medium-level of the inferiority feeling had a higher level of academic success than the
university students with low-level of the inferiority feeling, but no significant differences were
found in terms of the higher level of academic success (Strano & Petrocelli, 2005). Besides,
studies on the inferiority feeling and its relationship with psychopathological disorders such as
suicide (Goodwin & Marusic, 2003), loneliness (Akdogan, 2017), personality disorders
(Eisenmen, 1968), alcohol addiction (Lamberson & Wester, 2018), rumination (Cimsir, 2019)
have also been found in the literature. Considering all these findings, it is deduced that the
inferiority feeling is a concept coming into prominence and being studied day by day in the
literature.

The current study demonstrates that the university students’ inferiority feeling in terms of its
sub-dimensions of negation of self-value, discouragement, and useless superiority effort
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positively estimates perfectionism. As a result of the stepwise multiple regression analysis, it is
concluded that the sub-dimension of negation of self-value accounts for 72% of the total
variance, then with the participation of the sub-dimension of useless superiority effort to the
analysis, 77% of the total variance is explained and then with the participation of the sub-
dimension of discouragement into the analysis, the 78% of the total variance is explained. No
studies supporting these findings have been found in the literature; however, some studies on
which other variables predict perfectionism are available in the literature. An investigation of
the relationship between perfectionism and psychopathology with attachment styles among
adolescents showed that avoidant attachment predicted perfectionism, but its predictive power
was not quite strong (Taylor et. al, 2017). Research with students in middle adolescence
demonstrated that a sense of self predicted positive and negative perfectionism at a low level
(Uzel, Dénmez, & Otrar, 2018). Dilmag and colleagues (2009) investigated whether irrational
beliefs predicted the sub-dimensions of perfectionism including personal standards, concern
over mistakes, doubts about actions, parental expectations, parental criticism, and organization
one by one. The study found that irrational beliefs predicted all sub-dimensions of perfectionism
and that the highest percent of the explained total variance was due to the sub-dimension of
concern over mistakes. Regarding this result of the study, it might be deduced that the inferiority
feeling may underlie the characteristics of perfectionism and that especially individuals with a
negative sense of self, a low-level self-confidence, and negating their own values are more
perfectionist.

180
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 174-184.



ISTANBUL EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CHARACTERISTICS OF PERFECTIONISM AND
NISANTASI THE INFERIORITY FEELING AMONG UNIVERSITY STUDENTS NUSBD

UNIVERSITY T ry =
e MUHAMMED BAHTIYAR-ZEYNEP DENIZ YONDEM
KAYNAKCA

Adler, A. (1929). Insan dogasint anlamak, Cev. Baskaya, D., ilya Yaynlar.
Adler, A. (1957). Understanding life. Oneworld Publications.

Akdogan, R., & Ceyhan, E. (2014). Universite égrencileri icin yetersizlik duygusu 6lcegi’nin
gelistirilmesi:.  Tiirk  Psikolojik Danisma ve  Rehberlik Dergisi, 5(41), 117-128.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tpdrd/issue/21461/229954

Akdogan, R. (2017). A model proposal on the relationships between loneliness, insecure
attachment, and inferiority feelings. Personality and Individual Differences, 111, 19-24.
https://doi.org/10.1016/j.paid.2017.01.048

Ansbacher, H., &Ansbacher, R. (1955). The individual psychology of Alfred Adler. Basic Books
Publishing.

Ashby, ]. S, & Kottman, T. (1996). Inferiority as a distinction between normal and neurotic
perfectionism. Individual Psychology: Journal of Adlerian Theory, Research & Practice, 52(3), 237-
245.

Burger, ]. M. (2006). Kisilik, Cev. 1. D. Erguvan,. Kakniis Yayinlar.
Burns, D. D. (1980). The perfectionist’s script for self-defeat. Psychology Today, 13, 34- 52.

Biiyiikoztiirk, S. (2013). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitab:: Istatistik, arastirma deseni,
SPSS uygulamalari ve yorum (18th Ed.). Pegem Akademi.

Curran, T.,, & Hill, A. P. (2019). Perfectionism is increasing over time: A meta-analysis of birth
cohort differences from 1989 to 2016. Psychological Bulletin, 145(4), 410-429.
https://doi.org/10.1037/bul0000138

Cimsir, E. (2019). The roles of dispositional rumination, inferiority feelings and gender in
interpersonal rumination experiences of college students. The Journal of General Psychology,
146(3), 217-233. https://doi.org/10.1080/00221309.2018.1553844

Dilmag, B., Aydogan, D., Koruklu, N., & Deniz, M. E. (2009). The explication of primary school
students’ perfectionist properties with 1rrational beliefs. Elementary Online, 8(3), 720-728.

Dunkley, D.M., Zuraff, D.C. ve Blankstein, K.R. (2006). Spesific perfectionism components versus
self criticism in predicting maladjustment. Personality and Individual Differences, 40, 665-676.

Eisenman, R. (1968). Personality and demography in complexity-simplicity. Journal of Consulting
and Clinical Psychology, 32(2), 140-143. https://doi.org/10.1037/h0025484

Field, A. P. (2009). Discovering statistics using SPSS: And sex and drugs and rock ‘n’roll (3rd Ed.)
SAGE.

Frost, R. 0., Marten,P., Lahart, C.,, & Rosenblate, R. (1990). The dimensions of perfectionism.
Cognitive Therapy and Research, 14(5), 449-468.

Gilman, R., & Ashby, ]J. (2003). A first study of perfectionism and multidimensional life
satisfaction among adolescents. The Journal of Early Adolescence. 23(2).218-235.
https://doi.org/10.1177/0272431603023002005

Goodwin, R. D., & Marusic, A. (2003). Feelings of inferiority and suicide ideation and suicide
attempt among youth. Croatian Medical Journal, 44(5), 553-557.

Hamachek, D. E. (1978). Psychodynamics of normal and neurotic perfectionism. Psychology: A
Journal of Human Behavior, 15(1), 27-33.

Hollender, M. H. (1965). Perfectionism. Comprehensive Psychiatry, 6(2), 94-103.
https://doi.org/10.1016/5S0010-440X(65)80016-5

Ipsos MORI (2014). Global Trends Report.
http://www.ipsosglobaltrends.com/environment.html

181
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 174-184.



ISTANBUL EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CHARACTERISTICS OF PERFECTIONISM AND
NISANTASI THE INFERIORITY FEELING AMONG UNIVERSITY STUDENTS NUSBD

UNIVERSITY - ——
e MUHAMMED BAHTIYAR-ZEYNEP DENIZ YONDEM

Lamberson, K. A., & Wester, K. L. (2018). Feelings of inferiority: A first attempt to define the
construct empirically. The Journal of Individual Psychology, 74(2), 172-187.
https://doi.org/10.1353/jip.2018.0011

Misirh-Tasdemir, O. (2003). Ustiin yetenekli cocuklarda mitkemmeliyetcilik, sinav kaygisi, benlik
saygisi, kontrol odagi, dzyeterlilik ve problem ¢6zme becerileri arsindaki iliskinin incelenmesi
(Unpublished Master Thesis) Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

Missildine, W. H. (1963). Your Inner Child of the Past. Simon & Schuster.
Montgomery, D., Peck, E., & Vining, G. (2012). Introduction to linear regression analysis. Wiley.

Roedell, W. C. (1984). Vulnerabilities of highly gifted children. Roeper Review: A Journal on Gifted
Education, 6(3), 127-130. https://doi.org/10.1080/02783198409552782

Stoeber, J. (Ed.) (2018). The psychology of perfectionism: Theory, research, applications.
Routledge.

Strano, D. A, & Petrocelli, ]. V. (2005). A preliminary examination of the role of inferiority
feelings in the academic achievement of college students. Journal of Individual Psychology, 61(1),
80-89.

Sullivan, J. M., & Bratton, S. C. (2016). The courage to be imperfect: A boy’s journey toward
becoming a child. Journal of Individual Psychology, 72, 273-289.
https://doi.org/10.1353/jip.2016.0022

Taylor, E. P., Couper, R., & Butler, C. M. (2017). Adolescent perfectionism: Structural features of
the Frost Multidimensional Perfectionism Scale and correlates with attachment and
psychopathology. Psychology and Psychotherapy: Theory, Research and Practice, 90(4), 686-704.
https://doi.org/10.1111/papt. 12133

Uzel, B, Donmez, D. & Otrar, M. (2018). Orta ergenlik donemindeki 6grencilerin benlik
algilarinin miikemmeliyetcilik diizeylerini yordama giicii. Humanitas - Uluslararast Sosyal
Bilimler Dergisi, 6(12), 235-254. https://doi.org/10.20304 /Humanitas.445913

WHO (2001). Mental health: new understanding, new hope. The World Health Report. Geneva,
World Health Organization

182
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 174-184.


https://doi.org/10.1080/02783198409552782

ISTANBUL EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CHARACTERISTICS OF PERFECTIONISM AND
NISANTASI THE INFERIORITY FEELING AMONG UNIVERSITY STUDENTS NUSBD

UNIVERSITY . . e

N MUHAMMED BAHTIYAR-ZEYNEP DENIZ YONDEM
EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

UNIVERSITE OGRENCILERINDE MUKEMMELIYETCILIK OZELLIKLERI VE
YETERSIZLIK DUYGUSU ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

Giris ve Calismanin Amaci:

Bu c¢alismanin amaci, miikemmeliyetgilik kavramini daha derinlemesine anlamak ve miikemmeliyetcilik
ozelliginin bireylerin psikolojik ve sosyal islevselligine olan etkisini incelemektir. Mitkkemmeliyet¢iligin olumlu
ve olumsuz ydnleri iizerine odaklanarak, bu 6zelligin bireylerin hayat kalitesi, stres diizeyi, kaygi ve depresyon
gibi psikolojik belirtileri, iligkileri ve performanslari {izerindeki etkilerini anlamak hedeflenmektedir. Bu
calismanin sonuglari, milkemmeliyetgilikle basa ¢ikma stratejileri ve kisisel gelisim stirecleri iizerine 6nemli
bilgiler saglayarak, psikoloji alaninda uygulamalar ve miidahaleler i¢in temel olusturabilir.

Kavramsal/Kuramsal Cerceve:

Miikemmeliyetgiligi ilk defa inceleyen teorisyenlerden biri olan Alfred Adler'a gore, "Milkemmelliyet ¢abasi
hayatin bir pargasidir ve bu caba ic¢giidiisel bir diirtiidiir" (Ansbacher ve Ansbacher, 1955: 104). Adler,
miikemmelliyetciligi dogustan gelen bir 6zellik olarak kabul eder ve onu anormal ve normal olmak iizere iki
boyutta ele alir. Ona goére, mikkemmelliyetciligin olumlu ve olumsuz yonleri vardir ve bireyler kendileri i¢in
gercekei standartlar belirlediginde bagartya yonlendiren miikemmel bir motivasyondur. Ancak standartlar
gercekei olmadiginda, basariyr engelleyici bir faktor haline gelebilir (Roedell, 1984). Bu, Adler'm
mitkemmelliyet¢iligi ¢cok boyutlu bir kavram olarak gordiigiinii gostermektedir (Sullivan ve Braton, 2016).
Sonraki dénemde, perfiikksiyonizm, psikiyatrik agidan incelenmis ve kisilik 6zelligi olarak ihmal edilmistir
(Hollender, 1965; Missildine, 1963). Perfiiksiyonizm, ilk kez teorik bir ¢ercevede tartisilan ve agiklanan
goriisler, Hamachek'e aittir (1978). Hamachek, miikemmelliyet¢iligin iki boyutlu oldugunu belirtir; olumlu ve
normal miikemmelliyetgilik, bireylerin perfitksiyonist ¢abalarini gostermekten mutlu olduklari anlamina
gelirken, negatif ve norotik mitkemmelliyet¢ilik, bireylerin perfiiksiyonizmi amagladiklarinda aci1 ¢ektikleri
anlamina gelir. Ardindan, milkemmelliyet¢ilik kavrami, 1980 yilinda Burns tarafindan gelistirilen
Miikemmelliyetcilik Olgegi ile birlikte klinik ve deneysel arastirmalarin konusu haline gelmistir. Ancak bu
olcek tek boyutlu oldugu icin klinik olmayan durumlarda kullanilamamistir ve yeni dlgiimlerin gerekliligi
vurgulanmistir (Stoeber, 2018).

Yontem ve Bulgular:

Bu calismada, katilimcilarin milkemmeliyetgilik diizeylerini 6lgmek igin mevcut gecgerli ve giivenilir 6lgekler
kullanilarak bir anket uygulanmistir. Katilimcilardan demografik bilgiler, miikemmeliyet¢ilik diizeyleri ve
psikolojik islevselliklerini degerlendirmeleri istenmigtir. Elde edilen veriler, istatistiksel analizlerle
¢oziimlenmistir. Bulgular, miikemmeliyetcilik &zelliginin psikolojik belirtiler, iliskiler ve performans
iizerindeki etkilerini ortaya koymak iizere detayli bir sekilde sunulmustur.

Sonuc ve Oneriler:

Bu ¢alismanin sonuglari, milkemmeliyetgilik 6zelliginin karmasik yapisin1 vurgulayarak, olumlu ve olumsuz
yonleri arasindaki dengeye dikkat ¢eker. Miikemmeliyetcili§in bireylerin psikolojik sagligi ve sosyal
islevselligi iizerinde O6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Olumlu sonuglarin desteklenmesi ve olumsuz
sonuglarin azaltilmasi igin bireylerin mitkemmeliyetgilikle nasil basa ¢ikacaklarini 6grenmeleri ve bu konuda
farkindaliklarnin  artirilmast  6nemlidir.  Ayrica, egitimciler, psikologlar ve danigmanlar arasinda
mitkemmeliyetgilikle ilgili farkindaligi artirmak ve miidahale stratejileri gelistirmek i¢in bu ¢aligmanin
onerileri degerlendirilebilir. Sonug olarak, milkemmeliyetgilik alaninda yapilan bu calisma, bireylerin daha
saglikli ve mutlu bir yagam siirmelerine yardimci olabilecek dnemli bilgiler sunmaktadir.
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OZET

Bu ¢alisma, istanbul’da bir vakif iiniversitesinde 6grenim gérmekte olan iiniversite 6grencilerinin sosyal, durumluk
ve siirekli kaygi diizeylerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Etik
Kurulu'nun 2019/2 No'lu karari ile gerceklestirilen arastirma 161 tniversite 6grencisinin katilimiyla; Spielberger
Durumluk ve Siirekli Kaygi Olgegi ile Liebowitz Sosyal Kaygi Olcegi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda artan ebeveyn egitim diizeyinin durumluk ve siirekli kaygi diizeyinde olumlu yonde, diisiik ebeveyn
egitim diizeyinin ise sosyal kayginin alt boyutlarinda farklilasmalar olusturdugu gértlmiistiir. Ayrica durumluk
kayginin bir etkisi bulunmadigy, stirekli kayginin sosyal kaygiy1 toplam 0,29 oraninda yordadigl saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal kaygi, durumluk kaygi, stirekli kaygi, ebeveyn egitim durumu.

Jel Kodlar1: 110, 112, 120, 130, I31.

DETERMINATION OF SOCIAL, STATUS AND TRAIT ANXIETY LEVELS IN UNIVERSITY
STUDENTS

ABSTRACT

This study was carried out to evaluate the social, state and trait anxiety levels of university students studying at a
foundation university in Istanbul. The research, which was carried out with the decision no. 2019/2 of the Ethics
Committee of Istanbul Yeni Yiizyil University, with the participation of 161 university students; It was conducted
using the Spielberger State and Trait Anxiety Scale and the Liebowitz Social Anxiety Scale. As a result of the analyzes
made, it was seen that increasing parental education level positively affected the state and trait anxiety levels, while
low parental education level caused differentiations in the sub-dimensions of social anxiety. In addition, it was found
that state anxiety had no effect, and trait anxiety predicted social anxiety at a total rate of 0.29.

Keywords: Social anxiety, state anxiety, trait anxiety, parent education level.
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GIRIS
Insan, biyolojik oldugu kadar, ayn1 zamanda psiko-sosyal bir varliktir ve sosyallestigi ilk kurum,
dogdugu andan itibaren onu koruyan ailesidir. Dolayisiyla aile onun birey olma kimligini
kazandig1 ve sosyallesme becerilerini edindigi ilk kurumdur (Polat, 2009: 196). Bowlby’e gore
bebeklik ve c¢ocukluk donemlerinde korunma, desteklenme ve yakinlik ihtiyact acisindan
ebeveyn ya da bakim veren kisiler ile duygusal bag kurulmaktadir. Bu duygusal baglar da yasam
boyu devam etmektedir. Bebek ile bakim veren arasindaki bu iletisim, bakim veren tarafindan
olumlu karsilanir ve bebegin beklentilerine veya ihtiyaclarina cevap verebilirse, bebek bu
durumu giivenli algilayarak dis diinyanin da giivenilir bir yer oldugunu algilamaktadir (Bowlby,
1988: 121) Cocugun okul yaslarina gelmesiyle birlikte iletisim kurdugu kaynaklar
zenginlesmekte ve karmasiklasmaktadir. Boylelikle cocuk, daha fazla toplumsal baga ihtiyag
duymaktadir. Ergenlik ve ilk yetiskinlik doneminde egitim ve meslek secimi gibi karar
asamalarinda s6z konusu sosyal becerilere ve kisilerarasi iliskilere gereksinim duymaktadir
(Gegtan, 2006:33; Glimis, 2000: 100). Sosyal acidan gelisim gosteren cocuk, liyesi oldugu sosyal
yapl ile etkilesime girmekte ve o yapinin {yeleri ile benzer davramislar gelistirmeye
baslamaktadir (Kagit¢ibasi, 1979: 245). Bu sosyallesme siireci icinde cocuk, eger cevre ile
olumsuz baglar kuracak olursa, yetiskinlik doneminde saglikli bir baglanma gelistiremeyecegi
gibi bu durum yiiksek kaygiyla da sonuglanabilmektedir (Gegtan, 2006:14,63). Baglanma ve
kaygiyla iligkili yapilan arastirmalarda da goriildiigu tizere giivenli baglanma ve kaygi arasinda
ters yonlu ve giiclii bir iliski bulunmaktadir (Celebi, 2017; Karasar, 2014).

Bireyin sosyallestigi bir diger 6nemli kurum ise iiniversitedir. Birey, geng yetiskinlik doneminde
aileden ayrilma, yeni iliskiler kurma, kendi benliklerini kesfetme gibi bircok stres yaratan ve
zorlayic1 gelisimsel degisiklikle karsilasmaktadir (D’Amico ve ark., 2016). Birey icin yeni olan bu
duruma uyum kimi zaman kolay olabilirken, kimi zaman da daha zorlayic1 olabilmektedir. lgili
arastirmalar, tiniversitenin ilk yillarinda uyum saglamada zorlanan 6grencilerin kaygi yaratan
durumlarla bas etmekte zorlandiklarini géstermektedir. (Oztiirk, 2008; Baltac1 ve ark., 2021).
2011 yihinda Adnan Menderes Universitesi'nde 700 6grencinin katilimi ile gerceklestirilen sosyal
kayg1 bozuklugu (sosyal fobi) arastirmasinin sonuglarina gore sosyal fobinin bir yillik yayginligi
%20.9, yasam boyu yayginlig1 ise %21.7 olarak saptanmistir. Bu durumun da bireyin kimlik
gelisiminde bocaladigy, ice cekildikleri ve akademik basarisi lizerinde etkili oldugu goriilmiistir
(Giiltekin ve Dereboy, 2011: 150). Yapilan diger arastirmalar incelendiginde bu durumu
destekleyen bulgulara ulasildig1 ve tniversite 6grencilerinde sosyal kayginin goriilme sikliginin
yaygin oldugu belirlenmistir (izgic ve ark., 2000: 207; Dilbaz, 2002: 24). Bireyin yasadig1 bu
surecler birbiriyle i¢ ice gecmis ve etkilesimli bir sekilde ilerlemekte olup, her zaman somut bir
sekilde ifade edilebilmesi kolay olmamaktadir. Ogrencilerin kimi zaman kolay yardim talep
edememesi veya ilk miidahalenin ge¢ olabilmesi nedenleri ile 6grencilerin adapte olmada
zorlanmasi, kendilerini ifade edebilmede giicliik, ikili iliskilerde geri cekilme, sosyallesmekten
kacinma ve akademik basarinin etkilenmesi gibi sonuglar dogurabilmektedir. Literatiirde bu
stirecteki iliskileri ve etkilesimi somut bir sekilde nedenleriyle ortaya koyan arastirmalarin
oldukca kisith oldugu gorillmektedir. Bu durum, bu arastirma tasariminin olusmasina katki
saglamistir.

Oncelikli olarak bireyin, olumsuzluklar ve tehditler karsisinda tepkisi korkudur (Kaya ve Varol,
2004: 32). Korku; tipk: utang, 6fke ve tzilntu gibi temel (birincil) duygularimizdandir. Korku,
sabit bir tehdit karsisinda ortaya ¢ikan akut bir tepki iken; kaygi, kaynagi belirsiz olan ya da
bilinmeyen bir tehdit veya tehlike beklentisi icinde devamlilik gosteren duygusal tepki olarak
tanimlanmaktadir (Salcioglu, 2019). Yani kaygi, korku duygusunun daha genellenmis halidir
(Kaya ve Varol, 2004:33). Baska bir deyisle, kaygi, davranissal, diisiinsel, duygusal ve fiziksel
olarak yasanan psikolojik ve fizyolojik bir durumdur. Kisi kendisini sanki olumsuz bir sey
olacakmis gibi bir duygu durumu i¢inde hissetmekte ve islevsel olmayan kaygisini ve korkusunu
stirdiirmektedir (Aydin ve Tiryaki, 2017: 715; Salcioglu, 2019). Kisinin bireysel yetenekleri ile
sosyal ¢cevrenin ondan beklentileri arasinda yasadig1 ¢catisma, kaygi cesitlerinin ortak konularini
olusturmaktadir. Kaygi, kisinin potansiyelini agiga ¢ikarmasini ve bu potansiyeli optimum
diizeyde kullanabilmesini engellemektedir (Yilmaz ve ark., 2014: 17; Tiimerdem, 2007: 33).
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‘Sosyal ortamlarda olumsuz duygu yaratan bir eylemi gerceklestirme durumunda kalmaktan
uzak durma’ seklinde kendini gosteren sosyal kaygi durumunda kisi, baskalar1 tarafindan
davranislarinin izlenecegini ve o kisiler tarafindan olumsuz degerlendirilecegini diisiinmektedir
(Gimis, 2000: 100; Salcioglu, 2019). Sosyal kaygi, Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan 1980
yilinda ayr1 bir bozukluk olarak kabul edilmis ve DSM-III" de ‘sosyal fobi’ bashgl altinda
tanimlanmistir. Bu kriterlere gore sosyal kaygi; kisinin baskalarinca degerlendirilebilecek
oldugu bir ya da birden ¢cok toplumsal durumda, belirgin bir korku ya da kaygi duymasidir.
Giliniimiizde DSM-V tani 6lgiitlerine gore sosyal kaygi; toplumsal kaygi bozuklugu (sosyal fobi)
olarak tanimlanmaktadir (DSM-V, 2014: 116). Sosyal fobi, kisinin baskalarinca
degerlendirilecegi birden ¢ok durumdan stirekli korkma; asagilanacagi, utan¢ duyacag ya da
gllliing duruma diisecek bicimde davranacagindan korkma durumu olarak tanimlanmistir ve 13-
24 yas arasinda ortaya ¢iktigi ve kalici hale geldigi belirtilmektedir (Dilbaz, 1997; 18-19).
Cumhuriyet Universitesi'nde 2000 yilinda 1003 égrencinin katihm ile yapilan bir baska sosyal
fobinin yayginlig1 arastirmasina gore; sosyal fobinin en yaygin goriildiigi yas araliginin 21-24
oldugu saptanmistir (izgi¢ ve ark. 2000: 207). Yapilan baska bir arastirmada da sosyal kaygi
bozuklugunun iniversite 6grencilerinde goriilme sikliginin %48,8 oldugu gorilmiistir (Tekin,
2008). Sosyal kayginin sosyal fobinin oncilii olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle sosyal
fobinin ortaya ¢iktig1 belirtilen yas araliklar iginde tliniversite 6grencilerini kapsayan konuyla
ilgili derinlemesine arastirma yapmanin faydali olacagi disiiniilerek bu arastirma modeli
olusturulmustur.

Kayg1 literatiirde iki tiirlii tanimlanmaktadir. Bunlar durumluk ve siirekli kaygi olarak
goriilmektedir. Kaygi ile ilgili kuramsal arastirmalardan, Cattell ve Scheier (1958) tarafindan
yapilan bir c¢alismaya gore durumluk kaygi ve siirekli kaygi boyutlan ileri siiriilmiis ve
Spielberger (1966)’in ¢alismalariyla kaygi kurami gelistirilmistir. Bu kuram; durumluk ve
stirekli kaygi seklinde iki kavramdan olusmaktadir. Durumluk kaygi, kisinin cevresel stres
faktorlerini tehdit edici olarak algilamasi sonucunda ortaya cikan, siireklilik arz etmeyen
durumlarda kisi tarafindan gosterilen gecici duygusal tepkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stresin
yogun oldugu durumlarda durumluk kaygi diizeyi yliikselmekte, aksi durumda ise diismektedir
(Spielberger, 1985). Sirekli kaygi;;, kisinin kaygi yasantisina yatkinhigi olarak
degerlendirilmektedir. Ayni zamanda kisinin icinde oldugu durumu stresli algilamasi ya da
normal bir durumu tehlikeli olarak degerlendirmesi veya 6z degerinin tehdit edildigini
diisiinmesi sonucu olusan kaygi cesididir (Oner ve Le Compte, 1985). Oztiirk’iin {iniversite
ogrencilerinde durumluk siirekli kaygi tizerine yapmis oldugu arastirmasinin sonuglari, siirekli
kayginin ikinci sinif 6grencilerinde dérdiincii sinif 6grencilerine gore anlamh bir sekilde daha
yiiksek oldugunu gostermistir (Oztiirk, 2008). Yapilan diger bir arastirmada ise durumluk
stirekli kaygi ile psikolojik belirtiler arasindaki olumlu iliskiyi gosteren sonugclara ulasimistir
(Ozdemir, 2013). Sonug olarak, sosyal, durumluk ve siirekli kayginin iiniversite égrencilerinde
goriilme siklig1 ve islevsellik acisindan degerlendirildiginde negatif yonde 6grencileri etkiledigi
gorilmektedir.

llgili literatiir arastirlldiginda iniversite 6grencilerinde sosyal kaygi, durumluk ve siirekli
kaygiy1 etkileyen nedenler ve sosyo-demografik 6zelliklerin irdelendigi calismalarin az oldugu
gorilmektedir. Tek baslarina sosyal kaygi veya durumluk ve siirekli kaygiy1 etkileyen faktorler
irdelenmis, ancak tiimiiniin bir arada incelendigi calismalarin azligl dikkat ¢ekmistir. Bu
calismanin amaci, durumluk ve siirekli kaygi ile sosyal kaygi konularinda, tniversite
ogrencilerinin sosyo-demografik o6zellikleriyle bu 6l¢ceklerin arasindaki iliskiyi anlamaktir. Bu
calisma, bahsedilen kaygi diizeylerini etkileyen durumlari ve faktorleri tespit etmeyi
hedefleyerek, iiniversite Ogrencilerine sunulabilecek psikolojik destek calismalarina katki
saglamay1 amaclamaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Sosyal Kaygi

Sosyal kaygi, kisinin kendini tam olarak ortaya koyabilmesini, giiciinii yansitabilmesini
engelleyen ve sosyal ortamlarda kurulan iliskileri olumsuz etkileyen bir yapiya sahiptir
(Cankaya, 2007:2). Birey bulundugu sosyal ortamlarda uygunsuz davranis sergileyecegini, iyi bir
izlenim birakamayacagini, digerleri tarafindan olumsuz yonde degerlendirilecegini ve
elestirilecegine dair duydugu endise ve korku hali sosyal kaygi olarak tanimlanmaktadir
(Glimiis, 2000:1; Giiler ve Akoglu, 2021:94). Bu duygu, kiside yarattig1 giivende hissetmeme hali
ve digerleri tarafindan alay edilecegi endisesi ile toplum Oniinde konusamama, ikili iliski
kuramama ya da baslatamama, yemek yiyememe gibi sosyal ortamlardan kacinma seklinde
kendini gostermektedir (Giiler ve Akoglu, 2021:94; Erkan, 2002a: 121).

1.2. Durumluk Kaygi

Durumluk kaygj, siireklilik arz etmeyen durumlara kisinin gosterdigi anlik duygusal tepkilerdir.
Tehlike olarak goriilen durumlarda kisinin sinir sisteminin uyarilmasi sonucu fizyolojik tepkiler
ortaya ¢cikmaktadir. Ancak bu durum gecicidir ve tehlike durumu ya da stres yaratan durum veya
olay ortadan kalktig1 zaman kayginin azaldig1 gértilmektedir.

1.3. Siirekli Kaygi

Siirekli kaygi, stres veya baski yaratan olay/durumun tehdit olarak goriilmesi ve bu tehdit
karsisinda kisinin durumluk kaygiy1 yogun hissetmesiyle siireklilik kazanmasi halidir. Bu kisiler
icin bulunduklar1 her ortam kaygi verici ve streslidir ya da bu kisiler icinde bulunduklar1 ortami
o sekilde algilamaya yatkindir (Oner ve Le Compte, 1985 ).

2. Metodoloji

Arastirma tarama modeliyle, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Etik Kurulu'nun 2019/2 No’lu
karariyla anket formu araciligiyla gerceklestirilmistir. Katihmcilarin fakiilte ve meslek
yliksekokulunda 6grenim goéren tiniversite 6grencilerinden olustugu ¢alismada, evren toplamda
1050 6grenciden olusmus; rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak 161 6grenciye ulasiimistir.
Evrenden alinmasi gereken orneklem sayisinin en az 122 olmasi gerektigi géz oniinde
bulunduruldugunda, 161 katilimciya ulasmis olmanin evreni temsil ettigi goriilmektedir.

B e2.02.N _ 1,96%.1,5%.1050
"= gl.g?+d2.(N—1) 1,962.1,5% + 0,25.1049

= 1223

Anket formlarinda kodlama hatasi olup olmadigi ve normal dagilim olusmasina etki edebilecek
veya veri kalitesini bozabilecek u¢ degerlerin (outlier) yer alip almadigi kontrol edilmis, u¢ deger
olmadig1 goriilmistiir (Tabachnick ve Fidell 2007; 78, Cevahir, 2020; 16). Anket formundan elde
edilen veri, IBM SPSS 24.0 paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler, tanimlayici
istatistiklerin yani sira acgiklayici faktor ve gtivenilirlik analizleri, korelasyon analizleri ile t-Testi
ve varyans analizidir (ANOVA). Faktor analizi ters ifadeler doniistiiriildiikten sonra yapilmis,
Varimax Dondiirme Teknigi kullanilmis, 6zdegeri 1’den biiyiik olan boyutlar degerlendirilmistir.
Parametrik testlerin seciminde degiskenler icin yapilan normallik testlerinde basiklik ve
carpiklik degerlerinin +1.000 olmasina gore karar verilmistir (Sencan, 2005; 201-202; George ve
Mallery, 2019; 115-116; Cevahir, 2020; 16).

2.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda iki farkli 6lcek kullanilmistir. Bu 6lceklerden ilki; Spielberger tarafindan
olusturulan ve Tiirkce’ye cevirisi Oner ve Le Compte (1985) tarafindan yapilan Durumluk ve
Siirekli Kaygi Olgegi’dir. Calismada kullanilan diger élcek ise Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi'dir.
Her iki 6lgek icin de skor karsilastirmasi yapmak yerine, Likert ile yapilan degerlendirmeler

188
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 185-204.



ISTANBUL UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL, DURUMLUK VE SUREKLI KAYGI DUZEYLERININ
NISANTASI BELIRLENMESI NUSBD

UNIVERSITY - .
e PERIHAN EREN BARAN,RAKEL ROZANT REISYAN

tizerinden elde edilen ortalamalar kullanilarak uyarlama yapilmistir. Boylelikle 6lgeklerin alt
boyutlar icin de degerlendirme yapma olanag elde edilmistir. Anket formunda ol¢ceklerden
alinan ifadelerin degerlendirilmesinde “kesinlikle yanlis ve kesinlikle dogru” araliginda 7’li
Likert tipi 6lcek kullanmilmustir. Olgekte ters ifade olarak yer alan ve ilgili tablolarda belirtilen
ifadelerin analiz dncesinde yeniden kodlanmasi da diger analizlerde oldugu gibi IBM SPSS 24.0
paket programi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen gecerlilik, giivenilirlik ve aciklayicilik
degerleri her boyut icin analiz sonuglariyla birlikte ilgili tabloda sunulmus olup, belirtilen
degerlerin kabul edilebilir araliklar icinde oldugu goériilmektedir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan 161 katiimcinin yas ortalamasi 21,1(% 3,9)'dir.
Katilimcilarin %56,5’i kadin olup, %43,5’i erkektir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsiyet Anne Egitim Durumu
Kadin 91 56,5 Universite Oncesi 126 79,7
Erkek 70 43,5 Universite ve Sonrasi 32 20,3
Yas Baba Egitim Durumu
18-20 yas 95 59,7 Universite Oncesi 126 79,7
221 yas 64 40,3 Universite ve Sonrasi 32 20,3
Egitim Durumu Aile Gelir Durumu
Onlisans 114 71,3 1.000-2.500 TL 39 25,2
Lisans 46 28,7 2.501-3.500 TL 29 18,7
Kardes Sayis1 3.501-5.000 TL 47 30,3
1 Kardes 60 40,3 5.001-10 000 TL 24 15,5
> 2 Kardes 89 59,7 >10.000 TL 16 10,3

Onlisans programinda kayith olanlarin (% 71,3), annesi ve babasi iiniversite mezunu
olmayanlarin (%80) agirlikli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %74t 5.000 TL ve
alt1 gelir durumuna sahiptir (Tablo 1).

Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi icin yapilan faktér analizi sonucunda bes boyut olustugu
goriilmiistiir. Bu boyutlar; ‘sosyal ortam kaygist’, ‘iletisim becerileri’, ‘hitabet kaygisi’ ve
‘toplumsal baski hissi’ seklindedir. Olgegin toplam aciklayicihinin %58 oldugu ve boyutlar
arasinda dengeli dagildig1 goriilmektedir. Boyutlar icin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir
araliklarda oldugu, toplam Cronbach alfa degerinin ise 0,87 olup, yiiksek gilivenilirlik degerini
ifade ettigi gorilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Sosyal Kaygi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar
= )
- N
'E:l ﬁ (-] % é <
E | E £2 E &
= ifadeler * 88| E —
9 » =z > I =t
% g £8| & | S
22 i = <
] O
¥ <
16 |Cok iyi tanimadigim bir kisiyle telefonla konusmaktan hoslanmam. 0,72
10 |Gozlenirken ¢alismaktan rahatsiz olurum. 0,72
)
E’J 15 |Yaz1 yazarken gozleniyor olmaktan rahatsiz olurum. 0,70
6]
z 1 |Onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip konusmaktan hoslanmam. | 0,65
S Cok iyi tanimadigim birisinin gozlerinin i¢cine dogrudan bakmak beni 201 | 0,83 | 4,32
= |13 0,61
e rahatsiz eder.
% 14 [Yetenek, beceri ya da bilgi konusunda sinanmaktan hoglanmam. 0,59
]
2 11 Cok iyi tanimadigim bir kisiyle yiiz ylize konusmak beni tedirgin eder. 0,58
9 Cok iyi tanimadigim birisiyle fikir ayriligi veya hosnutsuzlugumla ilgili 048
konusmak istemem. !
'5 8 Satin aldigim bir mal i¢in 6dedigim parayi geri almak i¢in bir magazaya 085
= iade etmem gerektiginde rahatsiz olurum. !
)
3 6 [Baskalar: icerdeyken bir odaya girmem gerektiginde rahatsiz olurum. 0,70
& ’ Fereey yas sereis 132 | 0,74 | 3,42
£ | 7 [Kendimden daha yetkili biriyle konusmam gerektiginde tedirgin olurum. 0,61
(23
E 23 Satis elemaninin yogun baskisina karsi koymakta zorlanirim. 0,55
e 2 Seyirci 6niinde hareket, gosteri ya da konusma yapmaktan hoslanmam. 0,87
}‘3 %” 3 Dikkatleri lizerinde toplamak beni rahatsiz eder. 083 | 13,0 | 0,81 | 3,97
=
5 [Bir gruba 6nceden hazirlanmis sozlii bilgi sunmaktan hoslanmam. 0,63
E Z 17 |Halka agik yerlerde yemek yemekten hoslanmam. 0,80
E E 20 Halka agik yerlerde bir seyler icmekten hoslanmam. 0,75 11,6 | 0,67 | 3,37
=]
ﬁ & |21 Halka acik telefonlar1 kullanmaktan hoslanmam. 0,66
Toplam= 58,0 | 0,87 | 3,89
KMO0=/0,822

Bartlett Kiiresellik Testi

Ki Kare={1069,463

Sd=[153

p<0,001
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Tablo 3. Durumluk Ve Siirekli Kaygi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar
S ~
g s 2
= = 0
g ifadeler )E:b e 5 = g
k- 5 55 E| =
< £ |53 2 E
<] O =}
30 |Genellikle mutluyum. (T) 0,83
10 Kendimi rahat hissediyorum. (T) 0,76
21 |Genellikle keyfim yerindedir.(T) 0,75
36 |Genellikle hayatimdan memnunum. (T) 0,75
E 20 |Su anda keyfimin yerinde oldugunu hissediyorum. (T) 0,74
8 | 33 |Genellikle kendimi giivende hissederim. (T) 0,72
u:’n 26 Kendimi dinlenmis hissederim. (T) 0,71
g 15 [Kendimi rahatlamis hissediyorum. (T) 0,70 [22,7/0,93| 3,17
= 5 |Su anda huzur i¢cindeyim. (T) 0,66
'E |39 Akl basinda ve kararl bir insanim. (T) 0,66
g 19 |Su anda sevingliyim. (T) 0,65
16 |Su anda halimden memnunum. (T) 0,64
8 [Kendimi dinlenmis hissediyorum. (T) 0,63
11 [Kendime giivenim var. (T) 0,53
27 |Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanlyim.(T) 0,51
14 |Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum. 0,83
£ 3 Su anda sinirlerimin gergin oldugunu hissediyorum. 0,80
f\: 13 |Cok sinirliyim. 0,78
EE 12 |Su anda asabimin bozuk oldugunu hissediyorum. 0,74
= | 17 |Su anda endiseliyim. 0,64
i 1 |Su anda sakinim. (T) 0,63 1581091 2,85
7 | 18 Heyecandan kendimi sagkina dénmiis hissediyorum. 0,60
g 9 |Su anda kaygiliyim. 0,54
° 7 Basima geleceklerden endise ediyorum. 0,53
4 |Pismanlik duygusu icindeyim. 0,52
29 |Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim. 0,75
= 31 Her seyi ciddiye alir ve etkilenirim. 0,70
£ | 25 [Cabuk karar veremedigim icin firsatlar1 kagiririm. 0,69
£ | 35 |Genellikle kendimi hiiziinli hissederim. 0,68
S 37 [Olur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder. 0,66
Bb | 24 Baskalari kadar mutlu olmak isterim. 0,65
E 38 |Hayal kirikliklarini éylesine ciddiye alirim ki hi¢ unutamam. 0,62 1521088 3,90
= | 34 |Sikintili ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan kacinirim. 0,60
s |28 Giicliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini hissederim. 0,56
=;5; 22 |Genellikle cabuk yorulurum. 0,55
40 |Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin eder. 0,53
32 |Genellikle kendime gilivenim yoktur. 0,50
Toplam=[53,7 0,93 3,32
KMO= 0.83
2
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare=3207,441
Sd=666
pi<0,001

T: Ters Ifade. Tabloda belirtilen ifadelerin analiz éncesinde yeniden kodlanmasi IBM SPSS 24.0 paket programi ile
gerceklestirilmistir. Kodlamalar yapilirken ‘1’ seklinde ifade edilen yanitlar ‘7’ye doniistiiriilmiis, diger ifadeler icin de
bu kodlamalarin tersine denk gelecek sekilde dontistiirme yapilmistir.

Durumluk ve Siirekli Kayg1 Olcegi icin genellikle puanlama yapilarak sonuc elde edilmektedir.
Calismamizda degerlendirme faktor analizi ile gergeklestirilmistir. Durumluk ve Siirekli Kaygi
Olgegi icin yapilan faktér analizi sonucunda ii¢ boyut elde edilmistir. Bu boyutlardan ilk ikisi
durumluk kaygi durumu ile ilgilidir. Ilk boyutta olumlu duygulari, ikinci boyutta ise olumsuz
duygular belirten ifadeler yer almaktadir. Olgegin aciklayicihg % 53,7 olup boyutlar acisindan
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dagihmi da dengelidir. Olgcegin ve boyutlarin giivenilirlik degerleri yiiksek olup, 6lcegin toplam
Cronbach alfa degeri 0,93’tlir (Tablo 3).

Demografik degiskenler ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler degerlendirildiginde
babanin egitim durumu, gelir durumu, 6grencinin dnlisans veya lisans 6grencisi olmasi arasinda
olumlu y6nde ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Anne ve babanin egitim durumu
ile aile gelir durumu arasinda diisiik diizeyde ve yine olumlu y6nde bir iliskinin oldugu da
goriilmektedir. Durumluk ve Siirekli Kayg1 Olgegi ile Sosyal Kaygi Olgegi'nin alt boyutlariyla
genel olarak yiiksek diizeyde ve olumlu yonde iliski oldugu goriilmektedir. Durumluk kayginin
sosyal kayg ile iliski olusturmadig, ancak siirekli kaygi durumunun Sosyal Kayg: Olcegi ve alt
boyutlariyla orta ve diistik diizeyde ve olumlu yonde iliski olusturdugu goriilmektedir (Tablo 5).

Gruplar arasi karsilastirmalar agisindan degerlendirildiginde 6nlisans veya lisans 68rencisi olma
durumu, cinsiyet ve gelir durumu degiskenlerine gore durumluk, siirekli ve sosyal kaygi
diizeylerinde ve alt boyutlarinda farklilasma goériilmemektedir. Gruplar arasi karsilastirmalarda
yas gruplarina, anne ve baba egitim durumuna gore goriilen farklilasmalar ise su sekildedir:

Yas gruplarina gore degerlendirildiginde 18-20 yas grubunda yer alanlarin, 21 ve Ustl yas
grubunda yer alanlara gére Sosyal Kaygi Olcegi'nin iletisim becerileri boyutunda 0,60 ortalama
farkla olumlu yonde farklilastig1 goriilmektedir (F= 0,22; t= 2,39; p=0,018). Durumluk ve Siirekli
Kaygi Olgegi'nin toplam puaninda da yas gruplarina gore farkhlasma bulunmaktadir. 18-20 yas
arasindaki 6grencilerin, 21 yas ve Ustii 68rencilere gore 0,45 ortalama farkla olumlu yodnde
farklilastigi goriilmektedir (F= 0,23; t= 2,36; p=0,002). Olumlu duygulanim boyutunda 18-20 yas
grubundaki 6grencilerin 0,43 ortalama farkla olumsuz yénde (F= 0,19; t= 1,97; p=0,005); stirekli
kaygi boyutunda ise 0,61 ortalama farkla olumlu yénde farklilastig1 goriilmektedir (F= 0,044; t=
2,55; p=0,012). Anne egitim durumu agisindan gruplar arasi karsilastirmalarda da farklilasmalar
gorilmektedir. Annesi lise ve 6ncesi egitim durumuna sahip olanlarin, annesi liniversite ve tisti
egitim durumuna sahip olanlara gore Sosyal Kayg1 Olgegi'nin toplumsal baski boyutunda 0,82
ortalama farkla olumlu yonde farklilastig1 goriilmektedir (F= 1,24; t= 2,61; p=0,01). Durumluk ve
Siirekli Kaygi Olcegi toplam puaninda, annesi iiniversite mezunu olanlar, olmayanlara gére 0,69
ortalama farkla daha yiiksek diizeyde kaygiya sahip olduklarini belirtmislerdir (F= 3,45; t= -
3,13; p=0,002). Ayni 6l¢egin olumsuz duygulanim boyutunda ise annesi iniversite ve {lizeri
O6grenim durumuna sahip olanlarin, lise ve alt1 6grenim durumuna sahip olanlara gore 0,76
ortalama farkla olumlu yonde farkhlastigi goriilmektedir (F= 2,49; t=-2,46; p=0,015). Baba
egitim durumuna gore gruplar arasi karsilastirmalarda ise babasi lise ve Oncesi egitim
durumuna sahip olanlarin, iniversite ve sonrasi egitim durumuna sahip olanlara gére Sosyal
Kaygi Olcegi'nin hitabet boyutunda 0,73 ortalama farkla daha yiiksek kaygi duydugu ifade
edilmektedir (F= 0,57; t= 0,45; p=0,032). Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi toplam
puanlamasinda ise babasi iiniversite ve listii 6grenim durumuna sahip olan 6grencilerin, lise ve
alti 6grenim durumuna sahip olanlara gore 0,82 ortalama farkla daha yliksek puanlama
yaptiklar1 gorilmektedir (F= 2,28; t= -3,80; p<0,001). Ayni 6lgegin olumlu duygulanim
boyutunda 0,77 ortalama farkla olumsuz ydénde (F= 7,06; t= -2,59; p=0,013); olumsuz
duygulanim boyutunda 0,73 ortalama farkla olumlu yénde (F= 1,09; t=-2,36; p=0,02) ve siirekli
kaygi boyutunda 0,59 ortalama farkla olumlu yonde farklilasma (F= 1,25; t= -2,01; p=0,038),
elde edilen bulgular arasindadir. Kardes sayisina gore degerlendirildiginde, iki ve daha fazla
kardesi olanlarin, bir kardesi olanlara gore Sosyal Kaygi Olcegi’nin hitabet kaygis1 boyutunda
0,56 ortalama farkla daha yiiksek puanlama yapmistir (F= 0,04; t=-1,94; p=0,005). Diger gruplar
arasi karsilastirmalarda anlaml bir farklilasma goriilmemistir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlere Gore Olgeklere Ve Boyutlara Ait Ortalama Degerler

-] N
2 g = 2 =
= - E_ % E; & fr 2z %
= S ag | 2 28 = SE| 5E| &
=) @ E= i) S . o= © = & =& | 2
2. 38 2% £% £ c. o% 9B o=
i ¢f ¢f ©F 9i EE Er E% %2
el »no 720} 720 720} [=-¥ (=)= [=N=] (=
Ya 18-20 yas 4,03 | 4,44 3,67 3,99 3,38 3,51 3,35 3,00 | 4,15
i = 21yas 3,68 | 4,10 3,07 3,96 3,31 3,06 2,92 2,65 | 3,54
L. Kadin 3,97 | 4,44 3,41 4,02 3,25 3,45 3,34 2,79 4,10
Cinsiyet
Erkek 3,81 | 4,15 3,44 3,92 3,51 3,17 2,97 294 | 3,67
Esitim Onlisans 395 | 4,35 3,44 4,06 3,42 3,20 3,13 2,70 3,85
& Lisans 3,74 | 4,21 3,32 3,71 3,22 3,54 3,22 3,18 3,96
1.000-2.500 TL 397 | 454 3,70 3,85 3,30 3,42 3,12 3,03 | 4,28
2.501-3.500 TL 4,00 | 4,33 3,40 4,68 3,49 3,18 3,06 2,62 | 3,84
Gelir Durumu 3.501-5.000 TL 399 | 4,23 3,45 3,97 3,65 3,20 3,22 2,76 | 3,73
5.001-10.000 TL 3,59 | 4,23 291 3,38 3,03 3,10 2,99 2,60 | 3,40
>10.000 TL 3,68 | 4,22 3,40 3,94 2,77 3,99 3,88 3,61 | 4,37
Anne Egitim Lise ve Oncesi 3,96 | 4,33 3,41 4,02 3,54 3,16 3,08 2,69 3,79
Durumu Universite ve Sonras1 | 3,57 | 4,21 3,36 3,61 2,72 3,85 3,48 3,45 4,33
Baba Egitim Lise ve Oncesi 394 | 4,33 3,36 4,10 3,40 3,11 3,00 2,68 | 3,75
Durumu Universite ve Sonras1 | 3,72 4,27 3,46 3,38 3,14 3,93 3,77 3,40 4,34
1 kardes 3,84 | 4,20 3,34 3,64 3,40 3,37 3,15 3,08 | 3,84
Kardes Sayisi
>2 kardes 3,96 | 4,42 3,51 4,20 3,33 3,33 3,24 2,73 | 4,03
SKO: Sosyal Kayg1 Olcegi
DSKO: Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi
Tablo 5. Demografik Degiskenler ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar
2 @ E = =5 | 2 £ £
Y B E £z E£68 9wz | 88 28g =g B5E
" ] W g 5 E = = 2 & ExT |ES = s s
& 7 - 8= 20 o q X S o o= E = g =
> ) s=2 wTr £33 S 22 Ege 2§ S B0
= =0 2| 5, = 8 = 2w 2 ¥° 55| =5
s »n = 7 4 - QO T X <35 ] [ =} (=)
Gl ] 3 /M eS8 |38 = 5
X v %] a X [=] [=)
Kardes Sayisi 0,038
Sosyal Kaygi Olgegi ~0,155 | 0,052
Toplam
Sosyal Ortam Kaygis1 | -0,152 | 0,079 |0,882™
iletisim Becerileri | -0,132 | 0,051 |0,753"* 0,486
Hitabet Kaygisi -0,024 | 0,159 |0,669"|0,452" | 0,439
Toplumsal Baski Hissi| -0,088 | -0,021 | 0,590 | 0,361 | 0,364™ | 0,258
Durumluk ve Kayg1 | _,,,q.| 016 | 0251 | 0,189 |0,353" | 0,185" | 0,072
Olcegi Toplam
Olumlu Duygulanim |-0,196"| 0,033 | 0,016 | -0,028 | 0,082 | 0,098 | -0,053 |0,788™"
Olumsuz Duygulanim |-0,231*| -0,112 | 0,108 | 0,089 | 0,205 | 0,121 | 0,069 |0,857"|0,578™
Siirekli Kayg ifadeleri| -0,126 | 0,068 |0,545™ | 0,465 | 0,610 | 0,301 | 0,240 | 0,633 | 0,161 |0,413™

*p<0.05; **p<0,01; ***p<0.001 (Pearson Correlation Testi uygulanmistir.)

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkisi konusunda yapilan istatistiksel
sonucunda sosyal kaygi bagiml degisken olarak kabul edilmis, olumlu ve olumsuz duygulanim
boyutlar ile siirekli kaygi ise bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. Yapilan analiz
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sonucunda olumlu ve olumsuz duygulanim boyutlarimi icine alan durumluk kayginin sosyal
kaygi lizerinde bir etkisi olmadig1 ancak siirekli kayginin sosyal kaygiy1 0.29 oraninda yordadigi
sonucuna ulasilmistir (F30,1)=54,92; R?=0,292). Yapilan analizde c¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir (VIF=1,0).

Tablo 6. Siirekli Kaygi Diizeyinin Sosyal Kaygi Uzerindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuglari*

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
\ oI:)e;:eru:lent Variable: Sosyal_Kaygi_Toplam
ﬂ'-‘ -
=N =«
2% g = .
8 32 S = g
£ S £ 8 %
Model g X CIG] g
s @ = X [5]
= £ = o
3 S £
7] [7) ,‘%’
Standar «
B t
t Hata B p
Sabit |2,072| 0,253 8,18 | <0,001
Surekli oo 0.2 04 085 [:F:] 1.0
Kayg1 |0,457| 0,062 | 0,55 | 7,41 | <0,001 Observed Cum Prob
Boyutu
*Bagimh Degisken: Sosyal Kaygi Toplam Puani

Sekil 1: Analizin Regresyon Grafigi

TARTISMA

Bu c¢alisma sonucunda elde edilen bulgular, literatiirde yer alan diger ¢alismalarla
karsilastirildiginda uyumlu ve uyumsuz kabul edilebilecek cesitli sonuglarin yer aldig
gorilmektedir. Ozgiin olmas1 amaglanan bu arastirmada kullanilan degiskenlerin bir arada yer
aldig1 ve uygulanan olgeklerin kullanildigl ¢alismaya rastlanmamis olmasi da karsilastirma
yapmak konusunda bir kisitlilik olusturmustur. Ayni konularda yapilan calismalarin tartisma
boliimlerinde de literatiirde yer alan calismalarda tutarhilik elde etmenin giicliigline dikkat
cekilmektedir. Bu gili¢liiklerden birisi de psiko-sosyal alanda yapilan ¢alismalarda kullanilan
olceklerde heniiz tam olarak tutarlih@in elde edilememesiyle ilgilidir. Ornegin; sosyal kayginin
literatiirde cesitli boyutlariyla ele alindig1 gorilmektedir. Baltac1 (2010) ergenler igin sosyal
kaygiy1; ‘sosyal kaginma’, ‘elestirilme kaygisi’ ve ‘bireysel degersizlik duygusu’ adiyla ii¢ boyutta
degerlendirmistir. Siibasi (2007) calismasinda ise sosyal kaygiy1 ‘Ozsaygl’ ‘sosyal kaygr’
‘yalnizlik’ ve ‘iletisim becerileri’ boyutlariyla degerlendirmistir. Yolag-Yarpuz (2008), ise konuyu
calismasinda sosyal kaygi ve sosyal kaginma boyutlariyla ele almistir. Bu ¢alisma icin Liebowitz
Sosyal Kaygi Olgegi uyarlanarak kullanilmistir. ifadelerin faktér analizi sonucunda bes boyut
olusturdugu goriilmiis; bu boyutlar; ‘sosyal ortam kaygist’, ‘iletisim becerileri’, ‘hitabet kaygisr’
ve ‘toplumsal baski hissi’ seklinde olusmustur. Sosyal kaygi konusunda Tiirkge literatiirde yer
alan olceklerle uyumlu boyutlar olustugu goériilmekle birlikte, sosyal kayginin ayirt edici
ozelliklerini degerlendiren bir 6lgek gelistirilmesi ve konuyla ilgili yeni calismalar yapilmasi
konusunda bir ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore bu calismada sosyal, durumluk ve stirekli kayg: diizeyleri ve alt
boyutlar1 agisindan bir farklilasma bulunmamistir. Cakmak ve Hanedanlr’'nin (2004), Aydin ve
Siitci’'ntin  (2007), Yolag-Yarpuz ve arkadaslarinin (2008) c¢alismalarinda sosyal kaygi
durumunun cinsiyet degiskenine gore farkhlasmadig1 belirtiimektedir. Tektas (2014) ve Ozgiil
(2003) calismalarinda durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin cinsiyete gére farklilasmadigi
sonucuna ulagmistir. Ancak Stibasi (2007) nedenini toplumsal cinsiyet etkenine dayandirdig:
calismasinda, erkeklerin kadinlara gore daha fazla sosyal kaygiya sahip oldugu yontinde
bulgulara ulagsmistir. Palanci’nin (2004) calismasi da erkeklerde sosyal kaygi diizeyinin daha
yliksek oldugunu gostermektedir. Kula ve Sarag¢ (2016) calismalarinda kadinlarin erkeklere gore
daha ytiksek diizeyde kaygiya sahip oldugunu ortaya koymustur. Canbaz ve arkadaslar1 (2007)
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Beck Anksiyete Olcegi’ni kullandiklar1 cahismada kadinlarin erkeklere gore anlamh sekilde daha
yliksek puan aldiklar1 sonucuna ulasmistir. Basaran ve arkadaslar1 (2009) calismasinda
durumluk kaygi diizeyinde erkeklerin kadinlara gore anlamh bir sekilde farklilastig1 ve siirekli
kaygi diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Karaman (2009)
calismasinda durumluk kaygi diizeyi acisindan anlaml bir fark bulamamis, ancak kadinlarin
stirekli kaygi diizeyinde anlaml bir sekilde farklilastigi sonucuna ulasmistir. Belzer ve
arkadaslar1 da (2002) kadinlarin durumluk kaygi diizeyinin erkeklere oranla yiliksek oldugu
sonucuna varmustir. Bu calismada elde edilen sonucglarin Ozgiil'iin (2003), Cakmak ve
Hanedanli’'nin (2004), Aydin ve Siitcii'nlin (2007) Yolag¢-Yarpuz ve arkadaslarinin (2008),
Tektas’in (2014) ve kismen Basaran ve arkadaslar1 (2009) ile Karaman’in (2009) calismalariyla
uyumlu oldugu, ancak Belzer ve arkadaslarinin (2001), Palanci’'nin (2004) Siibasi’nin (2007)
Canbaz ve arkadaslarinin (2007) ve Kula ve Sara¢’in (2016) calismalariyla uyumlu olmadigi
gorilmektedir. Dilbaz’a (1997; 17) gore alan c¢alismalarinda kadinlarda sosyal fobinin daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Ancak klinik ¢alismalarin sosyal fobi goriilme sikliginin
erkeklerde daha yiiksek oldugunu gosterdigi belirtilmektedir. Kadinlarin yardim almak icin
tedaviye basvurma egiliminin daha yiiksek olmasi ile aciklanan bu durum, arastirmalar
arasindaki cinsiyet farklilasmalarinin degismesi konusunda bir bakis agisi sunabilir.

Bu calismanin 6rneklemini olusturan 18-20 yas arasindaki 6grencilerin, 21 yas ve lizerindeki
ogrencilere gore Sosyal Kaygi Olcegi'nin iletisim becerileri boyutunda farklilagsmalar oldugu,
Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi toplam puamn ile alt boyutlarinda da ayn1 gruplar acisindan
farklilasma goriilmesi, bu ¢alismada elde edilen bulgular arasindadir. Gok¢edag calismasinda
(2001) siirekli kaygi diizeyinin yas degiskenine gore farklilasmadigi yoniinde bulgular elde
etmistir. Aydin ve Siit¢ii'niin (2007) calismasi ise sosyal kayginin yas degiskenine gore
farklilasmadigini géstermektedir. Yola¢-Yarpuz (2008) calismasinda sosyal kayginin artan yasla
azaldigini belirtmektedir. Tektas (2014) calismasinda durumluk ve stirekli kaygi diizeyinin yas
gruplarina gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Birtek’in (2019) ¢alismasinda sosyal
fobiyle yasin negatif korelasyon olusturdugu goriilmektedir. Bu calismada elde edilen bulgular,
Yolag¢-Yarpuz (2008) ve Birtek’in (2019) calismalariyla uyumlu olup, diger ¢alismalarla uyumlu
degildir. Dilbaz (1997: 19) ile Dilbaz ve Giiz (2003: 36) sosyal kaygi bozuklugunun ergenlik
doéneminde basladigin1 ifade etmektedir. Bu calismada birbirine yakin sayilabilecek yas
gruplarinin diger yas gruplariyla karsilastirilmasi ve c¢alisma grubunun nispeten ergenlik
donemine yakin bireylerden olusmasi da ortaya ¢ikan farklilasmalarda g6z oOniinde
bulundurulmalidir.

Egitim durumu acisindan 6grencilerin 6n lisans veya lisans alaninda 6grenim gérme durumu
kaygi diizeyleri acisindan bu calismaya gore farklilik olusturmamaktadir. Yolag-Yarpuz'un
(2008) calismasina gore egitim diizeyi arttikca kaygi ve benzeri ruhsal sorunlarla basa ¢ikma
becerileri de artmaktadir. Baltac1 (2010) ile Cébek ve arkadaslar1 (2016) 6grenim siiresinin ilk
yillarinda olan 6grencilerin sosyal kaygi diizeyinin ti¢ciincii ve dérdiincii sinifta olan 6grencilere
gore anlamh bir sekilde daha yiiksek oldugu yoniinde bulgular elde etmistir. Ogrenim siiresinin
basinda olan o6grencilerin daha fazla sosyal kaygi hissetmesi ise 6grencilerin {iniversite
o6greniminin ilk yillarinda yeterli arkadas cevresine sahip olmamalarn ile ag¢iklanmaktadir
(Baltaci, 2010). Tektas'in (2014) calismasinda 6grencilerin 6n lisans veya lisans boliimiinden
mezun olmasina gore durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin farklilasmadig1 goériilmektedir.
Birtek (2019) kaygi dilizeylerinin egitim durumuna gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir.
Literatiirde farkli bulgular bulunmakla birlikte (Yolag¢-Yarpuz, 2008; Tektas, 2014; Birtek, 2019),
bu calismada 6grenim siirecinin basinda olan 6grencilerin iletisim becerileri boyutunda daha
kaygili olmalar tutarli bir sonu¢ olarak degerlendirilmistir. Diger calismalarda 6grenciler
O0grenim siirecinin asamalarina gore, bu calismada ise 6grenciler, 6n lisans veya lisans alaninda
O6grenim gérme durumuna gore karsilastirilmistir.

Aile gelir durumu ve kaygi diizeylerine gore farklilasma goriilmemesi bu ¢alismada elde edilen
diger bulgular arasindadir. Siibasi’'nin (2007), Kula ve Sara¢’in (2016), Franzoi ve arkadaslarinin
(2020) calismalarinda ailenin gelir durumuna gore kaygi diizeyleri acisindan anlamh bir fark
bulunmamistir. Ancak Aydin ve Siit¢ii (2007) aile gelir durumu diistiikce ergenlerdeki sosyal
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kayginin anlamli diizeyde yiikseldigi sonucuna ulagsmistir. Duman (2008) ¢alismasinda aile gelir
durumunun diismesiyle durumluk ve siirekli kaygi puanlarinin artmasi yoniinde bulgular elde
etmistir. Gokcedag (2001) ise sosyo-ekonomik diizeyin diismesinin siirekli kaygi diizeyini
artirdig1 yoniinde bulgulara ulasmistir. Bu calismada elde edilen bulgular Aydin ve Siit¢ii (2007)
ile Duman’in (2008) c¢alismalarinda elde edilen sonuglarla uyumlu olmamakla birlikte diger
calismalarda elde edilen bulgularla uyumludur.

Iki ve daha fazla kardesi olanlarin, bir kardesi olanlara gore Sosyal Kaygi Olgegi'nin hitabet
kaygis1 boyutunda anlamli sekilde daha yiiksek puanlama yaptig1 bu ¢alismada elde edilen diger
bulgular arasindadir. Erkan’in (2002b) calismasi, evdeki birey sayisinin artmasinin sosyal kaygi
acisindan bir risk faktorii oldugunu belirtmektedir. Literatiirde kardes sayisinin sosyal kaygi ile
iliskisinin ~degerlendirildigi calisma sayisi sinirlh  oldugundan bagka bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak Erkan’in (2002b) calismasinin bu ¢alismada elde edilen bulgular
destekledigi soylenebilir. Kardes sayisina gore bu calismada durumluk ve siirekli kaygi diizeyi
acisindan farklilasma bulunmamistir. Gokgedag (2001) ise calismasinda kardes sayisina gore
durumluk ve strekli kaygi diizeyinin degismedigi yoniinde bulgulara ulasmistir. Duman’in
(2008) elde ettigi bulgular; durumluk kaygi diizeyinin hi¢ kardesi olmayanlarda daha ytiksek
oldugu, stirekli kayg: diizeyinin ise dort ve daha fazla kardesi olanlarda, daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Bu calismada kardes sayisinin durumluk ve siirekli kayg1 diizeyleri arasinda bir
farklilasmaya neden olmadigi yoniinde bulgular elde edilmis olmasi, Gokcedag'in (2001)
calismasiyla uyumluluk gostermekte olup, Duman’in (2008) ¢alismasinda elde ettigi bulguyla
uyumlu degildir.

Bu calismada elde edilen bulgular; diisiik anne egitim seviyesinin Sosyal Kaygi Olcegi'nin alt
boyutu olan toplumsal baski hissini artirdigini, baba egitim diizeyinin diisiik olmasi ise ayni
Olcegin hitabet kaygisi boyutunu artirdigin1 géstermektedir. Erkan (2002b) annenin ve babanin
yliksek egitim durumuna sahip olmasinin sosyal kaygl acgisindan bir risk faktorii oldugunu
belirtmistir. Stibasi (2007) ise ¢alismasinda ebeveyn tutumlarinin sosyal kaygi diizeyini
degistirmedigi yoniinde bulgular ortaya koymustur. Birtek (2019) sosyal kaygi dilizeyinin anne
ve babanin egitim durumuna gore farklilasmadigli sonucuna ulasmistir. Gokcedag (2001)
calismasinda ebeveynlerin egitim durumu arttikca siirekli kaygi diizeyinin azaldig1 yontnde
bulgular elde etmistir. Bu calismada elde edilen bulgularin Erkan’in (2002b) calismasinda elde
ettigi bulgularla uyumlu, ancak Siibasi'nin (2007) ve Birtek’in (2019) calismasinda elde ettigi
sonuglarla uyumsuz oldugu gorilmektedir. Aydogdu ve Dilekmen (2016) c¢alismasinda
ebeveynlerin egitim durumunun cocuklara yonelik tutumlar1 6nemli dlciide etkiledigine dair
bulgulara ulasmistir. Egitim diizeyi dusiik olan anne babalarin geleneksel cocuk yetistirme
tutumlarina bagh kaldiklarinin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Sanli, 2007). Bu
calismada egitim seviyesi daha diisiik olan annelerin ¢ocuklarinin Sosyal Kaygi Olgegi'nde
toplumsal baski boyutunda anlamli sekilde daha yiiksektir. Egitim seviyesi daha diistik olan
annelerin cocuklarin da ise daha fazla toplumsal baski hissinin varlig, literatiirle tutarh ve
uyumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bulgular, durumluk ve siirekli kaygi diizeyi
acisindan incelendiginde, bu ¢alismanin verileri anne ve babanin iiniversite ve {istii 6grenim
durumuna sahip olmasinin kaygi diizeylerini artirdigini ortaya koymaktadir. Duman (2008)
calismasinda ilkokul ve alti1 egitim diizeyine sahip ebeveynlerin cocuklarinin durumluk ve
strekli kaygi diizeylerini artirdig1 yoniinde bulgular elde etmistir. Bu bulgular, ebeveyn egitim
durumunun yiiksek seviyede olmasinin kaygi diizeylerini artirmada bir etken olabilecegini
gostermektedir. Ancak bu kayginin kisi icin zarar verici bir boyutta olup olmadiginin ya da
motive etmek yoniindeki etkisinin baska c¢alismalarla degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Clinkii bu ¢alismada skorlama seklinde bir degerlendirme yapilmamistir ve
dolayisiyla  6grencilerin  kaygi  diizeyinin  normal araliklarda olup  olmadigi
degerlendirilememistir.

Olgekler, alt boyutlar1 ve demografik degiskenlerle iliskiler (korelasyonlar) agisindan
degerlendirildiginde elde edilen bulgularin literatiirde yer alan iliskilerle uyumlu ve uyumsuz
noktalar1 oldugu gorilmektedir. Franzoi ve arkadaslarinin (2020) calismasi, durumluk ve
stirekli kaygi arasinda yiiksek oranda ve durumluk kaygi diizeyinin yasla diisiik diizeyde iliskili
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oldugunu, ancak siirekli kaygi durumu ile yas arasinda bir iliski olmadigim1 géstermektedir. Bu
bulgular, hali hazirdaki ¢calismada elde edilen korelasyon sonuglari ile ortiismektedir. Ancak aymn
calismada, aile gelir durumunun durumluk ve silirekli kaygi diizeyiyle iliskili olmadigi
goriilmekte olup, bu calismada elde edilen bulguyla értiismemektedir. Bu durumun ¢alismanin
yapildig1 italya ile Tiirkiye arasindaki ekonomik farkliliklardan kaynaklandig diisiiniilmektedir.
Siibasi'nin (2007) iletisim becerilerinin sosyal kaygi ile iliskili olmadig1 yontindeki bulgusu, bu
calismada elde edilen bulguyla ortiismemektedir. Bu ¢alismada, sosyal kayginin alt boyutu
olarak degerlendirilen iletisim becerilerinin, sosyal kaygi ile yiliksek sayilabilecek diizeyde
olumlu yonde iliskili oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Tektas (2014), ¢calismasinda durumluk ve
stirekli kaygi diizeyi arasinda olumlu y6nde korelasyon oldugunu belirtmektedir. Yola¢-Yarpuz
(2008) sosyal kaygi ile depresyon ve genel kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Elde edilen bu sonuclar c¢alismamizda elde edilen korelasyonlarla
uyumludur. Bu ¢alismada da Durumluk ve Siirekli Kaygi Olcegi ile Sosyal Kaygi Olcegi'nin alt
boyutlariyla genel olarak yiiksek diizeyde, olumlu y6nde korelasyon oldugu goriilmektedir.
Yolag-Yarpuz (2008) calismasinda, sosyal kaygi diizeyi ile anksiyete arasinda orta diizeyde ve
depresyonla diisiik diizeyde olumlu y6nde bir iliski olduguna yonelik bulgular elde etmistir.
Yiiksek kaygi diizeyine sahip olan {iniversite 6grencilerinin, hitabet kaygis1 hissetmesi ve bir
gruba hitap ederken sectigi kelimelerin farkli oldugunu gostermesi gibi bulgularin (Mansell ve
ark., 2002), bu calismada stirekli kaygi ile hitabet kaygisi arasindaki zayif iliskiyle ortiistigi
soylenebilir.

Siirekli kaygi diizeyinin sosyal kaygi lizerindeki etkisi bu ¢alismada elde edilen 6nemli bir
bulgudur. Bu bulgu alt1 ay gibi uzun siire devam eden kayginin sosyal kaygiy1 arttirdigl
yoniindeki literatiir bilgisini desteklemektedir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2015: 116-117).
Literatiirde major depresyonla sosyal fobiyi iliskilendiren (Ohayon ve Schatzberg, 2010) ve
sosyal fobinin artan kaygi diizeyiyle arttigini ortaya koyan (Turner ve ark., 1989) ilgili
calismalar, bu calismada elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Sosyal kaygi etkiledigi siirecler
dolayisiyla da degerlendirilmesi gereken bir konudur. Literatiirde konuyla ilgili yapilan
calismalardan bazilari, sosyal kayginin hangi durum ve degiskenleri etkiledigini de
irdelemektedir. Sosyal kayginin cocuklarda bilgisayar oyun bagimlilig1 egilimini arttirdig
yoniinde bulgular elde edildigi goriilmektedir (Tas ve Giines, 2019; 90). Kermen ve
arkadaslarinin ¢alismasi (2016; 25) sosyal kayginin psikolojik iyi olusu (%32) ve yasam
doyumunu (%34) olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayni ¢alisma, 6rneklemi
sosyal kaygisi yiliksek olan Kkisilerin olusturdugu baska calismalar yapilmasinin 6nemi de
vurgulanmaktadir. Sosyal kayginin yordayicilar ile dnciillerinin 6zellikle iiniversite 6grencileri
iizerinde yapilan arastirmalarla ortaya konulmasinin 6énemli oldugu diisiiniilmektedir. Kalici
davranis kazanimlarinin elde edildigi iiniversite 0grenimi siirecinde sosyal kayginin ortaya
¢ikarabilecegi sonuclarin, yasam boyu devam edebilecek davranislara doniisebilecegi gozden
kagirilmamalidir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Birey sosyallesmeye basladiktan sonra farkl duygularla karsilasmaktadir. Bu duygulardan bir
tanesi de kaygidir. Literatiirde kayginin cgesitli boyutlariyla degerlendirildigi calismalar yer
almaktadir. Bu calismada ise kaygi, sosyal, durumluk ve siirekli kaygi seklinde ele alinmistir.
Universite 6grencileri ile gerceklestirilen bu calismada elde edilen bulgularin genel olarak
literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen énemli bulgular;
18-20 yas grubunun 21 yas ve tstiindeki 6grencilerin yer aldig1 gruba gore sosyal kayginin
iletisim becerileri boyutunda anlamh sekilde daha ytliksek puanlar aldigi, kardes sayisina gore
yapilan gruplar arasi karsilastirmalarda ise durumluk ve siirekli kaygi diizeyinin farklilasmadigi
ancak sosyal kayginin hitabet alt boyutunda iki veya daha fazla kardesi olanlarin daha yiiksek
puan aldig1, ebeveynlerin egitim durumlari yiikseldik¢e 6grencilerin durumluk ve stirekli kaygi
puanlarinin arttigi, baba egitim diizeyi disiik olanlarin, yiiksek olanlara goére sosyal kayginin
hitabet alt boyutunda daha ytliksek puanlama yaptigi, anne egitim diizeyi diisiik olanlarin, yiiksek
olanlara gore sosyal kayginin toplumsal baski hissi alt boyutunda anlaml sekilde daha yiiksek
puanlama yaptig1 gorilmistiir. Stirekli kayginin sosyal kaygiy1 0,29 oraninda etkiledigi, ancak
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durumluk kayginin sosyal kaygi iizerinde bir etkisi olmadig1 da arastirma kapsaminda elde
edilen 6nemli bulgular arasindadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bulgular; yas gruplart arasinda goriilen
farklilasmalardir. Yas gruplar: agisindan goriilen farklilasmalarin iletisim becerileri boyutunda
olmasinin tutarli ve o6nemli bir bulgu oldugu disiiniilmektedir. Bu bulgu ayn1 zamanda
Uiniversite 6greniminin 6grencilerin sosyal becerilerinin artirmasi yoniinde bir kanit olarak
degerlendirilmistir. Ayrica bu siirecte 6grencilerin kaygiyla basa ¢ikmakla ilgili becerilerini
gelistirdigi de soylenebilir. Bu durumun nedenlerinden birisi de 6n lisans 6grencilerinin
kendisini lisans Ogrencilerinden daha yetersiz hissetmesi olabilir. Kardes sayisindan dolay:
gruplar arasinda goriilen farklilasmalar degerlendirildiginde, iki ve daha fazla kardesi olanlarin
daha fazla hitabet kaygisi hissettigi goriilmektedir. Babanin egitim diizeyinin diisiik olmasinin da
ayni boyut lzerindeki etkisi degerlendirildiginde, 68rencinin daha otoriter sayilabilecek bir
yaklasimla karsi karsiya kaldigi ve boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda bu faktorlerin etkili
oldugu diisliniilmektedir. Anne ve babanin egitim durumu yiikseldikce, cocuklarinda durumluk
ve slrekli kaygi diizeyi de yiikselmektedir. Ebeveynin ideal cocuk modeline ulasma ¢abasi,
cocugu stirekli bir gayret icine itmektedir. Ebeveynin egitim durumu arttik¢a, demokratik
tutumu da artmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklarindan basar1 beklentilerinin de ayni oranda
yukseldigi ongoriilmektedir. Bu baglamda o6grencilerdeki durumluk ve siirekli kaygi
diizeylerinin kendilerini ispat etme ¢abasindan dolay: arttig1 diisiiniilmektedir. Annenin egitim
diizeyinin diisiik olmasiyla artan toplumsal baski hissi, annenin ¢ocuguna karsi tutumunda daha
geleneksel bir yaklasimi1 benimsemesine yol agmaktadir. Babanin daha diisiik egitim seviyesine
sahip olmasi ve ¢ocuklarinin daha fazla hitabet kaygisi hissetmesi, babanin otoriter tutumu ile
aciklanabilir. Durumluk kayginin sosyal kaygi tzerinde bir etkisinin olmamasi, ancak stirekli
kayginin sosyal kaygiy1 artirici etkisi beklenen bir durum olarak degerlendirilmistir. Kayginin
strekliliginin sosyal kaygiy1 yordayici etkisi, literatiir tarafindan desteklenen ve tutarl bir sonug
olarak degerlendirilmistir. Ciink{i uzun siire devam eden kaygi, kisinin elestirilme korkusuyla
sosyal ortamlardan kacinmasina yol agan bir durumdur.

Ozetle, kayg), kisinin cevresine uyma ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisiyi amaglarina
ulasmak noktasinda harekete geciren kaygi, ayni zamanda yikic1 etkiler de ortaya
koyabilmektedir. Ogrencileri pek cok acidan etkileyecegi diisiiniilen kayginin zorlayici bir unsur
olmasinin yaninda motivasyonel yoniiyle de degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak bu noktada
kayginin 6grenciler i¢in olusturdugu anlam ve etki 6nemli hale gelmektedir. Ayrica sosyal kaygi
diizeyi yliksek olan 6grencilerin, siirekli kaygi durumu agisindan da degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ogrencilere bu dogrultuda stres unsurlari ve kaygiyla basa cikmayl
kolaylastiracak egitimler verilmesi, bu yonde farkindaliklarinin artirilmasi ve 6grencilerin psiko-
sosyal agidan desteklenmesi de 6nerilmektedir.

Bu calisma, Istanbul’da bir vakif iiniversitesinde 6grenim gormekte olan 6grencilerin katihmiyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgularla ilgili genelleme yapilamamasi ¢alisma agisindan bir
kisithlik olarak degerlendirilmistir. Konuyla ilgili daha genellenebilir ¢alismalara ulasabilmek
icin farkli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Farkli sosyo-demografik yapilarin, elde
edilecek bulgularda degisikliklere neden olacagl diisiiniilmektedir. Ozgiin olmas1 amaglanan
calismanin, literatiirde yer alan ¢alismalarla biitiin boyutlariyla karsilastirilamamis olmasi, bu
calisma acisindan bir diger kisitlilik olarak degerlendirilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

DETERMINATION OF SOCIAL, STATUS AND TRAIT ANXIETY LEVELS IN
UNIVERSITY STUDENTS

Introduction and Research Purpose: The first institution in which the individual begins to socialize is the

family, and the subsequent socialization process continues with the school. Adolescence period and the period after

it is considered as the period when social anxiety emerges. The possibility that the anxiety experienced by the

students in the university education process, where social anxiety has become widespread, affects every aspect of
their lives and persists in the rest of their lives also arises. Therefore, it is important to deal with the anxiety

experienced by students in this process with various dimensions and predictors. This study was carried out to

evaluate the social, state and trait anxiety levels of university students studying at a foundation university in

Istanbul.

Literature Review: Social anxiety is an emotional reaction of the individual against the possibility of not
being accepted in the social environment, and it can have consequences such as avoiding social environments.

State anxiety, on the other hand, refers to an individual's immediate reaction to an event or situation. Trait

anxiety, on the other hand, is formed by the increase in the individual's susceptibility to anxiety, with the state

of being persistent with the intense feeling of state anxiety. It is seen that there are limited studies in the

literature evaluating the relationship between these anxiety types through the sample formed by university

students. In this context, the study was carried out to contribute to the literature.

Methodology and Findings: The research was carried out with the screening model, the decision of the

Istanbul Yeni Yiizyil University Ethics Committee No. 2019/2 by the questionnaire form. In the study, where

the participants were university students studying at faculties and vocational schools, the universe consisted of

1050 students in total; 161 students were reached by using random sampling method. The data obtained from

the questionnaire form was analyzed with the IBM SPSS 24.0 package program. In addition to descriptive

statistics, the analyzes are factor and reliability analysis with explanatory decision, correlation analysis, t-Test
and analysis of variance (ANOVA). Factor analysis was performed after transforming the inverse expressions,

and dimensions with an eigenvalue greater than 1 were evaluated using the Varimax Rotation Technique. Two

different scales were used within the scope of the research. The first of these scales; It is the State and Trait

Anxiety Inventory created by Spielberger and translated into Turkish by Oner and Le Compte (1985). The

other scale used in the study is the Liebowitz Social Anxiety Scale. Instead of comparing scores for both

scales, adaptations were made using the averages obtained from the evaluations made with Likert. Thus, it was

possible to evaluate the sub-dimensions of the scales. In the questionnaire form, 7-point Likert type scale was

used in the range of "definitely wrong and absolutely true™ in the evaluation of the statements taken from the

scales.

Conclusions and Recommendation: The important findings obtained within the scope of the research; The 18-
20 age group received significantly higher scores in the communication skills dimension of social anxiety
compared to the group consisting of students aged 21 and over. Those with more siblings scored higher, the
state and trait anxiety scores of the students increased as the education level of their parents increased, those
with low father education level scored higher in the oratory sub-dimension of social anxiety compared to those
with higher education levels, those with low mother education level had higher levels of social anxiety than
those with higher education levels. It was observed that he scored significantly higher in the feeling of social
pressure sub-dimension. The important findings obtained within the scope of the research are that trait anxiety
affects social anxiety at a rate of 0.29, but state anxiety has no effect on social anxiety. Anxiety arises as a result
of an effort to adapt to one's environment. Anxiety, which activates the person to reach his goals, can also
reveal destructive effects. Anxiety, which is thought to affect students in many ways, should be evaluated in
terms of motivation as well as being a compelling factor. However, at this point, the meaning and effect of
anxiety for students becomes important. In addition, it is thought that students with high social anxiety levels
should be evaluated in terms of trait anxiety. In this direction, it is recommended to provide trainings that will
facilitate coping with stress factors and anxiety, to increase their awareness in this direction and to support
students in psycho-social terms.

203
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 185-204.



L ISTANBUL
NISANTASI

UNIVERSITY

UNIVERSITE OGRENCILERINDE SOSYAL, DURUMLUK VE SUREKLI KAYGI DUZEYLERININ
BELIRLENMES]

PERIHAN EREN BARAN,RAKEL ROZANT REISYAN

NUSBD

KATKI ORANI BEYANI VE CIKAR CATISMASI BILDIRIMI

Sorumlu Yazar
Responsible/Corresponding Author

Perihan EREN BANA

Makalenin Bashg Universite Ogrencilerinde Sosyal, Durumluk ve Siirekli
Title of Manuscript Kaygi Diizeylerinin Belirlenmesi

Tarih

Date 28/06/2023

Makalenin tiirii (Arastirma makalesi, Derleme vb.)
Manuscript Type (Research Article, Review etc.)

Arastirma Makalesi

Yazarlarin Listesi / List of Authors

Sira Adi-Soyadi Katki Orani

No Name - Surname

Author Contributions

Destek ve Tesekkiir (Varsa)
Support and Acknowledgment

Cikar Catismasi
Conflicts of Interest

1 Perihan EREN BANA % 55

Cikar catismasi Katilimcilara tesekkiir ederiz.

yoktur.

2 Rakel ROZANT REISYAN %45

Cikar catismasi Katilimcilara tesekkiir ederiz.

yoktur.

204

[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 185-204.




ISSN: 2147-5121 / E-ISSN: 2717-7610 et Yayin Aralig:: Yilda 2 Say: - Baslangig: 2013

NISANTASI

istanbul Nisantasi Universitesi UNIVERSITY istanbul Nisantasi University
Sosyal Bilimler Dergisi NEW Journal of Social Sciences

Bilimsel Hakemli Dergi N l ' S B D Scientific Refereed Journal

Yil: 2023 (Haziran) Cilt: 11 Say:: 1 Year: 2023 (June) Vol.: 11 No: 1

DERLEME MAKALE |/ REVIEW ARTICLE

DOI: 10.52122 /nisantasisbd. 1091820

AVUSTRALYA MUTFAK KULTURUNUN TARIHSEL GELISiMi VE
AVUSTRALYA’NIN GASTRONOMI IMAJINA YONELIK CALISMALAR*

Ogr. Gor. Dr. Emir Hilmi UNER** Prof. Dr. Fiigen DURLU OZKAYA***
**Ankara Universitesi, Beypazar1 Meslek ***Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Turizm
Yiiksekokulu Ascilik Pr. Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi
e-posta: emirhilmiuner@mail.com e-posta fdozkaya@gmail.com
0000-0003-2642-9852 0000-0003-2893-9557

0z

Bu ¢alismanin amaci Avustralya mutfak kiltiiriiniin tarihsel gelisiminin ve Avustralya’nin gastronomi imajina
yonelik calismalarin incelenmesidir. Avustralya kitasina yaklasik 50.000-60.000 yil 6nce yerlestigi diisiiniilen
Aborjinler yasam ve beslenme sekillerini 18. yiizyila kadar korumay1 basarmislardir. Bu dénem igerisinde tarim ve
hayvancilik yapmadan ihtiyaclarini dogrudan dogadan temin edebilmislerdir. Kitaya ilk olarak 18. yiizyilda
Avrupalilarin yerlesmesiyle baslayan hizli déntisiim siireci giiniimiize kadar devam etmistir. Siiregelen yogun go¢
hareketleri, yasanan toplumsal, ekonomik ve politik degisimler gida tiretim siireclerini ve beslenme kiltiriini de
tamamen degistirmistir. Bu slire¢ diinya gastronomi tarihinin daha iyi anlasilabilmesi icin pek ¢ok 6nemli ipucunu
da ortaya koymaktadir. Ulkelerin sahip oldugu mutfak kiiltiirii ve gastronomik zenginlikler ulusal kimligin énemli
bilesenleri olmalarinin yaninda giiniimtizde dnemli birer seyahat motivasyonu haline de gelmistir. Bu degerler ayrica
destinasyon se¢im siirecinde belirleyici olan unsurlar arasindadir. Bu ¢alismada Avustralya mutfak kiiltiiriiniin
tarihsel gelisimi ve olumlu bir Avustralya gastronomi imaji olusturmaya yonelik ¢alismalar, literatiir taramasi
yontemiyle incelenmistir. Bu imaj ¢alismalar1 sonucunda hem iilkeyi ziyaret eden turistlerin toplam yiyecek icecek
harcamalarinin arttig1 (%38) hem de Avustralya’'nin gastronomi imajinin olumlu yénde degistigi belirlenmistir.
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GIRIS

Avustralya kitasinda boélgenin Ingilizler tarafindan kolonilestirilmeye baslandigi 1788 yilinda
baslayan ve giiniimiize kadar devam eden hizli degisim siireci diinya gastronomi tarihi icerisinde
essiz bir ornek teskil etmektedir. Bu tarihe kadar diinyanin diger bolgelerinden kopuk, izole bir
konumda bulunan ve yasam bi¢iminin neredeyse hi¢ degisim gostermedigi on binlerce yillik bir
donemin ardindan Avustralya kitasinda hizli bir modernlesme ve diinyayla entegrasyon siireci
yasanmistir (Baykusoglu, 2005). Insanlk tarihinde tarim ve yerlesik hayata gecilmesi ile
baslayan ve giiniimiize kadar devam eden binlerce yillik degisim, Avustralya kitasinda yalnizca
birkac yiizyil icerisinde yasanmistir. Bu nedenle bu siirecin incelenmesi, yalnizca bolge i¢cin degil
tlim insanhigin avcilik toplayicilik déoneminden glinlimiize, beslenme ve yasam seklinin daha iyi
anlasilabilmesi icin 6nem arz etmektedir.

Gilinimiizde {ilkelerin sahip oldugu mutfak kiiltiirleri ve gastronomik degerler, kiiltiirel
zenginligin bir parcasi olmanin yaninda bash basina bir seyahat motivasyonu olarak da kabul
edilmektedir. Ayrica arastirmalar mutfak kiiltiiriinlin destinasyon secim siirecinde en 6nemli
unsurlardan biri oldugunu ortaya koymaktadir (Beltran vd., 2016; Lai vd., 2017; Garces vd,,
2021). Bu nedenle yogun gdcmen niifusa ve eklektik bir kiiltiirel yapiya sahip olan Kanada ve
Avustralya gibi llkeler de mutfak kiiltiirlerini 6nemli bir destinasyon pazarlama araci olarak
kullanmaktadir. Avustralya’da gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik 1980°li yillardan
itibaren baslatilan ¢alismalar giiniimiizde de basarili bir sekilde devam ettirilmektedir (Lai vd.,
2018). Bu kapsamda, Avustralya’nin sahip oldugu dogal ve kiiltlirel zenginlikleri yansitan ve
tiim diinyada taninan bir Avustralya mutfagi (Mod-oz: modern-ausse cuisine) olusturma cabalari
1990’li yillarin basindan itibaren énem kazanmistir. Ozellikle son on yillik dénemde
gerceklestirilen gastronomi imaji  ¢alismalarinin  olumlu sonuglar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda koékli bir mutfak kiiltiiriine ve yiiksek gastronomi turizmi potansiyeline
sahip Turkiye gibi tilkeler icin Avustralya drneginin degerlendirilmesi yol gosterici olacaktir.
Avustralya hem mutfak kiiltiiriiniin 6zgiin tarihsel gelisimi hem de basarili gastronomi imaji
calismalar1 nedeniyle 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu nedenle, bu calismada Avustralya
mutfak Kkiiltiiriiniin tarihsel gelisiminin ve siirdiiriilebilir, 6zgiin bir Avustralya mutfag:
olusturma, bu mutfag1 tiim diinyada tanitmaya yonelik gastronomi imaji c¢alismalarinin
incelenmesi amac¢lanmaktadir.

Bu calismada Avustralya mutfak kiiltiiriiniin gelisimi tarihsel stire¢ icerisinde “kolonilesme
oncesi” ve “kolonilesme sonras1” donemler olarak incelenmistir. Calismanin son bdliimiinde
6zglin ve tiim diinyada taninan bir Avustralya mutfagl ve gastronomi imaji olusturmaya yonelik
calismalar ele alinmistir. Bu ¢alisma literatiir taramasi yontemiyle gercgeklestirilmis bir derleme
calismadir.

1. Kolonilesme Oncesi Dénem

Avrupal yerlesimciler kitaya gelmeden 6nce bolgenin niifusunu, Avrupalilar tarafindan Aborjin
(Aboriginal, Latince ab: den, dan; origin: kok, kéken) olarak adlandirilan sayilari o dénem
300.000-750.000 olarak tahmin edilen Avustralya yerlileri olusturmaktayd: (AIHW, 2012: 6).
Avustralya yerlilerinin 50000-60000 yildir bu kitada yasamakta oldugu, bu topluluga ait dillerin
de yaklasik 40.000 yil o6nce olustugu tahmin edilmektedir. Arastirmalarin sonuglari,
Avustralyalilarin Avrasya ana karasi halklarindan 62-75 bin y1l 6nce genetik olarak ayristigini
gostermektedir. 2011 yilinda yapilan bir arastirma, Avustralya yerlilerinin Homosapien ve
Neandertaller disinda iiclincii bir insan tiliri olarak kabul edilen Danisovalilarla ortak genleri
paylastiklarin1 gostermektedir (Rasmussen vd., 2011). Asya ve Avrupa halklarinin hi¢cbirinde bu
duruma rastlanmadigina dikkat ¢eken arastirmacilar Avustralya yerlilerinin Afrika kitasindan ilk
biiyiik gocii gerceklestiren Homosapien toplulugu oldugunu disiinmektedir. Avustralya
yerlilerinin, 10000-20000 y1l siiren bu biiyiik go¢ sirasinda Asya kitasini gecerek Giiney Asya
tizerinden Avustralya kitasina ulasmis olduklari tahmin edilmektedir. Arastirmacilar, modern
insanin Afrika kitasi disinda en uzun siire yasadig1 boélgenin Avustralya oldugunu belirtmektedir.
(Rasmussen vd., 2011).

Kolonilesme 6ncesi donemde belirli bazi ortak kiiltiirel, sosyal, dini degerlere sahip olmakla
birlikte kitada yasayan topluluklari tek bir halk olarak nitelemek miimkiin degildir. Avrupalilar
kitaya ayak bastiginda kitada farkli bolgelere yayilmis durumda yasamlarim siirdiiren yaklasik
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260 farkli dil ve 500’den fazla lehgeye sahip topluluklar bulunmaktaydi (Purdie vd., 2010: 26).
Dil en 6nemli kiiltiirel aktarim araci olmakla birlikte Avustralya yerlilerinin yazili bir dili
bulunmamaktadir. Bu nedenle inang, gelenekler, kiiltiirel, ahlaki ve dini degerler s6zlii olarak
nesilden nesile aktarilmistir (Meggitt, 1964).

Avustralya yerlileri tipik avci-toplayici topluluklardi. Avustralya’nin zengin biyolojik kaynaklari
bu topluluklarin yiyecek ve iceceklerini dogrudan dogadan elde etmelerine olanak
saglamaktaydi (AIHW, 2012: 11). Aborjinler yiyecek ve igecek ihtiyaclarini karsilamak icin
genellikle 10-30 kisilik aile gruplar:1 halinde hareket etmislerdir, bu say1 kaynaklarin bol oldugu
donemlerde ve belirli 6zel ayin ve ritlieller esnasinda 100-500’e kadar ¢cikabilmekteydi. Avlanma
genel olarak erkeklerin sorumlulugundayken kadinlarin daha ¢ok meyve, sebze topladiklar1 ve
karides, midye gibi avlanmasi nispeten daha kolay olan deniz canlilarim avladiklar
bilinmektedir (NHMRC, 2000: 36; Clarke, 2011: 12). Arkeolojik bulgular Aborjinlerin tarim ve
hayvanciliktan haberdar oldugunu fakat avci-toplayict beslenme seklinden vazgegmediklerini
gostermektedir, bu durumun sahip olduklar1 inan¢ sistemlerinden kaynaklandigi da
diisiiniilmektedir (Meggitt, 1964). Aborjinlerin dogadan elde ettikleri hemen hemen tiim gida
maddelerini tiiketebildikleri bilinmektedir. Giiniimiizde “bush tucker” olarak adlandirilan bu
yiyeceklerden en dénemlileri kanguru, emu, kertenkele, timsah, kaplumbaga, yilan gibi hayvansal
gidalar, quandong, kutjera, muntries, riberry, bunya, macadamia, akasya tohumu gibi bitkisel
gidalardi. Kiy1 kesimlerde yasayan aborjinler icin ise balik, deniz kaplumbagasi, karides, midye,
deniz yilany, istiridye deniz kulagi gibi deniz triinleri 6nemli gida maddeleriydi (Meggitt, 1964;
0'Deavd., 1991; Higman, 2011: 27, 94).

Aborjinler kara hayvanlarini avlamak icin genellikle bumerang ve mizrak kullanirken deniz
driinlerini avlamak i¢in agag¢ kabuklarindan yaptiklari kanolar1 kullanmaktaydilar. Balik avlamak
icin oldukga 6zgiin yontemler gelistirmislerdir, 6rnegin gelgitlerin oldugu dénemlerde deniz
kiyisina kanallar ve setler olusturarak sular cekildiginde burada kalan baliklar1 kolaylikla
avlayabilmekteydiler. Ayrica dere kenarlarindaki su birikintilerine aga¢ koklerinden elde
ettikleri bazi hafif zehirli maddeleri karistirarak buradaki baliklarin bayilmasini sagladiklari ve
bu baliklar1 kolaylikla avladiklari bilinmektedir (Dortch, 1997).

Aborjinler atesi hem yiyeceklerini pisirmek hem de avlanma amaciyla kullanmislardir.
Cikardiklar1  kiiciik ¢apli  kontrolli  yanginlarla bélgedeki hayvanlart  kolaylikla
avlayabilmekteydiler. Ayrica bu yanginlarin olusturuldugu bdlgelerde belirli tiir yenilebilen
bitkilerin yetistigini kesfetmislerdi (Gott, 2005). Aborjinler yiyeceklerini genellikle taze ve cig
olarak tiiketmekle birlikte baz1 sert bitki koklerini ve et gibi hayvansal iriinleri pisirerek
tiilketmekteydiler. Aborjinlerin kullandiklar1 pisirme yontemleri:

e Kiilde pisirme

e Kizgin tas lizerinde pisirme

e Kil ve yesil yapraklari kullanarak buharda pisirme olarak siralanabilir (Clarke, 2011: 92-
93).

Aborjinlerin tiikettikleri gidalarin genellikle diisiik kalorili fakat besleyici 6zelligi yiiksek, bol lifli,
doymus yag orani ¢ok disiik, doymamis yag orani yliksek, sodyum miktar1 diistik, potasyum,
magnezyum ve kalsiyum acisindan zengin bir icerige sahip oldugu bilinmektedir. Yapilan c¢esitli
arastirmalar bu beslenme tarzinin kansizlik, obezite, seker hastaligi, kalp ve damar bozukluklar
gibi hastaliklarin olusmasini 6nledigini gostermektedir (O'Dea vd., 1991; Brand-Miller & Holt,
1998).

Aborjinlerin avci-toplayici beslenme tarzlari sosyal ve kiiltiirel yasamlarini 6nemli derecede
etkilemistir. Tarimin ve hayvan yetistiriciliginin gelismemesi Aborjinlerin gocebe yasam tarzini
benimsemeleri ve dolayisiyla 6zel miilkiyet kavramina sahip olmamalari sonucunu dogurmustur
(Bryan, 2000). Aborjinlerin Avrupalilarla karsilasmadan once, kita disindaki diinya ile olan
iliskileri son derece sinirl bir seviyede kalmistir. Kitaya ilkel teknelerle kuzeydeki adalardan
gelen insanlarla takas yoluyla alisveris yaptiklari bilinmektedir (Clark & May, 2013: 2).
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2. Kolonilesme Sonrasi Dénem

16. yiizyihn sonlarinda Portekizli, ispanyol ve Hollandal kasifler kitanin varligindan haberdardu.
Hollandalilar tarafindan hazirlanan 1595 yilina ait bir haritada Avustralya kitasi yer almaktadir.
Bu tarihten 1788 yilina kadarki donemde kitayla temas halinde olunmasina karsin kitanin
tamaminin kesfedilmesi ya da kitanin kolonilestirilmesi ekonomik nedenlerle gerceklesmemistir
(Tcherkézoff, 2003; Baykusoglu, 2005). 14 Mayis 1606'da, Vanuatu'ya ulasan Pedro Fernandes
de Queiros, kitay1 Ispanya Kralhgi adina isgal ederek “Austrialia del Espiritu Santo”
(Avustralya’nin Kutsal Ruhu) olarak adlandirmistir (Collingridge, 1895: 246). 1770'de James
Cook, “New South Wales” (Yeni Giiney Galler) olarak adlandirdigi bolgeyi Britanya topraklarina
kattigini ilan etmistir. Kaptan Arthur Phillip tarafindan 26 Ocak 1788'de Port Jackson'da New
South Wales kolonisinin kurulmasi ile Britanya Denizasir1 Kolonileri dénemi baslamistir
(Gandevia & Forster, 1974; Erskine, 2017).

Amerika Birlesik Devletleri'nin Ingiltere’ye karsi bagimsizlik savasini kazanmasi, Ingilizlerin
Avustralya kitasinda kolonilesmelerinde etkili olmustur. Siirglin cezasina carptirilan
mahkumlarin Amerika kitasindan baska bir yere goénderilmesi zorunlulugu, Bagimsizlik
Savasi'nda Ingiltere adina savasan 50.000’den fazla insanin yerlesebilecegi bir yer bulma
zorunlulugu ve Ingiltere’nin ekonomik ve politik cikarlarinin geregi olarak Avustralya
kitasindaki ilk kalic1 yerlesim 1788 yilindan itibaren baslamistir. Ingiltere’de ekonomik sistem
icerisinde degerlendirilemeyen alt siniflar da is glicii gereksinimini karsilamak {izere
Avustralya’ya gotiirtilmistiir (Yanik, 2012).

Avrupalilarin kitaya gelisiyle birlikte yarattiklar1 ilk biiyliik etki kitaya beraberlerinde
getirdikleri bulasici hastaliklar olmustur. Aborjinler grip, sucicegi, kizamik gibi hastaliklarla o
gline kadar hi¢ karsilasmadiklarindan bagisiklik sistemleri bu hastaliklara karsi son derece
savunmasizdi. O donemde bu hastaliklarin Avrupalilar tarafindan kasith olarak Aborjin halka
bulastirildigy, ayrica kitanin yerli niiffusunu azaltmak icin yerli halka zehirli gidalar dagitildig
bilinmektedir (Purdie vd., 2010: 29). Cok sayida Aborjin bu hastaliklar nedeniyle hayatin
kaybetmis, cogu da salginlardan kacgarak kitanin genellikle ¢6l olan i¢ kisimlarina yerlesmek
zorunda kalmistir. Avrupalilarin kitaya gelmesiyle meydana gelen ikinci biiyiik etki ise
Aborjinlerin yasadiklar topraklara ve su kaynaklarina el koymalar1 olmustur (Foley, 2005).
Avrupalilar Aborjinlerin tarim ve hayvancilik yapmamalarini, 6zel miilkiyet anlayisina sahip
olmamalarin gerekce gostererek bu topraklari “terra nullius” (sahipsiz topraklar) ilan ederek
isgal etmislerdir. Oysa Aborjinler toprak ve su kaynaklar: iizerinde 6zel miilkiyet hakki iddia
etmemekle birlikte beslenme ihtiyaclarini bu topraklardan ve su kaynaklarindan karsilayarak
hayatlarin1 devam ettirmekteydi. Salgin hastaliklar, yiyecek ve icecek kaynaklarinin ellerinden
alinmasi ve uygulanan asimilasyon nedeniyle kitanin yerli niifusu 20. yiizyilin basinda yaklasik
75000’e kadar diismistiir (Purdie vd., 2010: 29).

Kitadaki ilk kalici Avrupali yerlesimciler olan Ingilizlerin bolgeye ilk geldiklerinde ahgsik
olduklarindan neredeyse tamamen farkl gida maddeleriyle karsilastiklar1 bilinmektedir. Bu ilk
yerlesimciler kitada bulunan meyve, sebze ve hayvanlardan hangilerinin yenilebilir olduguna
iliskin herhangi bir bilgiye sahip degillerdi. Pek ¢cok Avrupali o dénemde Aborjinlerin kendilerine
yiyecek bulma ve beslenme konusunda rehberlik ve egitmenlik yaptigim1 ifade etmistir
(Bannerman, 2006). Bu ilk yerlesimciler icin daha dnceden tamidiklar1 kefal, dil balig, levrek,
yengec istiridye gibi deniz iirlinleri ve yaban 6rdegi, saksagan, kugu ve papagan gibi kuslar
onemli hayvansal gidalardi. Bunlarin disinda en énemli hayvansal gida ise kanguru etiydi. Bu ilk
yerlesimcilerin siiriingenler ve bocekler de dahil olmak lizere yerel pek ¢cok hayvansal ve bitkisel
gidayn tiikettikleri bilinmektedir (Santich, 2011). ilk yerlesimciler kitaya beraberlerinde kahve,
zencefil, fasulye ve bugday tohumlari, c¢ay, seker gibi bitkisel iiriinler ve koyun, keci gibi
hayvanlar1 da getirmislerdir. Ancak tarim konusunda yeterince tecriibeli olmamalar1 ve kitadaki
kosullar1 yeterince bilmemeleri nedeniyle ilk tarim denemeleri genellikle basarisizlikla
sonuglanmistir. Bu nedenle Avrupa’dan gemilerle gelen ya da kitada bulunan yerel gida
maddeleri yasamlarini devam ettirmeleri icin zorunluydu (Symons, 2007: 14).

Kitaya ingilizlerin yerlesmesinden sonra en biiyiik go¢ dalgas1 1840l yillarda yagsanmigtir. 1840
yilinda irlanda’da baslayan biiyiik kitlik ¢ok sayida Irlandalinin hayatlarini devam ettirmek icin
baska kitalara gé¢ etmesine neden olmustur. Bu dénemde Avustralya kitasina go¢ eden Irlandal
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topluluklar kitaya beraberlerinde yemek kiiltiirlerini de getirmislerdir (McMahon, 2015: 47-48).
Kitaya ingiliz ve irlandalilarin gelmesinden sonra ikinci biiyiik go¢ dalgas1 1850’li yillarda kitada
altinin kesfi ile yasanmistir. Bu tarihten sonra Asya ve Avrupa’dan ¢ok sayida insan kitaya gog
etmistir. 1850 yilinda yaklasik 400.000 olan kitanin niifusu 1861 yilinda li¢ katina ¢ikarak 1,2
milyona ulasmistir. Bu donemde kitaya en biiyiik go¢ Cin’den gerceklesmis, iilkedeki Cinli
gocmenler Ingilizlerden sonra en fazla niifus yogunluguna sahip etnik grup olmuslardir. Bu hizh
niifus artisy, artan gida ihtiyacini da beraberinde getirmis, tarim ve hayvanciligin énemli bir ivme
kazanmasina neden olmustur. Ekonomik biiytime, demir yolu tasimaciliginin yayginlasmasi ve
tarimda yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla tarim alanlari giderek genislemis,
gidalarin hizli ve giivenli sekilde tasinmasi saglanmis ve gida tlretimi ¢ok hizli bir sekilde
artmistir (AIHW, 2012: 11).

Bu biiyiik gé¢ kitanin yemek kiiltiiriinii de derinden etkilemis, 6zellikle Avrupa kokenli italyan,
Ispanyol, Fransiz ve Yunan, Asya kékenli Liibnan, Tayland ve Cin mutfaklarinin etkisi kitadaki
beslenme aliskanliklarini koklii bir sekilde degistirmistir. Cin ve diger Uzak Dogu mutfaklarinin
en onemli etkisi yeni pisirme teknikleri ve yemeklerde bol miktarda sebzenin kullanilmasi
olmustur. Cin mutfaginin dengeli beslenme felsefesi de Avustralya beslenme kiiltiiriini
etkilemeye baslamistir. Yunanistan, Italya, Ispanya, Fransa gibi Akdeniz iilkelerine ait
mutfaklarin etkileri ile makarna, zeytin ve zeytinyagl, sarap Avustralya mutfak kiiltliriine dahil
olmus, cesitli peynirler, kiimes hayvanlar1 ve sebzelerin kullanimi artmistir. Kitaya Almanya,
Danimarka, isveg, Hollanda’dan gelen gdcmenler ise mandiracilik ve sarap iiretim tekniklerinin
gelismesine 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Bu tarihlerde ¢esitli kiiltiirlere ait restoranlar da
acilmaya baslamistir. 1850 yilinda acilan Cin restorani, 1859 yilinda acilan Cafe de Paris ilk
orneklerdendir. Farkli kahve 6giitme tekniklerinin Avrupalilardan 6grenilmesi ile kahve de bu
doénemde Avustralya mutfaginin 6nemli icecekleri arasina katilmistir. 1870’1 yillardan itibaren
“coffee palace” adi verilen ve kahve satisi gerceklestirilen isletmeler acilmaya baslanmistir. Bu
donemde veganlik, vejetaryenlik gibi beslenme akimlar1 da yayilmaya baglamistir. 1886 yilinda
Avustralya Vejetaryen Dernegi, 1891 yilinda ilk vejetaryen restorani acilmistir (Edwards vd.,
2000; Wahlqvist, 2002; Crook, 2006: 113-136).

1900’1u yillarla birlikte teknolojik gelismelere paralel olarak gida tiretim teknikleri ve beslenme
aliskanliklar1 6nemli 6lciide degisim gostermeye baslamistir. Bu donemde gazh ve elektrikli
firnlar ve buzdolaplar1 kullanilmaya, kutulanmis ve dondurulmus gidalar {retilmeye
baslanmistir. 1900’11 yillar tarimda ve gida tiretiminde endiistrilesmenin basladigi donemlerdir.
Federal Hiiktimetin 1901 yilinda koloniler arasindaki giimriik uygulamalarini kaldirmasi da gida
maddelerinin iiretiminde ve ticaretinde hizli bir biiylimeye yol agmis, Avustralya kisa bir siire
icerisinde tarim tirtinleri ihra¢ eden bir tllke haline gelmistir. 1910-1911 yillar itibar ile gida
harcamalarinin toplam harcamalar icerisindeki orani %29 olarak saptanmis ve Avustralya
yasam maliyetinin en diisiik oldugu tilkeler arasinda ilk siray1 almistir (AIHW, 2012: 12).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi Avustralya Hiikiimetinin iilkeye gécii destekleyen politikalar: ve
savasin yarattigl biyiik yikim Avrupa’dan kitaya goé¢ hareketini hizlandirmistir. 1946-1949
yillar1 arasinda tlkeye yaklasik 700.000 yeni go¢cmen gelmistir. Bu ticiincii biiylik gé¢ hareketi de
kitanin kiiltiirel yapisini etkilemis 6zellikle Akdeniz mutfagl 6nemli bir yer edinmigtir. Makarna
ve pizza lilkede son derece popiiler hale gelirken patlican, kabak, domates, zeytin, kirmizi biber
ve sarimsak gibi gidalarin tiiketimi 6nemli 6l¢lide artmistir. Savas siiresince gelistirilen
teknolojilerin sivil amach kullanimi, tarimsal iiretimde gerceklestirilen yesil devrim, sulama
altyapilarinin gelistirilmesi, sentetik giibre kullaniminin baslamasi gibi etkenlerin sonucu olarak
tarimsal iiretim bu dénemde yaklasik olarak iki katina ¢cikmistir (Santich, 2009: 6; AIHW, 2012:
13; Chant, 2016: 85). ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan bir diger 6énemli gelisme de
ABD'nin tiim diinyada baskin gii¢ haline gelmesi ve Amerikan kiiltliriintin tiim diinyada hizla
yayillmaya baslamasi olmustur. Pek ¢ok iilke gibi Avustralya da bu ekonomik ve kiiltiirel niifuzun
etkisi altina girmis ve beslenme kiiltiirlinde de “Amerikanlasma” dénemi baslamistir. ABD
merkezli KFC (1968), Pizza Hut(1970), McDonald’s (1971) gibi zincir restoranlar tlkede
acilmaya baslanmis ve Amerikan kiiltlirii yavas yavas hakim kiiltiir haline gelmistir (Finkelstein,
2003). Bu donemde tiiketicilerin gida maddeleri satin alma davranislar1 da 6nemli olgiide
degismistir. Televizyonun yayginlasmasi ve televizyon reklamlarinin son derece etkili hale
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gelmesi, siipermarketlerin sayisinin ve sunduklari iriinlerin artmasi, markali ve ambalajl
gidalara olan talebi 6nemli 6lciide artirmistir (AIHW, 2012: 13).

1990’lh yillardan sonra baslayan ve diinyada kabul géren o6zgiin bir “Avustralya mutfag1”
olusturma cabalar1 sonucunda, kisaca “mod o0z”(modern-ausse cuisine) adi verilen yerel
malzemelerin farkli pisirme teknikleri kullanilarak hazirlanmasina dayali bir mutfak akimi
meydana getirilmistir. “Mod oz” mutfaginin en énemli 6zelligi herhangi bir ekole degil, tamamen
seflerin beceri ve yaraticiliklarina dayali olmasidir (Probyn, 1999). Avustralya mutfagi ile ilgili
calismalar yapan antropolog ve tarihciler Avustralya’nin 6zgiin bir ulusal mutfak kimliginin
olmadigl yoniindeki elestirilere vurgu yapmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni iilkenin bir
koloniler ve go¢menler iilkesi olmasidir. Bununla birlikte tilkede bulunan gd¢menlere ait cok
sayida etnik mutfak kiltlirii birleserek bir eklektik mutfak olusturmustur (Lai vd., 2018).
Avustralya mutfaginin gelisimdeki son bes yillik doneme baktigimizda 6zgilin bir ulusal mutfak
olusturma c¢abalarina ek olarak biyogesitliligin korunmasi ve siirdiirtilebilirligin saglanmasi
adina da bazi 6nemli calismalarin yapilmakta oldugunu gérmekteyiz. Kitanin yasadigr hizh
degisim siireci bolgenin fauna ve florasini da énemli 6lciide etkilemistir. Yerel bitki ve hayvan
poplilasyonunun azalmasi sonucu ekolojik yap, iklim degisiklikleri gibi etkilere kars:1 kirilgan
hale gelmistir. Bu nedenle kolonilesme 6ncesi donemde kullanilan bitkisel ve hayvansal
kaynaklarin arastirilarak tekrar tiiketime sunulabilmesi ve tiretim alanlarinin genisletilmesi i¢in
calismalar son yillarda 6nem kazanmistir (Woodcock, 2016 ve Rhea, 2017).

3. Bir Destinasyon Pazarlama Araci Olarak Avustralya Mutfag:

Gastronomi turizmi son yillarda en hizli gelisen turizm alanlarindan biri durumundadir. Bunun
en 6nemli nedeni yemek deneyiminin destinasyonun sahip oldugu yerel kiiltiir ve gelenekleri
kesfetmenin en dogrudan yollarindan biri olmasidir. Arastirmalar destinasyonlarin sahip oldugu
mutfak kultirtiiniin, hem tek basina bir seyahat motivasyonu hem de destinasyon se¢im
stirecindeki en 6nemli etmenlerden biri oldugunu géstermektedir. Bir iilkenin mutfak kiltiirtiine
ait algi ile seyahat niyeti arasinda 6nemli bir iliski oldugu bilinmektedir (Sen & Aktas, 2017). Bu
baglamda ulusal kimligin ve kiiltlirel mirasin bir iiriinii olan kokli ulusal mutfaklara sahip
Fransa, Italya, Japonya, Hong Kong gibi lilkeler birer gastronomi iilkesi olarak algilanmakta ve
bu durumu da bir avantaj olarak kullanmaktadirlar. Son dénemde pek ¢ok destinasyon yerel
mutfaklarini markalastirmak ve tiim diinyada tanitmak amaciyla c¢alismalar yapmaktadir.
Turizm alaninda “destinasyon imaji” kavrami bilinen ve tizerinde ¢alisilan bir kavram olmakla
birlikte “gastronomik imaj” gérece yeni bir kavramdir. Son yillarda diinya genelinde ulusal
turizm kuruluslar1 marka stratejileri aracilifiyla destinasyonlar i¢in gastronomik imaj
calismalari baslatmislardir (Lai vd., 2018).

Avustralya 6rnegine bakildiginda tanitim ve turizmden sorumlu resmi kurulus olan “Turizm
Avustralya” tarafindan “barbekiiye bir karides at” (throw a shrimp on the barbie/barbecue a
shrimp) sloganiyla yiiriitilen tanitim kampanyalarinin 1980°li yillardan itibaren c¢esitli
tartismalara neden oldugu goériilmektedir. Unlii Avustralyall sef Anthony Bourdain da bu
tartismalar icerisinde yer almis ve yiiriitilen kampanyanin Avustralya’nin gastronomik
zenginliklerini yeterince tanitamadig1 yoniinde elestirilerde bulunmustur (Lai vd., 2018). Turizm
Avustralya, 2013 yilinda, Cin, Almanya, Hindistan, Endonezya, Japonya, Malezya, Yeni Zelanda,
Singapur, Giliney Kore, Birlesik Krallk ve ABD gibi pazar iilkelerinde biiyiik bir turizm
arastirmasi gerceklestirmis ve Avustralya gastronomi turizmi icin firsat ve tehditleri
tanimlamistir. Bu genis 6lgekli ¢alisma, gastronomik zenginliklerin destinasyon seciminde en
onemli tigiinci etken (%38) oldugunu ortaya koymustur. Arstirmanin bulgularina gore, iilkeyi
daha Once ziyaret etmis olanlarin %60’1 Avustralya’nin, Fransa’nin ardindan diinyanin en iyi
ikinci gastronomi destinasyonu oldugunu diisiiniirken iilkeyi hi¢ ziyaret etmemis olanlarin
%74’ Avustralya mutfagini cekici bulmadiklarini belirtmislerdir. Bu ¢eliskili sonuglarin tilkenin
gastronomi imaj1 ile ilgili oldugunu fark eden Tourism Australia, 2014 yilinda Restaurant
Australia adiyla yeni bir gastronomi turizmi kampanyasi baslatmistir (Lai vd., 2018). Tourism
2020 projesi kapsaminda yiiriitiillen kampanyanin temel amaci Avustralya mutfagini diinyada
daha iyi tanitmak ve iilkenin uluslararasi bir gastronomi destinasyonu olarak konumunu
glclendirmekti. Restaurant Australia kampanyasi tUlkenin olumsuz gastronomik imajini
degistirmek icin insan, iiretim ve yer olmak {izere ii¢ temel boyut belirlemis ve ¢alismalarini bu
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boyutlar tizerinde yogunlastirmistir. Ciftciler, sefler, sarap iireticileri ve tur operatorleri gibi
yiyecek icecek ve turizm sektorlerinden paydaslarin katilimiyla yiritilen kampanya ile
Avustralya mutfag icin ayirt edici ve 6zgiin bir marka imaji olusturmak amaciyla calismalar
gerceklestirilmistir (Lai vd., 2018). Bu calismalardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Tourism
Australia, 2022):

e Aralik 2013’de, Restaurant Australia kampanyasi baslatilmis ve uluslararasi hedef
pazarlarda Avustralya mutfagi ve saraplari i¢in spesifik pazarlama faaliyetlerine
baslanmistir.

e Kasim 2014’de diinyanin en etkili ve saygin 80'den fazla yemek ve sarap uzmani,
Tazmanya'daki MONA'da ve tilkenin diger bolgelerinde bir gala etkinligi kapsaminda
Avustralya'da agirlanmistir.

e Ocak - Mart 2016’da, diinyanin en iyi restoranlarindan biri olan Noma, 10 haftalik gecici
bir siire icin Sidney'de hizmet vermis, linlii sef René Redzepi ve ekibi Avustralya'nin dort
bir yanindan kitaya 6zgii malzemelerle yaptiklari yemekleri sergilemislerdir.

e Nisan 2017’de gastronomi alaninda etkin ve saygin binlerce uzmanin katilimiyla
gastronomi diinyasinda gerceklestirilmis en biiytik yillik kutlama gergeklestirilmistir.

Ayrica iinlii sefler, medya ve gastronomi diinyasindan etkin uzmanlar ile birlikte gerceklestirilen
faaliyetler devam ettirilmekte ve #restaurantaustralia etiketi ile sosyal medyada da
tanitilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Avustralya kitasinda MO 50000-60000 yillarindan giiniimiize kadar varligini siirdiiren insanoglu
tlim bu stire icerisinde hayatta kalabilmek icin ¢cok ¢esitli beslenme yontemleri kullanmistir. Cok
uzun bir siire boyunca diinyanin diger bolgeleriyle etkilesimin ¢ok sinirli bir diizeyde olmasi,
kitada yasayan topluluklarin kendilerine 6zgii genetik ve kiltiirel yapilarini korumalarin
saglamistir. Bu istisnai durum diinya gastronomi tarihinin ve giiniimiiz diinyasinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in 6nemli bazi ipuglar1 da saglamaktadir. Kitanin yerli topluluklar1 dogaya en az
seviyede miidahale ederek yasamlarini siirdiiriirken 18. yiizylldan sonra teknolojinin de
sagladigr imkanlarla dogal cevre kontrol edilmeye ve oOnemli ol¢iide sekillendirilmeye
baslanmistir. Bu slirecte beslenme ihtiyaci en 6nemli belirleyici unsur olmustur. Avustralya
kitasinda gozlemlenen siire¢ aslinda insanoglunun diinyadaki var olma seriiveninin de bir 6zeti
gibidir. Aborjinlerin gelistirmis olduklar1 avlanma teknikleri, pisirme yontemleri, tiikettikleri
gidalar ve beslenme sekilleri insanligin tarim o©ncesi donemdeki yasam sekline de 1s1k
tutmaktadir. Bu calismada Avustralya mutfak kiiltliriiniin gelisimi genis bir tarihsel donem
icerisinde genel 6zellikleri itibar1 ile ele alinmistir. ileride yapilacak arastirmalarda diinya
gastronomi tarihinin daha iyi anlasilmasi i¢in bu gelisim siirecinin donemler itibar1 ile daha
ayrintili olarak incelenmesi 6nerilebilir.

Diinyada son yillarda hizla gelisen gastronomi turizmi iilkelerin sahip oldugu mutfak
kiltirlerinin bir destinasyon pazarlama araci olarak 6nem kazanmasini saglamistir. Bu
kapsamda ulusal turizm kurumlarn iilke mutfaklarini tim diinyada tamitmak ve olumlu bir
gastronomi imaji olusturmak icin c¢alismalar gercgeklestirmektedir. Kokli tarihsel gecmise
dayanan ulusal mutfak kiiltiirlerine sahip Fransa, italya, Japonya gibi iilkelerin aksine yogun
gocmen niifusa ve eklektik mutfak kiiltiirlerine sahip olan Avustralya ve Kanada gibi iilkeler de
olumlu ve tim diinyada taninan bir gastronomi imaji1 olusturmak i¢in planh ve sistematik
stratejiler uygulamaktadirlar. Bu kapsamda Avustralya’da 1980’li yillarda baslayan c¢abalar bu
calismada bir 6rnek olarak incelenmistir. Yiirttiilen ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda ilk
onemli etkinin uluslararas1 ziyaretgilerin yiyecek igecek harcamalarindaki artis oldugu
gorulmektedir. Bu rakam 2014-2017 yillar1 arasinda %38’lik bir artis gostererek 5,8 milyar
dolara ulagsmistir. Kampanyanin temel amaci olan Avustralya mutfagina iliskin olumsuz alginin
degistirilmesine yonelik sonuclarin da basarih oldugu goriilmektedir. Ulkeyi hi¢ ziyaret etmemis
olanlar i¢in Avustralya en ¢ekici mutfaga sahip tlkeler arasinda 8. siradadir. Kampanya
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oncesinde Avustralya mutfaginin bu siralamada 10. oldugu goéz 6nilinde bulunduruldugunda
calismalarin kisa siire icerisinde olumlu sonuglar gosterdigini sdylemek mimkiindiir (Tourism
Australia, 2022).

Avustralya’da 2014 yilindan itibaren gerceklestirilen ¢calismalar, koklii bir mutfak kiiltiiriine ve
essiz gastronomik zenginliklere sahip bir turizm iilkesi olan Tiirkiye'nin gastronomi imaj ile
ilgili yapilacak olan ¢alismalar icin yol gdsterici bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Avustralya
orneginde, ylritiilen genis 6lgekli bilimsel arastirmalarin sonuglar1 dogrultusunda uygulamaya
konan sistematik ve planli stratejiler sayesinde kisa siirede elde edilen gelismeler oldukca
carpicidir. Tiirkiye'nin gastronomi imaji ile ilgili hem akademik alanda hem de destinasyon
pazarlamasina yonelik uygulama alaninda gerceklestirilecek benzer calismalar Tiirkiye'nin
gastronomi imajina ve gastronomi turizmi potansiyeline énemli katkilar saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

HISTORICAL DEVELOPMENT OF AUSTRALIAN CUISINE AND EFFORTS ON
AUSTRALIAN FOOD IMAGE

The aim of this study is to examine the historical development of Australian culinary culture and efforts
on Australian food image. The Aborigines, who are thought to have settled in Australia about 50,000-
60,000 years ago, preserved their way of life and diet until the 18th century. During this period, they
obtained their needs directly from nature without agriculture and animal husbandry. A great
transformation which began with agriculture and the transition to settled life, in human history, have
been experienced in Australia in only a few centuries. For this reason, the examination of this process is
important not only for the region, but also for a better understanding of the diet and lifestyle of all
humanity from the hunting-gathering period to the present. The dramatic transformation process,
started in 18th century when first Europeans settled on the continent, has continued until today.
Migrations, social, economic and political changes have completely changed the food production
processes and food culture. This process reveals many important clues for a better understanding of
history of world gastronomy.

Today gastronomic values has become a travel motivation and they are important factors determining
the consumer's choice of destination. For this reason, countries such as Canada and Australia, which have
a large immigrant population and eclectic culture, also use their culinary cultures for destination
marketing. The efforts started in the 1980s for the development of gastronomic tourism in Australia are
still being carried out successfully today. Promotion of unige a Australian cuisine (Mod-o0z: modern-ausse
cuisine) worldwide, that reflects the natural and cultural richness of Australia, has gained importance
since the early 1990s. As a result of this efforts it has been determined that spendings of international
visitors on food and beverage have increased by 38% and the gastronomy image of Australia has
changed positively between 2014-2017. In the case of Australia, the successes achieved in a short time as
a result of systematic and well planned strategies, implemented in line with the results of large-scale
scientific research are quite impressive. This study is a literature review which examines the historical
development of Australian culinary culture and efforts to create a positive Australian food image.
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Antik Yunan diinyasinin IV. Yiizyillda yasamis 6nemli sofistlerin icerisinde yer alan Hippias, 6zellikle ortaya koydugu
physis (doga) ile nomos (yasa) arasindaki karsithiga vurgu yaparak physis'e oncelik vermesiyle 6n plana ¢ikar.
Hippias, bu doga sayesinde herkesin birbirine benzer ve hatta akraba oldugunu ve dolayisiyla tiim insanlarin dogaya
ozdes, akil temelli olan ortak yasalar etrafinda birlesebilecegi ve buradan yola cikildiginda evrensel bir ideal olan
ebedi barisin tesis edilebilecegi fikrini ortaya koyar. Iste temelde 'Ebedi Baris' fikrinin ilk savunucusu olan Hippias,
kendisinden sonra gelen bir¢ok diisiiniire bu baglamda 6nemli bir esin kaynagi olmustur. Daha dogrusu gerek
insanlarin rizasi dahilinde devletin daha sonradan ortaya ¢ikmasi baglaminda sosyal sézlesme teorisinin ve gerek
esitsiz ve dolayisiyla catismasiz bir diinyay1 resmeden ebedi baris fikrinin ilk temellerinin Hippias tarafindan ortaya
atildigini pekala soyleyebiliriz. Bu baglamda bakildiginda Hippias'tan sonra ebedi baris fikrinin en 6nemli temsilcisi
18. Yiizyilin dikkat ceken filozoflarindan olan Immanuel Kant olmustur. Kant, tipki Hippias'ta oldugu gibi tiim
insanlar1 diinya vatandasi olarak goriir ve bundan dolay1 insanlarin, ortak yasalar altinda milletler toplulugu adi
altinda birlesebilecegini sdyler. Buradan yola ¢ikan Kant, insanlarin 'Ebedi Baris'a ulasacagini soyler. Dolayisiyla
Kant, Ebedi Baris fikrinin ilk savunucusu olan Hippias'tan esinlendigi fikri gelistirerek 'Ebedi Baris' adi altinda
tekrardan formiile etmistir.

Anahtar Kelimeler: Physis, Nomos, Dogal Hukuk, Milletler Toplulugu, Ebedi Baris
Jel Kodlar:: L26, 018, R11, B21.

FROM HIPPIAS' IDEA OF NATURAL LAW TO KANT'S ETERNAL PEACE

ABSTRACT

Hippias, who was among the important sophists of the ancient Greek world who lived in the IV century, comes to the
fore with his prioritization of physis by emphasizing the contrast between physis (nature) and nomos (law). Hippias
puts forward the idea that thanks to this nature, everyone is similar and even related to each other, and therefore all
people can unite around common laws that are identical to nature, based on reason, and from this point of view it
can be established the universal ideal of eternal peace. Hippias, who was basically the founder of the idea of 'Eternal
Peace’, was an important source of inspiration for many thinkers who came after him in this context. More precisely,
we can say that the first foundations of the social contract theory and the idea of eternal peace, which portrays a
world without equality and therefore without conflict, were put forward by Hippias, both in the context of the
subsequent emergence of the state with the consent of the people. n this context, the most important representative
of the idea of eternal peace after Hippias is the 18th century. One of the remarkable philosophers of the century was
Immanuel Kant. Kant, as in Hippias, considers all people to be citizens of the world, and therefore says that people
can unite under common laws under the name of a community of nations. From this, Kant says that people will reach
'Eternal Peace'. Therefore, Kant developed the idea inspired by Hippias and reformulated it under the name of
'Eternal Peace'.
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GIRIS

M.O besinci yiizyillda Antik Yunanistan'in hayatinda, sanattan kiiltiire ve siyasetten felsefeye
kadar bircok alana katkida bulunan ve ayni zamanda bu alanlarda ciddi doniisiim ve
degisikliklere yol acan bir disiiniir grubu ortaya c¢ikti. Bir grup diyoruz ¢iinkii hemen hepsi de
birbirine yakin fikirler savundugu i¢in bir grup olarak degerlendirilebilir. Kokleri Antik Yunan’a
dayanan bu diisliniirler retorik, (konusma sanati, hitabet) ahlak, siyaset teorisi, hukuk, tarih,
edebiyat, matematik, astronomi ve diger bazi belirli konulardaki egitimcilikleriyle 6n plana
¢ikarak Yunan diinyasini her yoniiyle etkilemeyi basaran bir gruptur. Ayni zamanda onlarin bu
basarisi sadece Antik Yunan diinyasiyla sinirli olmadi, diger cografyalar1 etkilemekle birlikte
glinlimiize kadar gelerek giinlimiiz diinyasinda bir¢ok alani da etkileme basarisin1 gosterdiler.
Bir biitlin olarak ele alindiginda felsefe tarihinde bunlara 'sofist' deniliyordu. En 6nemlisi bu
donemle birlikte sofistler tarafindan ilahi gii¢ ve dini inanglar, ahlaki pratikler, politik ilkeler ve
simdiye kadar diger bircok sorgulanmayan gelenekler sorgulanmaya basliyordu. Evet bu
elestirel tutumlari, onlarin en énemli ézelligi olarak daha 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki hemen
her alana yonelik sorgulayici ve elestirel tutumlari, bazi diistiniirler tarafindan onlara diismanlik
beslenmesine yol acacak diizeye kadar ulasti. Hatta diismanca tutum, kiminin o6limiine ve
kiminin siirgiin edilmesine bile yol acti. Diismanca tavirlarin olusmasina yol acan isimlerin
basinda felsefe tarihinde 6nemli bir yer edinmis Platon gibi 6nemli bir filozof gelmektedir.
Platon'a gore sofistler, para karsiliginda ders vererek bilgiye bir meta olarak yaklasiyorlardi ve
bu nedenle onu satarak ondan biiyik karlar saghyorlardi. Oysa bilgi, bir meta olarak ele
alinamayacak kadar biiyiik bir degere sahiptir. Daha dogrusu bilgi, alis-veris konusu haline
getirilemezdi. Platon, felsefe tarihine daha ¢ok degerlerin insa edilmesi misyonunu yiiklenen bir
filozof olarak gecen bir isimdir. Bu nedenle onun sofistlere yonelik saldiris1 sadece bilginin
satilmasi gibi tek bir nedenle sinirli olamazdi, Platon’a gére daha 6nemli bir neden vardy
sofistler elestirel ve sorgulayici tutumlariyla geleneksel degerler anlaminda egitim, sanat, din ve
siyaset gibi simdiye kadar toplumu bir arada tutan her tiirden kurumun igini bosaltarak
degersizlestirmenin ve yozlastirmanin 6nlinii agmislardir. Ve dolayisiyla bu tiirden bir tutum,
stiregelen toplumsal yasamin varligl i¢in biiylik bir tehlike arz etmektedir. Felsefe tarihinde bu
tehlikeye yol acan sofistlerden bilinen en eski sofist, Protagoras'tir. Onunla birlikte Gorgias,
Prodikos, Lycophron, Kallikles, Kritias, Antiphon, Thrasymakhos, Alkidamas, Euthydemus,
Dionysodoros, Antisthenes ve Kratylos gibi sofistlerin de isimleri felsefe tarihinde énemli yer
tutmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Hippias'tir.

Hippias1 6nemli kilan 6zelligi, onun Physis (doga) ile Nomos (yasa) arasindaki karsithiga vurgu
yaparak Physis'e oncelik vermesidir. Ona gore Nomos, insanlarin kendi rizalar1 dahilinde bir
sosyal sozlesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve dolayisiyla Physis'e karsittir. Ancak diger
tiim seyler de dahil olmak {izere, tiim insanlar da dogasi geregi Physis'in ayrilmaz bir pargasidir
ve bunun i¢in Nomos, insan ile doga arasina girdiginden insan dogasina aykirilik teskil
etmektedir. Insan dogasina aykir1 olan bu durum, insanlarin birbirine yabancilasmasina,
insanlar arasinda kati sinirlarin olusmasina ve boylelikle ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina yol agar.
Halbuki insan dogasina geri gidildiginde, tiim insanlar ayni temelden gelmeleri itibariyla
birbirine benzerdir ve hatta akraba! oldugu da séylenebilir. Dolayisiyla temelde kat1 sinirlardan
ziyade herhangi bir sinirdan s6z edilemez. Sinirlarin olmadig1 yerde ¢atisma da yoktur ve daha
onemlisi esitlik vardir. Ve kisacasi esitligin oldugu yerde insanlar arasinda herhangi bir
farkliligin problem olarak algilanmasi s6z konusu degildir. Bundan dolay1 Hippias, bu doga
sayesinde tiim insanlarin dogaya 6zdes, akil temelli olan ortak yasalar etrafinda birlesebilecegi
ve buradan yola ¢ikildiginda evrensel bir ideal olan ebedi barisin tesis edilebilecegi fikrini bize
vermektedir. iste temelde 'Ebedi Baris' fikrinin ilk savunucusu olan Hippias, kendisinden sonra
gelen bir¢ok diisiiniire bu baglamda 6nemli bir esin kaynagi olmustur. Daha dogrusu gerek

1 [ster Tanr1'dan, Doga'dan, tek bir insandan veya baska herhangi bir seyden gelsin Hippias'in insanlar1 akraba olarak
goérmesi, onun tiim insanlarin tek bir kdkenden geldigi inancina sahip oldugunu gosterir. Bu diisiincenin benzerinin
oteki kiiltiirlerin neredeyse hepsinde islendigini biliyoruz. Ozellikle bu baglamda daha ¢ok Adem figiiriiniin karsimiza
ciktigini soyleyebiliriz.
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insanlarin rizas1 dahilinde devletin ortaya ¢ikmasi baglaminda Sosyal S6zlesme Teorisi'nin? ve
gerek esitsiz ve dolayisiyla catismasiz bir diinyay1 resmeden ebedi baris fikrinin ilk temellerinin
Hippias tarafindan ortaya atildigin1 pekala soyleyebiliriz. Bu baglamda bakildiginda Hippias'tan
sonra ebedi baris fikrinin en 6nemli temsilcisi 18. Yiizyilin dikkat ¢eken filozoflarindan olan
Immanuel Kant olmustur. Kant, Hippias'tan esinlendigi fikri gelistirerek 'Ebedi Baris' ad1 altinda
tekrardan formiile etmistir.

Sosyal sozlesme teorisinin savunucularindan olan Kant'a gére de yararlansinlar diye, tiim
insanlara Tanr tarafindan yeryilizii ortak verilmistir. Bundan dolay1 tiim insanlar yasalar
karsisinda ayni esit haklara sahiptir. Bu temel haklar hangileridir? Locke (1963: 312) bunlari;
yasam, 0zgiirlik, esitlik ve 6zel miilkiyet hakki seklinde siralar. Teorinin diger savunuculari da
buna itiraz etmez. Peki ama yararlanmak icin yeryiiziine génderilmek, 6zel miilkiyet sahipligi
icin yeterli bir neden olabilir mi? Spencer (2009: 114-125) buna karsi ¢cikmaktadir; toprak
sahipliginin dogru bir yani1 yoktur ve bu nedenle toprak sahipliginin adil bir yasamda yeri
olamaz. Ciinkii eger yeryiiziinliin herhangi bir pacasi bir kisinin sahipligine girecek olursa ve bu
kisi bu parcay1 salt kendi kullanimina ve yararlanmasina acik tutarsa ve bu parca lizerinde tek
hak sahibi kendisi ise, o halde yeryiiziiniin diger boliimleri de bu sekilde otekilerin eline
gecebilir ve boylelikle yeryilizliniin tamami kisilerin miilkiyetine gecebilir. Bu baglamda siddet,
sahtekarlik, zor kullanma, kurnazlik; iste toprak sahipliginin kaynaginda bunlar vardir. Yine de
Kant da diger teori savunuculari gibi Locke'un temel haklar kategorisini savunmaktadir.
Buradan yola ¢ikan Kant, tipki Hippias'ta oldugu gibi tiim insanlar1 diinya vatandasi olarak géren
bir anlayisa sahiptir. Diinya vatandasi olan insanlar nasil ki belirli yasalar altinda bir araya
gelerek kendilerine 6zgii bir devlet olusturabiliyorlarsa, ayni sekilde bu devletler de yine tiim
insanlarin lehine olacak belirli yasalar altinda uzlasi saglayarak bir araya gelerek devletler
toplulugu olusturabilme imkanina sahip olabilirler. Buna giiniimiiz terminolojisiyle, milletler
toplulugu adin1 da verebiliriz. Boylelikle herkesin yararina olan yani herkese esit haklarla
birlikte iyi bir yasam vaat eden milletler toplulugu sayesinde, insanlarin biiyiik cogunlugunun en
biiytlik arzusu olan ebedi bir baris saglanabilir.

Bu makalenin amac, ilk olarak M.0 yaklasik V. Yiizyilda Antik Yunan sofistlerinden olan Hippias
tarafindan ortaya atilan ve daha sonra bir¢ok diisiiniir tarafindan kismen ele alinan ancak
neredeyse iki bin yili askin bir siireden sonra 6zellikle Immanuel Kant tarafindan tekrardan
formiile edilen Ebedi Baris fikrinin, Antik Yunan sofistlerinden olan Hippias'tan nasil
esinlendigini ortaya koymaktir. Boylelikle Ebedi Baris fikrinin asil mimarinin Kant degil Hippias
oldugunu ortaya koyarak bir nevi Hippias'a hakkini teslim etmek olacaktir. Bu baglamda
calisma, oncelikle bir sofist olarak Hippias'in kim oldugundan yola ¢ikacaktir c¢iinkii felsefe
tarihinde 6nemli bir yere sahip olmalarina ragmen sofistler hakkinda cok fazla bilgiye yer
verilmemesi bir gelenek olarak giiniimiize kadar gelmistir, biz de bunun hem yanlis bir gelenek
hem de bu filozof grubuna yodnelik haksizlik oldugu inancindan yola ¢ikarak sofist Hippias'in
biyografisiyle baslamay1 uygun gordiik. Daha sonra Hippias'in insanlarin ortak yasalar altinda
birleserek evrensellige ulasabilecegine yonelik temel diisiincesinin ne olduguna yonelik bilgilere
yer verilecektir. Bundan sonrasi ise Kant'in formiile ettigi Ebedi Baris fikrinin igerigine yer
verilecek ve oradan da Kant'in Hippias'tan nasil esinlendigine deginilmeye calisilacaktir.

1. Hippias'in Biyografisi

Diopeithes'in oglu Elisli (Elea)3 Hippias, Protagoras ve Gorgias'tan ziyade Sokrates'le ¢agdas
olan geng sofist kusagindan biri olarak kabul edilir. Hippias'in dogum ve 6liim tarihleri tam
olarak belli degildir. Bu nedenle net bir bilgi vermek miimkiin gériinmemektedir. Hippias
hakkindaki bilgilerimizin ¢ogu, iki diyalogda (Biiylik Hippias ve Kii¢lik Hippias) onu Sokrates'in
tek muhatab1 yapan ve Protagoras'a dahil eden Platon'dan gelmektedir. Platon yazdigi Biyiik

2 Nomos'un insanlar arasi bir uzlasinin sonucu olarak ortaya ¢iktigini savunan Hippias'l, ayni zamanda sosyal
sozlesme teorisinin de ilk temellerini attigini séyleyebiliriz.

3 Elea, M.0 500 senesi civarinda Asag italya'nin bati sahilinde Phokaialilara ait bir koloniydi; bu koloniden geriye en
ufak bir harabe bile kalmamistir (Friedell, 1999: 136).
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Hippias diyalogunda, onun Protagoras'tan ¢ok daha gen¢ oldugunu sdyler ve 399'da hayatta
oldugunu ima eder. Bu nedenle, yaklasik M.0 430'da orta yaslarda Sokrates'in ¢agdas1 olarak
kabul edilebilir (Guthrie, 1977: 280; Platon, 2016; Platon, 2011; Eflatun, 1997). Bununla birlikte
sofist grubunun en 6nemli iki temsilcisi olan Protagoras ile Gorgias ve baska bir sofist olan
Prodikos ile de neredeyse ayni doneme denk geldigini soyleyebiliriz. Ayrica yasaminin bir
bo6limiinliin demokrasinin gelisimine biiyiik bir katki sunan, sofistlerin diistincelerini paylasan
inlii komutan Perikles'in Atina'da iktidarda oldugu bir doneme de denk gelmektedir (Preus,
2007: XX).

Hippias, Elis'te 6nemli bir sahsiyetti ve Elis'ten geldigi ve digerlerine nazaran bir Dorian* oldugu
icin cogu sofistten farkliydi ve bu nedenle Atina’’*dan ¢ok Dor sehirlerine
(Halikarnas, Knidos, Lindos, lalysos, Kamiros, Kos), cogunlukla Sparta'ya ve ayni zamanda
Sicilya'ya seyahat etti. Bu seyahatlerin bazilari, Eleanlarin her zaman onlar1 yurtdisinda temsil
etmek icin verdigi diplomatik gorevlerden kaynaklaniyordu. Bu ayni zamanda Hippias'in
diplomatik gorevleri de basariyla yerine getirme becerisine sahip bir filozof oldugunu
gostermektedir. Yunanistan'daki diplomatik goérevlerde ve konferans turlarinda kendisi igin
biiyiik bir isim yapma olanagina kavustu. Bu seyahatlerde bir sofist olarak Atina'da, Olympia'da
ve slphesiz baska yerlerde sergiledigi olaganiistii ustalifiyla diger sofistlerde oldugu gibi
muazzam miktarlarda para kazandi. Asagida da goriilecegi lizere bir¢ok alanda derin bilgiye
sahip olan birinin, bunun karsilifi olarak muazzam miktarlarda para kazanmasini da
yadirgamamak gerekir. Neticede sofistlerin 6ne ¢ikan ve kendilerine yonelik elestiriye yol agan
onemli 6zelliklerinden bir tanesi de yiiksek iicretler karsiliginda ders veriyor olmalaridir.

Hippias astronomi, geometri, aritmetik, gramer, ritim, miizik, secere, mitoloji, tarih, felsefe ve
matematik tarihi gibi giiniiniin tiim bilgisine derinden hakimdi. Bu nedenle astronomiden antik
tarihe kadar, herkese her konuda ders vermeye hazirdi. Muazzam bir hafiza avantajina sahipti,
zaten boyle bir adamin iyi bir hafizaya ihtiyac1 vardi. Hatta yaslilikta bile 6yle hafiza giiciine
sahipti ki, elli kadar ismi yalnizca bir kez duyduktan sonra, onlari isittigi sirayla hafizasindan
tekrarlayabiliyordu. Tiim uzmanliklarin diismaniydi ve bu baglamda tiim sanatlarda ustalastigi
iddiasiyla dikkat cekicidir, boylece Olimpiyat Oyunlari'nda tamamen kendi imalati olan giysi ve
suslemeleriyle siislenmis olarak ortaya c¢ikti. Yani Olympia'da parmagindaki yiiziige kadar
tamamen kendi yaptig1 bir kostiimle muhtesem bir sekilde giyinen biriydi. Ve bu tamamen kendi
imalat1 olan bu iriinleri gostermekten hicbir sekilde geri durmayan biriydi. Bu yiizden kendi
adiyla anilan iki Platonik diyalogda (Biiyiik Hippias ve Kiiclik Hippias), asir1 derecede kendini
begenmis ve kibirli olarak temsil edilir. Sofistler arasinda bile kendini begenmisligiyle 6ne ¢ikan,
dinleyicilerinin begenisine gore siirekli olarak ¢ok yonlii bilgeliginin hazinesinden onlari
egitmek ve eglendirmek icin yeni bir sey cikaran biriydi. Yine de derin bilgisinin renkliligi, onu
onemli sahsiyetler arasina koymaya yeterdir.

Hippias'in bir konusma iceren Truva Diyalogu giinlimiize kadar gelmistir: Truva'nin diistisiinde
Nestor, Asil'in oglu Neoptolemus'a bir adamin iyi bir iin kazanmak icin izlemesi gereken
arayislar konusunda tavsiyelerde bulunur. Nestor'un kendisine ‘onurlu 6zlemlere sahip geng bir
adamin iizerine diisen yasam planinin ne oldugunu soran Neoptolemos'a yanit olarak yaptig1 bir
soylemdir ve Grote, yliksek ahlaki amag¢ icin bunun muhtemelen olmadigini ileri siirer.
'Koleksiyon' adl1 eserinde Hippias hem nesir hem de manzum olarak ilgili goriislerin konu odakli
bir antolojisini bir araya getirerek sairlerin yani sira filozof olarak adlandirilanlar1 da bir araya
getirdi. Bu, belki de esas olarak retorik amaglarla, zaten sasirtici olan gesitli fikirlere kolay erisim
saglama amacina sahip olacaktir. Hippias, kendi zamaninin hemen o6ncesine kadar eski
sairlerden ilgili gortsleri bir araya getirerek, aslinda uyum ve siirekliligi vurgulamistir. Hippias'a
ait oldugu soylenen diger eserler sunlardir; Record Of Olympic Victors (Olimpiyat Zaferleri
Listesi), Elegy Of Hippias (Hippias Elegisi), Nomenclature Of Tribes (Kabilelerin Adlandirilmasi).

4 Eolia’hlar ve lonia’lilarin ardindan en son olarak Yunan topraklarini M.0 1100’lere dogru ele gecirip yerlesen bir
Hellen boyudur (Bonnard, 2004: 28).

5 Atina, M.0 VL Yiizyilda felsefi diisiincenin ortaya ciktigl, biiyiikk bir gelisme goésterdigi ve bu nedenle felsefi
diistincenin merkezi olarak kabul gérdiiglinden tiim filozoflar i¢cin gdzde bir kenttir ve ayni zamanda olmazsa olmaz
ugrak yeri olarak dikkati cekmektedir. Dolayisiyla Atina kentine yolu diismeyen higbir filozofun oldugu diisiiniilemez.
Hippias da Atina'ya yolu diisiin filozoflardandir ancak yine de yolunun daha ¢ok Dorian sehirlerine diisen bir filozof
olarak digerlerinden ayrilmaktadir.
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Soylenildigi tizere Hippias, ¢ok genis ilgi alanina sahip bir filozoftur; bilimde (kuadratris olarak
bilinen egrinin icadi) hatir1 sayilir bir ilerleme kaydettigi sOylenir ve ayrica astronomideki
calismalar ile taninirdi. Ozellikle Platon onunla baglantili olarak matematikten diizenli olarak
bahseder, bu nedenle o, bir aciy1 lice bélmek icin kullanilan kuadratrisi icat edenin Hippias
oldugunu soyler. Bu, adindan da anlasilacag gibi, dairenin karesini almak ve ayrica bir aciy1 iice
bolmek veya herhangi bir orana gore b6lmek i¢in kullanilan kuadratrik denilen egridir. Thales'in
Ogretisi ile baz1 sairlerde bulunan mitsel goriisler arasindaki karsilastirmanin aslinda sofist
Hippias tarafindan yapildig1 bilinir. Ornegin Hippias, Thales'in miknatistan ve kehribardan yola
cikarak cansiz seylere bile ruh yiikledigini soyler. Bu da Thales'in her seyin Tanrilarla dolu
oldugu ve bunun muhtemelen her seyin bir sekilde ruha sahip oldugu anlamina geldigidir
(Gallop, 2001: 94-105; Guthrie, 1977: 280-285; The Internet Encyclopedia of Philosphy
(Hippias); Burnet, 1928: 118; Zeller, 1881: 421; Woodruff, 1999: 290-311; Preus, 2007: 136).

2. Hippias'ta Dogal Hukuk Fikrinden Ortak Yasalara

Tlm insanlar i¢cin Dogal Hukuk mu yoksa Pozitif Hukuk mu daha baglayicidir? Ya da evrensel
nitelikte olmasi itibariyla, Dogal Hukuk prensipleri mi yoksa Pozitif Hukuk prensiplerinin mi
gecerliligi s6z konusudur? Sofistlerin neredeyse tiimii icin, basta Protagoras olmak tizere, bilgiye
olan slipheden dolay1 onun goreceli oldugudur; hig¢bir bilgi kesin degildir. Bilginin goreceli
oldugu fikri, dogal olarak sofistleri yasalarin da goreceli oldugu fikrine gotliirmiistiir. Bu nedenle
sofistlerin tiimi i¢cin Pozitif Yasalar'in devamli bir bigcimde goreceli olmasindan ve goreceligin
getirdigi farklihgin, insanlar1 yakinlastirmaktan ziyade birbirinden uzaklastirmasindan ve hatta
daha net ifade edildiginde bir ¢atisma ortami yaratmasindan dolay1 Dogal Hukuk prensiplerinin,
evrensel nitelikte olmasi akla daha yatkin gelmektedir. Pozitif Yasalar, bir catisma ortami yaratir
cinkii Pozitif Yasalar'in siirekli degisken bir 6zellik tasimasi, onun keyfiyete ya da birilerinin
gliciine dayandigini gosterir ve bu da tizerinde uzlasilamamasina yol actigindan taraflar arasinda
strekli bir catismaya sebebiyet verir. Rasyonel bir yaklasim icerisinde bakildiginda bile,
herhangi bir seyin kesinlik tasimadigi bir yerde o sey iizerinde uzlasidan bahsetmek miimkiin
degildir. Insan 6ldiirmenin, iyi mi yoksa kétii mii oldugunun ve kétilyse buna mukabil cezai
karsiliginin tam olarak ne olacagi toplumdan topluma degisiyorsa, evrensellikten bahsetmenin
¢ok uzaginda oluruz. Bunu en net sekilde ortaya koyanlardan bir tanesi de Hippias'tir. Bu
baglamda yasalar (Pozitif Yasalar), ilk olarak sofist Hippias tarafindan elestirel bir dille ifade
edilmeye baslanmisti. Baska terimlerle ifade edildiginde yasalar, ilk kez Hippias tarafindan a¢ik
ve kesin olarak dile getirilen, daha sonraki sofistik ahlakin gézde teoremi olan dogal ve pozitif
hakkin ayrimciligl ve karsithgl tarafindan daha da tehlike igerisine girmisti. Pozitif yasalar
elestirel bir dille ifade eden Hippias'in, bu yiizden dogal hukuk fikrinin 6nde gelen ya da ilk
savunucusu oldugundan kusku yoktur. Hippias’a gére Dogal Hukuk; dogaya neyin uydugunu
veya neyin uymadigini gosteren ve dolayisiyla yapilmasi veya yapilmamasi gerekeni ortaya
koyan gercek bir hukuktur. Ve bir ytkiimliiliigiin olusturulmasi adina olmasi gereken her sey
kendi icerisinde yer aldigindan Doga Yasalari, herkes icin daha baglayici bir noktadir. Tam
tersine Pozitif Yasalar, daha sonra ortaya konulmus insan iriinii bir sey oldugundan kisiden
kisiye ve en Onemlisi toplumdan topluma strekli bir degiskenlie sahiptir ve bu ozelligi
nedeniyle herkes icin baglayiciligl s6z konusu olamayacagi i¢in evrensel nitelikte olmasi da s6z
konusu olamaz.

Doga Yasasi, dogustan sahip olunan rasyonalitenin ortaya c¢iktifni akil yetisi sayesinde
kavranabildigi icin insanlar bu yasay1 yeteri derecede 6grenebilme potansiyeline sahiptir.
Dolayisiyla insanin Doga Yasasi'ni herhangi baska bir seyden, baska bir yerde ya da birilerinden
O0grenmesine gerek yoktur. Peki, burada 6grenmeye konu olan en 6énemli sey nedir? Aslinda
burada ogrenilecek en 6nemli sey gerek insanin kendisi ve digerleri i¢in ve gerek doga icin,
neyin iyi ve neyin kétii oldugunun ayirdina varmasidir. lyi ve kétilyii dogustan akil yetisi
neticesinde yeteri derecede bilen insanin bunu pratikte sergilemesi, onu hem kendisi ve
digerleri hem de doga ile barisik mutlu bir yasama gotiirecektir. Cogu filozofun, erisebilme
noktasinda araglar farklilik gosterebilir, ortaya koydugu ve insanlarin da kabul ettigi lizere
insanin yasamdaki temel gayesinin mutlu olmak oldugu goéz oOniine alindiginda, bu gayeyi
gerceklestirmek ancak doga ile barisik bir yasam stirmekten baska bir sey degildir. Bu baglamda

221

[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 217-231.



ISTANBUL

NISANTASI HIPPIAS'IN DOGAL HUKUK FIKRINDEN KANT’IN EBEDI BARIS FIKRINE

UNIVERSITY

NUSBD
FERHAT KUTLUAY

Hippias'in ciddi bir etik diisiiniir olarak kabul edildigini iddia etmek daha dogru bir yaklasim
olur. Nitekim O, hukuk ile dogay1 karsitlastiran ve dogay1 bencil ve hirsh degil, ahlaki ve insancil
olarak savunanlardan biriydi. Bu yiizden dogaya kars1 siddet gosteren veya dogaya zarar verenin
bir Tiran oldugunu diisiiniiyordu (Guthrie, 1977: 280-285). Bu diisiincesinin icine, 6zellikle
siddet ve zarar veren yone sahip olmasindan kaynakli daha ¢ok Pozitif Yasalar® dahil
etmekteydi. Bu yiizden Pozitif Yasalar dogaya en cok zarar verdiginden, Hippias tarafindan en
biiylik Tiran olarak kabul edilir. Bunun icindir ki Hippias, Pozitif Yasalar'a saldirmaktaydu.
Hippias'in bu fikri, ayrica medeniyet insas1 adi altinda giiniimiize kadar doganin geri donisii
olmayan derecede tahrip edilmesinin ne kadar Tiranca yaklasimlarin bir eseri oldugunu da bize
gostermektedir. En basitinden devletlerin veya kar pay1 giiden sirketlerin gelisme maskesi
altinda daha fazlasina sahip olmak amaciyla sinir tanimaz hirs ve rekabetci tutumlarinin yol
actigl gida kaynaklarinin asiri tiilkenmesi, ¢evre kirliligi ve kiiresel iklim krizi, bunun en iyi
orneklerini sergilerler. Ve buna benzer daha bircok ornekler vermek pekald miimkiindiir.
Hippiasci bir yaklasimla bakildiginda dogaya karsi tiranca eylemlerin arkasinda, buna izin veren
veyahut miisamaha gosteren pozitif yasalarin oldugunu sdylemek gerekir. Oysa Hippias'in
ortaya koydugu evrensel olan akildan yola ¢ikildiginda, dogaya siddet gostermemek veya zarar
verilmemesi gerektigini akil bize zaten soylemektedir. Ancak Pozitif Yasalar, ortak aklin disina
¢ikarak hem insan kendisine hem de dogaya siddet gostermekte ve dolayisiyla biiyiik zararlar
vermektedir.

Hippias, Sosyal S6zlesme Hukuk Teorisi'nin bir bicimini benimsiyordu. Daha net bir ifadeyle
Hippias, hukuk denilen seyin insanlar arasi bir tiir s6zlesme sonucu ortaya ¢iktigini iddia eden
biriydi ve bu tiirden bir hukukun, insanin asli dogasina aykir1 oldugunu diisiiniiyordu ve onu
acik bir dille elestirmekten geri durmuyordu. Sosyal Sozlesme Hukuk Teorisi nedir? Sosyal
Sozlesme Hukuk Teorisi; insanin esit ve 6zgiir oldugu Doga Durumu'nda temelde glivenlik
kaygilar1 nedeniyle sahip olduklar1 haklar terk etmeye riza gostererek diger herkesle birlikte
yaptirim gilicline sahip olan bir devletle yaptiklari bir anlasma olarak kabul edilir. Burada dikkati
ceken, anlagsmanin daha sonra sézlesme yoluyla ortaya ¢ikmis bir 6zellige sahip olmasidir. Yani
burada béyle bir anlasmanin, insanligin tarih sahnesine adimini atmasi ile ortaya ¢ikmis olmasi
soz konusu olmamasidir. Diger bir anlamiyla devlet denilen aygitin ortaya c¢ikmasi, insanlik
tarihinin baslangicindan daha sonraki bir ddneme (bunun icin herhangi kesin bir tarih vermek
miimkiin degildir) denk geldigidir. Ve ayrica yeri geldiginde bu anlasma hiikiimlerinin zamana,
mekana ve sartlara gore degisebilen bir 6zellige sahip bir anlasma olmasi da s6z konusudur.
Bunu, gecmisteki ve mevcut devletlerin yasalar1 incelendiginde acgik¢a goérmek miimkin
olabiliyor. Nitekim anlasma sonucu ortaya cikan yasalarin siirekli olarak degisken bir 6zellik
tasimasi, onlarin insan dogasina uygun oldugu degil aksine keyfi olduklarin1 veyahut birilerine
hizmet ettigini gostermektedir. Yasalarin keyfi olduklarim1 veyahut birilerine hizmet ettigini, en
iyi Thrasymakhos'un su ciimlesinde kendini ortaya koymaktadir; "Adalet, giicliiniin isine
gelendir” (Platon, 2020: 17). Burada adaletin gostergesi yasalardir. Nitekim adalet, kendini
ancak yasalarla ortaya koyar. O halde "Adalet giicliiniin isine gelendir" demek ile "Yasalar,
glcliinlin isine gelendir" demek es anlamda olacaktir. Yani giiclii olan, yasalarin daha dogrusu
Pozitif Yasalar'in belirleyicisidir. Gligliiniin istek ve arzularina gore belirlenen yasalarin keyfi
olduklar1 gayet agiktir. Thrasymakhoscu bakis agisiyla soyle denilebilir; yasalarin tiim insanlarin
rizasiyla sosyal sozlesme sonucu ortaya ciktig1 tezi dogrudur ancak burada sosyal s6zlesmede
tim insanlarin haklarinin giivence altina alinacag: tezi ise yanlistir ciinkii Sosyal Sozlesme,
insanlarin gligliilerle yaptig1 bir anlagmadir ve anlasma, insanlarin dogal haklarini tstii értiik bir
sekilde giicliilerin eline vermesinden baska bir sey degildir. Oyleyse bir insan anlasmasi meselesi
olan ve giicliiler tarafindan keyfi olarak siklikla degistirilen pozitif hukuk, sabit ve evrensel
davranis standartlari sagliyor olarak goriilmemelidir.

Pozitif yasalarin kisiden kisiye ve hatta toplumdan topluma degistigini iddia etmek, Hippias
basta olmak lizere sofistlerin genel karakteristik 6zelligi olarak 6éne ¢cikmaya basladi. Sofistler bu
iddialarim1 gerek teoride ve gerek pratikte, buna Yunan topraklarinda mevcut her devletin
birbirinden farkli yasalar tarafindan yonetildigini 6rnek gostererek ortaya koymaktaydilar.
Milattan 6nce Yunan topraklarinda mevcut sehir devletlerinden olan Atina’da, Sparta’da,
Korint'ta, Delfi'de veya diger sehir devletlerinde sosyal ve siyasal baglamda Pozitif Yasalar'in
gecerliligi s6z konusuydu ve Pozitif Yasalar birbirinden farklilhklar gostermekteydi. Ornegin
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besinci ylizyillda Atina'da 6zgiir diisiinceye yonelik yasalarin (felsefe tarihinin 6nde gelen 6nemli
isimlerinin Atina'da ortaya ¢ikmasi bir tesadiif degildir) kendini goriiniir kilmaya baslamasi ve
buna bagh olarak burada sadece diislinsel degil hemen her alanda pozitif gelisme kaydedilirken
Sparta'da durum, neredeyse bununla hi¢ paralellik gostermiyordu. Ayni sekilde Yunanistan
sinirlarinin 6tesinde de gorece durum bundan hig¢bir surette farkli olmadigini sdyleyebiliriz.
Mezopotamya’da gegcerli olan yasalarin Cin yasalari ile neredeyse hi¢c benzerligi yoktur. Ya da
Iskandinav topluluklarinda séz konusu olan yasalarin Misir yasalari ile bir baginin olmasi pek de
miimkiin degildir. Hatta glinlimiize baktifimizda da durum pek farkli degildir; Hint yasalari,
Amerikan yasalarindan pek ¢ok konuda ayrismaktadir. Bu oOrneklerden yola ¢ikildiginda
sofistlerin iddialarinda ne kadar hakli olduklarini fazlasiyla kanitlamaktadir. Sonucta sofistler,
hepimiz insan tiirline mensup isek ve bu tiire bir aidiyet bagimiz s6z konusuysa, yasalardaki bu
kadar farkhlik nasil miimkiin olabiliyordu sorusuna yanit aramaktaydilar. iste onlara gére
farkliligin nedeni giice ve keyfiyete dayanan Pozitif Yasalar'in mevcudiyetiydi. Bu nedenle Pozitif
Yasalar'in, evrensel diizeyde bir 6zellige sahip olmalarinin s6z konusu oldugunu diisiinmek veya
iddia etmek pek miimkiin gériinmemektedir. Boylelikle Hippias'in bu diisiincesi, devletin ya da
yasalarin bir tiir sosyal s6zlesme sonucu ortaya ciktiin1 savunan 16. Yiizyil Sosyal Sozlesme
teorisyenlerinin fikri temellerini de olusturmus oldu. Bunlardan Hobbes, Locke ve Rousseau gibi
o6nde gelen Sosyal Sozlesme teorisyenlerinin, Pozitif Yasalar'in insanlarin rizalari dahilinde bir
tiir s6zlesme sonucunda ortaya ¢iktig1 seklinde diisiincelerinin sistematize edilmesinde 6n ayak
oldugundan siiphe yoktur. Bununla birlikte, Tanrilara tapinma, canlilara ile dogaya zarar
vermeme ve ebeveynlere saygi gibi seylerle ilgili olarak, kokeni ilahi ve uygulamada evrensel
olan ancak yazili olmayan yasalar olduguna inaniyordu. Daha 6nce de deginildigi {izere bu
yasalar, insanlarin dogustan sahip oldugu akil yetisi sayesinde elde ettigi yasalardir. iste Hippias
icin evrensel nitelikte olan bu yasalar, dogal hukukun asil kaynagini olusturmaktadir.

Ozetlemek gerekirse Hippias, Physis ile Nomos'un bir karsitlik icerisinde oldugunu ve Nomos'un
insan yasamina aykiri oldugunu savunan bir sofisttir. Asli olan Physis'in kendisidir ve bu da
herkes de ortaktir. Onun dogaya yonelik bu diislincesinin arka planinda, tiim insanlarin ayni
dogada bir yasam miicadelesi veriyor olmasi yatmaktadir. Doga, tiim y6nleriyle insana yasamini
surdirmesi icin gerekli olan asgari kosullar1 saglamistir; Arag-gereg, beslenme, giyinme,
barinma ve neslin devami icin diger tiim seyler. Eger hepimiz aynmi doganin i¢ine bir yasam
siirdiirmeye geliyoruz isek, hi¢cbirimizin genel itibariyla birbirinden farkli olmasinin s6z konusu
olmasi diisliniilemez. K6kenin herkeste ortaktir diisiincesi lizerinden yola ¢ikan Hippias, herkesi
akraba ve yurttas olarak goriir. Dolayisiyla dogalar1 geregi herkes benzerler ve akrabadir, oysa
gelenek insanlar tizerinde bir tirandir ve onlar1 bir¢cok yonden dogaya karsi zorlar. Bunun i¢indir
ki Hippias, yalmizca ulusal farkliliklarin uzlasimlariyla béliinen insanhigin dogal akrabalig
hakkindaki goriisinii savunmasi i¢in Physis’e bagvurur. Ona gore insan irkinin temel birligindeki
bolinmeler yalnizca bir Nomos meselesi, yani Pozitif Hukuk ve yerlesik, ancak yanlis, gelenekler
veya aliskanliklardir. Yani bunlar ge¢mis davranislarin gelecegin davranislarini yanlis
bicimlendirmesidir. Ayrica, insan irkinin béliinmesini bile Nomos'ta bulan Hippias'i, hlimanist
anlayisin ilk biiyiik temsilcisi olarak kabul etmek gerekir. Bu baglamda o, hukuk ile dogayi
karsitlastiran ve dogay1 bencil ve hirsh degil, ahlaki ve insancil olarak savunanlardan biriydi.
Buradan hareketle Hippias, dogay1 keyfi geleneklerden veya adetlerden ayiran, ortaya ¢iktiklari
farkli zamanlara veya bolgelere gore farklilik gosteren, keyfi insan yasalari tarafindan dayatilan
ve genellikle isteksizce itaat edilen yasalar yerine, ahlakin temeli olarak Dogal Hukuk fikrini
ortaya koyar. Tiim iilkelerin yasalarinda ortak olan ve onlarin temel dayanagini olusturan bir
hak unsurunun bulundugunun vurgusunu yapar. Ortak hak unsuru, herkeste bulunan temel yeti
olan akildan gelmedir. Ayrica, tim {iilkelerin iyi ve bilgelerinin dogal olarak birbirine yakin
oldugunu ve birbirlerini tek bir devletin vatandaslar1 olarak goérmeleri gerektigini savundu.
Boylelikle herkes icin ortak yasalar ve birlesmis tek bir devlet 6ne siirerek evrensellik fikrini
ortaya koymus oldu.

Hippias'in evrensellie yonelik fikri, zaman icerisinde farkli bircok formda ortaya konarak
gliniimiize kadar ulasma basarisi gosterdi. Bu formlar her ne kadar ortaya konulanlar tarafindan
kendi gerek bireysel, grupsal ya da gerek sadece bir devletin var olusunu stirdiirme amaci
tasimasi dogrultusunda ortaya konsalar da temelde ayni amaci tasimaktaydilar; biitiinligi
saglamak. Bu baglam icerisinde bakildiginda fikir, Kinikler tarafindan ve daha da fazlas1 Stoaci
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okullar tarafindan gelistirildi ve Stoacilardan hukukculara gecti ve onlarin elinde Roma
hukukunu bir halk i¢in bir yasaya doniistiirmek icin buyiik bir ara¢ haline geldi. Hippias'in
diisiincesi, ardindan Kant'in 'Ebedi Baris' diislincesinin fikri temellerini olusturdu ve buradan
yola c¢ikarak giiniimiize Birlesmis Milletler adi altinda birgok milletten olusan bir toplulugun
olusmasinin oniinii acarak kendine énemli yer buldu.

3. Ortak Yasalardan Kant'in Ebedi Barisina

Kant'1 da tipki Hobbes, Locke ve Rousseau gibi, Sosyal S6zlesme Teorisi'ni savunan 6nemli
isimler arasina dahil ediyoruz. Ciinkii ona gore de devlet, daha sonradan insanlarin kendi 6zgiir
rizalar1 dahilinde anlasma yoluyla haklarini, yaptirim giiciine sahip olan bir ist yapiya
devretmekle ortaya ¢ikmis bir aygittir. Kant'in bu aygita atfettigi 6nem derecesi digerleriyle
karsilastirildiginda daha biiytiktiir ve Kant bir {ilkede devletin basindaki kisi dahil herkesin bu
aygitl, ana rahmi olarak veya tizerinde oldugu ve evlatlarina en degerli miras olarak birakmasi
gereken bir ata yurdu olarak gormesi gerektigini sdyleyerek ortaya koyar. Kant'a gore yaptirim
olanagina sahip olan bu iist giiclin mesru olmasinin temeli, onun herkesin uymakla yiikiimlii
oldugu yasalara dayaniyor olmasidir. Zira daha en basinda anlasma, yasalar cercevesinde
teminat altina alinmistir. Her insan Kkendisinde iilkesinin haklarini, halkin iradesi tarafindan
olusturulan yasalarla koruma yetkisi goriir; ancak hi¢ kimse iilkeyi kendi sahsi g¢ikarlari
dogrultusunda kullanma yetkisine sahip degildir (Kant, 1991: 61-62). Yasalar, bir devletin var
olusunu goriinir kilan en 6énemli unsurdur. Aksi durumda devletin varligini uzun bir stre
stirdiirmesi miimkiin degildir. Oyle ki modern diinyaya baktigimizda bir devletin mesrulugu,
onun haklari temele alan yasalara (bu yasalar cogu zaman askiya aliniyor olsalar da) dayaniyor
olmasi ve bu sayede de siirekliligini koruyarak kendini ortaya koymasidir. Yasalarin temel
fonksiyonu ise, doga durumunda 6zgiir ve esit olan insanlarin tiimiiyle olmasa da bu minvaldeki
temel haklarim giivence altina almaktir. Ciinkii yasalar olmazsa teorinin savunucularinin iddia
ettigi lizere, giivenlige yonelik doga durumunda oldugu gibi tehditler s6z konusu olmaya devam
eder. Bu, klise haline gelen 'yasalar olmazsa hayvanlar gibi yasariz'¢ sdylemiyle neredeyse ayni
anlama gelmektedir. Tabi ki buradaki yasalarin Pozitif Yasalar oldugu da akildan
¢ikarilmamaldir.

Kant'in da aynen bdyle diisiinmiis oldugundan siiphe yoktur; Yasalar olmazsa, hayvanlar gibi
yasariz. Bu diisiince tarzina yakindan bakildiginda, ister istemez bizi yasalarin olmadig1 veyahut
islenmedigi bir dénemin var olduguna sevk etmektedir. Oysaki tam tersine Hippias, doga
durumunda da yasalar oldugunu, yasalara tabi olundugunu ve bu yasalarin Akil Yasalari
oldugunu iddia etmekteydi. En basitinden herhangi bir canliya zarar vermenin koétii oldugunu
idrak etmek icin akla bagvurmak yeterlidir. Ya da ayni sekilde kamuya ait olan bir seye el
koymanin iyi bir sey olmadigini akil bize pekald soyleyebilir. Ve akil da dogustan bir yeti ve
herkeste ortak olduguna gore... Yani insanlar, hi¢cbir zaman yasalar olmadan ve bu yasalara
bagliligin olmadigl bir yasam siirmemislerdir. Diger bir ifadeyle insanlar, hi¢bir zaman hayvanlar
gibi bir yasam igerisinde olmamislardir. Ya da orman kanunlarinin hiikiim siirdiigii bir yasam hig
olmamistir diyebiliriz. Bunun en biiyiik kaniti, bir¢cok canl tiiriiniin giinlimiize kadar varliklarinm
koruyamamasi goz oniine alindiginda, uyulacak yasalar olmadan insanlarin giiniimiize kadar ne
bir bitin olarak varliklarini siirdiirmeleri ne de niifuslarinin gittikce daha da artmasi sz
konusu olabilirdi. Bunu diger tiirlii su sekilde ifade edebiliriz; yasalar olmadan kaos
kacinilmazdir ve uzun siireli kaosun mevcut oldugu bir ortamda ise, insanoglunun varlhigin
stirdiirmesi pek akla yatkin gelmemektedir. Kaos'un olmadig1 pratik bir yasam, siirdiiriilebilir
rasyonel olan bir yasamdir. Dolayisiyla insanin temel haklarini1 giivence altina almanin yolu,
anlasmaya sadik kalmak adina herkes icin gecerli olan yasalara tabi olmaktir. Kant'in yasalarin
olmasi gerektigi dusiincesi, kendi donemin sosyal ve siyasi kosullariyla yakindan iliskilidir;
yasalarin olmadig1 ya da herkes i¢in bir baglayicilig1 olmadigin da kaotik bir ortamin olusacagi ve

6 Bu s0z tlimiiyle, insanhigin ortaya ¢ikisi ile birlikte yasalarin var oldugunu belirtmeye yoneliktir. Yani yasalarin
olmadig1 hi¢cbir donem s6z konusu olmamistir. Dolayisiyla yasalar gerek doga durumundaki toplumlarda ve gerek
devletli olan tiim toplumlarda da gegerlidir. Ancak aralarinda yasalarin koékeni ile ilgili énemli bir farkhlik
bulunmaktadir; Doga durumunda akil yasalarinin gecerliligi s6z konusuyken, devletli toplumlarda ise insan eliyle
sonradan ortaya ¢ikan pozitif yasalarin gegerliligi s6z konusudur.
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boyle bir ortamin neler getirecegini en iyi bilenlerdendir. Ciinkii Kant dogdugunda, anayurt
topraklarindan uzakta kalan Dogu Prusya niifusun yarisinin 6liimiine mal olan savas ve vebanin
yarattigl tahribatin ve boliinmiisliigiin icerisinde bir yasam miicadelesi veriyordu (Strathern,
1998: 8). Bu nedenle Kant, kendi ¢aginin hem ahlaki acidan hem de politik acidan parcalanmis
bir diinyada ortak bir yasantinin nasil tesis edilecegi meselesine de odaklanan biriydi.
Baskalarini hesaba katma, onlarla diyaloga girme, 6tekini var kilma Kant’tin felsefesinin 6ziinii
olusturur. Bu, Kant'in sadece felsefenin epistemolojik tarafiyla degil, ayn1 zamanda pratik
yoniyle de ilgilendigini gostermektedir (Yeke, 2016: 142).

Kant'a gore diinyanin bir isleyisi? soz konusudur ve bu diinyanin isleyisi, biiyiik bir gii¢
tarafindan yerine getirilir. Bu giic, ilahi Takdir'dir ve bu nedenle isleyisin muhafazasi ve devam
ettirilmesi, kendini ancak yasalar iizerinden ortaya Kkoyar. Isleyis ise, onemli 6lciide ahlaki
prensiplerin8 var olusuna baghdir. Bu nedenle isleyisteki en 6nemli unsur, ahlaki prensiplerin
muhafaza edilmesidir ve bu, sdylenildigi lizere ancak yasalarla miimkiin olur. Kant'in buradaki
diisiincesinden yola c¢ikildiginda, ahlakla politika arasinda herhangi bir zithgin olmadig
sonucuna ulasilir ve bu nedenle ona goére dogru politika, ahlaka gerektigi saygiy1 ortaya
koymadan bir adim dahi atmasi mtimkiin degildir. Daha net bir ifadeyle politika, ahlak 6niinde
dize gelmelidir. Ancak boyle parildayacak bir mertebeye yilikselmeyi umabilir (Kant, 1960: 48-
49). Ciinkli ahlaki ilkelerin olmadig1 yerde, toplumsal yasam alaninin viicut bulmasi ve ayni
zamanda bu yasam alaninin siireklilide sahip olmasi miimkiin degildir. Yani iyi ve koti
kavramlarinin olmadig1 ya da birbirinden ayirt edilmesinin 6nem arz etmedigi spontane bir
yasamda hak ve hukuk kavramlari da bir anlam ifade etmeyeceginden, toplumsal yasam i¢in en
biiyiik tehdidi olusturacaktir. Nitekim boyle bir yasamda gii¢liiniin zayifi ezecegi ve cezai bir
karsiliginin olmadigr gibi ayn1 zamanda bunun mubah goériilecegi bir yasam, hicbir surette
surdiiriilebilir bir yasam olmayacaktir. Hatta bunun kaosa dogru giden bir yasamin kacinilmaz
olacagim da séylemek miimkiindiir. insanlarin biiyiik bir cogunlugunun, béyle bir yasami tercih
etmeyecegi sliphesizdir. En azindan akil yetisini kaybetmemis hi¢ kimsenin, boyle bir yasami
tercih etmeyecegini sdyleyebiliriz. Bu baglamda degerlendirildiginde yasalar olmali, herkes i¢in
baglayici olmali ve siiphesiz yasalar da ahlaki ilkelerden de bagimsiz olmamalidir. Oyleyse
burada yasalarin var olmasi gerektigini ve ortaya ¢ikisini, Takdiri ilahi'nin bir buyrugu® olarak
algilamak mimkiindiir. Diger bir ifadeyle insanlarin doga durumunu terk ederek yasalar temelli
devletli bir yasama gecmesi, ilahi Takdir'in bir buyrugudur seklinde okuyabiliriz. ilahi Buyruk

7 Buradaki isleyis, bir diizenin var olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla Kant da diinyada bir diizenin var olduguna
inanan biriydi. Ve bu inancim Yargi Giiciiniin Elestirisi adli eserinin bir¢ok yerinde dile getirmektedir. Ozellikle onun
gercekten inang¢h biri olup olmadigi konusunda yeteri derecede bilgiye sahip olmasak da pietist anlayista
yetistiginden kusku yoktur ve eseri olan Yarg: Giiciiniin Elestirisi'nde Kant, (2007: 227) bir Tanr1'nin var oldugunu
soyler. Ancak biz insanlar igin izin verilen tek sey, dar formiildiir: Bir¢ok dogal seyin i¢kin olasiligina iliskin bilgimizin
temeli olarak getirilmesi gereken amachhgl, onu temsil etmedikce kavrayamayiz ve kendimize anlasilir kilamayiz,
genel olarak, akilli bir nedenin -kisacasi bir Tanr1'nin- liriinii olarak diinya vardir. Ve diinyanin giizelligine bakarak iyi
huylu bir yaraticinin varhgini gérebilecegimizi su sézlerle iddia etmektedir, "Ustiimdeki yildizh gékyiizii ve icimdeki
ahlak yasasi" Tanr1'y1 gormeme neden oluyor (Strathern, 1998: 30). Kant'in bu séyleminden yola ¢ikildiginda, bir
diizenin var olduguna ve onun basindakinin de ilahi Takdir olduguna inanmasi gayet makul gériinmektedir. Ayrica bu
diisiincesini kendi hayatindaki muntazam diizenine bakildiginda rahatlikla anlamaktayiz.

8 Kant, nasil ki hem deneyden hem de akildan bilgiler geldigini sdyleyerek septikler ile dogmatikleri ortak noktada
bulusturma yoluna giderek ti¢lincii bir yol olan Kritisizme zemin bulmaya ¢alismissa, ayni sekilde hem dini bir biitiin
olarak reddedenler ile kilise paradigmasi iizerine kurulmus ve saglikli olmayan dinsel anlayistan uzaklasarak diger
tiim dinlerin varhigini dikkate alarak saglam bir anlayis icin zemin bulmaya c¢alisir. Saglam bir dinsel anlayisin
olusmasinda hem bilimin hem de dinin yaklasimlarinin disinda bir zemin bulmak gerekiyordu. Bu zemin sartlarla,
zamanla, anlik deneyimlerle belirlenen bir zemin degil, biitiin bir insanlik tarihinde var olan ebedi ve mutlak bir zemin
olmaliydi. Bu zemin ise kosulsuz ahlaksal zemindi. Dinin sihhatini 6lgecek yegine zemin bu mutlak zemindi. O dinin
sahih olup olmadiginin ancak ahlak ile ortaya ¢ikarilacagini vurguladi. Ciinkii bir insansal fenomeni degerlendirmek
icin elimizde sabit mutlak ve kesin 6l¢iiler bulunmalidir. Bu baglamda deney ve gézleme dayali teorik alan saglam bir
Ol¢li sunamaz bize. Bize saglam bir 6l¢li sunacak olan evrensel olan, sabit olan zamanlar iistli olan, yani biitiin
insanlarda ortak olan ahlak yasasidir. Ahlak yasasi, isteminin dayanagi, ayni zamanda genel gecer bir yasama igin
prensip teskil edebilir olsun" lizerine kuruludur. Ve bu yasa, bizlerin duygularimizla degil gérevlerimizle uyumlu
halde hareket etmemiz gerektigini sdyler. Bu nedenle Kant'a gore biitiin dinsel anlayislarin asli zemini de ahlak
olusturmaktadir (Kant, 2012: Sunus boliimii). Ahlaka bdylesine genis bir alan ayiran Kant, ayni sekilde politik alaninin
zeminini de ahlaka baglamaktadir. Bu nedenle Politika da ahlaktan ayr1 diisiiniilemez.

9 Yasalar ilahi Takdir'in Buyrugu séylemi, yalnizca yasalarin olmasi gerektigi anlaminda kullanilmistir. Ancak genel
olarak bu yasalarin iceriginin ne olmasi gerektigi insanlara birakilmistir.
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neticesinde ortaya ¢ikan yasalara uymak, insanlar1 herhangi bir tehdit olmadan hayatta 6zgiir0
kilar. Ozgiir olan insanin da haklarin1 dikkate alan yasalar sayesinde kurdugu devlet de
Ozgiirdiir. Bu durumda Kant'a gore kurulan her devlet yasalara dayaniyor ise, 6zgiir bir devlet
olarak adlandirilmay1 hak etmektedir.

Kant'in 6ne siirdiigli 6zgiir devlet, yalnizca yasalara dayanan bir 6zellige sahip olmasi yetmez.
Ayn1 zamanda onun hangi yonetim bicimiyle yonetilmesi gerektigi de biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Nihayetinde bir yonetim bigimi, 6zglirliigi konu alip almamasi bakimindan yasalar
hakkinda fikir vermektedir. Bu baglamda icerik itibariyla, yasalarin nasil olmasi gerektigi
kuskusuz Kant icin biiyiik bir 6neme haizdir. Bu yonetim bicimi, Cumhuriyet'tir (Kant, 1960: 8).
Kant icin Cumhuriyet, karar almada biitiin yurttaslarin esit derecede s6z sahibi oldugu bir
yonetimdir. Bu durumda yasalar da herkesin dikkate alinmasini gerektirmektedir. Bunun,
herkesin esit haklara sahip olmasi gerektigini temele alan demokrasiye isaret ettigini
soyleyebiliriz. Tipki, devletin kurulus asamasinda tiim insanlarin anlasmanin bir parcasi olarak
esit derecede haklara sahip olmasidir. Oyleyse Sosyal S6zlesme Teorisi'ni savunan herkesi, Kant
dahil olmak iizere, bir bakima temelde demokrasi savunucusu olarak kabul edebiliriz. Boylelikle
Kant Cumhuriyet yonetim bicimini 6ne siirerek, Sosyal Sézlesme Teorisi'ni savunusuyla tutarhik
icerisinde oldugunu da ortaya koymaktadir. Ozetle Kant icin ézgiir insan, 6zgiir devleti inga eder.
Kant buradan yola ¢ikarak 6zgiir insanlar nasil ki 6zgiir devletleri kuruyorlarsa, 6zgiir devletler
de bir araya gelerek ozgiirliikler temelinde 6zgiir bir topluluk olusturabilmelerinde bir sakinca
gormez. Elbette ki, daha sonra 6zgiir devletlerin bir araya gelerek kurduklarn iliski de haklari
temele alan yasalara dayanmaldir. iste Kant'a goére 6zgiir devletler bir araya gelerek 'Baris
Ittifaki’ ad1 altinda federatif bir yapida birlesebilirler. Bununla birlikte bu federatif yapi da tipki
ozgir devlet de oldugu gibi, Cumhuriyet ile yénetilmelidir. Ozgiir devletlerin bir araya gelerek
federatif bir yapi olusturabilmesinde temel saik, herkesin ayni yeryiiziinde ikamet etmesi ve
aynt zamanda herkesin bu yeryiiziiniin ortak sahibi olmasidir.!! Yani Kant'a gére herkes
Ozgiirdiir ve 0zgiir olan herkes, yeryliziiniin ortak sahibi oldugundan bu aym herkes diinya
vatandasidir ve boyle bir anlayisla hareket edildiginde, tiim devletlerin bir araya gelerek
federatif bir yapi ile birlesebilmelerinde hicbir engel olamaz ve bu da bizi dogal olarak 'Ebedi
Baris'a gotiiriir. Dolayisiyla "diinya vatandashigi hakki, i¢ ve dis hukuku ihtiva eden ve
yazilmamis kanunlar manzumesinin tamamlanmasinda zaruri bir son adim olarak sayilmalidir.
Bunu 6nce esas olarak biitiin insanlar i¢in insan haklarini saglayacak amme hukukuna, oradan
da istikrarh bir sekilde yaklagsmakla ancak iftihar edilebilecek ebedi barisa yiikselmesi gerekir"
(Kant, 1960: 36-56).

Kant'a gore ebedi barisin gergeklestirilmesinde tabiat da 6nemli bir rol {istlenmektedir. Kant'a
gore buradaki tabiat, lahi Takdir'dir (Kant, 1960: 29). Tabiat'in rolii; aklin emrettigi kanunlar
yiiriirliige koymasidir. Insan devlet hukuku, devletler hukuku ve diinya vatandashg hukuku
uyarinca serbest bir sekilde yapmasi gereken seyleri yapmadigi takdirde de bir sekilde Tabiat'in
zorlamasiyla serbestligini kayitlamadan, bunlar1 yine yapmak mecburiyetinde kalmaktadir.12
Dolayisiyla daha net ifade edildiginde Kant'in Takdiri ilahi olarak nitelendirdigi Tabiat'in rolii
dikkate alindiginda, insanlar dogustan Takdiri ilahi tarafindan sahip oldugu akil yetisi sayesinde
toplumsal yasamin gercgeklesmesi adina yasalarin gerekliligini idrak etmektedir. Bu idrak
vasitasiyla, yeryiiziinde Tabiat't dikkate alarak yasalar olusturmaktadir. Ancak Kant'in Sosyal
Sozlesme Teorisi savunusu ile Tabiat'in istegi arasinda bir tutarsizlik oldugunu sdylemeliyiz.

10 Kant 6zgiirligi genel anlamda ozgiirliik, i¢sel 6zgiirlik ve politik 6zglirliikk seklinde lige ayirir. Kant'in burada
kullandig1 6zglirliik politik 6zgiirliktiir. Politik 6zgiirlik; "Kimse beni kendi tarzinda (yani, diger insanlarin mutlu
olduklarini diistindiigii sekilde) mutlu olmaya zorlayamaz, aksine herkes kendisince en iyi olarak

Belledigi yolda mutlulugu arayabilir, yeter ki, baskalarinin, benzer bir amacin pesinden kosmaya yonelik dzgiirliigline
miimkiin olan genel gecer bir yasa ¢ercevesinde baskalarinin hakkina engel olmasin” (Strathern, 1998: 60).

11 Herkesin yeryiizliniin ortak sahibi olarak ayni haklara sahip olma diisiincesi ilk olarak, On Yedinci Yiizyilda Sosyal
Sozlesme Teorisi'nin en 6nemli temsilcilerinden olan John Locke tarafindan ifade getirilmistir. Ancak Locke'un bu
diistincesinin temeli ise kendisinin de mensubu oldugu Hristiyan inancina dayandigini séyleyebiliriz (Bkz. Locke,
1963: 312). Kant'in da bdyle bir diisiinceye sahip olmasin da Hristiyan inancinin ve Locke'un diislincelerinin payi
oldugunu soyleyebiliriz.

12 Kant 'tabiat bu seyin vuku bulmasin istiyor' dedigi zaman, bu soz tabiatin bu seyi bize bir mikellefiyet olarak
ytkledigi anlamina gelmez; ¢iinkii serbest iradeli varliklara onlar1 zorlamadan miikellefiyet yiikleyecek olan ameli
akildir; fakat biz bir seyi isteyelim ya da istemeyelim, tabiat onu kendisi yapar (Kant, 1960: 32).

226
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 217-231.



ISTANBUL

NISANTASI HIPPIAS'IN DOGAL HUKUK FIKRINDEN KANT'IN EBEDI BARIS FIKRINE

UNIVERSITY

NUSBD
FERHAT KUTLUAY

Eger tabiat insanlar1 dogustan yasalar idrak bilinciyle donatmissa, daha sonradan giivenlik ya
da baska nedenlerden dolay1 insanlar bir araya gelerek yasalari olusturmuslar iddiasini ortaya
atmak, ilk bakista bir celiski olarak goriinebilir. Clinkli insanlar daha en basindan yasalarin
idraki ile donatilmissa, daha en basindan da herhangi bir neden olmaksizin ortak yasalar altinda
birlesmeleri gerekirdi. Bu diisiincenin Kant'in elestirel felsefesinin bir sonucu oldugunu
soyleyebiliriz. Biliyoruz ki Kant felsefesinde, aklin iki yoniine isaret etmektedir; saf akil ve pratik
akil. Kant'a gore tiim bilgimizin deneyimle ortaya ¢iktigina dair hicbir kusku yok. Yalniz biitiin
bilgimizin deneyimle ortaya ¢cikmasina karsin, bundan hepsinin de deneyimden ortaya ¢iktigi
sonucuna varilamaz. Deneyimden ve giderek tiim izlenimlerinden bagimsiz bir bilgi vardir. Bu
tiir bilgi a priori olarak adlandirilir ve kaynagini a posteriori, yani deneyimde, bulan empirik
bilgiden ayirt edilir. A priori bilgilerden su veya bu degil, ama saltik olarak tiim deneyimden
bagimsiz olan bilgileri anlayacagiz. Ve bunlara karsit olarak empirik bilgiler veya yalnizca a
posteriori, deneyim yoluyla miimkiin olan bilgiler dururlar. A priori bilgiler arasindan saf olarak
adlandirilanlar, empirik hicbir seye bulasmamis olanlardir. Boylece 'her degisimin bir nedeni
vardir' 6nermesi apriori bir 6nermedir, ama saf degildir, zira degisim sadece deneyimden
tiiretilebilen bir kavramdir (Kant, 1999: 128-130). iste Kant'in soziinii ettigi akil yasalar1 da bir
tlir apriori 6nermeler olarak gorebiliriz. Ve daha sonra bu yasalarin, insanlarin kendi kosullarina
uyarlayarak a posteriori bir vaziyete doniistiigiinii soyleyebiliriz. Kant yasalari, igerikten
bagimsiz olarak tabiatin buyrugu olarak bize sunmaktadir. Daha sonrasinda ise akla
indirgeyerek insan eliyle pozitif yasalara gecmektedir. Kisaca yasalar Tabiat buyrugu ile baslar
ve oradan pozitif yasalara doniisiir. Oyleyse orjin itibariyla yasalar Tabiatsaldir. O halde gerek
insanlarin ve gerek yasalarin orjini ayni ise, yeryiiziinde herkesin ayni yasalar altinda birleserek
bir ittifak kurup oradan da ebedi barisa gidilmesi i¢in herhangi hig¢bir tutarsizlik s6z konusu
degildir.

Daha dnce de soylenildigi lizere Kant't Ebedi Baris fikrini dne siirmeye iten icinde bulundugu
donemin biiytik karmasasi, hatta kaos demek daha dogru olur, oldugu siiphesizdir. Avrupa kitas,
siyasi yonde siirekli olarak birbiriyle catisan devletler, bundan kaynakl siirekli degisen
haritalar, mustarip olan milyonlar ve en 6énemlisi bundan hayatin1 kaybeden binlerce insanin
oldugu bir donemi yasamaktadir. Kisacasi bu dénem, genel itibariyla hosgoriiden yoksun siyasi
bir iklimin hakim oldugu bir dénemdir. Boyle bir donemde Kant gibi Felsefe tarihinde yer
edinmis 6nemli bir diisiiniiriin barisa yonelik fikirler 6ne siirmesinden daha dogal bir sey
olamaz. Modern diinyaya baktigimizda, Birlesmisler Milletler adi1 altinda boyle bir olusumu
gormek miimkiindiir. Ancak hem eski diinya hem de modern diinya, Kant'in 6ne siirdigii gibi
Ebedi Baris'in saglanacagl bir diinyanin ¢ok oOtesindedir. Ciinkii Ebedi Baris fikri, bir¢oklari
tarafindan istenilen ve arzu edilen bir diinya olsa da bunun uygulamada simdiye dek herhangi
bir karsiliginin olmadig1 ¢ok agiktir. Bunun belki de en 6nemli sebebi, Kant'in insanlart modern
diinyanin 6ncesinde olan ve hala doga durumunda yasayan tek diize bir varlik olarak gérmesi
seklinde gosterilebilir. Evet, 6zel miilkiyetin olmadig1 6zgiir ve esit olan insan, doga durumunda
sadece temel ihtiyaclar1 neticesinde yasamini siirdiiren ve bunun i¢in miicadele veren basit
varlikt1 ve bu varlik digerleriyle ayni1 dogaya sahipti. Bu donemde ayni dogaya sahip olan varlik
icin, digerleriyle ¢atisma konusu haline gelebilecek kat1 sebepler yoktur; belirli bir azinligin
dogal kaynaklarin ¢oguna sahip olma baglaminda 6zel miilkiyet gibi. Ancak modern diinya
insani, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte temel ihtiyaclarin 6tesinde daha fazlasim
isteyen bir varlik konumuna ulasmistir ¢iinkii 6zel milkiyet, temel haklar arasinda yer almaya
baslamistir ve bu varlik artik digerleriyle aym1 dogay1 paylasiyor olmasi diisiiniilemez. En
basitinden zengin ile fakirin ayni dogayi paylastiklarim1 sdyleyerek onlar1 aynmi cati altinda
birlestirmeye cabalamak ne kadar rasyonel olabilir? Hangi zengin, sahip olduklarini digerleriyle
esit derecede paylasabilecek bir dogaya sahiptir? Bu nedenle modern diinyaya bakildiginda
insanlarin ayni yeryiiziinii paylasiyor olmalari, onlarin artik ayni seyleri isteyecegi anlamina
gelmemektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Boylelikle Kant'in herkesin ayni yeryiiziinii dzgiir ve esit bir sekilde paylasmalar1 itibariyla
diinya vatandasi oldugu disiincesinden yola ¢ikarak milletler toplulugu adi altinda Ebedi Baris'a
gitme fikrinin, Hippias'in herkesin ayni dogaya sahip olmasi ve bundan dolay1 herkes akraba
oldugu icin benzer oldugu ve oradan herkesin bir araya gelerek ortak yasalar altinda birlesecegi
fikrinden esinlendigini gormiis oluyoruz. ikisi arasindaki en énemli fark, yasalar Kant'ta Tanrisal
bir kokene sahipken, Hippias'ta ise doga kokenine ait oldugunda ortaya cikmaktadir. Ayrica ikisi
arasinda diger dnemli fark ise yasalar Kant'ta, Tanridan gelen yasalarin daha sonrasinda akla
indirgenerek Pozitif Yasalar'a dontismesinde herhangi bir sakinca goriilmezken, Hippias'ta ise
Pozitif Yasalar her agidan biiylik sorun teskil etmektedir. Diger bir ifadeyle Kant'ta Physis ile
Nomos arasinda bir karsitlik yok iken Hippias'ta bu karsitlik kendini ¢ok net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Hatta Kant i¢cin daha sonradan yapilan yasalar, insanlarin biitiinliigiinii saglamaya
yonelik en onemli islevi yerine getirmektedir. Oyle ki, biitiinliigiin hacmini Milletler
Toplulugu'na dogru genisleterek Ebedi Baris'a kadar ilerletir. Ancak Hippias'ta tam tersine
Nomos, giiclillere hizmet rolii stlenmekten baska bir sey olmadig1 icin ve ayrica doganin
kendisine zarar verdigi icin insan dogasina aykiridir. Nomos'tan kurtulup asli olan dogaya geri
doniilmelidir ve buradan da ortak yasalarla ayni ¢ati altinda birleserek ancak Ebedi Baris'a
gidilebilir. Neticede her ikisinde de ister Tanrisal olsun ister dogadan gelsin, her ikisinde de ayni
yeryliziinii paylasmalar1 ve diinya vatandaslari olmalarn itibariyla ortak yasalar altinda
birleserek oradan ebedi bir barisa gidilebilir fikri hakimdir.

Ozetle soylenildiginde Ebedi Baris'in gerceklesmesi noktasinda, iki diisiiniirde de amag¢ aym
ancak yontem itibariyla farkliik géstermektedir. Milat'tan 6nce 40014 yillarda yasamis olan
Hippias'in ortaya attigi bu fikrin, aradan gecen iki bin yili askin bir siireye ragmen, Milat'tan
sonra 1700'li yillarda yasamis olan Kant't son derece etkiledigi ve dolayisiyla Ebedi Baris
fikrinin asil mimarinin Hippias oldugu da unutulmamalidir. Ciinkii Hippias'in diinya vatandashgi
fikrinin daha sonra Ebedi Baris fikrine evrilmesi, gliniimiizde diisiinsel birikim ve tartismalarin
Kant'in ekseninde donmesine yol acmistir. Ancak bir fikri degerlendirirken dikkat edilmesi
gereken temel husus, fikrin orijinine inmektir. Bunu yaparken de bu fikrin, ortaya koyan
disiiniirden ve yasadigl ddonemden bagimsiz ele alinmamasi gereklidir. Bu da daha sonra ortaya
konulacak benzeri herhangi bir ¢alismanin nesnelligini ve yararliligini ortaya ¢ikaracaktir. Bu
nedenle Ebedi Baris fikrinin kékenini Hippias'a kadar geri gotiirmek, yeni kavram, kuram ve
yontemlerin bu cergeve icerisinde tartisilarak daha nesnel sonuclara ulasma noktasinda bir hayli
onem tasimaktadir. Son olarak, her ne kadar Ebedi Baris fikrinin Hippias déneminde bir nebze
reel bir yonii olmus olsa da Kant'in donemiyle birlikte bu fikrin artik bir iitopyadan ibaret
oldugu asikardir. Ayni sekilde Ebedi Baris fikrinin giiniimiiz diinyasi i¢in de bir iitopyadan ibaret
oldugunu soylemek de yanlis olmayacaktir.
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FROM HIPPIAS' IDEA OF NATURAL LAW TO KANT'S ETERNAL PEACE

The purpose of this article is to reveal how the idea of eternal Peace, first put forward by Hippias, one of the Ancient
Greek sophists in about the V century BC, and then partially considered by many thinkers, but reformulated after
more than two thousand years, especially by Immanuel Kant, was inspired by Hippias, one of the Ancient Greek
sophists. In this way, it would be to give Hippias his due by revealing that the real architect of the idea of eternal
peace is not Kant but Hippias.

What makes Hippias important is that he emphasizes the opposition between physis (nature) and nomos (law) and
gives priority to physis. According to him, nomos emerged as the result of a consensual social contract and is
therefore opposed to physis. But all human beings, including all other things, are by nature an integral part of physis,
and for this reason nomos is contrary to human nature, since it comes between human beings and nature. Hippias
gives us the idea that thanks to this nature, all human beings can unite around common laws that are identical to
nature, based on reason, and from this point of view, a universal ideal of eternal peace can be established. Hippias,
who was basically the first advocate of the idea of 'Eternal Peace’, was an important source of inspiration for many
thinkers who came after him in this context. More precisely, we could very well say that Hippias laid the first
foundations of both the theory of the social contract, in the context of the emergence of the state with the consent of
the people, and the idea of eternal peace, which depicts a world without inequality and therefore without conflict. In
this context, the most important representative of the idea of eternal peace after Hippias is the 18th century. One of
the most remarkable philosophers of the century was Immanuel Kant. Kant developed the idea inspired by Hippias
and reformulated it under the name 'Eternal Peace'.

According to Kant, a proponent of social contract theory, all human beings have been given the earth in common by
God so that they can benefit from it. All human beings therefore have the same equal rights under the law. What are
these fundamental rights? Locke said; life, liberty, equality and the right to private property. Other proponents of the
theory do not dispute this. Kant, like other proponents of the theory, defends Locke's category of fundamental rights.
Based on this, Kant, just like Hippias, has an understanding that sees all human beings as citizens of the world. Just as
people who are citizens of the world can come together under certain laws to form a state of their own, these states
can also come together to form a community of states by reaching consensus under certain laws in favor of all
people. In today's terminology, we can also call it a community of nations. Thus, through a community of nations that
promises a good life for the benefit of all, a good life with equal rights for all, an eternal peace, which is the greatest
desire of the vast majority of people, can be achieved.

In this way, we see that Kant's idea of eternal peace under the name of a community of nations, based on the idea
that everyone is a citizen of the world because they share the same earth freely and equally, is inspired by Hippias'
idea that everyone has the same nature and is therefore similar because they are all related, and from there everyone
will come together and unite under common laws. The most important difference between the two is that laws have
a divine origin in Kant, while in Hippias they belong to the origin of nature. In addition, another important difference
between the two is that while in Kant, there is no problem with laws coming from God and then being reduced to
reason and transformed into positive laws, in Hippias, Positive Laws pose a great problem in every respect. After all,
in both, whether divine or natural, they are united under common laws, since they share the same earth and are
citizens of the world.
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21. ytizyilin olgusu olarak bilim diplomasisi 6nemini gittikce artirmaktadir. Uluslararas: sistemdeki aktorler bilim
diplomasisine daha fazla 6nem vermekte ve kurumsal olarak yeni olusumlar meydana getirmektedir. Tiirkiye
ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelismesine ve artan kiiresel etkisine bagl olarak diplomasi icinde bilim
diplomasisine de artan diizeyde yer vermektedir. Son yillarda Antarktika’ya olan ilgisini artiran Tiirkiye agisindan
bilim diplomasisinin daha biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Calismada bilim diplomasisi, Antarktika oOzelinde
irdelenerek, tarihi siirecte Antarktika’da bilim diplomasisi kapsamindaki ¢alismalar ve bu kapsamda ortak arastirma
istasyonlarinin durumu analiz edilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’'nin Antarktika acilimi ile paralel bir siirecte
gelisen ve cesitli alanlarda oldugu gibi bilimsel alanda da is birligini artiran Tiirk Devletleri Teskilat1 ¢atis1 altinda
ortak arastirma istasyonu kurulmasinin bilim diplomasisi kapsaminda Tiirkiye ve Tegkilat liyelerine muhtemel
katkilarini ortaya koymaktir. Nitel arastirma ve analiz yontemiyle yiiriitiilen ¢alismada Tiirkiye'nin ¢ok uluslu ortak
bir arastirma istasyonunu hayata gecirmekle bilim diplomasisi kapsaminda iligkilerini giiclendirecegi ve Antarktika
vizyonuna olumlu katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Antarktika, Bilim Diplomasisi, Antarktika Antlasmalar Sistemi, Tiirk Devletleri Teskilat1.

Jel Kodlar:: F50, F51, F52, F53.

CONTRIBUTION OF JOINT RESEARCH STATIONS TO TURKIYE’S ANTARCTIC VISION
IN THE CONTEXT OF SCIENCE DIPLOMACY

ABSTRACT

As a phenomenon of the 21st century, the importance of science diplomacy is increasing. Actors in the international
system give more importance to science diplomacy and create new institutions. Due to its economic, scientific, and
technological developments and increasing global influence, Tiirkiye gives more place to science diplomacy within
diplomacy. Science diplomacy continues to have greater importance for Tiirkiye, which has increased its interest in
Antarctica in recent years. In this study, the studies within the scope of science diplomacy in Antarctica and the
situation of joint research stations in this context in the historical process were analyzed by examining science
diplomacy in Antarctica. The aim of this study is to reveal the possible contributions of the establishment of a joint
research station under the umbrella of the Organization of Turkic States, which developed in parallel with Tiirkiye's
Antarctic expansion and increased cooperation in the scientific field as well as in various fields, to Tiirkiye and the
members of the Organization within the scope of science diplomacy. In the study conducted with the qualitative
research and analysis method, it was concluded that with the creation of a multinational joint research station,
Tiirkiye will strengthen its relations within the scope of science diplomacy and contribute positively to the Antarctic
vision.

Keywords: Antarctic, Science Diplomacy, Antarctic Treaty System, Organization of Turkic States.
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GIRIS

1959 Antarktika Antlagsmasi ve Antlasma’ya dayanan birbiriyle baglantili s6zlesmeler, 6nlemler
ve tavsiyelerden olusan Antarktika Antlasma Sistemi (AAS), cagdas uluslararasi hukuk ve
diplomasinin basarilarindan birisi oldugunu kamitlamistir. Uzerinde yerlesik bir niifus
bulunmayan diinyanin besinci biiytikliikteki kitasinin statiisiinii  belirleyen Antarktika
Antlasmasi’nin 1959 yilinda imzalanma stireci bircok goriise gore bilim diplomasisi adina giizel
bir 6rnek olusturmustur. Antarktika Antlasmasi, oldukca uzun bir zamandir kurdugu sistemin
basariyla siirmesini saglarken, bilim diplomasisi de uluslararasi iliskiler disiplininde dnemini
artirarak devam ettirmistir. Etkilesim kanallarinin gelisiminin de katkisiyla geleneksel
diplomasinin, araclar1 veya yuriitiildiigli platformlar itibariyla bilim diplomasisi gibi farkh
boyutlarla (online diplomasi, twiter diplomasisi, kiiresel diplomasi, kamu diplomasisi, ekonomi
diplomasisi, is diplomasisi, diaspora diplomasisi, Sivil Toplum Kuruluslari- (STK - NGO)
diplomasisi, kiiltiir diplomasisi, ¢evre diplomasisi vb.) genislemesine bagli olarak disisleri
bakanliklarinin faaliyet alaninin 6tesine tagmistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilim diplomasisi, ad1 acik¢a telaffuz edilmeksizin niikleer
silahlar konusunda diplomasinin bir araci olarak fiilen kullanilmaya baslamistir (Colglazier,
2018). Bu kapsamda 1950'lerde ve sonrasinda Soguk Savas sirasinda, Amerika Birlesik
Devletleri ve Sovyetler Birligi, Antarktika'da bilim adamlarinin karsiikli degisimini
gerceklestirmistir. Ayn1 donemde gerceklesen 1957-1958 Uluslararasi Jeofizik Yili (International
Geophysical Year - IGY) kapsamindaki bilimsel is birligi Kita'nin gelecek statiisiinii belirleyen
Antarktika Anlasmasi’'nin olusmasinda motivasyon saglamistir. Anlasma, Antarktika'nin bariscil
uluslararasi bilimsel is birliginin hakim olacagi bir kita haline gelmesi icin kosullar1 yaratmistir.

Diinya tizerinde su an BM tiyesi 193 iilke bulunuyor ve bu iilkelerin yargi yetkisi ile egemenlik
kurdugu alan diinyanin yaklasik %30’unu teskil ediyor. Geri kalan %70’i olusturan agik deniz,
miinhasir ekonomik boélgeler ve kutuplar yargi yetkisi agisindan herhangi bir tilkeye ait degildir.
Bu bolgelerden birisi olan Antarktika kitasi, su anda 54 iilkenin taraf oldugu Antarktika
antlasmasi ile birlikte ilgili diger s6zlesmeler esaslar1 dogrultusunda ve bir dizi bilimsel komite
tarafindan yonetilmektedir. Antarktika 6rneginde oldugu gibi okyanuslar ve dis uzay da dahil
olmak iizere diger yonetilmeyen alanlarin yonetiminde bilimin, dolayisiyla bilim diplomasisinin
giderek daha o©nemli hale geldigi goriilmektedir (Gluckman vd., 2017). Antlasmanin
miizakeresinde diplomatlar, uluslararasi is birligi gereksiniminin Anlasma metninde yer almasi
icin gayret gostermislerdir. Elbette Antarktika Antlasmasi’'ndan 6nce de uluslararasi bilimsel
calismalar bulunmaktadir. Ancak Biyiik bir kitanin biitiiniiyle barisa ve bilime adanmasi
uluslararasi bilimsel is birliginin 6nemi ve degeri konusunda farkindalik yaratmistir.

Son yillarda Tiirkiye, teknoloji alaninda sagladig1 gelismeleri de kullanarak kiiresel bilimsel
calismalara katki saglama baglaminda Arktik ve Antarktik calismalarina baslamistir. Cok zor
sartlarda, gelismis teknoloji ve yiiksek maliyetlerle yapilan ¢alismalar bilim diplomasisi
kapsaminda Tiirkiye’'nin kiiresel aktorler arasinda yer almasina katki saglamaktadir. Lojistik
destegi, alt yapisi, bilimsel hazirhiklar ile karmasik ve zor siirecleri barindiran faaliyetlerden
bilim diplomasisi kapsaminda en fazla fayday1 elde etmek gerekmektedir. Bu ¢alismada
Tiirkiye'nin Tiirk Devletleri Teskilati (TDT) ¢atisi altinda, Antarktika’da ortak bir arastirma
istasyonu acilmasi projesi bilim diplomasisi acisindan analiz edilmistir. Literatiirde bilim
diplomasisinin Antarktika 6zelinde incelendigi ¢ok az bilimsel ¢alisma bulunmakla birlikte
Tirkiye'nin Antarktika acilimini bilim diplomasisi kapsaminda ve ortak arastirma istasyonu
hedefi ile analiz eden bir ¢alismaya rastlanmamistir. Tiirkiye’nin, bilime adanmis bir kitadaki
faaliyetlerinin bu kapsamda analiz edilmesi ve Oneri gelistirilmesi bilimsel arastirmalar
kapsaminda 6nemli gérilmektedir.

Calismada Oncelikle ge¢miste egemenlik iddialarina bagh olarak yer yer ciddi goriis ayriliklarina
ve gerilimlere neden olan ve gelecek acisindan da benzer risklerin bulundugu Antarktika
Kitas’'nin ve Gliney Okyanusu’'nun statlisiiniin belirlenmesinde oldukca énemli payr bulunan
bilim diplomasisi, uluslararas: iliskiler disiplini igindeki yeri ile ilgili kavramsal olarak
irdelenmis, akabinde Antarktika 6zelinde bilim diplomasisi kapsamindaki 6rnekler incelenmis
ve ortak arastirma istasyonlarinin kurulmasinin ve isletilmesinin, Antarktika Antlasmalar
Sistemi’'nin gelecegi lizerine olumlu katkilar saglama potansiyeli ve Tiirkiye'nin bdyle bir
diplomasi yiiriitme imkani analiz edilmistir.
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1. Kavramsal Boyutu ile Bilim Diplomasisi

Bu alanda literatiir olusturmaya yonelik bilimsel calismalar son yillarda artmakla birlikte bilim
diplomasisi hala bir konsepte veya teoriye sahip degildir (Kaltofen ve Acuto, 2018: 10). Her ne
kadar literatiirde kullanimi yeni olsa da yabanci kamuoyunu etkilemeye yonelik resmi iletisimin
uygulama alani, uluslararasi iliskilerde yeni degil, neredeyse diplomasinin kendisi kadar eskidir
ve devletlerin sahip olmay1 arzu ettikleri yumusak gii¢c araglarindan biridir (Melissen, 2005: 3,4).
Geleneksel diplomasi devletlerin resmi gorevlileri ve/veya uluslararasi aktoérler arasindaki
iliskilerle ilgili goriiliirken, bilim diplomasisi ile iliskili olan kamu diplomasisi yabanci
toplumlardaki genel halk ve resmi olmayan gruplar, kuruluslar ve bireyler ile ilgili
goriilmektedir. Yeni diplomasi anlayisinda biiyiik yeri olan ve geleneksel diplomasiden farkl
beceriler, teknikler ve tutumlar gerektiren kamu diplomasisi, Avrupa'da uluslararasi iligkilerde
de temel bir meta haline gelmistir (Melissen, 2005: 11).

Kamu diplomasisini, dogas1 geregi tartismali bir kavram olarak goren Van Ham, kiiresellesen
diinyamizda devletin bilginin islenmesi ve yayilmasi tzerindeki tekelini kaybettigi kabuliine
bagh olarak, devlet yonetiminin temel bir post-modern ydnetim araci olarak goruldiigiinii
belirtmektedir. Bu diislince gelisen iletisim teknolojilerinin, giderek ¢ok merkezli, tim diinyay1
kapsayan, birbiriyle etkilesim halindeki bir sistemden yararlanarak daha genis bir halkla
etkilesim kurmak icin ortaya cikan Onemli firsatlar oldugu goriisiinden hareketle
savunulmaktadir. Yabanci bir hiikiimetin vatandaslarini etkilemeyi amaglayan bilgi, egitim ve
kiltir gibi alanlardaki faaliyetler olarak algilanan kamu diplomasisi, yiiriitiilen dis politikanin
diger uluslar ve halklar icin neden faydal olduklarimi agiklayarak netlestirmeye ¢alismaktadir
(Van Ham, 2005: 57). Bu a¢idan uluslararasi diizeyde imaj yaratmaya yonelik propaganda bir
parg¢asi olmakla beraber kamu diplomasisi, ayn1 zamanda uzun vadeli iligkilerin kurulmasi ve is
birligine dayali bir diyalog yoluyla devlet politikalari i¢in elverisli bir ortam yaratma anlamina
gelmektedir (Nye, 2008).

Tiim bu tanimlamalardan sonra kamu diplomasisinin; hedef kitleye bilgi aktarmak, koken tilke
hakkinda olumlu imaj yaratmak ve toplum veya devletler arasinda karsilikli uzun vadeli iliskiler
kurmak seklinde tasnif edilebilecek temel amaclari bulundugunu belirtmek gerekmektedir
(Siitgli, 2012: 4). Tam da bu noktada bilim diplomasisi, bu li¢ temel amaca da hizmet edecek
sekilde kamu diplomasisinin alt kolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilim ve diplomasi
arasindaki iliskinin uzun ge¢misine ragmen, bilim diplomasisi terimi 21. yiizyilin bir olgusudur
(Turekian, 2018: 5). Tom Friedman'in "diiz diinya" (Friedman, 2007) seklinde ifade ettigi,
elektronik iletisim teknolojileri araciliiyla esitlenmis bir ekonomik firsatlar diinyasinda sadece
zengin tlkeler icin degil, girisimde bulunma azmiyle ilerlemek isteyen tiim toplumlar igin bilim,
diplomasi alaninda da firsatlar yaratmaktadir.

Federoff (2009), bilim diplomasisi ve bilim insanlar1 arasindaki bagi; “Bilim diplomasisi, 21.
ylizyll insanhginin karsilastigi ortak sorunlari ele almak ve yapici uluslararasi ortakliklar kurmak
icin uluslarin arasindaki bilimsel is birliklerinin kullanilmasidir. Bilim adamlarinin bu siirece
katkida bulunmalarinin bir¢ok yolu vardir.” seklinde 6zetlemektedir. ‘Bilim adamlari olarak bu
tiir karmasik sorunlar ele almak icin kiiresel olgcekte nasil diisiinmeye ve harekete gecmeye
baslariz?” sorusu Federoffa gore bilim insanlarinin giindemini mesgul etmesi gereken bir
konudur. Bu sorunun temeline bakildiginda bilim diplomasisinin farkli boyutlarim1 gérmek
miimkiindiir.

Kiiresellesmenin hayati her yonii ile etkilemeye baslamasi ile birlikte bilim camiasinin ortak bir
dil olan bilim diliyle etkilesimde bulunmasi, devletler arasinda ikili ve ¢ok tarafli uluslararasi
iliskilerin kurulmasini ve bu yolla, bilim ve teknolojinin dis politikaya cesitli yonlerde katki
saglamasini kacinilmaz hale getirmistir. Bilimin bu sekilde diplomaside 6ne ¢ikmasi
diplomatlarin bilimsel konulara olan ilgisini artirirken, bilim insanlarinin da diplomasi ile ilgili
konulara yonelmesine etki etmistir. Ancak elbette bilim ve diplomasinin karsilikli etkilesimi her
durumda farkl olabilmesine baglh olarak bilim diplomasisinin hangi boyutlarda karsimiza ¢iktigi
ile ilgili analizler 6nem kazanmistir. Bilim diplomasisinin yeni sinirlarinin ele alindig1 The Royal
Society politika belgesinde (The Royal Society, 2010) bu konuda ii¢ boyut 6ne siirtilmektedir;
“Diplomaside bilim, bilim icin diplomasi, diplomasi i¢in bilim.”
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Diplomaside bilim boyutu; dis politika hedeflerini bilimsel tavsiyelerle donatmak ve bu yolla
bilimin dis politika hedeflerine katkisini giiclendirmek olarak tanimlanabilecegi i¢in diplomatlar
ile bilim insanlarimin yakin iliskisini gerektirmektedir. Ozellikle giiniimiizde insanligin her gecen
glin daha fazla yiiz yiize kaldig1 kiiresel sorunlarla bas etmek icin bilimin énemi agiktir. Bilim
insanlarinin, politika yapanlar1 bu sorunlarin kaynagi ve muhtemel alternatif ¢6ziim araclari
konusunda kanita dayali olarak bilgilendirmeleri karar vericilerin elini giiclendirecektir. Ayrica
bilimsel yollarla, sorunlar ve riskler konusunda sahip olunacak veri tabani ve saglayacagi
bilimsel analiz yolu ile yanlis kararlarin da 6niine gecilmis olacaktir. Diplomasi kanallarinin
gerekli bilimsel bilgiye ve bilim insanlarinin diplomatik kanallara erisimini ve bilgi akisim
saglayacak koordinasyon merkezlerinin kurulmasi sistematik calisma acisindan gereklidir.
Burada bilim diplomasisinin geleneksel devlet egemenligini sarstif1 iddia edilebilir. Ancak
egemenligin, cesitli ve karmasik sekillerde ¢ogu zaman zaten ‘delinmis’ oldugu, devlet
egemenliginin modern diplomatik sistem iizerinde hicbir zaman tam kontrol saglamadig1 goz
ontine alinarak (Constantinou ve Der Derian, 2010), glin gectikce karar vericilerin destek aldigi
veya etki altinda kaldigi modern devletlerde kararlarin dis etkiler altinda veya desteginde
verildigi belirtilmelidir.

Bilim i¢in diplomasi boyutu; uluslararasi bilimsel is birligini kolaylastirmak amacini ifade
etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle biiyiik boyutlu bilimsel arastirma ve is birliklerinin hayata
gecirilmesinde diplomasinin katkisindan istifade edilmesi 6nemli goriilmektedir. Diplomasinin,
bilimsel is birliklerini baslatma ve siirdiirme konusundaki destegi taraflara; bilimsel bilgiye,
altyapiya, lojistik ve finansal destege daha kolay ve uygun sartlarda erisim imkani saglayacaktir.
Diinyada mevcut sosyal ve siyasi gerilimlerle birlikte geleneksel diplomasi, askeri gii¢ ve siyasi
veya ekonomik zorlama gibi araglarin uluslararasi iliskilerde hakim konumu; cazibe, giivenilirlik
ve performans gibi niteliklerle yer degistirebilmekte ve bu nitelikler bir {ilkenin uluslararasi
konumu i¢in salt gliclinden daha fazla 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle yumusak gii¢c unsurlari
ve 'akilli gii¢' 6ne ¢ikabilmekte ve bilim diplomasisine olan talep artmaktadir. Uluslararasi
bilimsel is birligi, bir ulusun bilgi ve inovasyon temelini giiclendirmenin yani sira, catismalari
yonetmek, kiiresel anlayisi gelistirmek, karsilikli saygi i¢cin zemin hazirlamak ve yoksun diinya
bolgelerinde kapasite gelistirmeye katkida bulunmak icin etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Flink ve Schreiterer, 2010: 665-666). Bu etkileri itibariyla diplomasi agisindan bilimsel is
birlikleri bir basar1 unsuru olarak 6nemli etkilere sahiptir.

Diplomasi i¢in bilim boyutu; tilkeler arasindaki uluslararasi iliskileri gelistirmek icin bilimsel is
birligini kullanmak anlamina gelmektedir. Diplomatik iligkilerin kurulmasinda ve
gelistirilmesinde taraflar ¢ok farkli dinamiklerden istifade ederken, ¢agimizda en ¢ok gelismenin
yasandigl bilim ve teknolojinin bu dinamiklerin disinda tutulmasini beklemek dogru
olmayacaktir. Etnik bag, kiiltiirel yap1 ve dini inanislar gibi insanlar arasinda ayriliklara neden
olabilecek unsurlara ragmen bilim, bu ayriliklardan uzak bir platformda diplomasi icin uygun
ortami saglayabilecek etkiye sahiptir.

Is birligi projeleri, bilim diplomasisinin bazen sadece bir boyutu ile ilgili goriiliirken, cogu zaman
her {i¢ boyut ile de ilgili olabilmektedir. Ornegin iklim degisikligi konusunda uluslararasi eylem
konusu bu smiflandirmanin ii¢ boyutunu da gerekli kilmaktadir. Hiikiimetler Arasi Iklim
Degisikligi Paneli (IPCC) ile iligkili stireci kurmak ve siirdiirmek i¢in diplomasi (bilim icin
diplomasi), kiiresel iklim sistemi hakkindaki anlayisi gelistirmek icin uluslararasi bilimsel
isbirligi (diplomasi i¢in bilim) ve ¢esitli anlasmalara gore ilerlemeyi izlemek i¢in bilimsel 6l¢iim
(diplomaside bilim) gereklidir ki bu bize bdyle kapsamli ¢alismalarin bilim diplomasisinin tiim
boyutlar ile ilgili oldugunu, dolayisiyla her projeyi ayr1 ayr1 kategorize etmenin kolay
olmadigini gostermektedir (Gluckman vd., 2017). Ancak hangi boyut 6ne c¢ikarsa ¢iksin, bilim
diplomasisinin tiim boyutlarinin zaman icinde gelismesi ve taraflar arasinda iyi iliskilerin
kurulmasi veya gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Bilim diplomasisinin ¢ercevesi konusunda pragmatik bir yaklasimla yeniden yapilan bir
kategorizasyon calismasi (Gluckman v., 2017) bir iilkenin neden bilim diplomasisi konusunda
caba gostermesi ve kaynak ayirmasi gerektigine odaklanarak bilim diplomasisi i¢in;

“- Bir tilkenin ulusal ihtiyaglarini dogrudan ilerletmek i¢in tasarlanmis eylemler,
- Sinir Otesi ¢ikarlari ele almak i¢in tasarlanmis eylemler,
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- Oncelikle kiiresel ihtiyaglar1 ve zorluklari karsilamak icin tasarlanmis eylemler” olmak
tizere ui¢ kategori 6nermektedir.

Bu yeni ii¢ kategori taraflarin bilim diplomasisinin neresinde olduklarimi ve bilim
diplomasisinden ne beklediklerini anlama konusunda daha iyi bir sonug¢ ortaya koymaktadir.

Bilim diplomasisinin énem kazandigi donem, kiiresellesmenin giindeme geldigi donem ile
paralellik gostermektedir. Buradan kiiresellesmeye bagl olarak ulus otesi sorunlarin devlet
hayatinda daha 6n plana ciktigini ve bilim diplomasisinin daha ziyade bu sorunlara karsi ¢oziim
aradigim séylemek miimkiindiir. iklim degisikligi, ozon tabakasinin incelmesi, kiiresel biyolojik
cesitlilik ve deniz kirliligi gibi daha sayilabilecek bir¢ok sorun kiiresel boyuttadir. Bu konularin
cogu, siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin odak noktasidir ve karmasik bilimsel girdi ve bircogu
belirli bir hedefe ulasmak i¢in yeni bilim ve teknolojiler gerektirmektedir. Ulus 6tesi zorluklar;
karmasiklik diizeyi, 6ngoriilemezlik, her alanda kiiresel yapiya muhtemel etkiler gibi nedenlerle
ulusal siirlara saygi gostermemekte ve bu sinirlart asmaktadir. Bu nedenle ulusal dnlemler
yeterli kalmamakta, bilimsel bilginin karmasik sentezlerinin uygulanmasini gerektirmektedir
(Legrand ve Stone, 2018: 399). Ulkelerin ulusal sinirlarinin étesine gegmesi icin bilim
diplomasisi en etkin yontem olarak goriilmektedir. Burada bahsedilen ulusal sinirlar sadece
siyasi sinirlar anlaminda degildir. Bilim diplomasisi taraflara siyasi sinirlarinin 6tesinde etkinlik
imkani sagladig1 gibi ekonomik, teknolojik, bilimsel, insan giicli gibi bircok a¢idan saglayacagi
sinerji ile ufuk 6tesi katkilar saglayacaktir.

Bilim diplomasisinin, karmasik yapidaki uluslararasi sistemde genel diplomasinin bir araci
olarak gecici olmadigini, stratejik bir yaklasima sahip oldugunu, kurumlar tarafindan
yonlendirilmesi gerektigini de vurgulamak gerekmektedir (Turekian, 2018: 5). Bilimsel is birligi
maksadiyla kurumsal adimlarin atilmasi, bu kapsamda ¢ok tarafli anlasmalar imzalanmasi ve
cok tarafli kurumsal yapilarin hayata gegirilmesi bilim diplomasisinin tesisi kapsaminda ihtiyag
duyulan adimlardir (The Royal Society, 2010: 11-12). Kurumsallasmis kanallarin varligi bilimsel
ve teknolojik yetenekleri gelistirme motivasyonunu sagladigi gibi taraflarin diplomatik
iliskilerinde de istikrarli ve isbirlikci bir boyut tesisini saglayacaktir.

Bilim diplomasisinin éneminin kavranmaya basladigr 20. yiizyilin son yillarina dogru, bilim
diplomasisinin odak noktasinin, bilimin diplomatik diyaloga képrii olma roliiniin 6tesine gectigi
goriilmektedir. Bu kapsamda bilim diplomasisinde, temel konulari ele almanin bir araci olarak
¢cok boyutlu bilim etkilesimlerinin roliine dogru kayma yasanmistir. Ulusal politikalarda bilim
diplomasisine acik bir sekilde odaklanma ise ancak 2000'li yillarin baslarinda degismeye
baslamistir (Turekian, 2018: 6). Bilim diplomasisi, iliskileri strdiirmeyi, gelistirmeyi,
derinlestirmeyi ve uzatmay1 amaglayan bir uygulama olarak, bir silireci veya bir dizi olayi
baslatmakta (Kaltofen ve Acuto, 2018: 11), bu yoni ile tiim taraflara olumlu katki saglama
potansiyeli tasimaktadir. S6z konusu katkilarin yalnmiz uluslararasi iliskiler boyutu ile degil,
dogrudan veya dolayli olarak toplumsal iliskinin diger yonlerinde de (kiiltiir, ekonomi, egitim
vb.) artan diizeyde gerceklesmesi beklenebilecektir. S6z konusu projeler taraflarin; bilgiye,
teknolojiye, arastirmaya, uluslararasi platformlarda temsile kendi baslarina faaliyet
gostermelerine oranla daha kolay, diisiik maliyetle, daha az gayret sarfiyla erisimini saglama
potansiyeline sahiptir. Ayrica dahil olunan ytiksek Kkaliteli ¢calismalar sonrasi i¢ kamuoyunda
gliven insasina katki saglandigi gibi taraflarin egitim ve insan kaynagi sistemini motive etmesi
miimkiindiir. Arka planda, rasyonel akil ytiriitme ve miizakere, evrenselcilik ve tarafsizlik gibi
bilimsel arastirmalarla baglantili normlarin ve degerlerin kiiresel olarak yayilmasi, {stiin
verilerin veya arglimanlarin, onlar1 kimin 6ne siirdiigiinden bagimsiz olarak kabul edilmesi gibi
etkileri ile kamuoyu ve siyasi temsilciler lizerinde baris¢il kalkinmay1 ve catisma ¢6ziimiinii
0zendirici etkileri bilim diplomasisinin belirtilmesi gereken diger katkilaridir (Flink ve
Schreiterer, 2010: 669). Bu acidan taraflari, bilim diplomasisi kapsaminda olusturulacak
projelere cekmek siyasi projelere gére daha miimkiindiir.

Bilim diplomasisinin farkli boyutlar: ile karsimiza ¢ikmasinin nedenleri arasinda farkh etki
gruplari tarafindan yiiriitiiliiyor olmasi goriilmektedir. Bilim diplomasisi, sadece diplomatlarin
diplomasinin etkinlik alanini artirmak icin ihtiya¢ duydugu yeni bir teknik olmayip; bilim
insanlari, bilimsel topluluk, arastirma ajanslar1 ve kurumlarinin hedefleri i¢in ek kaldirag,
glvenli finansman ve destek elde etme umutlari ile ortak projelere katilma konusunda cazibe ve
motivasyon kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bilim diplomasisini, idealist beklentiler ile
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realist zorunluluklar arasinda sikistirmamak (Smith III, 2014) i¢in projeleri, diplomasiyle uygun
sekilde irtibatlandirmak ve diplomasi ve bilim tarafindaki ilgili uzmanlari; bilimsel diplomatlar
ve diplomatik bilim adamlar1 arasindan yeterlilige sahip olanlardan se¢mek ©6nem arz
etmektedir.

1955'te Albert Einstein ve Bertrand Russell’in, termoniikleer savasin tehditlerini tartismak
tizere seckin fizikcileri, 1957'de Kanada'min Pugwash koyiinde bir konferansa katilmaya
cagirmalari ilk devlet dis1 bilim diplomasisi olarak kabul edilebilirken (Flink ve Schreiterer,
2010: 678), devlet disinda da baslasa bir asamada devletin bilim diplomasisi icinde yer almasi
gerektigini de gostermektedir. Ozellikle bilimsel calismalar yapan kurumlar tarafindan
yonlendirilen bilim diplomasisi, iniversiteler, bilimsel ¢alismalar yapan 6zel sektér kuruluslar
ve sivil toplum kurumlar ile cesitlendirilerek ve giiclendirilerek siirdiiriildiigi siirece hiikiimet
calismalarini ve uluslararasi gayretleri destekleyecektir. Bu konuda 2019-2020 yillarinda 389
giin boyunca siiren, Arktik iklim Arastirmalar icin Cok Disiplinli Siiriiklenen Goézlemevi
(Multidisciplinary drifting Observatory for the Study of Arctic Climate - MOSAIC) seferi ¢cok iyi
bir 6rnek teskil etmektedir. 150 Milyon Euro'yu asan biitcesi ile MOSAIC projesi (AWI, t.y.)
birlesik Arktik iklim sisteminin kesfine yonelik, Uluslararasi Arktik Bilim Komitesi (IASC) ¢atisi
altinda ¢ok sayida bilimsel kurulus ve tiniversiteden ve 20 milletten 442 bilim insaninin katildigi,
7 buz kiran gemisinin destek verdigi bilim diplomasisi kapsaminda degerlendirilebilecek bir
sefer olmustur.

Yiizden fazla iilkeden 30.000'den fazla bilim insan1, miihendis ve saglik profesyonelinden olusan
InterAcademy Partnership (IAP), kritik bilim temelli konularda ulusal hiikiimetlere ve Birlesmis
Milletler (BM) dahil hiikiimetler arasi kuruluslara bagimsiz ve yetkili tavsiyelerde bulunmak
suretiyle kiiresel diplomasiye katki saglamakta (IAP, t.y.), kiiresel diizeyde bilimsel is birligi
maksadiyla 1931 yilinda kurulmus olan Uluslararasi Bilim Konseyi (International Council for
Science - ICSU) ve 1952 yilinda kurulmus olan Uluslararasi Sosyal Bilimler Konseyi
(International Social Science Council - ISSC)'nin birlesmesi ile olusan yeni Uluslararasi Bilim
Konseyi (The International Science Council - ISC) veya UNESCO bu konuda diger ornek
organizasyonlar teskil etmektedir.

Uluslararasi iliskiler disiplininde bilim diplomasisinin uygulama alaninda tarihi siirecte de
benzer Ornekleri gérmek mimkindir. Hiikkimdarlarin 6zellikle tibbi destek icin komsu
hiikkiimdarlara hekim gondermesi gibi en eski uygulamalariyla karsimiza ¢ikan bilim
diplomasisinde, II. Diinya Savasi'ndan ve atom bombasinin yikici kullanimindan sonra bilim
insanlarinin, catismayi azaltma ¢abalarinda giderek daha proaktif hale geldigi goriilmektedir
(The Royal Society, 2010: 1). Bilim diplomasisi, Soguk Savas sonrasi bir durgunluk gériilmesine
ragmen 6zellikle ABD, Birlesik Krallik ve Japonya’da artan seviyede ilgi gormiistiir.

Son yillarda ABD, bilim diplomasisinin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi yoniinde dikkat
cekici adimlar atmaktadir. 2008 yilinda, bilim ve diplomasi arasinda etkilesimler yoluyla
topluluklar, toplumlar ve uluslar arasinda kopriiler kurmak ve ulusal ve kiiresel sorunlar ele
almak i¢in bilimin dis politikadaki roliinii yiikseltmek amaciyla, Amerikan Bilimi Gelistirme
Dernegi (The American Association for the Advancement of Science - AAAS) bilinyesinde Bilim
Diplomasisi Merkezi'nin (AAAS, 2008) kurulmus olmasi hem operasyonel hem de entelekttiel bir
¢aba olarak bilim diplomasisine odaklanildigin1 gostermektedir. Merkezin, c¢esitli vakiflar ve
bireysel {lyeler ile bagiscilar tarafindan destekleniyor olmasi, siirdirilebilir bir yap:
olusturuldugunu goéstermesi agisindan dikkate deger goriilmektedir. Bilim diplomasisi daha
yaygin hale geldikce, bilimin diplomatik ¢abalarla baglanti kurdugu farkli alan ve bdélgelere
yonelik spesifik calismalar1 6zendirmek amaciyla AAAS Bilim Diplomasisi Merkezi 2012'de, dis
politika yapicilar ve analistler, bilim adamlar1 ve arastirma yoéneticileri ile egitimciler ve
6grenciler icin bir kaynak olmak tizere, a¢ik erisimli bir dergi olan Science & Diplomacy'yi yayin
hayatina baslatmistir.

ABD Dasisleri Bakanligl, 2000 yilinda Disisleri Bakanina Bilim ve Teknoloji Danismani olarak iist
diizey bir pozisyon olugturan ilk iilke olmustur. Daha sonraki siirecte ingiltere, Japonya ve Yeni
Zelanda gibi bagka iilkelerin de benzer pozisyonlar yaratmak suretiyle, disisleri bakanliklari icin
kendi bilim danisma kapasitelerini gelistirdikleri goriilmektedir. 2016'da ABD, Disisleri
Bakanlar1 Bilim Teknoloji Danismanlart Ag1'm1 (Foreign Ministers Science Technology Advisers
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Network - FMSTAN) hayata gecirmek suretiyle yeni bir uluslararasi kurumsal yap:
olusturmustur (Turekian 2018: 7).

2009 yilinda ABD Disisleri Bakani Hillary Clinton, Bilim Elgisi programini duyurmustur. Bu
kapsamda cesitli alanlarda bilim elcileri atanmistir. Program, ABD dis politikasi ¢ikarlariyla
uyumlu bilimsel alanlarda yabanci hiikiimetler, isletmeler, iiniversiteler ve 6zel sektorle
baglantilar kurmak i¢in seckin Amerikali bilim adamlari ve miihendisleri bir araya getirmektedir
(Office of Science and Technology Cooperation, t.y.). Bilim elcilerinin gorevleri arasindaki; ABD
hiikiimet temsilcilerine is birligi faaliyetlerini destekleyebilecek programlar ve firsatlar
hakkinda tavsiyelerde bulunma goérevi dogrudan bilim diplomasisi alanina girmektedir.

Son yillarda bilim diplomasisini kuvvetlendirme gayretinde olan Birlesik Krallik hiikiimeti,
bilimi dis politika oncelikleriyle dogrudan iliskilendirmek amaciyla 2001 yilinda Bilim ve
Inovasyon Ag1 (Science and Innovation Network - SIN) kurmustur (The Royal Society, 2010: 2).
SIN, diinya capinda 40'tan fazla tlilke ve bolgede bilim ve inovasyon lizerine ortakliklar ve is
birlikleri kuran yaklasik 100 gorevliye sahip bulunmakta ve Birlesik Krallik'in denizasiri
politikasini desteklemek icin yerel bilim ve inovasyon topluluklariyla birlikte ¢alisarak Birlesik
Krallik'a ve ev sahibi iilkeye karsilikli fayda saglamay1 amacglamaktadir (Gov.UK, 2022). Birlesik
Krallik'in Newton Fonu araciligiyla, ekonomik kalkinmay1 ve sosyal refahi desteklemek, kiiresel
zorluklarla miicadele etmek ve yetenek ve kariyer gelistirmek icin Afrika, Asya ve Latin
Amerika'daki tlkelerle kurdugu arastirma ve inovasyon ortakliklarini da bilim diplomasisi
kapsaminda degerlendirmek uygun olacaktir. Newton Fonu aralarinda Tiirkiye ve Cin gibi
iilkelerin de yer aldig1 16 iilke ile ortaklik tesis etmistir (Newton Fund, t.y.). 2008 yilindan beri
bilim diplomasisi konusunda resmi bir politikaya sahip olan bir diger bir tlke Japonya'dir.
Japonya Bilim ve Teknoloji Politikas1 Konseyi, bilim ve teknoloji diplomasisinin gii¢clendirilmesi
ile ilgili bir memorandum kabul etmistir (Yakushiji, 2009).

Avrupa Komisyonu agik bilim ve inovasyonu 6nemsedigi gibi bilim diplomasisini dis politikanin
etkili bir arac1 olarak da gérmektedir. Bu kapsamda Enerji, saglik, gida ve su gibi alanlardaki
kiiresel zorluklarin listesinden gelmek icin kiiresel arastirma ortakliklar1 gelistirmede onciiliik
etmeyi dnemsemektedir (EC, DG for Research and Innovation, 2016: 59). Bilim ve teknoloji
alanindaki is birliklerinin 6zellikle de bilim diplomasisinin insanlar ve milletler arasinda
kopriiler kurmak ve bariscil iligkileri tesvik etmek icin kullanilabilecegi dis politikalarin
hedeflerini desteklemek icin etkin olacagi ongorilmektedir. Avrupa Komisyonu Arastirma,
Inovasyon ve Bilimden Sorumlu Komisyon Uyesi Carlos Moedas, 6zellikle bilim diplomasisinin
insanlar ve milletler arasinda kopriiller kurmak ve barisqil iliskileri tesvik etmek icin
kullanilabilecegini, dis politikalarin hedeflerini desteklemek icin bilim, arastirma ve inovasyon is
birliginin kullanilmasin icerdigini belirtmektedir. Moedas, Avrupa’nin bilim diplomasisine olan
ilgisinin gecici olmadigini belirtmekte ve bilim diplomasisinin, komsuluk politikas1 ve hatta dis
politika ile ilgili oldugu kadar, ekonomi politikasindaki yeniliklerle de ilgili oldugunu,
genisletilmis bir bilimsel ve teknolojik miikemmellik alani yaratmanin ekonomik istikrari
beraberinde getirecegini vurgulamaktadir (EC, DG for Research and Innovation, 2016: 64,75).

Avrupa'da, CERN! gibi biiyiik projeler ve diger bilim organizasyonlari, cesitli gerilimlerin
yasandigl son yiizyilda iilkeler arasinda iliski kurulmasi agisindan énemli katki saglamistir. Bilim
diplomasisi kapsaminda Kuzey Kutbu'ndaki is birligi 6nemli bir 6rnek tegkil etmektedir. Burada,
AB gidimli uluslararas: bilimsel is birligi ve arastirma ve inovasyon diyaloglari, karmasik
konulardaki siyasi miizakerelerden 6nce gelmektedir. Bu kapsamda 6nemli bir 6rnek BONUS
girisimi (The BONUS initiative)’dir. Bu girisim, ekonomik ve ekolojik olarak miireffeh bir Baltik
Denizi bélgesi icin caba gostermektedir. Bir diger érnek olan Avrupa ve Gelismekte Olan Ulkeler
Klinik Arastirmalar Ortakligi1 (European and Developing Countries Clinical Trials Partnership -
EDCTP) projesi ise Sahra alti Afrika'da yoksullukla ilgili ve ihmal edilen bulasici hastaliklara
karst yeni veya gelistirilmis ilaclarin, asilarin, mikrobisidlerin ve teshis araglarinin

1 Aralik 1951'de Paris'te UNESCO'nun hiikiimetler arasi toplantisinda, bir Avrupa Niikleer Arastirma Konseyi'nin
(Fransizca “Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire” - CERN) kurulmasina iligkin kararin kabul edilmesinden
sonra 12 kurucu iiye tarafindan 1953’te hayata gecirilmistir. Genel ugras alani temel fizik olan ve evrenin neyden
yapildigini, nasil ¢alistigini ortaya ¢ikarmaya yardimci olacak sonuglara ulasmay: hedefleyen ve 2022 itibariyla 23 tam
iyesi olan projede Tiirkiye su an itibariyle ‘ortak liye’ statiisiinde bulunmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. CERN (2022).
“Who Are We?”, https://home.cern/about/who-we-are/our-governance/member-states., 20.12.2022.
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gelistirilmesini hizlandirmay1 amagclayan bir projedir. Bu érnekleri Orta Dogu'da Deneysel Bilim
ve Uygulamalar icin Sinkrotron Isig1 (The Synchrotron-light for Experimental Science and
Applications in the Middle East - SESAME) projesi ile ¢ogaltmak miimkiindiir. SESAME,
aralarinda ortak olarak Tiirkiye'nin de bulundugu, daha genis Ortadogu'da bir baris ve is birligi
kiltlrint tesvik etmek icin bilim diplomasisini kullanmak amaciyla UNESCO'nun himayesinde
2003 yilinda baslatilan uluslararasi bir projedir (EC, DG for Research and Innovation, 2016:
74,75). Son yillarda hissedilen ve artan etkileri ile tiim diinya kamuoyunun yakindan takip ettigi
kiiresel 1sinma ile ilgili 2016 yilinda imzalanan Paris Anlasmasi (Keskin ve Kékyay, 2020), bilim
diplomasisinde AB’nin etkin oldugu biiyiik bir basar1 olarak gériilmektedir.

AB, dis politika hedefleri ve 6zellikle kiiresel zorluklara karsi ¢6zlimlerin gelistirilmesi, mevcut
ve gelecekteki Avrupa bilim diplomasisini desteklemek amaciyla bilimsel projelere maddi katki
saglamaktadir. Bu kapsamda Avrupa Birligi'nin Horizon 2020 Arastirma ve Inovasyon
Programindan fon almis olan S4D4C Projesi ile kiiresel ve bolgesel cesitli bilimsel aktiviteler
gerceklestirilmis ve bilimsel yayinlar yapilmistir (S4D4C, 2021).

Royal Society / AAAS toplantisinda bilim diplomasisi i¢in acil ti¢ firsat alani vurgulanmistir. Bu
alanlardan ilki; Orta Dogu ve daha genis islam diinyas: ile yeni bilimsel ortakliklar kurulmasj,
ikincisi; ntikleer silahsizlanma ve giiven insasi iken ticiinci alan, icinde Antarktika’nin da
bulundugu uluslararas1 alanlarin yonetisimidir (The Royal Society, 2010: 18). Ancak
Antarktika’'nin AB’nin siyasi Oncelikleri arasinda yeterli 6nceligi alamadigi (Vanstappen ve
Wouters, 2016: 2) goriilmekte ve bu nedenle de AB'nin Antarktika’nin yonetisimi ile ilgili bilim
diplomasisini Oncelikle ele almadig1 degerlendirilmektedir. AB’nin, liye iilkelerin bilimsel
calismalarin1 desteklemek suretiyle Antarktika’ya olan ilgilerini canli tutmaya ve benzer
calismalar tesvik etmeye gayret ettigi goriilmektedir. AB, gegmisteki iklim degisikliklerine ait
veriler sayesinde gliniimiizde yasanan kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerini anlamaya yonelik
olarak 1999 yilinda baslatilan 1 milyon yillik buz c¢ekirdegine ulasmay1 hedefleyen;
Antarktika'da Buz Cekirdegi icin Avrupa Projesi (The European Project for Ice Coring in
Antarctica - EPICA) ve 2016 yilinda baglatilan BE-OI 2016-2019 projelerine fon saglamakta ve
cok sayida Avrupa iilkesi bu projelere katilmaktadir (Beyondepica, 2022).

Avrupa Kutup Arastirmasi eylemini ve bunun politika olusturma siireglerine katkisini ilerletmek
icin stratejiler gelistirmeye yonelik bir platform olusturmak i¢in baslatilan AB-PolarNet-1
Projesi de yine Horizon 2020 kapsaminda AB’den fon destegi almistir. Projenin temel amaci
kapsaminda, arastirma tesislerinin ortak kullanimi ve ayni zamanda daha entegre ve koordineli
bir Avrupa kutup arastirma politikasinin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi yoluyla, Avrupa kutup
arastirmalarinin koordine edilmesi dngoriilmektir. Projenin ikinci ayag1 olan AB-PolarNet-2
Projesinde iligkili iilkeler kapsaminda izlanda, Faroe Adalari, Norveg, isvigre ve Tiirkiye ile
birlikte toplam 25 ortak bulunmaktadir (EU-PolarNet, 2022). Biitiin bu ilerlemelere ragmen
Antarktika bilimsel arastirmasinin "Avrupalilasmasi” heniiz yakin goriilmemektedir. Ancak
Avrupa adina bilimsel arastirmalarin organize olmasi ile birlikte Antarktika politika yapiminin
daha fazla 'Avrupalilasmasi’ gergeklesebilecektir (Vanstappen ve Wouters, 2016: 14).
Tiirkiye'nin, bir taraftan AB-PolarNet gibi projeler iginde yer alirken, benzer projeleri kendi etki
alaninda hayata gecirme potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Ne bilimin diplomasi i¢in nasil bir rol oynadigina dair bir el kitab1 ne de Ar-Ge ve is birligi
programlarinin ¢atismalar1 yonetmeye, dnlemeye veya ¢ézmeye katkida bulundugunu él¢cen bir
olciit yoktur (Weiss, 2005). Ister bilim ve teknolojiye asina olan kariyer diplomatlari, isterse
miikemmel kisisel becerilere ve siyasi yargiya sahip olan bilim ve teknoloji profesyonelleri
olsun, dogru insanlarin dogru yerlerde bulunmasi énemlidir. Giin gectikce islevi ve 6nemi bariz
bir sekilde artmakta olan bilim diplomasisinin basarisi i¢in iilkenin hem genel stratejisi hem de
onu yuriitmekten kimin sorumlu olmasi gerektigi konusunda ¢ok net olunmasi gerekmektedir
(Flink ve Schreiterer, 2010: 676). Hedef ve amaglari gibi sinirlarinin, finansmaninin, rekabet ve
telif haklarina karsi koruma prensiplerinin detayli bir sekilde belirlenmesi gerekir. Ancak bu tip
projeler genel olarak gider merkezleridir. Bu nedenle devlet tarafindan uzun siire finanse edilme
garantisi veya vakif benzeri strekli gelir yaratan bir yapi1 ile bag kurulmasi 6nemli
goriilmektedir.

Bu arada, bilim diplomasisi ile bilimsel ve teknolojik alanda is birliginin ayni sey olmadiginm
belirtmek gerekmektedir. Bilim diplomasisi, bilimsel ve teknolojik alanda is birligi icermektedir.
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Ancak bilimsel ve teknolojik alandaki her is birligi bilim diplomasisi kapsaminda degildir.
Burada bilim diplomasisinin sinirlarini belirlemek adina 6grenci degisim, burslu yabanci 6grenci
kabul programlari veya icinde diplomasinin yer almadigi bilimsel ve teknolojik birliktelik ya da
teknoloji sirketlerinin ortakligi gibi konular1 dogrudan bilim diplomasisi kapsaminda
degerlendirmek yerine dolayli katkilar veya egitim, is, kiiltiir veya kamu diplomasisi kapsaminda
degerlendirmek uygun olacaktir. Buna ragmen hem hedefler hem de araclar acisindan ¢ok cesitli
yaklasimlar, bilim diplomasisi icin tek boyutlu bir model aramanin gereksiz oldugunu
gostermektedir. Bunun yerine, farkli kurumsal ortamlar ve siyasi yoriingeler, ¢ikarlar ve
yonetisim bicimlerinin bir sonucu olarak, farkli yaklasimlar gerektigi degerlendirilmektedir. iste
bu nedenle bilim diplomasisinin etkinligi ve yayginlasmasi icin is birligi projelerinin diplomasi
ile koordinasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

Bilim diplomasisinin uluslararas: iligkileri gelistirmek icin potansiyel faydalarina ragmen
gereginden fazla abartilmasi ve genel diplomasinin yerine ge¢cmesi veya biiylik oranda yiikiinii
hafifletmesi beklenmemelidir. Yani bilim ve isbirlik¢i arastirma calismalari, uluslar arasindaki
iligkileri gelistirmek icin her derde deva goriilmemelidir. Ancak degisimin kacinilmaz oldugu
cagimizda slirekli yeni kiiresel sorunlarla karsi karsiya kalan ulus 6tesi bir diinyada uluslararasi
is birligi ve kiiresel bilim alaninda saygiya, ortak degerlere ve ortak standartlara dayal sivil
iliskilerin gelistirilmesi i¢cin 6nemi g6z 6niinde bulundurulmali ve gelistirici bakis acisiyla
desteklenmelidir (Flink ve Schreiterer, 2010: 676).

Hiikiimetlerde ve uluslararasi kuruluslarda diplomasi, ticaret, kalkinma yardimi ve giivenlikle
ilgili tiim ilgili kurumlarin bilim diplomasisinin gelisimine ve 6nemine inanmalar1 ve énemli bir
arag¢ olarak gormeleri gerekmektedir. Bilim diplomasisi, tilkelerin biiyiikliigii veya gelismislik
diizeyinden bagimsiz bir sekilde, diplomasisinin bir parcasi olarak goriilmelidir. Bilim
diplomasisi, yalnizca uluslararasi bilimin tesvik edilmesini degil, ayn1 zamanda ulusal, bolgesel
ve Kkiiresel dlizeydeki konulara acik bir sekilde ilgiyi de igcermesi gereken bir yapiyi
gerektirmektedir (Gluckman vd., 2017). Iste bu nedenle Antarktika 6zelinde bolgesel iliskilerin
gelistirilmesi de dahil olmak f{izere Tiirkiye'nin dis politikasinin bir araci olarak bilim
diplomasisi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye de kiiresel diplomasinin doniisiimiine bagl olarak, bilim diplomasisini genel
diplomasisinin bir uygulamasi olarak gérmiis ve ilgi alanindaki konulara ve cografyalara yonelik
calismalar yiiriitmeye gayret etmistir. TUBITAK, kurulus kanunu geregi bu ¢calismalarda is birligi
anlagmalarinin hazirlanmasinda hiikiimete yardimci oldugu gibi uygulanmasinda da gorev
almistir (Resmi Gazete, Tarih: 24/7/1963, Say1: 11462).

Turkiye’'de, ortaya c¢ikis amacinin odak noktasi bilim diplomasisi olan bir diger yapi, Tiirkiye
Akademik ve Bilimsel Is Birligi Projesi (TABIP)'dir. Bir platform olarak etkinlik saglayan TABIP,
45 tlkede 55 Enstitisii ile Tirkiye'nin dilini, kiiltiirel mirasin1 ve sanatini tanitmak amaciyla
2009 yilinda kurulan ve kamu diplomasisi ¢alismalar1 yapan Yunus Emre Enstitiisi (YEE)
tarafindan yiiriitiilmektedir. Tiirkiye'nin akademik alanda uluslararasi taninirhginm artirmak ve
bilimsel is birlikleri kurmak ana hedefiyle olusturulan TABIP’in amaclar1 arasinda; akademik ve
bilimsel is birlikleri kurarak bilim diplomasisi faaliyetleri yiiriitmek agik bir sekilde yer
almaktadir (YEE, t.y).

2. Tarihi Siirecte Antarktika’da Bilim Diplomasisi

1959 yilinda imzalanan Antarktika Antlasmasi, gegcen bunca siireye karsin uluslararasi hukuk ve
diplomasinin basarili bir 6rnegi oldugunu kanmitlamistir. Baslangicta 12 iilke tarafindan
imzalanmis olan Antarktika Antlasmasi’'na son yillarda ilgi daha fazla artmis ve taraf iilke sayisi
1979 itibariyla sadece 19’a ulasmisken, 1980-2004 araliginda 26 yeni iilkenin taraf olmasi ile
2004 yilinda 45 olmustur. 2022 yili itibariyla 54 iilke Antlasma’y1 imzalamis bulunmaktadir.
Antlasma’ya yonelik ilgi artis1 saha calismalarina oldugu gibi Antarktika ile ilgili bilimsel
arastirmalara da yansimis hem sayisal olarak hem de ¢ok uluslu ¢alismalarin sayisinda ciddi
artislar yasanmistir. Farkli ulustan ortak yazarlarin yayinladigl Antarktika makalelerinin sayisi
1980'de 15 makaleden, 6zellikle taraf tilke sayisinin arttig1 1980-2004 araliginda artis gostermis
ve 2004'te 190’a yiikseldigi goriilmiistiir (Dastidar ve Ramachandran, 2008).
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Antarktika Antlasmasinin dogmasinda, uluslararasi bilimsel bir faaliyet olarak, 1 Temmuz
1957'den 31 Aralik 1958'e kadar devam eden Uluslararasi Jeofizik Yili (IGY)'nin onemi
biiyliktiir. Henliz IGY hazirliklarinin yapildigr siirecte 9 - 11 Eylil 1957 tarihlerinde
yapilan Uluslararasi Bilimsel Birlikler Konseyi ( International Council of Scientific Unions -
ICSU)2 Antarktika toplantisinda, Antarktika'da daha fazla uluslararasi bilimsel faaliyet
organizasyonuna ihtiyac olduguna ve bu amacgla bir komite kurulmasi gerektigine karar
verilmesi lizerine, Antarktika arastirmalarina aktif olarak katilan on iki iilke, Antarktika
Arastirmalar1 Ozel Komitesine (Special Committee for Antarctic Research - SCAR) bir delege
aday gostermeye davet edilmistir. SCAR'In ilk toplantis1 3 - 6 Subat 1958 tarihleri arasinda
Lahey'de yapilmistir.3 Antarktika bilimsel arastirmalarinin odak noktasinda yer alan, Antarktika
Arastirmalar1 Ozel Komitesi sonraki siirecte diplomasinin basariya ulasmasinda da etkin
olmustur.

Antarktika ilerleyen zamanlarda ¢esitli vesilelerle bilimsel is birligine konu olmustur. 1981'de
13 Sovyet ve 13 ABD bilim adami Sovyet buzkiran gemisi Mikhail Somov’da, birlikte bilimsel
arastirma yapmistir. 1991’de Rus buzkiran gemisi Federov ve ABD'li buzkiran gemisi Nathaniel
B. Palmer, 17 Amerikali ve 15 Rus bilim adaminin katilimi ile deniz buzu tizerinde siiriiklenen
bir kamp kurmak icin ayni bolgede is birligi yapmistir (Erb, 2011: 265,266). Calismalar
surerken, Sovyetler Birligi'nin dagilarak, Rusya Federasyonu'nun kurulmasi arastirmanin
planlandig1 gibi tamamlanmasini engellememistir.

1990'da tasarlanan ve Antarktika Arastirmalari Bilimsel Komitesi (Scientific Committee on
Antarctic Research - SCAR) tarafindan onaylanarak hayata gecirilen, gesitli uluslardan bilim
adamlarinin koordineli ¢abalariyla bir araya getirilen kita ¢apinda bir dizi cevresel parametrenin
toplanmas1 ve yorumlanmasini kapsayan Uluslararast Trans-Antarktik Bilimsel Seferi
(International Trans-Antarctic Scientific Expedition - ITASE), ¢ok uluslu bir proje olarak dikkat
cekmistir. Proje, son 200 - 1000 yil icinde Antarktika ikliminin mekansal ve zamansal
degiskenligi ve bu siirecte Antarktika'yi etkileyen c¢evresel degisikliklere ulasmay:
hedeflemektedir (Mayewski vd., 2005).

Almanya, italya, Yeni Zelanda ve Amerika Birlesik Devletleri'nden bilim adamlarinin katildig
Antarktika Jeolojik Sondaj Projesi (The Antarctic Drilling Project - ANDRILL) de ¢ok uluslu
bilimsel projelere 6rnek teskil etmektedir. McMurdo Buz katmaninda 2006 yilinda ilk sondajin
tamamlandigl proje, Antarktika'y1 cevreleyen deniz buzu ve buz katmanlarinin altindan kaya ve
tortu g¢ekirdeklerinin kurtarilmasi yoluyla Antarktika'nin kiiresel ¢evresel degisimdeki roliinii
arastirmak icin tasarlanmistir (Pound vd., 2019).

Bir baska uluslararasi bilimsel proje, Antarktika'nin deniz biyolojik ¢esitliliginin dagilimini ve
bollugunu, iklim degisikliginden nasil etkilendigini ve degisimin su anda Giliney Okyanusu
tarafindan insanhifin yararina saglanan ekosistem hizmetlerinin dogasimi nasil etkiledigini
arastirmay1 amaglayan Antarktika Deniz Yasami Sayimi (CAML) projesidir (CALM, 2010). CAML,
2007-2008 Uluslararast Kutup Yil (IPY) sirasinda kamuoyunun dikkatini Antarktika'nin buzla
kapli okyanuslarina odaklayan bes yillik bir proje olmustur. Proje ile, Arjantin, Avustralya,
Brezilya, Cin, Almanya, Hindistan, Endonezya, Hollanda, Norvec, Portekiz ve Giliney Afrika gibi
iilkelerdeki cok cesitli 6zel kaynaklarin ve devlet kurumlarinin destegiyle olduk¢a biyiik
miktarda bilimsel veri toplanmistir.

60 y1ili askin zamandir yiriirliikkte olan Antarktika Antlasmasi bilimsel is birligini 6ngérmesine
ragmen bu silireye ve Kita’da bilimsel faaliyet gosteren taraflarin ortak islettigi arastirma
istasyon sayilarinin yeterli zenginlikte olmadigi degerlendirilmektedir. Bu ac¢idan bilim
diplomasisinin bir uygulamasi olarak Kita’da hayata gecirebilecek ortak projelerin sonuglari ve
saglayacagi prestij itibariyla yliksek verimlilikte olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢ok uluslu ve
bilimsel diizeyi yiiksek arastirmalarin AAS’yi ve Kita’nin barisa ve bilime adanmis statiisiint
kuvvetlendirecegi degerlendirilmektedir.

2 ISCU su an Uluslararasi Bilim Konseyi (Internatioanal Science Council - ISC) ad: ile faaliyet géstermektedir. SCAR,

ISC'nin tematik bir komitesidir.

3 Komite daha sonraki siirecte Antarktika Arastirmalar1 Bilimsel Komitesi (Scientific Committee on Antarctic Research
SCAR) olarak isimlendirilmistir. Ayrintih bilgi icin bkz. SCAR (ty.). “The History of SCAR”,

https://www.scar.org/about-us/history/., 25.11.2022.
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3. Antarktika’da Ortak Arastirma istasyonlari

Yonetisim sistemi olarak Dlinya’nin bu essiz bolgesi, sistemin bir sonucu olarak en {ist seviyede
uluslararasi hale getirilmis olmasina ragmen Kita’daki bilimsel arastirma tesisleri ac¢isindan
kayda deger bir uluslararasilasma goriilmemektedir (Hemmings, 2011: 5). Oysa Antarktika
Antlasmas1 Kitada yapilacak bilimsel ¢alismalarda is birligi yapilmasini 6ngdrmektedir.
Antlasmanin 3. Maddesinde; “Antarktika'da bilimsel inceleme alaninda uluslararasi is birligini
gelistirmek amaciyla arastirma seferlerine katilan ve istasyonlarda ¢alisan bilimsel personel
arasinda degisim yapilmas1” hiikmi yer almaktadir. 1991 yilinda imzalanan Antarktika
Antlasmasi Cevre Protokolii'niin 6. Maddesinde; taraflarin, Antarktika Antlasmasi bolgesindeki
faaliyetlerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesinde is birligi yapacaklar1 ve bu amacla, uygun
oldugunda, ortak seferler iistlenecekleri ve istasyonlarin ve diger tesislerin kullaniminin
paylasilmasi icin c¢aba gosterecekleri tiizerinde durulmustur. Antarktika Antlasmasi’nin
imzalanmasina vesile olan IGY esnasinda bile bir¢ok ulusal arastirma istasyonu kurulmus ve bu
istasyonlarda yabanci bilim insanlar1 misafir edilmis olmasina ragmen yalniz bir tane ¢ok uluslu
istasyon (ABD/Yeni Zelanda ¢ok uluslu Hallett istasyonu) kurulmus ve 1964 yilina kadar ortak
isletilmistir. Hallet Istasyonu haricinde Antarktika Antlasmasi'nin kabuliinden énceki dénemde
Antarktika'da; 1949-1952 doneminde Norveg-Ingiliz-isve¢ Antarktika Seferi siiresince
Maudheim Istasyonu ve ABD - Avustralya tarafindan 1959-1960 déneminde Wilkes Istasyonu
ortak isletilmistir. Avustralya tarafindan 1986 yilinda kurulan ve 2005 yilinda Romanya ile 10
yillik bir siire icin ortak kullanim mutabakati imzalanan Law Racovita Ussii nadir olan bir diger
ornegi teskil etmektedir (Hemmings, 2011: 8).

European Polar Infrastructure Database verilerine gore Antarktika’daki Avrupa iilkelerine ait 29
aragtirma tissiinden (kamplar dahil) sadece 2 tanesi ortak (Fransa - Italya Concordia ve Fransa -
Almanya AWIPEV istasyonu) olarak isletilmektedir (European Polar Board, 2022). Ulusal
Antarktik Program Yiriticiileri Konseyi (Council of Managers of National Antarctic Programs -
COMNAP) 2017 verilerine gore Kita’da mevcut olan 76 istasyon diizeyindeki tesisten yalniz
Fransa ve Italya’nin birlikte isletti§i Concordia Istasyonu c¢ok uluslu olarak isletilmektedir
(COMNAP, 2017). Bu itibarla AB iiye iilkeleri arasinda da arastirma tisleri bakimindan yaygin bir
ortakliktan bahsetmek miimkiin gorilmemektedir. Antarktika Antlasmasi 6ncesinde veya
sonrasinda Kita'da ortak kurulan veya ortak isletilen arastirma istasyonlarinin sayisi bu yondeki
ortakliklarin kolaylik veya zorluklar: lizerinde degerlendirme yapmaya yeterli degildir. Ancak
uluslararas1 uzay istasyonu gibi o6rnekler iizerinden yeterli tecriibe aktarimini saglamak
suretiyle ortak istasyon projelerinde isler bir sistem olusturmak miimkiindiir. Burada AB gibi
¢ok uluslu bir yapinin da su ana kadar neden bir AB arastirma istasyonuna veya daha genis
katiliml bir ortak arastirma istasyonunu (Fransa - Italya érnegi harig) gerceklestiremedikleri
soru isareti olarak akla gelmektedir. Bu konu ile ilgili AB’'nin ve tiye iilkelerin durumunu analiz
etmekte fayda goriilmektedir. Oncelikle AB Antarktika Antlasmasimin tarafi degildir.
Antlasma’'nin 13. Maddesi herhangi bir devletin Antlasma’ya katilimina ac¢ik oldugunu
belirtmekle birlikte devletlerden farkli yapilarin taraf olmasina engel olmaktadir. 27 AB iiye
iilkesinden 19 tlilke Antlasmaya taraf olup bunlardan 11 tilke danisman tilke statiistindedir. Taraf
AB ilkelerinden sadece Fransa’'nin Kita iizerinde egemenlik iddias1 bulunmaktadir. Egemenlik
iddiasindaki iilkeler agisindan iddiasi ile ilgili bolgeyi veya diger egemenlik iddiasindaki
iilkelerin bolgelerini uluslararasilastiracak ortak istasyonlar arzu edilebilir goriilmemektedir.
Neticede Birligin, Antarktika Antlasmasi’'na taraf olmama durumu ile Kita tizerindeki egemenlik
iddialarinin bulunmasi nedenleriyle, ortak bir AB arastirma istasyonun isleri karmasik bir hale
getirme riskine sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Antarktika’nin ve Giliney Okyanusu’'nun sert iklimi, Kita'nin uzaklig1 gibi nedenlerle izole bir
yapisinin olmasi Kita’da insan yasaminin gelismesini engellemistir. Insan yasami agisindan
olumsuz kosullar aynm1 zamanda bilimsel c¢alismalarin da zor sartlarda ytriitiilebilmesini
dayattigr gibi maliyetini de artirmaktadir. Ayrica her ne kadar AAS bilimsel calismalarn
ongoriiyor olsa da Kita iizerinde yedi lilkenin egemenlik iddiasinda bulunuyor olmasi jeopolitik
acidan gegmiste oldugu gibi zaman zaman glinlimiizde de gerginliklere neden olabilmektedir. Bu
kapsamda Arjantin ile Birlesik Krallik arasinda ¢akisan egemenlik iddialarina (BBC, 2012) iliskin
kriz yasandigi gibi Rusya ve C(Cin'in Kita'ya yonelik ilgililerini artirmalar iyi niyetli
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gorilmemektedir (Hong, 2021). Tim bu zorlu fiziki ve siyasal atmosferde ortak arastirma
istasyonlarinin kurulmasi zorluklar1 paylasmay1 saglayacak, elde edilecek olasi faydalari
artiracak ve kamu diplomasisi anlaminda uluslararasi kamuoyunda olumlu yansimalar
yaratacaktir.

Bilimsel ve teknolojik is birligi kapsaminda Antarktika ile ilgili cesitli uluslararas1 tematik
projeler gerceklestirilmekte, ortak arastirma seferleri dilizenlenmekte veya arastirma
istasyonlar1 farkl tlkelerden bilim insanlari tarafindan ziyaret edilmektedir. Elbette bu ortak
calismalarin ve is birliklerinin Kita’nin bilime ve barisa adanmis yonetisim sistemine ve bilimin
gelisimine katkis1 bulunmaktadir. Ancak 6zellikle cok uluslu ortak arastirma istasyonlarinin tiim
bu faydalar katlayacagi diisiiniilmektedir. Bu acidan, ¢alismanin bundan sonraki béliimiinde
ozellikle ortak arastirma istasyonlarinin kurulmasi ve isletilmesi Tiirkiye'nin kiiresel ve bolgesel
vizyonu acisindan analiz edilecektir.

4. Bilim Diplomasisi Kapsaminda Ortak Arastirma istasyonu Kurulmasi

Diinyada bilim diplomasisi alaninda kurumsallasmaya paralel olarak Tiirkiye, bu alanda idari
teskilatinda diizenlemeler yapmistir. Bu dogrultuda bilim diplomasisi faaliyetlerini ytiriitmekle
de gorevli olmak tlizere, 2013 yilinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi yurtdisi tegkilati
kapsaminda; Washington, Berlin, Seul, Tokyo ve Pekin’de Bilim ve Teknoloji Miisavirligi ayrica
Los Angeles’ta Bilim ve Teknoloji Ataseligi kurulmasina karar verilmistir (Resmi Gazete, Tarih:
07/02/2013, Say1: 28552). Bilim diplomasisi, Tiirkiye’nin Antarktika ¢alismalarinin yogunlastigi
ve kurumsallastig1 ddonmede daha acik olarak ifade edilmeye baslamistir.

Tiirkiye 1996 yilinda Antarktika Antlasmasina taraf olmus ancak uzunca bir siire bilimsel
arastirmalara gereken ilgi gosterilememistir. 2013 yilinda Tiirk Deniz Arastirmalar1 Vakfi
(TUDAV) onderliginde diizenlenen Tiirk Arastirma Ussii Kurulmasi Cahstay: ile birlikte
Antarktika’da bir arastirma issii kurulmasi fikri taraftar bulmaya baslamistir. 2015 yilinda
kutup calismalar1 misyonu ile Istanbul Teknik Universitesi Kutup Uygulamalari Arastirma
Merkezi (ITU POLREC)nin kurulmasi sonrasi, Tiirkiye’den cesitli iiniversitelerden ve
TUBITAKtan bilim insanlarinin katilimiyla ilk kapsamli Antarktika Arastirma Seferi 29 Mart -
17 Nisan 2016 tarihleri arasinda diizenlemistir. 2017 yilinda Antarktika ile ilgili calismalar
Cumhurbaskanligi himayesinde ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 uhdesinde yiiriitiilmeye
baslanmis ve Tiirkiye'nin ilk Ulusal Kutup Bilim Programi (2018-2022) olusturulmustur. 29
Ocak - 6 Mart 2019 tarihleri arasindaki Ulusal Antarktika Bilim Seferi III, Tlrkiye'nin Antarktika
aciliminda énemli bir déniim noktas1 olmus ve Kita’da gecici arastirma iissii tesis edilmistir. ITU
POLREC, 2020 yihna kadar o6nemli gorevler iistlenmekle birlikte 2020 yilinda TUBITAK
biinyesinde Kutup Arastirma Merkezi (KARE) kutup arastirmalari sorumlulugunu daha genis bir
vizyon ile listlenmistir. KARE'nin hedefi;

“kutup bolgelerinde uygulanabilecek Ar-Ge ve bilimsel arastirmalari desteklemek,
Ulusal Kutup Seferlerini gergeklestirmek, iilkemize ait kutup kamplari ve ts(leri)
isletmek, lojistigi planlamak ve koordine etmek, kurumlar arasi iletisimi saglamak,
uluslararast ikili is birliklerini stirdiirmek, ulusal kutup stratejisini paydaslara
acarak gelistirmek ve yiiriitmek, ulusal ¢apta kutup bdlgeleri farkindaligi
olusturmak, kutup bolgeleri 6zelinde ulusal ve uluslararasi bilim diplomasisini
saglamak ve uluslararasi arenalarda lilkemizi temsil ederek rekabet ve bilimsel
glictinii arttirmak”

seklinde belirtilmektedir (TUBITAK MAM KARE, 2021). Belirlenen hedefin bilim diplomasisini
kapsamasi dikkat cekmektedir.

Bilim diplomasisi kapsaminda Tiirkiye, uluslararasi platformlarda birlikte hareket edebilecegi
dost tilkelerle Antarktika’da ortak arastirma istasyonu projesini hayata gecirebilir. Boyle bir
projenin, projede yer alan taraflarin bilimsel ve politik rekabet giiciinii artiracagl gibi
katilimcilara ayrica kiiresel kabul gérme tstiinliigii saglayacaktir. Daha karmasik ve bilimsel
acidan zor sonuglara ulasmayi saglayacak bilimsel etkinlikler gerceklestirilebilecektir. Finansal
acidan bir tlke icin blyilik yik dogurabilecek c¢alismalar daha Kkatlanilabilir maliyetlerle
gerceklestirilebilecektir. Ayrica katilimcilar hem Antarktika Antlasmasi’'nin hem de Madrid
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Protokolii’'niin ruhuna uygun olarak bilimsel is birligi yaratan taraflar olarak sayginlik
kazanacaklardir.

Tiirkiye'nin Antarktika ac¢ilimi, kiiresel vizyonunu gili¢clendiren bir gelismedir. Bu acilim
kapsaminda 2016 yilindan itibaren kapsamli  bilimsel arastirma seferlerinin
gerceklestirilmesiyle birlikte diger taraf iilkelerle is birligi ve ortak arastirmalara baslanmistir.
Kita’da egemenlik iddias1 bulunmayan Tiirkiye’'nin kendisi gibi bilimsel arastirmalar hedefiyle
hareket eden diger iilkelerle ortak projeler gelistirmesi bilim diplomasisi kapsaminda
Tirkiye'nin kiiresel vizyonunu giiclendirecegi gibi yumusak gilic kapsaminda Tiirkiye'ye etkinlik
saglayacaktir. Boyle bir projenin Tirkiye'nin c¢evresinde olusumuna Kkatildig1 bolgesel
birlikteliklerle beraber ytriitiilmesi Tiirkiye’nin yakin cevresindeki etkinligini de artiracaktir. Bu
konuda calismada TDT c¢atis1 altinda yapilabilecek bir is birligi 6nerilmektedir. TDT’nin,
Antarktika’da ortak arastirma istasyonu kurulmasi veya isletilmesi acisindan ortak bir vizyon
gelistirme imkanina sahiptir.

Tiirkiye, Azerbaycan, Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan'in iiye oldugu ve Tiirkmenistan ile
Macaristan’in gozlemci sifatiyla yer aldig1 TDT’ye iiye devletlerden Tiirkiye (1996) ve Kazakistan
(2015) Antarktika Antlasmasini imzalamistir. Gézlemci sifati ile Tegkilatta yer alan Macaristan
da 2015 yilinda Antlasma’ya taraf olmustur. Teskilat liyelerinden sadece Tiirkiye Cevre
Protokoliinii imzalamis olmakla birlikte heniiz hi¢bir iilke danisman iilke statiistinde
bulunmamaktadir.

Aslinda TDT, Tiirk Akademisi ile bilimsel arastirmalari destekleme vizyonunu ortaya koymustur.
Kazakistan Cumhurbaskani Nursultan Nazarbayev’in girisimleriyle Kazakistan'in baskenti
Astana’da ulusal bir kurulus olarak 25 Mayis 2010 tarihinde kurulmus olan Tiirk Akademisi; dil,
edebiyat, kiltiir ve tarih alanlarinda ortak bilimsel arastirmalari koordine etmek ve kadim Tiirk
medeniyetinin 6zglin kaynaklara dayali olarak incelenerek insanlhiga olan Kkatkisini
degerlendirmek amaciyla 2012 yilinda, TDT iiye iilkelerince uluslararasi statii veren anlasmay1
imzalanmasi ile Tegkilat catis1 altinda faaliyet gostermeye baslamistir. Macaristan, 3 Eyliil 2018
tarihinde, Tiirk Konseyi 6. Zirvesi sirasinda Uluslararasi Tiirk Akademisi'nde gdzlemci statisii
almistir (TDT, t.y.).

TDT’nin bilimin yumusak giiciinden istifa ederek uluslararasi platformlarda etkinligini artirmasi
acisindan teskilat iiyesi devletlerin katilimi ile Antarktika’da ortak bilimsel arastirma istasyonu
kurmalar: ve isletmeleri liye devletlere de sayginlik kazandiracaktir. Tiirk Akademisi’nin, liye
ilkeleri ortak arastirma istasyonu kurulmasi i¢in tesvik edebilecegi degerlendirilmektedir. Boyle
bir projenin Kita’da en ¢ok deneyim sahibi iilke olarak Tiirkiye'nin liderliginde yapilmasi tiye
devletler ve diger diinya devletleri agisindan bilim diplomasisinin etkin bir uygulamasi olarak
degerlendirilebilecektir.

Tiirk devletlerinin Sovyetler Birligi'nin dagilmasi sonrasi bagimsizliklarini kazanmalarn ile
birlikte aslen Tirkiye bu iilkelerle iliskilerini her kanaldan gelistirmeye calismis, bu kapsamda
bilim diplomasisini de kullanma gayreti icinde olmustur. Tiirk devletlerinin ilk bagimsizlik
yillarinda duygusal baglarla birbiri ardinca bilimsel is birligi anlasmalar1 imzalanmistir. Ancak
ozellikle 1991-2008 yillar1 arasindaki gayretler, Tiirkiye'nin ekonomik kosullari, diger tilkelerin
altyap1 ve egitilmis personel yoksunluklar1 gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 daha ziyade kagit
tistiinde kalmistir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, YEE, Tiirkiye Bilimler Akademisi, Milll Egitim
Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu'nun yiiriittiigii is birligi programlar1 ve desteklerle
sekillenen Tiirkiye’'nin bilim diplomasisinde yer alan programlarinin neredeyse tamaminin
6grenci ve bilim insani degisimine veya burs programlarina yonelik oldugu goriilmektedir.
TUBITAK, 2009 yilindan itibaren imzaladigl yeni anlasmalarla sanayi alanindaki is birliginin
oniinii acmigtir (Giizel ve Erol, 2019). Ancak Ortak Antarktika Arastirma Istasyonu projesi
TDT’ye kiiresel anlamda sayginlik kazandirarak su ana kadar yiirtitiilen is birliklerine farkl bir
boyut kazandiracaktir.

Bu projenin basariyla hayata gecirilmesiyle Antarktika Antlasmasi’'na uygun olarak bilimsel is
birlikleri ve ortakliklar yaratilacak ve Kita’'nin bilime adanmis statiisiine, bu suretle AAS
lizerinde zaman zaman siirmekte olan gelecek tartismalari, Kita'nin militarizasyonu sorunu ile
ilgili Antlasma’'nin varligini saglam bir sekilde siirdirmesi konularinda olumlu katki
saglanacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Bilim diplomasisinin uluslararasi iliskiler disiplininde 6nemi giin gectikce artmaktadir. Gelismis
tilkelerin bilim diplomasisini, diplomasinin bir uygulama sekli olarak daha kapsamli ve zengin
icerikle donatmakta olduklari goriilmektedir. Tiirkiye de bu kapsamda yakin zamanda bilim
diplomasisine gereken 6nemi vermeye baslamistir.

Antarktika Antlasmasi, Kita’y1 baris ve bilime adayan bir anlayisla olusturulmustur. Bu acidan
Antlasma, Kita ile ilgili bilimsel is birligine ve ortak arastirmalara biliyiik 6nem vermektedir.
Ancak su ana kadar bu kapsamda yapilan calismalarin olmasi1 gereken diizeye erismedigi
degerlendirilmektedir.

Tirkiye, kiiresel vizyonuna bagh olarak son on yilda Antarktika’ya ilgisini artirmistir. Bilimsel is
birlikleri AAS agisindan 6nemli goriilmekle birlikte Tiirkiye'nin ¢ok uluslu ortak bir arastirma
istasyonunu hayata gecirmesi bilim diplomasisi kapsaminda iliskilerini giiclendirecek ve
uluslararasi goriiniimiini olumlu yonde etkileyecektir.

TDT catis1 altinda Bilim Akademisi, boyle bir projenin hayata gecirilmesinde 6nemli katki
saglayabilecektir. Bu proje, TDT’nin uluslararasi goériiniimiine de pozitif katkilar1 olacag gibi
Teskilat liyelerinin 6z glivenini de artiracaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

CONTRIBUTION OF JOINT RESEARCH STATIONS TO TURKIYE’S ANTARCTIC
VISION IN THE CONTEXT OF SCIENCE DIPLOMACY

Science diplomacy continues to develop as a tool that actors use more in order to improve their relations and
increase their effectiveness in the international system. For this reason, states create new institutional formations
and strive to increase their capabilities in this field. Due to its economic, scientific and technological development
and increasing global influence, Tiirkiye also gives more place to science diplomacy within diplomacy.

For Tiirkiye, which continue to develope its multidimensional diplomatic relations and participate more actively in
global political developments, the importance of science diplomacy has increased in parallel with the increasing
interest in Antarctica in the recent years. As an organization for international cooperation, the Organization of Turkic
States continues to advance in many areas. Scientific issues are also included in these topics of advancement. The aim
of this study is to reveal the possible contributions of the establishment of a joint research station under the
umbrella of the Organization of Turkic States, which developed in parallel with Tiirkiye's Antarctic expansion and
increased cooperation in the scientific field as well as in various fields, to Tiirkiye and the members of the
Organization within the scope of science diplomacy.

After the Second World War, science diplomacy began to be used as a tool of diplomacy on nuclear weapons without
being explicitly specified in that way. During the negotiations for the Antarctic Treaty, diplomats made efforts to
include the need for international cooperation in the text, and the signed Treaty was perceived by many scientists as
the result of science diplomacy. Although there are few scientific studies in the literature examining science
diplomacy in Antarctica, no study has been found that analyzes Tiirkiye's Antarctic expansion within the scope of
science diplomacy and with the goal of the establishment of a joint research station. Making an analysis of Tiirkiye's
activities in a continent devoted to science in this context and the development of suggestions are considered
important within the scope of scientific research.

In the study carried out with the qualitative research and analysis method, it was concluded that with the creation of
a multinational joint research station Tiirkiye will strengthen its relations within the scope of science diplomacy and
contribute positively to the Antarctic vision. It is considered that such a project will contribute to the development of
the Antarctic Treaty System in accordance with the spirit of the Antarctic Treaty, to the preservation of the current
status of the Continent, and to a wider consensus by attracting the attention of the countries outside the treaty to the
Continent.

For Tiirkiye, Antarctica has the capacity to be an application area of science diplomacy. However, in parallel with the
multidimensional development of Turkish foreign policy, it is considered that science diplomacy should be
supported by academic studies that will enable it to become more active.
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Gaspar Cassadd (1897-1966), 20. yiizyilin en biiyiik viyolonsel virtidzlerinden biri olarak goériilmektedir. Bunun
yaninda oldukc¢a kapsamli bir eser mirasi birakan sanatgi ¢ok 6nemli bir besteci ve aranjordiir. Taninirhginin ¢ok
fazla olmamasinin yaninda sanat diinyasina yaptig1 katkilar dolayisiyla 6nemi goz ardi edilemez. Arastirmada 20.
ylizyilin 6nemli viyolonselci bestecilerinden Gaspar Cassadé’nun solo viyolonsel icin yazmis oldugu Suit’in teknik
acidan incelemesi yapilmis ve ¢aliciya kattig1 beceriler incelenmistir. Eser ¢algida sag el ve sol el teknigi anlaminda
iyi bir koordinasyon gerektirdiginden, viyolonsel repertuvari igin olduk¢a 6nemli bir siiittir. Eserin incelenmesinde
teknik 6geler 6n planda tutulurken, miizikal 6gelere de yer verilmistir. Calisma bestecinin s6z konusu eseri ile
sinirlandirilmis olup, alanyazin taramasi ve ilgili eser iizerinden yapilan incelemelere dayali olarak bulgular
olusturulmustur. Arastirmada ulasilan sonuglar ile Gaspar Cassad6 Viyolonsel Suit'in ¢aliciya kazandiracagi énemli
teknik ve miizikal beceriler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gaspar Cassadd, Cassadé viyolonsel i¢in solo suit, eserin teknik analizi

AN ANALYSIS OF GASPAR CASSADO'S CELLO SOLO SUITE IN TERMS OF
THE TECHNICAL SKILLS ACQUIRED BY THE PERFORMER DURING THE
EDUCATIONAL PROCESS

ABSTRACT

Gaspar Cassadé (1897-1966) is considered one of the greatest cello virtuosos of the 20th century. In addition, he is a
very important composer and arranger who has left an extensive legacy of works. Although he is not very well
known, his importance cannot be ignored due to his contributions to the art world. The aim of this study was to
analyze the technical aspects of Gaspar Cassadé's Suite for solo cello and explore the skills it enhances to the
performer. Due to its demand for strong coordination between the right and left hand techniques, Gaspar Cassadé's
Suite for solo cello holds significant importance within the cello repertoire. While technical elements were
prioritized in the analysis of the work, musical elements were also included. The study focused exclusively on the
compositions by Gaspar Cassadé, and the conclusions were drawn based on a comprehensive literature review and
analysis of related works. The results of the study reveal the significant technical and musical skills that players can
gain from Gaspar Cassadd's Cello Suite.

Keywords: Gaspar Cassadd, Cassad6 solo suite for cello, technical analysis of the piece
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GIRIS

Katalan kokenli viyolonselciler arasinda yer alan Cassad6’nun hayati, miizikal anlayisi ve mirasi
yazill olarak giiniimiize ulasmamistir. Ote yandan eserlerinin énemli béliimii esi ve esinin
mirascilar1 tarafindan miize ve kiitiiphanelere bagislanarak arsivlerde kalmasi saglanmistir
(Ekber, 2020). Barcelona’da, miizisyen bir ailenin icinde diinyaya gelen Cassadd, bes yasindan
itibaren, babasindan teori ve kompozisyon bilgilerini almaya baslamistir. Yedi yasinda cello ile
tanisan sanatgi, iki y1l icinde gosterdigi olagantistii gelismeyle birlikte Pablo Casals’in viyolonsel
sinifina kabul edilmistir. Miiziksel ve teknik olarak dnemli kazanimlar elde ettigi bu dénemde
Casals’in 6nemli katkilarinin yaninda Cassadé’nun kendi sanatina yonelik bireyselligini ve
yaraticiligini  korudugu goriilmektedir (Boda, 1998). Cassadd’'nun manevi babam olarak
tanimladig1 (Nemeth, 2015) Casals klasik miizik ve ¢ello icrasina getirdigi katkilarla yirminci
yuzyili etkilemis bir bestecidir. Casals, diger enstriimanlar i¢gin gelistirilen ¢alma metotlarinin
viyolonsel icin gelistirilmedigini 6ne siirerek viyolonsel ¢alma tekniklerini gelistirme yolunda
caba harcamistir. Viyolonsel icrasinda dogal bir yaklasimi benimseyen Casals parmak
numaralama yo6ntemini ve sol elin hareketini de bu dogallik lizerine kurmaya ¢alismistir. Ayrica
genelde kullanilandan daha dogal ve agikca ifade edilen bir entonasyona vurgu yapmakta ve sol
el teknigini 6ne ¢cikarmaktadir (Mamag, 2018: 964-966). Casals’in vibrato kullanimi ile esnek
tutusu, iist kolun serbest birakilmasina dayanan, yayin tutuldugu kola iliskin ¢cok 6énemli bir
degisimlerdir (Ekber, 2020: 6; Kaufman, 2013: 73). Casals’in bunlar ve bunlar disinda viyolonsel
calis teknigine getirdigi yenilikler Cassaddé’nun calis1 ve eserlerinde kendini goéstermistir.
Cassadé’nun gelisiminde De Falla, Turina, Albeniz ve Mompou gibi Ispanyol bestecilerin de
onemli etkileri olmustur (Ekber, 2020: 7).

Cassad¢6 viyolonsel icin toplam alt1 ve gitar icin bir kongerto yazmistir: Re Major Viyolonsel
Kongertosu, Mozart'in Korno Kongertosu No.3 Mi Bemol Major, K.447; La minér Viyolonsel
Kongertosu, Schubert'in Arpeggione Sonati, D. 821; Mi Major Viyolonsel Kongertosu,
Tchaikovsky'nin Piyano Pargalari, Op.72 ; Fa Major Viyolonsel Kongertosu, C.P.E Bach'in
Kongerto No.3 La Major, Wq.172; Re Major Viyolonsel Kongertosu, Weber'in Klarnet Kongertosu
No.2 Mi Bemol Major, Op.74 Vivaldi'nin Viyolonsel Sonati No.5, RV.40'a dayanan Mi Minér
Viyolonsel Kongertosu ve Boccherini'nin Kongerto No.2 Re Major, G.479'a dayanan Mi Major
Gitar Kongertosu. Kaydedilen tek viyolonsel kongertosu Cassad6'nun kendisi tarafindan yazilan
La Minor Viyolonsel Koncertosu'dur. Mi Major Gitar Kongertosu Cassadé'nun arkadasi olan
Andres Segovia tarafindan kaydedilmis ve eser ona ithaf edilmistir (Nemeth, 2015: 9).
Cassadé'nun yaklasik 60 orijinal bestesi ve farkl tiirlerde 80’in iizerinde uyarlamasi oldugu
bilinmektedir (Ekber, 2020: 17).

Cassadd'nun eserlerinin bitiini incelendiginde, her ne kadar parg¢ali bir sekilde giiniimiize
ulasmis olsa da yirminci ylizyilldaki herhangi bir c¢ellistin en énemli eserlerinden biri oldugu
goruliir. Cassadé besteci olarak bilinirligi 6nemli dlgiide ¢ello eserlerinden kaynaklanmaktadir.
Solo Siiit, Requiebros ve belki de bir stiredir standart ¢ello repertuarinin bir parcasi olan Dance
du Diable Vert, Cassad6'nun yaklasik 60 eserden olusan eserlerinin daha kapsamh bir resmi
hicbir zaman ciddi bir sekilde denenmemistir. Cassad6'nun eserlerinden en az 25'i
yayimlanmamistir ve muhtemelen bir kismi da tamamlanmamistir; bu durum, Cassad6'nun
kendi mirasini1 hazirlamaya yo6nelik belirgin bir ilgisizligi ile birlikte, eserlerinin bugiine kadar
surdiiriilen diizensiz vizyonunu kismen acgiklamaktadir. Ayrica, Angelo Gilardino'ya gore
Cassadé ailesinin Barselona'daki evi 1936'da, Ispanya I¢ Savasi sirasinda yagmalanmis ve
iddiaya gore Cassadd'nun bazi el yazmalarinin izleri silinmistir (Gilardino, 2003: 6). Cassadd
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besteleri boyunca viyolonsel repertuarinin genisletilmesine acik bir baglilik gésterir, ancak hem
oda miizigi eserleri hem de orkestra miizigi ile ilgili olarak enstriimantasyon, form, stil ve
geleneksel yaklasimda onemli bir g¢esitlilik vardir. Sanat¢inin eser listesi, bir ya da iki
enstriimanin kullanildig1 daha kiigiik tiirlere ve daha kisa parcalara (genellikle 5-10 dakikalik
miizik) yonelik belirli bir tercih géstermektedir, ancak yayli calgilar dortliisii, piyano tcliisii ya
da solo koncerto gibi klasik tiirlere derinlemesine daldigi eserleri de vardir.

Bu makalede ele alinan Cassadé’nun solo viyolonsel icin yazmis oldugu Suit’i i¢ béliimden
olusmaktadir. Eserde dinamik degisimler, c¢ift duraklar, akorlar, arpejler ile dogal ve yapay
harmoniklerle beraber {igli, altil1 ve oktav pozisyonlari: bulunmaktadir. Eserin bu 6zellikleri ileri
seviyedeki c¢alicilar icin teknik acidan repertuarda énemli bir yer edinmesini saglamaktadir. Bu
nedenle eserin calisilmasi caliciya teknik beceriler kazandirmakla beraber ispanyol miizigi
hakkinda 6rnekler sunacaktir. Bu siiit, Cassadé'nun viyolonseldeki virtiiozite potansiyelini ve
memleketi Ispanya'nin karakteristik miizigine duydugu tutkuyu gostermektedir. Eserin ve
bestecinin Ozellikleri bu Suit'in teknik acidan incelenmesini de Onemli kilmaktadir. Bu
arastirmada 20. yiizyilin viyolonselci bestecilerinden Gaspar Cassadd’nun solo viyolonsel i¢in
yazmis oldugu Suit'inin teknik ac¢idan incelenmesi ve c¢aliciya kattig1 beceriler incelenmesi
amaglanmaktadir.

1. Yontem

Arastirma betimsel tarama yontemiyle desenlenmistir. Arastirmada Gaspar Cassadd’nun solo
viyolonsel icin yazmis oldugu Suit'inin teknik acidan incelenmesi ve caliciya kattig1 becerilerin
ortaya konulmasi amaciyla dokiiman inceleme tekniginden yararlanilmistir. Cassadd Solo
Viyolonsel Suit'i mevcut notalarina dayali olarak boéliimlere gore ele alinarak incelenmis ve ilgili
kisimlar teknik ve miizikal agidan 6rneklendirilerek ayr1 ayr1 sunulmustur.

2. Bulgular
Gaspar Cassadd’nun solo viyolonsel icin yazmis oldugu Suit’'in incelenmesinde 6ncelikle eserin
genel 6zeliklerine yer verilmis ardindan eserin béliimlerine iliskin incelemeler sunulmustur.
Birinci Béliim: Preludio-Fantasia (Baslangi¢c-Fantazi)

A Tema 1-2 (6l¢ii 1-16 ) + Tema 3 (6l¢ii 17-39 )

B Tema 1- 2 (6l¢ii 40-63)

A Tema 3 (6l¢li 64-72) + Tema 2-1(0l¢ii 73-83)
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Sekil 1. Gaspar Cassadd Viyolonsel Suit 1. Boliim 1. ve 2. 6l¢iiler

% liikk olan giris temasi ilk iki 6lciide verilmis olup (Sekil 1) c¢alicinin bagh ve ayr1 arselerde
temay1 0l¢lii sonuna kadar yazilan aksanlar ile devam ettirip cresendo ile bitirmesi istenmistir.
Bu melodiye cevap olarak 3. ve 4. 6l¢iideki melodi kullanilmistir. Bu 6l¢iilerde melodideki ifadeyi
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giiclendirmek amaci ile akorlardan yararlanilmistir. icracimin tempo icinde calarken melodideki

zaman akisini bozmamasi gerekmektedir.
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Sekil 2. Gaspar Cassad6 Viyolonsel Suit 1. Boliim 3. - 5. 6l¢iiler arasi
Ik iki dlciiye cevap niteligi tasiyan 3., 4 ve 5. dlciilerde (Sekil 2) tiz melodi tempo icinde
disiiniilerek ifade edilmelidir. Dolayisi ile 3’li ve 4’lii akorlar tempodaki melodi zamanindan

once calinmalidir.
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Sekil 3. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 1. B6liim 11. ve 12. él¢tiler

11 ve 12. odlgiilerde (Sekil 3) ve bu olgiilere benzer siislemeli melodilerde 6ncelikle siisleme
notalar1 olmadan notalar1 tempo icinde disiinerek bir ¢alisma gerceklestirilmelidir. Melodi
tempo icinde anlasildiktan sonra siisleme notalari tempo icinde vurusun son zamanina dahil
edilmelidir. Gaspar Cassad6 ¢alicidan teknik anlamda yay ve sol eldeki artikiilasyon olarak net
bir ifade istemektedir. Bu ifadeleri calicinin yansitabilmesi icin yayda bag i¢cinde olan notalara
aksanlar yaparak yay kullaniminin esit bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Sol elde ise net bir

artikiilasyon gerekmektedir.
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Sekil 4. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 1. B6liim 48. ve 49. él¢iiler

48. olciiden itibaren (Sekil 4) olan bagh notalar sol el icin artikiilasyon ile ¢alinmasi gereken
notalardir. Bu ylizden 6zellikle ritimli calisilmasi gereken pasajlardir.
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Sekil 5. Gaspar Cassad¢ Viyolonsel Suit 1. Béliim 52. ve 53. odlciiler

52. olgliden itibaren gelen doguskan notalarin (Sekil 5) sol el pozisyonu hazirlandiktan sonra
calinmasina 6zen gostermek gerekmektedir. Aksi durumda seslerdeki titresim duyulmayabilir.
Bagli olan arselerde arse ve sol el artikiilasyonu seslerin net bir sekilde ¢ikabilmesi icin 6nemli

rol oynamaktadir.
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Sekil 6. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 1. B6liim 59. ve 60. 6l¢iiler

59. olgtlide (Sekil 6) arse legato’su ve seslerin tempo icerisinde esit bir sekilde calinmasina 6zen
gosterilmelidir. Bunun i¢in yazilan bag icinde ritimli calismalar uygulanabilir.

ikinci Boliim: Sardana

Sardana, Katalanlara ait bir 6nemli bir halk dansidir. Dans edenler birbirleriyle el ele tutusarak
bir ¢cember olusturur, ciddi ve agirbash bir yiiz takinirlar. ikinci béliim dansin 6zelliklerini

tasimaktadir.
A Giris (6l¢ii 1-10) + (6l¢i 11-43)
B Konturpuan (6l¢ii 44-52) + (mm. 53-72) + (mm. 73-102)

SARDANA (DANZA)
Allegro giusto

0
] o o o
A 93 212{*?-} 2z 19

o 1 I
P flantando

Sekil 7. Gaspar Cassadd Viyolonsel Suit 2. Béliim 1. - 11. 6lctiler arasi

Allegro giusto asiriliga kacmayan, kesin vuruslu hizli tempoyu ifade etmektedir. Bu bolim
doguskan sesler ile baglar. ilk 11 6lcii cahisilirken (Sekil 7) calicinin ilk énce sol eldeki notalar
artikiilasyon yaparak tele dokunmasi arkasindan arse ile calmasi notalarin daha net bir sekilde

tinlamasini saglayacaktir.

A]]eértr)_I gg:}o
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Sekil 8. Gaspar Cassadd Viyolonsel Suit 2. Béliim 12. 6l¢ti

12. olgliden itibaren ikili akorlar gii¢lli, aksanl ve net ¢alinmalidir (Sekil 8). Bu yiizden arsenin
tel ile olan baglantisi yapildiktan sonra calinmasina dikkat edilmelidir.14 ve 15. dl¢iilerde “re”
telinde gelen melodi 12. ve 13.6l¢ilinlin aksine daha az giiclii, bagh ve sol el artikiilasyonu ile
calinmaldir.

Pt
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Sekil 9. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 2. Béliim 20.- 23. dl¢tler arasi

20. olciide (Sekil 9) pus pozisyonunda sol elin yatay pozisyonda net bir entonasyonla
calinmasina dikkat edilmeli ve arsedeki aksanlar net bir sekilde yapilmalidir. Bunun i¢in ¢alisma
esnasinda yavas bir tempo ile nota gecislerinde arse durdurularak ¢alisiimalhdir.

Sekil 10. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 2. Béliim 30. ve 31. él¢ii

30. olciide (Sekil 10) sol elde gelen pus pozisyonunda “la” sesi sabit kalirken “re” telindeki
melodi pozisyon degistirdiginden dolayr bas parmagin (pus) tusa baski uygulamamasi
gerekmektedir. Ayrica “re” telindeki melodinin artikiilasyon yaparak ve sol eldeki pozisyonu
esneterek calinmasina dikkat edilmelidir.

Sekil 11. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 2. B6liim 47. - 50. olciiler arasi

47. olciide (Sekil 11) akorlar arasinda pozisyon farkliliklari oldugu icin sol el, pozisyon gecis
yaptiktan sonra ¢alinmasina 6zen gosterilmelidir. Arsede de aksanlarin net bir sekilde
yapilmasina dikkat edilmelidir.

Poco meno (mare. it canto) /’ﬁ .
L radfa | 4 ¢ —dd=d

- | T | ]

c 1 rj 1l

cantande con nostalgia

_—‘ f T
P subito e molfo espress.

Sekil 12. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 2. B6liim 56. - 61. 6l¢iiler arasi

56-70 arasinda gelen 6lgtilerde (Sekil 12) arse bagi icinde “la” telinde melodi devam ederken
“re” telinde ritmik yapinin duyulmasi istenmistir. Bu yiizden arsenin bag icinde “re” telindeki
ritmik yapiy1 ¢calmak i¢in hareketinin durmamasi gerekmektedir.
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Sekil 13. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 2. B6lim 76. - 78. 6l¢iiler arasi

76. olglide (Sekil 13) “la” ve “re” telinde olan melodik yapinin net bir sekilde duyulabilmesi i¢in
16’'lik  notalarin artikiilasyon yapilarak ritimli calisilmasi gerekmektedir. Pozisyon
degisikliklerinde sol el pozisyona hazirlandiktan sonra ¢alisa baglanmalidir. Cift sesli ¢alislarda
melodinin 6n planda olmasina dikkat edilmelidir.

Uciincii B6liim: Intermezzo e Danza Finale (intermezzo)

Intermezzo, 6zgiir bicimde yazilmis olan ve kendi basina bir biitiinliigii bulunan miizik yapit
anlamindadir (http 1).

Intermezzo

A (6lcii1-9) + B (6l¢ti 10-25) + A’ ( 6l¢ti 25-33)

Danza Finale

A:a (3 o6l¢ii 4-85) + b (6l¢ii 86-101) + a’ (6l¢ii 102-131)

B: c (6l¢ti 132-135)

A’:a” (6l¢ii 136-161) + b’ dl¢tli ( 162-166) + a (6l¢li 167-199)

Lento ma non troppo

= = =

» con molta Jespress.

Sekil 14. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 3. Béliim 1. ve 4. 6lgiiler arasi

Bu bolimde arse legato’su icinde niianslar énem tasimaktadir. Arse kullanimi niiansa gore
viyolonsel tusuna ya da kopriisiine yakin olarak belirlenmelidir. Sol elde artikiilasyon sesleri
belirlemek i¢cin 6nemli rol oynamaktadir (Sekil 14).

Allegretto tranquillo . et e ! 'f#z
L= e AN =@ = =BE = T 4sp
Tl e - o %“P’#‘ﬁfbﬁ#‘ > T %’}. ]
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L= e T 5 521 - =+
P semplice

Sekil 15. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 3. B6liim 10. - 13. 6l¢tiler arasi

10-13 olciiler (Sekil 15) arasinda sol el artikiilasyonu ve arse bagi icindeki notalarin net
duyulmasi istenmistir. Bu nedenle arse bagi icinde notalarda netlik saglayabilmek i¢in arse
aksani ve sol el artikiilasyonu gerekmektedir.

257
[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2023, Vol./Cilt 11 Issue/Say1 1, 251-262.



ISTANBUL GASPAR CASSADO VIYOLONSEL SOLO SUIT’IN EGITIM SURECINDE CALICIYA KAZANDIRDIGI
NISANTASI TEKNIK BECERILER ACISINDAN iNCELENMES] NUSBD

MELIH KARA

UNIVERSITY

Sekil 16. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 3. Boliim 19. ve 20. 6lgiiler arasi

19-20. dlciilerde (Sekil 16) sol elde net bir artikiilasyon ile arsede bagl bir ¢alis teknigine ihtiyag
vardir. Bunu saglayabilmek icin arsenin telden ayrilmamasi gerekmektedir.

Allegro marcato

arco m {
Cigss ot
—— o SE
— ]
S energico T -

Sekil 17. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 3. Boliim 34. -41. 6lgiiler arasi

34. Olgiiden itibaren gelen akorlarda (Sekil 17) entonasyon icin sol el pozisyonunun dogru bir
sekilde kaliplandirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in akorlara bastiktan sonra sesler tek tek
calinip kontrol edilmelidir. Akor kaliplarindan emin olunduktan sonra yazilan arse aksanlari
calisilmalidir.
Allegro t_,r%nquillo
3 2
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Sekil 18. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 3. Boliim 86. - 89. olciiler arasi

86. olcliden itibaren (Sekil 18) pozisyon degistiren sesler dikkatli bir sekilde kalip icerisinde
calisiimalidir. Tiz seslerdeki melodinin tempo igindeki siirekliligi énemlidir. Ol¢ii baslangicindaki
notalar agir zaman olarak ¢alisilmalidir. Arsede yazilan noktalamalara dikkat edilmelidir.

feﬁm };,,—-—————m\ . rit.
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i

Sekil 19. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 3. B6liim 136. 6l¢ti

136. olgliide (Sekil 19) arsedeki bag icinde sol elde ¢alinan notalarin farkh ritimler ile
artikiilasyon icinde ¢alisilmasi gerekmektedir.
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Sekil 20. Gaspar Cassadé Viyolonsel Suit 3. B6liim 192. - 199. dl¢iiler arasi

192. olgliden itibaren (Sekil 20) arsede olan cift sesli aksanlar arse ile tel arasindaki baglanti
hazirlanip ¢alinmalidir. 193. 6l¢tide ilk zamandaki akor sesi kisa diisliniiliip ikinci zamanda olan
notaya daha kiiglik bir arse kullanimiyla baslayip niiansi biiylitmeye dayali bir ¢alis
gerceklestirilmelidir. 196. odlciiden itibaren tempoyu hizlandirarak arse aksanlarinin net bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Arastirmada Gaspar Cassadd’'nun solo viyolonsel i¢in yazmis oldugu Suit'in teknik agidan
incelenmesi ve caliciya katti1 becerilerin ortaya konulmasi amaciyla eserin boliimlerine iliskin
teknik ve miizikal bir inceleme gerceklestirilmistir. Gaspar Cassad6 Viyolonsel Suit caliciya
onemli teknik ve miizikal beceriler kazandiran 6nemli bir eserdir.

Gaspar Cassadd’'nun solo Viyolonsel Suit'in arse kullanimina iliskin caliciya kazandiracagi
beceriler arasinda arse bagi icindeki notalar1 sol el ve arse aksani yaparak belirleyebilme, arse
bag1 icinde gelen (6,7,8,9,11,12’leme) notalart sol el artikiilasyonu yaparak tempo icinde
calabilme, sol elde pozisyon icinde degisen sesleri artikiilasyonla net bir sekilde ifade edebilme,
sol el hazirhig1 yapildiktan sonra arse ile calma becerisi, arse bagi icinde melodi devam ederken
melodiye eslik eden notalar ¢alabilme ve arse bagi icinde ¢alinan melodiyi akorlar ile tempoyu
bozmadan ¢alabilme becerileri siralanabilir.

Siislemeli notalart melodi akisini bozmadan ¢alma becerisi Suit'in ¢alisilmasi esnasinda elde
edilecek beceriler arasindadir. Bu beceri eserin icra edilmesinde kii¢iik notalarin duyulmasinin
yaninda melodinin tempo icindeki zamani bozulmadan ¢alinabilmesini saglamaktadir. Eserin
kazandirdig1 bir diger beceri akor degisimi zamanlarinda tempo icinde sol elin pozisyon
degistirme zamanlarinin daha 6nce yapilabilmesi ve anlik tempo degisimlerinin ¢alis icinde
kontrol edilebilmesidir. Bu degisikliklerin zamaninda yapilabilmesi sol elde reflekslerin daha
hizli ve uygun bir sekilde gosterilebilmesini saglayacaktir.

Viyolonselde doguskan ses calimi, caliciy1 zorlayabilecek bir tekniktir. Bu teknigin edinilebilmesi
icin doguskan sesler iceren eserlerin ¢alisilmasi 6nemli goriilmektedir. Incelenen eser doguskan
sesleri icermesi nedeniyle bu konuda pratik yapilmasina olanak saglamakta ve calic1 esere
calisirken arse ve sol el artikiilasyonu yapabilme becerisi kazandirmaktadir.

Eserin sagladig1 bir diger teknik calisma olanag1 cift ses pozisyonlan ile ilgilidir. Cift ses
pozisyonlarinin anlik degisimlerinde tempo iginde pozisyon degistirerek calabilme becerisine
sahip olmay1 kolaylastiracaktir. Boylece tUglii ve altili pozisyonlarda calicinin enstriiman
hakimiyeti yiikselecektir.

Gaspar Cassad6’nun solo viyolonsel i¢cin yazmis oldugu Suit’in kazandiracag: tiim bu teknik ve
miizikal beceriler eserin viyolonsel egitiminde kullaniminin énemini gostermektedir. Viyolonsel
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egitimi siirecinde farkli teknik becerilerin kazandirilmasini saglayacak eserlerin secilmesi ve
ogrencilerin bu eserleri inceleyerek farkli teknik ve miizikal beceriler kazanmasina olanak
taninmalidir.
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AN ANALYSIS OF GASPAR CASSADO'S CELLO SOLO SUITE IN TERMS OF THE
TECHNICAL SKILLS ACQUIRED BY THE PERFORMER DURING THE EDUCATIONAL
PROCESS

Gaspar Cassadd (1897-1966) is considered one of the greatest cellists of the twentieth century. He is well-
known for his compositions for cello. This article focuses on his Suite for Solo Cello, which consists of three
movements. The Suite demonstrates Cassadd's virtuosic potential on the cello and his passion for the
characteristic music of his homeland, Spain. The technical aspects of the composition, along with the
composer's own attributes, make it significant to analyze the Suite from a technical perspective. This study
examined the Suite for Solo Cello by Gaspar Cassadd, a 20th-century cellist and composer, in terms of its
technical aspects and the skills it offers to the performer.

The Suite for Solo Cello by Cassado, which is discussed in this article, consists of three movements. The piece
features dynamic changes, double stops, chords, arpeggios, as well as natural and unnatural harmonics, along
with triplets, sextuplets, and octaves. These technics contribute to its significant place in the repertoire from a
technical standpoint, particularly for advanced players. Therefore, studying and performing this piece not only
enhances the player's technical skills but also provides examples of Spanish music. This suite demonstrates
Cassadd's potential for virtuosity on the cello and his passion for the characteristic music of his homeland,
Spain. The technical aspects of the composition, as well as the composer's own attributes, make the piece
important to analyze from a technical perspective.

The research was conducted using a descriptive survey method, utilizing document analysis to investigate the
technical aspects of Gaspar Cassadd's Suite for Solo Cello and the skills it provides to the player. The Cassado
Solo Cello Suite has been examined and presented movement by movement based on its existing published
editions, demonstrating relevant passages as examples of both technical and musical aspects.

The skills that the Suite develops in the player regarding bow usage, include determining notes within the bow
stroke by utilizing both the left hand and bow accent, playing notes within one bow slur (such as 6ths,7ths,
8ths, 9ths,11ths and 12ths) with left-hand articulation in tempo, expressing changing tones within positions
with articulation clarity, using the bow after left-hand preparation, able to play accompanying notes while the
melody continues, able to play the melody with chords in one bow without disrupting the tempo, playing
embellished notes without interrupting the melodic flow, adjusting left-hand position changes in tempo before
chord changes, controlling sudden tempo changes within the piece, practicing harmonics, mastering bow and
left-hand articulation, and able to change positions within double stops in tempo.

The purpose of the research was to conduct a technical and musical analysis of Gaspar Cassadd's Solo Cello
Suite and highlight the skills it provides to performers. A comprehensive analysis of the suite's movements was
carried out to explore its technical and musical aspects. Gaspar Cassadd's Cello Suite is an important
composition that gives significant technical and musical skills upon the performer.All of these technical and
musical skills that Gaspar Cassadd's Suite for Solo Cello demonstrates the importance of using this piece in
cello education. In cello education, it is important to select repertoire that allows students to develop various
technical skills and musical abilities by studying and performing such works during cello education.
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