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TURKIYE’DE ENFLASYON VE NOMINAL FAiZ
ORANLARI ARASINDAKI UZUN DONEMLI ILiSKi:
FISHER ETKIiSI

Nasip BOLATOGLU *

0z

Enflasyonist beklentilerin faiz oranlar iizerindeki etkisi konusunda,
likidite etkisi ve Fisher etkisi olmak iizere iki farkli goriis bulunmaktadir.
Likidite etkisine gore, enflasyon beklentilerinde gergeklesen bir artis, gerek
nominal faiz oraninin gerekse de reel faiz oraninin diigmesine neden olacaktir.
Fisher etkisine gore ise, enflasyon beklentilerindeki degisim uzun dénemde
birebir olarak nominal faiz oranina yansiyacaktir. Bu da para politikasinin reel
faiz orami iizerinde etkisinin olmayacagini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
nominal faiz orani ile enflasyon orani arasindaki uzun doénemli iliskinin test
edilmesi para politikasinin etkileri agisindan biiyiik bir dnem kazanmaktadir.

Bu calismada uyarlanmis beklentiler varsayimi altinda Tirkiye igin Fisher
etkisinin varligi arastirilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Fisher etkisi, faiz oranlari, enflasyon beklentileri.

Abstract

The Long-Run Relationship between the Inflation Rate and
Nominal Interest Rate in Turkey: The Fisher Effect

In economic literature there are two different views on the effects of
inflation expectations on interest rates, called liquidity effect and Fisher effect.
According to the liquidity effect, an increase in inflationist expectations
results as a decrease in both nominal and real interest rates. According to the
Fisher effect, there is a one-to-one correspondence between a change in
inflation expectations and nominal interest rate in the long-run which implies
that monetary policy is irrelavant on the real interest rate. Therefore a test of
the long run relationship between nominal interest rate and inflation rate is
important on understanding the effects of the monetary policy on interest
rates. In this study the presence of the Fisher effect is investigated for Turkey
under the assumption of adaptive expectations.

Keywords: Fisher effect, interest rates, inflation expectations.

*

Dr.,, Hacettepe Universitesi, Iktisat Boliimii, 06800, Beytepe/ANKARA,
nasipb@hacettepe.edu.tr



2 Nasip BOLATOGLU

GIRiS

Para politikasinin faiz oranlar iizerindeki etkileri iktisat literatiiriiniin
onemli tartisma alanlarindan birisini olusturmaktadir. Siki1 (ya da genisleyici)
para politikasinin enflasyon beklentileri tizerindeki negatif (ya da pozitif) yonlii
etkileri ise, faiz oranlarim1 belirleyen temel mekanizma olarak ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla enflasyon beklentilerinin faiz oranlar1 {izerindeki
etkileri, diger bir ifadeyle enflasyon beklentileri ile faiz oranlar1 arasindaki
iligkinin ortaya koyulmasi, tartisilan konunun agiklifa kavusmasi agisindan
biiyiik bir dnem kazanmaktadir.

Enflasyonist beklentilerin faiz oranlan {izerindeki etkisi konusunda
literatlirde iki farkli goriis mevcuttur: Likidite etkisi ve Fisher etkisi. Likidite
etkisine gore, enflasyonist beklentilerin artmasi, elde para tutma maliyetinin de
artmasina neden olacaktir. Bu durum ise bireylerin para taleplerinin diismesine,
finansal varlik taleplerinin artmasina yol agacaktir. Odiing verilebilir fonlar
teorisi gergevesinden bakildiginda ise, 6diing verilebilir fon arzinda bir artis
gerceklesecek ve nominal faiz oram disecektir.' Ancak enflasyon
beklentilerindeki artistan nominal faiz orami yaninda reel faiz oram da
etkilenecektir. Zira beklenen enflasyondaki bir artis bireylerin para yerine reel
sermayeye dogru yonelmelerine neden olacaktir. Bu da sermayenin marjinal
{iriin degerini diisiirecektir. Sonug olarak reel faiz oran: diisecektir.” Dolayisiyla
likidite etkisine gore, beklenen enflasyon ile reel faiz orani arasinda da negatif
bir korelasyon s6z konusu olacaktir.

Fisher etkisi olarak adlandirilan goriise gore, nominal faiz oramindaki
hareketler esas olarak beklenen enflasyon oranindaki dalgalanmalari
yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle, enflasyon oranindaki degisim algilamalari
uzun donemde birebir olarak nominal faiz oramindaki degisime yansiyacaktir.
Nominal faiz orani ile enflasyon beklentisi arasindaki bu iliski, uzun dénemde
para politikasinin reel faiz oranimi etkilemeyecegini ortaya koymaktadir. Bu
durum ise enflasyon oranindaki siirekli bir degisimin reel faiz orani iizerinde bir
etkisi olmadig1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla reel faiz oram agisindan ele
almdiginda, Fisher etkisinin bir tiir notralite Gnermesi olarak ortaya g¢iktigi
goriilmektedir. Buna gore reel faiz orani sabittir ve nominal faiz orani sabit olan
reel faiz orani ile beklenen enflasyon oraninin toplamina esittir.

Fisher etkisi bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis ve ampirik ag¢idan
test edilmistir. Ornegin Benderly ve Zwick (1985), Carlson (1977), Daniels vd.
(1996), Engsted (1995), Evans vd. (1994), Fama (1975 ve 1990), Fama ve
Gibbons (1982), Fama ve Schwert (1977), Kandel vd. (1996), Koustas ve
Serletis (1999), Million (2004), Mishkin (1981, 1988 ve 1992), Nelson ve
Schwert (1977), Soderlind (1998 ve 2001), Tanzi (1980) ile Wallace ve Warner
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(1993) bunlardan bazilaridir. Literatiir incelendigi taktirde s6z konusu
calismalarin iki temel hususu ortaya koydugu goriilmektedir. Birincisi Fisher
etkisi test edilirken genel olarak esbiitiinlesme yoOntemlerinin kullanilmis
olmasidir. Ornegin Atkins (1989), MacDonald ve Murphy (1989) ve Mishkin
(1992) Engle ve Granger (1987) yontemini, Crowder (1997), Crowder ve
Hoffman (1996), Duth ve Ghosh (1995) ve Yuhn (1996) Johansen (1988)
yontemini, Daniels vd. (1996) ve Fahmy ve Kandil (2003) Johansen ve Juselius
(1990) yontemini uygulayan calismalardan bazilaridir.’ ikincisi enflasyon ile
nominal faiz oranlar1 arasindaki iliskinin iilkeden {lilkeye degisim gosterdigi,
yani Fisher etkisinin her iilke igin giicli sonuglar vermedigidir.* Ornegin
Mishkin (1984) ABD, Ingiltere ve Kanada i¢in giiclii bir Fisher etkisi bulurken,
Almanya i¢in daha zayif bir etki elde etmistir. Keza Mishkin ve Simon (1995)
Avustralya i¢in yapmis olduklar1 ¢alismada degiskenler arasinda uzun dénemli
giicli bir iliski bulmustur. Yuhn (1996) ise ABD, Almanya ve Japonya igin
Fisher etkisinin var oldugunu belirlemis, ancak Ingiltere ve Kanada igin Fisher
etkisi ile ilgili herhangi bir bulguya rastlayamamstir.

Yukaridaki agiklamalarin 15181 altinda, ¢alismanin amaci Tirkiye igin
Fisher etkisinin incelenmesini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
¢alismanin birinci béliimiinde nominal faiz orani ile enflasyon orani arasindaki
uzun donemli iliski Fisher etkisi cercevesinde ele almacaktir. Tkinci béliimde
Tiirkiye i¢in Fisher etkisi test edilecektir. Sonu¢ boliimiinde ise, elde edilmis
olan bulgular degerlendirilecektir.

I. FISHER ETKIiSININ MODELLENMESI

Fisher (1930)’e gore, nominal faiz orani birbirinden bagimsiz iki temel
bilesene ayrilmakta ve

i, =1, +E [n,] (1)

seklinde ifade edilebilmektedir. Burada i; t donemi sonunda bilinen ve t ile t+1
donemi arasinda olusan nominal faiz oranini, 7, t ile t+1 donemi arasindaki

enflasyon oranini, r, Ongdriilen (ex ante) reel faiz oranim1 ve E; mevcut biitiin
bilgiye dayali beklentileri temsil etmektedir. Bu iliskinin 6nemli bir nedent,
piyasalarin etkin oldugu bir ortamda, rasyonel bireylerin yatirimlarin
degerlendirirken, elde edecekleri nominal getirinin enflasyon nedeniyle
olusacak kayb1 telafi etme arzusu igerisinde olmalarina baglanabilmektedir. Bu
da nominal getiri oranmin yaklasik olarak Ongoriilen reel getiri ile beklenen
enflasyon oranlarimin toplamima esit olacagi anlamina gelmektedir. Ayrica
ongoriilen reel getiri ile beklenen enflasyon oranlarinin birbirinden bagimsiz
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oldugu Fisher hipotezine gore, enflasyon oranindaki bir degisim reel getiriyi
etkilemeyecek ancak nominal getiri tiizerinde bir etkide bulunacaktir.
Dolayisiyla Fisher hipotezi iki sonucu ortaya koymaktadir. Birincisi reel faiz
orani enflasyon ile iligkili degildir ve sermayenin iiretkenligi gibi, ekonomideki
reel faktorler tarafindan belirlenmektedir. Ikincisi beklenen enflasyon
oranindaki degisimlerin Ongoriilen reel faiz oram iizerinde kalici bir etkisi
yoktur ve dolayisiyla s6z konusu degisimler zaman igerisinde birebir olarak
nominal faiz oranina yansiyacaktir. Bu da nominal faiz oram ile beklenen
enflasyon orani arasinda uzun dénemli birebir iligki anlamina gelmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere, Fisher etkisi nominal
faiz oram ile beklenen enflasyon orani arasindaki bir iliskiyi temsil etmektedir.
Dolayisiyla literatiir incelendigi taktirde, Fisher etkisi asagidaki denklem igin 3
katsayisinin anlamliligimn test edilmesi ile yapilmaktadir.’

Et[nt]:a+Bit+8t ()

Burada karsilagilan 6nemli bir sorun, beklenen enflasyon orani serisinin
dogrudan elde edilememekte oldugudur. Fama (1975) ¢alismasinda oldugu gibi,
eger beklentilerin rasyonel oldugu varsayilirsa, beklenen enflasyon orami ile
gerceklesen enflasyon orani arasindaki iliski

n, =E [r, ]+u, 3)
seklinde olacaktir. Béylece ampirik model
n, =a+Pi, +e, “4)

sekline doniisecektir. Dolayisiyla rasyonel beklentiler varsayimi altinda
beklenen enflasyon orani ile nominal faiz oram arasindaki iligkinin test
edilmesi, ayn1 zamanda gergeklesen enflasyon ile nominal faiz orani arasindaki
iligkinin test edilmesi anlamina gelmektedir (Mishkin, 1992).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi {izere, aslinda (4) no’lu
esitlikle verilmis olan model, enflasyon orani ile nominal faiz orani arasinda bir
esbiitiinlesme iliskisinin var olup olmadigi sorununu ortaya koymaktadir.
Nitekim Mishkin (1992) enflasyon ile nominal faiz oranlarinin ortak stokastik
trende sahip olmalarinin Fisher etkisinin var oldugu anlamina geldigini
vurgulamustir.
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Bu asamada belirtilmesi gereken dnemli bir husus, 3 katsayisinin alacagi
degerin Fisher etkisinin giiclinii belirledigidir. Eger f=1 ise, bu durumda tam
Fisher etkisi (full Fisher effect) s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla enflasyon
orani ile nominal faiz orami1 I(1) yapisinda ise ve uzun donemde tam Fisher
etkisi gecerli ise, her iki degisken arasinda birim vektorlii bir esbiitiinlesmenin
varlig1 s6z konusu olacaktir. Zira Atkins (1989), Atkins ve Coe (2002), Choi
(1994), Coppock ve Poitras (2000), Daniels vd. (1996), Lai (1997), Lanne
(2001), Lee vd. (1998) ve Mishkin (1992) Fisher etkisini degiskenler arasindaki
ortak trendin var olup olmadig1 yoniinde arastiran ¢aligmalardan bazilaridir. Bu
calismalarin ortak noktasi degiskenler arasinda ortak bir trendin var oldugu,
ancak soz konusu iliskinin birebir olmadigi yoniindedir. Bununla birlikte
Crowder ve Hoffman (1996), Duck (1993), Evans ve Lewis (1995), Pelaez
(1995) ise tam Fisher etkisinin var oldugu sonucuna ulagmuslardir.

II. AMPIRiK SONUCLAR

Fisher etkisinin Tirkiye igin gegerliliginin aragtirildigi bu bdliimde
nominal faiz orani ile enflasyon orami arasindaki uzun doénemli iligki test
edilmektedir. Dolayisiyla analizde enflasyon orani ile nominal faiz oram verileri
kullanilmigtir. Her iki seri de Hazine Miistesarligi veritabanindan temin
edilmistir. Enflasyon oranini temsilen “tiiketici fiyat endeksinin 12 aylik yiizde
degisim” serisi kullanilmustir.® Nominal faiz oranim temsilen “Hazine iskontolu
ihaleleri yillik bilesik faiz oranlarr” serisi kullanilmustir.” Analiz 1990:1-2005:4
donemini kapsayan aylik verilerle yapilmis olup, s6z konusu dénem igerisindeki
enflasyon ve nominal faiz oranlar1 Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1 incelendiginde, serilerde ozellikle 1994 ve 2000-2001 kriz
donemleri i¢in Onemli sigramalar oldugu agik¢a goriilmektedir. Zira 1993
yilinda %86.7 ortalama degeri etrafinda seyretmis olan yillik faiz oraninin, 1994
yilinin sadece ilk dort ayindaki ortalama degeri %120 diizeyini bulmustur. Ayni
yilin bes ve altincit aylarinda ise, sirastyla %327 ve %303.5 degerlerine
ulagtiktan sonra, yilin geri kalan déneminde ortalama %131 degerle yeni bir
platoya oturmustur. Keza 1999 yilinin ilk on aymnda %111.1 ortalama etrafinda
seyretmis olan yillik faiz orani, ilk diisiisiinii on birinci ayda %94.6 degeri ile
kaydetmis, onikinci ayda ise %48.9 degerine inmistir. 2000 yilinin tamamu ile
2001 yilmin birinci ay1 arasindaki donemde ortalama %41.4 degeri etrafinda
seyrettikten sonra iki, i¢ ve dordiincii aylarda sirasiyla %124.2, %193.7 ve
%130.4 degerlerini gdrmiistiir.
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Sekil 1. Enflasyon ve Nominal Faiz oranlar

Benzer sekilde, 1990 yilmin birinci ay1 ile 1994 yilmin {iglincii ay1
arasinda kalan donemde %66 ortalama degeri etrafinda seyretmis olan yillik
enflasyon orani, 1994 yilimin dordiincii ayinda ilk sigramasimi kaydederek
%107.4 degerine ulasmistir. Akabinde 1994 yilinin besinci ay1 ile 1995 yilinin
ticiincil ay1 arasindaki donemde ortalama %117.4 degeri etrafinda seyretmistir.
2001 yilinin bagina kadar yavas da olsa belirli bir diisme egilimi i¢erisinde olan
enflasyon orani, ayni yilin ikinci ayinda %33.4 ile o doneme kadarki en diisiik
degerini kaydetmistir. Ancak 2001 yilinin {iglincii ay1 ile birlikte yeniden
yiikselme siirecine girmistir.

Enflasyon ve nominal faiz oranlan arasindaki uzun doénemli iligkinin test
edilmesi, seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin var olup olmadiginin
belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ancak ilk olarak serilere ayr1 ayr1 birim kok
testleri uygulanmalidir. Her iki seri i¢in ADF (Dickey ve Fuller, 1981) ve KPSS
(Kwiatkowski vd., 1992) tekniklerinin kullanildigir birim kok test sonuglar
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo-1: Enflasyon ve Faiz Oranlar i¢in Birim Kok Test Sonuclar:

Degisken® ADF’ KPSS™
n -1.4265 (0.8499) 0.3487

i -3.0602 (0.1192) 0.3346

Ar -4.9156 (0.0001) 0.3330

Ai -7.8746 (0.0000) 0.2181

ADF testinde parantez igerisinde yer alan ifadeler p-degerlerini (MacKinnon, 1994)
temsil etmektedir.

" ADF igin eklenmis terimlerin gecikmeleri AIC kriterine gére belirlenmistir.

" KPSS testinde sabit ve trend degiskenler durumunda %5 ve %l anlamlilik
diizeylerindeki kritik degerler sirasiyla, 0.146 ve 0.216 dir. Sabit degisken durumunda
%S5 ve %1 anlamlilik diizeylerindeki kritik degerler sirastyla, 0.463 ve 0.739 dur.

? Serilerin birim kok testlerinde sabit ve trend degiskenler kullanilmustir. Farklarin birim
kok testlerinde sabit degisken kullanilmistir.

Tablo 1’in ilk iki satir1 incelenecek olursa, gerek enflasyon orani gerekse
de faiz orani i¢cin ADF testinde birim kokiin reddedilemedigi, KPSS testinde ise
duraganligin reddedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla hem enflasyon orani hem
de faiz oran1 serilerinin birim kok tasidigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 1’in son iki satir1 incelenecek olursa, gerek enflasyon oraninin
gerekse de faiz oramnin birinci farklari i¢in ADF testinde birim kokiin
reddedildigi, KPSS testinde ise duraganligin reddedilemedigi goriilmektedir.
Dolayisiyla hem enflasyon orani hem de faiz oram serilerinin birinci farklarinin
duragan oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi iizere, birim kok testleri
sonrasinda her iki serinin de I(1) yapisinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sonug seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olabilecegi ihtimalini de
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla enflasyon orani ile nominal faiz oram
arasindaki esbiitiinlesmeyi belirleyebilmek amaciyla, serilere ilk olarak Engle
ve Granger (1987) iki asamali egbiitiinlesme testi uygulanmistir.

Engle-Granger esbiitiinlesme test sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Tablo
2’nin ilk satir1 incelenecek olursa, enflasyon orani bagimli degisken alindiginda,
hata terimlerine uygulanan ADF testinde birim kokiin reddedildigi, bununla
birlikte KPSS testinde ise duraganligin reddedildigi goriilmektedir. Dolayisiyla
enflasyon orani bagimli degisken iken, hata terimlerinin duraganligi bir tiir
belirsizlik icermektedir.
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Tablo 2’nin ikinci satir1 incelenecek olursa, faiz orani bagimli degisken
alindiginda, ADF testinde birim kokiin reddedildigi, KPSS testinde ise
duraganligin reddedilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, faiz orani bagimli
degisken iken, hata terimlerinin duragan oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo-2: Engle-Granger Esbiitiinlesme Test Sonuglar:

Bagimli Degigken” ADF’ KPSS™
T -3.7491  (0.0041) 0.8928
i -5.4951  (0.0000) 0.1748

ADF testinde parantez igerisinde yer alan ifadeler p-degerlerini (MacKinnon, 1994)
temsil etmektedir.

 Her iki testte de sabit degisken kullanilmustir.

" ADF igin eklenmis terimlerin gecikmeleri AIC kriterine gére belirlenmistir.

" KPSS testinde %5 ve %1 anlamhihk diizeylerindeki kritik degerler sirasiyla, 0.463 ve
0.739 dur.

Engle-Granger iki asamali esbiitiinlesme testi sonucunda yukarida elde
edilmis olan bulgular, enflasyon oranindan faiz oranina dogru uzun dénemli bir
iliskinin varligim1 ortaya koymakla birlikte, faiz oranindan enflasyon oranina
dogru uzun donemli bir iligkinin varligi hakkinda herhangi bir sonug elde
edilmesini imkansiz kilmaktadir. Dolayisiyla Engle-Granger testi sonucunda
degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin var olup olmadig1r hakkinda bir
karara ulagsmak miimkiin goziikmemektedir. Bu durum so6z konusu seriler
arasinda vektor otoregresif esbiitiinlesmenin de varliginin arastirilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu amagla Johansen-Juselius esbiitiinlesme testi (Johansen ve
Juselius, 1990) yapilmustir. ®

Tablo-3: Johansen-Juselius Esbiitiinlesme Test Sonuclari

=0 r<1
[z Testi 34.5776 6.5249
Maksimum Eigen Deger Testi 28.0526 6.5249

Iz testinde r=0 bos hipotezi i¢in %5 ve %1 anlamlilik diizeylerindeki kritik
degerler, sirastyla 25.32 ve 30.45 dir.

Maksimum Eigen Deger Testinde r=0 bos hipotezi i¢in %5 ve %1 anlamlilik
diizeylerindeki kritik degerler sirasiyla, 18.96 ve 23.65 dir.

Test sonuglart Tablo 3°de verilmistir. Tablo 3 incelenecek olursa, gerek iz
(trace) testi igin gerekse de maksimum eigen deger testi i¢in ‘sifir esbiitiinlesme
vektorli vardir’ bos hipotezinin hem %5 hem de %1 anlamlilik diizeylerinde
reddedildigi goériilmektedir. Ortaya ¢ikmis olan bu durum bir tane esbiitiinlesme
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vektorii oldugu anlamina gelmekte olup, seriler arasinda esbiitiinlesmenin
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Engle-Granger esbiitiinlesme testi sonucunda yukarida elde edilmis olan
bulgular nominal faiz orani ile enflasyon orani arasinda uzun dénemli bir iligki
hakkinda kesin bir sonu¢ ortaya koymazken, Johansen-Juselius esbiitiinlesme
testi seriler arasinda uzun donemli bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Bu
durum Tiirkiye’de Fisher etkisinin gegerli oldugu yoniindeki diisiincelerin agir
basmasina yol agmakla birlikte, tam olarak kesin bir sonug ileri siiriilmesini de
engellemektedir. Dolayisiyla sz konusu belirsizligin giderilebilecek olmasi
nedeniyle, reel faiz oraninin duraganliginin da test edilmesi analiz agisindan
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu amagcla elde edilmis olan reel faiz oran1 serisi
Sekil 2°de verilmistir.’
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Sekil 2. Reel Faiz Oran

Sekil 2 incelendiginde, reel faiz oraninin 1990 yilinin onbirinci ayina
kadar negatif seviyelerde hareket ettigi goriillmektedir. Ayn1 yilin son ayinda
%2.3 ile pozitif degere gecerek, 1994 yilinin ortalarina kadar belirli bir
yiikselme trendi icerisinde olmus ve ozellikle 1994 yilimin icilincii ayinda
kaydettigi %31.51 degerine kadar yiikselmistir. Ancak bu donemde krizin
getirdigi onemli soklara maruz kalan reel faiz orani, besinci ve altinci aylarda
sirastyla %96.05 ve %86.98 degerlerine ulagmistir. Altinct aydan itibaren



10 Nasip BOLATOGLU

yeniden diisme siirecine giren reel faiz oran1 1995 yilinin son ayinda ikinci bir
sok yasamis ve %28.63 degerinden %60.30 degerine kadar yiikselmistir. 1999
yilin son ay1 ile 2000 yilinin onbirinci ay1 arasinda kalan dénemde negatif
degerlerde seyretmis olan reel faiz oran1 2001 yilinin {igiincii ayma gelindiginde
%113.58 ile en yliksek degerini kaydetmistir.

Reel faiz oraninin duragan olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla seriye
ADF ve KPSS testleri uygulanmistir. ADF birim kdk test sonucu -5.2929
(0.0001) seklinde elde edilmistir. Dolayisiyla ADF testinde birim kok
reddedilmektedir. KPSS birim kok test sonucu ise 0.1415 seklinde elde
edilmistir. Dolayisiyla KPSS testinde duraganlik reddedilememektedir. Bu
sonuglar reel faiz oraninin duragan oldugunu ortaya koymaktadir.

Yukarida elde edilmis olan bulgular degerlendirildigi taktirde, reel faiz
oraninin duragan ¢ikmig olmasi, nominal faiz orani ile enflasyon oraninin uzun
donemli iligkisinin testi amaciyla kullanilmig olan Johansen-Juselius
yonteminde elde edilmis olan bulgular1 destekler nitelikte goriilmektedir. Bu
durum ise Tiirkiye’de nominal faiz orani ile enflasyon orani arasinda uzun
donemli bir iliskinin, yani Fisher etkisinin, varligi sonucuna ulagilmasim
miimkiin kilmaktadir.

SONUC

Calismada Tirkiye icin Fisher etkisinin gegerli oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Bu sonug enflasyon orani ile nominal faiz orani arasinda uzun
donemli bir iligki oldugunu ortaya koymakla birlikte, para politikasinin uzun
donemde reel faiz orami iizerinde herhangi bir etkisinin olmayacagi sonucuna
ulagsmay1r da miimkiin kilmaktadir. Bu husus 06zellikle 2000-2001 donemi
sonrasinda uygulanan siki para politikasinin reel faiz oranini diigiirmede basarili
olamamasini da ac¢iklamaktadir. Dolayisiyla Tirkiye’de reel faiz oranim
diistirmek amaciyla sadece para politikasina yonelik araglarin kullanilmasinin
yeterli olmayacagi sonucunu ortaya koymak miimkiindiir. Diger bir ifadeyle,
faiz oranlari {izerinde belirgin bir kontrol saglamak i¢in para politikast yaninda
mali disiplinin de ciddi bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

NOTLAR

! Likidite etkisi ile ilgili olarak 6rnegin bkz. Friedman (1968) ve Mishkin (1981).

? Beklenen enflasyon ile reel faiz orani arasindaki iliskinin bu sekilde yorumlanmasi
Tobin tarafindan yapilmigtir. Mundell’e gore ise, beklenen enflasyondaki artig bireylerin
reel para balanslarmin diismesine ve fakirlesmelerine neden olacaktir. Dolayisiyla
bireyler karsilastiklart bu olumsuzlugu gidermek igin tasarruflarimi artiracaklardir.
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Sonug olarak da reel faiz orani diisecektir. Bu konuyla ilgili olarak bkz. Levi ve Makin
(1978), Melvin (1982), Fried ve Howitt (1983), Peek ve Wilcox (1983), Tanzi (1984),
Fahmy ve Kandil (2003).

’ Reel faiz oraninin duraganhiginin test edilmesi de bir diger yontemdir. Ornegin Rose
(1988) ABD i¢in yapmis oldugu c¢alismada nominal faiz oraninin birim kok igerdigini,
ancak enflasyon oraninin igermedigini ortaya koymustur. Dolayisiyla reel faiz oraninin
duragan olmadigini ileri siirmiis ve Fisher etkisini reddetmistir.

* Hatta belirli bir iilke i¢in donemden déneme farklilik gosterebilmektedir. Ornegin
Huizinga ve Mishkin (1984) ile Mishkin (1992) calismalarinda ABD igin savas sonrasi
ile 1979 aras1 donemde Fisher etkisi giiclii bulunmus, ancak 1979 sonrasi donemde
giiclii bir etki bulunamamistir. Bu konuyla ilgili olarak ayrica bkz. Fama (1975), Fama
ve Gibbons (1982), Mishkin (1981), Nelson ve Schwert (1977).

° Diger bir ifadeyle, nominal faiz orani ile beklenen enflasyon orani arasindaki
korelasyona bakilmaktadir.

%(2) no’lu esitlikte goriildiigii iizere, Fisher etkisi beklenen enflasyon degiskeni iizerine
kuruludur. Bu ¢alismada s6z konusu degisken belirlenirken uyarlanmis beklentiler
varsayimi kullanilmistir. Zira Tiirkiye’de uzun siireli bir enflasyon siirecinin olmasi
belirsizlik durumunun yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bireylerin t ile
t+1 donemi arasindaki enflasyon beklentilerini olustururken, bir onceki doneme ait
gozlemlenen enflasyon oranini temel aldiklar1 varsayilmistir.

7 S6z konusu veri setinde {i¢ doneme ait (1997:4, 1999:12 ve 2000:12) veri
bulunmamaktadir. S6z konusu dénemlere ait veriler diger aylarda gergeklesen hazine
bonosu ihalelerinin agirlikli ortalamasi alinarak belirlenmistir.

¥ Johansen-Juselius (1990) esbiitiinlesme yontemi VAR yapisinin gecikme sayismna ¢ok
duyarlidir. Literatiirde gecikme sayis1 AIC veya LR yontemleri kullanilarak belirlenir.
Caligmada her iki yontem de kullanilmistir.

? Reel faiz oram (1 + n%)(1 + ) = (1 + i) esitligi kullanilarak elde edilmistir.
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TEKNOLOJi URETME YETENEGI, VERIMLILIK
VE DIS TICARET: TURKIYE VE AB’NIN YENI
UYELERI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR

INCELEME

Levent KOSEKAHYAOGLU*®
Oz

Bu makalede, Tiirkiye ve AB’nin yeni iiyeleri yeni teknoloji tiiretme
yetenegi, verimlilik diizeyi ve dis ticaret yapisi agisindan karsilastirmali olarak
incelenmigtir. Caligmada ilk olarak, ‘yeni ticaret teorisi’ ile iilkeler arasi biiyiime
farklarinin {lkelerin beseri sermaye ve yeni teknoloji iiretme (taklit etme)
yetenegi farklariyla aciklandigi ‘igsel biiylime teorisi’nin ¢ikarsamalari
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Daha sonra, Grubel-Lloyd indeksi
kullanilarak Tiirkiye ve yeni AB iiyelerinin dis ticaretinde endiistri-i¢i ticaretin
pay1 incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’nin yeni
iiriinler tiretmedeki nispi yetersizligi iilkenin toplam ihracatinda yiiksek teknoloji
iiriinlerinin diisiik bir paya sahip olmasini ve arastirma kokenli mallarda endiistri
i¢i ticaretin diisiik seviyelerde kalmasimi aciklamada oldukg¢a 6nemli ipuglari
vermektedir. Bu sonug, yeni ticaret ve biiylime teorilerinden elde edilen
c¢ikarsamalar1 dogrular niteliktedir.

Anahtar Sézciikler: Teknoloji, toplam faktér verimliligi, endiistri igi
ticaret.

Abstract

Technology Production Skill, Productivity and Foreign Trade:
A Comparative Analysis on Turkey and EU’s New Members

This paper compares the new ten members of the European Union (EU) and
Turkey in terms of their ability to produce new technologies, productivity levels
and trade structure. Firstly, the link between findings of the ‘new trade theory’
and the ‘endogenous growth theory’ in which the difference between growth
level of countries is attributed to the differences in human capital and skills to

" Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisat Boliimii, 32260, ISPARTA,
levent@iibf.sdu.edu.tr
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produce (or imitate) new technologies are examined. Then, the share of intra-
industry trade in total trade of Turkey and the new members is analyzed by
using Grubel-Lloyd index. Results suggest that Turkey’s relative backwardness
in creating new products is well reflected in its low share of high-tech exports
and particularly in poor performance of intra-industry trade in research oriented
goods. This result confirms the main conclusions derived from the new
approaches on trade and growth.

Keywords: Technology, total factor productivity, intra-industry trade.

GIRIS

1 Mayis 2004’te Avrupa Birligi’ne (AB) tam {iye olan on yeni iilke ve
2007°de tam iiye olmas1 beklenen Bulgaristan ve Romanya gibi aday {ilkelerle,
Tirkiye’nin Kkarsilastirilmasina yonelik c¢alismalar, 6zellikle Ekim 2005’ten
itibaren Tiirkiye’nin tam iiyelik miizakerelerine baslamasiyla daha biiyiik bir
onem kazanmistir. Bu caligmanin temel amaci, so6zii edilen iilkelerin
karsilagtirmali bir analizini yaparak, iktisadi biiyiimenin temel belirleyicileri
arasinda yer alan, Uretim faktorlerinin verimlilik diizeyleri, yeni teknoloji
iiretme yetenekleri, beseri sermaye ve dis ticaret yapilar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymaktir.

Calismada ilk olarak, teknolojik yenilik ve iktisadi bliylime arasindaki
iligki teorik yonden irdelenerek teknolojik degisimin asamalar1 incelenecektir.
Daha sonra iiretim faktorlerinin verimliliginin 6lgiilmesi konusundaki farkli
teorik yaklagimlar {izerinde durulacaktir. Ilk iki boliimde ortaya konulan
kuramsal goriislerin 15181 altinda, {i¢lincii boliimde milli gelirlerden arastirma-
gelistirme (Ar-Ge) ve bilgi teknolojileri i¢in ayrilan paylar ile patent sayilar
incelecek ve verimlilik yoniinden bir kiyaslama yapabilmek amaciyla sektorel
imalat sanayi katma degerleri dikkate alinarak, inceleme konusu {ilkeler
degerlendirilecektir. Dordiincii bolimde ise, iilkelerin ekonomik yapisi ile dis
ticaret arasindaki iliski teorik olarak incelendikten sonra, AB’nin toplam
ticaretinde enddistri i¢i ticaretin dnemi vurgulanacak ve bes farkli mal grubunda
Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Tiirkiye’nin endiistri i¢i ticaret
paylar1 Grubel-Lloyd indeksi kullanilarak 1993-2004 donemi igin analiz
edilecektir. Sonug¢ boliimiinde, c¢alismada elde edilen ampirik sonuglar
degerlendirilecek ve Tiirkiye’nin AB’ye uyum siirecinde izlenmesi gereken
politikalar i¢in dneriler gelistirilecektir.
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I. TEKNOLOJIK VE BUYUME ILiSKiSi UZERINE
I.1. Teknoloji ve Teknolojik Degisimin Asamalari

Genis anlamda teknoloji, ‘girdileri ¢iktilara doniistiirerek mal ve hizmet
iiretme yetenegi’ olarak tanimlanir. Stoneman (1995:2) teknolojik degisimin
incelenmesinin; iiretim kaynaklari ve bunlarmm potansiyel gelisim yontemleri,
uzun potansiyel degisim listesinden asil degisimlerin secilmesi, bu degisimlerin
uygulanmasi siireci ve sozii edilen degisikliklerin etkilerinin ne olacagi gibi
sorular1 ortaya ¢ikaracagini savunur.

Teknolojik degisimin analizi temel olarak {i¢ asamada gerceklestirilir ve
bunlar arasinda otomatik ve ardisik (sequeltial) nitelikte bir iliski oldugu
varsayilir. Her ne kadar icat’ (invention), yenilik (innovation) ve yayilma
(diffusion) olarak adlandirilan bu {i¢ asama, ‘her icat dogrudan yenilige yol
acar ve her yenilik otomatik olarak yayilma ile sonuglanir’ bigiminde
yorumlansa da, bazi ¢alismalarda bdyle bir degerlendirmenin bazi zayif yonleri
olacagi iddia edilmektedir.

Bu zayif noktalardan ilki teknolojik faaliyetlerin belirsiz niteligi ile
ilgilidir* Nitekim Stoneman (1995: 3) bu durumu, “Yeni fikirlerden (icatlar)
sadece bazilar1 pazara yonelik gelistirilir ve yeniliklerden sadece bazilar
basarili olarak yayilir.” ifadesiyle ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, eger
teknolojik degisimin her asamasinda risk ya da belirsizlik sz konusu ise,
teknolojik degisim siirecini otomatik bir siire¢ olarak diislinmek miimkiin
degildir. Baz1 ¢aligmalarda ise, teknik degisimin asamalar1 arasinda pek ¢ok
geri besleme mekanizmalar1 oldugu, mesela icat yada yayillma asamasinda yeni
teknolojiyi bulan mucit yada saticinin ¢ok biiyilk miktarda kar elde ettigi, bu
gelirin yaratict faaliyetleri uyararak tesvik ettigi, dolayisiyla teknolojinin
asamalar1 arasindaki iliskiyi ardistk (sequeltial) olarak degil karsilikiy
(symbiotic) olarak tanimlamanin daha dogru olacagi savunulur.

Bunun yaninda bazi galismalarda, pek ¢ok icadin yaparken égrenme’ ve
kullanirken égrenme etkileri nedeniyle yayillma asamasi esnasinda gerceklestigi,
dolayisiyla farkli 6grenme mekanizmalarinin varligmin bilgi kaynaklarinin
coklugu ile teknik degisimin asamalar1 arasinda kesin bir dogrusal iligkiyi
gegersiz kildigi iddia edilmektedir.

1.2. Ekonomik Biiyiime-Teknoloji-Verimlilik Iliskisi
Ekonomik biiyiime, kisi basina reel gelirdeki artiglart ifade eder.

Siirdiiriilebilir, hizl1 ve uzun dénemli bir ekonomik bilylime orani, tiim tiilkelerin
gelisme stratejilerinin temel hedefini olusturmaktadir. Bu nedenle, ekonomik
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biiylimeye yonelik ampirik ¢aligmalar biiyiik ilgi uyandirmis ve oldukga genis
bir ¢aligma alani yaratmistir. S6z konusu ampirik ¢aligmalarda 6ne ¢ikan baslica
konu, ilkeler arasi biiyiime orami farkliliklarinin nedenlerini arastirmak ve
dolayisiyla ekonomik biiyiimeyi belirleyen faktorleri tespit etmek olmustur.

Olduk¢a kapsamli bir caligma alant olmasina ragmen, ekonomik
biliylimenin kaynaklarma iliskin ¢aligmalar ortak bir temel olan neoklasik
‘Solow modeli** etrafinda toplanmustir. Kendrick (1993) ve Guerrini (2005)
tarafindan yapilan ¢alismalarda, Solow tarafindan ortaya atilan neoklasik
biiylime modeli test edilmistir. Solow modeli asagida verildigi sekilde formiile
edilir;

Q=F(K,L;t) (1

Bu esitlikte, Q tiretim miktarim (output); K ve L iiretim faktorleri olan
sermaye ve emegi; t ise zamani gostermekte ve dolayisiyla teknik degisimi
temsil etmektedir. Solow (1957:312), teknik degisimin iiretim fonksiyonunda
meydana gelebilecek bir degisimi gosterdigini ve emek giicliniin egitim
seviyesinin iyilesmesi ve benzeri her tiirlii faktoriin ‘teknik degisim’ olarak
goriilecegini belirtmistir. Yansiz yada nétr teknik degisim ve Olgege gore sabit
getiri varsayimlari altinda, (1) nolu esitlik asagidaki gibi ifade edilmektedir;

q =A@ f(k) 2

(2) nolu esitlikte, q tiretimin emege orani veya ortalama emek verimliligi olarak
ifade edilen Q/L oranmi; k ise sermaye emek orami olarak tamimlanan K/L
oranini gostermektedir. Yansizlik varsayimi altinda, teknik degisim orani A(t)
carpimui tarafindan belirlenmektedir.

Dolayisiyla, Solow-Swan-Ramsey modeli olarak da adlandirilan
neoklasik biliylime modelinde, {ilkelerin uzun dénem (steady state) biiylime
oranlari, digsal (exogen) teknik degisim orami tarafindan belirlenir. Bu
cergevede, Solow (1957)’a gore, 1909-1949 yillann arasinda ABD’de
gerceklesen iretim artisinin - %87.5°1 sadece teknolojik gelismelerden
kaynaklanan verimlilik artiginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Kendrick
(1993: 136) ise 1890-1990 yillar1 arasinda ABD’nin elde ettigi ekonomik
bliyiime oraninin %44.2’sinin teknik degisim, %33.1’inin ise sermaye
birikiminden kaynaklandigini ifade etmistir.

1960’11 yillarda Kaldor ve daha sonra Romer (1990), Grossman ve
Helpman (1991), Mankiw (1995) ve Barro ve Sala-i-Martin (1995) ile devam
eden bir goriis ise, neoklasik teorinin ¢ikarimlarina karsi ¢ikmis ve teknolojik
degisim ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin dissal (exogen) degil, i¢sel
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(endogen) oldugunu belirterek yeni bir biliylime modeli olan ig¢sel biiyiime
modelinin (endogenous growth model) temellerini atmisgtir.

Neoklasik modelin aksine, i¢sel biiyiime modelinde teknolojik degisim
ekonomik biiyiime i¢in disaridan veri olarak kabul edilen bir degisken olmaktan
¢ikmus, bilgi ve beseri sermayenin, ortaya ¢ikardig1 pozitif dissalliklar (positive
externalities) ve tagma etkileri’ (spillover effects) nedeniyle ekonomik
biliylimenin temel kaynagi oldugu savunulmustur. Bu nedenle, son donemde
Suen ve Yip (2005), Farmer ve Lahiri (2005) tarafindan sik¢a incelenen igsel
biiylime modelinde, devlet ve 6zel sektor tarafindan tilkelerin beseri sermaye ve
bilgi seviyelerini artirmaya yonelik politikalar izlenmesinin Snemi
vurgulanmaktadir.’®

Yukaridaki tartigmalar 1s1ginda, geleneksel Solow modeli gergevesinde
bir ekonominin toplam ¢iktisinin biiylimesi li¢ temel faktére dayanir. Bu
faktorler; girdilerin biiyiimesi, tiretim faktorlerinin dagilimdaki etkinligin
artmast ve genel faktor verimliginde artisa neden olan teknoloji’dir. Calismanin
bir sonraki boliimiinde, bu ii¢ faktérden sadece verimlilik artis1 iizerinde
durulacak ve verimliligim hangi kriterler vasitasiyla 6l¢iildiigi tartisilacaktir.

1L TF"JKNOLOJi URETME Y_l;TENE(‘:i VE VERIMLILIK:
TURKIYE VE AB’NiN YENIi UYELERI

IL1. Teknoloji iiretme yetenegi acisindan Tiirkiye ve AB’nin Yeni
Uyeleri

IL.1.1. insan Kaynaklar, Ar-Ge ve Bilgi Teknolojileri Harcamalar1

ABI15, yeni iiyeler ve aday iilkelerden Bulgaristan, Romanya ile
Tiirkiye’nin yeni teknoloji iretebilme yeteneklerinin ortaya konulmasi
agisindan, bu {ilkelerin milli gelirlerinden (GSMH) insan kaynaklari, Ar-Ge ve
bilgi teknolojileri i¢in ayirdiklar paylar Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te sirasiyla
verilmistir.

Tablo 1’den 1995-2002 doneminde insan kaynaklari harcamalarmin
ilkelerin GSMH’lar1 igindeki paylar1 incelendiginde, ABI5 ortalamasinin
yaklagik %5 seviyesinde oldugu; basta Slovenya ve Kibris olmak {izere
(yaklasik %6), Cek Cumbhuriyeti, Malta ve Slovakya disindaki tiim yeni
iiyelerin insan kaynaklarina AB15 ortalamasindan daha fazla harcama yaptiklarn
goriilmektedir. Ayrica, genel olarak diizenli bir artis trendi olmasina ragmen,
Tiirkiye’nin milli gelirinden insan kaynaklarina ayirdigi payin aday iilke
konumundaki Bulgaristan ve Romanya’ya ¢ok yakin, buna karsin AB’nin yeni
tiyeleri arasinda bulunan diger tiim llkelere kiyasla oldukca diisiik seviyede
oldugu izlenmektedir.
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Tablo-1: Insan Kaynaklar1 Harcamalar1 Agisindan Tiirkiye ve AB’nin

Yeni Uyeleri'
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 2000 2001 2002
AB15 | 5.19 - 5.08 - 5.04 497 5.10 5.22
Cek Cum. | 4.62 4.68 4.43 3.93 4.05 4.04 4.16 441
Estonya | 5.83 6.00 5.91 5.66 6.13 5.59 5.48 5.69
Kibris | 4.81 5.01 5.66 5.77 5.65 5.60 6.28 6.83
Letonya | 6.27 5.29 5.19 6.29 5.78 5.43 5.70 5.82
Litvanya | 5.08 5.14 5.42 5.96 6.14 5.67 5.92 5.89
Macaristan 5.37 4.48 4.61 4.56 4.66 4.54 5.15 5.51
Malta - - - - 4.43 455 4.47 4.54
Polonya | 5.14 473 4.84 5.09 4.88 5.01 5.56 5.60
Slovakya | 4.98 4.50 4.80 451 4.40 4.15 4.03 435
Slovenya - - - - - - 6.13 6.02
Bulgaristan | 3.36 2.58 2.64 3.23 3.66 4.41 3.53 3.57
Romanya - - - 438 3.37 2.89 3.28 3.53
TURKIYE | 2.38 2.57 2.92 3.24 3.08 3.49 3.65 3.56

Kaynak: Eurostat, Structural Indicators, (2006). 'GSMH’nin yiizdesi olarak egitime
ayrilan toplam kamu harcamalari.

Tablo-2: AR-GE Harcamalar1 Acisindan Tiirkiye ve AB’nin Yeni Uyeleri'

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004
AB 15 1.87 | 1.86 | 1.86 | 1.90 | 1.94 | 1.98 1.98 1.97 1.95
Cek L 098 | 1.09 | 1.16 | 1.16 | 1.23 | 1.22 1.22 1.26 1.28
Cumbhuriyeti
Estonya - - 0.58 | 0.70 | 0.62 | 0.73 0.75 0.82 0.91
Kibris - - 022 | 024 | 025 | 0.26 0.31 0.35 0.37
Letonya 042 | 039 | 041 | 037 | 045 | 041 0.42 0.38 0.42
Litvanya 0.51 | 0.55 | 0.55 | 0.51 | 0.59 | 0.68 0.67 0.68 0.76
Macaristan 0.65 | 0.72 | 0.68 | 0.69 | 0.80 | 0.95 1.02 0.95 0.89
Malta - - - - - - 0.28 0.27 0.29
Polonya 0.67 | 0.67 | 0.68 | 0.70 | 0.66 | 0.64 0.58 0.56 0.58
Slovakya 0.92 | 1.09 | 0.79 | 0.66 | 0.65 | 0.64 0.58 0.58 0.53
Slovenya 135 | 133 | 139 | 142 | 144 | 1.56 1.53 1.54 1.61
Bulgaristan 0.52 | 0.51 | 057 | 057 | 052 | 0.47 0.49 0.49 0.51
Romanya - - 049 | 040 | 0.37 | 0.39 0.38 0.40 0.40
TURKIYE 0.45 | 049 | 050 | 0.63 | 0.64 | 0.72 0.66 - -

Kaynak: Eurostat, Structural Indicators, (2006). IGSMH’nin yiizdesi olarak AR-GE harcamalari.

Tablo 2’de, incelenen iilkelerin 1995-2003 déneminde milli gelirden Ar-
Ge harcamalari i¢in ayirdiklar paylar verilmistir. Buna gore, Letonya, Polonya
ve Slovakya disindaki tiim iilkelerde ve AB15’te milli gelirden Ar-Ge igin
giderek daha fazla pay ayrildigr; AB15 ortalamasinin tiim yeni iiyelerden daha
yiiksek oldugu; Tiirkiye’de 19962001 donemindeki istikrarli artigla birlikte
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2002 verilerine gore milli gelirden oransal olarak Ar-Ge’ye ayrilan payimn
Kibris, Malta, Letonya, Polonya, Slovakya ve diger iki aday iilke olan
Bulgaristan ile Romanya’ya kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-3: Bilgi Teknolojileri Harcamalari A¢isindan Tiirkiye ve AB’nin

Yeni Uyeleri'

2000 2001 2004
AB 15 33 3.2 3.0
Cek Cumhuriyeti 3.3 33 2.8
Estonya 3.7 2.7 2.3
Kibris - - -
Letonya 2.4 1.9 1.9
Litvanya 1.6 1.5 1.4
Macaristan 3.2 3.0 2.4
Malta - - -
Polonya 1.8 1.6 2.0
Slovakya 2.6 2.7 2.2
Slovenya 2.2 1.8 2.1
Bulgaristan 1.9 1.6 1.6
Romanya 1.5 1.0 0.3
TURKIYE 3.4 1.3 0.8

Kaynak: Eurostat, Structural Indicators, (2006). 'GSMH’nin yiizdesi olarak toplam Bilgi
Teknolojileri Harcamalar1. 22003 degeri.

Son olarak Tablo 3’ten, bilgi teknolojileri i¢in milli gelirden ayrilan
paylar izlendiginde, 2004 y1l1 itibariyle AB15 ortalamasinin tiim yeni iiyelerden
yiiksek oldugu; Cek Cumhuriyeti, Estonya ve Macaristan’in diger yeni iiyelere
kiyasla bilgi teknolojileri i¢in daha fazla kaynak ayirdigi; Litvanya, Bulgaristan,
Romanya ve Tiirkiye’nin ise milli gelirden oransal olarak bilgi teknolojilerine
en az kaynak ayiran iilkeler oldugu goriilmektedir.

11.1.2. Patent Sayilar1 ve Beseri Sermaye

Patent sayilari, iilkelerin yeni bilgi ve teknoloji {iretme yeteneklerinin
Olciilmesinde sikca kullanilan kriterlerden biridir. 1995-2002 doénemi igin,
milyon kisi bagina Avrupa Patent Ofisi’'ne AB15, AB’nin yeni iiyeleri ve AB’ye
aday iilkeler bazinda kaydedilen patent sayilari Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4
incelendiginde; Almanya, Fransa ve Ingiltere gibi yeni teknoloji iiretme
yetenegi oldukca yiiksek seviyede olan lilkelerin yer aldigt AB15 gurubunun,
AB’ye yeni iiye olan lilkeler ve Tiirkiye’den énemli derecede farkli bir durumda
oldugu gorilmektedir.
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Tablo-4: Patent Sayis1 Acisindan Tiirkiye ve AB’nin Yeni Uyeleri'

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 2002
AB 15 92.09 | 97.13 | 114.85 | 130.02 | 140.95 | 158.72 168.33 | 158.46
Cek Cumbh. 4.26 4.65 7.27 9.70 9.81 | 13.51 11.39 10.88
Estonya 1.37 4.22 6.42 5.02 579 | 11.65 12.41 8.86
Kibris 6.18 3.05 3.0 | 1333 ] 13.18 1.12 20.04 9.91
Letonya 0.40 3.19 3.63 4.47 491 3.78 7.58 5.95
Litvanya 0.80 1.62 2.15 1.08 0.55 1.35 2.58 2.59
Macaristan 931 | 1083 | 11.16 | 1333 | 1344 | 1827 20.86 18.27
Malta - 5.39 5.35 791 | 1057 | 18.39 12.75 17.69
Polonya 2.18 0.83 1.47 1.98 1.47 3.05 3.20 2.72
Slovakya 2.42 5.02 3.71 5.94 4.26 6.84 7.05 4.27
Slovenya 1760 | 2084 | 2010 | 17.73 | 2573 | 25.14 4368 | 3275
Bulgaristan 1.54 2.26 2.03 3.14 3.04 4.15 2.64 3.67
Romanya 0.79 0.75 0.40 1.33 0.98 1.11 1.20 0.85
TURKIYE 0.13 0.29 0.63 0.65 1.12 1.21 1.34 1.00

Kaynak: Eurostat, Structural Indicators, (2006). "Milyon kisi basma Avrupa Patent Ofisine
kaydedilen patent sayisi.

Tablodan ayrica 2002 yili itibariyle, kismen daha az niifusa sahip
Slovenya (32.75), Macaristan (18.27) ve Malta (17.69) gibi {ilkelerin daha fazla
milyon kisi basima patent sayisina sahip olduklari, buna karsin Polonya (2.72),
Romanya (0.85) ve Tiirkiye (1.0) gibi nispeten daha biiyiik niifusa sahip
ilkelerinse zaman igerisindeki artislara ragmen diger {llkelerin oldukca
gerisinde kaldiklar1 izlenmektedir.”

Tablo-5: Beseri Sermaye Indeksi Acisindan Tiirkiye ve AB’nin

Yeni Uyeleri'
1995 * 2001 °

Cek Cumhuriyeti 0.70 (Y) 0.70 (Y)
Estonya 0.81 (Y) 0.82 (Y)
Kibris 0.56 (O) 0.57 (0)
Letonya 0.69 (Y) 0.84 (Y)
Litvanya 0.70 (Y) 0.81 (Y)
Macaristan 0.71 (Y) 0.75 (Y)
Malta - -

Polonya 0.80 (Y) 0.86 (Y)
Slovakya 0.65 (Y) 0.66 (Y)
Slovenya 0.76 (Y) 0.83 (Y)
Bulgaristan 0.72 (Y) 0.72 (Y)
Romanya 0.56 (O) 0.58 (0)
TURKIYE 0.35 (0) 0.44 (0)

Kaynak: UNCTAD, (2005) 'Beseri Sermaye indeksi, ‘okuma yazma oran1’, ‘ortadgretime devam
orant’ ve ‘yiiksek 6gretime devam oran’ kriterleri dikkate almarak hesaplanmistir. %(Y) ve (O),
strastyla yiiksek ve orta derecede beseri sermaye olarak siniflandirilmstir.
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Incelenen iilkelerin, isgiiciiniin egitim seviyesini temsil eden beseri
sermaye acgisindan degerlendirmesi Tablo 5°te gosterilmektedir. Ulkelerin
okuma-yazma oranlar1 dikkate alinarak hesaplanan beseri sermaye indekslerine
bakildiginda, 2001 yil1 itibariyle en yiiksek katsayiya sahip iilkelerin Polonya,
Letonya ve Slovenya oldugu; Kibris, Romanya ve Tiirkiye orta derece (O)
siifinda yer alirken diger tiim iilkelerin hem 1995 hem de 2001 yillarinda yiiksek
derece (Y) smifinda yer aldign Tablo 5’ten goriilmektedir. Ayrica, aday
iilkelerden Bulgaristan’in beseri sermaye ac¢isindan Kibris, Cek Cumhuriyeti ve
Slovakya gibi yeni iiyelerden daha iyi bir konumda oldugu izlenmektedir.
Indekste dikkat ¢eken bir baska unsur ise, incelemeye konu olan her iki yilda
da, ele alinan iilkeler arasinda en diisiik katsayiya sahip olan iilkenin Tiirkiye
oldugudur.

IL2.  Verimlilik Acisindan Tiirkiye ve AB’nin Yeni Uyeleri

I1.2.1. Biiyiimede Verimlilik Artisinin Rolii: Tiirkiye ve AB’nin Yeni

Uyeleri

Iktisat literatiiriinde biiyiimenin ardinda yatan faktdrlerin incelenmesi
biiytime muhasebesi (growth accounting) olarak adlandirilir. ABD’de ekonomik
biiyiimenin kaynaklarini agiklamaya yonelik olarak yapilan farkli caligmalardan
elde edilen bulgular Tablo 6’da 6zetlenmistir. Bes farkli ¢aligmadan elde edilen
sonuglart 6zetleyen Tablo 6’dan yararlanarak, ABD’deki gelir, sermaye, emek
ve TFV biiylime oranlarini ve ayrica ekonomik biiyiimenin ne oranda TFV’den
kaynaklandigina iligskin verileri degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo-6: ABD’de Ekonomik Biiyiimede Verimlilik Artisinin Pay'

Gelir Sermaye Emek TFV TFV ile
Doénem Biiyiime Biiyiime Biiyiime Biiyiime iligkili

Orani Orani Orani Orani Biiyiime
Abromovitz | 1869-1953 1.86 1.46 -0.08 1.68 0.90
Solow 1900-1948 1.79 1.70 0 1.48 0.88
Kendrick 1889-1957 2.0 1.20 0.1 1.6 0.80
Denison 1929-1982 1.48 1.34 0.16 1.01 0.68
Madison 1820-1992 3.61 4.18 1.77 0.63 0.18

Kaynaklar: Abromovitz (1956:8); Solow (1957:315, 316); Kendrick (1961:84, 85); Denison
(1985:87,93,113) ve Maddison (1995:41,42,253). 'Baier vd. (2002:43)’den alinmustir.

Bu tabloda Ozetlenen sonuglarin farkli donemleri kapsamasina ve
Ozellikle Maddison tarafindan yapilan c¢alismada farkli  yontemler
kullanilmasina ragmen, ABD’deki ekonomik biiylimenin gerisinde yatan
faktorlere iliskin bazi genel ¢ikarsamalar yapmak miimkiindiir. Abromovitz,
Solow, Kendrick ve Denison tarafindan yapilan ¢alismalarda, TFV’nin ABD’de
zaman igerisinde ¢ok dnemli oranlarda arttig1 ve ekonomik biiyiimede bu artisin



26 Levent KOSEKAHYAOGLU

cok biiyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Ilgili calismalardaki TFV ile
iligkili biiyiime oranlar1 1’den ¢ikarildiginda, girdi (emek ve sermaye)
artislarinin ekonomik biiyiime iizerinde ne oranda etkili oldugu goriilebilir. Bu
gercevede Abromovitz’e gore ABD’deki ekonomik biiylimede girdi artisinin
pay1 sadece %10 (1-0.90) seviyesinde iken, bu oran Solow tarafindan %12 (1-
0.88), Kendrick ve Denison tarafindan ise sirasiyla %20 (1-0.80) ve %32 (1-
0.68) olarak hesaplanmistir. Toplam ¢ikt1 yerine kisi basina ¢iktiy1 temel alan ve
digerlerinden farkli bir yontem izleyen Maddison’un c¢aligmasinda ise 1820-
1992 déneminde ABD’de girdi artisindan kaynaklanan ekonomik biiylimenin
yaklagik olarak %82 (1-0.18) oraninda oldugunu goriilmektedir.

Baier vd. (2002) tarafindan yapilan g¢alismada, Tablo 6’da sonuglari
Ozetlenen ABD’ye yonelik c¢alismalarda kullanilan yontemler daha da
gelistirilerek, 145 iilke i¢in ig¢i basina ortalama iiretim, fiziki sermaye, beseri
sermaye ve TFV artislarina ek olarak, TFV artisinin iiretim artigina orant
hesaplanmustir. Ekonomik biiyiimenin belirleyicisi olan faktorlere iliskin olarak,
Baier vd. (2002) tarafindan Malta ve Slovenya disindaki 8 yeni AB iiyesi ile
Tiirkiye, Bulgaristan ve Romanya i¢in hesaplanan veriler Tablo 7’de verilmistir.

Incelemeye konu olan dénemler birbirinden farkli olmakla birlikte, Tablo
7’de yer alan 11 iilke incelendiginde, emek verimliligi artis1 (is¢i basina
ortalama tiretim artig1) agisindan, Slovakya (%9.19), Kibris (%6.03) ve
Romanya (%4.68) en yiiksek verimlilik artis1 degerlerine sahipken, Tiirkiye
(%1.99), Estonya (%1.92) ve ozellikle Litvanya’nin (%0.44) ilgili donemlerde
oldukga diisiik emek verimlilik artisina sahip oldugu goriilmektedir. Is¢i basma
fiziki sermayenin artig1i acisindan bakildiginda, Kibris (%6.66), Romanya
(%4.95) ve Cekoslovakya’nin (%4.76) ilgili donemlerde yiiksek verimlilik artist
degerlerine sahip oldugu, Tiirkiye’ninse %2.12 artis ile Estonya (%1.12),
Letonya (%1.12), Slovakya (%0.58) ve Litvanya’dan (%-0.96) daha iyi bir
konumda oldugu goriilmektedir.

Ilgili ddSnemlerdeki is¢i basina diisen beseri sermaye artisina bakildiginda,
Estonya’min %2.25 ile en yiiksek artisi sagladigi, Tiirkiye nin® ise %1.36 artisla
Litvanya’ya (%1.35) ¢ok yakin ve sadece Bulgaristan (%1.08), Macaristan
(%0.81) ve Letonya’dan (%0.35) daha iyi durumda oldugu izlenmektedir. Diger
taraftan, is¢i basina liretim ve beseri sermaye artig1 yonlerinden diger iilkelere
kiyasla daha yiiksek bir artis hizi yakalayan Slovakya (%7.89) ve Kibris
(%2.62), isci basina ortalama TFV agisindan da daha yiiksek bir biiyiime hizina
ulagmistir. Yiiksek is¢i bagina {iretim artis1 ve diisiik beseri sermaye artigina
ragmen, is¢ci basina ortalama TFV agisindan Letonya (%3.66) en iyi durumdaki
ikinci iilkedir. Isci basina ortalama TFV artis1 bakimidan Tiirkiye (%0.38) ve
Estonya’nin (%0.05) en diisiik biiylime hizina sahip iilkeler olduklar1 ve



Teknoloji Uretme Yetenegi, Verimlilik ve Dis Ticaret 27

incelenen donemde Litvanya’da is¢i bagmma TFV’nin azaldigi (%-0.15 )
goriilmektedir.

Tablo-7: Biiyiime ve TFV Agisindan Tiirkiye ve AB’nin Yeni Uyeleri

Isci Basina Ortalama
TFV
DONEM Uretim Sermaye | Beseri TFV Artigt/
Artist Artist | S. Artis1 Artist Uretim
Artisi
Cekoslovakya | 1921-1999 3.75 4.76 1.51 1.17 0.31
Estonya 1990-1999 1.92 1.12 2.25 0.05 0.02
Kibris 1950-1999 6.03 6.66 1.81 2.62 0.43
Letonya 1990-1999 4.27 1.12 0.35 3.66 0.86
Litvanya 1990-1999 0.44 -0.96 1.35 -0.15 -0.35
Macaristan 1890-1999 2.85 3.18 0.81 1.25 0.44
Polonya 1931-1999 3.22 2.72 1.48 1.33 0.41
Slovakya 1990-1999 9.19 0.58 1.66 7.89 0.86
Bulgaristan 1934-1999 2.37 3.40 1.08 0.52 0.22
Romanya 1930-1999 4.68 4.95 1.46 2.07 0.44
TURKIYE 1935-1999 1.99 2.12 1.36 0.38 0.19

Kaynak: Baier vd. (2002:48-49).

Son olarak, Tablo 7’den iilkelerin ilgili donemlerde sahip olduklar1 isci
basina ortalama TFV artisi/Uretim artis1 oranina bakildiginda, en iyi konumda
olan Slovakya ve Letonya’da TFV artisinin iretim artisinin %86°s1 kadar
oldugu, Macaristan (%44), Kibris (%43) ve Polonya’nin (%41) bu iilkeleri takip
ettigi izlenmektedir’. is¢i basina TFV artisinin diisiik oldugu Tiirkiye (%0.19)
ve Estonya’da (%0.02) TFV artisinin {iretim artigina orani oldukca diisiik,
Litvanya’da ise bu oran (%-0.35) negatiftir.

I1.2.2. imalat Sanayisinde Yaratilan Katma Deger

Tablo 8’de, incelenen iilkelerdeki imalat sanayi katma degerindeki yillik
ortalama reel biliylime 1993-1998 ve 1998-2003 donemleri igin, kisi basina
imalat sanayi katma degeri (1995 fiyatlartyla) ve imalat sanayi katma degerinin
GSMH’ya orami (1995 fiyatlariyla) ise 1993, 1998 ve 2003 yillar1 igin
verilmistir.

1993-1998 donemindeki imalat sanayi katma degerinin yillik ortalama
reel biiyiime hizi ele alindiginda; Kibris (%-0,8), Bulgaristan (%-3.7) ve
Romanya’da (%-0.2) kiiciilme yasandigi, buna karsin Polonya (%11.3),
Macaristan (%8.4) ve Cek Cumhuriyeti’nin (%7.9) diger iilkelerden oldukca
yiiksek seviyeye sahip oldugu, Tiirkiye’nin ise %6.4’liikk oran ile bu iilkelerin
ardindan dordiincii sirada yer aldigi goriilmektedir. Yine Tablo 8’deki 1998—
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2003 donemi imalat sanayi katma degerinin yillik ortalama reel biiyiime
oranlarina gore; Baltik iilkeleri olan Litvanya (%11.1), Estonya (%10.4) ve
Letonya’nin (%8.9) imalat sanayilerinde yiiksek biiyiime hizina ulastiklari,
Bulgaristan’in %8.8’lik oranla bu iilkeleri izledigi, buna karsin Tiirkiye nin
%1.5’1lik oranla bu déonemde Kibris’tan (%0.5) sonra en diisiik biiylime hizina
sahip oldugu izlenmektedir.

1993-2003 yillar1 arasindaki kisi basina imalat sanayi katma degerlerine
biiyiime hiz1 agisindan bakildiginda, Kibris disindaki tiim tilkelerde belirgin bir
artis yasandigt; 2003 yili itibarryla Malta (2.040 $), Cek Cumhuriyeti (1.736 $)
ve Macaristan (1.651 $) en yiiksek kisi basina katma degere sahipken,
Slovenya (615 $), Tiirkiye (583 §), Bulgaristan (491 §) ve Romanya’nin (474 §)
bin dolarin ¢ok altinda olan kisi basina katma degerlerle, en diisiik verimlilige
sahip {ilkeler oldugu goriilmektedir.

Son olarak, Tablo 8’den imalat sanayi katma degerinin GSMH’ya
oranlari incelendiginde, 2003 yili rakamlarina gore Cek Cumhuriyeti (%29.5),
Romanya (%28.0) Litvanya (%27.6), Macaristan ve Bulgaristan’in (%27.1) en
yiiksek degerlere sahip oldugu, Kibris (%9.0), Slovenya (%15.7) ve bu iki
iilkenin iistiinde yer alan Tiirkiye’nin (% 19.2) ise en diisiik orana sahip iilkeler
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo-8: Imalat Sanayi Katma Degeri Agisindan Tiirkiye ve AB’nin

Yeni Uyeleri'
Imalaﬁt S.a nayi Katma Kisi Basina Imalat Imalat Sanayi Katma
Degerinde Yillik . .. .
Ortalama Reel Bilyiime, Sanayi Katma Degeri Degeri/GSMH

%) 1995 fiyatlariyla, $ 1995 fiyatlariyla, %
1993-1998 | 1998-2003 1993 1998 2003 | 1993 1998 2003
Cek Cum. 7.9 52 978 1357 1736 | 21.1 26.2 29.5
Estonya 6.1 10.4 396 559 936 | 15.0 16.0 20.1
Kibris -0.8 0.5 1422 1310 1291 13.0 10.4 9.0
Letonya 3.7 8.9 401 492 796 | 21.7 21.1 24.1
Litvanya 1.6 11.1 471 505 897 | 21.8 20.2 27.6
Macaristan 8.4 6.6 745 1139 1651 17.9 23.2 27.1
Malta 4.8 1.8 1604 1905 2040 | 20.6 20.1 20.2
Polonya 113 3.0 468 787 931 18.3 23.2 23.8
Slovakya 5.0 4.8 808 938 1194 | 252 22.7 24.8
Slovenya 5.7 3.3 501 571 615 | 13.8 14.9 15.7
Bulgaristan -3.7 8.8 352 327 491 | 24.0 23.1 27.1
Romanya -0.2 6.1 373 368 474 | 26.8 25.1 28.0
TURKIYE 6.4 1.5 489 574 583 | 17.8 | 189 | 19.2

Kaynak: UNIDO Ulke Istatistikleri, (2006). ' MVA (Manufacturing Value Added).
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Tablo 8 genel olarak degerlendirildiginde, imalat sanayisinde yaratilan
katma degerden yararlanarak verimliligin 6l¢iilmesinde kullanilan her ii¢ kritere
gore de Tirkiye ve Slovenya’nin diger {ilkelerden daha zayif bir konumda
oldugu, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Estonya’nin ise yeni AB iiyeleri
icerisinde en iyi durumdaki iilkeler olduklari izlenmektedir. Ayrica, kisi basina
imalat sanayi katma degeri disindaki diger iki kritere gore, Bulgaristan ve
Romanya iiye iilkelerin ¢ogundan daha iyi konumdadir.

So6zii edilen en verimli ii¢ yeni iliye ililkeye ek olarak, Polonya ve
Tirkiye’nin imalat sanayi katma degerleri, 1992-2002 donemindeki yillik
biiylime hizlarina gore sektorel bazda incelendiginde ortaya ¢ikan resim Tablo
9’da verilmistir. 22 sektdre ait imalat sanayi katma degerlerinin 1992-2002
donemindeki yillik biiylime oranlari incelendiginde asagidaki degerlendirmeleri
yapmak miimkiindjir:

a) Incelenen dénemde Cek Cumbhuriyeti’nde verimliligin en hizli arttigi
sektorler; kaucuk ve plastik iiriinleri (%12.7), elektrik makineleri ve aletleri
(%19.6), radyo, televizyon ve iletisim ekipmanlart (%23.3) ve ozellikle %30.3
oraninda artig saglanan ofis, hesap ve bilgisayar makineleri sektorleridir. Temel
metaller (%-5.0), giyim elbisesi, kiirk (%-7.3) ve %15.7°lik bir diisiisiin
yasandig1 deri, deri tiriinleri ve ayakkabi gibi sektorlerde ise ciddi verimlilik
kayiplar1 oldugu goriilmektedir. Diger dort iilke ile kiyaslandiginda, Cek
Cumbhuriyeti sadece ofis, hesap ve bilgisayar makineleri sektoriinde
digerlerinden daha yiiksek bir verimlilik artisina ulagmustir.

b) Estonya oOrneginde ise kaucuk ve plastik iiriinler (%22.3), orman
triinleri (%23.9) ve kagit ve kagit iirtinleri (%23.9) gibi ¢ogunlukla dogal
kaynaklara dayali sektorlerde ciddi verimlilik artiglar1 yasanirken, sadece
kimyasallar ve kimyasal iiriinler (%-0.5) ve gida ve icecek (%-1.1) gibi
sektorlerde verimlilik ¢ok diisiik seviyelerde azalmistir. Diger dort iilke ile
kiyaslandiginda, Estonya ozellikle fekstil, islenmis metal tiriinleri, kaucuk ve
plastik tiriinleri, orman iiriinleri ve kagit ve kagit iriinleri gibi sektorlerde diger
iilkelerden daha yiiksek bir verimlilik artigina ulagmistir. Ele alinan yirmi iki
sektor arasindan on sektéorde Estonya’nin elde ettigi verimlilik artiginin
digerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

¢) Macaristan’da elektrik makineleri ve aletleri (%24.3), motorlu araglar,
rémork ve yari-romorklar (%27.3) ve ozellikle %44.9’luk bir artisin elde
edildigi radyo, televizyon ve iletisim ekipmanlar: sektorlerinde Onemli
verimlilik artiglar1 yakalanirken, sadece komiir, rafine petrol tiriinleri ve niikleer
yakit sektoriinde %0.4 gibi diisiik bir azalis yasanmistir. Macaristan’in ciddi
verimlilik artig1 olan bu ii¢ sektore ek olarak, giyim elbisesi ve kiirk sektoriinde
de diger iilkelerden daha yiiksek bir verimlilik artis1 elde ettigi izlenmektedir.
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d) Polonya ele alindiginda, radyo, televizyon ve iletisim ekipmanlar
(%15.5), motorlu araglar, rémork ve yari-romorklar (%15.6) ve islenmis metal
tirtinleri (%15.9) gibi sektorlerde verimlilik artisi yasandigi goriilmektedir.
Polonya 6zellikle mobilya imalat ile matbaa ve yayimcilik sektorlerinde diger
iilke ve sektorlere nispeten daha yiiksek bir verimlilik artis1 elde etmistir.

Tablo-9: Sektorel imalaj: Sanayi Katma Degeri:
AB’nin Baz1 Yeni Uyeleri ve Tiirkiye'

Sektorler 2 Cek C. Estonya | Macaristan Polonya Tiirkiye
Gida ve icecek 2.5 -1.1 0.6 5.7 2.9
Tiitiin Uriinleri 0.9 - 1.1 -2.8 5.8
Tekstil 5.0 14.1 1.3 1.4 2.9
Giyim elbisesi, kiirk -7.3 3.5 6.2 4.2 3.3
Deri, deri iiriinleri ve 157 3.1 14 03 04
ayakkabi

Orlflan iiriinleri (mobilya 50 23.9 4.4 94 6.4
hari¢)

Kagit ve kagit iiriinleri 53 23.9 7.9 12.6 1.1
Matbaa ve yayimcilik 6.3 7.4 6.0 134 -3.5
Komir, rafine petrol 0.0 . 0.4 0.7 0.7
iiriinleri ve niikleer yakit

Fl{tlyasallar ve kimyasal 25 05 11 53 53
iiriinler

Kaucuk ve plastik iiriinler 12.7 22.3 11.5 16.0 8.7
M'etallk olmayan 51 58 42 8.5 34
mineraller

Temel metaller -5.0 15.1 5.4 0.4 33
islenmis metal iiriinleri 8.4 17.3 5.5 15.9 -1.3
Makine ve techizat 7.1 11.5 7.7 5.0 3.5
Oﬁs,' hesa;? ve bilgisayar 303 111 ) ) 75
makineleri

Elektrfk makineleri ve 196 111 243 12.0 25
aletleri

Radyo, televizyon ve 233 5.8 44.9 15.5 212
iletisim ekipmanlari

lebli saghk ve optik 10.9 14.8 39 10.0 44
enstriimanlari

Motorlu f\raclar, romork 97 26 273 15.6 26
ve yari-romorklar

Diger ulasim araclari 0.5 7.0 11.0 2.9 -5.9
Mobilya, imalat. 7.2 12.5 5.6 14.0 8.3

Kaynak: UNIDO Ulke istatistikleri, (2006)." 1992-2002 déneminde yillik reel biiyiime hizlari
(%). Her bir sektor igin en yiiksek biiyiime hizina sahip iilkeler koyu rakamlarla ifade edilmistir.?
2 digit, ISIC (Rev.2) sektorel siniflandirmasina gore.
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e) Son olarak Tiirkiye incelendiginde, Estonya disindaki diger ii¢ iilke ile
benzer sekilde, radyo, televizyon ve iletisim ekipmanlar: sektoriinde %21.2°lik
en yliksek verimlilik artisina ulasilirken, matbaa ve yayimcilik (%-3.5), t1bbi,
saglik ve optik enstriimanlart (%-4.4) ve dzellikle motorlu araglar, rémork
ve yart romorklar disinda kalan diger ulasim araglar: sektoriinde verimlilik
%5.9 azalmistir. Tiirkiye’'nin komiir, rafine petrol iiriinleri ve niikleer yakit
sektoriine ek olarak, sadece titiin iiriinleri, kimyasallar ve kimyasal tiriinler
sektorlerinde diger dort iilkeden daha iyi bir verimlilik artist yakaladigi
goriilmektedir.

Tablo 9 genel olarak degerlendirildiginde, ele alinan yirmi iki sektor
icinden Estonya’nin on, Macaristan ve Polonya’nin dort, Tiirkiye’nin iki ve Cek
Cumbhuriyeti’nin sadece bir sektorde diger iilkelere kiyasla daha yiiksek bir
verimlilik artis1 elde ettigi, komiir, rafine petrol tiriinleri ve niikleer yakit
sektoriinde ise sadece Tiirkiye ve Polonya’nin %0.7’lik bir verimlilik artis1 elde
ederek digerlerinden daha iyi konumda oldugu goriilmektedir.

III. DIS TICARET ACISINDAN TURKIYE VE AB’NIN YENIi
UYELERI

III.l.Ekonomik Yapi-Dis Ticaret iliskisi ve Endiistri I¢i Ticaretin
Onemi

Uluslararasi iktisat literatiiriinde pek ¢ok calismada, uluslararasi ticaret
yapisinin belirleyicisi olarak 6l¢ek ekonomileri, iiriin farklilastirmasi, yetenekli
isglicli donanim, Ar-Ge kaynaklar ile teknolojik 6grenme ve tagma etkileri
(technological learning and spillover effects) gibi faktorler 6ne siiriilmiis ve bu
faktorlerle iilkelerin ihracat potansiyelleri arasindaki iliski ekonometrik
modeller yardimyla incelenmistir'’. Bu calismalar arasinda, ilk olarak Krugman
(1979) iilkelerin ve mallarin teknoloji seviyesi agisindan siralanabilecegini ve
bu listede onde olan {ilkelerin teknoloji yogun mallarda uzmanlasacagini
gostermistir. Bu analizde, Olgcege gore artan getirilerin ve iirlin yeniliklerinin
ticari uzmanlagsmaya neden olacagi ve ilk harekete gegenin avantaj elde
edeceginin alt1 gizilirken, taklidin {ilkeler arasi teknolojik farkliliklart ve lider
iilkenin tekel giiciinii azaltacag1 vurgulanmistir.

I¢sel biiyiime modelleri gergevesinde Krugman’in bu yaklasimi pek ¢ok
calisma tarafindan daha da gelistirilerek, Yeni Ticaret Teorisi olarak
adlandirilan modellerde, teknoloji Ar-Ge yatinmlarindan yada ‘yaparak
O0grenme’ mekanizmalarindan kaynaklanan bir iktisadi mal olarak
degerlendirilmistir. Grossman ve Helpman (1991) tarafindan yapilan
calismalarda, bilginin aninda ve {icretsiz olarak dagilmasi durumunda ortak bir
uluslararasi bilimsel ve teknik bilgi stoku olusacagi ve bunun sonucu olarak,
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yenilik¢i faaliyetlerdeki karsilastirmali istiinliigiin sadece beseri sermaye
maliyetine bagl olacag: belirtilmistir. Dolayisiyla, beseri sermaye faktoriiniin
nispi  bollugunun yiiksek Ar-Ge performanst nedeniyle teknoloji yogun
sektorlerde karsilagtirmali Ustiinliige yol agacagr ve bunun sonucunda beseri
sermaye donanimu iyi olan iilkelerin ileri teknoloji iirlinlerinde arastirmaya ve
ihracata yonelirken, emek yogun filkelerin geleneksel {iriin ihracatinda
uzmanlasacag1 vurgulanmugtir.

Soete (1981), Fagerberg (1988), Greenhalg (1990) ve Montobbio (2003)
tarafindan ¢aligmalarda ise, hem iilke hem de endiistri bazinda diinya ihracat
paylarmin sektorel dagilimmin bazi teknolojik faktorlerce agiklanabilecegi ifade
edilmistir. Ayrica, Amendola vd. (1998) ve Malerba ve Montobbio (2003)
tilkelerin dis ticaretteki uzmanlasma kaliplari ve teknolojik yapilari arasinda
ekonometrik agidan anlamli bir iligski oldugunu géstermislerdir.

Son donemde, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin sahip olduklar1 ihracat
ve dis ticaret formlar1 ile teknoloji diizeyleri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesinde, cokuluslu sirketlerin ve dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin ~ oynadiklari  roliin  6nemi pek c¢ok c¢alismada sikca
vurgulanmustir.'~ Blomstrom vd. (1996) ve Gao (2005) tarafindan yapilan
calismalarda, tasarruflarin kitligi nedeniyle Ar-Ge harcamalar1 igin yeterli
derecede finansal kaynak ayiramayan gelismekte olan {ilkelerin, ¢okuluslu
sitketler ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlart kanaliyla harcama
yapmaksizin disaridan teknoloji transferi yapabilmelerinin yolunun agildigi ve
belirli kosullar altinda bunun so6zii edilen iilkelerin ekonomik biiylimesinde
onemli bir rol oynayabileceginin alti ¢izilmistir.'"

Bu teorik tartismalar 1s18inda, iilkelerin gelismislik diizeyi ve teknoloji
iiretme yetenegi tarafindan belirlenen ekonomik yapilari ile dis ticaret yapilar
arasinda oldukga giiglii bir iliski oldugu ve dolayisiyla uluslararasi ticaret
yapisindaki benzerlik ve farkliliklarin aslinda ekonomik yapidaki benzer ve
farkli yonleri yansittig1 sylenebilir. Dolayisiyla, ¢calismanin bu boliimiinde ele
alman Tlkelerin dis ticaret yapilarinin karsilagtirmasina yonelik analiz, aym
zamanda bu ilkelerin ekonomik yapilarin ne 6lgiide benzedigine iliskin bir
degerlendirme yapma firsatin1 da saglayacaktir. Seyidoglu (1999: 90) tarafindan
vurgulandig {izere, benzer ekonomik yapilara sahip iilkeler arasindaki ticaretin
daha c¢ok endiistri-i¢i ticaret seklinde olmasi beklenmektedir. Endiistri ici
ticaret (EIT), kisaca iki iilke arasinda ayni mallarin hem ihrag hem ithal
edilmesi olarak tamimlanmakta ve kimi zaman ‘iki yonlii ticaret’ olarak
adlandirilmaktadir.
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II1.2. ileri teknoloji Uriinlerinin ihracattaki Paylan

1999-2003 doneminde ileri teknoloji iiriinleri” ihracatinin, incelenen
tilkelerin toplam ihracati i¢indeki ylizde paylar1 Tablo 10’da verilmistir. Bu
tablo incelendiginde; ilk olarak AB15’in ihrag ettigi ileri teknoloji {irlinlerinin
toplam ihracattaki paymim 2000 yilindaki yaklasik %20’lik seviyeden 2004’te
%17.7’ye diistiigii ve yeni iiyelerden en iyi durumdaki Malta’nin yaklasik
%356’lik bir oranla AB15 ortalamasimin ¢ok {izerinde bir seviyeyi yakaladig
goriilmektedir.

Tablo-10: ileri Teknoloji Uriinii Thracati Acisindan Tiirkiye ve AB’nin

Yeni Uyeleri'

1999 2000 2001 2002 2003 2004
AB 15 19.5 20.6 20.4 18.2 17.7 17.7
Cek Cumhuriyeti 7.8 7.8 9.1 12.3 12.4 13.5
Estonya 10.1 25.1 17.1 9.8 9.4 9.9
Kibris 4.0 3.0 4.0 3.5 4.2 15.9
Letonya 2.3 2.2 2.2 2.3 2.7 3.2
Litvanya 2.1 2.6 2.9 2.4 3.0 2.7
Macaristan 19.4 23.1 20.4 20.8 21.8 24.6
Malta 55.7 64.4 58.1 56.5 55.5 55.9
Polonya 2.3 2.8 2.7 2.4 2.7 2.7
Slovakya 3.5 2.9 3.1 2.6 3.3 4.6
Slovenya 3.7 4.5 4.8 4.9 5.8 5.2
Bulgaristan 1.7 1.6 1.8 2.6 2.9 2.5
Romanya 34 4.0 5.0 3.1 3.3 3.1
TURKIYE 3.4 4.0 3.2 1.6 1.8 1.9

Kaynak: Eurostat, Structural Indicators, (2006). 'ileri teknoloji tiriinii ihracatin toplam ihracat
igindeki yiizde payi.

Ayrica, 2004 yili itibariyla, Macaristan (%24.6), Cek Cumbhuriyeti
(%13.5) ve Estonya’nin (%9.9), AB’nin diger yeni {iyelerine kiyasla daha iyi bir
konumda olduklar1 izlenmektedir. Incelemeye konu iilkeler arasinda Polonya
(%2.7), Litvanya (%?2.7) ve Tiirkiye (%1.9) ise toplam ihracatlar1 i¢inde ileri
teknoloji tiriinii pay1 en az olan iilkeler olarak dikkat ¢ekmektedir.

I11.3. AB toplam ticaretinde endiistri i¢i ticaretin 6nemi

AB’nin yeni iiyelerinin toplam ticareti icerisinde EiT’nin pay1 ve dis
ticaretin liberallestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan degisikliklerin incelenmesi pek
¢ok calismaya konu olmus, Djankov ve Hoekman (1996), Gabrisch ve Segnana
(2002) tarafindan yapilan calismalarda AB’nin yeni iiyelerinde EiT’nin zaman
icerisindeki gelisimi ve belirleyicileri incelenmistir.'* Ornek olarak Gabrisch ve
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Segnana (2002) tarafindan, AB’nin yeni lyelerinin AB ile yaptiklari ticarette
EIT paymin giderek arttigi, meseld Cek Cumhuriyeti-AB ticaretinin yaklagik
%60’a yakin bir kisminin EIT oldugu ve EiT’yi belirleyen faktorler arasinda
ozellikle tcretlerin ve iilke biiyiikliigliniin 6nemli bir yer tuttugu belirtilmistir.
Ayrica, Fidrmuc (2005: 232-233), yeni iyelerin AB15 ile yaptigi ticarette
EiT’nin paymin giderek attigini, Kandogan (2003: 283) ise yeni iiyelerin
EiT’sini belirleyen faktorler arasinda en dnemlilerinin lgek ekonomiler, gelir
seviyesinin yakinlig1 ve {irlin faklilagtirmasi oldugunu gdstermistir.

Tiirkiye’nin dis ticaretinde EIT’nin paymm ve belirleyicilerinin
arastirilmasina yonelik olarak Erk ve Tekgiil (2001), Gonel (2001),
Kosekahyaoglu (2002) ve Erlat (2003) tarafindan yapilan g¢aligmalarda, son
donemlerde EIT’nin iilkenin toplam ticaretindeki paymin %40 civarinda oldugu
ve 1980 sonrasi donemde giderek arttigi vurgulanmustir. Tirkiye-OECD
lilkeleri arasindaki ticarette EIT’nin belirleyicileri iizerine Tiirkcan (2005)
tarafindan yapilan caligmada ise, ara mal ve nihai mal ticaretinin belirleyicileri
arasinda bir fark bulunmadigi ve llke bazli degiskenlerin endiistri bazli
degiskenlere kiyasla daha anlamli sonuglar verdigi belirtilmistir.

Greenaway ve Milner (1986), Balassa ve Bauwens (1988) ve digerleri
tarafindan yapilan ampirik ¢alismalarda, EiT’nin toplam ticaretteki paymin
zaman igerisinde giderek arttif1 ve EIT yi belirleyen faktorler arasinda 6zellikle
iiriin farklilagtirmasi ile 6lgek ekonomiler gibi etkenlerin dnemli roliiniin oldugu
vurgulanmustir."

Andersen vd. (2000) tarafindan Grubel-Lloyd (G-L) indeksi kullanilarak
1970-1995 déneminde AB igi ticaret icin hesaplanan EIT indeks egrisi Grafik
1’de verilmistir. Buna gore, 1970’lerde %40’1in altinda olan EIT oraninin
diizenli bir artisla 1995’e gelindiginde yaklasik %60 seviyesine ulastig
goriilmektedir.
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Grafik-1: AB’nin Ticaretinde Endiistri i¢i Ticaretin Onemi (1970-1995)"
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Fig. 5. Relative importance of intra-industrial trade in EU-trade, 1970 1995 (Grubel-Lloyd
index). Note: Grubel-Lloyd index calculated for intra-EU trade. Source: Andersen et al. (2000)

Kaynak: Andersen vd. (2000)'1970-1995 déneminde AB igi ticaret i¢in hesaplanan
Grubel-Lloyd Indeksi.

Fontagné ve Freudenberg (1997) tarafindan yapilan ¢aligmada ise 1980—
1995 yillar arasindaki AB’nin tek yonlii ticareti (endstriler arasi ticaret) ve G-
L indeksi kullamlarak hesaplanan EIT’ye ek olarak, benzer ve dikey olarak
farklilagtirilnus iiriinlerdeki EIT de hesaplanmustir. Bu ¢alismanin Grafik 2’de
verilen sonuglarina gore, incelenen déonemde AB’de endiistriler arasi tek yonli
ticaret diizenli olarak azalirken, G-L indeksi yardimiyla hesaplanan EiT’nin
attig1 goriilmektedir. Ayrica, benzer ve dikey olarak farklastirilmis tirlinlerdeki
EIT incelendiginde; benzer iiriinlerdeki EIT trendi zaman igerisinde fazla bir
farklilhk gostermezken, dikey olarak farklilastirilmis iiriinlerdeki EIT nin, G-L
indeksi yardimiyla hesaplanan EIT’den daha fazla oldugu gdze garpmaktadir.
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Grafik-2: AB’de Farkh Dis Ticaret Cesitleri ve EIT (1980-1995)
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Kaynak: Fontagné ve Freudenberg, (1997:45).

I11.4. Endiistri i¢i Ticaret Acisindan Karsilastirma

Tablo 11’de Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Tirkiye’nin dig
ticaretleri i¢in; ‘hammadde yogun (A)’, ‘isgiicii yogun (B)’, ‘sermaye yogun
(Cy’, ‘kolayca taklit edilebilen (D)’ ve ‘zor taklit edilebilen (E)’ olarak bes ana
grupta smiflandirilan sektorlerdeki'® G-L indeksi ile hesaplanan EIiT paylari
verilmistir,

EiT’nin hesaplanmasinda asagida verilen G-L indeksi kullanilmustir.
EiT;= 1- | Xj-M;|/(X;+My) 3)

Bu formiilde, EIT;;. j iilkesinin i sektdriindeki endiistri igi ticareti, X ]
tilkesinin i sektoriindeki ihracatini, M; . j tlkesinin i sektoriindeki ithalatini
gbsterir. 1993-2004 yillar1 arasinda ele alinan bes iilke icin EiT nin sektérel
gelisimi  incelendiginde, oOzellikle son yillann dikkate alarak asagidaki
degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir:

a) A kategorisinde yer alan hammadde yogun firiinlerde, en yiiksek
degere sahip olan Macaristan’mn toplam ticaretinin yaklasik %90’1 EIT
seklindedir. Bu sektérde Tiirkiye’nin iki yonlii ticareti %50 civarinda ve diger
iilkelerden daha diisiik seviyededir.



Teknoloji Uretme Yetenegi, Verimlilik ve Dis Ticaret 37

b) B kategorisindeki isgiicii yogun iirlinlerde, en yliksek degere sahip olan
Cek Cumbhuriyeti’nin toplam ticaretinin %95’¢ yakim EIT’dir. Bu sektdrde
Tirkiye’nin iki yonli ticareti A kategorisindeki hammadde yogun mallardan
cok daha fazla (yaklasik %70) olmasina ragmen, diger iilkelerden daha diisiik
seviyededir.

¢) C Kkategorisi igerisinde yer alan sermaye yogun iiriinlerde, en yiiksek
degere sahip olan Tiirkiye nin toplam ticaretinin %90’dan fazlas1 EIT dir. Diger
sektorlerle kiyaslandiginda, Tiirkiye en yiiksek iki yonlii ticareti C kategorisinde
yer alan tiriinlerde yapmaktadir.

d) D kategorisi igerisinde yer alan kolayca taklit edilebilen iriinlerde,
%95’e yakin EIT ile Cek Cumhuriyeti en ¢ok iki yonlii ticaret yapan iilkedir.
Tiirkiye ve Polonya ise %55 civarinda bir degerle en az iki yonlii ticaret yapan
iilkelerdir.

e) E kategorisindeki zor taklit edilebilen iiriinlerde, %98’e yakin EIT ile
Macaristan en ¢ok iki yonlii ticaret yapan iilke konumunda iken, Tiirkiye
yaklagik %50 civarindaki oranla en az iki yonli ticaret yapan iilkedir. Diger
sektorlerle kiyaslandiginda, Tirkiye’nin en az iki yonlii ticareti E kategorisinde
yer alan tiriinlerde gergeklesmektedir.

Tablo 11 genel olarak degerlendirildiginde, {iriin farklilastirmas1 yoluyla
yeni mallar gelistirmenin ¢ok zor oldugu A kategorisindeki hammadde yogun
tiriinlerde EIT genel olarak daha diisiik seviyelerde kalirken, C kategorisi
igerisinde yer alan sermaye yogun iiriinlerde ise oldukga yiiksek oranlarda EIT
seviyelerinin yakalandigi goriilmektedir. Ayrica, ¢cok fazla Ar-Ge harcamasi
gerektiren D ve E kategorisindeki triinlerde 6zellikle Cek Cumhuriyeti yiiksek
EIT seviyesine ulagmistir.
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Tablo-11: Endiistri i¢i Ticaret (EIT) Endeksleri Karsilastirmasi

CEK CUMHURIYETI MACARISTAN
A B C D E A B C D E
1993 914 | 746 | 770 | 587 | 813 | 922 | 915 | 834 | 633 | 79.2
1994 86.6 | 762 | 872 | 575 | 794 | 93.0 | 904 | 776 | 63.1 | 79.4
1995 825 | 87.7 | 97.6 | 58.7 | 838 | 982 | 914 | 884 | 72.8 | 88.8

1996 74.8 | 903 | 989 | 549 | 813 ] 93.7 | 95.0 | 84.1 642 | 91.0

1997 71.0 | 916 | 959 | 586 | 883 ] 992 | 92.6 | 872 | 97.6 | 93.1

1998 754 | 893 893 | 63.0 | 92.8 | 98.1 89.8 | 822 | 94.1 93.7

1999 75.5 89.0 | 88.0 | 594 | 929 | 98.1 89.2 | 873 | 922 | 90.0

2000 66.1 89.0 | 879 | 663 | 915 ] 99.6 | 88.0 | 89.1 87.6 | 86.7

2001 91.0 89.5 87.8 79.5 89.9 | 994 | 933 91.5 87.9 87.5

2002 66.1 92.5 874 88.5 92.1 85.8 | 92.7 89.7 843 88.4

2003 57.5 92.1 88.2 89.1 93.1 94.1 86.4 84.8 81.1 89.6

2004 69.5 93.4 89.5 939 | 98.0 ] 92.8 | 90.5 88.3 83.9 88.6

POLONYA TURKIYE
A B C D E A B C D E
1993 829 | 972 | 914 | 404 | 715 | 650 | 689 | 708 | 292 | 183
1994 89.1 | 943 | 863 | 429 | 70.7 | 763 | 565 | 98.1 | 359 | 30.2
1995 89.0 | 923 | 952 | 452 | 709 | 63.7 | 673 | 83.6 | 279 | 26.0

1996 769 | 969 | 889 | 416 | 64.7 | 588 | 71.8 | 789 | 28.1 24.8

1997 814 | 999 | 82.7 | 427 | 522 | 619 | 733 | 68.7 | 312 | 265

1998 82.1 982 | 762 | 418 | 61.8 | 686 | 714 | 682 | 373 | 297

1999 76.6 | 99.1 77.2 379 | 63.5 65.7 65.5 81.6 | 329 | 419

2000 68.3 97.4 89.3 419 | 734 | 44.1 72.9 | 64.1 32.1 40.5

2001 73.8 93.3 90.4 | 46.5 81.8 57.1 61.1 95.1 474 | 53.6

2002 76.0 | 935 88.3 50.7 83.0 | 49.7 65.1 96.6 | 52.8 | 449

2003 79.4 88.7 89.9 52.0 86.8 50.2 64.0 | 93.6 | 50.7 | 50.2

2004 85.2 87.9 89.0 55.4 85.6 51.1 67.6 | 91.2 52.5 | 46.9

Kaynak: United Nations, Statistics Division, Commodity Trade Statistics Database
(COMTRADE), SITC. Rev-3 verileriyle G-L indeksi kullanilarak hesaplanmustir.

Not: A: Hammadde Yogun Mallar; B: Isgiicii Yogun Mallar; C: Sermaye Yogun Mallar; D:
Kolayca Taklit Edilebilen Arastirma Bazli Mallar; E: Zor Taklit Edilebilen Arastirma Bazl
Mallar.

Calismanin birinci boliimiinde Tablo 2 ve Tablo 3’te verilen Ar-Ge ve
bilgi teknolojileri harcamalarinin GSMH igindeki paylari Tablo 11°de yer alan
sonuglarla birlikte degerlendirildiginde, ele alinan iilkeler igerisinde teknoloji
gelistirmeye yonelik en fazla harcamayi yapan Cek Cumhuriyeti’nin, ileri
teknoloji gerektiren iiriinlerde en yiiksek EiT seviyesine ulastig1 izlenmektedir.
Bu bulgu, iilkelerin yeni teknoloji gelistirme yetenegi ile dis ticaret yapisi
arasinda yakin bir iligki oldugu goriistinii desteklemektedir.
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SONUC

Bu ¢alismanin temel hedefi, bilgi iiretme yetenegi, faktoér verimliligi ve
dis ticaret yoniinden Tiirkiye’nin AB’nin yeni ve aday iiyeleriyle karsilastirmali
bir analizini yapmaktir. Calismanin gerisindeki temel motivasyon, iginde
bulundugumuz tarama ve miizakere donemine ragmen, AB’ye yeni katilan ve
yakinda katilacak olan filkelerle Tirkiye’nin ekonomik yapisinin ne Olglide
farkli yada benzer Ozelliklere sahip oldugunu karsilastiran akademik
caligmalarin gerek yerli, gerekse yabanci literatiirde yok denecek kadar az
olmasidir. Boylesi bir ¢alismanin, AB’ye uyum siirecinde Tiirkiye’nin daha
once aday olmus iilkelerin tecriibelerinden yararlanmasi ve kendi ekonomik
yapisina uygun politikalar1 izlemesi ac¢isindan oldukg¢a yararli olacagi
diistintilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, Ar-Ge
ve bilgi teknolojileri harcamalarina milli gelirden daha fazla pay ayiran ve daha
fazla patent sayisina sahip olan Cek Cumbhuriyeti, Macaristan gibi iilkelerin
digerlerine kiyasla daha fazla ileri teknoloji {irlinleri ihracatim
gerceklestirebildikleri, daha yiiksek bir verimlilik diizeyini yakaladiklar1 ve
daha fazla endiistri i¢i ticaret yapar konumda olduklar1 goriilmektedir. Bu
gbzlem, iilkelerin bilgi {iretme yetenegi ile dis ticaret yapisi arasinda giiclii bir
bag oldugu yoniindeki teorik beklentileri teyit etmektedir.

AB’ye uyum siirecinde Tiirkiye acisindan bu ¢alismadan ¢ikarilabilecek
baslica politika Onerileri arasinda, yeni teknoloji liretme yetenegi ve bununla
baglantili diisiik verimlilik seviyesine yonelik oneriler ilk sirada yer almaktadir.
Ar-Ge harcamalarmin ¢alismada gosterilen nispi yetersizligini gidermek lizere,
Tiirkiye’nin firma ve tiniversite benzeri kurumlar bazinda yeni bilgi iiretmeye
yonelik caligmalarin finanse edilmesi i¢in AB tarafindan bu yonde verilen
projelere katilimi motive etmesi, bilgi iiretme yetenek ve kapasitesine sahip
yerli ve yabanci firmalarin bir araya gelecegi, vergi indirimi-istisnasi, yer tahsisi
vb. ekonomik tesvikler verilen yerel ve bolgesel teknoloji alanlarmin
kurulmasini saglayacak ¢aligmalar yiiriitmesi, en temel orta ve uzun donemli
politika Onerileridir.

Ayrica, ihracattaki hizlh artislara ragmen, ileri teknolojili sanayi {irtinii
ihracatinin paymin diisiik seviyelerde kalmasimma engel olmak igin, ileri
teknolojili triinleri ihracatinin selektif kur ve vergi iadesi benzeri araglarla
tesvik edilmesi bir diger 6nemli politika onerisidir.
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NOTLAR

" cat (invention); yeni ya da daha kaliteli mal, hizmet, girdi veya ydntem elde etmek
icin fikir liretmek olarak tanimlanabilir ve icatlarin tiimii patent alarak teknik yenilige
(innovation) doniismeyebilir.

* Dosi vd. (1990: 83), arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin disaridan (ex-ante) tahmin
edilmesinin olduk¢a giic olmasi nedeniyle, belirsizligin teknolojik degisimin her
asamasinda, 6zellikle icat safhasinda ¢ok 6nemli oldugunu savunur.

? Yaparken 6grenme (learning by doing) ve dis ticaretin dinamik etkileri iizerine bir
degerlendirme icin bak. Young (1991).

* Solow’un neoklasik biiyiime modelinin temeli sayilan ¢alisma igin bak. Solow (1957).
> TFV ile tasma etkileri ile arasindaki iliski igin bak Sena (2004).

5 Neoklasik ve igsel (endogenous) biiylime modellerinin bir degerlendirmesi i¢in bak
Thirlwall (2002).

7 ABD Patent ve Marka Ofisi (USPTO) ofisine kaydedilen kisi basina patent sayisi
verileri incelendiginde, {iilkelerin Tablo 4’te verilen performanslarinin degismedigi
gorilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bak. Eurostat, Structural Indicators, Tablo I1.5.2.

¥ 1980-1990 déneminde Tiirkiye’de egitim seviyesi-ekonomik biiyiime degerlendirmesi
i¢in bak. Giingdr (1996).

? AB’de sermaye birikimi ve TFV nin biiyiime orani iizerine bir inceleme icin bak Mar
vd (2006).

' Az gelismis iilkelerde teknolojinin ihracat performanst iizerine etkilerinin analizi igin
bak. Montobbio ve Rampa (2005).

1 Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ile dig ticaret arasindaki iliskiye yonelik
degerlendirmeler i¢in bak. Meredith (1991), Dunning (1998) ve Buckley vd. (2000).

2 Yeni AB iiyelerinde dogrudan yabanci sermaye yatirmlarimin roliine iliskin
caligmalar i¢in bak. Hunya (2000), Damijan ve Rojec (2004). Dogu Avrupa iilkelerinde
endiistri i¢i ticaret, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 ve ihracat arasindaki iliski
iizerine degerlendirmeler igin bak. Djankov ve Hoekman (1996).

" Eurostat’in bu tabloda kullamilan ‘ileri teknoloji iiriinii’ tammu, bilinen ‘sanayi tiriinii’
tanimindan farklidir ve sadece uzay araglari, bilgisayar, ofis makineleri, elektronik
rtinleri, eczacilik triinleri, elektrikli makine ve donanimi gibi yiiksek teknoloji
gerektiren {irlinleri igerir.

" Havrylyshyn ve Civan (1983) sanayilesmis iilkeler arasindaki endiistri i¢i ticaret
ortalamasinin %58.9 civarinda oldugunu ve bunun gelismekte olan iilkeler arasindaki
endiistri i¢i ticaret diizeyi ortalamasi olan %22.6'dan ¢ok daha yiiksek oldugunu
gostermislerdir.

" EIT iizerine yapilan ¢alismalara yonelik literatiir taramasi igin bak. Greenaway ve
Miler (1986). Bu konuda yapilan ampirik ¢alismalarin elestirisi i¢in bak. Leamer (1992
:32-37).

' Her bir grupta yer alan sektorlerin SITC Rev.3 kodlar1 i¢in bak. Ek Tablo 1.
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JOB ATTRIBUTES AND WORK ATTITUDES:
A RESEARCH IN A MANUFACTURING COMPANY

Semra F. ASCIGIL®

Abstract

This paper aims to explore the impact of teamwork participation on
employee satisfaction and commitment in a manufacturing company. Along
with teamwork, perceptions of job characteristics such as autonomy and
complexity form the variables whose impact on attitudes has been studied.
The findings of regression analysis reveal that the change in commitment
level is significantly explained by complexity whereas the only significant
independent variable explaining change in job satisfaction was job group.
Teamwork participation does not make a difference in neither job satisfaction
nor company commitment. The findings are interpreted combined with the
findings of interviews to understand the social context in which teamwork is
implemented.

Keywords: Teams, commitment, satisfaction, job related attitudes.
Oz
Isin Nitelikleri ve is ile ilgili Tutumlar: Bir imalat Firmasinda Arastirma

Bu makale, takim calismalarina katilimin c¢alisanlarin isten duyduklari
memnuniyete ve islerine duyduklar1 bagliliga olan etkisini, tiretim sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmada arastirmayi amaglamaktadir. Takim ¢aligmasina
katilimin yanisira, 6zerklik ve karmasiklik gibi is ile ilgili nitelikler de
calisanlarin tutumlarina etki eden degiskenler olarak ele alinmigtir. Regresyon
analizi sonucu elde edilen sonuglar, isteki karmasikligin ise baglilikta
meydana gelen degisimin istatistiksel olarak anlamli bir yiizdesini agiklarken,
yalniz meslek grubu degiskeninin isten duyulan tatmini agikladigim
gostermistir. Takim ¢alismalarina katilimin ise isten duyulan memnuniyet ve
ise kars1 duyulan baglilig1 etkilemedigi goriilmiistiir. Takim c¢alismalarinin yer
aldig1 sosyal ortamin da anlasilabilmesi i¢in, bulgular yapilan miilakatlarla
birlestirilerek yorumlanmustir.

Anahtar Sézciikler: Takimlar, ise baglhilik, memnuniyet, is ile ilgili
tutumlar.

* Dog. Dr., Middle East Technical University, Department of Business Administration,
Inénii Bulvari, 06531 Ankara/TURKEY, sascigil@metu.edu.tr
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I. TEAMWORK AND WORK OUTCOMES

Considerable research has focused on the ways in which employees react to
their jobs. The majority of these have examined the employee responses during
organizational change. Organizational change based on restructuring work around
teams has been a powerful change tool to improve performance of workplace.
Most of the change programs initiated require involvement of organizational
members more than before to achieve desired outcomes. In line with such efforts,
considerable research exists in literature focusing on the attitudinal responses of
employees to their jobs. Some of the research has provided evidence
demonstrating that employee’s affective responses to work maybe more directly
related to the structural characteristics of the job, rather than individual
characteristics of the employee (Griffin, 1988). Despite of this continuous interest
in reasons of desired work attitudes such as satisfaction and commitment,
teamwork remains to be an under-searched job attribute. The purpose of this paper
is to expand the list of predictors of job attitudes to include team membership in
understanding the attitudinal outcomes at workplace.

Teamwork is supposed to enable enhanced communication, coordination
and integration of diverse information at the disposal of individual members
(Rodwell et. al., 1998; Tiernan et. al., 2002). In this regard, teamwork opposes
the traditional Taylorist intentions to isolate employees by means of assigning
to standard tasks sequentially designed allowing less chances for
communication. Teamwork is viewed to integrate individual with the
organization (Morley and Heraty, 1995) whereas employees’ consent for change
is achieved by making them feel that their interests and company interests are
aligned (Hare, 1976; Isabella and Waddock, 1994). To this end, team activities
have been a common approach in reestablishing trust towards management who
lose their trustworthiness mainly after downsizing experiences inherent in
organizational change schemes. Taking a strategy deployment perspective,
teamwork help in cascading down the new vision of doing business to
operational levels and brings clarity about the future of both work and
employees, offsetting ambiguities associated with change.

Numerous variables are found to influence the attitudinal outcomes of
team based initiatives while the literature contains contradictory findings
concerning the impact of teamwork on job attitudes (Batt, 2004). Significant
relations have been found between teamwork and satisfaction and
organizational commitment (Karia and Asaari, 2006) in a study of the effects of
total quality management practices on employee’s work related outcomes.
Wright and Edwards (1988) have found out that teamwork leads to higher job
satisfaction and labor productivity whereas no evidence was found about higher
commitment. Harris (1992) and Nora, Rogers and Stramy (1985) found that
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intrinsic job satisfaction increased after introducing team based work. Denis
(1986), Larson and Gobeli (1987), Ford and Randolph (1992), Randolph and
Posner (1992), and Doolen et.al. (2003) all cite increased satisfaction after
structural changes that provide more challenging jobs and enhance
responsibility and authority.

On the other hand, Griffin (1988) based on a 3 year follow up of quality
circles with matched pairs comparison group have found that attitudes and
behaviors improved initially for the experimental group however dropped back to
previous levels subsequently. Marks et. al. (1986) suggested that quality circles
programs saved employees from negative contextual factors but contributed less
to enhance quality of work life. Parker and Slaughter (1988) argued that peer
pressure may become a disadvantage for teams which may become a means for
stress management.

Macy and Izumi (1993) found that there was no relationship between the
introduction of elements of the integrative structure (self-managing teams, job
enrichment, other team mechanisms, hierarchical changes and multi-skilling) and
attitudinal outcomes to the work environment. Another research demonstrated that
the reaction may not only be to the new schemes, but how they are introduced
(Carroll and Flood, 2000). Frequently, introduction of such forms of organization
is accompanied by reduced prospects for promotion, increased job insecurity, and
job cuts which are unlikely to lead to any significant increase in organizational
commitment.

I1. JOB ATTRIBUTES AND JOB ATTITUDES

The aim of this study is to explore the influence of individual and job
characteristics on job attitudes focusing primarily on the outcomes of team
membership. To this end, five job related and two outcome related constructs will
be employed as the independent and dependent variables. The job characteristics
investigated are team membership, job complexity, work autonomy, occupational
category and promotion expectation. In their contributing work on job
characteristics and job outcomes, Evans et. al. (2002) point to the importance of
recognizing that perceptions of job characteristics such as autonomy and
complexity, do not necessarily reflect reality. However, the authors claim, these
perceptions can effect how employees respond to that reality. Therefore, in this
study the focus will be on perceptions of job characteristics rather than job
characteristics themselves.

Company commitment and job satisfaction are the two attitudinal outcomes
studied in this paper. Employee’s age, gender, education and tenure are the
individual demographic characteristics employed. A brief discussion of job
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related characteristics and the two outcome variables investigated in this study
and their relevance follow.

Job satisfaction is defined as employees’ statements of satisfaction with
various aspects of his/her job. In general commitment is a measure of the
employee’s intention to stay with the same company. According to Mowday et.
al. “commitment emphasizes attachment to the employing organization, including
its goals and values, whereas satisfaction emphasizes the specific task
environment where an employee performs his or her duties” (1982: 28). It is also
operationalized as willingness to show effort and achieve organizational goals.
The major aim of most of the job characteristics research has been to understand
the manner in which employees respond to the present job characteristics. Lawler
and Hall (1969) stated that the way job is designed has a substantial impact upon
the attitudes and feelings of employees. The direct relationship of job
characteristics to job satisfaction is theoretically supported by many researchers
(Fried and Ferris, 1987; Brown and Peterson, 1993; Singh, 1998; Williams, 1998)
whereas autonomy and skill variety are found to enhance intrinsic motivation by
way of increasing self-accomplishment feeling at work. Locke (1976) and
Kirkman and Shapiro (2001) have argued that subjective values play an important
role in the relationship between job characteristics and attitudes. This view is also
supported by social information processing theory which suggests that worker
attitudes are constructed through social interaction with workers in the workplace
rather than determined either by worker characteristics or by objective job
characteristics (Salancik and Pfeffer, 1978).

Job complexity is about enhanced learning value created through skill
variety inherent in a job. It is determined by the degree of challenge and growth a
job offers to its incumbent. In literature there are empirical studies suggesting that
skill variety is one of the best predictors of job satisfaction (Becherer et. al., 1982)
and that job commitment is greater among those who possess a variety of skills
(Hunt, et. al., 1985). Contrary to the previous findings, Schlenker and Gutek
(1987) have found that reduction in skill variety by way of role loss has
significant negative impact on job satisfaction. Similarly, Van der Heijden and
Brickman (2001: 173-198) study rejected a positive relationship between skill
variety and satisfaction.

Autonomy is described by Hackman and Oldham (1975: 162) as “the
degree to which the job provides substantial freedom, independence, and
discretion to the employee in scheduling the work and in determining the
procedures to be used in carrying it out.” There are several studies that have
empirically found significant direct relationships between autonomy and
commitment (Rabinowitz et. al., 1977) as well as satisfaction (Katz and
Kahn,1978; Kulik et. al., 1988).
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III. MEASURES AND HYPOTHESES

The research combines both qualitative and quantitative data to bring an
explanation to the impact of job attributes on work attitudes acknowledging at the
same time the historical constraints imposed by past employment relationships.
Autonomy (decision autonomy of employee concerning pace, methods, tools, etc.
and discretion involved), job complexity (greater skill utilization and development
opportunity), team membership (whether employee was a participant of a team)
and promotion expectation (whether employee anticipates a promotion in the near
future) are the specific job attributes that are considered as independent variables
in this research along with team membership. A questionnaire used by Lincoln
and Boothe (1993) in a survey examining the effect of unions on job attitudes is
used in collecting data. Acknowledging the importance of rewards on creating
positive attitudes towards work (Witt and Nye, 1992; Schwarzwald et. al., 1992),
a question related with earnings was added, however, employees refrained from
declaring their earning level and preferred not to declare it.

Job satisfaction and company commitment are work attitudes measured in
the research assuming to be the dimensions of employee attitudes (See Table 1).
Job satisfaction scale has been used by Quinn, Staines, and McCullough (1974)
and company commitment scale is a subset of Porter organizational commitment
scale (Porter et. al., 1974). The impact of employee attributes like age, tenure in
the company, education, marital status and gender are also considered as
demographics. The scale reliability for 16 items was .73. The coefficient alpha for
the sub-scales job satisfaction (3 items), commitment (6 items), complexity (4
items) and autonomy (3 items) were .67, .70, .65 and .61 respectively (See Table 2).

The following hypotheses are tested in quantitative results in this
research:

Hypothesis 1: Teamwork participation will be positively associated with
both job satisfaction and commitment.

Hypothesis 2: Perceived autonomy will be positively associated with both
job satisfaction and commitment.

Hypothesis 3: Perceived complexity will be positively associated with job
satisfaction and commitment.

Hypothesis 4: Team members and non-members differ in their levels of
company commitment and job satisfaction.

Hypothesis 5: Occupational difference (job type) will lead to a change in
the levels of commitment and satisfaction.
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Table-1: Scale Items and Descriptive Statistics

Items Mean S.D
Company Commitment
I am willing to work harder than I have to in order to help this company 3.54 1.56
Succeed (1= strongly disagree, 5= strongly agree)
I would take any job in order to continue working for this company (same) 247 1.58
My values and the values of this company are quite similar (same) 3.1 1.44
I am proud to work for this company (same) 3.78 1.45
I would turn down another job for more pay in order to stay with this
Company (same) 2.34 1.36
I feel very little loyalty to this company (1=str. agree, 5= str. disagree) 3.71 1.58
Job satisfaction
If a good friend of yours told you that he or she was interested in working at 2.23 .58
a job like yours at this company, what would you say? (1=would advise
against it, 2= would have second thoughts, 3= would recommend it)
Knowing what you know now, if you had to decide all over again whether 2.29 73
to take the job you now have, what would you decide? (1=would not take,
5= would take job again)
How much does your job measure up to the kind of job you wanted when 1.95 71
you first took it? (1=not what I wanted, 5= what I wanted)
Job Complexity
How long would it take to train someone to do your work? 1= few hours, 4.67 .70
5= more than a year
My job requires a high level of skill (1=strongly disagree, 5=strongly agree) 3.76 1.46
My jobs keeps me learning new things (1=str. disagree, 5= str. agree) 409 1.35
There is a lot of variety in the kinds of things that I do in my job (I1=str. 410  1.39
Disagree, 5= str. agree)
Work Autonomy
My job gives me freedom as to how I do my work (1= str. disagree, 5= str. agree) ~ 3.08  1.70
My job lets me decide the speed that I work (same) 3.20 1.72
The degree to which “my judgement” was cited (1=least effect, 5= most 334 153

effect) in response to : “What has the most effect on what you actually do
on your job?”
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Table-2: Means, Standard Deviations, and Inter-Correlation for Variables

Variable Mean SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Commit. 3.11 94 (.70)

2. Satisfact. 2.13 .54 419% (.67)

3. Complex 4.07 94 271% .054 (.65)

4. Autonomy 315 124 .234%* 152 187 (.61)

5. Team - - .145 102 179 .082 -

membership

6. Promotion - - .016 -.065 -113 117 .041

7. Education - - -.002 .023 217% 180  .083 -.180

8. Job category - - .198* 235% 120 160 120 .009 .446%*

Cronbach Alpha values for the subscales (in parentheses) are in the diagonal.
** Correlation is significant at the 0.01 level * Correlation is significant at the 0.05 level

In addition to the circulation of the questionnaire, interviews are
conducted with 39 employees in order to support findings of quantitative
analyses as well as place them in the social context in which teamwork is
implemented. Interview summaries are also sought to clarify employees’
feelings about teamwork activities in general and the implementation process.

IV. RESEARCH SITE AND PARTICIPANTS

The study was conducted in a manufacturing company in Turkey (the
information on sector has been changed in order to make company name
anonymous). The company employed approximately 710 employees, which was
reduced from a thousand two years ago. In addition to downsizing, de-layering
occurred in the organizational structure. Quality related initiatives were
launched 6 years ago that preceded significant steps towards developing a
quality culture for employee involvement. Employee involvement schemes like
suggestion system, 5S and teamwork have been initiated as part of quality
movement. Since a significant time (over two years) has passed over launching
the teamwork at the plant, the possibility of a halo effect has been reduced. On
the other hand, practices like flexible time and gain sharing are not adopted in
the company at the time the study was conducted. The company has got ISO
9000 certification three years ago.

The target population in the research is identified as employees below
middle management. 86 employees working in a different location and 19
managers holding senior and middle level positions are excluded from the
population being studied. Among the remaining, 103 employees selected by
convenience sampling completed the questionnaire. Employees were told that
the survey was a study of employee attitudes being conducted by a researcher
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and confidentiality was assured. The completed questionnaires were collected
by employees themselves in each unit and gathered afterwards.

Of the total sample responding to the questionnaire, 10% were women
and 90% were men. Their ages ranged from 22 to 51 with an average age of
34.8 (SD=5.12). 25% were primary school, 51% high school and 22%
university graduates. With respect to years worked in the firm, 31% worked less
than 8 years, 33% worked between 9 and 12 years and 30% worked more than
12 years. 40% of the respondents stated that they had no teamwork experience.

The suggestion schemes had a history of about 10 years in the plant.
Team activities were initiated as soon as the quality management was launched.
Team activities concentrated on quality improvement and error reduction
activities with some study on preventing waste and improving work
environment. The company offered no financial benefits for participation in
teamwork. Teams were either voluntarily formed or members were invited by
management to work on problems due to their accumulated experience on the
topic. The teams workers participate are formed by members working generally
within the same unit whereas teams composed of engineers may engage in
issues aiming at resolving interdepartmental issues.

V. RESULTS OF THE SURVEY

To test the hypotheses 1 to 3, the responses obtained from 103 employees
are analyzed through regression analysis. Standard regression coefficients and t-
values were obtained by regressing commitment and job satisfaction scores on
job attributes (team membership, job complexity, work autonomy, promotion
expectation, job type) and employee attributes (age, gender, marital status,
education, tenure). The independent variables explain 17% of the variance in
job satisfaction and 17.8% of the variance in commitment (See Tables 4 and 5).
The fourth hypotheses are tested through independent sample t-tests (See Table 3).
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Table-3: t-test for Equality in Work Attitudes Between Subgroups

Variable Subgroup N Means SD t

Commitment 1 team memb. 60 2.99 1.02 -1.46
2 nonmember 41 3.28 .82

Satisfaction 1 team member 60 2.08 .59 -1.02
2 nonmember 41 2.19 45

Commitment 1 promotion 14 3.05 94 -.16
2 no promotion 83 3.09 95

Satisfaction 1 promotion 14 2.21 .62 .63
2 no promotion 83 2.11 .54

Commitment 1 worker 75 3.02 .98 -1.36
2 engineer 25 3.31 .79

Satisfaction 1 worker 74 2.06 .54 -1.91*
2 engineer 25 2.29 .49

Commitment 1 female 9 3.46 .69 1.17
2 male 93 3.08 .96

Satisfaction 1 female 9 2.41 32 1.64
2 male 93 2.10 .55

*p<.10

Table-4: Result of Regression Analysis for Company Commitment

Independent Variables Standardized t
Beta

Job Attributes
Team membership (1=Y) .004 .033
Job Complexity 273 2.497*
Work Autonomy 153 1.396
Promotion expectation (1=Y) .033 307
Job type (1=worker, 2=engineer) 195 .681

Employee Attributes
Age (in years) -.071 -.446
Gender (1=f, 2=m) -.090 -.789
Education (1=primary school., 4=university) -.262 -1.861%*
Tenure (in years) 121 .681

R Square 178

Adj. R Square .073

Durbin Watson 1.479

Note: N=103 *p<.05 **p<.10
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Table-5: Result of Regression Analysis for Job Satisfaction

Independent Variables Standardized t
Beta

Job Attributes
Team membership (1=Y) 125 1.136
Job Complexity -.047 -.427
Work Autonomy .146 1.329
Promotion expectation (1=Y) -.132 -1.216
Job type (1=worker, 2=engineer) .260 1.763**

Employee Attributes
Age (in years) .086 .535
Gender (1=f, 2=m) -.244 -2.123*
Education (1=primary school., 4=university) -.082 -.581
Tenure (in years) .102 .568

R Square .170

Adj. R Square .063

Durbin Watson 1.561

Note: N=103 *p<.05 **p<.10

Hypothesis 1

To test this hypothesis, regression results are used. The standardized
regression coefficient for regressing commitment on independent variables
listed above indicate a positive but not significant relationships between team
membership and job satisfaction

(B=.125,t (89)=1.136) and between team membership and commitment
(B=.004,t(89)= .033).

Hypothesis 2

The regression coefficients relevant for job satisfaction and perceived
autonomy is positive but not significant (B=.146, t (89) =1.329). Similarly,
results indicate a positive but not significant relationship for commitment and
perceived autonomy (B=.153, t (89) =1.396).

Hypothesis 3

The beta coefficient for perceived complexity is in the expected direction
in regressing commitment. The relationship between perceived complexity and
commitment is positive and significant (B = .273, t (89) = 2.497, p< .05). The
beta coefficient for perceived complexity and job satisfaction is negative but not
significant (B =-.047, t (89) =-.427).
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Hypothesis 4

The t-tests carried out indicate that team members and non-members do
not differ significantly in terms of their commitment (t (99) =-1.461) and job
satisfaction (t (99)=-1.023) levels.

Hypothesis 5

A significant difference is found between workers and engineers with
regard to job satisfaction levels (t (97) = -1.907, p< .10). The workers’ job
satisfaction level (mean = 2.06, SD = .54) is lower than what engineers felt
(mean = 2.29, SD = .49).

VI. QUALITATIVE RESULTS

The results of quantitative analyses mostly provide support for
anticipated directions of the associations between independent and dependent
variables. Autonomy and team membership induce positive changes in
employee work attitudes as predicted through review of literature. While
complexity contributes positively to commitment, its coefficient is negative for
job satisfaction.

At this point of analysis, the data collected through interviews is used to
understand how employees perceive teamwork activities. 39 employees were
interviewed on a convenience basis. The interviews lasted between 15 minutes
to 45 minutes. Of the interviewees, two are female. The average tenure of the
respondents is 10.7 years. 19 of the interviewees stated active participation in a
team activity at the time the interview was conducted. The questions asked
during the interview are;

1. Considering your daily, weekly, monthly activities, what do you do to
improve quality in your work?

2. What sort of things helps and supports you to improve your work?
3. What sort of things form obstacles for you in improving your work?

4. If things were ideal in your organization, what would they be like?

The interviews done with employees indicate that employees appreciate
the training and learning opportunities provided, but still, they think that team
related activities are not well organized leading to work overload. They state
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that too many programs were launched leading to confusion and extra work
load. Besides, increases in the workload that occurred both due to downsizing
and assignment of new quality improvement related responsibilities increased
work stress. Employees also feel uncomfortable about the inequalities of work
share resulting from the developments in the way work is being done.
However, they feel that compared to the past they are much more skilled and
appreciate management’s efforts to develop the human capital and investments
in training. Despite of the well-established human resource development
infrastructure, they complain about the way the process is implemented and the
complaints are mainly on the late responses to proposals developed within
involvement schemes. The delays in getting management's response to
improvement suggestions or rejections of proposals without reasonable
justifications were other reasons in decreased motivation and satisfaction levels.
As one machine operator have said,

..... they rejected my suggestion and right after I left the unit, my
suggestion was implemented. We are not allowed to trace and influence
what will happen after we make a suggestion.

Similar views were voiced by another worker who said;

Our job ends once we make the suggestions. Afterwards, it is
foreman’s or engineer’s decision whether to implement it or not. We
are not given the chance to own, trace our ideas.

Effectiveness of team activities is misunderstood by middle
management as ‘increasing the number of teams’.

All middle managers do not have the same supportive attitude in
facilitating team activities.

Based on the interview findings, it was observed that satisfaction with
work varied depending on perceptions of employment security. The interviews
also revealed that the relatively low satisfaction level is experienced among
workers as compared to engineers. Workers have developed perceptions of
insecure jobs and tended to be less satisfied. Engineers rarely conveyed doubts
implying vulnerability during a possible future downsizing. They think that
after developing new skills, they become more demanded and even more
mobile. This may be considered as a sign of failure in teamwork ideals for
integration with company goals, because engineers may prefer to choose
alignment with their occupational standards and goals.
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The occupational difference in satisfaction levels can be explained
through insecurity felt by primary school graduates that is due to a rumor
concerning the possibility of termination of employment contract. There were
rumors going around such as;

1t is said that management is going to replace us (primary school
graduates) with technical school graduates.

The number of workforce was reduced by almost 30% in the past.
We are afraid that we will be confronted with such a situation again!

Our wage levels are fine. However, compared to other companies,
they (union representatives) signed agreement for relatively lower
wages last time. The union representatives are not strong enough to
defend our interests.

Although related question was not answered in the questionnaire,
discontent with the wage level was a factor surfaced recurrently during
interviews as a reason for low level of satisfaction felt. Interviewees were
apparently making a social comparison; what bothered them actually was the
feeling that there was no comparative justice in the industry. For them, it was
perceived injustice rather than the wage level itself which lead to dissatisfaction.

On the other hand, employee views about training provided was quite
positive as reflected by changes in perceived complexity having a positive
association with changes in commitment level. Training opportunities may be
interpreted as a possibility of longer-term relationship with the company, which
at the same time made employees feel secure. Increased confidence as to
employment security has affected employee commitment positively. Identifying
teamwork with quality management, a 13 year experienced worker stated that;

After quality management was launched, we took many hours of
training. I can feel the skill growth I experienced in the last 5 years.

However, similar feelings are not reflected concerning work satisfaction.
As evident in the responses of employees during interviews, the ambiguities and
unfairness created in responsibilities and workload distribution have negatively
affected the impact of complexity on satisfaction.

The two significant coefficients in regression equation for company
commitment belong to complexity and educational level, whereas job status and
gender initiate significant changes in dependent variable in the regression
equation for job satisfaction. The findings suggest that teamwork participation,
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the main focus of this study, does not alone lead to a significant difference in
job attitudes between participants and non-participants as shown by the t-tests.
The other independent variable - age is found to be positively associated with
job satisfaction. The interpretation for this can be that increased satisfaction
among elderly is stemming from complacency. On the other hand, the inverse
relationship of age and commitment need to be explained further. The adverse
relationship may be an indicator of a preference for retirement particularly in a
change demanding work environment where aged people find it hard to adapt to
the requirements of new schemes introduced. On the other hand, experience has
a positive association with both of the dependent variables. This shows that
number of years worked in the company but not age is the reliable source for
enhancing both job satisfaction and commitment to the company.

VII. DISCUSSION AND MANAGERIAL IMPLICATIONS

Based on above findings, it can be concluded that the outcomes based on
employees’ participation in team-based initiatives are more complex than
predicted and shaped by multiple factors. It is seen that more factors need to be
considered in explaining work outcomes whenever combined interpretations of
quantitative and qualitative findings are considered. In addition to the individual
and work related attributes employed in the study, organizational factors like
employment policy pursued in the past, perceptions as to fairness of wages or
how change is managed emerge as critical. Team membership and its
consequences are vulnerable to the influences of organizational context in
which they are embedded. Socialization within teams that is expected to create
positive work outcomes may not offset the anxieties arising from poor relations
in the past. Similarly, positive outcomes of team activities may not eliminate the
suspicions over justice in pay levels or work share. Moreover, the interviews
suggest that, the absolute amount of economic incentives provided, whether
employees are fairly paid in return to the responsibilities assigned, may not all
the time constitute reliable reason for job satisfaction. Employee’s sensitivity to
social comparisons i.e. fairness in relation to earnings of referent others is
equally important.

There is a possibility for improving work attitudes through teamwork as
demonstrated by the direction of the association; however, this is conditional on
providing a flawless employment relationship inherited from the past as well as
justice in payment policies. It is difficult to reconcile suspicions about a
possible downsizing decision with participation islands, i.e. teams demanding
also the trust of employees. Employee involvement schemes most of the time
can not remove the tension created by a high degree of uncertainty over the
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future of employment contract. What is lacking is trust that is to be created by
just policies and actions to enhance identification with team goals.

It appears that there is more potential for enhancing commitment through
increasing opportunities for learning new skills. Investment in people,
facilitating a work environment where they acquire new skills and update their
knowledge base is more likely to create long- term engagement and
commitment to company goals. The interviews point out that training provided
may be perceived also as a means for higher potential for mobility for highly
educated staff, just as it implies greater possibility for self-employment after
retirement for workers. Managers need to acknowledge that trust in policies is
essential to create alignment with company goals which can be established
through making people feel that company is helping employees to upgrade their
skill levels and create a learning environment. Commitment presupposes
development of a long- term perspective which can be easily endangered with
rumors of layouts.

Overall, the findings support the literature distinguishing the predictors of
satisfaction and commitment. Moreover, it is not team membership alone that
makes a difference in work related attitudes. As the qualitative findings suggest,
the unique effect of perceptions as to how teamwork is managed need to be
considered.

VIII. LIMITATIONS OF THE STUDY AND SUGGESTIONS FOR
FUTURE RESEARCH

As a qualitative and quantitative analysis of teams in a manufacturing
firm, the findings are context specific. Sampling based on convenience is
another limitation that needs to be underlined. Lacking earnings related data
among job attributes is one shortcoming of this research. This also partly
clarifies why explanatory power of regression model was less than expected. A
longitudinal study might explain the changes in work attitudes in different
phases of teamwork implementation better than a study conducted at a given
time. Intra-team and inter-team relations which are not considered in this
research may also help to enrich our understanding of work attitudes.

The findings also show that considering different occupational categories
will be promising in enriching the research on work attitudes. The implication is
that, it will be hard to bring a mutually exhaustive explanation about employee
reactions towards involvement schemes without acknowledging social
component of each type of work relationship. Engagement with different
realities creates perceptual differences of job attributes, ending in changing
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impact of predictors affecting each outcome variable. Thus, the future research
needs to bring the broader organizational context to attention. Future research
may also focus upon the impact of company policies and management on work
attitudes for different job or task categories. Finally, it can be concluded that the
under-researched social context can better be understood whenever the
quantitative and qualitative data is combined in a research.
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IS0 9001: 2000 KALIiTE YONETIM SISTEMININ
KAYSERI BOLGESINDEKI KOBI’LERIN
PERFORMANSLARINA ETKILERi UZERINE BiR
ARASTIRMA

Mehmet S. ILKAY"
Emre ASLAN™

Oz

ISO 9001 bir kurulusun miisteri ve uygulanabilir yasal sartlari
kargilayarak, miisteri tatminini arttirmak i¢in kullanabilecegi bir kalite
yonetim sistemi i¢in sartlart belirlemektedir, ayni zamanda bir kurulusun
toplam performansini iyilestirmek i¢in kalite yonetim sisteminin kullanilmasi
ve uygulanmasinda yonetime yol goéstermektedir. Bu bakimdan, ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Belgeli kuruluslarin bu belgeye sahip olmayan
kuruluglara gore performanslarinin ne durumda oldugu merak konusudur.
Kayseri bolgesindeki KOBI’ler iizerinde uygulanan anket sonucunda belgeli
ve belgesiz kuruluslar arasinda performansin bazi kriterleri agisindan anlamli
farkliliklar bulunmustur. Belge, firmalarin finansal perforini, yenilik ve
O0grenme performanslart ile miisteri memnuniyeti kriterlerinden bazilarinin
gelistirilmesine katkida bulunmustur. Belgenin tedarik¢i performansinin
iyilestirilmesine p=0.05 anlamlilik diizeyinde bir katkisinin olmadig1 ve firma
i¢i performansa ise herhangi bir katkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: 1SO 9001: 2000, performans, Kayseri, kobi.
Abstract

A Research on The Effect of ISO 9001:2000 Quality
Management System on SME's Performances in Kayseri Region

ISO 9001 determines the requirements of a quality management system
for an organization to use for increasing customer satisfaction by meeting
customer and legal requirements. It also guides managers to use and practice
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quality management system for improving total performance. In this regard, it
is interesting how ISO 9001 Quality Management System certified
organizations perform in comparison with non-certified organizations. As a
result of a survey of SME’s in Kayseri region, significant differences were
found between ISO-certified and non-certified firms according to some
criteria’s of performance. Certification has contributed to improve firms’
financial performance and innovation and learning performance. Also has
contributed to improve some of the criteria’s of customer satisfaction.
Certification has not contributed to improve supplier performance at p=0.05
significance level and it has no contributions to improve internal business
performance.

Keywords: 1SO 9001: 2000, performance, Kayseri, SME.

GIRiS

Kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmeler (KOBI) bolgesel gelismislik
farkliliklarin1  ortadan kaldirmada, miilkiyeti tabana yaymada, istihdam
yaratmada Onemli bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Sadece geri kalmis
iilkelerde degil, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ve gelismis iilkelerde de
sayl, istihdam ve katma deger bakimindan KOBI’ler énemli bir yere sahiptir
(Akgemci, 2001: 18). Tiirkiye’de KOBI’ler sanayi yapisi icerisinde onemli bir
paya sahiptir. 2000 yilinda 250’ye kadar galisami olan KOBI’ler tiim
isletmelerin %99.6’sim1 olusturmus, toplam istihdamda %63.8, katma degerde
ise %36 paya sahip olmustur (KOSGEB, 2003: 2). A.B.D., Almanya, Japonya,
Ingiltere, Fransa gibi gelismis iilkelere bakildiginda da KOBI’lerin tiim
isletmeler i¢indeki pay1 %96 ile %99.8 arasinda degismektedir (Akgemci, 2001:
18).

Ekonomide bu kadar énemli yere sahip olmalari ve KOBI’lerin son
yillarda kalite iyilestirme ve bunu belgelendirme faaliyetlerine baglamalar
nedeniyle, ¢alisma bu isletmeler tizerinde yapilmistir. Sharma (2005) ISO 9000
belgesinin finansal performansa etkilerini arastirdig1 ¢alismasinda bulgularmin
KOBI’lere genellenemez olduguna ve diinya ekonomisindeki biiyiik roliinden
dolay1 ileride bu kuruluslara yonelik c¢alismalar yapilmasimin gerekliligine
deginmektedir.

Calismanin ana amaci, ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi’nin
Kayseri ve cevresindeki KOBI’lerin performanslar1 iizerinde etkili olup
olmadigin tespit etmektir. Calismada ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistem
belgeli kuruluslarla bu belgeye sahip olmayan kuruluslarin performanslari
karsilastirilmis, belgenin Kayseri bolgesindeki KOBI’lerin performanslarini
iyilestirmeleri tizerinde etkili olup olmadig tespit edilmeye galigilmustir.
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ISO 9000 standartlar1 Uluslararast Standartlar Orgiitii (International
Standardization Organization—ISO) tarafindan ilk kez 1987 yilinda
yaymlanmistir. ISO 9000, bir kalite yoOnetim sistemi olusturulmasi igin
izlenmesi gereken yolu gosteren ve olusturulmus kalite sistemlerini de
degerlendirmekte kullanilan, kalite yonetimi ve kalite giivencesi sistemi ile ilgili
standartlardir. ISO 9000 standartlari, {iriin/hizmet kalitesinden ziyade sistem
tizerinde odaklanarak kaliteli {irlin ve hizmet liretmeyi garanti altina alan bir
kalite yonetim sistemi kurmay1 hedeflemektedir. Uygulamada yasanan
problemlerin ¢dziimii i¢in 1994 yilinda ISO 9000 standardinda kii¢iik ¢apli bir
giincellestirme revizyonu yapilmistir. Bundan sonraki 2000 yili revizyonu
standartta kapsamli degisikliklere neden olmustur. ISO 9000: 2000 standartlar
15 Aralik 2000°de yaymlanarak vyiriirliige girmistir. ISO 9000: 2000
standartlar1 is hayatinin giincel ihtiyaglarina, kalite yonetim prensiplerine ve
ISO 9000: 1994’1 uygulayan kuruluslara uygulanan anket sonuglarina gore
diizenlenmisgtir.

ISO 9000: 2000 standartlar serisi asagidaki standartlardan olusmaktadir:

- ISO 9000: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar

- ISO 9001: 2000 Kalite YoOnetim Sistemleri — Sartlar

- ISO 9004:2000 Kalite YoOnetim Sistemleri—Performans
Iyilestirmeleri i¢in Kilavuz

ISO 9001: 2000 serideki tek belgelendirme standardi olmustur. ISO 9001:
2000 bir kurulusun miisteri ve yasal sartlar1 karsilayarak, miigteri tatminini
arttirmak i¢in kullanabilecegi bir kalite yOnetim sistemi igin sartlari
belirlemektedir. Bu standart, bir kurulusun miisteri ihtiyaglarini, yasal sartlar1 ve
kendi ihtiyaglarin1 karsilamadaki yetenegini degerlendirmede, kurulusun
kendisi, belgelendirme kuruluslar1 ve diger kuruluslar tarafindan kullanilabilir.

ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi hem igletmelere hem de
miisterilere ¢esitli yararlar saglamakla birlikte, yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok
isletmelere olan yararlari incelenmistir. Bu agidan bakildiginda, isletmelere olan
yararlari; igsel ve digsal yararlar olarak iki grupta incelenebilir. Isletmelere
sagladigi icsel yararlar: Maliyetlerde diisiis, fire oranlarinda azalis, yeni {iriin
gelistirme, daha iyi personel motivasyonu, daha iyi firma ici iletisim, boliimler
aras1 isbirligi, problemleri tespit edebilme konusunda iyilesme, iyilesen
dokiimantasyon ve kalite bilincinin olusmasidir. Isletmelere sagladigi digsal
yararlar ise: Miisteri sikayetlerinde azalis, satislar ve pazar payinda artis,
miisteri sayisinda artig, miisteri iliskilerinde iyilesme, algilanan kalitede
iyilesme ve miisteri tatmini, rekabet avantaji, iyilesen firma imaji ve dis
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pazarlara agilma firsatidir (Casadesus vd., 2001; Douglas vd., 2003; Giindogdu
ve Giinay, 2003; Magd ve Curry, 2003; Williams, 2004; Yahya ve Goh, 2001).

Belgeye sahip kuruluslar bu yararlar1 sagliyorlarsa, performanslarinda
belgeye sahip olmayan kuruluslara gore bir fark olmasi beklenir. Arastirmanin
temel sorusu ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sisteminin, Kayseri bolgesindeki
KOBI’lerin performanslarina gergekten de bir etkisinin olup olmadigidir. Bu
soruya aranan yanitla literatiirdeki bir eksiklik giderilmeye caligilacaktir.

I. LITERATUR iNCELEMESI
1.1. ISO 9000 ve Performans

Tiirkiye’de ISO 9000 serisi standartlarin isletmelerin performanslart
tizerine etkilerini inceleyen bir arastirmaya rastlanamamistir. Tiirkiye’deki ISO
9000 calismalar1 daha ¢ok isletmelerdeki uygulamalari, sagladigi faydalar1 ve
2000 revizyonunun getirdikleri iizerinedir. Ancak, dogrudan ISO 9000
belgesinin etkisini ortaya koymasa da, kalite iyilestirme faaliyetlerinin isletme
performansina etkileri lizerine ¢alismalar yapilmistir. (bkz. Naktiyok ve Kiigiik,
2003; Sarikaya ve Altunigik, 2004). Naktiyok ve Kiigiik (2003) ¢alismalarinda,
toplam kalite yonetimine iligkin basar1 faktorleriyle orgiitsel performans
arasinda giiclii bir iliskinin bulundugunu; Sarikaya ve Altumisik (2004) ise
siddeti ile ilgili giiclii bir destek bulamamakla birlikte kalite iyilestirme
faaliyetleri ile isletme performansi arasinda bir iliski oldugunu ifade
etmektedirler.

Yabanci literatiirde daha ¢ok ISO 9000 kullanilma nedenleri ve belgenin
algilanan faydalar1 iizerine olmakla birlikte, ISO 9000’in performansa etkisi
konusunda da c¢alismalar vardir.

ISO 9000 belgesinin kurulusa ve kurulusun performansina bir katkisinin
olup olmadigt konusunda kesin bir gorlis yoktur. Belgenin firmaya ve
performansina katkida bulundugunu ifade eden arastirmalar olmakla birlikte
(McAdam ve McKeown, 1999; Mahadevappa ve Kohreshwar, 2004; Barak vd.,
2003; Rao vd., 1997; Ismail vd., 1998; Sharma, 2005) herhangi bir katkisinin
olmadigimi savunan arastirmalar da vardir (Terziovski vd., 1997; Martinez-
Costa ve Martinez-Lorente, 2003; Lima vd., 2000; Tsekouras vd., 2002). Bazi
caligmalarda ise belgenin, performansin sadece bazi kriterleri acisindan ¢ok
siirli etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Naveh ve Marcus, 2005; Wayhan
vd., 2002).
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Rao vd. (1997) belge sahibi kuruluslarin belgeye sahip olmayan ve
basvuru asamasindaki kuruluslardan liderlik, kalite giivence, tedarikei iliskileri
gibi kalite yonetimi uygulamalarinda belirgin farkliliklar gosterdigini tespit
etmislerdir. Ismail vd. (1998) arastirmalarinda, ISO 9000 belgeli kuruluslarin,
belgeye sahip olmayan kuruluslara gore daha iyi performans gosterdigini ve
istatistiksel olarak aralarinda belirgin bir fark oldugunu tespit etmistir. McAdam
ve McKeown (1999) Kuzey Irlanda’da 108 firma iizerinde yaptiklari
aragtirmada belgenin miisteri sikayetlerinde ve maliyetlerde azalma, verimlilikte
ve satiglarda artis ve isletme lizerinde daha iyi kontrol sagladigimi ifade
etmektedirler. Barak vd. (2003) ISO 9000 belgesi alan bir tibbi laboratuar
tizerinde yaptiklar1 arastirmada 5 yil i¢cinde miisteri sikayetlerinde 6nemli bir
azalma tespit etmislerdir. Mahadevappa ve Kohreshwar (2004) 16 ISO 9000
belgeli kurulugsdan 56 yoénetici {lizerinde yaptiklari ¢alismada, ISO 9000
standartlarinin uygulamada kuruluslara yardimci oldugu ve kalite performansini
gelistirmeye katki sagladigini tespit etmistir. Sharma (2005) ¢alismasinda ISO
9000 belgesinin finansal performanstaki ilerleme (kar marjinda, satiglarda, hisse
basina kazancta artis) ile baglantili olduguna dair kanitlar bulmustur.

Terziovski vd. (1997) caligmalarinda ISO 9000 belgesinin orgiitsel
performans ile belirgin bir pozitif iliskisini bulamamigtir. Lima vd. (2000) ISO
9000 belgeli ve belgesiz firmalar1 karsilagtirmis ve performanslar1 arasinda bir
fark bulamamiglardir. Tsekouras vd. (2002) ISO 9000 uygulanmasinin firma
performansina (karliliktaki artis, 6z sermayenin karliliginda artis gibi finansal
oranlar) bir etkisini bulamamistir. Martinez-Costa ve Martinez-Lorente (2003)
Ispanya’da 30 biiyiik firmamin hisse senetlerindeki hareketi incelemigler ve
belgenin menkul kiymet piyasasinda firmanin hisse senedine bir etkisinin
olmadigini, yani belgeye sahip olmanin yatirnmcilar tarafindan firmanin
degerini artiracagi yoniinde algilanmadigini tespit etmislerdir.

Wayhan vd. (2002) ISO 9000 belgesinin finansal performansa etkisi
lizerine yaptiklar1 c¢alismada, belgenin satislardaki, 6z sermaye, briit kar
kriterlerine etkisinin olmadigini, varhilarin karliligina ise ¢ok sinirh bir etkisinin
oldugunu tespit etmiglerdir. Naveh ve Marcus (2005) ISO 9000 uygulanmasinin
faaliyet performansinda gelisme sagladigini, fakat bu sonucun firma
performansinda bir iyilesme anlamina gelmedigini bildirmistir.

1.2. Performans

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde performans Olgiisii olarak
kullanilan kriterlerin finansal ve finansal olmayan olarak ikiye ayrildig
goriilmektedir. Baz1 c¢aligmalarda firmanin performans: sadece finansal
kriterlerle olgiiliirken (Tsekouras vd., 2002; Wayhan vd., 2002 Sharma, 2005)
bazilarinda finansal olmayan kriterler kullanilmig (Samson ve Terziovski, 1999;
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Terziovski vd. 2003), bazilarinda ise hem finansal hem de finansal olmayan
kriterler bir arada kullamilmistir (Terziovski vd., 1997; Zhang, 2000; Yeung,
2003; Naveh ve Marcus, 2005).

Belgenin sadece finansal performansa etkisini 6lgen ¢aligmalarda da,
ileriki ¢aligmalarda finansal olmayan kriterlerin de kullanilmasi tavsiye
edilmistir (Tsekouras vd., 2002; Wayhan vd., 2002). Uriin kalitesi, pazar pay1
gibi faaliyet performans Olgiileri, sonug olarak finansal performansa etki eden
faktorlere odaklanip daha genis bir kavrami tanmimlamaktadir. (Tsekouras vd.,
2002). Finansal kriterler gegmise odakli olmalar1 ve giincel deger yaratma
faaliyetlerini  yansitamamalarindan  dolayr  pek  ¢oklar1  tarafindan
elestirilmektedir (Kaplan ve Norton, 1992). Finansal kriterler her ne kadar
performans Ol¢iimiinde objektiflik saglasa da tek basina firmanin sadece
finansal performansini yansitabilir, yani biitiin olarak firma performansim
6lemek icin yetersiz kalmaktadir. Her ne kadar performansin nihai gostergesi
finansal veriler olsa da, sadece finansal kriterler tiim firma performansi igin
yeterli degildir. Firma giinliik faaliyetlerinde, miisteri memnuniyetinde iyi
performans gostermeye baslamig, fakat bu durum heniiz finansal gostergelere
yansimamis olabilir. Finansal gostergeler performansi gecikmeli olarak gosterir.
Etkin bir performans Ol¢liimii i¢in hem finansal hem de finansal olmayan
kriterler performans 6l¢limiine dahil edilmelidir.

Finansal ve finansal olmayan Oolgiileri bir arada barindiran gesitli
performans 6l¢lim metotlar1 vardir. Dengelenmis Skor Karti (BSC, Balanced
Scorecard) (Kaplan ve Norton, 1992), Performans piramidi modeli (PPS,
Performance Pyramid System) (Laitinen, 2002), hizmet sektorii i¢in performans
Ol¢iim sistemi (PMSSI, Performance Measurement System for Service
Industries) (Laitinen, 2002), siirekli iyilesme i¢in performans gosterge sistemi
(PISCI, Perfromance Indicator System for Continuous Improvement) (Azofra
vd., 2003) bunlardan bazilardir.

Dengelenmis skor karti (Kaplan ve Norton, 1992) firmaya 4 onemli
perspektiften bakar:  Finansal Perspektif, Firma Ici Perspektif, Miisteri
Perspektifi, Yenilik ve Ogrenme Perspektifi.

Bu model uzun vadeli stratejik planlar1 kisa vadeli dlgiilebilir amaglarla
birlestirmektedir. Finansal perspektif firmanin ge¢misteki durumu, firma ici ve
miisteri perspektifi simdiki durumu, yenilik ve 6grenme perspektifi ise gelecegi
ile ilgili bilgi vermektedir (Landin ve Nilsson, 2001). Dengelenmis skor karti,
gegmisteki faaliyetlerin sonucu olan finansal oOlgiilerin yaninda, miisteri
memnuniyeti, firma i¢i siirecler ve firmanin yenilik ve gelisim aktivitelerinden
olusan faaliyet dlciilerini igerir (Kaplan ve Norton, 1992).
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II. METODOLOJI
IL.1. Veri Toplama ve Orneklem

Aragtirmada veri toplamak icin yapilandirilmis anket teknigi
kullanilmistir.  Anketler internet iizerinden web destekli veri tabani
uygulamasiyla gerceklestirilmistir. Anketlerin cevaplanmasi, e-posta iginden
verilen bir anket formu baglantisiyla, cevaplarin aninda veri tabanina
kaydedilmesiyle saglanmistir. Anket iki ana boliimden olugmaktadir. ilk
boliimde firmalarin performanslarinin 6lgiilmesine, ikinci boéliimde ise firma
bilgilerine dair sorular yer almaktadir.

Arastirmanin evreni Kayseri bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerdir.
Kayseri ve ¢evresindeki KOBI’lerin iletisim bilgileri KOSGEB Kayseri Isletme
Gelistirme Merkezi’'nden alinmistir. KOSGEB’den edinilen listede agirlikl
Kayseri olmak iizere Kirsehir, Nevsehir Nigde, Sivas ve Yozgat’tan farkl
sektorlerden 1948 firma mevcuttur. ISO 9001: 2000 KYS iiretim ya da hizmet
ayirt etmeksizin her sektorde uygulanabildigi i¢in herhangi bir sektdr ayrimina
gidilmemistir. Anketler 22 Eylil-25 Ekim 2005 tarihleri arasinda
uygulanmustir. Bu firmalarin ig¢inden sadece e-posta bilgileri olan 608 firmaya
e-posta gonderilmistir. Bu 608 firmadan 239’una e-posta adreslerindeki
sorunlardan dolayr ulagilamamistir. Geriye kalan e-posta adreslerinde sorun
olmayan 369 firmaya bir ay boyunca birer hafta arayla 4 defa e-posta gonderilip
anketi cevaplamalar istenmistir. Bu siire sonunda, KOBI’ler iizerinde yapilan
aragtirmalarda sikca rastlanan firmalarin anketleri doldurma ve disartya bilgi
verme konusunda isteksiz davranmalar1 sebebiyle, ancak 39 firmadan geri
donds saglanmistir.

Bu firmalarin calisan sayisina gore dagilimi Tablo 1°deki gibidir.
KOSGEB, DIE, DPT’nin farkli amaglarla yapilmis farkli KOBI tanimlari
vardir. 1.1.2005 tarihinden itibaren Avrupa Birligi’nin tanimina gore calisan
sayist 1-10 arasinda, yillik cirosu 2 milyon €’dan az olan isletmeler ¢ok kiiciik,
calisan sayist 10-50 arasinda yillik cirosu 10 milyon €’dan az olanlar kiigtik,
calisan sayist 50-250 arasinda, yillik cirosu 50 milyon €’den az kuruluslar da
orta biiyiikliikkte isletmeler olarak kabul edilmektedir. Ankete cevap veren
isletmelerin cogunlukla “kiigiik” sinifina girdigi goriilmektedir.
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Tablo-1: Cahisan Sayisi

n=239
) (%)
1-9 kisi 8 20.5
10-49 kisi 18 46.2
50-250 kisi 13 33.3

Bu firmalarin sektorlere gore dagilimi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo-2: Faaliyet Gosterilen Sektor

n =39

(/) (%)
Gida 1 2.6
Makine Techizat 4 10.3
Metal 5 12.8
Tekstil 1 2.6
Elektrik Elektronik 4 10.3
Tasa topraga dayali 1 2.6
Ambalaj 1 2.6
Kimya & Tlag 2 5.1
Ahsap & Mobilya 9 23.1
Otomotiv 1 2.6
Plastik 3 7.7
Deri 2 5.1
Hizmet 3 7.7
Diger 2 5.1

Tablo 3’te goriildiigii gibi ankete cevap veren kuruluslardan 20°si ISO
9001 belgesine sahiptir. 12’sinin belgesi yoktur, 6’s1 ise bagvuru asamasindadir.
Performans agisindan belgeli ve belgesiz firmalar arasindaki farka bakilirken
basvuru asamasindaki firmalar da “belgesiz” olarak degerlendirilmistir.

Tablo-3: Firmalarin Belge Durumu

n=39
(@) (%)
ISO belgeli firmalar 20 52.6
ISO belgesiz firmalar 12 31.6

Basvuru asamasindaki firmalar 6 15.8
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Belgeye sahip firmalarin belgeye sahip olduklar: siireye gore dagilimlar
Tablo 4°deki gibidir.

Tablo-4: Belgeye Sahip Olunan Siire

n=20
(@) (%)
1 yildan az 6 30
1-2 y1l aras1 4 20
2-3 yil arast 3 15
3-4 y1l aras1 2 10
4 yildan fazla 4 20

Belgeli firmalarin 8’i TSE’den 12’si ise baska kuruluslardan belgelidir.
Bunlar arasinda BVQI, QS Tiirk, American System Registrar, TUV gibi
kuruluslar vardir. Belgeli 20 firmadan sadece 2’si belgelendirme sirasinda
danigmanlik hizmeti almadigini belirtmistir.

I1.2. Performans Ol¢iimii

Anketin ilk bolimiinde firmalarin performanslari ile ilgili ifadelere yer
verilmistir. Performans Ol¢limiinde literatiirde en sik rastlanan performans
Olciisii olarak Dengelenmis Skor Karti metodu temel olarak alinmistir. Kaplan
ve Norton bu 4 perspektifin dar bir ceket degil, bir sablon oldugunu, dérdiiniin
de gerekli ve yeterli olduguna dair matematiksel bir teoremin olmadigin
sOylemistir (Laitinen, 2002). Yani bu sablon sartlara gore degisebilen esneklige
sahiptir. Performans Olgiisii olarak finansal, firma ici, miisteri, yenilik ve
ogrenme perspektifleri ¢ercevesinde literatiirdeki performans olgiimii ile ilgili
makalelerden performans kriterleri derlenerek ifadeler hazirlanmistir (Azofra
vd, 2003; Kaplan ve Norton, 1992; Laitinen, 2002; Landin ve Nilsson, 2001,
McAdam ve McKeown, 1999; Samson ve Terziovski, 1999; Terziovski vd.,
1997; Terziovski vd., 2003; Zhang, 2000). Calismamizda yapilan performans
Olclimiinde bu dortlii perspektife ilaveten tedarikei faktorleri de kullanilmistir.
Bunun nedeni, ISO 9001 Standardinin 7.4.1 Satin alma prosesi maddesinin
ikinci paragrafinda “Kurulus tedarikgileri ihtiyaglarma uygun iriinleri saglama
yeterliliklerini ~ dikkate alarak degerlendirmeli ve se¢melidir. Sec¢me,
degerlendirme ve tekrar degerlendirme kriterleri belirlenmelidir.” sartimin yer
almasidir. Belgeli kuruluslarin bu sartt yerine getirme zorunluluklarinin
tedarik¢i performansini etkilemesi beklenmektedir.

Finansal faktorlerin performansa etkisinin 6l¢iimiinde; net satis, net kar
ve satis miktari; firma i¢i faktorlerin performansa etkisini 6lgmede; hatali iiriin
orani, hata, israf, yeniden iglemenin neden oldugu maliyet, girdi kontroliinde,
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iretim siireci esnasinda ve son muayenede tespit edilen hatali {iriin sayisi,
igyerinde yasanan kaza sayisi ve ise devamsizlik kriterleri; miisteri faktoriiniin
performansa etkisini 6l¢mede; sikayet sayisi, zamaninda yapilamayan teslimat
sayisi, miisteri kaybi, pazar payi, yeniden siparis veren miisteri sayisi, liriin ve
stirecte yapilan diizeltici faaliyetler kriterleri; yenilik ve 6grenme faktorlerinin
performansa etkisinin 6l¢iimiinde; yeni iirlin satiglarinin toplam satiglara orani,
yeni {irlin gelistirmeye ayrilan kaynak miktari, c¢alisan memnuniyeti,
calisanlarin egitimine ayrilan zaman ve kaynak, calisanlar/boliimler arasi
iletisim ve c¢aliganlardan gelen Oneri sayisi, yeni {rlin sayisi, miisteri
memnuniyetini  6lgme amaghi c¢alisma kriterleri; tedarik¢i  faktoriiniin
performansa etkisinin Olglimiinde ise tedarikgilerle iliskiler, tedarikg¢i
performans1 ve tedarik siiresi kriterleri kullamilmistir. Tedarik siiresi,
tedarikgilerle iligkiler, tedarik¢i kalitesi gibi kriterler bagka arastirmalarda da
performans Olgiimiinde kullanilmistir (Bkz. Azofra vd, 2003; Samson ve
Terziovski, 1999; Terziovski vd, 2003). Tedarik¢i performansi kriterinde
standart, tedarikcileri degerlendirme kriterlerini belirlemeyi firmalara
birakmustir. Tedarik¢i performansini 6lgmede kullanilan kriterler genel olarak
kurulusun istedigi 6zelliklerdeki tiriiniin, istedigi zamanda, istedigi miktarda ve
uygun fiyata saglanmasmma dayalidir. Anketi cevaplayan kuruluslarin
tedarikgilerini bu yonde degerlendirmeleri beklenmistir.

Ankette firmalara 6rnegin “Son bir yilda miisterilerin reddettigi iiriin
sayisinda Onceki yillara gére ne yonde bir degisme olmustur?” seklinde sorular
sorulmus, ‘¢ok artti’dan ‘cok azaldi’ya kadar 5°li Olcekte cevaplamalari
istenmistir. Sorularin kolay cevaplanmasi ve cevaplarin karsilagtirilabilir olmasi
acisindan performans kriterlerinin ‘son 1 y1l’ goz 6niine alinarak cevaplanmasi
istenmistir. Performans 6lglimiinde kullanilan kriterler giivenilirlik testine tabi
tutulmustur. Olgegin i¢sel tutarlilig1 (Cronbach’s Alpha) 0,8860 ¢ikmustir.

11.3. Hipotezler

Hipotezler = performans  Ol¢iimiinde  kullanilan  metoda  gore
olusturulmustur. Performans 6lgiimiinde kullanilan kriterler 5 ana baslik altinda
toplanmustir. Analizde her bir bashik altinda toplanan kriterlerin ortalamasi
alinarak yeni bir kriter olusturulmustur. Hipotezler de her bir kriter i¢in ayr1 ayr
degil, sadece performans Olgiimiinde kullanilan ana bagliklar i¢in (finansal
faktorler, firma igi faktorler, miisteri memnuniyeti faktorleri, yenilik ve
ogrenme faktorleri, tedarikgi faktorleri) kurulmustur.

1. HI: ISO 9001: 2000 KYS belgeli ve belgesiz firmalarin finansal
faktorlere gore dlgiilen performanslar arasinda fark vardir (m; # m,).
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2. H2: ISO 9001: 2000 KYS belgeli ve belgesiz firmalarin firma igi
faktorlere gore Ol¢iilen performanslari arasinda fark vardir (m; # m,).

3. H3: ISO 9001: 2000 KYS belgeli ve belgesiz firmalarin miisteri
memnuniyeti faktorlerine gore Olgiilen performanslar arasinda fark vardir
(my#my).

4. H4: ISO 9001: 2000 KYS belgeli ve belgesiz firmalarin yenilik ve
ogrenme faktorlerine gore dlgiilen performanslari arasinda fark vardir (m; # m,).

5. H5: ISO 9001: 2000 KYS belgeli ve belgesiz firmalarin tedarikg¢i
faktorlerine gore Olgiilen performanslar arasinda fark vardir (m, # m,).

11.4. Analiz

Verilerin  analizinde SPSS 10.0 istatistiksel analiz programi
kullanilmigtir. Her bir performans faktorii i¢in ISO 9001 belgeli firmalarmn
ortalamalar1 ile belgesiz firmalarin ortalamalar karsilastirilmis, aralarindaki
fark 0.05 anlamlilik diizeyinde t-testi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Her bir
performans faktorii agisindan farka bakildigi gibi finansal, firma igi, miisteri
memnuniyeti, yenilik ve Ogrenme ve tedarik¢i basliklar1 altinda toplanan
faktorlerin ortalamalar1 alinarak yeni faktorler olusturulmus ve bunlar agisindan
da farkliliklar test edilmistir.

III. BULGULAR

Tablo 5’de ISO 9001 KYS belgeli firmalar ile belgesiz firmalar
arasindaki performans kriterleri karsilagtirilmisgtir,

Finansal faktorler altinda toplanan kriterlerden net satiglar ve satis miktari
kriterleri agisindan 0.05 anlamlilik diizeyinde belgeli ve belgesiz firmalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmistir. Net kar kriteri agisindan
belgeli ve belgesiz firmalar arasinda fark olma olasiligi 0.05 anlamlilik
diizeyinin {izerindedir, istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamigtir. Finansal
faktorlerin ortalamasina bakildiginda belgeli ve belgesiz firmalar arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmustir, yani HI
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo-5: ISO Belgeli ve ISO Belgesiz Firmalar Arasindaki Farklihiklar

Belgeli Fir. Belgesiz Fir.
Ortalamast m;  Ortalamasi m;, t p
(n=20) (n=18)
Finansal Faktérler
Net satiglar 3.65 2.66 3.089 0.004*
Net kar 3.25 2.58 1.929 0.062
Satig miktar1 3.65 2.88 2.422 0.021*
Ortalama 3.51 2.68 2.940 0.006*
Firma Ici Faktérler
Hatali iiriin oran1 2.00 2.38 -1.401 0.170
Hata, israf, yeniden isleme maliyeti 1.95 2.23 -1.206 0.236
Miisterilerin reddettigi lirlin sayisi 1.65 2.44 -2.554 0.015*
Girdi kontroliinde tespit edilen hatali iiriin 2.15 2.56 -1.498 0.143
Uretim siirecinde tespit edilen hatali iiriin 1.85 2.28 -1.438 0.159
Son muayenede tespit edilen hatali iiriin 1.75 2.11 -1.437 0.159
Isyerinde yasanan kaza sayisi 2.00 2.28 -0.912 0.368
Ise devamsizlik 2.60 2.77 -0.621 0.538
Ortalama 1.99 2.36 -1.925 0.062
Miisteri Memnuniyeti Faktorleri
Sikayet sayis1 1.95 2.11 -0.631 0.532
Zamaninda yapilamayan teslimat sayisi 2.25 2.55 -0.913 0.367
Miisteri kayb1 2.15 2.16 -0.590 0.953
Firmanin pazar pay1 3.75 2.77 3.132 0.003*
Yeniden siparis veren miisteri sayist 3.85 2.94 3.109 0.004*
Miisteri sikayetlerini dikkate alarak {iriin ve 3.68 3.00 2.507 0.017*
siirecte yapilan diizeltici faaliyetler
Ortalama 2.17 2.67 -2.610 0.013*
Yenilik ve Ogrenme Faktirleri
Yeni {irlin satiglari/Toplam satislar 3.78 3.16 2.527 0.016*
Yeni iirlin gelistirmeye ayrilan kaynak 3.73 3.05 1.949 0.061
Calisanlarin memnuniyeti 3.65 3.05 2.265 0.030*
Calisan egitimine ayrilan zaman ve kaynak 3.55 3.05 1.670 0.104
Calisanlar/boliimler arasi iletisim 3.60 3.22 1.648 0.108
Calisanlardan gelen Oneri sayis1 3.73 3.22 2.030 0.050*
Ortalama 3.67 3.12 2.921 0.006*
Tedarikgi faktorleri
Tedarikgilerle iliskiler 3.80 2.88 3.674 0.001*
Tedarik¢i performansi 3.75 2.94 2.879 0.007*
Tedarik siiresi 2.95 3.44 -1.455 0.154
Ortalama 3.50 3.09 1.980 0.055

*p<0.05
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Firma i¢i faktorler bashigi altindaki kriterlerden sadece miisterilerin
reddettigi tirlin sayist 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Diger kriterlerin hi¢birisi 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
degildir. Firma i¢i faktorlerin ortalamasina bakildiginda p=0.062 ile 0.05
anlamlilik diizeyinde belgeli ve belgesiz firmalar arasinda istatistiksel olarak
fark bulunamamstir, H2 hipotezi reddedilmistir.

Miisteri memnuniyeti faktorlerinden pazar payi, yeniden siparis veren
miigteri sayisi, miisteri sikayetlerini dikkate alarak {iriin ve siirecte yapilan
diizeltici faaliyetler kriterleri agisindan belgeli ve belgesiz firmalar arasinda
0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Miisteri memnuniyeti faktorlerinin ortalamasinda belgeli ve belgesiz firmalar
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmustir,
H3 hipotezi kabul edilmistir.

Yenilik ve 0grenme faktorlerindeki kriterlerden; yeni {irlin satiglarinin
toplam satislara orani, ¢alisanlarin memnuniyeti ve ¢alisanlardan gelen Oneri
sayist kriterleri 0.05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Ortalamaya bakildiginda p=0.006 degeri ile 0.05 anlamlhilik diizeyinde
istatistiksel olarak belgeli ve belgesiz firmalar arasinda anlamli bir fark
¢ikmustir, H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tedarikgi faktorlerinden tedarikgilerle iliskiler ve tedarik¢i performansi
kriterleri a¢isindan 0.05 anlamlilik diizeyinde belgeli ve belgesiz firmalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark c¢ikmugtir. Tedarik¢i faktorleri
ortalamasinda p = 0.055 degeri ¢ikmustir, yani 0.05 anlamlilik diizeyinde fark
bulunamamustir, ama p = 0.10 anlamlilik diizeyinde belgeli ve belgesiz firmalar
arasinda fark vardir. H5 hipotezi p = 0.05 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.
H35 hipotezi p = 0.10 anlamlilik diizeyinde kabul edilebilir.

SONUC

Bu ¢alismada ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgeli kuruluslarin,
belgesiz kuruluglara gore performanslarinin ne durumda oldugu arastirtlmistir.
Calisma Kayseri bolgesindeki KOBI’lere yonelik yapilmistir. Bazi performans
kriterleri agisindan ISO 9001 belgeli ve belgesiz firmalar arasinda fark
bulunmustur.

Belgeli ve belgesiz firmalarin performanslar1 arasindaki farka
performansin ana bagliklar1 altinda bakildiginda; ISO 9001 belgesinin firmalarin
finansal performansini miisteri memnuniyeti performansmi ve yenilik ve
O0grenme performansini iyilestirmesine katkida bulundugu soOylenebilir.
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Belgenin tedarik¢i performansina bir katkida bulunup bulunmadigina dair kesin
bir sonuca varillamamis, firma i¢i performansa ise herhangi bir katkisinin
olmadig tespit edilmistir.

Net satiglar, satis miktari, miisterilerin reddettigi iirlin sayisi, firmanin
pazar payi, yeniden siparis veren miisteri sayisi, miisteri sikayetlerini dikkate
alarak {iriin ve siirecte yapilan diizeltici faaliyetler, yeni iiriin satislarinin toplam
satiglara orani, g¢aliganlarin memnuniyeti, calisanlardan gelen Oneri sayisi,
tedarikgilerle iligkiler, tedarik¢i performansi kriterlerinde ISO 9001 belgeli ve
belgesiz firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu da belgeli firmalarin
bu kriterler agisindan belgesiz firmalara goére daha iyi durumda olduklarini
gostermektedir. Bu bulgular Rao vd. (1997), Ismail vd. (1998), McAdam ve
McKeown (1999), Mahadevappa ve Kohreshwar’in (2004) arastirmalarinin
bulgulartyla ortiismektedir.

Belgeli kuruluglarin, standardin bir gerekliligi olarak miisteri odakl
olmasi, misteri memnuniyetini siirekli olarak izlemesi ve Ol¢mesi, miisteri
sikayetlerini de dikkate alarak sagladigi bilgileri siirekli iyilestirmede bir girdi
olarak kullanilmasi sonucu, iiriin ve siirecte yapilan diizeltici faaliyetlerde
gelisme saglanmis olabilir. Buna bagli olarak miisterilerin reddettigi iriin
sayisinda azalma, yeniden siparis veren miisteri sayisinda artma, dolayisiyla da
pazar payimnda, satis miktarinda ve net satislarda artma saglanmis olmasi
muhtemeldir. Calisanlarin memnuniyeti, onlardan gelen oneri sayisi ve yeni
iirlin satiglarinin toplam satiglara orani, standardin yetki ve sorumluluklar1 kesin
olarak belli etmesine ve tasarim ve {irlin gelistirmeye verdigi Oneme
baglanabilir. Tedarikgilerle iliskiler ve tedarik¢i performansindaki gelismeler
ise belgeli firmalarin girdi kalitesini arttirmak igin tedarik¢ilerinden kalite
yonetimi sistemi kurmalarini istemelerine, tedarikgilerini degerlendirirken ve
secerken belli kriterler kullanmalarina baglanabilir.

Sonu¢ olarak her ne kadar belgeli firmalarin belgesizlere gore
performansin bazi kriterlerinde daha iyi olduklar1 tespit edilmis olsa da, diger
bazi kriterler i¢in aralarinda bir fark olmamasi ve de Orneklem hacminin
yetersizligi bu konuda kesin bir yargiya varmayir miimkiin kilmamaktadir.
Literatiirde ISO 9000 belgesinin kurulusa ve kurulusun performansina katkisina
dair yapilmis arastirmalarda da goriis birligi yoktur. Katkisinin oldugunu
savunanlar oldugu gibi, herhangi bir katkisinin olmadigin1 savunanlar da vardir.
Bu da bu konu iizerinde daha fazla arastirma yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. ISO 9001 belgeli ve belgesiz firmalar arasindaki farka bakmanin
yaninda, belgeli firmalarin belgenin gerekliliklerini yerine getirme dereceleri ve
bunun performans ile iliskisine bakmak, belgenin performansa etkisini
incelemede daha iyi bir ydntem olabilir. ileride boyle bir galisma yapilmasi da
yararl olacaktir.
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Oz

Bu c¢alismada is-aile ve aile-ig c¢atismasimi etkileyen demografik
degiskenlerin belirlenmesine ayrica bu iki ¢atigma arasinda iliski olup
olmadigini, varsa hangi ¢atigmanin digerini etkilediginin ortaya konulmasina
caligtlmistir. Bu amagla 286 6gretim elemanindan anket yoluyla elde edilen
veriler yapisal esitlik modellemesi yoluyla degerlendirilmistir. Elde edilen
verilere gore, is-aile catigmasi ile aile-is ¢atismasina neden olan demografik
degiskenler ¢ocuklarin yas1t degiskeni harig, farkli demografik degiskenlerdir.
Cocuklarin yasca kiigiik olmalar1 ise hem is-aile hem de aile-is ¢atigmasina
neden olmaktadir. Bu caligmanin sonuglarina gore bireylerin yasca biiyiik
olmasi, kiiciik yasta cocuklarinin olmasi ve eslerinin ¢alismiyor olmasi aile-is
catismasina neden olmakta, aile is catismast da is-aile ¢atismasini
etkilemektedir.

Anahtar Sézciikler: Is-aile catismasi, aile-is catismasi, demografik
degiskenler, 6gretim elemanlari.

Abstract

Demographic Variables Affecting Work-Family and Family-Work Conflict
and the Relationship between Work-Family and Family-Work Conflict

In this study, it was attempted to determine the demographic variables that
affect the work-family conflict and family-work conflict. It was also tried to
determine whether there is relationship between work-family conflict and
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family-work conflict, if so, to undermine which conflict is influencing the other.
For this purpose the data were collected from 286 academicians and the data
were evaluated by structural equation modeling. According to the results, except
for age of the children, variables that affect the work-family conflict and family-
work conflict were different. Presence of younger children is the only source of
both work-family conflict and family-work conflict. The results of the study
indicated that being an older individual, presence of younger children, and being
a single career couple predicts the family-work conflict which affects work-
family conflict.

Keywords: Work-family conflict, family-work conflict, demographic
variables, academicians.

GIRIS

Profesyonel yasamda calisan evli kadinlarin ve ¢alisan ¢iftlerin sayilarinin
hizla artmasi orgiitsel davranis alaninda is-aile ¢atigmalarina ilginin artmasina
neden olmustur (Kossek ve Ozeki, 1998: 139). Bu konuda yapilan ¢alismalarin
pek cogu bati iilkelerinde gerceklestirilmistir. Poelmans (2001) aile kavraminin
giiclii oldugu ve calisan kadin sayisinin artmakta oldugu iilkelerde is-aile
catismasini ele alan arastirmalarin eksikligini vurgulamistir. Ulkemizde de is-
aile dengesini konu alan arastirmalarin sayisi oldukga azdir.

Greenhaus ve Beutell (1985: 76) is-aile ¢atismasini, bireyin is ve aile
yasamindaki sorumluluklarinin uyusmamasi durumu olarak tamimlamistir. Is-
aile catigmas1 bireyin zaman, enerji, ve baglilik gerektiren birden fazla rolii
iistlendikleri durumlarda ortaya c¢ikabilmektedir. Sonug olarak tiim bu rollerin
gerekleri birey tizerinde fazla is yiikii ve ¢atisma yaratabilmektedir (Duxbury ve
Higgins, 1991: 62).

Bu konuda yapilan ilk g¢aligmalar incelendiginde, bireyin is ve aile
arasinda yasadigi “catisma”nin y1 tek yonlii bir siire¢ olarak ele alindigi
goriilmektedir (Netemeyer ef al., 1996: 400). Ancak daha sonraki caligmalar
isteki sorumluluklarin aile hayati ile olan ¢atismasini “is- aile ¢atismasi”, aile
iligkilerinin is hayat1 ile olan ¢atigmasini ise “aile-is catismas1” olarak
adlandirmislardir (Frone et al., 1992b: 65-66; Netemeyer et al., 1996: 400). Bu
iki kavram birbirinden farkli ancak birbiri ile etkilesim igindedir (Allen et al.,
2000: 278). Aile-is ¢atismasinda aile hayatina iliskin sorumluluklarin is hayatini
etkiledigi, is-aile catigmasinda ise is hayatindaki sorumluluklarin aile
yasantisindaki sorumluklar etkiledigi ifade edilmektedir.

Literatiirde is-aile catismasi, buna neden olan faktorler ve sonuglar
bakimindan ele alinmistir (Allen et al., 2000: 278; Eby et al., 2005: 125). Bu
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konu ¢alisanin performansi, devamsizliklari, isten ayrilma egilimi, is tatmini
gibi ige iliskin sonuglar {izerinde 6nemli bir rol oynadigindan literatiirde sikca
incelenmistir (Kossek ve Ozeki, 1998: 141; Eby et al., 2005: 125). Ancak
literatlirde aile-is ¢atismasinin bu 6lglide ele alinmadigi hatta baz1 ¢alismalarda
is-aile catigmasiyla ayn1 anlamda imis gibi degerlendirildigi de goriilmektedir
(Mesmer-Magnus ve Visweswaran, 2005: 216). Oysa aile-is ¢atigmasi daha
ziyade aileden kaynakli ve ise tasinan sorunlardan olusmasi nedeniyle de
bireyin ise iliskin ¢iktilar1 {izerinde is-aile catismasi kadar etkilidir (Byron,
2005: 191). Is-aile, aile-is catigmasimin kendilerine etki eden demografik
degiskenler bakimindan farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi, literatiirde
zaman zaman birbirleri ile es anlaml1 gibi degerlendirilen bu ¢atisma bigimleri
arasindaki farkliligi ortaya koymaya yardimci olacaktir. Bu nedenle bu
calismada is-aile, aile-is catigmalarini etkileyen demografik degiskenlerin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Boylece s6z konusu gatisma siireclerini etkileyen
demografik degiskenler bakimindan farklilagmakta olduklarinin ancak bir
Olciide de birbirleriyle iliskili olduklarinin belirlenebilecegi diigiiniilmektedir.

I. iS-AILE CATISMASININ KAYNAKLARI

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde isteki sorumluluklar, rol
belirsizligi, rol yiikii gibi isle ilgili degiskenler ve yas, cinsiyet, evdeki
cocuklarin sayis1 gibi demografik degiskenlerin is-aile ¢atismasinin kaynagi
olarak gdosterildigi goriilmektedir.

Higgins ve Duxbury (1992: 390), bireylerin aile hayatlarima gore is
hayatlarinda kontrollerinin daha az oldugunu, bu nedenle bireylerin isle ilgili
degiskenleri is-aile c¢atismasinin kaynagi olarak gormeye daha meyilli
olduklarini belirtmistir. Is baskis1 ve rol belirsizligi is-aile catismasi ile iliskili
olan en Onemli stress kaynaklaridir (Frone et al., b: 69). Bacharach ve
digerlerinin (1991: 39) miihendisler ve hemsireler {izerinde yaptiklari
calismada, miihendisler igin fazla is yiikii ve rol c¢atigmasinin is-aile
catismasinin en énemli sebebi olarak ortaya ¢iktigi, buna karsin, hemsireler igin
is-aile catismasimin kaynaginin sadece rol ¢atismasi oldugu belirlenmistir.
Arastirmacilar bu iki grup arasindaki farki onlarin mesleklerine atifta bulunarak
acgiklamiglardir. Hemsireler igin fazla is yiikiinlin rutin, ancak miihendisler igin
bu durumun sik rastlanan bir durum olmadigini ifade etmislerdir.

Aryee ve digerleri (1999: 508), Hong Konglu ve Amerikali ¢alisanlar
tizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada Hong Konglu ¢alisanlarin aileyi hayatlarinin
merkezine koyduklari, bu nedenle de isi sadece ailenin ekonomik olarak
rahatligini saglamak igin bir arag olarak gordiiklerini belirlemiglerdir. Bu sonug
Frone ve arkadaslarinin (1992b: 71-73) elde ettikleri sonuglar1 destekler
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niteliktedir. Isin ailenin faydasina olmasi nedeniyle is sorumluluklar is-aile
catigsmasi iizerinde daha etkilidir ve is-aile ¢atigmasi da bireyin yasamdan
duydugu tatminini etkilemektedir. Yang ve digerleri (2000: 1) de is-aile
catismasina neden olan kiiltiirel fakliliklar1 incelemek i¢in Amerikali ve Cinli
calisanlar1 Orneklem olarak almiglardir. Arastirmanin sonuglarma gore,
Amerikalilar ailevi sorumluluklar1 nedeniyle, Cinliler ise is sorumluluklari
nedeniyle is-aile ¢atismasi yasamaktadirlar. Arastirmacilar bu farklilig
toplumsallik ve bireysellik arasindaki kiiltiirel farkliliga baglamislardir. Bireysel
kiiltiirler, bireysel ve ailevi ihtiyaglarin1 daha 6n plana koymaktadirlar ve
bireysel ihtiyaglarin ¢atistigi durumlarda bireysel ¢ikarlar toplumsal ¢ikarlardan
onde gelmektedir. Hofstede (1980) de bireysel kiiltiirlerde, dogunun toplumsal
kiiltiirlerine oranla aileye daha fazla onem verildigini ifade etmis ve bunun
yiiksek sanayilesme ve yasam satandardinin bir sonucu olabilecegini ileri
stirmiistiir.

Yapilan caligmalarda bireyin ailevi sorumluluklart da yasanan
catismalarin 6nemli bir kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Evde her iki esin
de calismasi, Ozellikle kii¢iik yastaki gocuklarin ve yaslilarin bakimi gibi
sorumuluklar yasanan c¢atigmalar1 kuvvetlendirebilmektedir. Nitekim Elloy ve
Smith’e (2003: 57) gore, is-aile ¢atismasmma neden olabilecek Onemli
faktorlerden biri ailede kadin ve erkegin her ikisinin de ¢aligmasidir. Bu durum
daha yiiksek diizeyde stres, rol belirsizligi ve rol catigmasina neden
olabilmektedir. Elloy ve Smith (2003: 61), is-aile catismasi ile her iki esin
calismasi durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamakla beraber iki esin
calistig1 durumlarda is-aile catismasinin daha fazla oldugunu ileri stirmiislerdir.
Benzer sekilde Kossek ve Ozeki (1998: 144) eslerden her ikisinin calistigi
ailelerde, tek esin ¢alistign ailelerden daha fazla is-aile ¢atismasi yasandigin
ifade etmislerdir.

Is- aile catismasim etkileyen diger bir faktor ise evdeki cocuklardir.
Kossek ve Ozeki’ye (1998: 139-141) gore, hangi yasta olurlarsa olsunlar evdeki
cocuklar, kadin ve erkegin yasadiklari is-aile catigmasini arttirmaktadirlar.
Bedeian ve digerlerine (1988: 487) gore ise kiigiik ¢ocuk sahibi caliganlar,
¢ocuksuz olanlara gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasamaktadirlar. Benzer
sekilde Voydanoff (1988: 758) da is-aile g¢atigmasinin kaynaklarindan biri
olarak ozellikle evdeki 6 yas altindaki ¢ocuklarin varligin1 gdstermistir. Kiigiik
¢ocuklu kadinlar, ¢ocuklar1 daha biiyiik yasta olan kadinlara oranla daha fazla
catisma yasamaktadirlar. Pek c¢ok ¢alisan kadin, kiiglik ¢ocugu oldugu
durumlarda iste daha fazla devamsizlik yapmakta, yeni bir sorumluluk almaya
kars1 isteksiz davranmaktadir. Carnicer ve digerleri (2004: 477) de yaptiklari
calismada ¢ocuklarin varliginin anlamli bir sekilde is-aile ¢atigmasin artttirdigi,
evli ve cocuk sahibi ¢aliganlarin evli ya da bekar ancak ¢ocuksuz ¢alisanlardan
daha fazla ig-aile ¢atigmasi yasadigi sonucuna ulagmislardir.
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Milkie ve Peltova (1999: 476) calismalarinda kadin ve erkegin is ve aile
hayatlar1 arasinda kurduklar1 dengeye odaklanmislardir. Beklenenin tersine
kadin ve erkek katilimcilar is ve aile hayatlarini dengelemede hemen hemen
ayni Ol¢iide basarilidirlar. Erkek katilimcilar uzun is saatlerinin, kadinlar ise
evdeki kiigiik ¢ocugun catismaya neden oldugunu ifade etmislerdir. Ezra ve
Deckman (1996: 174) ise bu konuda farkli bir bulgu elde etmislerdir.
Aragtirmacilara gore kadinlar, is ve aile hayatlar1 arasinda kurduklar1 dengeden
erkeklere oranla daha az tatmin olmaktadirlar. Ancak bu galigmada da evdeki
kiigiik yastaki ¢ocugun varligi c¢alisan kadin i¢in 6nemli bir ig-aile ¢atigmasi
kaynag1 olarak gdsterilmistir.

Is ve aile ¢atismasi sadece kiiciik cocuklu ailelere &zel bir durum
degildir. Diger ailevi degiskenler de yasanan is-aile c¢atismasiin diizeyini
etkileyebilmektedir (Voydanoff, 1988: 750-751). Bazi1 c¢alismalar esin
desteginin is-aile catigmasinin iistesinden gelmede onemli bir unsur oldugunu
ileri stirmiislerdir (Sekeran, 1986; Burley, 1995: 483). House (1981) es
destegini, duygusal ilgi, bilgi veya aragsal yardim olarak tanimlamis ve bireyin
is veya aile sorumluluklart ne kadar ¢ok olursa olsun, bireyin esinden destek
gordiigii durumlarda yasadifi stresin goreli olarak azalacagini ifade etmistir. Is
ve aile ¢atismasi etkileyen diger ailevi sorumluluklardan biri de yaslilarin
bakimidir. Kossek ve digerleri (2001:139) tarafindan yapilan c¢alismaya gore,
yaglilarin bakimi bireylerin i hayati lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Is-aile catismasmin kaynaklar1 kadin ve erkek igin farkli olabilmesine
karsin baz1 yazarlar cinsiyeti ig- aile catigmasmnin kaynagi olarak
gormemektedirler (6rn.: Frone et al., 1992b: 65). Gutek ve arkadaslar1 (1991:
561) is-aile ¢atismasina iligkin olarak iki farkli gériise deginmislerdir. Rasyonel
goriise gore catisma, dogrudan iste ve evde harcanan saatlerle iliskilidir. Buna
karsin cinsiyet rolleri degerlendirildiginde geleneksel rol beklentileri kadin ve
erkek icin farklt roller belirlemektedir. Bu nedenle kadinlarin evdeki
sorumluluklarinin erkeklerden daha fazla olacagi ongoriilmekte ve kadin ve
erkeklerin sahip olduklar farkli fiziksel 6zellikler nedeniyle kadin ve erkegin
cinsiyet rollerine uygun davranmalar1 beklenmektedir. Bunula birlikte is ve aile
yasaminda farkli rollere sahip calisanlar bu konuda bir ¢atisma ve stres
yasayabilmektedirler. Gutek ve digerlerinin (1991: 567) elde ettigi sonuglar da
bu gortisii destekler niteliktedir. Sonuglara gore kadinlar erkeklerden daha fazla
is-aile c¢atigmasi yasadiklarini ifade etmislerdir. Kadin ve erkeklerin iste
gecirdikleri saatler hemen hemen ayni olmasina karsin kadin calisanlarin
erkeklerden daha fazla is-aile ¢catigmasi yasadiklari sonucuna varilmistir.
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II. AILE-IS CATISMASININ KAYNAKLARI

Bireylerin is ve aile yasamlar1 arasinda yasadiklar1 ¢atismalar1 konu alan
pek cok c¢alisma is-aile ¢atigmasi lizerine odaklanmis ve aile-is ¢atigmasini
gozardi etmistir (Fox ve Dwyer, 1999: 164). Frone ve digerleri (1992b: 66),
Gignac ve digerleri (1996: 525), Gutek ve digerleri (1991: 560) ve Kelloway ve
digerleri (1999: 337) de is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasina etki eden
faktorlerin  farkli oldugunu ileri siirmiislerdir. Ancak bireyler aile-is
catismasindan daha fazla is-aile catismasi yasadiklarini ifade etmektedirler.
Gutek ve digerlerine (1991: 567) gore bireylerin aile-is ¢atismasini daha az
algilamalarinin en 6nemli nedeni; ev islerinin daha esnek olmasi, bireylerin ev
yasamlart iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmasi ve  ise iligkin
sorumluluklarin ailevi sorumluluklardan daha kolay belirlenebilir nitelikte
olmasidir.

Aile-is ¢atigmasini ele alan bir ¢cok ¢aligmada ailevi sorumluluklar ¢ok dar
anlamda ele almmustir (Boyar et al., 2003: 176). Ornegin bazi calismalar sadece
¢ocuk sayisini 6nemli bir faktor olarak kabul ederken (Kinnunen ve Mauno,
1998: 879-883), baz1 galigmalar aile yasamina iligkin is yiikiiniin fazla olmasi
(Frone et al., 1997: 325) lizerine yogunlasmistir. Ancak Boyar ve digerlerine
(2003: 177) gore aile yasamina iliskin sorumluluklar ¢ocuklarin sayis1 ve diger
bazi faktorleri de igermelidir.

Aile yagamina iligkin sorumluluklar ve aile-is ¢atismas1 arasindaki iliskiyi
inceleyen caligsmalar farkli sonuglar elde etmislerdir. Boyar ve digerleri (2003:
182-185) yaptiklarnn c¢alismada ailevi sorumluluklar ve aile-is c¢atigmasi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ailevi sorumluluklar olarak, katilimcilarin
kendi ifade ettikleri sorumluluklari, maddi olarak bakmakla yiikiimli olduklari
kisi sayisi, ¢ocuk sayisi ve c¢ocuk disinda bakim gerektiren bireyler kabul
edilmistir. Ancak c¢alismada ailevi sorumluluklar ve aile-is c¢atigmasi arasinda
anlamli bir iliski bulamamislardir. Arastirmacilar bu sonucun kendi 6rneklem
gruplarina 6zel olabilecegini ifade etmislerdir. Caligmadaki drneklem grubunun
yas ortalamasinin 36,87 olmasi ve sadece %38,8’inin evde cocuk veya
kendilerine bagli yasan bireyin oldugunu ifade etmesi nedeniyle ailevi
sorumluluklarinin aile-is ¢atigmasi iizerindeki etkisinin az olabilecegi
disiiniilmiistiir (Boyar et al., 2003: 185).

Frone ve digerleri (1992b: 71-75) yaptiklan ¢alismada is- aile ¢atigmasi
ve aile- i§ ¢catigmasinin iki ayr1 kavram olup olmadigimi incelemisler ve bu iki
kavramu etkileyen farkli faktorler olabilecegini ileri siirmiislerdir. Calismada, is-
aile catismasi ile aile-is ¢atigsmasi arasinda karsilikli dongiisel bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. 631 kisi ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen
verilere gore isle ilgili degiskenler is-aile catigmasina, ailevi degiskenler ise
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aile-is ¢atigmasina neden olabilmektedir. Elde edilen diger bir sonuca gore,
yasanan aile-is catigmasi bireylerin is hayatinda yasadiklarn stresi, is-aile
catismast da evdeki streslerini arttirmaktadir. Bu nedenle bireylerin sahip
olduklar1 bir role iliskin yasadiklari ¢atismanin, diger rollerden duyacaklari
tatmin ve kaliteyi olumsuz yonde etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Toplanan
veriler cinsiyet acisindan degerlendirildiginde ise bireylerin cinsiyetlerinin
yasadiklar aile-is ¢atismasi veya is- aile ¢atismasina etki etmedigi goriilmistiir.
Aryee ve digerleri (1999: 505) de yaptiklar ¢caligmada is-aile catigmasi ve aile-
is catigmasi arasinda etkilesim bulundugunu ileri stirmiislerdir.

Fox ve Dwyer (1999: 167-172) da 113 hemsireyi orneklem olarak
aldiklan c¢aligmalarinda aile yasaminda stres yaratabilecek faktorlerle aile-is
catismas1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismada stres yaratabilecek
faktorler olarak evde ¢ocuk disinda bakim gerektiren bireyin varligimi, esin
duygusal destek gosterip goOstermemesini, ¢ocuk bakiminin gerektirdigi
yiikiimliilikleri, ¢ocuk bakimi i¢in yardim alinip alinmamasini ele almislardir.
Elde edilen verilere gore bu faktorlerden es desteginin olmamasi ve gocuk igin
herhangi bir yardim alinmamasi ile aile-is ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski
vardir. Diger bir deyisle, es desteginin olmamasi ve ¢ocuk icin herhangi bir
yardim alinmamasit durumunda bireyler aile-is catismasi yasamaktadirlar.
Calismanin bulgularina gore, evde ¢ocuk disinda bakim gerektiren bireylerin
varlig1 aile- is ¢atismast ile iliskili degildir. Bu durum 6rneklemin 6zelliklerine
ve pek c¢ok katilmcinin evde bakim gerektiren bireylerin  olmadigin
belirtmelerine baglanmistir.

Gutek ve digerleri (1991: 566) evde harcanan zamanin aile-is ¢atigmasi
tizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ev islerine ve ailevi sorumluluklara
ayrilan zaman aile-is catismasi ile olumlu yonde iliskilidir. Benzer sekilde
Frone ve digerleri (1992: 723) ile Fox ve Dwyer (1999: 168) da evde gegirilen
zamanin aile-is ¢atismasi ile iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Boise ve
Neal (1996: 218) de aileye olan bagliligin ve ailenin bireyden beklentilerinin,
bireyin yasayabilecegi aile-ig catigmasi ile iligkili ancak is-aile catigmasi ile
iligkili olmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Ailevi sorumluluklarin fazla olmasi, ev
ve aile hayatina daha fazla zaman ayirmay1 gerektirmekte bu da, ¢alisanin isteki
rolleriyle daha fazla ¢catigmaktadir (Boise ve Neal, 1996: 219).

Aycan ve Eskin (2005: 461) yaptiklari ¢alismada es desteginin, hem kadin
hem de erkek i¢in aile-is ¢atismasi ile anlamli bir sekilde iliskili oldugunu ancak
bu iliskinin kadinlar icin daha kuvvetli oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle es
desteginin varligi, kadilarin daha az aile- is ¢atismasi yasamalarina yardimci
olmaktadir. Aycan ve Eskin (2005: 464-467) pek ¢ok calismadan farkli olarak
ise ¢ocuk bakimi i¢in almman destek ile aile-is ve is- aile catigmasi arasinda
anlamlt bir iligki bulamamiglardir. Aragtirmacilar bu sonucu, Tiirkiye’de aile
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kavraminin ve aile baglarinin kuvvetli olmasima ve orneklemin ¢ocuk bakimi
icin aile biiyliklerinden yardim almalarma ve bu nedenle de cocuklarinin
bakimindan memnun olmalarina baglamislardir.

Byron (2005: 171) yaptifi meta analiz c¢aligmasinda isle ilgili
degiskenlerin is-aile ¢atismasi lizerinde, is-dis1 ailevi degiskenlerin ise aile-ig
catismasi {izerinde etkili olabilecegini ancak cinsiyet, gelir diizeyi, kisilik
ozellikleri gibi demografik degiskenlerin de is-aile ve aile-ig ¢catigmalarini ayni
Olclide etkileyebilecegini ileri slirmiistiir. Byron (2005: 171) isle ilgili
degiskenler olarak iste harcanan saat, is saatlerinin esnek olmasi, is stresi, iste
goriilen destegi; is dist degiskenler olarak da evde harcanan zaman, aile destegi,
aile stresi, ¢ocuk sayisi, en kiicilk cocugun yasi, esin ¢aligmasi ve medeni
durumu ele almustir. Is-aile catismasina iliskin 60°dan fazla calismanin dahil
edildigi arastirmada elde edilen verilere gore; anlamli bir iliski bulunamamasina
karsin ailevi degiskenler aile-ig ¢atigmasini etkileyebilmekte, buna karsin yine
anlamlt bir iligki bulunamamasia karsin igle ilgili degiskenler de is-aile
catismasima neden olabilmektedir. Calismada cinsiyet ile is-aile ve aile-is
catismas1 arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir. Ancak iligki anlamli
olmamasina ragmen erkekler daha fazla is-aile ¢atigmasi, kadinlar ise daha fazla
aile-is catismasi yasamaktadirlar. Benzer sekilde cocuklu kadin ¢alisanlar,
cocuklu erkek calisanlardan daha fazla hem is-aile hem de aile-is catismasi
yasamaktadirlar.

Literatiirde ¢ocuk sayisi, en kii¢iik cocugun yasi, medeni durum ve esin
calisip calisjmama durumu gibi degiskenlerin hem is-aile hem de aile-is
catismasinin kaynagi oldugu oOne siiriilmiistiir (Byron, 2005: 171-173).
Kinnunen ve Mauno (1998: 157) da ozellikle ¢ocugun yasinin hem is-aile
catismast hem de aile-is g¢atismasi ile yiiksek korelasyona sahip oldugunu
belirtmislerdir. Lopata’nin (1966: 5) aile agamalar1 modeline gore ebeveynlerin
en fazla enerji ve zaman harcadiklart donem ¢ocuklarmin okul Oncesi
donemidir. Rosin ve Korabik’e gore (1990: 104) ¢ocuklar i¢in uygun bakimin
saglanamamasi, kadinlarin islerinden ayrilmalarimin birincil sebebidir. Bu
nedenle de 6nemli bir ¢atisma kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Fernandez
(1986) de ¢ocuklarinin bakim problemleri nedeniyle kadin ve erkeklerin isteki
belirli bir zamanlarimi bu problemler nedeniyle verimsiz gecirdiklerini ifade
etmistir.

Literatiirde is-aile ¢atigmasi ile ilgili birgok ¢alisma olmakla beraber aile-
is catigmasi bu yogunlukta ele alinmig gibi goriinmemektedir. Ayrica is-aile ve
aile-is ¢atigmasi arasinda dongiisel bir iliski oldugu belirlenmis ancak bu iliski
bir ¢ok c¢alisma ile ele alinmamis ve ililkemizde de bu alanda bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle bu ¢aligmada is-aile ve aile-is catigmasini doguran
demografik degiskenler belirlenmeye c¢alisilmis ayrica is-aile ve aile-ig
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catismasmin demografik degiskenler bakimindan birbirleriyle iliskileri ortaya
konmaya ve boylece ileriki g¢aligmalar icin bir model Onerilmeye gayret
edilmistir.

III. CALISMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada is-aile, aile-is catismasina neden olan demografik
degiskenlerin belirlenerek bu iki kavramin ne 6l¢iide birbirlerinin es degeri
olduklarinin belirlenmesi, boylece literatiirde bu konudaki farkli goériislerin
irdelenmesi amag¢lanmistir. Bu nedenle anket yoluyla elde edilen veriler yapisal
esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.

IIL.1. Orneklem

Bu calismada tiniversitelerde akademik kariyer yapan 6gretim elemanlar
evren olarak alimmistir. Ogretim elemanlar1 fazlaca is yiikiine sahip olmalaria
karsin esnek ¢alisma saatleri nedeniyle zaman zaman evde is saatleri disinda
calismak ya da ailevi yiikiimliliikler nedeniyle iste olunan saatleri
ayarlayabilme sansina sahiptirler. Dolayisiyla isten kaynaklanan sorunlari aile
igine, aileden kaynaklanan sorunlar1 da is yerine kolaylikla tagimalar1 miimkiin
goriinmektedir. Bu nedenle c¢alismanin Ggretim elemanlar1  iizerinde
yapilmasimin her iki c¢atigsma tiiriinii incelemek agisindan uygun olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu ¢alisma Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisiinde gorev
yapan dgretim iiye ve gorevlileri ile simirlandirilmgtir. Ozellikle tip ve saglik
bilimleri disarida tutuldugunda hemen hemen her disiplinin Beytepe
kampiisinde mevcut olmasi ve her disiplinden farkli kademelerden 6gretim
elemanlarinin  varligi ~ c¢alismanin burada yapilmasinda etkili olmustur.
Calismanin ana kitlesi 640 Ogretim elemanindan olusmaktadir. Anketlerin
dagitilma siirecine ancak 400 Ogretim elemanina ulasilabilmis, bunlardan
%71.5’1ik geri donme orani ile 286 anket doldurularak bdoliim bagkanliklarina
teslim edilmistir.

I11.2. Hipotezler

Caligmada test edilmesi diisiiniilmiis olan hipotezler asagidaki sekilde
formiile edilmistir.

Hla: Cinsiyet ile is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1b: Yas ile is-aile catigmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlc:Medeni durum ile ig-aile catigmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.



94 P. BAYHAN, A. ILSEV, A. ERGENELI

H1d: Bireylerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi ile is-aile ¢atigmasi arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Hle: Bireyin en kiiglik ¢ocugunun yasi ile is-aile catismasi arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

HI1f: Bireyin esinin ¢alisma durumu ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hlg: Bireyin evde bakim gerektiren kisiler ig¢in yardim alma durumu ile
is-aile catismasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2a: Cinsiyet ile aile-is ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2b: Yas ile aile-is ¢atigmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2c:Medeni durum ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2d: Bireylerin sahip olduklart ¢ocuk sayisi ile aile-is ¢atigmasi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2e: Bireyin en kiiciik ¢ocugunun yasi ile aile-is catigmasi arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

H2f: Bireyin esinin ¢alisma durumu ile aile-is ¢atigmasi arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H2g: Bireyin evde bakim gerektiren kisiler ig¢in yardim alma durumu ile
aile-is catigmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3: Is-aile catismast ile aile-is catismasi arasinda anlamli bir iliski vardir.
II1.3. Anket

Caligmada kullanilan anket iki bdliimden olusmaktadir. Birinci boliim
bireylerin is ve aile hayatlar1 arasinda yasadiklar ¢atigmalar 6lgmeye yonelik
olarak hazirlanmistir. ikinci boliimde ise katilimeilara iliskin bazi demografik
degiskenler yer almaktadir.

I11.3.1. is- Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi

Calismada bireylerin yasadiklari aile- is catismasi ve is- aile ¢atigmasi
Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen bir 6lgekle Slgtilmiistiir
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(Ek.1). Olgekte is-aile catismasi bes, aile-is ¢atismasi da bes ifade ile
Olciilmiistiir. Katilimeilar dlgekte yer alan ifadelere ne 6l¢iide katildiklarimi 7°1i
Likert tizerindeki seceneklerden birini isaretleyerek belirtmislerdir. Bu
seceneklerden 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 7 ise “kesinlikle katiliyorum”
anlammna gelmektedir. Daha yiiksek puanlar daha fazla catigmay1 ifade
etmektedir. Anket 6rneklem grubuna uygulandiginda cronbach alpha degeri is-
aile catigmasi Ol¢egi icin 0.89, aile-is c¢atismasi Glgegi igin ise 0.85 olarak
belirlenmistir.

I11.3.2. Demografik Degiskenler

Anketin ikinci boliimiinde ise is- aile catismasi ve aile- is catismasi ile
iligkili olabilecek cinsiyet, medeni durum ve yas gibi bazi demografik
degiskenler sorulmustur. Konuya iliskin literatiir incelendiginde bireylerin
ebeveyn olarak yiiklendikleri sorumluluklarinin da aile-is ve is-aile catigmasini
etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle bireylerin sahip olduklar1 gocuk sayisi ve en
kiigiik cocuklarinin yasi da sorulmustur. Katilimecilar en kiigiik ¢ocuklarinin
yasint dort kategoriden birini isaretleyerek belirtmislerdir. Bu dort kategori
Frone ve digerlerinin (1992b: 68) calismasindan uyarlanmigtir: 18 yasindan
bliylik (4), 13-18 yas arasinda (3), 6-12 yas arasinda (2) ve 6 yasindan kiiclik
(1). Calismanin sonuglarinin literatiirde elde edilen sonuglar ile
karsilastirilmasina olanak saglamak igin literatiirde yer alan demografik
degiskenlere yer verilmeye ¢alisilmistir. Bunun yanisira ele aliman demografik
degiskenler iizerinde etkisi olmas1 beklenen iki sosyo demografik degiskene de
yer verilmistir. Bunlar; esin ¢alisma durumu ve evde bakim gerektiren bireyler
icin (Cocuk, yagl) yardim almmip alinmamasidir. Bu iki sosyo demografik
degisken de ankete eklenmistir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilanlara iliskin demografik ozellikler Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1’den goriilecegi lizere caligmaya katilanlarin yaridan biraz fazlasi
kadin, yariya yakini 40-49 yas araliginda olup, biiyiik bir ¢ogunlugu evli ve
¢ocukludur. Katilimcilardan esi c¢alisanlar, ¢alismayanlardan daha fazla
sayidadir.
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Tablo-1: Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kisi Sayisi Yiizde
Cinsiyet

Kadin 153 53.5

Erkek 133 46.5
Yas

30 ve alt1 33 11.5

31-39 57 19.9

40-49 135 47.2

50 ve tistil 61 21.3
Medeni Durum

Evli 207 72.4

Evli degil 79 27.6
Cocuk Sayist

0 99 34.6

1 105 36.7

2 75 26.2

3 ve lstii 7 2.5
En kiigiik cocugun yast

6 yasindan kii¢iik 49 26.2

6-12 yas arasi 46 24.6

13-18 yas aras1 62 33.1

18 yasindan biiyilik 30 16.1
Esin calisma durumu

Evet 181 63.3

Hayir 85 29.7
Yardim

Evet 59 20.6

Hayir 227 79.4

IV.1. Tammlayici Istatistikler

Bu arastirmada is-aile ¢atigmasinin ortalamasi 3,87 ve standart sapmasi
1,59’dur. Aile-is catigsmasinin ise ortalamasi 2,94 ve standart sapmasi da
1,32°dir. Arastirmada yer alan degiskenlerin ikili Pearson korelasyon katsayilar
(r) Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo-2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7 8
1 Cinsiyet -
2 Yas - —
0’22***
3 Medeni 0,14" - -
Durum 0,30
4  Cocuk - - -
Sayisi 024" 0507 037"
5 Cocuklarm  -0,04 0,15" -
Yasi 0,73 0,08
6 Esin - -0,04 -
Calismasi 027" 0,18 0,13 0,227
7  Yardim 0,04 0,01 0,15" 0,18 -
0,15 0,03
8 Is-Aile 0,07 -0,12° 0,03 -007 - - - -
Catigmas1 025" 0,03 0,07
9 Aile-Is 0,03  -0,09 0,05 -0,07 - - - 0,50
Catismasi 0,27 0,07 0,09
* p<0.05
** 5 <0.01
#Hk 5 <0.001

Tablodan da goriilecegi gibi is-aile catismasi ile calisanlarin yasi
arasindaki Pearson korelasyon katsayis1 -0,12’dir. Bu katsay1 0,05 diizeyinde
anlaml1 oldugundan, is-aile ¢atigmasi ile ¢aliganlarin yagi arasinda ters yonde bir
iligki oldugunu o6nermektedir (r=-0,12, p<0,05). Bunun yanisira, is-aile
catismasi ile ¢ocuklarin yasi arasindaki 0,001 diizeyinde anlamli olan -0,25’lik
korelasyon katsayisi ¢ocuklarin yasinin is-aile ¢atigmasiyla ters yonde iliskili
oldugunu o6nermektedir (r=-0,25, p<0,001). Aile-is ¢atismasi ise demografik
degiskenlerden sadece ¢ocuklarin yasi ile anlamli bir korelasyona sahiptir ve bu
iligki ters yonli bir iligkidir (r=-0,27, p<0,001). Ayrica, is-aile catigmasi ve aile-
is ¢atismasi arasinda da olumlu bir iligki (r=0,50, p<0,001) gorilmiistiir.

IV.2. Hipotez Testleri

Calisgmanin hipotezlerinde yer alan demografik degiskenler, is-aile
catismasi ve aile-is catismasi arasindaki iligkileri incelemek tizere yapisal esitlik
modellemesi kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesinde, teorik bir
modeldeki degiskenler arasindaki iliskiler bu iliskilerin yapisini belirleyen bir
denklem serisi halinde tanimlanir ve modelde yer alan dogrudan ve dolayli tiim
iligkilerin giicii test edilir. Ayrica, teorik modelin eldeki verilere uyup uymadigi,
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bir bagka deyisle, degiskenler arasindaki iliskileri yeterince agiklayip
aciklamadigi da incelenir.

Yapisal esitlik modellemesinde degiskenler arasindaki iliskilerin giliciinii
test ederken modelleme sonucunda elde edilen iliski (regresyon) katsayilarmin
(b) sifirdan anlamli derecede farkli olup olmadiklarini belirlemek iizere t-testi
kullanilir. Tliski katsayilarmin 1,96’dan biiyiik olmas1 0,05 diizeyinde anlamli
bir iligkiye isaret eder (Klein, 1998). Modelin eldeki veri tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigini, yani uygunlugunu degerlendirmek icin ise uygunluk
indeksleri kullanilir. Onerilen indeksler arasinda en cok kullanilanlar GFI
(Goodness-of-Fit Index: Uyum lyiligi Indeksi), RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation: Ortalama Hata Karekdk Yaklasimi), SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual: Standart Ortalama Hata Karekok
Artig1), CFI (Comparative Fit Index: Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI
(Normed Fit Index: Normlandirilmis Uyum Indeksi) ve AIC’dir (Akaike’s
Information Criterion: Akaike Kriteri). GFI modelle tahmin edilen
kovaryanslarin gozlenen kovaryanslarin ne kadarini agikladigini gosterir.
RMSEA modelin uyumsuzlugunun bir Olgiitiidiir. SRMR model ile tahmin
edilen korelasyonlar ile gdzlenen korelasyonlar arasindaki farklarin
ortalamasidir. CFI ve NFI modelin degiskenler arasinda hig iliskinin olmadigi
modelden goreceli olarak ne kadar daha uygun oldugunun gostergeleridir. AIC
ise farkli degisken sayismma ve farkli iligkilere sahip hiyerarsik olmayan
modellerin karsilastirilmasinda kullanilir. 0,06’dan diisiik RMSEA, 0,08’den
diisik SRMR, 0,90’dan biiyiik GFI ve NFI, 0,95’ten biiyiilk CFI ve diisiik
degerli AIC oldukga iyi bir uyuma isaret eder (Hu ve Bentler, 1998; Klein,
1998).

Bu calismada yer alan Hla ile Hlg arasindaki hipotezler sirasiyla
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, gocuklarin yasi, esin ¢alisma durumu
ve bakmakla yilikiimlii olunan kisiler i¢in yardim alip almamayla is-aile
catismast arasinda anlamli iligkiler oldugunu ©ngérmekte, H2a ile H2g
arasindaki hipotezler de aynm1 demografik degiskenlerin aile-is c¢atigmasiyla
iliskili oldugunu o6ngdérmektedir. Bu hipotezleri test etmek icin demografik
degiskenlerin bagimsiz, is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasinin da bagimli
degiskenler oldugu bir yapisal esitlik modeli (Model 1) kurulmustur. H3 ise is-
aile catigmasiyla aile-is catismasi arasinda anlamli bir iligki oldugunu
ongormektedir. Bu hipotezi test etmek iizere iki alternatif model kurulmustur.
Bunlarin ilkinde is-aile ¢atigsmasi, aile-is ¢atigmasini etkilemekte (Model 2);
ikincisinde de aile-is c¢atigmasi, is-aile catigmasimi etkilemektedir (Model 3).
Catigsma tiirlerinin birbirini etkileyip etkilemedigini incelemek i¢in Model 2 ve
Model 3’iin eldeki veriye uygunluklar1 daha 6nce belirtilen uygunluk indeksleri
temel alinarak karsilastirilmigtir. Model 1’in testi sonucunda is-aile ¢atigmasini
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ve aile-is ¢atigmasini etkiledigi belirlenen demografik degiskenlere de Model 2
ve Model 3’te yer verilmistir.

IV.3. Is-Aile Catismas: ve Aile-Is Catismasim Etkileyen Demografik
Degiskenler

Demografik degiskenlerle is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi arasindaki
iligkileri incelemek iizere kurulan yapisal esitlik modeli (Model 1) Sekil 1°de
gosterilmistir. Modelde demografik degiskenler bagimsiz, catisma tiirleri de
bagimli degiskenlerdir.

Sekil-1: Model 1

Cinsiyet

Yas

Is-Aile catismasi

Medeni Durum

Cocuk Sayis1

Cocuklarin Yasi

Esin Caligmast Aile-Is catismasi

Yardim

Bu modele ait uygunluk indekslerine bakildiginda modelin, veriye kabul
edilebilir oGlgiide uyumlu oldugu sdylenebilir (GFI=0,97; RMSEA=0,36;
SRMR=0,05; CFI=0,91; NFI=0,92; AIC=20,73). Modelde elde edilen GFI
degerinin 0.90’dan biiyliik; SRMR degerinin 0.008’den kiigiik; NFI degerinin de
0.90’dan biiyilk olmasi nedeni ile  modelin uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir. CFI degeri de iyi uyumu gosteren 0,95°e¢ yakin degerdedir.
Demografik degiskenler ile is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atigmasi arasindaki
iligkilere bakildiginda g¢ocuklarin yasi ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliski
katsayisinin -0,38 oldugu goriilmiistiir. Bu katsay1 i¢in yapilan t-testine gore -
3,43 olan t-degeri 0,05 diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla, cocuklarin yasi ig-aile
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catismasimi ters yonde etkilemektedir (b=-0,38, t=-3,43, p<0,05). Aile-is
catigsmasi ile anlamli iligkilere sahip demografik degiskenler ise; calisanlarin
yast (b=0,29, t=2,48, p<0,05); esin ¢alisma durumu (b=0,17, t=2,25, p<0,05) ve
¢ocuklarm yasidir (b=-0,50, t=2,48, p<0,05). Diger bir ifadeyle, ¢atigsma tiirleri
ve demografik degiskenler arasindaki iligkilerle ilgili olan hipotezlerden Hle
(cocuklarin yasi ile is-aile catigmasi iligkisi), H2b (yas ile aile-is ¢atismasi
iligkisi), H2e (¢ocuklarin yasi ile aile-is ¢atismasi iligkisi) ve H2f (esin ¢alisma
durumu ile aile-ig catigmasi iligkisi) kabul edilmis, digerleri kabul edilmemistir.
Bu sonuglar ¢alisanlarin ¢ocuklarinin yaslar1 arttikca is-aile catigmasinin ve
aile-is ¢atismasinin azaldigini, ¢alisanlarin yaslari arttik¢a aile-is ¢atigmasinin
arttigin1 ve esi ¢alismayan kisilerin daha ¢ok aile-is c¢atismasi yasadiklarini
onermektedir.

IV.4. is-Aile Catismasi ve Aile-is Catismasi Arasindaki liski

Caligmada yer alan H3 hipotezi, is-aile gatigmasi ve aile ig-gatigmasi
arasinda anlamli bir iligkinin bulundugunu ongérmektedir. Bu iki degisken
arasindaki anlamli korelasyon Kkatsayisi (r=0,50, p<0,05) boéyle bir iliski
hakkinda fikir vermektedir. Ancak hangi tlir ¢atismanin digerini daha iyi
acgikladiginin belirlenmesi igin iki farkli yapisal esitlik modeli kurulmus ve bu
modellerin veriye uygunlugu Kkarsilastirilmistir. Bu modellerde iki catisma
tiirlini etkiledigi ongoriilen demografik degiskenlerin testi sonucunda is-aile
catigmasini ve aile-is catismasini etkiledigi belirlenen demografik degiskenlere
de yer verilmistir.

H3’i test etmek icin kurulan ilk modelde (Model 2) is-aile ¢atigmasinin
aile-is ¢atismasini etkiledigi ongoériillmektedir. Ayrica, gocuklarin yasi da is-aile
catismasimi etkileyen degisken olarak modelde yer almaktadir. Bu modelin
sonuglart Sekil 2’de verilmistir. Sekilde anlamli iliski katsayilarinin yaninda
yildiz isareti bulunmaktadir.

Sekil-2: Model 2

Cocuklarin Yasi Is-Aile Catismasi Aile-Is Catismasi

#p<0.05
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Modele ait uygunluk indekslerinden biri harig, digerleri modelin verilere
uygun olmadigim1 gostermektedir (GFI=0,87; RMSEA=0,17; SRMR=0,07;
CFI=0,90; NFI=0,89; AIC=4,30). Uygunluk indekslerinden yalnizca SRMR iyi
uyumu gostermektedir. Diger indekslerin degerleri sinir degerlere yakin
olmakla beraber iyi uyumu gosteren smir degerlerin disindadir. Ote yandan,
modeldeki iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir. Cocuklarin yasi, is-aile
¢atismasini olumsuz yonde etkilerken (-0,25, t=-3,50, p<0,05), is-aile ¢atigmasi
da aile-is catigmasini olumlu yonde etkilemektedir (0,44, t=6,61, p<0,05).

H3’i test etmek ig¢in kurulan diger modelde (Model 3), aile-is
catismasinin ig-aile ¢atismasim etkiledigi 6ngoriilmektedir. Bu modelde ayrica
cocuklarin yasi, esin ¢aligma durumu ve calisanlarin yagi aile-ig catigmasini
etkileyen degiskenler olarak yer almaktadir. Bu modelin sonuglart Sekil 3’te
gosterilmistir. Sekilde anlamli iliski katsayilarinin yaninda yildiz isareti
bulunmaktadir.

Sekil-3: Model 3

Yas 0,26"
Cocuklarin Yasi Aile-Is Catismasi Is-Aile Catismasi
Esin Caligmast 0,18
*p<0.05

Daha o6nce de ifade edildigi gibi, 0,06’dan diisik RMSEA, 0,08’den
disiik SRMR, 0,90’dan biiyiik GFI ve NFI, 0,95’ten biiyiik CFI ve diisiik
degerli AIC kullanilan modelde iyi bir uyuma isaret etmektedir (Hu ve Bentler,
1998; Klein, 1998). Tim indeksler iyi uyumu gosteren degerlere sahip oldugu
i¢in uygunluk indeksleri, yukarida gosterilen modelin verilere uygunlugunun
cok iyi oldugunu gdstermektedir (GFI=0,99; RMSEA=0,06; SRMR=0,05;
CFI=0,99; NFI=0,98; AIC=-0,92). Ozellikle GFI, CFI ve NFI verilere tam
uygunlugu gosteren 1 degerine ¢ok yakindir. Modeldeki tiim iliskiler de
istatistiksel olarak anlamlidir. Yas (0,26, t=2,49, p<0,05), cocuklarin yasi
(-0,52, t=-4,99, p<0,05) ve esin ¢alisma durumu (0,18, t=2,54, p<0,05) aile-is
catismasini, aile-is c¢atismast da is-aile ¢atismasmi (0,42, t=6,11, p<0,05)
etkilemektedir.
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Farkli degisken sayisina ve farkli iliskilere sahip hiyerarsik olmayan
modellerin karsilagtirllmasinda kullanilan AIC indeksine bakildiginda, Model
3’iin AIC indeksinin Model 2’ninkinden diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica,
Model 3’iin AIC indeksi demografik degiskenlerin tiimiiniin yer aldigi Model
I’inkinden de diisiiktiir. Bunun yanisira, Model 3’{in uyum indeksleri diger iki
modelinkinden daha iyidir. Dolayistyla, bu model eldeki verilere hem iki
gatisma tiirlinlin arasinda bir iliskinin 6ngdriilmedigi Model 1’den , hem de is-
aile ¢atigmasinin aile-is ¢catigmasini etkiledigi 6ngoriilen Model 2’den ¢ok daha
uyumludur.

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismada is-aile ve aile-is catismasina etki eden faktorler ile bu iki
catigma tiirli arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir.

Elde edilen verilere gore; is-aile catismasi ile aile is ¢atigmasinin
kendilerini etkileyen demografik degiskenler bakimindan farklilastiklarini
ongoren hipotez kismen kabul edilmistir. Calismada yer verilen demografik
degiskenlerden sadece ¢ocuklarin yasi ile is aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir
iligki oldugu gorilmiistiir. Katilimer 6gretim elemanlarindan elde edilen verilere
gore bu iliski ters yonliidiir. Buna gore, bireylerin sahip olduklari ¢ocuklarin
yast ne kadar kiigiikse yasadiklan is-aile catismasi da o denli artmaktadir. Bu
bulgu literatiirde elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir (Kossek ve
Ozeki, 1998: 139; Bedeian et al., 1988: 475, Voydanoff, 1988: 749 ve Carnicer
et al., 2004: 466). Bu calismalarda, ozellikle 6 yasin altinda ¢ocuklar1 olan
bireylerin ¢ocuksuz yada cocuklar1 daha iist yaslarda olanlara gore is-aile
catismasini daha ¢ok hissettikleri belirlenmistir. Bu sonug, kii¢iik yastaki
cocuklarin evde bir biiyiigiin ilgisine daha fazla ihtiyag¢ duymalarindan
kaynaklaniyor denebilir.

Aile-is catigmasm etkileyen degiskenlerin ise c¢alisanlarin yasi,
cocuklarin yasi ve esin calisip calismamasina iliskin degiskenler oldugu
belirlenmistir. Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin yaslar arttik¢a aile-is
catigmasini  daha fazla yasadiklari gOriilmiistir. Bu durum O6gretim
elemanlarimin  yaglarn arttikca daha iist pozisyonlara gelmeleri ve bu
pozisyondaki is yiikii nedeni ile ailelerine daha az zaman ayirabilmeleri ile
yorumlanabilir. Nitekim, 6gretim elemanlarmin yiikselmesi ile idari gorevler
iistlenmesi ve akademik ¢aligmalarda karar vermeyi gerektiren roller (atamalar,
yiikselmeler, proje yiiriitiiciiliigi gibi) almas1 gerekebilmektedir. Bu ise, yasla
birlikte eve gétiiriilen is ya da tiniversitede harcanan vaktin artmasi arasinda bir
iligki olabilecegini gostermektedir.
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Cocuklarin yasi ile aile-is catismasi arasindaki ters yonli iliski yine
literatlirdeki sonuglarla uyumludur (Byron, 2005: 169 ve Kinnunen ve Mauno,
1998: 157). Kiigiik ¢ocuklarin ebeveynlerinin zaman ve enerjisine en ¢ok
ihtiyag duyduklari dénemin okul &ncesi oldugu (Lopata, 1966) ve kiigiik
cocuklar1 icin gerekli bakim destegini alamayan kadinlarin isten ayrilmak
zorunda kaldiklar1 (Rosin ve Korabik, 1990: 104) g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu diisiiniilebilir.
Cocuklarin yasinin hem ig-aile hem de aile-ig catigmasini etkileyen bir degisken
olmasi, bu konunun ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular, katilimc1 6gretim elemanlarinin aile-is ¢atismasina
etki eden bir diger demografik degiskenin de esin ¢calismamasi oldugunu ortaya
koymustur. Diger bir ifadeyle, esi c¢alismayan Ogretim elemanlar1 aileden
kaynaklanan c¢atismay1r daha c¢ok yasadiklarimi bildirmislerdir. Bu sonug,
calismayan esin birlikte harcanan zaman i¢in daha ¢ok talepte bulundugunu
gostermektedir. Nitekim orneklemde bulunan 6gretim iiyelerinden yas1 50 ve
iizerinde olanlarin %31.4’{iniin esininin ¢alismiyor oldugu belirlenmistir. Ote
yandan diger yas gruplarindaki katilimci Ggretim elemanlarmin esleri
cogunlukla calismaktadirlar.. Bu sonug¢ yasla beraber {iiniversitedeki
sorumluluklarin arttigina iliskin 6ngorii ile Ortiisiir goriinmektedir. Ancak bu
durumun ileriki bir ¢alismada, esi ¢alisan ve ¢alismayan farkli yas gruplarindan
bireylerin bulundugu bir 6rneklemde yeniden ele alimmasi uygun olacaktir.

Bu calismada son olarak is-aile ve aile-is catismasi arasindaki iligki ele
almmistir. Bu konuda literatiirde az sayida g¢aligma olmasina karsin, bir
kisminda bu iki ¢atigma tiirii arasinda dongiisel bir iliski oldugu 6ne siiriilmiistiir
(Frone et al., 1992b: 65, Aryee et al.,1999: 491). Bu c¢alismanin sonuglari is-aile
ve aile-is c¢atismasi arasinda literatiirde sz edildigi gibi bir iliski oldugunu
ortaya koymakta ancak bu iligkide etkileyen degiskenin aile-is c¢atismasi
oldugunu gostermektedir. Calismada kurulan modellerden elde edilen sonuglara
gbre bireylerin yaslarinin biiyiik olmasi, c¢ocuklarmin heniiz kii¢iik yasta
olmalar ve eslerinin ¢caligmiyor olmasi aile-ig ¢atigmasina neden olmakta, bu da
is-aile catigmasinin kaynaklarindan biri olmaktadir. Buna gore, her ne kadar
¢ocuklarm yasi degiskeni hem is-aile hem de aile-is ¢atismasinin nedenlerinden
olsa da, aile-is ¢atigsmasini etkileyen daha fazla sayida demografik degisken
olmasi, bu tiir ¢atigmanin daha ziyade ailevi sorunlardan kaynaklandigini,
dolayli yoldan is-aile ¢atismasini doguran nedenlerin de daha ¢ok is kaynakli
olabilecegini diisiindiirtmektedir. Ancak bu degerlendirmenin yapilabilmesi; isle
ilgili sorularm da demografik degiskenlerle birlikte soruldugu bir caligma
yapilmasimi gerektirmektedir. Ayrica ileriki ¢aligmalarda literatiirde biraz goz
ard1 edilmis gibi goziikmesine ragmen, aile-is ¢atismasinin is-aile ¢atigmasini
doguran nedenlerden biri olabilecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir.



104 P. BAYHAN, A. ILSEV, A. ERGENELI

Elde edilen bulgulara gore ¢alisma kapsamina alinan cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ¢ocuk ya da yashlar i¢in yardim alinip alinmadigina iliskin
degiskenler ne is-aile ne de aile-is ¢atismasi ile iligkili bulunmamuslardir. Diger
bir deyisle, kadin ya da erkek olmak, evli olmak ya da olmamak, ¢ocuksuz
olmak ya da ¢ocuklu olmak, yardim almak veya almamak ne is-aile ne de aile-is
catismasini etkileyen nedenlerden biri degildir. Nitekim baz1 ¢aligmalar da (6rn:
Frone et al, 1992a: 723 ve 1992b: 65; Byron, 2005: 169), cinsiyetin is-aile
catismasinin kaynagi olmadigi belirlenmistir. Benzer bicimde Milkie ve Peltova
da (1999: 476) kadin ve erkegin is ile aile hayat1 arasindaki dengeyi kurmakta
ayn1 Ol¢iide basarili olduklarini 6ne siirmiislerdir. Aycan ve Eskin (2005: 467)
yaptiklari ¢alisma sonucunda cinsiyetler agisindan is ile aile hayati arasinda bir
fark olmamasini cinsiyet rollerinin genislemesine baglamislardir. Diger bir
deyisle, Tirk toplumunda giderek kadinlar daha c¢ok is hayatinda aktif rol
oynarken, erkekler de evle ilgili sorumluluklarda daha katilimci olmaktadirlar.
Byron (2005: 169) analizinde medeni durum ile gocuk sayisinin hem is-aile hem
de aile-ig catigmasini etkileyen degiskenler oldugunu belirlemistir. Ancak bu
calisma sonuglarmndan anlasildigi kadariyla, is ve aile arasinda yasanan
catismalarda c¢ocuk sayisindansa ¢ocuklarin ne kadar kiigiikk oldugu onemli
olmaktadir. Bu sonuglarin nedeni Orneklem alman grubun Ogretim
elemanlarindan olusmasi olabilir. Ogretim elemanlariin goreli esnek is saatleri,
kendi programlarimi yapabilme 6zgiirliigii, bu sonuglar1 etkilemis olabilir. Ote
yandan evdeki ¢ocuk ve yaslhlar i¢in yardim alinip alinmamasinin etkileyici bir
degisken olarak ortaya ¢ikmamasimin nedeni katilimeilarin bu soruyu
profesyonel yardim olarak yorumlamig olmalar1 olabilir. Bu nedenle evdeki
bakim gerektiren bireyler i¢in diger aile bireylerinden, 6zellikle gocuklarin
bakimi i¢in aile biiyiiklerinden destek aliniyor olmasi alinan yardim ile yaganan
catisma arasinda bir iliski bulunamamasmin nedeni olabilir. Obiir taraftan
benzer bir sonucun Aycan ve Eskin’in (2005: 453) yaptiklar1 bir ¢alismada da
goriilmesi bu kaniy1 giiclendirmektedir.
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EK:is-Aile ve Aile Is Catismas1 Olcegi (Netemeyer ve digerleri, 1996)
Is-Aile Catismasi Olgegi

Is hayatimin gerekleri, ev ve aile hayatimi etkiler.

Isim nedeniyle, ailemle/esimle kurmak istedigim kadar yakin iliskiler kuramiyorum.
Isimin gerekleri nedeniyle evde yapmak istediklerimi yapamiyorum.

Isim yiiziinden bazen &nemli ailevi olaylar1 (kutlamalar, aile yemekleri vs.)
kagiriyorum.

Isimin gerekleri ile aileme/esime karsi olan sorumluluklarim ve benden beklenen
toplumsal roller birbirleriyle ¢atisiyor.

Aile-Is Catismas: Olgegi
Aileme/esime olan sorumluluklarim is hayatimi etkiler.
Aileme karsi olan sorumluluklarimi yerine getirebilmek i¢in bazen isimden geri kalirim.

Esim ve ¢ocuklarimin benden beklentileri yiiziinden bazen isimin gereklerini yeterince
yapamiyorum.

Ev ve aile hayatim, ise zamaninda gitmek, giinliik isleri tamamlamak ve fazla mesai
yapmak gibi is sorumluluklarimi etkiler.

Calisma arkadaslarim, kendimi esim ve ¢ocuklarimla ilgili olaylara gore sik sik 6nceden
programlamis olmamdan hi¢ hoslanmiyor.
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GIRiS

Gunimiizdeki teknolojik gelismeler firmalarin iiriin yelpazelerini basarili
bir sekilde arttirmalarina ve triin kalitesi {izerinde Onemli gelismeler
yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu olanak, rekabeti yogunlagtirmakta ve
rekabet firmalan pazarda uzun siireli tutunabilmek i¢in daha farkli ve etkili
yontemlerin arayigina itmektedir. Bu yOntemlerden birisi de pazarlama
faaliyetlerini pazardaki iiriinlerin marka degerini artirmak, marka sadakati
yaratmak iizere planlamak ve organize etmektir. Marka sadakati yaratmak
suretiyle firmalar hem mevcut miisterilerini elde tutabilir hem de miisteri
beklentilerinin degiskenligini azaltmak suretiyle uzun siireli marka sermayesi
yaratabilirler (Homburg ve Giering, 2001; Shoemaker ve dig., 1999). Nitekim,
Raj (1985)’a gore markanin giicli markaya sadik miisterilerin sayis1 ve bu sadik
miisterilerin gereksinimlerinin karsilanmasi ile yakindan iliskilidir. Dolayisiyla,
bir markanin sadik olmayan miisteri sayisinin fazlalifi o markanin pazar
paymin istikrarin1 tehdit edicidir. Eger tiliketiciler markaya sadik hale
getirilemezlerse iirlin satiglar1 gegici hale gelebilir ve miisterilerin uzun siireli
olarak tutulmasi olanaksizlasabilir (Baldinger ve Joel,1996; Holland ve Baker,
2001).

Yukarida bahsedilen durumun gergeklesmesi igin firmalar Uriin, Fiyat,
Dagitim ve Tutundurmadan olusan Pazarlama faaliyetlerini istenen sadakat
diizeyini olusturmaya yonelik olarak diizenlemelidirler. Soyle ki; {iriiniin,
satildig1 yerin, fiyatinin ve nihayet reklam gibi tutundurma faaliyetlerine ait
ozellikler ile bireyin kisisel ozellikleri ortiismelidir. O halde, bireylerin bazi
kisisel ozellikleri firmalarin strateji olustururken dikkate almalar1 gereken bir
noktadir. Nitekim, son yillarda tiiketim davranisi ile kisilik 6zellikler arasindaki
iligkiler tzerinde fazlaca arastirma yapilmakta ve tiiketicinin satin alma
davraniginin temelinde yatan olgular daha yakindan anlasilmaya ¢alisilmaktadir
(Shavitt ve dig., 1992; O’Cass, 2000). Oyleyse, marka sadakatinin yalnizca
firmalarin yiiriitecegi pazarlama ¢alismalariyla basarilamayacagi sdylenebilir.

Bu ¢ergevede, firmanin tiiketici ile kuracag etkili iletisim siireci, istenen
diizeyde marka sadakati yaratmanin Oonemli bir asamasi olarak belirtilebilir.
Etkili iletisimin olusabilmesi i¢in verilen mesajin veya iletinin alict (tiiketici)
tarafindan tam ve istenildigi gibi algilanmasi gerekir. Diger bir ifadeyle,
vericinin gonderdigi mesaj ile algilanan mesaj ayni olmali ve boylece etkili
iletisim saglanabilmelidir. Oyleyse, etkili iletisimin olusmasinda, sorun
yaratabilecek faktorlerden birisi de alicinin bireysel Ozellikleri olarak
belirlenebilir. Bireysel 6zellikler firmalarin yirittigii iletisim faaliyetlerinin
algilanmasini etkiledigi gibi satin alma davramiglarini ve markaya karsi olan
tutumlarini da etkilemektedir (Ahluwalia ve dig., 2001 ).
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S6z konusu bireysel 6zelliklerin basinda bireyin kendini kurgulama sekli,
benlik algis1 gibi psikolojik; yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni durumu gibi
demografik faktorler siralanabilir.

Ancak, yapilan arastirma sonucu s0z konusu degiskenlerin marka
sadakati tizerindeki birlikte etkilerinin incelendigi caligsmaya rastlanamamugtir.
Dolayisiyla, bu ¢aligmanin katkist 6nemli olabilir.

Belirtilen bu noktalardan hareketle, agagida 6nce marka sadakati, benlik
algis1 ve kendini kurgulama kavramlar1 hakkinda tanimlayici bilgiler verilecek,
ardindan ¢aligmanin hipotezleri sunularak test edilmeye ¢alisilacaktir.

I. MARKA SADAKATI

Marka sadakati, markaya ve bireye ait ozelliklerin Ortiismesi ile ortaya
¢ikan bir biligsel siire¢ ¢iktist olarak tanimlanabilir. S6z konusu ¢ikt1 bireyin
markaya yonelik davranissal, tutumsal ve her ikisini de i¢eren sadakat diizeyidir
(Sheth; 1973; Oliver, 1999; Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Knox; 2001).

Davranissal sadakat, belirli bir zaman dilimi siiresince bir markanin satin
alimma sikligr ile Olclilmektedir (Yim ve Kannan, 1999; Neal, 1999).
Davramssal sadakat iki sekilde olusmaktadir. Ilki, ayn1 markay1 siirekli satin
alma durumu olan Kuvvetli Sadakat (hard-core loyalty); ikincisi ise,
alternatifler arasinda tercih degistirme, fakat bir iiriinii baskin bir sekilde satin
alma seklinde gerceklesen Giiclendirilmis Sadakattir (Reinforced Loyalty). Her
iki sadakat durumunda da firmalarin yiriittiigii pazarlama faaliyetlerinin etkili
oldugu belirtilmektedir. Bu faaliyetlerin, iiriine ait 6zellikleri 6ne ¢ikarma,
uygun fiyatla uygun yerde pazara sunma ve uygun tutundurma c¢alismalari
oldugu sdylenebilir (Yim ve Kannan, 1999; Warrington ve Soyeon, 2000).

Ote yandan, marka sadakatinin sadece davranissal olarak ele alman
tekrarli bir satin alma siireci olmayip tutumsal boyutunun da olacagi
savunulmaktadir (Sheth, 1974; Homburg ve Giering, 2001). Tutumsal sadakat
markaya olan duygusal egilimdir. Bu egilim, markanin bireyde fayda yaratacak
ozelliklerinin biligsel bir degerlendirmesi sonucu olusur ve davranigsal (satin
alma) egilimi yaratir. Ayrica, bu siire¢ bireyde o markadan, diger markalara
gore, daha fazla hoslanma, saygi duyma gibi duygulari ortaya ¢ikarir (Sheth,
1974). Boylece, tutumsal sadakati yiiksek olan tiiketici aym1 markanin diger
Uriinlerini satin almakta, iiriin ile kendisini 6zdeslestirmekte ve iiriine duydugu
saygidan dolayi iirlinii bagkalarina goniillii olarak tanitmaya ve benimsetmeye
caligmakta, diger markalari satin almaya direng gostermektedir (Prus ve Brandt,
1995; Gilineren, 2004)
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Dolayisiyla, davranissal olarak sadik olan bir birey iriiniin fiyati, pazar
pay1 ve baz1 satig arttiric1 ¢abalarindan etkilenebilirken, tutumsal sadakati olan
bir birey s6z konusu bu faktorlere kars1 duyarlilik gostermeyecek ve bilissel bir
siire¢ sonucu olustugu i¢in davranigsal sadakate doniisme olasiligi her zaman
yiiksek olacaktir (Ball, 2004; White, 2005). Oyleyse, firmalar pazara niifuz
ederek ve etkili pazarlama faaliyetleriyle tekrarli satin almayr saglamak
suretiyle tutumsal sadakati yaratabilecekleridir (Baldinger ve Joel, 1996).
Bunun yani sira, tutumsal-davranigsal sadakatin yaratilmasi siirecinde kiginin
bireysel oOzellikleri ile marka tercihi arasindaki uyumun da saglanmasi
gerekecektir (Gould, 1993). Sozkonusu bireysel 6zellikler arasinda, bireyin
demografik karakteristiklerinin yaninda, benlik algisi ve kendini kurgulama
diizeyinin de yer alacag belirtilebilir.

II. BENLIK ALGISI

Genis anlamda benlik, gercek, ideal ve sosyal olmak lizere ii¢ boyut
¢ercevesinde incelenmektedir. Gergek benlik kisinin kendini nasil algiladigina;
ideal benlik kisinin olmak istediklerine; sosyal benlik ise, bireyin kendini
baskalarima nasil sunduguna yoneliktir (Sirgy, 1982). Gergek benlik, kisinin
kendini gergekte oldugu gibi algilamas1 bunu benimsemesidir. Ideal benlik ise,
kisinin kendisini ideal olarak, olmasini istedigi gibi algilamasi seklinde
tanimlanabilir.

Benlik, duygu, diisiince ve davramis etkilesim halindedir. Birey sahip
oldugu benlik ozellikleriyle diisiince ve davramiglarina yon vermektedir
(Kagitgibasi, 1999). Soyle ki, birey benlik algist yoluyla gidi, diirti ve
ihtiyaglar1 arasinda bir denge kurmakta ve tatmin saglamaktadir (Reed II, 2002).

Benligin 6zellikle ideal ve ger¢ek benlik olmak iizere tanimlanmasi ve
Olciilebilmesi ile konu tiiketici arastirmalarinin ilgi odagi olmustur. Firmalar,
hedef pazardaki tiiketicilerinin ideal ve gergek benlik diizeylerini 6grenmek
suretiyle onlara daha uygun nitelikteki triinleri sunabilirler. Nitekim, kisinin
satin aldigi bir iirlin onun kendisini nasil gordiigiiniin bir aynasi olarak ifade
edilmetedir (Gould, 1993; Red II, 2002). Diger bir degisle, tiiketici benligine en
yakin gordiigi tirtinii tercih etmektedir (London, 1974; Barone, 1999; Ekinci ve
Riley, 2003). Sirgy (1982) benlik kavramu ile tiriiniin imaj1 arasindaki iligkiyi
ampirik olarak da dogrulamaktadir. Sirgy’nin bulgularina gore, {irline veya
markaya ait sinyaller benlik siizgecine almmmakta ve burada yapilan
degerlendirme sonucu birey o iriinii satin almadan dolay1 tatmin veya
tatminsizlik yasamaktadir.
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Ote yandan, bireyin benlik algisim ideal benlik diizeyine ¢ikarmaya
calistigi da bilinmektedir (Kagitcibasi, 1999). Dolayisiyla, birey ideal benlik
diizeyine ulagsmaya c¢alisirken satin alma davranigslarimi da bu yoOnde
diizenleyecektir. Soyle ki, birey belirli bir markayla 6zdeslesmek suretiyle
cevrede kabul goren ideal benlik diizeyine ulagsmaya calisabilir. Bu siirecte,
markanin bireyin bulundugu g¢evredeki imaji rol oynayacaktir. Eger iriiniin
piyasada kuvvetli bir olumlu imaj1 varsa birey o markay1 satin almadan dolayi
yiiksek diizeyde tatmin duyabilecektir. Boylece, bireyde davranigsal sadakat
olusabilecektir.

III. KENDINi KURGULAMA

Kendini Kurgulama, bireyin tepkilerini ortaya koyma bi¢imidir ve
Synder’in kendini kurgulama teorisine gore, kisiler davranis sekillerini
belirlerken iki tiir kaynaga dayanirlar: Bunlar, (1) Bulunduklar1 durumun
ozellikleri ve gerekleri, (2) Kisinin kendine ait duygular1 ve kisilik 6zellikleridir
(Osborn ve digerleri, 1998). Bu ¢er¢evede, kendini kurgulama asagidaki bes
0geyi igermektedir (Koktiirk, 2000);

e Sosyal davranisin veya durumun uygunluguna ilgi duyma,

e Sosyal karsilagtirma bilgisine dikkat etme,

e Kendini ortaya koyusunu kontrol ve diizenleme yetenegine sahip
olma,

e Bu yetenegi belli durumlarda kullanma,

e Sosyal davranisini farkli durumlarda degistirebilme.

Davranis bicimlerini ve kisilerarasi iliskilerini durumun o&zellik ve
gereklerine dayandiran kisilerin kendini kurgulama diizeyi yiiksek kabul
edilmektedir. Kendini kurgulama diizeyi yiiksek kisiler bir durumdan digerine
kolaylikla gegebilirler; diisiik olan bireyler ise, ¢evresel gerekliliklerden ziyade
kendi kisiliklerine ve Ozelliklerine uygun olarak davranirlar (Gould, 1993;
O’Cass, 2000; Osborn ve dig., 1998). Dolayisiyla, kendini kurgulama diizeyi
yiiksek bireylerin biligsel olarak sorduklari ve davranigsal olarak cevap
verdikleri soru “bu durum benden kim olmamu istiyor ve nasil bir kisi
olabilirim” sorusu iken, kendini kurgulama diizeyi diisiik bireylerin stratejik
sorusu ise; “ben kimim ve bu durumda nasil ben olabilirim” sorusudur.

Ote yandan, kendini kurgulamanin énemi, bir amaca yénelik ve stratejik
olmasinda yatmaktadir. Kendini kurgulama diizeyi yliksek bireyler sosyal
iliskilerde kendisinden beklenenleri daha cabuk algilayan ve bu yonde kendini
degistirebilen kisilerdir. Kendini kurgulama diizeyi diisiik bireyler durumun



114 Bahtisen KAVAK, Nurettin IBRAHIMOGLU

kendilerinden bekledikleri konusunda goreceli olarak daha az duyarlidirlar ve
buna gore kendilerini ayarlamakta zorlanirlar (O’Cass, 2000).

Ote yandan, kendini kurgulama, sosyal benligin bir davranissal dgesi
olarak kigilerin bagskalarmin kendileri hakkinda diigiindiiklerini sekillendirme
stratejisi  olarak  tamimlanmaktadir. Birey, stratejik olarak  kendini
kurgularken/sunarken, giig, sempati, etkileme ve kazanma arzusu gibi giidiilerle
davranmaktadir (Gould, 1993).

Bu ¢ergevede, 6zellikle {irlin ve marka se¢imi, prestij saglama, goriiniim
yaratma gibi konularda yiiksek ve diisiik kendini kurgulama diizeyleri arasinda
farkliliklar gdzlenebilir. Ornegin, yiiksek kendini kurgulama diizeyindeki kisiler
iki otomobilden kalitesi en yiiksek olani arastirarak kalitesi en yiiksek ve sportif
olan1 tercih ederken; kendini kurgulama diizeyi disiik kisiler, daha ¢ok
fonksiyonel otomobilleri tercih etmektedirler. (O’Cass, 2000; Auty ve Elliot,
1998). Benzer sekilde kendini kurgulama diizeyi yiiksek olan kadinlarin, giyim
esyast secerken, kendini baskalarma sunmada kullanabilecegi sembolik
Ozelliklere sahip olani tercih ettikleri bulunmustur. Boylece, cevredekileri
etkileyerek onlara liderlik etmeye ¢aligmaktadirlar (O’Cass, 2000).

Oyleyse, kendini kurgulama diizeyi diisiik kisiler daha ¢ok faydaya doniik
somut algilama becerisi gosterirken, kendini kurgulama diizeyi yiiksek kisiler
sembolik mesajlarla daha ¢abuk ikna edilebilmektedirler (Shavitt ve digerleri,
1992; Allen ve dig., 2000).

Yukaridaki tartismalardan hareketle, bireyin belirli bir markaya bagl
olmasi durumunun bireye gii¢, sempati veya etrafinda etkili olma avantajini
saglayabilecegi sdylenebilir. Ayrica, bu durum eger toplumsal olarak da
pekistiriliyorsa, birey belirli bir markaya kars1t bagliligini ifade edebilecek ve
satin alma davranisini da bu yonde olusturabilecek, boylece, belirli diizeydeki
davranigsal sadakat olusabilecektir. Nihayet s6z konusu bu davranissal sadakat,
yukaridaki tartigmalar geregince, yine belirli diizeyde olmak iizere tutumsal
sadakate doniisebilecektir.

IV. BENLIiK ALGISI iLE KENDIiNi KURGULAMA DUZEYi
ARASINDAKI ILISKi

Tiiketicinin satin aldig1 {riinle arasinda kurdugu bag ve firmalarin
yiirlittigli pazarlama faaliyetlerine verdigi tepkiler onun kendini ve g¢evresini
algilamasinin bir yansimasidir (Gould, 1993). Diger bir ifadeyle, kisinin benlik
algis1 cevre veya iiriin algilamasimin bir kesisimidir. Soyle ki, bireyler iginde
yasadiklari ¢evreyi algilarlar ve buna iliskin tepkide bulunurlar. Cevre kisiye bir
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mesaj verir kisi de ¢evreden aldigr bu mesaji tekrar olusturarak ya da benlik
stizgecinden gecirerek cevreye tepkide bulunur. Bu siirecte, kiginin ¢evresini
algilamasi benligini ifade ederken, tepkide bulunmasi kendini kurgulama
bigimiyle iliskilidir (Gould, 1993).

Bireyin bu sekilde benlik algisim kullanmak suretiyle kendini ifade etme
seklini belirlerken kendini kurgulama ona rehberlik etmektedir (Gould, 1993).
Diisik  kendini  kurgulama diizeyindeki kisiler yiiksek kurgulama
diizeyindekilere gore kendini ifade etme davraniglarinda daha yogun olarak
tutumsal tercihlerinin etkisinde kalacaklardir. Ciinkii kendini kurgulama diizeyi
diisiik bireyler sosyal normlardan daha ziyade kendi tutum ve davranislarinin
uyumuna odaklanarak hareket ederler. Ancak, yiliksek kurgulama diizeyindeki
kisiler daha yiiksek norm davranisi (kendilerinden beklenen davranisi) gosterme
egilimindedirler (Gould, 1993). Oyleyse, diisiik kendini kurgulama diizeyine
sahip kisiler, ideal benliklerinden ziyade gercek benlikleriyle uyum gosteren
davranislar tercih edeceklerdir.

Yukaridaki tartismalardan hareketle, bireyin bir markaya yonelik hem
tutumsal hem de davramigsal sadakat diizeyinde Benlik Algis1 ve Kendini
Kurgulama diizeyinin birlikte rol oynayacagi sdylenebilir.

Ote yandan, yapilan literatiir arastirmasi1 sonucunda, Bireyin benlik algis
ve kendini kurgulama diizeyi ile marka sadakat diizeyi arasindaki iliskiyi ele
alan birgok ¢alismaya (Ornegin; London, 1974; Sirgy, 1982; Shavitt ve dig.,
1992; Gould, 1993; Graeft, 1997; Auty ve Elliot, 1998; Leach ve Liu, 1998;
Aaker, 1999; Barone, 1999; Allen ve dig., 2000; Johnstone ve Dodd, 2000;
Homburg ve Giering, 2001; Reed II, 2002; Ratner ve Kahn, 2002; Ekinci ve
Riley, 2003; Helgeson ve Supphellen, 2004; Giineren, 2004) rastlamak
miimkiindiir, ancak, bu degiskenlerin birlikte, diger bir ifadeyle aym1 6rneklem
iizerinde incelendigi bir calismaya rastlanamamuistir.

V. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Yukarida yapilan agiklamalar cergevesinde bireyin Benlik Algisi ile
Kendini Kurgulama diizeyinin Marka Sadakat diizeyi iizerindeki etkileri Sekil
1’de Grafiksel Modeldeki gibi belirlenebilir.
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Sekil-1: Marka Sadakatinin Olusumu Siirecinde Kendini Kurgulama ve
Benlik Algisimin Etkisi

Benlik Algist

5 \

|  Tutumsal-Davramgsal
" Marka Sadakati

v
Kendini

Kurgulama

Modele gore Kendini Kurgulama ve Benlik algis1 etkilesim
igerisindedirler ve dolayisiyla her iki degiskenin de hem ayr1 hem de birlikte,
bireyin Tutumsal ve Davranigsal nitelikteki Marka Sadakati diizeyini
etkileyecekleri beklenmektedir. Bu ¢ergevede arastirmanin hipotezleri asagidaki
gibi belirlenebilir:

H1: Tiiketicilerin benlik algis1 diizeyleri arttik¢a tutumsal ve davranigsal
marka sadakat diizeyleri de artacaktir.

H2: Tiiketicilerin Kendini kurgulama diizeyleri arttikca, hem tutumsal
hem de davranigsal marka sadakati artmaktadir.

H3: Tutumsal ve davranissal marka sadakati {izerinde tiiketicilerin benlik
algis1 ve kendini kurgulama diizeylerinin birlikte etkisi her birinin tek tek
etkisinden daha fazla olacaktir.

V.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin  yukarida sunulan hipotezlerinin  dogrulugunun test
edilebilmesi birincil veriyi gerektirmektedir. Bu tiirden verinin ¢ok sayida ve
analize uygun olarak elde edilebilmesi i¢in ise, Anket yontemi en uygun yontem
olarak belirlenebilir.
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V.2. Anketin Hazirlanmasi

Calismanin Hipotezlerinden goriilecegi lizere arastirmanin degiskenleri
bireyin Kendini Kurgulama diizeyi, Benlik Algisi, Davranigsal ve Tutumsal
Sadakat diizeyleridir.

Bu ¢ergevede, anketin birinci boliimiinde, Synder tarafindan gelistirilen
ve Auty ve Elliott (1988) tarafindan denenen bireyin Kendini Kurgulama Olcegi
yer almaktadir. Snyder, kendini kurgulamay1 sosyal ortama uyum igin gerekli
goriilenleri gézlemleyerek ve kendini kontrol ederek, bireyin kendini sunma ve
ifade etme davranigi olarak tanimlamaktadir. Kendini kurgulama 6l¢egi sosyal
durumlara iliskin verilen tepkileri, kendini ifade etmeyi, kontrol etmeyi ve
kendini yeniden kurgulayarak sunma diizeyini 6l¢mektedir (O’Cass, 2000). Bu
Ol¢ek dogru/yanlis seklinde 18 maddeden olusmakta, 6lgekten alinan yiiksek
puan kendini kurgulama diizeyinin yliksek olusuna isaret etmektedir (Auty ve
Elliott, 1988; Briggs ve Cheek, 1986).

Arastirmada kullamlan bir diger 6lgme aract Universite Ogrencileri igin
gelistirilmis olan Benlik Algis1 Olgegidir. Neemann ve Harter tarafindan
gelistirilmis olan dlgek, 17 - 23 yas arasindaki tiniversite 6grencilerinin gesitli
alanlardaki benlik algilarini degerlendiren 54 maddeden olusan dort dereceli
Likert tipi bir 6lgektir (Yilmaz, 2000). Benlik algis1 6lgeginde cevaplandiricinin
hangi tip gence benzedigi seklindeki soru formati ile gencin i¢ diinyasindaki
gdriintiiniin ortaya ¢ikarilmas1 amaglanmaktadir. Olgme aracinda her bir madde
1’den 4’e dogru puanlandirilmis olup 1 puan diisiik 4 puan ise yliksek diizeyde
benlik algilamasina isaret etmektedir.

Tlgili dlgegin Cronbach alfasi, bu ¢alismada %88 diizeyinde bulunmustur
ve bu da olgekten elde edilen verinin istatistiksel analizlerde kullanilabilecegini
gostermektedir.

Anketin ikinci boliimiinde, Davranigsal ve Tutumsal Sadakatin 6l¢iimiine
yonelik olarak, Hair, Ortinau ve Bush (2003) tarafindan Onerilen asagidaki
ifadeler yardimiyla 6l¢iilmiistiir:

Davranigsal Sadakat;*Satin alacagim giyecek /igecek markasi yerine
oradan mevcut iirlinlerden birini almayi tercih ederdim” ifadesi ile “Markay1
bulmak i¢in bir baska satis yerine gitmeyi tercih ederdim”.

Tutumsal Sadakat; “Satin aldiginiz yiyecek igecek markasini arkadasiniza
tavsiye ediyor musunuz”. Katilimeilarin, bu ifadelere, sik satmaldiklar: Girlinler
icin katilma derecesi, 5’1i Likert dlgegi ile belirlenmistir.
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Nihayet, Cinsiyet, Yas ve Gelir Diizeyi gibi degiskenlere de anketin son
boliimiinde yer verilmistir.

V.3. Orneklem Secimi ve Uygulama

Arastirmanin ~ orneklemi  Universite son  smif  dgrencilerinden
olugmaktadir. Bunun nedeni, ankette yer alan Kendini Kurgulama o6lgeginin,
daha once de belirtildigi gibi, 6zellikle tiniversite 6grencileri igin olusturulmus
olmasidir. Dolayisiyla, anket Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesindeki  O6grencilere uygulanmustir.  Uygulama, dersin  6gretim
elemanindan izin alinmak suretiyle ders saatlerinin baslangicinda
gerceklestirilmistir. Uygulama sonucu 189 kullanilabilir anket elde edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin yaglari 17-25 araliginda olup; %57’si kadm, %43’i
erkektir. Gelir diizeyi agisinda katilimeilarin %38’inin aylik ortalama geliri 250-
500 YTL arasinda iken, 501-1501 lira arasina geliri olanlar %63, 1501 il 3001
lira arasinda geliri olanlar ise %29 dur (Tablo 1).

Tablo-1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Faktérlerine iliskin

Bilgiler
Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 109 57
Erkek 80 43
Yas

17-20 23 12
21-25 166 88

Gelir durumu
(Aylik YTL) 250-500 15 8
501-1000 67 37
1001-1500 47 26
1501-2000 30 16
2001-3000 17 9
3001 + 8 4
Genel Toplam 189 100

V.4. Analiz ve Bulgular

Yukarida belirtilen hipotezler geregince, Tutumsal ve Davranissal
sadakat diizeyleri bagimli degisken, benlik algis1 ve kendini kurgulama diizeyi
de bagimsiz degisken olmak iizere Dogrusal Regresyon analizi gerekmektedir.
Ancak, bu analizden 6nce model ve hipotezler geregince dogrulanmasi gereken,
Benlik Algis1 ile Kendini Kurgulama diizeyi arasinda bir iliskinin olup
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olmadigidir. Boylece, her iki degiskenin her iki sadakat diizeyi arasindaki iliski
de incelenebilecektir.

Bu amagla yapilan analiz sonucu arastirmaya katilanlarin benlik algisi ve
kendini kurgulama diizeyleri arasindaki Spearman Korelasyon katsayis1 % -19
(P<.001) diizeyinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, s6z konusu iki
degiskenin etkisi birlikte incelenebilir.

Boylece, calismanin hipotezlerini test etmek amactyla Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir. Analizde, bagimli degiskenler Davranigsal ve
Tutumsal Marka Sadakati diizeyi; bagimsiz degiskenler ise, Benlik Algisi,
Kendini Kurgulama Diizeyi ile bu iki degiskenin carpimindan elde edilen yeni
degiskendir. Ayrica yas, cinsiyet ve gelir diizeyi de modele bagimsiz
degiskenler olarak dahil edilmistir. Uygulanan Dogrusal Regresyon analizinden
elde edilen anlamli sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo-2: Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

Davranigsal sadakat Tutumsal sadakat
Beta T  Anlamhilik Beta t  Anlamlilik
Cinsiyet =246 -3,099 ,002%*
Kendini kurgulama ve -1,792 -2,013 ,046*
benlik algist
Benlik algis1 1,788 2,028 ,044%*
Kendini kurgulama ,623 1,785 ,076**

#p<0.05 **p<0.01

Analizden elde edilen sonuglara gore bireyin Benlik Algis1 ve Kendini
Kurgulama diizeyi, yalnizca onun Davranissal Sadakatini etkilemektedir. Tablo
2’deki degerlere gore, benlik algis1 yiikseldikge, bireylerin davranigsal sadakati
artmaktadir. Ayni sonug, Kendini Kurgulama i¢in de gecerlidir. Dolayisiyla, H1
ve H2 hipotezleri Davranigsal Sadakat i¢in dogrulanmaktadir.

Elde edilen bu sonug, kedini kurgulama diizeyi ile Marka Sadakati
diizeyindeki iliski i¢in de gegerlidir; Kendini Kurgulama da Tutumsal sadakati
degil davranigsal sadakati arttirmaktadir.

Kendini kurgulama ve Benlik algisinin sadakat iizerindeki birlikte
etkilerine gelince; s6z konusu iliski Tablo 2’den goriilecegi tlizere, yine
davranigsal sadakat i¢in anlamlidir ve bu iligkinin Beta Katsayis1 (-1.792), her
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bir degiskenin Beta Katsayilarindan daha yiiksektir. Bu sonug, esas itibariyla
‘Tutumsal ve davramigsal marka sadakati lizerinde tiiketicilerin benlik algis1 ve
kendini kurgulama diizeylerinin birlikte etkisi her birinin tek tek etkisinden
daha fazla olacaktir’ seklindeki 3. hipotezi kismen dogrulayici bir sonugtur.
Ancak, iliskinin negatif olusu, diger bir ifadeyle, bireyin hem benlik algisin
hem de kendini kurgulamay1 birlikte islettiginde davranigsal sadakatinin
azalmasi bu arastirma agisindan 6nemli bir yan sonugtur. Bu sekildeki negatif
yonlii bir iligkinin, yukarida hesaplanan ve % -194 olarak bulunan Korelasyon
katsayisindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bu durum, kendini kurgulama diizeyi
arttik¢a benlik algisinin azaldigi anlamina gelmektedir.

Ote yandan, cinsiyet davramssal sadakati degil, tutumsal sadakati
etkileyen bir degisken olarak belirlenmistir. SOyle ki; arastirmaya katilan
kadinlarin tutumsal sadakatleri erkeklerden daha yiiksektir (Beta = - .246; t=
3.099; Anl.= .002). Ancak, bu farkin Benlik Algisindan m1 yoksa Kendini
Kurgulama diizeyinden mi kaynaklandigi da ayrica belirlenmesi sonuglarin
daha etkili degerlendirilebilmesi igin gerekli olacaktir. Bu amagla yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizlerine gore; tek anlamli sonug erkeklerin kadinlardan
daha yiliksek diizeyde kendilerini kurguladiklanidir (F=6.021, Anl.=.015).
Oyleyse, kadinlarin tutumsal sadakati, yiiksek diizeyde kendilerini kurgulamak
istediklerinden veya sosyal benlik algilarimin yiiksek diizeyde olmasindan
kaynaklanmamaktadir. O halde, cinsiyetin, benlik algis1 ve kendini
kurgulamadan bagimsiz olarak Tutumsal Sadakati etkileyen bir degisken oldugu
sOylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglardan birisi, bireyin benlik algisi
arttikca davranigsal sadakatin artt1ig1, ancak tutumsal sadakatin etkilenmedigidir.
Benlik Algist igin elde edilen bu sonug, davraniglar {izerinde sosyal benligin
etkisinin kuvvetli oldugunu gostermektedir. Ciinkii, sosyal benlik toplumsal
onay ve kabul gérmekte ve dolayisiyla, tutumlarla gelisse bile, bireyi toplumun
onayladig1 davranislar1 tercih etmeye yoneltmektedir. Oyleyse, bir markay:
stirekli satin alma toplumsal begeniyi kazanmada bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir sonug, Kendini Kurgulama diizeyinin
artmasiyla davranmigsal sadakatin arttigidir. Kendini kurgulama diizeyi stratejik
ve duruma gore sekillenebildigi i¢in tutumsal degil davranigsaldir. Ciinkii, her
yeni kurgulanan durum i¢in, o duruma uygun ve prestij yaratabilecek davranig
bicimi gdsterilecektir.
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Diger yandan, benlik algis1 ve kendini kurgulama diizeyi birlikte hareket
ettiginde davranigsal sadakat daha fazla etkilenmekte, ancak, azalmaktadir.
Bunun nedeni, arastirma kapsamindaki kisilerin benlik algilariyla kendini
kurgulama diizeyleri arasindaki negatif iliskiden kaynaklanmaktadir. Esasen, bu
sonu¢ var olan literatlir bulgulariyla da c¢elismemektedir. Daha 6nce de
belirtildigi iizere, diisiik kendini kurgulama diizeyine sahip Kkisiler, ideal
benliklerinden ziyade gergek benlikleriyle uyum gosteren davramislari tercih
edeceklerdir. Diger bir ifadeyle, kendini kurgulama diizeyi arttik¢a benlik algist
azalmaktadir.

Ote yandan, bireyin hem benlik algis1 hem de kendini kurgulama
diizeyinin Tutumsal sadakati degil yalmizca davramigsal sadakati etkilemesi
degerlendirilmesi gereken bir sonuctur. Ciinkii, daha 6nce de belirtildigi tizere
davranislar ve tutum arasinda iliski vardir. Oyleyse, sz konusu degiskenler
Tutumsal sadakati de etkilemeliydi; nitekim hipotezler de bu yoOnde
olusturulmustu. Bu durum, 6rneklemin karakteristik yapisi ile agiklanabilir.
Soyle ki; 17-25 yas araligindaki 6grencilerin ger¢ek benliklerinin heniiz tam
olugsmamasindan, dolayisiyla g¢evrelerinden kabul gérme giidiisiiyle hareket
etmelerinden kaynaklanabilir.

Ote yandan, kadmlarm tutumsal sadakati daha yiiksektir ve bu durum
Benlik Algisina ve ya kendini kurgulama diizeyine bagh degildir. Dolayisiyla,
geng hedef pazarda cinsiyet tek basina anlamli bir boliimlendirme araci olarak
kullanilabilir.

Oneriler

Oncelikle belirtmek gerekir ki firmalar iiniversite dgrencilerini diger bir
ifadeyle gencleri hedef Pazar olarak se¢mislerse, onlarin sosyal benlikleriyle
hareket ettiklerini goz oniinde bulundurmalidirlar. Bu dogrultuda, tutundurma
faaliyetlerinde o {irlini satin almanin onlara prestij kazandiracagim
vurgulamalidirlar.

Ayrica, var olan davranigsal sadakati tutumsal sadakate doniistiirebilecek
faaliyetleri yiiriitmelidirler. Bu amagla, {iriinlerinin tekrarli satin alinmasim
saglayicit pazarlama faaliyetlerine agirlik vermelidirler. Bu amagcla, 6rnegin
gengler i¢in fiyat indirimleri uygulanabilir ve tipki ¢ocuk magazalari gibi geng
magazalar agilabilir.

Bunlarin yani sira, kadinlarin tutumsal sadakatlerini davranigsal sadakate
doniistirmek ig¢in yine tamamen kadinlara yonelik pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir. Buna ilave olarak, kendini kurgulama diizeyi yiiksek olan geng
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erkeklerin de, bu 6zelliklerinin iriinlerden beklentileri belirlenmek suretiyle,
diger markalara kaymalar1 engellenmeye calisilabilir.

Son olarak, bu arastirmanin farkli gruplar i¢in yiiriitiilmesi Onerilebilir.
Bu calismalarda, ayrica Yasam Tarzi gibi sadakati, benlik algisin1 ve kendini
kurgulama diizeyini etkileyebilecek ilave degiskenlerin de dahil edilmesi,
firmalar igin farkli ipuglari saglayabilecektir.
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ILLERIN GELISMISLiK DUZEYLERINI SIRALAMA
VE SINIFLAMA BAKIMINDAN VERI ZARFLAMA
ANALIZIi VE COK DEGISKENLI iSTATISTIKSEL
YONTEMLERIN KARSILASTIRILMASI UZERINE

BiR CALISMA

H. Hasan ORKCU*
Filiz KARDIYEN™

0Oz

Veri Zarflama Analizi (VZA) karar verme birimlerini siralamada ve
siiflamada genis kullanima sahip, olduk¢a popiiler bir analiz olarak kargimiza
cikmaktadir. Cok sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni olmasi durumunda VZA, ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemlere alternatif, parametrik olmayan bir yontemdir.
Bu c¢aligmada, Tirkiye’nin 81 ilinin, gelismislik diizeylerini temsil eden 14
sosyo-ekonomik ve demografik degisken bakimindan siniflanma ve siralanma-
sinda VZA ve ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler karsilagtirmali olarak
incelenmistir. illeri siniflama amaciyla cok degiskenli istatistiksel yontemlerden
Diskriminant Analizi ve asamali olmayan Kiimeleme Analizlerinden K-Ortala-
ma Teknigi uygulanmis ve bu yontemlerin VZA ile ne kadar uyumlu olduklarin
tespit etmek icin ise Kappa katsayist kullamlmustir. fllerin gelismislik diizeyle-
rine gore siralanmasinda ise ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden Temel
Bilesenler Analizi (TBA) kullanilmis ve bu yontemin VZA ile olan siralama ilis-
kisi Spearman sira korelasyon katsayisi ile test edilmistir. Analizler sonucunda,
hem simiflama hem de siralama amaci giidiildiiglinde Veri Zarflama Analizi, ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemlerle iyi bir uyum saglamistir. Bu uyumun
genellenebilir ve giivenilir nitelikte olmas1 amaciyla yapilan simiilasyon calig-
masi1 da benzer sonuglar vermistir. VZA ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin
aksine herhangi bir varsayim gerektirmemesi ve arastirmacinin istegine bagh
olarak modele yeni kisitlar koyabilme esnekliginin bulunmasi nedeniyle de
aragtirmacilara genis kullanim imkani1 saglamaktadir. VZA’nin bu avantajlarina
ve hem gercek veri hem de simiilasyon g¢alismasi sonuglarina dayanarak c¢ok
degiskenli istatistiksel yontemlerin yerine kullamlabilecek bir yontem oldugu sonucuna
varimustir.

Anahtar Sozciikler: Veri zarflama analizi, ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemler, siniflama, siralama.

* Ars. Gor., Gazi Universitesi, Istatistik Boliimii, Teknikokullar, ANKARA, hhorkcu@gazi.edu.tr
™ Ars. Gor., Gazi Universitesi, Istatistik Boliimii, Teknikokullar, ANK ARA, fkardiyen@hotmail. com
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Abstract

A Study on the Comparison of Data Envelopment Analysis and
Multivariate Statistical Methods in Ranking and Classifying Provinces
Development Level in Turkey

Data Envelopment Analysis (DEA), a popular method, has been extensively
used for ranking and classiffying the decision making units. DEA, a
nonparametric technique, is an alternative method to multivariate statistical
methods when it is used for the data with multiple inputs and outputs. In this
study, DEA’s and multivariate statistical methods’ performances are compared
in ranking and classiffying the 81 provinces of Turkey with respect to 14 social-
economic and demographic variables. To classify the provinces, Discriminant
Analysis, mutivariate statistical method, and K-Means Cluster Analysis,
nonhierarchical clustering method are used and for determining the
correspondence of these methods and DEA Kappa statistics is used. To rank the
provinces with respect to their development level, Principal Component
Analysis and DEA are used and these methods’ ranking relationship is tested by
Spearman’s rank correlation coefficient. After the applications, for both ranking
and classifying. DEA gives similar results with multivariate statistical methods.
To make these correspondence, a general and reliable simulation study is done
and this study has given similar results. DEA provides researchers a wide usage
opportunity since it does not need any assumptions, unlike the multivariate
statistical methods and it has a flexibility to add new restrictions to model
according to researchers need. Based on DEA’s advantages and both real data
and simulation study results, it is concluded that DEA can be used instead of
multivariate statistical methods.

Keywords: Data envelopment analysis, multivariate statistical methods,
classification, ranking.

GIRIS

Ulkelerin, illerin ilgelerin ya da benzer amaclar i¢in hizmet veren
bankalar, {iniversiteler ve ticaret firmalar1 gibi organizasyonel birimlerin
siniflamasi ve siralanmasi her zaman giincelligini koruyan bir konudur. Ulkeler
gelismislik diizeyleri gbz Oniline alinarak birinci, ikinci, ti¢lincii diinya iilkeleri
olarak siniflandirilmakta ve siralanmakta, bu olgiitler bakimindan iyi olan
iilkeler bulunduklar1 cografi konumda ve diinyada s6z sahibi olabilmektedir.

Ulkemizde illerin ve bolgelerin siniflamasi ve siralanmasi cesitli
amagclarla yapila gelmektedir. Cumhuriyetimizin kurulmasindan bu yana devlet
kalkinma planlari, gelismekte olan iller ve bdlgeler, kalkinmada oncelik
verilecek iller ve bolgeler adi altinda devlet g¢alismalari mevcuttur. Bu
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calismalar sayesinde hangi illerin iyi durumda oldugu, hangi illerin gelismislik
diizeyi bakimindan geriledigi ve hangi illerin idari, sosyal ve ekonomik
bakimdan durumlarimin iyilestirilmesi gerektigi tespit edilebilmektedir.

Ulke, bélge, il hatta ilgelere gore gelismislik diizeyleri secilen tanim ve
kapsama gore farkli yontem ve degiskenler kullanilarak belirlenebilmektedir.
Gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde tek bir degisken kullanilabildigi gibi
birden fazla ekonomik ve sosyal gosterge birlikte kullanilabilmektedir.

Ulkemizde bolge, il ve ilgelerin gelismislik diizeyleri DPT Miistesarlig
tarafindan Temel Bilesenler Analizi Yontemi ile farkli soysal ve ekonomik
degiskenler ile bilesik endeks olusturularak tespit edilmektedir. Bu yontemle
belirlenen illerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi kalkinmada oncelikli
yorelerin belirlenmesinde bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada, iller arastirma birimi olarak ele alinmais, illerin gelismislik
diizeyleri bakimindan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler ve Veri Zarflama
analizi yardimiyla smiflandirilmast ve siralanmasi tiizerinde durulmustur.
Calismanin amaci, illerin sosyal, ekonomik ve demografik degiskenler
kullanilarak smiflama ve siralanmasinda bu analizlerin birbirleriyle uyumunu
karsilastirmali olarak incelemektir.

Caligmada once 81 ile ait geligsmislik diizeylerini temsil etmek iizere DPT
tarafindan kullanilan 58 degisken ele alinmig bu degiskenler arasindaki
korelasyon yapist incelenmistir Cok degiskenli istatistiksel analizlerin uygunsuz
sonuglar vermemesi bakimindan, bagimlilik yapisin1 yok etmek amaciyla siki
iligkili oldugu gozlenen degiskenler ve eksik veriye sahip degiskenler
arastirmadan ¢ikartilarak, 14 degisken ile analizler uygulanmistir. Veriler,
DPT’nin yaymladigi 2003 yilina ait illerin ve bdlgelerin sosyo-ekonomik
gelismiglik siralamasi aragtirmasindan alinmistir (DPT, 2003).

Caligmada iller agamali olmayan kiimeleme analizlerinden K — Ortalama
Teknigi, Diskriminant analizi ve Veri Zarflama Analizi ile siniflanmistir. Bu
analizlere ait teorik bilgi, uygulama sonuglar1 ve analizlerin illeri
siniflandirmadaki uyumu ile ilgili sonuglar B&liim 2°de yer almaktadir. illerin
siralanmast i¢in ise Temel Bilesenler Analizi ve Veri Zarflama Analizi
kullanilmigtir. Bu analizlere ait teorik bilgi, uygulama sonuglari ve analizlerin
illeri siralamadaki uyumu ile ilgili sonug¢lar ise Bolim 3’te yer almaktadir.
Boliim 4’te elde edilen sonuclarin giivenilirligini sorgulamak amaciyla yapilan
simiilasyon g¢aligmasi yer almaktadir. Son bdliimde ise calismanin sonuglari
tartisilmaktadir.
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I. ILLERIN SINIFLANDIRILMASI
I. 1. Kiimeleme Analizi, K-Ortalama Yontemi

Kiimeleme analizi, dogal gruplart kesin belli olmayan birim veya
degiskenleri ayn1 kiimenin iiyelerinin diger kiimelerin iiyelerine gére daha ¢ok
benzerlik gosterdigi alt kiimelere ayiran yontemler toplulugudur. Analiz,
birimleri p degiskene gore hesaplanan ve benzerlik 6l¢iisii olarak kullanilan

bazi olgiiler kullanarak homojen gruplara ayirmay1 amaglar (Jajuga, Hans ve
Bock, 2002, 113).

Kiime, birbirine yakin (benzer) bireylerin olusturdugu topluluk ya da ¢ok
boyutlu uzayda olusturduklar1 bulutlar seklinde ifade edilebilir. Bu anlamda
kiime kavrami, benzerlik ve uzaklik kavramlarmi c¢agristirir. Kiimeleme
analizinde benzerlik Olciisii olarak, gozlem vektorleri arasindaki uzaklik
degerleri kullanilmaktadir.

Kiimeleme Analizi, birimleri p degisken bakimindan 6zelliklerine gore
gruplara ayirmak, p sayida degiskeni alt kiimelere ayirmak ve ortak faktor

yapilarimi ortaya koymak, taksonomik siniflama yapmak gibi gesitli amaglara
hizmet eder. Degisik islevleri yerine getirmesi nedeniyle farkli amaglar icin
farkli yontemler uygulanir. Ayrica degiskenlerin 6l¢ii birimlerinin ve 6lgme
tekniklerinin farkli olmasindan dolayr birimlerin benzerliklerinin ortaya
konmasinda da degisik 6l¢iiler kullanilir.

Kiimeleme Analizinde, verilerin normal dagilimli olmasi gerektigi
varsayimi bulunmakla beraber normallik varsayimi prensipte kalmakta, uzaklik
degerlerinin normalligi yeterli goriilmektedir (Tathdil, 1996, 329-330).

K — Ortalama Yo6ntemi, veri kiimeleme problemlerinde yaygin kullanilan
asamalt olmayan kiimeleme yontemlerinden biridir. Asagidaki adimlar
izlenerek birimler kiimelere ayrilir:

1.  Verilerden elde edilecek ilk k& (kiime sayisi) nokta g¢ekirdek
nokta olarak alinir. Bu noktalarin her birinin p degisken degerleri birer

kiime ortalama vektorii olarak kabul edilir. Her bir birimin kiime ortalama
vektorlerine olan uzakliklar hesaplanir.

2. Bu n—k birim en yakin ortalama vektorlii kiimeye atanir. Her
atamadan sonra, atama yapilan kiimenin ortalama vektorii yeniden
hesaplanir. Bir sonraki birimin atanacagi kiime, bu yeni kiime ortalama
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vektoriine gore uzaklik hesaplanarak belirlenir. En yiiksek benzerlige
sahip birimler bir araya getirilir.

3. Kime i¢i varyansin minimum ve kiimeler arasi varyansin
maksimum oldugu kiimeleme yapisina ulagincaya kadar tiim birimler &
kiimeye atanmaya devam eder (Ozdamar, 1998, 248-249).

1.2. Diskriminant Analizi

Diskriminant Analizi, grup tiyeligini tahmin etmek i¢in kullanilan bir ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemdir. Bu analiz, gruplari ayirmada ayirma
fonksiyonu kullanir. Analiz, matematiksel teknikler kullanarak, gruplarin
birbirinden en iyi sekilde ayrimini saglar. Bir diger ifadeyle, bagimsiz
degiskenlerin degerlerine bagl olarak, hangi birimin hangi grupta yer aldiginin
ne kadar iyi tahmin edildigini gosterir. Her birimin hangi grupta yer aldigini
belirlemek i¢in ayirma skoru hesaplanir. S6z konusu skorlar, bagimsiz
degiskenlerin dogrusal kombinasyonundan olusur. Dogrusal kombinasyon, her
bir degiskeni belirli bir sabit ile ¢arpip, bu ¢arpimlarin toplamindan olusur
(Akgiil ve Cevik, 2003, 401-402).

Fisher’in Dogrusal Diskriminant Fonksiyonu, iki ya da coklu gruplar
ayirma problemine yonelik 6nemli istatistiksel bir yaklasimdir. Fisher, birimleri
gozlenen skorlarina dayanarak uygun gruplara simiflamak igin, gruplar arasi
kareler toplaminin grup i¢i kareler toplamina oranini maksimize eden dogrusal
bir fonksiyon 6nermistir (Mardia, Kent ve Bibby, 1979, 318).

Dogrusal aymrma fonksiyonunun optimal olabilmesi ve yanlis
siiflandirma ihtimalini minimuma indirmek amaciyla, degiskenlerin ¢oklu
normal dagilima sahip olmalar1 ve biitiin gruplar i¢in kovaryans matrislerini esit
olmasi gerekir.

Analizde ele alinan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmasi uygun
olmayan katsayilarin olugsmasina sebep olur. Bu nedenle Diskriminant Analizi
yapilmadan 6nce ¢oklu baglanti olup olmadigi arastirilmalidir. Bu bakimdan
analiz Oncesinde bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmeli,
0.70 ve ftzerinde korelasyon katsayisina sahip degisken ciftlerinden birisi
analizden cikarilmali veya iki degiskenin birlestirilmesi diistintilmelidir (Akgtil
ve Cevik, 2003, 402-403).

Diskriminant fonksiyonu elde edildikten sonra, gézlemler fonksiyonda
tekrar yerine konur ve simiflandirilir. Bu smiflandirma sonucunda yanlig
siiflandirma orani elde edilir. Bu yontem, smiflama ve bu smiflamayi
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degerlendirmede ayni gézlemlerin kullanilmasi nedeniyle sapmalidir. Bir baska
yol ise, her zaman miimkiin olmamakla beraber veri setini bolmek ve
siiflamay1 bu sekilde kontrol etmektir (Lachenbruch, 1975, 7-8).

1.3. Veri Zarflama Analizi

VZA, girdiler ve ¢iktilar olarak ifade edilen benzer degiskenlere sahip
karar verme birimlerinin goreli etkinliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis ve
¢ozlimde dogrusal programlama tekniklerinden faydalanan parametrik olmayan
bir tekniktir. Bu yontem homojen olduklar1 varsayilan birimleri kendi aralarinda
kiyaslar. En iyi birim(ler)i etkinlik siir1 kabul ettikten sonra diger birimler bu
etkin birim(ler)e gore degerlendirilir.

VZA ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan, trettikleri
mal veya hizmet agisindan birbirlerine benzer karar verme birimlerinin goreli
etkinliklerinin dlcililmesi amaci ile gelistirilmis olan parametrik olmayan bir
etkinlik yontemidir. Bu yontemin sahip oldugu 6zellikleri kisaca Gzetlersek; her
KVB’deki etkinsizlik miktarini ve kaynaklarimi tanimlayabilmesi, her bir
KVB’nin etkinlik degeri digerlerine gore hesaplandigindan, hesaplanan
etkinliklerin goreli etkinlikler olmasi ve degiskenler iizerinde herhangi bir
fonksiyonel varsayim (Normal dagilim gibi) 6ne siirmemesidir (Cooper, Seiford
ve Tone, 2000, 1-4).

Farrell’in fikirlerini gelistiren Charnes, Cooper ve Rhodes tek bir ¢iktinin
tek bir girdiye oranlanmasiyla elde edilen etkinlik degerini, ¢oklu ¢iktilarin
coklu girdilere oranlanmasina genigletmislerdir. Bu sayede her bir KVB igin
yapay bir ¢ikti ve yapay bir girdi bulunmakta, bu yapay cikt1 ve girdiler
vasitasiyla KVB’lerin etkinlik degerleri bulunabilmektedir. Burada agirliklar,
etkinlik degerlerini 1’den biiylik yapmayacak sekilde secilirler (Boussofiane,
Dyson ve Thanassoulis, 1991).

VZA’da etkinlik oOl¢liimiinde kullanilan g¢esitli modeller vardir ve bu
modeller etkinligin, ¢iktilarin agirlikli toplaminin girdilerin agirlikli toplamina
orani olarak 6l¢iildiigii oran modelinden tiiretilir (Cooper, Seiford ve Tone,
2000, 22-27)

x; (=12,...,m) ve y, (r=L2, ...,s) olarak j.drnegin (birimin)

i. girdisini ve 7. ciktist1 tanimlamak iizere oran formu asagidaki gibi
tanimlanabilir:
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max h; = iur Y / i VX,
r=l1 i=1
iuryrj/ivixijél j=12,....n (1)
r=1 i=1

u,v, 20

Burada u,, r. ¢iktiya atanan agirhigi, v, ise i. girdiye atanan agirhg

gostermektedir. Etkinligi dl¢iilen KVB’nin agirlikli girdi toplami (Zv.x. ) e

i”vio
i=1

esitlenir ise CCR modeli olarak bilinen temel etkinlik modeli elde edilmis olur.

S
max h; = Zurym

r=1

Zg:ury;ff_ivixljso j:1,2, RN )
r=l i=1

m
z vx, =1
i=1

u,v,20 =12, ....m ; r=L2, ...

2)

Bu model ile KVB’lerin etkinligi dl¢iiliirken modelin her KVB i¢in yani
n defa ¢oziilmesi gerekmektedir. Optimal amag¢ fonksiyonu ilgili KVB’nin

etkinlik skorunu vermektedir. Etkinlik skoru hj =1"e esit olan her KVB etkin

olarak degerlendirilir. Etkinlik skoru 1’in altinda olan her birim de etkin
olmayan olarak degerlendirilecektir.

VZA’ da degiskenlerin girdi ve ¢ikti olarak ayrilmasi gerekir.
Degiskenlerin, girdi ve ¢ikti olarak ayrilmasi birim {iizerindeki etkilerine
baglidir. Retzlaff ve Roberts (1996), girdi ve ¢ikti degiskenleri yerine birimler
tizerinde pozitif ve negatif etkili degiskenler kavraminin kullanilmasinin daha
dogru olacagini belirtmistir. Retzlaff ve Roberts (1996) artisi birimin daha iyi
olarak degerlendirilmesini saglayan degiskenlerin pozitif etkili, tersine diisiisii
birimin daha iyi olarak degerlendirilmesini saglayan degiskenlerin ise negatif
etkili olarak alinmasini 6nermistir.

CCR modeli iiretim fonksiyonunun olgege gore sabit getirili oldugunu
varsaymaktadir. BCC modeli, Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan
onerilmistir. BCC modeli olgege gore degisen getiri varsayimi altinda karar
verme birimlerinin etkinligini 6l¢mektedir. Banker (Banker, Charnes ve Cooper,
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1984), Farrell (1957) tarafindan tanimlanan ve CCR modeli ile bulunan teknik
etkinligin, olgek etkinligi ile karigmig oldugunu belirlemis, teknik etkinligin
Olcek etkinligi ve saf teknik etkinlik olarak ayrilmasi gerektigini gdstermistir.
Bu nedenle 6l¢ege gore degisen getiri varsaymm altinda BCC modeli ile saf
teknik etkinlik bulunabilmektedir. BCC modeli asagida verildigi gibi ifade
edilebilir:

s
max wo ZZﬂrym +u0

r=1

iyryrj—ivixy.JruOSO j=L2,. . .,n
r=1 i=1

m
Z vx, =1
i=1

u,v20,i=L2,....m ; r=12,...,s, u, serbest

3)

Burada u, 6lgege gore getiri durumunu dlgmek i¢in kullanilmaktadir.

1.4. Kappa Katsayisi

Kappa katsayisi, iki farkli goézlemcinin, bir birimler O6regini
siiflandirmalart durumunda, goézlemci ¢iftinin kategori yargilar1 arasindaki
uyumu Ol¢en katsayidir. Tipik olarak dort gozlii tablolarda degerlendirilir.
Degerlendirme yorumlar1 her zaman hasta/saglam seklinde iki sonuglu
olmayabilir, buna ragmen tablo zorunlu olarak bir kare tablodur. (Agresti, 1990,
366-367).

Iki gdzlemcinin veya tan1 yonteminin degerlendirmeleri arasindaki uyumu
ifade eden kappa katsayisi asagidaki gibi hesaplanir:

_P(4)-P(E)
K_T(E) “4)

(4) esitliginde P(A) gbzlemci Kkararlari arasinda gozlenen uyumunu

ifade eder, gozlemcilerin hem fikir olduklar1 durum sayisinin oramidir. Capraz
hiicre degerleri toplaminin (her iki yarginin da ayni oldugu hiicreler) toplam

icindeki orani bulunarak hesaplanir. P (E ) ise gozlemci kararlar1 arasinda tablo

verilerine gore beklenen uyumu ifade eder.
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1

z (satzr toplamz)f * (siitun toplamz)i/N2 , ([:satir sayist = siitun
i=1
sayisi) seklinde hesaplanir.

Kappa katsayis1 —1 ile +1 arasinda degisir, 1’e yaklasmasi tam bir
uyumun gostergesidir. 0 tam bir uyumsuzlugu, -1 ise ters uyum oldugunu
gosterir. 0.7 ‘den biiyiikk degerlerden baglayarak yargilar arasinda uyum
oldugundan s6z edilebilir. Kappa, yorumlanabilir olmasi ve farkli sonuglarin
karsilastirilmasina olanak sagladigi icin genis kullanimi olan, kabul gérmiis bir
istatistiktir (Carletta, 1996).

I.5. 1dllerin Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerle ve Veri
Zarflama Analizi ile Siniflandirilmasi

CCR, BCC Modelleri, Diskriminant ve Kiimeleme Analizini birimleri
simiflama bakimindan karsilastirmay1 amaglayan bu boliimde, toplam 81 il, her
dort yontemle gelismislik diizeyleri bakimindan etkin ve etkin olmayan seklinde
iki kiimeye ayrilmak {iizere ele almmustir. Illerin degerlendirilmesinde
gelismislik durumlarini yansitan on dort sosyo-ekonomik ve demografik
degisken kullanilmistir (DPT, 2003). Bu degiskenler asagidaki gibidir.

¥, : Sehirlesme oram

¥, Ucretli ¢aliganlarin toplam istihdama orani
v, : Isverenlerin toplam istihdama orani

¥, : Okur-yazar niifus orani

»s: 1—bebek 6liim orani

Ve - On bin kisiye diisen hekim say1s1

¥, : On bin kisiye diisen hastane yatag: sayis1
Vg : Fert basina gayri safi yurt i¢i hasila

Y, : Banka sube say1s1

Vo - Fert bagma banka mevduat:

;- Kirsal yerlesmelerde asfalt yol orani

Yy, ¢ Yeterli igme suyu gétiirtilen niifus oran
V31 Devlet ve il yollar asfalt yol orani

Vy4 - On bin kisiye diisen motorlu kara tasiti sayis1



136 H. Hasan ORKCU, Filiz KARDIYEN

Uygulamanin birinci asamasinda, tiim degiskenlerin birimler lizerinde
pozitif etkili olduklan disiiniildiiklerinden ¢ikt1 degiskeni olarak ele alinmig ve
Veri Zarflama Analizinin iki ayr1 modeli olan CCR ve BCC Modelleri ile
yukaridaki degiskenler bakimindan illerin etkinlik degerleri hesaplanmustir. iller
etkin olan (etkinlik degeri 1 olan) ve etkin olmayan (etkinlik degeri 1’den kiiciik
olan) seklinde iki kiimeye ayrilmistir. Bu modellerin ¢oziimlemesinde WINQSB
paket programi kullanilmustir.

Kiimeleme ve Diskriminant Analizinde, degiskenler girdi ve c¢ikti
degiskenleri olarak ayrilmaksizin toplam 14 degiskenli veriye K — Ortalama
yontemi ve Diskriminant Analizi SPSS-13 paket programi kullanilarak
uygulanmistir. Diskriminant Analizi i¢in normallik ve kovaryans matrislerinin
esitligi varsayimlarmin saglandigi test edilmis ve Fisher’in Diskriminant
Fonksiyonu kullanilmigtir. Diskriminant Analizi uygulanirken illerin gergek
gruplart sdyle belirlenmistir: DPT nin gelismislik siralamasi aragtirmasi sonucu
elde edilen birinci ve ikinci derece gelismis iller etkin iller grubuna, diger iller
ise etkin olmayan iller grubuna simiflandirilarak analize baglanmugtir.

Analizler sonucunda illerin siniflandig1 kiimeler Tablo 1’de verilmistir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde, Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu,
Bursa, Edirne, Istanbul, izmir, Kirklareli, Kocaeli, Mugla, Tekirdag ve Yalova
illerinin her dort yontem tarafindan da etkin iller olarak siniflandirildig
goriilebilir. Bu iller DPT’nin illerin ve bolgelerin geligsmislik siralamasi
arastirmasinda belirlenen, birinci ve ikinci derece gelismis iller grubunda yer
almaktadir. Adiyaman, Afyon, Agri, Amasya, Artvin, Bingol, Bitlis, Cankiri,
Corum, Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Erzurum, Giresun, Giimiishane, Hakkari,
Isparta, Kars, Kastamonu, Kirsehir, Konya, Kiitahya, Malatya, K.Maras,
Mardin, Mus, Nigde, Ordu, Rize, Samsun, Siirt, Sinop, Sivas, Tokat, Tunceli,
Urfa, Usak, Van, Yozgat, Aksaray, Bayburt, Kirikkale, Batman, Sirnak, Bartin,
Ardahan, Igdir, Karabiik, Kilis, Osmaniye, Diizce illeri ise her dort yontem
tarafindan etkin olmayan iller olarak siniflandirilmislardir. Bu iller DPT’nin
illerin ve bolgelerin gelismislik siralamasi arasgtirmasinda belirlenen, {igiincii,
dordiincii ve besinci derece gelismis iller grubunda yer almaktadir. Toplam 66 il
biitiin yontemler tarafindan ayni gelismislik diizeyinde degerlendirilmistir.
Diger bir deyisle, tiim yontemler %81.5 oraninda ayni siniflandirma kararini
vermiglerdir.
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Tablo-1: Dort Farkli Yontem ile illerin Simiflandiriimasi
Sehirler CCR BCC Kiime | Disk. A. | Sehirler CCR BCC | Kiime | Disk. A.
Adana 1 1 1 1 Konya 0.907 0.961 0 0
Adiyaman | 0.624 | 0.691 0 0 Kiitahya | 0.788 0.815 0 0
Afyon 0.735 | 0.783 0 0 Malatya 0.813 0.902 0 0
Agri 0421 | 0.501 0 0 Manisa 0.821 0.900 1 1
Amasya 0.692 | 0.729 0 0 K.Maras | 0.791 0.864 0 0
Ankara 1 1 1 1 Mardin 0.591 0.667 0 0
Antalya 1 1 1 1 Mugla 1 1 1 1
Artvin 0.744 | 0.763 0 0 Mus 0.409 0.483 0 0
Aydin 0.899 1 1 1 Nevsehir | 0.871 0.947 1 0
Balikesir 1 1 1 1 Nigde 0.687 0.786 0 0
Bilecik 0.813 | 0.854 1 1 Ordu 0.718 0.764 0 0
Bingdl 0431 | 0581 0 0 Rize 0.847 0.913 0 0
Bitlis 0.499 | 0.602 0 0 Sakarya 0.819 0.868 1 1
Bolu 1 1 1 1 Samsun 0.790 0.806 0 0
Burdur 0.925 1 1 0 Siirt 0.378 0.456 0 0
Bursa 1 1 1 1 Sinop 0.587 0.659 0 0
Canakkale | 0.976 1 1 1 Sivas 0.617 0.711 0 0
Cankiri 0.812 | 0.835 0 0 Tekirdag 1 1 1 1
Corum 0.691 | 0.708 0 0 Tokat 0.710 0.758 0 0
Denizli 0.912 1 1 1 Trabzon 0.991 1 0 0
Diyarbakir | 0.502 | 0.564 0 0 Tunceli 0.716 0.854 0 0
Edimne 1 1 1 1 S.Urfa 0.515 0.681 0 0
Elazig 0.803 | 0.815 0 0 Usak 0.717 0.782 0 0
Erzincan 0.759 | 0.862 0 0 Van 0.337 0.419 0 0
Erzurum 0388 | 0427 0 0 Yozgat 0.784 0.807 0 0
Eskisehir 0.893 1 1 1 Zonguldak | 0.768 0.842 1 1
Gaziantep | 0.818 | 0.864 0 1 Aksaray 0.698 0.738 0 0
Giresun 0.678 | 0.801 0 0 Bayburt 0.715 0.769 0 0
Giimiishane | 0.814 | 0.829 0 0 Karaman | 0.704 0.718 1 0
Hakkari 0443 | 0.504 0 0 Kirikkale | 0.841 0.907 0 0
Hatay 0.831 | 0.845 0 1 Batman 0.538 0.610 0 0
Isparta 0.867 | 0912 0 0 Sirnak 0.567 0.687 0 0
Mersin 0.866 | 0.894 1 1 Bartin 0.789 0.796 0 0
Istanbul 1 1 1 1 Ardahan | 0.397 0.437 0 0
fzmir 1 1 1 1 Igdir 0.564 0.636 0 0
Kars 0427 | 0462 0 0 Yalova 1 1 1 1
Kastamonu | 0.614 | 0.699 0 0 Karabitk | 0.884 0.897 0 0
Kayseri 0.913 1 0 1 Kilis 0.534 0.615 0 0
Kurklareli 1 1 1 1 Osmaniye | 0.883 0.931 0 0
Kairsehir 0914 | 0.950 0 0 Diizce 0.736 0.744 0 0
1 1

Kocaeli
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Veri Zarflama Analizi kapsaminda ele alinan CCR ve BCC modelleri ile
Kiimeleme ve Diskriminant Analizleri’nin illeri siniflama bakimindan ne kadar
uyumlu olduklarinin tespitinde Bolim 2.4’de incelenen Kappa istatistigi
kullanilmustir.

CCR ve Kiimeleme Analizi’nin illeri siniflama kararlarindaki uyumun
derecesini belirlemek tlizere ¢apraz tablo asagidaki gibi olur:

Tablo-2: CCR ve Kiimeleme Analizi Uyumu

Kiimeleme Analizi
0 1 Toplam
CCR 0 55 12 67
1 0 14 14
Toplam 55 26 81

Analizlerin siniflama kararlar1 arasinda gézlenen uyumunu ifade eden
P (A) oran1 ve analizlerin simmiflama kararlar1 arasinda tablo verilerine gore

beklenen uyumu ifade eden P (E ) orani agagidaki gibi hesaplanir.

55+14) _(67*55) (26*14)

P(A):( =085, P(E)=m i =0.62

Kappa katsayisi ise

P(4)-P(E) _0.85-0.62 _

0.61
1-P(E) 1-0.62

K=

olarak hesaplanir. Bu sonug iki analizin degerlendirmeleri arasinda ¢ok iyi bir
uyum olmadiginin séylenebilecegini gosterir. P(A) degerine dikkat edilecek

olursa, her iki yontemin ayni siniflandirma orani 0.85 olup, bu ise oldukga iyi
bir orandir.

BCC ve Kiimeleme Analizi’nin illeri siniflama kararlarindaki uyumun
derecesini belirlemek tlizere ¢apraz tablo asagidaki gibi olur:



Illerin Gelismislik Diizeylerini Stralama ve
Siniflama Bakimindan Veri Zarflama Analizi

Tablo-3: BCC ve Kiimeleme Analizi Uyumu

Kiimeleme Analizi
0 1 Toplam
0 53 7 60
BCC
1 2 19 21
Toplam 55 26 81

CCR ile Kiimeleme Analizi igin yapilan islemlere benzer olarak,
asagidaki hesaplamalar yapilmistir.

53+19)

p(a)={

%k *
=0.89 , P(E):(6(;1255)+(2;1226) =0.59

Kappa katsayisi ise

. P(4)-P(E) _0.89-0.59 _ 073
1-P(E) 1-0.59

olarak hesaplanir. Bu sonug iki analizin degerlendirmeleri arasinda iyi bir uyum

oldugunun soylenebilecegini gdsterir. P(A) degerine dikkat edilecek olursa,

her iki yontemin ayni siniflandirma orani 0.89 olup, bu oldukga iyi bir orandir.

CCR ve Diskriminant Analizi’nin illeri siniflama kararlarindaki uyumun
derecesini belirlemek iizere ¢apraz tablo asagidaki gibi olur:

Tablo-4: CCR ve Diskriminant Analizi Uyumu

Diskriminant Analizi
0 1 Toplam
0 55 12 67
CCR
1 0 14 14
Toplam 55 26 81
% *
pa) =) o5 p(r)- (6781255) + (221214) _0.62

Kappa katsayisi ise

P(A4)-P(E) _0.85-0.62

K=

1-P(E)

1-0.62
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olarak hesaplanir. Bu sonug iki analizin degerlendirmeleri arasinda ¢ok iyi bir
uyum olmadigiin sdylenebilecegini gosterir. P (A) degerine dikkat edilecek

olursa, her iki yontemin ayni siniflandirma orani 0.85 olup, bu ise oldukga iyi
bir orandir.

BCC ve Diskriminant Analizi’nin illeri siniflama kararlarindaki uyumun
derecesini belirlemek tlizere ¢apraz tablo asagidaki gibi olur:

Tablo-5: BCC ve Diskriminant Analizi Uyumu

Diskriminant Analizi
0 1 Toplam
0 53 7 60
BCC
2 19 21
Toplam 55 26 81
1 * 21*2
pla)= ) 59 P(E)=(6(;1255)+( 8126)=0.59

Kappa katsayisi ise

. P(4)-P(E) _0.89-0.59 _ 073
1-P(E) 1-0.59

olarak hesaplanir. Bu sonug iki analizin degerlendirmeleri arasinda iyi bir uyum
oldugunun sodylenebilecegini gosterir. P (A) degerine dikkat edilecek olursa,

her iki yontemin ayn1 siniflandirma orani 0.89 olup, bu oldukea iyi bir orandir.

Uyum sonuglarina bakildiginda, Kappa istatistikleri bakimindan Veri
Zarflama Analizlerinden BCC Modelinin, Kiimeleme ve Diskriminant Analizi
ile daha uyumlu oldugu goézlenmistir. Ortak siniflandirma yiizdelerine
bakildiginda ise, CCR Modelinin de Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerle
birimleri ayn1 siniflandirma oraninin oldukga yiiksek oldugu (0.85) goriinmekle
beraber, BCC Modeli ylizdeler bakimindan da diger yontemlerle daha fazla
uyum (0.89) gostermektedir.
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II. ILLERIN SIRALANMASI
IL.1. Siiper Etkinlik VZA Modelleri

VZA’da karar verme birimleri yapilan ¢dziimleme sonunda bulunan
etkinlik skorlaria gore siralanmaktadir. En yiiksek etkinlik skoruna sahip karar
verme birimi birinci sirada yer alirken, en diisiik etkinlik skoruna sahip KVB
son sirada yer almaktadir. Fakat, VZA’da etkin bulunan karar verme
birimlerinin tamamia “1” etkinlik skoru atanmasi, etkin birimlerin kendi
aralarinda bir siralama yapilmasimma imkan vermemektedir. Sadece etkin
olmayan karar verme birimlerinin siralanmasinda kullanilabilen VZA’nin bu
dezavantajini yok etmek igin ¢esitli yontemler gelistirilmistir (Adler, Friedman,
Sinuany ve Stern, 2002). Etkin karar birimlerin siralanmasi igin gelistirilen
yontemlerden en ¢ok kullanilan1 Andersen ve Petersen (1993) tarafindan
gelistirilen siiper etkinlik modelidir. Bu yontemdeki temel fikir, incelenen karar
verme birimini tiim diger karar verme birimlerinin dogrusal kombinasyonlart ile
karsilastirmaktir. Elde edilen siiper etkinlik skorunun degeri en yiiksek olan
karar verme birimi birinci sirada yer alacaktir. Diger karar verme birimleri de
siiper etkinlik skor degerine gore biiyiikten kiiciige siralanacaktir. Incelenen
karar verme birimi i¢in siiper etkinlik modeli, CCR Modeli igin,

S
max b~ Suy,
r=1
m
Z v, =1
i=1

Zg:uryﬁ—ivixﬁSO , J=L,2,....m j#o
r=1 i=1

u,v, 20 timr vei lerigin

)

olarak ifade edilir. Burada o ; incelenen karar verme birimini gostermekte ve
J #o ise siiper etkinlik modelinin temelinde yatan, incelenen karar verme

biriminin kisit kiimesinden ¢ikarilmasini simgelemektedir. Benzeri olarak BCC
modeli i¢in de siiper etkinlik modeli olusturulabilir:
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s
max wo ZZﬂrym +1/l0

r=1

DY =D VX Fu <0 =12, 0 j#o0
r=l1 i=1

m
Z v, =1
i=1

u,v20,i=L2,....m ; r=12,...,s, u, serbest

(6)

I1.2. Temel Bilesenler Analizi

TBA, temel amaci aralarinda korelasyon bulunan ¢ok sayida degiskenden
olusan veri setinin boyutunu indirgemek olan istatistiki bir yontemdir. Yontem,
boyut indirgemeyi, veri setini yeni bir degisken setine (temel bilesenler)
dondstiirerek gerceklestirir. p sayida degisken tarafindan agiklanan iligki yapisi,
aralarinda korelasyon bulunmayan ve orijinal degisken sayisindan daha az
sayida orijinal degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan temel bilesenler ile
aciklanmaktadir. X veri matrisinde yer alan p degiskenin dogrusal
bilesenlerini bulmak i¢in kovaryans ya da korelasyon matrisinin 6z degerleri ve
birim 6z vektorleri kullamilir. X' [ J rasgele vektoriiniin

kovaryans matrisi X, korelasyon matrisi p ve korelasyon matrisinin 6z
degerleri 4, 24, > ... 24, ve birbirine dik 8zvektérler /,,1,, ..., [, olsun.
Degiskenlere iliskin dogrusal bilesenler, PC,=[ X, (i =12, ..., p)

seklinde hesaplanir. k. temel bilesenin toplam varyansi ag¢iklama orani,
A
A+ .. +A

D

olarak tanimlanmaktadir (Jolliffe, 2002, 1-6).

Temel Bilesenler Analizi boyut indirgeme amaciyla kullanilabildigi gibi,
birimleri hesaplanan skorlarina gore siralama islemini de
gercgeklestirebilmektedir. Her hangi bir veri matrisi i¢in TBA siralama siireci
asagidaki gibi yiiriitiiliir (Zhu, 1998, Premachandra, 2002) :

1. Adim: Ornekleme iliskin korelasyon matrisi (R) bulunur.

2.Adim: Ornekleme iliskin korelasyon matrisinin 6z deger ve 6z vektorleri
hesaplanir. Bunun i¢in, / ,» PXP lik birim matris olmak {izere,
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[R-41,|=0

denklemi ¢oziilerek, /i1 22:2 > ... Zip olmak ilizere p tane 0z deger

LI A A A
(z/lk = p) ve her bir 6z degere karsilik p tane (/,,, ..., [, ) 6z vektdr
k=1
elde edilir.
3. Adim: Temel bilesenler hesaplanir. Her bir temel bilesen

PC, =4, I (k=1, ...p) seklinde elde edilir.

4. Adim: z /ik / p > 0.90 olacak sekilde m tane temel bilesen alinir.

k=1

5. Advm: t=ZWkPCk; 4. adimda secilen m tane temel bilesenin
k=1
aciklama oranlar ile agirliklandirilarak bir dogrusal baginti elde edilmesini
saglar.

6.Adim: Z matrisi standardize veri matrisi olmak {lizere, temel bilesenler
skorlart PCy, = Z xt yardim ile hesaplanir ve bu skorlarm biiyiikliiklerine
gore birimler siralanir.

I1.3. Spearman’in Sira Korelasyon Katsayisi

Sperarman’in sira korelasyon testi asagidaki gibi tanimlanabilir
(Gamgam, 1998, 210-218): Rassal olarak secilen n ¢apli 6rnekten X ve Y
degiskenlerinin degerleri saptanmis olsun. Ornek birimlerinin X degiskeni
bakimindan aldiklar1 degerlerine biiylikliik sira sayilar1 verilir ve bu biiyiikliik

sira sayilari R(xl.) ile gosterilir. Benzer sekilde 6rnek birimlerinin Y degiskeni
bakimindan aldiklar1 degerlerine de sira sayilar1 verilir ve bu biiyiiklik sira
sayilar1 da R( yl.) ile gosterilir. Bu durumda R(xl.) ve R( yl.) degerlerine
bagli olarak sira korelasyon katsayis1 olan 7, istatistigi asagidaki gibi
tanimlanabilir.

6 y d’ 2
(et DY (B ~R) v
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(7)’deki test istatistigi kullanilarak verilen bir ¢ anlamlilik diizeyinde,
X ve Y degiskenleri arasinda iliski olmadigini iddia eden H, hipotezi, X ve

Y degiskenleri arasinda iliski oldugunu (ayn1 veya ters yonlii) iddia eden H,
hipotezine karsi test edilir.

IL4. illerin Temel Bilesenler Analizi ve Veri Zarflama Analizi ile
Siralanmasi

Bu boliimde toplam 81 ilin gelismislik diizeyleri bakimindan siralanmast,
VZA’nin siiper etkinlik CCR-BCC modelleri ve siralama amacli Temel
Bilesenler Analizi kullanilarak yapildi. Bu analizlerde kullanilan degiskenler
simniflama amagh analizlerde kullanilan degiskenler ile aymidir. Siiper etkinlik
CCR-BCC modellerinin analizi WINQSB paket programi kullanilarak, Temel
Bilesenler Analizi ise MATLAB 7.0 programi kullanilarak gerceklestirildi.

Tablo 6°da 81 ile ait siiper etkinlik CCR-BCC modelleri ve Temel
Bilesenler Analizi ile elde edilen siralama skor degerleri ve illerin gelismislik
siralamalar1 yer almaktadir.

Tablo 6 incelendiginde, 3 yontemin de Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli,
Mugla, Antalya, Bolu, Bursa ve Yalova gibi gelismis illere yaklasik olarak ayni
ve 81 il igersinde ilk siralama degerlerini verdikleri goriilebilir. Bu illerin
disinda, her li¢ yontemin Adana, Afyon, Agr, Balikesir, Bing6l, Burdur,
Canakkale, Diyarbakir, Elaz1g, Gazi Antep, Hakkari, Isparta, Kars, Mus,
Nevsehir, Ordu, Sakarya, Siirt, Sivas, Tokat, S.Urfa, Van, Aksaray, Batman,
Swrak, Bartin, Ardahan, Igdir, Kilis illerine de yaklasik siralama degerleri
verdikleri gézlenmektedir. Tablonun geneli i¢in bu siralama degerleri arasindaki
iligkiyi test etmek istedigimizde ise Spearman’in sira korelasyonu kullanilabilir.
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Tablo-6: Siiper Etkinlik ve PCA Skor Degerleri ve Siralama Sonuclar

CCR BCC PCA CCR BCC PCA
iller Skor | Swra | Skor | Swa | Skor Sira ller Skor Sira Skor | Siwra Skor Swra
Adana 1.72 11 | 10.07 | 10 9.70 12 Konya 0.907 21 0.961 22 -0.01 33
Adiyaman 0.624 | 61 | 0.691 | 63 | -10.67 70 Kiitahya 0.788 43 0.815 44 -0.04 34
Afyon 0.735 | 49 | 0.783 | 50 | -3.80 48 Malatya 0.813 37 0.902 29 -6.06 54
Agr1 0.421 76 | 0.501 | 75 | -14.41 80 Manisa 0.821 32 0.900 30 7.44 18
Amasya 0.692 | 57 | 0.729 | 58 | -2.28 41 K.Marag 0.791 40 0.864 35 -5.89 53
Ankara 18.89 2 28.45 2 | 4246 2 Mardin 0.591 64 0.667 66 -11.51 73
Antalya 8.28 7 15.67 7 11.71 7 Mugla 12.78 5 19.01 6 17.99 6
Artvin 0.744 | 47 | 0763 | 54 | 0.24 31 Mus 0.409 77 0.483 76 -14.73 81
Aydin 0.899 | 22 7.18 13 8.07 16 Nevsehir 0.871 26 0.947 24 2.90 29
Balikesir 1.64 12 6.95 14 9.08 15 Nigde 0.687 59 0.786 | 49 -1.84 39
Bilecik 0.813 36 | 0.854 | 37 | 4.03 24 Ordu 0.718 50 0.764 53 -8.31 59
Bingol 0.431 74 | 0.581 | 72 | -12.61 77 Rize 0.847 29 0.913 26 -1.42 37
Bitlis 0.499 | 72 | 0.602 | 71 | -13.76 79 Sakarya 0.819 33 0.868 33 3.51 27
Bolu 10.09 6 20.08 5 21.93 5 Samsun 0.790 41 0.806 | 46 0.11 32
Burdur 0.925 17 5.47 16 7.45 17 Siirt 0.378 80 0.456 78 -11.61 74
Bursa 7.19 8 14.28 8 10.94 8 Sinop 0.587 65 0.659 67 -3.22 44
Canakkale 0.976 16 5.54 15 7.26 19 Sivas 0.617 62 0.711 60 -6.12 55
Cankirt 0.812 | 38 | 0.835 | 41 | -8.43 60 Tekirdag 1.08 14 2.17 19 3.75 26
Corum 0.691 58 |1 0708 | 61 | -1.92 40 Tokat 0.710 54 0.758 55 -6.96 57
Denizli 0912 | 20 8.28 12 9.42 14 Trabzon 0.991 15 1.18 20 -3.63 47
Diyarbakir | 0.502 | 71 | 0.564 | 73 | -9.89 68 Tunceli 0.716 52 0.854 38 -5.65 52
Edirne 1.16 13 4.92 17 7.14 20 S.Urfa 0.515 70 0.681 65 -9.84 66
Elaz1g 0.803 39 | 0.815 | 43 | -3.21 43 Usak 0.717 51 0.782 51 5.02 22
Erzincan 0.759 | 46 | 0.862 | 36 | -6.47 56 Van 0.337 81 0.419 81 -11.90 75
Erzurum 0.388 | 79 | 0.427 | 80 | -9.86 67 Yozgat 0.784 44 0.807 | 45 -10.36 69
Eskisehir 0.893 | 23 | 12.18 9 10.93 9 Zonguldak | 0.768 45 0.842 | 40 10.88 10
Gaziantep 0.818 | 34 | 0.864 | 34 | -0.50 36 Aksaray 0.698 56 0.738 57 -4.66 49
Giresun 0.678 | 60 | 0.801 | 47 | -4.79 50 Bayburt 0.715 53 0.769 52 -9.18 64
Giimiishane | 0.814 | 35 | 0.829 | 42 | -9.17 63 Karaman 0.704 55 0.718 59 4.38 23
Hakkari 0.443 73 ] 0.504 | 74 | -13.62 78 Kirikkale | 0.841 30 0.907 28 -1.43 38
Hatay 0.831 31 | 0.845 | 39 3.89 25 Batman 0.538 68 0.610 70 -11.21 72
Isparta 0.867 | 27 | 0912 | 27 | 0.99 30 Sirnak 0.567 66 0.687 64 -9.28 65
Mersin 0.866 | 28 | 0.894 | 32 6.92 21 Bartin 0.789 42 0.796 | 48 -3.25 45
Istanbul 21.17 1 32.68 1 45.46 1 Ardahan 0.397 78 0.437 79 -12.01 76
Izmir 13.19 4 | 28.17 3 22.19 4 Igdir 0.564 67 0.636 68 -8.59 61
Kars 0.427 | 75 | 0462 | 77 |-10.90 71 Yalova 2.87 9 9.82 11 9.66 13
Kastamonu | 0.614 | 63 | 0.699 | 62 | -0.06 35 Karabiik 0.884 24 0.897 31 -3.49 46
Kayseri 0.913 19 3.87 18 3.02 28 Kilis 0.534 69 0.615 69 -5.27 51
Kirklareli 2.18 10 1.08 21 | 10.23 11 Osmaniye | 0.883 25 0.931 25 -8.79 62
Kirgehir 0.914 18 | 0950 | 23 | -2.56 42 Diizce 0.736 48 0.744 56 -8.01 58
Kocaeli 14.28 3 25.37 4 | 25.05 3
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Temel Bilesenler Analizinin siralamasinin siiper etkinlik CCR ve BCC
modelleri ile illerin siralama degerleri arasinda fark olup olmadigini test etmede
kullanilan Spearman’in sira korelasyon testi sonuglar1 asagida verilmistir.

CCR siiper etkinlik siralamasi ve TBA siralamasi arasinda iligki
olmadigin1 iddia eden H hipotezine iliskin test istatistiginin degeri bu 6rnek

.. 6(14402)
1eimn (rs )CCR—TBA - 81(812 _1)
istatistigine iligkin p degeri

=0.837 olarak hesaplanmig, bu test

p <0.000001 oldugundan siralama degerleri arasinda ayni yonlii iliski
oldugunu iddia eden H, hipotezine karsi reddedilmistir. Benzer olarak, BCC

siiper etkinlik siralamasi ve TBA siralamasi arasinda iliski olmadigini iddia
eden H, hipotezine  iligkin  test  istatistiginin  degeri  i¢in

6(14124
(rs) BCC_TBA zl—ﬁ =0.840 olarak hesaplanmis, bu test istatistigine

iliskin p degeri p <0.000001 oldugundan siralama degerleri arasinda ayni
yonlii iliski oldugunu iddia eden H, hipotezine kars1 reddedilmistir.

Bu veri kiimesi icin yapilan hesaplamalarda, TBA ve CCR-BCC
kullanilarak elde edilen siralama degerleri arasinda ayni yonlii iligki bulunmus,
bu {i¢ analizin KVB’leri siralamada birbirleri yerine kullanilabilecegi sonucuna
varilmstir.

IT1. SIMULASYON CALISMASI

Bu c¢aligmadaki ana amag, illerin siniflandirilmasi ve siralanmasini ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemler ve herhangi bir varsayima gerek duymayan
Veri Zarflama Analizi ile incelemek ve karar verme birimlerini siniflandirma ve
siralama ihtiyaclarma yeni bir a¢ilim sunmaktir. Bu amagcla yapilan ¢alismaya
ek olarak, bu bolimde smiflandirma yontemleri (Kiimeleme Analizi ve BCC
modeli, Diskriminant Analizi ve¢ BCC modeli) arasindaki uyumun ve siralama
yontemleri (siralama amagli Temel Bilesenler Analizi ve Siiper etkinlik CCR-
BCC modelleri) arasindaki iliskinin farkli degisken sayilar1 ve karar verme
birimi sayilar1 i¢in incelendigi bir simiilasyon ¢alismasi tasarlanmistir. Bu
sayede, elde edilen sonuclarin genellenebilir nitelikte olmasi hedeflenmistir.
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Gercek veri calismasinda Kiimeleme Analizi ve BCC modeli,
Diskriminant Analizi ve BCC modeli arasinda gézlenen uyumun, farkli KVB
sayilart ve farkli girdi-cikt1 degiskeni sayilart igin de elde edilip
edilemeyecegini gérmek amaciyla yapilan simiilasyon ¢alismasinda, KVB’ leri
degerlendirmek i¢in kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait gbzlem degerleri
Cok Degiskenli Normal Dagilimdan rasgele secilmistir. Calisma,
n =30, 50,80 ve 100 orneklem biyiikliikleri i¢in farkli sayida girdi-¢ikt

degiskeni kullanilarak, her durum igin 1000 defa tekrarlanmistir. Her bir durum
icin Kiimeleme Analizi ve BCC, Diskriminant Analizi ve BCC tarafindan
yapilan siniflandirmalar arasindaki uyum illere ait gergek veri setinde oldugu
gibi Kappa Kkatsayisi ile incelenmistir. Simiilasyon calismast MATLAB 7
programi ile yapilmstir. Elde edilen sonuglar Tablo-7’ de 6zetlenmistir.

Tablo-7: Simiflandirma Yontemlerinin Uyumuna liskin Simiilasyon

Sonuclar

" girdi | gtk Kkiime—BCC Kdisk —BCC " girdi | gtk Kkﬁme—BCC Kdisk—BCC
2 2 0.771 0.800 5 5 0733 0.748
2 4 0.748 0.778 7 5 0.701 0.724

30 [ 3 2 0.751 0.781 80 | 6 8 0.682 0718
3 3 0.749 0.774 6 6 0.707 0.740
4 3 0.731 0.760 8 7 0.671 0.700
3 3 0.737 0.769 6 6 0713 0738
4 4 0.721 0.730 8 7 0.668 0.692

50 [ 4 5 0.718 0.734 100 [ 7 9 0.672 0.721
6 4 0.713 0.722 10 | 9 0.654 0.695
5 5 0.715 0.739 10 | 10 0.663 0.708

Kiime—pcc Sutununda, her bir durum i¢in her 1000 tekrarda Kiimeleme

Analizi ve BCC modeli tarafindan yapilan smiflamanin uyumunu gdsteren
Kappa katsayilarmin ortalamasi yer almaktadir. Ornegin, 30 tane KVB
(n=30), 2 tane girdi ve 2 tane ¢ikt1 oldugunda yapilan 1000 denemede,
Kiimeleme Analizi ve BCC modeli i¢in elde edilen ortalama uyum istatistigi

Kiime_pcc = 0.771 olarak hesaplanmistir. Benzer olarak #,, .- =0.800

degeri de Diskiriminant Analizi ve BCC modeli arasindaki uyumu &lgen Kappa
istatistiginin 1000 denemedeki ortalama degeridir. Tablo 7 incelendiginde, karar
verme birimlerinin ve degiskenlerin sayisi kiigiik oldugunda c¢ok degiskenli
simiflandirma yontemleri ile BCC modeli arasinda yiiksek sayilabilecek bir
uyum mevcuttur. Karar verme birimlerinin ve degiskenlerin sayisi arttikca bu
uyum gozle goriiliir bir sekilde azalmaktadir. Ayrica, ele alinan her durumda
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Diskriminant Analizinin BCC modeli ile olan uyumu Kiimeleme Analizinin
BCC modeli ile olan uyumundan agik bir sekilde {istiindiir. Buradan,
uygulanisinda herhangi bir varsayima gerek duymayan dogrusal programlama
tabanli VZA’nin BCC modeli makul biiyiikliikteki (ele alinan durumlar igin
n<80 ve girdi sayis1 + ¢ikti sayisi<12) karar verme birimi ve degisken
sayilarinda Kiimeleme ve Diskriminant Analizi yontemlerine alternatif oldugu
sOylenilebilir.

Benzer sekilde siralama amacgli Temel Bilesenler Analizi ve siiper etkinlik
CCR-BCC modelleri i¢in de simiilasyon calismasi tasarlanmistir. Calismada
secilen karar verme birimlerinin ve degiskenlerin sayisi simiflama amagl
yapilan simiilasyon calismasindaki ile aynidir. Her bir durum igin siralama
amagli uygulanan Temel Bilesenler Analizi ve siiper etkinlik CCR-BCC
modelleri tarafindan hesaplanan siralama degerleri arasinda iliski olup olmadig
Spearman’ 1 sira korelasyonu katsayisi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 8’ de 6zetlenmistir.

Tablo-8: Siralama Yontemleri Arasindaki iliskiye fliskin Simiilasyon

Sonugclari
n girdi cikti. rhsl rhs?2
2 2 900 895
2 4 912 920
30 3 2 899 911
3 3 905 887
4 3 891 908
3 3 886 884
4 4 925 901
50 4 5 910 927
6 4 847 863
5 5 895 888
5 5 908 910
7 5 903 924
50 6 8 918 884
6 6 875 859
8 7 864 876
6 6 851 900
8 7 884 878
100 7 9 886 891
10 9 852 849
10 10 852 861
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rhsl ve rhs2 siitunlarinda, sirasiyla her bir durum igin her 1000 tekrarda
siiper etkinlik CCR modeli ile Temel Bilesenler Analizi ve siiper etkinlik BCC
modeli ile Temel Bilesenler Analizi sira sayilar1 arasinda iliski olmadigi
hipotezini reddetme sayis1 verilmistir. Ornegin, 30 tane KVB (7 =30), 2 tane
girdi ve 2 tane ¢ikti oldugunda yapilan 1000 denemenin 900 (7hsl=900)
tanesi i¢in siiper etkinlik CCR modeli ile Temel Bilesenler Analizi tarafindan
hesaplanan sira sayilar arasinda iliski olmadig1 hipotezi reddedilmis, bu sira
sayilar1 arasinda ayni yonli iliski oldugu sonucuna varilmigtir. Tablo 8 bir
biitiin halinde incelendiginde, karar verme birimlerinin siralanmasinda Temel
Bilesenler Analizinin hem siiper etkinlik CCR modeli ile hem de siiper etkinlik
BCC modeli ile ele alinan tiim durumlarda, yiiksek oranlarda ayni yonlii iliskili
oldugu goézlenmistir. Buradan, siiper etkinlik CCR-BCC modellerinin karar
verme birimlerinin siralanmasinda, Temel Bilesenler Analizi’ne alternatif
olarak kullanilabilecegi sdylenebilir.

SONUC

Bolge, il ve ilgelerin gelismislik diizeylerinin siniflama ve siralamalari
Temel Bilesenler Analizi ve Kiimeleme Analizi gibi ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemler ile incelenmektedir. Bu tiir yontemlerin saglikli sonuglar vermesi
varsayimlarinin saglanmasina baglidir.

Bu caligmada illerin simiflama ve siralanmasinda bu g¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerle birlikte bu yontemlere alternatif olarak, son yillarda
kullanim alam gittikge artan ve kullamminda herhangi bir varsayima gerek
duymayan dogrusal programlama tabanli VZA yontemi kullanilmis ve bu
yontemlerin siralama ve siniflamadaki performanslart karsilastirmali olarak
incelenmistir.

Siniflandirma islemi igin, birimlerin yakinliklarini smiflandirmaya temel
alan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler olan K-Ortalama Yontemi ile
Diskriminant Analizi ve giliniimiizde kullanimi1 yayginlagmis, birimlerin ¢ikt1 /
girdi degisken oranlarin1 kullanarak smiflandirma yapan Veri Zarflama
Analizi’nin iki degisik formu olan CCR ve BCC Modelleri kullanilmstir.

Analiz sonuglarn degerlendirildiginde, Kiimeleme Analizi’nin gelismislik
diizeyine gore smiflar1 belirlemede, c¢alismada kullanilan Veri Zarflama
Analizlerinden BCC Modeli ile 0.73 oraninda uyumlu olduklar1 gézlenmistir.
Bu sonug, analizler arasinda smiflama bakimindan iyi bir uyum oldugunu
gbstermenin yani sira, bu iki yontem illeri 0.89 oraninda ayni gruplara
siniflandirmistir. Benzer olarak, Diskriminant Analizi de BCC Modeli ile 0.73
oraninda uyumlu bulunmus ve bu iki yontem illeri 0.89 oraninda ayni gruplara
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siniflandirmistir. CCR Modelinin ise bu iki ¢ok degiskenli istatistiksel yontem
ile uyumlu olmadig1 gézlenmistir.

Siralama islemi igin ise; birimleri hesaplanan skor degerlerine gore
siralayan Temel Bilesenler Analizi ile yine Veri Zarflama Analizi’nin iki
degisik formu olan CCR ve BCC Modelleri kullanilmustir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, gelismislik diizeylerine gore illeri
siralamada Temel Bilesenler Analizi ile BCC ve CCR modellerinin sira sayilar
arasindaki Spearman’in korelasyon katsayisi sirasiyla 0.840 ve 0.837 olarak
bulunmustur. Bu katsayilar, yontemler arasinda aym yonlid, yiliksek iligki
oldugunun gostergesidir.

Illerin gelismislik diizeylerini smiflama ve siralama bakimindan
belirlemede, illeri ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler ile veri zarflama
analizinin iki farkli modeli olan CCR ve BCC modellerini karsilastirmak igin
yapilan bu ger¢ek veri ¢alismasinin sonuglarini saglam bir temele oturtmak ve
bu sonuglarin giivenilirligini saglamak iizere simiilasyon ¢alismasi yapilmistir.
Simiilasyon caligmasinda, farkli KVB sayilar1 ve farkli girdi-¢ikt1i degiskeni
sayilar1 i¢in deney her bir durumda 1000 kez, toplamda 20000 kez tekrar
edilmistir.

Simiilasyon c¢alismasi sonucunda, KVB’leri siniflamak i¢in kullanilan
Diskriminant Analizi ve Kiimeleme Analizi ile BCC Modeli arasinda yiiksek bir
uyum oldugu saptanmistir. Ayrica, KVB ve degisken sayis1 arttikga bu uyumun
gbzle goriilir bir sekilde azaldigi gozlenmistir. Elde edilen bir diger onemli
sonug ise, KVB’leri siralamak amaciyla kullanilan Temel Bilesenler Analizi ve
CCR ve BCC Modelleri arasinda ise ele alinan her durumda ayn1 yonlii yiiksek
iligki oldugudur. Bu sonuglar gergek veri calismasinin sonuglarini destekler
niteliktedir.

Simiilasyon uygulamasiyla da desteklenen bu ¢aligmada, son zamanlarda
genis kullamima sahip, dogrusal programlama tabanli Veri Zarflama
Analizi’nin, varsayim gerektirmemesi ve arastirmaciya sundugu kullanim
esnekligi nedeniyle ele aldigimiz ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlere
alternatif bir yontem olarak kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

KAYNAKLAR

Adler, N., L., Friedman, Z. Sinuany-Stern (2002) “Review of Ranking Methods in the
Data Envelopment Analysis Context”, European Journal of Operational
Research, 140: 249-265.

Agresti A. (1990) Categorical Data Analysis, New York: Wiley.



Illerin Gelismislik Diizeylerini Stralama ve 151
Siniflama Bakimindan Veri Zarflama Analizi

Akgiil, A., O. Cevik (2003) Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS’te Isletim Yonetimi
Uygulamalari, Ankara: Emek Ofset Ltd.Sti.

Andersen, P., N. Petersen (1993) “A Procedure for Ranking Efficient Units in Data
Envelopment Analysis”, Management Science, 39(10), 1261-1264.

Anderson, T.W. (1984) An Introduction to Multivariate Analysis, New York: Wiley.
Banker, R.D., A. Charnes, W.W. Cooper (1984) “Some Models for Estimating
Technical and Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis,

Management Science, 30(19), 1078-1092.

Boussofiane, A., R.G. Dyson, E. Thanassoulis (1991) "Applied Data Envelopment
Analysis", European Journal of Operational Research, 52, 1-15.

Carletta, J. (1996) “Assessing Agreement on Classification Tasks: the Kappa Statistic”,
Computational Linguistics, 22(2), 249-254.

Charnes A., W.W Cooper, E. Rhodes (1978) “The Efficiency of Decision Making
Units”, European Journal of Operational Research, 2, 429-444.

Cooper, W.W., L.M. Seiford, K. Tone (2000) Data Envelopment Analysis, Boston:
Kluwer Academic Publishers.

DPT (2003) illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
Arastirmasi, Ankara: DPT Yaymlari.

Farrell, M.J. (1957) “The Measurement of Productivity Efficiency”, Journal of Royal
Statistical Society, Seriec A, CXX, 253-287.

Gamgam, H. (1998) Parametrik Olmayan Istatistiksel Teknikler, Ankara: Gazi
Universitesi Yayinlar.

Jajuga, K., A.S. Hans, H. Bock (2002) Classification, Clustering and Data Analysis,
New York: Springer.

Jolliffe, I.T. (2002) Principal Component Analysis, New York: Springer.
Lachenburch, P.A. (1975) Discriminant Analysis, New York: Hafner Press.
Mardia, K., J. Kent, J. Biby (1979) Multivariate Analysis, New York: Academic Press.

Ozdamar, K. (1998) Paket Programlar ile Iistatistiksel Veri Analizi II:
Cokdegiskenli Istatistiksel Yontemler, Eskisehir: Kaan Kitabevi.



152 H. Hasan ORKCU, Filiz KARDIYEN

Premachandra, .M. (2001) “A Note On DEA vs Principal Component Analysis: An
Improvement to Joe Zhu’s Approach”, European Journal of Operational
Research, 132: 553-560.

Retzlaff-Roberts, D.L. (1996) “Relating Discriminant Analysis and Data Envelopment

Analysis to One Another”, European Journal of Operational Research, 23:
311-322.

Tatlidil, H. (1996) Uygulamah Cok Degiskenli istatistiksel Analiz, Ankara: Cem Web
Ofset.

Zhu, J. (1998) “Data Envelopment Analysis vs Principal Component Analysis: An
Ilustrative Study of Economic Performance of Chinese Cities”, European
Journal of Operational Research, 111, 50-61.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 2, 2006, s. 153-175

ILISKI PAZARLAMASI, FIRMALAR ARASINDAKI
ISBIRLiGI VE GUVEN iLiSKiSi

Nurcan YUCEL®
Leyla OZER™

Oz

Bu calismada, iliski pazarlamasi uygulamalari, isbirligi ve giiven arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaclanmustir. Bu amagla Kiiciik ve Orta Boy Isletme
sahip/yoneticileri ve pazarlama sorumlularindan iliski pazarlamasi uygulama
diizeyleri, giiven, isbirligine gitmeleri, isbirligi yapilan taraflar ve isbirligi
yapma diizeylerine iligkin, anket teknigi ile veri toplanmugtir. Elde edilen veriler
kismi korelasyon ile analiz edilmistir. Firmalara yonelik iliski pazarlamasi
uygulama diizeyleri yliksek olan katilimcilarin igbirligi yaptiklar: belirlenmistir.
Firmalar diger firmalarla genellikle dikey, diisiik oranda da yatay isbirligi
yapmaktadirlar. Bu iliskinin uzun dénemli olmasi ve igbirliginin taraflara fayda
saglamasinda karsilikl1 giivenin etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: iliski pazarlamasi, isbirligi, giiven,
Abstract

The Interrelations between Relationship Marketing, Firms
Cooperation and Trust

The aim of this study is to define the relation between relationship
marketing, trust and cooperation. For this purpose, data concerning level of
relationship marketing, trust, causes of cooperating, partners, and level of
cooperation are gathered thorough a questionnaire conducted on owners/
managers and marketing managers of Small & Medium Size Business
Enterprises (SME). Partial correlation analysis is used to analyze the data. The
results indicate that the firms whose relationship marketing level is high
cooperate with other firms. It is also found that trust and mutual interests have
an effect on long term relations between those firms. Alliance and cooperation
between firms are generally vertical and rarely horizontal.

Keywords: Relationship marketing, cooperation, trust.
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GIRiS

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren firmalar varliklarimi
siirdlirebilmek, karlilik ve rekabet avantaji saglamak vb. gibi ¢esitli faydalar
elde edebilmek i¢in uzun dénemli iliskilere 6nem vermelidir. Bu iliskilerin
basarili bir sekilde kurulmasi, gelistirilmesi ve devam ettirilmesi basarili bir
iliski pazarlamasi uygulamasini gerektirmektedir.

Iliski pazarlamasinin temelinde miisteri-firma arasindaki ticari iliskinin
her iki tarafa fayda saglayacak bicimde uzun donemli hale getirilmesine yonelik
cabalar ve yontemler yer almaktadir (Boedeker, 1997: 251). Ancak, bu iliski
sadece miisterilerle sinirli kalmamaktadir. Bunu Gummesson (1997: 267), iliski
pazarlamasimin odaginda, sebekeler ve karsilikli etkilesimler bulundugunu
belirterek aciklamig ve iliski pazarlamasi tanimina farkli bir bakis agisi
getirmistir. Ayrica, pazarlamanin 6ncelikli roliiniin; tedarik¢iler ve tiiketicilerle
iligki kurmak oldugunu, ama iliski pazarlamasinin, ayni zamanda pazardaki
diger unsurlarla (organizasyon iginde ve disinda) olan iligkileri de kapsadigini
ifade etmistir. Dolayisiyla, firmanin iliski pazarlamasi kapsaminda miisterinin
yant sira (Juttner ve Wehrli, 1994: 55), firma personeli (Zablah vd., 2004;
Sahin, 1991: 137), tedarik¢i (Jones, 1996), dagitim kanali iiyesi (Anderson ve
Weitz, 1989; Kotler ve Armstrong, 2004: 22-31) ve diger firmalarla iliskileri de
onemlidir. Boylece, iliski pazarlamasi firmalar arasinda yakin iligkiler
gelistirerek isbirligi/ortaklik iligkisi kurulmasi ve devam ettirilmesi olarak da ele
almabilmektedir (Zablah vd., 2004). Bu iliskilerin 6nemi endiistriyel pazarlarda
daha da artabilmektedir. Endiistriyel iiriin ireten firmalarin tiiketicisi yine iiriin
ireten ya da alip satan diger firmalardir. Dolayisiyla, bu firmalar iliski
pazarlamast uygulamali ve diger firmalarla iliskileri kapsaminda karsilikli
cesitli fayda saglayacak isbirliklerine gitmelidir.

Firmalarin olusturmaya calistiklar1 bu iliskilerin basarili olabilmesi igin
onemli faktorlerden birisi de firmalar arasindaki giivendir (Rich, 2000;
Ganesan, 1994; Anderson ve Narus, 1990; Morgan ve Hunt, 1994; Naude ve
Buttle, 2000). Bu yiizden, iliski pazarlamasi, giiven ve isbirligi birbirinden
etkilenebilmektedir.

Bu calismanin amaci, iliski pazarlamasi, igbirligi ve giiven arasindaki
iligkileri incelemektir.
I. ILiSKi PAZARLAMASI ORTAKLIK/iSBIRLiGi VE GUVEN
ILISKISINE YONELIK YAPILAN CALISMALAR

Konuya iligkin literatiirde firma iligkileri, iligki pazarlamasi ve isbirligini
etkileyen etmenlerin yanisira bunlarin ¢iktilari, isletmeye saglayacagi faydalar
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ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Bunlara ilaveten, iliski pazarlamasi, isbirligi ve
giiven iligkisine yonelik gelistirilen model ve c¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
calismalar Oncelikle miisteri, diger firmalar, rakip ve personele yonelik iliski
pazarlamasi1 kapsaminda ele alinacaktir. Sonra iliski pazarlamasi, isbirligi ve
giiven arasindaki iligkilere yonelik ¢aligmalara yer verilecektir.

Iliski pazarlamas1 kapsaminda endiistriyel pazarlarda firma miisteri
iligkisinin nasil kuruldugu ve devam ettirildigi ile basar1 ve basarisizlik
durumlar1 (Narayandas ve Rangan, 2004), bu iligkide iligski degeri ile finansal
performans arasindaki iliski (Baxter ve Matear, 2004) incelenmistir.
Narayandas ve Rangan (2004: 63) endiistriyel pazarlarda bu iliskilerin
baslatilmasi, gelistirilmesi, devam ettirilmesi ve avantajlarini aragtirmislardir.
Bu iligkilerin islem maliyetinin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, yiiksek
ekonomik getiri gibi faydalar1 oldugunu bulmuslardir. Sanzo vd. (2003),
miisterileriyle uzun donemli, etkili bir iletisim kurmayi ve devam ettirmeyi
arzulayan tedarik¢i bir firmanin giiven, catisma ve algilanan degere Onem
vererek miisteri tatmini saglayabilecegini belirtmistir. Payne (1994: 30), uzun
donemli firma-misteri iliskilerinin sagladig1 avantajlar1 ve bu iligkilere 6nem
verilmesi lizerinde duran yeni bir goriis ortaya ¢ikartmistir. Bu iligkiler, daima
uzun donemli ve dinamiktir (Boedeker, 1997: 250). Bu kapsamda, firmanin
miisterilerinin yanisira personeli ve diger firmalarla iliskileri ve bu iliskilerin
devami da oOnemli olmaktadir. Ayrica, karsilikli fayda ve ekonomik deger
yaratmak, amagclar1 bagsarmak icin iligkilerin devamli ve uzun dénemli olmasi
i¢in gelistirilen programlar ve faaliyetler de iliski pazarlamasini bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikartmaktadir (Ozer ve Yiicel, 2004: 128).

Zeithaml ve Bitner iliski pazarlamasini benimseyen ve uygulayan bir
firmanin personel ve miisterilerinin sadakatinin, buna bagli olarak satin alma
miktarlarinin  artacagimi  ve maliyetlerinin  azalacagmi  belirtmislerdir
(Kandampully ve Duddy, 1999: 319).

Firmalarin miisterileriyle kurdugu iligkilerin yam sira, diger firmalarla
(tedarik¢i, dagitim kanali tiyeleri ve rakipler) iliskilerine yonelik g¢aligmalar
(Jones, 1996; Barringer, 1997; Anderson ve Weitz, 1989; Goodman ve Dion,
2001) bulunmaktadir. Kiiciik firmalarin tedarikgilerle iligkisini Jones (1996),
kiiciik firmalarn etkililiginde dagitim kanali yonetiminin (dagitim kanalinin
kontrolii ve iligkilerin diizenlenmesi) iliskisel etkilerini de Barringer (1997)
arastirmistir.

Literatiirde ele alinan tedarik¢i, miisteri ve dagitim kanallariyla iliskilerin
aksine Chetty ve Wilson (2003) firmalarin uluslararas1 pazarlarda kaynak
saglamak i¢in rakipleriyle igbirligi yaptiklarim1 6ne siirmiislerdir. Benzer sekilde
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Gummesson (1996) da, iliski pazarlamasi kapsamindaki iligkileri genisleterek
miigteri personel iligkisi, miisterinin firmanin bir parcasi ve {iyesi olarak
goriilmesi, i¢ ve dis miisterilerle iligkileri artirmak igin elektronik ortamin
kullanilmasi, miisteri-tedarik¢i-rakiplerle isbirligi yapmak, firmaya hizmet
saglayan aracilar, reklam ajanslari, arastirma firmalari, damgmanlar vb. gibi
diger firmalarla iligki saglamasi olmak iizere 5 boyutta ele almistir.

Iliski pazarlamasi, isbirligi ve giiven arasindaki iliskiye yonelik yapilan
caligmalara gelince: Firmalarin etkililiginde iliskisel degisimin etkisini
Barringer (1997) 5 boyutta (uzun donemli iliski, karsilikli bagimlilik, minimum
sayida degisim ortakligi, karsilikli giiven, karsilikli acgik iletisim) incelemistir.
Anderson ve Weitz (1989), iiretici firmalarin dagitim kanali {iyeleriyle uzun
donemli iligkilerine yonelik gelistirdikleri modelde temel belirleyiciler olarak
giiven, iletisim ve iligkinin siiresini ele almislardir. Goodman ve Dion (2001),
iiretici ve distribiitorler (araci) arasindaki iliskide bagliligin (commitment)
belirleyicileri olarak giiven, bagimlilik (dependence), iletisim, gii¢, devamlilik
ve kanal iligkisi saglamak i¢in yatirimi ele alan bir model gelistirmistir. Morgan
ve Hunt (1994) ise, iliski pazarlamasimin basarisinda ihtiyag duyulan etkili
igbirligi icin gelistirdikleri modelde iliskisel baglilik ve giiven iligkisini temel
almiglardir. Bu baglamda iliskinin maliyeti, faydasi ve giiven iligkisel baglilig
pozitif yonde etkilemektedir. Degerlerin paylasilmasi hem bagliligi, hem de
giiveni pozitif yonde etkilemektedir. Firmalar arasindaki iletisim giiveni pozitif
yonde etkilerken firsatgr davraniglar olumsuz yonde etkilemektedir. Giiven
belirsizligi azaltirken fonksiyonel ¢atisma ve isbirligini artirabilmektedir. Diger
taraftan baglilik, isbirligi ve kabullenmeyle pozitif, ayrilmaya yatkinlikla
negatif iliskilidir (22-31).

Anderson ve Narus (1990: 42-56) ¢alismalarinda lretici ve distribiitér
ortakliginda Morgan ve Hunt (1994: 20-38)’un modelinde oldugu gibi iletisim,
giiven ve isbirligi iliskisi iizerinde durmuslardir.

Mohr ve Speakman (1994), basarili bir ortaklik igin model
gelistirmiglerdir. Basarili ortakligin gostergesi olarak iliskideki tatmin ve satig
hacmini ele almiglardir. Basarili bir ortakligin belirleyicilerini ise, ortakligin
ozellikleri (baglilik, koordinasyon ve giiven), iletisim davranigi (iletigimin
kalitesi, katilm) ve catisma ¢6zme tekniklerinden problem ¢ozmeye katilim
seklinde belirlemislerdir. Tuten ve Urban (2001), Mohr ve Speakman (1994)’1n
olusturduklar1 modeli temel alarak ortaklik olusturma ve basarisina yonelik
gelistirilmis bir model ortaya koymuslardir. Mohr ve Speakman (1994)
ortakligin basarisina odaklanirken, Tuten ve Urban (2001), ortaklik olusumunun
Oncesini de incelemislerdir. Bdylece, ortaklik 6ncesinde potansiyel ortaklarin
ortakliktan elde edilebilecek faydalara iliskin beklentilerini (maliyetlerin
azalmasi, kalite ve hizmet artis1, rekabet avantaji, satig/karlilik ve pazar paymin
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paylasimi ve iliski karliligi) belirlemiglerdir. Diger taraftan, ortakligin
basarisinda Onemli faktorleri ise, iletisim, giiclii iliski ve performans
beklentilerinin karsilanmasi olarak ele almislardir.

Hoffmann ve Schlosser (2001), kiiclik ve orta Olgekli isletmeler
arasindaki birlesmelerde (alliance) basar1 saglayan faktorleri incelemistir.
Ganesan (1994), uzun dénemli alici-satici iligkisinin karsilikli bagimlilik ve
giiven olmak tizere iki temel faktoriin fonksiyonu oldugunu savunmustur.
Naude ve Buttle (2000), firmalar aras1 yiiksek iliski kalitesinin 5 boyutunu
giiven, ihtiyaglart karsilama, tedarik zinciri olusturma, gii¢ ve kar olarak ele
almistir. Rich (2000), iligski pazarlamasi siirecinde giiven ve kiiltiiriin roliinii ele
almigtir.

II. iLiSKi PAZARLAMASI, iSBIiRLiIGi VE GUVEN ILIiSKiSi
MODELI

Iliski pazarlamasi anlayisinda c¢alisan firmalar miisterileriyle ve
cevresindeki diger firmalarla iligki kurmakta, bu iliskileri uzun dénemde devam
ettirmeye ve gelistirmeye calismaktadirlar. Bu kapsamda iliski pazarlamasi
karsilikl1 olarak her iki tarafa ortak amaca ulasma, maliyet avantaji, karlilik,
miisteri sadakati, bilgi akis1 vb. gibi ¢esitli faydalar saglamaktadir. Dolayisiyla,
iliski pazarlamasi, firma ile birlikte en son tiiketici ve aracilarinin maliyetleri
azaltarak, karsilikli ekonomik deger yaratmak ve artirmak ig¢in igbirligi ve
ortaklik gelistirme faaliyet ve programlariyla ilgilenen bir siire¢ olarak
(Parvatiyar ve Sheth, 2000: 9) tamimlanmaktadir. Boylece, iliski pazarlamasi
firmalar arasinda basarili isbirliginin olusmasinda etken olabilmektedir.

Diger taraftan, iliski pazarlamasimin kapsaminda giiven olusmaktadir.
Karsilikli glivenin olusmasiyla firmalar birbirleriyle isbirligi i¢inde c¢aligmak
istemekte diger bir ifadeyle giiven, isbirligine gitmeye neden olmaktadir.
Isbirliginin devamu da giiveni etkileyebilmektedir. Bdylece, firmalar arasindaki
iligkilerde giiven 6nemlidir (Andersen ve Narus, 1990; Tuten ve Urban, 2001;
Goodman ve Dion, 2001; Morgan ve Hunt, 1994). Ortak girisimlerde giliven
iligkisi, firmalarin birbirlerini tanima ve bilgi aligverisi kapsaminda stratejik
isbirligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Stratejik isbirliginin basarisinda ise, giiven
o6nemli bir kavram olmakla birlikte is iliskisini de desteklemektedir (Andersen
ve Narus, 1990: 45). Giivenin firmanin faaliyetleri agisindan etkileri firmanin
diger bir firmanin islerini yapabilecegi konusundaki inang olarak tanimlanabilir.
Bu da firmanin olumlu sonuglar elde etmesine neden olabilmektedir. Ayni
zamanda firma ic¢in olumsuz sonuglara yol agacak beklenmedik hareketlerde
bulunmamasini saglamaktadir (Andersen ve Narus, 1990: 45).
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Sekil-1: liski Pazarlamasi, Isbirligi ve Giiven iliskisi Modeli

Miski > Isbirligi
Pazarlamas1 (Ortaklik)
Giiven

Yukarida kisaca ele alinan ve Sekil 1°de gosterilen model kapsaminda
iligki pazarlamasi, isbirligi ve giiven asagida daha detayli bir sekilde
agiklanacaktir.

IL.1. Iliski Pazarlamasi

Iliski pazarlamasi; bu calismada firmanin miisterilerin ihtiyac, istek ve
beklentilerini karsilayarak yeni miisterileri kazanmak, varolan miisterileri elinde
tutmak i¢in uzun donemli bir iligki olusturma, bu iliskiyi devam ettirme ve
gelistirme faaliyetlerinin yanisira, firmanin tedarikci, dagitim kanali iyeleri,
rakipler vb.gibi diger firmalarla iliskilerini de kapsayacak sekilde ele
almacaktir. Dolayisiyla, iliski pazarlamasi, bu iliskilerin devaminin,
gelismesinin, misterilerin elde tutulmasimnin ve diger firmalarla karsilikli
kar/kazang/fayda saglayacak iliski ve faaliyetlerin merkezi olabilecektir.

I1.2. isbirligi

Isbirligi kavrami, literatiirde cesitli sekillerde tammlanmaktadir. Holm
(Gak, 1998: 37), isbirligini, ayn1 amaca ulasmak i¢in birlikte ¢alismak seklinde
tamimlarken, Anderson ve Narus (1990: 45), birbiriyle bagimlilik iliskisi iginde
olan firmalarin belirli bir zaman diliminde tek tarafli veya ortak hedeflere
ulagmak i¢in uyumlu ve birbirini tamamlayan faaliyetlerde bulunmalar1 olarak
ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, taraflar aradaki ticari iliskiye karsilikl
anlayis ve isbirligi ile yon vermektedirler. Boylece, her iki taraf daha biiyiik
getiriler elde etmek igin isbirligi yapabilecekleri gibi gelecekte daha biiyiik
getiriler umduklari i¢in de isbirligine gidebilmektedir (Gok,1998: 37).

Firmalar yaptiklar isbirligi sayesinde amaclarin1 gergeklestirebilmekte,
rekabet avantaji saglayabilmekte, ihtiya¢ duyduklart kaynaklara rahatca
ulasabilmektedir. Ayrica, faaliyetlerini miktar ve ¢esit olarak artirabilmekte,
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maliyetlerini azaltabilmekte, gelirlerini artirabilmekte, riski dagitabilmekte ve
cevresel belirsizlikleri daha rahat goze alabilmektedir (Semercioz 2001: 21).

Bu faydalardan hareketle firmalar arasinda yapilan isbirlikleri firmanin
yatay, dikey karma olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Benzer sekilde firma,
dagitim kanali iiyeleriyle de (perakendeci, toptanct ve aracilar) isbirlikleri
yapabilmektedir.

I1.3. Giiven

Genel olarak giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu olarak tammlanmaktadir (tdksozluk, 2006). Bu kapsamda
giiven birinin, digerinin giivenilir olmasina ve dogruluguna itimat etmesidir
(Morgan ve Hunt, 1994). Diger bir tanima gore giiven, etkin bir is iligkisi igin
taraflar arasinda olmasi gereken, belli bir zamanda olusan ve kolay yikilan
soyut bir kavramdir (Ventura ve Savasci, 2001: 44).

Misteri-firma iligkisinin glivene ihtiyaci vardir (Morgan ve Hunt, 1994:
23). Bu iligkilerin temelini giiven olusturmakta ve miisterilerin firma ile uzun
donemli bir iligski kurabilmesi i¢in firmaya glivenmesi gerekmektedir (Grénroos,
1996: 7). Benzer sekilde Berry (Morgan ve Hunt, 1994: 24) miisteri sadakatinin
temelinde giivenin oldugunu belirtmistir. Firmasina giivenen ve sadik olan
miisteri ile firma daha kolay ve uzun donemli bir iliskiye girebilmektedir
(Gerson, 1997: 26). Diger taraftan, iliski pazarlamasi kapsaminda firma ig
miisterisi olan personeli ve diger firmalarla da gilivene dayali iliskiler
gelistirmelidir

Andersen ve Narus (1990: 43), iki taraf arasindaki karsilikli iliskilerde
giivenin onemli oldugunu, firmalarin sozlerini yerine getirerek diger firma
iizerinde giiven olusturabilecegini ifade etmektedirler. Styles ve Ambler (2000:
271), s6z verme ve giiven arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu ve bunun uzun
donemli iliskilere yol a¢tigin1 savunmaktadirlar. Dolayisiyla, gilivenin
olabilmesi ve devami i¢in firmalarin verdikleri soézleri yerine getirmesi
onemlidir (Pressey ve Mathews, 2000: 275). Ayrica, firmalar arasinda iletisim
ve ortak degerlerin olmasi giiveni olumlu yonde etkilemektedir (Morgan ve
Hunt, 1994: 24). Iletisimin ve karsihkli bilgi akismin olusabilmesi igin
firmalarin birbirine glivenmesi gerekmektedir. Gliven olustugunda ise, iliskideki
belirsizlik azalacaktir (Tuten ve Urban, 2001: 151). Bunun yaninda galisilan
firmalarin giiclii yonleri kadar zayif olan yonlerini de gostermesinin giivenin
devaminda etkisi bulunmaktadir (Morgan Hunt, 1994: 25, Goodman ve Dion
2001: 291). Giiven olusturmada ge¢misteki deneyimler temel alinmaktadir
(Anderson ve Narus, 1990: 45). Taraflar, birbirlerini ge¢mis deneyimlerini
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kullanarak degerlendirmektedir. Gegmisteki deneyimler, gelecegin tahmin
edilmesini saglamaktadir.

Diger taraftan, Tuten ve Urban (2001: 151) ve Morgan ve Hunt (1994:
22)’a gore isbirligi yapilan firmalarin firsatgr davranis sergilemesi giliveni
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple, firmalar miisterilerine, iliskide
bulundugu firmalara ve firma iginde ¢alisan personeline verdikleri sdzleri yerine
getirerek gliven ortami olusturmali ve bu giliven ortamimi devam ettirmeye ¢aba
gostermelidirler.

Dolayisiyla, firmalarin iliski pazarlamasi uygulamalari ve firmalar
arasindaki igbirliklerinde giivenin olmasina onem verilmeli ve giivensizlige
neden olabilecek faaliyetlerden kaginilmalidir.

III. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
IIL.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Hipotezler

Arastirmanin amaci, iliski pazarlamasi ile firmalar arasindaki isbirligi ve
giiven arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik, Sekil 1’de agiklanan ve
gelistirilmeye ¢aligilan modeli test etmektir.

S6z konusu amaca ulasmak icin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme
(KOBI)’ler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Kiigiik ve orta dlgekli firmalarin
daha biiylik firmalar ile kiyaslandiginda énemli sorunlar1 bulunmaktadir. Diger
bir ifadeyle, s6z konusu firmalar sinirli finansman kaynaklari, zayif yonetim ve
organizasyon yapilarinin yanisira, uzman ve nitelikli personel bulma ve
calistirma, kaynak tedariki ve pazarlamada gii¢siiz olmalarindan dolay1 sorunlar
yasamaktadirlar. KOBI’lerin bu sorunlarin iistesinden gelebilmelerinde diger
firmalarla uzun donemli iliski gelistirmeleri ve isbirligi yapmalari ve giiven
ortami olusturmalari ¢6ziim yolu olabilecektir. Bu iligkiler ve isbirlikleri
firmalarin iliskide olduklar1 yatay, dikey ya da karma sekilde ortaya
cikabilecektir. Dolayistyla, bu ¢alismada KOBI’ler arasindaki iliski, isbirligi ve
giiven iligkisi incelenecektir.

Bu amag ¢ergevesinde olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Firmalarin diger firmalara yonelik iligki pazarlamas1 uygulamalari ile
isbirligine gitmeleri arasinda iliski vardir.

H2: Firmalarin personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalar ile
isbirligine gitmeleri arasinda iliski vardir.
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H3: Firmalarin diger firmalara yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari ile
giiven arasinda iligki vardir.

H4: Firmalarin personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari ile
giiven arasinda iligki vardir.

HS5: Firmalarin isbirligine gitmeleri ile ile giiven arasinda iligki vardir.
II1.2. Orneklem ve Olcek

Ana kiitle olarak Tiirkiye’deki KOBI’ler alinmis ve bu ¢alisma Ankara’da
faaliyet gosteren KOBI’lerle simirlandirilmustir. Kiiciik ve orta dlgekli firmalar
¢ogunlukta ve organize olarak bir arada bulunmalari, yerlesim diizeninin
uygunlugu ve ulasim imkaninin kolaylig1 dikkate alinarak Ortadogu Sanayi ve
Ticaret Is Merkezi 6rneklem olarak secilmistir. Buradaki firmalara iliskin
bilgiler KOSGEB’in Tandogan’da bulunan subesinden ve OSIAD’in Ostim
subesinden alinmustir.

Bu caligsmada, kullanilan veriler Yiicel (2003)’den alinmistir. S6zkonusu
calismada veriler ylizylize goriisme teknigi kullanilarak, anket yontemi ile
toplanmustir. Anket yontemi ile veri toplamak i¢in aymi katilimciya sunulmak
tizere iki farkli soru kagidi hazirlanmistir. Birinci soru kagidi firmada c¢alisan
kisi sayisi, firmada pazarlama boliimiinliin bulunup bulunmamasi, firmanin
pazarlama boliimiine 6nem verme derecesi, iiretilen {irtinler, miisterileri, firma
yOneticisi, sahip ya da pazarlama sorumlularinin pazarlama anlayislar1 ve iligki
pazarlamasi uygulamalarina yonelik sorulardan olusmaktadir.

Ek soru kagidinda ise, igbirligine gitme nedenleri, diizeyleri ve giivene
iligkin sorular bulunmaktadir. Bu c¢alismada mevcut verilerden iliski
pazarlamast, isbirligi ve giivene iliskin olanlar1 kullanilmustir. Tliski pazarlamasi
ile 1ilgili sorular Giires (2000: 116-120)’in ¢alismas1 temel alinarak
hazirlanmigtir. Yonetimin miisterilerine (7 soru), personeline (8 soru), diger
firmalara (8 soru) ve dagitim kanali (1 soru) ile olan iliskileri i¢in 24 soru
belirlenmistir. Firmanin diger firmalarla isbirligine gitme nedenleri ve
isbirliklerinin seviyelerini belirleyebilmeye yonelik iki grup halinde Semerciéz
(2001), Tuten ve Urban (2001), Ozalp vd. (1997), Celik (1999), Okumus
(1992), Yiicel (1998)’in ¢alismalarindan derlenerek 21 tane soru hazirlanmistir.
Sorular, “Cok onemli” ile “Hi¢ Onemli degil” arasinda 5 dereceli olarak
siiflandirilmistir. Giiveni olusturan belirleyici faktorleri ve giivenin sagladigi
faydalar1 belirlemek i¢in Anderson-Narus (1990: 45), Tuten-Urban (2001: 151),
Pressey-Mathews (2000), Goodman-Dion (2001), Morgan-Hunt (1994) ve
Foster-Cadogan (2000)’dan yararlanmak suretiyle 12 adet temel faktor tespit
edilmistir. Deneklerden, bu kavramlara katilma derecelerine gore, “Kesinlikle
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Katilmiyorum”dan  “Kesinlikle Katiliyorum”a kadar 5 dereceli olarak
belirtmeleri istenmistir.

Anketin  firma sahibi/yOneticisi veya pazarlama sorumlularina
uygulanmasina 6zen gosterilmis ve gecerli sayilabilecek 274 adet anket formu
elde edilmistir.

IV. BULGULAR

IV.1. Firmalara iliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan firmalardaki ¢aligan kisi sayisi incelendiginde; 1-9
arasinda personel calistiran 97, 10-49 arasi personel ¢alistiran 163 ve 50-99
arasi personel ¢alistiran 14 firma oldugu tespit edilmistir. Bu firmalar arasinda
pazarlama bolimii olanlarin orant %58,4’tiir. Firmalarin pazarlamaya onem
verme dereceleri %27,7 ile ¢ok yiiksek, %36,1 yiiksek, %7,7 emin degilim,
%21,5 diisiik ve %6,6 ¢ok diisiik olarak belirlenmistir.

Firmalarin miisterileri ve trettikleri {irlinler incelendiginde, endiistriyel
Uriin Uretildigi ve miisterilerinin ise, endiistriyel miisteriler olan diger firma ve
dagitim kanal1 tiyeleri oldugu saptanmustir.

IV.2. Analiz ve Bulgular
IV.2.1. Giivenirlik Analizi

Uygulanan anketin giivenilirligini saptamak amaciyla Alpha Modeli
araciligi ile giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha kullanilmistir. Cronbach
Alpha degerleri, anketin her boliimii i¢in ayr1 ayri hesaplanmis olup, iligki
pazarlamasi i¢in 0.84, isbirligine gitmeleri i¢in 0.96 ve firmanin miisteriye,
diger firmalara ve personeline olan giivenin 6lgiildiigii kisim igin 0.76 ‘dir. Bu
degerlere gore anketin giivenilir olarak degerlendirilmistir.

IV.2.2. iliski Pazarlamasimn isbirligine Etkisi Modeline Tliskin
Analizler

Firma yoneticilerinin/sahiplerinin  ve  pazarlama sorumlularinin
yamtlarindan olusan dagilimlarmn analizi iki kisimda ele alinacaktir. Oncelikle
modelde belirtilen her bir unsur kendi i¢inde degerlendirilecektir. Daha sonra bu
unsurlar arasindaki iligki incelenerek gelistirilen model test edilecektir.
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IV.2.2.1. Modelin Ogeleri

Sekil-1’de gelistirilen model kapsaminda ele alinan iliski pazarlamasi,
isbirligi ve giiven unsurlar1 asagida incelenecektir.

Iliski pazarlamasi: Orneklemdeki firmalar, endiistriyel {iriin {irettikleri
igin miisteri olarak endiistriyel miisterileri algilamaktadirlar. Bu kapsamda
miisteri, personel ve firmalara yonelik iligski pazarlamasi1 uygulamalari personele
ve firmalara yonelik olmak {izere iki grupta degerlendirilecektir. Firmalara
yonelik Cronbach Alpha katsayis1 0.8135 ve personele yonelik Cronbach Alpha
katsayist 0.6497 olarak saptandigindan iliski pazarlamasi, firma ve personel
olmak iizere iki grupta ele alabilinecektir..

Giiven: Giivenin olusumunu saglayan ve giivenin oldugunda elde edilen
faydalara yonelik kriterler bulunmaktadir. Bu kriterlerin ilgili olduklan faktorler
altinda gruplanip gruplanmadigini belirlemek amaciyla faktdr analizi
yapilmistir. Bu faktor analizinde Varimax Rotation metodunun yaninda Eigen
Values Over 1 alinmistir. Keiser Meyer Olkin Measure of Sampling = .797, Ki-
Kare = 1028.537, Serbestlik derecesi = 66 ve Anlamlilik diizeyi = .000
bulunmustur. Dolayisiyla, verilerin faktér analizine uygun oldugu tespit
edilmistir.

Tablo-1’de goriildiigii iizere, her grupta yer alan ve %50’nin {izerinde
faktor yliklerine sahip olan giiven kriterleri ele alindiginda giiven, 4 grupta
degerlendirilmektedir. Bu gruplar, “Giivenin olusumunu saglayan etmenler”,
“Glivenin Faydalar1” ve “Sozlesme™’dir. “Giivenin iliskideki belirsizligi
azaltmas1” kriteri 4. grupta yeralmaktadir. Ancak, bu kriter 0,535 yiikleme
degeri ile ikinci gruba da girebilmektedir. Boylece, giiven 3 grupta
degerlendirilecektir.
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Tablo-1: Giiven’e Yonelik Faktor Analizi Bulgular:

Giiven 1 2 3 4

Giivenin olusumunu saglayan etmenler
1-Gegmisteki ve su anki deneyimler karsilikli giiven -

olusumunda etkilidir. 576  -.029 304 -581
2- isbirligi yapilan firmalarm verdikleri sdzleri yerine -
getirmesi Onemlidir. 633  -.131 377 -.233

3- Isbirligi yaptigimmz firmanmin bize giiclii yonleri kadar
zaylf olan yonleri de gostermesi gilivenin devami igin

O6nemlidir. 754 206 157,118
4-Isbirligi yapilan firmalarin bize kars: firsatg1 davranmast

giiveni olumsuz yonde etkilemektedir. 642 -203 189 .147
5-Karsilikli gliven atmosferi, bilgi akiginin agik olmasini -
saglamaktadir. 715 217 197 -.027
6-Isbirligi yapilan firma ile iyi bir iletisimin varlig1, giiveni -

olumlu yonde etkilemektedir. 789 -119  .025 135
7-Isbirligi yapilan firmamn satis sonrasinda da iliskisini -
stirdiirmesi firmaya olan giiveni artirmaktadir. 745 121 146 134
8-Firmalar arasinda belirlenen ortak etik degerlerin varligi,

giiveni olumlu yonde etkilemektedir. 644  -226 206 -.171
11-Taraflar arasinda giivenin olmamasi, iligkinin devamini -
tehlikeye sokmaktadir. 520 -427 024 314

Giivenin Faydalar:
10-Isbirligi  yaptigimiz  firmaya giiveniyorsak, fiyat

onemsizdir. 153 761 373 -248
12- Iisbirligi yapilan firmaya giivenilmesi, iliskideki -
belirsizligi azaltmaktadir. 242 535 230  .610
Sozlesme

9-Isbirligi yapilan firmaya giivenilmesi yazili sozlesme

yapilmasini engellememelidir. 397 -.027 763 -.026

Isbirligine Gitme: Firmalar, diger firmalarla ve miisterileriyle beraber
isbirligine gitmektedir. Isbirligine gitmeleri i¢in belirli nedenler bulunmaktadir.
Isbirligine gitme nedenleri altinda ele alinan sorularin, ilgili olduklar1 faktor
altinda gruplanip gruplanmadiklarimi belirleyebilmek amaciyla faktor analizi
yapilmustir.

S6z konusu faktor analizi “Varimax Rotation” metoduna gore yapilmugtir.
Bununla birlikte Eigen values over 1 alinmistir. Keiser Meyer Olkin Measure of
Sampling =.952, Ki-Kare = 7336.283, Serbestlik derecesi = 210 ve Anlamlilik
diizeyi= .000 olarak bulunmustur. Dolayisiyla, verilen faktér analizine uygun
yapida oldugu tespit edilmistir. Faktér analizi sonucunda, isbirligine gitme
kriterleri 2 grupta degerlendirilmektedir. Bu gruplar, “zaman tasarrufu
saglamak™ .904 ile birinci grupta en yiiksek yilikleme degerine sahipken, ikinci
grupta yer alan se¢im kriterlerinden .588 ile “kolay satis yapmak™ ile en yiiksek
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onerme olarak belirlenmektedir. Ancak, bu se¢im kriteri 1. gruba daha yiiksek
yiikkleme degeri ile girmektedir. Boylece, isbirligine gitmeleri tek bir grup
altinda ele almacaktir. Ote yandan, “karsilikli bilgi alisverisinde bulunmak”in
yiikkleme degeri %50°nin altinda oldugundan her iki grubun da disinda kalmustir.

Tablo-2: Isbirligine Gitme Faktor Analizi Bulgular

Isbirligine Gitme 1 2
1-Ayni amaca yonelik hareket etme 850 -.026
2-Rekabet avantaji elde etmek 855 138
3-Diger firmalarin iistiin yonlerinin sagladigi avantajlardan  .841 156
yararlanmak
4-Isbirligi  yaparak arastirma  gelistirme faaliyetlerinde  .857 -.250
bulunmak
5-Riski paylagmak 860 -.105
6-Yeni yatirimlar i¢in sermaye olusturmak 852 128
7-Yeni pazarlara girmek 855 -.028
8-Karsilikl1 bilgi alig-verisinde bulunmak .396 -.298
9-Teknoloji aligverisinde bulunmak .899 -.025
10- Miisteriye sunulan iiriin ¢esitlerini artirmak .848 276
11-Maliyet tasarrufu saglamak 506 225
12-Belirli siparisleri giivence altina almak 873 -.023
13-Talepdeki degismelere uyum saglamak 854 -.024
14-Tasarim konusunda yardim almak 877 -.156
15-Kalite konusunda yardim almak .893 -.155
16-Kontrol konusunda yardim almak .886 -310
17-Zaman tasarrufu saglamak 904 -.159
18-Isgiiciinden tasarruf etmek .888 -231
19-Kapasite tasarrufu saglamak 901 -117
20-Giic dengesini saglayarak firsatg1 davraniglar: engellemek 850 238
21-Kolay satis yapmak 674 588

Isbirligi Yapma Diizeyleri: KOBI’in isbirligi yaptiklar: taraflar ve
isbirligi yapma diizeyleri Tablo-3’te verilmistir.
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Tablo-3: Isbirligi Yapilan Taraflar ve isbirligi Yapma Diizeyleri

Cok Diisiik Cok
Isbirligi Yapma Diizeyi 1 2 3 4 Yiiksek
5
n % n % n % n % n %
Tedarikgilerle 64 23,4 15 5,5 29 10,5 49 17,9 117 42,7
Son kullanicilarla 63 22,8 5 2 15 5,5 46 16,8 145 52,9

Ayni mal fireten 95 347 4 161 67 245 38 139 30 10,9

firmalarla

Farkli mal {ireten 94 343 45 164 49 179 54 197 32 117
firmalarla

Dagitim kanali

iiyeleriyle (Toptanc, 76 27,7 6 23 28 102 57 208 107 39

perakendeci, vb.gibi)

n : Kisi sayis1

Tedarikgilerle yapilan igbirligi diizeyleri incelendiginde katilimcilarin
%42, 7°s1 “Cok yiiksek” ve %23,4’ti “Cok diisiik” oranda yaptiklarmi ifade
etmistir. %52,9’u “Cok yiiksek” diizeyde endiistriyel miisterilerle; %34,7’si
“Cok diisik”, %10,9’u “Cok yiiksek” diizeyde ayni mali iireten firmalarla
isbirligine gittiklerini belirtmistir. Bununla birlikte, KOBI y&neticilerinin farkli
mal iireten firmalarla %34,3’1 “Cok diisik”, %11,7’si “Cok yiiksek” diizeyde;
%39’u “Cok yiiksek” diizeyde dagitim kanali iiyeleriyle isbirligi yaptiklarim
ifade etmistir.

1v.2.2.2. i}iski Pazarlamam,‘isbirligi ve Giiven lliskisi Modelinin
Ogeleri Arasindaki Iliskiler

Gelistirilen model kapsaminda iliski pazarlamas: ile isbirligine gitmeleri,
diizeyleri ve giiven arasinda iligki oldugu varsayilmaktadir. Ancak, Yapilan
faktor analizi ile glivene iliskin ortaya ¢ikan 3 grup sonucunda Hipotez 3, 4 ve
5’e asagidaki hipotezler eklenmistir.

H3.1: Firmalarin diger firmalara yonelik iliski pazarlamas1 uygulamalar
ile giivenin olugmasini saglayan etmenler arasinda iliski vardir.

H3.2: Firmalarin diger firmalara yonelik iliski pazarlamas1 uygulamalari
ile glivenin faydalar arasinda iliski vardir.

H3.3: Firmalarnn diger firmalara yonelik iliski pazarlamasi uygulamalar
ile giivenin sézlesme kriteri ile arasinda iligki vardir.
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H4.1: Firmalarin personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari ile
giivenin olugmasini saglayan etmenler arasinda iliski vardir.

H4.2: Firmalarin personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari ile
giivenin faydalar arasinda iligki vardir.

H4.3: Firmalarin personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari ile
giivenin s6zlesme kriteri ile arasinda iligki vardir.

H5.1: Firmalarin isbirligine gitmeleri ile glivenin olugmasini saglayan
etmenler arasinda iliski vardir.

H5.2: Firmalarin igbirligine gitmeleri ile giivenin faydalari arasinda iliski
vardir.

H5.3: Firmalarin igbirligine gitme ile giivenin sdzlesme kriteri ile arasinda
iliski vardir.

Bu iligkileri belirleyebilmek i¢in kismi korelasyon yontemi kullanilmistir.
Baz1 degiskenler kontrol altina alinarak, diger degiskenler arasindaki iliskileri
inceleyebilmek amaci ile bu yontem kullanilmistir. iliski pazarlamasi, isbirligi
ve giiven degiskenleri daha onceki kisimlarda da agiklandigi gibi birbirini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda iligski pazarlamasi1 degiskenleri kontrol altina
alindiginda giiven ile isbirligi, gliven degiskenleri kontrol altina alindiginda
iliski pazarlamasi ve isbirligi ve isbirligi olmadan giiven ve iligki pazarlamasi
arasindaki iligkiler incelenebilecektir. Boylece, birbirinden bagimsiz ama
isbirliginin olusumunda etkili etmenler arasindaki iliskiler model kapsaminda
degerlendirilebileceklerdir.

Kismi korelasyon katsayisi ile iligkileri belirleyebilmek amaci ile
modelde belirtilen li¢ degisken, faktor analizi ile belirtilen gruplara ayrilmis ve
her bir grubun ortalama degerleri hesaplanmistir. Ortalama degerlerden olusan
yeni dagilimlar arasindaki kismi korelasyon katsayilar1 ve iliskinin yonii, giicii
ve anlamliligr Tablo 4°te verilmistir.
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Tablo-4: iliski Pazarlamasi, Isbirligi ve Giiven Degiskenlerine Yonelik
Kismi Korelasyon Katsayilari

. . L Miski
Kontrol Degiskeni Isbirligi Giiven
Pazarlamasi
Isbirligi ve
Tliskiler iliski Pazarlamasi ve Giiven Giiven iliski Pazarlamas1 ve
Arasindaki Iliskiler Arasindaki Isbirligi Arasindaki Iliskiler
Tliskiler
.. e f e P Firmalara
Degiskenler Tliski Pazarlamasi Isbirligi Isbirligi )
Tiski
. Pazarlamast
Firmaya Personele
r p r p r p r p r p
-Personele yonelik iliski ,26 ,000 ,19 ,001 31 ,000
pazarlamasi
-Firmalara yonelik iliski ,26 ,000 56,000
pazarlamasi

-Giivenin olusumunu saglayan ,19 ,001 ,01 ,81 22 ,000

etmenler
-Giivenin faydalari 16 ,006 ,04 42 -,04 ,479
-Sozlesme ,10 ,097 11 ,06 12 ,047

Tablo 4’te verilen sonuglara gore isbirligi kontrol degiskeni iken,
firmalara yonelik iliski pazarlamasi uygulamalar ile glivenin olusumunu
saglayan etmenler (p=0,001), giiven olustugunda sagladigi faydalar (0,006)
arasinda anlamli, pozitif ancak, zayif bir iliski saptanmistir. Boylece, H3.1 ve
H3.2 desteklenmistir. Diger taraftan, personele yonelik iliski pazarlamasi
uygulamalar1 ile hi¢bir gliven grubu arasinda anlamli diizeyde iliski
belirlenememistir. Boylece, H4.1, 4.2, 4.3 hipotezleri desteklenmemistir

Iliski pazarlamasi kontrol degiskeni iken, isbirligi ile giivenin olusumuna neden
olan etmenler (0,000) ve giivenin sdzlesme kriteri (0,047) arasinda anlamli ve
pozitif iligki mevcut iken giivenin faydalar ile iliski saptanmamustir. Boylece,
HS5.1 ve H5.3 hipotezleri desteklenmis, HS5.2 hipotezi desteklenmemistir

Guven kontrol degiskeni iken, iliski pazarlamasi ve igbirligi arasindaki iliski
incelendiginde ise, firmanin personeline (0,001) ve diger firmalara (0,000)
yonelik uyguladig iliski pazarlamasi uygulamalar ile igbirligine gitme arasinda
anlaml1 ve pozitif iliski belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gére H1 ve H2
desteklenmistir. Bu iliskiler Sekil 2‘de verilmistir.
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Sekil-2: Tliski Pazarlamas, Isbirligi ve Giiven iliskisi

Personele Yonelik .
. — Isbirligine Gitme ¢
Iliski Pazarlamasi
Uygulamalar:
Giivenin Olusmasini
Saglayan Etmenler
Firmalara Yonelik
iliski Pazarlamasi <+——>| Giivenin Faydalan
Uygulamalari
Sozlesme -

Boylece, Hipotez 1, 2, 3.1, 3.2, 5.1 ve 5.3 kabul edilirken, 3.3, 4.1, 4.2,
4.3 ve 5.2 rededilmistir.

SONUC ve ONERILER

Gilinlimiizde bilinglenen ve daha secici hale gelen tiiketiciler, Uriinlerini
satin aldiklar1 isletmeleri yogun ve titiz bi¢imde degerlendirmekte, onlardan
daha fazla hizmet talep etmektedirler. Diger taraftan, isletmeler gelisen
teknoloji ve iletisim olanaklar1 sonucunda dinamiklesen, degisen, rekabetin
yogun oldugu pazarlarla karsilasmaktadirlar. Bu durum, isletmelerin rekabetci
avantajlar elde edebilmesinde, miisterilerini elde tutmasi ve onlarla uzun
donemli iligkiler kurmasii gerektirmektedir. Bu cercevede isletmelerin iliski
pazarlamasi yaklasimini benimseyerek miisteriyi ve miisteriyle uzun doénemli
iligkiler kurmasi1 kaginilmaz olmaktadir. Bununla birlikte isletmeler sadece
miisteriler ile degil, ayn1 zamanda personeliyle, ¢evresindeki diger firmalarla da
iligkiler kurarak bu iliskileri uzun donemli hale getirmektedirler. Uzun donemli
iligkiler, firmalar arasinda isbirliginin olusmasimi saglayabilmektedir. Diger
taraftan, bu uzun dénemli iliskinin kurulmasi ve devam ettirilmesi i¢in isletme
ile isletme personel ve miisterileri, kaynak ve hizmet aldig1 diger firmalar ve
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dagitim kanali Uyeleri arasinda karsilikli gilivenin olusmasi gerekmektedir.
Karsilikli olarak kurulan diiriist, yakin ve giivene dayal bir iliski, igbirliklerinin
olusmasinda da anahtar rol oynamaktadir. Boylece, iliski pazarlamasi
uygulamalar ve igbirligi firmalar arasinda giiven ortami olusturabilmektedir.

Bu c¢alisma, iliski pazarlamasi, giliven ve isbirligi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda OSTIM’de faaliyet
gosteren KOBI’ler ele alinmis ve anket yontemi ile veri toplanmustir.

Firma yoneticileri/sahipleri veya pazarlama sorumlularmin diger
firmalara ve personellerine yonelik iliski pazarlamasi uygulama diizeyleri, diger
firmalarla isbirligine gitmeleri ve glven arasindaki iligkiler incelenmis ve
asagidaki sonuglar bulunmustur.

Arastirmaya katilan ve yilizylize anket yapilan 274 firmadan 14 tanesinin
biiyiik 6lgekli oldugu, geriye kalan 260’1 (97+163) ise, kiigiik ve orta dlgekli
oldugu goriilmiistiir. Genellikle bu firmalarin pazarlama faaliyetlerine dnem
verdigi ve kendi biinyesinde pazarlama bdliimiini (%58,4) bulundurdugu
belirlenmistir. Endiistriyel iirlin iirettigi tespit edilen firmalarin, miisterilerinin
diger firma ve dagitim kanali {yeleri (toptanci, perakendeci vb.) oldugu
saptanmistir.

Firmalar genellikle kendilerine kaynak saglayan tedarikgilerle,
kendilerinden {irlin satin alan diger firmalarla ve dagitim kanali iiyeleriyle dikey
igbirligi yapmaktadirlar. Bununla birlikte, diisilk oranda da yatay isbirligine
gitmektedir.

Isbirligi kriterleri genelde, diger firmalarla yatay ve dikey isbirligine
gidilmesiyle elde edilecek faydalari kapsamaktadir. Dolayisiyla, firmalarin iliski
pazarlamasi uygulamalari, isbirligine verdikleri dnemi etkileyecektir. Nitekim,
firma yoneticilerinin diger firmalara ve personele yonelik iliski pazarlamasi
uygulamalari ile igbirligine gitmeleri arasinda iliski bulunmustur. O halde, iliski
pazarlamast uygulamalar1 yiiksek olanlarin, isbirligine verdikleri o6nem
artmaktadir. Diger bir bakis agisiyla, isbirligine onem verenler, iliski
pazarlamas1 uygulama diizeylerini yiiksek yoniinde belirtmektedir. Boylece,
iliski pazarlamas1 uygulamalar1 yapmakta ve diger firmalarla isbirligine
gitmektedir. lliski pazarlamasi uygulamalari diisiik diizeyde olanlar ise,
isbirliginin saglayacagi faydalara yeterince dnem vermemekte ve isbirligine
gitmemektedirler. Benzer sekilde, KOBI yoneticileri personeline 6nem
vermektedir. Onlara gore personel, miisteri ve diger firmalarla yiizyiize iligki
kurup, gelistirmekte ve firmay1 temsil etmektedir. Diger bir ifadeyle firmanin,
miisteri ile yiizyiize olan personeli (pazarlama yoneticisi, satig eleman1 vb.) ile
iligkilerini gelistirmesi diger firmalarla isbirligine gitmesini etkilemektedir.
Boylece, KOBI yoneticileri personellerine yonelik iliski pazarlamasi
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kapsaminda uygulamalar yapmaktadir ve bunun gerek personelle ve gerekse
diger firmalarla olan igbirligine gitmede 6nemini kavramislardir.

Iliski pazarlamasi ile giiven arasindaki iliskilere yonelik su sonuglar
bulunmugstur; Firmalara yonelik iliski pazarlamasi uygulamalar ile giivenin
olugmasini saglayan etmenler, giivenin faydalar1 ve sozlesme arasinda iliski
bulunmustur. Ancak, personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalart ile
giiven gruplarindan hi¢ birisi arasinda iligki bulunamamustir. Firmalara yonelik
iliski pazarlamas1 uygulamalari, giiven kriterleri arasinda iligskinin bulunmasi,
katilimcilarin firmalara yonelik iliski pazarlamasi uygulamalar1 ile giiven
olusturmaya yonelik goriislerinin birbirinden etkilendigini gdstermektedir.
KOBI yéneticileri giivene énem vermekte ve bunun olusmasi icin iliski
pazarlamas1 yapmaktadir.

Firmalarin igbirligine gitmeleri ile giiven boyutlart arasindaki iligkilere
yonelik yapilan analizler sonucunda ise su sonuglar bulunmustur: Firmalarin
isbirligine gitmeleri ile giivenin olusumunu saglayan etmenler ve sdzlesme
kriterleri arasinda anlamli iliski bulunmus, giivenin faydalar ile anlamli iligki
bulunamamugtir.

Firmalarimn isbirligine gitmeleri ile giivenin olusumunu saglayan etmenler
arasinda iligkinin bulunmasi, firmalarin igbirliklerinin kurulmasinda ve devam
ettirilmesinde giivenin énemli oldugunu belirttiklerini gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, gecmisteki deneyimler, firmalarin verdikleri sézleri yerine getirmesi,
firmalarin giiclii yonleri kadar zayif yonlerini de gdstermesi, isbirligi yapilan
firmalarin firsatgr davranis sergilemesinin giiveni olumsuz yonde etkilemesi,
karsilikl1 bilgi akisinin agik olmasi, iyi bir iletisimin varlig1, satis sonrasinda da
iligkilerin siirdiiriilmesi, firmalar arasinda ortak etik degerlerin varlig1 ve
giivenin olmamasimin iliskinin devamini tehlikeye sokmasi gibi etmenlerin
kurulan isbirliklerinde bulunmasinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Kurulan
isbirliklerinde giiven oldugunda isbirlikleri uzun vadeli olabilmekte ve karsilikli
faydalar saglayabilmektedir.

Bununla birlikte igbirligine gitmeleri ile s6zlesme kriteri arasinda iliski
bulunmasi, firmalarin isbirligine giderken karsilikli giiven olsa bile yazili
sozlesme yapilmasinin gerekli olduguna inandiklarin1 gostermektedir. O halde,
firma yoneticileri isbirligi yaptiklar1 firmaya giivenseler dahi fiyata 6nem
vermekte ve iligkideki belirsizligin azalmasi onlarin igbirligine gitmesini
saglamamaktadir.

Tiim yukaridaki bulgulardan hareketle, &rneklemdeki KOBI sahip,
yonetici ve pazarlama sorumlularimin iliski pazarlamasi uygulamalari,
isbirligine gitmeleri ve giivene iliskin goriisleri arasinda iliski bulunmustur.
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Dolayisiyla, calisma kapsamindaki firmalar personellerine ve diger firmalara
yonelik iliski pazarlamasi uygulamakta, diger firmalar ve miisterileriyle dikey
isbirligine gitmekte ve giiven ortami olusturmaya 6nem vermektedirler. Ancak,
bu uygulamalar amaca yonelik ve planli bir sekilde yapilmamaktadir. Oysa,
kiiciikliiklerinden dolay1 bir ¢ok olumsuzluklarla kars1 karsiya olan KOBI’ler
gerek bu olumsuzluklarin iistesinden gelebilmek ve gerekse biiyiik firmalarla
rekabet edebilmek igin belirtilen uygulamalari planli yapmalidirlar. Diger
taraftan, gliven ortamu olusturmali ve mevcut igbirliklerini ayn1 amaca yonelik
hale getirmelidir. Ayrica, ayni isi yapan rakip KOBI’lerle de isbirlikleri
yapmalidir. Boylece, mevcut ve karsilasabilecekleri olumsuzluklar: azaltarak ya
da tamamiyle iistesinden gelerek, biiyiik isletmelerle rekabet edebileceklerdir.

Bu ¢alisma belirli kisitlar altinda yapilmistir. Calismada firmalarin iliski
pazarlamasi uygulamalari, igbirligine gitmeleri ve giliven arasindaki iliski
incelenmis, bu etkilesimde etkili olabilecek diger faktorler ele alinmamistir.
Diger taraftan, érneklem Ankara OSTIM’deki KOBI’lerle sinirlandirilmistir.
Calismanin bundan sonraki c¢alismalara 1sik tutabilmesi ac¢isindan model
gelistirilerek iliski pazarlamasi, isbirligi ve giivenin ortaya ¢ikmasi, etkileri ve
etkilendikleri diger faktorler de calisma kapsamina alinmali, Orneklem
biiyiitiilmelidir.
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MALI SISTEMDEKI DEGISIMLERIN TOPLUMSAL
YAPI UZERINE ETKISi
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Oz

Mali olaylarin 6zellikle vergilerin, insanlar veya sosyal gruplar iizerinde
onemli etkileri olmaktadir. Sosyo-ekonomik agidan bir bozulma mali krizin en
o6nemli nedenidir. Vergiler kamu hizmetlerinin finansmanini karsilamada 6nemli
bir ara¢ oldugu kadar ekonomik ve sosyal boyutlar1 agisindan da toplumsal
yasamda onemli bir yere sahiptir. Toplumsal yasamla yasit olan vergiler, tarih
boyu yoneten ve yonetilenler arasinda cesitli uyusmazliklara neden olmustur. Bu
calismada, mali sistemdeki degisimlerin 6zellikle de kamu harcamalarinin
finansmaninda vergiler ve vergilerin toplanma bi¢imlerindeki degisimlerin
toplumsal yapinin bi¢imlendirilmesinde onemli bir paya sahip oldugu ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.
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The Effects of the Fiscal Changes on Social Structure from the
Ottoman State to the Republic of Turkey

Fiscal changes, especially changes on taxation have great effects on people
and social groups. Socio-economic corruption is the most important reason for
the financial crises. Taxes take an important place in social life from economical
and social point of view as well as they provide crucial instrument for public
expenditure. The taxes which are equal in age with the social life of humanity,
caused differing conflicts between the ruler and the ruled throughout the history.
In this study, the changes on fiscal system, especially the changes on taxes and
types of tax collection on the provision of public expenditure will be analyzed.
The effects of these fiscal changes on the formation of social structure will also
be discussed.
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GIRiS

Osmanli Devleti’nde tim kamu kurumlarinin vergi toplama siireci ile
dogrudan ilgili olmalar1 6zellikle vergi tahsilinde usulsiizlikler gibi onemli
sorunlart beraberinde getirmistir. Kamu hizmetlerinde calisanlarin biiyiik bir
¢ogunlugunun maaglarinin merkezi biitceden aktarilan 6denekler yerine, bazi
vergilerin dogrudan kendilerine maas olarak tahsis edilmesiyle Gdenmesi
sorunlarin en 6nemli kaynagini olustururken bu durum, vergi toplama hakki
elde eden devlet adamlarina toplumsal yapi icerisinde yiliksek bir statii
saglamistir. Gorevlerinin veya mali rantlarinin herhangi bir nedenle sona
erdirilmesi kazandiklar1 statiilerini kaybeden kamu gorevlileri ile devlet
arasinda zaman zaman g¢atismalar olmustur.

Mali sistemde 6zellikle de vergi yapisinda meydana gelen degisimlerin
Tiirk toplumsal yapisinda nasil bir degisiklige neden oldugunu saptamak bu
makalenin temel amacidir. Bu c¢aligmada, Klasik Doénem’de Osmanlh
Devleti’nin yasadigi mali sorunlarin ¢éziimiinde kullandigr yeni yontemlerin
toplumsal yapi tizerinde olusturdugu degisiklerin neler oldugu ve Tanzimat’tan
Cumhuriyet’e kadar mali yapidaki degisimlerin toplumsal yapi tizerindeki etkisi
incelemistir.

I. TOPLUMSAL YAPILARIN DEGIiSIMINDE MALI
POLITIKALARIN ROLU

Toplum,  “yasamlarimi  siirdiirmek,  bir¢ok  temel  ¢ikarlarim
gerceklestirmek icin isbirligi yapan, aym toprak parcast tizerinde birlikte
yasayan ve ortak bir kiiltiirii olan insan kiimesidir” (Ozankaya, 1986: 115). Her
toplum zaman igerisinde c¢esitli asamalardan gecerek mevcut konumuna
erigmistir.

Toplumsal degisme sosyal yapmin ve onu olusturan kurumlarin
degismesidir. Toplumsal yapilarin degismesinde sonsuz sayida degisken
bulunmaktadir (kentlesme orani, tarimsal mesleklerden tarim dist mesleklere
degisme orani, okur-yazar orani, kisi basma gelirdeki degismeler, gocler gibi).
Mali yap1 toplumsal yapmin bir pargasit olup, dinamik bir 6zellik gosterir.
Diinyanin hi¢bir yerinde degisim siirecine girmeyen bir toplum ile karsilasma
olanagi yoktur. Bu dinamizm, toplumu olusturan kurumlarin zaman iginde
degismesi anlamina gelmektedir (Heper, 1981: 3-59).

Mali olaylarin ve ozellikle vergilerin, insanlar veya sosyal gruplar
tizerinde onemli etkileri olmaktadir. Vergiler kamu hizmetlerinin finansmanini
karsilamada onemli bir arag oldugu kadar ekonomik ve sosyal boyutlar
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agisindan da toplumsal yasamda Onemli bir yere sahiptir. Yiizyillar siiren bir
gocebelikten sonra yerlesik diizene gecis donemine giren Tiirkmen boylart 11.
Yiizyil’m ilk yarisinda Anadolu’ya geldiklerinde Bizans yoOnetimi, genis
topraklar istiinde bir toprak aristokrasisi yaratma ve halki serf durumuna
getirme asamasindaydi. Topraksizlasan ve Ozgiirliigli sinirlanan Anadolu
koyliistiniin diizen karsisindaki derin hosnutsuzlugunu, Tiirkler Anadolu’ya
kamusal miilkiyet anlayisim1 yerlestirerek gidermislerdir. Tiim iilke topraklari
kamusal miilkiyet altina alindiktan sonra c¢iftciye ancak ekecegi topragi
kullanma hakki taninmustir. Osmanli timar diizeninin 6ziinii olusturan Selguklu
kiigiik ikta sistemi, zamanla Anadolu’da tipik toprak aristokrasisinin
goriilmeyisinin tarihsel nedeni olup, pratikte Tiirkiye’de feodal anlamda bir
sermaye birikiminin ger¢eklesmeyisinin de ana etkenidir. Klasik feodal yapidan
farkli olarak Osmanli ekonomik diizeni, genis bir sivil ve asker yonetici
kadronun tiim toplumsal yasama biiyiikk ¢apta karismasma ve ekonomide
olusturulan “artik degere” ortak olmasina izin vermistir (Sevgili, 1989: 24-25).

17. ve 18. Yiizyil’larda Fransiz Devleti maliye teskilati 27 bin vergi
tahsildar1 ve glimriiklerde 5 bin kisi ile yonetildigi halde Osmanli Devleti
Tanzimat’in ilanina kadar 3 bin kisilik biirokrasi kadrosuyla yonetilmistir
(Cataltepe, 1997: 26). Osmanli Maliye Teskilati’nda vergi tahsilatinda; 15. ve
16. Yuzyil’da sipahilerden, 17. Yiizyil’dan itibaren merkezi idare tarafindan
atanan yoneticilerden, 18. ve 19. Yiizyil’da ise ayanlardan (yerel ileri gelenler)
yararlanilmistir. Bu kisi ve gruplar saglamis olduklar1 ayricaliklar sayesinde
toplum yapist igerisinde etkin bir konuma gelmisler; devletin kendilerine
verdigi ayricaliklar ellerinden alindiginda ise, ya devlete karsi isyan ederek
tekrar eski ayricaliklarini elde etme yoluna gitmisler ya da toplumsal yapi
icerisinde farkli roller iistlenmislerdir.

Tarihsel siire¢ igerisinde zaman zaman toplum  yapismin
degistirilmesinde, devlet yoneticileri vergileri bir baski unsuru olarak da
kullanilmiglardir. Bu baglamda, konar-gégerlerin yerlesik yasama gegmelerinin
saglanmasinda  (zorlanmasinda) etkin bir ara¢ olarak vergilerden
yararlanilmstir.

II. 16. ¥ﬁZYILDAN TANZIMAT’A KADAR MALI YAPIDAKI
DEGISIMLERIN TOPLUMSAL YAPI UZERINE ETKIiSi

15. Yiizyil’dan 16. Yiizyil’mm ortasina kadar olan donemde, Osmanl
Devleti yaklasik olarak en genis cografi faaliyet alanina ulasip, temel kurumsal
ve yapisal gelisimini tamamlamistir (Kasaba, 1993: 17). Klasik donem Osmanli
mali sistemi, merkezi hazine', dirlik* ve padisah 6zel hazinesinden® olusan bir
sacayagi lzerine kurulmustur. Mali sistemin verimliligi bu ii¢ 6ge iizerinde
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kurulan hassas bir dengeye bagliydi. Mali sorunlarla karsilasildiginda bunlar
izerinde degisiklikler yapilarak denge saglanmaktaydi (Cezar, 1986: 29-33). Bu
boliimde Tanzimat’a kadar klasik Osmanli toplumsal yapisinda meydana gelen
degismelerde, mali yapidaki degisimlerin etkisi analiz edilmistir.

II.1. 16. Yiizyildan 18. Yiizyi1la Kadar Mali Yap:

Ortacagdan beri siiregelen Osmanli maliyesinde biitce sistemi yoktu.
Tanzimat’a kadar, devletin safi gelir ve giderleri ayrintilar1 ile defterlere
kaydedilmekle beraber, tahmin esasina dayanan genel bir biitge yapilmamuistir.
Kamu hizmetlerinin finansmani, dogrudan dogruya nakit para ile degil,
miikellef iizerindeki vergilerin toplanmasi1 hakkinin Devlet gorevlilerine
verilmesi suretiyle yapilmaktaydi (Akdag, 1999: 203-204;Falay, 1989: 168).

17. Yizyil’da biitceye benzer bigimde, devlet gelir ve giderlerinin yillik
muvazeneleri yapilmig ise de bunlar sadece ge¢mis yillarin gelir ve gider
rakamlarinin toplanmasi ile olusturan birer hesap 6zetleridir. Asagidaki tabloda
1523-1748 yillar arasinda biit¢e gelir ve giderleri yer almaktadir. Tablodan da
goriildiigli gibi artan kamu giderleri karsisinda biitge gelirleri yetersiz kalmis ve
biit¢e aciklar1 artmustir. 1523-1748 yillar1 arasinda 225 yilda biitge gelirlerindeki
artis nominal olarak yiizde 1410, reel olarak yiizde 325.8 oraninda, giderler ise
nominal olarak ylizde 1440 reel olarak yiizde 332.6 artmistir (Tabakoglu, 1985:
18).

1523 yilinda biitce agig1 1.8 milyon akge iken, 1592 yilinda 70 milyon
akce, 1687 yilinda 200 milyon akgeye kadar yiikselmistir. 17. Yiizyil’mn ikinci
yarisindan sonra Osmanli maliyecilerinin daha dnce karsilasmadiklart bir tarzda
kronik "biit¢e" aciklar1 meydana gelmeye baslamustir. Biitge agiklarinin en
onemli nedenleri: “devletin siyasal giicliniin gerilemesinin bir sonucu olarak
tasrada vergi toplama ve bu gelirlerin merkeze aktarilmasi siirecinde ortaya
¢ikan gi¢liikler (Pamuk, 2000: 149)”, “savas tekniklerinin degisimi sonucunda
savunma harcamalardaki artis™, “timar’ ve vakif yoneticilerinin® vergi
gelirlerine daha ¢ok el koymas1”” ve “stvis yili®” uygulamasidir.

1696 yilindan sonra yapilan mali diizenlemelerin etkisiyle biitce agiklar
azalmaya ve biitge fazlaliklar1 olugsmaya baslamistir. Biitge gelirlerini artirmak
amaciyla olaganiistii donemlerde gecici olarak toplanan avariz tiirii vergiler’
stirekli olarak toplanmaya baslanmistir. Osmanli maliyecileri biitge agiklarini
gidermede zaman zaman taggislere de basvurmuslardir. Tagsis islemi sayesinde,
bir yandan dolasimdaki para miktar1 artirilmisg, bir yandan da devlete 6demeleri
i¢in kullanabilecegi yeni bir fon yaratilmistir. 1585 yili sonrasinda biitce
aciklarii kapatmak igin bagvurulan tagsisler ve i¢ bor¢lanmalar birer istisna
olmaktan c¢ikip neredeyse kural haline gelmistir (Pamuk, 1999: 138-146).
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Tagsislerin sik sik tekrarlanmasi sonucu fiyatlar, piyasadaki sikke miktariyla
dogru; buna karsilik sikke igindeki glimiis miktar1 ile ters orantili olarak
artmustir. Fiyatlarin artmasi {ilkede hosnutsuzluk yaratmis; satin alma giiciindeki
azalmanin farkina varan ve sikke iizerinden maas almakta olan kamu gorevlileri
ozellikle de Yenigeriler, ya tagsis islemine son verilmesi ya da maaglarina zam
yapilmasini istemislerdir. Bu istekleri yerine getirilmeyince de ayaklanmislar ve
yoneticilerin  gérevden almmalari ya da kendilerine teslim edilmesini
istemiglerdir. Ornegin; 1584-1586 tagsisini izleyen yillarda ortaya g¢ikan o
zamana kadar goriilmemis fiyat artiglarinin yenigerilerin maaglarini eritmesi
sonucu yenigeriler ayaklanmiglar, Topkapi Sarayi’m1  kusatmuslardir.
Ayaklanmay1 sona erdirmek isteyen III. Murat ¢oziimii, tagsisten sorumlu
tutulan Bagdefterdar Mahmut Efendi ile Rumeli Beylerbeyi Doganci Mehmet
Pasa’y1 Yenigerilere teslim etmekte bulmustur (Sen, 2002: 134).

Tablo-1: 1523-1748 Yillar1 Arasi1 Osmanh Biitceleri

Yillar Endeks Gelirler (akce) Giderler Biitce Agiklar:
Nominal Reel Nominal Reel Nominal Reel

1523-4 | 100 116.888.385 116.888.385 | 118.783.849 118.783.849 -1.895.464 -1.895.464
1565-6 | 100 183.088.000 183.088.000 | 189.657.000 189.657.000 -6.569.000 -6.569.000
1566-7 | 93 348.544.150 324.703.730 | 221.532.453 206.379.630 127.011.697 | 118.324.100
1592-3 | 53 293.400.000 154.173.020 | 363.400.000 190.894.020 -70.000.000 | -36.721.000
1608 44 503.691.446 225.530.870 | 599.191.446 264.723.370 -95.500.000 | -39.192.500
1654 42 537.356.433 225.635.960 | 658.358.459 276.444.770 -121.002.026 | -50.808.810
1666-7 | 35 553.429.229 194.530.370 | 631.861.656 222.099.360 -78.432.427 | -27.568.990
1687-8 | 35 700.357.065 246.175.500 | 901.003.350 316.702.670 -200.646.285 | -70.527.170
1691-2 | 26 818.188.665 210.274.480 | 929.173.910 238.979.690 -110.985.245 | -28.705.210
1696-7 | 26 938.672.901 241.238.930 | 1.096.178.240 281.717.790 -157.505.339 | -40.478.860
1704-5 | 19 1.254.856.289 238.422.670 | 1.150.927.314 218.676.180 103.928.975 | 19.746.490
1710-1 |23 1.295.082.370 299.164.010 | 1.000.684.957 231.158.210 294.397.413 | 68.005.800
1748 23 1.648.953.780 380.908.300 | 1.710.656.400 395.161.620 -61.702.620 | -14.253.320

Kaynak: (Tabakoglu,1985: 17).

1700’14 yillarda biitge gelirlerinin giderleri karsilamasina ragmen,
Padisah III. Ahmed Donemi’nde Celdli Ayaklanmalart nedeniyle biiyiik
kitlelerin, asayisin daha miikemmel oldugu ve is alanlarimin daha kolay elde
edilebildigi biiyiik sehirlere gé¢ etmeleri, zirai tiriinlerin azalmasina, dolayisiyla
alman vergilerin azalmasimma yol agmis bu durum tekrar biitge acgiginin
olusumuna neden olmustur. Bu nedenle III. Ahmed mali istikrarin saglanmasi
icin, kamu gelirlerini artirma ve kamu harcamalarimi azaltmaya ydnelik
politikalar gelistirmistir. Ozellikle bu dénemde ordu mensuplarina ddenen
maaglarin biitge ilizerinde Onemli bir yik olugturmasi nedeniyle, ordu
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mensuplariin  6denekleri iizerinde siki  kontrollere baslanmig, kamu
calisanlarinin sayis1 azaltilmig ve bazi galisanlarin maaslarinda da indirimler
yapilmistir. Diger yandan mukatialarin dagitim sisteminde ve vergilerin
toplanmasinda yapilan degisiklikler sayesinde hazine gelirleri artmustir. 1721
yilinda biitce fazlasi gerceklesmeye baslamis; Kagithane'de yeni binalarin
ingasina baglanmasi ve bircok eglence yeri tesis edilmesi elde edilen gelirlerin
tekrar azalmasina neden olmustur (Hallagoglu, 1997: 30).

IL2. 16. Yizyil’dan 18. Yiizyi’a Kadar Mali Yapidaki Degisimlerin
Toplumsal Yapi Uzerindeki Etkisi

Bu boliimde Osmanli toplumsal yapisinin temel 6zellikleri agiklanarak,
toplumsal yapinin degisiminde mali yapinin etkisi analiz edilmistir.

I1.2.1. Osmanh Toplumsal Yapisi

Osmanli toplumsal yapisint iki temel kurum olusturmustur. Birincisi
askerler, biirokratlar, zanaatkar ve tiiccarlar ile reaya yani iiretici simiflardan'
olusan hiyerarsik toplumsal diizen” ve ikincisi ise “millet sistemi”dir. Osmanli
toplumsal yapis1 hiyerarsisinin tepesinde devlet biirokrasisi ve askeri siiflar
vardir. Bu grup, devletin sonuna kadar prestijli ve geliri en yiiksek katman
olarak kalmistir. Savas meydaninda yararlilik gdsteren herhangi birisi sipahi
olabilirdi. Sipahilere timar verilmesi ise, hem bir 6diill hem de yonetici elit
oldugunun gostergesiydi. Yenigerilik ise din degistirme ve zorla memuriyete
gecirme esasina dayali devsirme sistemi {lizerine kuruluydu. Kapikulu yani
yenigerilerin yegane ylikselme olanagi yonetim kademeleriydi ki {ist diizey
gorevler tstlenerek itibarli bir toplumsal konuma yiikselebilirlerdi. Askeri
olmayan Kkisilerin i¢in dini kurumlar igersinde yer almak ana yiikselme
kanaliydi. En basit koyli bile medreseye kayit olabilir, zamanla en yiiksek
dereceye ulasip miiderris ya da kad1 olabilirdi (Karpat, 2002: 30).

Oziinde cogulcu bir nitelik tastyan bu sistem millet sistemi ise; etnik
kokenlere gore degil, salt dinlere dayali bir bicimde gelismistir. Ornegin; ayni
etnik kokenden gelen ve aymi dili konusan Osmanli Ermenileri tek millet degil
“Ermeni Katolik” ve “Ermeni Protestan” milletlerine ayriliyorlardi. Baglarinda
vergi ve harglarin 6denmesinden, i¢ gilivenlik konularinda merkezi yonetime
karst sorumlu dini liderler bulunurdu. Buna ilaveten her millet, merkezi
yonetimin ilgi alanina giren bazi toplumsal ve idari gorevler de iistlenirdi. Bu
milletler kendi islerini disaridan herhangi bir miidahaleye maruz kalmaksizin
cemaat meclislerinde yiiriitiirlerdi (Cuha, 2000: 167).

Osmanli siyasal kiiltiirii pazar kokenli degerler iizerinde degil, statii
eksenli degerler iizerinde gelismistir. Bu nedenle Osmanli Devleti’nde
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Avrupa’daki gibi ekonomik siniflar yeterince gelismemistir. Bu yoOnelim
Osmanli tebaasini devlet i¢inde biirokratik bir makam veya mevki edinmeye
yoneltmis ve bu durum kalici bir dogma haline gelmistir (Cuha, 2000: 154).

Osmanli ideolojisinde, “hiikiimdar (ve hizmetkarlar1) ile tebaa arasindaki
iliski, araya bagka gruplarin girmesine izin vermemekteydi. Padisah, mutlak
giicli temsil ediyordu ve hizmetkarlarindan birgogu, sultanin otoritesinin
temsilcileri olarak gii¢ sahibi idiyseler de, genel anlamda onun kullariydilar.
Osmanlt yonetim sistemi ve toprak sahipligi, halkin artik iiriiniiniin bir
boliimiinii asiracak aristokrasi gibi catisan giic merkezlerinin dogmasini
onlemeye ayarlanmusti; aksi takdirde bunlar, vergi toplama yoluyla olusan
devlet hazinesine el uzatmis olacaklardi. Osmanlt merkezi yonetimi bu
hususta uzun bir siire olduk¢a basarili olmustu, ancak 18. Yiizyil’in sonunda
durumda degismeler baglamistir” (Ziirrcher, 2002: 29).

Osmanli Devleti’'nde toplumsal yapida meydana gelen degisim devletin
toprak biitlinliigline dogrudan, agik bir tehdit yokken meydana gelmistir. Ancak
1683 Viyana yenilgisi toplumsal doniisimii hizlandirmistir. 1780’lere kadar
toplumsal yap1 askeri ve reaya olarak iki kisma ayrilirken, 1780’lerden sonra
toplumsal yapisinin temel unsurunu olusturan kalemiyye, ilmiyye ve serffiyye
smiflarmin yerini sehrin zenginleri ve tiiccarlari, bir baska ifade ile yeni bir
tabaka olan ayanlar'' almistir. III. Mustafa’nin saltanat: déneminde (1757-1774)
Sadrazam Muhsinzade Mehmet Pasa’nin sadaretiyle resmiyet kazanan ayanlik,
onceleri tasrada olmak {iizere, zamanla biiylik kent merkezlerine dogru kaymis
ve Osmanli toplumunda aristokrasi benzeri ilk yerli sinifin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Diger yandan ayanlik 6zel bir simif degil, her statiiden olabilecek
sehirli unsurlar topluluguydu (Tiirkdogan, 2002: 52-53; Karpat, 2001: 95).
Osmanli Devleti vergi gelirlerini aract sinif olan ayanlarla paylasmak zorunda
kalmistir.

Osmanlilar’da merkeziyetciligin ¢oziilmesi sosyolojik planda “dyanlik”
kurumuna yeni boyutlar kazandirmistir. Gergekten Anadolu ve Rumeli’de bir
kisim aileler d&yanin danigma yetkilerini ve bazi durumlarda elde ettikleri
miitesellimlik, voyvodalik vb. gibi gorevleri kiiglimsemisler ve belli bolgelerde
devlet i¢inde devlet goriiniimiinde iktidar sahibi olmuslardir. Anadolu’da
Karaosmanogullari, Capanogullari, Caniklizadeler, Kiigiik Ali Ogullar1 ve
Tekeogullar1 gibi baglica “hanedan” aileleri ile Rumeli’de Tepedelenli Ali Pasa
ve Serezli Ismail Efendi gibi giiclii aileler bunun drnekleridir (Timur, 1996: 62).

I1.2.2. Osmanh Devleti’nde Toplumsal Siiflarin Vergilendirilmeleri
Osmanli mali sisteminde miikellefler; vergi veren sehir, kasaba ve koy

ahalisi ile konar-gdoger olarak ifade edilen gdgebe asiretlerdir. Bu gruplardan
herhangi biri Devlet tarafindan bazi vergilerden muaf tutularak askerlikle
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gorevlendirildiklerinde, goérevleri siiresince raiyyet statiileri sona erer, askeri
yiikiimliiliklerin bitiminde ise yeniden raiyet statiisiine donerlerdi (Hallagoglu,
1998: 102).

Vergi veren halk (reayalik) disinda kalanlar (idare edenler/devlet
hizmetlileri) reaya sayilmadiklart icin vergi miikellefiyeti disinda
tutulmuslardir. Bu kesim disinda kalanlar ise, “koylii (raiyet)” ve “sehirli”
olmak iizere iki boliime ayrilmislardir.

Osmanli diinyasinda Kkitleler, reaya yani miisliiman ya da gayrimiislim
koyliilerden olusmaktaydi. Ana gorevi gida liretimi ve vergi 6demek oldugu igin
siradan koylii, timar alamaz hatta sehirde bile yasayamazdi (Cuha, 2000: 148).
Redya, Raiyyet Riisimu, Bennak ve Miicerred resimlerini; gayrimiislim olanlar
Cizye, Ispence, Avariz-1 Divaniyye ve Osiir gibi vergileri 6demek
durumundaydilar. Buna karsilik Osmanli sehir ve kasabalarinda yasayan halk,
ziraatle mesgul olmadiklarindan, sehirler biiyiik bir iktisadi ve sosyal birligin
merkezi olmasina ragmen koyliilere (zirai Ureticilere) gore daha az vergi
O0demislerdir. Raiyet kitlesinin 6dedigi vergi orami yiizde 12,5'ten baslayip,
yiizde 50'ye kadar yiikselebilirken; sehirlinin varlik ve kazanci lizerinden
yaklasik ylizde 10 oraninda vergi alinmaktaydi (Akdag, 1999: 2001; Hallagoglu,
1998: 103). Mali sistemde emek ve para vergilemeye tabi degildi. Ornegin;
giindelik calisan isgiler, yillik {icretle ¢obanlik/ciraklik edenler, nakit para
itibariyle zengin olanlar, ne menkul miilkleri ne de gayrimenkullerinin olmayis
nedeniyle her zaman vergileme disinda kalmiglardir. Faizcilik yapan biiyiik
miktarda para sahibi "ribahorlar (faiz kazanci elde edenler)" vergileme konusu
disinda kalma yoniinden iscilerle ayni tutulmuslardir. Reayadan olup da
vergilemeye konu olmus varligin sahibi bulunanlar, kanunnamelerin ¢izdigi
sartlar i¢inde vergi miikellefi olmuslardir (Akdag, 1999: 201).

I1.2.3. Mali Yapidaki Degisimlerin Toplumsal Yapr Uzerindeki
Etkileri

Devlet kamusal gelir ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla yeni mali
yontemleri uygulamaya koymustur. Bu uygulamalar sonucunda toplumsal
yapinin dinamigini saglayan sipahilerin etkinligi azalirken, sipahilerin birtakim
gorevlerini yerine getirmesi gereken yeni bir gruba ihtiya¢ duyulmustur. Bu
grubu onceleri devsirmeler, daha sonralar1 toplumsal yapida etkin olan dyanlar
sinifi olusturmustur.

11.2.3.1. Konar-Goger Topluluklarin Yerlesik Yasama Gegirilmesi

15. Yiizyil’dan itibaren Osmanli Devleti, Yoriikleri bagimsizligim ve
hareketliligin besledigi yerlesik toplum yapisina karsi potansiyel bir tehlike



Osmanli’dan Cumhuriyet’e Mali Sistemdeki 185
Degisimlerin Toplumsal Yapt Uzerine Etkisi

olarak gérmeye baglamistir. Ayrica Yenigeri Ordusu’nun kurulmasi ve devsirme
uygulamasiin baglatilmasi, orduda yoriik gereksinimini azaltmigtir. 15.
yiizyilda Osmanli yonetimi reayanin tabi oldugu vergi miikellefiyetlerini
yoriiklerin de yerine getirmesine karar vermistir. Yapilan diizenlemelerle
onceleri sadece agnam resmi Odeyen ydriikler; agirlagtirilmis agnam vergisi,
otlak ve kislak vergileri, sahsi vergi olan resm-i kara da Odemeye
baslamiglardir. Boylece, 300 koyuna sahip bir yoriik 100 ak¢e dderken, yapilan
diizenlemeler sonucu 218 ak¢e vergi 6der duruma gelmistir (Agil Resmi 3 akge,
Otlak Resmi 3 akce, Resmi Kara 12 akge). 300 koyunluk bir siiriide her yil
dogan 90 kuzunun ancak 50-60 tanesi yasamini devam ettirebildiginden,
kuzularin da koyun gibi vergiye tabi tutulmasi, yoriikler i¢in tam bir yikim
olmustur. Artan vergi yiikiimliilikleri ve yeni konulan vergiler, siiriilerin
yetersizligine bakilmaksizin asgari bir vergi Odenmesine neden olurken;
yoriklerin denetim altinda tutulmasinda ve yoksullasarak yerlesik yasama
gegmelerinde etkili olmustur.

Uygulanan vergi politikalar1 sonucu yoriiklerin ne kadarinmn yerlesik
hayata gegtigini bu déonemde tutulan Tahrir Defterleri’nden ve diger kayitlardan
bulmak ¢ok zordur. Tahrir Defterleri’ne istinaden yapilan ¢aligmalarda 1520-
1530 tarihlerinde Anadolu cografyasini igine alan Karaman, Dulkadir ve Rum
Eyaletleri’nde toplam 872.610 hane niifusun 160.546 hanesi (Anadolu
niifusunun yaklasik yiizde 15’1 olup, yaya ve miisellem gibi gocer kokenli
askeri gruplar da dikkate alindiginda bu oran yiizde 27’ye ¢ikmaktadir) yoriik
adlariyla bilinen Tiirk gdcerlerden olustugu belirtilmektedir (Inalcik, 2000: 69).
1570-80 tarihlerinde ise 1.360.474 hane niifusun 220.217 hanesi yoriiklerden
olugmustur (Sahin, 2000: 380). 1570-1580 donemindeki yoriikk hanelerinin
1520-1530 donemine gore toplam niifus igindeki pay1 yiizde 2-3 azalmistir. Bu
doneme iliskin olarak yapilan ¢alismalarda, Osmanli kirsal niifusu ekonomik
kaynaklara ciddi bir yiik getirecek sekilde ytizde 40, sehirli niifusun da ytlizde 80
oraninda artig1 belirtilmektedir (Karpat, 2002: 42). Bu gelismede ydriiklerin
yerlesik yasama goniillii veya zorunlu olarak ge¢meye baslamalarinin etkisi
oldugu sdylenebilir.

Vergiler araciligiyla uygulanan iskan politikas1 sonucu yoriikler yerlesik
yasama gecmeye baslamislar, ancak yerlesikligi bir tiirlii kabullenememeleri ve
yeterince tarim bilgisine sahip olmalar1 nedeniyle yerlesik yasamda basarili
olamamusglardir. Siiriilere konulan vergilerin, yoriiklerin ekonomik yasamina
yikim getirmesine, onlari isyana ya da yerlesime zorlayacak sinira ulagsmasini
Osmanli yonetimi yeterince dnemsememistir. Kiigiik siiriilere uygulanan vergi
oranlarinin en az biiylk siiriilere uygulanan oranlar kadar olmasi sonucunda,
siirlisii marjinal olan bir yoriik, vergi borcunu O0demek icin gerekli parayi
bulmak ¢abasiyla koyunlarini satmak zorunda kalmistir. Boyle bir satis siiriiniin
boyutunu yipranma ya da hastaliklar telafi ederek kendisini dogal yoldan
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yeniden iiretecek gerekli asgari diizeyin altina ¢ekmistir. Dolayisiyla yoriikler,
uygulanan mali yiikiimliiliiklerle giderek yoksullasmus, stiriileri kirsal gdcebe
yasamini devam ettirmeye yetecek gerekli biylkligi koruyamamustir. Kisaca
vergiler yoksul yoriikleri, yoksul topraksiz koyliiye doniistiirmede bir arag islevi
gormustur.

I1.2.3.2. Sipahilerin Toplumsal Yapi1 Icerisindeki Etkinliginin
Azalmasi

Osmanli Devleti 6ncelikli olarak tasra ordusu adiyla da bilinen sipahilere
dayanmistir. “Toplumsal anlamda sipahiler devletin eski gelenekleriyle
tanmimlanan bir elit grubu olup, merkezce taninmis smifsal ayricaliklart yoktur.
Ancak tarihsel kokenleri ve toprak diizeninde oynadiklari araci rol onlara
toplumsal sinifa benzer bir konum kazandirmustir. Sipahi, tasra toplumunda
yukariya dogru bir toplumsal hareketlilik sansina sahipti. Sipahinin merkezi
yonetimde yiiksek bir mevkiye atanmasma teorik ya da hukuki bir engel
olmamasina ragmen, Oncelik genelde hali hazirda bu hiyerarsinin iginde
olanlara verilirdi” (Karpat, 2002: 22-30).

Sipahinin ana gérevi savas zamaninda kendi katiliminin yaninda devlete
belli bir sayida silahli adam (Cebellii) saglamakti. Bu hizmet karsiliginda
sipahilere belirli bir bolgenin tarimsal iriinler iizerinden alman vergilerin
toplanmasi hakki verilirdi.

16. Yiizy1l sonlarinda ve ozellikle 17. Yiizyil’da mali sistemdeki bazi
sorunlar nedeniyle etkinlikleri azalmaya baslayan sipahiler Osmanli toplum
yapisi igerisindeki sahip olduklart statiilerini yitirmeye baslamislardir. Bu
gelismede bazi sipahilerin savaglardan kagmasi, timarlarin merkezi yonetim
tarafindan atanan yoneticiler tarafindan ellerinden alinmasi (Griswold, 2000:
16) ve mali bunalimlar nedeniyle devletin, timar diizenini terk ederek iltizama
gegmeye baslamasi etkili olmustur.

[ltizam sistemine gegilmesiyle birlikte nakit olarak toplanan ¢ift resmi
gibi vergilerin de terk edilmesi sipahilerin gecimlerini saglamalarini
zorlagsmistir. Diger yandan 1585 yilindaki biiyiik tagsis sonrasinda devlet,
sipahilerin ~ topladiklar1 ~ vergilerin  miktarlarin1  yeniden  saptamaya
yonelmemistir. Boylece oOzellikle timar diizeni gergevesinde toplanan sabit
miktarli vergilerin 6nemi azalmistir. Enflasyonun etkisiyle sipahilerin tarimsal
iireticilerden nakit olarak topladiklan cift resmi gibi vergiler erozyona ugramus,
sipahiler gii¢ duruma dismiislerdir. Giderek yoksullasmaya, savas sirasinda
orduya katilmamaya ya da asker géndermemeye ve yiizyilin sonlarina dogru da
kimi sipahiler timarlarini terk etmeye baslamislardir (Pamuk, 2000: 94-140;
Faroghi, 2003: 301).
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Padisah IV. Mehmed Doénemi’nde (1648-1687) artan mali sikintilari
gidermek icin timar gelirlerinin yiizde 50°si miisadere edilmis ve Kanuni
Donemi’nde sayilar1 200 bini bulan timarli sipahi ve cebeliler, 1768’de 20.000
kisiye dismiistiir (Cin, 1985: 65). Sipahiler etkinliklerinin azalmasina tepki
olarak zaman zaman isyan etmislerdir. Ancak vergilerin toplanmasinda iltizam
sistemine gecis, toplumsal yapi igerisinde dnemli bir sinifi olusturan sipahilerin
etkinsiz hale gelmesine neden olmustur. 17. Yiizyil’dan itibaren sipahiler ve
onlarin ¢ocuklar1 ile diger yerel veya merkezi yoneticiler ayanlar olarak
adlandirilan yeni bir toplumsal sinifin alt yapisini olusturmuglardir.

11.2.3.3. Enderunlu Yoéneticilerin (Devsirmelerin) Toplumsal Yapi
Icerisindeki Etkinlik Kazanmalar1

Osmanli Devleti’nin kurulusundan kisa bir siire sonra yoOnetimin st
kademelerinde kilit noktalar devsirmeler tarafindan ele gegirilmistir. 1480-1620
yillarinda sarayda yetismis Enderunlular Osmanli toplumsal yapisi ve yonetim
kademelerinde etkin konuma gelmeye baslamislardi. Kanuni Sultan
Siileyman'in, 1548 Nahgivan seferinden sonra, 20.000 ak¢e ve daha fazla geliri
bulunan dirliklerin yalnizca yenigerilere verilmesini kanunlastirmasi, devsirme
sisteminin kurumsallagsma siireci pekistirilmistir (Tiirkdogan, 2002: 190; Yetkin,
1984: 113).

Merkezi yonetimin Enderunlular, eyaletlere yonetici olarak atamasinin
en Onemli nedeni eyaletlerin kontroliinii saglamlastirma (merkezilesme)
istegiydi. Ancak bu durum eyaletlerdeki sipahilerin 6nemli devlet kademelerine
atanmalarim engellemis ve sahip olduklari mali rantlarii kaybetmelerine neden
olmustur. 16. yiizyilda devsirme yoneticilerle sipahiler arasinda ciddi sorunlar
yasanmaya baglamasi Tiirk tarihinin en Onemli ayaklanmalar1 olarak kabul
edilen Celali Ayaklanmalari’nin meydana gelmesine yol agan etmenlerden birisi
olmustur (Seving, 1991: 359; Faraoghi, 2002: 97: 98).

Devsirme yonetici ve elit stnifin toplumsal ve yonetim yapisinda etkin
olmasi, sosyal gerilimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir. Devsirmelerin
Tirk toplumuna bakis acis;, bu donemdeki gerginliklerin  &nemli
kaynaklarindan birisi olmustur (Ortayli, 1983: 42). Bazi devsirmeler elde
ettikleri statiileri sayesinde, etkinliklerini kendilerine rant saglama araci olarak
kullanmaya baslamislardir. 17. Yiizyil’da Bati’da hububat ihtiyacinin artis1 ve
fiyat hareketleri Osmanli {iretim maddelerinin ticari niteliginin artmasin
saglamistir. Bu gelisme, bir yandan bugday liretme ve hayvan yetistirme
ciftliklerin gelisimine yol agmustir. Ozellikle merkezden atanan ydneticiler
Balkanlar’da ve I¢ Anadolu’da biiyiik ¢iftlikler kurmaya baslamislardir. Bu
durum ¢ifteilerin miilklerini c¢esitli sekillerde kaybetmelerine, sipahilerin de
dirliklerini yitirmelerine yol agmistir (Timur, 1996: 46-47).
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Diger yandan devsirme yoneticiler devletin idaresinde 06zellikle
atamalarda dost-akraba kayirmaciligi (nepotizm) yapmuslardir. “Ornegin;
Sadrazam Sokullu Mehmet Pasa Bosnak kokenli bir aileden geliyordu. Sarayda
giivenli bir konuma eristikten sonra, devsirme usuliinden yararlanarak
kardeslerinin ve kuzenlerinin saray sistemine girmesini sagladi. Akrabalar ve
hemsehrisi olan Lala Mustafa Pasa’min Beylerbeyligi’'ne, daha sonra vezir
olarak sadriazamliga atanmasimi sagladi. Kuzeni Ferhad Bey’in Reisiil
Kiittabligi’na, 6z kardesi Makarios’un da Kirim Bagkiposlugu’na ve amcasinin
oglu Mustafa Pasa’nin Budin Pasalii’na Kanuni’nin rizasim almak suretiyle
atanmasini saglamistir” (Tlirkdogan, 2002: 188).

11.2.3.4. Ayanlarin Toplumsal Yapi icerisindeki Etkinliginin Artmasi

17. ve 18. Yiizyil’larda uzun siiren ve sik sik yenilgilerle sonuglanan
savaglar, kamu maliyesi {izerinde yiik olusturmaya baslamistir. Ayrica merkezi
devlet, tagradaki etkinligini yitirince daha onceleri ya dogrudan ya da timarl
diizeni araciligiyla el koydugu tarimsal artigi, tasradaki giiglii yerel unsurlarla,
en 6nemlisi dyanlarla paylasmak zorunda kalmistir (Pamuk, 1999: 177; Kiray,
1995: 61). Kamusal gorevi halk ile devlet arasinda; asker, zahire, vergi dagitimi
ve toplanmasi gibi islerin yapilmasma aracilik yapmak olan ayanlik, 18.
yiizyilda devlet tarafindan tesvik edilmistir (Yarasli, 2005: 7-8).

17. Yiizy1l’da kamu gelirlerinin yetersizliginin ¢dzlimiinde iltizam sistemi
daha fazla kullamilmaya baslanmustir. {ltizamlar 6ncelikle merkezden atanan
kisilere verilmistir. iltizam verilen kisiler (miiltezim) devlete tahsil edecekleri
vergileri (3 yillik siire igin) pesin olarak ddemede bulunurdu. Iltizam ihalesini
alan miiltezim, devletin verdigi yetkiyle donatilmis bir sekilde kendisine tahsis
edilen bolgeye gider ve vergileri toplardi. Miiltezim aldigi ihaleyi mekan
temelinde boliip, ortaya ¢ikan hisseleri bu tiir gelirleri daha iyi toplayabilmek
i¢in kendisine karsi sorumlu olacak yerel alt-miiltezimlere satabiliyordu. Eski
timar sahipleri, din adamlar1 ve kiigiik miiltezimler bu hiyerarsiyi tamamliyor ve
biiyiik miiltezimlerin gelir kaynaklarinin kiiciik bir bdliimiinii aliyorlardi. Bu
durum miiltezimleri, koyliinlin {iretiminin ayni olarak onda birini almalarn
gerektigi halde, alabildikleri kadar fazla almaya 6zendiriyordu (Kiray, 1995: 61;
Pamuk, 2000: 95; Inalcik, 2000: 105).

fltizam  ihalelerine yalnizca resmi ydnetici smiftan  olanlar
katilabiliyorlardi. Thale bedelinin bir kismmin pesin olarak 6denmesi
zorunlulugu da ihaleye katilimi, mali sermaye saglayabilecek resmi yonetici
smif lyeleriyle sinirliyor; piyasaya giris engellerini yiikseltiyordu. Boylece, bir
ihaleciler hiyerarsisi doguyordu. Ciinkii merkezi idarenin iltizam 6demelerinin
biiyiik bir boliimiinii pesin para olarak talep etmesi, miizayedelere katilanlarin
kendilerine daha giiclii ve daha uzun vadeli finansman kaynaklar1 bulmalar
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zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu finansal kaynagi ise tefecilikte
uzmanlagmis uluslararas1 ve bolgeleraras:t ticaret yapan biiylik tliccarlar
saglamislardir. Bu tliccarlar biiylik miiltezimlere, eyalet valilerine ve yiiksek
ritbeli subaylara, ihale bedelinin pesin édenen bolimiinii 6diing vererek mali
destek sagliyorlardi. Diger yanan bu hiyerarsinin tepesinde bulunan iist diizey
yoneticiler ihale bedellerini diisiikk tutmak igin danmisikli doviis iginde
bulunuyorlardi (Kiray, 1995: 185).

1699 yilina kadar Rusya-Lehistan-Avusturya ve Venedik ile Osmanli
Devleti arasinda 20 yil siiren devam eden savaslarin sonucunda siyasi bakimdan
oldugu gibi mali agidan da sorunlu giinler baglamistir. Bu nedenle idari, askeri
ve mali alanlarda gesitli yenilikler yapmak gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Devlet
hazinesinin ihtiya¢larini karsilamak amaciyla mali mukataalar, malikane usulii
ve kayd-1 hayat sarti ile mahalli esraf ve ayanlar tarafindan yonetilmeye
baslanmistir. 1703'e gelindiginde biiyiik bir hizla yayilan malikdne usulii
Balkan, Anadolu ve Arap eyaletlerinde genis bir kullanim alam1 bulmustur. Bu
durum, 1722-1747 yillar1 arasinda devam eden Osmanli-iran ve 1736-1739
yillarda ise Osmanli-Avusturya ve Rusya savaslari siiresince de biraz daha
gelisme gostermistir (Quataert, 2002: 89).

Malikane sisteminde devlet, bir gelir kaynagindan (mukatda) vergi
toplama hakkini, vergiyi toplayacak kisiye hayatinin sonuna kadar satmaktaydi.
Bu kontrati satin alan kisiden (malikaneci), pesin bir ddeme (muaccele) ile her
yil belirli bir miktar 6deme (mal) yapmasi bekleniyordu. Yillik 6demelerin
miktar1 miizayededen Once devlet tarafindan saptanirken, muaccelenin miktar
miizayedede belirlenmekteydi (Pamuk, 2000: 207). Kamu maliyesi alaninda
iltizam sisteminden malikane sistemine yonelis, oncelikle devletin daha uzun
vadeli bor¢lanabilmesini hedefliyordu.

Malikédne sisteminden maliye, agirlikli olarak askeri ziimre mensubu
yatinmcilardan borglanmistir. 17. Yiizyil’in sonlarindan itibaren giivenlik
miilahazalarmin 6n plana ¢ikmasi ve malikane sistemiyle birlikte zenginlik ya
da servet, askeri ziimre ile paylasilmis oluyordu (Ozvar, 2003: 26). Iktisadi
yasam tUzerine olaganiistii yetkilerle donatilmis olan malikane sahiplerinin,
vergi miikellefi durumunda bulunan iiretici gruplarin daha yiiksek iiretim
kapasitelerine ulagmalari igin ¢aligmalart Osmanli Devlet yoneticileri tarafindan
bekleniyordu. Ancak sipahiler gibi mukaatasinin yaninda oturan ve vergileri
toplamas1 beklenen bazi malikdne sahipleri, zamanla Istanbul’da oturan ve
malikanesini iltizamla idare ettiren bir nevi “rantiyer” haline gelmislerdir.
Ornegin; 1734 yilinda malikane sahiplerinin yiizde 65’i, 1789 yilinda ise yiizde
86’s1 Istanbul’da oturuyordu. Malikane sahipleri hukuken sahip olduklari tiim
yetkilerini belirli bir bedel karsiliginda bdlgedeki zengin kisilere veriyorlardi.
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Bu zengin kisiler ise bolgenin ileri gelen kisileri yani ayanlariydi (Geng, 2000:
113).

Ayanlar, malikane uygulamasi sayesinde bolgelerindeki  gelir
kaynaklarinin kontroliinii ve yararlanma (intifd) hakkini1 saglamlastirip kalitim
yoluyla devam ettirme olanagi ile devlete ait baz1 yetkileri kullanma firsatimi ele
gecirmislerdir. Ciink{i malikane sistemi, yerel toprak aristokratlarmin yeniden
ortaya c¢ikis siirecine hiz kazandirmistir. Malikdne sahipleri 6ldiiklerinde,
mirascilart agik arttirma sonucu ortaya c¢ikan en yiiksek bedeli vermek
kosuluyla malikaneyi tasarruf edebiliyorlardi. Béylece malikaneler kusaktan
kusaga aynmi aile icinde tutulabiliyordu. Malikdne sisteminin getirdigi
ayricaliklarin eklenmesi malikanecilerin (malikdneci reayadan temel vergiler
yaninda, diger resim, har¢ ve cezalari, hatta olaganiistii vergileri de toplama
yetkisine sahipti), eyaletlerde zenginlesmelerine politik yasamda da etkin
olmalarma yol agmustir (Ozyiiksel, 1997: 151).

Ayanlar, devletin 1683'ten 1718'e kadar cephelerde ugradig: yenilgiler ve
karsilastigi mali buhranlardan dolayr vergi tahsil etmek ve maliyeye bor¢ para
vermek suretiyle daha fazla 6nem kazanmusglardir. 1726 yilindan itibaren Babiali
tarafindan beylik ve sancak beyligi gibi onemli gorevlere getirilmislerdir. 18.
Yiizy1l ortalarina dogru Babiali'nin tasradaki giliciiniin giderek azalmasi ve dyan
ailesinin kendi bolgesinde devamli olarak yoneticilik yapmasi sonunda adeta bir
hanedan kimligi tasiyan biiyiik aileler ortaya ¢ikmustir (Islam Ansiklopedisi,
1991: 195-197). Bulunduklar1 devlet makaminin sagladig1 ayricalikli konum ve
topladiklar1 vergiler araciligiyla onemli servet edinen &yanlar, 17. ve 18.
Yiizyillarda toplumsal yapi igerisinde Onemli bir paya sahip olmuslardir
(Gogek, 1999: 139).

1L TAljZiMAT VE SONRASI  MALI §iSTEMDEKi
DEGISIMLERIN TOPLUMSAL YAPI UZERINDEKI
ETKILERI

Tiirklerin ilk haklar beyannamesi sayilabilen Tanzimat Fermani1 (1839)
anayasal sistemi getiren bir belgedir. Ferman, halkin hayatini, canini, dini
inancim giivence altina alan ama bu giivenceyi hiikiimdarin keyfiyetine degil,
kanunlara bagliyan bir belgeydi. Fermanla yargilanmaksizin kimsenin
cezalandirilamayacagi; mal ve miilkiiniin miisadere edilemeyecegi hiikkmii
getirilmigti. Bu hiikiim gercekte hukuk devletinin gerceklesmesinde onemli bir
asamadir ve gelecekteki demokratik gelisme i¢in On sarttir (Ortayli, 1983: 71).



Osmanli’dan Cumhuriyet’e Mali Sistemdeki 191
Degisimlerin Toplumsal Yapt Uzerine Etkisi

IL1. Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Mali Yapidaki Degisimlerin
Toplumsal Yap1 Uzerine Etkisi

Tanzimat’la birlikte iltizam sisteminin kaldirilmasi, kamu calisanlarina
dirlik verme yerine maas verilmesi uygulamasi ve biirokratik yapilanmalardaki
reformlar sonucu bu gorevleri elde ederek toplumsal yapida etkin duruma gelen
bazi siiflar giiglerini yitirmislerdir. Ancak Tanzimat reformlariyla birlikte yeni
farkli toplumsal siniflar etkin olmaya baglamiglardir.

IIL.1.1. Ayanlarin Tanzimat’la Birlikte Toplumsal Yap icersindeki
Yeni islevleri

18. ve 19. Yiizyil’da ayanlar vergi dagitim ve toplanmasinda yolsuzluk
yapiyorlar, diger yonetici ve gorevlilerle birlikte halk yararma olmayan islere
karisiyorlardi.  Ayanlarin, merkezi otorite karsisinda giiglenmesinin  ve
zenginlesmesinin en 6nemli nedeni de devletin dogrudan topladigi vergilerdi.
Devlet bu vergileri toplayabilmek igin belirlenen yorelere merkezden
tahsildarlar gonderiyordu. Ancak bu Kkisilerin yanlarinda giivenliklerini
saglayacak yardimcilari bulunmuyordu. Bu nedenle tahsildarlar yerele
ulastiklarinda savunmasiz kaldiklarindan goérevlerini yerine getiremiyorlardi.
Diger yandan yerel gii¢ odaklar1 (esraf, hanedan, ayan, miitegallibe gibi) da
halki, vergi 6dememeleri yoniinde kiskirtiyorlardi. Merkezi hiikiimet ve yerel
yoneticiler vergileri toplayabilmek igin yerel giic odaklari, 6zellikle ayanlardan
yararlaniyorlardi. Boylece ayanlar, diger gili¢ odaklari ile birlikte yerel diizeyde
egemenliklerini tam anlamiyla ilan ediyorlardi (Culcu, 2002: 274-277).

II. Mahmut Dénemi’nde (1808-1839) ayanlik kurumunun siyasi, idari ve
mali Onlemlerle, oncelikle etkinligi azaltilmis ve olusturulan yeni biirokratik
yapilanma ile de gorev alanlarina son verilmistir. Tanzimat Ddénemi’nde
muhtarlik ve muhassillik teskilatlari, bati iilkelerine benzer sekilde Disisleri,
Icisleri, Maliye, Evkaf, Ticaret ve Sanayi Bakanliklar1 kurulmustur. Ayrica
eyaletlerin yonetiminde de reformlar yapilmis; biitiin valilere merkeze bagli bir
sekilde maas verilmeye baslanmis, yerel idare yoneticilerinin mali kaynaklar
merkezi yonetim hazinesine aktarilmist1 (Sayar, 1977: 170; Cakir, 2001: 44-45).

Tanzimat’la birlikte olusturulan yeni biirokratik yapilanma ile gorev
alanlarma son verilmeye calisilsa da ayanlar toplumsal yapi ilizerinde etkin
olmaya devam etmislerdir. Ciinkii Tanzimat reformlari, maliye idaresinde
merkeziyetciligi yeterince gerceklestirememis ve modern bir mali sistem ve
yapiy1 getirememistir. Eski yapinin biiyiik 6l¢lide devam etmesi dolayisiyla
Fermanda ongoriilen mali 1slahat gerceklestirilememistir. Ozellikle iltizam
sisteminin kaldirllamamasi sonucu miiltezimler, devletle- teba arasindaki keyfi
araciliklarin stirdirmiiglerdir.
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Oncelikle maliyedeki basibozukluga &zellikle de vergi tahsilindeki
usulsiizliiklere bir ¢6ziim ihtiyacindan da kaynaklanan Tanzimat reformlarmin
ana amagclarindan birisi vergi yiikiinlin ekili araziden sehirli {ireticiye
kaydirilmasi1  olmustur. Ancak Tanzimat’la aslinda bir ¢ok sey
degistirilememistir. Degisen sadece yolsuzluklarda ve 6teki usulsiizliiklerde rol
alanlar olmustur. Miiltezimin yerine muhassil ve/veya kaza miidiirii, agnam
vergisini tahsil eden sayicinin yerini kabzimal almistir. Yine yolsuzluklara konu
olan vergilerin ad ve iceriklerinde bazi degisiklikler olmus, ancak reayanin
tizerindeki baskilar siirmeye devam etmistir. Fermanda iltizamin “higbir zaman
yararimin goriilmedigi, bunun bir bakima bir sancagin idari ve mali islerinin bir
adamin zuliim ve dehset sacan eline ve keyfi idaresine terk etmek oldugu”
belirtilirken birka¢ yi1l sonra bu usule geri doniilmesi de gercekte kalici bir
degisimin yapilamadigiin habercisi olmustur. Kisaca, Tanzimat vergilerdeki
sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalmis ve “memur”, “miiltezim”, “sarraf” liggeninde
ezilen koylillerin durumlarin1 ve vergi yiiklerini azaltamamistir (Bkz., Uzun,
2001: 96, 104-105). Bu durumu, en 6nemli gorevleri vergilerin toplanmasi olan
ve Tanzimat’la birlikte kaldirilan ayanlik kurumuna yeniden doniis olarak
nitelendirebiliriz. Sonug olarak kazalarda seg¢ilen kaza miidiirleri de ayanlarin
gorevlerini listlenmekte ve onlar gibi se¢imle gelmekte, maas almamaktaydilar.
Bu gorevlilerde vergileri toplarken ayrica devletten maas almayarak ek yiik
getirmemekteydiler.

19. Yiizy1l’da ayan hareketinin basarisiz kalmasinin nedeni 1950°1i yillara
kadar etkisini siirdiiren miri arazi rejimi olmustur. Ciinkii, ayanlar milyonlarca
kiigiik isletme arasinda bogulmuslardi. Daha da 6nemlisi, topraklarin gitlenerek
az sayida elde toplanmamis olmasi, {cretli igsizligi veya bogaz tokluguna
calismay1 kabul edecek miilksiizlesmis bir koyliiliigiin mevcut olmamasini miri
arazi rejimi saglamistir. Dolayisiyla, kapitalist tarima veya plantasyonlara
elverisli sartlar olusmamistir. Koyliiniin elinden topragi alinmadigi veya yeni
topraklar {izerinde iiretim yapilabildigi siirece, hem ticretli is¢ci hem de ortake1
kitligi olacak, dolayisiyla tarimda biiyiik 6l¢ekli tiretim de pek goriilmeyecektir
(Keyder, 2003: 31).

Bir baski grubu olarak ayanlarin ekonomi, siyasi alanlarda etkileri uzun
yillar stirmiistiir. Tasrada topraga egemen olan ayan smifinin destegine
gereksinim oldugundan 1908 programinda Ittihat ve Terakki toprak reformu,
yani topraksiz ya da az toprakli kdyliilere toprak dagitimi 6ngordiigii halde,
sonraki programlarindan bu hiikmii ¢ikarmak zorunda kalmistir (Aksin, 1997:
77).

Diger yandan etkinliklerinin azaltilmasi1 yoniinde uygulanan politikalara
ragmen baz1 dyanlar devlet yoneticileri ile isbirligi yaparak varliklarimi devam
ettirmiglerdir. Bazilar1 bolgelerinde biiyiik toprak sahibi olarak ve bir kismu da
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Tanzimat’in olusturdugu pek ¢ok kurumda iiye olarak yer almistir. Ulusal
Kurtulug Savasi’nda ayanlarin onemli destekleri olmugtur. Cumhuriyet’le
birlikte biiyilk toprak agalari yani bolgenin ileri gelen “Ayan-1 Belde” si
donemin tek partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi igerisinde parti {iyelerinin
yiizde 30’unu olusturmustur (ylizde 25’ini biiyiik toprak agalar1 ve tasra esrafi,
yiizde 5’ni de zengin kdyliiler) (Okguoglu, 1999: 104).

Halk Firkasi Iktidari’'nda (1950’den 6nce) Osmanli Devleti'nde artan
dyan kalintis1 savasin kazanilmasini saglamis, biirokratlarla 6nce anlasir
goriinecek, fakat baslica iiretim araci sahibi bir sinif olarak politik iktidarin
kendisinin olugunu gosterecektir. Nitekim Halk Firkasi batililasma hareketine
devrim ad1 altinda devam ederken karsisinda Terakkiperver Firka, Serbest Firka
deneyimlerinde ayanlari bulmustur. II. Diinya Savasi bittiginde Tirkiye’de
biiyiik toprak sahibi, zamanla birikmis bir miktar sermayenin sahipleri mevcut
iiretim gliclerini daha artirict ortami ariyor ve iktidara namzet oluyorlardi. Bu
hareketi Demokrat Parti temsil ediyordu (Kii¢iikomer, 1999: 70).

Cumbhuriyet doneminde tarim politikasinin 6zellikle toprak reformunun
yapilamamasinda &yanlar ve diger onde gelen toplum liderleri etkin rol
tstlenmistir. “Toprak Reformu Kanunu’na kars1 gelen meclis iiyelerinin hemen
hepsi CHP’liydi. Fakat liderlik Adnan Menderes’ten ve onu destekleyen toprak
sahiplerinden gelmistir. Ancak Dogu Anadolu’da gercek biiyiik toprak sahipleri,
yani agalar sonuna kadar CHP’yi desteklemislerdir. Ciinkii bunlar devlet
sayesinde mevkilerini ve niifuzlarini korumaktaydilar. Onlar ayrica emirlerinde
olan asiretlerin devlete kars itaatini sagliyorlardi. Demokrat Parti’yi olugturan
toprak sahipleri ise modern pazar ekonomisi ve {iretim kosullarini arzulamakta
idiler. Zaten bunlar kiigiikk ve orta g¢apta toprak sahipleriydiler ve kismen
teknolojiye dayanan modern tarimi temsil ediyorlardi” (Karpat, 2003: 26).

IIL.1.2. Azinhklarin Mali Ayricaliklar Nedeniyle Toplumsal Yap:
Icerisinde Oneminin Artmasi

Tanzimat’la miisaderenin kaldirilmas1 Tiirk toplumsal yapisi icerisinde
sermayedar smifin olusumuna izin vermedigi i¢in bu diizenleme azinliklarin
yararina olmustur. Ozellikle Osmanli Devleti zayifladik¢a, Avrupa devletleri
kapitiilasyonlar1 saptirarak, amacindan tamamen farkli bir ayricalik haline
getirmislerdir. 16. Yiizyil’da yasalar ve vergiler karsisindaki bu bagisiklik ancak
az sayida tliccara taninmustt. 16. Yiizyil’dan itibaren uygulanmaya baslayan
koruma (himaye) sistemiyle Osmanli Devleti’ndeki gayri-miislim uyruklar,
yabanci  devletlerin  koruyuculugu altina alinmistir. O  devletlerin
biiytikel¢ilerine, Osmanli yonetimince her yeni biiylik el¢iyle yenilenen kimi
beratlar verilmis; bu beratlar, yalmz biiylikelgilerin hizmetindeki kisilerin
korunmasi igin verildigi halde, kimi biiyiikelgiler, ayricalik haklarimi kotiiye
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kullanarak, bu beratlarim1 Rum, Ermeni veya Museviler’den olusan varlikli
reaya satmislar, Osmanli baskentinin Galata ve Beyoglu semtleri, “Beratli”
olarak bilinen imtiyazli kisilerle dolmustur. Korunan bu kisiler, &zellikle
siyasal, ekonomik ve dinsel nedenlerden 6tiirli yiice devletlerce himaye altina
alman Hiristiyan ve Museviler’den olusmustur (Sonyel, 1991: 360).

18. Yiizyi’a gelindiginde Osmanli Devleti’nde ¢ok sayida yabanci,
saglanan ayricaliklarla ¢ok avantajli bir sekilde is yapmaktaydilar. Daha da
kotiisii, Osmanli tebaasindan pek ¢ok gayrimiislim, kendilerine kapitiilasyondan
yararlanan Avrupalilarin sahip olduklar1 vergi ayricaliklari ve —Osmanli
mahkemeleri karsisinda dokunulmazlik da dahil olmak {izere- yararlar saglayan
beratlar almistir (Quataert, 2002: 129). Bu durum 19. Yiizyil’da Osmanh
toplum yapisi igerisinde azinliklarin etkin bir sinif olmasini saglamstir.

1833 yilinda Istanbul'da vergi miikellefi erkek niifusun yiizde 29.1'i Rum,
yiizde 25.6's1 Ermeni ve yiizde 6.1'i de Yahudiydi. izmir'de 18. Yiizyil boyunca
kent nifusunun yaristmm miislimanlarin, diger yarisim ise azinliklarin
olusturdugu tahmin edilmektedir. Istanbul'da vergi 6demekle yiikiimlii niifiisun
yiizde 39'u miisliiman erkeklerden olusuyorken (73,496 kisi); vergiden muaf
memurlar ile onlarin kapi halklarinin sayis1 100,000 kisi civarindaydi. Osmanli
Devleti’nde 18. ve 19. Yiizyil igerisinde sayilar1 giderek artan sefaretler,
konsolosluklar ve yabanci isyerlerinde daha fazla azinlik galigmaya baglamistir.
Ticari ve mali ayricaliklar sonucu sefaretlerde calisan ve ticaretle ugrasan
(beratl) Osmanli azinliklarinin sayist 18. Yiizyil’da 6yle bir noktaya eristi ki
Osmanli hazinesi biiyiikk vergi kayiplar1 yasadi ve bu ayricalikli azinliklarin
sayisina daha sonra kota getiren birka¢ ferman ¢ikarilmak zorunda kalinmistir
(Sonyel, 1991: 359-362).

Vilayet Yilliklari'na (Salnameleri) gore, 1912 yilinda Imparatorlukta ig
ticaretle ugrasan 18.000 kadar isyerinin yiizde 15’1 Tirkler’e, yiizde 49’u
Rumlar’a, yilizde 23°ti Ermeniler’e ve yiizde 19’u Levantenler ile diger
gayrimiislimlere aittir. Kii¢lik zanaatkar (artizanal) diikkanlar da i¢inde olmak
tizere 6500 kadar imalat is yerinin ylizde 12’si Tiirkler’e, ylizde 49°’u Rumlar’a,
yiizde 30’u Ermeniler’e, ylizde 10°u da digerlerine aitti. Doktor, miihendis,
muhasebeci gibi 5300 kadar serbest meslek sahibinin yiizde 14’1 Tiirk, yiizde
44°{i Rum, yiizde 22’si Ermeni’ydi. Istanbul, Izmir ve Trabzon gibi niifuslarinda
gayrimiislimlerin 6nemli paya sahip oldugu kentlerde Tiirkler’in ticaret ve
serbest mesleklerindeki payr daha da diistikti. 1919 yilinda Bati Anadolu’da
caligmakta olan 3.300 imalat sanayi isyerinin yilizde 73°li Rumlar’a ait olup, bu
is yerlerinde 22.000 iscinin yilizde 85’1 de gayrimiislimdi. 1922 yilinda
Istanbul’da dis ticaret isletmelerinin sadece yiizde 4’ii, ulastirma firmalarin
yiizde 3’1, toptanct magazalarin yiizde 15’1, perakendeci magazalarin yiizde
25’1 miisliimanlara aitti (Tezel, 1994: 98).
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19. Yiizy1l’m ilk yarisinda yerel giicler karsisinda padisahin ve merkezin
mutlak hakimiyeti yeniden kurulmustu. Keyder (2003: 40) bu durumu soyle
acgiklamustir.

Yeni yapi servet biriktirip statii degistirme imkani olmayan ¢ok sayida
kiigiik tiretici ile hiyerarsik bir diizen iginde biitiiniiyle Saray’a tabi bir
memurlar smnifi 6ngoren klasik modele dayaniyordu. Bu ideal modele gire,
mutlak hiikiimdar keyfince ayricalik bagislayip geri alabilirdi. Iktisadi
artigin kiigiik bir boliimii iktisadi yeniden iiretimin sartlarin siirdiirebilmek
icin harcaniyordu; bu gibi harcamalar arasinda yol sebekesinin idamesi, su
projeleri vb. sayuabilir. Artigin biiyiik boliimii ise devlet memurlarinin
tiiketimi ve liiks harcamalari igin kullanilyordu. En kiigiik vergi memuru ile
vezire, kadi ile yenigeriye ortak niteliklerini veren sey hiyerarsideki yerleri
ve islevlerinin farkli olmasina ragmen, artiga el koyma iliskisinde ayni
tarafta bulunmalarrydi. Bu mevkiler ve ozellikle de farkh diizeydeki vergi
memurlart arasinda sik sik catismalar oluyordu. Bu catismalar ya artigin
béoliisiimiinden ya da sistemin niteligine iliskin  birbirlerine rakip
projelerden kaynaklanan sinif ici ¢atismalar olarak goriilebilir, tipki
kapitalizmde burjuvazinin cesitli fraksiyonlart arasindaki ¢atismalar gibi.
Kisaca, kéyliilerin iirettigi artiga el konulmasina (vergi bigciminde) dayanan
bir iiretim tarzi igindeki yapisal konumlar: nedeniyle memurlarin bir sinif
olusturduklar: soylenebilir (Keyder, 2003: 40).

I11.2. 1923’lerden 1940’lara: Mali Yapidaki Degisimlerin Toplumsal
Yap1 Uzerindeki Etkisi

Vergi ile toplumsal yapi arasindaki uyum onemlidir. Nitekim TBMM
agildiktan sonra 24 Nisan 1920 tarihinde ilk kabul edilen yasanin vergi yasasi
oldugu goriilmektedir. Mecliste ele alinan ilk konunun vergi olmasi gesitli
nedenlere dayanmaktadir. Agnam Vergisi (Hayvanlar Vergisi) 1919 yilinda
Istanbul Hiikiimeti’nce dért katina cikarilmis ve verginin TBMM tarafindan
sekiz katina ¢ikarilacagi sdylentisi halk arasinda yayginlasmisti. Bu sdylentinin
Ulusal Kurtulus Savasi‘ni olumsuz etkileyebileceginden ¢ekinen TBMM
ozellikle ilk olarak Agnam Vergisi’nin eskiden oldugu gibi dort kat olarak
alimmasina karar vermistir.

1923'te  Cumhuriyetin  kurulmasiyla birlikte toplumsal yapinin
degismesinde etkin mali degisimlerden birisi “Asar Vergisi’nin kaldirilmasi
olmugtur. Osmanli Imparatorlugu zamaninda devletin elinde olan topraklarimn
¢iplak miilkiyeti karsiligi alinan Asar Vergisi’nin degistirilmesi zorunlu bir hale
gelmisti. Clinkii miilkiyet diizeninin yillar i¢inde bozulmasi ve uygulanmasinda
sorumsuz bazi insanlarin kdyliiniin istiinde diledikleri gibi baski ve zuliim
yapmalari, buna neden olmustur. Ekonomisi tarima dayali bir lilkede vergi
gelirlerinin yiizde 50’sini saglayan bir vergiden vazge¢cmek g¢ok Onemli bir
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karardi. Bu verginin kaldirilmasi konusunda Mustafa Kemal, 1924 yilinda
Meclis’in donem g¢aligmalarina baglamasi dolayisiyla yaptigi agis konugmasinda
disiincelerini sdyle belirtmisti (Cakir, 2000: 173-174): “Memleketin basinda,
ortagagin en insafsiz belasi olarak hala musallat duran Asar’in kaldirilmasini
Meclis’e teklif edebilecek bir seviyeye, Cumhuriyet Idaresi’nin bir yil iginde
ulagmasi cidden memnun olunacak bir seydir”.

1924’te miiltezimlerin Oslir karsihigi yaptigt O6demeler toplam kamu
gelirlerinin  %22’sini  ve dolaysiz vergilerin %63’linii  olusturmaktaydi.
Miiltezimlerin bu verginin toplanmasindan dolay1 elde ettikleri gelir, devletin
elde ettigi gelirden %20 daha fazlaydi. Bu verginin tahsili bilindigi gibi
iltizamdi. Tahsildarlar verginin almma zamanimi ve degerlendirme tarzim
kendilerine yarar saglayacak sekilde ayarladiklarindan koyliiler yiizde 12.5’den
daha fazla bir oranda vergi 6diiyorlardi. 1925 yilinda koyliiniin iizerinde agir bir
yiilk olan ve giftciye galigmak icin sevk ve istek birakmayan Asar Vergisi
kaldirlmistir. Asar Vergisi’nin kaldirilmasiyla miiltezimlere fazla 6demeden
kurtarilmasi koyliiyli “ge¢im iiriin {iretiminden” “pazar i¢in artik iiriin iiretme”
diizeyine getirmistir. Ciinkii koyliiniin elinde pazara gotiirecek artik drlini
oldugundan, bu sinif da dolaysiz olarak para ekonomisine girmeye baslamstir.
Diger yandan 1925 yilindan sonra, hi¢ olmazsa kriz yillarina kadar, sehirlerdeki
ticaret ve sanayi sektoriiniin vergi yiikii artarken, tarim sektoriiniin nisbi vergi
yiikii azalmstir (Keyder, 1982: 52). Bu durum da toplumunun en agir
vergilerini 6deyen tarim kesiminin vergi yiikil azalmaya baglarken, olusturulan
sermaye birikimi sayesinde orta gelirli smiflarin  olugmasina zemin
hazirlanmastir.

1949 yilinda yasalasip 1950°de yiiriirliige giren Gelir Vergisi ve
Kurumlar Vergisi diizenlemeleri de 6nemli reformlardi. Bu reform sirasinda da
zirai kazanglar biiyiik dl¢lide vergi dis1 kalmistir. Bu vergilerin sosyo-ekonomik
yapiyla uyumu giinlimiizde bile tam anlamiyla gergeklestirilememistir.

Ulkemizde bugiin bile siyasal dzgiirliikler kadar ekonomik 6zgiirliikler
geleneginin  yeterince olugsmamasinda Osmanli Donemi’nde, miisadere,
iggiimriikler, loncalar ve ahilik 6rgiitlenmeleri, kad1 denetimindeki narhlar, mali
piyasalarin tefecilik sayilip baski altina alinmasi ve faizin haram sayilmasi,
toprakta Ozel miilkiyetin ve sdzlesme Ozgiirligiiniin bulunmamasi gibi
hususlarin etkisi olmustur (Akalin, 2002: 100).

SONUC

Klasik donem Osmanli Devleti'nde orta simflar genellikle devletin
emrinde veya bizzat devlet hizmetinde calisiyorlardi ve devletin kontrolii
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disinda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir varlik gosteremiyorlardi. Devletin
toplumu ve kiiltiiri kontrol etmesi, genis ¢apta ekonomiyi yonlendirilmesine
bagliydi. Loncalar, imtiyazlar (gedikler) vs. araglarla devlet, sehirlerin liretim
sistemini hem kontrol ediyor, hem de vergilendiriyordu. Timar sistemi ise hem
arazi miilkiyetinin devlet elinde kalmasini saglayan hem de vergilerin
toplanmasini kolaylastiran ve bu arada arazinin birkag¢ toprak sahibinin elinde
toplanmasini engelleyen bir uygulamaydi. Eski timar sisteminin 16. Yizyil’a
kiyasla toplum ftizerindeki kontrolii 19. Yiizyil’a kadar siiregelmistir. Devleti
temsil eden idareci kadronun ana amaci, ekonomik giiciin devlet kontrolii ve
arzusu diginda birkag kisinin veya bir grubun elinde toplanmasini engellemekti.
Bu amagla zaman zaman devlet, miisadere kurumunu isleterek esas olarak fazla
zenginlesen askeri smif mensuplarinin, ara sira da sarraf ve tiiccarlarin
servetlerine el koymustur. Miisadere uygulamalarinin esas Onemi devlette
sagladigi gelirlerde degil, 6zel miilkiyet haklariyla 6zel kisilerde servet ve
sermaye birikimini engellemesinde oldugu goriilmektedir.

Tanzimatla birlikte toplumsal yap1 igerisinde gayrimiislimlerin
etkinlikleri artmustir. Bu durumun nedeni ise gayrimiislimlerin servetlerini
nesilden nesile aktarabilmeleri, bu gruplarin ¢esitli iilkeler tarafindan koruma
altina alinmalar1 ve uygulanan ayricalikli vergi rejimidir.

Vergilendirme ve vergi toplama konusunda, zirai sektdriin hakim
bulundugu sanayi-6ncesi ekonomilerde vergi yiikii koyliiler iizerinde kalmis, bu
durum Osmanli Devleti’'nde de goriilmiistiir. 1925 yilinda Asar Vergisi’'nin
kaldirilmasi, Cumhuriyetin orta gelirli simifinin olusmasi ile ticaret ve sanayi
gruplarimin gelisiminde etkili olmustur.

NOTLAR

! Hazine-i Amire'nin gelirleri esas itibariyle Kapukulu Ocaklar1 ad1 verilen merkezdeki
ordunun maaglarinin 6denmesi, iasesi, barinmasi ve donaniminda kullanilirdi. Bu
giderler, gelirlerin yaklasik yiizde 70'i dolayinda bir diizeydeydi. Gelirlerin geri kalani
ise sarayin harcamalarina tahsis edilirdi.

> Dirlik sisteminde tarim arazileri, “has, timar ve zeamet” adi altinda gesitli
biiytikliikteki boliimlere ayrilmistir. Bu dirliklerin gelirleri kendi nam ve hesaplarina
tahsil edilmek ve kullanilmak tiizere, bir maas biciminde devletin c¢esitli asker ve
memurlarina mahallinde tahsis olunurdu. Bu sayede devlet, birgok resmi gorevliye
merkezi hazineden nakdi maas 6demekten ve boylece aynen tahsil edilen ¢esitli
vergilerin merkeze taginmasi ve nakde doniistiiriilmesi gibi islemlerden de
kurtuluyordu.

? I¢ Hazine (Ceb-i Hiimayun) ad1 da verilen padisahlarin 6zel hazinesiydi. Bu hazine,
padisahlarin gii¢ ve otoritesinin en 6nemli dayanagiydi. Padisahlar bu kaynaklar kisisel
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giderleri icin istedikleri bigimde kullanirlardi (Uzuncgarsili, 1978: 73). Devletin bazi
onemli gelir kaynaklar1 dogrudan dogruya bu hazineye tahsis edilmisti.

* 16 Yiizy1l sonu ve 17. Yiizyil’m ortalarina gelindiginde tiifekgilere, keskin nisancilara
ve hareket yetenegi olan piyadeye gereksinim duyulmaya baglanmistir (Griswold, 2000:
10). Dolayisiyla Osmanli ordusunda agirlik atesli silahlarla donatilmis daimi merkez
ordusuna kaydirilmistir (Pamuk, 2000: 145). Bu gelisme sonucunda yenigerilerin
sayilart 1550'lerde 13 bin 1600'lerde 38 bin, 1650’lerde 55 bin, 1700’li yillarda ise
100.000’e yiikselirken bu askerlerin maliyetleri merkez hazinesinden karsilanmak
zorunda kalinmistir (Yetkin, 1984: 145).

> 16. Yiizyil’da bir timar1 olan sipahilerin sayis1 28 bin kisi olarak tahmin edilirken
timar sisteminden yararlanan kisilerin sayilari yaklasik olarak 80 bini bulabilmekteydi.
Anadolu ve Balkanlar'daki topraklarmin ylizde 50 ila yiizde 70'inin timar sistemine
dahil oldugu goézoniine alindiginda bu sistemin Onemi agik¢a ortaya g¢ikmaktadir
(Karpat, 2002: 25).

% Osmanli idaresinde devlet hizmetleri ile vakif hizmetleri birbirine ¢ok siki bir sekilde
bagliydi. Bir ¢ok durumda bu iki hizmet birbirine girmis durumdaydi. Sehir ve
kasabalarin sulari, kopriiler, mezarliklar, yollar, saglik hizmetleri, 6gretim ve egitim
igleri, sosyal yardimla ilgili hizmetler vakif miiesseseleri tarafindan gerceklestiriliyordu
(Kurt, 1997: 511). Biitge gelirlerinin yetersiz kalmasinda vakiflarin merkezi hazineye
gitmesi gereken vergi gelirlerini azaltic1 yonde etkisi de s6z konusuydu (Akdag, 1999:
218).

7 1527/28 mali yil biitgesine gore, devletin toplam vergi gelirleri 538 milyon akgedir.
Bu gelirin 277 milyon akgesi merkezi hazine tarafindan, geri kalan kisim da ¢esitli
timar, vakif sahiplerince toplanmis ve harcanmistir. Dolayisiyla merkezi yonetim tiim
vergi gelirlerinin yaklasik yiizde 51’ini denetleyebilmekteydi (Kiray, 1995: 53).

% Osmanli Devleti’nde Hicri Yili Takvimi kullamliyordu. Ancak bu takvim devlet
iglerinde c¢esitli sorunlara yol actigindan 17. Yizyil’da (1677'de) giines hareketleri
dogrultusunda yillarin hesaplandigi Rumi Takvim de uygulanmaya baglanmistir.
Osmanli maliyecileri ilgili vergileri glines takvimine gdre mart ayinda topluyorlardi.
Maaglar ise ay yili hesaplamasiyla dagitiliyordu. Her iki yil arasinda 11 giin fark vardi
ve bu 33 yilda tam bir yil ediyordu. Hicri y1l giines yilindan 11 giin kisa oldugu i¢in 34
yilda bir, hazine on iki aylik bir siirede sadece bir kez vergi toplayip iki kez yillik
6deme yapmak zorunda kalryordu. Bu nedenle biitgede bir yillik harcamalara esdegerli
acik olusuyordu (Ozbilgen, 2003: 655).

? Aviriz Vergisi: Osmanli maliyesinde olagan disi ve diizensiz (gayr-i mukarrer)
vergiler, "avdriz-1 divaniye", "tekdlif-i orfive" veya kisaca "avdriz" adi altinda
toplanmigtir. Bu vergiler savag giderlerinin finansmanina yonelik olarak toplanmistir
(Bknz. Devlet Arsivleri, 2004).

' Osmanl toplumunda "simif" anlayis1 Eflatun ve Aristo'dan esinlenilmistir. Ibni Sina
vatandaglar1 “yoneticiler, esnaflar ve koruyucular” olarak ii¢ sinifa ayrilmistir. Selguklu
veziri Nizamii’l Milk (1092), Kutadgu Bilig (1070) ve Kabusname (1082)
siyasetnamelerinde hemen hemen aynen goriiniir. Daha sonraki ylizyillardaki
siyasetnamelerde toplum yapist dort sinifa ayrilmistir. Kronolojik sirayla Celalii’din-i
Devran’nin (1427-1051), Katip Celebi’nin, Hasan Kafi (1595-1506) ve Tanzimat
Donemi devlet adamlar1 Akif Pasa’nin yazilar1 gibi ayr ayn eserlerde dortlic sinif
teorisinden s0z edilmistir. Dort tabaka sunlardir (Mardin, 1998: 114; Cuha, 2000:
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167): 1-Ulema (ilahiyat ve hukuk uzmanlari, kadilar, katipler, maliye memurlari, bilim
adamlari, hekimler ve sairler), 2-Savasgilar ve Muhafizlar 3-Tiiccar, Esnaf ve
Zenaatkarlar 4-Ciftciler.

""" Osmanli Devleti’nde ayan kelimesi ¢ok genis anlamda kullamlmustir. “Tarihi
belgelerde, voyvoda, miitesellim, muhassil, mutasarrif ve vali olarak belirtilen yerli
hanedanlar, aynt zamanda dyan, derebeyi veya miitegallibe tabirleriyle ifade edilmistir
(Nagata, 1982: 2).” Kisaca ayanlar1 "sehrin ileri gelenleri (esraf)” ve "kaza, sancak veya
eyalet yoneticileri" olarak tanimlayabiliriz.

KAYNAKCA

Akalin, G. (2002) Tiirkiye’de Piyasa Ekonomisine Gegis Siireci ve Ekonomik Kriz,
Ankara: TISK.

Akdag, M. (1999) Tiirkiye'nin iktisadi ve I¢timai Tarihi II (1453-1559), Ankara:
Baris Kitabevi.

Akein, S. (1997) Ana Cizgileriyle Tiirkiye’nin Yalan Tarihi(1) (1789-1980),
Istanbul: Cumhuriyet Gazetesi.

Cakir, C. (2001) Tanzimat Dénemi Osmanh Maliyesi, Istanbul: Kiire Yaynlari.

Cezar, Y. (1986) Osmanh Maliyesinde Bunallm ve Degisim Doénemi: XVIII
Yiizyildan anzimat'a Mali Tarih, Istanbul: Alan.

Cin, H. (1985), Osmanh Toprak Diizeni ve Bu Diizenin Bozulmasi, istanbul,
Bogazici Yayinlari.

Cataltepe, S. (1997) 19. Yiizyil Baslarinda Avrupa Dengesi ve Nizam-1 Cedid
Ordusu, Istanbul: Gdgebe Yayinlari.

Cuha, O. (2000) Askin Devletten Sivil Topluma, Istanbul: Gentas Kiiltiir Yaynlar1.

Culcu, M. (2002) Sikkesiz Sultanlar: Tiirkiye’de Mafia’lasmanin Kokenleri-2,
Istanbul: E Yayinlari.

Devlet  Arsivleri  (2004)  “Osmanlt  Devlet  Arsivi  Rehberi,  <http:
//'www.devletarsivleri.gov.tr/yayin/osmanli/rehber osm/085 28 mevkuf.htm>,
(27.03.2004).

Ertas, N. (1947) “Osmanl Imparatorlugunda Reayadan Alman Vergi ve Resimler”,
Ankara Universitesi D.T.C.F Dergisi, 5(5).

Falay, N. (1989) Maliye Tarihi, Istanbul: Filiz Kitabevi.



200 Ali Riza GOKBUNAR

Faroqghi, S. (2003) “Osmanlt Vergi Miikelleflerinin Siyasal Etkinlikleri ve Saltanatin
Mesrulastirilmas:  Sorunu  (1570-1650)”, Osmanh Diinyasinda Uretmek,
Pazarlamak, Yasamak, (Cev: Cagali Giiven-O. Tiiresay), Istanbul: Yap1
Kredi Yaynlar.

Geng, M. (2000) Osmanh imparatorlugu’nda Devlet ve Ekonomi, Istanbul: Otiiken
Yaymecilik.

Gogek, F.M. (1999) Burjuvazinin Yiikselisi imparat_orlugun Cokiisii: Osmanh
Batilillagsmas1 ve Toplumsal Degisme, (Cev: 1. YILDIZ), Ankara: Ayrag
Yayievi.

Griswold, W.J. (2000) Anadolu'da Biiyiik Isyan: 1591-1611, istanbul: Tarih Vakfi
Yurt Yaylart.

Hallagoglu, Y. (1997) XIIL Yiizyilda Osmanh imparatorlugu'nun iskan Siyaseti ve
Asiretlerin Yerlestirilmesi, VII Dizi, Say1: 92 (3.Bask1), Ankara Tiirk Tarih
Kurumu Yaynlari.

Hallagoglu, Y. (1998) XIV-XVILI. Yiizyillarda Osmanh Devlet Teskilit1 ve Sosyal
Yapi, VII. Dizi-Say1: 127 (4. Baski), Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Yayinlari.

Heper, F. (1981) Toplumsal Yapi ve Vergi Yapilar1 Arasindaki iliskiler, Eskisehir:
Eskisehir Tktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Yayinlari.

Inalcik, H. (2000) Osmanh Imparatorlugu’nun Ekonomik ve Sosyal Tarihi (1300-
1600), (Cev: H. Berktay), Cilt: I, Istanbul: Eren Yayinlar1.

islam Ansiklopedisi (1991), Ayan Maddesi, Cilt: 4, istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yaynlari.

Karpat, K.(2001) Ortadogu’da Osmanh Miras1 ve Ulusculuk, (Cev: R. Boztepe),
Ankara: Imge Yaymevi.

Karpat, K.H. (2002) Osmanh Modernlesmesi: Toplum, Kuramsal Degisim ve Niifus,
(Cev. A.Z. Durukan, K. Durukan), Istanbul: Imge Kitabevi.

Karpat, K.K. (2003) Osmanh Niifusu (1830-1914): Demografik ve Sosyal Ozellikleri,
(Cev. B. Tirnakg1), istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaynlari.

Kasaba, R. (1993) Osmanl imparatorlugu ve Diinya Ekonomisi: 19. Yiizyil,
(Ceviren: K. Emiroglu), Istanbul: Belge Yayinlari.

Kazici, Z. (1977) Osmanhlarda Vergi Sistemi, Istanbul: Samil Yaymevi.



Osmanli’dan Cumhuriyet’e Mali Sistemdeki 201
Degisimlerin Toplumsal Yapt Uzerine Etkisi

Keyder, C. (1982) Diinya Ekonomisi icinde Tiirkiye 1923-1929, istanbul: Yurt
Yayinlari.

Keyder, C. (2003) Tiirkiye’de Devlet ve Sosyal Simflar, Istanbul: Iletisim Yaymnlari,
8. Baska.

Kiray, E. (1995) Osmanh’da Ekonomik Yap Ve Dis Borglar, (II. Baski), Istanbul:
fletisim Yayinlar:.

Kurt, 1. (1997) “Vakif Miiessesesi XV. ve XVI. Asir Vakiflar1”, XV ve XVI Tiirk Asr1
Yapan Degerler, Islami Ilimler Vakfi Tartismah Toplantilar Dizisi,
Istanbul: Ensar Nesriyat.

Kiiciikdmer, I. (2001) Batilasma: Diizenin Yabancilasmasi, Istanbul: Baglam
Yaynlari.

Mardin, S. (1998) Yeni Osmanh Dogusu, Toplu Eserler 5, Istanbul: Iletisim Yayinlar1.

Maliye Bakanligi (1999) Kanuni’nin Umumi Kanunnamesi (Kanunname-I
Osmani), i¢inde Osmanli Vergi Mevzuati, Ankara: Maliye Bakanligi A.P.K.
Yayin No: 1988/348.

Nagata, Y. (1982) Muhsin-Zade Mehmed Pasa ve Ayanhk Miiessesesi, Tokyo:
Study of Languages&Cultures of Asia&Africa, Monograph Series, No: 6.

Okguoglu, 1. (1999) Tiirkiye’de Kapitalizmin Gelismesi: ¢ Pazarin Olusma Siireci,
Birinci Kitap, Istanbul: Ceylan Yayincilik.

Ortayls, 1. (1983) imparatorlugun En Uzun Yiizyih, Istanbul: Hil Yayimnlar1.
Ozankaya, O. (1986), Toplumbilim, Ankara: Tekin Yayinlar1.

Oz, M. (1997) Osmanh’da Coziilme ve Gelenek¢i Yorumlar, Istanbul: Dergah
Yayinlari.

Ozbilgen, E. (2003) Biitiin Yonleriyle Osmanli: Adabi1-1 Osmaniye, Istanbul: iz
Yayincilik.

Ozkaya, Y. (1994) Osmanh imparatorlugu'nda Ayanhk, Ankara: Tiirk Tarih Kurumu
Yaynlari.

Ozvar, E. (2003) Osmanlh Maliyesinde Malikane Uygulamasi, Istanbul: Kitabevi
Yaynlari.

Ozyiiksel, M. (1997) Feodalite ve Osmanh Toplumu, istanbul: Der Yaynlari.



202 Ali Riza GOKBUNAR

Pamuk, S. (1999) Osmanh-Tiirkiye Tarihi 1500-1914, istanbul: Ak Yaynlar.

Pamuk, S. (2000), Osmanh imparatorlugu’nda Paramin Tarihi, (2. Baski), Istanbul:
Tarih Vakfi Yurt Yayinlari.

Quataert, D. (2002) Osmanh imparatorlugu 1700-1922, (Cev. A. BERTAY), istanbul:
fletisim Yayinlari.

Sayar, N. (1977) Tiirkiye imparatorluk Dénemi Mali Olaylari, Istanbul: 1.1.T.I.A
Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Yayinlari.

Sahin, 1. (2000) “Gécebeler”, Yeni Tiirkiye, Yil: 6, Say:: 31.

Sevgili, A. (1989) Tiirkiye’de Kapitalizmin Gelismesi ve Sosyal Simiflar, Istanbul:
Baglam Yayinlar1.

Sen, H. (2002) Tiirkiye’de Senyoraj ve Enflasyon Vergisi, (Yayinlanmamig Doktora
Tezi), izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Ana
Bilim Dal.

Seving, N. (1991) Osmanh'min Yiikselisi ve Cokiisii, Istanbul: Burak Yaymevi.

Sonyel, R.S. (1991) “Osmanli Imparatorlugu’nda Koruma (Protégé) Sistemi ve Kotiiye
Kullanilmas1”, Belleten, Cilt LV, Say1 213’den ayr1 basim.

Tabakoglu, A. (1985) Gerileme Donemine Girerken Osmanli Maliyesi, Istanbul:
Dergah Yaynlari.

Tezel, Y.S. (1994) Cumhuriyet Dénemi iktisat Tarihi (1923-1950), istanbul: Tiirk
Tarih Vakfi Yayinlar.

Timur, T. (1996) Osmanh Calismalari, Istanbul: Imge Yaynevi.

Tiirkdogan, O. (2002) Osmanl’dan Giiniimiize Toplum Yapisi, Istanbul: Camlica
Yayinlari.

Ulugay, M.C. (1944) XVII. Asirda Saruhanda Eskiyahk ve Halk Hareketleri,
Istanbul: Resimli Ay Matbaasi.

Uzun, A. (2001) “Tanzimat Déneminde Vergilere iliskin Temel Sorunlar (1840-60)”,
I.U iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, 39. Seri/Yil
2001.

Uzungarsil, T.H. (1978) “Osmanli Maliyesinin Kurulusu ve Osmanli Devleti I¢
Hazinesi”, Belleten, 42, 165-168.



Osmanli’dan Cumhuriyet’e Mali Sistemdeki 203
Degisimlerin Toplumsal Yapt Uzerine Etkisi

Yarasl, G.O. (2005) Tiirkiye’de Vergi Reformu, Ankara: Maliye Bakanligi APK.

Yetkin, C. (1984) Tiirk Halk Hareketleri ve Devrimleri, (3. Baski), Istanbul: Say
Yaymevi.

Ziirrcher, E.J. (2002) Modernlesen Tiirkiye’nin Tarihi, (Cev: Y.S. Gonen), (12.
Baski), Istanbul: Iletisim Yayinlar1.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 2, 2006, s. 205-225

KURESELLESME SURECINDE YOKSULLUK VE
EGITIM

Ekrem KARAYILMAZLAR®
Oz

Ekonomik kiiresellesme, oldukca tartismali bir siirectir. Yoksulluk ise
glinimiiz kiiresellesen diinyasinda en oOnemli sorunlardan biridir. Bu
caligmanin temel amaci, kiiresellesmenin yoksulluk iizerine etkilerini
tartismak ve kiiresellesme siirecinde yoksulluk ile egitim arasindaki iliskiyi
irdelemektir. Calismada kiiresellesme {izerine farkli diisiincelere yer
verildikten sonra, yoksulluk kavrami incelenmekte ve yoksullugun 6l¢iimii ve
yoksullugu etkileyen faktorlere deginilmektedir. Daha sonra yoksullukla
egitim arasindaki iliski ortaya konmakta ve caligma, kiiresellesen diinyada
yoksullukla miicadelede etkin sonuglar alinabilmesi i¢in, hem iilke bazinda
hem de kiiresel dl¢ekte yoksulluga sebep olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi
oOnerisiyle baglanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresellesme, yoksulluk, egitim.
Abstract

The Linkages between Poverty and Education in the Globalization
Process

Economic globalization is a surprisingly controversial process. Poverty is
one of the central challenges in today’s global economy and society. The main
aim of this paper is to discuss the impact of globalization on poors. So this
paper investigates the linkages between poverty and education in the process
of globalization. After presenting a discussion on globalization, the poverty,
its measure and determinants are reviewed. It is found that there is a strong
relationship between low education level and poverty. It concludes that the
global community needs to make a concerted effort to accelerate progress and
more effectively address the causes of poverty on both national and global
levels.

Keywords: Globalization, poverty, education.
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GIRiS

Diinya Bankasi'nin “bir giinde bir dolar” seklindeki yoksulluk tanimina
gore (World Bank 2006a: 2) giiniimiizde bir milyardan daha fazla insan asir
yoksulluk iginde yasamlarmi siirdiirmektedirler. Ancak giiniimiizde yoksulluk
oranlarimin, bundan yirmi yil Oncesine gore daha diisiik oldugu da iddia
edilmektedir. Nitekim Diinya Bankasi'na gore son yirmi yil i¢cinde gelismekte
olan iilkelerdeki yoksulluk orani, yar1 yariya azalmistir. Bununla birlikte bir
taraftan gelismekte olan tilkelerdeki yoksulluk oranlan diiserken, diger taraftan
da bu ilkelerin diinya ticaret sistemine daha fazla entegre olduklarn
goriilmektedir. Yani hem gelismekte olan iilkelerin hem de yoksul iilkelerin
koruyucu tarifeleri diisiirme ve diinya ticaretine daha fazla katilma egilimi
i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Kiiresellesmenin 6l¢iitii olarak ihracatin GSMH
icindeki paymi ele alacak olursak, glniimiizde gelismekte olan iilkelerin
gelismis iilkelerden daha fazla kiiresel sisteme entegre olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Peki kiiresellesme yoksullugu azaltmakta midir? Kiiresellesme ile
yoksulluk arasindaki iliskiyi dolayli sekilde arastiran pek ¢ok calisma varken'
bu ikisi arasindaki iliskiyi dogrudan tespite yonelik ¢alisma heniiz mevcut
degildir. Ancak unutulmamalidir ki, kiiresellesmeyi elestirenlerin en biiyiik
kaygisi, bu siirecin yoksullar {izerindeki etkilerinin ne olacagina iliskindir. Bu
calismada kiiresellesmenin olumlu ve olumsuz yonleri agiklandiktan sonra, bu
stirecin yoksul iilkeleri ve yoksullugu ne sekilde etkiledigi ve yoksullukla
egitim arasindaki iliski konusuna yogunlagilacaktir.

I. KURESELLESMEYE YAKLASIMLAR

Bu ¢alismada kiiresellesme ile kiiresel ekonomik entegrasyon yani diger
bir deyisle “ckonomik kiiresellesme”  kastedilmektedir. = Ekonomik
kiiresellesmenin, ticaret hacminde, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindaki
artisa ilaveten goc¢ artiglariyla ortaya ¢iktigi ve teknolojik yenilikler ve ulasim
maliyetlerindeki azalmayla hizlandigi kabul edilmektedir. Buna ilave olarak
iilkelerin, ekonomilerini liberalize etme ve kiiresel kurumlarin gelisimine
katkida bulunmalart ile de bu siireci daha da hizlandirdiklar1 soylenebilir.
Dolayisiyla ekonomik kiiresellesme, lilkelerin kiiresel ekonomiye entegre olma
yoniindeki tercihlerinin kiimiilatif bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Kiiresellesmeye yaklasimlarin iki ana eksende ilerledigini sdylemek
miimkiindiir: Bir tarafta kiiresellesmenin yarattigi sorunlari ihmal eden ve
olumlu yonlerine vurgu yapan siddetli savunucular; karsit grupta ise tam tersine
higbir olumlu yonii oldugunu kabul etmeyen ve ¢ogunlukla da ideolojik olarak
elestiriler yonetenler. Oysa olaya fayda-maliyet analizi ¢er¢evesinden
bakildiginda goriilecektir ki, kiiresellesmenin olumlu etkileri oldugu kadar
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olumsuz yonleri de vardir. Bu noktadan hareketle, kiiresellesmeye yaklagimlar
“kiiresellesmenin olumlu etkileri” ve “olumsuz etkiler” seklinde ele almak daha
dogru olacaktir.

I.1. Kiiresellesmenin Olumlu Etkileri

Gunimiizde tlkeler, kendilerini diinyadan izole ederek, yasam
standartlarin1 yiikseltmek ve ekonomik biiylimeyi gerceklestirmek anlaminda
ekonomik basarilar elde etmenin gii¢ oldugu diisiincesiyle ve kiiresellesmenin
sundugu firsatlardan daha fazla yararlanabilmek i¢in bir dizi reformlar
gergeklestirmekte ve ekonomilerini diinyanin diger iilkelerine agmaktadirlar.
Gergekten de bu durumda olan iilkelerin oniinde bu yolla ekonomik
performanslarmi artiran bir ¢ok iilke 6rnegi bulunmaktadir (Tanzi, 2004: 3).
Buna, Madagaskar ve Maurizus; Kiiba ve Porto Rico; Myanmar ve Tayland ile
Kuzey ve Giiney Kore seklinde olusturulan iilke gruplari giizel bir 6rnek
olusturmaktadir. Baslangic kosullar biiyiik 6l¢iide ayni, birbirine yakin gelirleri
olan bu dort ¢ift {ilke grubundaki iilkelerin hemen hemen tiimii benzer gelir
diizeylerinde ve kirk elli y1l dncesine kadar da benzer kosullarda idiler. Her bir
iilke grubundaki “ilk”ler genelde nispeten kapali ekonomiler iken; “ikinci’ler
disa agik ve ekonomilerinde piyasa kurallarini uygulayan {ilkelerdir.
Guniimiizde ikinci {ilkelerdeki birim sermaye gelirleri, birinci tilkelerin en az on
kat1 daha fazladir (Tanzi, 2004: 3). Biiylime oranlarindaki kii¢lik farkliliklarin,
birim sermaye gelirlerinde uzun dénemde biiyiik farkliklar yarattigi da bilinen
teorik bir gergektir. Kiiresellesme, iilkelerdeki faaliyet alanlarini genisletmekte
ve bdylece o iilke insanlarina yeni potansiyel firsatlar yaratmaktadir. Mesela
kiiresellesme, mallarin satilabilecegi piyasayr genisletmekte ve bu sayede
tilkenin verimli kaynaklarmi talebin yiiksek oldugu, bunun sonucu olarak da
daha yiiksek fiyattan alicis1 olan mal ve hizmetlerin {iretimine kaydirarak
kazancli ¢ikmalarina hizmet etmektedir.

Bunun yaninda kiiresellesmeyle birlikte lilkeler temel girdilere, sermaye
mallarina, yart mamullere ve diger tiilketim mallarina kolayca ulasabilmekte ve
bunlarin en kalitelisini, veri yada en diisiik fiyattan temin edebilmektedirler.
Ayni seyler emek faktorii i¢in de gecerlidir. Kiiresellesmenin emegin
verimliligini artiracak ya da bireylerin yasam standartlarin yiikseltecek firsatlar
sundugu iddia edilmektedir.

Son olarak kiiresellesme iilkelerin yeni teknolojilere, yeni yoOnetim
anlayislaria ve oOrgiitsel araclara ulagsmalarin1 da kolaylastirmaktadir. Ayrica
tasarruf yetersizliginin yarattig1 sorunlari yabanci sermaye ile asmak ve yerli
iireticilerin diinyadaki rakipleriyle yarigabilmek i¢in kaynaklarini daha verimli
kullanmalarini saglamak gibi faydalar yarattig1 da ifade edilmektedir.
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1.2. Kiiresellesmenin Olumsuz Etkileri

Kiiresellesmenin etkinlik artirict tedbirlere zorlamasi neticesinde, ancak
korumaci politikalarla varligini devam ettirebilen iskollarinda ¢alisan insanlarin
islerini kaybetmeleri ve bu is alanlarinda sermayenin degerinde ortaya ¢ikacak
azalma ile de gelir esitsizliklerini artirdigi, dolayisiyla kiiresellesmenin
zenginler lehine isleyen bir siire¢ oldugu, kiiresellesme Kkarsitlarinin
elestirilerinin temelini olusturmaktadir (Stern, 2006: 6). Daha genel olarak ifade
etmek gerekirse, kiiresellesme bazi emek sahipleri agisindan islerin kaybedil-
mesi; ¢iftgiler agisindan iiriinlerinin fiyatinda diisme; firmalar agisindan uluslar
arasi rekabette basarisizliga ugrayarak liretimden ¢ekilme gibi sekillerde ortaya
cikabilecek olumsuzluklardan ve bunun yaratacagi gelir dagilimi dengesizlik-
lerinden o6tiirii sik¢a elestirilmektedir (Tanzi, 2004: 4; Shiva 2006: 4).

Ancak cok farkli taraflardan farkli kaygilarla yoneltilen elestirileri
temelde su ii¢ grupta toplamak miimkiindiir (Elliott vd., 2006: 2).

1) Cevre
2) Insan Haklar1 ve Calisan Haklari
3) Yoksulluk (6zellikle gelismekte olan iilkelerde)

Bu arada bahsedilen sorunlarin evrensel Olgekte ¢dziime kavusturulmasi
amaciyla son yillarda literatiirde 6nemli tartigsmalarin yapildigi uluslar aras
kamusal mallar kavramindan da bahsetmek gerekir. Cevre, bilgi, barig-giivenlik
gibi uluslar arasi kamusal mallarin evrensel 6lgekte daha fazla iiretilmelerinin
ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki yoksullugun azaltilmasi seklinde bir geri
doniisii oldugu iddia edilmektedir (Ferroni-Mody, 2006: 7). Iste bundan dolay1
bu caligmada “kiiresel teror” gibi bagka bir takim evrensel dl¢ekte ortaya ¢ikan
sorunlarin da kaynagi olarak gosterilen, ideolojik olarak da en fazla elestiri
konusu yapilan ve bundan dolay1 da kiiresellesmenin olumsuz yonleri arasinda
belki de en fazla 6ne ¢ikan “yoksulluk” sorunu iizerine yogunlasilacaktir.

II. KURESELLESME VE YOKSULLUK

Kiiresellesmeyle birlikte son zamanlarda kamu maliyesi literatiiriine yeni
girmis olan uluslar aras1 kamusal mallarla ilgili iki 6nemli 6zelligin 6n plana
¢ikmaya basladig1 goriilmektedir. Bu iki 6nemli 6zellik 6z (core) faaliyet ve
tamamlayici (complementary) faaliyet olarak adlandirilmaktadir
(Karayilmazlar, 2006: 151). Bu iki kavrami kisaca agiklayacak olursak; cevre
korumasi, hastaliklarla miicadele, bilgi {retimine yonelik arastirma
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merkezlerinin faaliyetleri, savaslarin énlenmesi ve iyi hiikiimetlerin faaliyetleri
birer 06z faaliyet iken; yoksullugun azaltilmasi, saglik sistemindeki
iyilestirmeler, genel egitimin yayginlastirilmasi ve Kkalitesinin artirilmasi,
finansal istikrarin saglanmasi gibi faaliyetler de 6z faaliyetlere pozitif katki
yapan birer tamamlayic1 faaliyettir. Buradaki 6énemli bir husus, her tamamlayici
faaliyetin bir kamusal mal olmasinin gerekmedigidir. Nitekim as1 ve egitim
(dislanabilme ve sikisikliktan dolayr rekabetin olmasi) birer kisisel mal
Ozelligine sahip olmakla birlikte, bunlar sirasiyla saglik ve bilginin birer
tamamlayic1 faaliyetidir. Yoksulluk ise hem ¢evre korumanin, hem de barisin
korunmasi ve savaslarin (yada terdriin) onlenmesinin tamamlayici faaliyetidir
(Karayilmazlar, 2006: 153). Yani yoksullugun azaltilmasi bir kamusal mal
olmamakla birlikte (¢iinkii tamamlayic1 bir faaliyettir) kamusal mallarin
tretilmesinin, yoksullugun azaltilmasina potansiyel katkisindan dolayr ulusal
diizeyde yoksullugun azaltilmasina yonelik politikalar hem son derece 6nemli
hem de ahlaki olarak zorunlu goériinmektedir.

Ote yandan kiiresellesmenin yarattig1 zenginlikten yeryiiziindeki
yoksullarin ne kadar faydalandigi sorusu onemli oldugu kadar, esitsizligin
Ol¢iimiindeki farkli yaklagimlar ve bunun altinda yatan deger yargilarindan
oOtiirti bir o kadar da karmasik bir sorundur (Ravallion, 2004b: 2).

Gergekten de 20. yy. boyunca sermaye basina ortalama gelir kiiresel
olarak hizli bir gsekilde artmis olmasina ragmen iilkeler arasi farkliliklar da
artmistir. Zengin ve yoksul iilkeler arasindaki gelir farkinin son yillarda daha
fazla agildigina kusku yoktur. 42 iilkeyi kapsayan (diinya niifusunun yaklagik
%901 kapsamaktadir) son Diinya Ekonomik Raporu'nda, birim sermaye
basma {iretimin hissedilir bir sekilde arttigi ancak {ilkeler arasindaki gelir
dagiliminin da yiizyilin basina oranla ¢ok daha esitsiz bir hal aldigi ifade
edilmektedir. Ancak iilkeler arasi gelir farkliliklar1 olmakla birlikte yoksul
iilkelerin 6nemli ilerlemeler kaydettikleri sosyal gelisimi gdsteren daha
kapsamli refah Glglimlerinin de dikkate alinmasinda fayda vardir. Eger tlkeler
Birlesmis Milletler'in Insani Gelisme Endeksi (Human Development Indicators)
Olciitiine (egitim ve yasam beklentisi gibi) gore karsilagtirilirsa, sadece gelire
gbre ortaya ¢ikan manzaradan ¢ok daha farkli bir durumla karsilasilabilecegi
ifade edilmekte ve Sri Lanka buna 6rnek gosterilmektedir (IMF, 2006: 5).

Kiiresellesmeye iliskin insanlarin deger yargilar1 ve inanglari, onlarin bu
stirece iliskin yorumlarini da etkilemekte ve hiikiimetler de maliye politikasini
sekillendirirken bu yorumlara kaygisiz kalamamakta, bu ise ekonomik
kalkinmay1r ve refahi olumsuz etkileyebilmektedir. Ama O&te yandan
kiiresellesmeyi elestirenlere gore ise, artan ekonomik entegrasyon, hiikiimetlerin
sosyal harcamalar azaltmas1 ve vergi yiikiiniin sermayeden emege kaydirilmasi
sonucunu yaratmaktadir (Dreher, 2006: 180).
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Uluslararas1 ticaretteki en bilinen teoremlerden biri olan Stolper-
Samuelson teoremine gore, bir {ilke uluslar arasi ticarete agildiginda, o iilkedeki
en bol faktoriin reel gelirinde bir artis olacaktir (Harrison, 2006: 10). Eger
gelismekte olan tlilkelerde bol bulunan faktor niteliksiz emek ise, bu durumda
ticaretten en fazla kazanglh ¢ikan kesim, gelismekte olan iilkelerdeki niteliksiz
yoksullar olacaktir. A.Kruger, J.Bhagwati ve T.N.Srinivasan da, gelismekte
olan iilkelerdeki ticarete iliskin reformlarin yoksullarin lehine olacagmni iddia
etmektedirler. Ciinkii onlara gore bu tiir iilkeler, bilyiilk ¢ogunlukla niteliksiz
emegin imal ettigi mallarda karsilagtirmali istiinliige sahiptirler. Bu
perspektiften bakildiginda ticari imkanlarin genislemesi, yoksul iilkelerdeki
yoksullugu ortadan kaldiracak ve esitsizligi azaltacaktir (Harrison, 2006: 11).

Ancak buna karsilik D.Davis ve P.Mishra ise, Stolper-Samuelson
teorisinin gegerli olamayacagini iddia etmekte ve liberalizasyonun, niteliksiz
emegin bol oldugu {ilkelerdeki niteliksiz emegin iicretini artiracagi iddiasinin
oldukca tehlikeli oldugunu ve bu tiir argiimanlarin, Stolper-Samuelson
teoreminin oldukg¢a dar bir yorumuna dayandigini ifade etmektedirler. Ozellikle
Stolper-Samuelson teoremi sadece; tim iilkelerin ayni mali iiretmesi, yurt
disindan ithal edilen mallarla igeride iiretilen mallarin yakin ikame mallar
olmasi veya tiim ticari ortaklarin karsi karsiya bulunduklar1 karsilastirmali
ustiinliiklerin sabit olmasi durumunda gecerli olabilecektir. Bundan dolay1
onlara gore, ¢ok sayida faktoriin oldugu ve bir cok malin iretildigi gliniimiiz
diinyasinda yoksul bir iilkenin niteliksiz emek-yogun mallarin {iretiminde
karsilagtirmali iistiinliige sahip olmast s6z konusu olamaz (Harrison, 2006: 12).

Dolayisiyla kiiresellesme ile yoksulluk arasindaki iligki, teorik olarak
belirsiz ve ampirik olarak da analiz edilmesi giicliiklerle doludur. Ancak yine de
bu ikisi arasindaki iliskiyi anlayabilmek ve tartisabilmek icin Oncelikle
yoksullugun nasil dl¢iilebilecegi konusuna agiklik getirmek gerekmektedir.

IL.1. Yoksullugun Ol¢iimii

Yoksulluk, kavram olarak ilk planda “esitsizligi” cagristirmakta, esitsizlik
ise bir seyin dagilimindaki dengesizlikleri ifade etmek birlikte, cogu tartismada
oldugu gibi, bu dagiliminda dengesizlikten dolay1 toplumsal sorun yaratan
unsurlar gelir, tikketim, baska herhangi bir refah gostergesi ya da toplumun
onem verdigi herhangi bir sey olabilir (Litchfield, 2006: 1). Elbette bu
calismada gelir esitsizliginin sebep oldugu yoksulluk {izerinde durulacaktir.
Bilindigi gibi gelir esitsizligi genellikle Gini katsayisi ile dlgiiliir. Ravallion
(2004: 5)'un Diinya Bankasi i¢in yaptigi bir arastirmaya goére; 1980-2000
araliginda biiyiime oranlar1 ile Gini katsayisindaki degisim arasindaki
korelasyon katsayis1 0,06 ¢ikmis olup; kalkinmakta olan iilkeler arasinda bu
yirmi yillik periyodun ilk yarisinda esitsizlikte bir artis olurken; ikinci yarisinda
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disiis tespit edilmistir. Bu durumu, kalkinmakta olan yoksul iilkelerin lehine
oldugunu savunan Ravallion, diisiik gelirli bir iilkedeki ekonomik kalkinmanin
ilkin esitsizligi artiracagi, belli bir noktadan sonra ise esitsizligin azalmaya
baslayacagini iddia eden Kuznets'in Hipoteziyle uyumlu oldugunu ifade
etmektedir. Buna ilave olarak Ravallion (2005: 28); gelismekte olan iilkelerde,
ekonomik kalkinmanin boliisiim {izerindeki etkilerinin nétr olacagimi yani tim
gelir diizeylerinde kabaca ayni oranda bir artis oldugunda o iilkede mutlak
yoksullugun azalacagint ve bundan dolayr da kalkinmanin yoksullar lehine
oldugunu iddia etmekte ve bu iddiasm Cin ve Hindistana iliskin yaptigi
arastirmalarindan elde ettigi bulgularla desteklemektedir.

Bununla birlikte yoksulluk, ekonomik, sosyal ve kamu yonetimi gibi
farkli boyutlar1 olan karmasik bir kavramdir.” Ekonomik olarak yoksulluk
sadece gelir yetersizligini degil, firsat esitsizligini de i¢ine alir (Global Poverty
Report, 2000: 1). Yoksullugun 6lgiimiinde birbirinden farkli ¢ok sayida yontem
bulunmakla birlikte (Chen-Ravallion, 2004: 148); bunlarin iginde teknik olarak
hesaplanmasi en basit ve kiiresellesmeye iliskin tartismalarda en fazla referans
verilen “diinya yoksul sayis1” (world poverty headcount) olarak adlandirilan
yontemdir (Aisbett, 2006: 13).

Bu arada yoksullugun “mutlak yoksulluk” (absolute poverty) ve “nispi
yoksulluk™ (relative poverty) olarak da ol¢iilebilecegini belirtmekte yarar vardir
(Morrison, 2002: 34). Uluslar arasi tanima gore mutlak yoksulluk, tiim iilkeler
icin gecgerli tek bir yoksulluk sinirinin belirlenmesiyle olgiilmektedir. Diinya
Bankasi'nin kullandigi bu yontemde, tiim iilkeler i¢in aym1 mal sepeti
kullanilmakta ve 1985 fiyatlariyla giinliik 1 ya da 2§ diizeyinde tiiketimi olanlar
yoksul kabul edilmektedir. Nispi yoksulluk ise, ortalama gelirle iligkili olarak
tanimlanmakta ve geliri, bu diizeyin yarisindan ya da ii¢te birinden az olanlar,
yoksul kabul edilmektedir. Nispi yoksullugun gelir dagilimiyla iliskili olarak da
tanimlanmast miimkiindiir. Bu durumda ise gelir dagiliminin en alt %20'lik
dilimindekiler veya en alt %40 lik dilimde olanlar ve hatta bazen de en alt
%6011k dilimde olanlar yoksul kabul edilebilmektedir.

Asagidaki tabloda en fazla tartisma konusu olan diinya yoksulluk oranlar
karsilagtirmali olarak verilmektedir. Tablodan kolayca goriilebilecegi gibi ayni
istatistiki verilerle oldukca farkli sonuglar elde edilmistir. Sonuglar arasindaki
bu farkliliklar, biiyiik Ol¢iide yontem farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
Ravallion (2001: 2), calismalarin sonuglari arasindaki farkliliklarin biiyiik
oOl¢iide kullanilan veri setinden kaynaklandigini iddia etmektedir. Nitekim o'na
gore, calismayr yapanin amaci, ekonomik kalkinmanin yoksulluk iizerinde
olumlu etkileri oldugunu ispata yonelikse, milli muhasebe hesaplarindaki
makroekonomik verileri kullanmakta; aksine gelir dagilimimin diizeltilmesine
yonelik politikalarin 6nceligine inananlar ise hane halkinin tiiketim veya gelirini
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tespite  yonelik arastirmalardan elde edilen mikroekonomik verileri
kullanmaktadirlar.

Tablo-1: Diinya Yoksulluk Tahminlerinin Karsilastirilmasi

1998 Yilt 1998 Yili 1987-98 Yoksulluk  Veri Arastirma sahibi /yili

Diinya Yoksullugun  Yillar Siniri Kaynagi

Yoksul Kapsadigi Arasindaki ($/Giin)

Sayist Niifus (%) Ortalama

(Milyar) Degisim @
1,20 24,0 +1,4 1,08 HHA®  Chen&Ravallion/2000"
2,80 56,0 +22.9 2,15 HHA Chen&Ravallion/2000"
0,35 6,7 233 1,08 MM© Sala-i-Martin/2002"
0,97 18,6 -20,0 2,15 MM Sala-i-Martin/2002"
0,46 9,2 -30,8 1,08 MM Bhalla/2003"
0,37 7,4 -22,6 1,15 MM Bhalla/2003

Kaynak: Aisbett, Emma (2006); “Why Are The Critics So Convinced That Globalization Is Bad
For The Poor”, http: /www.nber.org/books/glob-pov/aisbett8-2-05.pdf Erigim: 10-07-2006

(a) 1987-98 arasindaki yoksul sayisindaki toplam degisme 11 yila boliinmek suretiyle ortalama
degisim hesaplanmugtir.

(b) Hanehalki Arastirmalarindan elde edilen veriler.

(c) Milli muhasebe verileri

(*) Hesaplamalarda ulusal paralar, 1993 yili baz y1l alinmak suretiyle Diinya Bankas1 Satinalma
Giicii Paritesine doniistiirilmiistiir.

(Q) Hesaplamalarda ulusal paralar, 1996 yili baz y1l alinmak suretiyle Diinya Bankasi Satinalma
Giicii Paritesine dontistiirilmiistiir

Diinyadaki yoksul sayisin1 Ol¢ebilmek igin bir yoksulluk smirinin
(poverty line) belirlenmesi gerekmektedir. 1991 yilindan bu yana standart
yoksulluk sinir1 satinalma giicii paritesi olarak yaklagik glinliik 1$ dir. Bu sinir,
aslinda dusiik gelirli iilkelerdeki yoksulluk smirini temsil etmektedir. Ama bu
yoksulluk smirinm iki kat1 yani giinliik 2$ olarak kabul edilen ¢alismalara da
yaygin bir sekilde rastlanmaktadir. Ancak Diinya Bankasi'nin giinlik 1$ ve
giinlik 2$ seklinde belirledigi yoksulluk siirinin keyfi oldugu ve yoksulluk
iginde yasayan insan sayisii diisiik gostermek igin keyfi olarak diisiik
belirlendigi seklinde elestiriler de mevcuttur. Diinya Bankasi nin benimsedigi
bu diisiik hadlere gore 1990-2001 araliginda gelismekte olan iilkelerde giinliik
1$ ya da 1$’dan daha az gelirle yasamak durumunda olan yoksullarin oraninin
%27,9’dan %21,3"e geriledigi ve kiiresel diizeyde yaklasik olarak 118 milyon
insanin yoksulluktan kurtuldugu ifade edilmektedir (United Nations, 2006: 12).
Zaten yoksul sayisimi belirlemede yoksulluk smirt se¢iminin ne kadar énemli
oldugu, tabloda da agik¢a goriilebilmektedir.
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Diinya Bankas1 ve kiiresellesme yanlilarmin yoksullugu diisiik gosterme
cabalaria karsin, kiiresellesme karsitlari serbest ticaret, finansal liberalizasyon,
deregiilasyon, azalan kamu harcamalar1 ve Ozellestirme gibi ekonomik
kiiresellesme politikalarini, esitligi saglamak, ¢alisanlarin haklarin1 korumak ve
onlara siirdiiriilebilir bir ge¢inme imkan1 saglamak, sosyal yardimlar ve g¢evre
gibi konular1 ihmal ederek, hem yiiksek gelirli toplumlara ve hem de
iilkelerdeki st gelir grubundakilere hizmet ettigi iddiasiyla elestirmektedirler.
Onlara gore ekonomik kiiresellesme ve o'nun kurumlart olan IMF, Diinya
Bankas1, Diinya Ticaret Orgiitii gibi olusumlar, kiiresel esitsizligin artmasina
(hem iilke i¢inde hem de llkeler arasinda) en biiyiikk katkiyr yapmakta ve
kiiresel yoksullugu artirmaktadir (Juhasz, 2006: 1). Mesela diinya niifusunun
zengin lilkelerde yasayan %20°lik kesimi ile yoksul iilkelerinde yasayan
%?20'lik kesimi arasindaki gelir farki, 1960°dan 1990 yilina kadar ikiye
katlanmistir. 1960'da 1/30 olan bu oran, 1990'da 1/60'a yiikselmis ve 1998 yili
itibariyle tekrar artarak 1/78'e c¢ikmustir. Yeryiiziindeki en zengin ii¢ insanin
malvarligi, 48 azgelismis iilkenin GSMH'larinin toplamin1 agmaktadir.
ABD'nde bile gelir dagilimmin en istiindeki %1°lik kesiminin net serveti,
alttaki %90 ik kesimin servetini agmaktadir. Ayrica giiniimiizde gelismekte
olan iilkelerde yasayan yoksul insanlarin sayisi, 10 yil Oncesine gore 100
milyon daha artmistir ve bu yoksulluk trendinin devam ediyor olmasi, terdr gibi
kiiresel sorunlarin da artarak devam edeceginin isaretlerini vermektedir. Biitiin
bu oOrnekler gostermektedir ki, ekonomik kiiresellesme, yoksullara degil
zenginlere hizmet eden bir siiregtir (Juhasz, 2006: 2).

Burada son olarak Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ' nin yoksulluga
bakisina deginmek faydali olacaktir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi nin
yoksulluk gostergesi, saglik gostergesi ile yetiskinlerin okur-yazarlik oranini
kapsamaktadir (Morrison, 2002: 17). Bu yaklasimin bir ¢ok hakli gerekgesi
bulunmakla birlikte, yoksullarin ¢ogunun ikili bir handikap (yetersiz egitim ile
kotii saglik) ile karsi karsiya bulunduklar1 ve bunlarin hem yoksulluk belirtisi
hem de yoksullugun sebebi oldugu kabul edilmektedir. Stiphesiz saglik, 6nemli
bir gelismislik gostergesidir. Ciinkii bir ulusun saglik kosullarindaki iyilesmeler,
o iilkedeki yasam kalitesinin ve verimliliklerin arttig1 (Fawe, 2006: 4) anlamina
gelmekle birlikte, bir iilkedeki egitim diizeyinin ve kalitesinin yiikselmesinin,
sagliktan daha 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bundan dolay1 bu
calismada, saglik-yoksulluk iliskisinden ziyade egitimin yoksullukla baglantist
tizerinde durulacaktir.

I1.2. Egitim-Y oksulluk Baglantis1
Kiiresellesme, terorizmden ¢evreye, AIDS den SARS a, serbest ticaretten

korumaciliga, niifus artisindan yoksulluga ve sosyal adalete kadar yeni
milenyumun temel sorunlarimin tiimiinii kapsamaktadir. Ancak glinlimiiz
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kiiresellesen diinyasinda asil sorunun yoksulluk oldugu ve bunun da temelinde
egitim oldugu genel kabul gérmektedir. Bundan 6te terérizmin de temelinde
egitimsizlik oldugu ve yoksullukla egitimsizligin birlikte kiiresel terorii
siddetlendirdigine iliskin iddialar ve bunlar arasindaki iliskiyi ampirik olarak
aragtiran c¢aligmalara da son zamanlarda literatiirde sik¢a rastlanmaktadir
(Kruger-Maleckova, 2003: 121).

Sosyal bir sorun olarak yoksullugun, hastalik, egitimsizlik, yolsuzluk,
bagimlilik ve kayitsizlik gibi faktorlerden beslendigi ve bu faktorlerin de
birbirlerini etkiledigi ve bu sekilde toplumu sardigini ifade eden Bartle (2006:
5)'ye gore yoksullukla miicadele temelde o'nu besleyen faktorlerin ama
ozellikle de egitimsizligin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olabilecektir.

Sekil-1: Yoksullugu Etkileyen Faktorler

-
Egitimsizlik \ J / Kayitsizlik

>

Yolsuzluk Bagimlilik

v

Yoksulluk, diisiik egitimle; diisiik egitim, diisiik iicretle; diigiik iicret, koti
yasam kosullaryla yakindan iligkilidir. Bu ise, yoksulluktan yoksulluga bir kisir
dongii yaratmaktadir (Miller, 2006: 2). Yoksulluk ve egitim arasindaki baglanti,
sadece aralarindaki iliskinin dongiisel olmasindan dolay1 degil, ayn1 zamanda
egitimin yoksullugu etkileyen bir ¢ok boyutu olmasindan dolay1 oldukca
karmasiktir. Yoksulluk, gelir yetersizligi ile ifade edilmekte ancak bu kavram,
politik ve sivil haklardan, se¢im serbestisinden yoksunlugu ve egitim ve sagliga
dayali yasam kalitesinin yetersizligini de icermektedir. (Ahmad vd., 2006: 3).
Bu durum, Birlesmis Milletler'in yoksullugun 6l¢iimiinde 6l¢ii birimi olarak
kullandig1 “gelir” yerine, saglik hizmetleri ve egitim gibi yoksullugun diger
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boyutlarii da i¢ine alacak sekilde genisletilmesine sebep olmustur (United
Nations 2006: 6). Egitim ile yoksulluk arasindaki baglantinin iki sekilde
anlagilmasi miimkiindiir (Oxaal, 1997: 1):

a) Yoksul bireylerin yetenegini ve verimliliklerini artiracak sekilde bir
yoksullugu 6nleme stratejisi olarak egitime yatirim yapmak,

b) Yoksullugu hem makro (Yoksul iilkelerdeki egitim diizeyi genellikle
daha diisiiktiir.) ve hem de mikro (Yoksul ailelerin ¢ocuklart genelde daha az
egitim goriirler.) diizeyde egitimin 6niindeki engel olarak kabul etmek.

Egitim seviyesinin yiikseltilmesi her {iilkede basli basina bir amag
olmakla birlikte, egitim sadece gelir diizeyini yiikselttigi i¢in degil, yoksullugun
diger boyutlarini da etkilediginden, yoksullugun 6nlenmesinde énemli bir islev
gorebilir. Egitimin ekonomik refah iizerindeki etkisini agiklamada iki farkl
yaklasim vardir. Bunlardan ilki, “Beseri Sermaye Yaklasimi” (Human Capital
Approach) ve digeri de “Insani Gelisme Yaklasimi” (Human Development
Approach)'dir (Ahmad vd., 2006: 3). Beseri Sermaye Yaklasimi (Schultz 1961;
Becker 1964; Mincer 1972), egitimin yararlar1 iizerine odaklanirken; Insani
Gelisme Yaklagimi, refahi daha genis bir anlamda ele almakta ve egitimi
yoksullugun farkli boyutlariyla iligskilendirmektedir. Aslinda Beseri Sermaye
Yaklasimi, temelde egitimin verimlilik ve gelir artist yoluyla insanlarin
secimlerini nasil gelistirdigini anlamay1 kolaylastirdig1 i¢in, bu iki yaklasim
arasinda kesinlikle bir ¢atisma s6z konusu degildir.

I1.3. Egitimin Yoksulluk Uzerindeki Etkisi

Egitimin yoksulluk tizerindeki etkisi, hem emegin verimliligini artirarak
hem de bireyler iizerinde yarattig1 baska bir takim etkilerle ortaya ¢ikmaktadir.
Emegin verimliligi iizerindeki etkiler, hem yliksek iicretler ve hem de serbest
calismadan elde edilen yiiksek gelirler seklinde olmaktadir. Egitim, farkli
kanallarla verimlilikleri, potansiyel kazanglari, spesifik iskollarina uyum
yetenegini ve istihdam imkanlarim artirmakta; aynm1 zamanda igverenlerin
eleman se¢imini de etkilemektedir. Serbest ¢alisanlar agisindan da egitim, girdi,
teknoloji ve piyasaya iliskin bilgi toplamay1 kolaylagtirmaktadir (Ahmad vd.
2006: 4).
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Sekil-2: Egitim Ciktilarinin Belirleyicileri
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Bundan bagka egitim, bir ¢ok farkli kanaldan bireylerin refah diizeylerini
etkilemektedir. ilk olarak, gelismis saglik hizmetleri ve beslenme konusunda
bireylerin sahip olduklar1 bilgi diizeyinin, 6liim ve hastalik oranlar1 {izerinde
giiclii bir etkiye sahip oldugu iddia edilmektedir. Cocuklarin sagligi ve egitimi
ile dogum kontrolii ve dogurganlik iizerinde daha etkili oldugundan kadinlarin
egitiminin, erkeklerin egitiminden daha Onemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Clinkii yoksullarin yoksullugunun 6nlenmesi, dolayli da olsa niifus
artig oraninin diigmesine baglidir.

Sonug olarak kiiresellesme siirecinde egitim, 6nceki donemlere kiyasla
¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir. Ancak ne var ki, diinya genelinde gelir ve
ekonomik refah farkliliklar ile 6lgiilen esitsizligin, egitime da yansidigim ve
farkin giderek daha fazla acildigimi sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
gelismekte olan iilkelerin 6zellikle ilk ve orta egitimin miktar ve kalite olarak
iyilestirilmesiyle, gelismis tilkelerle aralarindaki farki kapatmalarinin miimkiin
olabilecegi iddia edilmektedir. Ciinkii gelismekte olan {ilkelerde ilk ve orta
ogretimde gegirilen her ilave yilin, bireylerin kazang potansiyelini %10°dan
daha fazla artirdigi tahmin edilmektedir (Suarez-Orozco ve Qin-Hilliard 2006:
11).  Genellikle egitimdeki esitsizliklerin, yoksullugun en Onemli
belirleyicilerinden birini olusturdugu ve egitimdeki firsat esitsizligi ile gelir
esitsizligi arasinda da giiglii bir korelasyon oldugu kabul edilmektedir.
Dolayisiyla yoksullarin egitim diizeyinin yiikseltilmesi gerekmekle birlikte,
egitimin bir ¢cok faktorden etkilendigi ancak bunlardan sadece bir kisminin
egitim politikalari belirleyenlerin kontroliinde oldugu ifade edilmektedir.
Yukaridaki sekil 2'de yoksullarin egitim diizeyinin iyilestirilmesi i¢in Diinya
Bankasi tarafindan olusturulan kavramsal g¢erceve Ozetlenmektedir. Sekilde
egitimin ¢iktilarmin anlagilmasi i¢in bir ¢ergeve ¢izilmekte ve Ozellikle
yoksullarin egitimini etkileyen politikalar ve smirlamalar agiklanmaktadir
(World Bank, 2006b: 4). Sekilde egitime iliskin teshisler, soldan saga dogru
ilerlemekte iken; buna karsin izleme ve degerlendirmeler sagdan sola dogru
verilmektedir.

Seklin A kolonu, yoksullugun azaltilmasiyla ¢ok yakindan ve dogrudan
iligkili olan egitim c¢iktilarin1 gostermektedir. Temel egitimin tamamlanma
orani, temel egitimden faydalananlarin cinsiyet farkliliklari, 6grencilerin
Ogrenme durumu ve yetiskinlerin okur-yazarlik orani gibi kriterler bakimindan
disiik gelirli {ilkelerin, gelismis iilkelere gore oldukga geri oldugu tespiti
yapilmaktadir (World Bank, 2006b: 7). B kolonu, egitim c¢iktilarini etkileyen
bireysel, hanehalkina ve topluma iligskin 6zellikler verilmektedir. Egitim, dogal
yetenek, motivasyon, cinsiyet, fiziksel ya da bedensel O6zriin bulunup
bulunmamasi, cocukluktaki beslenme gibi faktorlerle yakindan iligkilidir.
Aragtirmalar egitimin ayni zamanda hanehalkinin geliri, dogum sekli,
ebeveynin ama Ozellikle de annenin egitim diizeyiyle olduk¢a yakindan iliskili
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oldugunu gostermektedir. Elbette egitimi etkileyen c¢ok Onemli toplumsal
faktorleri de géz ardi etmemek gerekir. Ulagim imkani, kamu tagimaciligi, su ve
elektrigi egitim kurumlari i¢in daha diisiik maliyetle temin etmek bunlardandir.
flave olarak toplumda bilgisayar kullanimi, beslenme programlar1 ve saglik
hizmetlerinin gelismesi Olgilisiinde daha saglikli ve daha basarili 6grenciler
yetismesine hizmet edecektir (World Bank, 2006b: 6).

Kisaca yoksullara yonelik egitim amacina ulasilabilmesi, egitim
sektoriiniin ~ disindaki  faaliyetlerden ve politikalardan biiylik 6lgiide
etkilenmektedir. Yukaridaki Sekil 2, bu tiir bir analiz ac¢isindan ii¢ farkli
miidahale sekline ve bu anlamda da t¢ farkli kesime isaret etmektedir.
Makroekonomik politikalar1 belirleyenler agisindan (sekildeki D siitunu) temel
sorun, tiim ekonomi politikalari olacagindan, toplam kamu harcamalarindan
egitime ayrilan pay ile bu paydan daha fazlasinin yoksullarin yararina ne sekilde
kullanilabilecegi olacaktir. Egitim sistemi diizeyinde (C siitunu), kamu ve 6zel
kesim arasindaki rekabet, egitim sistemini, miisevviklerin de islerlik
kazanmasiyla, daha fazla yoksullarin lehine olacak sekilde islemeye
zorlayacaktir. B siitunundaki kesimler acisindan da, toplumsal diizeyde
programlarin uygulamaya gecirilmesiyle, yetiskinlerin okur-yazarlik oram
artirilacak, miidahalenin maliyeti ve etkilerine iliskin daha saglikli bilgiler elde
edilebilecek ve harcamalarin makro diizeyde koordinasyonunu saglamak
kolaylasacaktir. Dolayisiyla yoksullara ulagmak, bu {i¢ diizeyde yogun bir ¢aba
ve bir dizi reformu zorunlu kilmaktadir. Egitim yatinmlar1 aracilifiyla
yoksullugun azaltilmasi amaci, yoksullar a¢isindan egitimin finansmant
sorununu ortaya cikarmaktadir. Bundan dolay1r da Diinya Bankasi tarafindan
genellikle yoksullarin en fazla lehine olmasindan dolay1, egitime yapilan kamu
harcamalarinin temel egitime yogunlagmasi gerektigi ifade edilmektedir (Oxaal,
1997: 7). Bundan baska 6zellikle temel egitimin, sug isleme oranini azaltmasi
ve saglik kosullarindaki iyilesmelerle yakindan iliskili olmasi bakimindan,
kamu fonlarindan finanse edilmesinin gerekliligi hem Diinya Bankasi tarafindan
ve hem de diger bir¢ok ¢alismada sik¢a vurgulanmaktadir (Tanase, 2001: 16).

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiiresellesmenin diinya genelinde bir biitiin olarak insanlar arasindaki,
ilkeler arasindaki ve tlke igindeki esitsizlikleri arttirdigini  sdylemek
miimkiindiir. Bundan dolay1 kiiresellesmeye yoneltilen elestirilerin temelinde
de, bu siirecin hizlandig1 1980 lerden sonraki donemde artan gelir esitsizlikleri
ve yoksulluk bulunmaktadir. Elbette farkli deger yargilarmma ve farkli
ideolojilere bagli olarak bunun tersini savunmak da miimkiindiir. Neticede gelir
esitsizligi ve bunun sonucu ortaya cikan yoksulluk, siibjektif 6zellikleri agir
bastigindan tipki kiiresellesme gibi tartigmali bir konudur. Bu bakimdan
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kiiresellesmenin yarattig1 refah artisinin nasil boliisiildiigii ve bu refah artisinin
yoksullarin durumunda nasil degisikliklere yol actigimi inceleyen c¢ok sayida
ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar iizerine arastirma yapan Reimer,
(2006: 3), kullanilan yontemlerin ve ulasilan sonuglarin su sekilde
simiflandirilabilecegini ifade etmektedir.

a) Farkli iilkelerin verileriyle gelir, biiylime ve ticaret arasindaki
korelasyonu test eden ve yoksullugu ulusal diizeyde oOlgerek iilkelerarasi
karsilagtirmalar yapan caligmalar,

b) Hanehalki harcamalarina dayali olarak yasam maliyetlerini analiz
eden ve kismi denge yaklasimiyla yoksullugu dlgmeye  calisan
arastirmalar,

c) Genel denge yaklasmmiyla faktor piyasalarini  inceleyen
calismalar,

d) Hanehalki verileriyle genel denge analizini birlestiren mikro-
makro sentezler.

Elbette her bir ampirik yaklagimin giivenirligini etkileyen, kendine 6zgii
sinirlamalar1 bulunmakla birlikte, genis bir uzlasiyla ulastiklar1 sonuglart su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

1) Ticaret, ekonomik biiylimenin en énemli kaynagidir ve aralarinda
giiclii bir korelasyon vardir.

2) Ekonomik biiylime, yoksullarin lehinedir.
3) ABD ve Avrupa Birligi'nin tarim ve tekstil {irtinlerine getirdikleri
korumaci tedbirler, bu iiriinlerin ihracatgisi olan gelismekte olan llkelere

zarar vermektedir.

4) Dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 da, ekonomik kalkinmayla
yakindan iliskilidir ve kalkinmay1 hizlandirmaktadir.

5) Piyasalarin liberalizasyonunda sicak paraya karsi dikkatli
olunmalidir.
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Tablo-2: Kiiresellesmeye Farkh Yaklasimlar

Kiiresellesme Taraftarlar

Kiiresellesmeyi Elestirenler

Kiiresellesme yoksullarin lehinedir.

Kiiresellesme, yoksullar i¢in kotidiir.

Yoksulluk azaldig: siirece, gelir esitsizlikleri
temel kaygi olmamalidir. Nispi  gelir
esitsizligi, en uygun 6l¢lim ydntemidir.

Yoksulluktan bagimsiz olarak, mutlak gelir
esitsizligine onem verilmelidir.

Yoksul insanlarin orani, yoksullugun en uygun
6l¢lim yontemidir.

Mutlak yoksul sayisi, yoksul oranindan daha
onemlidir.

Kiiresellesmenin faydalariyla iligkili olarak bir
¢ok sorunu cevaplamada cari gelire bagh
Ol¢limler yeterlidir.

Yoksulluk 6l¢imleri, yetki ve korunmasizligi
da igermelidir.

Serbest ticaretin genislemesi her zaman daha
tyidir.

Serbest ticaretin liberalizasyonu, ticaretin
genislemesi anlaminda uzun doénemde iyi
olmayabilir. Kaldi ki serbest ticaretin artmasi
iyi olsa bile bu, cevre ve sosyal politikalarda
cok biiyiik maliyetlere yol acacaktir.

Gelismekte olan tilkelerin ekonomilerini tek

Geligmekte olan iilkeler, ihracatlar1 gergekten

tarafli  olarak liberalize etmeleri, onlar | artiracak temel ekonomik giicler olusana

acisindan optimaldir. kadar, ekonomilerini daha fazla liberalize
etmeyi reddetmelidirler.

Ekonomik  kalkmmma  siirecinde  gelir | Yoksullugu siirekli bir sekilde azaltmak igin

dagiliminda kiigtik farkliliklar olmasi dogaldir. | kisa ~ donemde ekonomik  biiylimeyi

Bu durumda  hiikiimetlerin, ekonomik | hizlandirmak gerekli degildir.

kalkinmayr hizlandirict politikalara 6ncelik

vermeleri gerekmektedir.

Hiikiimetlerin, iilkelerini Dogrudan Yabanci | Hiikiimetler, refah kazanglarmi maksimize

Sermaye agisindan miimkiin oldugunca cazip
hale getirmek icin kontrolleri azaltmalidirlar.

edebilmek i¢in Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimlar: tizerindeki kontrolleri
artirmalidirlar.

Bilyiikk ¢ok uluslu sirketlerin = karliligint
artiracak politikalar uygulanmalidir. Ciinkii bu
sirketler, hem iilkeye yeni teknoloji getirir ve

Bu tiir sirketlerin gittikleri iilkelerde yoksullar
ve ¢evre kaginilmaz olarak zarar goreceginden
ekstra kazancglari artirict tedbirlere gerek

hem de niteliksiz emege istthdam alami | yoktur.
yaratirlar.
Giivenlik ag1 uygulamas: gerekli olmakla | Uygun bir giivenlik ag1 uygulamaya

birlikte, giivenlik ag1 uygulamasinin olmadig:
tilkelerde bu, liberalizasyonun ertelenmesinin
bir gerekgesi olarak ileri siiriilmemelidir.

aktarilincaya kadar, liberalizasyona devam
edilmemelidir.

Saglik, egitim, su ve enerji temini gibi
alanlarda hiikiimetler etkin degilse ya da
rigvet Dbiliyik boyutlara ulagmissa, bu
faaliyetlerde ozellestirmeye gidilmelidir. Bu
durumun  yoksullar iizerindeki olumsuz
etkilerinin stibvansiyonlarla ortadan
kaldirtlmast miimkiindiir.

Hiikiimetler bu tiir zorunlu hizmetlerden

yoksullarin makul bir standartta
yararlanabilmelerini garanti etmelidir.
Ozellestirme, yoksullar {izerinde negatif

etkiler yaratacaktir.

Ekonomilerin serbest ticarete ve yabanct
yatirimlara  agilmasi, o llkedeki ulusal
monopol giiciiniin sebep oldugu etkinsizlikleri
ortadan kaldiracak ve rekabet giiciini
artiracaktir.

Bu tiir politikalar, iilkedeki kiiciik Olcekli
ulusal firmalarin ortadan kalkmasi ve uluslar
arast oligopol giiclerin eline gegmesi
sonucunu dogurur.
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Serbest  ticaretten  korunan  sektorlerde
korumaciligin  kalkmasindan sonra goriilen
biiyiik iicret azalislari, bu sektdrlerde monopol

Onceden korunmakta olan sektdrlerdeki biiyiik
ticret azahglari, Onceden orta simifa ve
yoksullara gitmekteydi. Bu ficret azalislari,

rantlar1 elde edildiginin ve bu rantlarin | korumaciligin kaldirilmasindan sonra nispi
caliganlarla paylasildiginin  en Onemli | pazarlik gilicliniin firmalar lehine degistigini
gostergesidir. gosterir.

Serbestlesme, yerel iilkelerdeki segkinlerin
ekonomik ve politik egemenligini potansiyel
olarak azaltacaktir.

Diinya piyasalarima entegrasyon arttikca,
zenginlerin  gelirlerinde  nispi  artislar
olmaktadir. Bu durumda onlarin ekonomik ve
politik giiglerinin, diisiik gelir dilimindekilere
dogru kaydigina inanmak giictiir. Zaten yerel
elitler, uluslar arasi seckinlerle giiglerini
paylagmaktadir.

Birgok gelismekte olan iilkede politik
reformlara ihtiya¢ vardir. Liberalizasyon, bu
reformlara ivme kazandiracaktir.

Liberalizasyon, muhtemelen ¢ok daha zararl
olacaktir. Bunun yerine her bir iilkedeki
politik dengeler iizerindeki etkilerin dikkate
alarak gerceklestirilecek reformlara ihtiyag
vardir.

Bu reformlarin  hayata  gecirilmesinde,
uluslar@isti  kuruluglarin  zorlayiciligi, nihai
olarak optimal sonuglar elde edilebilmesi
bakimindan uygun bir yol olabilir.

Bu durumda iki yol vardir. Ya ulusal
hiikiimetler, demokrasinin arzu edilen diizeyde
islemeyecek olmasindan dolayi, giiclerini
uluslar arasi birimlere devretmemelidir. Ya da
Diinya Ticaret Orgiitii gibi ekonomik yénlii
uluslararast kuruluglarin zorlayiciligl, temel
kaygis1 sosyal konular ve ¢evre olan giiglii
uluslararas1  oOrgiitlerle esit bir gekilde
dengelenmesi gerekir.

Kaynak: Aisbett, Emma (2006); “Why Are The Critics So Convinced That Globalization Is Bad

For The Poor”,

http: //www.nber.org/books/glob-pov/aisbett8-2-05.pdf Erisim: 10-07-2006.

6) Ulusal hiikiimetlerin giivenlik ag® uygulamalari, liberalizasyona
tepkileri azaltacak ve bu politikalar neticesinde zarar géren yoksullarin

durumunu iyilestirebilecektir.

7) Kiiresellesmenin

faydalarindan

yoksullarin ~ daha  fazla

yararlanmalarin saglamak icin egitime ilave olarak saglik ve kredi
kolayliklarmin artirilmasi oldukg¢a dnemlidir.

8) Yoksullugun 6l¢iimiinde gelir kadar egitim ve saglik da mutlaka

dikkate alinmalidir.

9) Politik giiciin ve piyasalarin, {ilkedeki zenginlerin kontroliinde
olmasi, hem ekonomik biiylime ve hem de genel refah diizeyini olumsuz

etkilemektedir.

10) Bir ¢ok gelismekte olan iilkede politik reformlara ihtiyag¢ vardir.
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Konuyu oOzetlemesi bakimindan  kiiresellesme taraftarlart ile
kiiresellesmeyi elestirenlerin goriigleri, yukaridaki Tablo 2'de karsilagtirmali
olarak verilmektedir.

Kiiresellesme siirecinde ortaya c¢ikan en onemli sorunlardan biri olan
“glivenlik” gibi bazi uluslar aras1 sorunlarin ¢éziimiinde, “kiiresel bdliigiimde
adalet ya da yoksullugun azaltilmasi1” gibi bir uluslar arasi igbirliginin gerekli
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Yani kiiresel sorunlara ¢éziim de, kiiresel
Olcekte aranmalidir. Burada elbette uluslar aras1 kuruluslara 6nemli gorevler
diismekle birlikte, yoksullukla miicadele, temelde hiikiimetlerin ilgi alanina
girmektedir. Ancak diinyanin herhangi bir iilkesinde bir ulusal kamusal mal
oldugu kabul edilen yoksullukla miicadelede yetersiz kalinmasinin, kiiresel
sorunlara yol agabilecegi de unutulmamalidir. Bu sorunun en kalici ¢oziimiiniin
ise egitimden gectigi konusunda akademisyenler arasinda bir konsensiis
olustugunu sodylemek yanlis olmayacaktir. Bu durumda hiikiimetlerin,
oncelikleri farkli da olsa, tiim amaclara hizmet etmesi bakimindan egitime daha
fazla kaynak ayirmalar1 ya da 6zel kesimin bu alana yapacagi yatirimlari tesvik
edici politikalar izlemeleri halinde, basta yoksulluk olmak iizere hem iilke
icinde hem de kiiresel boyutta bir ¢ok sorunun ¢oziimiine énemli bir katki
saglamis olacaktir.

NOTLAR

' Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir: Winters, McCulloch and McKay 2004; Goldberg
and Pavcnik 2004; Ravallion 2004b.

> Farkhi yoksulluk tammlamalari ve 6lgiim yontemleri igin Ravallion (2006a ve
2006b)"ye bakilabilir.

3 Giivenlik ag1, safety nets’in karsilig1 olarak kullanilmis olup; toplumdaki yoksullarin
asgari diizeyde bir gelire kavusturulmasina ek olarak bedava sosyal giivenlik hizmeti
sunulmasi seklindeki bir boliisiim araci olarak ifade edilebilir.
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SOZSUZ ILETIiSIM VE IS ORTAMINDA USTUN
BASARI: OGRETIM ELEMANLARI ORNEGI

Mehmet Devrim AYDIN®
Oz

Genel iletisim becerilerinin bir parcasi olan sozsiiz iletisim becerilerinin
is hayatindaki rolii pek ¢ok arastirmada detayli olarak incelenmistir. Bu
caligmada s6z konusu caligmalara “iistiin basar1” boyutu eklenerek, sozsiiz
iletigsim becerilerinin i ortaminda basariya katkis1 akademisyenler 6érneginde
arastirtlmaktadir. Calismanin gorgiil kisminda kullanilan biri sdzsiiz iletisim
becerilerini, {igli ise bagarty1r 6lgen dort farkli 6lgekle, 6grencileri tarafindan
simif ortaminda {istiin basarili olarak algilanan Hacettepe Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin sozsiiz iletisim becerilerinin,
onlarin algilanan basarilar1 {izerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen
bulgular, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Porto Riko ve
Finlandiya’da ayni oOlgeklerin kullanimiyla farkli ¢aligmalarda wulagilan
sonuglarla karsilastirilarak kiiltiirler arasi1 farkliliklarin etkileri de saptanmaya
calisitlmigtir. Calisma sonuglart iistiin basarili olarak algilanan 6gretim
elemanlariin sozsiiz iletisim becerilerinin de yiiksek diizeyde oldugunu
gostermigtir. Ayrica O6gretim elemanlarinin sozsiiz iletisim becerilerinin
siniftaki etkilerinin, iilke kiiltliriiniin “Yakinlik/Uzaklik” derecesine bagl
olarak farklilik arz ettigi ve s6z konusu becerilerin, akademisyenlerin sinif
ortamindaki basarilariin tiim boyutlar1 ile pozitif ve anlamli korelasyon
icinde oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar akademisyenler igin diizenlenen ve
sinif ortamindaki basariy1 artirmay1 amaglayan “Egiticilerin Egitimi” benzeri
hizmet i¢i egitim ve gelistirme ¢aligmalarinda sozsiiz iletisim becerilerine de
yer verilmesinin dnemine dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel iletisim, sozsiiz iletisim, sdzsiiz yakinlik,
kiiltiir, Gistiin bagar1, hizmet i¢i egitim.

Abstract

Nonverbal Communication and High Success at the Work Setting:
The Case of Academicians

The role of nonverbal communication in the workplace as a part of
general communication skills was scrutinized in many studies. By adding the

" Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Boliimii, 06800,
Beytepe/ANKARA, mdaydin@hacettepe.edu.tr
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high success dimension to the previous research, this study tries to find out the
effects of nonverbal communication skills on the success at the work setting
through the example of academicians. In the empirical study, the effects of
nonverbal communication skills of highly successful Economics and
Administrative Sciences Faculty members on their performance in the
university classroom at Hacettepe University were assessed by using four
different scales. Findings were compared with the data obtained from the
studies done in the United States, Australia, Puerto Rico and Finland. Results
showed that high performers have a high competency level of nonverbal
communication skills. Furthermore, the effects of nonverbal communication
skills of faculty members exhibited differences in accordance with the
“Immediacy/Non-immediacy” level of the country. Findings also
demonstrated that nonverbal communication skills have a positive correlation
with all aspects of the success in the instruction process. In conclusion, results
of the study emphasize the importance of attaching more importance to
nonverbal communication skills in “training and development programs”
aiming at improving the success level of academicians in the classroom
instruction.

Keywords: Organizational communication, nonverbal communication,
nonverbal immediacy, culture, high success, in-service training.

GIRIS

fletisim kelimesi koken olarak Latince “ortak” anlamma gelen
“communis” kelimesine dayanmaktadir (Gibson vd., 1997: 408). Bu ¢ercevede
iletisim siireci, taraflar arasinda “diislinsel bir ortaklik yaratilmasi” siireci
seklinde goriilebilir. S6z konusu tanim biraz daha gelistirildiginde ise iletisimin,
“iki veya daha fazla insan veya grup arasinda, ortak bir anlayisa ulagmak
amaciyla bilgi paylasimi” (George ve Jones, 1996: 398) olarak tanimlanmasi
miimkiindiir. Is hayati acisindan bakildiginda ise iletisim, sadece bir bilgi
paylasimindan gok daha fazlasini ifade etmektedir. Orgiitsel ortamda saglikli bir
iletisim, ¢alisanlarin motive edilmesine, denetim ve esgiidiimiin saglanmasina,
bireyler arasinda karsilikli anlayisin gelistirilmesine ve takim calismasina
katkida bulunur. Dolayisiyla iletisimin, oOrgiitlerdeki en Onemli siireglerden
birini olusturdugu sdylenebilir (Barnum ve Wolniansky, 1989). Saglikli bir
iletisimin Orgiitsel hayata katkilariin biiyikliigli, giiniimiiz Orgiitlerinde
yoneticiler dahil tim ¢alisanlarin iletisim alanindaki farkindaliklarinin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

fletisim alanindaki farkindalik, sozlii iletisim sinyallerine ek olarak
sOzsiiz sinyalleri de dogru bir sekilde degerlendirebilmeyi icermektedir. Cilinkii
etkili bir iletisim, ancak iletisim kurulan kisinin ilettigi sozlii ve sozsiiz
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mesajlarin hassas bir sekilde okunmasi ve karsiliginda uygun bir yanitin
verilebilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle s6zlii mesajlar1 oldugu
kadar, s6zsiiz mesajlar1 da basariyla ¢6zebilmek, is ortaminda 6nemli bir beceri
olarak kabul edilmektedir (Whitehead ve Smith, 2002: 670; Remland vd., 1995:
281; Cooley ve Triemer, 2002: 741; Givens, 1984; 100).

Is diinyasinda iletisim konusunda yiiriitiilen ¢alismalar, isgorenlerin
“sozsliz iletisim  becerileri’nin  Orgiit ic¢i iletisime Onemli katkilar
saglayabilecegini gostermistir. S6z konusu c¢aligmalara gore, diger insanlarin
sOzsiiz mesajlarin1 (ses tonu, el ve kol hareketleri, yiiz ve goz ifadeleri, viicut
durus sekilleri vb. yollarla iletilen sinyaller) zamaninda ve dogru bir sekilde
anlayabilme becerisi, bozulmaya baslayan bir iletisimi zamaninda diizeltme ve
insanlarin beklentilerini daha dogru analiz etme olanagini vermekte ve bu
yoniiyle de orgiitsel iletisimi daha saglikli kilmaktadir (Hodgins ve Zuckerman,
1990: 155; Hales, 1994: 165; Anderson, 2001: 12).

Son yillarda sozsiiz iletisimin genel iletisim siireci igindeki dneminin fark
edilmesi, aragtirmacilari bu konuda oOlg¢ekler gelistirerek sozsiiz mesajlarin
orgiitsel stirecler iizerindeki etkisini saptamaya yoneltmistir. Bu ¢alismada ise
mevcut literatiir bulgulari, akademisyenleri temel alan bir gorgiil ¢calisma ile test
edilmektedir. Gorgiil ¢alisma, 6grencileri tarafindan smif ortaminda iistiin
basarili olarak nitelenen Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ogretim elemanlariin sozsiiz iletisim becerilerinin, algilanan
basarilar1 iizerindeki etkisini Ol¢meyi hedeflemektedir. Calisma genelinde
“Ustlin basar1” kavramimin kullanim nedeni ise islerinde &rnek alinacak
performans seviyesinde olan bireylerin hangi O6zelliklere sahip oldugunun
saptanmasinin, genel olarak Orgiit performansimin artirllmasinda kilit rol
oynadig diisiincesidir. Ustiin basaril1 bireylerin sahip olduklar1 beceriler ortaya
cikarildiginda, hizmet i¢i egitim c¢aligsmalarinda da iizerinde durulmasi gereken
beceri alanlar1 da belirlenmis olmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde oncelikle is hayatinda sozsiiz iletisim ve
sinifta sdzsiiz iletisim konular1 ele alinmakta ve ardindan gorgiil calisma
kismina gegilmektedir. Son boliimde ise arastirma bulgularindan hareketle genel
bir degerlendirme yapilmakta ve 6gretim elemanlarmin siiftaki basarisi igin
sOzsiiz iletisim alaninda yapilmasi gerekenlere yer verilmektedir.

I. SOZSUZ ILETISIMIN iS HAYATINDAKI ONEMI

Is hayatinda basarili bir iletisim, gercek duygular hakkinda daha fazla
bilgi ileten sozsiiz iletisim sinyallerini anlayabilme ve yorumlayabilme yetenegi
ile yakindan iligkilidir (Molcho, 2000: 9; Martin, 1995: 27-40; Trimby, 1988:
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12-14), c¢ilinkii o6zellikle iletisim sorunlari yasanmaya baslandiginda sozsiiz
mesajlarin, duygularin gergek ifadesindeki agirligi daha da artmaktadir. Bu tiir
sorunlu anlarda s6zlii mesajlar kontrol edilebilmekte, ancak viicut artik gerilim,
kusku, tereddiit, hiddet vb. gercek duygulari s6zsiiz iletisim yoluyla sizdirmaya
baslamaktadir (Rotenberg ve Sullivan, 2003: 175; Vrij, 1993: 601; Vrij vd.,
1997: 87; Vrij vd., 1996: 544; Waltman ve Golen, 1993: 61). Boylece soz
konusu sinyalleri zamaninda fark edebilen yani sozsiiz iletisim konusunda
yiiksek bir bilince sahip insanlarin, iletisim sorunlarina erken miidahale sanslari
da yiiksek olmaktadir.

Sozsiiz iletisim konusundaki biling, dncelikle “insan bedeni”, “duygular”
ve “diisiince” arasindaki iligskinin fark edilmesiyle baslamaktadir. Lowen
(1958), ‘Karakter Yapisinin Fiziksel Dinamikleri/Bedenin Dili’ adini tasiyan ve
bilim diinyasinda oldukga ses getiren eserinde, tiim nevrotik sorunlarin, bedenin
yapisinda ve isleyisinde gozlenebilecegini belirtmekte ve sdyle devam
etmektedir: “Higbir dildeki sozciikler beden dili kadar acik degildir, yeter ki onu
okumasini bilin.” Lowen (1958) ayrica duygularla bedenin isleyisi arasinda
giiclii bir baglant1 oldugunu savunmaktadir: “Kambur duran bir kisinin egosu
dik duran bir kisininki kadar giiclii degildir, 6te yandan sirt1 dik bir kisinin
hayata karsi esnekligi daha azdir.” Ona gore bedenin durusu ile duygular
arasindaki iligki ylziinden tim diinya ordularinda askerlere dik durmalar
ogretilmektedir. Boylece bir siire sonra kendilerini kararh ve giiglii hissetmeleri
beklenmektedir. Lowen’e (1958) gore basi dik tutmak giiclii bir egoyu; kisilmig
omuzlar bastirilmis 6fkeyi; kalkik omuzlar korkuyu; dik omuzlar kisinin
sorumluluk yiiklenebildigini; diisiik omuzlar ise o insanin agir bir yiik altinda
oldugunu gosterir. Lowen’in olusturdugu c¢ercevede, “insan fizyolojisi,
zihindeki diislincenin aynasi” olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla insan
fizyolojisini yorumlayabilme becerisi, iletisim siirecinin daha saglikli ve gliven
dolu bir sekilde gelismesini saglamak agisindan son derece 6nemli bir firsat
saglamaktadir. Ancak sozsiiz iletisim alaninda bir farkindaligin gelistirilmesi
bu siirecin biling alt1 unsurlarinin fark edilebilmesine baglidir, ¢linkii iletisim
stirecinde anlamlandirma genellikle otomatik olarak, yani diisiinmeden
gerceklesmektedir. Insanlar genellikle digerlerinin ~ davranislarini  nasil
yorumladiklar1 konusunda bilgi sahibi degillerdir (Chevrier, 1994: 26; Nolen,
1995: 48; Manusov vd., 1997: 234). Bu husus, sozsiiz iletisim alaninda daha da
belirginlesir. Karsidaki kisiye yonelik nedensiz goriilen bir antipati, kusku,
giivensizlik hissi vb. duygular, genellikle bu bilingsizce yapilan beden dili
degerlendirmeleri sonucunda olusur. Bu alanda yapilan ¢alismalar benzer bir
bulguyu ortaya koymustur: “Duygulari tahlilde sozsiiz sinyallerin
degerlendirilmesi ¢ok daha etkilidir, ¢iinkii bu sinyaller sézlii sinyallerden daha
fazla bilgi aktarmaktadirlar” (Buller, 1991; Barnum ve Wolniansky, 1989;
Arthur, 1995). Bunun en 6nemli nedeni, insanlarin gonderdikleri sozlii iletisim
sinyallerini kontrol ederek karsi tarafi yaniltabilmesidir. Diger taraftan sozsiiz
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iletisimle iletilen otonom sinyallerin (gdzbebeklerinin biiyiiyiip kiigiilmesi,
yanaklarin kizarmas1 ve mikro sinyaller olarak nitelenen anlik duygu sizintilar1)
kontrolii olduk¢a zor oldugu i¢in, bu sinyaller “gercek duygular1’” daha net
yansitmaktadir (Rotenberg ve Sullivan, 2003: 175; Vrij, 1993: 601; Vrij vd.,
1997: 87; Vrij vd., 1996: 544; Waltman ve Golen, 1993: 61).

Mehrabian ve Ferris (1967: 248-252) tarafindan yiiriitillen ¢alismalar
“iletisim siireci”nde beden dilinin % 60, ses tonunun % 30 ve kelimelerin % 10
civarinda bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu formiilde iletisim ile
kastedilenin, herhangi bir bilginin degil, 6zellikle ger¢cek duygularin aktarimi
oldugunu belirtmekte yarar vardir. Ciinkii faksla ve elektronik posta ile de
iletisim kurmak ve bilgi aktarmak miimkiindiir. Ancak bu araclarla aktarilan
bilgi “gercek duygular1” degil, “gonderenin iletmeyi istedigi duyguyu” yansitir.
Goriildiigii gibi sadece so6zli iletisime odaklanmakla, ger¢ek duygularin
analizinde iletisim siirecinin ancak %40’lik bir bolimii dikkate alinmakta;
beden dili isaretlerinin olusturdugu % 60’lik bolim unutulmaktadir (Barnum ve
Wolniansky, 1989; Livingstone-Learmonth, 1992). Ayrica bu unutkanligin,
giiniimiiz is ortaminda son derece yaygin oldugunu da belirtmek gerekmektedir.
Daha da ilginci beden dili konusundaki duyarliligin bilim diinyasinda dahi
ancak 1960’11 yillardan itibaren gelismeye baslamasidir.

[k gaglardan bu yana insanlik, sdzsiiz iletisim sinyallerini kullanmakta
oldugu halde genel iletisim igindeki Oneminin ancak 1960’lardan itibaren
arastirma konusu olmasi ve is diinyasinda bu konudaki duyarliliginin son
yillarda gelismesi olduk¢a sasirticidir. Gergekten de ¢ok sayida arastirmaci,
insanligin evrimsel gelisim siireci i¢inde olusturmus oldugu sézel dilden daha
once, el ve kol isaretlerine dayanan bir beden diline sahip olduguna
inanmaktadir (Hewes, 1992: 1965). Molcho (2000: 9), zaman iginde sdzel dilin
beden diline baskin gelmesi nedeniyle sozsiiz iletisimin 6éneminin unutuldugunu
su carpici sozlerle dile getirmektedir: “Tiim insanlik tarihinin iletisim baglangici
olan beden dili, zaman igerisinde bir yabanci dile doniismiistiir!”.

Unutulan bu yabanci dili bilim diinyasinin giindemine tasiyan galigmalar,
1980’11 yillardan itibaren kapsam genisleterek; viicudun, ellerin, yliziin ve
icinde bulunulan mekanin iletisim siirecinde kullanimini, viicudun durusunu,
nefes alis verisi, fiziksel temasi, kokuyu, giyim tarzin1 ve segilen renkler gibi
iletisim unsurlarimi igine alan olduk¢a kapsamli bir disiplini insa etmistir
(Barnum ve Wolniansky, 1989: 59; Livingstone-Learmonth, 1992: 537; Arthur,
1995: 22). Son yillarda bu alana dil dis1 faktorler (paralanguage) olarak
adlandirilan unsurlar da (konusmadaki duraklamalar, ses tonu, vurgu, tempo,
akicilik veya monotonluk, inis ¢ikislar vb.) dahil edilmistir. Gorildigi gibi bu
durumda duygularin aktariminda sozsiiz iletisimin agirligit Mehrabian ve
Ferris’in  (1967: 248-252) yukarida deginilen formiiliine gore %90’lara
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ulagmaktadir. Konunun éneminin giderek daha fazla anlasilmasi, is hayatinda
personelin sdzsiiz iletisim becerisinin gelistirilmesine yonelik bir egilimin
ortaya ¢ikmasina ve yonetici ve c¢alisanlara beden dili egitimlerinin verilmeye
baslanmasina yol agmistir. Beden dili konusundaki duyarlilik, bireylere genel
olarak bilingsizce kullandiklar beden dili sinyallerini anlama, anlamlandirma ve
olumsuzluklart onleyecek sekilde yonlendirme sansimi vereceginden is
hayatinda saglikli iletisim i¢in hayati rol oynamaktadir.

I.1. Simifta Sozsiiz Iletisim: “Sézsiiz Yakinhk”

1980’lerin baglarindan itibaren, iletisim arastirmacilari “yakinlik”
(immediacy) olarak adlandirilan bir iletigim tarzin1 c¢aligmalarina konu
etmislerdir. Yakinlik en basit sekilde “sevme ve hoslanma hissini yaratan
iletisim” olarak tanimlanabilir. Kavram, ilk olarak Mehrabian (1969: 213)
tarafindan “diger bir kisi ile iletisimi ve s6zel olmayan etkilesimi gelistiren
davraniglar” tanimlamak amaciyla kullanilmstir.

Biraz daha kapsamli bir tanim yapmak gerekirse, yakinligin; secilmis
sozel ve sozsiiz iletisim davraniglarinin bireyler arasindaki iletisimi gelistirme
(Mehrabian, 1969; Mehrabian, 1971; Andersen vd., 1979) ve insanlar arasinda
algilanan mesafeyi azaltma derecesini tanimlayan bir kavram oldugu
sOylenebilir (Thweatt ve McCroskey, 1996).

Yakimlhigin, “sozli iletisim”, “sozsiiz iletisim” veya “her ikisi birden” mi
kullanilarak saglandigina yonelik ¢aligmalar, bireyler arasinda yakinlik
olusturma siirecinde “sozsiiz iletisimin” daha etkili oldugunu gostermistir
(Rodriguez vd., 1996; Christensen ve Menzel, 1998; Christophel, 1990). Bu
nedenle son donemde {izerinde durulan yakinlik davramiglari agirlikli olarak;
g0z temas1 kurmak, giilimsemek, dokunmak, ayakta dururken yakin mesafede
olmak, daha canli ve enerjik davranmak vb. davranmiglari icermektedir. S6z
konusu davranislar iletisim siirecinde digerleri tarafindan olumlu ve hos olarak
nitelendirildiginden, pek c¢ok bilim adami, bu tiir davramiglarin iletigimi
gelistirdigini savunmaktadir (Richmond vd., 1987; McCroskey vd, 1995; Moore
vd., 1996).

1.2. Ogretim Elemanlan i¢in Sézsiiz Yakinhk

Universitedeki siifinda ders anlatan bir 6gretim elemani igin ise sdzsiiz
yakinlik davranislart; konusurken gz temasi kurmak, anlatimimi desteklemek
amaciyla jestler (el ve kol hareketleri) kullanmak, ders anlatirken sinifta
dolagmak, konusurken rahat bir viicut durusuna sahip olmak, farkli ses tonlarinm
kullanmak, giilimsemek, basiyla onaylamak, gbz temasim siirdiirebilmek,
Ogrencilere zaman ayirmak, uygun bir giyim tarzina sahip olmak vb. unsurlar



Sézsiiz I'l?tisim ve Is 0rtamlnc{a Ustiin 233
Basari: Ogretim Elemanlart Ornegi

igermektedir. Bugiine kadar “6gretimde iletisim” (instructional communication)
tizerine yapilan c¢aligmalar, Ogretici iletisim davranigmin  “6grencilerin
Ogreticiye yonelik tavirlar’” ve “Ogrencilerin 6grenme diizeyleri” {izerindeki
etkileri gibi pek c¢ok boyutunu arastirmistir. SOzsiiz iletisim boyutunu
sorgulayan ¢ok sayida arastirma, Ogretim elemaninin sozsiiz iletigim
becerilerinin, dgrencilerin 6grenme diizeyleri {izerinde olumlu etkisi oldugunu
gostermistir (Plax vd., 1986; Chesebro ve McCroskey, 2001; McCroskey vd.,
1996a; Comstock vd., 1995; Gorham, 1988; Kelley ve Gorham, 1998; Sanders
ve Wiseman, 1990).

S6z konusu ¢alismalar, soOzsiiz iletisimin, egitim psikologlarinin
akademik 6grenme davranislartyla ilgili olarak yaptig1 ¢aligmalarda tanimladig
ogrenme tiirleri ile olan baglantisini arastirmistir. {1k olarak 1956’da Benjamin
Bloom’un bagkanligimi yaptigr bir ¢alisma grubu tarafindan ortaya konan ii¢
O0grenme alani; “biligsel 6grenme” (O6grenci tarafindan Ggrenilen ders igerigi
miktar1), “duyussal 6grenme” (6grencinin siifi ve dgreticiyi sevmesi nedeniyle
ders konusunu icsellestirmesi ve ders sonrasinda da o konuda kendisini
gelistirme istegi) ve “psikomotor gelisim” (stirekli tekrarlar yoluyla 6grenilen
fiziksel beceri) kategorilerini kapsamaktadir. Basit bir sekilde tanimlamak
gerekirse bilissel O6grenme (cognitive learning) Ogrenilen bilgi miktarini,
duyussal 6grenme (affective learning) konuya yonelik olarak gelistirilen olumlu
duygusal tavri, psikomotor &grenme ise (psychomotor learning) fiziksel
becerideki gelismeyi ifade eder (Bloom vd., 1956; Krathwohl vd. 1973;
Simpson, 1972; Dave, 1975; Harrow, 1972).

Bu ¢alismada iistiin basarili olarak algilanan dgretim elemaninin basarisi
Olciiliirken temel olarak Bloom ve g¢alisma grubunun ortaya koydugu ilk iki
O0grenme kategorisi (biligsel Ogrenme ve duyussal Ogrenme) iizerinde
durulmaktadir (liglincii kategoriyi olusturan psikomotor gelisim boyutu, fiziksel
beceri gelisimi alanindaki ¢alismalarda dikkate alinabilir).

1.3. Sozsiiz Yakinhkta Kiiltiirel Boyut

Toplumlarin kiiltiirel farkliliklarinin toplumsal ve oOrgiitsel hayattaki
iletisim ve sozsiiz iletisim tarzlarim etkilemesi muhtemeldir. Kiiltiir ¢aligmalar
konusunda belki de ilk akla gelen isim olan Hofstede (1980), {inlii kiiltiir
siniflamasinda dort alan itibariyle kiiltiirel farklilagmayr tanimlamaya
calismustir: Disilik-erkeklik, gii¢ mesafesi, bireycilik-kolektivizm, belirsizlikten
kaginma. Bu smiflamalar ayn1 zamanda kismen de olsa bir kiiltiiriin sozsiiz
iletisimle ilgili olabilecek boyutlarin1 da icermektedir. Ornegin, bireyci bir
kiiltliriin bedensel temasa daha uzak olacagi ve daha az sozsiiz iletisim sinyali
kullanabilecegi; kolektivist bir kiiltliriin ise tam tersine, dokunma konusunda
daha rahat olup, sozsiiz iletisimi daha fazla kullanacagi sdylenebilir. Yine disi
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kiiltiirin erkek kiiltiire oranla beden dili sinyallerine daha duyarli olmasi
beklenebilir. Glig mesafesi yiiksek bir kiiltiirde beden dili anlaminda da bir
dokunulmazlar smifi olabileceginden bahsedilebilir. Belirsizlikten kag¢inma
davranigsinin ise sozsiiz iletisimle baglantisin1 kurmak kolay olmayacaktir.
Gortildiigii gibi Hofstede’in (1980) smiflamalari, kiiltiirlin sozsiiz iletisim
alanindaki farkliliklarim1 agiklamakta kismi ve ¢ok pargali bir c¢ergeve
vermektedir. Bu nedenle, dogrudan dogruya sozsiiz iletisime odaklanan
“Yakinlik”-“Uzaklik” (Immediacy-Non immediacy) smiflamasi alandaki
caligsmalarda tercih nedeni olmustur (McCroskey vd., 1995, 1996a ve 1996b).
Bu yaklasima gore yakin kiiltiirler (immediate cultures) iletisime daha agiktirlar
ve “Temas/Iliski Kiiltiirii” (Contact Culture) olarak da adlandirilabilirler. Yakin
kiiltiirler cogunlukla yer kiirenin iklim agisindan sicak bolgelerinde yer alirken
(Arap tlkeleri, Akdeniz tlkeleri vb.); uzak kiiltiirler (non-immediate cultures)
daha soguk bolgelerde yerlesmislerdir (kuzey Avrupa tilkeleri vb.). Bu nedenle
calismada, Ogretim elemanlarmin siniftaki basarisinin sozsiiz iletigimle ilgisi
aragtirilirken, {ilke kiiltiiriniin bu iligkiye yansimalar1 Yakinlik-Uzaklik boyutu
cergevesinde ele almacaktir.

II. ARASTIRMA
II.1. Amacg

Bu calisma temel olarak 6grencileri tarafindan smif ortaminda stiin
basarili olarak algilanan 6gretim elemanlarmin sozsiiz iletisim becerilerinin
algilanan  basarilar1  iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerden, “iiniversitede ders
aldiklar1 Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim
elemanlar1 arasinda sinif ortaminda en basarili bulduklar Kisiyi” temel
alarak anket sorularmi yanitlamalari istenmistir. Arastirmada sozsiiz iletisim
becerilerinin 6gretim elemaninin siniftaki basarisia etkisi ii¢ farkli alanda
olciilmiistiir:  “Ogrencilerin  6gretim elemanmna duydugu yakinhk”,
“ogrencilerin ders icerigine duydugu ilgi” (duyussal 6grenme) ve son olarak
da “égrencilerin ders icerigini 6grenme diizeyleri”’ (bilissel 6grenme). Bu
cergevede arastirma hipotezleri agagidaki gibi olugturulmustur:

1. Ust diizeyde basarili dgretim elemanlari, sdzsiiz iletisim becerileri
konusunda da iist diizeyde bir performansa sahiptir.

2. Ogretim elemanlarmin sahip oldugu sdzsiiz yakinlik becerilerinin
diizeyi iilke kiiltiiriiniin yakinlik derecesine baglidir, yakinlik diizeyi arttik¢a
iletisim becerisi diizeyi de artar.
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3. Ogretim elemanlarmin sozsiiz iletisim becerileri onlarm &grenciler
tarafindan daha fazla sevilmelerine yol agmaktadir.

4. Ogretim elemanlarinin sdzsiiz iletisim becerileri, 6grencilerin ders
igerigine daha fazla ilgi duymasina yol agmaktadir.

5. Ogretim elemanlarinin sozsiiz iletisim becerileri, 6grencilerin ders
icerigini daha yiiksek oranda 6grendiklerini diisiinmelerine yol agmaktadir.

I1.2. Orneklem

Anketler, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
biinyesindeki bir boliimde uygulanmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
ikinci, t¢iincii ve dordiincii siniflardan birer ders se¢ilmis ve toplam ii¢ sinifa
bahar donemi derslerinin bitmesinden iki hafta énce anket formu dagitilmistir
(birinci simif oOgrencileri, ders aldiklarn o6gretim elemam sayisinin azlig
nedeniyle arastirma kapsamina alinmamuistir). Segilen derslere kayitli toplam
165 o6grenciden 121°1 aragtirmaya katilmis ve %73 diizeyinde bir kapsama
oranina ulasilmistir. Katilimcilarin %47’si erkek (57 kisi), %53°1 ise kiz (64
kisi) 6grencilerden olusmaktadir.

Calismada elde edilen degerler, kullanilan 6l¢egi hazirlayan McCroskey
ve arkadaslarinin dort farkli kiiltiirdeki uygulamalari ile de karsilastirilmistir.
Bu o6rneklemlere ait bilgiler ise su sekildedir (McCroskey vd., 1995, 1996a,
1996b): Avustralya’dan 139 6grenci (Warrnambool Institute of Advanced
Education), Finlandiya’dan 151 6grenci (University of Jyvaskyla), ABD’den
365 oOgrenci (West Virginia University) ve Porto Riko’dan 431 06grenci
(University of Puerto Rico). Olgegin uygulandigi bu dort iilkeye ait
iiniversitelerdeki Orneklem biiylikliklerinin 139 ile 431 ogrenci arasinda
degistigi goz Oniine alinarak, kiiltiirleraras1 karsilastirma igin 121 6grenciden
olusan Tiirkiye 6rnekleminin biiytkligi yeterli bulunmustur.

IL1.3. Veri Toplama ve Araglar

Anketler, ders sorumlusu 6gretim elemanindan izin alinarak derslerin ilk
15 dakikasinda uygulanmistir. Soru formunda ogrencilere, toplam 28 soru
yoneltilmistir. Arastirmada, biri s6zsiiz iletisim becerilerini ve licli de basariyi
dlgen dort dlcek kullanilmistir: Ogretim elemaninin sdzsiiz iletisim becerilerini
olgen olgek “Sozsiiz Yakinlik Olgegidir. Ogretim elemanmin siniftaki
basarisinin ilk boyutu “Ggrencilerin ders igerigini 6grenme algilarini” Slgen
“Algilanan Bilissel Ogrenme (Cognitive Learning) Olgegi”; ikinci boyutu,
ogrencilerin derse ilgi diizeylerini 6lgen “Duyussal Ogrenme (Affective
Learning) Olgegi” ve iigiincii boyutu ise Ogrencilerin 6gretim elemani
hakkindaki diisiincelerini ortaya koymaya yonelik olarak kullanilan “Ogretim
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Elemanmi Degerlendirme Olgegi” ile olgiilmiistiir. Asagida bu &lgeklerin
kapsamlar1 detayl olarak anlatilmaktadir.

11.3.1. Sozsiiz ilgtisim Becerileri Olciimii icin Kullanilan “Sozsiiz
Yakinhk Olcegi”

Ogretim elemanlarinin sozsiiz yakinlik becerilerini 6lgmek amaciyla
kullanilan O6l¢eklerden en yaygin olanlart su sekilde siralanabilir: Andersen
tarafindan gelistirilmis olan Genel Yakinlik endeksi (Generalized Immediacy-
GI) ve biraz daha gelismis bir bi¢gimi olan Yakinlikla ilgili Davranissal
Gostergeler (Behavior Indicants of Immediacy-BII) (Andersen vd., 1979);
Richmond, Gorham ve McCroskey tarafindan gelistirilen (1987) Sozsiiz
Yakinlik Olgegi (Nonverbal Immediacy Measure-NIM) ve onun biraz daha
gelistirilmis bi¢imi olan Goézden Gegirilmis Sozsiiz Yakinlik Olgegi (Revised
Nonverbal Immediacy Measure-RNIM) (McCroskey vd., 1996a); Richmond,
McCroskey ve Johnson (2003) tarafindan gelistirilen Sozsiiz Yakinlik Olcegi
(Nonverbal Immediacy Scale-NIS) ve Smythe ve Hess (2005) tarafindan
gelistirilen Universite Ogretiminde Sozsiiz Yakinlik (Nonverbal Immediacy in
College Instruction-NICCI).

Bu c¢alismada farkl iilke verileri ile karsilastirma yapabilmek amaciyla
alanda yaygin olarak kullanilan bir 6l¢ek oldugu goriilen ve 10 sorudan olusan
Gozden Gegirilmis Sozsiiz Yakinlik Olgegi (Revised Nonverbal Immediacy
Measure-RNIM) (McCroskey vd., 1996a) tercih edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Sézsiiz Yakinhk Olgegi (RNIM)

Talimat: Asagidaki sorulari, iiniversitede simdiye kadar ders aldigimz HU IiBF 6gretim
elemanlar1 arasinda sinif ortaminda “en basaril” buldugunuz kisiyi diisiinerek yanitlayiniz.
Ifadelere yanit verirken asagidaki 6lgegi kullaniniz.

Asla=0 Nadiren=1 Zaman zaman = 2 Sik sik =3 Cok sik=4

Ders anlatirken anlatimini desteklemek amaciyla el ve kollarini kullanir.
Ders anlatirken, tekdiize ve sikici bir ses tonu kullanir. *

Ders anlatirken sinifla goz temasi kurar.

Ders anlatirken smifa giiliimser.

Ders anlatirken gergin bir viicut durusu vardir.*

Ders anlatirken sinifta dolasir.

Ders anlatirken tahtaya veya notlarina bakar.*

Ders anlatirken rahat bir viicut durusu vardir.

Ders anlatirken siniftaki 6grencilere giiliimser.

0. Ders anlatirken ses tonu renklidir, konunun 6énemine goére tonlamasi degisir.

e A i a

* Bilgisayara veri girisi esnasinda ters kodlanmaktadir.
Kaynak: McCroskey vd. 1996a: 206
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Daha oOnce de belirtildigi gibi, ¢alismada kullanilan 06lgegi diger
calismalarda kullanilanlardan ayiran énemli bir dzelligi bulunmaktadir. Olgegin
bu giine kadarki kullanimlarinda, rastlantisal olarak secilen bir derse girilip,
ogrencilerden o dersin hocasini degerlendirmeleri istenmektedir. Bu ¢alismada
ise 6grencilerin liniversitede ders aldiklari tiim 6gretim elemanlar igerisinde en
basarili olarak niteledikleri kisiyi diistinmeleri ve sorulari onun sahip oldugunu
disiindiikleri 6zelliklere gore yanitlamalari istenmistir. BOylece en basarili
Ogretim elemaninin bu basarisinda sdzsliz iletisim becerilerinin de bir pay1 olup
olmadig1 saptanmaya caligilmistir.

I1.3.2. Basar1 Ol¢iimiinde Yararlanilan Olcekler:
- Duyussal Ogrenme (Affective Learning) Olcegi (2 adet)

Duyussal 6grenme diizeyi “ders icerigine ilgi” (affect toward content) ve
“benzer igerige sahip bir baska dersi alma istegi” Olcekleri olarak adlandirilan
iki farkli aragla ol¢tilmiistiir:

1. ik dlgekte dgrencilere ders icerigine iliskin diisiincelerini 7 asamali ve
iki kutuplu 4 sorudan olusan bir 6lgekle belirtmeleri istenmistir: “1’den 7’ye”
kadar uzanan bir 6lgekte, 6gretim elemaninin verdigi dersin icerigine yonelik
diistincenizi belirtiniz (iyi-kotii, yararli-yararsiz vb.).

2. ikinci dlgekte ise dgrencinin ayn1 konuda baska bir ders almak isteyip
istemedigi yine 7 asamali iki kutuplu 4 sorudan olusan bir diger Olgekle
saptanmaya c¢alisilmistir: “1’den 7’ye” kadar uzanan bir Ol¢ekte, eger secim
sansiniz olsaydi, “onun verdigi dersle benzer icerige sahip bir baska dersi”
almak isteyip istemeyeceginizi belirtiniz (biyiik olasiikla alirdim-biiyiik
olasilikla almazdim, kesinlikle alirdim-kesinlikle almazdim vb.). Her iki dlgek
de bu alandaki caligmalarda daha oOnce kullanilmig, giivenilir ve gecerli
olduklar kanitlanmistir (McCroskey vd., 1996b: 301).

- Ogretim Elemanim Degerlendirme Olcegi (2 adet)

Ogrencilerin 6gretim elemanlar1 hakkindaki diisiinceleri iki farkl1 6lgekle
Ogrenilmeye caligilmigtir:

1. Ilkinde dgrencilere dgretim elemanina iliskin diisiincelerini 7 asamali
iki kutuplu 4 sorudan olusan bir dlgekle belirtmeleri istenmistir: “1’den 7’ye”
kadar uzanan bir Olgekte, ilgili 6g@retim elemam hakkindaki diisiincenizi
belirtiniz (degerli-degersiz, diiriist-diiriist degil vb.).

2. Ikinci 6lgekte ise dgrencinin ayni dgretim elemani tarafindan verilen
bir bagka dersi almak isteyip istemedigi yine 7 asamali iki kutuplu 4 sorudan
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olusan bir diger 6l¢ekle saptanmaya ¢aligilmistir: “1°’den 7’ye” kadar uzanan bir
Olcekte, eger se¢im sansiniz olsaydi, onun verdigi bir baska dersi alma
olasihginiz1 belirtiniz (biiyiik olasilikla alirdim-biiyiik olasilikla almazdim,
kesinlikle alirdim-kesinlikle almazdim vb.). Her iki 6lgek de bu alandaki
calismalarda daha 6nce kullanilmis, glivenilir ve gecerli olduklari kanitlanmigtir
(McCroskey vd., 1995: 286).

- Algilanan Biligsel Ogrenme (Cognitive Learning) Olcegi

Calismada ogrencilerin ders igerigini ne Olgiide 6grendigi sorusunun
yaniti, Ogrencilerin kendi beyanlarina dayanarak alinmistir. Bu amagla
kullanilan tek soru, Richmond vd. (1987) tarafindan gelistirilmis olan ve
gercekte iki sorudan olusan “Algilanan Bilissel Ogrenme Olgegi”nden
almmustir: “0’dan 9’a uzanan bir 6lgekte 6gretim elemaninin dersinde ne kadar
cok sey ogrendiginizi belirtiniz (0, hi¢bir sey 6grenmediginizi, 9 ise su ana
kadar almis oldugunuz diger derslere kiyasla ¢ok daha fazla sey ogrendiginizi
gostermektedir.) Olgegin dersi veren 6gretim elemanmi 6grencinin zihnindeki
ideal Ogretim elemani ile karsilastirmasini isteyen ve aradaki 6grenme farkini
“O0grenme kayb1” olarak niteleyen ikinci sorusu ise bu calismadaki sorularin
zaten en basarili 6gretim eleman diisiiniilerek yanitlanmasi nedeniyle anket
formuna dahil edilmemistir.

11.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin  istatistiksel ~ analizleri ~ SPSS  10.0  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anketin gegerlilik analizi igin A¢cimlayic1 Faktor Analizi
(Exploratory Factor Analysis) yonteminden yararlanilmistir (analiz sirasinda
varimax yontemi ve temel bilesenler analizi teknikleri kullanilmistir). Analiz
sonuglari, Olgekte {li¢ temel faktdriin yer aldigim (6zdegeri 1’den biiyiik faktor
sayis1 3’tiir) ve bu faktorlerin acikladigl toplam varyansin %58 diizeyinde ve
sosyal bilimler alani i¢in tatmin edici bir degerde oldugunu gostermektedir. Bu
durum, analizde Onemli faktdr olarak ortaya c¢ikan {i¢ faktoriin birlikte,
maddelerdeki toplam varyansin ve Olg¢ege iliskin varyansin c¢ogunlugunu
agikladiklart anlamina gelmektedir.

Faktor analizi teknigi, faktor yiik degeri 0,45’in {izerinde olan maddelerin
Olcege dahil edilmesini 6ngoriir, mevcut dlgekte en diisiik madde yiik degerinin
0,48 oldugu gorulmektedir. Ancak Olgekte yer alan “tekdiize ses tonu”
degiskeninin iki faktorde, birbirine yakin yiik degerleri tasidigi goriilmistiir
(katilimc1 sayisinin bir faktér analizi ¢alismasiin saglikli sonug iiretebilmesi
i¢in gerekli olan diizeyden daha az olmasiin bdyle bir sonucun elde edilmesine
yol agmis olabilecegi diisiiniilmektedir). Bu calismada amag, sozsiiz yakinlik
Olcegini daha alt diizeyde faktorlere bolmek olmadigindan ve 6lgegin
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degistirilmesi ¢alisma sonuglarinin yurt disindaki ¢aligmalarla kiyas imkanini
ortadan kaldiracagindan 6lgekte herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

Anketteki 28 maddenin, Cronbach Alfa testi ile Olgiilen genel
giivenilirligi 0,87 olarak belirlenmistir. S6zsiiz yakinlik 6l¢egi (RNIM) i¢in 0,75
diizeyinde, Ogretim elemanina duyulan yakinhk ile ilgili 6l¢ek igin 0,73
diizeyinde, 6gretim elemaninin verdigi bir baska dersi alma istegi ile ilgili dlgek
icin 0,75 diizeyinde, dersin igerigine duyulan ilgi i¢in 0,78 diizeyinde ve son
olarak benzer igerige sahip bir baska dersi alma istegi ile ilgili dl¢ek icin 0,87
diizeyinde giivenilirlik degerleri elde edilmistir. McCroskey vd., (1995, 1996a,
1996b) tarafindan dort farkli lilkede gergeklestirilen galismalara ait giivenilirlik
degerleri bu ¢aligmanin degerleri ile karsilagtirmali olarak asagida sunulmustur.

Tablo-2: Kullanilan Olgeklere ait Giivenilirlik Degerlerinin Farkh
Kiiltiirde Karsilastirmasi*

Orneklem
Tiirkiye Avustralya Finlandiya ABD Porto Riko
Hacettepe Warrnambool ~ University of ~ West Virginia ~ University of
Universitesi Institute of Jyvaskyla University Puerto Rico
n=121 Advanced n=151 n =365 n =431
Education

Olgekler n=139
1- Sozsiiz Yakinhk** 0,75 0,79 0,89 0,85 0,69
2- Duyussal Ogrenme Olgegi I: 0,78 0,82 0,72 0,86 0,82
Ders Icerigine Ilgi***
3- Duyussal Ogrenme Olgegi II: 0,87 0,95 0,98 0,96 0,93
Aym Icerikte Baska Bir Dersi Alma
Istegi***
4- Ogretim Elemanint Degerlen. Olgegi I: 0,73 0,90 0,82 0,92 0,87
Ogretim Elemanina Yakinlik**
5- Ogretim Elemanint Degerlen. Olgegi II: 0,75 0,95 0,98 0,97 0,94
Ogretim Elemaninin Verdigi Baska Bir
Dersi Alma Istegi**

* Algilanan Bilissel Ogrenme Olgegi bu cahismada tek soruya indirilerek kullanildigi icin giivenilirlik degeri hesaplanmamis
ve bu nedenle karsilastirmaya dahil edilmemistir.

** Bu satirda yer alan Tiirkiye digindaki diger tilke degerleri McCroskey vd.’den (1995: 286) alinmistir.

*** Bu satirda yer alan Tiirkiye disindaki diger tilke degerleri McCroskey vd.’den (1996a: 301) alinmustir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi anket formunda yer alan 6lgekler,
Tiirkiye dahil olmak iizere uygulandiklann bes farkli kiiltiirde de giivenilirlik
Olciitiinii karsilamaktadir.

III. BULGULAR

Calismanin dort hipotezinin test edilebilmesi amaciyla Coklu Regresyon
ve Pearson Basit Korelasyon testlerine; en basarili goriilen 0gretim
elemanlarinin hangi sozsliz yakinlik becerilerine ne 6dlgiide sahip oldugunu
gorebilmek i¢in aritmetik ortalamalara ve cinsiyet gruplari arasinda farklilik
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analizleri i¢in ise Tek Yonli ANOVA testine basvurulmustur. (Tek Yonli
ANOVA testi ile cinsiyet gruplar arasinda yapilan karsilastirmalarda anlaml
bir farklilik saptanamadigindan (p>0,05), asagidaki kisimda cinsiyet gruplari
agisindan yapilan analizlere yer verilmemistir.)

IIL.1. Ustiin Basarih Ogretim Elemanlar1 ve Soézsiiz Iletisim
Becerileri

Calismanin ilk hipotezi, iistiin basarili 6gretim elemanlarinin, s6zsiiz
iletisim becerileri konusunda da st diizeyde bir performansa sahip oldugu
yoniindeydi. Bu nedenle 6lgekte yer alan 10 degiskene ait aritmetik ortalamalar
hesaplanmistir. Calismada diger iilkelerdeki sonuglarla karsilagtirma
yapabilmek amaciyla McCroskey vd. (1995, 1996a, 1996b) tarafindan yiiriitiilen
calismalarda izlenen bir yontem olan; 6lgek maddelerini bagimsiz olarak ele
alma yontemi izlenmistir. Dolayisiyla sozsiiz yakinlik 6l¢egindeki 10 maddeden
ses tonu, viicut durusu ve giilimseme olgularint Glgen benzer sorular
birlestirilmemis, analizlerde ayri ayr1 degerlendirmeye alinmistir.

Asagidaki tabloda en basarili goriilen 6gretim elemanlarinin hangi sézsiiz
yakinlik davranislarina daha yiiksek 6lgiide sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo-3: En Basarih Ogretim Elemaninin Sézsiiz Yakinhk Becerileri
(Aritmetik Ortalamalara Gore Siralama)

2 Aritmetik Std. Sapma

Onem Sirasi Ortalama*
1 Renkli ses tonu 3,55 0,63
2 Tekdiize olmayan bir ses tonu 3,48 0,63
3 El ve kollarin kullanimi1 3,44 0,73
4 Rahat viicut durusu 3,43 0,86
5 Go6z temasi 3,35 0,68
6 Gergin olmayan bir viicut durusu 3,26 0,85
7 Sinifa giiliimsemek 3,08 0,88
8 Ogrencilere giiliimsemek 2,93 0,96
9 Tahtaya ve notlara bakmamak 2,49 1,09
10 Sinifta dolagmak 2,30 1,09

* Her bir degisken igin aritmetik ortalamalar “0-4” araliginda yer almaktadir. S6z
konusu aralik iginde “3” ve iizeri degerler, ilgili davranisin siklikla tekrarlandig:
anlamina gelmektedir.

Yukaridaki degerler, en basarili 6gretim elemanlarinin ders anlatimi
esnasinda renkli bir ses tonu kullandiklarmi, anlatimlarim jestlerle
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desteklediklerini, rahat bir viicut durusuna sahip olduklarini, 6grencilerle goz
temast kurup, giiler yiizlii davrandiklarim gostermektedir. 10 degiskenden
sekizinde ilgili davranisin “sik sik tekrarlandig1” anlamini tasiyan “4 lizerinden
3 ve Ustlh dizeyde” ortalamalarin elde edilmis olmasi ¢alismanin birinci
hipotezini dogrulamstir.

II1.2. Sozsiiz fletisim Becerileri Acisindan Kiiltiirel Farkhihklar

Calismanin ikinci hipotezi, d6gretim elemanlarmin sahip oldugu sozsiiz
yakinlik becerilerinin iilke kiiltliriiniin yakinlik derecesine bagli oldugu
yoniindeydi. Asagidaki tabloda bes farkl kiiltiir arasinda Ogretim elemanlarinin
sahip olduklar1 s6zsiiz iletisim becerileri diizeyini gosteren “Sozsliz Yakinlik
Olgegine ait genel ortalama degerlerinin karsilastirmasina yer verilmektedir.

Tablo-4: Yakinlik Olcegi Genel Ortalamasina Gore Ogretim Elemanlarinin
Sozsiiz Yakinhk Becerileri Acisindan Ulkeler Arasi Siralama

Aritmetik  Std.

Orneklem

Ortalama Sapma
Tiirkiye (Hacettepe Universitesi) 121 31,3 4,8
Porto Riko (University of Puerto Rico) 431 28,8 5,6
ABD (West Virginia University) 365 28,2 7,8
Avustralya (Warrnambool Ins. of Advanced Education) 139 25,6 6,1
Finlandiya (University of Jyvaskyla) 151 23,9 7,9

Not: Genel Yakinlik Degerinde ortalama araligi 0-40’tir. Diger lilkelere ait veriler
McCroskey vd.’den (1995: 287) alinmustir.

Degerlere 6l¢egin genel aritmetik ortalamasi agisindan bakildiginda en
yiiksek puanin Tirkiye’de oldugu, onu Porto Riko, ABD, Avustralya ve
Finlandiya’nin izledigi goriilmektedir. Tiirkiye’ye ait degerlerin yiiksekliginin,
arastirma sorularinin “en basarili 6gretim elemani” diisliniilerek yanitlanmasinin
istenmesi ve “Tiirk kiiltliriniin yakinlik (immediate) derecesi yiiksek bir kiltiir”
olmas1 gibi iki faktoriin “ortak etkisi’nden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Diger iilkelere ait verilerde ilk gdze ¢arpan ise bir kuzey Avrupa iilkesi olarak
uzak bir kiiltiire sahip olan Finlandiya’nin gergekten de en diisiik degere sahip
olmasidir. Bir diger deyisle Finlandiya’li ogrenciler kendi 06gretim
elemanlarimin sozsiiz yakinlik diizeylerinin diger iilkelerle kiyaslandiginda ¢ok
daha diisiik oldugunu belirtmektedirler. Daha az disa vurumcu bir kiiltiir olan
Fin kiiltiiriiniin bu tiir bir sonug iiretmesi dogal karsilanabilir (McCroskey vd.,
1995, 1996a ve 1996b). Siralamada Tiirkiye’nin hemen altinda ikinci sirada
yine yakin bir kiiltiir olan Porto Riko’nun bulunmasi da iilke kiiltiiriiniin
yakinlik ve uzaklik derecesinin Ogretim elemanlarinin  sdzsiiz  iletisim
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becerilerine  yansidigimmi  gostermekte ve bu sonuglar ikinci hipotezi
desteklemektedir. Sonuglar ayn1 zamanda ABD’nin de yakin bir kiiltiir olarak
goriilebilecegini, diger taraftan Avustralya’min yakinlik-uzaklik skalasinda
ortalarda bir noktada yer aldigin1 géstermektedir.

II1.3. Bilissel Ogrenme Algist

Calismanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla, en basarili goriilen
Ogretim elemanlarinin sdzsiiz iletisim becerilerinin, derslerini alan 6grencilerin
“ders icerigini 6grenme algilari”na ne Ol¢iide katkida bulundugu arastirilmis ve
oncelikle korelasyon degerleri itibariyle nem siralamasina yer verilmistir.

Tablo-5: Ogrencinin “Ogrenme Algis1” ve Ogretim Elemaninin iletisim
Tarz1 Arasindaki Iliski (Pearson Korelasyon Degerleri)

Ogrenme

Algisi

Tahtaya ve notlara bakmamak 0,32**
Sinifa giilimsemek 0,26**
Tekdiize olmayan bir ses tonu 0,25%*
Ogrencilere giiliimsemek 0,25%
Smifta dolagsmak 0,23%*
GOz temasi 0,20*
Renkli ses tonu -
El ve kollarin kullanimi1 -
Rahat viicut durusu -
Gergin olmayan bir viicut durusu -
Genel dlcek degeri 0,34%*

* Korelasyon degeri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon degeri p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Not: Sosyal bilimlerde korelasyon degerlerinin yorumlanmasinda 0.1, 0.3 ve 0.5
diizeyleri sirastyla diisiik, orta ve yiiksek korelasyon degerleri olarak nitelenebilir
(Green vd., 2000: 236).

Sonuglar, 10 degiskenden 6’smmin Ogrencinin Ogrenme algist ile
korelasyon iginde oldugunu gdstermis; Olgegin genel degeri ile O6grenme
algismin ise 0,34 diizeyinde pozitif ve orta diizeyde (p<0,01) bir korelasyon
sergiledigi ortaya ¢ikmustir. S6z konusu degerler, ¢alismanin ikinci hipotezini
dogrulamaktadir.

Asagida bu kez kiiltiirler aras1 farkliliklar1 gérebilmek amaciyla Sozsiiz
Yakinlik Olgegi (RNIM) ile bes farkli iilkede elde edilen veriler
stiralanmaktadir.
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Tablo-6: Ogrencinin “Ogrenme Algisi” ile “Yakimlik Olgegi Degeri” iliskisi
Acisindan Ulkeler Arasi Siralama
(Korelasyon ve Coklu Regresyon Degerleri)

Orneklem n Korelasyon Coklu .
Regresyon
Finlandiya 151 0,59* 0,61*
Porto Riko 431 0,45%* 0,44*
ABD 365 0,40%* 0,41%*
Avustralya 139 0,36* 0,40%*
Tiirkiye 121 0,34%* 0,42%*

Not: Diger iilke degerleri McCroskey vd.’den (1996a: 209) alinmistir.

* Coklu regresyon degeri, Olgegi daha iyi temsil ettigi diistiniilen 1, 2, 3, 4, 6 ve 8
numarali sorularda yer alan 6 degiskeni icermektedir.

* Korelasyon degeri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon degeri p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Yukaridaki degerler, incelenen tiim iilkelerde 10 degiskenden olusan
genel Olgek degeri ve 6 degiskenden olusan daraltilmis Olgek degerinin
“dgrencinin 0grenme algis1” ile orta ve giiglii diizeylerde korelasyona sahip
oldugunu gostermektedir.

II1.4. Ogretim Elemanina Duyulan Yakinhik

Calismanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla, en basarili goriilen
Ogretim elemanlarmin sozsiiz iletisim becerilerinin, Ogrencilerinin onlara
duydugu yakinlik ve 6gretim elemaninin verdigi bir bagka dersi alma istegine ne
Olciide katkida bulundugu arastirllmis ve oOncelikle korelasyon degerleri
itibariyle 6nem siralamasina yer verilmistir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi, 6grencilerin 6gretim elemanlarina
duydugu yakinlik ve 6gretim elemaninin verdigi bir baska dersi alma istegi ile
yakinlik 6lgegi degiskenleri arasinda anlamli korelasyonlar mevcuttur (birincisi
icin 0,19-0,42, ikincisi i¢in ise 0,18-0,35 araliginda). Genel 06l¢ek degeri ile
Ogretim elemanina duyulan yakinlik arasinda 0,35, 6gretim elemaninin verdigi
bir baska dersi alma istegi arasinda ise 0,30 diizeyinde, pozitif ve orta giigte
korelasyonlarin saptanmast da ¢alismanin ikinci hipotezini dogrulamustir.
Asagida bu kez kiiltiirler arast farkliliklar1 gorebilmek amaciyla Sozsiiz
Yakinlik Olgegi (RNIM) ile bes farkli iilkede elde edilen veriler
stralanmaktadir.
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Tablo-7: “Ogretim Elemanina Duyulan Yakinhk” ve “Ogretim Elemaninin
Verdigi Bir Baska Dersi Alma Istegi” ile Ilgili Degiskenler
(Korelasyon Degerleri)

Ogretim Elemanina Ogretim Elemaninin
Duyulan Yakinhk Verdigi Bir Baska
Dersi Alma istegi

Renkli ses tonu 0,42** 0,35%*
Goz temasi 0,33** 0,24%**
Sinifa giiliimsemek 0,29%* 0,25%*
Rahat viicut durusu 0,26** 0,21%*
Tekdiize olmayan bir ses tonu 0,25%* 0,24**
El ve kollarin kullanimi1 0,19* -
Tahtaya ve notlara bakmamak - -
Ogrencilere giiliimsemek - 0,18*
Sinifta dolagmak - -
Gergin olmayan bir viicut durusu - -
Genel dlcek degeri 0,35%* 0,30%*

* Korelasyon degeri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon degeri p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo-8: “Ogretim Elemanina Duyulan Yakinhk” ve “Ogretim Elemaninin
Verdigi Bir Baska Dersi Alma Istegi” ile “Yakinhk Ol¢egi Degeri” iliskisi
Acisindan Ulkeler Arasi Siralama
(Korelasyon ve Coklu Regresyon Degerleri)

Ogretim elemanina duyulan Ogretim elemanimin verdigi

.. yakinlik bir baska dersi alma istegi
Orneklem n

Korelasyon R(e:gll"{;:yon a Korelasyon ﬁ:;:syon a
Finlandiya 151 0,69* 0,70* 0,66* 0,69*
Avustralya 139 0,60%* 0,62* 0,54* 0,57*
ABD 365 0,59%* 0,62%* 0,55%* 0,57*
Porto Riko 431 0,44%* 0,49%* 0,52%* 0,60*
Tiirkiye 121 0,35%* 0,41%* 0,30%* 0,35**

Not: Diger iilke degerleri McCroskey vd.’den (1995: 288) alinmuistir.

* Coklu regresyon degeri, 6lgegi daha iyi temsil ettigi disiiniilen 1, 2, 3, 4, 6 ve 8 numaral
sorularin olusturdugu 6 degiskeni icermektedir.

* Korelasyon degeri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon degeri p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Yukaridaki degerler, incelenen tiim iilkelerde 10 degiskenden olusan
genel olgek degeri ve 6 degiskenden olusan daraltilmis 6l¢ek degerinin  hem
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“Ogretim elemanina duyulan yakinlik”, hem de “6gretim elemaninin verdigi bir
baska dersi alma istegi” ile orta ve giiclii diizeylerde korelasyona sahip
oldugunu gostermektedir.

IIL5. Ders icerigine Ilgi (Duyussal Ogrenme)

Calismanin dgilincli hipotezini test etmek amaciyla, Ogrencilerin en
basarili gordiigii Ogretim elemanlarmin sozsiiz yakinlik becerilerinin,
Ogrencilerinin ders icerigine ilgisi ve benzer igerikteki baska derse kayit istegine
ne Olgiide katkida bulundugu arastirilmis ve Oncelikle korelasyon degerleri
itibariyle 6nem siralamasina yer verilmistir.

Tablo-9: “Ders Icerigine Ilgi” ve “Benzer Icerikteki Baska Derse
Kayit” ile Ilgili Degiskenler (Korelasyon Degerleri)

Ders Icerigine ilgi Benzer icerikteki Baska
Derse Kayit

Tekdiize olmayan bir ses tonu 0,30%** 0,30%**
Renkli ses tonu 0,25%* 0,26**
G0z temasi 0,25%* 0,18*
Tahtaya ve notlara bakmamak 0,19* -

Sinifa giiliimsemek 0,18* 0,24%**
Rahat viicut durusu - -

El ve kollarin kullanimi - -
Ogrencilere giilimsemek - -
Simifta dolasmak - -
Gergin olmayan bir viicut durugu - -

Genel dlcek degeri 0,23%* 0,26%*

* Korelasyon degeri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
** Korelasyon degeri p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, 6grencilerin ders igerigine ilgileri
ve benzer igerikteki bir bagka dersi alma istegi ile yakinlik 6l¢egi degiskenleri
arasinda anlamli korelasyonlar mevcuttur (her ikisi i¢in de 0,18-0,30
araliginda). Genel 6lgek degeri ile Ogrencilerin ders igerigine ilgileri arasinda
0,23, benzer igerikteki bir bagka dersi alma istegi arasinda ise 0,26 diizeyinde
pozitif korelasyonlarin (p<0,01) saptanmasi da ¢alismanin dérdiincii hipotezini
dogrulamustir.

Asagida bu kez kiiltiirler arasi farkliliklar1 gérebilmek amaciyla Sozsiiz
Yakinlik Olgegi (RNIM) ile bes farkli iilkede elde edilen veriler
siralanmaktadir.
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Tablo-10: “Ders Icerigine ilgif’ ve “Benzer igeri!(teki Bagka Derse Kayit”
ile Yakinlik Olcegi Degeri Iliskisi Acisindan Ulkeler Arasi Siralama
(Korelasyon ve Coklu Regresyon Degerleri)

Benzer icerikteki baska

Ders icerigine ilgi derse kayit istegi

Orneklem n

Korelasyon Rgg(:‘l;lsl;fon a Korelasyon RegE:sl;l:n”
Finlandiya 151 0,39* 0,47* 0,10* 0,26*
Avustralya 139 0,33%* 0,39* 0,25* 0,30%*
ABD 365 0,34* 0,39* 0,31%* 0,33*
Porto Riko 431 0,27* 0,36* 0,52* 0,22%
Tiirkiye 121 0,23%* 0,38%* 0,26%* 0,37**

Not: Diger iilke degerleri McCroskey vd.’den (1996b: 304) alinmustir.

* Coklu regresyon degeri, 6lgegi daha iyi temsil ettigi diigiiniilen 1, 2, 3, 4, 6 ve 8 numarali
sorularin olusturdugu 6 degiskeni igermektedir.

* Korelasyon degeri p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

** Korelasyon degeri p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

Yukaridaki degerler, incelenen tiim iilkelerde 10 degiskenden olusan
genel olgek degeri ve 6 degiskenden olusan daraltilmis 6l¢ek degerinin  hem
“ders igerigine ilgi”, hem de “benzer igerikteki bir baska dersi alma istegi” ile
korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu c¢alismada elde edilen bulgular, 6grencileri tarafindan {istiin basarili
olarak algilanan Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim elemanlarinin sozsiiz iletisim becerileri ile onlarin algilanan basarilari
ve Ogrenme olgusunun farkli boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamh
korelasyonlarin oldugunu ortaya koyarak c¢alisma hipotezlerini dogrulamistir.
Calismada kullanilan s6zsiiz iletisim 6lgegini (RNIM) gelistiren McCroskey ve
arkadaglarinin  (1996a) diger kiiltiirlerdeki uygulamalarinda elde ettikleri
sonuglar dikkate alindiginda da incelenen kiiltiirlerin tamaminda, genel olarak
Ogretim elemanlarimin sozsiiz iletisim becerileri ile 6grenme siirecinin farkli
boyutlart arasinda pozitif ve anlaml iliskiler mevcut oldugundan, ¢alismanin
mevcut literatiiri destekler yonde sonug tirettigi goriilmektedir (McCroskey vd.,
1995, 1996a ve 1996Db).
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Sozsiiz iletisim Olgeginin Tirkiye’deki uygulamasinda &grencilerden,
anketteki sorulari, liniversite dgrenimleri boyunca en basarili bulduklar1 6gretim
elemanii dislinerek yanitlamalarinin istenmesi, ¢alismanin ana hipotezini
dogrulayan bir sonug¢ ortaya c¢ikarmustir. Tirk Ogretim elemanlarimin Sozsiiz
Yakmlik Olgegi’ne (RNIM) ait aritmetik ortalamalar1 incelendiginde genel
6lcek ortalamasinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gergekten de Tiirkiye
orneginde, Olg¢ekteki 10 davranistan 7’sinde aritmetik ortalama degerleri, ilgili
davranigin 6grencileri tarafindan iistiin basarili olarak algilanan 6gretim {iyesi
tarafindan siklikla tekrarlandigim ortaya ¢ikarmistir. Diger bir ifadeyle ¢alisma
sonuglari, aritmetik ortalamalar itibariyle tistiin basarili 6gretim elemanlarinin,
sOzsiiz iletisim becerileri alaninda yiiksek performans sergilediklerini
gostermektedir.

Calismada “6gretim elemanina yakinlik”, “ders igerigine ilgi” ve “ders
icerigini 0grenme” faktorlerinde kullanilan korelasyon testleriyle elde edilen
degerler yakindan incelendiginde ise genellikle en diisiik korelasyon
degerlerinin en basarili 6gretim elemanlarin1 kapsamasina ragmen Tiirkiye
orneginde, en yiiksek korelasyon degerlerinin ise Finlandiya’da elde edildigi
goriilmektedir. Bu bulgu, Finlandiya gibi diisiik derecede yakinlik iceren
kiiltiirlerde (non-immediate cultures) (McCroskey vd., 1995, 1996a ve 1996b),
Ogretim elemaninin yakinlik davraniginin, 6grenciler iizerinde, yiiksek yakinlik
diizeyine sahip kiiltlirlerden (immediate cultures) daha fazla etkili oldugu
anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle, genel beklenti itibariyle, 6grenciyle
yakinlik igeren davraniglarin diisiik diizeyde talep edildigi kiiltiirlerde, 6gretim
elemanlar1 bu standardin iizerine ¢iktiklarinda, yakinlik davraniglarinin 6gretim
stirecine etkisi de ¢ok yiiksek olmaktadir. Tam tersine Tiirkiye gibi yakinlik
diizeyi zaten yliksek olan bir kiiltiirde, 6gretim elemanindan bu yonde davranis
beklentisi daha yiiksek oldugundan, bu beklentinin karsilanmasi kolay
olmamakta, dolayisiyla da yakinlik ile 6grenme arasindaki korelasyon diger
kiiltiirlerle kiyaslandiginda gorece olarak daha diisiik kalmaktadir. Bu son
derece dnemli bulgu, iilkelerarasindaki “kiiltiirel farkliliklarin” sozsiiz iletisimi
ve iletisimden beklentileri de etkiledigini ortaya koymaktadir. S6z konusu
bulgu, Tiirkiye gibi yakinlik derecesi yiiksek kiiltiirlerde 6grencilerin iletisim
beklentisi diger kiiltiirlere oranla daha yiiksek oldugundan, O6gretim
elemanlarinin iletisim i¢in daha fazla caba gdstermek zorunda olduklarin
gostermektedir.

Sozsiiz iletisim alaninda yapilacak yeni c¢alismalarda daha genis bir
katiimc1 sayisiyla, yeni ve daha fazla sayida degiskenin kullanilmasi ve
calismalarin liniversite genelindeki diger fakiiltelerde de yiiriitiilmesi ile 6gretim
elemanlarinin  siniftaki  basarisinda etkili olan sozsiiz iletisim faktorleri
konusunda daha kapsamli bir ger¢evenin olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu calismanin Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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biinyesinde yiiriitiilmiis olmasi, ¢alisma sonuglarimin biitiin {iniversite camiasini
kapsamasi olanagim kisitlamaktadir. Ancak mevcut aragtirmada kullanilan
anket formunun giivenilirlik testi degerinin oldukca yiiksek olmas1 (0,87) ve
kullanilan 6l¢egin (RNIM) yurt disinda gergeklestirilen uygulamalarinda elde
edilenlere paralel sonuglar iiretmesi gibi faktorlerin, genel olarak caligma
sonuglarinin giivenilirligini ve gegerliligini destekledigi diistiniilmektedir.

Calismanin sozsiiz iletisim literatiiriine katkilarindan biri de “iistiin
basar1” boyutunu eklemesi olmustur. Gergekten de aritmetik ortalamalar
itibariyle ele alindiginda ¢alisma bulgulari, beklentileri dogrulamis; 6grenciler
tarafindan {istiin basarili olarak algilanan Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim elemanlarinin sozsiiz iletisim becerileri
agisindan yiiksek bir yetkinlik diizeyine sahip oldugu kanitlanmistir. Bu bulgu,
ozellikle Tiirkiye gibi yakinlik derecesi yiiksek kiiltiirlerde, {iniversite 6gretim
elemanlarimin  smifta Ogretim  silirecindeki  basarilarmin  ylikseltilmesini
hedefleyen Egiticilerin Egitimi gibi hizmet ic¢i egitim programlarinda,
gelistirilmesi gereken beceriler arasma soOzsiiz iletisim becerilerinin  de
eklenmesinin saglikl1 bir yaklasim olacagini géstermektedir.

S_lmf Ortamma ve Genel Is Atmosferine Yonelik Sozsiiz Iletisim
Onerileri

Calismada incelenen ve is ortaminda uygulanabilirligi agisindan bes
baslik altinda toplanabilecek sozsiiz iletisim davraniglarinin is yerinde saglikli
iletisime onemli katkilar saglamas1 beklenebilir:

1. Giiliimsemek (giinliik iletisimde olumlu ve yapict bir ruh halinin
gostergesi olarak giilimsemek): Psikologlar sosyal ortamlarda insanlarm ruh
halinin bulasic1 bir etkiye sahip oldugunu ve s6z konusu etkinin kisinin statiisii
ve glicli yiikseldigi olgiide arttigini belirtmektedirler (Goleman, 2000: 208).
Ornegin sinifa giren 6gretim elemani, is yerine gelen ydnetici, statii olarak
digerlerinden daha yiiksek oldugu i¢in hangi ruh durumuna sahipse, kisa siirede
etraftaki insanlara bu duygu durumunu bulastirmaktadir. Yine ¢aligmalara gore
en bulasici yiiz ifadesi ise giilimsemedir (Goleman, 2000: 431). Giilimsemek
hem bireyin kan basincimi diisiirerek onu rahatlatir hem de karsi tarafa giiven
verir, boylece stres ve gerginligin neden oldugu olumsuz iklim yumusatilmasina
katkida bulunulur. Biitiin bu nedenlerden dolay, is yerinde bilgi paylasimini ve
isbirligini artiracak olumlu bir iletisim atmosferi olusturma siirecinde belki de
en basit yontemler arasinda; “gililimsemek” ve “insanlarin giiliimsemesini
saglayacak esprili bir is ortami yaratmak™ gibi unsurlar siralanabilir.

2. Goz temas1 kurmak (konugma esnasinda dinledigini gostererek rahat
ve giiven verici bir sekilde goz temasi kurmak): Sozsiiz iletisim uzmanlarina
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gore gozlerle gonderilen sinyaller, viicutla génderilen tiim sinyaller arasinda en
aciklayici olanlardir (Pease 1997: 118). Ayrica, iletisimde ilk farkedilen ve ilk
olarak yorumlanan unsurlar yine gozler ve bakis tarzlaridir (Matsumo 1989:
171; Nolen 1995: 48). Iletisim esnasinda kurulan goz temast iletisimin kalitesini
de belirler. Yapilan pek ¢ok aragtirma, saglikli bir goz temasi kurabilen
bireylerin, digerleri tarafindan daha olumlu ve sicak bulunduklarini
gostermektedir (Napieralski, Brooks ve Droney 1995: 273). Olumsuz veya
sagliksiz olarak nitelenebilecek bakis tarzlarina 6rnek olarak sunlar siralanabilir:
Gozleri kacirmak (gercegi saklama), burnu yukarida tutarak distten bakis
(asagilama); bas1 hafif egerek alttan bakis (diismanlik), gézleri hi¢ kagirmadan
uzun siireli géz temast (meydan okuma) vb. (Fast 1999: 122-131; Pease 1997:
120; Schober 1996: 51; Cooper 1989: 44). Karsidaki kisiye yonelik olarak daha
onunla konusmadan antipati veya sempati duymak miimkiindiir ve genellikle bu
durum bakislarin yorumlanmasi sayesinde olusur. Ornegin Schober (1996: 121),
stmif ortaminda uzun siireli bakisin Ogrencileri giivensizlestirebilecegini
belirtmektedir. Ayrica, 6zellikle dominant karakterli 6grencilerin kimin daha
fazla bakabilecegini test etmek isteyebilecegini ve bunun da ortamdaki gerilimi
artiracagint  ileri  siirmektedir. Gorildigi gibi bakis tarzi ve siiresi
disiiniildiigiinden daha onemli olabilmektedir. Bu nedenle iletisim esnasinda
basi diizgiin tutmak (kulak ve burun ayni hizada), g6z temas1 kurarken zaman
zaman bagska tarafa bakarak karsidaki bireye nefes alma firsati vermek ve basi
hafifce sallayarak dinledigini hissettirmek; kars1 tarafa duyulan saygmin ifade
edilmesini saglar ve taraflar arasinda giiven duygusunun gelistirilmesine katkida
bulunur.

3. Ses tonu (iletisim esnasinda canli, motive edici bir ses tonu
kullanmak): Ses tonu, sozsiiz iletisim literatiiriinde ‘“paralanguage” olarak
tanimlanan, dil ile ilgili faktorlerin olusturdugu alanin 6nemli bir unsurudur
(Swenson ve Cashmir 1998: 214; Schober, 1996: 30). Ses tonu ruh halinin ve
diisiincelerin 6nemli bir gostergesidir, iletisim esnasinda ne denli canli, ne denli
motive edici olursa karsidaki insanlara da ayni 6l¢iide olumlu mesaj iletilir. Bu
durum ayni zamanda kisinin sosyal ¢ekiciligini de artirir; bunun tam zitt1 ise
zay1f, bezgin, sikici bir tonda konugmaktir, bu tavir genellikle iletisimi olumsuz
etkiler. Ses tonunun yani sira konusma hizi da iletisimi etkiler. Kisinin konusma
hizinin yiiksekligi, onun daha yetenekli, zeki, objektif, {istiin ve dinamik oldugu
algisin1 yaratir. Diger taraftan yavas bir konusma hizi, daha sakin, diiriist,
sicakkanli ve iyi niyetli bir insan algis1 olusturur. Ancak dinleyiciler en gok
kendilerinkine benzeyen veya biraz daha hizli bir tonda konusan bir insanla
konusmak ister. Bu nedenle konugma hizin1 karsidaki kisiye gore ayarlamakta
yarar vardir (Nolen 1995: 48).

4. Viicut durusu (gergin olmayan, karsi tarafi rahatlatici bir viicut
durusuna sahip olmak): Rahat viicut durusu; kaslarin ¢atildigi, ellerin sinirli bir
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sekilde ovuldugu, yumruklarin sikildigi, bacaklarin ve ayaklarin adeta kosup
kagmak istermisgesine stres iginde ziplatildigi gergin viicut durus tarzlarinin
zittin1 ifade eder. Insanlar gergin ortamlarda bulunmak istemediklerinden, bu
tarz iletisim sinyallerini yollayan bireylerin diger insanlarla iletisiminde de
zaman icerisinde olumsuzluklar gelisir. Dolayisiyla rahat ve agik bir viicut
durusu iletisimi 6nemli Olglide destekleyecegi sdylemek yanlis olmayacaktir
(Nolen 1995: 48).

5. El ve kollarin kullammmu: iletisim esnasinda avug iglerinin agik ve
yukariya doniik olmasi paylasim istegini sembolize ederken; yere veya
karsidaki kisiye doniik olmasi katilimi ve paylasimi ortadan kaldiran baskici ya
da iletisime duvar dren bir tarz1 simgeler (Baltas ve Baltas 1992: 59-60; izgoren
1999: 32). Ayrica, isaret parmaginin veya yumrugun sallanmasi yoluyla iletisim
kurulmasi da tehditkar bir tarzin isaretidir (Baltas ve Baltas 1992: 72; izgoren
1999: 36). Paylasim amacli iletisim esnasinda ellerin acik ve avug iclerinin
yukarida olmasina dikkat edilmelidir. Iletisim esnasinda kollarin kavusturulmasi
da iletisime kapaliligin ve elestirelligin isaretidir; uyumlu, giivene dayanan bir
iletisim ancak, agik eller ve agik kollarla miimkiindiir, bu sinyaller paylasima
acilmis bir zihnin gostergesidir (ABD’de yapilan bir calismada kollarim
kavusturarak bir konusmaciyr dinlemesi istenilen &grencilerin, kollari agik
dinleyenlere oranla anlama oranlarinin % 38 daha diisiikk oldugu ve diger
gruplara oranla konugmaciya yonelik olarak daha elestirel olduklar1 ortaya
konulmustur (Pease 1997: 82)).

Sonu¢ olarak, yukarida bes alanda toplanilan sozsiiz iletisim
davraniglariin  uygulamada yaratacaglr pozitif etkinin, genel olarak is
diinyasinda da iletisimi gelistirip, isbirligi ve paylasimi artirmaya yardimci
olabilecegi diisiiniilmektedir. Isgorenlerin hem kendi viicut dillerini izleyerek
cevrelerindeki insanlara hangi iletisim sinyallerini gonderdiklerini kontrol
etmeleri, hem de diger insanlarin yolladig1 sinyalleri gbzleyerek onlarin ruhsal
durumlarin1 analiz etmeleri orgiitsel iletisimde 6nemli kazanglar saglayacaktir.
Boylece bir yanda igsgdrenler arasinda empati siireci kolaylasacak, diger yandan
da iletisimin bozulmaya basladig1 anlarda sorunu zamaninda fark edip daha
fazla biiylimeden 6nlem almak miimkiin olabilecektir.

llerideki calismalarda, 6gretim elemanlari {izerine yiiriitiilen arastirmalara
diger meslek gruplarmin da eklenmesi halinde, orgiitsel ortamda basarinin
bilesenleri siralanirken  genellikle g6z ardi  edilen sozsiiz iletisim
yeterliliklerinin, is yerinde basar1 iizerindeki etkilerinin daha kapsamli bir
sekilde analiz edilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica, isgérenlerden beklentileri
giderek yiikselen 21. ylizy1l orgiitlerinin hizmet i¢i egitim programlarina sozsiiz
iletisim becerilerinin de dahil edilmesiyle, egitim programlarinin daha da
zenginlesip gliclenecegi; so6z konusu becerilerin uygulamaya aktarilabilmesi
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halinde ise Orgiitsel ortamda iletisim, takim ¢aligmasi, isbirligi, isgoren
memnuniyeti ve verimlilik gibi alanlarda olumlu adimlar atilabilecegi
diistintilmektedir.
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CONSPIRACY OR SOCIAL CHANGE? A
LITERATURE REVIEW ON TRANSNATIONAL NGO
NETWORKS

Bican SAHIN®
Abstract

In a globalizing world, foreign/international nongovernmental organizations
(NGOs) work in satisfying various societal needs along with the domestic
national NGOs. This cooperation is not welcomed by all circles in the host
countries. The activities of these organizations are seen with suspicion.
Furthermore, the domestic NGOs that are associating with the
foreing/international NGOs are seen by the same circles as compradors and
sometimes even labeled as “traitors.” In the face of such allegations, the purpose
of this study is to examine a literature that has a neutral attitude towards the
relationships that take place in civil society between the foreign and domestic
NGOs. This, in turn, may lessen the suspicion in some circles towards foreign
NGOs and domestic NGOs that are cooperating with them. Finally, this article
aims at suggesting some research questions based on this literature for the
researchers in Turkey.

Keywords: Civil society, nongovernmental organizations, transnational
relations, transnational NGO networks, boomerang pattern of influence.

Oz

Komplo veya Toplumsal Degisim? Ulusasan STK Aglar1 Uzerine Bir
Literatiir Taramasi

Kiiresellesen bir diinyada, yabanci/uluslararasi sivil toplum kurumlar
(STK) ulusal STK’larla birlikte toplumsal ihtiyaglar1 karsilama dogrultusunda
faaliyet gostermektedirler. Bu isbirligi ev sahibi iilkelerde tiim g¢evreler
tarafindan hos karsilanmamaktadir. Bu kurumlarin faaliyetleri siipheyle
karsilanmaktadir. Dahasi, yabanci/uluslararas1 STK’lar ile igbirligi yapan ulusal
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STK’lar aymi ¢evrelerce isbirlikgiler olarak goriilmekte ve hatta kimi zaman
“vatan hainligi” ile sug¢lanmaktadir. Bu tip ithamlar karsisinda, bu ¢alismanin
amac1 sivil toplumda yabanci ve yerli STK’lar arasinda vuku bulan iligkilere
tarafsiz bir gozle yaklasan bir literatiirii incelemektir. Boyle bir g¢alisma
neticesinde yabanci STK’lar ve onlarla igbirligi igerisinde olan yerli STK’lara
yonelik slipheler azalabilir. Nihayet, bu ¢aligma incelenen literatiir temelinde
Tiirkiye’deki arastirmacilara bazi arastirma sorulart dnerecektir.

Anahtar Sozciikler: Sivil toplum, sivil toplum kuruluslari, ulusasiri
iligkiler, ulusasan STK aglari, bumerang etki yapisi

INTRODUCTION

Civil society is a popular topic of research within the field of political
science and government in recent decades. It has gained importance particularly
after the collapse of Socialist regimes in Europe and elsewhere (Seligman,
1992). Nongovernmental organizations (NGOs) are one of the constitutive
components of civil society. Depending on the voluntary/professional support
of individuals, civil society organizations aim at satisfying various societal
needs (e.g. providing material support to the needy, defending human rights,
contributing to democratization, etc).

Thanks to  globalization, foreign-domestic =~ nongovernmental
organizations and international nongovernmental organizations (INGOs) can
take part in satisfying those needs along with the national-domestic
nongovernmental organizations (NGOs).! However, this is not always a
welcomed contribution. There may always be some people, who are suspicious
of these organizations’ activities in the host countries. Indeed, in the recent past,
some of the foreign/international NGOs (F/INGOs) were accused of trying to
subvert the regime by the Putin Government in Russia (Volk, 2006). Similar
accusations were directed towards some F/INGOs in Turkey, which were seen
either directly linked to foreign governments with the purposes of espionage or
believed to be the agents of imperialism in general (Yidinm, 2004;
Hablemitoglu, 2001). Their activities were seen as an infiltration to the culture
of the host country with the purpose of weakening its resistance towards
exploitation. Furthermore, the domestic NGOs that are associating with the
F/INGOs are seen by the same circles as compradors and sometimes even
labeled as “traitors.”

Finding out whether any of the F/INGOs is involved in subversive
activities cannot be the proper subject of scientific studies such as this. It is a
security issue and thus, it is the business of the Ministry of Internal Affairs
and/or other responsible government security agencies. However, the purpose of
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this study is to examine a literature that has an objective attitude towards the
relationships that take place in civil society between the foreign and domestic
NGOs. This, in turn, may lessen the suspicion in some circles towards foreign
NGOs and domestic NGOs that are cooperating with them. Finally, this article
aims at suggesting some research questions based on this literature for the
researchers in Turkey.

I. TRANSNATIONAL NGO NETWORKS

The early 1970s witnessed the emergence of a new challenge to what
had come to be the dominant paradigm in the field of international relations in
the post-World War II period, i.e. the classical realism. The new challenge was
carrying the banner of “transnationalism”, and found its first profound
expression in the work of Keohane and Nye (1970), Transnational Relations
and World Politics. Keohane and Nye and the other authors who contributed to
the volume were critical of the realist assumptions that the main actor in the
realm of international relations was the nation-state, and that international
institutions and norms were merely reflective of the decisions of sovereign
states that act on the basis of their national-interests (Colas, 2002: 2-3; Tarrow,
2001: 3-4)>. Keohane and Nye were opening this debate with the following
words:

A good deal of intersocietal intercourse with significant political
importance takes place without governmental control.... This volume
...focuses on these “transnational relations ’-contacts, coalitions, and
interactions across state boundaries that are not controlled by the
central foreign policy organs of governments. ... We believe that the
simplifications of state-centric approach divert the attention of
scholars and statesmen away from many important current problems
and distort the analyses of others. We have suggested a “world
politics paradigm” that includes transnational, transgovernmental
and interstate interactions in the hope of stimulating new types of
theory, research, and approaches to policy (in Colas, 2002: 2-3, Nye
and Keohane 1970: 398).

Of course, the idea that international relations are shaped not only by
the states, but also by the factors such as international norms that are not
determined by the states, and trade was not new and had been known to many
classical thinkers such as Kant, Burke and Marx. What was new about this last
take on transnationalist approach, as Colas (2002: 3) suggests, was that: first,
unlike the previous analyses, this time transnational phenomena was not a
“tangential consideration within a broader theoretical framework”, but
established the core of the theoretical analysis. Second, despite some important
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differences in their arguments, the researchers in the new transnationalist
literature placed their faith in the behaviouralist approach that was prevalent in
the social science methodology back then. What was most important for this
approach was to gather more data, and the rapid proliferation of the
transnational interactions was providing more cases to be observed in that sense.

However, this new literature had not been very influential in
challenging the realist state —centric paradigm. During the 1980’s, especially
through the work of Kenneth Waltz, the realist school was able to hold its
dominance in the international relations literature, this time under the name of
neo-realism (Brown, 2002). The revival of the “transnational relations”
literature came in the mid 1990’s. Thomas Risse-Kappen’s edited volume,
Bringing Transnational Relations Back In Non-state Actors, Domestic
Strictures and International Institutions (1995), was heralding this revival.

According to Thomas Risse-Kappen and his colleagues, the earlier
arguments had set the debate about world politics in terms of an unfruitful
dichotomy: state-centric views versus society-dominated views. A more fruitful
approach would be to see the interaction between the inter-state world and
“society world” of transnational relations’. In this view, if the specific
conditions under which transnational relations can have an impact on the policy
outcomes of the states could be specified, then, the claim that * ‘the reciprocal
effects between transnational relations and the interstate system’ are ‘centrally
important to the understanding of contemporary world politics” could be made
more solidly (Risse-Kappen, 1995: 5).

In this direction, they identified the following question as their research
question: “[Ulnder what domestic and international circumstances do
transnational coalitions and actors who attempt to change policy outcomes in a
specific issue-area succeed or fail to achieve their goals?” (emphasis in the
original) (Risse-Kappen, 1995: 5). According to the answer that they gave to
this question, the differences of impact of transnational actors on state policies
can be accounted for on the basis of two factors: “(1) differences in domestic
structure, i.e., the normative and organizatonal arrangements which form the
“state,” structure society, and link the two in the polity; and (2) degrees of
international institutionalization, 1.e., the extent to which the specific issue-area
is regulated by bilateral agreements, multilateral regimes, and/or international
organizations.” (Risse-Kappen, 1995: 6)

With regards to the first factor, i.e. the differences in domestic structure,
Risse-Kappen and his colleques (1995: 6-7) argue that as the domestic structure
gets dominated by the state, the likelihood that transnational actors will have an
impact on the policy outcomes diminishes. In a society where the domestic
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structure is dominated by the state, it is very difficult for transnational actors to
penetrate the socio-political system of that country. On the other hand, a
fragmented state and a robust civil society would make it ecasier for
transnational organizations to have inluence on the policy outcomes.

With regards to the second factor, i.e. degrees of international
institutionalization, the regulation of an issue-area by international norms
increases the chances of transnational actors’ penetrating the boundaries of a
target state (Risse-Kappen, 1995: 7). In this understanding, norms are defined
by Peter Katzenstein as “collective expectations for the proper behavior of
actors with a given identity” (Keck and Sikkink, 1998: 3)

A further refinement of the debate on transnational relations can be
found in the work of Margaret Keck and Kathryn Sikkink (1998), Activists
Beyond Borders Advocacy Networks In International Politics. The concept of
network forms the core of this refinement process. Accordingly, both Keohane
and Nye (1971) and Risse-Kappen (1995) collections bring together such
various sorts of transnational actors as multinational corporations, the Catholic
Church, international scientific organizations, and activist groups. Keck and
Sikkink (1998: 29-30) argue that all these forms of transnational relations can
be analyzed in terms of networks: “Networks are forms of organization
characterized by voluntary, reciprocal and horizontal patterns of communication
and exchange.” (1999: 91)*

Thus, these transnational networks are categorized in three different
groups based on their aims: (i) Transnational networks that are motivated by
instrumental goals such as transnational corporations and banks, (ii)
Transnational networks that are motivated by shared causal ideas, such as the
groups of scientists (iii) Transnational networks that are motivated by shared
principled ideas or values (transnational advocacy networks).

To the extent that the last form of transnational networks is motivated
not by material gains and/or professionalism, but rather by shared ideas and
values, they form a distinct category. Many times, they are not satisfied with
policy change in their field of action but seek to reshape the institutional and
ideational bases of international interactions (Keck and Sikkink, 1998: 2). In
Keck and Sikkink’s (1999: 91) words, “[A]dvocacy captures what is unique
about these transnational networks-they are organized to promote causes,
principled ideas and norms, and often involve individuals advocating policy

29

changes that cannot be easily linked to their ‘interests’.

International and domestic NGOs, local social movements, research and
advocacy organizations; foundations; the media; churches, trade unions,
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consumer organizations, intellectuals; parts of regional and international
intergovernmental organizations; parts of the executive and/or parliamentary
branches of governments are among the major actors that form an advocacy
network. (1999: 91-92)

The most valuable commodity that the NGOs in an advocacy network
share is information. They not only share information related to their relevant
fields of action, but they also create “frames” through which they interperet that
information, and shape the perceptions that pertain to their issue areas (1999:
92). A second thing that the actors in an advocacy network share is funds. In
response to the services they provide, the NGOs are funded by foundations in a
network. However, services may also be provided to other NGOs in the same
advocacy and sometimes other advocacy networks. Finaly, personnel exchanges
is not something uncommon in advocacy networks (1999: 92).

Thus, connections are important for both sides. It is important for the
resource-poor Third World actors because it provides access, knowledge,
leverage and many times money. For the actors from the developed world, this
cooperation provides them with information, and also with the legitimacy in the
society of the targeted state (Keck and Sikkink, 1999: 93). In this line, with
regards to the Chilean case, Hawkins (2002: 55) states that

International organizations provided financial aid and international
recognition to struggling domestic groups, making it more difficult for
the military regime to repress them entirely. In turn, domestic Chilean
organizations offered information about the nature of human rights
abuses to international actors.

As indicated at the outset, connections between F/INGOs and domestic
NGOs are not always welcomed. While F/INGOs from the developed world
work in an environment that is friendly, for the most part, towards international
cooperation, domestic NGOs from the developing world work in an
environment that is not always F/INGO friendly (Keck and Sikkink, 1999: 94).
As Keck and Sikkink (1999: 94) put it, “[L]inkages with northern networks
require high levels of trust, because arguments justifying intervention on ethical
grounds often sound too much like the ‘civilizing” discourse of colonial powers,
and can work against the goals they espouse by producing a nationalist
backlash.” F/INGOs are seen either directly linked to foreign governments with
the purposes of espionage or believed to be the agents of imperialism in general
(Yildinm, 2004; Hablemitoglu, 2001). Their activities were seen as an
infiltration to the culture of the host country with the purpose of weakening its
resistance towards exploitation. Furthermore, the domestic NGOs that are
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associating with the F/INGOs are seen by the same circles as compradors and
sometimes even labeled as “traitors.”

Transnational advocacy networks are most likely to emerge when
channels between domestic groups and their governments for resolving conflicts
do not exist, or where they exist, they are ineffective in doing that. Thus, such a
state of affairs sets into motion what Keck and Sikkink (1999: 93) call the
‘boomerang’ pattern of influence. Despite the liberal belief that the primary
purpose of the existence of the state is to protect the rights of the members of
the civil society, many times, the state is the primary violator of those rights.
Domestic actors and/or groups who cannot challenge the powerful state alone
may first turn to each other for solidarity. Even these domestic networks of
solidarity may not be strong enough to tame the power of the state. Therefore,
they turn to outside world for support from the foreign and international non-
governmental organizations (F/INGOs). The formation of domestic and
international networks may occur simultenaously. As a result of this dual
process, domestic actors including individuals, groups and NGOs derive
strength not only from the solidarity that they have among themselves but also
from the solidarity that they establish with F/INGOs.

In their efforts to tame the power of the state, international advocacy
networks employ several tactics. Keck and Sikkink (1998: 16; 1999: 95)
categorize those tactics into four groups:

(a) information politics, or the ability to move
politically usable information quickly and credibly to where it will
have the most impact;

(b) symbolic politics, or the ability to call upon
symbols, actions or stories that make sense of a situation or claim for
an audience that is frequently far away . . .;

(c) leverage politics, or the ability to call upon
powerful actors to affect a situation where weaker members of a
network are unlikely to have influence; and

(d) accountability politics, or the effort to oblige more
powerful actors to act on vaguer policies or principles they formally
endorsed.

As indicated above, sharing politically-relevant information is the most
precious commodity of these networks. Due to their location, domestic NGOs
know first-hand about the violations of rights. Getting this information quickly
and spreading it credibly across the international arena occurs through the
linkages that domestic NGOs establish with F/INGOs. F/INGOs may help the
process of the dissemination of politically relevant information either directly or
indirectly. In the case of indirect contribution, they provide opportunities for
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domestic NGOs to herald their news. One such opportunity can be found in the
space that F/INGOs provide for domestic NGOs in international organizations
such as the United Nations. As Martens (2004) informs us, NGOs are interested
in gaining consultative status in the UN. As an “official way” to participate in
the international system, the consultative system gives the opportunity to NGOs
to obtain information and voice their opinion in the UN. However, not every
NGO is able to obtain this status. It is especially difficult for domestic NGOs
because of the blockage that their native state create in the UN. Luckily, there
are many F/INGOs that have this status. They can help the domestic NGOs to
use their status as a platform to state their complaints at the UN level. An
example of this is the cooperation between International Federation of Human
Rights (FIDH) and its member NGOs such as Human Rights in China. Even
though Human Rights in China cannot have the consultative status in the UN
due to People’s Republic of China’s strong opposition, thanks to its connection
with FIDH it can inform the relevant organs of the UN such as Commission on
Human Rights about the human rights abuses in China (Martens, 2004).

Domestic NGOs and F/INGOs in a network not only share politically
usable information, but also frame it in a way that it will make sense to the
targeted audience. The information that is presented to the international world is
not presented just for the sake of letting the world know about what is going on,
but also in order to initiate action to correct some injustice. Therefore,
persuasion is important. One way of effective persuasion is to use symbols and
stories. According to Keck and Sikkink (1998: 22), many times, not just a single
event but juxtaposition of several important events persuade people for action.
For example, the juxtaposition of the Pinochet dictatorship in Chile, Vietnam
War and Watergate scandal was influential in creating human rights movement
in the US.

Another influential strategy in boomerang pattern of influence is
leverage politics. In this strategy, a weaker actor, say a domestic NGO, uses its
linkages to F/INGOs, in order to make a powerful actor, e.g. the USA, EU or
the UN, pressure a target state. The aim is to change the behavior of a target
state. A good example is provided by what Hawkins (2002: 65) has to say about
the role of the US Congress against the Pinochet dictatorship. Accordingly,
thanks to the information about human rights abuses in Chile that was provided
by the international human rights network, the US Congress sanctioned Chile.
These sanctions usually take the form of the suspension of military and
financial aid, of the sales of weapons, and of bilateral diplomatic relations. In
fact, since the term of President Carter in the 1970s the US tries to restore a
moral dimension to American foreign policy by emphasizing that the US
military and economic aid is dependent on the human rights records of the
recipient countries (Heywood, 2002: 127; Keck and Sikkink, 1998: 23).5
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Finally, accountability politics involves the endeavor on the part of the
international advocacy networks to pressure the target state to keep its promises
regarding the international norms such as human rights and democracy. As
Keck and Sikkink (1998: 24) suggest, sometimes governments subscribe to
international norms just for the sake of diverting attention. However, once they
accept these standards even at the level of discourse, transnational advocacy
networks can use this opportunity to show the disparity between the discourse
and the practice, and embarrass the target state in the international arena.

Using these four strategies, either separately or in combination with one
another, international advocacy networks try to influence the behavior of the
states that do not comply with international norms in the fields such as human
rights and democracy. The interactions in a transnational advocacy network can
be illustrated by a diagram:
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State B State A

Pressure

EXXIXNXENEINERRNEEY
BLOCEAGE

4——— Tnformation

Source: Taken and redrawn with some revision from (Keck and Sikkink, 1998: 13).

However, in order for the boomerang to give the expected results there
are some conditions. These conditions can be divided into two groups: (a) issue-
related conditions, and (b) actor-related conditions.

As Keck and Sikkink indicate (1999: 98-99), there are two issue areas
around which transnational advocacy networks emerge most effectively. These
are “(1) those involving bodily harm to vulnerable individuals, especially when
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there is a short and clear causal chain (or story) about who bears responsibility;
(2) issues involving /egal equality of opportunity” (Keck and Sikkink 1999: 98).
In this sense, it is easier to form an effective advocacy network when the subject
of the right abuse is torture or disappearance than some other rights abuses such
as property rights violations. Furthermore, when the victim of the right abuse is
perceived vulnerable and/or innocent, then, the likelihood of having a successful
campaign increases. For example, it is easier to campaign around torture of a
political prisoner than around torture of a common criminal. Secondly, when
there are open-violations of legal equality of opportunity, then, a successful
advocacy network is likely to emerge. The best example of this phenomenon is
provided by the campaign that was waged against the apartheid in South Africa
that was lacking the most basic aspects of equality of opportunity (Keck and
Sikkink 1999: 99).

With regards to actor-related conditions, the first thing that can be said
is that “...networks are more effective where they are strong and dense.
Network strength and density involves the total number and size of
organizations in the network, and the regularity of their exchanges” (Keck and
Sikkink 1998: 206). The second thing that can be said about actors is related not
with actors that are in the network but with the actors who are the targets of
those networks. As briefly touched upon above, in order for a network to have
any impact on a target state, that state must have accepted international norms,
at least at the discourse level. This provides the members of a network with a
moral leverage to criticize the state. Secondly, the target state must be caring
about its international image. A state that does not care about the opinion of the
outside world does not have much incentive for promoting human rights when it
is criticized in the international arena. Third, before an international network
emerges, there must be some level of freedom in a state so that individuals can
organize and communicate with others. In parallel to Risse-Kappen et. al.
(1995), Keck and Sikkink imply that a very strong state which does not leave
any room for flourishing of a civil society makes it very hard for an
international advocacy network to emerge. Finally, if the target state itself is too
powerful, or due to its geographical location, economic power, or natural
resources, is very important for powerful states, then, it is hard for the
boomerang pattern of influence to have the expected result (Keck and Sikkink,
1998: 206-208).

A final touch on this literature was provided by Khagram et al. (2002).
In this edited volume, Khagram et al. make a threefold classification among the
actors that attempt to bring about social change in an area that is seen as
problematic. Accordingly, it is possible to talk about (a) transnational networks,
(b) transnational coalitions, (c) transnational movements. In this classification,
transnational networks correspond to the most informal form of collective
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action. It is basically formed around the information exchange. The actors in
this sort of network do not have formally established ties. They aim to share the
information and frame it in a purposeful way. Transnational coalitions, on the
other hand, involve more coordinated relations among the civil society actors. It
may involve not only sharing information but also resources with the aim of
changing a particular state of affairs that is deemed unjust. Finally, the
distinctive feature of transnational movements is that they employ protest
and/or disruptive action. They may share information and/or bring together
resources as well. However, they make their impact by taking it to the streets
(Khagram et al. 2002: 7). Sometimes these protests may get even violent. The
protests that took place against globalization and the institutions that are
associated with this phenomenon such as World Trade Organization, World
Bank and International Monetary Fund, in Seattle and in Washington D. C. at
the beginning of this decade can be given as examples of this mode of collective
action. With regards to this final mode of transnational collective action, Sidney
Tarrow (2001: 1) argues that “mass-based transnational social movements are
hard to construct, [and] are difficult to maintain . . ..”

Finally, transnational networks and coalitions can be defined
expansively or restrictively. When they are defined expansively, they include all
relevant actors that put effort to create some sort of social change in an issue
area. In this sense, among the elements of transnational networks and coalitions
are NGOs, social movements, parts of states, intergovernmental organizations,
foundations, and epistemic communities. When they are defined restrictively,
the members are limited to domestic NGOs and F/INGOs (Khagram et al.,
2006: 9).

CONCLUSION

In this study, the aim was presenting a literature that looks at the
relationships that take place in civil society between foreign/international NGOs
and domestic NGOs with a social scientific eye. At the beginning, it was
pointed out that this relationship is not welcomed by all circles. In countries
such as Russia and Turkey, these interactions in civil society were approached
by suspicion, if not total hostility. The foreign/international NGOs that are
acting in such realms as human rights, democratization, and environment are
seen as the new agents of old-imperialism or neo-colonialism. It is argued that
external enemies attack the integrity of respective countries under the cover of
human rights, democratization, etc. However, as it was shown in this article,
there is a wide body of literature that takes this relationship as a subject of
social scientific research and approaches it with an objective attitude.
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In fact, in Turkey, there are many issue areas that can be researched
through this scientific body of literature. Some potential research topics can be
found in the field of human rights. First, it can be explored whether the human
rights associations in Turkey have any cooperation with foreign and
international NGOs. Secondly, it can be asked what is it that they are doing
together? How do they establish relationships? What is the advantage of having
such an interaction with F/INGOs? Is there a “boomerang effect” in the realm of
human rights in Turkey? More specific examples in the realm of human rights
can be found in women’s rights and/or in the rights of gays and lesbians: Is
there any transnational advocacy network that is operating in these issue areas
in Turkey? Are they successful? If not, what are the reasons for their failure?
These issue areas can be investigated either separately or in combination with a
comparative perspective.

Similar questions can be raised in the fields of democratization and
environment as well. In order to get some sort of variation, the ideological
difference can be included in the research to see if there is any variance in terms
of establishing cooperation with F/INGOs and domestic NGOs as we move
through the ideological spectrum. Another meaningful research would involve a
comparison of the interaction between F/INGOs and domestic NGOs in these
three realms, i.e. the realms of human rights, democratization and environment.
It can be asked if there is any difference among these three fields in terms of
establishing, maintaining relations and having results in Turkey?

Rather than developing conspiracy theories about the alleged secret
agendas and functions of F/INGOs and their domestic partners, a scientific
study can (and should) focus on their open/ overt activities, and raise the
following questions: What is it that they are doing? How are they doing it?
What is the nature of the relationship between a F/INGO and a domestic NGO?
It is believed that the answers of these questions and the clarification of these
issues will help us better understand the contribution that foreign/international
NGOs -both by themselves and in cooperation with the domestic NGOs- are
making to satisfying the interests of the society.

NOTES

! Nongovernmental organizations (NGOs) are defined as “private, voluntary, nonprofit
groups whose primary aim is to influence publicly some form of social change.”
Nongovernmental organization is subjected to a twofold distinction: (1) domestic
nongovernmental organizations, and (2) international nongovernmental organizations.
Accordingly, the members of domestic nongovernmental organizations come from one
country, though their efforts may be directed internationally. International
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nongovernmental organizations’ (INGOs) decision-making structures are formed with
voting members from at least three countries, and the scope of their efforts are cross-
national and/or international (Khagram et al., 2002: 6). Another definition of INGOs is
provided by Sidney Tarrow (2001: 12) in the following way: “International non
governmental organizations are organizations that operate independently of
governments, are composed of members from two or more countries, and are organized
to advance their members’ international goals and provide services to citizens of other
states through routine transactions with states, private actors, and international
institutions.”

According to the above-distinction, while an organization such as Open Society
Institute of USA (OSI) qualifies as a domestic NGO, Amnesty International would
qualify as an INGO. However, talking about OSI within the context of a country other
than USA as a domestic NGO may cause confusion. Therefore, for the purposes of this
study, domestic NGOs with a foreign-origin —with respect to the host country- are
denoted as foreign nongovernmental organizations (FNGOs). On the other hand, the
use of “domestic nongovernmental organization” is solely reserved for national-
domestic NGOs of the host country. Furthermore, for the purposes of simplicity,
foreign nongovernmental organizations (FNGOs) and international nongovernmental
organizations (INGOs) will be abbrevieated as F/INGOs.

About the realist assumptions on international relations see Morgenthau, (1948: 34-38).
3 Risse-Kappen and his colleagues (1995: 3) defined transnational relations in the
following way: “regular interactions across national boundaries when at least one
actor is a non-state agent or does not operate on behalf of a national government or an
intergovernmental organization” (emphasis in the original)

* Networks do not have to be always beneficial: Raab and Milward (2003) argue that
networks are mostly seen in a positive light, as a solution to complex problems, in areas
where coordinated action is necessary. They contend, however, that networks can be
seen in a negative light, as problems in themselves as well, especially when they are
used for illegal or immoral ends. Raab and Milward’s definition of “dark networks”
include networks functioning in areas such as terrorism, organized crime, drug
trafficking, diamond and weapons trade. Risse-Kapen (1995: 4) agrees that “there is no
reason to assume that transnational relations regularly promote ‘good’ causes”.
Transnational terrorist networks are cases in point. A similar point is made by Asal
et.al. (2006).

> However, it should be admitted that in the post 9/11 era, it is hard to reconcile the
foreign policy of the Bush Administration with this concern for human rights standards.
The existence of prisons such as the one in Guantanamo Bay where terrorist-suspects
are held without due-process of law for prolonged periods of time is meaningful in this
respect.
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OKULLARDA DEMOKRASI UYGULAMALARINA
KATILAN OGRENCILERIN AILELERINDE
DEMOKRASI VE KATILIM

ibrahim CILGA®
Oz

Bu calismanin ana amaci, Ankara-Kecioren ilgesindeki okullarda
gelistirilen “Okul Baskanligi ve Okul Meclisi Projesi” uygulamalarinda
okul bagkanligina secilen Ogrencilerin ailelerindeki demokratik yasam
kosullarini incelemektir. Bu ¢ergevede arastirmanin evreni, Ankara ili
Kecidren ilgesinde bulunan, kamuya ve Ozele ait tiim ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarii kapsamaktadir. Toplam 127 egitim kurumundan
okul bagkanlig1 projesine katilan toplam 105 okul aragtirmanin evrenini
olusturmustur. Aragtirmanin verileri anket ile toplanmigtir. Burada daha ¢ok
okul baskanlarina iliskin demografik bilgilere, ailelerinin yapisina iligkin
bilgilere, ailede kararlarin alinmasi, 6grencinin kararlara katilimi ile okul
baskanligia ailenin, okulun ve arkadas cevresinin bakisini saptayacak
sorulara yer verilmistir.

Anahtar Sézciikler: Ailede demokrasi, demokrasi egitimi, okul
baskani, katilim.

Abstract

Democracy and Participation in Families of Students Participated
Democracy Practices in Schools

The main aim of this paper is to investigate the democratic life
conditions in the families of the students who were elected as the student
representatives in the schools of Kecioren town in Ankara. The research
population consists of all educational institutions in town. The total number
of the schools is 127. However, 105 of them were involved in the project
due to having the student representative system. A questionnaire was
administered to collect the data needed. The data collection instrument
consisted of the questions concerning the demographic variable, the family
structure, decision making process in the family, the participation of the

" Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii, 06290, Keciren/ANKARA,
icilga@hacettepe.edu.tr
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students into the decision making process, and the evaluation of both family
members and peers to the student representative post in schools.

Keywords: Democracy in family, education of democracy, student
representative, participation .

GIRiS

Bu arastirma, Ankara-Kecioren ilcesinde; Ilge Milli Egitim
Miidiirliigiiniin destegi ile 2002 -2003 ders yilinda gelistirilen ve uygulanan
“Okul Baskanhigi ve Okul Ogrenci Temsilciligi Projesi” kapsaminda
gerceklestirilen ve “Okulda Katilime1r Demokrasi Modeli” (1) adi ile
kitaplastirilan ¢alismada kullanilmayan yeni verilerle gergeklestirilmistir.'
(Cilga, 2004 ).

Tiirkiye’de ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda demokrasi egitiminin
gelistirilmesi diistincesi dogrultusunda okul bagkanligi modelinin olusturulmasi,
seciminin  gerceklestirilmesi, segilen  bagkanlarmm  egitimi  siirecinde
gergeklestirilen aragtirma bulgular1 okulda demokrasi kadar ailede de demokrasi
egitiminin 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Cilga, 2004: 85-87). Okulda ve
ailede demokrasi egitimi ile siddet olaylart ve okul aile arasindaki iliskiler
tartismaya deger bir alan olarak 6nem kazanmistir.Okul yaninda, aile odakli ve
okulla baglantili ¢aligmalarin 6nemi de bu yolla gindeme gelmektedir.
Demokrasi bir yonetim bi¢imi oldugu kadar bir yasam bic¢imidir.Biitiinciil
bakigla, sistem-birey iligkileri,makro ve mikro diizeylerde gegislilik saglar ve
birbirini  biitiinler.Demokrasi ilkelerinin her alanda yasama doniismesi,
demokrasi kiiltlirliniin toplumda yerlesmesi ile olanaklidir.Katilimci demokrasi
kiiltiiriintin - gelismesi, yOnetim sisteminin gelismesi yaninda, demokrasi
kiiltiirinii benimsemis,pratigini yasamis bilingli ve sorumluluk sahibi bireylerin
yetismesini de icerir.

Bu yazida, okul bagkanlarimin aile ortamlari, ailede anne - baba tutumlari
ve ailedeki kararlara katilim durumu ele alinnustir. Amag, okulda katilimci
modeller icinde sorumluluk alan okul bagkanlarinin nasil bir aile ortaminda
yetistiklerini incelemektir. Ayrica, okul bagkanlarinin liderlik davranislan ile
ailede ana-baba davramislar1 arasindaki iligkiler analiz edilecektir. Ailede
demokratik ya da geleneksel yetisme kosullar1 ile okul baskaninin okuldaki
davraniglarinin degisen nitelikleri arasindaki iligkiler de irdelenecektir.Nitekim,
okul baskanlarinin ailede yetisme kosullar ile kisisel ve sosyal gelismeleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin yetisme
diizeyleri ve ailede yasanilan demokrasi pratigi, okulda, okul bagkani olma
egilimlerine ve liderlik davranislarina yansir. Demokratik aile ortaminda yetisen
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ve okul bagkani segilen Ogrenciler ise ailede kazanilan davranislart okul
calismalarinda yeniden dretirler. Ailede, cagdas cocuk yetistirme tarzi
gelismemis ve ana-baba ve ¢ocuk iliskilerinde demokratik tutum ve davraniglar
sergilenemiyor ve demokratik-geleneksel tutum ve davranislar bir arada
yasaniyor ise, o karisik ve celisik davraniglarin yasandigi kosullarda yetisen
okul bagkanlari bu ¢eliskili davranislar1 okul ¢aligmalarina yansitirlar.

I. KURAMSAL MODEL: TOPLUMSALLASMA, AiLE VE
DEMOKRASI

Cocuklarin ve genglerin toplumsallagmalar1 agisindan, aile ve okul
o6nemli kurumlardir. Toplumda demokrasinin gelismesi, demokrasi degerlerinin
uygulamaya donistiiriilmesi ve toplumsal katilim mekanizmalarinin islemesi
yoniinden sistemci ve biitiincli bir yaklasim ile konuyu ele almak gerekir.
Cocugun demokratik bir ortamda yetistirilmesi i¢in okulda yapilacak
diizenlemeler aile kurumunu ele almay1 da gerektirmektedir.

Okulda demokrasi egitiminin gelistirilmesi ¢alismalari, egitim ve 6gretim
stiregleri iizerinde odaklagsmayi gerektirdigi kadar, ailedeki yapi ve siirecler
tizerinde odaklasmay1 da gerektirmektedir. Okul-aile iliskilerini temel alan ve
konuya biitiinciil bir ¢ercevede bakan ¢aligmalar, 6grencilerin ¢agdas insanlar,
bilingli ve nitelikli vatandaglar olarak yetistirilmesi olanaklarin1 genisletmekte
ve bu kosullar1 giiclendirmektedir. Cagdaslasma dogrultusunda, toplumda
¢ogulcu ve katilimci demokrasinin gelismesi i¢in insana ¢ok yonli ve her
alanda yatirnm yapmak Onemlidir. Cocuk ve gen¢ yasadigi toplumsallagma
stireci iginde geligir. Toplum, toplumsallasma etmenlerinin biitiinliigii i¢inde,
¢ocuga ve gence toplumsal degerleri aktarir. Yasanilan toplumsallagsma siireci,
insanin yasadigi ve etkin olarak katildigi, yasayarak ve yaparak Ogrenme
stirecidir.

Ailede baslayan ve toplumsal yasamin her alaninda, okulda, arkadaglar
arasinda, cevrede,kentte ¢ok yonliiliilk kazanan toplumsallagma, ailenin yasam
kalitesine gore nitelik kazanir. Ailenin toplumsal konumu, yapisi, aile
iiyelerinin kisisel ve toplumsal Ozellikleri, ailenin yasadigi sosyal cevre,
yerlesim yerinin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel nitelikleri, ailenin gelir diizeyi,
yasam tarzi ve yasam stratejisi, aile ici iliski ve etkilesimler, ailede yasanilan
olaylar,ailenin ve aile bireylerinin yasadiklar1 olaylar, ailenin gelisme ve
degisme egilimleri, aile sorunlari, ailenin sahip oldugu nesnel kosullara bakist
ve doyum diizeyleri ¢ocuklarin gelisme ve yetisme siiregleri lizerinde etkilidir
(Cilga, 1989: 24 -27).
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Aile, cocugun ve gencin toplumsallasmasi {izerinde etkili olan temel
kurumlardan biridir. Ailenin yapisi ve yasam kalitesi i¢inde ana-baba-cocuk
iligkileri 6nemlidir. Ailede egemen olan zihniyet, yasam bigimleri, iliski ve
etkilesimler ¢ocuk yetistirme yaklasimini ve pratigini de belirler. Anne ve
babanin degerleri, yetisme kiiltiirleri ve deneyimleri c¢ocugun yetisme
kosullarini, ortamini ve olanaklarmi belirler. Cocugun yararim gézetme, ¢ocuga
yonelik sevgi davranislari, gocugun katilimini saglama ve ¢ocugun goriislerini
alma ¢abalari, bu kosullar iginde somut bir 6nem ve gerceklik kazanir. Anne ve
baba tutumlarinin niteligine gore ¢ocugun gelisiminde farkliliklar s6z konusu
olur. S6ziin gelisi, ailede anne ve babanin otoriter ya da demokratik yetistirme
tutum ve davranislarina gore ¢ocugun kisilik gelisimi, duygusal gelisimi ve
biligsel gelisimi farklilagir. Cocugun benliginin gelisimi, degerleri ve
davraniglar1, yonelisleri, eylemleri, beklenti ve umutlari, katilim, uyum ve
biitiinlesme diizeyleri farklilasmalar gosterir (Cilga, 1989; 43-48). Kagit¢ibasi
(1962: 139)’na gore, kdyden kente ve iist sosyal tabakaya yonelik sosyal
hareketlilik, ailede kontrol ortamini azalttigindan, genglerde sosyal degisime
yatkin kigilik tipini olusturmaktadir. Degisen ailelerdeki cocuklarin, igine
girecekleri sosyal sinifa onlart hazirlayan “hazirlayici  sosyallesme”den
gectikleri kabul edilebilir.

Anne ve babanin toplumsal konumu, egitim diizeyi, bilgi ve biling diizeyi
toplumsal diizeyde yapisal doniisiimlerin bir yansimasidir. Demokratik tutumlar
kadar otoriter tutumlar da yaygin bir anlayis olarak toplumsal gercek iginde
varhigim stirdiirmektedir. Ayrica, demokratik sdyleme sahip otoriter ebeveyn
davraniglart da yaygin olarak goriilebilmektedir. Cagdaslagma sorunlari, belirli
ailelerde geriye doniik, geleneksel yetistirme yaklagimini ortaya cikarirken,
belirli ailelerde ileriye donilk demokratik yetistirme yaklasimini One
¢ikarmaktadir. Gegis siirecinde olan ve belirli niteliklere sahip ailelerde ise
tampon mekanizmalar {iiretilmekte, hem otoriter hem de demokratik olma
cabalari bir arada ve karisik bir durumda ¢ocuga yansimaktadir.

Cagdas aile modelinde, bagimsizlik ilkesine gore islerlik kazanan aile
sisteminde sosyallesme degerleri ve aile i¢i etkilesim demokratik degerlere gore
isler. Ailenin yapisi ve ailenin yasam kosullari, anne-baba davraniglari, ¢gocuk
yetistirme anlayislarini ve ailede katilimer mekanizmalarin isleyisini belirler.

Tiirkiye’de yasanilan toplumsal degisme siirecinde, aile yapilar da
degismektedir. Geleneksel aile modelinden kentsel beraberlik modeline gegis
s0z konusudur. Bu model, Tiirkiye gibi iliskisel kiiltiire, beraberlik kiiltiiriine
dayali toplumlardaki gelismis kesitlerin bir modeli olarak diistiniilebilir.
Gelismis kesitteki ailenin, yani kentsel, yiiksek egitim diizeyinde, gelir diizeyi
daha yiiksek olan ailelerin modeli olarak diisiiniilebilir. Bu model karsilikli
duygusal bagimlilik modeli olarak da tamimlanabilir (Kagit¢cibasi, 1995: 60).
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Gegis toplumunda aile modeli, kentsel beraberlik, paylasma ve dayanisma
kiiltiirline dayali demokrasi kiiltiiriine donlismektedir. Bu doniisiim, gelismis
kesimlerde, egitim diizeyi yiiksek ve duygusal bagimliligi yasayan ailelerde
gozlenmektedir. Bu doniisiimii yasayan ailelerde demokratiklesme One
cikarken, gecis siirecinde, bagimhilik kiiltiirine 6zgli boyutlar da bu yeni
gelismelerle bir arada bulunabilmektedir. Kentsel beraberlik kiiltiirii, karsilikli
duygusal bagimlilik kavramlastirilmasiyla agiklanmaktadir. Kentlesme,
sanayilesme ve artan refah diizeyi baglaminda aile yapisiin olustugu temel
almarak, aile sisteminin bu ¢ergevede nitelik kazandig1 agiklanmaktadir. Aile
yapisi, islevsel karmasik aile, ¢ocuga maddi kaynak aktarma, g¢ekirdek aile
baglar1 ve akrabalik baglari, diisiik dogurganlik ve artan kadin statiisii
degiskenleri ile tanimlanmaktadir. Karsilikli duygusal bagimlilik modelinin
temel bilesenleri bu ana basliklarla agiklanmaktadir. Aile sistemi, sosyallesme
degerleri, aile etkilesimi ve kisilerarasi karsilikli bagimlilik (iliskisel benlik) ve
ailesel karsilikli bagimlilik degiskenleriyle ele almmaktadir. Sosyallesme
degerleri, aile-grup degerleri ve bireysel degerler, ana babaya duygusal yatirim,
¢ocuga maddi ve duygusal yatirim, duygusal karsilikli bagimlilik degerleri,
¢ocugun psikolojik degerleri ve azalan erkek cocuk tercihi degiskenlerinin
biitiinliigii i¢inde agiklanmaktadir. Aile ici etkilesimi, yetkili ¢ocuk yetistirme
(denetim+ Gzerklik), ¢ocuk yetistirmede bagimlilik+ O6zerklik yaklagimi
acilarindan ele alinmaktadir.

Aile i¢i demokrasinin gelismesi ve ¢ocugun demokratik aile ortaminda
yetistirilmesi, ¢agdas toplum diizeyine ulasmada 6nemli bir etki giiciine sahiptir.
Biiyiikkaragoz’e gore (1995: 117); ailenin c¢ocugun gelisimindeki en etkili
yardimlar1 g0yle siralanabilir:

1. Aile, grup ic¢inde dengeli bir birey olabilmesi ig¢in ¢ocuga giiven
duygusu agilar.

2. Aile, ¢ocugun sosyal kabul gérmesi igin gerekli ortami hazirlar.

3. Cocugun sosyallesmesi i¢in gerekli adimi hazirlar ve kabul edilmis
uygun davranig bigimlerini kapsayan bir model olusturur.

4. Cocugun uyum sorunlarinin giderilmesine yardim eder, ¢cocugun okul
ve ¢evredeki basarisi i¢in yeteneklerini gelistirir.

Demokratik aile ortaminda, ¢ocugun birey olmasi, giiven duygusu
kazandirilmasi, sosyal kabul igin gerekli ortamin ailede hazirlanmasi, uyum
sorunlarinin giderilmesi, uygun davranig bigcimlerinin gelistirilmesi ve ¢gocugun
okulda ve c¢evrede basarili olmasi i¢in yeteneklerinin gelistirilmesi Snem
kazanir.
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II. ANA-BABA DAVRANISLARI VE DEMOKRASI

Demokratik aile ortamina sahip ailelerde ana-baba bakisi gelisme
odaklidir. Anne ve baba, kendilerinin ve ¢ocuklarinin yasam kosullarinin ¢ok
yonlii gelismesi icin gerekli ¢abalar liretmeye agiktir. Sevgi ve sayginin temel
oldugu ailede 6grenmeye aciklik, yasayarak 6grenme ve gelisme temel zihniyeti
belirler.

Baskici, kontrolcli ve denetleyici tutumlara dayali oteriter ana baba
davraniglart ile katilimci, paylasimci, esnek ve gelismeye acik demokratik
tutumlara dayali ana baba davraniglari ¢ocugun ve gencin yetistirilmesinde one
¢ikan ana davraniglardir. Gegis toplumunda gozlemlenen ara formlar da 6ne
¢ikan yaygin yetistirme davranigi olarak gozlenmektedir. Geleneksel aile
modelinden ¢agdas aile modeline gegis siirecinde olan ailelerde, oteriter ana
baba davraniglart ile demokratik ana baba davramiglar1 bir arada
gerceklesmektedir (Cilga, 2004: 78-80).

Otoriter davraniglart ¢ocuga yonelten baskici, itici, sevgisiz aile
davraniglarimin egemen oldugu ailede, ortam gergin, iliskiler diigmancadir. Bol
elestiri, azar, asagilama ve dayak vardir. Cocugu dinlemek, anlamaya ¢alismak,
davranisinin nedenini arastirmak gibi duygusal paylagsma belirtileri goriilmez.
Cocugu benimseme ve kabullenme eksiktir. Bu evlerde ¢ocuk egitiminin tek
amaci ¢ocugu baski altinda tutmak, géz actirmamaktir. Cocuga kars1 yaklagim
hep soguk, anlayigsiz ve kiricidir. Cocuklarin benlik saygilar diigiiktiir.
Giivensiz ve tedirgindirler; diismanca duygularla dolu ve saldirgan davranisa
yatkindirlar. Ezilme, horlanma ve benimsenmeme sonucu yaralanan benlik
saygilarin1 kazanmak igin ¢esitli yollara bagvururlar (Yo6riikoglu, 1989:149 ).

Baskic1 ve otoriter tutum sergileyen anne ve babalar, cocugun kendine
olan giivenini ortadan kaldiran, onun kisiligini hige sayan bir tutumu sergilerler.
Bu tutumda, ana-baba kat1 bir disiplin uygular. Cocuk, sessiz, uslu, nazik,
dirist ve dikkatli olmasina karsilik, kiiskiin, silik, ¢ekingen, bagkalarinin
etkisinde kolay kalabilen, asir1 hassas bir yapiya sahiptir. Zor yoluyla sevgiyi
esirgeyerek denetlemenin boyutlarinin egemen oldugu asir1 baskili ve otoriter
aile ortaminda yetisen cocuklar distan denetimli bir kisilik olusturur. Icinden
geldigi gibi davranmak yerine, olmas1 gerektigi gibi davranmak seklinde
kosullandirilir (Yavuzer, 2003: 28-29).

Seven, benimseyen, demokratik aile davranmiglart cagdas ailenin bir
gostergesidir. Demokratik aile ortaminda ana, baba ve ¢ocuklar arasinda sevgi,
saygl ve paylasim vardir. Ozgiir, katilime1 ve herkesin séz hakkinin oldugu
iligkiler egemendir. Cocuklar bu ortamda yetiserek ¢evreye kazanilan nitelikleri
ve davraniglari aktarirlar.
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Demokratik aile ortaminda, evde gerginlik yerine 1limli, sicak bir hava
vardir. Birlikte konusma, sakalagsma, eglenme yaninda, herkesin uyacagi
kurallar bellidir. Ancak bu kurallar dayakla, baskiyla, korkutmayla
siirdlirilmez. Herkesin goniillii benimsemesi s6z konusudur. Cezalar ilimhi ve
egiticidir. Amag ¢ocugu sindirmek degil, sorumluluk duygusu kazandirmaktir.
Cocuk buyruklarla degil, yol gosterilerek ve uyarilarak egitilir. Cocugun
kisiligine saygi gosterilir. Bagimsiz davranmasi i¢in aileden destek goriir. Kendi
isini kendi gormeye alistirilir. Ozgiir davramsi onaylanir. Ozgiirliikleri
kullanabilecegi ol¢lide ve kotiiye kullanmadigr siirece arttirilir. Ayri kisilik
sahibi bir eriskin gibi ana babasiyla konusup tartisabilir. Isteklerine dogrudan
kars1 ¢ikmak yerine ona sorular sorarak, diisiinmesini saglayarak dogru yolu
bulmasina yardim edilir. Arkadaslariyla gezmesine, eglenmesine makul
Ol¢iilerde izin verilir, derslerini aksatmamasi kosuluyla spor yapmasi desteklenir
(Yoriikoglu,1989: 152-153 ).

Gliven verici, destekleyici ve hosgoriilii tutum, c¢ocugun kendine
giivenen, yaratici, toplumsal bir birey olmasina yardim eder. Evde s6z hakki
vardir. Duygu ve goriislerine saygi duyulur. Sevgi ve tesvik goriir. Yetiskinler
tarafindan dinlenir. Béyle bir ortamda g¢ocuk, girisim yetenegine sahip olur.
Ozgiiven kazanir ve kendi kendine karar verip sorumluluk tasimasini dgrenir
(Yavuzer, 2003: 33-34).

Demokratik ailede gocuga demokrasi terbiyesinin kazandirilmasi, aile igi
iliskilerde karsilikli sayg1 ve sevgi, birbirinin hakkina riayet etmek ve hosgorii
degerleriyle iligkilidir. Demokratik ailelerde, eslerin birlikte ulastig1 goriise
dayanan bir yoOnetim vardir. Diizen karmasik goriiniir. Fakat, birlestirilmis
giiclere dayanmaktadir. Birlikte ulasilmis bu goriis, eslerin diisiincelerine kadar
sinmistir. Birinden biri herhangi bir isi digerine sormadan yaptiginda esinin
nasil bir tepki gosterecegini kestirebilmektedir. Ayrica, eslerin yeterli olduklar
konular disinda, aileye iliskin biitlin kararlar1 birlikte verdikleri goriiliir. Boyle
ailelerde esler, daha erken yaslardan baslayarak c¢ocuklarinin sorumlu, aile
icinde yerlerini bilir, bagimsiz birer kisi olarak yetismesi i¢in gerekli egitim
ortamin1 hazirlar. Boyle ailenin ¢ocuklari, bagkalar1 ile nasil igbirligi
yapilacagini, aile islerinin nasil yapilacagini, aile kararlarini gergeklestirmek
icin nasil birbirlerine yardim edebileceklerini ve bir kiime i¢inde demokratik
islemleri nasil kullanacaklarini 6grenirler. Bu ¢ocuklar kendilerine giivenmede,
bagimsiz fert olmada ve yetigkinlik c¢agina hazirlanmada iyi bir gelisim
i¢indedir (Biiyiikkaragoz,1995: 118-119).Bu nedenle, 6zellikle aile ve okuldaki
demokratik sosyallesme oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir.
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III. ATLE- OKUL ILISKILERI: DEMOKRATIK ETKILESIM

Okul, ¢ocuklar i¢in ¢ok yonlii olanaklar sunan bir gelisme ortamudir.
Demokratik ortam ve kosullar i¢inde tiim ¢ocuklarin egitim yoluyla yetismeleri,
ders i¢inde ve disinda 6grenci olarak yeni rol ve sorumluluk {istlenmeleri tiim
anne ve babalarin beklentileridir.

Okul-aile iliskilerinin ve etkilesimlerinin yapici, gelistirici ve katilimci
anlayislarla gligclenmesi, 6grenci merkezli bir yapida islerlik kazanmasi dnemli
bir stratejik amag olarak diisiiniilmelidir. Ogrenci merkezli olarak baslayan,
sosyal c¢evreyi kucaklayan ve okulu bir toplumsal gelisme odagi olarak
giiclendiren okul-aile iligkileri, gelisimsel agidan okulda, ailede ve toplumda
demokrasi egitiminin ger¢eklesmesi i¢in 6nemli agilimlari sunabilir.

Anne-babanm zihniyeti, tutum ve davraniglari ile somut uygulamalari,
okula giden c¢ocuklarin gelismesi i¢in ortaya c¢ikan en Onemli destek
mekanizmasidir. Anne ve babanin okula, okuldaki calismalara ve kendi
¢ocuklarmin bu ortamda gelisen rol ve sorumluluklar: Gstlenmesine bakislari,
Ogrencinin, ailenin, okulun ve toplumun demokratik gelisimi hedefi
dogrultusundaki ¢aligmalarin giiclinii arttirir (Cilga,2004: 85).

IV. YONTEM

Aragtirma, biitiinciil yaklasimla ele alinmis, toplum iginde yetisen bireyin
gelisimi, yerlesim yeri, toplumsal g¢evre, aile ve okul sistemlerinin karsilikli
etkilesimleri i¢inde degerlendirilmis; birey odakli gelismeler, makro ve mikro
diizeylerin biitiinliigiinde ele alinarak nedensellik iliskileri irdelenmis, degisen
yapisal etmenlere gore ortaya c¢ikan farklilasmalar ve olusan sorunlar
degerlendirilmistir. Hem nicel ve hem de nitel yonleri olan bir ¢aligmadir.
Topladig1 verilerden hareketle vardigi sonuglar ile ilgili konuyu agiklayan ve
betimleyen bir yoniiniin oldugu sdylenebilir.

Aragtirma evreni, Ankara ili Kecioren ilgesinde bulunan, kamuya ve
Ozele ait tiim ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarini kapsamaktadir. Toplam 127
egitim kurumundan okul baskanligi projesine katilan toplam 105 okul
arastirmanin evrenini olusturmustur. Kecidren Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile
birlikte gelistirilen “okul baskanlar1 projesi’nin uygulamasina, liderlik egitimine
ve proje gelistirme c¢alismalarina katilan tiim okul bagkanlar1 arastirma
kapsamina alimmis ve tam sayim yapilmistir (Cilga, 2004: 66- 68 ).

Aragtirmanin amaci ger¢evesinde, sergilenen kuramsal acilim ve
benimsenen biitiinciil yaklasim dogrultusunda verilerin toplanabilmesi i¢in bir
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anket gelistirilmistir (Cilga, 2004: 152-160). Anket kapsaminda, okul
baskanlarina iliskin demografik bilgileri, ailelerinin yapisina iliskin bilgileri,
ailede kararlarin almmmasi ve 6grencinin kararlara katilimi, okul baskanligina
ailenin, okulun ve arkadas c¢evresinin bakisini saptayacak sorulara yer
verilmistir. Arastirmada temel alinan soru kagidi 0Ozglin bir caligmanin
triiniidiir. Ankette, okul bagkanlarnin ailelerini, ana baba davraniglarini ve
ailede kararlara katilim durumlarini, okul baskanligina bakislarimi ve okul
baskanlarinin profilini sergileyecek sorulara yer verilmistir. Okul bagkanlarmin
kendini  degerlendirme, liderlik davramiglarini1 agiklama ve ekibini
degerlendirme konularinda goriislerini saptayacak sorulara da anket formunda
yer verilmistir. Bu konuda, .G. Murat Dengiz (2000: 30-32) tarafindan yazilan
“Takim Caligmasi1  Teknikleri” adli  kitaptan yararlanilmig, kendini
degerlendirme, liderlik davranmiglarin1 agiklama ve ekibini degerlendirme
konularindaki sorulari gelistirilmesinde yararlamilmistir. Onceki calismada
egitim kurumu degiskenine gore irdelenen veriler bu arastirmada, ana baba
davraniglart degiskenine gore ele alinmistir. Bu yazida, aile odagi agisindan ele
alis agirlik kazanmis, kuram ve veriler yoniinden 6nceki ¢alismadan ayri, yeni
ve farkli bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Yazida tablolarin bir béliimiine yer
verilmistir. Bazi tablolara, sayfa sinirlamasi nedeniyle yer verilmemis, sadece
bulgular1 sergilenmistir.

V. BULGULAR
V.1. Okul Baskanlarinin Konumu ve Ana Baba Davramslari

Okul bagkanlarinin devam ettikleri okullar, ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlaridir. Okul baskanligi uygulamasinin tiim okullarda uygulanmasi,
egitim yoOnetiminin biitiinclil yaklasimi ac¢isindan Onemlidir. Kiz ve erkek
ogrencilere, farkli egitim kademelerinde okul sistemi iginde gelistirilen
katiimci modelleri yasayarak Ogrenme olanagi saglanmaktadir. Okul
baskanlarinin devam ettikleri okullar ile cinsiyet yoniinden durumlarina iligkin
bilgiler, Tablo:1’de sergilenmistir.

Tablo-1: Okul Baskanlarimin Okula ve Cinsiyete Gore Dagilin

Kiz Erkek Toplam
n % n % n %
[kdgretim Okulu 57 54.28 | 25 23.81 | 82 78.1
Ortadgretim Okulu | 10 9.5 |13 12.38 | 23 21.9
Toplam 67 63.8 | 38 36.19 | 105 100




282 Ibrahim CILGA

Okul baskanlarinin biiyiik bir bolimi ilkégretim okullarma devam
etmektedirler. Okul baskanlar1 arasinda kiz 6grencilerin (%63.8) cogunlukta
olmasi Onemlidir. Okul baskani olan kiz &grencilerin biiyiilk bir grubu
ilkdgretim okullarinda bulunmaktadir.

[Ikdgretim doneminde okul baskani olan kiz 6grencilerin oranmin erkek
ogrencilere gore dne gikmasi anlamli bir bulgudur. Ilkdgretim ¢agindaki kiz
ogrenciler, erkek Ogrencilere gore Onemli bir farklilik gostererek katilimct
mekanizmalar i¢inde sorumluluk almaktadirlar. Ortadgretim ¢aginda bulunan
okul bagkanlar1 grubu iginde ise erkek 6grencilerin orani kiz 6grencilerin 6niine
gecmektedir. TIkogretim ¢aginda kiz 6grenciler agisindan gdzlemlenen oransal
yigilim, ortadgretim asamasinda gozlenmemektedir. Ilkogretim okullarinda
katilimc1 olan ve sorumluluk alan kiz 6grencilerin lise doneminde benzer
yogunlugu gostermemeleri cinsiyet yoniinden anlamli bir farklilasmadir. Bu
sonug, gelisim evreleri, ana baba davraniglar1 ve yetistirme tarzlar1 agilarindan
ayrica incelenmesi gereken bir olgudur.

Egitim hakkindan yararlanarak, devam ettikleri okullarda okuyan ve okul
baskanligina segilen Ogrencilerin i¢inde bulunduklari yas donemi, gelisimsel
agidan onemlidir. Bu agidan okulda ders dist siireglere katilim olanagindan
yararlanan dgrencilerin varligi da 6nem tagimaktadir. Katilime1 bir mekanizma
olarak okul baskanligi, Ogrencilere demokrasi egitiminin kazandirilmasi
acisindan &nemli bir firsattir. Ogrencinin, haklar1 olan bir insan olarak, bu
pratigin iginde olmasi g¢ocukluk doneminde yasanilan 6nemli bir 6grenme
ortamidir.

Okul baskanlarinin yas dagilimlar1 ve ailede karsilagtiklar1 ana baba
davraniglar1 arasindaki iliskiler ele alinmistir. Elde edilen veriler Tablo:2’de
sergilenmistir.

Tablo-2: Ana Baba Davramslar1 Acisindan Okul Baskanlarinin
Yaslarimin Dagilimi

Ana baba davranislari/Yas 12 -13 14 -15 16 -17 Toplam

n % n % n % n %

Otoriter, baskic1 ve kontrolcii | 3 2.9 5 4.8 3 2.9 11 10.5

Demokratik, hosgorili ve | 9 8.6 24 229 |13 12.4 | 46 43.8
bagimsiz birakan

Otoriter  ve demokratik | 17 27.6 |20 19.1 | 11 10.6 | 48 45.7
davraniglarin karigimi

Toplam 29 27.6 | 49 46.7 | 27 25.8 | 105 | 100

p. 0.05, s.d.=4, X2 h=6.540, X2 t=9.488
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Ailede anne baba davraniglar1 agisindan, tiim okul baskanlar1 arasinda,
otoriter/demokratik davramglarin karisimini sergileyen anne babalar ile ilk
sirayr almaktadir. Demokratik, hosgoriilii ve Ozgiirlik¢ii davranan anne ve
babaya sahip olanlar ikinci siray1r almaktadir. Tamamen otoriter, baskici ve
kontrolcii anne baba davraniglart ile yiliz yiize olanlarin ise kiigiik bir grubu
olusturmaktadir.

Yasa baghh gelisim evreleri agisindan, demokratik anne baba
davraniglariin 14-15 yas doneminde ©on sirayr aldigi goriilmektedir.12-13
yaslarinda olanlar genellikle otoriter anne baba davranislari ile karsi karsiya
kalirken,14-15 yas doneminde demokratik davramislarin 6n plana ¢iktigi, bir
grup ebeveynin ise bu donemde hem demokratik hem de otoriter davraniglar: bir
arada sergiledikleri gozlenmektedir. Lise c¢aginda olan bir grup Ogrencinin
ailesinde de bu davramis egiliminin siirdiigli gozlenmektedir. Cogunlugu
ergenlik caginda bulunan 6grenci baskanlarinin okulda demokratik mekaniz-
malar icinde sorumluluk alirken, ailelerinde demokratik anne baba davranislari
ile yetisme olanaklariin yaygin olmadiginin saptanmasi 6énemli bir bulgudur.
Davranig yoniinden birbiriyle ¢elisen ortamlarda yetisen 6grenci baskanlarinin
varlig1, okulda demokrasi uygulamalar1 kadar ailede demokrasi uygulamalarinin
da onemli oldugunu diisiindiirmektedir. Ogrencilerin demokrasi kiiltiiriinii
ailede de yasayarak 6grenme olanaklarinin genisletilmesi énemli bir gereksinim
olarak giindeme gelmektedir. Ogrencilerin annelerinin ve babalarinin bilgi ve
biling diizeyleri davramiglar1 iizerinde etkilidir. Anne baba egitim diizeyi,
davraniglarinm belirleyen 6nemli bir degisken olarak anlam kazanmaktadir.

V.2. Anne Baba Davranislar1 Acgisindan Ailelerin Degisen Yapisi

Okul baskan1 6grencilerin anne ve baba egitim diizeyleri hangi nitelikleri
gostermektedir? Anne baba egitim diizeyi ile demokratik davranislar sergileme
arasinda nasil bir iliski vardir? Bu konudaki iliskileri aramak amaciyla yapilan
veri analizleri belirgin farkliliklarin oldugunu géstermistir. Okul baskanlarinin
anne baba egitim diizeyleri genel Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir (Tablo-3).

Tablo-3: Ana Baba Davranislar1 Acisindan Anne Egitim Diizeyi

Ana baba Okur- Ilkokul | Ortaoku Lise Universi | Toplam
davraniglari/baba yazar 1 te
egitim diizeyi degil

n % | n % | n % | n % | n % | n %
Otoriter, baskici ve 2 1.9 | 5 48 | 2 19 |2 19 | - - | 11 10.5
kontrolcii

Demokratik, hosgorili | 4 38 119 181 |7 67|11 105 |5 48|46 438
ve bagimsiz birakan

Otoriter ve demokratik | - - 120 199 8.6 | 14 134 |5 4.8 | 48 45.7
davraniglarin karigimi

Toplam 6 57144 33918 21|27 174110 9.6 | 105 100
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Demokratik anne davramiglarini sergileyenlerin egitim diizeyi, ilkokul
(%18.1) ve lise (%10.5) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Otoriter davranan annelerin
egitim diizeyinin ilkokul (%4.8) diizeyinde gozlenmistir. Otoriter ve demokratik
davraniglarin  karisgitmii  bir arada gosteren annelerin egitim diizeyi ise
yiikselmekte, ortaokul (%18.1) ve lise (%13.4) diizeyinde yogunlagsmaktadir.

Anneler arasinda okur-yazar olmayanlarin oran1 %5.7 gibi ¢ok diigiiktiir.
Anne egitim diizeyi, ilkokul (%33.9), ortaokul (%21) ve lise (%17.4) diizeyinde
yigilma gostermektedir (bkz. Tablo:2). Egitim diizeyi ylikseldik¢e demokratik
davranislar sergileyen annelerin orani artmaktadir. Anne egitim diizeyi yaninda
baba egitim diizeyi de ailede iligkilerin ve davranislarin gelismesinde 6nemlidir.

Tablo-4: Ana Baba Davranislar1 Acisindan Baba Egitim Durumu

Ana baba Ilkokul Ortaokul Lise Universite Toplam
davraniglari/baba
egitim diizeyi

n % | n % | n % n % | n %
Otoriter, baskici ve 2 19 |3 29 (5 4.8 1 1.0 | 11 10.5

kontrolcii

Demokratik, hosgorilii | 13 124 |7 6.7 | 16 152 10 9.5 | 46 43.8
ve bagimsiz birakan

Otoriter ve demokratik | 8 7.6 | 10 9.6 | 16 152 14 133 | 48 45.7
davraniglarin karigimi
Toplam 23 219 |20 19 | 37 352 25 23.8 | 105 100

Demokratik anne baba davramiglarinin yasandigi ailelerde babalar
egitimlidir. Otoriter, baskici ve kontrolcii davranislarin yasandig ailelerde baba
egitim diizeyi diistiktiir. Otoriter ve demokratik davraniglarin karigik olarak
yasandig1 ailelerde babalarin egitim diizeyleri ylikselmektedir. Baba egitim
diizeyi ile ana baba davranislar1 arasinda yakin bir iligski oldugu gézlenmektedir.
Baba egitim diizeyi yiikseldikce ailede ana baba davramiglari demokratik
tutumlara dogru degismektedir (bkz. Tablo-4).

Okul baskanlarinin ailelerinin sosyal ve ekonomik diizeyi, ailede
demokrasinin gelismesi bakimindan onemlidir. Ailenin sosyal ve ekonomik
diizeyi ile anne baba davranmiglarindaki farklilagmalar arasinda bir iligki var
midir? Bu nedenle, ailelerin sosyal ve ekonomik diizeylerindeki farklilagsmalar
ile anne baba davraniglar arasinda nasil bir iliskinin olduguna bakilmstir.

Sosyal ve ekonomik diizey incelenirken, Kagitgibasi’nin (1972: 38-41),
Izmir’de lise dgrencileri iizerinde yaptig1 arastirmadaki sosyo-ekonomik diizey
kavramimnin acilimi, degiskenleri ve soru olarak yoneltme yaklagimi temel
almmustir. Toplumu meydana getiren Dbireylerin kendilerini sosyal statii
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basamaginda nasil gordiikleri agisindan konuya yaklasiimistir.Burada kiginin
kendi algis1 6nem kazanmakta ve ait oldugu sosyal statii,kendi goriisiine gore
saptanmaktadir. Yani sosyal statiiniin sosyal psikolojik bir tanimi yapilmaktadir.
Oznel degerlendirmenin yapilmasinda nesnel gostergelerin temel alimasi
saglanmaktadir. Sosyo-ekonomik diizeyi tanimlayan nesnel gostergeleri (gelir,
anne-baba egitim diizeyi, anne-baba meslekleri, konut ozellikleri, oturulan
yerlesim yeri) dikkate alarak, 6grencilerden kendi ailelerinin toplum igindeki
sosyal ve ekonomik diizeylerini nasil algiladiklarim degerlendirmeleri, alt, orta
ve list sosyo-ekonomik diizey secenekleri kapsaminda diisiincelerini belirtmeleri
istenmigstir. Ailelerin sosyal ve ekonomik diizeyleri ile ana baba davraniglar
arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, Tablo-5’de
sergilenmistir.

Tablo-5: Ana Baba Davramislar: Acisindan Ailelerin Sosyal ve Ekonomik

Diizeyleri

Ana baba davranislari/ Ust Orta Alt Toplam
Ailelerin SED diizeyi

n % | n % | n % | n %
Otoriter, baskici ve 2 19 | 8 76 |1 1|11 10.5
kontrolcii
Demokratik, hosgoriilii 1 1 |43 410 | 2 1.9 | 46 43.8
ve bagimsiz birakan
Otoriter ve demokratik 5 4.8 | 39 37.1 | 4 39 | 48 45.7
davraniglarin karigimi
Toplam 8 7.6 | 90 85.7 |7 6.7 | 105 100

p:0.05, s.d.=4 X2h=7.543, X2 t=9.488

Okul bagkanlaria gore, aileleri ¢ogunlukla (%85) orta sosyo-ekonomik
diizeydedir. Ust ve alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunun aileler ¢ok diisiik
orandadir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda, sosyal ve ekonomik diizeye
gbre ana baba davraniglarinin 6nemli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(bkz. Tablo-4). Cocuklarmma demokratik, hosgoriilii davranan ve bagimsiz
birakan aileler ile cocuklarina oteriter ve demokratik davraniglarin karigimini
sergileyen aileler orta sosyo-ekonomik diizeyde bulunan ailelerdir.

Okul bagkanlarinin ailelerinin ¢ogunlugunun orta sinif ailelerden olmasi
o6nemli bir bulgudur. Orta sinifta bulunan ailelerde yetisen ¢ocuklarin okulda
demokratik mekanizmalara yonelmesi ve katilmasi 6nemli bir farkliliktir.
Demokratik anlayis ve davraniglan sergilemek, demokratik ortam ve kosullar
ile bulusmak ve katilmak daha ¢ok orta smifa 6zgii bir nitelik olarak ortaya
¢ikmaktadir.
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Cogunlugu orta siniftan olan okul baskanlarinin ailelerinde karar verme
durumu Onem kazanmaktadir. Bu amagcla, ailede karar verme durumu
irdelenmistir. Anne baba davranislarindaki farklilagsmalar ile ailedeki karar
verme durumu arasindaki iliskiler incelenmistir.

Tablo-6: Ana Baba Tutumlarina Gore Ailede Karar Verme Durumu

Tutumlar/karar verenler Ortak karar Anne ve Baba Anne Toplam
(ana baba ve baba

cocuklar dahil) birlikte

n % n % | n % | n % | n %
Oteriter, baskict1 ve | 4 3.8 5 48 | 1 1.0 [ 1 1.0 | 11 105
kontrolcii
Demokratik,hosgoriilic | 29 276 |9 86 |6 57 |2 19 | 46 438
ve bagimsiz birakan
Oteriter ve demokratik | 30 28.6 7 6.7 19 8.6 | 2 1.9 | 48 457
davraniglarin karigimi
Toplam 63 60.0 21 200 |16 152 |5 4.8 | 105 100

p=0.05, sd.=6 X2h=14.59 X2t=12.590

Ailede karar verme ile anne baba davraniglar1 arasinda bir iliski var
midir? Ailede kararlarin alinmasi ile anne baba davraniglan arasindaki iliskilere
bakilmistir. Ayrica, okul bagkanimin ailedeki kararlara katilimi {izerinde
durulmustur. Bakilan iligki konusunda gerceklestirilen ki kare analizi, farkin
o6nemli oldugunu gostermistir. Ana baba davraniglar ile ailede karar verme ve
kararlara katilim iliskilerinde onemli farkliliklar oldugu gozlenmistir. Genglerin
kararlara katiliminin gercgeklestigi ailelerde, otoriter davramislar s6z konusu
olmamaktadir. Kararlara katilimin s6z konusu oldugu ailelerde ¢ocuklarin da
cogunlukla kararlara katilimi gergeklesmektedir. Otoriter olmayan anne baba
davranislari, katilima agik anlayislart ve mekanizmalar ailede iiretmektedir.

Okul bagkanlarmin ailelerinde ortak karar alma egilimi (%60) yliksektir.
Demokratik, hos goriilii ve bagimsiz birakan aileler ile oteriter ve demokratik
davraniglar1 bir arada sergileyen ailelerde ortak karar alma egilimi 6nemli bir
ozellik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Okul bagkanlarinin 6nemli bir béliimiiniin ailede
ortak karar alma siirecine katilmis olmalar1 6nemli bir bulgudur.

Bu bulgu, degismeye agik olan bu ailelerde gelisen ara mekanizmalarin
varligim sergilemesi bakimindan 6nemlidir. Gegis siirecinde olan ailelerde ikili
ve karma davranis modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Otoriter yapilardan demokratik
yapilara ge¢is slirecinde olan ailelerde, demokratik davramslarin
giiclendirilmesi  gereklidir. Sosyal gelisme acisindan otoriter yap1 ve
davraniglardan demokratik yapr ve davranislara gecen ailelerin desteklenmesi
Oonemli bir gereksinimdir.




Okullarda Demokrasi Uygulamalarina Katilan 287
Ogrencilerin Ailelerinde Demokrasi ve Katilim

V.3.Anne Baba Davramslari Agisindan Okul Baskanhgina
Bakislardaki Degismeler

Farkli aile yapilarinda yetisen ¢ocugun devam ettigi okulda baskanliga
secilmesi Onemli bir olusumdur. Aile ortaminda demokratik davranislarla
yetistirilen c¢ocuklar, okulda da demokratik ortamlara katilma sansini
bulmaktadir. Otoriter ailelerden gelen 0&grenciler, okuldaki demokratik
ortamlara katilimdan uzak kalmaktadirlar. Sosyal ve ekonomik diizeyi orta olan
ve demokratik aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin okullarda demokratik
ortamlara katilim olanaklar1 daha yiiksektir. Zengin kesimden gelenler yaninda,
yoksul kesimlerdeki ailelerden gelenlerin de demokratik ortamlardan uzak
kalmasi diigtindiiriictidiir.

Okul baskanligina secilmek, 6grenci kadar aile i¢in de 6nemli bir olaydir.
Cocugun okuldaki statiisiinlin degismesi, yeni rol ve sorumluluklar almasi

onemli bir gelismedir. Bu gelismeye ailenin bakis1 dnemli bir gostergedir.

Tablo-7: Ana Baba Tutumlar1 Acisindan Ailenin Okul Baskani

Secilmeye Bakis1

Ana Baba Tutumlari/ Bakis Olumlu Bakis Olumsuz Bakig Toplam

n % | n % | n %
Oteriter, baskici ve | 8 76 |3 29 | 11 10.5
kontrolcii
Demokratik,hosgoriillic.  ve | 44 41 | 2 1.9 | 46 43.8
bagimsiz birakan
Oteriter ve  demokratik | 40 39 | 8 7.6 | 48 45.7
davraniglarin karigimi
Toplam 92 87.6 | 13 12.4 | 105 100

Bu konuda elde edilen veriler, ailelerin %87.6° sinin, ¢ocuklarinin okul
baskan1 olmasma olumlu baktiklarmi gostermistir. Demokratik anne baba
davraniglariin egemen oldugu ailelerde bu oran %41 diizeyine ulagirken,
otoriter ve demokratik davraniglar1 bir arada karma olarak sergileyen ailelerde
olumlu bakis %39 oraninda gerceklesmektedir. Demokratik davraniglari
sergileyen ve otoriter davraniglar yaninda demokratik davraniglart da bir aradi
gosteren aileler, c¢ocuklarinin okuldaki siire¢lere katilimlarma olumlu
yaklagsmaktadirlar.Okul aile iliskilerinin gelisimi yoniinden, demokratik
ailelerin otoriter ailelere gore, okula ve okuldaki olusumlara daha yapici ve
olumlu yaklasabilecekleri soOylenebilir. Okul aile iliskilerinde One ¢ikan
olumsuzluklar, otoriter aile yapilarindan ¢ikabilir (bkz. Tablo-7).
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Ailesinden olumlu destek alan okul baskanlarin okulda katildiklar:
stirecleri benimseme ve aldiklar1 sorumluluklara yaklasmalar1 olumlu yo6nde
gelisir.Bu amacla, 6grencilerin okul baskani olmalarma bakislar1 sorulmustur.
Tablo diizeni i¢inde yer verilmeyen verilere gore, okul baskani segilen
ogrencilerin ¢ogunlugu (%97.1), olumlu duygu ve diisiincelerle kendi okul
baskanliklarin1 degerlendirmektedirler. Olumlu bakisin en 6n sirasimi (%52.6)
demokratik bir bilingle bakanlar, kendilerini okulda 6grenci kitlesinin temsilcisi
ve lideri olarak gorenler almaktadir. Liderlik duygusu ve diigiincesinin 6ne
cikmasi onemli bir gostergedir. Okul baskani secilmeyi, kendisine giiven ve
sorumluluk veren bir olay olarak goren ve segilmis bir insan olma heyecanini
belirtenlerin orani ise %50.6’dir. Bu duygu ve diisiinceleri tasiyan dgrencilerin
kisilik ozellikleri yoniinden olumlu boyutlara yonelmeleri gelisimsel agidan
onemli bir gostergedir. Liderlik roliinii iistlenen 6grencilerde, gelisimsel agidan
lider olarak topluma doniik sorumluluk duygusunun yasanilmasi ve kendine
doniik olumlu kisilik 6zelliklerinin gelisimini sergileyen duygularin yasanilmasi
onemli bir sonugtur.

V.4. Ana Baba Davramslar1 Acisindan Okul Baskanlarimmin
Davramslarindaki Degismeler

Katilimc1 demokrasi diisiincesinin ve uygulamasinin okulda gelisimi igin
okul baskanlarinin okul c¢alismalarinda demokratik davraniglar sergilemeleri
onemlidir. Okul bagkanlarinin davranislari, ailede yetistirilme davranislari ile ne
Olclide paralellik gostermektedir? Cogunlukla demokratik anne baba
davraniglart ile yetisen, benzer oranda, otoriter ve demokratik davraniglari
karma olarak sergileyen anne baba davramslariyla yetisen cocuklar, okul
calismalarinda ne kadar demokratik davranabilmektedirler? Demokratik
degerlerin, tutum ve davraniglarin okul baskanlarinca hayata gegirilme diizeyi,
ailelerin bagar1 diizeylerini ve okula sagladiklar1 destegi agikca sergileyecektir.

Bu amagla, okul baskanlarina okuldaki ekipler igindeki rolleri, islevleri
ve liderlik davramiglan ile ilgili sorular sorulmustur. Okul baskanlarinin ekip
icindeki davramiglarim degerlendirmek amaciyla belirli davranig sorular
yoneltilmistir. Ekipte ahengi ve barisi saglama, uzlagsmay1 saglama, katilimi
tesvik etme, catigmalari ¢ozme, diismanlik gostermeme, takdir edilmeyi
bekleme, gruba egemen olma, kusur arama ve ilgiliye saldirma konularinda
okul baskanlarinin nasil davrandiklar1 sorulmustur. Bu veriler, ana baba
davraniglarindaki degismelere gore degerlendirilmistir. Ana baba davraniglar
ile okul baskanlarinin davranislar1 arasinda yapilan istatistiksel ¢oziimleme ki
kare analizine gore yapilmistir. Ailede anne baba davramiglarina goére okul
baskanlarinin okulda ekiplerdeki davraniglar1 arasindaki farklilasmalar da elde
edilen tiim sonuglar 6nemsiz bulunmustur. Okul baskani olan Ogrencilerin
liderlik  davranmiglari, ailede ana baba davraniglar1 ile paralellik
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gostermemektedir. Demokratik ana baba davramiglari ile ailede yetisenler
okulda, oteriter davranis egilimleri gosterebilmektedir. Ogrencilerin davranisla-
rmin niteligini belirleyen etmenlerin ¢ok yonlii ele alinmasi geregi ortaya
¢ikmaktadir. Okul ortamu, arkadas ¢evresi, yonetici ve 6gretmen davranislari,
aile disinda Oonem kazanan degiskenler olarak diisliniilmelidir. Demokrasi
egitiminin etkililigine, ortamin biitin boyutlarinin anlamli diizeyde katkist
bulunmaktadir. Bu durum, demokrasi egitiminin basarisinin ortamsal 6zellikler-
den bagimsiz diisiiniilemiyeceginin, biitiinciil bir anlayis igerisinde yaklasip
hicbir ortamsal boyutun g6z ardi edilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Yesil, 2002: 163-164).

Okul baskanlarinin demokratik deger, tutum ve davranislar1 benimseme
ve uygulamaya doniistirme yoniinden gelismeye gereksinimleri vardir. Okul
baskanlarinin davraniglari demokratik olma yoniinden giicli bir farklilagsma
gostermemektedir. Bilingli davraniglarin sergilenmedigi, demokratik ve oteriter
davraniglar sergilemede, olumlu ve olumsuz yonde benzer oranlarda
davraniglarin yaygin oldugu goriilmiistiir.

Ailede anne baba davranislarina gore bakildiginda; demokratik anne baba
davraniglart ile oteriter ve demokratik davraniglar bir arada sergileyen anne ve
babalara sahip okul bagkanlarinin benzer oranlarda demokratik nitelikte olumlu
ve oteriter diizeyde olumsuz davraniglar sergiledikleri gézlenmistir.

Okul baskanlarinin  egitim  gereksinimlerini  belirleyebilmek ve
demokratik davramiglarini  giiclendirebilmek i¢in liderlik davraniglarina
bakilmigtir. Liderlik davramiglar1 yoniinden, okul bagkanlarinin olumlu ve
olumsuz davranislar sergilemeleri konusunda benzer dagilimlarin ortaya ¢iktigi
gozlenmistir. Oransal olarak dagilimin yakinlig her iki kisiden birisinin liderlik
davraniglarma duyarli ve bilingli olduklari gostermektedir. Fakat, benzer
oranlardaki okul baskanlar1 da liderlik davraniglari konusunda bir yeterlilik
icinde goriinmemektedirler. Liderlik davranislar1 konusundaki bu goriiniim,
anne baba davraniglart agisindan karsilastirildiginda  benzer egilimler
gostermektedir.

Okul bagkanligma segilen 6grencilerin liderlik temel bilgisi konusunda
egitilmeleri gerekmektedir. Ailede anne baba davraniglari, okulda yonetici ve
Ogretmen davranislan liderlik davraniglarinin kazanilmasi agisindan yeterli bir
deneyimi ve yasayarak 6grenme olanagimi saglayamamaktadir.

TARTISMA

Ailede demokratik ortamda yetismek okulda, demokratik ortamlara
katilmak ve demokratik davranislar sergilemek yoniinden c¢ocuklara nasil bir
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gelisme saglar? Bu sorunun karsiligimi liretmek amaciyla gerceklestirilen
arastirmanin bulgular1 6nemli sonuglar 6ne ¢ikarmistir.

Aile ortaminin niteligi, ana baba davramislar1 ve katilim durumu {izerine
elde edilen bulgular, demokratik siireglerin ¢agdas aile yapilarinda gelistigini
gostermistir. Cagdas aile modeline 6zgii yapilar toplumumuzda Snemli bir
gerceklik olarak gozlenmistir (Kagitgibasi, 1995). Fakat, yapisal degisim
dinamigi i¢inde ailelerin yasadigi sosyal hareketlilikler, 6nemli bir yapisal etken
olarak aileler iizerinde belirleyici olmaktadir. Kagitcibasi’nin  Sosyal
Degismenin Psikolojik Boyutlar1 (1972) adli calismasinda izmir’de lise
Ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirmanin bulgularmi dogrulayan dinamikler
giinlimiizde de etkili olmaktadir. Ailenin mensup oldugu sosyo-ekonomik
diizeyin yiikselmesi, kentlilik ya da yasadigi sosyal hareketlilik, ailede sevgi
ortamini gelistirirken, ailede kontrolii azaltmakta ve sosyal degisime yatkinlik
yaratmaktadir (Kagit¢ibagi, 1972: 141-142). Demokratiklesme siirecindeki
ailelerde, karsilikli duygusal bagimlilik modeli ¢ergevesinde, aile sisteminin
sosyallesme degerleri baglaminda yapici ve gelistirici bir islevsellik iginde
oldugu belirtilebilir. Aile i¢i etkilesimler, ¢ocuk yetistirmede bagimsizlig1 ve
Ozerk davranislart giiclendirici olabilmektedir (Kagit¢ibasi, 1995: 6062).
Demokratik aile ortaminda, anne babanin ¢ocuga yonelik tutumlarinda yiiksek
diizeyde kabul ve ilginin ¢ocugun davranissal 6zerkliginin gelisiminde etkili
oldugu goriisii bu bulgularla desteklenmektedir (Musaagaoglu ve Giire, 2005:
89)

Cagdas aile modeli yaninda geleneksel aile modeli de varligini yaygin bir
bicimde siirdiirmektedir. Geleneksel aile modeli, demokratik yap1 ve
siireglerden uzak nitelikler gostermektedir. Aile kendi disindaki demokratik
olusumlar ile iliskiye ve etkilesime girememektedir.

Geleneksel yapidan ¢agdas yapiya dogru degisim i¢inde bulunan, her iki
yapiya Ozgili nitelikleri bir arada tasiyan gegis ailesi modelinin, ¢agdas aile
modeli kadar yaygmm oldugu gozlenmektedir. Kendi ic¢inde demokrasi
degerlerini benimseyen ve uygulayan ailelerin toplum igindeki demokratik
stireglere katilimi gergeklestirmesi 6nemli bir gelismedir.

Demokratik degerlerini i¢sellestirmis, demokratik ana baba davranislarini
ve katilime1 mekanizmalari gergeklestiren cagdas aile modeline uygun aileler ile
gelencksel yapidan ¢agdas yapiya doniisen gegis aile modeli i¢inde yer alan
ailelerin ortak 6zellikleri, sosyal ve ekonomik a¢idan orta diizeyde olmalaridir.
Alt sosyo-ckonomik diizeyde bulunan aileler, otoriter, baskici ve kontrolcii
deger tutum ve davranislart sergileyen geleneksel aile modeli iginde
bulunmaktadir. Toplumdaki sinifsal farklilagmalar agisindan demokratik ve
cagdas ailelerin orta smiftan oldugunun bulunmasi, bu agidan anlamli ve



Okullarda Demokrasi Uygulamalarina Katilan 291
Ogrencilerin Ailelerinde Demokrasi ve Katilim

onemlidir. Toplumun demokratiklesmesi dogrultusunda ailelerin sosyal ve
ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi, ailelerin demokratik yapilarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Yoksulluk kategorisinde yasayan, geleneksel aile modeline 6zgii yapilar
yeniden iireten ailelerin demokratik siireglerin disinda kalmasi, toplumsal
degisme agisindan onemli bir risktir.

Yoksul ve geleneksel durumda yasayan ailelerin ekonomik ve sosyal
yonlerden giiglendirilmesi, demokratik ve ¢agdas bir yapiya dogru
dondsiimlerinin - desteklenmesi  ulusal politika Onceligi  olarak  6nem
kazanmaktadir. Yoksulluk siirecindeki ailelerin geriye doniik ve geleneksel
formlar i¢inde kalmasi, yasadiklar1 sorunlari bu mekanizmalar yoluyla ¢dzme
arayisina yonelmesi énemli bir ¢eliski kaynagi olarak degerlendirilmelidir.

Cocugun aile ve toplum i¢inde toplumsallasmasi konusunda anne ve
babanin sorumluluklarini yerine getirmesi bakimindan énemli farklilasmalar s6z
konusudur. Demokratik anne baba davranislarinin egemen oldugu aileler
disinda kalan tiim ailelerin, ¢ocuk yetistirme yaklagimlarinin gelistirilmesi ve
ailede demokrasinin gii¢lendirilmesi konularinda destege gereksinimleri vardir.
Otoriter davranislarin egemen oldugu, yoksulluk i¢inde yasayan, gelencksel
tutumlara doniik yonelisler icinde yasayan ve demokratik anlayis ve yapilardan
uzaktaki ailelerin giiclendirilmesi acil bir 6ncelik gostermektedir. Bu tiir ailede
yetisen c¢ocugun diger toplumsallasma kurumlarindan yararlanamamasi,
cocuklarin ve genglerin yetistirilmesi bakimindan 6nemli bir ¢eligkiyi giindeme
getirmektedir. Anne ve baba davranislari agisindan otoriter ve demokratik
nitelikleri bir arada yasayan orta siniftaki gegis ailelerinin gili¢lendirilmesi de
benzer diizeyde onemlidir. Ailenin ve ¢ocugun desteklenmesi, toplumda ve
ailede kisa ve orta vadede saglanabilecek gelismeler i¢in 6nemlidir.

Demokratik ailede bagimsiz kisilige sahip c¢ocuklarin yetismesi s6z
konusu olurken, otoriter ailelerde ¢ocuklar bagimli bireyler olarak
yetismektedir. Otoriter ve demokratik yapiy1 bir arada yasayan gecis ailelerinde
ise ¢ocuklarin bagimli ve bagimsiz kisilik &zelliklerini karmasik olarak
kazanmalar1 toplumsal acidan Onemli bir c¢eligkidir. Karmagsik kisilik ve
davraniglart bir arada tasiyan cocuklarin okul ortaminda bu karmasik
davraniglari sergilemeleri okulun toplumsallastirma islevi ile gelismektedir.

Okul — aile iligkilerinde demokratik etkilesim biitlinliyle egemen degildir.
Gelisme ortamui olarak okul, ailedeki ortamlardan biiyiik 6lglide etkilenmektedir.
Cocugun toplumsallagmasi agisindan aile ve okul yoniinden farkli ortamlar1 ve
davraniglart yasayan c¢ocuklar igin okul ve aile etkilesiminin demokrasi
paydasinda islerlik kazanmas1 dnemli goriilmektedir. Okulun onderliginde ve
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aileyi giiclendirip gelistirebilecek c¢alismalarin temelinde; yapici, gelistirici ve
katilimci zihniyetin gili¢lendirilmesi ve 6grenci merkezli yapilarin her ortamda
olusturulmasi politikasi temel alinmalidir.

Ogrenen merkezli okul, sosyal ¢evreye agilan, toplumsal gelisme odag1
olan bir anlayisla yapilanmalidir. Okul-aile ve 6grenci diyalogu, 6grencinin
kisisel ve sosyal gelismesi ile ekonomik, sosyal kalkinma ve demokratiklesme
bilesenleri {izerinde gili¢lendirilmelidir.  Yoksulluk sorunlarini ¢ok yonlii
yasayan ailelerde, sosyal ve ekonomik durumlar1 giiclendirmeden, demokratik
anlayis ve yapilarin gelismesi beklenmemelidir.

Ergenlik donemini yasayan basta kiz cocuklart olmak {iizere, tiim
¢ocuklarin bagimsiz ve demokratik yetismeleri i¢in desteklenmesi okul ve aile
acisindan Onemli bir sorumluluktur. Ozellikle kiz cocuklarinin 6ne ¢ikan
liderlik davramglart  giliglendirilmeli ve ortadgrenim asamasinda da
stirdiiriilebilir kilinmalidir. Geleneksel kiiltiire 6zgii deger yargilar1 anne ve
babalar1 kiz c¢ocuklar iizerinde baskici ve kisitlayicit bir toplumsal kontrole
yoneltmektedir. K1z ¢ocuklara yonelik cinsiyet ayrimciligi, baski ve smirlama
davraniglari, kiz ¢ocuklarmin bilingli insanlar ve vatandaglar olarak yetisme
kosullarin1 sinirlamaktadir. Ergenlik doneminde liderlik sorumlulugu alan orta
simiftaki  ailelerden gelen kiz c¢ocuklarmin, ortadgretim siirecinde
desteklenmeleri okul ve ailenin bir sorumlulugu olarak 6nem kazanmaktadir.
Ergenin 6zerklik ¢abasini tegvik eden anne babanin her konuda destekleyici, yol
gosterici ve ilgili davraniglart ergenlik doneminde yasanmasi gereken, saglikli
bir siireg olan oOzerkligin gelisiminde ¢ok Onemli olmaktadir. Ergenlik
doneminde kizlarda ve erkeklerde davranigsal Ozerklik acisindan farkli
oOriintiilerin ortaya ¢ikmasi yaygin goriisii destekler niteliktedir. Kiz 6grencilerin
okul baskanligin1 istlenerek Ozerklik ¢abasina yonelmelerinin, erkek
Ogrencilere goére Onemli bir farklihik olarak gozlendigi belirtilmelidir
(Musaagaoglu ve Giire, 2005: 90).

Farkli aile yapilarindan okula gelen &grencilerin anne-baba egitim
diizeyleri yiikseldikce, ailenin toplumsal statiisii, ailede demokrasi uygulamasi
ve bagimsiz yetisme olanaklari artmaktadir. Yoksulluk ve geriye doniik
olugumlar igindeki ailelerin konumu, demokratik toplum hedefine ulagsmada
onemli bir risk unsurudur. Yoksul ailelerin desteklenmesi, okulda demokrasi
egitimi uygulamalarmin ayrilmaz bir bileseni olmalidir. Ogrenciyi ailesi ve
cevresi iginde ele alacak, gelistirecek ¢alismalar gerekmektedir.

Ekonomik ve demokratik gelismede okullar, oncii ve gelistirici olma
iglevini tstlenmelidir. Toplumsal gelismede Oncliliik gorevini iistlenecek
okullarin ulusal kalkinma politikalariyla desteklenmesi gereklidir.
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Okullardaki demokrasi uygulamalarina, ekonomik durumu orta diizeyde
olan, demokratik davramslart sergileyen ve katilimc1 yapilarn ailesinde
uygulayan anne babalar, olumlu ve yapici bakmaktadirlar. Okullar i¢in bu
bulgular énemli bir gii¢ unsurudur. Toplumsal kalkinma ve gelismede 6nderlik
roliinii iistlenecek okullarm, yoksul ve geleneksel kaliplar i¢inde olan ailelere
yonelmesi ve etkili olmasi beklenir. Bu konumdaki ailelere yapisal destek ve
demokrasi egitimi bir biitiin olarak sunulmalidir. Kendi gelisme sorunlarini
yasayan ve asamayan aileler; kendisinin ve g¢ocuklarinin okulla yapict ve
gelistirici etkilesimlere girmesine olanak yaratamamaktadirlar.

Orta siiftan olan, demokratik yapilari kendi i¢inde pratige doniistiiren
ailelerin kendi ¢ocuklarinin okul ortamindaki katilimci kosullar iginde etkin
olmasina destek vermesi, okul ve 6grenci i¢in dnemli bir gii¢ unsurudur. Ailede
demokratik davranislarla yetisen Ogrencilerin Gzgiivenleri yiiksektir. Okul
baskan1 olmak, bilingli ve sorumluluk sahibi bir insan olarak yetigsmek i¢in bir
firsat olarak 6nem kazanmaktadir. Fakat, okul bagkan1 olan 6grenciler arasinda
bir ikilem gézlenmektedir. Demokratik yolla seg¢ilmis, fakat, 6zgiiveni yeterli
gelismemis baskanlar da 6nemli bir grubu olusturmaktadir. Kendi disindan
destek arayisi icinde olma, okul bagkanlarinin bagimsiz ve demokratik kigilik
Ozelliklerini tam anlamiyla kazanamadiklarini gostermektedir.

Okul bagkan1 olan 6grencilerin davranmis 6zellikleri, liderlik yeteneklerini
heniiz tam olarak gelistiremediklerini, demokrasi degerlerini iclerine
sindiremediklerini  ve bu  degerleri davramisa  dondiiremediklerini
gostermektedir. Tiim baskanlarda goriilen benzer egilimler, okul baskanlarinin
demokrasi egitimine almmasini ve desteklenmesini giindeme getirmektedir.
Ailede yasanilan demokrasi ortami, baskanin demokratik davranislarla
yetismesine heniiz yeterli bir destegi liretememektedir.

Ders i¢i ortamlarda demokrasi egitimi kadar ders digi ortamlarda da
demokrasi egitimi 6nem kazanmaktadir. Okul, kendi i¢inde iirettigi demokratik
yapilar icinde sorumluluk alan dgrencilerin gelisimini de planlamalidir. Okul
baskanlig1 uygulamalarimin is basi egitim anlayisi ile ele alinarak demokratik
liderlik davranislarinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu sonu¢ Yesil’in
(2002: 164) arastirma bulgularint desteklemektedir. Okul baskanlarinin kendi
ailelerindeki pratik icinde yasayarak 6grenme ¢abalar1 okul ortaminda yetersiz
kalmaktadir. Ogrenciler aile ortamindaki olumluluklarin1 6grenci davranislarina
dondstiirememektedirler. Okul baskanlarinin demokrasi kiiltiirli, degerleri ve
davraniglart1 yoniinden egitilmeleri ve demokratik liderlik niteliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ailedeki demokratik yapilarin ve davranislarin
giiclendirilmesi kadar, okul ortaminin, yonetici ve 6gretmen davranislarinin da
giiclendirilmesi 6nemlidir. Gelisimin ortamla baglantisinin kurulmasi geligimsel
ortamin makro ve mikro diizeylerde ele alinmasi bir gereklilik olmaktadir
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(Kagitcibas1,1998:  61-64). Ogrencilerin toplumsallasma siiregleri, icinde
yasadiklari iletisim ortamu ile yakindan iligkilidir. Ailede ve okulda 6grencilerce
¢ok yonlii iliskiler agi ic¢inde iletisimin iginde olustugu ortamin sosyal
ozellikleri onemlidir. letisim ortaminda sosyal normlar, degerler ve beklentiler
vardir. Sosyal ortamin uyardigi beklentiler iletisimde yol actig1 aksakliklarla
degerlendirilirse egitim gereksinimi saptanabilir (Ciiceloglu, 1994: 56-57). Okul
baskan1 o6grencilerde demokratik liderlik davramiglarinin gelismesi, biitiinciil,
sistemci ve ¢ok sektorlii anlayiglarla ele alinmalidir. Cevresi iginde ele alarak,
aileyi, okulu, okul bagkanimi ve tiim Ogrencileri egitici ve giiclendirici
calismalar1 yapma sorumlulugu okula diismektedir. Okulun onderliginde
yapilacak ¢aligmalarla, insanin toplumsallasmasina katkida bulunma, demokrasi
kiiltiirini  bir yasam bi¢imine doniistiirme olanaklar1 gelisir. Velilerin,
Ogretmenlerin  yoOneticilerin  ve Ogrencilerin  demokratik toplumsallagsma
ortamlarinin ve kosullarinin giiglendirilmesi, kendine, ailesine ve ulusuna karsi,
gorevlerini  yapabilmek, sorumluluklarini  yiiklenebilmek ve haklarim
kullanabilmek bilincini kazandirir (Basaran, 1978: 103).Cevresi icinde
Ogrenciyi ele alan, aileyi ve okulu kapsayacak ¢aligmalarda, dengeli ayrisma-
biitiinlesme modeline gore bir yaklasim temel almabilir (Imamoglu, 1995: 47).
Sosyalizasyon ya da toplumsallasma alaninda gelistirilen, yeni kavramlagtirma
denemelerini de iceren bu modelin temel kabulii, biitiinlesme odagindan yola
¢ikarak, Ogrencilerin, bireyci toplumsallasma (bireycillesme) ve toplumcu
toplumsallasma  (toplumcullagma) odaklarindan dengeli toplumsallagsma
(dengeli gelisme) odagina yonelisleri saglanabilir. iligki yonelimi ile gelisim
yonelimi degiskenleri c¢ergevesinde, Ogrencilerin kendilesmeleri (zihinsel/
diisiinsel ayrigma) ve karsilikli iliski kurma (duygusal biitiinlesme) olanaklar
gelistirilerek, karsilikl iligki iginde kendilesmis insanlarin (dengeli bireylerin)
yetismesi saglanabilir.Birbirinden kopuk bireyci insanlar yerine, karsilikli iliski
icinde dengeli ve toplumcu insanlarin yetistirilmesini hedefleyen model,
karsilikli iligki kurma ya da duygusal biitlinlesme, ¢evreyi/toplumu benimseme
ya da zihinsel/diislinsel biitiinlesme boyutlarina énem vererek, 6grencilerin
karsilikli iliski i¢inde ve toplumu benimsemis insanlar olarak yetistirilmesi ya
da toplumsallagsmalarinin desteklenmesi denenebilir. Biitiinlesme odaginda
gelistirilen bu model, dgrencilerin dengeli toplumsallasmasima ya da dengeli
gelismesine ve bireysellesmesine de firsat saglanabilecegi diisiincesini temel
almaktadir. Karsilikli iliski i¢inde kendilesmis, dengeli bireylerin, toplumcu ve
toplumu benimsemis insanlar olarak gelismelerinin kolaylasacagi diisiincesi
kabul edilmektedir. (imamoglu, 1995: 47).

Toplumda demokrasinin giliglenmesi ve bilingli vatandaslarin aile ve okul
ortamlarinda yetistirilebilmesi igin gelisen modellerin giiglendirilmesi ve etkin
uygulamalarla desteklenmesi 6nemli bir sorumluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Toplumun gelecegine bugiinden yapilacak yatirimlar i¢in yeni politika ve
stratejilerle “Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi” uygulanmasi
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baslatilmistir’(1). Uygulamalarm siire¢ i¢inde bilimsel olarak gozlenmesi ve
aragtirmalarla degerlendirilmesi gereklidir. Cagdas, demokratik ve laik toplum
diizeninin gelismesinde okulda demokrasi uygulamalari 6nemli bir giig
unsurudur. Demokrasi, laik toplum diizeninde, bilimin yol gostericiliginde,
birbirinden kopuk bireyci insanlar yerine, karsilikli iliski i¢inde kendilesmis,
dengeli bireylerin, toplumcu ve toplumu benimsemis insanlar olarak yetismesi
ile gelisir.

NOTLAR

" Yukarida belirtilen proje ¢alismalari sirasinda, 2003 yilinda, Milli Egitim Bakanligi
Talim Terbiye Kurulu’'nda AB destekli olarak gelistirilen“Okulda Demokrasi Egitimi
Projesi” giindeme gelmistir. Kecgidren ilgcesindeki ¢aligmalar: 6grenmek isteyen Avrupa
Birligi egitim uzmanlarinin ilgi gosterdikleri ¢alisma, talepleri lizerine Talim Terbiye
Kurulu'na ve Proje grubuna anlatilmistir. lgede gelistirilen proje uygulamalarinin
sonu¢lanmasindan sonra, Milli Egitim Bakanligi ile TBMM Baskanligi’nin benzer bir
caligmaya yoneldikleri ve “Okul Bagkanligi ve Ogrenci Meclisi Projesi’nin,
“Demokrasi Egitimi ve Okul Meclisleri Projesi” olarak gelistirilerek, tiim okullarda
uygulanmak iizere kamuoyuna agikladiklari izlenmistir (TBMM,2004).

Arastirma verileri yukarda belirtilen ve kitap olarak yayinlanan kaynakta yer almistir.
Bu ¢aligmada ise, kitapta genel olarak ele alinan aile odagi ¢ok yonlii irdelenmis, aile
ortamindaki yetisme kosullar1 ile okul baskaninin davranislarinin nitelikleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Ailede ana-baba davraniglarin demokratik ya da otoriter olma
durumuna gore, ailenin yapisinda, kararlara katilimda, okul baskani olmaya bakislarda
ve okul bagkaninin liderlik davraniglarinda olusan farklilagmalar ele alinmustir.

? Genis bilgi i¢in bkz. www.meb.gov.tr.
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FIRAT VE DiCLE NEHIiRLERININ ADIiL VE MAKUL
KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLER"™

Mehmet DALAR"
Oz

Tiirkiye’nin dogu bdlgesinden kaynaklanarak Suriye ve Irak’a akan Firat ve
Dicle Nehirleri, bolgenin en nemli tatli su kaynaklarim teskil etmektedir. Bu
iki nehir, Irak’in giineyinde Sattularap adiyla birleserek Basra Korfezine
dokiilmektedir. Bu c¢alisma, kiyidas devletlerin yaptiklart su katkilar1 ve
projeleriyle birlikte bu nehirlerden ne kadar faydalandiklarini inceleyerek,
uluslararasi su hukukuyla ilgili belgelerde gecen faktdrler bakimindan her
devletin nehir sularina olan ekonomik, sosyal ve tarimsal ihtiyaglarini ayr1 ayri
analiz etmektedir. Bu nehirlerin adil ve makul kullanim ilkeleri baglaminda
kullanimi1 ve paylasimi, kiyidas devletlerin koordineli bir sekilde siirdiiriilebilir
su kullanim rejimini olusturmalarin1 gerektirmektedir. Bolge devletlerinin
uluslararast su hukuku kriterlerinin  gerektirdigi esaslar ¢ercevesinde
politikalari1 olusturup uyumlastirmalari i¢in bu ¢aligmada sularin adil ve
makul kullanimint etkileyen faktérler arastirilmstir.

Anahtar Sézciikller: Kiyidas, su arzi (miktar1), su talebi ve sulanabilir
topraklar.

Abstract

The Factors Affecting Reasonable and Equitable Utilization
of Euphrates and Tigris Rivers

Originating in the mountains of eastern Turkey and flowing into Syria and
Iraq Euphrates and Tigris Rivers are the most important fresh water resources
in the region. Before joining the sea at the head of the Persian Gulf, these
rivers unite in Southern Iraq, and combined flow called Shatt al-Arab empties
into the Gulf. The study researches how much the co-riparian States utilize
waters of these rivers and how much they contribute waters to the rivers
altogether with their projects. Under the factors set forth in the documents of

** Bu makale, 2004 yilinda Uludag Universitesi, SBE Uluslararas iliskiler Béliimii’nce kabul
edilen “Uluslararas1 Hukuk Agisindan Uluslararast Nehirler ve Firat-Dicle Nehirlerinin Hukuksal
Statiisii” adl1 doktora tezinden iiretilmis olup, bazi boliimleri giincellestirilmistir.

* Dr, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg, Bagkur Bursa il Miidiirligi, BURSA,
mehmetdalar@mynet.com
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international water law economic, social and agricultural needs of each
country to water are analysed respectively. Using and sharing waters of these
rivers in the context of principle of equitable and reasonable utilization require
coordination and sustainable water management among co-riparian countries.
The factors affecting equitable and reasonable utilization of water are
researched in the study so as to be took into consideration by region States to
base their water policies on the criteria of international water law.

Keywords: Co-riparian, water supply, water demand and irrigatiable lands.

GIRIS

Bu ¢alismanin amaci, konuyla ilgili uluslararasi belgelerin getirdigi ilkeler
ve uluslararasi su hukukunun temel kurallar1 c¢ergevesinde Firat ve Dicle
Nehirleri’nin kullanimyla ilgili i¢ kiy1 devleti arasinda hakkaniyete uygun
makul kullaniom ve katilim ilkesi temelinde antlasma saglama zeminini
hazirlayan faktorleri ve isbirligi olanaklarimi arastirmak ve kullanimlarma
hukuksal boyut kazandiracak alanlari tespit etmektir. Sorunun ¢oziimiinde
caligmanin savundugu hakkaniyete dayali makul kullanim ve katilim ilkesinin
getirdigi esaslar uygulandigi takdirde, bolge devletlerinin kalkinmalarmi ve
iligkilerini barig ve isbirligi temelinde istikrarli olarak siirdiirmeleri daha kolay
olacaktir.

Sularin hakca ve makul kullanimi ilkesinden hareket eden bu c¢alisma,
Firat-Dicle nehirlerinin kullanimiyla ilgili {i¢ devlet arasinda gelecekte
olusturulacak bir antlasmaya esas olmak iizere gelisen uluslararas: su hukuku
cer¢evesinde bu nehirlerin kiyidas devletler arasinda tahsisli olarak nasil
paylasgilacagina iliskin veriler iizerinde durulmustur. Yukarida deginilen
Helsinki Ilkelerinin 4. ve 5. maddeleri basta olmak iizere 1997 tarihli BM
Ulasim Dis1 Su Yollar1 S6zlesmesinin 5-7. maddeleri ¢ercevesinde bu nehirlerin
kiyr devletleri arasinda tahsisli paylasgimina zemin hazirlayacak veriler
incelenmistir. Bu nedenle nihai antlagma i¢in bdlgenin tiim kosullarinin ve
ozelliklerinin dikkate alinmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

I. FIRAT-DICLE NEHIRLERININ HAKKANIYETE DAYALI VE
MAKUL KULLANIMININ TEMEL iLKELERIi

Lipper (1967: 43-63), ‘Hakkaniyete dayali adil ve makul kullanim1’ s6yle
tanimlamaktadir: “Kiyidas devletlerin en az zararla karsilikli ve azami fayda
elde etmeleri i¢in ekonomik ve sosyal ihtiyaglar uyarinca uluslararasi nehri
kendi aralarinda paylagmalanidir.” Bu kavram “faydali kullanim™
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gerektirmektedir. Kullanim, kullaniciya makul bir sekilde ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarim yeterlice karsilayacak fayda saglamalidir. Bu ilkenin iki 6nemli
sinir1~ vardir:  a) Sulart  kullanim hakki  ve korunmasi uygulamada
gergeklesmeyebilir; b) Kullanim hakkinin korunmasimi saglamak igin bir
kullanimin optimal olmas1 teknik nedenlerden dolay1r miimkiin olamayabilir.

1966 yilinda Uluslararast Hukuk Dernegi’nce olusturulan Uluslararasi
Nehir Sularinin  Kullanimmna Iliskin Helsinki Kurallar1 (ilkeleri) Belgesi
tarafindan ele alinan ve daha sonra Uluslararas1 Hukuk Komisyonu (UHK)
tarafindan hazirlanan BM (Birlesmis Milletler) Ulasim Disi1  Suyollari
Soézlesmenin taslak metininde gelistirilen bu ilkeler, uluslararasi su hukukunun
ilkeleri arasinda en 6nemlileri sayillmaktadir. Hakkaniyete dayali adil ve makul
kullanim ve katilim baslhig1 ile 1997 tarihinde BM Genel Kurulunda kabul edilen
ve yeterli sayida onay alinmadigi ig¢in heniiz yiiriirliige girmeyen séz konusu
Sozlesmenin' 5. maddesi, uluslararas1 su kaynaklarin1 paylasimli ve adaletli bir
sekilde dagiliminin saglanmast ve havzadaki her devletin bu sulardan
faydalanma hakkinin oldugunu belirtmektedir. S6z konusu 5. madde
“Hakkaniyete Dayali Adil ve Makul Kullanim ve Katiim” baslig1 altinda
sozlesmede soyle gegmektedir:

1. Kyidas devletler, topraklarindan gegen uluslararasi suyolundan
hakkaniyete dayal adil ve makul bir sekilde faydalanacaklar. Ozellikle
optimal ve siirdiiriilebilir faydalanma amaglart dogrultusunda, ki
devietleri  tarafindan  uluslararast  su  yolu kullanmilacak ve
gelistirilecektir. Ilgili devletler bunu yaparken, diger kiyi devletlerinin
¢tkarlarint dikkate alarak suyun yeterlice korunmasini saglayacaklar.

2. Kuyidas devletler, hakkaniyete dayalr adil ve makul bir bigimde,
uluslararast su yollarimin kullanimi, gelistirilmesi ve korunmasi
konularinda katilimda bulunacaklardir. Béyle bir katilim,  isbu
sozlesmede diizenlendigi gibi hem sulardan faydalanma hakki hem de
bu sularin  gelistirilmesi ve korunmasi konularinda igbirligi
sorumlulugunu icermektedir.

Yukaridaki bu madde hiitkmiinden de anlasilacag: gibi devletlerin bireysel
olarak degil de katilimli ve esgiidiimlii olarak sulardan faydalanmalari ilkesi
getirilmistir. Ayrica ilgili devletlere, sular1 kullanirken diger devletlerin
¢ikarlarina zarar vermeme ve sularin muhafazasini saglama yiikimliligii
getirilmistir.

Hakkaniyete dayali adil ve makul kullamimin ne anlama geldigi
sozlesmenin 6. maddesinde belirtilmistir. 6. maddenin 1. fikrasi, asagida
aciklanan faktorler dikkate alinmasi durumunda 5. maddenin hilkmii uyarinca
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uluslararasi sularin makul ve adil bir sekilde kullanilmis olacagina isaret
etmektedir. 6. md/1. fikrada belirtilen bu faktorler:

a) Cografik, hidrografik, hidrolojik, iklimsel, ekolojik faktorlerle birlikte
dogal karakterin diger faktorleri,

b) Kiyidas devletlerin sosyal ve ekonomik ihtiyaglari,

¢) Her kiy1 devletin iilkesinde gegen su yoluna bagimli niifusu,

d) Bir kiy1 devletinin su yollarim kullanmasi sonucunda diger kiy1 devleti
iizerinde dogurdugu etki,

e) Su yollart kullaniminin varligi ve potansiyeli,

f) Su vyollar1 kaynaklarmin korunmasi, gelistirilmesi ve ekonomik
kullanimi ile bunun i¢in alinan tedbirlerin maliyeti,

g) Alternatiflerin ve karsilastirilabilir degerlerin, planlanmig kullanimlar
veya mevcut kullanimlar i¢in elverisliligi

seklinde siralanmaktadir. Bu faktorlerin nasil ve hangi kuruluslar tarafindan
belirlenecegi sorusunun cevabi ise sozlesme tarafindan net ve kesin bir sekilde
diizenlenmemistir. Bununla beraber, sdzlesmenin genel niteligi dikkate alinirsa,
ilgili devletlerin isbirligi i¢inde antlasma yapmalar1 ongériilerek bu tiir sorunlari
iyl niyetle ve s6zlesmenin ruhuna uygun olarak kendi aralarinda ¢6ziimlemeleri
onerilmektedir. Nitekim 6. maddenin 2. fikras1 itibariyla; 5. maddenin veya 6.
maddenin 1. fikrasinin uygulanmasinda izlenecek yol, ilgili devletler gerektigi
takdirde isbirligi ruhuna uygun olarak birbirleriyle dayanisma halinde
olmalarinin saglanmasindan ge¢mektedir. Yukarda sayilan faktorlerin hangisinin
onemli ve oncelikli olmasina gelince; ayn1 maddenin 3. fikrasi soyle bir tespitte
bulunmaktadir: “Her faktore verilecek agirlik diger faktorlere verilecek 6nem
derecesine kiyasla belirlenecektir. Hangi kullanimin adil ve makul oldugunu
belirleme konusunda ise tiim faktorlerin birlikte degerlendirilmesi ve sézlesme
bir biitiin olarak esas alinarak bir sonuca ulasilmasi gerekmektedir.”

Bu gerg¢evede Lipper (1967: 45)’e gore hakkaniyete dayali adil ve makul
kullanim ilkesi su hususlar1 icermektedir:

1. Sularin kullanimiyla ilgili ¢esitli faktorlerin ve uyusmazIlik unsurlarinin
objektif olarak dikkate alinarak kiyidas devletlerin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin arastirilmast,

2. Kiyidas devletlerin ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde, azami oOlgiide,
sularm bu devletler arasinda dengeli dagilimimin saglanmasi ve

3. Birbirlerine en az zararla her devletin sulardan maksimum fayda
saglayacak sekilde sularin bu devletler arasinda dagilima.

Hakkaniyete dayali adil ve makul kullanim ilkesinin diger 6nemli unsuru
ise “Onemli zarar vermeme” ilkesidir. S6zlesmeyi hazirlayan BM Uluslararasi
Hukuk Komisyonu'nun taslak metninde “kayda deger zarar vermeme” ilkesi,
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yoneltilen elestiriler nedeniyle 1994 yilindaki oturumda “6nemli zarar
vermeme” seklinde degistirilmekle devletlere daha esnek bir kullanim hakk:
verilmistir. Buna gore bir kiyidas devlet, sular1 makul ve hakc¢a kullandig
takdirde, bu kullanimdan dolay1 diger devlet zarar gorse de bu kullanim, 6nemli
zarar kapsaminda degildir. Bir devletin, topraklarindan gegen sular1 kullanirken
diger devletlere Onemli zararlar1 Onleyecek tiim uygun tedbirleri alma
ylikiimliliigii altinda bulundugu Soézlesmenin 7. maddesince hiikme
baglanmistir (Wouters, 1999: 5). Bu konuda Komisyonun yaklagimi {i¢ ¢ikarima
dayanmaktaydi: a) Zararin faktor oldugu durumlarda 5. madde devletler i¢in tek
basmna yeterli bir sey ifade etmemektedir; b) devletler énemli zarara neden
olmamak i¢in su yollarim1 dikkatli kullanacaklardir; ¢) Onemli zarari igeren
faaliyet, onu Onlemek icin tek basina bir temel olusturmamaktadir. Belirli
durumlarda uluslararasi su yollarinin “hakkaniyete dayali adil ve makul
kullanim1” diger devlete 6nemli zarara yol agabilir. Bu durumlarda hakkaniyete
dayal1 adil ve makul kullanim ilkesi, tehlikeye diisen ¢ikarlar1 dengelemede yol
gosterici olarak kullanilmaktadir (International Law Commission, 1994: 47).
1994 yilindaki taslak sozlesmede gecen Onemli zarara yol agmamak igin
“gerekli 6zen” tabiri de S6zlesmeden ¢ikarilmugtir.

L.1. Kiyidas Devletlerin Karsilastirmali Su Durumu, Nehirlere
Katkilar, Kisi Basina Diisen Su Miktar1 ve Sulamaya Elverisli
Topraklan

Havza devletlerin bolgede halen yapmis olduklar1 ve yapim asamasinda
olan bir ¢ok projeleri olmakla birlikte, Dicle ve Firat Nehirleri iizerinde kurulan
barajlarda Suriye’nin 13,70 milyar m’, Irak’m 16,70 milyar m® ve Tiirkiye’nin
90,30 milyar m’ dolayinda su rezervi bulunmaktadir (Kolars, 1994b, 137).
Bundan anlasilacagi gibi Tirkiye, kaynak devlet olmasi avantaji ile diger
devletlere gore daha fazla kapasiteli gol ve barajlara sahiptir. Her ti¢ devletin
sahip olduklart su kaynaklarina gelince; Tiirkiye’'nin yillik olarak aldig
ortalama yiizeysel yagis miktari ise 186 milyar m”’tiir. 12 milyar m’’lik yer alt1
sulart da dahil olmak iizere bu miktarm 110 milyar m’’i tiketim igin
elverislidir. Niifusun 68 milyon oldugu dikkate alinirsa Tiirkiye’de kisi bagina
diisen su miktar1 1700 m’ olarak tespit edilmistir (Turkey Country Report,
2003, 8). Suriye’nin su kaynaklarinin 6nemli kismu iilke disindan gelmektedir.
Iklimsel kosullardan dolayr akimi yildan yila degisen Firat Nehri 28-29 milyar
m’ akimiyla 35 milyar m’’e yaklasan Suriye’nin toplam su kaynagi icinde
yaklasik %80-90 gibi 6nemli yer tutmaktadir. Suriye’nin Firat ve Dicle
Nehirleri ve kollarin disinda sahip oldugu yiizey su kaynaklar1 3,9-6,6 milyar
m’ dolayindadir. Yer alti su kaynaklari ise 1,78-2,67 milyar m’ arasinda
degismektedir. Ne var ki Kolars, Firat Nehri’ni Suriye’nin yiizey su kaynaklari
arasinda saymadigindan bu devletin toplam 8.175 milyar m’ dolayinda su
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kaynagmin oldugunu belirtmektedir (Kliot, 1994: 137-138). FAO (BM Gida ve
Tarim Orgiitii) verilerine gore uluslararasi nehirlerden Suriye’ye akan dogal su
miktar1 37.73 milyar m*/y1l iken buharlasma gibi etkenler sonucunda 27.11
milyar m’/y1l olarak gergeklesmektedir. Yagmur sularindan kaynaklanan su
miktar1 ise yillik 7 milyar m® dolayindadir (FAO, 2003, Syria). Irak’m, Firat
Nehrinin etkili oldugu %40 kadar topraga sahip olmasina ragmen bu nehre
katkist sifirdir. Trak’in en 6nemli su kaynagi Dicle Nehri olup, bu nehrin %54
dolayinda drenaj alanma sahiptir (Kliot, 1994: 150). Irak’in toplam sahip
oldugu su rezervi, 76,0 ila 84,4 milyar m’ arasinda degismektedir. Bu miktarda
Firat-Dicle ve kollarinin oran1 %98 dir (Kliot, 1994: 143). Kolars’a gore Irak’in
yiizey su kaynaklar1 bu nehirler disinda sadece 15,6 milyar m® kadardir. Ayrica
1,2 milyar m® dolayinda yer alt1 sular1 bulunmaktadir. Bu devletin, Tiirkiye ve
Suriye’nin kalkinma projelerinin heniiz tamamlanmadigi 1975 yilindaki toplam
elverisli su kaynagi 81,2 milyar m’ iken, s6z konusu projelerden sonra 1990
yilina dogru toplam su mevcudu 73,7-75,7 milyar m’ arasinda Glgiilmiistiir
(Kolars, 1994a: 86-87). Firat ve Dicle Nehirlerine havzadaki {i¢ devletin katkisi
ise asagidaki tabloda gosterildigi gibidir:

Tablo-1: Havza Devletlerinin Nehirlere Katkilar

Nehir Ortalama g’llllk akim | Devletlerin Akima Katkilari (milyar m”)
(milyar m) Tiirkiye Suriye Irak
Firat 35 31.6 (%90)° 3.4 (%10) 0
Dicle 52.7" 21.3 (%40)° 0 31.4 (%60)
(49.2)
Toplam 87.7 52.9(%60) 3.4 (%4) 31.4(%36)

Kaynak: (Bilen, 2001, II. Bolim), ! Beaumont, P., Ortadogu'da Sinir Degistiren Su Sorunlari,
Bilkent Universitesi, 2-3 Eyliil 1991, s. 12. 2 Kolars, J., Ortadogu'da Su Kaynaklgirl, Canadian
Journal of Devolopment Studies, Special Issue, 1992, s. 108 . *DSI (T.C. Devlet Su isleri).

Bu tablo incelendiginde Firat Nehrime Tiirkiye'nin katkist %90,
Suriye'nin %10, Irak'inki ise %0 olarak goriillmektedir. Kolars (1994a, 51) ise
Tiirkiye’nin Firat Nehri’ne katkis1 tahmin edilen %88 olmayip, %98 civarinda
oldugunu ileri siirmektedir. Ciinkii Suriye’nin topraklarinda Firat Nehrini
besleyen diger nehir ve dereler de Tiirkiye’den kaynaklanmaktadir. Dicle
Nehrine Tiirkiye'nin katkisinin %40, Irak'm katkisinin %60 ve Suriyenin
katkisinin ise %0 oldugu goriilmektedir. Firat ve Dicle'nin toplamu ele alindig:
takdir de Suriye'nin katkis1 sadece %4'tiir (Bilen, 2001, ILbl). Tiirk resmi
kaynaklarina (T.C.Disisleri Bakanlig1 (1994: 7-8; Akmandor, 1994: 22) gore
ise Dicle Nehrine Tiirkiye nin katkis1 25.24 milyar m’® ile %51.8, Irak’in 23.48
milyar m” ile %48.1 iken Firat Nehri’ne Tiirkiye’nin katkis1 31.58 milyar m’ ile
%88.7, Suriye’nin katkist 4 milyar m’ ile %11 dir. Buna gore her iki nehrin
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toplam su potansiyeli 84.25 milyar m® olup bunun 56.82 milyar m’ (%67.44) nii
Tiirkiye saglamaktadir.

Tirkiye, karli daglar1 ve yeterli yagmurlariyla, yeriistii ve yeralti su
kaynaklar1 agisindan oldukca talihli bir devlet olmakla birlikte bu bolluk
ortasinda susuzluk ¢eken kentleri, ¢ok az bir boliimii sulanan tarim alanlariyla,
doganin bu comertliginden geregi gibi yararlanamamaktadir. Bunun nedeni
teknik ve mali donamim eksikligidir. Bu eksiklik giderilmedik¢e, dogal
kaynaklarin, toplumsal servete doniismesi miimkiin degildir. Bu nedenle
asagidaki tablolardan da anlasilacagi gibi Tiirkiye’nin daha disiik niifus artig
oranina ragmen kisi basma diisen su miktar1 diistiktiir.

Asagidaki tablonun wverileri incelenirse, Tirkiye’nin niifus artis
oranlarinda gittik¢e bir azalis goriiliirken Suriye ve Irak’in niifuslarinda ciddi bir
artis goriilmektedir. Bu da su gibi dogal kaynaklarin kit oldugu gercegi dikkate
alinirsa, bolgedeki sulara bagimli olan niifusun gelecekte ciddi anlamda su
sikintis1 ¢ekecegini gostermektedir.

Tablo-2: Kiyidas Devletlerin Niifus Tahminleri (milyon olarak)
(Yolles and Gleick, 1994: 17)

Devlet 1990 2000 2005° 2010" 2025 Niifus artis hiz1 (%)
1990 2005°
Suriye 12.36 17.55 18,44 225 [35.25 3.58 2,34
Tirkiye | 55.99 [68.17 69,66 782 [92.88 2.05 1,09
Irak 18.08 24.78 26,07 30.9 [46.26 321 2,70

1 (Bilen, 2001, I bl)., ‘Kiyidas Ulkelerde 1990-2020 Yillar1 Aras1 Niifus Degisimi’konusu.
22002 y1l1 verilerine gére artis hiz1 %1.57’e diismiistiir.

Bkz.http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/gosterge/sosyalgos

3 CIA verilerine gore bkz. http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/index.html

Tablo-3: Kiyidas Devletlerde Kisi Basina Diisen Yillhlk Su Miktar1 (m®)

1990 2000 2010 2020
Tiirkiye 3223 (1611) 2703 (1351) 2326 (1163) 2002 (1000)
Suriye 1636 1177 880 760
Irak 2352 1848 1434 1062

Kaynak: (Bilen, 2001, II.B6liim) Gleick (1994: 18)’e gore 1990 yili itibartyla Suriye’de kisi
bagina 2914, Irak’ta kisi basina 5531 m’olarak tespit edilmistir.2025 yil1 tahmini ise sirastyla 1021
ve 2162 m’ olacaktir.
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Bu tablodaki parantez i¢indeki degerler, Tiirkiye i¢in faydalanilabilir su
potansiyeli olan 91 milyar m’ yillik su miktar: esas alinarak hesaplanmistir
(Bilen, 2001, IL.B6lim). 1993 yili itibariyla Bagis’in yaptigi tespite gore kisi
basina diisen yillik su miktar1 Tiirkiye’de 1830 m’, Suriye’de 1420 m’, Irak’ta
ise 2110 m’® olarak bulunmustur (Bags, 1997: 569). Baska bir kaynaga (Biger,
2001) gore kisi basmna diisen y1llik su miktar1 Irak'ta 5.500 m’, Tiirkiye'de 4.000
m’, Suriye'de 2.800 m’ olarak tespit edilmistir. S6z konusu rakamlar kesin
olmamakla birlikte, bdlge devletlerinin su tiiketimlerini ve ihtiyaglarin
karsilastirabilme ve bir sonuca varabilme agisindan dikkate degerdir. Gelismis
devletlerdeki 8-10 bin m’ olan kisi basma diisen su miktariyla karsilastirilirsa
bolgedeki su kithigmin boyutu ile Tirkiye’nin de fazla su zengini bir devlet
olmadig bu tablodan da anlagilabilir. Firat Nehri'nin tamamen, Dicle Nehrinin
ise biiylik 6lgiide diizenlendigi her iki iilkede topografik sartlarin, s6z konusu
sularin {ilke genelinde tarima tahsisini miimkiin kildig1 dikkate alinirsa; Suriye
ve Irak'ta kullanilabilir su potansiyelinin, tiim su potansiyeline esdeger oldugu
kabul edilebilir. Kisi basma su miktari 1000 m® civarinda ve altinda olan
devletlerde 6nemli su sorunlari ile karsilasilacagir genelde kabul edilmektedir.
Buna gore, her ii¢ devlet de 2020 yillarinda yaklasik olarak ayni sartlara haiz
olacaktir.

Her devlete ait Firat-Dicle sulariyla sulanacak alanlara gelince; her
devletteki sulamaya elverisli topraklarin durumu séyle 6zetlenebilir:

Tiirkiye: Dicle Nehri ile 557,741 ha (hektar); Firat Nehri ile 1,076,386 ha
topragin sulamaya elverisli oldugu tespit edilmistir (Kliot, 1994: 127).2 1990 yil1
verilerine gore Firat bolgesinde 150 bin ha alanm sulanmasi igin 1.62 milyar m’
su kullanilmistir. 2000 yilindan sonra ayn1 bolgedeki 1 milyon 250 bin ha alan
icin 13.7 milyar m’/y1l su kullamlmasi planlanmaktadir. 2040 yihinda tiim
projeler bittigi takdirde 21.5 milyar m’/yil su kullanilacagi hesaplanmustir
(Kolars, 1994a: 86; Kliot, 1994: 134).

Suriye: Firat Nehri sularindan 1985-1986 yillarinda Firat Vadisi’nde 208
bin ha toprak sulanabilmistir (Kolars and Mitchell, 1991: 276). 1990 yil
itibarryla 300-500 bin ha alanin sulanmasi i¢in Firat sularindan 3-5 milyar m® su
kullanilmigtir. 2000°1i yillarda 795 bin ha alanin sulanmasi igin Firat Nehrinden
10.3 milyar m*/y1l su kullanilmasi planlanmaktadir (Kliot, 1994: 141). Kolars’a
gbre 1989 yili itibariyla 240 bin ha arazi sulanabilmis, gelecekte ise 640 bin
arazinin sulanmasi planlanmaktadir. Kolars’in belirttigi gibi bu devletin
sulamaya elverisli topraklarinin 6nemli kismimnin cipsli olmasi (Kolars and
Mitchell, 1991: 276) bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Dicle sularindan ise
pompalama yontemiyle 150 bin ha alanin sulanmasi planlanmaktadir (FAO,
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2003, Syria). Daoudy (1999) ise yapilacak projelerle Dicle-Habur havzasinda
614,804 ha alanin sulanmasinin planlandigini belirtmektedir.

Irak: 1990 yili tahminlerine gore Irak’in tam veya kismi kontrollii sulama
ile sulanabilir topraklar1 3.5 milyon ha’dir. Bunun %3’{ (105 bin ha) Sattiilarap
havzasinda, %67’si (2 milyon 200 bin ha) Dicle Havzasinda ve %30’u (1 milyon
ha) Firat Havzasindadir. Bununla birlikte sulardaki tuzluluk ve su tagkinliklari
nedeniyle bu alanlarin tiimii sulanamamaktadir. 1993 yil1 itibartyla sadece
1,936,000 ha topragin sulandigi tahmin edilmektedir (FAO, 2003, Iraq). Kiyidas
devletler ic¢inde Dicle—Firat sulariyla en fazla sulanabilecek alan Irak’ta
bulunmaktadir. Irak’in daha oOnceki kullanimlar1 da her zaman diger
kiyidaglarinkinden fazla olmustur. Firat Havzasinda 1990 yili verilerine gore
13.0-15.0 milyar m’/yil, Dicle Havzasinda 28.0-32.0 milyar m’/y1l su
kullanilmustir (Kliot, 1994: 144).

1.2. Ug¢ Kiyidas Devletin Firat-Dicle Nehirleri Sularindan Gelecekteki
Talepleri

1960°’lh  yillara kadar havzadaki her {i¢ devletin talebinin
karsilanmasinda 6nemli sorun yasanmamistir. Niifus artis1 ve sanayilesme siireci
ve diger nedenlerle su talebi arttik¢a su arzinda gittikge artan agiklar meydana
gelmistir (Beaumont, t.y., 177). Kit olan su kaynaklarinin gittikge artan ihtiyaca
cevap verebilmesi icin sularin tasarruf anlayisi iginde dengeli ve makul
kullanilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de, GAP (Gilineydogu Anadolu Kalkinma
Projesi) tamamlandiginda Firat Havzasi’nda 1,083,000 ha alanin sulanmasi igin
9 milyar m*/y1l, Dicle Havzasi’nda 558,000 ha alanin sulanmas igin 3.7 milyar
m’/y1l kadar suyun kullanilacagi planlanmaktadir. Bununla beraber yapilan
toprak arastirmasina gore ha basma 10,000 m® kadar suyun kullanilacag: tespit
edilmistir. Bu da kullamlacak su miktarinin Firat Havzasinda 10 milyar m®/y1l,
Dicle Havzasinda ise 5.58 milyar m*/yil olacagim gostermektedir (Beaumont,
t.y., 172 ve 177). Baz1 yazarlarin vardiklar1 ortak nokta, Firat sularmin
kullanilmasi  durumunda her ¢ devletin su ihtiyacinin yeterince
karsilanamayacagidir. Dicle Nehri konusunda ise sorun, Firat Nehri’ndeki gibi
onemli boyutta degildir. Tablo-4’ten de anlasilacagi gibi, hem Kolars (1994a:
86) hem de Kliot (1994: 135), tiim projelerin tamamlanmasi durumunda
Tiirkiye nin Firat sularindan yillik 21.5 milyar m® dolayinda su talebi olacagim
belirtmislerdir. Beaumont (t.y., 178) ise buna itiraz etmektedir. Ona gore Firat’in
sularindan 1,083,000 ha dolayinda sulama yapilacagi dikkate alinirsa bu rakam
cok yiiksek kalmaktadir. 2020 yilinda tahmin edilen 21.5 milyar m*/y1l su talebi
ile ha basma 19,853 m® dolayinda su kullanilacag: anlamina gelmektedir.
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Tablo-4: Degisik Kaynaklara Gore 2020 Yilindan Sonra Firat Nehrinin
Elverisli Su Kapasitesi ve Kiyidas Devletlerin Su Talebi (milyar m*/yil olarak)

Devlet Kolars Kliot Altinbilek DSI'

Tiirkiye (talep) 21.6 21.5 14.5 18.42
Suriye (talep) 11.995 13.4 5.5 11.50
Irak (talep) 17.00 16.00 15.5 23.00
Toplam talep 50.595 50.9 35.5 52.92
Elverisli su miktari 32.750 31.00 31.680 35.58
Denge -17.875 -19.900 -3.820 -17.34

Kaynak: (Beaumont, t.y.: 178) ' DSi’ye gore Irak’in Firat Nehrinden talep ettigi su miktari 23
milyar m’ tiir. Bkz. T. C. Disleri Bakanligi, 1994: 7.; Akmandor, 1994: 22.

Daha gergekei tahmin 10.830 milyar m’/yil su talebi ile ha basina
kullanilacak su miktarinm 10,000 m® olacagidir. 12,000 m’/ha dolayinda su
kullanilsa bile azami su talebi ancak 12.996 milyar m’/yil olacaktr.
Buharlagsmadan kaynaklanacak su kayb1 dikkate alinirsa toplam su talebi 11.913
ila 14,079 milyar m*/y1l olacaktir. Tablo-4’ten de anlasilacag: gibi Altinbilek’in
tahmini bu tespite daha yakin goriilmektedir (Beaumont, t.y.: 177).> Ne var ki,
bolgede yillik toplam 17.7 milyar m? ile 19.0 milyar m* diizeyinde su miktarina
ihtiya¢ duyulacagini belirleyen GAP Raporunun verileri (GAP Ana Raporu,
2002: 67) Kolars ve Kliot'un verilerine daha yakindir. Bununla birlikte DSI
verilerine gore Tiirkiye’nin su talebi 18.42 milyar m*/y1l olacagmimn belirlenmesi
(T.C. Disisleri Bakanligi, 1994: 7; Akmandor, 1994: 22), Altinbilek ile Kolars
ve Kliot’in verileri arasinda ortalama miktar olarak dikkat ¢ekmektedir. Suriye
icin Kolars (1994a: 86) 11.995 milyar m’/yil, Kliot (1994:141) 13.4 milyar
m’/y1l su talebi olacagmi tahmin ederken®, Altinbilek 5,5 milyar m*/y1l tahmin
etmistir. Suriye tarafindan daha sonra gelistirilecek sulu alanlarin boyutunda
gergeklesecek degisiklikler nedeniyle bu rakamlart degerlendirmek zor
goriinmektedir (Beaumont, t.y.: 178). Bununla birlikte Suriye’nin 1999 yili
resmi istatistikleri uyarinca Firat sularindan 4.1 milyar m*/y1l tarimsal sulamada,
84 milyon m’/y1l endiistride ve 270 milyon m’/y1l kentsel kullanimda olmak
iizere 4.454 milyar m’/y1l su kullamlmistir (Daoudy: 1999). Bu miktarlar,
Altinbilek’in tahminine daha yakin olarak ger¢eklesmistir. Suriye’nin tiim
projeleri tamamlandiginda sulu alanlarin 475 bin ile 1 milyon ha arasinda
olacagi diisiiniilmektedir. Bununla beraber Tablo-5’in verileri dikkate alinirsa,
bu sulanacak topraklarin en az 10,000 m’/ha igin 4.750 milyar m*/y1l, en gok
12,000 m*/ha igin 12.00 milyar m’/y1l kadar suya ihtiya¢ duyulacag tahmin
edilmektedir. Buharlasmadan kaynaklanacak su kaybi ise 630 milyon m’/yil
olacaktir (Beaumont, t.y.: 178).
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Tablo-5: 2020 Yilindan Sonra Firat Nehri’nden Sulama Suyu Talebi
(milyon m*/y1l olarak)

Devlet Sulama suyu Buharlagsma Toplam
kullanimi1

Tiirkiye 10830-13000 1100 12000-14000

Suriye 4750-12500 630 5400-12600

Irak 24400-27500 600 25000-28100

Toplam talep 42300-54800

Elverisli su miktari 31800

Denge -10500,-23000

Kaynak: (Beaumont, t.y.: 179). Not: Tiirkiye ve Suriye i¢in minimum sulanabilir alan degerleri
10,000 m*/ha su tarifesi kullanilarak hesaplanmugtir. Maksimum sulanabilir alanlar i¢in 12,000
m’/ha tarifesi kullamlmustir. Irak i¢in sirastyla 13,300 ile 15,000 m*/ha su tarifleri kullamlnustir.

Irak’in su talebine gelince, bu daha ¢ok Tiirkiye ve Suriye’nin
kullanimina bagli olarak degisiklik gosterecektir. Firat sularindan yukari
kiyidaki iki devletin faydalanmasi maksimum oldugu takdirde Irak’a Firat
sularindan 5 milyar m*/y1l dolayinda akis gergeklesecektir. Yapilan tespitlere
gore Irak’m 1960 1l yillarda Hit ve Hindiya arasindaki 1,230,000 ha dolayindaki
topragin sulanmasi icin Firat suyundan yillik 16.368 milyar m*/y1l kullanmustir
(Beaumont, t.y.: 178). Ciinkii bu donemde Irak’in bu alanda yogun sulama
calismas1 yaptigr bilinmektedir. Shapland (1997: 131), Irak’in Suriye’ye gore
avantajinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Firat’taki azalmalar1 Tartar
Kanaliyla telafi edebilme avantajinin yani sira Dicle Nehrinden de Tiirkiye ne
kadar kullansa dahi Dicle’yi besleyen 6nemli kollar Irak’in i¢inde oldugu i¢in
Irak fazla olumsuz etkilenmeyecektir. Altinbilek, Irak’ta 1970 yilinda Firat
sularmdan 400 000 ha, Dicle sularindan 800 000 ha dolayinda topragin
sulandiginm belirtmekle beraber bu rakamlarda hatali bir durum vardir. Ciinkii
Mclachlan 1970 yilinda Irak’ta Firat-Dicle Havzasinda toplam 3 680 000 ha
alanin sulandigin tespit etmistir (Beaumont, t.y.: 179). Kliot (1994: 144) ise
1990 I1 yillarin baginda Irak’ta 1 ila 1,29 milyon ha arazinin sulanmasi i¢in 13-
15 milyar m’/y1l kadar Firat sularindan kullanildigini tespit eden verilere
dayanmaktadir. Ne var ki 1980°1i yillardaki Irak-iran savasi nedeniyle sulanan
tarimsal topraklarda diislis oldugu da gdz Oniinde bulundurulmalidir. Kliot
(1994: 145) tarafindan ileri siirlilen Firat sularindan sulanacak toplam arazinin
1,833,000 ha oldugu dikkate almirsa, Irak’in gelecekteki su ihtiyaci, ha basina
13,300 m® su kullanilmak tizere yillik 24.379 milyar m*e yiikselebilir. Eger
Tablo-5te gegen 15 bin m’/ha orani dikkate alinirsa, toplam su ihtiyac1 27.495
milyar m*/y1l’a ulasir. Tablo-5’te goriildiigii gibi 2020 yilindan sonra Firat
Nehrinde ortaya ¢ikacak potansiyel su agig 10.5 den 23 milyar m’/y1l‘a kadar
cikabilir. Bu durumda Firat Nehrinin Suriye ve Tiirkiye’nin tiim ihtiyaglarim
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karsilamasi durumunda Irak’a yok denecek kadar ¢ok az su miktar: diisecektir
(Beaumont, t.y.: 179). Bununla birlikte Shapland (1997: 130)’a gore Irak’in
1990 yilinda Suriye ile yaptigi antlasmaya gore 9.3 milyar m*/y1l’a karsilik
gelen %58 oraninda Firat sularindan Irak’in payia distiigi takdirde, 620 bin ha
dolayinda bir alan1 sulayabilecektir. Bu da su anda Firat sular ile suladigi alanin
iicte ikisini olusturmaktadir. Eger Suriye, belirledigi resmi hedefler altinda
sulama gergeklestirirse, Irak’a 780 bin ha sulayabilecek 10.5 milyar m*/y1l su
kalacaktir.

Dicle Nehri durumuna gelince, Tablo-6’da gorildiigii gibi Tiirkiye’nin
bu nehirden yillik 6.7 ila 8 milyar m’ arasinda ihtiyacinin olacagi tahmin
edilmektedir. Tablo-7 verileri uyarinca Beaumont’in yaptig1 hesaplamaya gore
sulanmasi planlanan 558,000 ha arazi i¢in 5.580-6.696 milyar m’/yil arasinda
suya ihtiya¢ duyulacaktir. Beaumont (t.y.: 172 ve 179), Suriye’nin Dicle Nehri
sularindan ne kadar kullanacaginin belirsiz oldugunu ileri siirmekle beraber DSI
kaynaklarma gore (T.C.Disisleri Bakanligi, 1994: 8) Suriye’nin bu nehre
katkisinin  olmadigi halde bu nehirden 2.6 milyar m’/y1l talep ettigini
belirtmektedir (Tablo-6). Suriye’nin 1999 yili itibariyla resmi verilerine gore
Dicle-Habur Havzasinda daha ¢ok tarimsal sulamada olmak iizere toplam 3.25
milyar m’/y1l su kullanilarak bu havzada 210 bin ha dolaymnda alan sulanmustir
(Daoudy: 1999). Bununla birlikte kullanilan bu sularin ne kadarinin Dicle’den
alindig1 belirtilmemistir.

Suriye’nin, Dicle Nehrinden Habur Nehrine aktarma yapmak icin
saptirma yapabilmesi ihtimali olsa da bunu gerceklestirmesi basta fiziksel ve
dogal faktorler nedeniyle zor goriilmektedir. Nehir sularinin elverigli tarimsal
arazilere aktarilmasi sorunu nedeniyle Suriye’nin bu nehir sularmi kullanimi
sinirli diizeyde kalmaktadir (Beaumont, t.y.: 180).

Tablo-6: Degisik Kaynaklara Gore 2020 Yilindan Sonra Dicle Nehrinin
Elverisli Su Kapasitesi ve Kiyidas Devletlerin Su Talebi
(milyon m*/y1l olarak)

Devlet Kolars Kliot Altinbilek DSI'

Tiirkiye nin talebi 6700 7200 8000 6870
Suriye’nin talebi 0 500 0 2600
Irak’1n talebi 29200 40000 31900 45000
Toplam talep 38700 47700 39900 54470
Elverisli su miktari 49200 48000-52600 49750 48670
Denge +10500 +300,-4900 +9670 -5800

Kaynak: (Beaumont, t.y., 181) ' (T.C.Dsisleri Bakanlig1, 1994: 8).
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Irak’in Dicle sulariyla ilgili talebi ise yazarlara gore 29.20-40.00 milyar
m’/y1l arasinda degismektedir. Kliot (1994: 146), 1980°li yillarin sonunda Dicle
sularindan toplam 2 milyon ha arazinin sulandigini tespit eden veriler oldugunu
belirttikten sonra, her iki nehrin sularindan ise toplam 2.4-4 milyon ha arasinda
arazinin sulandig1 sonucuna varmaktadir. Irak’in Dicle Nehrinden talep ettigi su
miktarimin = 45 milyar m’/yi1l oldugu DSi tarafindan ileri siiriilmekle
(T.C.Disisleri Bakanligi, 1994: 8) birlikte bu devletin 1990 yili itibartyla soz
konusu nehirden arazi sulamasi da dahil 28-32 milyar m’/yil dolayinda su
tiikettigi (Kliot, 1994: 144) dikkate alinirsa muhtemel titkketimin 45 milyar m’*/yil
seviyeye ulasmasi, Tirkiye’nin de gittikce artan kullanimi dolayisiyla zor
goriilmektedir.

Tablo-7: 2020 Yilindan Sonra Dicle Nehri’nden Sulama Suyu Talebi
(milyon m*/y1l olarak)

Devlet Sulama suyu Buharlasma Toplam
kullanimi

Tiirkiye 5600-6700 630 6200-7300

Suriye 0 0 0

Irak 37200-60000 1000 38200-61000

Toplam talep 44400-68300

Elverisli su miktar 52700

Denge +8200,-15700

Kaynak: (Beaumont, t.y.: 182) Not: Tiirkiye i¢in minimum sulanabilir alan degerleri 10,000
m’/ha su tarifesi kullanilarak hesaplanmistir. Maksimum sulanabilir alanlar icin 12,000 m*ha
tarifesi kullamlmustir. Trak igin sirasiyla 13,300 ile 15,000 m*/ha su tarifeleri kullanilmustir.

Bu veriler dikkate alinirsa Irak’in potansiyel su talebi, 13,300-15000
m’/ha oranlamasiyla 37.24-60.00 milyar m’/y1l olacaktir. Tablo-7 deki veriler
uyarinca, Irak’in tiim su rezervuarlari i¢in buharlasmadan kaynaklanan
maksimum su kaybi en az 1.00 milyar m’/y1l olacagi tahmin edilmektedir. Bu
veriler Dicle’nin tiimii i¢in dikkate alinirsa en diisiik oranli miktar i¢in yillik
8.00 milyar m’/y1l su fazlahigi olurken, yiiksek oranli miktar kullanilirsa 15.5
milyar m® /y1l dolayinda su agig1 olacaktir. 2020 yilindan sonra Firat ve Dicle
nehirlerinin tiimiine iliskin toplam su talebiyle ilgili veriler 6zetlenirse minimum
su ag1g1 2.233 milyar m® /y1l olarak tahmin edilirken maksimum su ag1g1 38.641
milyar m*/y1l olarak tahmin edilmektedir ki bu Firat’in ortalama akimindan
fazladir (Beaumont, t.y.: 180). Bu veriler 1s18inda gelecekte yapilacak muhtemel
hakkaniyete dayali ve makul su paylasimiyla ilgili olarak, Kliot (1994: 116),
hidrocografya temeline dayanan Firat-Dicle sularinin taraflar arasinda
hakkaniyete dayali paylasiminda diger faktorler dikkate alinmadigi takdirde
Tirkiye’ye %40, Suriye’ye %10 ve Irak’a %50 oraninda birlesik sulardan pay
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diisecegini hesaplamaktadir. Bu da ancak taraflar arasinda entegre planlarin
yapilarak uygulanmasiyla miimkiin olabilecektir.

Tablo-8: 1990, 2005 ve 2040 Yih itibariyla Firat-Dicle Havzasinda Kiyidas
Devletlerin Su Talepleri ve Su Mevcudu
(milyar m® olarak) (Kliot, 1994: 148)

Devlet Firat Dicle Toplam

1990 2005 2040 1990 2005 2040 1990 2005 2040
Talep
Tirkiye 2.8 7-11 21.5 0 3.7 7.2 2.8 10.7-14.7) 28.7
Suriye 5.9 6-7 13.4 0 0.5? 0.5? 5.9 6.5-7.5 13.4-13.9
Irak 13-15 16 16 28-32 40.5 40 38-45 59.5 61.7
Su mevcudu
Tiirkiye 28.2 P8.2 28.2 18.5 18.5 18.5 46.7 46.7 46.7
Suriye  (0.1-31.1  [16-20 13.6-16.1 _ _ _ 30.1-31.1 | 16-20 13.6-16.1
Irak 27-29  |10-13 10.6 48.2-52.6 45 40.5 75-81 47-53 47.6-51.1
Denge 990 2005 2040
Tirkiye +43.9 +44.9 +32.0 +36.0 +18.0
Suriye +242 +27.4 +9.5 +13.9 -0.5 2.7
Irak +30.0 +37.0° -12.5 -6.5 -14.1 -10.6

Kaynaklar: Beaumont 1978, Allan 1987, Tiirk Hitkiimeti 1989, Gischler 1979, Shahin, ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) Ordusu Miihendisler Kurulu 1991.* Bu dengede su kayiplar1 da
dahildir.

Yukaridaki tabloda GAP tamamlandiktan sonra her bir devletin Firat-
Dicle nehirlerinden taleplerini ve su miktarini degisik yillara gore karsilastirmal
olarak verilmigtir. Birindeki fazlaligin digerindeki a¢ikligi ne kadar telafi
edecegini incelemek icin, veriler her iki nehir i¢in ayr1 ayr1 olarak
gosterilmektedir. Bu tablo su dayanaklar iizerinde diizenlenmistir: Birincisi,
toplam tiiketimler tiim kullanimlar dikkate almarak hesaplanmustir. Ikincisi, su
mevcudu Firat i¢in 31.0 milyar m*/y1l ve Dicle igin 48.0-52.6 milyar m’/y1l
olmak iizere toplam 79-83.6 milyar m*/y1l olarak dikkate almmustir. Ugiinciisii
ise Firat-Dicle i¢in denge hesabi kurakligin yasanmayacagi, Tirkiye’nin Firat
Nehrinin akisinda kesintiye gitmeyecegi gibi olduk¢a iyimser tahminlere
dayanmistir. Bu kosullardaki herhangi bir degisiklik, Suriye ve Irak’t bu
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nehirlerin  sularindan faydalanmalarinda O6nemli sikintilarla karsi karsiya
birakabilir.

Her hangi bir durumda bu tabloya goére Firat-Dicle sisteminde en
dezavantajli devlet Irak olmaktadir. Suriye Irak’a nazaran daha az su kithigiyla
karsilagmaktadir. Tiirkiye yillik 16 milyar m’ ten fazla birakmadig siirece asag1
devletlerin sulardan istedikleri sekilde faydalanmalar1 gittikce giliglesecektir.
Asagidaki tabloda da goriilecegi gibi Tiirkiye disinda kiyidas devletlerin yillara
yayimuis talepleri artarken sahip olunan su mevcudunda gittikce bir diisme
goriilmektedir (Kliot, 1994: 147-148).

Tablo-9: 1990 ve 2000 Yillar1 Sonrasi Tiirkiye, Suriye ve Irak’in Toplam
Su Kapasiteleri ve Talepleri (milyar m® olarak)

Devlet 1990 2000 sonrasi
Yer alt1 Yiizey Talep Yer alt1 Yiizey Talep
sular1 sular1
Tirkiye 0.500 95.0 433 0.5 95.5 56.3
Suriye 2.0-3.6 28-34 7.8 2 19-20 14.9
Irak 0.400 75.2-81.6 43-44 0.400 47-53 59.5

Kaynaklar: Shahin 1989, US Army of Engineers 1991, Beaumont, Blake, and Wagstaff 1988,
Gischler 1979, Bilen ve Uskay 1991. (Kliot, 1994: 149)

Ulasim dis1 su yollarimin kullanimiyla ilgili BM So6zlesmesi’nin 7.
maddesinde gecen “Onemli Zarar Vermeme” ilkesi itibariyla diisiiniiliirse,
Tiurkiye’nin GAP programi ¢ergevesinde tarimsal alanda kullanacagi sularin
nitelik degistirerek ana nehirlerin sularina karismasi, asagi devletlerde tarimsal
iiretimde olumsuz etki birakacag diisiiniilmektedir. GAP’1n tamamlanmasindan
sonraki yillarda Suriye’ye akan Firat sularmmin %40’1 ve Irak’a akan Dicle
sularmin %251 bu projelerde kullanilmig sulardan olusacaktir. Firat Nehri
Suriye’de kullanildiktan sonra da Irak’a gecerken bu oran %50’ye ¢ikacaktir. Bu
durum s6z konusu BM S6zlesmesi’nin “Onemli Zarar Vermeme” ilkesine aykir
olarak degerlendirilmektedir (Kliot, 1994: 149). Bununla birlikte 1990 yilindan
sonra GAP bolgesindeki 6nemli projeler tamamlandigi halde simdiye kadar
asag1 devletlerde dnemli zarar goriildiigii yoniinde ciddi anlamda herhangi bir
tespit yapilmig degildir. Sularin her devletin asgari ihtiyacinmi karsilayacak kadar
yeterli olmasi, 1990’1 yillarda 6nemli kurakligin yasanmamasi ve ayrica kiyi
devletlerinin projelerini es zamanda yapmamalari bunun 6nemli bir etkenidir.
Uluslararas1 Hakem Mahkemelerinin tespit ettigi gibi 6nemli zarar, maddi ve
Olciilebilir degerlerin iizerinde olmasi gerekmektedir. Gergekten Trail Smelter
Davasiyla ilgili Hakem Mahkemesinin verdigi karara gore zararin {i¢ unsuru
vardir: Zararin varligi, zararin nedeni ve zarar nedeniyle ortaya ¢ikan hasar. Bu
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zarar, tesisleri kullamimdan Onceki ile kullannmdan sonraki siire arasinda
etkilenen devlet iilkesinde ortaya c¢ikan olumsuz degisikliklerle ortaya
cikmaktadir (Caponera, 1980: 242). Benzer yaklasim UHK’nin 9 Mayis-29
Temmuz 1988 tarihleri arasmndaki 40. Oturumundaki raporunda da
benimsenmistir. Raporda: “Zararm objektif ve somut delillerle tespit edilmesi
gerekir. Olumsuz etkilenen devlet {ilkesinde bu zararm kamu saghgi,
endiistriyel, tarimsal veya ¢evresel etkenler lizerinde somut ve ciddi sonuglari
dogurmasi1 gerekir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin
derecelerinin dl¢ililmesiyle zararin boyutu tespit edilir” denilmektedir. Bunun
i¢in de devletlerin isbirligi yapmalar1 gerekmektedir (Elmusa, 1998). Es zamanl
olarak yapilan Keban ve Tabka Barajlarinin neden oldugu zarar harig¢ tutulursa,
ozellikle 1990 yilindan zamaniniza kadar tarimsal ve diger alanlarda sularin
asagl devletlerde azalmasindan s6z edilmisse de bagimsiz kaynaklarca ciddi bir
zarar tespit edilmis olmadigindan yukarida zikredilen 6nemli ve somut bir zarar
asag1 devletlerde s6z konusu olmamustir.

Ayrica alternatiflerin elverisliligiyle ilgili hiikiimler i¢eren s6z konusu
BM So6zlesmesi’nin 6/1(f) maddesi ile ve sularin tahsisi siirecinde hakkaniyet
ilkesine esas olmak lizere diger kaynaklarin elverisliligi kosulunu diizenleyen
Helsinki ilkeleri belgesinin V(h) maddesine gore diisiiniiliirse, devletlerin ikame
edebilecekleri sahip olduklar1 diger kaynaklarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Her ii¢ devletin su kaynaklar1 incelenince diger kiyidaslara
nazaran Tirkiye’'nin sahip oldugu su kapasitesinde {Ustlinliigii ortaya
cikmaktadir. Nitekim Firat ve Dicle Nehirleri Tiirkiye’nin toplam su
mevcudunun %40 kadar1 iken ayn1 nehirler Irak’in toplam su mevcudunun %80-
85’ni, Suriye’nin ise %98’ini olusturmaktadir. Buna gore Tiirkiye’ye nazaran
Irak ve Suriye’nin daha fazla bu sulara bagimliligi s6z konusudur. Yani
Tirkiye’nin su kaynaklar1 yoniinden alternatifleri asagi komsularininkine gore
daha fazladir (Kliot, 1994: 150) Bununla birlikte “Alternatiflerin Elverisliligi”
faktorii Firat-Dicle Havzasi sularinin paylagim siirecinde sadece sahip olunan su
kaynaklar1 ve sulanacak alanlar acisindan diisliniilmemesi gerekir. Tiirkiye’ nin
enerji kaynaklar1 ¢ok kit oldugundan, enerji acigim ithal yoluyla kapatmak
yerine nehirlerinden enerji iiretmekle ikame etmeye c¢alismaktadir. Zaten
Tirkiye’nin sahip oldugu su kaynaklarmi kullanmaya yonelten baslangictaki
neden, enerji ihtiyacini karsilamak olmustur. Gittikge artan enerji aciklarim
kapatacak Onemli enerji kaynaklar1 olarak degerlendirilen nehirler iizerinde
kurulan 7052 MW (megawat) kapasiteli 61 projenin 1991 yilinda tirettigi toplam
elektrik enerjisi 25 410 GWh (Gigavat saat)’ tir. Tiirkiye’deki nehirlerin toplam
potansiyeli 35 618 MW giiciinde olup, ortalama hidrolojik sartlar cercevesinde
126 650 GWh enerji iiretebilecek kapasitededir. Tiirkiye, bu nedenle Hidro
enerji kaynaklarinin artisinda Onemli paya sahip olacak GAP’a umut
baglamaktadir (Kolars, 1994a, 59 ve 57). Ciinkii GAP’1in tamamlanmasindan
sonra Firat Nehrinden 35 119, Dicle Nehrinden 12 644 olmak iizere toplam 47
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763 GWh enerji tretilecegi planlanmaktadir (Kolars and Mitchell, 1991, 23).
Suriye’nin ve ozellikle Irak’in petrol gibi enerji ihtiyaglarimi karsilayabilecek
kaynaklar1 olmasi ayrica hidro enerji lretimi ig¢in Tirk tarafinin yer kosullari
Irak ve Suriye’ninkinden daha miisait olmasi, “Alternatiflerin Elverisliligi”
ilkesi ile sularin kullaniminda 6zellikle enerji {iretimi agisindan Tiirkiye’nin
onceligi miimkiin olabilmektedir.

Esitlik ve hakkaniyet ilkelerinin yerine getirilmesinin saglanmasi igin,
Oonemli zarara yol agmamasi kosuluyla, Tirkiye’nin Firat-Dicle su dengesine
saglayacagr katkidan daha fazla bu faktore agirlik verilmesi gerekebilir.
Tirkiye’nin uyguladigi sulama sistemi, suyun fazla harcanmasia neden olan
yetersiz ve geleneksel metotlar uygulayan Suriye ve Irak’inkinden daha modern
ve daha etkilidir. Bu nedenle kullanilan geri sulama sistemi nedeniyle sulara
olan talepte gittikge artis gozlenmektedir. Bu durumda Kiyidaslar arasinda
yapilacak uzlagma aslinda Tiirkiye’'nin bu sulardan daha az faydalanmasina
dayanmaktadir. Firat Nehrinin asagi devletlere 19-20 milyar m’/yil akisi
saglanirsa Atatlirk Barajmi ve diger barajlar1 doldurmaya yetecek 6-8 milyar
m’/y1l miktar Tiirkiye’nin ihtiyacini karsilayabilir (Kliot, 1994: 150). Bununla
beraber bu miktar tarimsal sulama i¢in yeterli olmakla birlikte enerji iiretimi i¢in
yetersiz olabilir. Alternatiflerin elverisliligi baglaminda Irak ve Suriye’nin sahip
olduklar1 petrol driinleri ve diger kaynaklar ile tarimsal sulamayla
gergeklestirilecek gida maddelerini ithal yoluyla ikame edebilme sanslari da
dikkate almmalidir. Nitekim Irak, Korfez Savasi oOncesine kadar gida
maddelerinin % {inii petrol ithalatiyla temin etmekteydi (Shapland, 1997, 132).
Ithal ikame ile ihtiyaglarm karsilanmas1 kisa ddnemde miimkiin olmakla birlikte
petroliin kit olmas1 ve yenilenebilir olmamasi nedeniyle uzun dénemde elverisli
olmayabilir. Bolgenin giines 15181 agisindan avantajli oldugu dikkate alinirsa,
solar enerji iiretimiyle ilgili projelere agirlik verilmesi her ii¢ kiy1 devletin enerji
sorununa ¢oziim getirebilir.

II. KIYIDAS DEVLETLERIN FIRAT-DICLE SULARINI HAKCA
VE MAKUL KULLANIMLARINI ETKILEYEN EKONOMIK,
SOSYAL VE TARIMSAL DURUMU

Yukarida deginilen Helsinki ilkeleri ile BM S&zlesmesinin getirdigi
diizenlemelerin havza devletlerinde hiikiim siiren ekonomik ve sosyal kosullar
baglamimnda o©nemli yeri vardir. Taraflar arasinda yapilacak antlagma,
uluslararasi su yollarina bagimli niifusun boyutu, kiy1 devletlerin ekonomik ve
sosyal ihtiyaglar ile diger kaynaklarin elverisliligi ve telafi edilebilirlik 6zelligi
temelinde olacaktir.
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Firat-Dicle Havzasindaki ii¢ kiyt devletinin ekonomik ve sosyal
kosullarinin dort ana 6zelligi bulunmaktadir:

1. Tirkiye disinda boélgedeki niifus artisi1 yiiksektir. (Tirkiye’nin diger
havza devletlerine gore 2000’li yillarda niifus artisi daha ¢ok azalan bigimde
gerceklesmektedir) Ortalama yasam siireleri, hayat standartlari, bebek Sliimii
gibi sosyal gostergeler kiyidas devletlerin su gibi dogal kaynaklara olan
taleplerini ve kullanim sekillerini etkilemektedir (World Bank, 2003, Countries).
Ne var ki Tiirkiye'nin diger bolgelerine gore daha geri olan GAP bolgesinde
niifus artig1 fazladir. 2000 yili niifus sayimina gore Tiirkiye geneli niifus artist
yillik %1.83 olarak gergeklesirken GAP bdolgesinde %2.47/y1l olmustur. (Turkey
Country Report, 2003: 113).

2. Gida iretimi i¢in Firat-Dicle sularma bagimlilik seviyesinin
belirlenmesi esastir. Her ii¢ devlet de gida iiretiminde kendi kendine yeterlilik
politikasini izlemekle beraber bu sulara daha az bagimli olan ve petrol geliriyle
gida acigini kapatabilecek sevideki devlet Irak’tir (Kliot, 1994: 160).

3. Tartmin GSMH (gayn safi milli hasila)’ya katkisinin %28 oldugu
Suriye’de, ve %18 oldugu Tiirkiye’de bu sektor, onemli gecim kaynagini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de isgiiclinin  %45’i, Suriye’de %25’1 tarim
sektoriinde ¢aligmaktadir. Irak’in ise %7 oramiyla tarima bagimliligi daha az
seviyededir (World Bank, 2003, Countries; FAO, 2003, Aquastalt).5

4. Tirkiye’nin bolgedeki niifusunun ihtiyaglari ve tarima bagimliliklar
nedeniyle Firat-Dicle sularindan faydalanmasinda oncelikli oldugunu sonucunu
dogurmakla birlikte s6z konusu Helsinki Ilkelerinin ve BM Sozlesmesinin
getirdigi ilkelerinin uygulanmasina dengeli agirlik verilmedigi takdirde
bolgedeki sularin paylasimi hakkaniyete dayali olmayabilir. Cilinkii bu ilkelerin
goreceli uygulanmasi Irak’in Firat-Dicle sularina bagimlilik derecesine veya
Tirkiye’nin sahip oldugu alternatif su kaynaklarina uygun olmayabilir. Aslinda
bu havzada yasayan niifusun ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin neler oldugunu
tam anlamiyla belirleyip hesaplamanin zor oldugunun ileri siiriilmesiyle (Kliot,
1994: 160) birlikte, bu ihtiyaglarin dnemli boyutta tespit edilmesi miimkiindiir.
Ciinkii bu havzada yasayan niifusun sosyo kiiltiirel ve ekonomik durumlari
dikkate alininca sinir agan sulara ne kadar ihtiyaglarinin oldugu kestirilebilir.
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Tablo-10: Firat-Dicle Havzasi1 Devletlerinin Sosyal Gostergeleri:

Devlet Ortalama yasam stiresi Bebek o6liimii Okuma Niifus artig orani (%)
(1000 kisiden) yazma
bilmeyenleri

n orani (%)

1990 2005 2006 1990-5 | 2005 2006 1991 | 2003 ]1995-2000 [2000-2005
Tiirkiye 67 71.3" 71.5° 62 23.6° 22.6 19 13.5 |1.63 1.09
Suriye 66 70.03 | 70.32° 39 29.53 28.61° 36 23.1 B.4s 2.34
Irak 63 68.7 69.01° 56 50.25 48.64° 40 59.6 B.23 R.7
Iran 63 69.96 | -- 40 41.58 -- 46 20.6 .62 0.86

Kaynaklar: World Bank 1992, World Resources Institute 1992, Human Development Report 1992 (Kliot,
1994: 151.); CIA, The World Factbook, 2005, (web). * : DPT, 2006a, 184. ® . Mundi, Iraq/Syria
Demographics Profile 2006, http://www.indexmundi.com/irag/

Bu tablodaki veriler dikkate aliirsa ortalama yasam siiresi AB
devletlerinin ortalamasindan 10 yil diigiiktiir. Tirkiye hari¢ tutulursa, bebek
O6lumleri AB ortalamasindan bes kat fazladir. Havzadaki devletlerin azalan
diizeyde de olsa hizli niifus artig1 ve tarimsal sektore daha fazla bagimli olmalart
nedeniyle ekonomik problemleri fazladir. Bu anlamda havzadaki devletlerin
niifus artis oran1 yiiksek olup Tiirkiye disinda yetiskin niifusun okuma yazma
oran1 diisiiktiir (Kliot, 1994: 151). Iran’in niifus artis hiz1 diger devletlere gore
daha diisiik olmasi, bebek oliimlerindeki artigla da aciklanabilir. Ekonomik ve
sosyal istikrarsizlik yasayan Irak’in bile bebek Oliimleri distiigii halde
Iran’inkinin artmasi iilke kaynaklarinin daha c¢ok askeri amagclarla
kullanilmasindan ve uygulanan ambargodan kaynaklandig1 sdylenebilir. Irak’in
iginde bulundugu siyasal ve ekonomik istikrarsizligin egitimi ciddi bir sekilde
etkiledigini okuma yazma  bilmeyenlerin  oranindaki artistan da
anlagilabilmektedir. Son yillarin verilerine bakilirsa Tiirkiye ve Suriye’nin bebek
O0lim oranlarinda diisis ve ortalama yasam siirelerinde artis gozlenirken,
istikrarsizlik nedeniyle Irak’ta bebek 6lim oranlari artmis ve ortalama yasam
stiresi azalmigtir.

Devletlerin ekonomik potansiyeline gelince; Tiirkiye’de, Ihracatin
%40°n1 olusturan ve GSMH’ye katkisinin %22 olan 1iyi gelismis bir imalat
endiistrisi mevcuttur. Sanayi sektorii 1960-1969 yillarinda %5.8 diizeyinden
1970’li yillarda %6 diizeyine artis gosterirken 1980-1988 yillarinda %3 diisiis
gostermistir (Kliot, 1994: 160). 2000 yilinda %5,6 oraninda artis kaydederken
2001 yilindaki ekonomik krizin etkisiyle %-6,1 seviyesinde sifirin altinda bir
diisiis gerceklesmistir (Ekonomik Gostergeler, 2005). Miiteakip yillarda
toparlanma gozlenmis, 2003 yilinda %9,3 ve 2004 yilinda %10,4 diizeyinde artis
kaydetmistir (DTP, 2006a, 34). Tablo-11°den de anlasilacagr gibi Onceki
yillardaki tarima yiiksek bagimliligin sonraki yillarda azalmasi ve GSMH’de
sanayi paymin artmasi, Tirkiye’nin gittikce gelistiginin de bir gostergesi
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olmakla beraber sanayinin gerekli girdisi olan dnemli 6l¢lide dogal gaz ve petrol
gibi enerji kaynaklarinin disardan ithal edilmesi, ileride sorun olusturabilecegi
durumu dikkate alinirsa sanayideki gelismenin ve tarima bagimliligin
azalmasinin ancak hidrolik enerji gibi yerli enerji kaynaklarin iretilmesiyle
istikrarl bir yapiya kavusabilecektir.

2003 yilinda %3,8 oraninda biiyiiyen Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)
2004 yilinda %8,9 oraninda biiylime kaydetmistir. 2004 yilinda GSMH’de
kaydedilen %9,9 oranindaki biiyiime hizi, 1966 yilindan bu yana ulasilan en
yiiksek biiyiime hizi olmustur. S6z konusu yilda tarim sektoriiniin katma degeri
%?2 oraninda artarken, sanayi sektoriiniin katma deger artisi %9,4 olarak
gergeklesmistir. Hizmetler sektoriiniin katma degeri, ticaret sektoriindeki ve
ithalat vergisindeki sirasiyla %12,8 ve %26,2 oranindaki artiglarin etkisiyle,
%10,2 oraninda artmistir (T.C. Resmi Gazete, 2005, 7).

Suriye’nin en Onemli mineral kaynaklar1 arasinda petrol bulunmakla
birlikte Diinya standartlar1 6l¢iisiinde 1985 yili sonu itibartyla bu devlet, Diinya
petrol rezervlerinin ancak %0.2’si kadar petrol kaynagina sahiptir. Bu kaynak
Suriye’ye 25 yillik bir siire igin yetecek seviyededir. Bununla beraber bu
petroliin kalitesi diisiik oldugundan Irak’tan ve Suudi Arabistan’dan petrol ithal
etmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla petrol kaynaklarinda da Tirkiye gibi
disa bagimhidir. Bunun disinda bu devletin fosfat, gaz gibi yer alt1 kaynaklar
mevcut olup petrolle birlikte bu kaynaklarin GSMH’ye katkis1 %16°dir. Suriye
sanayisi ¢ogunlukla GSMH’ye %28 katkis1 bulunan ve ekonomide en 6nemli
sektor olan tarima dayalidir. 1980°1i yillarin sonunda Suriye ekonomisi giderek
zayiflamigtir. Tarimsal iiretimin diismesi, ham maddelerin eksikligi, yetersiz
elektrik enerjisi ve imalat sanayide gerileme nedeniyle GSMH diigsmiistir.
Ekonomiyi gerileten diger onemli faktor ise petrol fiyatlarindaki diisiistiir. Petrol
zengini diger Arap devletlerinin finanssal desteklerini azaltmalar ile énemli
ihtiya¢ maddelerini ithal edemeyecek kadar gittikce artan doviz darligr soz
konusu olmustur. Ekonomideki bu zayiflik daha ¢ok Firat Nehrinin sularindan
faydalanilacak tarimsal sektore agirlik verilmesine yol agmistir. Sulamada ise
geri tekniklerin kullanilmas1 nedeniyle daha fazla su harcanmakta ve su
tasarrufu saglanamamaktadir (Kliot, 1994: 152). Irak, Liibnan gibi g¢evresel
faktorlerden ¢ok etkilenen Suriye ekonomisi, son yillarda faiz oranlarmin
indirilmesi, 6zel bankalarm agilmasi ve kontrollii de olsa serbest piyasaya
gecilmesi gibi 1limhi politikalarin izlenmesiyle istikrar kazanmaya baslamistir.
Tarimin %23, sanayinin %24 ve hizmetlerin %53 oraninda pay: tespit edilen
GSMH’de 2004 yilinda %2,3 dolayinda artis kaydedilmis olup, bu artigin
miiteakip yillarda devam edecegi beklenmektedir. 2004 yilinin kayitlarina goére
toplam isgiiciiniin  %30’u tarimda, %27’si sanayide ve %43’ Hizmet
sektoriinde galistigi tespit edilmistir (Mundi, 2006, Syria Economy Profile).
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Tablo-11: Firat-Dicle Havzasi Devletlerinin Ekonomik Gostergeleri

Devlet Kisi bagina diisen Kisi bagina Ortalama GSMH Tarimda ¢aligan Tarimin Toplam
reel gayr safi i¢ diisen milli biiyiime orani isgticii orani (%) GSMH borcun

hasila gelir (%) igindeki orani GSMH
(%) i¢indeki

orani

(1985-8) | 2004 | 1990 | 2003 | 1965- | 2004 | 1985-90 | 2002 | 1990 | 2003
90
Tiirkiye | 3900 7400° | 1630 | 2800 | 2.6 9.9° 453 359 | 18 1.7 | 46.1
Suriye | 4460 3400 | 1000 | 1160 | 2.9 23 24.9 30 28 25 118.1
Trak 3510 3500 | 3020 | - - 523 12.5 - - 13.6 | -
fran 3560 7700° | 2490 0.1 6.3 36.4 30 21 112 | 7.6

Kaynak: World Bank 1992 (Kliot, a. g. e. s. 152); World Bank, “Countries and Region”, 2003, (web); CIA,
The World Factbook, 2005 (web) * Satin alma giicii paritesine gore. ® DPT, 2006b, 2.

Irak’m durumuna gelince; yukaridaki tablodan da anlasilacag: gibi Irak’in
ckonomisi tarimdan ziyade petrol Uriinlerine dayanmaktadir. Irak’in sahip
oldugu zengin petrol kaynaklar1 bu devletin kalkinmasinda o6nemli yer
tutmaktadir. Petrol fiyatlarindaki diislis ve artiglar Irak ekonomisini Onemli
Olciide etkilemektedir. 1986 yilinda petroldeki fiyat diislisii sonucunda petrol
geliri 7 milyar dolara gerilemistir. Fiyatlarin normal seviyeye geldigi 1988
yilinda petrol geliri 15 milyar dolardan daha fazla olmustur. Bununla birlikte
ayn1 donemde Irak’in savasin da neden oldugu 25-30 milyar dolayindaki borcu
yiiziinden ekonomide istenilen ilerleme saglanamamustir. Ayni yilda 6demeler
bilangosu ise az oranda agik vermistir. 1990 yilinda Irak’in Kuveyt’i isgal
sebeplerinden biri de giristigi savaslar nedeniyle 80 milyar dolara ulasan
borglarini ve faizlerini sildirmek istemesidir (Kliot, 1994: 152). Mamafih Irak’in
giristigi bu hareket ¢ok pahaliya mal olmus, on yildan fazla ekonomik ambargo
ile ekonomisi giderek kotiilesmis ve 2003 yilinda ABD’nin miidahale etmesine
kadar bu durum devam etmistir. 2003 yilinda GSMH’de -41,4 gibi kii¢lilme
tespit edilmistir ki, bu rakam Irak’in tarithinde GSMH’de kaydedilen en yiiksek
oranda gerileme olarak goze ¢arpmaktadir (Tablo-15). Siyasal istikrar
saglandiktan sonra Irak’in sahip oldugu ekonomik kaynaklarin kullanilmasi
durumunda miidahaleden 6nceki seviyesine ulagsmasi beklenmektedir.

Sonug olarak uluslararasi belgelerde gegen “Alternatiflerin Elverisliligi”
ilkesi baglaminda diisiiniiliirse, Irak ve Iran’in alternatif ekonomik kaynaklari
oldugundan dolay1 basta Suriye, ikinci planda ise Tiirkiye, siirasan sulardan
faydalanmada daha fazla 6ncelige sahip olduklar1 sonucuna varilmaktadir.
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IL.1. Tiirkiye’nin Tarimsal Potansiyeli

Istihdam acisindan diisiiniiliirse 1960 yilinda toplam isgiiciiniin %79’u,
1975 yilinda %55°1, 1985-1988 yillarinda %50’si ve 1990 yilinda %401 tarim
sektoriinde calistigr tespit edilmistir (Kliot, 1994: 155-156). 2004 yil1 verilerine
gore tarimda caligsan toplam isgiicli oran1 %35.9 olmustur (CIA, 2005, The
World Factbook). Sanayi sektorii gelistikge tarimda istihdam seviyesi
diismektedir. Tarimin 1970’li yillarda GSMH’deki pay: iigte bir diizeyinde
(%33) iken 1990 yil1 verilerine gore %17’°e kadar diismiistiir. Bununla beraber
1985 yilindaki BM verilerine gore ¢iftgilerin ortalama gelirleri Tiirkiye
ortalamasinin %40°1 kadar olmakla birlikte pamuk, tiitiin, meyve ve findik basta
olmak iizere tarimin ihracata katkis1 %36.5tir (Kliot, 1994: 155-156). Asagidaki
tabloda da goriilecegi gibi 2000-2004 yillar itibariyla GSMH igindeki tarimin
payr %15-13 arasinda olup 6nemli degisiklik gostermemistir. Ayn1 donmede
sanayiinin pay1 %20-19, hizmet sektoriiniin pay1 ise %64-68 diizeyinde olmustur
(Ekonomik Gostergeler, 2005).

Tablo-12: Tiirkiye’de GSMH’nin Sektorel Dagilimi (%olarak)®

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Tarim 15.1 18.5 16.0 15.4 12.8 13.0 13.14 13.00
Sanayi 22.1 19.2 19.0 20.0 21.1 215 18.50 19.00
Hizmet 62.8 62.3 64.9 64.6 66.1 65.5 68.2 68.5

Kaynak: T.C. Dis Ticaret Miistesarlig1 (Ekonomik Gostergeler, 2005)

GAP bolgesinde ise kisi basina diisen milli gelir 1998 yili verilerine goére
1,685 dolardir. Ayn1 yildaki Tiirkiye’nin geneli ise 3,243 dolar olmustur. GAP
Master Plan1 uyarinca bdlge’de kisi bagina gelir Tiirkiye ortalamasinin %52’si
iken plan donemi sonunda bu oranin %62.0’a yiikselecegi Ongoriilmektedir
(GAP Ana Raporu, 2002, 36).

Tarimsal verime gelince, Tiirkiye’de 1960-1980 yillarn arasinda
ekilebilen alanlar %7 artmakla beraber iiretim ayn1 donemde iki kat artmustir.
Tiirkiye topraklarinin %36’s1 tarima elveriglidir. (sulamaya elverigli tarimsal
arazi potansiyeli ise 8.5 milyon ha’dir. Bunun 1.7 milyon ha’st GAP
bolgesindedir.) Tarimsal arazilerin genisletilmesinin oniindeki en biiylik engel
de arazilerin yariya yakimimi etkileyen erozyondur. GAP bélgesinde ise
topografik kosullar uygun olmakla birlikte iklimin kurak olmasi ve buharlagsma
oraninin yiiksek olmasi, tarimsal verimi olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
bolgedeki sulama projelerinin énemi gittikge arttirmaktadir (Kliot, 1994: 156;
Karagoz, 2001).
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GAP bolgesindeki tarimsal duruma gelince; Tirkiye’nin genelinden
farkli olarak bolgede tarima bagimlilik daha fazladir. Calisan niifusun yaklagik
%60°1 tarim kesiminde istihdam edilmektedir. Ozellikle kii¢iik ve niifusu 100
binin altinda olan orta biiyiikliikteki kentlerde niifusun 6nemli bir boliimii esas
gecim ve istihdam kaynagi olarak tarimla mesgul olmaktadir. Bolgede
makinelesme diizeyi diisiik oldugundan tarimda yogun isgiicli s6z konusudur.
Onemli sanayi girdisi olan pamuk gibi tarim iiriinlerinin iiretimi, mekanik degil
de yogun insan emegi gerektirmekte oldugundan tarimda istihdam seviyesinin
yiiksek olmasma neden olmustur. 1989 yilinda hazirlanan Master Plani, 2005
yili itibariyla GSBH (Gayr1 Safi Bolgesel Hasila)’nin %22.9’unun tarim,
%23.7’sinin sanayi ve %53.4’liniin hizmetler sektdrlerinden kaynaklanmasini
ongormiistiir. Oysa 1998 yilinda cari fiyatlarla GSBH’nin %30.1°1 tarimdan,
%15.1°1 sanayiden, ve %54.8’1 hizmetlerden kaynaklanmigtir. Bu degerlendir-
meleri yaparken 1987 bazli yeni milli gelir serisinin, 1968 bazl1 eski milli gelir
serisinden farkliliklarim1 da gbz ardi etmemek gerekir. Bolgenin az gelismis
geleneksel ekonomik ve sosyal yapisi ve yiiksek niifus artig hizi kisi bagina
gelire yansimaktadir. 1998 yilinda Bolgedeki kisi basina gelir, Tirkiye
ortalamasinin %51.95 olarak gerceklesmistir. Ote yandan gelir dagilimi 1994
yili gelir dagilimi arastirmasina gore Sirnak haric Bolgede ilkenin diger
yorelerine gore daha adil bir goriinim arz etmektedir. Gelir dagiliminin bir
gostergesi olarak kabul edilen ve yiikseldikge gelir esitsizliginin arttigini ifade
eden Gini katsayis1 Bolgede 0.38, Dogu Anadolu harig iilkenin diger yorelerinde
0.44 ile 0.56 arasindadir. Bu; ekonomisi agirlikli olarak tarima dayanan
Bolgede, kalkinma iktisatgilarinin belirttigi gibi beklenen bir durumdur. Ayrica,
kirsal kesimde toprak dagiliminin dengesiz oldugu bilinen Bolgede, biiyiik miilk
sahiplerinin gelirlerini kendi kontrollerindeki birden fazla haneye yaymis
olabilecekleri olasiliginin da dikkate alinmasi gerekmektedir (GAP Ana Raporu,
2002, 7).

Asagidaki tablodan da anlagilacagi gibi bolgenin ana ge¢im kaynagi
tarim olup, is giicliniin 6nemli bir boliimii tarimda istihdam edilmektedir. Suriye
ve Irak ile yapilacak antlasmada bdlgenin sosyoekonomik durumunun geriligi ve
sulanacak topraklara bagimli olan bolge niifusunun biiytlikligii dikkate alinarak
paylasimda daha gercekgi veriler iizerinde sonuca varilmasi miimkiindiir.
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Tablo-13: GAP Bélgesinin Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri (2000 yili)

Ana Gostergeler Tiirkiye GAP Bolgesi GAP’1in Tiirkiye’deki
pay1 (%)

Yiizolgiimii (km®) 779,452 75,358 9.7
Toplam niifus 67,844,903 6,604,205 9.7
Yillik niifus artis1 (%) 1.83 2.47 -
Niifus yogunlugu 87 88 -
Kent niifusu (%) 65.0 62.9 -
Tarimin GSMH’deki pay1 (%) 14.4 39.6 11.0
Sanayinin pay1 23.0 11.7 4.0
Hizmetler 62.6 48.7 5.0
GSMH? (milyar dolar olarak) 188.77 9.8 5.1
Kisi basina GSMH (dolar 3,002 1604 53
olarak)

Thracat (milyon dolar) 26,245 619.1 2.36

Kaynak: DSi-2001 (Turkey Country Report, 2003, 113) *1997 yilindaki fiyatlar esas almmustir.
I1.2. Suriye’nin Tarimsal Potansiyeli

Firat-Dicle havzasinda tarimin ekonomisinde Onemli sektér oldugu
devlet Suriye’dir. 1950’1 yillarda tarmmin GSMH igindeki orami %45-50
dolayinda oOl¢iilmiistiir. Niifusun %65-70°1 tarim sektoriinden gegimlerini
sagladiklar tespit edilmistir. Yukaridaki tablo-11’den de anlasilacagi gibi 1985-
88 yillart itibartyla niifusun %50’si kirsal bolgelerde yasamakta oldugu ve
igglicliniin %25’inin tarim sektoriinde ¢alistig1 saptanirken (Kliot, 1994: 157),
2002 yilinda bu oran %30’a yiikselerek daha da artmistir. Tarim sektoriiniin
1990 yili itibartyla GSMH’ye katkist %28’dir. Kisi basina diisen milli gelir ise
1990 yilinda 1000 dolar, 2002 yilinda 1130 dolar (World Bank, 2003, Syria)
iken 2004 yilinda 1270 dolara ¢ikmistir (World Bank, 2006, Syrian...).

1981 yili itibartyla tarima elverisli topraklar 5.7 milyon ha civarinda
oldugu halde bunun ancak %9.85’1 sulamaya elverislidir ki, bu 531,000 ha
dolayinda araziye tekabiil etmektedir. 1980°li yillarin sonlarinda ise bu oran
asagl yukar1 degismemistir (Kliot, 1994: 157).
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Tablo-14: Suriye’nin Ekonomik Gostergeleri

1982 1992 2001 2002 2004 20052
GSMH (milyar dolar 16.3 13.3 19.5 21.9 25.00 26.3
olarak)
Toplam bor¢/GSMH 37.9 145.0 109.3 98.1 86.2 -
Tarim (%) 20.0 31.7 22.5 23.1 222 214
Sanayi (%) 234 17.4 28.0 27.6 26.1 26.1
Hizmet (%) 56.6 50.9 49.6 49.6 51.7 52.5

Kaynak : www.worldbank.org/, “data by country” boliimii. ': Worldbank “Syrian Arab Republic
at a glance 13.08/2006” “dan alinmustir. : 2005 yili verileri tahminidir

Her ne kadar 1963-1978 yillar1 arasinda tarim sektoriince GSMH’ye
saglanan toplam deger ortalama yillik %3.5 oraninda biiylimiisse de 1970’1
yillarin ~ sonuna dogu tarmmin GSMH’ye katkist %20 oraninda olmustur.
Devletin tarim eksenli politikalar tizerinde agirlikli olarak durdugu halde niifus
artisinin ~ yiilksek olmasi nedeniyle tarimsal iretim ilkenin ihtiyacini
kargilayamamistir. 1974 yilinda tarimsal tretimden fazla {iriin alindigi halde
tarimsal ithalat 336 milyon dolar olmus, bu da 253 milyon dolar olarak
gergeklesen tarimsal ihracatt asmustir. 1983 yilinda ise 230 milyon dolarlik
tarimsal ihracata karsiik 625 milyon dolar ithalat yapilmistir. Suriye’nin
tarimsal iiretimini artiramamasinin birka¢ nedeni vardir. Bunlardan biri, 1980’li
yillarda toprak reformunun yapilmasiyla biiyiik arazilerin bdliinmesine yol
actigindan bu topraklardan elde edilen maksimum {retimin azalmasini
beraberinde getirmistir (Kliot, 1994: 157). Diger neden ise, tarimsal kaynaklarin
siirlt olmasinin yanm sira ¢ogu toprak yapisinin zayif ve kire¢li olmasidir.
Yapilan toprak islahi da istenilen sonucu vermemesinin yani sira geleneksel
sulama yontemlerinin uygulanmasi tarimsal verimi etkilemektedir (Kolars and
Mitchell, 1991: 282; Kliot, 1994: 157). Gida maddelerinin iiretiminin
arttirllmasina olan yliksek talebin karsilanmasi icin, son yillarda yapilan sulama
projeleri sayesinde tarim yapilabilen topraklarin %18’nin sulanmasi sonucunda
toplam tarimsal {iretimin %50’inden fazlasi {riin elde edilmistir. Toplam
tarimsal tiretim iginde sulanan topraklarin hasilati %50 sinin iizerindedir. Yillik
%?3’1lin iizerinde artan niifusun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tarimsal {iretimi
arttirmak i¢in daha fazla sulama alani ve bu alani1 sulayabilmek i¢in ek baraj ve
sulama projelerinin  kurulmasi gerekmektedir. Son kalkinma planlarn
cer¢evesinde Ozellikle baraj yapiminda kullanilmak iizere tarima harcanacak
kamusal yatirimlarin %60-70’1 sulama projelerine tahsis edilmistir. Suriye’nin
sulama projelerinin boyutu bir dl¢iide bu devletin iilkesinde gecen uluslararasi
nehirlerle ilgili komsu devletlerle yapacagi antlasmalara baghdir. Ozellikle
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Tirkiye’den kaynaklanan sularin etkin kullanimi ile bu sular iizerinde kontrolii
saglamak i¢in programlar, planlar ve projeler olusturarak bunlari1 tanimlamasi ve
uygulamast  konusunda Suriye’nin karar vericileri 6nemli zorlukla
karsilagsmaktadirlar. Yapilmasi planlanan Haseke Baraji ile Firat Havzasinda 91
bin ha, Habur Havzasinda 150 bin ha ve Dicle Nehrinden pompalama
yontemiyle Dicle Havzasinda 150 bin ha dolayinda topragin sulanmasi projeleri
yiirttiilmektedir (FAO, 2003, Syria).

I1.3. Irak’in Tarimsal Potansiyeli

Irak’1n iilke yiizol¢timiiniin %26’s1 tarimsal amagla kullanilabilir oldugu
halde bunun ancak %30-40 kadar1 (yaklagik 5.45 milyon ha) ekilip
dikilebilmektedir. Sulamaya elverisli arazi miktar1 ise 3.5 milyon ha civarindadir
(FAO, 2003, Iraq). Suriye’ye oranla Irak’in sahip oldugu su kaynaklar1 ile niifus
orantilamasindaki avantaji ve ekilebilir arazilerin ¢okluguna ragmen tarimsal
gelisimi istenilen seviyede degildir. Niifusun %29°u kirsal alanlarda yasamasina
ragmen, llkenin isgliciiniin %12.5’u tarim sektoriinde caligmaktadir. Bunun
nedeni ise iilke ckonomisine en biiyiik katkinin petrol ihracatindan
saglanmasidir. Tarimin GSMH’ye katkis1 1972 yilinda %21 iken 1980’li
yillarda %7’ye kadar diismiistiir. Irak ekonomisinin bir zamanlar en Snemli
sektorli olan tarim sektoriindeki bu disiisler tarima harcanacak finanssal
yatirimlarin azaltilmasindan kaynaklanmaktadir. 1976-1980 dénemini kapsayan
bes willik kalkinma plam1 ¢ercevesinde gida iiretiminde kendi kendine
yeterliligin saglanmas1 i¢in tarima ayrilacak paymn %34 oraninda (11.5 milyar
dolar) arttirilmasi amaglanmigsa da 1981 yilinda biitgenin ancak %10’u tarimsal
kalkinmaya ve sulama projelerine ayrilmistir. Esasinda biiyiikk su projelerinin
maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle tarimsal kalkinma planlar1 uygulana-
mamustir. Ornegin 1984 yilinda tamamlanan Kadisiye Baraji1 830 milyon dolara,
daha sonra tamamlanan Musul Baraji 2 milyar dolara mal olmustur. 1980°1i
yillarda petrol gelirlerinin  énemli béliimiiniin Iran ile yapilan savasta
harcanmasi, tarimsal gelismenin durmasina yol agmig ve Musul Baraji gibi
Oonemli sulama projelerinin tamamlanmasini geciktirmistir. Tarimsal araziler
yogun olarak ekilmedigi icin elde edilen hasila disiiktiir. Fisher, diisiik verimi,
geleneksel metotlarin uygulanmasi da dahil olmak iizere dogal yapi ile sosyal ve
ckonomik faktorlerle iliskilendirmistir (Kliot, 1994: 158). Tarimda kullanilan
sularin  tuzluluk oraninin yiiksek olmasi, etkili drenaj ¢alismalarinin
yapilamamasi nedeniyle {iretim dis1 kalan topraklar her gecen yil artmaktadir.
Irak’mn tarimsal performansini bozan diger 6nemli faktdr ise -Suriye’de oldugu
gibi- toprak reformudur. 1958 yilinda ilk defa uygulanmaya galisilan bu reform,
toprak dagiliminin dengesiz yapilmasi ve siyasal tepkilerden dolay1 etkili
olmamigtir. 1970 yilinda kapsamli olarak uygulanan bu reform sonucunda
verimi yiiksek olan biiyiik topraklarin boliinmesine ve iiretimin diismesine yol
acmistir. Bu nedenle Hiikiimet, bu olumsuzlugu gidermek igin béliinecek
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topraklarin ortalama 38 doniimden az olmamasina 6zen gostermistir. 1980’li
yillarin sonunda ise 6zel sektdr tarimda yatirim yapmasi igin tesvik edilmistir.
Topraktaki tuzlulugun fazla olmasi, tarimsal {iretimin artmasina engeldir. 1949
yili itibariyla yiizey sulariyla sulanan topraklarim  %60°1 tuzluluktan
etkilenmistir. Yirmi yillik siire iginde ekilebilen arazilerin %20-30’u tuzlu
sulardan dolay: iiretim dis1 birakilirken geri kalan arazilerden elde edilen verim
%30-50 oraninda diigmiistiir. Tuzlulugun yiiksek oldugu diger kesim ise Irak’in
giiney bolgesidir (Kliot, 1994: 158).

Irak’1n sahip oldugu su kaynaklar1 ile niifusuna yetecek kadar tarimsal
iretim yapabilmesine ragmen insan ve doga kaynakli engellerden dolay:
tanimsal kalkinmada geri kalmustir. Etkili sulama teknikleri su israfim
Onlemesine ragmen, topragi birikmis olan tuzlardan arindirmak i¢in daha fazla
suya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkenin siiriiklendigi savaslardan ve BM kararlarina
uyulmadig1r i¢in uygulanan ambargodan dolay1r tarimsal gelisimi oldukca
gerilemistir. Kuveyt’in iggalinden 6nceki 80 milyardan fazla (Kliot, 1994: 159)
bazi kaynaklara gore (Nation Master, 2003, Iraq) 62,2 milyar dolayinda dis borg
yiikii  ile 2003 yilindaki ABD’nin askeri miidahalesiyle rejim degisikligi
yasayan ve siyasal yapis1 heniiz tam oturmamus Irak’in kars1 karsiya bulundugu
ckonomik sikintilar1 atlamasi ¢ok zaman alacaga benziyor. Bu da dengeli ve
uyumlu bir siyasal yapmin kurulmasina baghdir. Kurulmus olan Gegici
Hiikiimet Konseyi ve yapilan secimler sonucunda kurulan yeni hiikiimet
tarafindan alinan Onlemlere ragmen giivenlik saglanamadigindan ekonomik
faaliyetlerin gelismesinde ilerleme saglanamamaktadir. Petrol iiretimi 2003
agustosunda giinde 1.3 milyon varile ¢ikmasina ragmen GSMH’deki diisiis
devam etmistir. Petrol gelirlerinin 6nemli miktarinin savag sonrast bozulmus
olan Irak’in altyapisinin kurulmasina ve Irak’mn dis borglarina yatirilacagi
dikkate alinirsa Irak’in tarimsal kalkinmasinin tamamlanmasi gecikecektir.
Irak’ta savag ve krizlerden dnce 1980 yilinda tespit edilen 3,600 dolar olan kisi
basina diisen milli gelir, 1990’11 yillarda 200 dolara kadar gerilemis ve 2001 yili
itibartyla 770-1000 dolar iken 2003 yilinda 479 dolar olarak dlgiilmiistiir (Tablo-
15). BM ambargosu nedeniyle petrol ihracatin1 yapamadigindan tarim sektdriine
agirlik verilmekle beraber geleneksel yontemlerle sulama yapildigindan istenilen
verim elde edilememistir (IMF, 2003, 3 ve 6). BM Giivenlik Konseyi’nin 986
sayili gida karsiligi siirli petrol satisina izin verilmesi kararmin 1996 yilinda
Irak tarafindan kabul edildikten sonra az da olsa insani boyuttaki baz1 sikintilar
giderilmis olmakla birlikte, tlkedeki istikrarsizlk ve BM Kkararlarina
uyulmamasit sonucunda artan gerginlikler ile siddetini artiran ambargo
uygulanmasi ekonomik durumu gittik¢e kdtiilestirmistir. Bununla beraber 1997
ile 2003 yillar1 arasinda uluslararasi petrol karsiligi gida programinin disardan
gida saglamasi nedeniyle toprak mahsulleri liretiminde azalma olmustur. 2003
yilindaki ABD’nin askeri miidahalesi olumlu hava kosullarindan dolay1 Irak
tannmina fazla zarar vermemis olup, bu yildaki hububat {iretimi 2002
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yilindakinden %22 dolayinda fazla olmustur. 2004 yilinda artis devam etmekle
beraber, bu artig ihtiyaca veremeyeceginden gidada disa bagimliligin yakin
gelecekte devam edecegi uzmanlar tarafindan tahmin edilmektedir (Wikipedia,
2006).

2000 y1l1 verilerine gore iilkenin GSMH’si 31.8 milyar dolar ve kisi bast
milli gelir 1,376 dolar olmasina ragmen %70’e varan enflasyon nedeniyle halkin
satin alma giicii gittikge diismiistiir (Economist, 2003). 2001 yilinda biiyiime
oraninin sifirin altinda -5,7 olarak (Nation Master, 2003) gerceklesen lilkenin
ekonomik durumu ABD isgalinin gerceklestigi 2003 yilinda ¢ok feci hale gelmis
ve biiylime sifirin altinda -41,4 olarak 6l¢iilmiistiir (Tablo-15). Son yillarda az
da olsa biiyiime pozitif yonde bir artig gozlenmekle beraber ekonomik ve insani
yonden iilke halen kotii durumdadir. Nitekim BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO, 2003) verilerine gore 1990-92 yillar1 aras1 1.2 milyon insan
(niifusun %7’si) ve 1997-99 yillart arasi 3 milyon insan (niifusun %14’i) kotii
beslenmeden dolayr hastaliga yakalanmuglardir. Kentsel yerlesimlere %91.6
dolayinda su verilmesine ragmen kisi basina diisen su miktar1 ya yetersizdir
veya saglik kosullarindan yoksundur. Her gegen giin kirletilen nehir sularindan
dolay1 su kaynakli hastalikli vakalarda artis goriilmektedir. Savas sirasinda su ve
lagim tesisleri tahrip olmus saglam olanlar da bakimsizlik, yedek pargalarinin
olmamasi ve uzman personelin azalmasindan dolay: islevsiz hale gelmis ve
lagim sularinin igme sulari sebekelerine sizmasina neden olmustur. Bu déonemde
Irak’taki temiz su kaynaklarimin gittikce yetersizlestigi insani durum, g¢ok
dramatik bir nitelik kazanmistir (UNDP, 2003). Ulkede 218 yerlesik ve 1,191
mobil su aritma tesisi bulunmaktadir. Mobil su aritma tesisleri kirsal bolgelerde
kullanilmaktadir. Irak Bayindirlik Bakanligi, su dagitilan Iraklilarin %90’ma
2004 yilinda, %100’tine 2005 yilinda temiz su saglamayi planlamaktadir.
Ulkenin kanalizasyon aritma tesislerinin yalnizca yaris1 isler durumdadir. Halkin
yalnizca %3l temiz kanalizasyon sisteminden faydalanabilmektedir. Bagdat’ta
hizla artan niifus nedeniyle zorluklar yasanmaktadir. Bakanlik, isleyen
kanalizasyon aritma tesislerini 2004 yili sonunda %15, 2005 yil1 itibartyla %30
oraninda arttirmay1 éngérmektedir (DEIK, 2003: 10). Ne var ki gittikce artan
istikrarsizliktan dolay1 bakanligin planlandig1 gerceklesmemistir. Savas sonrasi
yeniden insa calismalart yesil hat disindaki bolgelerde halen yapilamamakta
olup, petrol {iretimi, temiz su kaynaklarina erisim ve lagim bosaltma hizmetleri
savas Oncesi seviyelerine halen (2006/9) dondiiriilememistir (Conetta, 2006).
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Tablo-15: Irak’in Ekonomik Gostergeleri

1980 1990 2000 2002 2003 2004 | 2005" | 2006
GSMH 47.5 48.65 25.85 18.9 12.6 25.7 345 47.0
(milyar$)
Petrol pay1 % | -- -- 60.3 68.0 68.9 67.8 65.8 64.1
Kisi bagina 3240 2170 1068 743 479 947 1237 1638
gelir ($)
GSMH -18 -30.7 -43 -7.8 -414 | 46.5 3.7 4.0
biiyiimesi %
Toplam 992 3455 | 182.2 | 1022
bor¢/GSMH
Tarim (%) 7.37
Sanayi (%) 66.6"
Hizmet (%) 26.1"

Kaynak: World Bank: Data Sheet for Iraq
t: tahmini, 1: http://www.indexmundi.convIraq Economy Profile. CIA verilerine gore ayn1 yilin
strastyla %13.6, %58.6 ve %27.8 olmustur (CIA, 2005, The World Factbook/Iraq).

27 milyon niifusuyla kisi basina diisen milli gelir 2006 yil1 tahminlerine
gore 1,638 dolar olan Irak’m 15 yas iistii okuma yazma oranimin 1972 yilinda
%74.2 iken, 2004 yili tahminlerine gore %65’e diismesinin nedeni, ABD isgali
nedeniyle bas gosteren istikrarsizlik, insan kiyimi ve ekonomik nedenlerden
dolayi tlkenin yillik %2.8 gibi (World Bank, 2006, Data Sheet) gittikge artan
niifusuna okul ve Ogretmen ihtiyacinin saglanamamasidir. Istikrarsizlik
nedeniyle iilkeden beyin gogli olmasi da egitimin biiyiik aksakliklar yasamasina
neden olmaktadir. 1996-2002 yillar1 tahminlerine gére niifusun %68’i kentsel
alanlarda yasamakta ve ortalama yasam siiresi 63 yil olup, 1991-1996 yillar
arasinda tarim, ingaat ve imalat gibi iiretim sektorlerinde %32-86 arasinda
degisen oranlarda diisiis gozlemlenmistir (UNDP, 2003). Ayrica igilebilir temiz
suya erigen niifus oram1 daha once %85 iken 2004 yili tahminlerine gore
%61’lere diismesi, lilkeyi yasanmaz hale getirmektedir (World Bank, 2006, Data
Sheet). 2005 yili tahminlerine gore dis borg¢ yiikii 82.1 milyar dolar olup,
niifusun 7.4 milyonluk isgiicli i¢indeki issizlik oranm1 %30’dur (Mundi, 2006,
Economy of Iraq).

1990’11 yillarda yasanan ambargo nedeniyle petrol ihracati iizerindeki
smirlamalardan dolay1 tarim sektoriine 6nemli boyutta agirlik verilmis ve 1989
yilinda tarimin GSMH’ye katkist %5-7 iken 1992 yilinda %36.6’ya ¢ikmistir.
BM tarafindan getirilen gida karsilig1 petrol ihracati arttigi miiddet¢e tarimin
katkis1 diismeye baslamigtir. Nitekim 2001 yilinda tarimin GSMH’ye katkisi
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%24.6 seviyesinde olmustur (World Bank, 2003, Iraq). Tablo-15"deki verilerden
de anlasilacagi gibi 2000 yilindan sonra petroliin ekonomideki pay1 artmaya
baslamis ve her gegen yil artis egilimi gostermektedir. Tablodaki 2004 yili
tahminlerine gore tarimin ckonomideki payr gene 1989 yilindaki oranina
diistigi gozlenmektedir. Bundan ¢ikan sonug, tarimsal faaliyetler geleneksel
yontemlerle yapildig1 icin tarimdan istenilen verim elde edilememektedir. Bu
nedenle gida maddelerinde disa bagimlilik devam edecektir. Uzun dénemde
Irak’in istikrara kavusmasi durumunda savastan once oldugu gibi petrol
ihracatiyla ihtiya¢ duydugu gidalarn ithal edeceginden tarim sektdriine
bagimlilik azalacaktir.

III. FIRAT-DICLE SULARININ HAKCA VE MAKUL
TAHSISIYLE ILGiLi VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Sinirlar1 asan sularla ilgili yapilan antlagmalar incelenirse antlagsmaya
esas olmak iizere her devlete ait degisik veriler arasinda koordinasyon
saglanarak bir sonuca gidildigi goriilmektedir. Antlagmalarin yapilmasia yon
veren eckonomik, cografi, sosyal durumlar gibi biitiin faktorler dikkate
alinmaktadir.

Firat-Dicle Nehri sularinin tahsis edilerek paylasimi, 1. Bolimde de
belirttigimiz gibi dogal olarak uluslararasi hukukun esas aldig1 su somut ilkelere
dayanilarak yapilacaktir: Kiyidas devletlerin hidrolojik yapisi, iklim 6zellikleri,
geemis ve gelecek kullanimlari, ekonomik ve sosyal ihtiyacglari, uluslararasi
sulara bagimli niifus, havza devletlerinin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini
karsilayacak alternatif araglarin karsilastirmali maliyet unsuru, alternatif
kaynaklarin elverigliligi, mevcut ve potansiyel kullanimlari, su israfindan
kaginma ile diger devlete Onemli zarar vermeden bir devletin talebinin
karsilanmasi.

Bu ilkeler 1siginda Frrat-Dicle sularinin ii¢ devlet arasinda nasil
paylasilacagina yardimci olmak iizere yukarida bu veriler tablolarla
aciklanmigtir. Bu devletler arasinda gelecekte yapilacak antlagmalara referans
mahiyetinde olabilecek bu degerler, uzmanlarca gelistirilmis olmakla birlikte
mutlak olmayip tizerinde uzlasilabilecek referans degerlerdir.

Firat-Dicle sularina havza devletlerinin ne kadar hak kazandiklarinin
tespit etmenin Onemli zorluklarindan biri de bu devletlerin sahip olduklar
ekonomik ve sosyal yapilarmin heterojen olmasidir. Ornegin, Irak ve Iran
onemli 6lgiide petrol ve petrol {irlinleri ihracatina dayandiklarindan ve bunda da
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her zaman istikrar saglayamadiklarindan, bu sektoriin ne kadarmin sulamaya
dayali tarimla ikame edilebileceginin tespitini yapmak kolay degildir.

Irak, hidrolojik ve iklimsel yapisindan dolay1 Firat ve Dicle gibi iilkesi
disindan kaynaklanan sulara bagimlidir. Nehir sularindan faydalanmasi eski
tarihlere dayandigi halde {irtin verimliligi diisiik olmasinin yani sira, sular da
etkin bir sekilde kullanamamaktadir. Savas ve krizlerden Once gida
maddelerinin %80’inin ithal edilmesi, tarimsal faaliyetlerin yerini petrol ve
petrol iiriinlerinin ihracatiyla ikame edildigini gdstermektedir. Zaten uygulanan
ambargonun halk tizerinde gida sikintisina neden olmasinin sonucu da yukarida
belirttigimiz gibi tarimsal sektore geregi kadar agirlik verilememesidir. Irak ve
[ran’in sahip olduklari petrol dikkate alindiginda tarrmdaki agiklarini petrol ile
ikame edebilme yetenekleri oldugundan nihai paylasimda Suriye ve Tiirkiye’den
sonra gelmektedirler (Kliot, 1994: 170). Bununla beraber Irak, petrol kaynaklari
bittiginde iilkesindeki su kaynaklarini enerji ve tarimsal {iretim i¢in dnemli
potansiyel olarak degerlendirecektir. Petrol ihracati karsiliginda daha 6nce gida
ihtiyacinin % ithal ettigi bu devlet, BM nin petrol ambargosu sonucunda gida
iretimine yonelmekle birlikte etkin tarimsal iiretim yapamadigindan yetersiz
kalmis ve temel gida maddelerinde bile sikinti yagamistir. Enerji boyutuna
gelince, 1991 yilina kadar her iki nehir iizerinde bir ¢gok HES’e sahip olmakla
birlikte, bu tesisler Tiirkiye ve Suriye’nin sulari fazla kullanmasindan daha ¢ok
bu tesislerin bulundugu konumdan olumsuz etkilenmektedirler. Ciinkii 6zellikle
Firat Havzasinda arazi diiz oldugundan ve sularin siddetli akisini etkileyen
egimin ¢ok alcak oldugundan, istenen Ol¢lide enerji  {iretimi
ger¢ceklesememektedir. Buharlasma kayiplart ise daha c¢ok Firat boyutunda
olmaktadir. Dicle ve bu nehri besleyen irmaklar iizerinde yapilan barajlar
iizerinde kurulan elektrik santralleri, konumlari itibariyla Firat tizerindekilerden
daha avantajlidirlar. Zaten hidroelektrik enerjisinin Oonemli bolimii bu
santrallerden {iiretilmektedir (Shapland, 1997: 131-132). Tirkiye ise onemli
Olclide petrol ithalatgist1 devlet konumunda oldugundan enerji agigini
hidroelektrik enerjisini iretmekle kapatmakta ve gida tiretiminde kendi kendine
yeterlilik saglamak icin GAP gibi biiyiik bir proje ¢aligmasini yiiriitmektedir.
Kaynaginin kendisinde olan Firat-Dicle sularimin kullanimiyla ilgili projeleri
gelistirmesi Ozelde bolgenin sosyoekonomik yapisinin degismesini saglamak,
genelde de iilke ekonomisini biiyiitmek amacina yoneliktir. Ayn1 zamanda bu
proje giivenlik sorununu ¢ézmenin zorunlu yolu olarak degerlendirilmektedir.
Sularin tahsisiyle ilgili yapilacak bir antlasmada yukarida agiklanan verilerden
de anlasilacagi gibi tarima daha ¢ok bagimli olan basta Suriye’ye daha sonra
Tirkiye’ye oOncelik verilecektir (Kliot, 1994: 170). Bununla beraber GAP
bolgesinin sosyoekonomik durumunun Suriye kesiminden fazla farkli olmamasi
nedeniyle Tiirkiye’nin Suriye ile ayn1 oncelikte olduklar1 yukarida verdigimiz
bilgelerden de anlagilmaktadir.



328 Mehmet DALAR

Bu bilgiler c¢er¢evesinde kanaatimizce ulasim dis1 su yollarimin
kullanimina dair BM Soézlesmesi, Tiirkiye tarafindan onaylandigi takdirde bu
sozlesme projelerin yiriitiilmesini olumsuz etkilemeyeceginden, Tiirkiye
kalkinma programini rahatlikla gergeklestirebilecektir. Dolayisiyla Tiirkiye bu
nehirlerle ilgili politikalarin1 bu sézlesmenin hiikiimleriyle uyumlastirirsa daha
kazangh ¢ikacaginin yani sira uluslararasi alanda haklilik payim arttiracagindan
uluslararasi finans kuruluslarindan istedigi 6lglide kredi alabilecektir.

Irak ve Suriye’ye gelince; bu devletler, GAP’1n kendi kalkinma projelerini
olumsuz etkileyecegini siirekli dile getirmislerdir. Bununla birlikte 1990
yilindan zamanimiza kadar GAP’in asagi devletlere Onemli zarar verdigi
durumuyla karsilagilmamistir. Bu dénemde, Tiirkiye tarafindan énemli projeler
gergeklestirildigi halde asagi devletlere tarimsal sulama alanlarini genisletecek
kadar yeterli su birakilmistir. Gerginligi azaltmaya hizmet edecek sekilde,
taraflarin planladiklar1 projelerle ilgili bildirimde bulunmalari, faaliyetlerini
koordineli ve farkli zamanlarda yiiritmeleri sonucunda simdiye kadar her iki
asagl devlette tarimsal iiretimde sulama ydniinden bir problem yasanmamustir.
Bununla birlikte suyun gelecegi konusunda asagi devletlerin endiseleri halen
devam ettiginden, en azindan simdiki kullanimlarini garanti edebilecek bir
antlasma yapma girisimleri Tiirkiye ile yapilan gériismelerde heniiz bir sonug
vermemistir. Her iki nehirdeki azalan su kalitesinden de bu devletlerin énemli
zarar tespit edilmis olmamakla birlikte topraklardaki tuzluluk ile etkin drenaj
caligmalarinin yapilamamasi tarimsal verimi etkilemektedir. Bu nedenle toprak
1slah1 ve drenaj iglemlerine agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu devletlerin bu
nehirlerden hidroelektrik enerji iiretimlerinde bir diisiis olmakla birlikte
alternatif enerji kaynaklarma sahip olduklarindan ©nemli bir sorun
yasanmamustir (Shapland, 1997: 137).

SONUC

Smir asan sular ile ilgili her sorun, taraflar1 ve kosullari ile, bir
digerinden farklilik gostermektedir. Bu sularla ilgili yapilacak teknik ve bilimsel
aragtirmalarin sonuglara bagl olarak bu sularin ilgili taraflar arasinda makul,
mantikli ve adil paylasimi, doktrinde destek bulmaktadir. Tirkiye'den
kaynaklanan Firat ve Dicle sular1 {izerinde Tiirkiye'nin egemenlik haklar
olmakla birlikte bu haklar mutlak olmayip, bu nehirlerin gectikleri Suriye ve
Irak’in kullanim haklar1 yoniinden sinirlidir. Bélgenin kuraklik kosullari, niifus
yapisi ve sularin kisith olmasi durumu gbz Oniinde bulundurularak Firat ve
Dicle sularmin kullanimi Tiirkiye, Irak ve Suriye arasinda {i¢lii bir diizenleme ile
bir esasa kavusturulmas: gerekmektedir. Konuya bu a¢idan yaklasildiginda,
doktrinde ¢ogunlukla kabul gérmiis bulunan "hakkaniyete uygun adil ve makul
kullamim" ilkesinin ¢ikis noktast alinmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
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Hakkaniyete uygun olarak nasil paylasilacagi hususunda taraflar arasinda heniiz
bir anlagsma zemini saglanmig degildir. Bu konuda bir gelisme saglanabilmesi
i¢in taraflarin, yukarida da degindigimiz gibi su, toprak, niifus durumu, alternatif
kaynaklar, sulara bagimli olan niifusun ekonomik ve sosyal ihtiyaclar1 basta
olmak iizere tiim faktorler dikkate alinarak genis bir isbirligi cergevesinde
antlagsma zeminini olusturmalar1 gerekmektedir. Ne var ki simdiye kadar sorunu
teknik yoniinden ¢dzme amacindaki Ortak Teknik Komite toplantilarindan
heniiz bir sonug alinmis degildir.

Tiirkiye’nin ileri siirdiigii su, toprak kaynaklari analizi ile su ve toprak
faaliyetlerinin degerlendirilmesini igeren “Ug¢ Asamali Plan”in kapsaminin
genisletilerek asag1 devletlerin hassasiyetlerinin giderilecegi bir gerceve taslak
lizerinde ¢alismalar yiiriitiilebilir. Tirkiye’nin tek tarafli olarak Firat sularindan
asgari 500 m’/sn’nin Suriye’ye akitilmasi taahhiidiinii igeren 1987 tarihli
Protokoliiniin imzalanmasi, ileride genis kapsamli bir anlagma yapilmasi
umudunu arttirmaktadir. Sosyal ve ekonomik oncelikler her zaman igin siyasal
onceliklerden tistiin tutulmasi ve her ii¢ tarafin bu bilingte olmalart durumunda
sorun ne kadar karmagik olsa bile antlasma yapma sanslar1 artmaktadir. Kaldi ki
¢Oziimsiizlik siyasal durumu da olumsuz etkilemektedir. Diinya Bankasinin
sorunlu olan bdlgelerdeki projelere kalkinma kredileri vermemesi, her iig¢
devletin de ekonomilerinin zorlanmasina yol agmakta ve projelerinin
tamamlanmasini geciktirmektedir.

Tiirkiye, su yollarinin ulagim dis1 kullanimiyla ilgili BM So6zlesmesini
onayladigi takdirde projelerinin yiiriitiilmesinde 6nemli avantaj yakalayacagi
gibi, Suriye ve Irak’in uluslararasi c¢apta ileri siirdiikleri tezlerinin yanlig
oldugunu daha rahat ispatlayabilecektir. Bu sdzlesme temelinde antlagma yapma
olasiligi giligleneceginden, projelerin zamaninda bitmesi i¢in dig kredi
kuruluslariyla anlagsma saglamadaki problemler de giderilecektir.

NOTLAR:

' 37 madde ve 14 maddelik ekten olusan bu sozlesme igin bkz. International Law
Commission, “Convention on the Law of the Non-navigational Uses of International
Watercourses, http://www.un.org/law/ilc/texts/nnavfra.htm, Tirkiye’nin ret ettigi bu
sozlesmeyi 15 Agustos 2002 tarihine kadar imzalayip onaylayan devletler sunlardir:
Macaristan, Urdiin, Namibya, Norveg, Giiney Afrika, Suriye, Irak, Liibnan, Hollanda,
Isveg, Finlandiya ve Katar. Onaylamayip sadece imzalayan devletler: Almanya, Fildisi
Sahili, Liiksemburg, Paraguay, Portekiz, Tunus, Venezuella ve Yemen. Bkz.
International Water Law, “Status of the Watercourse Convention as of 15 August 2002,
(cevrimici) http://www.internationalwaterlaw.org/IntIDocs/Watercourse_status. htm, 02
Mart 2004.
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2 Beaunmont (t.y., 172) ve Kolars (Kolars and Mitchell, 1991, 267) da ayni olmasa da
yaklasik olarak benzer rakamlar ileri siirmiislerdir.

? Altinbilek (1997)’den almmustir.

* DSI de Kolars’a yakin rakam olan 11.5 milyar m® oldugunu belirtmektedir. (T.C.
Disisleri Bakanligi, 1994: 7; Akmandor, 1994: 22)

> Bu veriler 1994 yili itibariyladir. 2003 yili itibariyla GSMH’ye tarmun katkisi
Tiirkiye’de % 11,7, Suriye’de % 25, Irak’ta % 13,6 olarak dl¢iilmiistiir. Tarimda calisan
isgiicii orani ise 2002 y1li itibartyla Tiirkiye’de %35,9, Suriye’de %30 dl¢iilmiistiir. Bkz.
http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/geos/ html (Irak’la ilgili veri kayd:
verilmemistir.)

% Diinya Bankasi’mn son yillardaki verilerine gore tarimin GSMH igindeki payr 2001
yilinda %12.8, 2002 yilinda % 13.8 olmustur. Ayn1 donemde sanayiin pay1 ise sirastyla
26.1 ve 25.4 olmustur. (Bkz. www.worldbank.org/countrydata/). Tarimin pay1 ile
sanayinin paylar1 ters orantili olarak gelismektedir. Kisi basma diisen milli gelir ise
1990 yilinda 1,630 dolar iken 2004 yilinda 4,172 dolara ¢ikmustir. Bkz.
http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/gosterge/ekogosterge.xls)
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1. Dergiye gonderilecek yazilar, makale ve kitap tanitma-elestirisi tiirlerinde olacaktir.

2. Makaleler, Tiirkge veya ingilizce olabilir. Her makalede, ana bashgim hemen altinda,
biri Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan iki 6z/abstract yer
almalidir. “Oz”lerin altinda, alti kelimeyi asmayan anahtar sdzciikler/keywords
bulunmalidir. Diger bir deyisle makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract,
Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakea sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

3. Yazilarim 8 000 kelimeyi gegmemesi, A4 kagidinin bir yiizline ¢ift aralikli, sol, {ist,
alt ve sag marjlar en az 2.5cm olarak yazilmalar1 gerekmektedir. Tablo ve sekillere
baslik ve numara verilmeli, bagliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler
nokta ile ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez iginde sayfanin
saginda yer almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agikga gdsterilmemisse,
hakemlerin degerlendirmesi igin, tiiretme iglemi biitiin basamaklariyla ayr1 bir sayfada
verilmelidir.

4. Yazilarim alt basliklari, kiicliik harflerle, koyu ve sol marjdan baslamak {izere
yazilmalidir.

5. Yazilar, Yaymn Kurulu'na basili ii¢ kopya ve CD/disket ortaminda word dosyasi
olarak gdonderilmeli; bir kopya hari¢, hakemlere gonderilecek iki kopyaya yazar(lar)in
ad ve soyad(lar)1 yazilmamalidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazisma adres(ler)i ayr1 bir
A4 kagidinda kopyalara eklenmelidir. Formata uygun makalelerin su adrese
gonderilmesi gereklidir.
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6. Dergi Yayin Kurulu’na ulasan yazilar, oncelikle icerik, sunum, yazim kurallar1 vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek {izere
isimsiz (sifre numaral) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek goriisler dogrultusunda yazinin  dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonug¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay i¢inde Yayimn Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmasi gerekir.
Belirtilen siirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek iizere kabul edilirler.

7. Dergiye gonderilen yazilar ile ilgili yazigsmalar i¢in posta masrafi olarak, Hacettepe
Universitesi IIBF'nin T.C. Ziraat Bankas1 Beytepe Subesi 11308781-5006 nolu hesabina
(dergi i¢in oldugu belirtilerek) 15 YTL yatirilmas: ve makbuzun fotokopisinin metin
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8. Yayimlanan yazilar i¢in yazar(lar)a telif {icreti karsiliginda her makale icin iki adet
basilmis dergi ile 10 (on) adet ayri basim gonderilir ve ilgili yazimin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmast kabul edilmeyen yazilar geri
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10. Kaynaklara gondermeler, metnin i¢inde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira sO0yle olmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.
Karsilagilabilecek farkli durumlar s6yle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmigtir (Alkin, 1982: 210-215).
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(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein ve Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).
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