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Comprehending Behaviors of the Consumer in the
Industry 4.0 Revolution:
A Research on Smartphone Brands®

Derya SAHiIN** Sevimece KARADOGAN DORUK***

Arastirma Makalesi Basvuru 28.06.2022 = Kabul 06.03.2023

ABSTRACT

Today, when technology transforms and changes in such a way, a great difference is observed in the behaviors of
consumers. Each innovation that is experienced in the world of technology, leads to the transformation of consumers’
perceptions to the same extent and this transformation is felt in every aspect of life. The revolution of Industry 4.0 that
involves the life of consumers with its technological aspects, consists of the conglomeration of the innovations that are
happened in the technological period and the adaptation of quite many new technologies to the industrial field in digital
life. Based on all this information, the research seeks to reveal whether the external factors affecting the acceptance
of augmented reality and artificial intelligence applications, show any alteration in the consumers using the different
smartphone brands. For this purpose, the survey form, the reliability, and validity of which were ensured, was applied to
499 people. SPSS 21.0 and AMOS 22.0 packaged software were used in the analysis of the data gathered within the scope
of this research. As a result of the analysis made, differences were observed in terms of the usages of smartphone brands
discussed within the scope of this research by consumers in each variable of perceived ease of use, perceived benefit,

perceived quality, intention to use, and usage behavior.

Keywords: Industry 4.0, Augmented Reality, Artifical Intelligence, Brand, Consumer Behavior.

oz

Teknolojinin bu denli hizli bir degisim ve dénltsim yasadigi gunimuzde, tUketici davranislarinda da buyUk farkhliklarin
yasandigi gdzlemlenmektedir. Teknoloji dUinyasinda yasanan her bir yenilik, ayni dogrultuda tUketici algilarinin da
degisim yasamasini saglamakta ve bu degdisim hayatin butin alaninda varligini hissettirmektedir. Teknolojik unsurlari
ile tuketici hayatina dahil olan Endustri 4.0 devrimi, teknolojik suregte gergceklesen yeniliklerin kavramsal bir cercevede
toplanmasinive dijital dUnyada pek ¢ok yeni teknolojilerin de endUstriyel alana adapte edilmesini kapsamaktadir. Tum bu
bilgilere istinaden arastirma, artirilmis gergeklik ve yapay zeka uygulamalarinin kabulinu etkileyen dissal faktorlerin, farkl
akilli telefon markalarini kullanan tuketiciler Uzerinde degisim gdsterip gostermedigi ortaya koymayl amaglamaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda guvenirligi ve gecerliligi saglanmis olan anket formu, 499 kisiye uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda toplanan verilerin analizinde, SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 paket programlari kullaniimistir. Gergeklestirilen
analizler neticesinde; arastirma kapsaminda ele alinan akilli telefon markalarinin, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda, algilanan kalite, kullanima ydnelik niyet ve kullanim davranis degdiskenlerinden her birinde tUketicilerin kullanimlari

acisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelime: EndUstri 4.0, Artirilmis Cerceklik, Yapay Zeka, Marka, TUketici Davranislari.

*This study was produced from a doctoral thesis presented at Istanbul University in 2021.
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Introduction

Industry 4.0, thelastwaveoftechnology,emergesas
aprocesstransformingthe processesofproduction,
consumption, and supply. It is expected Industry
4.0 process to have significant reflections in terms
of customers and communication processes.
Although there have been studies having been
conducted towards the beginning of Industry 4.0
process in the world, Industry 4.0 components
and possible changes and transformations that
Industry 4.0 can generate in industrial processes,
however, the comprehensive studies examining
the effects or reflections of Industry 4.0 and its
components on institutions, societies, consumers,
and administration structure, etc., are very limited
yet. Having experienced an increase in the
technological applications targeting consumers
today brings forth the issue of examining the
variables which motivate consumers to embrace
and use the new technologies.

The brands must be prepared for the competitive
atmosphere in order to achieve success in the
market. Therefore, it is highly crucial for brands
to come up with innovations regularly in order
to last their competitive superiority. Competition
is based on innovation and sustainability. In
terms of this, the process of Industry 4.0 with its
all components makes the way open for all the
brands. Today when we have been experiencing
the Industry 4.0 period, the importance of this
period has much more increased due to the factor
of speed has become an important potential
and thereby the innovation process to become
commercialized. Just as reasoning can be
controlled with logic, innovation can be controlled
through commercializing as well. In this sense,
commercializing does not only serve an economic
purpose. Recognition of the products and services
by the society which serves for is the indication of
that (Gunay & Calik, 2019).

In light of this information, the period of Industry
4.0 puts forth an integrated industrial approach
consisting of the conglomeration of many
technological applications. Therefore, the period
of Industry 4.0 has a great deal of importance for

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

the brands. Along with Industry 4.0, brands aim
to affect consumers positively by both possessing
much faster production power and reducing
the possibility of risk. Brands can present new
products and services based on the consumers’
demands and needs thanks to the applications
such as artificial intelligence, augmented reality,
big data, the internet of things, cyber security,
and cloud computing having been developed
along with Industry 4.0 applications. Therefore,
brands aim to create a positive impression on
consumers’ behaviors using these applications to
both keep pace with the new revolution and build
a successful image before the consumers.

Although many research exist examining the
patterns of consumers’ behaviors regarding
technological innovations, no study was
encountered examining the augmented reality
and artificial intelligence applications, the
components of Industry 4.0. This study sets out
to reveal whether the external factors affecting
the acceptance of augmented reality and artificial
intelligence applications, show any alteration in
the consumers using the different smartphone
brands. Hence, this research has a unique aspect
in that sense. For this purpose, the survey form,
the reliability, and validity of which were ensured,
was applied to the phone users and the data
revealed were interpreted within the scope of this

research’s findings.

Industry 4.0

Industry 4.0 emerging as the last wave of
globalization, caused a great deal of change in
production, consumption, and supply processes.
Unlike other predecessor revolutions, Industry 4.0
has not emerged as a result of a social, political,
or economic boom. On the contrary of that, the
advancements and developments happened in
Industry 3.0 paved the way for this process. The
beginning of this revolution is evident, but it is

hard to predict when it will end.
Machines and production processes that do not

need the workforce and function autonomously

underlietheapproach ofIndustry 4.0.lthasbecome

Sayl 62, Yaz (2023)
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possible for data to be transferred autonomously
and scientification of data via remote sensing
modules, automatic identification systems, and
smart applications along with the advances that
occurred as a result of the technology. Thanks
to these applications, production processes
have transformed into ‘smart’ and autonomous
mechanisms (Gorgun, 2017). Therefore, what
differentiates the revolution of Industry 4.0
from previous revolutions essentially, comprises
the interaction between digital, physical, and
biological spaces (Schwab, 2016).

It is desired to form autonomous production
processes by making production systems and
factories smart with the revolution of Industry
4.0. It is focused on minimizing mistakes caused
by people by excluding the workforce from the
process as much as possible (Gorgun, 2017).

Three important features of Industry 4.0 are
highlighted. These essential features as such (Firat
& Firat, 2017):

1. Speed: This period does not develop in a linear
way but in a much faster and more active way
contrary to previous periods. The reason why
is that new technologies constantly produce
high-quality, smart products and services.

2. Scope and Depth: This period builds on
digital technologies and advances with
unprecedented paradigms in social segments,
business life, and individuals. The generation
gap grows much more ever than before.

3. Effect of the System: The period of Industry
4.0, develops in a network process in which
many things can be interrelated with one
another among all management computing

systems.
Another important concept regarding
technological transformations is the

communication medium. For this reason, it is
necessary to discuss the duty of interconnection
of operational and cognitive processes in terms of
the Telecommunications sector. It is considered

that communication will be determinant in terms
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of enabling machines to talk to one another and
so for its quality and speed (Banger, 2018). The
internet of things, one of the most components of
Industry 4.0, can be demonstrated as a reflection
of this circumstance. It is anticipated that things
will get into action that will be helpful to ease the
daily tasks of consumers by getting into contact
with one another via the internet.

The technology comprises the front-end of
Industry 4.0 which is expected to cause massive
changes in business spaces. This new process
emerged through the integration of operation
and information technologies and has started to
be used in many lines of business. The industry
4.0 period is not a characteristic that can be
executed by an institution or corporation alone.
Therefore, people comprising the economic
system of commercial and industrial life, should
collaborate and be cooperative in this matter. Such
collaborations have been started to establish quite
rapidly and effectively in advanced economies
(Banger, 2018).

Ultimately, in light of these advances, Industry 4.0
which will influence all industries deeply, is seen to
be just at the beginning of its life circle. It is quite
important to conclude that businesses should
adopt and execute the changes that emerged
along with Industry 4.0 in the short run or they will

fall behind the times and be out of the competition.

Industry 4.0 and Consumer Behavior

Consumer behavior comprises “the behaviors
involving the processes regarding the disposal of
products, services, selecting experiences or ideas,
purchasing, using and post-use by individuals or
groups.” (Islamoglu & Altunisik, 2008) The concept
of consumer behavior is defined as the behavior
pattern performed by consumers regarding
their search for products and services that
they expected, their purchase, use, evaluation,
and disposal. Consumer behavior focuses
on how individuals decide on spending their
available sources for the components regarding
consumption (time, money, effort). For this reason,

this process includes the whole evaluation steps

Sayl 62, Yaz (2023)
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correlated with the consumers’' purchasing
(Schiffman et al., 2012).

Consumer behavior analyzes the behaviors
of market issues such as the purchasers and
consumers of services and products. Analyzing
the behavior patterns comprehensively and
thoroughly manner enabling the mutual interest-
focused relations between vendor and purchaser
with the needs and demands of the customer
to establish, underlies the main theme of the
concept (Lepeyko et al.,, 2018). Consumer behavior
contains a complicated and multi-dimensional
process reflecting the total decisions of consumers
regarding the purchase of commodity and services
and their disposal.

Consumer behavior is an interdisciplinary concept.
It is attributed to the concepts and theories by
scientists and researchers in many disciplines
such as psychology, sociology, social psychology,
cultural anthropology, and economy. The main
objective of the consumer behavior studies is to
provide necessary information and skills to public
relations specialists, advertisers, and marketers
in order to conduct detailed consumer analyses
which could be used to improve marketing
strategies and understand markets. Hence, the
research considering consumer behavior attempt
to provide a great contribution to human thought
understanding in general with its skills regarding
the issue of natural mediums of the market
(Barmola & Sirivastava, 2010).

The rapid advances in the technology world
recently enabled consumer behavior to experience
transformation and change along with it. Owing to
the development of technology, it has been quite
harder to control consumer behavior. The biggest
reason for that is the emergence of a much
more conscious consumer profile that is more
selective and sophisticated with technological
developments (Schiffman & Wisenblit, 2019).
Besides, the emergence of the Industry 4.0
revolution, enabled the behaviors and intentions
of consumers to become more comprehensible.

Information, demands, and needs of consumers
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can be analyzed correctly thanks to the
components of Industry 4.0, stored, and used in
consumer decision-making as well.

The majority of literature considering the Fourth
Industrial Revolution (Industry 4.0), focuses on
the technologically innovative nature of Industry
4.0. It would not be a quite accurate approach
to regard the world changing and transforming
with the Industry 4.0 revolution in terms of a uni-
dimensional perspective. The most important
segment that Industry 4.0 has affected is the
consumers. In this sense, it should be focused on
the effect of rapid growth in digitalization and
technological developments on consumers, and
technological innovations should be probed from
a social point of view (Morrar & Arman, 2017).

The new generation of consumers does not seek
products or services that will only satisfy their
needs, demands, and desires. They desire a world
where they can satisfy their values and creativities,
be a part of products, join the products, and make
interaction with the products (Jara, 2012). Thus,
brands need to conduct operations that consider

the request and needs of consumers.

Changing in consumers’ demands today has
necessitated the structure of products and
services of brands to experience change and
transformation based on the consumers’
demands. Brands that are aware of the benefits
that the components of Industry 4.0 provided have
acquired awareness anymore on the necessity
of using these components actively in order to
affect the consumer who has consciousness.
Thus, brands should remind the consumers’
values while appealing to the demands of
consumers (Gillpatrick, 2019). According to Teixeira
and Piechota (2019), brands must realize the
changes in consumers’ demands and adapt new
technological processes to their products and
services. In this sense, brands that realize the
nature of consumers’ preferences and demands
will carry their institutions one step ahead in the
period of Industry 4.0. It is stated in the study by
the World Economic Forum in 2017 that consumers

Sayl 62, Yaz (2023)
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will have a key role in determining the future role
of the Industry 4.0 period. In fact, when one of the
most successful businessmen in the world, Jeff
Bezos is considered, it appears that the source
of his success is not just his usage of technical
innovations but the way he has the consumers’

demands reflect the new technologies smoothly.

The transition to the Industry 4.0 period, has
helped many fields to renovate. Welcoming
of these new technologies by consumers has
helped the concept of Consumer to emerge.
The definition of Consumer 4.0 consists of many
factors in itself. Consumers not only look for
products meeting their needs but also want to
b part of the production along with their active
should
share their experiences by joining the creation

participation. Therefore, consumers
process of a product or service and getting into
interaction, thereby, they should feel connected
to the product (Martinez, 2016). So, brands do not
present the products and services reflecting only
their contributions and values in the operations
that they have put on the market recently. In
addition to this, they should develop a deep mutual
establishment process based on both online and
offline interaction with consumers. In this sense,
the need for new theories isemphasized in order to
make creation processes much more meaningful
to the consumer in the studies conducted recently
(Payne, 2008; Edwardson, 2011; Martinez, 2016).

Methodology

Objective and Method of the Research

The increase in the number of technological
applications targeting consumers today brought
up the issue of examining different variations
that motivate consumers to use and accept new
technologies. This study seeks to reveal the factors
affecting the acceptance of artificial intelligence
applications and augmented reality- one of the
components of Industry 4.0- applications of
smartphone brands that are among the pioneers
of the technology sector and whether the external
factors affecting the acceptance of augmented

reality and artificial intelligence applications,
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show any alteration on the consumers using the
different smartphone brands.

Data of the research was obtained by the method
of survey. The research method was conducted
online due to the pandemic in our country and
all around the world at the time that study is
conducted. The convenience sampling method,
one of the non-probability sampling methods, was
preferred in context of research. The survey form
that is prepared online was carried out on 499
people in total. The study was completed between
22.04.2021 and 31.05.2021 in 40 days total.

Model and Hypothesis of the Study

There are lots of studies in the literature (Davis,
1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh et
al,, 2003; Masrom, 2007; Ramayay & Lo, 2007,
Thomas & Veloutsou, 2011; Haugstvedt & Krogstie,
2012; Rese et., al 2014; Dogan et al., 2015; Huang &
Liao, 2015; Sahin & Alkaya, 2017; Byun et al., 2018;
Fedorko et al., 2018; Kalyoncuodglu, 2018; Scholz &
Duffy, 2018; Bilici & Ozdemir, 2019; Ki-Bong & Gyu,
2019; Song, 2019; Deng & Yuan, 2020; Hajdu & Nagy,
2021) that use the technology acceptance model.
While designing the model pattern, some other
external factors have been added to the original
Technology Acceptance Model. Within the scope
of the study, it is focused on the effect of products
and services which are presented by brands with
Industry 4.0 on consumer behaviour; in addition
to this, it is aimed to reveal the effect of intention
to technology use on different brands. Therefore,
perceived quality in brand equity has been added
to the external factors section in order to reveal
the effect of brands as well. The perceived quality
variable has taken its final form after having
utilized the scales used in the studies of You and
Donthu (2012) and Baalbaki and Guzman (2016).

The study consists of 5 scales in total. The variables

and owners of the original scale given within the

scope of the research are below.
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Table 1 The Variables Used in the Study

Variables Scale

Yoo & Donthu (2012)

Perceived Quality Baalbaki & Guzman (2016)

Perceived Usefulness Davis (1989)
Perceived Ease of Use Davis (1989)
Intention to Use Davis (1989)
Usage Behavior Davis (1989)

Perceived benefit and perceived ease of
use, which are two essential variables of the
Technology Acceptance Model, were noticed to
have been affected by many different variables. In
recent studies using the Technology Acceptance
Model, a need for an affectional connection catch
emerges in terms of products and services that
rationally benefit in order to affect consumers.
Therefore, the perceived quality variable was
added in addition to the perceived benefit and
perceived ease of use variables, which are two
main important components in the Technology
Acceptance Model. It is sought to reveal the effect
of affective processes in addition to the perceived
quality variable within the scope of the draft
model of this research. Discussing elaborately
the research question about what individual
differences and brands mean for the consumer
has great importance to light way for further
studies.

Having established the draft model, hypotheses
of research were put forth. Hypotheses that are
dwelled on are below:

H_.: There is no difference between the perceived
quality of users based on their preference for

smartphones.

H,: There is a significant difference between
the perceived quality of users based on their
preference for smartphones.
H,: There is no significant difference between
the perceived usefulness of users based on their
preference for smartphones.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

H1b
the perceived usefulness of users based on their

: There is a significant difference between
preference for smartphones.

H,: There is no significant difference between the
dimension of perceived ease of use of the users

based on their preference for smartphones.

H,: There is a significant difference between the
dimension of perceived ease of use of the users

based on their preference for smartphones.

H, There is no significant difference between the
dimension of intention to use of the users based

on their preference for smartphones.

H,: There is a significant difference between the
dimension of intention to use of the users based

on their preference for smartphones.

H,: There is no significant difference between the
dimension of usage behavior of the users based

on their preference for smartphones.

H,: There is a significant difference between the
dimension of usage behavior of the users based

on their preference for smartphones.

Findings of the Research

The test is made made respectively regarding
whether there are any differences exist among
all the groups in the study scales based on the
smartphone brands. The first tested hypothesis is:

H,: There is no difference between the perceived
quality of users based on their preference for

smartphones.

H,: There is a significant difference between the
perceived quality of users based on the variable of

preference for smartphones.

In the study, the Kruskal-Wallis test is used
in comparisons with more than 2 groups to
determine whether the answers given to each
scale according to the brands are statistically
different. Because Welch's t-test is a non-
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parametric reliable test, it only detects differences
on the basis of two categories. The phone brand

group that we will look at in our study is 3.

Table 2 Independent Samples Kruskal Walls Test Faktor PQ

Observations 499
Test Statistics 142,145a
Degrees of Freedom 2

Sig. ,000

Table 3 Brand Comparisons For Factor PQ

Sample 1 Test Std. Test

Sample 2 Statistics Std. Eror St. Sig.
(3-2) 87,350 15,242 5731 000
(3-1) 181,330 15,221 1,913 ,000
(2-1) 93,979 15,010 6,261 ,000

The test regarding whether any differences exist
between the 3 brands in terms of the Perceived
Quality factor was made with a non-parametric
Kruskal Wallis test. Having detected the existence
of difference statistically, binary comparisons were
made with the Mann-Whitney U test in order to
comprehend among what brands this difference
exists. As a result of these comparisons, a statistical
difference exists in all binary combinations
between 1 (Apple), 2 (Huawei), and 3 (Samsung) as
seen in the table. So, having rejected hypothesis
Ho, hypothesis H1 is accepted. Because there are
significant differences statistically between all

phone groups.

Secondly, the test regarding whether any
differences exist between phones will be made in

terms of the perceived benefit scale.

HOb: There is no significant difference between
the perceived benefit of users based on their

preference for smartphones.

Hlb: There is a significant difference between
the perceived benefit of users based on their

preference for smartphones.

Table 4 Independent Samples Kruskal Walls Test Faktor PU

Observations 499
Test Statistics 145,726a
Degrees of Freedom 2

Sig. ,000
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Table 5 Brand Comparisons For Factor PU

::m::::]z Test Statistics Std. Error ::d Test Sig.
(3-2) 100,126 15,178 6,597 ,000
(3-1) 182,829 15,156 12,063 000
-1 82,703 14,947 5,533 ,000

The test regarding whether any differences exist
between the 3 brands in terms of the Perceived
Factor was made with a non-parametric Kruskal
Wallis test. Having detected the existence of
difference  statistically, binary comparisons
were made with the Mann-Whitney U test in
order to comprehend among what brands this
difference exists. As a result of these comparisons,
a statistical difference exists in all binary
combinations between 1 (Apple), 2 (Huawei), and 3
(Samsung) as seen in the (Table 3, Table 4). Under
this circumstance, it brings us to the rejection of
hypothesis Ho and the acceptance of hypothesis

H1 based on the perceived benefit scale.

When the test regarding whether any difference
exists between phone brands is made in terms of
perceived ease of use, the factor that will be used
is:

HOc: There is no significant difference between
the dimension of perceived ease of use of the

users based on their preference for smartphones.
Hilc: There is a significant difference between the

dimension of perceived ease of use of the users

based on their preference for smartphones.

Table 6 Independent Samples Kruskal Walls Test Faktor PEU

Observations 499
Test Statistics 151,853a
Degrees of Freedom 2

Sig. 000

Table 7 Brand Comparisons For Factor PEU

Sample 1 I Std. Std. Test .

S le2 Statistics Error St Sig.
(3-2) 100,126 15178 6,597 ,000
(3-1) 182,829 15,156 12,063 ,000
(2-1) 82,703 14,947 5,533 ,000
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The test regarding whether any differences exist
between the 3 brands in terms of the Perceived
Ease of Use Factor was made with a non-
parametric Kruskal Wallis test. Having detected
the existence of difference statistically, binary
comparisons were made with the Mann-Whitney
U test in order to comprehend among what
brands this difference exists. As a result of these
comparisons, a statistical difference exists in all
combinations between 1 (Apple), 2 (Huawei), and
3 (Samsung) as seen in the table (Table 5, Table
6). This brings us to the rejection of constructed
hypothesis Ho, and the acceptance of hypothesis
H1.

Lastly, the hypotheses below are tested regarding
whether the dimensions of factors belonging to
the intention to use and usage behavior causes
any differences based on phone brands. These
hypotheses are respectively as such:

H, . There is no significant difference between the
dimension of intention to use by the users based
on their preference for smartphones.

H,;: There is a significant difference between the
dimension of intention to use by the users based
on their preference for smartphones.

H,: There is no difference between the dimension
of usage behavior of the users based on their
preference for smartphones.

H,.: There is a significant difference between the
dimension of usage behavior of the users based
on their preference for smartphones.

Table 8 Independent Samples Kruskal Walls Test Faktor U

Observations 499
Test Statistics 162,842a
Degrees of Freedom 2
Sig. ,000

Table 9 Brand Comparisons For Factor IU

Sample1 Test Std. Test .

Sample 2 Statistics Std. Error St. Sig.
(3-2) 102,700 15,531 6,612 000
(3-1) 197,909 15,509 12,761 ,000
(2-1) 95,209 15,295 6,225 ,000
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Table 10 Independent Samples Kruskal Walls Test Faktor UB

Observations 499
Test Statistics 130,758a
Degrees of Freedom 2

Sig. ,000

Table 11 Brand Comparisons For Factor UB

Sample 1 Test Statistics  Std. Error  Std. Test St.  Sig.
Sample 2

(3-2) 67,137 14,159 4,742 ,000
(3-1) 160,651 14,139 11,362 ,000
(2-1) 93,514 13,944 6,707 ,000

Similarly, the test regarding whether any
differences exist between the 3 brands in terms
of the Perceived Ease of Use and Usage Behavior
Factors was made with a non-parametric Kruskal
Wallis test. Having detected the existence of
difference statistically, binary comparisons were
made with the Mann-Whitney U test in order to
comprehend among what brands this difference
exists. As a result of these comparisons, a statistical
difference exists in all binary combinations
between 1 (Apple), 2 (Huawei), and 3 (Samsung)
as was seen in the tables (Table 7; Table 8; Table 9;
Table 10;). It proves to us that mobile phone brands
are perceived differently in the dimensions of both

intention to use and usage behavior.

Table 12 Ratios by Brand

Faktor Faktor Faktor Faktor | Faktor

PQ PU PEU (V] uB
Apple 4.45 4.51 453 455 4.48
Huawei 3.58 3.65 3.67 3.69 3.66
Samsung | 4.06 413 410 415 4.00

After the average values of phone brands were
determined to be different statistically based
on each factor in the different tests and when
how this difference occurs is examined with the
numerical values: The satisfaction for Apple is
far higher than the other two brands by far with
an approximately average value of 4.5 based on
each scale. Another surprising conclusion is the
existence of Huawei based on all factors in terms

of average value.
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Conclusion

Due to the increasing number of technology
applications targeting consumers today, this
brings up the case of examining the variables
which motivate consumers to adopt and use
new technologies. This study aims to reveal the
factors that affect the consumers’ adaptation of
artificial intelligence applications and augmented
reality — one of the components of Industry 4.0-
applications of brands taking place in technology
sectors examining external factors which might
affect the acceptance of artificial intelligence and
augmented reality technologies, understanding
the behaviours of consumers and contributing to
further studies.

Kruskal Wallis test was used in the comparisons of
more than two groups to determine whether any
differences exist statistically about the answers
given for each scale according to the brands in this
study. The phone brands which we will observe
are three brands. The test was made respectively
regarding whether there are any differences exist
among all the groups in the study scales based on
the phone brands.

After the average values of phone brands were
determined to be different statistically based
on each factor in the different tests and when
how this difference occurs is examined with
the numerical values: Apple has provided high
satisfaction with an approximately average value
of 4,5 based on each scale and was observed to be
ahead of two other brands. According to another
finding obtained in this research, the technology
brand Huawei was observed to exist in terms of
average value based on all factors. Therefore, a
significant difference is observed to exist in the
dimensions of the perceived quality, perceived
benefit, perceived ease of use, intention to use,
and usage behavior based on the preference
variable of smartphones by the users.

The research, which was conducted as a thesis
study, was carried out by creating a research model
including the variable of perceived quality to the
original TAM model by Davis in order to explain

the consumer behaviours towards technological
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products and services. The research conducted in
this sense contributes to the literature by providing
an opportunity to make a comparison with further
studies which will be carried out by referring to
different variables affecting the behaviours of the
consumers (image, confidence, perceived risk,

subjective norms, external variables, etc.)

Within the scope of the research, brands that are
leaders in the technology sector were selected
for the preference of brand as it is focused on
consumer behaviours towards technological
products and services. It is important to note that
it can be focused on differences between sectors
with the studies conducted in different sectors for
the next years.

In today’s world, a conscious consumer profile has
emerged. A conscious customer is the one who
carries out the purchase action by looking at the
needs and choosing the most proper one among
the options. Based on the data obtained from
the result of the research, it can be argued that
consumers highly prefer products and services
which require their needs in terms of acceptance
of augmented reality and artificial intelligence
applications - components of Industry 4.0.
Therefore, it empowers the idea that today’s
consumers profile focuses rather on the features
which provide rational benefit.
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6z

Gunumuzde hikaye anlatimi markalar acisindan én plana cikan bir uygulamadir. Ozellikle teknolojik gelismelerle
anlatima zenginlik katan teknikler sunan dijital hikdye anlatimi ginimuzde sikga kullaniimaktadir. Dijital hikaye anlatimi
destinasyon markalama baglaminda 6nemli imkanlar sunmaktadir. Bu ¢alismada, 2018 yilinda UNESCO Dunya Miras
Listesi'ne alinan Gobeklitepe'ye iliskin destinasyon markalamada dijital hikaye anlatiminin kullanimi ele alinmaktadir.
Bu baglamda “Gdbeklitepe: Zero Point in Time” tanitim filmi gdstergebilimsel ¢ézimleme yontemi aracihigiyla
incelenmistir. Ayrica film dijital hikaye anlatiminin bilesenleri baglaminda degerlendirilmistir. Dijital hikaye anlatiminda,
hayvanlara iliskin kultlesme sUrecine ve Gobeklitepe'deki rituel kdkenli toplantilar baglaminda bu hayvanlarin énemine
hayvan kabartmalarina/figurlerine yapilan yakin ¢ekimlerle sikca génderme yapilmaktadir. Dijital hikdye anlatiminda
Gobeklitepe’'nin ve inancin medeniyete giden yolun basina, tarihin sifir noktasina konumlandirilmasi hem sézel hem de
gorsel unsurlarla gerekgelendirilerek (Gobeklitepe'nin insa sUreci, yapidaki hayvan kabartmalari/figurleri, totem benzeri
yapilar ve megalitler) izleyicilere aktarilmaktadir. Gobeklitepe'ye iliskin destinasyon markalamada aktarilan hikayenin
glcu, dijital hikaye anlatiminin bilesenlerinin (bakis agisi, carpici bir soru, duygusal igerik, seslendirme yetenegdi, muzigin

gucdy, yalin igerik ve ilerleme hizi) etkin kullanimi yoluyla, artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Markalama, Dijital Hikaye Anlatimi, Dijital Hikaye Anlatimi Bilesenleri,

Gobeklitepe.

ABSTRACT

Nowadays, storytelling is an application that comes to the forefront in terms of brands. Digital storytelling, which offers
techniques that add richness to the storytelling, especially with technological developments, is frequently used today.
Digital storytelling offers important opportunities in the context of destination branding. This study discusses the use of
digital storytelling in destination branding related to Gobeklitepe, which was included in the UNESCO World Heritage
List in 2018. In this context, the “Goébeklitepe: Zero Point in Time” promotional film was examined through the semiotic
analysis method. In addition, the film has been evaluated in the context of the components of digital storytelling. In
digital storytelling, the culticization process related to animals and the importance of these animals in the context of
ritual-based meetings in Gobeklitepe are often referred to with close-ups of animal reliefs/figures. In digital storytelling,
the positioning of Gobeklitepe and faith at the beginning of the road to civilization, at the zero point of history, is justified
by both verbal and visual elements (the construction process of Gobeklitepe, animal reliefs/figures in the building, totem-
like structures and megaliths) are conveyed to the audience. The power of the story conveyed in destination branding
for Gobeklitepe increases through the effective use of the components of digital storytelling (point of view, a dramatic

guestion, emotional content, the gift of your voice, the power of the soundtrack, economy and pacing).

Keywords: Destination, Destination Branding, Digital Storytelling, Digital Storytelling Components, Gobeklitepe.
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Giris

Destinasyon markalama global olgekte gittikge
artan onem kazanmaktadir. “Destinasyonlarin
konumlandirmalarina yardimci olacak ve yerin
benzersizligini vurgulayacak bir marka yaratmasi
gerekir” (Pereira, Correia ve Schutz, 2012).
GUnumuzde dijital hikaye anlatimi bilgilendirme,
egitim, tanitim, pazarlama vb. farkli amaglarla
kullanilan etkin bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Dijital hikdye anlatiminda gorsel
(grafik, illustrasyon, video, animasyon), metin,
ses ve muzigin bir arada kullanilabilmesi
anlatimi gucglendirmekte ve ifade olanaklarini
arttirmaktadir. Bu baglamda dijital hikaye
anlatimi destinasyon markalama acisindan énemli
olanaklar sunmaktadir. Ruiz-Real, Uribe-Toril ve
Gazquez-Abad (2020) destinasyonlarin tanitiminda
dijital stratejilerin ve araglarin kullanimi konusunda
akademisyenler baglaminda artan ilgiye vurgu
yapmaktadir.

Yapilan literatUr taramasinda bir destinasyon
olarak Gobeklitepe'yi farkl boyutlariyla ele alan
calsmalar dikkati cekmektedir. Bu calismalarda;
Gobeklitepe
turizminin turistik destinasyon pazarlamasindaki

ornegi baglaminda inang
yeri ve oOnemi (Cakmak, 2014), Gobeklitepe
baglaminda arkeolojik sit alanlarinin destinasyon
(Yavuz, 2018),
Gobeklitepe destinasyonu ve gevresindeki yerel

pazarlamasindaki onemi

halkin ziyaretci turistlere algi duzeyleri (Unal,
2020), Gobeklitepe'yi ziyaret eden yerli turistlerin
destinasyon secimlerine etki eden faktorlerin
belirlenmesi (Aydin, 2020), Gobeklitepe’'nin marka
kisiligi (Dulgaroglu, 2022) ve marka imaji (Yerden,
2020) agisindan incelenmesi, 2019 Gobeklitepe
Yilinin ardindan  turizm  destinasyonlarinin
arkeolojik sit alani pazarlamasinin incelenmesi
(Yavuz ve Bayuk, 2020), Gobeklitepe baglaminda
turistlerin destinasyon aligveris olanaklarindan
memnuniyetlerinin belirlenmesi (Aydin ve Bayar,
2020), Gobeklitepe'ye iliskin TripAdvisor sitesine
ziyaretcilerin  biraktiklari  yorumlar hakkinda
(Manci ve Tengilimoglu, 2021), Rafadan Tayfa 2:
Gobeklitepe animasyon filminin kudltdrel miras
aktarimi ve Gobeklitepe arkeolojik alanina iliskin

unsurlariagisindan degerlendirilmesi (Bas ve Halag,
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2021), Gébeklitepe'nin Unesco Dunya Kulturel ve
Dogal Miras Listesine eklenmesinin ziyaret sayilari
(Akbryik),
Gobeklitepe 6rneginde yer bagliligr ve topluluk

Uzerindeki  etkilerinin  incelenmesi
katiliminin, yerel halkin kultdrel miras alanlarina
iliskin algisi ve turizm gelisimine destegine yonelik
etkisi (Manci, 2022) gibi Goébeklitepe'nin farkl
baglamlarda ele alindigi gortlmektedir.

Destinasyon markalama surdurulebilir  turizm
acgisindan buyuk 6nem tasimaktadir. Jamal ve Getz
(1995: 200) yerel ve kuresel 6lgekte surdurulebilir
turizmin gelisiminde isbirliginin dnemine vurgu
yapmaktadir. Gelismekte olan turizm alanlarinda
isbirligi  zemininde toplum temelli planlama
sUrecinin uygulanmasinin ve bu suregte toplumun,
bdlgenin turizm gelistirme islerinde yonetici
niteliginde olacak referans kuruluslara ihtiyag
duyulabilecegini  belirtmektedir. 2018 yilinda
UNESCO Dunya Miras Listesi'ne dahil edilen
Gobeklitepe, Turkiye'nin surdurulebilir turizmine
katkl saglayan onemli destinasyonlarindan biri
haline gelmistir. Bu calismada, Dogus Grubu ve
Turkiye Cumhuriyeti Kultur ve Turizm Bakanhgi is
birligini gosteren “Gobeklitepe: Zero Point in Time
(Tarihin Sifir Noktasi)” tanitim filminin destinasyon
markalamada dijital hikaye anlatiminin kullanimi
acgisindan ve Seiler'in (2005) gdstergebilimsel
analiz rehberi baglaminda gostergebilim yontemi
araciligiyla incelenmesi amagclanmaktadir.
Yapilan literatlr taramasinda bir destinasyon
olarak Gobeklitepe’nin markalasmasinda dijital
hikdye anlatiminin kullanimini goéstergebilimsel
analiz yontemiyle inceleyen bir c¢alismaya
rastlanmamistir.  ilgili  baglamda calismanin
Gobeklitepe'ye iliskin alan yazina katki saglamasi

hedeflenmektedir.

Dijital Hikaye Anlatimi

Romalilar hikayelerin kanatlari olduguna
inaniyorlardi. Bu durum hikayelerin kendi baslarina
yayllabilecegine gdnderme yapmaktadir. O zaman
ihtiya¢ duyulan tek sey onlarin 6zgurce ugmalarini
saglamak olacaktir (Soydanbay, 2019). Bilissel
psikolog Jerome Bruner, hikayeler unutulmaz
oldugu icin, hikaye ile buttnlestirilen bir durumun

hatirlanma olasiliginin 22 kat daha fazla oldugunu
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belirtmektedir. Duygularin tetiklenmesi saglayan
hikayelerin, veri ile bir aradaligi, temelde sag ve sol
beynin birlikte calismasini saglayarak hedef kitleyi
harekete gecirmektedir (Harrison, 2015).

iyi hikayelerde; sosyal, psikolojik, duygusal ve
manevi boyutlar ve bu yolculukta kendi yerimizi
gbérmemizi saglayan net bir baslangig, gelisme,
sonuc mevcuttur.  lyi bir hikdye bizi gtndelik
hayattansiyirarak, baglantilarigdérmemizinyanisira
sadece kahramana degil bize ve gevremizdekilere
de uygulanan arketipleri tanimlamamizi saglar
(Wilson ve Moore, 2002).

GUnUmuzde teknolojinin sundugu imkanlar,
hikaye anlatimi agisindan yeni olanaklari ve dijital
hikdye anlatimini beraberinde getirmektedir.
Alexander (2017: 3) yalin bir tanimla dijital hikaye
anlatimini, dijital teknolojilerle hikaye anlatmak
seklinde ifade etmektedir. Dijital dykuleri ise siber
kuUltdr malzemelerinden insa edilen anlatilar olarak
nitelendirmektedir. Ohler (2008: 2) dijital hikayeleri
yalin olarak, insanligin en eski faaliyetlerinden
olan hikdye anlatiminin en son tezahurU olarak

nitelendirmektedir.

Friedlander’a gore (2008:179) dijital hikayeler, asina
oldugumuz yazar-metin ve okuyucu Uglemesinde
koktendegisikliklereyolacarakyenianlatiturlerinin
dogusuna yon vermektedir. Dijital alanda hikaye,
tek bir yazarin elinden c¢ikmak yerine tasarimci,
yazar, programcli, kullanicilar ve bilgisayarin
bulusmasiyla is birliginden dogmaktadir. Bu is
birliginin ¢ok yonlu ve degdisken olmasi sonucunda
Friedlander, artik hikdyenin kimin tarafindan
anlatildiginin, kimin kontrold altinda oldugu
ve nerede baslayip nerede sonlandiginin net
olmadigini vurgulamaktadir. Buna gdre okuyucu
metni pasif bir sekilde almaz, hikayenin hem
icerigine hem de bigcimine mudahale ederek onu

onemli sekilde degistirir.

Cagimizgencligibaglamindadegerlendirdigimizde
Fisanick ve Stakeley (2021: 26-27), dijital yerli
olan ogrencilerin, dijital hikaye anlatiminin
kendi kusaklarina ait araglarn kullanmalarina
olanak tanimasi nedeniyle, avantajli olduklarini
vurgulamaktadir. Ozellikle dijital yerlilerin tarihi
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anlatimlarda dijital hikaye anlatimini kullanarak
tuketici rolinden ¢ikip Uretici rolline gegtiklerini,
bdylece hem kritik tUketiciler hem de etkin dijital
icerik Ureticileri haline geldiklerini belirtmektedir.
Ortalama bir kisinin Uzerine sayfalarca okuma
yapmaktan c¢ekindigi kamusal tarih hakkinda
kisa video seklinde hazirlanacak dijital hikaye
anlatiminin bireylere konuya derinlemesine hakim

olma firsati sunacagdini ifade etmektedir.

Dijital Hikaye Anlatimi Merkezi'nin dijital hikaye
anlatimina iliskin 7 bileseni: Bakis agisi (point
of view), carpici bir soru (a dramatic question),
duygusal icerik (emotional content), seslendirme
yetenedi (the gift of your voice), muUzigin gucu (the
power of the soundtrack), yalin igerik (economy),
ilerleme hizi (pacing) olarak siralanmaktadir
(Robin, 2008: 223). Bull ve Kajder'in (2005) bu 7

bilesene dair gorusleri asagida ézetlenmektedir:

Bakis agisi: Anlaticinin hikdye anlatiminda kendi
deneyimini ve bakis acisini 3.sahis bakis agisindan
ziyade l.sahis zamirini kullanarak aktarmasi.
Dramatik soru: Dijital hikdyede seyircinin dikkatini
ceken ve hikaye sonunda ¢dézUme kavusan dramatik
bir soru vardir.

Duygusal igerik: En etkili dijital hikayeler, seyircide bir
duygu (kahkaha, gdzyasi, mutluluk) uyandirmaktadir.
Seslendirme Yetenegi: Dijital hikdyede anlaticinin
kendi sesini (perde, tonlama, tini) kullanmasi hikaye
anlatimina katkida bulunan en temel unsurlardan
biridir.

Muizigin gici (film muzigi): Uygun sekilde kullanilan
muzik eslik ettigi hikayeye karmasiklik ve derinlik
katarak onu gelistirebilir, vurgulayabilir.

Yalin icerik (ekonomi): Dijital 6yklU baglaminda
amaclanan anlami agik ve guglu bir sekilde iletmek
icin kapsami sinirlama 6nem tasimaktadir. Etkili bir
dijital dykude sadece birkag goruntd, birkag kelime ve
hatta daha az ¢zel efekt kullandigi gértlmektedir.
ilerleme hizi: Hikaye anlatiminda ekonomive ilerleme
hizi arasinda énemli bir etkilesim s6z konusudur.
Dijital hikayeyi degismeyen, monoton bir hiz yerine
ritim ve enerjiyi de iceren dogal bir hiz akisi icinde

ilerletmek dnem tasimaktadir.

Destinasyon Markalama

Destinasyon markalama, tuketicinin destinasyon
secimini olumlu ydnde etkileyen, olumu bir
destinasyon imaji insasini destekleyici bir dizi
pazarlama faaliyetinden olusmaktadir (Blain, Levy
ve Ritchie, 2005: 337):
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1. Destinasyonun kolayca  taninmasini  ve
farkllasmasini saglayan isim, sembol, logo,

marka ismi ya da grafik kullanmak.

2. Destinasyonla iliskilendirilen benzersiz,
unutulmaz bir seyahat deneyimi beklentisi

sunmak.
3. Destinasyon ve ziyaretci arasindaki duygusal
bagi pekistirmek ve gucglendirmek,

4. TUketicinin arastirma maliyetlerini ve algilanan

riskini azaltmak.

Onal  (2019)

prensiplerini; taraflar, ortak vizyon ve birlikte

destinasyon/yer  markalamanin
calismak, glc¢lt konumlandirma (farkliligi ortaya
koymak), guclu degerler, yalin olmak, hayal etmek,
cesaret ve adanmislik seklinde siralamaktadir.
Wally Olins, yer markalamada hedef kitle
konusundaki farkindaligin, ayrica baska yerlerde,
Ulkelerde olmayan ve o yeri ¢ekici kilan ozelliklerin
ayirdina varilmasinin dnemine vurgu yapmaktadir
(TheBrandage, 2012).

Soydanbay (2019) yer markalamada hikaye
anlatiminin kullanimina yonelik; bas yer hikaye
anlaticisi pozisyonunda bir Kisiyi ise almak (Detroit
orneginde, Motor City tarafindan sehire yeni
bir anlati kazandirmak icin bas hikaye anlaticisi
olarak nitelenen bir pozisyon olusturulmus ve
olumlu gunluk yasam hikayeleri anlatiimistir),
bir roéportaj kitabl yayinlamak (Gaziantep'tin
markalasma surecinde deneyim ve hatiralardan
olusan roportajlar, paydas goérusmeleri bir kitapta
toplanarak medya ve yerel halkin bu sureg
konusunda bilgilendiriimesi icin kullaniimistir),
videolar paylasmak, bir arketip kampanyasi
yurdtmek, duvar resimleri ve sanat sergileri

hazirlamak seklinde 5 yontem siralamaktadir.

Yerlerin marka imaji oldugunu gérmekle, o yerlerin
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markalastirilabilecegini iddia etmek arasinda
buyUk bir fark oldugunu belirten Anholt (2011
23), etkinlikler, verimliliklerini artiracak politik
yaklasimlarla yerlerin daha iyi bir imaj kazanma
hizlarinin arttirilabilecegdini, ancak daha iyi bir
imajin sadece kazanilabilecegini, yapilamayacagini

ya da icat edilemeyecedini vurgulamaktadir.

Hansen (2010: 278), yer markalarinin insasinda
anlatilarin  6nem  tasidigini  vurgulamaktadir.
Yerlerin ve yer markalarinin ancak tuketiciler
icin anlamli olan ve bdylece kimlik insalarinda
kullanabilecekleri degerleri ifade ettiklerinde
popller hale gelebileceklerini belirtmektedir.
Barnes, Mattsson ve Sgrensen (2014), destinasyon
markalama  sUrecinde  destinasyon  marka
deneyiminin (Destination Brand Experience/
DBE) onemine dikkat c¢ekmektedir. Turizm
pazarlamasinda o6zellikle duyusal deneyimlere
(dokunma, goéruntld, ses, tat, koku) dikkat

cekilmesinin dnemini vurgulamaktadir.

Paul Connerton sozel aktarim seklinde gergceklesen
animsamanin  toplumsal bir islevine vurgu
yapmaktadir. Arketip!, kokenler ve baslangiclara
dair animsamalar hep tekrar edeni yakalama
cabasi seklinde, gecmise iliskin (retrospektif)
gibi gértinen toplumsal animsamay!i ve gelecege
yansitan (prospektif) donudstUren bir niyeti
bUnyesinde bulundurmaktadir (Taburoglu, 2016:
15).

Serikov ve Ovechko (2013), bolgesel markalamada
kaltarbilimsel yaklasimin 6nemine deginmektedir.
Bolgesel markanin zemininde ekonomik cevreye
ve sembolik alana (bdélgesel semboller, gelenekler,
bdlgenin tarihsel gecmisi) yayillan bir bdlgesel
kimligin yer aldigini belirtmektedirler.

1  “..Arketiplerin tarih-disi mevcudiyeti icerisinden bakildiginda, guncel durumlar, gecmis ve gelecek olaylarla karisir;

uzak yerlerin ve zamanlarin sakinleriyle zamandas oluruz. “Gdlgeleri ¢cok uzun zaman dncesinden zamanimiza

yansimis olan” kolektif belledin ve onunla bagdasik olan bilin¢cdisinin, kendi zamanimiza karistigini, gincel dinyamizi

kararttigini ya da aydinlattigini fark ederiz. “Canl varhgimizin pargasi olan arkaik izler”, icerisinde canlilik kazanan

toplumsal bellek yoluyla, korku ve gizem filmlerinde oldugu gibi, cok uzak zamanlarin ve yerlerin birbirlerini

etkiledigine tanik olabiliriz. Kolektif animsamanin yardimiyla, olulerin aramizda olduklarini ya da ilkellerle olan

baglarimizi koparmadigimizi fark ederiz” (Taburoglu, 2016: 114).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Gobeklitepe

Goébeklitepe Orenyeri'ndeki kazi calismalari, 1995-
2007 yillariarasinda Sanhurfa Muzesi Madurlugu ile
2007-2014 yillari arasinda ise TUrkiye Cumhuriyeti
Kultar ve Turizmm Bakanligi ve Alman Arkeoloji
EnstitUsu adina Bakanlar Kurulu Karari ile 2014
yihinda yasamini yitiren Klaus Schmidt tarafindan
yurGtalmastar - (https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-103732/
kultur-ve-bilim-hayatimizda-iz-birakan-prof-dr-
klaus-sc-.html). Anitsal mimari ile yerlesik yasama
gecis ddneminin baslangici arasindaki iliskinin
anlasilmasi baglaminda olduk¢a 6nemli olan
Gobeklitepe (Magli, 2019: 72), Sanhurfa'ya 18 km
uzaklikta bulunmakta ve dunyanin bilinen en eski
ve en bUyUk tapinak yerleskesi olarak anilmaktadir.
90 dénUmluk bir alana yapilmis olan Gobeklitepe
kazi alani altinda Tas Devri (Paleolitik) donemine
ait kalintilar barindirmaktadir. T bi¢cimli dikili taslar,
kirectasindan olusan platonun en yuksek yerinde
konumlandirilan Gébeklitepe'nin simgesi haline
gelmistir. Gobeklitepe'de, 1995 yilinda Alman
Arkeoloji Enstitust ve Sanliurfa MUzesi isbirligiyle
baslatilan kazilar, Alman Arkeoloji Enstitusu ile
Turkiye Cumbhuriyeti Kultdr ve Turizm Bakanhgi
is birligiyle devam ettiriimektedir (Ozcan, 2014).
Gobeklitepe arkeolojik alaninda ¢aplari 30 metreye
ulasan, ortasinda 2 adet “T" bicimli, 5 metre
yuksekliginde kiregtasindan badimsiz sutunlarin
bulundugu yaklasik 20 adet yuvarlak ve oval yapi
bulunmaktadir. Yapilarin i¢ duvarlarinda ise daha
kUcuk sUtunlar yer almaktadir (https:/kvmgm.
ktb.gov.tr/TR-44420/gobeklitepe-arkeolojik-alani-

sanliurfa.html).

Gobeklitepe'de bugine kadar evcillestirilmis bitki
ve hayvanturlerineiliskin birkanitelde edilmedigini
belirten Clare (2019:20), Goébeklitepe’nintarih dncesi
nufusunun (yerlesik) avci ve toplayicilar olarak
yasamlarini  surdurduklerini  vurgulamaktadir.
Megalitik binalarin insasinin avci-toplayici  bir
toplum tarafindan gerceklestirildigini  belirten
Schmidt (2000: 48), en bUyugu 50 tondan fazla
olan T sUtunlari hareket ettirmekicin gerekeninsan

glcunun toplanmasina, Gobeklitepe gevresindeki
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boélgelerden bir araya gelen avci-toplayici gruplarin
organize ettigi ritUel kokenli toplantilarin olanak

saglayabilecegini vurgulamaktadir.

Canak Comleksiz Neolitik? Cag insanhk tarihinde ilk
kez anitsal tam plastik heykeller ve kabartmalarin
yapilmaya basladigi donem olmakla birlikte
yapilarin ortasinda ve duvarlarinda Gobeklitepe'de
oldugu gibi T bicimli dikilitaslarin oldugu ve
bunlarin  ¢cogunda birbiriyle iliskisiz hayvan
kabartmalarina yer verildigi gortlmektedir. Bazi
dikilitaglarda gorulen kabartmalarda ise kol ve eller
dikkati cekmektedir. Bu nedenle bu tarz taslar
insan figlrunun temsili olarak dustnulmektedir
(Oztan, 2009).

Lobell (1977), mimari tarafindan psisik yapilarin,

kolektif  bilingdisinin  mekansal arketiplerine
bicim veren maddi yapilara donudsturdldugunu
vurgulayarak ari-kovan iliskisi Uzerinden o6rnek
vermektedir. Fiziksel, kulturel, sosyal ve ruhsal
benliklerimizi bUnyesinde barindiran mimarinin
insanla iliskisini, kovan bilinmeden ariyr anlamanin
muUmkuin olmamasi durumuna benzetmektedir.
Bu baglamda mimariyi bilmeden de insanlarin

anlasilamayacagdini vurgulamaktadir.

insanlik tarihinin en eski dénemlerindeki arkeolojik
bulgular hayvanlara iliskin kultlesme surecinin
baslangicina dair 6nemli bilgiler sunmakta ve
Gobeklitepe de bu 6nemli bilgilere kaynaklik eden
yerler arasinda siralanmaktadir. Gobeklitepe'deki
12 bin yillik ge¢misi bulunan hayvan resimlerinin
insan-hayvan iliskisini tasvir ettigi goérulmektedir.
Gobeklitepe'deki bu resimlerde ilkel sembol
kullanimina dayanan betimlemelerin daha sonra
gelisecek ya da gelismis olan hayvan kdultleri ve
onlarlailiskiliolan (6zellikle avcilik) ayinleribaslangig
noktasi oldugu belirtilmektedir (Dilek, 2020: 50-51).
Gobeklitepe'de zeminin siviyl gegirmeyecek yapisi
ve mevcut su kanallarl, muhtemelen sivi kullanilan
(kan, su, sarap) kurban tarzi bir térenin yapildigina
isaret etmektedir (Akt. Ozalp, 2016: 65-66).

2  “Tas Gaglarinin sonuncusu olan Neolitik, Yeni Tas Cagdi anlamina gelmektedir ve bazen Cilali Tas Cagdi olarak da
adlandiriimaktadir” (https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/6905/mod_resource/content/1/Konu%205.pdf).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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Schmidt (2007: 270) Gobeklitepe'nin kult ve din ile

baglantisini su sekilde ifade etmektedir:
“Gobekli Tepe buluntulari, arkeolojinin  ugras alanini
asan, tarih éncesi donemdeki kult ve din konusuna isaret
etmektedir. Bir din, sayisi belirsiz ve olasilikla ¢ok farkli kultler
konusunda duzenli olarak parantez acar. Ote yandan bir
kult ise, maddesel ifadeyi glclendiren, iki bicimini agmamiz
gerekirse, kurban kesme ya da mezar hediyesi gibi ¢ok
saylda ritUel davranisi kapsar. Bunun yani sira, dua olarak
gergeklestirilen dyle davranislar vardir ki, bunlar maddesel
ifadeye kesinlikle donUsmez.

Gobeklitepe'deki 6zel yapilar arasinda; yekpare
kiregtas! bloklardan oyulmus T bicimli dikilitaslar
bulunmaktadir. T bicimli dikilitaglardan bazilarinin
hayvan figurleri ve geometrik sekillerden olusan
rolyeflerle suslendigi gorUlmektedir. El ve kol
gibi insan uzuvlari barindirmasi sebebiyle bazi
dikilitaglar ise oldukga stilize edilmis insan
tasvirleri olarak nitelendirilmektedir (Clare, 2019:
23). Kabartmalarda; aslan, boga, tilki, ceylan, yaban
domuzu, kus, yilan ve eklembacaklilar gibi hayvan
figurleri bulunmaktadir (Magli, 2019: 72). T big¢imli
dikilitaglardaki kabartmalarda yer alan bu hayvan
motiflerinin ve soyut sembollerin sadece susleme
unsuru olmadigr bir tur haberlesme sistemini
temsil ettigi, o ddénemin sembolik dunyasini,
hafizasini ve mesajlarini gunumuze ulastiran
bulgular oldugu ifade edilmektedir (Karacadag
Kalkinma Ajansi ve DAI, 2017: 34).

Gobeklitepe’nin yorumlanmasinda
arkeoastronomi disiplininden faydalanan Magli
(2019: 73-76), M.O. 10. Binyilin gékylzU haritasina
bakildiginda doérdinci en parlak gdkcismi
olarak bilinen “Sirius” isimli yildizin dodusunun
gerceklestigini  belirtmektedir. Magli yapilarin
Sirius'a gore konumlandiriimis olup olmadigini
anlayabilmek icin Gobeklitepe'deki D, C ve B
yapilarini dikkate almistir. Bu baglamda Sirius’'un
“dogum” ani goéruntdsu ve Gunes arasindaki
baglantlyr D yapisinda 43 numaral dikilitasin
yorumlanmasina destek olarak kullanmaktadir.
Bu dikilitasin orta boliumunde ufak kareler ve V
seklinde motiflerden olusan dogrusal bir serit ve
bu seridin karsisinda yuvarlak bir cismi kaldiran
bir akbaba ile altta muhtemelen yeni dogmus iki
dalici kus gorulmektedir.
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Collins (2018:128), Gobeklitepe'nin ana yapilarindaki
merkezi dikili taglarin Deneb'e ve Samanyolu’nun
BuUyuk Yarik'ina yonelik olmasi ile dunyanin farkl
noktalarindaki kadim kdulturler ve toplumlarin
gokyuzundekibu bdlgeyigdkyUzu dunyasinin girisi
olarak gérmeleri arasinda paralellik kurmaktadir.

Lobell (2018) en erken evriminden gunumduze
kadar tum insan uygarhgini kapsayan 7 arketip-
Hassas Kaos, BuyUk Yuvarlak, Dort Ceyrek, Piramit,
Isildayan Eksenler, Izgara, CozUlme-siralamaktadir.
BlyUk Yuvarlak arketipi, Neolitik ve Erken Tung¢
Cagi ciftgilerin yasadigr donemle iliskilendirirken
bu arketipin dunya gdérustnun BuyUk Tanriga'ya
odaklandigini belirtmektedir. Mimari formun
yuvarlakliginin  arketipin

tanimlayicr  6zelligi

oldugunu  vurgulamaktadir. BuyUk Tanriga
tarafindan temsil edilen “disil” ilkeyi dogurganlik,
hamilelik, yetistirme veya boyun egme dedil,

dualitesizlik temel ozellikleri ile ifade etmektedir.

Anne arketipinin sayisiz tezahurl oldugunu
(bUyUkanne, kayinvalide, sUtanne, dadi, tanriga,
Meryem, Demeter, vb.) belirten Jung (2021: 22-23)
Kybele-Attis tiplemesinin genis anlamda; Kkilise,
kent, Ulke, gdk, toprak, orman, akarsu, deniz,
madde, yer alti dUnyasi ve ay, dar anlamda dogum
ve dollenme yeri olarak vurguladigi tarla, bahge,
kaya, magdara, agag, kaynak, derin kuyu, kap
biciminde gigek, buyUlu daire ve daha dar anlamda
rahim ve her tdr oyuk bicim seklinde farkli
temsillerini dile getirmektedir. Luckert (2016: 73)
cakmaktasi yumrularinin Dagin ve Toprak Ananin
embriyolari olarak algilandiginin kavranmasinin
Gobeklitepe kefaret kultunun desifre edilmesine
katkl saglayabilecek 6nemli bir hipotezin temelini
olusturdugunu belirtmektedir. Bu baglamda
Temenos Tapinaklar’nin avcilar igin ayricalikli
localarolarakgoérulebileceginive buyapilarin Buyuk
Ananin rahmine giris tapinaklari olabilecegini,
T seklindeki dikilitaglarin, kirectasindan olusan
falluslari temsil edebilecegini ve bu dikilitaslarin
Toprak Anayi dolleme tdreni nedeniyle bu sekilde
konumlandirilmis olabilecegini  belirtmektedir.
Dolayisiyla, giderek genisleyen, bUylyen
Gobeklitepe'nin - Toprak  Ananin  hamileliginin

temsili olabilecegdini vurgulamaktadir.
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Erim ve Onan (2021: 966) Gobeklitepe'deki dairesel

dizenin  Jung'un  arketipolojisi  baglaminda
degerlendirildiginde tapinma, yasami surdurme
ya da siginma gibi farkli amaglarla bulusan
insanlarin daire olmaktan aldiklari gugle arinma
yasadiklarinin ve i¢gsel ya da tanrisal amacglarla
merkeze  yaklastiklarinin

belirtmektedir.

dusunulebilecegdini

Gobeklitepe'nin 2018 yilinda UNESCO Dunya
Miras Listesi'ne alinmasi 6ren yerinin yurtdisindaki
bilinirliligini artirirken, ardindan Ulkemizde 2019'un
“Gobeklitepe Yili" olarak ilan edilmesi sonucunda
yerli ve yabanci turistlerin cazibe merkezi haline

gelmistir (Ayaydin, 2019).

Kultdr ve Turizmm Bakanhdi tarafindan yapilan
Gobeklitepe'deki D

bulunan ‘P18 numarah dikilitasin sert kireg

aciklamada yapisinda
tasindan yapilacak kopyasinin Birlesmis Milletler'e
resmi sanat hediyesi olarak sunulacadl ve bu
dikilitasin kalici eser olarak New York'ta Birlesmis
Merkezi'nde

Milletler Genel sergilenecedi

belirtiimistir  (https://www.cnnturk.com/turkiye/
gobeklitepedeki-dikilitasin-kopyasi-bmde-
sergilenecek). Dunya Mirasi &gelerine sahiplik
sayisinin bir Ulke agisindan yumusak gucun ifadesi
oldugunu belirten Yagmurlu (2020), 2018 yilinda
UNESCO Dunya Mirasi listesine giren Gobeklitepe
Oren yerini Turkiye acisindan bir yumusak guc

ogesi olarak ele almaktadir.

Dogus Grubu, Gobeklitepe'yi kuresel bir simgeye
doénUstirme vizyonlarini  vurgulayarak Turkiye
Cumhuriyeti Kultir ve Turizm Bakanhgi ile 20
yil stren bir is birligi yaptiklarini belirtmektedir.
2016 yilinda Dunya Ekonomi Forumu’'nda kuresel
capta baslatilan proje kapsaminda marka
Gobeklitepe'nin  ulusal-kuresel iletisim, kazi ve
koruma calismalarina destek vermektedir (https://
www.dogusgrubu.com.tr/fen/gobekli-tepe-zero-
point-in-time). Ayrica Dogus Grubu tarafindan
hazirlanan web sayfasinda Gobeklitepe'ye iliskin
bilgilere ve gorsellere yer verildigi gértlmektedir

(http://www.zeropointintime.com).
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

UNESCO Dunya Mirasi listesine 2018 yilinda
eklenen, Turkiye agisindan bir yumusak gug¢ 6gesi
olarak gérulen (Yagmurlu, 2020) ve dlnya tarihine
iliskin bilinen mevcut bilgilerin 6tesine gecerekyeni
bir sayfa agmasi itibariyle Turkiye'nin tanitiminda
on plana ¢ikan destinasyonlardan biri haline gelen
Gobeklitepe'ye yonelik destinasyon markalama
icin yapilan faaliyetler son yillarda Ulkemiz
acisindan ozellikle kulturel ve ekonomik ¢ergcevede
onem kazanmistir. Yapilan literatdr taramasinda
Gobeklitepe'ye iliskin  destinasyon markalama
baglaminda dijital hikdye anlatiminin kullanimini
inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda Gobeklitepe'ye dair literatUre katki
saglamak igin, bu arastirmada “Gobeklitepe:
Zero Point in Time (Tarihin Sifir Noktasi)” filmi
Uzerinden gostergebilimsel ¢dézUmleme yontemi
aracihidilyla destinasyon markalama baglaminda
on plana ¢ikan uygulamalardan biri olan dijital
hikaye anlatiminin ve bilesenlerinin (dijital hikaye
anlatiminin 7 Bileseni) kullaniminin incelenmesi

amaclanmaktadir.

Arastirma Sorulari

» Destinasyon
Gobeklitepe: Tarihin  Sifir  Noktasi tanitim
filminde dijital hikaye anlatiminda hangi 6geler

markalama baglaminda

on plana ¢ikmaktadir?

» Gobeklitepe: Tarihin Sifir Noktasi tanitim filmi,
dijital hikaye anlatiminin 7 Bileseni agisindan

nasil degerlendirilebilir?

Arastirma Yéntemi
Calismada Gobeklitepe: Zero Point in
Time (Tarihin Sifir Noktasl) tanitim filminin
incelenmesinde  gostergebilimsel  ¢ézUmleme
yontemi  kullanilmistir.  CozUmleme, Seiler'in
(2005)  gostergebilimsel  analiz  rehberinde
asagida siralanan adimlar dikkate alinarak

gerceklestirilmistir:

Okuyucuya mesajin kisa bir 6zetinin sunulmasi
(Okuyucunun  gorsellestirebilmesi  i¢cin  kisa

aciklama).
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Ana gosterge ve gosterilenleri belirlemek (Onemli
gostergeler nelerdir ve ne anlama gelirler? Metine
anlam kazandiran isaretler sistemi nedir? Hangi
ideolojik ve sosyolojik konular yer aliyor?).

Paradigmatik iliskilerin tanimlanmasi (Metindeki
merkezi  karsithklar, bu karsithklarin  girdigi
kategoriler, bu karsitliklarin psikolojik ve sosyolojik

degerlerinin olup olmadigy).

Dizimsel iligkilerin tanimlanmasi; dilsel mesaj,
kodlanmamis ikonografik mesaj, kodlanmis

ikonografik mesaj.

Son asamada, metindeki/mesajdaki temel ilkelerin
tanimlanmasi. Analiz sonucunda tUm unsurlari

butunlestiren retorigin ve gramerin belirlenmesi.

Arastirma Bulgulan

Tanitim filminin genel olarak betimlenip
mesajin 6zetlenmesi:

Gobeklitepe: Zero Point in Time (Tarihin Sifir
Noktasi) tanitim filminin®sUresi 4 dakika 7 saniyedir.
Tanitim filminde Gobeklitepe'deki suUtunlarin
yakin plan c¢ekimleri ile yapilan baslangicin
ardindan kararan ekranda duUnyanin uzaydan
gorinimu  belirmektedir. DUnyanin  disindan
gittikge yeryuzune yaklasan bir ¢cekim plani ile
once Turkiye, Sanliurfa, Bereketli Hilal Bolgesi ve
Akdeniz yazili olarak gosterilmekte ve kamera
Gobeklitepe Bolgesi'ne dogru yaklasarak alanin
tepeden gorunUmund sunmaktadir. Sonrasinda
Gobeklitepe'deki

yapilarin (tas, sutun, hayvan figurleri, megalit)

kararan ekranin  ardindan
yakin plan ¢ekimlerine ve akabinde kazi alaninin
genel gdérunumune yer verilmektedir. Tarimdan
bahsedilirken bugday tarlasi ve yakin plan bugday
basagdi gosterilmektedir. Ardindan Gobeklitepenin
genisligi, plani ve katmanh yapisi grafikler
aracihidiyla ekrana getiriimektedir. Modellenen
Gobeklitepe'de tas yapilarin, hayvan figurlerinin
ve megalitler gosterimini Gobeklitepe'yi insa
eden insanlarin temsil edildigi hareketlendirilmis

3 https://www.youtube.com/watch?v=xgHaKxkghZE&t=52s
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illustrasyon izlemektedir. Totem benzeri yapilarin,
megalitlerin, hayvan kabartmalarinin yakin plan
cekimlerine arkeolojik alanin gece saatlerindeki
genel goérunumune yer verilmektedir. Hayvan
kabartmalarinin karanlikta yapilan yakin plan
kabartmalarin

cekiminde Uzerine, yanan

atesin  kizil  godlgesi  yansimaktadir.  Filmin

finalinde Gobeklitepe'nin  Uzerinde yUkselen
kamera uzaklasarak yeniden dunyanin disina
uzanmaktadir. DUnyanin uzaydan gorundmunu
takiben son planda ekrana gelen Gobeklitepe
logosu, National Geographic, Dogus GCrup ve
T.C. Kultar ve Turizm Bakanligi logolariyla film
sonlanmaktadir. Gobeklitepe: Zero Point in
Time (Tarihin Sifir Noktasi) tanitim filmine iliskin
verilen bu 06zet niteligindeki bilgilerin daha
detaylandirilmasi acisindan asagida Tablo Tde
goéruntl, ses/alt yazi basliklari altinda filmin

ayrintilarina yer verilmektedir.
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Tablo 1 Gobeklitepe: Zero Point in Time (Tarihin Sifir Noktasi) Filmi Genel Cerceve

Gorunta

Ses/Altyazi

Gobeklitepe’deki sutunlarin yakin plan cekimleri

Piramitlerden dénce

Stonehenge’den dnce

Gobeklitepe'yi insa ettik

Bu kadim ve tarihi agidan muazzam yapilar tarihe bakis agimizi
degistiriyor

Diinyanin uzaydan genel gériiniimiinden Tlrkiye ve Bereketli
Hilal'in oldugu bélgeye
dogru yakinlasan ¢ekim

Bereketli Hilal'in kenarinda, medeniyetin besigi...

Turkiye'nin guneydogusunda...

Turkiye haritasi Gzerinden yakinlasarak Gébeklitepe
bolgesine tepeden bakis

Ardindan yakin plan olarak stitunlardaki hayvan figlirlerinin
gosterilmesi

Kireg tasindan oyulmus sUtunlar gékyUzune yukseliyor

Kazi alanindan genel gérinim

Bir zamanlar, bu tonlarca agirliktaki bloklar devasa agikhava
yapilari olusturuyordu.

Yaklasik 12.000 yil 6nce insa edilmislerdi.

Yeni Tas Cadr'nda...
insanlar hala avci/toplayicilik ile yasarken

Bugday tarlasindan goériiniim ve yakin plan ¢cekimde bir
bugday basagi

Gobeklitepe'den énce
Tarimin kesfinin, medeniyet ve dinin dogusuna 6nculuk ettigi
dusunuluyordu.

Gobeklitepe’den genel gérinim

Ama Gobeklitepe, tarimin kesfinden dnceye dayaniyor ve teoriyi
tamamen degistiriyor.

Gobeklitepe tepeden genel gériiniimden yakin plana gegis,
Gobeklitepe’nin yerlesim planinin ¢izim olarak katmanlar
halinde gosterilmesi

Gobeklitepe 12 futbol sahasi genisliginde bir alan kaplyor.

Arkeologlar, bu alanin kazilmis olan kiguk bir kisminda, bin yildan
daha eskiye dayanan tabakalar halinde (kat kat) yapilar kesfettiler.

Modellenmis Gobeklitepe’de tas yapilarin ve lGzerlerindeki
hayvan figurlerinin yakin plan gérinimi

Bu yapilardan en muazzamlari, en eski olanlariydi.

Ustlerinde gizemli semboller ve vahsi hayvan figtrleri
bulunuyordu.

Megalitlerin yakin plan géranimi

Bu yapilarin herbirinin en ortasinda, 6 metre uzunlugu bulabilen,
insana benzer 6zellikler tasiyan iki buyUk megalit bulunuyordu.

Gobeklitepe’nin insasi icin ip ve tahtalar araciigiyla biiyuk
taslari tasiyan insan grubunun ¢alisma aninin animasyon
olarak gosterilmesi

Gobeklitepe’nin insasinda galisanlar genel gériniim

Uzaklardan gelen yUzlerce isginin bir araya gelerek agir bir isglcu
sarfetmeleri gerekmis olmaliydi.
Fakat bu gizemli yapilari ne igin kullaniyorlardi?

Hayvan sembollerinden birinin yakin plan goériinimi

Cikarilan eserler incelendikge yeni teoriler giin ylzUne ¢ikmaya
basladi insanhgin eski inanis bicimlerine agilan essiz bir pencere...

Megalitlerin yakin plan géranumi

Bu insana benzer yapilar tanrilari temsil ediyor olabilirler

Hayvan figlrlerinden birinin yakin plan gériinimu

Ve hayvanlar ise totem ya da tanrilarin koruyuculari...

Tasin Uzerindeki akbaba benzeri kus figlrlerinin yakin plan
gorinumu

Ve akbabaya benzer bir kusun vicuttan ayrilmis bir bas figurinu
havaya kaldirmasi ise gokyUzine géomme ritleline isaret ediyor
olabilirler.

Gobeklitepe yakin plan géranum

Kanitlar Gobeklitepe'nin dinyanin bilinen ilk tapinagi olduguna
isaret ediyor.

Bin senelik bir strecte insa edilen onlarca tapinak, eski zamana
ait (kadim) bir kult merkezi meydana getirdi. Bélgenin farkl
yerlerinden gelen insanlari ibadet amaciyla bir araya getiriyordu.

Gobeklitepe isiklandirilan kazi alaninin gece géruniimi

Eger dyle ise, burayi insa eden ve burada tapinan insanlarin
sabit bir besin kaynagina ihtiyaci vardi ve belki de bu ihtiyacin
sonucunda tarim dogdu.

Yakin plan ¢ekimde ates i1siginin tas Gizerindeki hareketli
kirmizi tonlardaki yansimasi

inanilanin tam aksine, ibadet, tarimin dogusuna onculik etmis
olabilir.

Gobeklitepe isiklandiriimis gece géraniimi

C1gir agan bir fikir
Ve Gobeklitepe'yi ve inanci medeniyete giden yolun en basina
koyuyor.

Gobeklitepe’nin yakin plan tepeden gérinimuinden gittikge
uzaklasarak dinyanin uzaydan gériinimine gegis

Gobeklitepe: Tarihin Sifir Noktasi

Arastirmada, Seiler'in  (2005) gostergebilimsel

analiz rehberi baglaminda yapilan ¢ézimlede ana

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

gosterge ve godsterenlerin belirtilmesi icin Tablo-
2'de gostergelerin analizine yer verilmektedir.
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Tablo 2 Gostergelerin Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Doga Bugday tarlasi Tarim
Mekan Bereketli Hilal Orpadqgu da hilal seklindeki bolgede yer alan
verimli topraklar
Hayvan Akbaba, yaban domuzu, tilki Yirtici Hayvanlar
Nesne Megalit Anitsal yapi
. Avclilik
Nesne Megalitlere asili duran hayvan postlari Anita sunulan hayvan
insan Gobeklitepe'yi insa eden erkekler Eril glg
Ses Erkek Sesi Dis ses olarak eril otorite
Aristotales, retorik sahibinin ses tonu ve paradigmatik iliskilerin tanimlanmasi, merkezi

sozcUkleri etkili kullaniminin  yani sira ¢izdigi
resim ve betimlemeler araciligiyla dinleyicilerin
dikkatini  konuya yogunlastirdigini  ve ikna
gucunu yukselttigini belirtmektedir. Bu noktada
retorikginin imgelemine hitap ederken kendilerini
icineyerlestirebileceklerive 6zdeslik kurabilecekleri
resimler tercih etmenin énemini vurgulamaktadir
(Taburoglu, 2016: 127). Gobeklitepe

filminde de retorik sahibi erkegdin ses tonunu

tanitim

etkili kullanimina eslik eden ve hedef kitlenin
odaklanmasini saglayacak imgelemine hitap eden
gorsel bir video akisi oldugu dikkati cekmektedir.

Avci-toplayicl  insanlarin  olusturdugu bir kult

merkezi olan  Gobeklitepe, Uretime gegis
asamasina yaklasan son avci gruplarin anitsal
mimarilerini ve gelismis duzeydeki sembolik
dunyalarini gostermektedir (Karacadad Kalkinma
Ajansi ve DAI, 2017: 28). Gobeklitepe'ye iliskin
dijital hikdye anlatiminda gostergelerin analizi
baglamindainsanlarincelendiginde Gobeklitepe'yi
insa edenlerin erkekler olarak gdsterildigi dikkati
cekmektedir. Luckert (2016: 51) Gobeklitepenin
avcl dunyasinin yuvarlak téren platformlarinin
erkekler tarafindan ve erkekler icin insa edildigini,
kadinlarin ve cocuklarin bu alanlara gelmek icin
nedenleri olmadigini ve baz istisnalar disinda
dinlerin avcilik, evcillestirme hiper-evcillestirme
neticesinde olusan sorunlara yanit olarak
kuruldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda bu
dijital hikayedekiinsan tasvirlerinin eril glcu temsil
etmesinin donemin yasam kosullariyla paralellik

gosterdigi dikkati cekmektedir.

Arastirmada, Seiler'in  (2005) g&stergebilimsel

analiz rehberi baglaminda yapilan ¢dézUmlede
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karsitliklarin agiklanmasi i¢in asagida Tablo-3'te
merkezi karsitliklar siralanmaktadir.

Tablo 3 Merkezi Karsithklar

Eski Yeni
Once Sonra
Tez Antitez
ilk Son
Medeni Yabanil
YerylzUu Gokyuzu
Uzak Yakin
Vahsi Uysal
Benzer Farkl
Dogu Bati
Merkezi  karsitliklar acisindan dijital hikaye

anlatimini inceledigimizde Goébeklitepe'nin hem
insa donemi agisindan hem de Gobeklitepe'de
ibadet

tarimin dogusuna kaynaklik eden tarihin sifir

gergeklestirilen ritbelleri  agisindan
noktasl olarak betimlendigi gdrulmektedir. Bu
betimleme sUrecinde Gobeklitepe, Piramitler ve
Stonehenge 6rnekleri ile zaman gizgisinde dnce ve
sonra karsitligr Uzerinden konumlandirmaktadir.
Kanitlarin Goébeklitepe'nin  dunyanin bilinen ilk
tapinagdl olduguna isaret ettiginin belirtilmesi

Bolgenin  farkli
ibadet

Gobeklitepe'de bir araya gelmesi farkl kisilerin

vurguyu  guglendirmektedir.

yerlerinden insanlarin amaciyla
ortak amag icin bulustugu bir kult merkezi olarak

Gobeklitepe'yi konumlandirmaktadir.

Dizimsel iliskiler acisindan metafor kullanimi
dikkati cekmektedir. Filmde Gobeklitepe icin
“tarihin sifir noktas!” metaforu, Anadolu igin ise
“medeniyetin  besigi” metaforu kullaniimistir.
“Gobekli Tepe'de kazi galismalari sonucu ortaya

cikarilan bazi eserlerde, hem iki boyutluluk hem Ucg

Sayl 62, Yaz (2023)



Destinasyon Markalamada Dijital Hikaye Anlatimi: Gébeklitepe Ornegdi

boyutluluk kisacasi farkli algilama ve betimleme
teknikleribirarada gdrulebilir (Karacadag Kalkinma
Ajansi ve DAIl, 2017: 42). Filmde dijital hikaye
anlatiminda da hem iki boyutlu illistrasyonlardan
hem de 3 boyutlu modellemelerden faydalanildigi
goérulmektedir. Dijital hikaye anlatiminda grafik,
video, hareketlendirilmis illistrasyon ve 3 boyutlu
modelleme bir arada kullaniimistir. Boylece
filmin 3 boyut derinlik algisi arttirilmistir. Dijital
hikayeyi ikonografik agidan inceledigimizde filmde
megalitlere, totem benzeri yapilara yer verildigi
goérulmektedir. Ayrica filmde bu tas yapilarin
Uzerlerindeki sembol ve hayvan figurlerinin
yakin plan c¢ekimleri yer almaktadir. Gosterilen
hayvanlar arasinda akbaba, yaban domuzu, tilki,
eklembacaklilar gibi hayvanlar bulunmaktadir.
Donmez (2019), dikilitaslarin  ve ikonografik
anlamlarinin ve yuUzeylerine islenen etobur, otobur,
kus, suringen ve bdceklerin nasil bir sembolizmi
ifade ettikleri konusunun agik olmadiginiancak son
verilere gore bu hayvanlarin koruyuculuk anlami
tasidiklarinin ileri  surdldagund  belirtmektedir.
Bu durum, Gobbeklitepe: Zero Point in Time
filminde dijital hikdye anlatiminda: “Bu insana
benzer yapilar tanrilari temsil ediyor olabilirler ve
hayvanlar ise totem ya da tanrilarin koruyuculart...”
ifadesini kullanan eril dis sesin anlatimindaki
vurgu ile desteklenmektedir. Dijital hikayede
bu yapilardan hareketle Gdébeklitepe dunyanin
bilinen ilk tapmagi olarak nitelendiriimektedir.
Collins (2018) yuUzlerce hatta binlerce insanin
avcl ve toplayicl olarak faaliyetlerini sonlandirip
buyuk olcekli anitsal mimari eserler yapmak
icin toplanmalarinin ardinda eski hayat tarzlarini
birakarak yeni bir hayat tarzi benimsemelerine
neden olan bir seyler olabilecegdini ve bu durumun
arkasinda T bicimli dikilitaslarin temsil ettigi birileri
ya da bir seylerin buna neden olusturmus olmasi

gerektigini vurgulamaktadir.

Gobeklitepe:ZeroPointinTime (Tarihin Sifir Noktasi)
filmindeki dijital hikaye anlatimi gdstergebilimsel
analiz baglaminda incelendiginde Gobeklitepe'nin
bir kUlt merkezi oldugu ve bu baglamda
gerceklestirilen  ritUellerin, hem sbézel olarak
anlatici erkek dis ses tarafindan dile getirildigi hem
de bu ritUellerin gergeklestirildigi mekan olarak
Gobeklitepe'de yer alan sUtun, totem, sembol ve
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kabartmalarin goruntulerine yer verilerek gorsel
acidan temsil edildigi gorulmektedir. Hayvanlarin
bu rittellerle olan iliskisi kazi alanindan elde edilen
kabartma, totem ve heykellerdeki betimlemeleriyle
gorsel olarak ifade edilirken, hikaye anlatiminin
bir parcasi olarak bu ritUellere iliskin olasiliklar
sdzle de dile getirilmektedir. Donemin erkek avci
toplulugunun bu kult merkezi ve insaslyla olan
badi insa sirasinda gosterilen erkek isgucuyle
gorsel olarak aktarilmaktadir. Hikaye anlatiminda
eril dis sesin kullanimi bu betimlemeyi destekleyici
isitsel bir unsur olarak 6n plana gitkmaktadir.

Dijital Hikaye anlatiminin 7 Bileseni
Baglaminda Tanitim Filminin
Degerlendirilmesi

Bakis acisi: Gobeklitepe'nin hikayesi gozlemci
bakis acisiyla erkek dis ses tarafindan
aktarilmaktadir. Baslangigta farkli tarihsel yapilarla
dénem acisindan karsilastirilan  Gobeklitepe
zaman cizgisinde en o6ne konumlandiriimakta
ve devaminda buna dair kanitlar sunulmaktadir.
Hikayede vurgulanmak istenen Gobeklitepe'nin
dunya igin 6nemive mevcut bilgileri tersine geviren

yeni bir tarih akisi sundugunu gdstermektir.

Carpici bir soru: Dijital hikdyede sorulan: “Fakat
bu gizemli yapilari ne i¢in kullaniyorlard?”
sorusu ile Gobeklitepe'deki yapilar ve islevleri
sorgulanmaktadir. Bu soru; yapilan incelemelerle
ortaya koyulan kanitlara dayandirilarak
Gobeklitepe'nin  dunyanin  bilinen ilk tapinadi

olmasi seklinde yanit bulmaktadir.

Duygusal ig:erik: insanlk icin Goébeklitepe’nin
onemini anlatan dijital hikdye guglu bir duygusal
icerige sahiptir.

Seslendirme Yetenegi: Dijital hikdyede kullanilan
erkek sesi gorsel akisa kosut bir bicimde
Gobeklitepe'nin  hikayesini guglt ve etkili bir
Uslupla aktarmaktadir.

Muzigin Giliclu: Dijital hikdyede gorsel akisa
ve seslendirmeye eslik eden muzigin anlatimi
destekleyen ve guglendiren bir yapi Ustlendigi
dikkati cekmektedir.
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Yalin igerik: Dijital hikdyede gerek sozel anlatim
gerekse gorsel hikaye akisi baglaminda farkli
baglamlara girilmeden ana odaktan ayrilmadan &z
bir anlatim sergilendigi gortlmektedir.

ilerleme Hizi: Dijital hikaye izleyicinin rahatlikla
takip edebilecedi bir ilerleme hizina sahiptir ve
belli bir ritim icinde hikaye ilerlemektedir.

Sonug

Destinasyon markalama baglaminda Gobeklitepe:
Zero Point in Time tanitim filminde dijital hikaye
anlatiminda, Gdébeklitepe'yi dne c¢ikaran (tarihin
sifir noktasi olmasi) ve farkli kilan ozelliklerin,
ogelerin siralandigi gérulmektedir. Bu baglamda
retorik kullanimi 6nem tasimaktadir. Dijital hikaye
anlatiminda retorigin, dijital hikdye anlatiminin
olanaklarini kullanarakyer verilen muzik araciligiyla
hem isitsel agidan, hikayede kullanilan materyaller
(grafik, illustrasyon, animasyon, 3 boyutlu
modelleme vb.) araciligiyla hem de gorsel agcidan
desteklenerek guclendirildigi gorulmektedir.

inan¢ turizminin bir destinasyon icinde son
derece 6nemli oldugunu belirten Cakmak (2014)
birbirini

acisindan bUyuk dnem arzettigini Gobeklitepe'deki

Gobeklitepe'nin  dinlerin etkilemesi
oldukga zengin ve henuz c¢ok azi anlasilabilmis
bir semboller zinciri sunan oren yerinin T sekilli
dikilitaslarinin kabartmalarin, gunumuze
kadar ulasan pek cok mitoloji ile birbirine bagdli
benzerlikler barindirdigini vurgulamaktadir.
Gobeklitepe: Zero Point in Time fiminde T sekilli
dikilitaglarinin kabartmalarina sikga yer verildigi
gorulmektedir. Filmdeki dijital hikaye anlatimini
arketip baglaminda degerlendirdigimizde
destinasyon markalama acisindan kullanilan
“tarihin sifir noktas!” nitelemesi Gobeklitepe'yi
bilinen ilk tapinak olarak ifade ederek inancin
tarimin dogusuna kaynaklik ettigi vurgusunu da
beraberinde tasimakta ve zaman cizelgesinde
bu baglamda Gobeklitepe'yi ilk siraya
konumlandirmaktadir. Dijital hikdye anlatiminda
yakin ¢ekimlerle sikga wvurgulanan hayvan
kabartmalari/figurleri hayvanlara iliskin kaltlesme
surecine ve Gobeklitepe'de gergeklesen ritUel

kdkenli toplantilar baglaminda bu hayvanlarin
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onemine gonderme yapmaktadir. Dijital hikaye
anlatiminda Gobeklitepe'yi ve inanci medeniyete
giden yolun basina, tarihin sifir noktasina
konumlandiran saptamalar, Gobeklitepe'nin
farkh boyutlariyla (insa sureci, yapidaki hayvan
kabartmalari/figarleri, totem benzeri yapilar
ve megalitler) ele alinmasi ile hem soézel hem
de gorsel olarak gerekgelendirilerek izleyicilere

aktarilmaktadir.

“Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe” animasyon filmini
inceleyen Bas ve Halag (2021), filmdeki sozel ve
gorsel sunumlari, yapilara/alanlara/elemanlara
iliskin . mevcut gorseller ve gercek bilgiler
baglaminda kiyaslayarak kultur 6gelerinin hem
gorsel hem sdzel olarak genel anlamda gergege
yakin olarak sunuldugu sonucuna varmistir.
Kultureldgeleringocuklarindlzeyineindirgenmeye
calisilarak, anlasilir ve ilgi cekici sekilde sunulmaya
cahsildiginy, filmin kaltdr aktarimi ve kaltdrel miras
farkindaligi konusunda katki saglayici oldugu
vurgulanmaktadir. Gébeklitepe: Zero Point in Time
filminde dijital hikaye anlatiminda yapilar gercege
uygun olarak aktarilmaktadir. Dijital hikaye
anlatiminin ise grafik, video, hareketlendirilmis
illustrasyon ve 3 boyutlu modelleme kullanimi

araciliglyla zengilestirildigi gorulmektedir.

Yavuz (2018: 96), kentte vyapilacak tanitim
faaliyetlerinde yabanci turistlerin de gozetilmesi
gerektiginivebutanitimfaaliyetlerinindigeryabanci
dillerde de yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Arastirma bulgularindan hareketle yabanci dillerde
brosur basimi yapilmakla yetinilmemesini ayni
zamanda farkl dillerde reklamlar ve belgeseller,
internet kaynaklari (facebook, youtube, twitter,
instagram vb.), yurt disi fuarlara katilim, yurt disi
temsilciliklerinde Gobeklitepe'ye iliskin kokteyler
duzenlenmesi, yabanci seyahat acenteleri ile
tanitim faaliyetleri yUrutulmesi gibi birgok tanitim
faaliyetinin yapilmasi gerekliligini ifade etmektedir.
Gobeklitepe: Zero Point in Time filminde dijital
hikaye anlatiminda ingilizce seslendirme ile birlikte
Turkge alt yaziya yer verildigi gorulmektedir.

Gobeklitepe'yi marka imaji agisindan Stonehenge

ve Gobeklitepe'yi karsilastirmali olarak inceleyen
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Yerden (2020: 307)
kesfinin Gobeklitepe'nin imajina goére ¢ok daha

Stonehenge’nin  erken

guclu bir imaja sahip olmasini ve ikon marka
olarak algilanmasini  beraberinde getirdigini

vurgulamaktadir. Fakat bilinen gercekleri
degistirmis olmasinin  Gdbeklitepe'nin mevcut
potansiyelini arttirdigini dile getirmektedir. Bu
baglamda Gobeklitepe'de yurutulecek profesyonel
ve dogru stratejilerin  6nemini belirtmektedir.
Gobeklitepe: Zero Point in Time tanitim filmini
inceledigimizde de Gobeklitepe zaman cizgisinde
once ve sonra karsithglr Uzerinden Piramitler
ve Stonehenge o&rnekleri ile karsilastirilarak

konumlandirilmaktadir.

Destinasyon markalamanin éne gikan 6zelliklerden
olan gU¢lu konumlandirma baglaminda dijital
hikdye anlatiminin yapisi énem tasimaktadir.
Gobeklitepe: Zero Point in Time filminde dijital
hikdye anlatiminin bilesenlerinin (bakis agis|,
carpicl bir soru, duygusal icerik, seslendirme
yetenegdi, muzigin gucuy, yalinigerik ve ilerleme hizi)
etkin kullanimi Gébeklitepe'ye iliskin destinasyon
markalamada aktarilan hikayenin gucunu arttirici

bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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Extended Abstract

Destination branding is gaining increasing
importance on the global scale. Today, digital
storytelling is used for informing, education,

promotion, marketing, etc. It is an effective method
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used for different purposes. Destination branding
is also among the areas where digital storytelling
is used. Gobeklitepe, which was included in the
UNESCO World Heritage List in 2018, has become
one of the important destinations that contribute

to Turkey's sustainable tourism.

In thisstudy, itisaimed to examine the promotional
film “Gobeklitepe: Zero Point in Time", which shows
the cooperation of Dogus Group and Republic of
Turkiye Ministry of Culture and Tourism, in terms
of the use of digital storytelling in destination
branding and through the semiotics method in
the context of Seiler's (2005) semiotic analysis
guide. In addition, the film was evaluated in the
context of the Center for Digital Storytelling's 7
components related to digital storytelling (point
of view, a dramatic question, emotional content,
the gift of your voice, the power of the soundtrack,
economy and pacing). The research questions of

the study are as follows:

RQI: In the context of destination branding, which
elements stand out in digital storytelling in the
promotional film called “Gobeklitepe: Zero Point in

Time"?

RQ2: How can the promotional film called
“Gobeklitepe: Zero Point in Time" be evaluated in
terms of the 7 components of digital storytelling?

The duration of the “Gobeklitepe: Zero Point in
Time"” film is 4 minutes and 7 seconds. In the
film, Turkiye, Sanlurfa, Fertile Crescent and the
Mediterranean are shown first with a shooting
plan approaching the world from space, and the
camera approaches Gobeklitepe Region and
presents the view of the area from above. Close-up
shots of the structures (stones, columns, animal
figures, megaliths) in Gobeklitepe and then the
general view of the excavation area are included.
In the film, the emphasis on agriculture is visually
reinforced with the appearance of a wheat field
and awheat ear. In Gobeklitepe, there are animated
illustrations of stone structures, animal figures and
megaliths, and the people who built Gobeklitepe.

Close-up shots of totem-like structures, megaliths
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and animal reliefs are frequently shown in the
film. At the end of the digital storytelling, the
logos of Gobeklitepe, National Geographic, Dogus
Group and Republic of Turkiye Ministry of Culture
and Tourism are displayed. In the Gobeklitepe
promotional film, the effectide use of the rhetorical
man’s tone draws attention. When people are
examined in the context of the analysis of the
signs in the digital storytelling of Gobeklitepe, it
draws attention that the builders of Gobeklitepe
are shown as men. The bond of the male hunter
community of the period with this cult center
and its construction is visually conveyed by the
male workforce shown during the construction.
It is seen that Gobeklitepe is depicted as the zero
point of history, which was the source of the birth
of agriculture, both in terms of the construction
period and the worship rituals performed in
Gobeklitepe. When we evaluate digital storytelling
in terms of central oppositions, Gobeklitepe is
positioned in comparation with the Pyramids and
Stonehenge examples on the timeline through

before and after oppositions.

It is emphasized that the evidence points to
Gobeklitepe as the world’s first known temple.In
the movie, the metaphor of “zero point in time”
was used for Gobeklitepe, and the metaphor
of “cradle of civilization” for Anatolia. There are
close-up shots of symbols and animal figures.
Among the animals shown are animals such as
vultures, wild boars, foxes, arthropods. In digital
storytelling, rhetoric has been strengthened by
using the possibilities of digital storytelling, both
auditory (music, male voice) and visually (graphics,
illustration, animation, 3D modeling, etc.).

The animal reliefs/figures, which are frequently
emphasized with close-ups in digital storytelling,
refer to the cultization process of animals and the
importance of these animals in the context of
ritual-based meetings in Gobeklitepe.

When we evaluate the digital storytelling in

the film in the context of archetypes, the term
“zero point in time” used in terms of destination
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branding refers to Gobeklitepe as the first known
temple. Gobeklitepe is positioned in the first place
in the timeline with the emphasis that faith is the
source of the birth of agriculture.

Gobeklitepe’sstoryis narrated by a male voice-over
from an observer point of view. It is emphasized
that Gobeklitepe is the first known temple in the
world. The digital story about the importance of
Gobeklitepe for humanity has a strong emotional
content. Music that accompanies the visual flow
and vocalization in the digital story strengthens
the narration. The digital story has a simple
content in terms of both verbal narration and visual
story flow. It progresses in a certain rhythm in the
digital story.The effective use of the components
of digital storytelling in Gobeklitepe: Zero Point
in Time is an element that increases the power of
the story conveyed in the destination branding of
Gobeklitepe.
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ABSTRACT

The distinctive feature of the digital society is that it can practically use information and communication technologies

in many areas of life, and the digital literacy rate is relatively high. The fact that most of the bureaucratic processes
in e-government and e-municipality are transferred to virtual environments increases the importance of such topics
as digital literacy and digital disability. One of the basic skills of the digital society is the relatively high rate of digital
literacy and the increased ability of the members to use information and communication technologies. For this reason,
the absence of digital disabilities and the design of web tools for individuals with disabilities are significant in digital
accessibility. Suppose web tools are not designed for people with disabilities. In that case, it is inevitable that a new
form of disability, which is unique to the digital society and called “digital disability,” will emerge. The primary purpose of
this research is to examine the web pages of Metropolitan Municipalities in Turkey according to digital disability criteria.
For this purpose, the web pages of 30 Metropolitan Municipalities were analyzed in terms of digital accessibility, digital
disability, and access performance. Within the framework of the research problem, sampling was determined according
to the sampling method. Descriptive statistics and content analysis methods were used to analyze the data collected
from the sample. The research findings show that the web pages of Metropolitan Municipalities have some inadequacies

in digital accessibility and performance indicators.

Keywords: E-Government, E-Municipality, Digital Accessibility, Digital Barrier, Digital Literacy.

oz

Dijital toplumun ayirici yani, bilgi ve iletisim teknolojilerini yasamin bircok alaninda fonksiyonel seklide kullanabilmesi
ve dijital okuryazarlik oraninin gérece yUksek olmasidir. E-devlet ve e-belediyecilik alanlarinda burokratik islemlerin
cogunun sanal ortamlara tasinmasi, dijital okuryazarlik ve dijital engellilik gibi konularin 6nemini artirmaktadir. Dijital
toplumun temel becerilerinden biri dijital okuryazarlik oraninin gérece ylUksek olmasi ve toplum bireylerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma becerilerinin yUksek olmasidir. Bu nedenle dijital engellilik durumunun olmamasi, web
araclarinin dijital engelli bireylere goére tasarlanmasi, dijital erisilebilirlik bakimindan buyUk énem tasimaktadir. Web
araglarinin engelli bireylere goére tasarlanmamasi durumunda, dijital topluma has ve adina “dijital engellilik” denilen
yeni bir engellilik bigciminin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci Turkiye'de BuyUk Sehir
Belediyelerinin web sayfalarinin dijital engellilik dlcUtlerine gore incelenmesidir. Bu amagcla 30 BuyUksehir Belediyesinin
web sayfalari dijital erisilebilirlik, dijital engellilik ve erisim performanslari agisindan analiz edilmistir. Arastirmanin
problemi cercevesinde érneklem amaclh érnekleme yéntemine gére belirlenmistir. Orneklemden toplanan verilerin
analizinde betimse istatistik ve icerik analizi yontemlerinden yararlaniimistir. Arastirmada bulgulari Blyuksehir
Belediyeleri web sayfalarinin hem dijital erisilebilirlik hem de performans gdstergeleri itibariye bazi yetersizliklere sahip

oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: E- Devlet, E- Belediyecilik, Dijital Erisilebilirlik, Dijital Engel, Dijital Okuryazarlik.
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Introduction

Developments in information and communication
technologies are changing the understanding
and practices of public administration, as in every
field. Especially after the 1990s, information and
communication technologies (ICT) and internet
technology have significantly changed the
understanding of public and private institutions’
organization and service production. Today,
institutions with the infrastructure suitable for
the requirements of the digital society perform
essential functions such as reducing production
costs and increasing the quality of service by
carrying their services to the virtual environment
to meet the citizens’ expectations and demands.
E-governmentande-municipalservicesprovidedby
Internet technology are practical tools for reaching
the target audience. The speed, accessibility, and
interactive nature of internet technology make the
communication of institutions with their target
groups more efficient. Thanks to e-government
and e-municipality applications, citizens can
participate in the administration and deliver the
necessary services. In this process, e-municipality
can be used functionally to provide services
to local government citizens and facilitate the
citizens’ works related to the municipality (Unl{,
2016; Atmaca & Yilmaz, 2019). Citizens can pay all
bills and taxes with e- municipal applications
and give feedback on municipal activities. At the
same time, e-municipality increases the quality
of service in local governments and can reduce
service costs.

What needs to be emphasized here, which is
the subject of this study, is whether people with
disabilities can benefit from digital services,
that is, the phenomenon of “digital disability.”
According to official sources, there are 2,511,950
disabled individuals in Turkey as of 2022 (https://
www.engellicom, 2022). Various studies have
been carried out to make the physical conditions
suitable for disabled individuals in our country as
well as all over the world for disabled individuals to
participate in business and social life (Geng & Cat,
2013; Caha, 2016; Caglar, 2012; Arslan & Atintas, 2014,

Arslan et al., 2014). In a process where everything is
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transferred to the digital environment besides the
physical conditions, not taking measures for the
digital accessibility of disabled individuals causes
the problem of digital disability. To eliminate the
problem mentioned above, web tools must be
designed according to disabled individuals so that
disabled individuals can access these services in

e-government and e-municipal services.

The way to adapt to the digital society is to have
the skills required by this society. According to
the Partnership for 2Ist Century Skills (2009),
one of the basic skills of the digital community
is to be digitally literate and, at the same time,
be able to use information and communication
technologies. In the absence of this, “digital
disability” becomes inevitable. Digital literacy
is understanding and using the information
in multiple digital formats. The indicator of an
individual's digital literacy indicator is the ability
to adapt to digital technologies (Mohammadyari
& Singh, 2015). Digital literacy is a versatile and
multi-dimensional literacy rate that includes all
the digital environment’'s technological, social,
and cognitive skills. In addition to the practical use
of information and communication technologies,
it is also the ability to produce digital content. The
inability to create digital content in digital societies
is another digital disability. Some factors prevent
people from being digitally literate. These factors
are the digital literacy barriers of the individual,
briefly “digital disability” (Eshet, Alkali, & Amichai,
Hamburger, 2004; Hew & Brush, 2007). Digital
disability results from a lack of knowledge and
ability to use information technology. Regulation
of the physical environment eliminates physical
disability. Web accessibility can allow access for
people with digital disabilities. Web accessibility
can offer people with disabilities unprecedented
opportunities to lead a more active and social life.

Conceptual Framework
Digital Transformation and E-Municipality
Due to recent developments in information and

communication technologies, the opportunity

for information sharing and communication
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between people and institutions is increasing
unprecedentedly. While the Internet provides
rapid circulation of information, it also enables
people from different geographies and cultures to
communicate with each other. The Internet, which
has penetrated all areas of social life, has become
an essential tool for public institutions and the
private sector to communicate with citizens and
customers. Since the Internet is a technology that
allows interaction in local governments, it also
provides an opportunity to see the satisfaction
with the quality of the services offered. The
said opportunity is also essential in enabling
citizens to participate in the administration and
strengthening local democracy (Yesil, 2010). With
the development of communication technologies
and the spread of democratic culture in societies,
the classical state understanding has left its
place to two-way communication, transparency,
effective political participation, the rule of law,
and the knowledge of account management. This
change, which occurred in the understanding
of central government, naturally started to be
implemented by local governments.

Municipalities are the first to come to mind
regarding local government. They are public
legal entities responsible for responding to
the needs of the people at the local level and
have administrative and financial freedom.
Municipalities are the closest public institutions
to the public. The increase in the population
living within the municipality’'s boundaries causes
some difficulties in communication with the
public (Tejedo-Romero et al., 2022; Pektas, 2011).
The possibility of the Internet providing services
independent of time and place causes a tendency
towards e-municipality in local governments.
E-municipality offers the opportunity to deliver
municipal services in an electronic environment
andtointeractwithlocal people, publicinstitutions,
and stakeholders in the private sector through

information and communication technologies.
Municipalities use communication technologies

to provide quality service to their citizens and to

see whether the public approves of their services.
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For this purpose, municipalities’ most crucial
communication tool is the Internet. With the
e-municipality application created by internet
technology, local governments have gained
the opportunity to implement a more effective,
transparent, accountable, and participatory
management approach (Kaypak et al., 2017; Gurler
Hazman, 2005). While e-municipality application
allows municipalities to reach many citizens, it
also provides speed and convenience in municipal
services and allows individuals to easily access
information about municipal services.

E-municipality is the local form of e-Government
ande-government,e-municipalityisnotonlyacost-
reducing service for public institutions but also a
necessity for a professional, transparent, auditable,
participatory, and effective public administration.
In addition, the e-municipality application ensures
that the service costs in the municipalities
decrease, the services are accelerated, and the
citizens' access to the services is high quality
and effective. Again, thanks to information and
communication technologies and the Internet,
many transactions can be performed quickly
and easily at low cost (Mecek, 2018; Karakaya &
Gaytancioglu, 2017). For this reason, municipalities
need to expand digital applications in the face of a

rapidly increasing population.

The Internet's widespread use in service delivery
hascreateda unique and new organizational model
and way of doing business. In this virtual or digital
bureaucracy application, services can be provided
effectively at any time, wherever desired. This
situation can provide employers and employees
time, energy, and savings (Karabulut, 2015; Henden
& Henden, 2005). In the traditional bureaucratic
practice before the Internet, the management
is hierarchical from top to bottom. Thanks to
e-government and e-municipality practices,
hierarchical structure and rigid organizational
forms are eliminated, expanding the possibility
of citizen participation in government and digital
democracy. E-government and e-municipality
practices are essential for citizens’ access to public

institutions, involvement in the country and local
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government, and transparency and accountability
in state affairs (Henden & Henden, 2005; Ho, 2002;
Gurler Hzman, 2005). When e-government and
e-municipality applications that provide digital
accessibility are considered in terms of disabled
individuals, the importance of the subject

increases even more.

Accessibility is essential to people's education,
health, social life, Internet, etc., especially for
disadvantaged individuals. The level of access to
the services it needs, such as disabled individuals,
constitutes a disadvantaged group compared
to healthy individuals in accessing the physical
and digital services offered by public institutions
(Moon, 2002). The fact that the applications for
the disabled are not included in the corporate
websites or are insufficient, especially in accessing
the services over the Internet, causes digital
disability. It is a constitutional obligation for public
institutions to treat their citizens equally and
provide equal services without discrimination.
It is a constitutional requirement that public
institutions’ websites be accessible and usable for
all citizens. However, websites must comply with
accessibility standards. Accessibility of websites
will contribute to making the lives of disabled users
easier by using the services provided by the public.
In general, when the e-municipality practices of
municipalities are viewed from their corporate
websites, corporate promotion,  obtaining
documents for official applications, parliamentary
decisions, publication of strategic plans and
reports, an announcement of tenders, white desk,
e-documentation, e-request, and e-complaint
form, message to the president, invoice and tax
payment, and online license and license services
such as delivery. It should be known that there is a
long work to be done in increasing these services
and the functionality of web tools.

Digital Disability and e-Municipality

The World Health Organization defines disability
as a complex phenomenon that reflects the
interaction between the characteristics of a
person’s body and the society in which he lives

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

33

(Tsatsou, 2021). A disability is a physical or mental
condition that limits a person’'s movements,
senses, or activities. Disability has three primary
dimensions; (1) deterioration in the person’s body
structure or mental function (limb loss, vision loss,
or memory loss), (2) activity restrictions such as
difficulty in seeing, hearing, walking, or problem-
solving, and (3) lack of work, participation in social
activities, healthand protectiveservicesrestrictions
on participation in normal daily activities, such as
When all these dimensions are evaluated, more
than one billion people globally, about 15 percent
of the world’s population, are disabled, and 80
percent of them live in developing countries
(Houtenville et al,, 2021). Individuals in this ratio
may experience different disabilities, including
vision, hearing, speech, mobility, cognitive, and
psychosocial. In all these forms of disability, a new
disability group called digital disability has been
included in digital societies, and the disability

problem has become multi-dimensional.

Digital disability as a new form of disability is a
multi-dimensional, complex inequality unique to
this age. It has introduced a new form of disability
called “digital disability,” which conceptualizes
inequalities in accessing information technology
as a manifestation of disability and is derived from
the digital divide. Research on digital disability
makes people with and without digital technology
the subject of research (Hawkins et al., 2005; Kaye,
2000; Dobransky & Hargittai, 2006). With the
increasing prevalence of internet access, concerns
about inequality in access are about disparities in
internet access by different social groups. Digital
disability deals with differences in economic
and social status nationally. Digital disability
exists between people with disabilities and non-
disabled people who do not show homogeneous
characteristics as well as demographic, cultural,
and geographical characteristics (Dobransky
& Hargittai, 2006; Glumbi¢ et al, 2022). Other
digital disability has multiple dimensions, such
as accessibility and uses in both national and

international contexts bring with it.
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Digital disability can be in the form of first or
second-degree disability. First-degree disability
is the disability that arises from the adaptation
problem of digital technology in the institutional
structure. Second-degree disability is a personal
disability that results from wrong and inadequate
beliefs and attitudes about digital technology.
The person’s digital disability can cause second-
degree disability, attitude, educational, cognitive,
technical, and physical barriers (Eshet-Alkali
& Amichai-Hamburger, 2004; Hargittai, 2005;
Rodriguez-de-Dios, Igartua, et al., 2016). In addition,
not adopting digital technologies and applications,
not being aware of events, prejudice, inability to
follow technology developments, lack of vision, the
problem of adaptation to digital technology, fear
of innovation, and lack of curiosity are among the
other causes of digital disability. While technology
for communication has become a core function
of most people’s lives, it is increasingly difficult
to distinguish between the digital world and the
natural world (Helsper, 2008; Ritchie & Blanck,
2003). Therefore, the digital divide is becoming an
increasingly important social issue, reflecting the
imperatives and opportunities associated with
human rights, equality, identity, language, social
participation, civic participation, and the digital
world. Digital disability, which arises due to some
disadvantages in learning and communicating in
the digital world, leads to the emergence of a new
disadvantaged group.

Overcoming the obstacles faced by people with
disabilities depends on their efficient use of the
online world. Someone with significant physical
disabilities can study online without leaving home.
The visually impaired person can gain access by
downloading documents and converting text to
speech. Someone with a physical disability can
make friends from home. However, some digitally
disabled people do not have the opportunity to
be online due to poverty, lack of social support, or
other reasons (Chadwick et al,, 2013; Hoppestad,
2013; Chadwick & Wesson, 2016). The exclusion of
people with disabilities from the online world is
a significant cause of digital disability. Disabled

people are classified as socially isolated in digital
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terms. The deep social exclusion experienced
by many disabled people emerges from limited
educational opportunities, such as active use of
information and communication technologies,
low income, unemployment, and health problems
(Dobransky & Hargittai, 2006; Helsper, 2008). In
the UK, for example, 31% of adults with digital
disabilities represent more than half of all people
who have never used the Internet (Palmer et al.,
2012).

It is estimated that 20-30% of people with mental
disabilities will also be physically disabled, and
10-33% will be sensory disabled. Clinical definitions
of disability remain deficit focused. However, this
point of view is that disability is a term used to label
a particular group of people in society in recent
years (Goggin & Newell, 2003). Since the 1980s,
there has been a movement towards acceptance,
tolerance, and inclusion, with significant efforts
occurring mainly globally to remove the social
barriers experienced by people with disabilities.
Newer thinking about disability suggests that
identifying deficiencies should be integral to
the support people need to overcome these
challenges (Hatton & Emerson, 1995; Schalock et
al., 2010). This view of support is based on a more
interactive model perspective of disability.

The social model of disability argues that
environmental barriers, not individual disabilities,
causedisability. Thisapproachisthelimitationsthat
a disability faces due to a person’'s impairments.
Technological developments and the continued
growth potential of the digital world help people
with disabilities to better integrate into society and
experience the many benefits of full citizenship
(Pachecoetal., 2027; Foley & Ferri,2012). Internet use
can provide opportunities to access information
and participate in social interactions that can be
difficult offline by reducing or removing barriers
for people with disabilities to participate in such
activities (Hoppestad, 2013; Vanden Abeele et
al. (2012) suggest that the dependence on some
people with disabilities on others (mobilization,
information, social interaction) could potentially

be transferred to the Internet. Internet access
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broad and

educational opportunities, access to employment,

has instruments for learning

entertainment, self-expression, social, political,
economic, and cultural networking, engagement,
and inclusion. In the process of interacting with
the online world, disabled individuals have the
freedom to disclose or not disclose their disabled

identities whenever they want (Thoreau, 2006;

heterogeneous characteristics of the disabled.
Online technologies can offer people with
disabilities different ways to overcome the
boundaries of the offline world. A large amount of
online information allows people with disabilities
to educate themselves. For those with walking
and mobility impairments, the ability to bank

Table 1 Barriers to Participation by Disability and Related ICT Solutions

Disability Category.

Barriers to social, economic, and
community participation.

Examples of accessible technology solutions.

Visual disability
(complete blindness or
low vision)

- Reading (textbooks, guidelines) and writing
printed materials (legal documents)

+ Access to visual information in written or
audio-visual media (text scrolling warnings
and information on television).

- Text-to-speech interpretation and speech/audio output
- Braille displays

- Screen and text magnification

‘Voice recognition

- Electronic voice signage

- GPS-supported navigation

- Optical character or image recognition

- Change screen brightness, color contrast

Hearing impairment
(complete or partial
hearing loss)

- Hearing lessons, warnings, and other
auditory information in person or through
audio media such as radio or television.

- Communicate with educators, colleagues,
peers, clients, responders, caregivers,
government personnel, and others.

- Indoor and outdoor subtitles, subtitles for videos, T.V.
programming

- SMS, text messaging

- Text Phone or Telecommunication Device for the Deaf
that allows text messaging over the telephone line

- Use of vibration/written warnings instead of audible
warnings

Speech disorders

- Communicate with educators, colleagues,
peers, clients, response teams, caregivers,
government personnel, and others.

- Text messaging via text message

- Synthesized audio output, a text-to-speech conversion
function

- Use of virtual picture board and communication solutions

Physical Disability
(loss of control over
mobility, dexterity,
and certain bodily
functions).

- Entering, navigating, and using buildings,
classrooms, and other physical spaces

- Using writing tools such as pen, keyboard,
and mouse.

- Voice recognition systems

- Adapted virtual keyboard and mouse

- Game bars

- Use of gaze and gestures to control devices

- Remote and online access to work, education, and other
services

Cognitive disability
(memory, thinking,
problem-solving, visual
and math, reading,
understanding
language, and the
ability to pay attention
or follow instructions).

- Difficulty understanding, remembering, or
following instructions

- Difficulty in understanding textual
information

- Speech disorders or limitations in hand grip
and movements - Difficulty communicating or
expressing thoughts and ideas

- Text-to-speech conversion

- Touch screen devices

- Mobile apps and online resources that mimic
Augmentative and Alternative Communication devices
- Tools that help with organization and memory, such as
online calendars, notes

- Navigation made easy with GPS

- Use of multimedia such as video and graphics to help
understand

Psychosocial Disability

- Difficulty understanding, remembering, or
following instructions

- React following information or instructions
and not be able to make appropriate
decisions

Difficulty commmunicating or expressing
thoughts and ideas

- Use of online communication, documentation, and study
tools to help with flexible scheduling

- Tools to help with organization and memory, such as
online calendars, note-taking, alerts

Resource: Raja, 2016

Dobransky & Hargittai, 2016). While people with
different disabilities may participate in a particular
online activity for other purposes and ways, new
connections can also be made online. Table 1 points
out possible solutions to the problems of ICT use
and negative experiences according to disability
types, with a holistic perspective, considering the
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or shop online can help them overcome some
of the limitations of their disability. On-demand
video streaming offers people with disabilities
the ability to watch content in different, more
accessible ways (for example, with subtitles, audio
descriptions, in short segments, at modified

speeds), giving people with disabilities flexibility
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not found in traditional broadcast media. Social
isolation, which can accompany many disabilities,
can be improved through disability-focused
chat rooms, list servers, discussion groups,
blogs, or online communities in the virtual world
(Dobransky & Hargittai, 2016).

Integrating disabled people into social life was
limited only by spatial accessibility before internet
technology. Digitalization, which  emerged
because of technological developments, has
changed the scope of accessibility and has
revealed the concept of digital accessibility. In a
study conducted to demonstrate the difficulties
experienced by disabled individuals in using
smartphones and the Internet, 91.8% of disabled
individuals stated that they could not use the
Internet due to technical inadequacies and 30.6%
due to individual health problems. Again, 76.3% of
the participants said they could not participate in
social life because they could not use the Internet,
46.4% said that there should be an audio-visual
guide to facilitate Internet use, 46% said that
there should be visual and auditory warnings,
and 45.1% said that stated that there should be
more accessible web pages (Kinall et al., 2017).
According to official sources, there are 2,511,950
disabled individuals in Turkey as of 2022. However,
according to unofficial sources, this rate is 9 million
(https://www.engellicom, 2022). In a country
where the number of disabled citizens is so high,
both e-government and e-municipal services
must be accessible to these disadvantaged
individuals.

Material and Method

Research Design

The research problem is tried to be solved by
analyzing the content collected with attitude
scales and not based on a database with
“descriptive analysis” and “content analysis” (Miles
& Huberman, 1994; Malhotra, 2004; Silverman,
2001). This non-recognition research examines
the web pages of Metropolitan Municipalities
regarding

accessibility. The  municipalities’

websites were analyzed using “descriptive
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statistics” and “content analysis” in the research.
Descriptive research expresses the current state of
the object or phenomenon in the research focus. A
descriptive study aims to portray an organization,
individual, group, situation, or sensation (Tutar &
Erdem, 2022; Gay & Diehl, 1992; Adams et al., 2007,
Hartley, 2008). It is called descriptive statistics
when it presents summary values and graphs for
a dataset by describing the statistics history and
current state. Since it is based on quantitative
data analysis in the descriptive statistical method,
Tables such as frequency distribution table and
classification table were used to support formal
analysis. This method is aimed to increase the
explanatory power of use by reducing the volume
of the data (Ozsoy, 2010; GUrsakal et al, 2019;
Spiegel & Stephens, 2013).

The descriptive statistical technique helps the
researcher to organize and interpret the numbers
that appear in the measurement of the variables
in the data collected by the data collection
techniques. Its analysis includes the analysis
of written, oral, and all kinds of visual materials
that give information about the investigated
phenomenon or events. Content analysis, on the
other hand, is the quantitative and qualitative
analysis of all kinds of data, which is the visuality
of a document, picture, photograph, logo, banner,
emblem, or web page, which is the second source.
In cases where direct observation and interview
are not possible, the research question is answered
by analyzing the written and visual materials
and materials related to the research problem
in terms of their content (Creswell, 2003; Forster,
1994; Burkett, 1990; Corbetta, 2003). In the analysis
process, all kinds of verifiable, transferable, and
credible data related to the research problem are
included, and the research question is answered.
The important thing here is that the second data
is produced independently of the researcher, is
“non-reactive,” and has the quality of documents
(Geray, 2006; Hodder, 2002; Bengtsson, 2016).

Sampling and Sampling

This study has examined whether the websites

of 30 Metropolitan Municipalities in Turkey have
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features that will facilitate the access of the
disabled to municipal services and their potential
tocreatedigital disabilities. The reason for choosing
metropolitan municipalities in the research is
to ensure that the sample is homogeneous or
similar in terms of being a metropolitan city. A
homogeneous sample was preferred because it
is suitable for conducting in-depth studies with
a homogeneous sample (Tutar & Erdem, 2022).
For this purpose, the websites of 30 metropolitan
municipalities were examined regarding
performance levels that may cause digital
disability and whether they take physical disability

into account.

Data Collection and Analysis

The research data were collected from the web
pages of 30 metropolitan municipalities between
30 October and 15 November 2022. In the data
collection, the mentioned municipalities’ web
pages were examined in terms of both digital
disability and physical-cognitive disability. The web
pages of the mentioned municipalities were used
to collect the data. The contents were presented
manually in tables and graphs in the data analysis.
In addition, software that can make active visual

analyzes was used to analyze the data.

Results

It has been understood that eight of the 30
Eskisehir, Diyarbakir
Trabzon, Tekirdag, Mardin, Kocaeli, and Bursa)

municipalities  (izmir,

examined within the scope of this research allow
disabled access on their web pages and have
tools to assist the physically disabled in their web
applications. It has been determined that six of
these eight metropolitan municipalities (Trabzon,
Tekirdag, Mardin, Kocaeli, Bursa, Eskisehir)
provide e-municipality through the e-government
application, and izmir and Diyarbakir Metropolitan
Municipalities allow disabled access with special
applications on their websites. It has been
determined that izmir and Diyarbakir Metropolitan
Municipalities have practices for individuals with

visual and hearing disabilities. It has been observed
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that Diyarbakir Metropolitan Municipality has a
specially prepared website for the visually impaired.
As in the lzmir Metropolitan Municipality, it has
been concluded that it is only for visually impaired
individuals and should be developed. They use
the municipalities’ websites to reach their citizens,
learn their requests and complaints, introduce the
cat, and provide services. However, it is essential
that municipalities’ websites are handled within
the framework of digital disability and that disabled
citizens do not encounter a new form of disability.
The table shows the disabled accessibility of 30

Metropolitan Municipality websites in Turkey.

Table 2 Disabled Accessibility Practices of Metropolitan
Municipalities

Metropolitan Disabled
Municipalities access

Metropolitan Disabled
Municipalities  access

Adana Absent Kayseri Absent

Ankara Absent Kocaeli There is
Antalya Absent Konya Absent
Aydin Absent Malatya Absent
Balikesir Absent Manisa Absent
Bursa There is K. Maras Absent
Denizli Absent Mardin There is
Diyarbakir Absent Mugla Absent
Erzurum Absent Ordu Absent
Eskisehir There is Sakarya Absent
Gaziantep Absent Samsun Absent
Hatay Absent Tekirdag There is
Mersin Absent Trabzon There is
istanbul Absent Sanhurfa Absent
izmir There is Van Absent

It is seen that only eight of the municipalities
(izmir, Eskisehir, Diyarbakir Trabzon, Tekirdag,
Mardin, Kocaeli, and Bursa) have an application
for disabled accessibility. However, Bursa,
Eskisehir, Kocaeli, Mardin, Trabzon, and Tekirdag
Metropolitan Municipalities, which are among
these municipalities, provide this service via
e-government, not their website. Only izmir and
Diyarbakir Metropolitan Municipalities allow
disabled access through the applications they
have created on their websites.
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Table 3 General Performance Status of The Websites of
Metropolitan Municipalities

Municipalities  Performance  Accessibility E;S;tices SEO
Adana 56 75 75 69
Ankara 26 79 83 89
Antalya 26 71 67 72
Aydin 36 81 50 92
Balikesir 17 77 58 81
Bursa 8 72 58 74
Denizli 44 76 83 73
Diyarbakir 36 73 58 83
Erzurum 54 82 67 69
Eskisehir 48 78 50 72
Gaziantep 26 92 83 91
Hatay 65 88 83 83
Mersin 54 70 75 81
istanbul 44 75 100 85
izmir 35 88 50 85
Kayseri 27 80 67 80
Kocaeli 2 83 75 91
Konya - - - -
Malatya 17 80 67 92
Manisa 20 57 75 73
K. Maras 28 66 83 73
Mardin 40 78 67 79
Mugla 6 41 58 75
Ordu 32 71 50 77
Sakarya 47 72 92 85
Samsun 31 57 83 81
Tekirdag 25 54 83 80
Trabzon 27 T4 75 81
Sanliurfa 23 45 83 83
Van 74 76 75 77

Figure 1 Performance and Accessibility Status of Metropolitan
Municipalities

Performance and accessibility status of Metropolitan
Municipalities.
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The General Performance Status of Metropolitan
Municipality Websites refers to evaluating how
well a municipality’s website works and meets
the needs of its users. The rating includes factors
such as the speed and reliability of the website,
the quality of the content and information
provided, the ease of navigation and use, and
the level of engagement and engagement with

the community. A high overall performance
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status indicates that the website is effectively
and efficiently meeting the needs of its users,
while a low-performance status indicates that
improvements are required to improve the
functionality and usability of the website. A
well-designed and functional website makes
accessing information about local government
services, programs, and initiatives easy for citizens.
Accordingly, the general performance status of
the sample is Hatay (65) in terms of Performance,
Gaziantep (91) in terms of Accessibility, Istanbul
(100) in terms of Best Practices, and Malatya and
Aydin (92) in terms of SEO.

Figure 2 Best Practice and SEO Scores of Metropolitan
Municipalities

Best practice and SEO scores of Metropolitan Municipalities.
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When the table is examined, it is seen that the
lowest (2) is the Kocaeli Metropolitan Municipality
web page, and the highest (74) is Van Metropolitan
Municipality in terms of performance criteria.
Regarding accessibility criteria, it was determined
that Gaziantep Metropolitan Municipality had the
highest (92) and Mugla Metropolitan Municipality
had the lowest (41). Regarding best practices
criteria, the highest (100) in Istanbul Metropolitan
Municipality and the lowest (50) in Ordu and
Eskisehir Metropolitan Municipality. Regarding
SEO criteria, Aydin and Malatya Metropolitan
Municipalities have the highest (92) and the
lowest (69) Abana Metropolitan Municipality.
Here are the metric scores; O to 49, Bad; 50 — 89,
Needs improvement. 90 — 100 is considered Good.
Sites are expected to be in the (90-100) range to
ensure a good user experience. Any value below
this means digital disability originating from
institutions. Here, the general performance status
of the websites of the Metropolitan Municipalities
means the following:
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Performance score: It is the weighted average
of the metric scores. Higher weighted metrics
have a more significant impact on the overall
performance score. Weights are chosen to provide
a balanced representation of the user’s perception
of performance. Performance metrics (reported
in milliseconds) turn each raw metric value into
a metric score between 0 and 100 by looking at
where the value falls in the Lighthouse scoring
distribution. The score distribution is a log-normal
distribution derived from performance measures
of actual website performance data in the HTTP
archive (Heriako et al., 2021).

Accessibility score: Generally, a site's accessibility
indicates that the site’s content and functionality
are available to everyone. Accessibility means
the absence of a disability caused by the site.
Accessibility means a design where the “typical”
user can easily access and interact with web
content. Although accessibility is evaluated for
users with physical disabilities, it refers to an
interface that cannot be accessed for any reason.
This content is not available in your region”
message is a type of accessibility, i.e., digital barrier.
Can users perceive content according to best
practice Web Content Accessibility Guidelines
(WCAQ) 2.0.? This criterion is expressed as the
perceptibility criterion. The operability criterion
is the user-friendly and navigable quality of the
web pages: The comprehensible bar is the design
of the contents according to the understanding
level of the users. The sufficiency criterion is the
level of content consumed by various user agents
(Caldwell et al., 2008).

Best practices: Optimizing the quality of the
user experience is critical to the long-term
success of any site on the web. Web Vitals is
about a website's suitability for improvement. It
evaluates the website in terms of three aspects of
user experience (loading, interaction, and visual
stability). It measures web pages in terms of these
metrics (Soong et al., 2018):

First Login Delay (FID): Measures engagement
and is measured by pages having an FID of
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100 milliseconds or less to ensure a good user

experience.

Cumulative Layout Shift (CLS): Measures visual
stability, and pages must have a CLS of 0.1 to
ensure a good user experience.

SEO: (Search Engine Optimization) means
improving or optimizing search engines. These
techniques, also known as Google ranking criteria,
determine the ranking of websites on Google. An
important criterion enables a website to rise from
search engines. The Google search engine SEO
criteria ensure that the relevant website rank at the
top of the searches made in its field. Thanks to SEO
criteria, it is aimed to rank higher in major search
engines such as Google. SEO criteria are the criteria
that are determined through the algorithms of
search engines and that take the websites to the
next level. Another important point regarding SEO
criteria is the criteria that should be applied based
on hosting. Accordingly, the hosting must be in
Turkey. On-site SEO criteria should also be used,
considering specific rules (Berman & Katona, 2013,
647). The keyword should be in the title of each
page and should also be in the meta description.
Pages should be created for each keyword to rank
higher in search engines. The ratio of the keywords
used in the text is essential for SEO criteria.
Accordingly, keywords should be at least 3% of the
text. In addition, a keyword must be included in
the first sentence of the text. Another criterion for
taking place in search engines is to give names
compatible with SEO standards to each image to
be added to the site.

1. Metropolitan Municipalities Providing
Disabled Access Services via E-Government

It has been determined that the websites of Bursa,
Eskisehir, Kocaeli, Mardin, Trabzon, and Tekirdag
Metropolitan Municipalities do not have an
application for disabled individuals and that these
municipalities use the e-government application
so that the disabled can use the website. When the
e-municipality button is clicked on the websites of
these municipalities, a new page opens, and there

is an e-government button on this page. When
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the e-government button is clicked, it has been
determined that there are separate applications
for visual and hard-of-hearing individuals. When
the sub-headings of “text-only view,” “more
specific focus,” and “keyboard shortcuts” are
clicked under the “Accessibility” heading for the
visually impaired, it has been seen that there is a
unique software for the visually impaired to read
and use the page comfortably. When the “disabled
call center” application for the deaf and hard of
hearing is clicked, it can connect live to experts
who know sign language.

2. Metropolitan Municipalities Providing
Disabled Access Service on Their Website

It has been determined that Izmir and Diyarbakir
Municipalities, out of the 30 Metropolitan
Municipalities examined, provide disabled access
services through the applications they have
prepared on their websites. There is a human-
themed and hand-themed icon on the Izmir
Metropolitan Municipality website. When the
human-themed icon is clicked, a menu with “text

nou

size,” “text spacing,” “line height,” “font,” “cursor,”
“contrast,” “screen reading,” and “animation”
applications opens at the top of the page. When
these applications are clicked on, it is understood
that those other than “screen reading” are
prepared for individuals with low vision to use
the web page. These applications are arranged
according to the people’s visual impairment level.
With these applications, disabled people can
increase the line spacing to read the texts on the
web page, and the space between the texts can
be increased by increasing the text size. Easier
reading can be achieved by adjusting the font, and
the place to be read becomes more evident with
the cursor application. Thanks to the text's contrast
application, the text’s color, brightness level, and
images on the web page can be adjusted. People
with low or moderate visual impairment can use
the applications in this menu to read the texts on
the web page and have the chance to benefit from
the services offered by the municipality. When
the screen reading application is clicked, it is
understood that it serves individuals with no sense
of sight. Izmir Metropolitan Municipality provides
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services for individuals with hearing impairment
with barrier-free access. When the icon with
the hand contact in the upper left corner of the
municipality's web page is clicked, a person who
translates in sign language appears under barrier-
free access. The disabled person reads the text or

word the cursor indicates in sign language.

When Diyarbakir Metropolitan Municipality’s
website is examined within the scope of disabled
accessibility, it serves disabled individuals with an
application prepared by the municipality on its
website. When the icon representing the visually
impaired individuals, located in front of the social
media account icons in the upper right corner of
the municipality’'s website, is clicked, the visually
impaired website opens. This web page has a dark
black background and white text. There is no visual
element on the page. At the top of the page, there

" ou " ou

is “Home,” “Corporate,” “News,"” “Get Information,”
“Contact,” and “Announcements” buttons. It
has been determined that no information exists
when “Corporate” is clicked from these buttons.
However, when other controls are connected, it
is seen that information about the municipality
is included. This information does not contain
any visual elements and consists of text only. In
addition, it is seen that the background of the
text is black. As a result of the examinations, it is
understood that the disabled web page, which
is thought to be prepared in good faith by the
Diyarbakir Metropolitan Municipality, mostly
appeals to individuals with color blindness and
low vision and individuals with 100 percent visual
impairment, cannot benefit from this page. As a
result, the visually impaired web page prepared by
Diyarbakir Metropolitan Municipality needs to be
developed.

Discussion and Conclusion

Digital literacy is understanding and using the
information in multiple digital formats. Digital
literacy is a versatile and multi-dimensional
literacy rate that includes the digital environment'’s
technological, social, and cognitive skills. The way
to adapt to the digital society is to have the skills
required by this society. Digital disability is due to
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a lack of knowledge and ability to use information
technology. Web accessibility can provide people
with disabilities unprecedented opportunities to
lead more active and social lives. In addition, not
adopting digital technologies and applications,
not being aware of events, prejudice, inability to
follow technology developments, lack of vision,
the problem of adaptation to digital technology,
fear of innovation, and lack of curiosity are among
the other causes of digital disability. Digital skills
are partly related to managing technology and
different skills related to content and activities.
Informationally disadvantaged individuals are
victims of the digital divide and must be content
with relatively low-quality information (Helsper,
2008; Fountain, 2001, Landsbergen & Wolken,
2001). The division in different areas of life, such
as social and economic opportunities, income,
and quality of life, causes a new disadvantaged
group to emerge in the digital age. The deep
social exclusion experienced by many people with
disabilities appears as a combination of limited
educational opportunities such as active use of
ICT, low income, unemployment, health problems,
and low income.

“Access to the physical, social, economic, and
cultural environment, health and education
services, information and communication; The
article “will accept the importance of people
with disabilities in ensuring full enjoyment of
all human rights and fundamental freedoms” is
aimed at ensuring that people with disabilities
have access to the opportunities and services
that all other healthy people have (https:/inhak.
adalet.gov.tr). In today’s information age, where all
kinds of information and services are transferred
to the internet environment, accessibility has
changed its meaning and left its place in digital
accessibility. Digital accessibility means a lot
more for people with disabilities than it does for
healthy individuals. When digital accessibility is
evaluated conceptually, it is concluded that it is
possible to produce solutions for individuals with
different characteristics and abilities who can

use technological tools. While the contents on
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the Internet are sometimes accessible through
the web page, they are occasionally accessible
with hardware or special software (Altinay,
2021). For example, accessibility services such as
screen readers are essential for visually impaired
individuals in terms of digital accessibility, and
magnifying glasses and contrast are necessary for
individuals with low vision.

The findings obtained in this study, which
examines the accessibility of the websites
of metropolitan municipalities for disabled
individuals, show that the welbsites of most of the
cities are not designed for disabled individuals.
Of the 30 urban municipalities that constitute
the research sample, only izmir and Diyarbakir
Metropolitan  Municipalities include special
applications for the disabled on their web pages.
It is understood that there is a lack of awareness
and sensitivity in this regard. The efforts of the
metropolitan municipalities of Trabzon, Tekirdag,
Mardin, Kocaeli, Bursa, and Eskisehir to serve
the disabled with the e-government service, not
the applications they create on their websites,
can be considered as an essential step in this
regard. However, these services offered by the
e-government are only for individuals with low

vision and hearing impairment.

This study is designed to examine the rhetoric
and reality of e-government at the municipal
level. This study will also contribute to adopting
e-government among municipalities. In this
study, e-government has been adopted by
many municipal administrations. Still, it is at
an early stage, and necessary studies should
be done on the expected results (cost savings,
downsizing, etc) from e-government. To adopt
more e-Municipalism applications, the problem
of lack of financial, technical, and personnel
capacities, which is among the causes of digital
disability, should be overcome. The study made
suggestions regarding the obstacles in front of the
e-municipality and their solutions. The accessibility
performance analysis in the research shows that

the municipalities’ websites are relatively low
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and that significant improvements should be
made in terms of accessibility and elimination of
digital disability. To increase digital accessibility
in e-government applications, metropolitan
municipalities should design their websites
for disabled access or increase accessibility by
connecting via e-government applications. In this
case, e-government applications must be cleared
the access barrier for everyone. For this, the
benefactors should have more technical personnel
and financial resources.
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Halkla iliskilerin fonksiyonlarindan biri de yurttaslari yonetim politikalarina génulltce katilmaya ikna etmektir. Bundan

dolayi sanki kamuoyunun “evet” oyunu almak Uzere tasarlanmis profesyonel bir iletisim ydnetimi olarak gorulmektedir.
Oysa “hayir” diyebilme hakki ve bu hakki, baskiya ve otekilestirmeye maruz kalmadan kullanma iklimi, demokrasi
kulturunde ¢ok onemli bir kriterdir. Bu calisma halihazirda halk ve yénetim iliskilerinin demokrasiyle unutulmus
kdkenlerini hatirlama ve hatirlatmayr amaglamaktadir. Herkesin, halkla iliskileri, tim nifusun uyumlu olacak sekilde
yoénetilmesi ugruna yapilacak iyi/kéta her sey olarak algiladidi bir durumda ve hatta demokrasinin herkes icin farkili
cagrisimlar yaptigi bir dénemde, konunun akademik olarak incelenmesi ve tartisilmasi cok énemlidir. Cagcil populer
calisma alanlarindan dijital demokrasi ise halk versus yonetici erkler, kamuoyu versus karsit kamuoyu ve manipuUlatorler,
pasif yurttaslik versus aktif yurttashk gibi iliskili tim aktor ve kavramlar, sorunlar ve geliskiler icermektedir. Calismada
cesitli glincel vakalar Uzerinden ontolojik cercevesi I. Kucuradi'nin deger etigi yaklasimi olmak Uzere halkla iligkiler,

demokrasi ve dijital demokrasi kavramlari tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dermokrasi, Halkla lliskiler, Deger Etigi, Dijitallesme, Dijital Demokrasi.

ABSTRACT

One of the functions of public relations is to persuade citizens to voluntarily participate in governance policies. Therefore,
it is seen as a professionally designed communication management aimed at obtaining the public's “yes” vote. However,
the right to say “no” and the climate to exercise this right without facing pressure or marginalization are crucial criteria in
a democratic culture. This study aims to recall and remind the forgotten origins of public and government relations in a
democracy. In a situation where everyone perceives public relations as everything done for the harmonious management
of the entire population, even in a period where democracy evokes different connotations for everyone, it isimportant to
academically examine and discuss the subject. As a popular academic field of study, digital democracy has a deep bonds
with concepts such as public versus governing powers, public opinion versus counter-public opinion and manipulators,
passive citizenship versus active citizenship, involve problems and contradictions. By addressing various current cases
within the ontological framework of I. Kuguradi's value ethics approach, the concepts of public relations, democracy, and

digital democracy will be discussed in the study.

Keywords: Democracy, Public Relations, Ethics, Digitalization, Digital Democracy.
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“Halkla iliskilerin Gg¢ ana unsuru fiiliyatta, toplum kadar
eskidir: insanlari bilgilendirmek, insanlari ikna etmek ya da
insanlarr insanlarla kaynastirmak”.

Edward Bernays

Giris

Dijitallesmenin hemen her alani hizla isgal ettigi
bir c¢agda demokrasinin  temel unsurlarinin
yepyeni
kavramlarmiscasina tartismaya yol acmaktadir.

dijitallesmis goérunumleri sanki
Boylesi bir ortam, acaba hangi yeni sorunlara
gebedir? Ayni zamanda hangi mevcut sorunlari
derinlestirmeye adaydir? Gelismis Ulkelerde bile
dijital demokrasinin iletisimsel baglari oldukca
karmasikken, gelismekte olan  Ulkelerdeki
dolasik yumak seklindeki iletisimsel baglari nasil
aciklamak dogru olacaktir? Dijital demokrasi
“daha demokratik” midir? Ya da anti-demokratik
uygulamalarinin keyfiligiile yurttasa siginacak alan
birakmamakta midir? Bu sorularin cevaplari dijital
demokrasi hakkinda bir fikir vermek agisindan
onemli olsa da kafi degildir. Ancak ve ancak
demokrasi ideasinin bagli oldugu sosyal bilimler

kavramlari icinde tartisma anlamli olmaktadir.

Bubaglamda ¢alisma, halihazirdakihalk ve yonetim
iliskilerinin, demokrasiyle unutulmus kokenlerini
hatirlamak, hatirlatmak ve konu hakkinda kolektif
bicimde dusUnmeyi saglamak amacindadir.
Halkla iliskiler, herkesin genel algisiyla; “toplumu
uyum iginde ydnetmek” olarak gorulmektedir.
Eger ayni kavramlar herkes icin farkli cagrisimlar
yaplyorsa ve bu gagrisimlar ydneten-ydnetilenler
arasindaki iliskileri etkiliyorsa, konunun acikhga
kavusturulmasiicin Uzerinde tartisilmasi gereklidir.
Ve eger ki s6z konusu etki, “algl yonetenlerin,
profesyonellerin, manipulatorlerin” kar edecegi
yurttasin gordsunun ise siliklestigi bir alan haline
geldiyse, konu akademik olarak incelenmeye

deder ve 6nemlidir.

Oncelikle klasik olarak demokrasi kavrami ile
baslayacak olursak: Halk versus yoénetici erkler,
kamuoyu versus sézde kamuoyu ve manipuUlatorler,
pasif yurttaslik versus aktif yurttashk vb. gibi
hem demokrasi hem de halkla iliskiler alaninin
kesisiminde yer alan kavramlari bir kenara koymak

ve gerektikce onlari yine/yeniden ziyaret etmek
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sarttir. Zira kavramlar, dijital demokrasi ortaya
ciktigindan buyana bariz bir déntdstime ugramistir.

Kuskusuz ki ontolojik ve felsefi sorgulama, halkla
iliskilerve demokrasiiliskisinde dijital demokrasinin
nerede ve/veya neye gore konumlanacagdini daha
anlasilir kilmaktadir. Buradan hareketle makalede,
deger etigi alaninda ¢calismis i. Kuguradi'nin esitlik,
0zgurluk, bireysel haklar, hakkindaki yaklasimina
paralel olarak analizler yapilmaya calisilacaktir.
Demokrasi kavraminin &ézUnde ‘“insan” yer alir.
insan olmanin en derin, en anlamli yan, kuskusuz
ozgurlUuktur. Belki de demokrasiyi insanlar icin
cezbedici ve vazgegilmez kilan sey budur. Peki
acaba dijital demokrasi ile insanlar daha fazla mi
06zgUrluk elde eder yoksa seffaf bir gozetim altinda
ozgurlugunden ve temel haklarindan feragat mi
eder?

Denebilir ki iliski kurulan insanlar karsisinda
bireylerin tutumu, yasanan olaylar ve status
quo, bireyin aldigi her karar ve ilgili davranisina,
tum bunlari degerlendirmesi ile iliskilidir. Bu
tutum, karar ve davranislarimiz yasamimiza
vermeye calistigimiz yonu gdstermektedir. Kisinin
yasamina verdigi yon ise, insani ve kendi kendini
nasil degerlendirdigine baglidir. Bunlar birbirine
bagl, ancak farkl cinsten degerlendirmelerdir.
Kisilerle ve kendi kendisiyle iliskide, baskalarinin ve
kendisinin yapip ettikleri ve ortaya koyduklariyla
ilgi; yakin cevre, icinde yasanan c¢ag, ge¢cmis ve
gelecekle bagiyla belli bir butunlukte bir kisi olarak
var olmanin temelinde deger anlayisi —insandan
ve kendisinden beklenenler- bulunur (Kuguradi,
2013a: 5). Dolayisiyla demokrasiyi degerlendirmek
icin beklentileri ortaya koymak énemlidir. Bu ayni
zamanda hem klasik demokraside hem dijital
demokraside hem deiliskiliolunan halklaiiliskilerde
aksayan yoénleri tespit ve kategorize etmeye
yardimci olacaktir. Ozellikle de Turkiye gibi ntufusun
kalabalk oldugu, kitlelerin secimlerde yogun
olarak katilm sagladigi, siyasal halkla iliskilere
dair sorgulamalarin kamuoyu yapicilar tarafindan
ekranlarda saatlerce analiz edildigi durumlarda, bu
calismanin konusunu olusturan kusurlu yoénlerini
kategorize etmek oldukga zorlu bir istir. Diger

yandan, dijital demokrasi aktif yurttasin yerine
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pasif yurttasi gecirmeyi el cabuklugu marifetiyle
gerceklestirmektedir. Bu durum elestirel agidan

dederlendirmeyi hak etmektedir.

Calismanin yéntemi durum ve olay analizidir. Bu
baglamda kusurlu bir demokrasi géranimu veren
bazi 6rnek olaylar ele alinacaktir: Dijital medya
Uzerinden sekillenen ve Turkiye gundemini uzun
sure mesgul eden Sarkici Gulsen'in tutuklanmasi,
Sedat Peker videolari, Melih Gokg¢ek ve sosyal
medyasi ornekleri, kisith oldugunun idrakinde
olmakla beraber kamuoyunda ¢ok tartisildiklari ve
gercek kamusal alanda seyretmeleri bakimindan
onemli bulundugundan secilmistir.

Demokratikisleyiste dijital demokrasinin dnundeki
engeller genel olarak U¢ baslik altinda toplanmistir:
1) Serbest piyasa ekonomisi (medya sahipliginin
yogunlasmasi, kulturdn asir ticarilestirilmesi, halk
yerine sirket 6zel ¢ikarlarinin korunmasi ve kamu
yararini yok saymasl bakimindan) 2) Enformasyon
akisindaki  bozukluklar (gazeteciligin  dususu,
internetin, egemen ticari medya ve iletisim ile
butlinlesmesi, bireyin izni disinda veri toplama, veri
isleme, dogru bilgiye erisim zorlugu, manipulasyon,
dezenformasyon, mezenformasyon) 3) Kamuoyu
ve bireylerin algl, tutum, tavirlari (asiri politiklesme
versus apolitik kitleler, dijital bélinme, sanal yanki
odalari, guvenlik sorunu, botlar, troller) 6rnek
olaylarin aciklanacagi kategorilerdir.

Demokrasi ve Dijital Demokrasi Uzerine

Platon, demokrasiyi (sonu tiranlikla bitmesi
nedeniyle) yozlasmis bir ydnetim big¢imi olarak
nitelendirmistir. Ancak yine de 21. yuUzyilda
bircok ydnetim tarafindan demokrasi, ideal bir
yonetim bicimi olarak benimsenmistir. Hatta
ulus devletlerin yUkselise ge¢cmesiyle ulasilmaya
calisilan evrensel bir deger olmustur. Ates Uslu’nun
dedigi gibi, “demokrasi kavraminin sosyal bilimler
ve siyaset bilimi acgisindan taniminin ne oldugu
konusunda bir uzlasma yoktur. Demokrasi kavrami
gunUmuzde son derece farkli siyasi hatlarin
temsilcisi olan siyasi partilerce sahiplenilebilmekte,
son derece farkli olgulari ya da siyasi perspektifleri
adlandirmak igcin  kullanabilmektedir. Bunun

nedeni halk yonetimine verilen anlamin cgesitli
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tarzda baglamlarda bir gesit toplumsal ekonomik
formasyonlarda degisik bigimler almasidir” (2017:
137).

Yine de modern demokrasi kuramlari Uzerine
calisan arastirmacilarin kavramsal cercevelerine
6zlice deginmekte fayda vardir. Ornegin
Charles Tilly, demokrasinin doért yaklasimla
tanimlanabilecegdini sdylemektedir: Anayasal, tozel,
prosedurel, sure¢ yonelimli. Anayasal yaklasim,
bir rejimin siyasi faaliyetle ilgili ¢cikardigi yasalara
yogunlasir. Tozel yaklasim, bir rejimin yasam
kosullari ve politikalarina odaklanirken, prosedurel
yaklasimi  benimseyenler, belirli bir aralkta
hiakUmet pratikleri ile bir rejimin demokratik olup
olmadigini belirlerler ve ilgi odadinda segimler yer
alir. Streg yonelimli yaklasimlar ise diger Ugunden
farkhdir. Bir duruma demokratik denebilmesi igin
surekli hareket halinde olmasi gereken bazi asgari
surecleri tanimlarlar (2014: 23-26).

Robert Dahl ise bes sureci &one c¢ikartarak
demokrasi icin su kriterleri sart kosar: Etkin
katilim, oy kullanma esitligi, bilgi edinebilme,
gundemin denetimi ve yetiskinlerin dahil olmasi.
Dahl, bu kriterlerin hepsinin Uyelerin toplulugun
politikasini belirlemede politik agidan esit olmasi
icin gerekli oldugunu belirtmektedir. Ornegdin
etkin katilim kriteri, bir toplulugun bazi Uyelerine
fazla imkan verilmesi sonucu onlarin politikalarinin
kabul gérmesini dnledigi gibi kug¢uk bir azinligin,
Onerilerin gundeme alinip tartisiimasini
engelleyerek toplulugun politikasini belirlemesini

de 6nleyebilmektedir (2017: 49).

Demokrasinin de jure ve de facto olarak islemedigi
bir ortamda, halkla iliskiler anlamini kaybetmis
demektir. Bu temel argimandan yola ¢ikarak
“halk” denen atomize kitleler, tarihteki iki 6nemli
kinlma ile demokrasi kavramina baglanmistir:
1) Aydinlanma ile bireyin okur yazarlikla kendine
deger katmasli ve enformasyon arayan ve
edindigi enformasyonu kamusal alanda tartisan
bir yurttasa evrilmesi 2) S6z konusu yurttasin
yonetme-yonetiime bagdlaminda dikkate alinan
bir oyunun olmasi, onayinin istenmesi, bu onayin

yonetimi mesru kilmasi.
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O halde demokrasi ile halkla iliskiler iliskisinde,
demokrasinin halkla iliskilerin olmazsa olmazi
oldugunu soylemek mumkunddr. Bir toplumu
olusturan her bir bireyin duygu, dustunce ve
siyasal tercihleri degerli ise, gérusunu herkesin
oyuna sunarak kamusal tartismaya acgabiliyorsa,
diger gorusleri de dinleyerek “ortak iyi” icin uzlasi
saglayabiliyorsa o toplumun demokratik oldugu
soylenebilir. Simdiye kadar olan tarihinde halkla
iliskiler, yurttaslari yonetim politikalarina génlunu
kazanarak ikna etmenin pratigi olagelmistir (her
ne kadar idealist bir arglman olarak gortnse de
20. yUzyihn yonetimlerini mesru kilan da budur).
Bu ikna etme isinde sorunlar ve c¢ikmazlar,
kamuoyunun “evet” oyunu almak Uzere tasarlanan
profesyonel iletisim taktik ve stratejileriyle
insa edildiginde ortaya c¢lkmaktadir (elestirel
yaklasimda biling yonetimi olarak adlandirilan
durum). Oysaki “hayir” diyebilme hakki ve bu
hakki baskiya, otekilestirmeye maruz kalmadan
kullanma iklimi demokratiklesme baglaminda
cok onemlidir. ikna ederken kullanilan yeni
iletisim teknolojileri (ki artik eskimis oldugu icin
ve yerlerine daha yenileri geldigi icin bu isimden
vazgecilmesi geregini hatirlatmakta yarar var) yani
dijitallesme ile demokrasi Antik Yunan'dan bu yana
kullanilan unsur ve kavramlarinda giderek daha
cok celiski, yon kaymasi, agmazlar igerdigi igin
yeni tartismalari dogurmustur. Yani, ne zaman ki
dijital medya ile reel politika birbirine baglanmistir,
yoneten-yonetilen iliskilerinin yeni bir sahasi
ortaya c¢ikmistir; manipulasyona ¢ok acik olan
otoriterlesme ile anarsi arasinda salinan bir yer...
Mosco'ya goére, “teknoloji kaynakli istikrarsizlik,
muhtemelen dunya ¢apinda buyuk bozulmalara,
gerilimlere ve gerginliklere neden olacaktir.
Bunun nedeni, dijital sistemlerin, yalniz calisan
veya hukUmetlerle baglantili bilgisayar korsanlari
tarafindan gercgeklestirilen saldirilara ve sistem
arizalari ve yazilim muhendisligi hatalarindan
kaynaklanan arizalara son derece savunmasiz
olmasidir.  Otoriterlik ve anarsi, demokratik
toplumsal degisimden daha kolay hayal edilebilir
durumdadir” (2017:177).
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Halkin Bilgilendirilmesi: Eski
Yoéntemlerden Dijital Yontemlere
Yoénetimin halkini bilgilendirme faaliyeti

SUmerler'den buglne 6zU itibariyle ayni kalsa bile
insaniniletisiminidolayimlandirdigiaragcdegistikce,
bir de UstUne dijitallesme ortaya ¢iktiginda giderek
karmasiklasmistir. Faaliyet hep ayni olsa da artik
arag, tas tablet gibi yeknesak degildir. Dolayisiyla
yonetimsel mesajin aracisi olan aracin hem
ozellikleri hem de kullanim tarzi degismistir. Aracin
analog duzenden c¢ikip dijitallesmesi muhakkak
ki kullanim tarzinda ve bizatihi aracin kendi
ekonomik ve sosyal orgUtlenmesinde bazi bilgi
dUzensizliklerini getirmektedir. Yonetiminyonettigi
halkiyla kurdugu iliskide kullandigr araclarin
sirketler sahipliginde &rgutlenisi, onu kullanan
bireylerin kolektif ve bireysel kullanici haklari,
kullanim tarzindaki ihlaller bu duzensizliklerin
temelindeki konulardir ve hem demokrasi hem
dijital demokrasiyle dogrudan ilgilidir.

Demokrasinin ézUndeki katilma-kamuoyu-se¢me
ve secilme hakki gibi temel durumlar evrensel bir
insan pratigini yansitsa da 6zU itibariyle ontolojik
deger etigi problemlerini icermektedir. Bu felsefi
tartisma baska bir felsefi soruna/sorgulamaya;
guncelligini hicbir zaman kaybetmeyen dogru
bilgiye erisim sorununa da baglanmaktadir.
Zira, demokratik sistemlerde haklar konusu
demokrasinin  islevselligini  ortaya  koymasi
bakimindan son derece degerlidir. Haklarin
genisligi kadar bu haklarin uygulanabilirligi de
ayni onemdedir. Demokratik sistemlerde bireyler,
yasalar karsisinda esittir ve badimsiz yargi bu
esitligi guvence altina alir. Kuguradi'nin de belirttigi
gibi, insan Haklari Evrensel Bildirgesindeki insan
haklari anlayisindaki temel kabul, tum insanlarin
6zgur; onur ve haklar bakimindan esit dogduklari
kabuludur. Bu haklarin korunmasi demokrasinin
varliginda mumkunddr. CunklU demokrasi ile
yonetilen Ulkelerde halkin haklari yasalar ile
korunur ve daha da 6nemlisi bireylerin de sahip
oldugu haklar Uzerinde sdz hakki vardir (2003: 8).
Oysa dijital demokrasi en temel insan haklariyla

celismektedir. Ornegin dijital kamusal alanda,
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forum gruplarinda, WhatsApp ve Twitter gibi
mecralardaki gozetlenme, takip etme, sosyal ling,
hakarete ugrama gibi durumlar insan Haklari
Evrensel Bildirgesinin tglncu, besinci, on ikinci, on
sekizinciveyirmiyedincimaddesininihlalianlamina
gelmektedir. Hak ihlalleri dijital platformlarda
bireyin ve mahremiyetinin korunmasi sorununu
kristalize etmektedir.

World Wide Web'in mucidi Tim Berners-Lee'nin
tasarimi, dijitallesme ile her insanin bilgiye 6zgurce
erismesine dayanmaktadir. iste tam bu noktada
kritik sorular gUndeme gelmektedir: Iifade
6zgurlugu, bilgiye erisim ve basin ézgurlugu gibi
haklari korumakta anayasa ve kanunlar ne kadar
basarilidir? Bu haklar bagimsiz olmayan bir yargi
tarafindan korunabilir mi? Ozellikle uluslararasi
insan haklari standartlarinda korunan c¢evrimigi
faaliyetler icin yerel cezai yaptirimlar veya hukuki
sorumluluk éngoéren yasalar var midir? Bireyler
ozellikle uluslararasi insan haklari standartlari
kapsaminda korunan online faaliyetleri nedeniyle
cezalandirilirsa haklarini nasil arayacaklar? Bireyin
mahremiyetini korumak Uzere anonim iletisim
kanallari ve sifrelemeye yerel mevzuatla hangi
kisitlamalar getirilmektedir? Devlet gdzetimi
kullanicilarin mahremiyet hakkini ne sekilde ihlal
etmektedir? Kullanici verilerinin servis saglayicilar
ve diger teknoloji sirketleri tarafindan izlenmesi
ve toplanmasi kullanicilarin gizlilik hakkini ihlal
ediyor mu? Online faaliyetleri ile ilgili olarak
bireyler ydnetenler veya baski gruplari tarafindan
tehdit veya fiziksel siddete maruz kaliyor mu? Web
siteleri, resmi ve 6zel kuruluslar, hizmet saglayicilar
veya bireysel kullanicilar yaygin bilgisayar
korsanhgina ve diger siber saldiri bigcimlerine
maruz kaliyor mu? Dijital enformasyon yigininda
dogru bilgiye erismek mUmkun mu? Bu sorularin
cevaplari dijitallesmenin kullanici haklarini nasil
ihlal ettigini godstermesi bakimindan &nemlidir.
Freedom House tarafindan hazirlanip 9 Mart 2023
tarihinde yayinlanan Freedom on the Net 2022
raporundaki (www.freedomhouse.org) internet
6zgUurligu durumu siralamasinda, Turkiye yuz
Uzerinden otuz iki puan ile internet &zgurligu
Ulkeler almaktadir.

olmayan arasinda  yer

internet 6zgurlugu yurttaslarin en temel haklari
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baglaminda dijital demokrasi ile iliskidir. Boyle bir
ortamda dijital cadin sorunlari dijital demokrasinin
kaderini tayin eder. En bUyuk sorunlardan biri de
bireyin maruz kaldigi enformasyon bombardimani
olarak tanimlanabilir. Enformasyon yigini, hayatin
tum alanlarini kusattigindan dogru bilgiye erisimi
neredeyse imkansiz hale getirir Bu durum
hakikat sonrasi ¢ag olarak adlandirilarak dogru
bilgiye erisim, demokrasinin yurttasinin var olan
durumu sorgulamasini guglestirdigi ve kontrol
mekanizmalarini yurttasin aleyhine dogrulttugu
icin hayati dnemdedir. Halkla iliskiler ise gergek
bilgiye erisim noktasinda iki yonlu bir uygulama
icerisindedir: Gergekte kimin yararini gozetecektir?
Kamu yarari ortuklesip guclunun, sirketlerin,
egemen olanin politikalari éne gegirilmistir. J.
Stuart Mill'in de belirttigi gibi, tek bir sinifin siyasal
cogunlugu olusturdugu bir ulusta, tamamen esit
bir demokrasi bazi kotuluklerden arindirilamaz
fakat su anda var olan demokrasilerin esit
olmadigi, egemen sinif lehine esitsiz oldugu
gergegdi bu kotultkleri gok daha agdir hale getirebilir
(2017: 179). Kuguradi'nin isaret ettigi gibi “Gzerinde
durulmasi gereken asil mesele, bilgiden ziyade,
ortaya konan bilgilerin, dodru oldugu zaman bile,
nasil kullanildigidir” (2021: 565).

Hakikat sonrasi ¢agda dijital medyada gergegin
yerine sahte gergeklikler yaratilmaktadir. En
cok karsilasilan yedi yanlis bilgi tUrunden iki
tanesi ‘“uydurma” ve “hatal iliskilendirme"ye
ornek olarak, Ankara BuUyUksehir Belediyesi
eski Baskani Melih Gokgek'in, Besiktas'in eski
golcusu Aboubakar’a yapilmis bir fotomontaji
sehit hikayesi olarak paylasmasi gdsterilebilir.
Bu carpici drnekte manipulasyon yalan haberle
gelismektedir ve gercekligin dnemini yitirmesinin
ve yaratilmis gercekligin ¢arpici bir gordnumuadur.
18.08.2022 tarihinde Sol Portal haber sitesinde
yer alan habere gdre Gokgek, dijital medyada
dolasima giren bir futbolcuya ait, Uzerinde
oynanmis fotografin gergekligine inandigi gibi,
bu fotografa bir de hikaye ekleyerek dijital medya
hesabinda paylasmis ve ardindan gelen tepkiler
Uzerine  danismaninin  kendisini  yanilttigini
soyleyerek konuyu kapatmaya calismistir. Baskent

Ankara'nin eski Belediye Baskani olan Gdkgek
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tarafindan (veya danismani tarafindan) yapilan
paylasim yurttaslari manipule etmek bakimindan
etik degildir. Ayrica dijital kamusal alanda algi
yonetimi yaparken kurumsal sorumlulugunu
zedelemistir. teyit.org'da yer alan bir yazida,
kaleme aldiklari makalede onlari bilgi duzensizligi
Uzerine dusUunmeye iten unsuru aciklarken
Claire Wardle “..en bUyUk sorun, yalan haberin
ozellikle siyasetciler ve destekgileri tarafindan
tum dunya genelinde profesyonel habercilere
saldirirken kullanilan bir silaha dénusturulmus
olmasidir” diye belirtmektedir (https://teyit.org/
teyitpedia/teyit-sozluk-bilgi-duzensizligi-nedir).
Bu 6rnekte eski baskan demokrasiyi, gostermelik
demokrasi'ye  indirgeyerek  yozlastirmaktadir.
Yani, demokrasinin goruntlislt korunsa bile
yonetim aslinda kucgUk bir grup veya tek bir
kisi tarafindan kontrol edilmektedir. Bu sahte
demokrasi, abartili  soylemleri, &tekilestirilen
topluluklar UGzerinden ‘bizlik'lerin insasini, kimin
ne soyleyip sdylemeyecegini siki sekilde kontrolu
icerecek halkla iliskiler uygulamalarini hayata
gecirmektedir. Bu nedenle de agik bir bicimde

yanlistir ve etik degildir.

Resim 1 Melih Gokgek'in paylasimi (18.08.2022)

Ibsrabim sl Gikpok & i e Lo
é BaAK TURKE ﬁ
SOULALFDEN GELIP TURR, YATAKNDASS [ e

OLAN, SEMIM (LUKEN VE SENIM INANCIN
i SAARAN

ABL BAKEROOLL PRKCLARN YARTHM
KARAKOL BASSNMDA SEHIT OLDU

WEKARN CEMMET MOMGUN BESULULLAM
OLSUM INGARLL AN

VIAEUAMICH DUISALANL W3 YAPAN HAINLERE
Df BRET OLELN

Frantz ve Taylor, “muhalefeti kurumlar araciligiyla
devsiren otoriter rejimlerin, baski ve siddet
aracindan vazge¢mediklerini ve fakat bunun
formunun ve yogunlugunun degistigini tespit
etmislerdir. Buna goére gostermelik demokratik
kurumlari olan rejimler, vatandaslarinin siyasal
hak ve hurriyetlerini daha az Kkisitlarken, ‘Kisi
dokunulmazhdl haklarin’ ihlal etmeye devam
etmektedirler. Zira kurumlar sayesinde sisteme
entegre olmayan/olmak istemeyen en radikal
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muhalefet ortaya c¢lkmakta ve rejimler de
bunlara karsi en sert onlemleri bUyUk bir
toplumsal protestoya neden olmayacak sekilde
icra edebilmektedirler” (2014: 337). Gostermelik
demokrasinin populerlestigi yer, dijital mecralardir.
Ornegin, Turkiye'de yoénetenlerin dijital medya
Uzerindeki etkisi troller ile cok fazla 6n plandadir.
Troller, bugln Turkiye'de, dijital medyanin
gundemini belirleyen, cogu zaman da dijital kitleyi
maniplle eden; enformasyon, dezenformasyon ve
mezenformasyon ile tum iletisim kanallarini kendi
lehine yani iktidar lehine gevirebilen baskin bir
konumdadir. Boyle bir ortamda medya okuryazari
olmak ve medyada maruz kalinan enformasyonu
bilgiden, bilgiyi de dogru bilgiden ayirt edebilmek
yurttaslar i¢in oldukga zordur. Dijital okur yazar

olan yurttaslar azinhktadir.

Przeworski, Alvarez, Cheibub ve Limongi'ye
gore, demokratik kurumlarin ve uygulamalarin
var oldugu, ancak demokrasinin isleyisinde
onemli sinirlamalarin veya zorluklarin oldugu bir
yonetim bicimi “gdreceli demokrasi"dir. Goreceli
demokrasiler sinirli siyasi 6zgurltklere, kisitli
sivil topluma ve zayif hukuk devletine sahip
olabilir (2000). Dijitallesme ile degisime ugrayan
bir diger alan yarginin alanidir. Demokrasi ile
yonetilen Ulkelerde sucun karsiligi yasada yer alir
ve ceza hakimler tarafindan onanirken, buglne
bakildiginda, yarginin dijital medyanin etkisi
ile dijital platformlardan gelen baski ve istekler
dogrultusunda hareket ettigi soylenebilir. Bu
durum hak ihlallerine yol agmaktadir. 28.08.2022
tarihinde Internet Haber isimli web sitesindeki
habere gdre, sarkici Gulsen'in tutuklanmasi olayi
tam olarak bu durumu &érneklemektedir. Oyle
ki, Gulsen'in dijital medyada dolasima giren
videosunun ardindan, dijital medyada baslayan
kamuoyu tepkisi sonrasinda alinan tutuklama
karari ve ardindan yine dijital medyada baslayan
serbest birakilmasi yonunde tepkiler ile tutukluluk
halinin ev hapsine cevrilmesi sUreci, demokrasi
ve dijital medya iliskisini ézetlemektedir (https://
www.internethaber.com/tugba-ekinci-kus-
oldugu-meslektasi-gulsen-icin-cumhurbaskani-
erdogana-ricada-bulundu-2267992h.htm). Bu
iliski o kadar birbirine girmistir ki, yine sarkici bir
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meslektasinin  Gulsen'in  serbest birakilmasini
Twitter Uzerinden attigr bir tweet ile — direkt
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in Twitter
hesabini

ekleyerek -  Cumhurbaskani’'ndan

istemesi bir baska ¢arpici ve dusundurucu ornektir.

Resim 2 Gulsen'in serbest birakilmasi igin atilan tweet

@ tugbaekinciofficial € 24 saat oldu bu insan bebesinden ayri
hani biraz abartmiyormuyuz . Sayin Cumhurbaskanim
@rterdogan rica etsem ise yararmi : ( bana yapsaniz ben tek
kadinim .Kiim kimildamaz .Bunun bekleyen bebesi var :(

Dizenlendi - 1g

Johnston tarafindan “gudUmIU demokrasi” olarak
adlandirilan bu yodnlendirilmis demokrasi, karar
almanin halkin katilimi veya muzakeresi yerine
kUcuk bir grup veya tek bir lider tarafindan
yonetildigi bir hUkumet bicimidir. Yonlendirilmis
demokrasi, kamuoyunu etkilemek ve muhalefeti
sinirlamak icin  medya ve propagandanin
manipulasyonunu icerebilir (2015). Dolayisiyla
yurttaslar dileklerini, sikayetlerini, tepki ve
isteklerini ilgili kuruma ve kisilere degil guclu olan
gruba ya da tek lidere yonlendirir. Aslinda yurttasin
kendi cumhurbaskanina ulasmak ve ondan bir
talepte bulunmak icin kuresel bir medya pazar
yeri olan Twitter’i araci etmesi son derece ironik bir

durum olusturmaktadir.

Yurttaslarin  dogru  bilgiye ulasma  yollari
kisitlandiginda, alternatif kanallara
yonelmektedirler. Alternatif kanallardan

gunumuzde en ¢cok kullanilani kara seffafligin bir alt
turl olarak ele alinabilecek olan whistleblowing'dir.
Tum duUnyada oldugu gibi Turkiye'de de
“whistleblowing” yani “ifsaci, muhbir, ihbarci” gibi
isimlerle anilan kisiler, genellikle herhangi bir siyasi,
ekonomik, hukuki suiistimal veya yolsuzlukla ilgili
bilgi edinen veya bu durumu ortaya c¢ikaran bir
calisan, hissedar, gonullu, yuklenici, alt yUklenici,
tedarik¢i ya da eski calisani isaret etmektedir. Bu
durum kamuoyu tarafindan ilgi ¢eken bir kara
seffaflik tarudur. 23 Kasim 2019'da Avrupa Birligi
(AB) tarafindan ihbarcilari  korumaya yonelik
bir yonerge kabul edildi. Wikileaks ile baslayan
kirli gergekleri ifsa etme pratigi halkla iliskilerin
Amerikanilericilik caginda muckraker gazetecilerin
eylemleri sonucunda dodusuna benzeyen bir
sUreci géstermektedir.
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Turkiye'de ise ifsacilarin kamuoyunda en c¢ok
konusulani hi¢ kuskusuz, 2021 yilinda mafya lideri
Sedat Peker oldu. Dijital medya Uzerinden yaptidi
paylasimlarda ve YouTube Uzerinden yayinladigi
videolarda kullandigi “bir tripoda, bir kameraya
yenileceksiniz” s6zU hafizalara kazinmistir. Bu s6z
iletisimciler tarafindan teknolojik determinizmin
hayata gecmis hali gibidir. Peki dijitallesme ile
ekonomik, politik elitlere, erk sahiplerine kafa
tutmak, onlarin hayatlarini ifsalarla degistirmek
mUmkun mudur? Metahaven’a goére (Vinca
Kruk ve Daniel van der Velden) “kara seffaflik,
gercek hayatin buyUk oranda dijital bir aleme
tasinmasi halinde, ¢evrimici sistematik gdzetimin
olusturdugu arka plana karsi, sirlarin gonulstzce
ifsasidir. Kara seffaflik, uluslararasi iliskilere yeni
bir 6ngorulemezlik hissi getiren, enformasyon
demokrasisinin radikal bir bigimidir. Kisisel, siyasi,
anhk olarak jeopolitik olan “ihbarci’nin bilinci
hakkinda sorular sordurmaktadir. Cagcll ifsalar,
esi benzeri gorulmemis olcektedir ve gezegen
olgedinde hesaplamalar yapan aglari yetkilendirir.
Kontrol altina almak ¢ok zordur ama onlemek
daha da zordur; kara seffaflik sadece aciklik, duzen,
netlik getirmez, ayni zamanda kaosu, hezeyani
getirir ve istikrarsiz, karanlik bir dinyanin da tetigini
ceker” (2014). Bilginin kaynagi ve dogrulanabilirligi
ne derece mumkin? iste tam da bu soru
dijital demokrasinin gelecedi hakkinda ipuclari
vermektedir. Herhangi bir kisi, dijital medyanin
olanaklarindan faydalanarak, bir anda milyonlar
ile etkilesime gegebilmektedir. Bu durum dijital

medyanin olumlu etkisi olarak okunmamalidir.

Resim 3 Sedat Peker'in ilgili videosundan bir gérantu

L] LEE
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Byung-Chul Han'in belirttigi gibi “yasanan
iletisimsel eylem krizinin izi, dtekinin meta dizeyde

ortadan kayboldugu kavrayisina dek surdurulebilir.
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Otekinin ortadan kaybolmasi, sdylemin sonu
demektir. Bu,dusunceniniletisimsel rasyonalitesini
yokeder.Otekininkovulmasi,kisininkendifikirleriyle
kendine telkinde bulundugu 6z-propagandaci
baskiyr artirir. Kendi kendine telkinde bulunan,
iletisimsel eylemi zorlastiran otistik (6z-referansli)
enformasyon baloncuklari Gretir. Oz-propaganda
ihtiyacinin artmasiyla, sdylem alanlarinin yerini git
gide konustugunu duydugu tek sesin kendisininki
olan yanki odalari alir (..) Séylem bir dinleme
praksisidir. Demokrasinin krizi her seyden énce bir
dinleme krizidir” (2022: 32).

Dijital kitle, tarafi oldugu siyasi partiyi sanal yanki
odalarinda her durumda desteklemektedir. Farkl
goruslerin, demokrasinin temellerinden biri olan
cesitliligin neredeyse tamamen o6nune gegen
bu sanal yanki odalari, tum ayni fikirleri bir arada
toplarken, kitleyi baska bir fikre veya baska bir
siyasi partiye oy vermeye ikna etmek neredeyse
imkansiz hale gelmektedir. S6z konusu durum
dijitallesmenin yol ac¢tigi demokrasi kusurlarindan
birine karsilik gelir. Her enformasyon sonsuz defa,
¢coguzamandabirebiraynisekildeyinelenmektedir.
Ayni goruntuleri tekrar tekrar veren haber kanallari
bir yana, gazeteler, kopyala-yapistir hareketliligi
gercek bilgileri toplamaktan daha dnemliymis gibi,
kendi internet sitelerinde yeni génderileri en hizli
sekilde yayinlamak icin ¢aba harcamaktadir (Cage,
2016: 2). Bugun ayni hiz ve ayni garpiklikla kaynadi
belli olmayan enformasyon yigini dijital medyada
yayllmaktadir. Bu durumda dijitallesmenin
etkisiyle her sdylenene inanma probleminin yerini
her yazilani gergcek sanma probleminin aldigi

sdylenebilir.

Gercekligin bozulmasi durumuna Zizek (2006:
236)'in sundugu o6rnek de ¢arpicidir. Bir Hollywood
filmini tanitmak ic¢in kullanilan, “cok gercek, kurgu
olmal!” slogani gergeklik ve kurgu arasindaki bu
radikal birlesmeyi tam anlamiyla acgiklamaktadir.
Mosco'nun (2019: 74) da belirttigi gibi, Amazon,
Facebook, Google, Microsoft, Apple tarafindan
yonetilen ticari ¢ikarlar, donanim, yazilim, Urun ve
hizmetlerin yani sira, insanlar ve nesneler hakkinda
toplanan verilerin satilmasi i¢in bir ara¢ olarak

yeni nesil internet programinin tanitimindan
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birincil derecede sorumludur. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin'deki hukumetler,
yurttaslarini bitmeyen gozetim yoluyla kontrol
etme, askeri gucU genisletme firsatlarindan
yararlandiklari i¢cin bu sirketlerin faaliyetlerini
desteklediler. CunkU bu sirketleri ekonomik
bUyume icin hayati 6nemde gdruyorlar. BlUyuk
teknoloji ve onun hukumetteki destekgileri, birlikte
guclu bir gdzetim kapitalizmi olusturdular. Oysa
Kuguradi'nin de belirttigi gibi, demokrasi ancak
vatandaslarinin toplumsal iliskilerin kurulmasinda
— yani pozitif hukukta — adaleti saglamak icin
var oldugunun bilincinde oldugu bir devlette
isleyebilir. Yurttaslarin insan haklarini korumak igin
(2013: 42). Freedom House'a ait, “The Freedom on
the Net” dinya ¢apinda internet ve dijital medya
o0zgurligune dair yillik arastirma ve analizleri
icermektedir. Freedom on the Net'in Ulkelerin
internet 6zgurligunu degerlendirilirken kullandigi
U¢ ana kategori: kullanici haklari ihlali, erisim engeli

ve icerik sinirlamasi kriterleridir.

Dijital alanlar, dijital demokrasinin uygulama
alanlarina denk dustuglnden internetin &zgur
olma/olmama durumu dijital demokrasi ile
dogrudan alakalidir. Eger ybnetenler ve gug
odaklari lehine isleyen bir sistem, halkla iliskiler
yerine spin yapilarak manipule ediliyorsa yurttasin
“hayir” deme olanagr kisitlanmis ve denetime
tabi tutulmus demektir. Bodyle bir ortamda
gerceklere  erismek imkansizdir.
belirttigi  gibi

duyulan guvensizlik yeni olmasa da politikanin

neredeyse
Newman'in da politikacilara
artan medyatiklesmesi profesyonel sahtekarhdin
yUkselisini kolaylastirmaktadir (1997: 155). GUvenle
ilgili kaygl, Jean Baudrillard'in ifade ettigi sekliyle
sanallastirilmis ddnyanin  gelisimi  kavraminda
ortaya c¢ikmaktadir. Baudrillard, medya, teknoloji
ve toplumun gelisimine bakarak, dunyanin bir
temsilini (6rnegin bir gdruntu) (yeniden) uUretme
becerisinin gercek dunyanin yakalanmasindan
hiper gercek temsillere dogru ilerledigi teknolojik
bir sureci inceler: gelistiriimis veya modifiye
edilmis versiyonlardan, gergeklikte bir temeli
oldugunu iddia eden tamamen yapay temsillere
kadar. Baudrillard bu tarihsel streci ekonomik ve

sosyal dunyaya ickin olarak gdrse de, gercegin
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gercek kiligina giren gdstergelerden ayriimasi,
gergekligin tersine gevrilmesine yol acmistir:
hayali temsil, gercegi 6nceler ve onu sekillendirir.
(Baudrillard, 1988:169-72). Bu sekilde, her seyin saf
haliyle devam etmesi icin tersine donustugunu
savunmaktadir (177).

Haluk Geray (2019: 15-16)" a gore; “dijital medyanin

onemi halkla iliskilere getirilen elestirileri

dlzeltebilecek gizil glce sahip olmasidir.
Dijitallesme anlk etkilesimle daha demokratik,
daha &zgurlUukgU bir yapr algisi yaratmaktadir.
Oysa demokrasinin  olmazsa olmazlarindan
dogru bilgiye erisim, ifade ve basin 6zgurltigu gibi
kavramlar kdksuUzlesmekte yani ici bosaltilarak
deger kaybina ugramaktadir. Bu durumun en bariz
ornegi gazeteciligin sekil degistirmesidir. Gazeteci,
bilgiyi (gercek bilgi) halka sunan kisidir. Fakat
dijitallesme ile halk, gazeteci ile yer degistirerek
bilgiyi sunan kisi haline gelmektedir. Yurttas
gazeteciligi anlayisi, sorunlara ¢dzUm arayan
pratiklerin  demokrasi tezleriyle bagdlantisinin
kuruldugu bir deneyim olarak gorulebilir.
Medyanin okuyucu/izleyici kaybetmesine iliskin
ekonomik sorunlarla basa c¢lkma c¢abasinda
gelistirilen bir pratik olarak yurttas gazeteciligi,
s6z konusu sorunlarin ¢6zUmunun demokrasinin
gelistirilmesiyle baglantisini
calismaktadir (Uzun, 2006: 635). Bu baglamda

gazeteciligi”

kurmaya

“yurttas kavrami, gazeteciligin
dususu ile iliskilendirilebilir. CGnku burada oldukga
problemli bir bilgi akisi s6z konusudur. Aninda
dijital medya platformlarinda dolasima giren
goéruntuler gazeteciligin  6zgln haber arayisi
ve gazetecilik etigini géz ardi etmektedir. Artik
her sey haber olabili, gindem haline gelebilir.
Yurttaslar gun icerisinde karsilastiklari hemen her
seyi kayda almakta ve yayinlamaktadir. Kisa sUrede
dolasima giren icerikler, milyonlarca kisi tarafindan
izlenerek ve paylasilarak, bircok haber kanalinin
yarattigl etkiden daha fazla etki yaratmaktadir.
CuUnku bu ¢agdin dijital yurttasl, dijital alanda daha
da goérulir ve duyulur bir konumdadir. Ornegin
yurttaslar, ellerindeki akilli telefonlari kamera
olarak kullanmakta, her an her seyi kayit altina
alarak paylasmaktadir. O halde ¢alismanin hareket
noktasini klasik demokrasiden farkli olarak dijital
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demokraside onay vermeme hakkini kullanan
yurttasin klasik kamusal alana c¢ikarak protesto
etmek yerine dijital kamusal alan Uzerinden
sesini duyurma cabasi olusturacaktir. iste tam
da bu noktada dijitallesmenin daha o&zgurlUkgu
olduguna dair yapilan vurgu sorgulanacaktir. Dijital
medya ile dogrudan baglantili dijital demokrasi
kavrami soylendigi gibi daha demokratik, daha
0zgurlukgu ve daha esitlikci bir yapiya mi karsilik
gelmektedir yoksa kontrol edilebilirligi yani
goOzetimi mesrulastirma araci midir? Bu baglamda
yurttasin kendi sesini duyurma c¢abasi demokrasi
ile iliskili olumlu bir alana karsilik gelse de-icerigin
kaynagr ve dogrulanabilirligi gdz 6nunde
bulunduruldugunda- yurttaslarin dogru bilgiye
erisimi konusunda sorunlu alanlar vardir.

1946'dan

gerceklesen kopmalar hari¢ olmak Uzere) yonetim,

Turkiye'de itibaren (darbelerle
cogulcu veya cogunlukgu demokrasi ile idare
edilmektedir. Demokrasi, yurttasa kendi gelecegdi
hakkinda s6z sahibi olma hakkini vererek temsil
iradesini devralmasi niteligiyle, tek tek bireylerin
gorus, dusunce ve algilarinin etkili iletisim ile
politikalara ikna edilmesi faaliyetiyle halkla iliskiler
alaniniyakindanilgilendirmektedir.ionna Kuguradi,
“Herkes, devletle iliskisinde yurttastir, ozellikleri
ne olursa olsun. Ama ondan o6te, insandir. Neden
bugln insan haklarinin korunmasi uluslararasi bir
sekil almistir ve sadece ulusal bir mesele degildir?
insan haklari, uluslar Ustl bir seydir, insan olan
herkese dair bir seydir” (2012).

Halkin Tercihi ve Erisim Engelleri

Dijital ¢cagin uzantisi dijital demokrasi modelinde
halkin  tercihi ayni  6nemini korumaktadir.
Demokrasinin dijitaldeki yapisi (daha 6zgurlukegu,
daha esit, daha demokratik ortamlar algisi)
uygulama farkhliklari (hesap olusturma, dijital
kimlikler, tiklamalar) ve mesruiyet kazandigi irade
(dijital kitle) degisime ugrasa da “halkinsecimi”,yine
benzer sekilde bu alanda da ydnetilmesi gereken
bir seydir. Bu agidan degerlendirildiginde sinirli da
olsa, dlinyada o6rnekleri bulunan dijital oy kullanma
edimi, biryandan tUm dunyaya demokrasinin dijital
modelinin  uygulanabilir oldugunu gosterirken

digeryandan bu modelin tim dunyada ayni sekilde
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uygulanip uygulanamayacagl sorunu, Halkla
lliskilerin dijitaldeki varligi ve klasik demokrasi ile
birlikteligi Uzerinden ele alindiginda daha anlamli
bir tartismaya evrilebilir. Dijitalin dogasi geregdi
gizlilikten son derece uzak yapisi, her an her seyin
paylasildigi enformasyon yigini, dezenformasyon
ve mezenformasyon, manipulasyon, cergeveleme
ve gundem belirleme gibi uygulamalarin yaninda
botlar ve troller ile birlikte gUvenlik sorunu da gdz
onunde bulunduruldugunda, bu derece kompleks
bir yapida demokratik uygulamalarin ne denli
demokratik olabilecegi ve ne denli kamu yararini
goOzetecedi ayri bir soruna isaret etmektedir.
Bu sorunun temelinde dijitalin dogasi geregdi
gobekten bagdli oldudu internet sadlayicilarin
herkes icin erisilir olmadigi sorunu yer almaktadir.

Demokratik rejimlerde ¢ok yonlu etkiler altinda
olusan kamuoyunun siyasal iktidarlarin aldiklari
kararlari etkiledigi ilkesi genel kabul gérmektedir.
Ancak, demokrasi bakimindan en gelismis
toplumlarda bile kamuoyunun tamamen o&zgUr
bir sekilde olustugu ileri surulemez. CUnku
toplum farkli cikarlara sahip kesimlerden olusur
ve kamuoyunu etkilemeye calisan cesitli ¢ikar ve
baski gruplarinin ellerindeki olanaklar esit degildir.
Ekonomik olarak daha gucgld olan toplumsal
kesimler goéruUslerini  duyurabilmek ve kendi
gorusleri dogrultusunda kamuoyu olusturabilmek
bakimindan  daha sanslidir.  Bu nedenle,
kamuoyunun olusmasina uygun ortam saglama
bakimindan demokratik rejimler ideal dedildir
ama totaliter ve gelismekte olan Ulke rejimlerine
goére daha elverigli oldugu sodylenebilir (Atabek,
2002: 233). BUtlun ahlak ve hukuk normlari bir
toplulukta bir duzen yaratmayl amaglamaktadir.
Ancak su soruyu da sormak gerekmektedir: bir
duzenin varligi insan haklarinin korunmasi igin
yeterli midir? (Kuguradi 2006: 106). Hicbir duzen
tek basina haklarin korunmasi igin yeterli degildir.
Burada bircok parametre devreye girer. insanlarin
dijitale tasinmasi ile s6z konusu haklarin dijitalde
korunmasi daha da zorlasir. insan haklarini
“sinirlayan” bircok engelden biri olan “erisim
engeli”, dijital alanlarda haklar bakimindan daha
sinirlayici olabilir. Bu sinirlamalar mevcut altyapi

kaynaklari ile iliskili oldugu gibi, yonetenlerin ve
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guc odaklarinin istekleri dogrultusunda yapilan
kisitlamalarida kapsamaktadir. Altyapisinirlamalari
internete erisimi veya internet baglantilarinin
hizini ve kalitesini kisithyor mu? internete erisim
maliyeti erisimi sinirliyor mu? Belirli kesimler
ekonomik, cografi veya diger nedenlerle internete
erisim saglayabiliyor mu? Yénetenlerin baglantiyi
kisitlamakamaciylainternetaltyapisi Uzerindeyasal
veya teknik kontrolU var mi1? Hizmet saglayicilarin
cesitliligini kisitlayan duzenleyici, ekonomik veya
yasal engeller var mi? Hizmet saglayicilari ve dijital
teknolojiyi denetleyen, duzenleyici kurumlar 6zgur,
adil ve bagimsiz bir sekilde faaliyet gosteriyor mu?
Bu sorularin cevaplari herhangi bir Ulkede erisim
engellerinin derinligini gdstermesi bakimindan
onemlidir. Bu sorularin cevaplari ayni zamanda
duzenin tek basina haklarin korunmasi konusunda
yetersiz kaldigi gértsunu de destekler.

HenUz demokrasi yolculugunu tamamlayamayan
Ulkelerin dijital ile deneyiminin bircok ydnden
eksik kalmasi olagandir. Ornegdin  bugunun
demokrasi anlayisina bakildiginda, secimlerin hala
cogunluk ve azinhk ile iliskili oldugu gdértlmektedir.
Oncelikle, demokrasinin  codunluk meselesi
olmadigi vurgulanmalidir. Cogunluk, kendi basina
bir demokratik karari agiklamakta yeterli degildir.
Baskici  rejimlerin  ve diktatorlUklerin bUyUk
bir kismi gercekten de buyuk bir halk onayina
sahiptir. Ama bu onlari demokratik yapmaz.
Demokrasi, propaganda ve oy kullanma &ézgurlugu
kosullarina ve ¢cogunlugun arzusundan bagimsiz,
azinliklarin haklarinin korunmasina isaret
etmektedir. Bu durumda yeni dijital demokrasi,
azinhklarin eziyet ve zulmuUnu inkar edilemez bir
sekilde sinirlandiriimasi, fikir ve hareketlerin daha
goérunur hale gelmesi durumuna, hem insanlari
gergek demokrasinin  temel ilkeleri hakkinda
bilgilendirerek hem de egiterek yardimci olabilir
(Castelfranchi ve Falcone, 2019: 71). Kuguradi de
benzer bir ifade ile demokratiklesmenin, cok partili
secimler ile eslestirildigi bir demokrasinin insan
haklarini glvence altina alamayacagdini sdyler ve
bu durumun o6zellikle gelismekte olan Ulkelerde
insan haklarinin yolunu kapatabilecegini gdzden
kagirmaya neden olabilecegdini vurgular (2004: 21).
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Buguln insan haklari ve demokrasi birbirinin yerine
gegen terimler olarak ezbere kullaniimaktadir yani
herikikavram dayayginolumludegeryargilarindan
dolay! birbirinin yerine kullaniilmaktadir (Kuguradi,
2011: 25). Oysa c¢cogu uygulama demokrasi adi
altinda insan haklarini budamaktadir. Ornegdin
dijital demokrasinin temel gerekliliklerinden biri
esitlikse eger, herkesin internet erisimine sahip
olup olmadigi meselesi demokrasinin esitlik
vurgusunu derinden sarsar. S6z konusu mesele
dijital demokrasinin olmazsa olmazlarindan birine
karsilik gelmektedir nitekim. CUnku internet erisimi
bulunmayan bir birey, pratik olarak, demokrasinin
temel hakki olan siyasi katiim haklarindan oy
kullanma edimini gerceklestiremeyecektir.
Dijitalde gerceklesen bir referandumda, evet
veya hayir diyebilmesi icin, oncelikle dijital
mecrada varlik gdsterebilmesi gerektiginden,
en basit hali ile bir dijital cihaz ve bir internet
baglantisina ihtiya¢ duymaktadir. Boyle bir cihaza
ve internet baglantisina dogrudan erisimi yoksa,
en iyi ihtimalle gesitli engelleri asarak ve gecikmeli
olarak, 6rnedin referandumda oy kullanabilecektir;
ancak bu durumda dahi en basindan kendini
gosteren erisim engeli varligini surdUrecektir.
S6z konusu erisim engeli érneklenecek olursa,
cok yakin zamanda, Kovid-19 pandemisiyle,
Turkiye'de buyUk bir cogunlugun internet erisimi
veya internete badlanacak dijital bir cihazi dahi
bulunmadigi gercegdi ortaya cikmistir. Turkiye'nin
bircok yerinde internet erisiminin bulunmamasi
ve bu sebeple 6grencilerin ders takibini online
platformlarda yapmasinin  imkansiz  olmasi
insanlarin anayasa ile guvence altina alinmis olan
egitim hakkini engellemistir. Oysa Kuguradi'nin de
belirttigi gibi, yaygin olan devlet anlayisinda devlet,
kimi zaman olumlu anlamda (devlet baba) ¢cogu
zaman yurttaslari ezen bir varlik olarak yani kendi
basina bir varlik olarak gérulmektedir. Oysa devlet
dedigimiz sey hukuksal bir insan kurumudur.
Bu kurumun ana varlik nedeni yurttaslarin insan
haklarini korumaktir (2004a: 39).

Dijital demokrasi kavrami farkh yollarla tarif
edilebilir. Tarafsiz bir sekilde tum kullanicilar
kapsayan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) -

demokrasinin isleyisini ve daha o6zel olarak, fikir
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aciklama, tartisma, oylama, karar alma gibi temel
islemleri  etkileyebilecek ve degistirebilecek
olan - olarak tarif edilebilir. Normatif bir bakis
acisiyla, dijital demokrasi, BIT kullaniminin
demokratik degerleri sagladigi siyasi sistem
olarak tanimlanabilir (Catinat ve Vedel, 2001: 185).
Aslinda dijital demokrasi sorununu kamusal
tartismalara tasiyan platform, kiguk aktivist ve
gelistirici cevrelerinin otesinde, kuskusuz Berlin
merkezli interaktif Demokrasi Dernegine bagl
programcilar tarafindan Uretilen bir yazilim olan
LiguidFeedback’tir.  2009-2011 yillari arasinda,
Almanya korsan partisi tarafindan kullanilmasiyla
Unlendi ve sonrasinda kooperatifler, sivil toplum
kuruluslari ve sirketler tarafindan fikir toplamak
ve tabanin duygularini kaydetmek igin kullanildi
(Gerbaudo, 2019: 112). Google'a “LiquidFeedback”
yazildiginda, arama sonuglarini  “demokrasi
yazilimi” olarak vermektedir. Demokrasinin dijital
yolculugunun bu tur yazilimlar ile basladigi
sdylenebilir. Demokrasinin gerekliliklerinden biri
olan oy kullanma ediminin gerceklesmesi igin
geleneksel yontemde oy sandiklari, oy pusulalari
ve muhdurlere ihtiyag varken, dijitalde dijital bir
cihaz, internet erisimi, demokrasi yazilimi ve bir

tiklama ile oy kullanilabilir.

Ote yandan Mosco (2019: 76), Avrupa'da, Cin ve
ABD'ye alternatif, bir buyuUk teknoloji modeli
gelistiriimesine yonelik, editim ve arastirmada
onemli bir genisleme ile baslayan alternatif bir
modelin, Barselona'da uygulandigi gibi, planlama
ve politika olusturmada tam yurttas katilimini
taahhut belirtmektedir.
Herhangi bir yeni sistem evrensel olarak

etmesi  gerektigini
erisilebilir olmali, mahremiyeti korumaya kararli
olmali ve gozetim kapitalizmini engellemek icin
tasarlanmalidir. Agik kaynakli yazilim kullanmak,
yurttaslara kendi verilerini kontrol etme ve kendi
sectikleri aglara tasima hakki vermelidir. Buradan
hareketle, dijital demokrasi icin her platform bir
demokratik ortam mi, her paylasim demokratik
bir paylasim mi ve bu platformlarda demokrasi
nasil uygulama alani bulacak? sorulari énem
kazanmaktadir. Bu baglamda Pianini ve Omicini
(2019: 85), dijital demokrasi igin, her platformda
ortak, dort temel ayricalik belirtmektedir. Bunlar;
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teklifin hazirlanmasi, goérusun ifadesi, goruslerin
bir kararda o6zetlenmesi ve kararin yururluge
girmesidir. Dijital demokrasi icin belirlenen bu
dért temel ayricaligi, italya'da, Movimento 5
Stelle’ nin (Bes VYildiz Hareketi) dijital oylama
uygulamasi tam anlamiyla drneklemektedir. Bes
Yildiz Hareketi, kayith Uyelerini dnemli bir cevrimigi
istisareye katilmak Uzere, 18 Mayis 2018'de, e-posta
araciliglyla  cagirmistir.  Rousseaul katilimci
portalinin ana panosunda, Matteo Salvini’ nin sagci
populist partisi Lega ile, uzun suredir muzakere
edilen, “hukimet sézlesmesine” oy vermek igin bir
pencere olusturulmustur. 44.796 kisinin katildigi
online oylamada, 42.274 evet oyu, 2.522 hayir oyu
ile, cogunlugun (%94) anlasmay! destekledigi
sonucuna varilmistir. Birkag hafta sonra, Bes Yildiz
Hareketi ve Lega, iki partinin renklerinden dolayi,
basin tarafindan sari-yesil veya carioca olarak
adlandirilan bir koalisyon hukUmeti kurmustur
(Gerbaudo, 2019: 1). Dijitallesmenin hemen her
alanda on planda oldugu bu ¢agda, siyasi partilerin
dijitallesme sUrecine adaptasyonu kaginilmaz.
Bu ornekte de goéruldugu gibi, dijital platformlar,
demokrasinin gerekliliklerinden biri olan muzakere
ve oylama gibi durumlarda, kisa strede milyonlarca
insana ulasim imkani tanimaktadir. Ancak burada
yine ayni sorun karsimiza ¢ikmaktadir: Erisilebilirlik.
Ornegdin Turkiye'de e- posta ile ulasilabilecek
kisilerin sayisi (e-posta hesabi olanlar) sinirliyken,
internet erisimi, cihaz sahipligi gibi diger eksiklikler
biliniyorken, herhangi bir demokratik oylamanin
esitsiz birortamda, yani hi¢ de demokratik olmayan
bir ortamda baslayacagi ortadadir. Fakat buna
ragmen Turkiye'de de referandumlar dlzeyinde
herkesi kapsayan sekli ile olmasa da, Bogazici
Universitesiinde uygulanan “glven oylamasl”
dijital demokrasiye 6rnek gdsterilebilir. Bogazigili
Akademisyenler buyolla dijital bir sistem Uzerinden
adayhgini destekledikleri ve desteklemedikleri
Rektor adaylarina oy kullanmistir.

insanlarin interneti 6zgurce kullanma hakkin
savunmak, hem dunya capinda sivil toplumu
glclendirme stratejik hedefi ile uyumlu oldugu
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hem de ifade 6zgUrlugu konusunda Amerikan
inanglarina sahip oldugu igin, ABD Disisleri
Bakanlgi, belirli bir politika hedefi olarak
“internet 6zgurlagune” kendini adamistir (Shirky,
2017: 30). Bu degisimin gergeklesmesi, Ugcuncu
dlnya Uulkeleri igin, dijital cihazlar ve internet
kullaniminin  herkes icin erisilebilir olmasi ile
muUmkUn olsa da merkez Ulkeler -sayili da olsa-
dijital demokrasiyi deneyimlemeye baslamistir.
Bu durumda tekrar Uzerinde durulmasi gereken
dijitalde demokrasinin nasil isledigidir. Dijital
demokrasinin konsepti, metodolojisi, kullandigi
araclar, uygulamalari, ayri bir sorgulama gerektirir.
Fakat, ozellikle UgUncu dunya Ulkeleri arasinda,
insanlarin interneti o6zgurce kullanma hakkini
savunmak icin, oncelikle erisim hakkina sahip
olmalari gerekmektedir. internet erisiminde de
once, internete erisim saglayabilecegi bir dijital
cihazinin dahi bulunmadigi Ulkelerin varhgini goéz
onunde bulundurursak (gdérmezden gelmezsek)
Turkiye'de bu durumun kisa surede gerceklesmesi
olanakli degildir. Oncelikle bu durum beraberinde
dijital aristokratlarin olusmasini saglayacaktir. Yani
yazilimdan daha fazla anlayanin manipuUlasyon,
degisiklik yapma ve hatta ortaya ¢ikan verileri spin
ile degistirme gibi elinde daha fazla hak saglanmis
olacaktir.Ayricadijitalgdgebelerve kendiniteknoloji
ile ifade etmek istemeyenleri de dusUnmek
zorundadir demokrasi. Dijital demokrasi sadece
oy kullanmak degildir, propaganda yapabilmek,
kendini dogru ifade edebilmek icin (sosyal medya
uygulamalarinda farkl sekilde gerceklesmektedir-
yazi, fotograf ya da video gibi) gerekli donanima
sahip olmak da gerekmektedir.

Ozgiir Bireylerin Olusturdugu igerikler
versus iceriklerin Sinirlanmasi

Dijital cagda o6zgurluk, dijital medya
platformlarinda icerik paylasmak ile olgular
hale geldiginden, dijitalin daha &zgur oldugu
varsayimi ¢cogunluk tarafindan kabul gérmektedir.
Demokrasi, yurttasinin temel hak ve 6zgurluklerini
yasalar ile glvence altina alirken, dijital demokrasi

ozgurlukleri Ucretsiz katilim ve herkese acik erisim

1 BesYildizli aktivistlerin gurur duydugu bir yenilik, hareketin “dijital kalbini” olusturan ¢evrimici bir platformdur. Kayitli

Uyeler, kurulusun i¢ ve dis faaliyetleriyle ilgili ¢cesitli siyasi konular hakkinda tartisabilir ve oy kullanabilir.
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vaadi ile gUvence altina almaktadir. Ancak dijitalde
icerik Uretimin serbestligi olduk¢a tartismali bir
konudur. Yonetenler, hizmet saglayicilari internet
icerigini ozellikle de uluslararasi insan haklari
standartlari  tarafindan korunan materyalleri
engelliyor veya filtreliyor mu ya da engellemeye
ve filtrelemeye zorluyor mu? Devlet veya devlet
disi aktorler yayincilar, icerik barindiricilari veya
dijital platformlari icerigi 6zellikle de uluslararasi
insan haklari standartlari tarafindan korunan
materyalleri silmeye zorlamak icin yasal idari
veya baska yéntemler kullaniyor mu? internet ve
dijital icerik Uzerindeki kisitlamalar seffafliktan
belirtilen amaglarla ne kadar uygun, bagimsiz bir
itiraz sUrecinden yoksun mu? Ydnetenler veya
gUc odaklari icerik Uretimini engelliyor mu? icerik
kisitlamalarina dair bagimsiz bir itiraz sUreci var
mi? Kullanicilar igerik Uretirken ve paylasirken oto
sansur uyguluyor mu? Online kaynaklar hukumet
veya gug¢ odaklari tarafindan kontrol ediliyor veya
manipule ediliyor mu? licerik Uretimini olumsuz
yonde etkileyen ekonomik veya diger duzenleyici
kisitlamalar var mi? Online bilgi ortami gesitlilik ve
guUvenirlikten yoksun mu? Kosullar, kullanicilarin
ozellikle siyasi ve sosyal konularda topluluklar
olusturma, harekete gegme ve kampanya yapma
becerilerini etkiliyor mu? Bu sorularin cevaplari
Turkiye'de igerik sinirlamalarinin  boyutlarini

gostermesi bakimindan énemlidir.

Batili demokrasilerde, son birka¢c on yil boyunca
internet, yurttaslarin  ¢ogunlugu icin  gunluk
yasamin onemli bir parcasi haline gelmistir. Cep
telefonu ve “Nesnelerin interneti” (internet &zellikli
cihazlar) yukselisi ile internet; yurttaslar, aileler,
topluluklar, toplumlar olarak yirmi birinci yUzyilda
yasam bicimlerimize daha fazla dahil olacaktir.
Bugun internet (6zellikle dijital medyanin yUkselisi
ile), alisveris yapmak, haberleri okumak, gunluk
yasayis seklinden; isletmelerin, parlamentolarin ve
hukumetlerin calisma bicimlerine kadar her seyi
etkilemektedir. Bdylelikle sosyal doku, politik ve
ekonomik kurumlar degismektedir. Diger yandan
bu dijital doénlUsum, siyasi kurumlar, gazeteciler,
medya (geleneksel) ve politikacilar icin yurttaslar
ve kullanicilar ile yeniden baglanti kurmaya ve

etkilesim kurmaya kadar yeni zorluklar ve firsatlar
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yaratmaktadir (Schwanholz ve Graham, 2018:1). Bu
durum bugunun degisen dijital dinyasina uygun
sekilde, bireylerin dijitallestigi oranda, hedef kitlesi
dijitalde olan siyasilerin ve buna bagdli olarak
siyasetinde-zorunudaolsa-dijitallesmesine karsilik
gelmektedir. Fakat bu durumun gerceklesmesi o
kadar kolay dedildir. Mevcut demokratik duzende
oy kullanma ve 6zgurluk demokrasi icin gerekli
olsa da yeterli degildir. Oy kullanma edimi, yalnizca
bilingli ve 6zgur bir yarginin olusmasi igin kosullar
saglaniyorsa anlamlidir. Bu nedenle dijitalde
yalnizca fotograf ve mesaj ile skandal gondermek
veya fikir, egilim toplamaya odaklanmak dogru
degildir. Gergek bir tartisma i¢in zaman, dikkat ve
karsitliklar gereklidir. insanlarin sesini duyurmak
onemli bir gelisme olsa da bu yalnizca hashtagler,
tepkiler, riza-muhalefet istemek ve almaktan
ibaret degildir. Tabanin bir bolumundn ruh halini
test etmek, sadece bir gosterim ve son derece
manipulatif bir seydir. Ancak gecgerli argumanlar
olusturmak, o6grenmek, bilgilendirmek gibi
toplu bir organize akil yurUtmeden meydana
geldiginde anlamli olur (Castelfranchi ve Falcone,
2019: 79). Ne var ki dijital mecralarin ¢ok fazla
enformasyon barindirmasi ve dezenformasyon
ve mezenformasyona Ozellikle basvurulmasi,
cerceveleme, gundem belirleme gibi iletisim
uygulamalarinin bir kisinin veya kurumun ¢ikarini
saglamak amaciyla kullanilmasi, botlar, troller
ve guvenlik problemleri gibi bir dizi sorun dijital
mecralarin demokratik alanlar oldugu varsayimini
golgelemektedir. Politika ve ydnetimde bilgi ve
iletisimin dijital platformlar araciligi ile saglanmasi
gizlilik konusunda da sorun olusturmaktadir. Bir
yoneten olarak, ABD Baskani Donald Trump'in
dijital medya kullanimi  bu konuya ornek
gosterilebilir. Dijital medya platformlarini oldukca
kisisel ve aktif kullanan Trump, dijital medya
gonderileri ile dUnyanin bircok yerinden tepkiler
alirken, ABD'nin en son seg¢im surecinde, yaptidi
paylasimlar ile kendi kitlesini sokaklara dokmustur.
Kisa suUrede yasanan dijital etkilesim ile dijital
kitlenin hareketi sokaga tasmistir. Olaylar sonrasi
hesaplari kisa sureligine de olsa yasaklanmis
ve paylastigr bazi igerikler kaldirilmistir. ABD
gibi, merkez bir Ulkenin Baskanhgini yapmis bir

kisinin hesaplarina mudahale edilmesi, “internet
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o6zgurlugu” konusunda, demokrasi konusunda
oldugu gibi 6ncu! bir ulkenin dijital demokrasi
sinavinda sinifta kalmasi olarak yorumlanabilir.
Diger yandan Trump'in dijital medya hesaplarinda
son derece manipulatif ve kutuplastirici bir dil
kullanmasi, dijital medyanin siyasilerin elinde
nasil etkili bir propaganda silahina donustugunu
gostermektedir. Byung-Chul Han'a goére “Trump
ilk Twitter baskani olarak siyasetini tweetlere
boélmustur. Siyasetini belirleyen vizyonlar degil,
viral enformasyonlardir. Enfokrasi, basari odakl,
aragsal davranisi tesvik eder. Firsatgilik yayihr (...
Zamansal istikrara (zeitstabile) sahip kanaatler
ya da ilkeler, kisa vadede gl¢ kazanmak igin feda
edilir” (2022: 23).

Demokrasi kavrami oldukga tartismali bir kavram,
dijital demokrasi de ayni belirsizlikler ve geliskiler
Uzerine kuruludur. Bu nedenle uzun vadede
sorunlari gdérmezden gelmek yerine, igerigine
odaklanmak gerekir. Demokrasi, idealize edildigi
anlami ile, yani en demokratik hali ile dijitalde
nasil uygulanabilir? Dijital demokrasinin dijital
yurttasi oy kullanma edimini dijitale tasirken
dijitalin dogasi geregi manipulatif yapisi karsisinda
aktif bir yurttaslik deneyimi yasayabilir mi? Bu
ne kadar mumkun? Bu sorular baglaminda dijital
kitlenin bilinglenmesi saglanabilir. Ama yine de
anlami, icerigi ve sinirliliklari Uzerine hentz tam bir
fikir birligi saglanamasa da sadece dijital kitlenin
sayica ¢oklugu g6z 6nunde bulunduruldugunda
bile, siyasetin dijitallesme surecinin disinda
kalamayacagi cok aciktir. Dijitalin dogasi geregi
hem demokrasi ile uzlasan hem de demokrasiden
uzaklasan yonleri bulundugu soylenebilir. Yonetim
bicimi olarak demokrasinin dijitallesmesi aslinda
yonetenlerin ve ydnetilenlerin dijital birlikteligine
isaret etmektedir. Bu da tam olarak dijital siyasiler
ve dijital kitlenin birlikteligine karsilik gelir. S6z
konusu durum siyasetin dijitale tasinmasi olarak
da okunabilir. Dijital zeminde karsiligini bulan
bu dijital birliktelik, dijital demokrasinin bizzat
kendisidir.

Aslinda dijital demokrasinin temel uygulama alani,
demokrasinin uygulama alani ile ayni zeminde

fakat farkli uygulama araclan ile ilerlemektedir.
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Oylama, bu temel uygulama alanina karsilik
gelir. Dijital demokraside se¢men ekranda bir
dizi secim yapar, secimleri onaylar ve elektronik
oy pusulasini elektronik oy sandigina “attinr.”
Ama gercekten secmenin yapabilecegi tek sey
bilgisayarin ekraninda ne yazdigini goérmektir.
Bu durumda sec¢menin, bilgisayarin kendisine
gosterdiginin, bilgisayarin dijital bellegine yani
elektronik oy sandigina kaydettigi oy secimleri
olduguna guvenmekten baska sansi yoktur. Bu
sistem, bazilari tarafindan “perdenin arkasindaki
adam” olarak tanimlanan sorunu yaratir, oyunuzu
bir yazilim sistemine veriyorsunuz ve sec¢imleri
degistirmeden oyu sandiga atmasini umuyorsunuz
(Alvarez ve Hall, 2008: 37). Oysa geleneksel sandik
yeri,oylarin sosyal toplulukla iliskisinin semboludur.
Oy verme merkezinin, kamu tarafindan kontrol
edilen yerlerden insanlarin oturma odalarina
tasinmasi, bir butun olarak insanlarin sosyal uyum
ve dayanisma inancina zarar verebilir (Veit ve
Huntgeburth, 2014:123).

Sonug¢

Calismada, hemen her seyin dijitallestigi bu cagda
Halkla iliskilerin dijital alanlarda uygulamalari
dijitalinsorunluyanlariile birlikte degerlendirilirken,
klasik demokrasinin Halkla iliskiler ile iliskisinden
yola cikarak, dijital demokraside Halkla iliskilerin
Ustlenecedi rol tartisiimistir. Dijitallesme, yoneten-
yonetilen iligkilerini dolayimlandiran yeni bir alan
yaratmistir. Ancak bu yeni alan iddia edildigi gibi
son derece “0zgurlukcu” degdildir aksine kontrol
mekanizmalarinin  denetimine  agik, bireyin
mahremiyetini ihlal eden son derece “baskicl” bir
alandir. Bireyin génulluluk esasiyla tum bilgilerini
paylastigl bu ortamda bu bilgilerin baskalarinin
kullanimina acilmasi  veya baska amacglarla
kullanilmasi tam anlamiyla gUvenlik sorunudur.
Bunun yaninda dogru bilgiye erisim sorunu, dijital
alanlarin  manipullasyona, dezenformasyon ve
mezenformasyona elverigli yapisi ile gerceklerin
gizlenmesine daha fazla olanak saglamistir.

Dijitallesme ile birlikte bireyler, kendi tercihleri
olduguna ikna edildigi ayni seylere surekli maruz
kalirken, baska bireyler -fakat yine gorls ve

yasayis olarak ayni bireyler- ile etkilesiminde,
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yine ayni algiyla surekli maruz kaldigi “seyler”
Uzerinden bu “aynilik” Uzerine kurulu yeni iligki
bicimi yaratmistir. LiteratUrde sanal yanki odalari
olarak tanimlanan kullanicilarin yalnizca kendi
géruslerine uygun kisileri/ fikirleri takip etmesi
durumu farkliligi tamamen reddettiginden dijitalin
0zgurlUkgUu ortamlar iddiasini yerle bir etmistir.
Boyle bir ortamda X partiyi, X Kisiyi ve/veya X fikri
desteklemek, bu X'ler disinda herhangi bir seyden
haberdar olmadan, X'ler dunyasinda kaybolup
gitmeyi temsil ederken bu durum yonetenler
lehine isleyisin disina ¢ikmay! neredeyse imkansiz
kilmistir. Byung Chul Han'in sdyledigi gibi
dijitallesme, gelecegin demokrasisi olacag! hayal
edilen gercek zamanli demokrasinin tam bir
yanilsama oldugu ortaya ¢ikmistir (2022: 29). Bu
yanilsama dikkat edilirse sadece ekonomik para
iliskilerini, zenginligin adaletsiz bolisumunu, sinif
cikar ve iliskilerini gizlemektedir. Hatta zenginligi
ve gdsterisi methetmekte yoksulluk ve yoksunlugu

goérunmez kilmaktadir.

Boyle bir ortamda Halkla iliskilerin konumu,
klasik demokrasi ile iliskisiyle baglantili, dijital
demokrasinin gelecegini dngdrmek acisindan
degerlendirilmistir. Halkla iliskiler ve demokrasi
iliskisinde  halkla iligkiler, yoneten lehine
yonlendiren rolU Ustlenirken, dijital demokrasi
de benzer sekilde ybénetenlerin ydnlendirmek/
yonetmek istedigi dijital alana karsilik gelmektedir.
Bilgilendirerek yurttasi birbiriyle kaynastirmasi
gereken halkla iliskiler dijitallestik¢e insanlari
izole, kendi sesi ve gorlUsune hapsolmus, otekini
dinlemeyen ve o&tekiligi iyice belirginlestiren bir
duruma girmistir. Bu durum oldukga sorunlu
ve c¢okga da tartismalidir. Dijital demokrasinin
uygulanabilirligi ve karsi karslya oldugu sorunlar
temelde internet 6zgurligu sorunu ve dijitalde
yasanan iletisim bozukluklar tanimlanmalidir.
Demokratik streg “hayir” diyen veya deme ihtimali
olan yurttasi dislamamayi, onu da dinlemeyi

icermektedir.

Freedom House tarafindan her yil yayinlanan
“Freedom on the Net” 2022 raporuna gore Turkiye,
yuz Uzerinden otuz iki puan ile internet 6zgurlugu

olmayan Ulkelerarasindayeralmaktadir.Calismada,
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bu raporun sonucunu etkileyen kriterler Turkiye'de
yasanan sorunlar ile iliskili degerlendirilmistir.
Kullanici haklari ihlali, erisim engelleri ve icerik
sinirlamalari seklinde Ug¢ ana sorun Uzerinden
dederlendirilen  internet  6zgUrlugu  raporu
Uzerinden, dijital demokrasinin gelecekteki yonu
tayin edilmeye calisilmistir. internet 6zgurligu
olmayan ulkelerin 6zgurluk vaatleri ancak Halkla
iliskilerin  klasik demokrasilerde Ustlendigi rol
ile inandiricilik kazanabilir. Zira Halkla iligkilerin
ABD'de ortaya c¢ikisi tesaduf dedildir. Halkin
tercihlerinin deger kazanmasi ile birlikte halkin
tercihlerinin  yonetimine ihtiya¢ duyulmustur.
Bugun halk, dijitallesme ile dijital alanlara
hapsolsa da demokrasinin temellerinden biri
olan oy kullanma edimi, dijital demokrasinin de
temelini olusturmaktadir. Bu nedenle kitlelerin
yonetilmesi ayni

yonlendirilmesi  ve/veya

onemdedir.

Halkla iliskiler, demokrasi ve dijital demokrasi
kavramlarinin hem kendilerine hem de ontolojik
olarak dusUnce dunyasinda durduklari pozisyona
goére durumlarinin sorgulandigi bu c¢alismada,
demokrasilerde halkin tercihine deger verildigi
sirece Halkla iliskilerin dijital demokrasi ile olan
yeni iliskisinde de yerini ve dnemini koruyacagdi
gorUlmektedir. Fakat goz ardi etmemek gerekir
ki, dijitallesme, klasik demokrasinin karsi karsiya
oldugu bircok soruna ya yenilerini eklemis ya
da mevcut sorunlari derinlestirmistir. Tum bu
tartismalar sonucunda dijital demokrasinin, yakin
gelecekte klasik demokrasinin yerini alsa dahi,
dijitalin sorunlari ile dogrudan baglantili, ¢ok
saglikl islemeyecegi/isleyemeyecedi sdylenebilir.
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Extended Abstract

In an era where digitalization rapidly pervades
almosteverydomain,thedigitalized manifestations
of the fundamental elements of democracy seem
to spark discussions as if they were entirely new
concepts. In such an environment, what new
problems might it give birth to? Additionally, which
existing issues are prone to deepening? While
even in advanced countries the communicative
networks of digital democracy are highly complex,
how can we accurately describe the convoluted
networks of communication in developing
nations? Is digital democracy inherently “more
democratic”? Or does it leave no room for citizens
to seek refuge from the arbitrariness of anti-
democratic practices? While the answers to these
guestions are crucial for gaining an understanding
of digital democracy, they alone are insufficient.
Meaningful discussions can only take place within
the framework of social science concepts that are
connected to the idea of democracy.

In this context, this study aims to remember,
remind, and facilitate collective thinking about
the forgotten origins of existing public and
governance relations in a democracy. Public
relations, according to the general perception,
is seen as “managing society in harmony.” If the
same concepts evoke different connotations for
everyone and if these connotations affect the
relationships between the governing and the
governed, it is necessary to discuss the subject in
order to clarify it. Moreover, if this effect has turned
into a domain where “perception managers,
professionals, and manipulators” benefit, while
the voice of the citizen becomes diluted, then the
subject becomes worthy and significant to be

academically examined.

First of all, when the concept of democracy is
classically in question, it is necessary to set aside
the concepts that are at the intersection of both
democracy and public relations, such as people
versus ruling powers, public versus pseudo-public
opinion and manipulators, passive citizenship
versus active citizenship, and revisit them when

necessary.
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Undoubtedly, ontological and philosophical
questioning makes it more understandable on
what basis digital democracy will be positioned
in the relationship between public relations and
democracy. From this point of view, analyzes
will be made in parallel with the approach of
Michael, who worked in the field of value ethics,
on equality, freedom and individual rights. At the
core of the concept of democracy is “human”. The
deepest, most meaningful aspect of being human
is undoubtedly freedom. Perhaps this is what
makes democracy attractive and indispensable for
people. So, with digital democracy, will people gain
more freedom or will they renounce their freedom
and fundamental rights under transparent

surveillance?

For this reason, in order to evaluate democracy in a
holistic way, it is necessary to understand the role
of “created public relations” in the functioning of
democracy, taking into account the conditions of
that period. This holistic perspective also requires
understanding the position of public relations in
both governance and public perception.integrated
into public relations practice; Concepts such as
public opinion, public interest, information, virtual
echo chambers and perception management
contribute to the legitimacy of democracy. The
basis of all these practices is convincing people in
democratic countries when democratic principles

are deviated or democracy is lacking.

The method employed in this study is case and
event analysis. In this context, certain incidents
that present a flawed image of democracy will be
examined. Examples such as the arrest of singer
Gulsen, the Sedat Peker videos, and instances
involving Melih Gokgek and social media have
been selected due to their significant public
discourse and their relevance to the actual public
sphere. These events are considered important for
analysis because of their contentious nature and

their impact on the public domain.
The obstacles to digital democracy in democratic

functioning are generally grouped under three

headings: 1) Free market economy (intensification
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of media ownership, excessive commercialization
of culture, protection of private interests of
companies instead of people, and ignorance
of public interest) 2) Disruptions in the flow
of information (the decline of journalism, the
integration of the internet with the dominant
commercial media and communication, data
collection without the consent of the individual,
data processing, difficulty in accessing correct
information, manipulation, disinformation,
misinformation) 3) The perceptions and attitudes
of the public and individuals (over-politicization
versus apolitical masses, digital division, virtual
echo chambers, security problem, bots, trolls)
are the categories in which case studies will be

explained.

These issues are discussed in particular in
Freedom House's annual report, “The Freedom on
the Net." This report evaluates internet freedom
in different countries. According to the report;
three main categories such as violations of user
rights, access restrictions and content restrictions
were identified as problems affecting internet
freedom. In this study, the applicability of digital
democracy in countries without internet freedom
and the problems that may arise in practice will be
examined.

In this study, which questions the status of Public
Relations, democracy, and digital democracy
based on their own positions and ontologically in
the realm of thought, it can be observed that as
long as the preferences of the people are valued
in democracies, Public Relations will maintain
its place and importance in its new relationship
with digital democracy. However, it should not be
overlooked that digitalization has either added
new problems to the ones classical democracy
already faces or deepened existing issues.

As a result of all these discussions, it can be said
that even if digital democracy were to replace
classical democracy in the near future, it may not
function effectively due to its direct connection
with the problems inherent in the digital realm.
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Bilgive iletisim teknolojisindeki gelismeler hem iletisim uygulamalarini hem de medya okuryazarhgdi dahil iletisim ¢alismalarinin

kuramsal temellerini etkilemektedir. “Medya okuryazarligi” terimiyle ilgili gesitli tartismalar ve arastirmalar bulunmaktadir.
Dijitallesmenin hizla yayginlastigi gunimuzde, medya okuryazarliginin igerigi de konvansiyonel medya yaninda dijital medyayi
da kapsayacak bicimde genislemis durumdadir. Bu baglamda, internet okuryazarliginin yani sira bilgisayar, siber, ag, dijital ve
bilgi okuryazarhgi gibi okuryazarliklardan da s6z edilmektedir. Makale; dijital medya okuryazarhdi, dijital okuryazarlik, veri ve bilgi
okuryazarldi basta olmak Uzere TUrkiye'de medya okuryazarligi kapsaminda yapilan galismalari incelemeyi amaglamaktadir.
S6z konusu amag dogrultusunda, ¢alismanin odagini, 2015-2020 yillari arasinda Turkiye'de sosyal bilimler, bilim ve teknoloji
ile iletisim bilimleri alanlarinda hazirlanmis doktora tezleri olusturmaktadir. T.C. YUksekoégretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri
tabanindan ulasilan tezler; kapsami, metodolojisi ve medya okuryazarhidi konusunu ele alis bicimi ve ¢ikarimlari gercevesinde
incelenmistir. Medya okuryazarligi konusunda hazirlanan tezlerde kullanilan nitel, nicel ve karma metodolojiye veya ikincil veri
kaynaklarina dayanan arastirmayontem ve tekniklerindenyararlanma bigimleriincelenmistir. Yapilan incelemelerden hareketle,
uluslararasi alanda medya okuryazarligi uygulamalari ve arastirmalari ¢ergevesinde dne ¢ikan sonuglar ve alanyazin da géz
onune alinarak, gelecekteki iletisim arastirmalari, medya okuryazarhidi egitimi ve uygulamalari icin dnerilerde bulunulmustur.
Bu cercevede, veri odakli bir toplumda, dijital medya ortamlarinin firsatlarini kullanabilen ve olasi risklerden kaginabilen

bireylerin var olabilmesi icin, dijital medya okuryazarhdi bilgi ve becerilerinin dnemi bir kez daha vurgulanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya, Medya Okuryazarlidl, Doktora Tezleri, Dijital Medya Ortami, Olanaklar ve Riskler.

ABSTRACT

The advances in information and communication technology affect both communication practices and theoretical foundations
of communication studies, including media literacy. There are various discussions and research on the term “media literacy”.
In today's world where digitalization is rapidly spreading, the content of media literacy has expanded to include digital media
as well as conventional media. Besides internet literacy, some other literacies such as computer, cyber, network, digital, and
information literacies are also mentioned. This article aims to examine the studies carried out within the scope of media literacy
in Turkey, especially digital media literacy, digital literacy, data and information literacy, and so on and so forth. In line with the
aforementioned purpose, the focus of the study is the doctoral dissertations prepared in the fields of social sciences, science
and technology and communication sciences in Turkey between the years 2015-2020. The dissertations accessed from the
database of the National Thesis Center of the Council of Higher Education in Turkey were examined in terms of their scope,
methodology, the way they address the issue of media literacy, and their implications. The ways of conducting research
methods and techniques based on qualitative, quantitative and mixed methodology or secondary data sources in the theses
prepared on media literacy were examined. This study aims to examine the qualitative, quantitative, and mixed methodology
used in the studies or research based on secondary data sources. Based on these examinations, suggestions have been made
for future communication research, media literacy education and practices, taking into account the prominent results and
literature within the framework of media literacy practices and research in the international arena, including Europe. In this
context, the importance of digital media literacy knowledge and skills should be emphasized once again in order for individuals

who can use the opportunities of digital media environments and avoid possible risks in a datafied society.

Keywords: Digital Media, Media Literacy, Doctoral Dissertations, Digital Media Environment, Possibilities and Risks.
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Giris

Medya okuryazarligi konusu, bir yandan medya
arastirmacilari  tarafindan ele alinirken, diger
taraftan cocuklarinin medya ile iliski kurmasi
konusunda endiselenen ebeveynler, egitimciler
ve vatandaslarin da ilgisini cekmektedir. Seksenli
yillardan itibaren, dinyanin hemen hemen her
yerinden hem akademisyenler hem de ilgili
bireyler medya okuryazarligi konusuyla ilgili ¢cok
saylda makale Uretmektedir (Potter, 2010: 675).
Bununla birlikte elli yildan fazla suredir gindemde
kalan medya okuryazarligi kavraminin, pek ¢ok
arastirmaci tarafindan tartisilsa da kapsayici ve
tum arastirmacilar tarafindan kabul edilen, tek
bir taniminin bulunmadigr gérulmektedir. Medya
dretimi ve kullaniminin sematik bir temsilini
kullanarak c¢ok sayida tanim yapilandiriimaya
cahsildiginda, medya okuryazarhginin cesitli
tanimlarina tematik bir genel bakis saglanabilir.
Bu nedenle, medyanin temel ydnlerini ve medya
okuryazarligr acisindan kullanimlarini ve buna
karsilik gelen medya okuryazarhgi literatUrdndeki
vurgu belirtiimelidir (Rosenbaum, Beentjes ve
Konig, 2008). Livingstone'un bilgisayar veya
internet okuryazarligi olarak belirttigi yeni bir
okuryazarlik bi¢cimi de bugun, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde buyUk bir degisim ile 6ne
clkmaktadir. Ayrica Livingstone (2004), bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin olarak tanitilmasiyla
okuryazarhdin degistigini, ézellikle internet’le iliskili
okuryazarligin yazih ve gorsel-isitsel medyadan
onemli dlgtde farkli oldugunu belirtmektedir.

Bu makalenin amaci, medya okuryazarhgini konu
edinen akademik c¢alismalari ve bu calismalardaki
“medya okuryazarligl” kavrayisini incelemektir.
LisansUstu calismalarin Ust duUzeyinde yer alan
doktora tezlerinin, tasimasi gereken diger
ozelliklerinin yani sira, alana katki saglama ve
6zgun olma kosullarinin aranmasi bakimindan
akademik degeri yuksek calismalar oldugu
varsayimiyla hareket edildiginden ¢alisma, medya
okuryazarligi ile ilgili yapilmis akademik tezler
icerisinden ulusal duzeyde yapilmis doktora
tezleriyle smirl tutulmustur. Bu amacgtan yola

cikilarak su sorular cevaplanmaya galisiimistir:

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

67

1. Turkiye'de 2015 yilindan 2020 yilina kadar
medya okuryazarligi konusunu ele alan kag tez
bulunmaktadir? Bu calismalarin kaci iletisim
Bilimleri alanina dogrudan dahil olmaktadir?

2. Calisma kapsamina dahil edilen tezler hangi
yillarda ve hangi Universitelerde yapilmistir?

3. Galisma kapsamina dahil edilen tezlerin

amaglari nelerdir?

4. Calisma kapsamina dahil edilen tezlerin

arastirma yontem ve teknikleri nelerdir?

5. Calisma kapsamina dahil edilen tezlerin genel

bulgulari nelerdir?

6. Calisma kapsamina dahil edilen tezlerin
“okuryazarhk” terimlerini nasil tanimladiklari
kapsaminda vardiklari sonuglar ve tavsiyeler
nelerdir?

Turkiye'de medya okuryazarhdi Uzerine yapilan
doktora tezlerini inceleme amaci tasilyan bu
calisma, tarama modelinden yapilmis betimsel bir

calismadir.

Medya Okuryazarhgi Kavraminin Tarihsel
Acidan Onemi

Medya konusunun gerekliliginden ilk olarak
bahseden Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kaltar Orgatt’dur (UNESCO). UNESCO altmisli
yillarda, medya okuryazarlhidi egitiminin énemli
ve toplumsal bir ihtiya¢ oldugunu guUndeme
getirmistir. UNESCO konunun dnemini gindeme
getirdigi ddénemlerde, medyanin toplumsal
ilerleme Uzerindeki hayati rolunu tanimladiktan
sonra, iletisim alanlari Uretme ve bu alanlari
surddrme dusuUncesi ile konuya olan duyarliligini
gostermistir. UNESCO, bilgiye evrensel olarak
erisimin  saglanabilmesi ve bireylere ifade
6zgurldgunun sunulabilmesine katkida bulunarak,
medya okuryazarligi egitiminin geng bireyler
Uzerindeki kritik rolinu de vurgulamistir. Bilgi
toplumunda, 6zellikle gencgler olmak Uzere, bireyleri
guclendirmek ve onlarin her alanda katilimlarini
saglayabilmek adina, onlara bilgiye Ucretsiz ve esit
bir sekilde erisilebilmeleri icin olanak sunulmalidir.
Bilgiye Ucretsiz ve esit bir sekilde erisebilmek
icin en dnemli ¢6zUm yollarindan biri ise, medya
mufredatinda

okuryazarligi  egitiminin  okul

yerini almasidir (Khana, 2006: 5). Bilgilendirilmis
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bir medya okuryazarligi mdufredati, medyanin
etkisine iliskin ciddi sorumlulugu bireysel medya
kullanicilarina, ebeveynlere ve geng izleyicilerin
ogretmenlerine yUkler (Brown, 1998).

UNESCO, medya okuryazarligi egitiminin temel
bir ihtiya¢ olduguna vurgu yaptiktan sonra, 1982
yilinda Grunwald Medya Egitimi Bildirgesi'ni
yayinlamistir. iletisim araclarinin ve drtnlerinin
bilingli kullaniminin ve medya egitiminin insan
yasaminin  her evresinde &nemli oldugunu
vurgulayan  Bildirge, cagriyi
yapmaktadir (UNESCO, 1982):

yetkililere  su

1. Okul oOncesinden Universite duzeyine ve
yetiskin egitimine kadar kapsamli medya
egitim programlari baslatin ve destekleyin.
Bu programlarin amaci, elestirel farkindahgdin
gelismesini tesvik edecek bilgi, beceri ve
tutumu  gelistirerek, elektronik ve basih
medya kullanicilarinin  yeterlilik dUzeylerinin
ilerlemesine  katki  saglamaktir.  Bu  tdr

programlar tercihnen, medya UrUnlerinin
analizini, yaratici ifade araci olarak medyanin
kullanimini ve mevcut medya kanallarinin etkili

kullanimini ve bunlara katilmi icermelidir;

2. Ogretmenler ve aracilarin hem medya
hakkindaki bilgi ve anlayislarini artirmak hem
de uygun ogretim ydntemleri konusunda
onlari egitmek igin egitim kurslari gelistirmek;

3. Psikoloji, sosyoloji ve iletisim bilimi gibi
alanlardan medya egitiminin yararina olan
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik

etmek;

4. UNESCO

uluslararasi isbirligini tesvik etmeyi amaclayan

tarafindan  medya egitiminde

eylemleri desteklemek ve glg¢lendirmek.

Bu bildirge, medyanin c¢agdas toplumlarda
gittikge dnemli ve etkili bir gu¢ oldugunu ve kitle
iletisim araclariyla tutarli ve sistematik bir egitim
biciminin  modern vatandasligin vazgegilmez
bir parcasi olarak gdrulmesi gerektigini savunur.
Buckingham'a gore, bildirgede, medya egitiminin
tanimi verilirken gunUumuzde de paylasiimaya
devam eden belirli 8nemli noktalara deginilmistir
(Buckingham, 2001: 2):

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

68

» Medya egitimi, hareketli gérintu medyasi (film,
televizyon, video), radyo ve kayith muzik, yazih
medya (6zellikle gazeteler ve dergiler) ve yeni
dijital iletisim teknolojileri dahil olmak Uzere
tum medya yelpazesi ile ilgilidir. Yalnizca baski
ile ilgili olarak degil, ayni zamanda sembolik
goruntu ve ses sistemlerinde de genis tabanl
bir ‘okuryazarlk’ gelistirmeyi amaglamaktadir.

» Medya egitimi, medyayl o6gretmek ve

ogrenmekle ilgilidir. Medya egitimi, medyanin

‘6gretim yardimcilari’ olarak aragsal kullanimiyla

ilgili degdildir: egitim teknolojisi veya editim

medyasi ile karistiriilmamaldir.

» Medya egitimi hem elestirel anlayisi hem de
aktif katilmi gelistirmeyi amaclar. Genglerin
medya tUketicileri olarak yorumlamalarina ve
bilgiye dayall yargilarda bulunmalarina olanak
saglar; ama ayni zamanda kendi baslarina
medya UJreticileri olmalarini  ve bdylece
toplumda daha guclu katilimcilar olmalarini
saglar. Medya egitimi, genclerin elestirel ve
yaraticl yeteneklerini gelistirmekle ilgilidir.

On dokuz Ulkenin temsilcilerinin  toplanarak

sonuglandirdigl bu bildirgede, medyanin glcunu

devamli olarak elestirmek ya da olumlamak yerine,
dunyanin tumundeki 6nemli bulunan etkilerini ve/
veya oldukcga yaygin bir kullanima sahip oldugunu
kabullenmek gerektigine deginilmektedir. Bu
baglamda, geng bireylerin bu medya ile birlikte
yasamayi 6grenebilmeleri icin onlarin hayatlarinda
olantumbireylerinyardiminaihtiyagcduyulmaktadir.
Genglerin aileleri, okullari ve ilgili kurumlar Gzerine
dusen sorumluluklari yerine getirilebilmesi icin
medya okuryazarligi egitimine olan ihtiyag ortaya
cikmaktadir. Medya okuryazarhdi egitimi, anne-
babalar, egiticiler, 6gretmenler, medya calisanlari
ve ilgili karar vericilerin tamaminin elestirel
yaklasim sergilemesiyle daha etkili olabilecektir
(Buckingham, 2001: 18). Yetiskinler kendi kendine
egitime, yerel uzmanlara ve is yeri deneyimine
guvenme egiliminde olsalar da ¢cocuklar ve gencler
icin 6grenmenin birincil destedi 6gretmenler ve
ebeveynlerdir. Cocuklar ve ebeveynler arasindaki
beceri farki g6z onune alindiginda, okullar

potansiyel olarak bu tur okuryazarlik egitimi icin
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en adil ve en uygun yeri temsil eder (Livingstone
ve Bober, 2005).

Grunwald Bildirgesi'’nde medya okuryazarliginin
dijital medyay! da kapsayacak sekilde
genisletilmesi gerektigini belirten UNESCO, dijital
medya okuryazarligi konusuna odaklanan rehber
ilkeleri hazirlamistir. “Media and Information
Literacy: Policy & Strategy Guidelines” baslikli,
2013 yilinda yayimlanan kaynak, internet dahil
olmak Uzere, yeni iletisim araclarinin kullaniimasi
ve igeriklerin Uretilmesinde toplumlarin ihtiyag
duydugu bilgi ve beceri ile ilgili bilgi verir.
Yetmisten fazla Ulke, medya ve bilgi okuryazarligi
ile ilgili dedisik faaliyetler yururluge sokarak, bu
konunun ciddiyetine deginmektedir. UNESCO’nun
gerceklestirmis oldugu bu calisma, yeni iletisim
teknolojileri aracihdiyla, bilgiye ve enformasyona
erisebilme ve ifade 6zgurlugunu de kullanabilme
hakkini dikkate alarak, bilgi okuryazarligi ile
medya okuryazarligi kavramlarini birlestiren, ilk
calisma olmasi sebebiyle 6nemlidir (UNESCO,
2013). UNESCO'nun yine 2013 yilinda medya ve bilgi
okuryazarligi Uzerine yayimlamis oldugu diger
kaynak ise, Carlsson ve Hope Culver editorligunde
yayimlanan “Media and Information Literacy and
Intercultural Dialogue” isimli calismadir. Medya ve
bilgi okuryazarh@ ile ilgili kulturlerarasi iletisimi
tesvik etmeyi hedefleyen bu calisma, ulusal
olmanin yani sira uluslararasi boyutta da yeni
bilgiler, gundeme tasimaktadir. Kitapta yazarlar
genel olarak, yalnizca geleneksel ya da dijjital
medyayl kapsayan bir medya okuryazarligini
savunmamakta, her ikisini de birlestiren ¢oklu-
okuryazarlik  dunyasinin  olmasi  gerektigini
vurgulamaktadir. Coklu-okuryazarlk, okullarda
kulturel, dilsel, iletisimsel ve teknolojik cesitliligin
daha kapsamli bir hale gelmesini amaglayan, 1994
yiinda New London Group tarafindan gelistirilen
pedagojik bir yaklasimdir. The New London Group
(2000: 24) coklu-okuryazarligin desteklenmesi
icin sunlarin gerekli oldugu vurgulamaktadir (akt.
Unsworth, 2001: 18): Egitimsel olarak erisilebilir

islevsel bir dilbilgisi; yani, gesitli alanlardaki anlami

1 National Association for Media Literacy Education

2 Partnership for Media Education
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tanimlayan bir Ustdile ihtiya¢c bulunmaktadir.
Bunlar metinsel ve gorselin yani sira artik
medya metinlerinde ve elektronik multimedya
metinlerinde ¢ok kritik olan farkli anlam olusturma
surecleri arasindaki cok modlu iliskileri icermelidir.
Medya onemine
deginen

okuryazarligi egitiminin

organizasyonlardan  baska, medya
okuryazarligini  organizasyonun adina tasiyan
kurumlar da vardir. Medya Okuryazarhdi Egitimi
Ulusal Birligil (NAMLE) 2008 yilinda kurulmus
olup, belirtilen organizasyonlardan biridir. Medya
Egitimi Ortakhgi2 (PME) ile 1997 yilinda medya
okuryazarhigi egitimine yodnelik ulusal bir kurum
yaratma dusuncesi baslamistir PME ise, o
tarinlerde gelismekte olan medya okuryazarhgi
egitiminde mesleki ilerlemeyi tesvik etmek
adina, aralarinda Hobbs'un da bulundugu, ABD
medya okuryazarlidi editimi hareketindeki dort
buyuk lider tarafindan kurulmustur. NAMLE,
medya okuryazarhgi konusunda medyay!
butin bicimleriyle kullanarak, medyaya nasil
erisilebilecedi, medyanin nasil analiz edilebilecedi,
degerlendirilebilecedi, olusturulabilecedi ve
medyayla nasil iletisim kurulabilecedine yonelik
butin surecin desteklenmesi gerektigini iddia
etmektedir (NAMLE, 2016). Medya okuryazarhgi
konusu ile ilgili konferanslar ve seminerler
duzenleyen NAMLE, “Core Principles of Media
Literacy Education in the United States” adli
belgeyi egitimciler ve ilgilenen bireyler icin
hazirlamistir (NAMLE, 2007).

Turkiye'de medya okuryazarhgi dersinin
okutulmasina yoénelik &neriler ilk olarak 2004
yilinda Siddeti Onleme Platformunda gundeme
getirilmistir. 2005 yilinda ise, Marmara Universitesi
iletisim Fakultesi tarafindan Turkiye'de ilk kez
duzenlenen Uluslararasi Medya Okuryazarhdi
Konferans’'nda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK), medya okuryazarhdinin o6énemine ve
gerekli olma sebebine iliskin resmi bir bildiri
sunmustur. Bu gelismeler sonucunda, 2006 yilinda

RTUK ve T.C. Milli Egitim Bakanhgi Talim ve Terbiye
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Kurulu arasinda “Orta OJretim Kurumlarina Medya
Okuryazarhgr Dersi Konulmasina Dair isbirligi
ProtokolU” imzalanmistir. Bu baglamda, 2006-
2007 ogretim yilinda T.C. Milli Egitim Bakanhg
tarafindan belirlenen bes pilot ilde medya
okuryazarligi dersi okutulmaya baslanmistir.

Medya okuryazarhgi dersi i¢cin hazirlanan Medya
Okuryazarhgr Dersi  Ogretim  Programi  ve
Kilavuzu'nda ¢ogunlukla ¢ocuklarin korunmasina
yonelik vurgular bulunmaktadir. Ancak “cocuk,
‘kotd’  olanin, siddet ve tuketim igeriginin
hangi cikarlar ve amaclar dogrultusunda
olusturuldugunu, kendi yasinin 6dgrenme ve
sorgulama kapasitesine uygun olarak 6grenmedigi
surece, ezbercilikten uzaklasamayacaktir. Boyle
bir tablo icinde, elestirel bir medya okuryazari
olma kavraminin igsellestiriimesi zordur” (Asrak

Hasdemir ve Demirel, 2012:184).

Turkiye'de medya okuryazarligi egitimine ydnelik
yapllan yayinlari inceleyen Altun (2014), konuya
olan ilginin giderek arttigina dedinmektedir.
GUnumuzde yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte, toplumlarin da dijitallesmesi
kaginilmaz olmustur. Bu nedenle, insanlarin dijital
bir topluma tam olarak katilmalarini saglamak
istiyorsak, genis tabanli bir medya okuryazarhgi
egitimi cok onemlidir (Knaus, 2020: 13). Medya
egitiminin  genis tabanli yUrUtulebilmesi ise,
ancak geleneksel iletisim araglari ile yeni iletisim
teknolojileri Grdnlerinin tamamini kapsayan bir
egitim ile mUmkundur (Uyar ve Asrak Hasdemir,

2020: 86).

Tirkiye'’de 2015-2020 Yillari Arasinda
Medya Okuryazarligi Konusunda Yapilmis
Doktora Tezleri

Calismanin bu bdélumunde, Turkiye'de 2015-2020
yillari arasinda medya okuryazarhdi konusunda
yapilmis doktora tezleri icin kullanilan ydntem ve

bulgulara yer verilmistir.

Yéntem
Turkiye'de 2008-2014 yillari arasinda medya
okuryazarhgi kavramini ele almis doktora tezlerinin

sayisi 11 iken, 2014 yilindan sonra bu konuyu
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ele alan tez calismalarinin sayisinda bir artis
gorUlmektedir. “Tamamlanmis olan tez sayilarinin
2014 yilindan sonra daha da artmasinin, ‘Medya
Okuryazarhgl Dersi Ogretim Programi'nin 2014
yihinda guncellenmesi ile iliskili oldugu sonucuna
ulasilabilir” (Omur ve Uyar, 2020: 289). Ek Tdeki
tablo, Ulkemizde 2015 ile 2020 yillari arasinda
medya okuryazarldi, dijital medya okuryazarligi,
dijital okuryazarlik, veri ve bilgi okuryazarligi gibi
konulari ele alan doktora tezlerinin yer aldigi
bilgileri icermektedir. Bu bilgiler, YUksekodgretim
Kurulu Baskanhgi Tez Merkezi'nden edinilmistir.
Bu calismada, tum arastirmacilara acik, ulusal veri
tabaninda yer alan veriler kullanildigindan, etik

kurul karari gerekmemektedir.

Ek Tde yer alan tabloda gorllecegi Uzere,
2015 ile 2020 yillari arasinda Turkiye'de medya
okuryazarhidini konusunu ele alan toplam 19
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin igerikleri
incelenerek, iletisim Bilimleri alanina dogrudan
dahil olan tezlere ulasiimaya calisiimistir. inceleme
sonrasinda, alanimizla ilgili yalnizca 7 tez oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu tezler sirasiyla; Adalet
Gorgult Aydogdu'nun 2015 yilinda tamamladigdi
“Elestirel farkindalik yaratmada yeni medya
okuryazarligi ve yeni medya bilinci Uzerine bir
inceleme” baslikli tezi, Seda Goékge Turan'in 2016
yihnda bitirmis oldugu “Bilisim okuryazarhgi
baglaminda siber siddetin  mesrulastiriimasi”
baslikh  tezi, Eda Turanc’nin 2017 yilinda
tamamladigr “Risk iletisimi stratejileri acisindan
bilgi ve bilgi okuryazarhdi: Saglk haberlerine ve
saglik ¢alisanlarina yénelik bir arastirma” bashgini
taslyan tezi, Ali Ulusoy'un 2018 yilinda bitirdigi
“Dijital medya okuryazarligi, gereksinimler ve
yenilik¢i uygulamalar Uzerine bir inceleme” baslikli
tezi, Mehtap Uyar'in 2020 yilinda tamamladigi
“Sayisal ugurum ve medya okuryazarligi
baglaminda cocuklarin Internet kullanimlarr:
Ankara ornegi" baslkli tezi, Hacer Filiz'in 2020
yihinda tamamladigi “Medya okuryazarhdl ve
aile degerleri baglaminda televizyonun Turk aile
yapisina etkisi” baslkli tezi, Serkan Bayrakci'nin
2020 yilinda bitirmis oldugu “Dijital yetkinlikler
butunu olarak dijital okuryazarlik: Olcek gelistirme
calismasi” baslikli tezidir.
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Bu calismanin odak noktasi, 2015-2020 yillari
arasinda Turkiye'de sosyal bilimlerde bilgi ve
iletisim bilimleri alanina 06zel olarak yazilmis
doktora tezleridir. S6z konusu tezler, okuryazarlik
Uzerine yapilan c¢alismalarin icerigi, kapsami
ve metodolojisi agisindan incelenmistir. Bu
calismanin amaci, tezlerde kullanilan nitel, nicel ve
karma metodolojiye veya ikincil veri kaynaklarina
dayanan tez calismalarini incelemektir. Bu amacg
dogrultusunda, calismada tarama modelinden

yararlanilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bdélumunde Turkiye'de iletisim
bilimleri alaninda medya okuryazarlidi konusunu
ele alan doktora tez calismalarinin amaglari,
yontem ve teknikleri, genel bulgulari ve tezlerde
terimleri varilan

“okuryazarhk” kapsaminda

sonuclara ve tavsiyelere deginilmistir.

Turkiye'de iletisim Bilimleri Alaninda Medya
Okuryazarhgi Konusunu Ele Alan Doktora Tez
Galismalarinin incelenmesi

Calismanin bu bdélimunde, incelenen doktora
tezlerinin  amaglar, yontemleri ve
Adalet

“Elestirel farkindalik yaratmada

ulastigi
sonuglara  yer  verilmistir. Gorgulu
Aydogdu’nun
yeni medya okuryazarligi ve yeni medya bilinci
Uzerine bir inceleme” baslkli calismasi, Eda
Turanc’'nin “Risk iletisimi stratejileri acgisindan
bilgi ve bilgi okuryazarhdi: Saglk haberlerine ve
saglik ¢alisanlarina yénelik bir arastirma” bashgini
taslyan c¢alismasi ve Mehtap Uyarin “Sayisal
ugurum ve medya okuryazarligi baglaminda
cocuklarin internet kullanimlari: Ankara érnegi”
baslikli tezi Gazi Universitesinde; Seda Gokce
Turan'in “Bilisim okuryazarhgi baglaminda siber
siddetin  mesrulastinimasi”  bashkll  ¢alismasi,
Hacer Filiz’'in “Medya okuryazarligi ve aile degerleri
baglaminda televizyonun Turk aile yapisina
etkisi” baslkli tezi ve Serkan Bayrakci'nin “Dijital
yetkinlikler butunt olarak dijital okuryazarlik:
Olcek gelistirme calismas!” baslkli tezi Marmara
Universitesi'nde; Ali Ulusoy tarafindan hazirlanan
“Dijital medya okuryazarligi, gereksinimler ve
yenilik¢i uygulamalar Uzerine bir inceleme” adli

calisma ise Erciyes Universitesi'nde yapilmistir.
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Calisma Kapsaminda incelenen Tezlerin
Amaclari

Bu calisma kapsaminda incelenen doktora
tezlerinin cesitli amaclari bulunmaktadir. Ornegdin,
Adalet Gorgulu Aydogdu’nun (2015: 2) yazarioldugu
tezin amaci, “ozellikle yeni medyanin bireysel ve
toplumsal agcidan dogru bir sekilde kavranabilmesi
noktasinda medya okuryazarligi dersinin énemini
ortaya koymak, yeni medyanin bilingli ve daha etkili
bir sekilde kullanilabilmesi acgisindan da dersin
icerigini degerlendirmek”tir. Tezde ayrica, bu
degerlendirme sonucunda medya okuryazarhgi
dersinden edinilen verimin artirilabilmesine dair
Onerilerde bulunmaktadir. Seda Gdkge Turan'in
yaptigi tez calismasinin amaci, “bireylerin bilisim
okuryazarhgi becerileri ile siddeti mesru bir hak
olarak algilamalari arasindaki iliskiyi arastirmaktir”
(2016: 71).

Eda Turanci'nin yapmis oldugu tez calismasinda,
risk kavraminin medya yoluyla kamuoyuna
sunulma seklinin ve “risk iletisimi ¢ercevesinde
risklere iliskin  bilginin ve enformasyonun,
edinilmesi, aktarilmasi ve yayllmasi suUrecinde
medyanin, stratejik bir paydas oldugu ve iletisimde
kritik bir rol oynadigi dusuncesinden hareketle,
medyanin riskleri nasil ele aldiginin incelenmesi”
amaglanmaktadir (2017: 154). Ali Ulusoy'un yazdigi
tezin amaci, “medya okuryazarligi alaninda
gesitli Ulkelerde gergeklestirilmis basarili proje
ve uygulamalari inceleyip envanterini c¢ikararak
Ulkemizde medya okuryazarhigl egitimindeki
mufredat katkida”

bulunmaktir (2018: 88).

sorununun ¢6zUmune

Mehtap Uyar'in yazari oldugu tezin amaci,
“Turkiye'de esit kosullarda yetismeyen ve esit
olanaklara sahip olmayan cocuklarin internet’e
erisim olanaklari ve bicimleri ile internet’i kullanim
becerileri konusunda ne gibi benzerlikler ve
farkhliklar olustugunun incelenmesidir” (2020:
168). Bu calisma, cocuklarin internet'in sundugu
olanaklardan ne d&lgude yararlanabildikleri ve
internet'te  karsilasabilecekleri  risklere  nasil
tepki verdiklerini arastirmayr hedeflemektedir.
Hacer Filiz'in yazdigi tezin amaci, “Ulkemizde

Televizyonun Turk aile yapisi Uzerinde etkisi olup
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olmadigini ortaya koymak ve bu alanda ileride
yapllacak c¢alismalara yol godstermektir” (2020:
99). Calismada ayrica “toplumsal degerlerden
uzaklasma egiliminde oldugu gdzlenen ginumuz
genglerinin davraniglarinda televizyonun
etkisinin olup olmadigi ve eder varsa bunun
etkisinin ne duzeyde oldugunun tespit edilerek
toplumsal yapinin zarar gdérmemesi amaciyla
alinan/alinmaya  calisilan katkida
bulunmak” amaglanmaktadir (2020: 99-100).

Serkan Bayrakci'nin yapmis oldugu tezin amaci,

onlemlere

“Universite ogrencilerinin ve mezunlarinin dijital
okuryazarlik duzeylerini ortaya c¢ikartacak bir
olgcek gelistirmektir. Ardindan gelistirilen &lgekle
séz konusu orneklemin dijital okuryazarhk
duzeylerinin belirlenmesi amacglanmistir” (2020:
44).

Tezlerde Kullanilan Arastirma Yontem ve
Teknikleri
Calisma  kapsaminda ele alinan  doktora
tezleri arastirmalarinda gesitli nicel ve nitel
yontemlerden faydalanmislardir. Buna gore,
incelenen tezlerden Adalet Gorgulu Aydogdu'nun
yazdigl tezde oOncelikle bir anket c¢alismasi
uygulanmistir. “iki bélimden olusan anketin ilk
bélumunde kisisel ve ailesel bilgilerin yani sira
medya okuryazarlidl, dijital medya/sosyal medya
ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
kismi ise 68 sorudan olusan 5'li Likert tipi bir
olcum aracidir” (Gorgult Aydogdu, 2015: 213). Bu
tez galismasinin 6rneklemini “2013-2014 &gretim
yihnda MEB’e bagl okullarda se¢meli medya
okuryazarligi dersi verilen sdéz konusu 7 ilgede
okuyan toplam 702 &grenci olusturmaktadir....
Verilerin  yorumlanabilmesi igin ise SPSS 15.0
programi kullanilmistir” (Gérgulu Aydogdu, 2015:
213). Gorgulu Aydogddu yaptigi ¢alismada, medya
okuryazarhigi dersini alan &grencilerle yaptidi
anket ¢alismasinin yani sira, konu ile ilgili bilgisi
olan yetiskinler ve medya okuryazarligi dersini
veren ogretmenlerle derinlemesine mulakat
yontemini gerceklestirmistir. Bu gorusmeler nitel
yontemlerle  degerlendirilmistir.  Arastirmada
gerceklestirilen yluz yUze goérusmelerde, gorisme
yapllan kisilerden izin istenerek ses kaydi yapilmis

ve notlar alinmistir. Ogretmenler ve yetiskinler
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icin hazirlanan acik uclu sorularin kolay anlasilir
olmasina 6zen gosterilmistir.

Seda Gokge Turan'in yaptigi tez calismasinda, 2016
yilinda Haziran- EylUl aylari arasinda istanbul'da 1.,
2.,3.ve 4. sinifta okuyan 400 Universite 6grencisine
yUz yuze anket yontemi ile uygulanmistir.
“Arastirmaya gonullik esasina bagl olarak katilan
ogrencilere bilisim okuryazarligi, aleksitimi ve
siddet algisini 6lgmek Uzere; Dijital Okuryazarlk
Degerlendirme Olcegi, Toronto Aleksitimi Olcedi,
Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri ve arastirmaci
siddeti
mesrulastirmaya yonelik sorular uygulanmistir”
(Turan, 2016: 73).

tarafindan  hazirlanmis  olan  siber

Eda Turanclya ait olan tez c¢alismasinda,
“gazetelerde saglik riskinin nasil sunulduguna,
saglik haberlerinin unsurlarina, riski ele alis
ve aktaris bicimlerine, haberlerde kullanilan
kavramlara, haberlerin kaynagina ve risk iletisimi
kapsaminda haberlerin analizine yoénelik verilerin
elde edilmesinde icerik analizi yonteminden
yararlanilmistir”  (2017:  157).  Turanci, saghk
haberlerinin daha c¢ok yazili basinda sunumunu
incelemeyi amacgladigl ¢alismasinda, Hurriyet
ve Posta gazetelerinin bir yillik sure igerisinde
analiz edilmesi sonucu elde edilen haberleri
inceleyerek, bulgulari frekans ve ylzde ifadeleri ile

olusturmustur.

Ali  Ulusoy'un arastirmasi, veri toplama ve
kullanimi  bakimindan niceliksel (anket) ve
niteliksel (dokUman inceleyici) bir inceleme
olarak faydalanilabilecek bir calismadir. Anket
uygulamasinin evrenini, 2014-2015 yillari arasinda
Kayseri ilinin bir ilgesinde bulunan 6, 7 ve 8. sinif
ogrencileri ile  6gretmenleri  olusturmaktadir.
Anket uygulanan 3 okulun 8. sinif égrencilerinin
liseye gecis sinavindaki basari duzeyleri esas
alinarak, TEOG sinavinda basari seviyesi yuUksek,
orta ve dusuk olan Ug¢ farkh okul secilmistir. Ulusoy,
ogrencilerin  medyaya erisimini ve medyayi
kullanim aliskanliklari ile medyaya karsi elestirel
bakislari ve medyay! etkin kullanim durumlarini
belirlemeye c¢alismistir. Yazar, anketi yluz yUze

gorusme yolu ile gerceklestirerek, ulastigi
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verileri SPSS 16.0 istatistik Programi kullanarak
yorumlamistir.

Mehtap Uyar calismasinda oncelikle,
sosyoekonomik bakimdan birbirinden
farkll  durumda olan cocuklarin internet'e
erisim  durumlarn  ile internet'e erisebilen

cocuklarin internet’i ne élgide kullandiklarini
karsilastirabilmek amaciyla 1453 cocuga anket
uygulamistir. “Arastirmanin evrenini, Ankara’nin
merkez ilcelerinde 7. sinifta medya okuryazarlidi
dersini almis olan, ortaokul 8. sinifa devam
eden c¢ocuklar olusturmaktadir” (Uyar, 2020:
168). Arastirmaci, anket ydéntemini ¢ocuklara
kendi, yuUz-ylUze uygulayarak gergeklestirmis
ve anket sonucunda ulastigr verileri SPSS
22 programi kullanarak analiz etmistir. Uyar
arastirmasinda, anket uygulamasinin yani sira,
cocuklar ve onlarin aldigi medya okuryazarligi
dersi hakkinda daha kapsamli bilgi edinmek igin
medya okuryazarligi dersini veren on 6gretmen
ile gbrusme yaparak, nicel yontemle birlikte nitel
arastirma uygulamasindan da faydalanmistir.
“Ogretmenlere goérisme turlerinden biri olan,
gorusme formu yaklasimi uygulanmistir” (Uyar,
2020:170).

Hacer Filiz'in yazdidi tez kapsaminda, basit tesadUfi
orneklem ydntemi ile 503 kisiden veri toplanmistir.
Toplanan veriler sonucunda, medya okuryazarlidi
ile aile degerleri kapsaminda televizyonun
Turkiye'deki aile yapisina etkisi arastiriimistir.
“Arastirma verileri; Denizli ilinde yasayan bireylerin
goruslerinden meydana gelmektedir”  (Filiz,
2020: 101). Katilimcilara belirli 6lceklerin yani sira,
arastirma dahilinde olusturulan anket sorulari
yoneltilmistir. Arastirmada ulasilan 503 adet veri,

SPSS 20 paket programinda analiz edilmistir.

Serkan Bayrakcl arastirmasinda, “evrenin dijital
okuryazarlk duzeyleri hakkinda genel bir yargiya
ulasmak ig¢in nicel arastirma yaklasimlarindan
kesitsel tarama yonteminden ve iliskisel arastirma
yonteminden” faydalanmistir (2020: 45). 1287
kisi ile gerceklestirilen uygulamada, cevrimigi
anket yolu ile veri toplanmistir. “Pilot ¢calisma igin

Google Form, ana uygulama iginse SurveyMonkey
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platformu tercih edilmistir” (Bayrakci, 2020: 45).
Arastirma kapsami, “cinsiyet, yas, egitim durumu,
aylik toplam gelir, cografi bolge ve meslek” gibi
calismada dlctlmesi planlanan belirli degiskenlere
gore sinirlandiriimistir (Bayrakci, 2020: 47).

Calisma Kapsaminda incelenen Tezlerin Genel
Bulgulari
Calismanin bu bolumunde, arastirma
kapsaminda incelenen tezlerin ulasmis oldugu
genel sonuglardan bazilarina yer verilmistir. Bu
dogrultuda, Adalet Gorgulu Aydoddu'nun (2015)
yaptigi arastirma kapsaminda:
2013-2014 ogretim yilinin sonunda medya okuryazarligi
dersine giren ve esas branslar sosyal bilgiler, tarih
ya da Turkge olan 12 o6gretmenle yapilan goérismede
o6gretmenlerin higbirinin iletisim fakUltesi mezunu olmadigi
ve bu &gretmenlerin sadece 3'UnUn medya okuryazarligi
ile ilgili bir seminere ya da egitim programina katildigi
gorulmustuar. Dolayisiyla 2014-2015 6gretim yili dncesinde
medya okuryazarhgi dersini verecek olan 6gretmenlerin
egitime tabi tutulmasi dersin verimi agisindan énemli bir
gelisme olmustur. Ayrica 6gretmenlerin dersin not olarak
degerlendirilmemesinden de yakindiklari saptanmistir (330).

Arastirmaya dahil olan 6grenciler, medya
okuryazarhigi egitimini alanlar ve dersi veren
ogretmenlerin  cogunlugu medya okuryazarhgi
dersinin  zorunlu ders kapsaminda olmasi ve
egitimin baska kademelerinde de bulunmasi
gerektigini  dusunmektedir. Bununla birlikte,
Aydogdu (2015) yaptigi arastirmada su bulgulara
ulasmistir:
Ogrenciler, yetiskinler ve dersi veren égretmenler medya
okuryazarligr dersini faydali ve gerekli bir ders olarak
gérmektedir. Ogrenciler anne ve babalarinin, yetiskinlerse
muhakkak yetiskinlerin medya okuryazarligi konusunda
bilgilendirilmesi gerektigini dusunmektedir. Dersi alan
yetiskinler, bu derste medya ile ilgili bilmedikleri bir¢cok
noktada bilgilenme olanagdi yakaladiklarini belirtirken,
yetiskinlerle birlikte 6grenciler de bu ders sayesinde medya
iceriklerine karsi elestirel bir bakis acisi kazandiklarini
dUsunmektedir (330).

Aydogdu (2015), medyanin aktardigi dunyanin bir
kurgudan ibaret olmasi durumunun, 6grenciler
tarafindan da fark edildigini tespit etmistir.
Bununla birlikte calismada, medya kuruluslarinin
kar ve gUce ulasma amacl oldugunu da goéz
onunde bulunduran ogrenciler, medyada yer

alan yayinlarin olumlu ve olumsuz yoénlerini
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ayirt edebildiklerini ifade etmislerdir. Aydogdu
(2015), medya egitiminde elestirel bakis agisinin
onemine vurgu yapmistir: “[M]edya Urunlerinin
Uretimini (haber yazma, web sitesi hazirlama,
gazete tasarlama, kamera kullanma) de iceren
pratie donUk c¢alismalara da yer verilmelidir.
Medya konusunda herhangi bir egitim almamis
bir 6gretmenin verdigi medya okuryazarhgi
dersinden azami verim beklemek gercekgi bir
yaklasim degildir” (333).

Seda Gokge Turan'in yaptidi tez c¢alismasinda,
bilincli bir dijital medya kullanicisinin  medya
okuryazari ve bilisim okuryazari olabilmekten
gectigi  sonucuna ulasiimistir.  “Yapilan iliski
analizlerinde bilisim  okuryazarligi ile siber
zorbaliga maruz kalma arasinda bir iliskinin
olmadigi saptanmistir. Ayni sekilde siber zorbalik
davranimini sergileme ile bilisim okuryazarligi
arasinda da anlamli bir iliski bulunmamistir” (Turan,
2016: 94). Arastirmada bulgular incelenirken,
Turkiye'de bilisim okuryazarligina ne duzeyde
onem verildigi de irdelenmistir. Yazar, sosyal
medyay! farkh bir kultdr olarak yorumlamakta ve
bilisim okuryazarhdinin sosyal medya Uzerinde
dogrudan bir etkisinin olmadigini belirtmektedir.
Bununla birlikte, bilisim okuryazarligi ile aleksitimi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasiimistir. “Arastirmanin sonucuna gore bireylerin
bilisim okuryazarligi seviyeleri, aleksitimi seviyeleri
ve siber zorbaliga maruz kalmalari, onlarin siber
siddeti mesru gérmeleri Uzerinde etkilidir” (Turan,
2016: 98). Turan (2016) calismasinda, ayrica su
bulgulara ulasmistir:
Bilisim okuryazarligi degerlendirilirken bilisim teknolojisi
araclarinin kullanimi énemlidir fakat sosyal anlamda siber
siddet yasanmasina sebep olan olaylar bilgisayarin teknik
kullanimi degil sosyal kullanimi ile alakali kisimlardir. Bu
ylUzden bilgisayar ve internetin teknik ozellikleri kadar kisi
hak ve hurriyetleri, zarar verici davranislar, nefret sdylemi
gibi konularda daha fazla bilingclendirme ve farkindahk
egitimlerinin verilmesi gerektigi dusunudlmektedir. Ayrica
yapilacak olan bu ¢alismalarin sadece ¢cocuk ve gengler ile
sinirl kalmamasi, yetiskin ve yasli bireylerin de mutlaka bu
farkindalik ve bilinglendirme c¢alismalarindan faydalanmasi
gerektigi de dusunulmektedir. TUm bu calismalar yapilirken
konunun sadece tek boyutlu olarak ele alinmamasi; iletisim,
pedagoji, sosyoloji, néroloji ve psikiyatri bilimlerinin ortak
calismalara imza atmasinin siber siddetin mesrulastiriimasi
hususunda dnemli bir adim olacagdi dustnulmektedir (100).
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Eda Turanci yapmis oldugu tez calismasinda,
uzmanlarin neredeyse tamaminin “kamuoyunun
bilgi okuryazarligi duzeyinin genel olarak dusuk
oldugunu” belirttikleri sonucuna ulasmistir (2017:
249). “Mesajin sunulus bicimi, bilgi arama sirasinda
basvurulan bilgi ya da basvuru kaynagdinin segimi
ile okuryazarlik duzeyi arasinda iliski kurulmustur.
Ozellikle, uzmanlarin kamuoyunda birincil bagvuru
ve bilgi kaynaginin medya oldugu sdylemi,
¢alismanin  6nemli sonuglarindan biri olarak
gorulmektedir” (Turanci, 2017: 249). Bununla birlikte
yazar c¢alismasinin, literatlrde sinirli sayida yer
alan risk iletisimi calismalarina katki sundugunu
belirterek, calismasinda genel olarak su sonuglara
ulasmistir:
Risk iletisimi ile iliskili olan saglik iletisimi alani agisindan
da, 6nemli sonuglar sundugunu soylemek mMmUmkdndur.
Buna gore galismada, disiplinlerarasi bir bakis agisiyla pek
cok alan i¢in 6nemli olabilecek sonuglara variimistir. Ancak,
calismanin sinirliliklar dikkate alindiginda, ileride yapilacak
olan galismalarda farkli risk kategorilerine odaklanilabilecedi,
daha farkli medya araglarinin analizine yonelik arastirmalarin
gergeklestirilebilecegi, daha bUyUk orneklemler Uzerinden
calismalarin yUrUtulebilecedi ve kamuoyunu odak noktasi
alarak hedef kitlenin risk algilarina ya da risk mesajlarini
degerlendirmelerine yonelik ¢alismalarin tasarlanabilecegi
dustntlmektedir.  Ozellikle, uzman gérislerinde de
vurgulandigi gibi yeni medya araglarinin ve internetin,
giderek 6nemli hale gelmesi sonucunda kamuoyundaki
etkilerinin  artmasi, gelecek c¢alismalarin yeni medya
araclarina ve internete odaklanabilecegine isaret etmektedir.
Bu o6neriler ve sinirhliklar dikkate alinarak, konuyla ilgili
calismalar arttirilabilir ve ¢ok daha kapsamli ¢alismalar
ortaya konulabilir (Turanci, 2017: 250).

Ali Ulusoy'un c¢alismasi kapsaminda yapmis
oldugu anket calismasinin bulgularina gore,
ogretmenlerin  genelde korumaci yaklasimlar
sergiledikleri, buyUk 6lcude elestirel bakis acisina
sahip olduklari, medya erisimiile teknik yeterlilikler
hakkinda eksiklikleri oldugu ortaya c¢ikmistir.
Calisma sonucunda, “6grencilerin medyaya ve
ilgili hizmetlere erisim ve kullanim yeterlilikleri
konusunda oldukga yuksek seviyede olmalarina
karsin elestirel bakis acisi ve medya iceriklerinin
gergekligini sorgulama konularinda eksiklikleri
oldugu” dikkat ¢ekmektedir (Ulusoy, 2018: 174).
Calismada ayrica, &gretmenler ile o6grenciler
arasindaki dijital bélunme ile 6grencilerin dijital
medya okuryazarligi gereksinimleri bulgularina
ulasiimistir.  Bununla birlikte, Ulusoy (2018)
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arastirmasinda genel olarak su sonuglara

ulagsmistir:
Calisma cergevesinde gerceklestirilen anket incelemesi
sonucunda elde edilen dijital bolunmeyi destekler nitelikte
verilere 6grenciler ile 6gretmenler arasinda yeni medya
turlerine yonelik beceriler ve bunlarin nasil edinildiklerini
isaretleyen bulgular da eklenebilir. Ogrencilere bilgisayar,
internet ve sosyal medya kullanim becerilerini nasil
edindikleri soruldugunda 8. Sinif 6grencilerinin % 60’1, 7.
Siniflarin % 78,9'u ve 6. Siniflarin % 34,5’ kendi cabalariyla
ve arkadaslarindan égrendiklerini belirtmislerdir. ilkégretim
6, 7 ve 8. Sinif derslerine giren 6gretmenlerin yeni medya
turlerini kullanmaya yonelik merakli ve ilgili olup olmadiklari
yoénundeki soruyu % 50 oraninda ilgili olmadiklari yéninde
cevapladiklari gorulmustur (94).

Mehtap Uyar yazdigi tez kapsaminda, anket

uyguladigr  cocuklarin  yasadiklari  bdlgenin
sosyoekonomik duzeyleri ve hane gelir duzeyleri
ile internet kullanim oranlari arasinda ayni
dogrultuda degisim oldugu sonucuna ulasmistir.
Uyar'in calismasinda “anne ve baba egitim
dlzeyi en gelismis ile en gelismemis c¢ocuk
arasinda internet kullanim sikhigi bakimindan bir
fark bulunmadigl” sonucu dikkat ¢ekmektedir
(2020: 265). Yazar, okullarin bulundugdu bolgelerin
sosyoekonomik duzeyleri yUkseldikg¢e, ¢ocuklarin
evden internet'e erisimlerinin de arttigini, ayrica
hane gelir dizeyleri arttikca Internet baglantisi
sorunlarinin da azaldigini gozlemlemistir.
Bununla birlikte, “6grencilerle yapilan anket
sonuclarinin aksine;  6gretmenlerle  yapilan
goérisme sonrasinda &gretmenlerin bulundugu
okullarin sosyoekonomik duzeylerinin, verdikleri
cevaplar Uzerinde ¢ok buyUk etkisinin olmadigi
gézlemlenmistir. Uc farkli sosyoekonomik diizeyde
bulunan okullarda gdrev alan o6gretmenlerin
verdikleri cevaplar birbirine yakindir” (Uyar, 2020:
267). Uyar'in (2020) ulastigi sonuglardan biri de
medyaokuryazarhgidersininsecmelikapsamindan
zorunlu ders kapsamina getirilmesi ve basili bir
ogretim materyalinin  bulundurulmasidir. Uyar
(2020) ayrica sunlari ifade etmektedir:
Ebeveyn arabuluculugu geleneksel medya ortamina
gore dijital ortamda daha zor olsa da, ¢zellikle yetkili
arabuluculuk tarzini benimseyebilen ailelerin ¢ocuklarinin
elestirel bakis acilari daha cok gelisebilecektir. Ayrica bu
aileler, cocuklarina karsi daha anlayish ve saygili bir tutum
sergileyen ve onlari daha egitici programlar izleme yénunde
tesvik eden bir yapida olduklarindan, internet’i daha faydali
kullanabilme konusunda cocuklarina rehberlik edebilirler.
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Ebeveyn arabuluculugu artirildiginda, gocuklar arasinda
bulunan kullanim becerileri konusundaki esitsizlik azalacak
ve sayisal ugurumun kapanmasi ydnUnde ilerlemeler
kaydedilebilecektir (271).
Hacer Filiz'in arastirmasinda, erkek ve kadin
katilimcilarin  sayilari  birbirine yakin olmakla
birlikte

katilmcilar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan

katilimcilarin cogunlugunu geng
katilimcilarin, televizyonu c¢ogunlukla dizi ve
haber programi seyretme amaciyla kullandiklari
sonucuna ulasiimistir. Filiz (2020), “televizyonun
hem aile yapisina hem de ailenin sahip oldugu
kultirel degerlere  herhangi bir katkisinin
olmadigi ve aile yapisini olumsuz etkiledigi” (274)
degerlendirmesinde bulunmustur. Filiz (2020)
arastirmasinda ayrica su sonuglara ulasmistir:
Calisan kisilerin yani evde ¢ok fazla vakit gegirmeyen kisilerin
televizyon izleme eylemleri de daha az olabilmektedir.
Ayrica guninun buUyUk c¢ogunlugunu eger c¢alismiyorsa
evde gegiren kadinlar daha fazla televizyonla muhattap
olmaktadirlar. Bu nedenle 6zellikle televizyon bagimhhgi ile
mucadele etmekte kullanilan medya okuryazarligi egitimi
kadinlar Uzerinde daha faydali olabilir. Meslek ile televizyon
sUresi arasinda negatif yonlu bir iliski vardir. Evde fazla vakit
gegirilen mesleklerin yani ev hanimi olanlarin ya da emekli
olanlarin daha fazla televizyon 275 karsisinda vakit gegirecegi
dUsunudlmektedir (274-275).

Dijital okuryazarliga yonelik literaturde bulunan
modelleri ve olcekleri inceleyen Serkan Bayrakci
(2020) cgalismasinda, “Turkgce ’'de genellikle
literatUrde egitim bilimleri alanindaki akademik
calismalarda kullanilan dijital okuryazarliga dair
mevcut Olceklerin  gelisen dijital teknolojiler
karsisinda guncelligini yitirmis olmasi” (154)
durumuna dikkat cekmektedir. Kendi gelistirdigi
olgek dogrultusunda, Bayrakci (2020) su sonuglara
ulasmistir:
Kadin ve erkekler arasinda dijital teknolojilerin takibinde
erkeklerin daha 6nde oldugu sonucuna ulasiimistir. Takip
etme bigimlerinde ise sadece sosyal medyada kurumsal
hesaplar Uzerinden dijital gelismeleri takip etme durumunda
kadin ve erkekler benzerken, dijital gelismeleri teknoloji
dergilerinden, web sitelerinden, e-posta bultenlerinden ve
unld isimlerden takip etme durumunda erkekler dndedir
(156).
Bayrakci (2020), arastirmaya katilan doktora

mezunu  katilimcilarinin dijital  okuryazarlk
duzeylerinin  diger egitim seviyelerine gore
daha dusuk oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica

Egitim Fakdultesi'nin dijital yetkinlikler konusunda
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ortalamanin altinda kaldigi, yazarin ulastigi dikkat
ceken, diger bir sonugtur.

Tezlerde “Okuryazarlik” Terimleri Kapsaminda
Varilan Sonugclar ve Tavsiyeler

Calisma kapsaminda incelenen tezlerden, Adalet
Gorgult  Aydogdu'nun  (2015) yazdigr tezde
okuryazarlik kapsaminda genel olarak, “Turkiye'de
elestirel farkindalik yaratmada yeni medya
okuryazarliginin gerekliligine dair bir c¢ergeve
ortaya konulmus ve bu yodndeki stratejilerin
neler olmasi gerektigine iliskin onerilerde” (3)
bulunularak, dijital medya okuryazarliginin
internet'te erisilebilen icerigin niteligini ve kalitesini
ayirt edebilmeyi gerektirdigi sonucuna varilmistir.
Ayrica calismada, “yeni medya okuryazarligi ile
yeni medya ortamlarinin olanaklarini kullanabilen
ve risklerden sakinabilen bireyler” yetistirmenin
olanakh oldugu gdzlemlenmistir (Aydogdu, 2015:
4). Aydogdu (2015), ogrencilerin kitle iletisim
araclariniyogun bir sekilde kullandiklarina, bundan
dolayl da butun g¢ocuklarin medya okuryazarhgi
dersini almalari gerektigine vurgu yapmaktadir.
Yetiskinlerin de medya okuryazarhdi kapsaminda
bilgilendirilmesi gerektigini dusunen Aydogdu
(2015), buna yonelik su oneride bulunmaktadir:
“belediyeler ve  Universitelerin  isbirligi ile
yetiskinlere yonelik bilgilendirme konferanslari
organize edilebilir ve hatta anne Universitesine
benzeyen toplumun her kesimini kapsayan egitim
programlari  duzenlenebilir”  (332). Arastirma
kapsaminda, gorustlen &6gretmenlerin verdikleri
bilgiler dogrultusunda, dersi verebilecek yeterlikte
olmadiklari sonucuna ulasan Aydogdu (2015),
formasyon alan ve medyayl 6zimseyen lletisim
Fakultesi mezunlarinin medya okuryazarligi dersini

vermeleri gerektigini tavsiye etmektedir.

Seda Gokge Turan yaptidi tez calismasinda, medya
okuryazarhigi ve bilisim okuryazarhdinin yalnizca
cocuk ve gencglere degil, toplumun tumundeki
medya tuketicilerine kazandirilmasi gereken
becerilerden biri oldugu sonucuna ulasmistir.
Yazar, medya ve siddet iliskisini irdelerken,
medyada yer alan karakterlerin cocuklar ve
gengler tarafindan &rnek alindigini, “ozellikle
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cocukluk caginda gelisimsel olarak zaten gercek
ve hayali ayirt edemeyen cocuklar sadece cizgi
filmler ya da filmlerdeki karakterlerden dedgil ayni
zamanda reklamlardaki Urudnlerin sunumlarindan
da olumsuz yonde etkilenmekte, sunulan Urlnlerin
‘dogausty’ guglerini gergekmis gibi” algilandigini
ifade etmektedir (Turan, 2016: 99). Medyada yer
alan siddet goéruntulerinin olaganlastiriimasinin
Uzerinde duran Turan (2016), “medyadaki siddetin
azaltimasi ya da denetlenmesi degil bilingli
kullanicilarin  yetistirilmesi, bireylerin  siddete
yonelik  farkindaliklarinin  arttirilmasi, medya
drdnlerinin  ozellikle  dizilerdeki  karakterlerin

kurgusal  oldugunun bilisim  ve  medya

okuryazarligi egitimlerinde vurgulanmasl”
gerektigini dusunmektedir (99-100). Konunun
disiplinler arasi ele alinmasinin énemini belirten
Turan (2016), “ozellikle yeni nesiller igin bilisim ve
medya okuryazarliginin siber siddetin mesruiyeti
cercevesinde degerlendirilip sunulmasinin hem
toplum hem de bireysel bazda faydali olacagi” ni

dUsunmektedir (107).

Eda Turanci'nin yazmis oldugu tez calismasinda,
kamuoyunda bilimsel bilginin anlasiimasina
yonelik tartismalarin, bilgi okuryazarhgi
kavramini gundeme getirdigi vurgulanmistir.
Dolayisiyla, Turanci, bilgi okuryazarligi kavramini,
risklerin anlasiimasi agisindan temel bir beceri
olarak goérmektedir. Turanci, risklere iliskin
cesitli bilgiler karsisinda, medyadan erisilen
bilgiler de dahil olmak Uzere, kamuoyunun
bilgi okuryazarligi seviyesine &nem verilmesi
gerektigini belirtmektedir. “Bilgi okuryazarhgi
becerisi, bilimsel bilgi temeline dayanan risk
haberlerinin ya da riske iliskin enformasyonlarin
dogru anlasilmasi agisindan onemlidir” (Turanci,
2017: 5). Yazar, tibbi terimlerin aciklanmasinin bilgi
okuryazarlik duzeyinin gelismesi agisindan énemli
bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Bununla
birlikte Turanci, uzmanlarin “okuryazarlk duzeyi
dUsuk olanlarda medyanin birincil bilgi kaynadi
olarak goruldugunu, yuksek okuryazarlk dtzeyine
sahip olanlarin ise zaten konunun uzmanina
danistiklarin”  soylediklerini ifade etmektedir
(2017: 249).
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Ali Ulusoy, ulkemizde dijital medya okuryazarligi

Uzerine  yapillan  ¢alismalarin  olduk¢a az
olduguna deginmektedir. Ayrica dijital medya
okuryazarhiginin  dijital medyayl  kullanarak
iceriklere erisme, anlama ve Uretme yetenedi
olarak tanimlanabildigine vurgu yapmaktadir.
Yazar calismasinda ayrica, Ozellikle ilkégretim
seviyesindeki ogrencilerin dijital medya
okuryazarligr gereksinimlerine de deginmistir:
“anket sonuglarina  goére ¢ocuklarin  sosyal
medyada bilgi kaynaklarini dogrulama ve elestirel
bakis becerileri konularinda diger alanlara
nazaran daha az egitim ve destege ihtiyaclari
oldugu gdze carpmaktadir” (Ulusoy, 2018: 98).
Arastirmada, cocuklarin yaslar ilerledikge dijital
medyay! iletisim amagh kullanma sikliklarinin
da arttigr gdzlemlenmistir. Ulusoy, 6grenciler ile
ogretmenler arasinda bir sayisal ugurum olduguna
ve bu ugurumun yok edilmesinin oncelikli
hedefler arasinda yer almasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Bununla birlikte, “6ncu Ulkelerde
uygulanan &érnek ve basarili projelerin yenilikgi
Ulkemizdeki

yonlerinin medya okuryazarhgi

egitiminin  dinamizmini  artirmak amaciyla
literatUre aktarilmasina devam edilmesi olumlu

sonuglar doguracaktir” (Ulusoy, 2018:179).

Mehtap Uyar arastirmasinda, ¢ocuklarin egitim

gordukleri  okullarin  yer aldigi  bodlgelerin
sosyoekonomik dizeyleri ile internet kullanim
beceri duzeyleri arasinda paralel bir degdisim
birlikte,

“internet kullanim beceri dizeylerinin bir kismi

oldugunu  gdzlemlemistir. Bununla
sosyoekonomik duzey ve hane gelir duzeyi
ile iliskili iken; digerlerinin herhangi bir iliskisi
bulunmamaktadir” (Uyar, 2020: 266). Calisma
sonucunda, cocuklarin ilging bulduklar kisilerle
tanistiklari  ve  kisisel ilgilerini  paylastiklari
ortamlarin bulunduklari bélgenin sosyoekonomik
dUzeyleriile baglantisi var iken; hane gelir duzeyleri
ile hicbir baglantisinin  olmadigr gorulmustur.
Uyar, medya okuryazarligi dersinin basariya
ulasabilmesi icin, cocuklarin aileleri, arkadaslari
ve okullarinin birlikte hareket etmeleri gerektigini
savunmaktadir. Bununla birlikte, okulda dersi
veren ogretmenlerin mutlaka konu ile ilgili

egitim almis, uzman Kkisiler tarafindan verilmesi
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gerektigini disiinen Uyar, iletisim Fakultelerinden
mezun olanlarin  medya okuryazarligi dersini
vermelerinin  saglanmasi  yonunde adimlar
atilmasina dair fikirler sunmaktadir. Calismada
daha c¢ok sayisal ugurum konusuna dikkat ¢ceken
Uyar (2020), “bir ¢ocugun erisimi saglanip, bu
cocuga internet kullanma yetkinlik ve becerileri
edindirildiginde, cocugun sorgulayici ve elestirel
farkindaligi artirilmis olacak ve bdylece ¢cocugun
kendisini ifade edip, savunmasi"nin da mumkudn

olabilecegini belirtmektedir (270).

Hacer Filiz calismasinda, egitim seviyesi ile
televizyon izleme suresi arasinda ters yoénde
bir iliski oldugunu goézlemlemistir. Filiz (2020),
katilimcilardan egitim seviyesi lise olanlarin
daha cok televizyon izledigini ortaya c¢ikarmistir:
“[E]Gitim

televizyon

seviyesi dusUk olan  bireylerde

bagimlihgini  6nlemek  amaciyla
medya okuryazarhdi egitimi c¢esitli sosyal ve
toplumsal  kanallarla verilmelidir”
(275).  Egitim

bagimlihginin  azaldigini  belirten Filiz (2020),

bireylere

seviyesi  arttikga  televizyon
“bireylerde televizyon bagdimlihdinin ortadan
kaldirilmasi ve medya okuryazarligi konusunda
bilinglendiriime ¢alismalarinin = arttiriimasi igin
T.C. Milli Egitim Bakanligi gibi ¢esitli kamu kurum
ve kuruluslarindan destek” alinabilecegini ifade
etmektedir (275). Ayrica Filiz, bireylerin televizyonu
bilgi edinme amaciyla kullandiklarinda, hem
onlar icin daha faydal olacagini hem de onlarin
birer  televizyon bagimlisi  olmayacaklarini
savunmaktadir: “[T]elevizyonun bireyler tarafindan
eglence amaciyla (dizi izlemek vs.) yani bos vaktini
dederlendirme amaciyla kullanilmasi daha fazla
televizyon basinda vakit gegirme anlamina

gelmektedir” (2020:278).

Serkan Bayrakcl, lisans egditimini tamamlayan
katiimcilarin is hayatina atilmalari neticesinde
mesleki deneyimlerinde diger seviyede yer
alan mezunlardan daha aktif bir sekilde dijital
teknolojileri kullandiklarindan, digerlerine oranla
genel bilgi ve islevsel beceriler kapsaminda daha
yUksek duzeyde oldugunu belirtmektedir. Fakulte
tdrlerine gore inceleme yapan yazar, mUhendislik,
fakultelerinin

mimarlik ve guzel sanatlar
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diger fakdultelere go6re daha yuksek dijital
okuryazarlik seviyelerine sahip oldugu sonucuna
ulasmistir. Bununla birlikte, “ilahiyat fakuUltesi
ve tip/dis hekimligi/eczacilik fakultesinin dijital
okuryazarlklari zayiftir. iletisim, fen edebiyat,
hukuk ve iktisadi idari bilimlerin dijital okuryazarlk
duzeyleri birbirine yakindir” (Bayrakci, 2020:
158). Katihmcilarin gelir durumlarina goére dijital
okuryazarlik duzeylerini  karsilastiran Bayrakcl,
asgari duzeyde geliri olan kisilerin diger kisilerden
daha dusuk duzeyde dijital okuryazarliklar
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, “arastirmada akilli
cihaz kullanmaya erken ddénemde baslayanlarin
daha yuksek dijital okuryazarlik duzeyine sahip
oldugu sonucuna varilmistir” (Bayrakci, 2020: 163).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Uluslararasl duzeyde yapilan ¢alismalarda medya
okuryazarhg / dijital medya okuryazarhd /
bilisim okuryazarhi@ / bilgi okuryazarhd / dijital
medya okuryazarhdr kavramlari ilgi gérmektedir.
Genel olarak medya okuryazarhgr egitiminin
temel bir gereksinim olduguna dedinen dnemli
isimler arasinda Hobbs, Brown, Livingstone,
Bober ve Buckingham yer almaktadir. Alaninda
etkili ¢alismalara imza atan bu isimler medya
okuryazarliginin, Uretebilen bireylerin, elestirel
medyanin

dUsunebilen  &grencilerin,  dijital

olanaklarindan daha fazla yararlanabilen
cocuklarin yetistirilebilmesi ve sayisal ugurumun
onemli oldugunu

giderilebilmesi  acisindan,

savunmaktadir.

Turkiye'de de bu alanla ilgili gesitli calismalar

yurutulmektedir.  Bu  c¢alisma  kapsaminda,
Turkiye'de 2015-2020 yillari arasinda, konu ile
ilgili, lletisim Bilimleri alaninda yazilmis olan
doktora tez calismalari taranmistir. Bu tarama
neticesinde, yedi tez c¢alismasi arastirmamiz
kapmasinda incelenmistir. Tezlerin amaglari
genel olarak, medya okuryazarligi dersinin
icerigini degerlendirerek, dersten alinan verimin
artirllabilmesine  dair  Onerilerde  bulunmak;
bilisim okuryazarhdr yetenekleri ile bireylerin
siddeti mesru bir hak olarak algilama durumlari
arasindaki iliskiyi arastirmak; medyanin riskleri

ele alma bigimlerini incelemek; diger ulkelerde

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

78

uygulanan basarili medya okuryazarhgi projelerini
inceleyerek, Ulkemizdeki egitime katki sunmak;
Ulkemizde esit sartlarda yetismeyen cocuklarin
internet kullanim durumlari arasindaki benzerlik ve
farklihiklari incelemek; Turkiye'de televizyonun aile
yapisl Uzerinde ne dlcude etkili oldugunu ortaya
koymak; Universite &grencileri ve mezunlarinin
dijital okuryazarlik seviyelerini belirlemektir.

Tezlerde kullanilan arastirma yontem ve teknikleri
incelendiginde yazarlarin, anket, derinlemesine
mulakat, icerik analizii, dokUman inceleme,
kesitsel tarama ydntemi ve iliskisel arastirma
yontemlerinden yararlandiklari  goérUlmektedir.
Bu baglamda, calisma kapsaminda incelenen
doktora tezlerinde c¢esitli nicel ve nitel
yontemlerden faydalaniimistir. Yazarlarin bir kismi
tek yontem kullanmayi tercih ederken; bazilari ise
arastirmalarini hem nicel hem de nitel yontemle
desteklemeyi tercih ederek, verilerin anlamliligini
ve guvenilirligini dlgmek icin testler yapmislardir.

doktora  tezlerinin

Calismamizda incelenen

“okuryazarhk” ile ilgili  vardigi  sonugclara
bakildiginda ise genel olarak, dijital medya
okuryazarhi@inin internet'te erisilen icerigin niteligi
ve kalitesini ayirt edebilmeyi gerektirdigi sonucuna
varilmistir. Dijital medya okuryazarhd ile dijital
medya ortamlarinin  olanaklarini  kullanabilen
ve risklerden sakinabilen bireyler yetistirmenin
olanakh oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica, medya
okuryazarligi ve bilisim okuryazarliginin sadece
cocuk ve genglere degil tum toplumdaki medya
tuketicilerine kazandirilmasi gereken beceriler
oldugu vurgulanmistir. Bilgi okuryazarhgi ile ilgili
ise, medyadan aktarilan bilgiler de dahil olmak
Uzere, risklere iliskin ¢ok cesitli bilgiler karsisinda
kamuoyunun bilgi okuryazarligi seviyesinin dnemli
olduguna dikkat cekilmistir. Bilgi okuryazarligi
becerisi, bilimsel bilgi temeline dayanan risk
haberlerinin ya da riske iliskin enformasyonlarin
dogru anlasilmasi agisindan énemlidir. Bununla
birlikte calisma kapsaminda incelenen tezler,
Ulkemizde dijital medya okuryazarligi Uzerine
calismalarin yok denecek kadar az olduguna
ve oOgrencilerin  dijital medya okuryazarhgi
gereksinimlerine deginmektedir. Dijital medya
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okuryazarlhidininyeni bir boyut olarak mesaj Uretme
ve iletme becerilerini de devreye soktuduna ve
medya tuketimine ve Uretimine iliskin Kisilerin
sonradan edinebilecekleri bir dizi beceriye

goénderme yaptigina vurgu yapilmaktadir.

Yaptiklari
okuryazarligi dersini veren &gretmenlerin dersi

arastirmalar neticesinde, medya
verebilecek yeterlikte olmadiklarina degdinen
yazarlar, bu dersi medya egitimi almis kisilerin ve
iletisim FakUltesi mezunlarinin vermesi gerektigine
ve medya okuryazarliginin herkese yonelik bir
egitim olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.
EJitimin tum topluma yonelik olabilmesi ancak
bireyler arasinda firsat esitliginin saglanabilmesi
ile mUmkundur. Herkesin, 6zellikle de ¢ocuklarin
erisimlerinin saglanabilmesi ve internet kullanim
becerileri edinebilmesi gerekmektedir.

Konuyu inceleyen arastirmacilarin da degdindigi
gibi, okuryazarlk egitimi yalnizca tek bir bireye
ya da kuruma indirgenebilecek bir suUreg
degdildir. T. C. Milli Egitim Bakanhgi, belediyeler,
Universiteler, aileler, okullarin isbirligi ile ¢co6zime
kavusturulabilecek bir konudur. Ancak bu konunun
¢d6zUme kavusturulabilmesi kisa sUrede mUmkun
degildir. Ulkemizde, belirtilen noktalara dikkat
edildiginde ve okuryazarlk egitimi konusunda
basarili olan ulkelerin uygulamalari ve politikalari
takip edilip, hayata gegirildiginde, bu sorun da
asama asama ¢ozUlebilecektir.
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Extended Abstract

Tremendous developments in  information
and communication technology affect both
communication  practices and  theoretical
foundations of communication studies, including
media literacy. One of the most accepted
definitionsis “the ability to access, analyze, evaluate
and create messages across a variety of forms,”
and “media literate” is someone “who can decode,
analyze, and produce both printed and electronic
media” (cited in Chris and Potter, 1998: 5). Today,
“a new form of literacy” noted by Livingston as
computer or internet literacy came to the fore with
“a major shift in information and communication
technology”. The concepts of media literacy / new
media literacy / information literacy / information
literacy / digital media literacy are of interest in
international studies. Hobbs, Brown, Livingstone,

Bober, and Buckingham are among the influential
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names who generally argue that media literacy is
important for raising individuals who can produce,
students who can think critically, children who can
benefit more from the possibilities of new media,
and bridging the digital divide.

Considering the importance of the subject all
over the world, it is important how much doctoral
dissertations, which are among the most real-life
studies of the academy, focus on media literacy.
Thus, the research problem of this study is whether
doctoral dissertations completed in the field of
information and commmunication sciences in social
sciences in Turkey contribute to other studies
on education and social sciences. Therefore, the
following questions were tried to be answered:

1. How many studies on media literacy have been
conducted in Turkey since 2015? How many of
these studies are directly related to the field of

communication sciences?

2. In which years and in which universities
were the dissertations included in the study
conducted?

What are the purposes of the dissertations?

4. What are the research methods and techniques
of the dissertations?

5. What are the general findings of the
dissertations?

6. Whataretheconclusionsandrecommendations

within the scope of “literacy” terms?

The data collection phase showed that there were
19 studies on media literacies between 2015 and
2020. Dissertations in Communication Sciences
were selected as the focus of this study. Then, it
was concluded that there were only 7 dissertations
related to our field. These dissertations are,
respectively, “A study on new media literacy and
new media consciousness for creating critical
awareness” by Adalet Gorgulu Aydogdu in 2015,
“Justification of cyber-harassment in terms of
digital media literacy” by Seda Gékge Turan in 2016,
“Risk communication strategies and information,
information literacy: A study of health news and
healthcare personnel” by Eda Turanci in 2017,

“Digital media literacy and requirements, a study
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on innovative practices” by Ali Ulusoy in 2018,
“Children’s internet use in the context of digital
divide and media literacy: The case of Ankara” by
Mehtap Uyar in 2020, “The effect of television on
Turkish family structure in the context of media
literacy and family values” by Hacer Filizin 2020,and
“Digital literacy as a whole of digital competences:
Scale development study” by Serkan Bayrakcl in
2020.

The doctoral dissertations examined have various
purposes. The purpose of the dissertation by
Gorgult Aydogdu (2015) is to introduce the
importance of the media literacy course to
correctly understand the practices of new media
individually and socially, to evaluate the content of
the course to use the new media more effectively.
The purpose of Turan’s (2016) study is to investigate
the relationship between individuals' information
literacy skills and their perception of violence
as a legitimate right. The study by Turanci (2017)
aims to examine how risk is presented to the
public through the media and how media is a
strategic partner in the process of acquiring,
transmitting, and disseminating information and
information about risks within the framework of
risk communication. The dissertation by Ulusoy
(2018) aims to contribute to the solution of the
curriculum problem in media literacy education
in Turkey by examining the successful projects
and practices in the world. The purpose of Uyar’s
(2020) dissertation is to examine what kind of
similarities and differences there are in raising
children without internet access in Turkey under
equal conditions and opportunities and how
their internet usage skills are formed. Filiz's (2020)
dissertation aims to reveal whether television has
an impact on the Turkish family structure and to
guide future studies. Finally, Bayrakcl's (2020)
dissertation aims to develop a scale to reveal the
digital literacy levels of university students and
graduates and to determine their digital literacy
levels.

In this study, doctoral dissertations written in the

field of Communication Sciencesin Turkey between

2015-2020 were scanned and seven dissertations
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were analyzed. The aims of the dissertations are
generally to evaluate the content of the media
literacy course and make suggestions to increase
the efficiency of the course; to investigate the
relationship between information literacy skillsand
individuals' perception of violence as a legitimate
right; to examine how the media handles risks; to
contribute to the education system by examining
successful media literacy projects implemented
in other countries; to examine the similarities
and differences between the internet usage of
children under unequal conditions; to reveal the
effect of television on family structure in Turkey;
to determine the digital literacy levels of university

students and graduates.

The research methods are surveys, in-depth
interviews, content analysis, document review
analysis, cross-sectional survey methods, and
relational research methods. In other words, the
authorsevaluated both quantitative and qualitative
methods and conducted tests to measure the

significance and reliability of the data.

The results related to “literacy” generally point out
that new media literacy requires discerning the
nature of the content accessed on the internet. It
is also emphasized that media literacy and digital
literacy are skills that need to be acquired not only
for children and young people but for all media

consumers in society.

Knowledge literacy skills are important in
understanding accurate risk information or risk-
related information based on scientific knowledge.
The dissertations point out that there are very
few studies on digital media literacy in Turkey
and address the digital media literacy needs
of students. It is also emphasized that digital
media literacy introduces the ability to produce
and transmit messages as a new dimension and
refers to a set of skills that people related to media

consumption and production can acquire later.
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Turkiye'deki Akademik Calismalar

Ek 1 TUrkiye'de Medya Okuryazarhigi Konusu ile ilgili Yayinlanmis Doktora Tezleri (2015-2020 Yillari Aras)
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Elestirel farkindalik yaratmada
yeni medya okuryazarhigi ve yeni
medya bilinci Uzerine bir inceleme

Medya Okuryazarhgi egitimi:
Ogrenci, 6gretmen, aile
baglaminda 6rnek bir arastirma

Bilisim okuryazarligi baglaminda
siber siddetin mesrulastiriimasi

Elestirel medya okuryazarhgi
kurami: Eskisehir okullari
olgceginde bir alan arastirmasi

Turkiye'deki medya okuryazarhgi
egitimi igin bir uygulama énerisi

Medya okuryazarligi dersinin
Turkge 6gretimiyle birlestirilmesi
sUrecinde medya okuryazarhidi
dersi 6gretmenlerinde bulunmasi
gereken yeterlikler

Ogretmen adaylarinin medya
okuryazarlik dtzeylerinin
belirlenmesi ve egitim
fakultelerine yonelik bir ‘medya
okuryazarligi’ egitim programi
tasarisi

Risk iletisim stratejileri agisindan
bilgi ve bilgi okuryazarhg:: Saglik
haberlerine ve saglik calisanlarina
yonelik bir arastirma

Dijital medya okuryazarhgi,
gereksinimler ve yenilikgi
uygulamalar Uzerine bir inceleme
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okuryazarhgi becerilerinin
degerlendirilmesi: Iran 6rnegi
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okuryazarligi gereksinimlerinin
karsilanmasi

Ogretmen adaylari icin medya
okuryazarligi dersi 6gretim
programi tasarisi

Mesleki gelisim programinin
elestirel medya okuryazarligi
araciligilyla Turk okul 6ncesi
ogretmenlerinin strdurulebilir
kalkinma igin egitim ile ilgili
mesleki gelisimlerine etkisinin
arastiriimasi

Sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarina yonelik medya
okuryazarhgi egitimi modeli

Sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin medya okuryazarhgi
algilarinin incelenmesi

Toplumsal cinsiyet esitligine
duyarli medya okuryazarligi
egitiminin 6gretmen adaylarinin
toplumsal cinsiyet esitligine iliskin
tutumlarina etkisi

Sayisal ugurum ve medya
okuryazarhgi baglaminda
cocuklarin internet kullanimlari:
Ankara 6rnegi

Medya okuryazarhgi ve aile
degerleri baglaminda televizyonun
Turk aile yapisina etkisi

Dijital yetkinlikler batina
olarak dijital okuryazarhk: Olgek
gelistirme galismasi
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Guvenilir Bilgiye Ulasmak
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oz

Medya veriye ulasmak ve bilgi edinme agisindan édnemli bir aragtir. Bu islevini yerine getirirken 6zellikle gtvenilir ve
kabul edilebilir olmasi ise elzemdir. Gelisen teknoloji ve artan kluresellesmenin etkisi ile yeni medya turlerinin ortaya
¢iktig gunumuzde guvenilirlik kavrami agisindan ézellikle sosyal medya olgusunun ayrica ele alinmasi ve incelenmesi bir
gereklilikolarak karsimiza ¢cikmaktadir. Sosyal medya sahip oldugu kullanicisayisive erisim kolayligindan dolayi bilgi kirliligi
anlaminda buyuUk bir alani kapsamaktadir. Bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ve herhangi bir sizgegten gegmeden nihai
kullanicilara ulagsmasi, sosyal medyadan elde edilen bilginin ve verinin gUvenilirligini sorgulanmasina neden olmaktadir.
Bu cergevede oOzellikle yeni medya kavrami baglaminda sosyal medya olgusunu ele almak ve bilginin dogrulugunu
olgmek, yanlis ve yalan bilginin hangi statide degerlendirilecedine karar vermek ve tanimlamak c¢alismamizin amaci

olacaktir. Bununla birlikte nihai olarak dezenformasyon ve yalan bilgi cercevesinde bir degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kuresellesme, Cuvenlik, Yeni Medya, Bilginin Guvenilirligi.

ABSTRACT

Media is an important tool in terms of accessing data and obtaining information. While fulfilling this function, its reliability
and acceptability is essential. With the effect of developing technology and increasing globalization, new media types
have emerged, and it is a necessity to deal with and examine the social media phenomenon in terms of the concept
of reliability. Social media covers a large area regarding information pollution due to the number of users and easy
accessibility. The rapid spread of information and the fact that it does not pass any filter while reaching end users causes
the reliability of information and data obtained from social media to be questioned. In this context, our study aims to deal
with the phenomenon of social media, especially in the context of new media, to measure the accuracy of information
and to decide and define the status of false and misleading information. Finally, an evaluation will be made within the

framework of disinformation and false information.

Keywords: Social Media, Globalization, Security, New Media, Reliability of Information.
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Giris

Kuresellesmenin hizli bir sekilde artmasi ve
Marshall McLuhan'in deyisiyle dunyanin bir koy
haline donusmesi iletisim ve medya alanindaki hizi
ve dénusUmu de artirmis, bunula paralel olarak
veri birikiminde dnemli bir sicrama olmustur. Bu
cercevede gelisen yeni medya olgusu icerisinde
sosyal medya gercegdi ortaya ¢ikmis ve bu medya
tard geleneksel medyanin rolinden 6nemli bir
pay calmistir. Sosyal medya etkiledigi kesimler
ve kullaniminin kolayligindan dolayr, hizli bir
bilgi kirliligi ve dezenformasyona yol acabilecek
ozellige sahiptir. Bundan dolayl sosyal medya
Uzerinden gelen bir haberin dogrulanmasi ya
da guvenilir haber olarak degerlendirilmesi
her daim hizh bir sekilde gergceklesmeyebilir.
Geleneksel medyanin aksine internet ve sosyal
medyada kontrol mekanizmalarinin esnek ve
bagimsiz olmasi bu mecradaki bilgi kirliligini
artirmakta ve kullanicilarini bu bilgi kirliligine
maruz birakabilmektedir. Bu acidan &zellikle
bir medya turl olarak degerlendirebilecedimiz
sosyal medyanin filtrelenerek kabul goérmesi
ve veri olarak degerlendiriimesi elzemdir.

Calismamizda  oncellikle  medya  kavramin
yeni medya ve sosyal medya gergevesinde bir
kavramsal tanimlamasi yapilacak olup, daha sonra
guUvenli bilgi ve sosyal medyada yer alan bilginin
guvenilirligi ele alinacaktir. Son olarak ise bilgi
ve sosyal medyada alaninda 6nemli kavramlar
olan dezenformasyon, mazenformasyon,
manipulasyon ve malenformasyon kavramlari ele
alinacaktir. Sonug¢ kisminda ise yanlis ve yaniltici
bilginin sosyal medya Uzerinden olusturacagi etki

Uzerinde durularak kisa bir analiz yapilacaktir.

Kavramsal Cerceveden Yeni Medya ve
Sosyal Medya

Yeni Medya

Yeni medya kavrami, iki bicimde tanimlanabilir.
Birincisi, yeni kavramini ayirip yalnizca medya
tanimlanabilir. ikincisi, sadece yeni kavraminin
medyaya kattigi 6zellikler vurgulanarak tanimlama
yapilabilir. Her iki durumda medyanin hem eskisi
hem de yenisi konusunda bir kafa karisikhdi

olusmaktadir. Medyanin ne zaman yeni olarak
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tanimlanmaya basladigr belirlenebilirse, hangi
araglarin ve ortamlarin yeni olup olmadigi daha
net bir sekilde anlasilabilir.

Yeni medyadaki “yeni”nin, “yeni esittir daha iyi”
ideolojik gucunu tasidigina dair gucglu bir his
vardir. Ayni zamanda onunla birlikte daha farkl
anlamda tanimlar da mevcuttur. Yeninin olmasi
gereken son teknoloji oldugu algisi da modernist
bir bakisin sonucudur. Lister ve arkadaslari, yeni
medyanin tanimlanmasinda ézellikle yeni metinsel
deneyimler, evreni ve dunyay! temsil etmenin yeni
yollari, nihai kullanicilar ve tuketiciler ile medya
teknolojileri arasindaki yeni iliskiler baslklar
Uzerinden tasnif etmektedir (Lister vd. 2008:
1). Bu anlamlar aslinda tUketici bireyin medya
alaninda ayni zamanda Uretici haline geldigine
isaret etmektedir.

Yeni medya sesin, gordntdnun, metnin sinirlarinin

bulaniklastigi  degisken bir ortama isaret
etmektedir. McLuhan'in belirttigi Uzere medya
bir ara¢ olarak varligini surddrurken, medya
kanallarindan yayilan mesajlarin da bir arag¢ gibi
degismeye basladigini sdylemektedir. McLuhan'in
Unlu “arag mesajdir” sdylemi, medya araglarinin
donustdgunu ve artik mesajla birlikte medyanin
kendisinin de sosyal yasama etki etmeye

basladigini belirtmektedir.

Yeni medyanin gulncel tanimi, onu Uretimden
¢ok dagitim ve sergileme icin bir bilgisayarin
kullanilmasiyla &zdeslestirir.  Bu nedenle, bir
bilgisayarda dagitilan metinler (Web siteleri ve
elektronik kitaplar) yeni medya olarak kabul edilir.
Buna benzer sekilde, CD-ROM’a yerlestirilen ve
bunlari géruntulemek icin bir bilgisayar gerektiren
fotograflar ve diger veriler yeni medya olarak kabul
edilir; kitap olarak basilan ayni fotograflar degildir
(Manovich, 2002: 43).

“Yeni medya, zamanin ortamini veya surecini
sosyal karsilikli bagimhlik kaliplarini ve Kkisisel
yasamin her yonunu yeniden sekillendirmekte ve
yeniden yapilandirmaktadir. Kisiyi, her dusunceyi,
her eylemi ve daha &nce verili kabul edilen her

kurumu pratik olarak yeniden dusunmeye ve
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yeniden degerlendirmeye zorlamaktadir. Aile,
yasam alanlari, egitim pratikleri, is, kamu yonetimi
ve diger tum alanlardaki koklu degisimler, bireyin
ve toplumun surekli baglantili olma zaruriyetini
gelistirmektedir.” (Mcluhan & Fiore, 1967: 9). “Yeni
medya”, kapsayiciligi nedeniyle bir terim olarak
gecerlilik kazanmistir.  “Dijital” veya elektronik
“medyadaoldugu gibi,tamamen teknik ve bicimsel
tanima wvurgu yapmaktan kacginir; ‘etkilesimli
medyada’ oldugu gibi tek, kétu tanimlanmis
ve tartismall bir kaliteye vurgu veya ‘bilgisayar
aracili iletisim'de (CMC) oldugu gibi bir makine ve

uygulama kimesiyle sinirlandirilmamaktadir.

Dolayisiyla, “yeni medya” terimini kullanan bir
kisinin aklinda bir sey varken (internet), digerleri
baska bir anlama gelebilir (dijital TV, vucudu
goruntilemenin yeni yollarl, sanal bir ortam,
bilgisayar oyunu veya blog ). Hepsi bir dizi fenomeni
ifade etmek ig¢in ayni terimi kullanmaktadir.
Bunu yaparken her biri, akillarindaki seyin ‘orta’
statlslne sahip oldugunu iddia etmekte ve
hepsi ‘yeniligin’ buyuleyici ¢agrisimlarini édung
almaktadir. Yeni medya, dar bir teknisyen veya
uzmanlk uygulamasindan ziyade genis kulturel
rezonansa sahip bir terimdir. Yeni medyanin
ozelliklerini sirasiyla hipermetinselligi, sayisallidi,
kitlesizlestirmesi  ve

etkilesimliligi  seklinde

siralayabiliriz.

Sosyal Medya
teknolojisi, 1969

gelismelerinde etkisiile ve bu teknolojiyle baglantih

internet yilinda  askeri
olarak Amerika'da ortaya ¢ikmis, 1991yilinda “www”
(world wide web) ile dunyanin erisimine acik
internet siteleri kurulmaya baslanmustir. internetin
ilk dénemlerinde web 1.0 teknolojisini kullanicilari
yalnizca bilgi edinebildikleri tek yoénlu bir
kullanim bigcimine sahiplerdir. Diger kullanicilarla
etkilesime gecmeleri ve bilgi Uretmeleri mUimkudn
degildi (Yagmurlu, 2011: 6). Iinsanlarin  web
kullanimina bagli bilgi ihtiyaglari arttikga internet
teknolojilerinde de gelismeler yasanmistir. Web
2.0 teknolojisi ile birlikte kullanicilar; internette
icerik Uretebilen, bu icerikleri paylasabilen ve diger
kullanicilarla etkilesime gegebilen aktif bir konuma

gelmislerdir. Bloglar, forumlar ve sosyal medya
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mecralari (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
vb.) web 2.0 teknolojisinin en somut &rnekleri
olarak 6ne c¢ikmaktadir (Peksen, 2021: 626-627).
Ozellikle blog sayfalari basta olmak Uzere sosyal
medya mecralarinin insanlarin diger kullanicilar
ve topluluklar ile bilgi alisverisi yapabilme imkani
saglamasi (Cirit, 2021: 539) interneti yeni bir
kamusal alan haline déntstUrmustar. internet,
henlz yeni bir teknoloji olmasina ragmen
toplumda oldukga yaygin kullanilan bir teknoloji
haline gelmistir. DuUnyada milyonlarca insani
birbirine baglayan internet hizli, ekonomik ve kolay
ulasilabilir olmasiyla giderek geliserek dnemini
arttirmaktadir. internet giderek ucuzlayan bir
teknoloji olmasi ve kolay kolay sansur edilememesi
nedeniyle de kullanimi giderek artmaktadir.
internetin en énemli kullanim alanlarindan biri
de sosyal medyadir. Sosyal medya igeriklerini
tamamen kullanicilar olusturmakta ve oldukga
hizl bir etkilesim sunmaktadir.

Sosyal medya, bildigimiz ve kullandigim klasik
medyaya gore bircok farkli o6zellige sahiptir.
Literaturde bu  &zellikleri  farkh  sekillerde
kategorilendiren akademik eser ve calismalar
bulunmaktadir. Scott Sosyal medyanin en
ayirt edici &zelliginin kullanicinin herhangi bir
icerik Uretebilmesi, yorum yapabilmesi ve katki
saglayabilmesi oldugunu ifade etmektedir (Scott,

2010: 38).

Mayfield ise sosyal medyanin ozelliklerini su
sekilde siralamaktadir (Mayfield, 2010: 6): Sosyal
medya insanlara  bilgilerini,  deneyimlerini,
UzuntU ve sevinglerini paylasma, dnemli gérdugu
konularda bir farkindalik yaratma, insanlardan
yeni seyler 6grenme ve bakis agilarini genisletme
firsati sunmaktadir. Ayrica geleneksel medyanin
icerikleri ile isgale ugrattig “kamusal alan” sosyal
medyada yeniden olusmaya baslamistir. insanlar
demokratik  katilimlarini  gerceklestirmek ve
dUsuncelerini diger insanlara duyurmak igin sosyal
medyay! siklikla kullanmaktadirlar (Ulug & Yarci,

2017: 91).

Sosyal medya tum bu ozellikleri ile her gegen

gun kullanici  kitlesini artirmaktadir. DUnyada
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internet ve sosyal medya kullanicilari icin dnemli
bilgi kaynaklarindan biri olan WeAreSocial 2021
raporuna goére, 4.66 milyar internet ve 4.2 milyar
sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Sosyal
medya kullanicilari gegcen yilin Ocak ayina gdre
%13,2 artmis durumdadir. internet kullanicilari
ise  %1,8 oraninda artmistir. Sosyal medya
platformlarindan en sik kullanilanlari ise Facebook,
Youtube ve Instagram olarak siralanmaktadir.
Turkiye ile ilgili verilere bakildiginda 60 milyon aktif
sosyal medya kullanicisi oldugu goérulmektedir.
16-64 yas arasl insanlarin gunun 8 saatini
internette gecirmekte ve yaklasik 3 saatini sosyal
medyada harcamaktadir (WeAreSocial, 2021).

Sosyal Medya Bagimliigi ve Giiven iliskisi

Sosyal Medya Bagimliligi ve Cesitleri

Bilginin olduk¢a dnemli bir gug¢ haline gelmesiyle
birlikte dogru ve objektif haberlere daha fazla
ihtiya¢c duyulmaya baslanmistir. Yogun bir bilgi
akisina maruz kalan bireyler bilgiye bagimli hale
gelmislerdir (Yologlu, 2017: 9). Sosyal medya bilgi
alma secgeneklerini genisleterek ve insanlara
bilgi verme 6zgurlugu taniyarak bilgi konusunda
onemli bir platform haline gelmistir (Becan,
2018: 241). Bilgi almanin yani sira insanlar sosyal
medya araglarini eglence, sosyallesme, bos zaman
degerlendirme ve insanlarla iletisim kurmak
icin kullanmaktadirlar (Baz, 2018: 278). Kullanim
alanlarinin bu denli genis olmasi insanlari giderek
sosyal medyaya badiml hale getirmektedir. Hazar,
sosyal medya bagmiiligini bilissel, duygusal ve
davranissal olarak U¢ kategoride incelemektedir
(2011: 162-163):

Bilissel bagimlilik: insanlar yasamlari ve cevreleri
ile ilgili bilgi edinmek konusunda sosyal medyaya
bagimlidir. insanlar hayatini devam ettirebilmek
icin gerekli bilgileri, medyaya basvuru suresi,
tekrari, medyaya guveni ve bilissel bilgileri elde
etmeden kendilerini rahat hissetmezler.

Duygusal bagimlilik: Bireylerin sosyallesmek veya

sosyallesmekten kagmak icin sosyal medyaya
badimli oldugunu ifade etmektedir.
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Davranissal bagdimlilik: Aragsal ve eylemsel olarak
iki sekilde ifade edilebilir. Kisilerin sosyal herhangi
bir doyum (eglenmek, bilgi edinmek, sosyallesmek
vb.) elde etme beklentileri olmasa dahi surekli
sosyal medyay! kullanmalari aragsal badimhlik
olarak agiklanmaktadir. Eylemsel bagimlilik ise
kisilerin eyleme gecmek icin sosyal medyaya
bagimliolmalaridir. Toplumsal eylemlerde organize
olmak veya bilgisayar basinda herhangi bir eyleme
gecmek gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir.
» Baz eserinde, sosyal medya badimihhginin
belirtilerini 7 madde ile siralamaktadir (2018:
278):

» Sosyal medya kullaniminin insanlarin gunluk

islerini veya eylemlerini engellemesi

» insanlarla ikili iligkiler kurmakta basarisiziga
neden olmasi

» Sosyal medya hesaplarini kontrol etmediginde

huzursuz olmasi
» Akademik basariyl olumsuz yonde etkilemesi
» Sanal durumlari gergek olarak algilamasi
» Algl eksikligi veya dikkat daginikhidi yaratmasi

» Panik atak, ofke ve stres gibi vUlcut
fonksiyonlarinda meydana gelen bozukluklar

Sosyal Medyada Giiven Kavrami

Guven kelimesi Turk Dil Kurumu'na (TDK)
goére “Korku, c¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak
tanimlanmaktadir. Guvenle ilgili tanimlamalar
ekonomi, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda
farkliliklar gostermektedir. Sosyal bilimlerde guven
genel olarak bir toplumda yasayan insanlarin
birbirlerine, yasadiklari  sistemin  kurallarina
ve kurumlarina yoénelik, tum bu bireylerin,
kurum veya kurallarin islevlerini beklenilen
sekilde yerine getireceklerine dair inan¢ olarak
tanimlanmaktadir (Demir & Acar, 2005: 177). Bir

baska tanima gore ise guven, bireyin karsisindaki
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bireyin davraniglarini olumlu bir beklentiyle acik
ve durust olarak kabul etmesidir (Roesseau vd.,
1998: 395). Butler ise guven kavramini karsidaki
kisinin gecmisteki davranislarindan hareketle
gelecekteki  davranislarina karsi  savunma
gereksinimi duymama ve belirsizliklere karsi
risk alma durumu olarak acgiklamaktadir (Butler,
1991: 648). Fukuyama ise gUveni “ortak normlara
dayanan ve duzenli olarak, durust ve is birligi iceren
davranislarin sergilendigi bir toplulukta, diger
Uyelere yonelik olarak ortaya c¢ikan bir beklenti”

olarak tanimlamaktadir (Fukuyama, 2000: 24).

GUven topluma dair siyasi, ekonomik veya kulturel
iliskilerin tamami icin oldukga énemli bir unsurdur.
insanlar glvenle birlikte iyi iliskiler kurabilir ve bu
iliskileri surdurebilirler. Ornegdin, glven insanlarin
yalnizca se¢im donemlerinde siyasi partilere
oy verme davranislarini etkilemez. HuUkUmete
yonelik olan glUven, hukUmetin politikalarinin
desteklenmesinde, kanunlara uyulmasinda ve
kamu kurum ve kuruluslarina yonelik tutum ve
duslncelerde de etkili olmaktadir (Gershtenson
vd. 2006: 882-883). Devletlere ya da kamu
kurumlarina guven, bireylerarasi gUvenden
daha farkhdir. Ancak yine de devletleri veya
kamu kurumlarini olusturanlarin insanlar oldugu
disunuldtgunde, kamu kurumlarinda c¢alisan
bireylere olan glUven, devlete olan guveni tesis
edebilmektedir (Solomon & Flores, 2001 73).
Bireylerin toplumsal sistemi olusturan &nemli
unsurlardan olan kamu kurumlarina inanmasi
ve glvenmesi, toplumsal duzenin korunabilmesi
ve bireylerin birlikte yasayabilmeleri icin oldukca
onemlidir (Boztepe, 2013: 55). Kamu kurumlarinin
vatandasla arasindaki guUveni tesis etmesi,
toplumun huzuru, refahi ve guvenligi icin oldukca
onemlidir. Bu anlamda kamu kurumlari topluma
seffaf bir sekilde bilgi vererek insanlarin yanhs

bilgiye yonlenmelerini engellemelidir.

GuUveni saglayan birgok faktor bulunmakla birlikte
bunlarin en onemlilerinden biri de kaynagin
gUvenilirligidir. insanlar guvenilir kaynaklardan

elde ettigi bilgileri genellikle destekleyici kanitlara
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ya da teyide gerek duymadan dogru kabul etme
egilimindedirler. Ozellikle mesaji teyit edecek,
bilginin  gUvenilirligini test edecek kanitlar
olmadiginda kaynagdin guvenilirligi hedef kitlenin
mesajl kabul etmesi icin en énemli unsurlardan
biridir (inceoglu, 2004: 180-181). Hedef kitlenin
kaynaga inanmasi (kaynagdin inanilirhdi)) mesajin
kabul edilmesini saglayan gUvenin bir alt
fenomenidir. inanilirlik kisi, kurum veya kuruluslar
ile bu kisilerin mesaj igerikleri (yazili-sézlu, gorsel-
isitsel materyallerden) olarak ifade edilmektedir
(Bentele & Seidenglanz, 2008: 3).

Kaynagin guvenilirligi mesajin kabul edilmesiyle
birlikte bazi riskleri de icerisinde barindirmaktadir.
insanlar benzer dustincede oldugu ve kendisine
yakin hissettigi insanlardan gelen Dbilgilerin
dogru olduguna inanirlar. Bu durum da insanlarin
guvendigi kaynaklardan gelen bilgileri herhangi
bir teyide ihtiya¢c duymadan paylasmalarina neden
olmaktadir. Bdylece sahte haberler kendilerine bir
dolasim ortami bulabilmektedir. Benzer sekilde
sosyal medyada bir bilginin aldigr etkilesim
saylisl da insanlar tarafindan bilginin dogru kabul
edilmesi ve paylasiimasi icin bir referans olarak
kabul edilir. Sahte veya bot hesaplar da yanlis
bilginin yayllmasina hizmet ederler. Bu hesaplar
araciliglyla igerisinde iftira, taciz ve nefret sdylemi
gibiicerikler barindiran mesajlar insanlara iletilerek
bir kitle olusturulmaya c¢alisilir. Bu yéntemle bot
hesaplarla insanlara bazi duUsUnceleri empoze
etmek veya insanlari istenilen ydnde harekete
gecirmek gibi amaclar yerine getirilmeye calisilir
(Ceyhan, 2019: 14).

Sahte/yalan haberlerin olduk¢a fazla oldugu
dusunuldugunde insanlar icin habere duyulan
glven oldukga ©onemlidir. Haberin guvenilir
olmasini saglayan bircok unsur bulunmaktadir.
Karlsen ve Aalberg (2021: 5) haberin guvenilirligine
etki eden faktoérleri: kaynadin guvenilirligi, haber
medyasi guvenilirligi, araci platform guvenilirligi ve

araci gonderen guvenilirligi olarak siralamaktadir.
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Sekil 1 Cok Katmanl Haber Guvenilirligi (Karlsen ve Aalberg,
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Bir mesajin gUvenilir olmasinda etkili olan
faktorlerden ilki kaynagin guvenilir olmasidir.
Kaynaktan bilgiyi alarak haber haline getiren
haber medyasina duyulan gUven haberin
guvenilirligini etkileyen ikinci unsurdur. Haberin
yayinlandigi mecra olan araci platform (Televizyon,
Radyo, internet Sitesi, Sosyal Medya) ve bu araci
platformda haberi sunan kisinin guUvenilirligi ise

haberin guvenilirligine etki eden diger faktorlerdir.

Sosyal Medyadaki Haberlerin Guvenilirligi

Yeni iletisim teknolojileri insanlarin haber ve bilgi
alma pratiklerinde onemli degisiklere neden
olmustur. Sosyal medya gunUmuzde haber ve
bilgi kaynagi olarak 6ne c¢ikan ortamlardan biri
haline gelmistir. Bloglar, forumlar, Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya uygulamalari insanlari
pasif tuketiciler olmaktan c¢ikararak haberin ve
bilginin Ureticisi haline getirmistir. Dolayisiyla
insanlar artik yalnizca profesyonel gazetecilerden
degil, cok daha cesitli bilgi kaynaklarindan haber
alma imkanina sahiptir. Geleneksel medyanin
gundemi belirleme ve haberin sunumunu
tasarlama gucu zayiflamis ve medya mensubu
olmayan yurttaslar da genis kitlelere ulasma
firsati yakalamistir  (Newman, 2009). insanlar
sosyal medyay! kullanarak eristikleri haberlere
yorum yapabilmekte, bu haberleri paylasarak
daha genis Kkitlelere ulastirabilmektedir. Ayrica
kendileri icin haber niteligi tasiyan herhangi bir

olayl kendi Urettigi gdrsel materyaller (fotograf,
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video vb.) ile destekleyerek s6z konusu olayla ilgili
goéruslerini ifade edebilmektedir (Becan, 2018:
241). Sosyal medya yalnizca siradan bireyler icin
degil profesyonel gazeteciler i¢cin de dnemli bir
haber alma ve Uretim mecrasi haline gelmistir.
tanikhk
bircok olaya sosyal medya Uzerinden ulasarak
haber Uretebilmektedirler (Sine ve Sari, 2018).

Sosyal medyanin bilgiye ve habere ulasmayi

Gazeteciler kendileri etmedikleri

kolaylastirdigi gercegiyle birlikte bazi sorunlara
da yol actigi bilinmektedir. Bu sorunlardan biri
de sosyal medyada yanlis veya sahte haberlerin

oldukga fazla olmasidir.

Haber s6z konusu oldugunda sahte/yalan haberler
de gundeme gelmektedir. Sahte/yalan haberler
kaynak tarafindan eksik, yaniltici veya yanlis
bilginin aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Tudjman ve Mikelic, 2003, 1514). Dijitallesme;
haberin yayillmasi, formati, sunumu, dagitiimasi
ve tuketilmesi Uzerinde o6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Ancak ayni zamanda sahte
haberlerin Uretilmesi ve yayillmasi konusunda da
yenisecenekleri ortaya ¢ikarmistir. Haber metinleri,
videolar ve fotograflar Uzerinden haberin tamami
veya bir kismi manipuUle edilerek sahte haberler
insa edilip genis kitlelere ulastirilabilmektedir
(Edson vd. , 2018: 138).
Uretilerek insanlarin manipule edilmesi gunumuz

Sahte/yalan haberler

dijital toplumunun karsi karsiya oldugu 6nemli bir
problemdir (Howard, 2018: 23). Sosyal medyayi
bir haber kaynagi olarak veya habere eristikleri bir
mecra olarak kullanilmasi haberlere yonelik genel
glvensizligin artmasina neden olmaktadir (Park,
vd., 2020: 9). Sosyal medyanin aracisiz bir dogasi
olmasi siyasi kurumlara ve geleneksel medyaya
guveni olumsuz etkileyen alternatif bilgilerin
dolasimini artirmaktadir (Coren, 2015: 487).

insanlarin  politik dUnya gérusleri  hakkinda
bilgi edinmeleri, diger bireylerle veya gruplarla
fikir alisverisinde bulunmalari, kamu politika ve
uygulamalari hakkinda duslUnce Uretmeleri ve
bu dusunceleri siyasi bir hareket olarak eyleme
gecirmeleri demokrasinin saglikli islemesini temin
etmektedir (Chadwick & Vaccari, 2019: 7). insanlarin
tum bu konular hakkinda bilgi edinmeleri ve
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goruslerini  paylasabilmeleri icin sosyal medya
oldukga elverisli bir alan olusturmaktadir. Ancak
sosyal medyada yanlis bilginin en yaygin oldugu
konular arasinda politik konular gelmektedir.
Sosyal medyada politik konularda Uretilen sahte/
yanlis bilgiler insanlari bu konuda paylasim yapma
veya bilgi alma pratiklerine etki etmektedir.

Sosyal medyanin siyasi katiimi artirmada etkili
oldugu bilinmektedir. Ancak gunumuzde ozellikle
politik konularda asirt partizanhgin olmasi ve
sosyal medyadaki olumsuz deneyimlerin insanlari
siyasetten uzaklastirabilecegi dusunulmektedir.
Dezenformasyonla  Uretilen  bilgiler  kitleleri
harekete gecirmekiicin bir taktik olarak kullanabilir.
Kitleler

haberler destekli bir politikaya dair oldugunda

propaganda iceren sahte/yanlis
istenilen yonde harekete gecebilirler. Dolayisiyla
partizanlik (kutuplasma), dezenformasyon ve
sosyal medya kullanimi demokrasinin isleyisi
konusunda etki gUcune sahiptir (Tucker vd., 2018:
4). Sosyal medyada politik olarak homojen bir
sekilde varligini surdudren topluluklar tarafindan
Uretilen bilgiler kutuplasmaya yol acabilir. Bu
kutuplasma insanlari siyasetten uzaklastirarak
demokrasinin islemesine engel olabilir. Ayrica
hemen her gazetecinin sosyal medyay! takip
ettigi  dusunuldugunde onlarin  geleneksel
medyada sosyal medya etkisiyle verdigi bilgiler
dolayli yoldan sosyal medyayl kullanmayan
insanlari da etkileyebilir (Tucker vd., 2018: 16-17).
Kitleleri harekete gegirici bir gucu olan sosyal
medyadaki bilgiler eger “nesnel, tarafsiz, dogru
veya Onyargisiz” olarak algilanirsa kullanicilar
tarafindan gergcek olarak kabul edilip harekete

gegilebilir.

Sosyal Medyada Bilgi Kirliligi

internet geleneksel medyadaki kontrol
mekanizmalarindan badimsiz olmasi sebebiyle
buradaki bilgiye erisen insanlari bilgi Kkirliligine
maruz birakabilmektedir. internet ortaminda
her konuda kaynagi belirsiz ve dogruludu teyit
edilmemis bir¢cok bilgi bulunmaktadir. Bu bilgiler

toplumda guvensizligi de artirmaktadir.
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Sekil 2 Mezenformasyon, Dezenformasyon ve Malenformasyon

/ N/ N\

Wardle ve Derakshshan bilgi kirliligini

mezenformasyon, dezenformasyon ve
malenformasyon olarak U¢ kategoride ifade
etmektedir. Bunlar;

» Mezenformasyon: Yanlis bilginin kasitsiz bir

sekilde paylasiimasi.

» Dezenformasyon: Yanlisbilgilerin zarar vermek
maksatli ve kasitl bir sekilde paylasiimasi.

» Malenformasyon: Bir  kisiye, kuruma/

organizasyona veya Ulkeye/devlete zarar

vermek icin kullanilan gerceklik temeli olan

bilgilerin paylasilmasi (Wardle & Derakhshan,

2017:5).

Sosyal Medyada Mezenformasyon

Mezenformasyon  kavrami, bilgilerin  gergek

sanilarak paylasiimasidir. “Mezenformasyon
kapsamandaki iletiler, kullanicilar tarafindan
gercek kabul edilerek, kaynagr dnemsenmeden
yayllmaktadir. Dezenformasyon paylasimlari ise;
tahrif edilmis veya gercek disi bilgi, eksik ya da
tarafli paylasimlardan olusmaktadir. Bu igerikler,
manuplatif 6zellikleriyle kullanicilarda istenilen ve
beklenen algilarini olusmasini hedeflemektedir”
(Bahar, 2020: 2762). Oxford Universitesinde
bulunan Reuters Gazetecilik Calismalari
Enstitiusinden Dr. J. Scott Brennen, Felix Simon,
Dr Philip N. Howard, ve Profesér Rasmus Kleis

Nielsen tarafindan hazirlanan ve Covid-19'a dair
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yanls bilgi (mezenformasyon) turleri, kaynaklari
ve iddialarini arastiran makalede, 2020 Ocak
ayindan yine ayni yilin Mart ayinin sonuna kadar
ingilizce dilinde yayinlanmis ve kendisine hak
verilenler tarafindan yanls ya da yaniltici olarak
isaretlenmis 225 mezenformasyon &rneklemi
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
haberlerin kaynagini ylUzde 20 oraninda UnlUler,
politikacilar ve kanaat onderleri olusturmaktadir.
Analiz edilen haberlerin ylUzde 69'u toplam sosyal
medya etkilesimleri olusturmaktadir. Etkilesim
orani ¢ok yUksek olan ve toplumda dnde gelenler
tarafindan paylasilan yuzde 20 mezenformasyon
icerigi, aslinda buyUk bir orani olusturmaktadir.
Arastirmada analiz edilen igeriklerin yuzde 38'i
tamamen yanlis bilgilerden olusurken, yuzde
59'u  yeniden yapilandirilmistir.  Arastirmada
ornekleme secilen mezenformasyon igeriklerinin
halen yUzde 59'u Twitter'da mevcut dururken,
YouTube igeriklerinin  ylUzde 27'si, Facebook
gonderilerinin ise ylUzde 24'U halen uyarisiz olarak
sitede ulasilabilir bigcimde durmaktadir (Teyit.
org, 2021). Bu aslinda sosyal medya aglarinin
yanlis veya hatali igerikler konusunda halen yapay
zekay gelistiremediginin gdstergesidir. Turkiye'de
ve dUnyada faaliyet gdsteren onlarca “teyit”
sitesi, sosyal aglarla entegre bir bicimde faaliyet
gosterebilir ve igeriklerin dogrulugu bu siteler
aracihdiyla kanitlanabilir. Kuresel saglik krizinin
yasandigl ve Pandemi ilan edilen Koronavirls
gunlerinde, kullanicilarin yanhs bilgilere maruz
kalma riski artarken, kurumlarin da yanls bilgileri
curutmek icin fazladan caba gdstermesi sorunu
ortaya cikmistir. Yalan haber ve yanlis bilgilerin
yayllmasinin  hem pandemi ile mucadelede
hem de kriz yonetiminde bir yUk olarak durmasi,
kurumlari yeni bir bilgi ydnetimi anlayisina
yoneltmektedir.

Yalan haber ve Dbilgiler, Dunya Ekonomik

Forumu tarafindan gUvenligi ve toplumu
etkileyen en onemli tehdit olarak listelemistir.
Bu tehditlere karsi koymak icin sosyal aglar
bir dizi énlemler almaktadir. Ornedin Google,
sorgu sonuglarini siralamak icin bir guvenilirlik
puani gelistirmektedir. Benzer sekilde Facebook,
besleme

kullanicillarin ~ haber algoritmasini
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duzeltmek icin yanls icerigi isaretleyebilecekleri
topluluk odakli bir yaklasim énermistir (Del Vicario
vd., 2016: 554).

Sosyal medya yanlis bilgileri yayarken, yanls
bilgilerin duzeltildigi bir yer olarak da hizmet
edebilir. Sosyal medyadaki bilgiler, “bilimsel
literatdr, tip uzmanlari ve hukimet temsilcilerinin
yani sira sozde bilimsel arastirmalarin” ¢esitli bir
karisimidir (Gesser Edelsburg vd., 2017: 169).

Sosyal Medyada Dezenformasyon
Dezenformasyon, manipulasyon ve yalan
haberler sosyal medyanin gelismesiyle populer
olan ve guvenligi tehdit eden bir konu dedildir.
Gegmisi yuzyillar dncesine de dayanan bir yonu
vardir; ancak dijital iletisim teknolojileriyle
birlikte gunUmuzde daha buUyuk bir zorluk
teskil etmektedir. Bilginin hizi, artik cevrimigi
olarak saniyeler i¢cinde uluslararasi olarak yayilan
mesajlarla buyUk ol¢cude artmistir. Bu gelismeler,
bir devletin istikrarini bozmak isteyen gruplara
ya da kendi bakis acilarini 6n plana c¢ikarmak
isteyen marjinal baski ¢evrelerine gesitli avantajlar
saglamistir.
Macron'un secim kampanyasil sirasinda,
Belcikall Le Soir gazetesinin, cumhurbaskani
adayl Emmanuel Macron'un Suudi Arabistan
tarafindan finanse edildigini iddia eden sahte bir
makaleyle yayinlamasiydi. Baska bir ornekte de,
Bahamalar'da bir offshore banka hesabi actigina
dair yanlis bir sekilde iddia edilen belgelerin
cevrimigi dolasimiydi (Wardle & Derakhshan, 2018:
45).

Dezenformasyon kavramini Amerikali uzmanlar,
ilk olarak Birinci DUnya Savas! sirasinda istihbarat
servislerinin kullandigini belirtmektedir. Alman
askeri personeli, bu terimi dusmani yaniltmayi
amacglayan bazi sahte radyo iletisimlerini
belirtmek icin kullanmistir. Ekim Devrimi'nden
sonra Sovyetler, Dezinformatsia adi altinda c¢ok
daha iddiall bir plan tasarlayarak: Bu teknigi cesitli
sekillerde uygulamak, kitleleri, aydinlari ve énde
gelen seckinleri farkli mesajlarla hedef almak

icin  kullanmistir. “Dezenformasyon” 1970’lerde
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kamu alanina girmistir. Kavramin ge¢misine

baktigimizda, Konfugyus'in c¢agdasi, Savas
Sanati’'nin Cinli kodlayicisi Sun-Tzu, karsi tarafin
siyasi ve askeri liderlerini yaniltmak igin zekice
tasarlanmis tuzaklarin incelikli varyasyonlari olan
“36 hileyi” tamamen dezenformasyon temelli
olusturmustur. Sun-Tzu sdyle demektedir: “Savas
sanati tamamen aldatmaya dayalidir. Bu nedenle,
gucun yettiginde, aciz numarasl yapmalisin; aktif
oldugunuzda, pasifmis gibi davranin. Yakindayken
uzakta olduguna, uzaktayken yakin olduguna
inandir. DUsmani tuzaga dusurun, onu bir tuzada
cekin: duzensizligi simule edin ve ona vurun”
(Kauffer, 2001: 4).

Nanyang Universitesinin Ocak
2018'de paylastigi  “Post-Truth Cagda Sahte
Haberler ve Ulusal Guvenlik” isimli rapora gore,

Teknoloji

dezenformasyonla mucadele icin ilk olarak,
teknolojinin sahte haberlerin yayllmasini nasil
sagladidi ve insanlarin buna nasil inanmaya yatkin
oldugu konusu analiz edilmelidir (Aras, 2017: 24).
ikinci olarak, sosyal medya kullanilarak yayilan
farkl yalan kategorileri arasinda bir ayrim yapmak
faydali olacaktir. Uclincusu, sosyal dayanikliidi ve
ulusal uzlasmayi desteklemeye yonelik ¢alismalar
on plana c¢ikarilmalidir. DérdUncusu, kibar ifadeler
yerine agresif tutum benimsenmelidir. Besincisi,
sahte haberlere meydan okuyan karsi anlatilar
suratle devreye alinmalidir. Ozetle, yalan haberleri
ortaya c¢ikarmak ve buna karsi koyma cabalarinin
daha iyi sinerjisini saglamak icin iyi kamu-
ozel ortakh@r da dahil olmak Uzere toplumun
tamaminda isbirligi gereklidir.

Sosyal Medyada Malenformasyon

Malenformasyon, kamu yarari yerine kisisel veya
kurumsal 6zel bilgilerin kasith olarak yayinlanmasi
anlamina gelmektedir. Orijinal icerigin baglaminin,
tarihinin veya saatinin kasith olarak degistirilmesi
yoluyla yapilan bu enformasyon yayma bicimi,
tamamen Kkisi veya kuruma kamu o6nUnde zarar
verme amaci tasimaktadir. Elinor ve arkadaslari ise
malenformasyonu gercege dayanan bilgilerin kotu
amacli bir kisiye, kurulusa veya ulkeye zarar vermek
amaciyla kullanilmasi olarak tanimlamaktadir

(Elinor vd., 2020: 3). Malenformasyona en iyi 6rnek
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ise Fransiz siyaset¢i Macron'un ikinci tur secimleri
oncesinde e-postalarinin  sizdirilmasi  yoluyla
verilen zarardir. Se¢cim yasaginin baslamasiyla es
zamanli sizdirilan e-postalar, en yuksek duzeyde
planlanmis  bir  malenformasyon
(Wardle & Derakhshan, 2018: 45).

girisimidir

Sosyal Medyada Manipilasyon

Manipulasyon kavrami; bir bilginin, nesnenin
veya gorselin zihinde perdelenmesini sagdlayan
bir teknik olarak tanimlanabilir. Van Dijk,
‘Soylem ve Manipulasyon’ adli  makalesinin
Ozetinde sdyle tanimlamaktadir: sosyal olarak
manipulasyon, sosyal esitsizligi onaylayan gayri
mesru  tahakkim olarak  tanimlanmaktadir.
Bilissel zihin kontroli olarak manipulasyon,
anlama sureclerine mudahaleyi, onyargil
zihinsel modellerin  olusumunu ve bilgi ve
ideolojiler gibi sosyal temsilleri icermektedir.
Soylemsel  olarak  manipulasyon  genellikle,
bizim iyi seylerimizi vurgulamak ve karsi tarafin
kotu seylerini vurgulamak gibi olagan ideolojik
sdylem bicimlerini, ifadelerini ve formatlarini
kapsamaktadir (Dijk, 2006: 359). Amerika'nin Irak’a
mudahalesi sirasinda oldukga fazla manipulasyon
ornekleri dunya medyasinda yasanmistir. Irak’a
muUdahale sdrerken bir yandan da Kkimyasal
silahlara vurgu yapilarak alginin savastan baska

bir yone cevrilmesi saglanmistir.

Sahte haberler ya da yanlis bilgi, hangi amacla
Uretilirse Uretilsin sosyal medyada buyUk kitlelere
ulasmaktadir. Yeni medya duzeninde ana akim
medyanin dogru, tarafsiz ve gergedi yansitan bilgi
elde etme ihtiyacini karsilama misyonu neredeyse
tamamen arka plana itilmistir. (Ulas &Yesil, 2020:
945).

Sonug¢

Yeni iletisim teknolojileri bilginin hizli bir sekilde
genis kitlelere yayilmasi imkanini dogurmustur.
Ozellikle sosyal medyanin kullanimi ile birlikte
insanlar istedigi bilgiye zaman ve mekandan
badimsiz bir sekilde ulasabilmekte ve kendileri
de aktif birer Uretici olarak bilgi Uretebilmektedir.
GUnUmuzde neredeyse herkesin bir ya da

birka¢ sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Bu
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hesaplar ile insanlar ilgili platformlarda paylasim
yapabilmekte ve diger insanlarin paylasimlarina
etkilesim ya da tepki verebilmektedir. Ayrica bahse
konu platformlarda paylasilanlara goére genel
bir fikir ya da dusunce de olusturabilmektedir
Boylece her bir birey sosyal medyadaki iletisimin
katilmcr bir unsuru haline gelmis ve kamuyu
ilgilendiren her turld konuda fikir beyan etme
sansina sahip olmustur. Sosyal medya bu sagladigi
bu faydalar ile demokrasinin gelismesi agisindan
onemli bir kamusal alan haline gelmistir. Ancak
bilgi Uretiminde geleneksel olarak var olan
kontrol mekanizmalarinin  bu platformlarda
devre disi kalmasi sebebiyle kasitl veya kasitsiz
olarak bircok yaniltici/ yanlis bilgi Gretilmektedir.
Sosyal medyadaki yanhs/ yaniltici bilgiler farkli
sekillerde veya farkli amagclarla Uretilmektedir.
Kimi zaman yanls bilgi kasitsiz olarak Uretilip,
paylasilirken, cogunlukla ise bir Kisi, siyasi parti,
kurulus veya devletin ¢ikari  dogrultusunda
kamuoyunda istenilen alginin yaratilmasi veya
gercek ya da tuzel kisiliklerin itibarlarina zarar
vermek amaclyla ilgili mecralarda dolasima
sokulmaktadir. Ozellikle kamu gérevinde bulunan
kisiler veya kamu kuruluslari dogrudan halka
hizmet verdikleri ve hedef kitleleri halkin genis
bir kesimi oldugu icin siklkla manipulasyon veya
dezenformasyon yoluyla Uretilmis sosyal medya
iceriklerinin hedefi olabilmektedir. Boylece kamu
kuruluslarinin gdrevini yerine getiremedigi, halkin
istek veya beklentilerine cevap veremedigdi ya da
kamu zararina faaliyetler gergeklestirdigi algisi
yaratilarak sosyal medya Uzerinden bir glvensizlik
ortami olusturulmaya galisiimaktadir.

Bireylerin ve kurumlarin sosyal medya hesaplarinin
yani sira aynl mecralarda terdr orgutlerinin de
hesaplari mevcuttur. Bu aglarda teror orgutleri
kasitli olarak yanlis bilgi yayabilmekte ve bu
bilgiler ile toplum Uzerinde bir baski ve korku
olusturmaktadir. Bu gercevede iletisim alaninda
faaliyet gdsteren kurumlarin denetimi ve bu
kurumlarin  yanlis/yaniltici  bilgiye  ulasimin
engellenmesi icin ¢gesitli tedbirler gelistirmesi
elzemedir. Ozellikle bahse konu tedbirlerin
oncellikle yasal altyapisinin olusturulmasi daha
sonra da yurutmesinin saglanmasi bize guUvenli

sosyal ag kullanimini verecektir.
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Extended Abstract

The rapid increase in globalization and the
transformation of the world into a village, in
Marshall MclLuhan's words, has also increased
the speed and transformation in the field of
communication and media, so there has been
a significant leap in data accumulation. In this
context, the reality of social media has emerged
within the new media phenomenon that has
developed and this type of media has taken an
important share from the role of traditional media.
Considering the segments it affects and the ease
of use, social media has the feature that can lead
to rapid information pollution and disinformation.
Therefore, the verification or reliable evaluation of
information received through social media may
not always occur quickly. Contrary to traditional
media, the flexible and independent control
mechanisms in the internet and social media

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

95

increase the information pollution in this media
and expose its users to it. In this respect, it is
essential for social media, which we can consider
as a media type, to be accepted through filtering
and evaluated as data. In our study, first of all, the
conceptual definition of the media will be made
within the framework of the new media and social
media, and then the reliability of the information
in the social media will be discussed. Finally, the
concepts of disinformation, mazinformation,
manipulation and malinformation, which are
important concepts in the field of information and
social media, will be discussed. In the conclusion
part, a short analysis will be made by emphasizing
the effect of false and misleading information on
social media.

Media is an important tool in terms of accessing
data and obtaining information. While fulfilling
this function, its reliability and acceptability is
essential. With the effect of developing technology
and increasing globalization, new media types
have emerged, and it is a necessity to deal with
and examine the social media phenomenon in
terms of the concept of reliability. Social media
covers a large area regarding information pollution
due to the number of users and easy accessibility.
The rapid spread of information and the fact that
it does not pass any filter while reaching end users
causes the reliability of information and data
obtained from social media to be questioned.
In this context, our study aims to deal with the
phenomenon of social media, especially in the
context of new media, to measure the accuracy of
information, and to decide and define the status
of false and misleading information. Finally, an
evaluation will be made within the framework of
disinformation and false information.

Disinformation, manipulation and false news
is not a popular and threatening issue with the
development of social media. There is an aspect of
the past that dates back centuries; However, with
digital commmunication technologies, it is a greater
difficulty today. The speed of information has now
increased to a great extent with the internationally

spread messages in seconds. These developments
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have provided various advantages to groups who
want to disrupt the stability of a state, or marginal
printing circles that want to bring their own

perspectives to the fore.

In addition to the social media accounts of
individuals and institutions, terrorist organizations
also have accounts in the same channels. In these
networks, terrorist organizations can deliberately
spread false information and create pressure
and fear in society with this information. In this
framework, itisessential thatinstitutions operating
in the field of communication develop various
measures to prevent access to false/misleading
information. In particular, the establishment of
the legal infrastructure of the aforementioned
measures and the operability of this infrastructure

will enable the use of secure social networks.
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6z

Bir fenomenle ilgili doygunluk durumu, strecin bir tur kolektif yorgunluga evirilebileceginin isareti olarak varsayilabilir.
Kimi zaman bu sUrec¢ tersine de isleyebilir. Yapay zeka, metaverse, siber alan gibi olusumlar, ¢cok kisa bir stire éncesine
kadar kavramsal olarak ele alinirken, ginimuzde uygulama alanlari bulmuslardir. Ote yandan etik, sug, tiketim gibi
temel kavramlarla da dual bir perspektifte degerlendiriimektedirler. Bir yandan Uretim, tuketim, haberlesme vb. cok
saylda alan tamamen dijitallesirken, diger taraftan minimalist tutumlar da toplumsal hayatta 6ne ¢ikmaya baslamistir.
Ge¢ modern dijital ¢ag, analog pratiklerin monolitikligine bir direnis mecazi tasir. Konkre bir dénemin kapanisini
simgeler. Ancak dijital ¢ag bir taraftan da kaygan bir olumlamalar zemininde yer alir. Tipki modernitede oldugu gibi,
buyUk anlatilarin dekadansina yapilan tarihi sahitlik, teknolojik determinizmi temeline alarak genisleyen dijital cagin
getirileri i¢cin de rasyonel bir ihtimaldir. Bu ¢alismanin amaci, 1965 yilinda Frank Herbert tarafindan tasarlanan Dune
evreni ekseninde dijitallesmeyi merkeze alan futlrizm ve trans-hUmanizm unsurlarini tartismak ve muhtemel gelecek
tasavvurlarina iliskin perspektif olanaklari aramaktir. Calisma niteliksel olarak dizayn edilmis, dokUman tarama ve
betimsel analiz metodlari kullaniimistir. Analiz bulgulari, her ne kadar dijitallesme ve teknolojiye yonelik bir gelecek
tasavvurunun guzellemesiyaplilsa da, ekolojik, kulturel, politik ve toplumsal trendlerin gittik¢e sadelestigini ve muhtemel

gelecek tasavvurlarinin Dune evrenine benzer bir antikiteye evirilebilecedini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Teknolojik determinizm, FUtlrizm, Trans-hUmanizm, Dune.

ABSTRACT

A state of saturation related to a phenomenon can be assumed as a sign that the process may evolve into a type of
collective exhaustion. At times, this process can also work in reverse. Formations such as artificial intelligence, metaverse,
and cyberspace, which were recently conceptualized, have now found practical applications. On the other hand, they
are also evaluated from a dual perspective with fundamental concepts such as ethics, crime, and consumption. While
production, consumption, communication, and many other areas are becoming completely digital, minimalist attitudes
are also starting to emerge in social life. The post-modern digital age carries a metaphorical resistance to the monolithic
nature of analog practices, symbolizing the end of a concrete period. However, the digital age also lies on a slippery
ground of affirmations. Just like in modernity, witnessing the decadence of grand narratives is a rational possibility for
the benefits of the expanding digital age, based on technological determinism. The aim of this study is to discuss the
elements of futurism and trans-humanism centered on digitalization in the Dune universe designed by Frank Herbert
in 1965 and to search for perspective opportunities regarding possible future visions. The study is qualitatively designed,
and document scanning and descriptive analysis methods are used. Although the analysis findings glorify a future vision
related to digitalization and technology, they also reveal that ecological, cultural, political, and social trends are becoming

increasingly simplified and that possible future visions may evolve into an antiquity similar to the Dune universe.

Keywords: Digitalization, Technological determinism, Futurism, Trans-humanism, Dune.
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“Korku aklin katilidir”
F. Herbert

Giris

Teknolojik determinizm gelisme ve ilerlemenin
surekliligi ilkesine dayanir ve bu ilke her daim
insanhiga ithaf edilir Teknolojinin insanhgi
bulundugu noktadan mutlak surette ileriye ve
daha iyiye taslyacagi aksiyonel bir arzu olsa da,
gunumuzde bir erken modernite nosyonu olarak
hareketsiz kalma ihtimali vardir. Bu da dijital
¢agin aktuel durumu ile agiklanabilir. “Dijital Cag”
terimi genellikle, teknolojinin hizla gelismesi ve
dijitallesme surecinin hemen hemen yasamin her
alanina nufuz etmesi anlaminda kullanilmaktadir.
Bu durumun olumlu ve olumsuz tezahurleri
bulunmaktadir. Teknolojinin sunmus oldugu
kolektif kolayliklar, hizli ve etkili iletisim imkanlari,
enformasyona erisimdeki kolaylik ve egitim
olanaklarinin genislemesi pozitif sahalar arasinda
sayilabilir.Oyleki,dijital birktresel kiltdriinolustugu
gergegi de g6z ardi edilmemelidir (Tomlinson,
2013). Ote yandan, dijital teknolojiler sayesinde
tip, endustri, ulasim ve benzeri bircok sektoérde
de hatiri sayilir ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak
dijital butUnuayle avantajlarla dolu degildir. Ozellikle
sosyal medya ve dijital cihazlarin asiri kullanimi,
ilgili literatdrlere yeni hastalik ve bagimhlik turleri
sokmustur ve bunlarla ilgili tedavi protokolleri
gelistiriimeye devam etmektedir (Dari, 2017: 732-
733). Bir diger olumsuz durum, dijital cagda kisisel
verilerin  korunmasi ile ilgilidir. Siber guvenlik
tehditleri, dijital dolandiricilik ve sanal suclar gibi
yeni sorunlar ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte,
teknolojinin hizli gelisimi ve issizlik oranindaki
artis da bir baska problem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Genel olarak bakildiginda, her teknolojik ilerleme
safhasinda goéruldugu gibi, dijital ¢agin da etkileri
coklu olarak degerlendiriimektedir. Buradaki
temel nokta, dijital teknolojilerin avantajlarindan
yararlanilirken, ayni zamanda bu teknolojilerin
olumsuz etkilerine karsi gelistiriimesi  veya
yerlestirilmesi gereken bilinclilik halidir. Dijital
¢ag sona ermis bir periyot degdildir. Her ne kadar
analog ve mekanik sistemlerin dijitallesmesi olarak
anlasiliyorsa da, sahasini gittikge genisletmektedir.

Buesnemeninsurekliliginde, toplumsalbilingénem
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arz etmektedir. Kendinden énceki her teknolojik
gelisme gibi dijitallesme ddénemi de teknolojik
determinizm ile iliskilendirilir. Bu iliskilendirme
dijital cagin olumlu taraflarina odaklanilmasindan
ileri gelir. Teknolojik determinizm, teknolojinin
toplumun tdm alanlarini  etkiledigi ve insan
davranislarini belirleyebilecegi fikrine dayanir. Bu
gorus, teknolojinin toplum Uzerindeki etkisine
odaklanarak, toplumsal degisimlerin teknolojik
gelismelerin  sonucu oldugunu iddia eder.
Teknolojik determinizmin etkileri, toplumun farkli
alanlarinda kendini géstermektedir. Ornegin, bu
goruse gore, teknolojinin hizli gelisimi, toplumda
ayni oranda hizli degisimlere yol acabilir. Bu
degisimler, insanlarin hayatlarinda bircok yenilik
ve kolaylik saglayabilirken, ayni zamanda bazi
toplumsal sorunlara da neden olabilir. Teknolojik
determinizm, insanlarin teknolojiye bagimli hale
gelmesine, kisisel iliskilerin azalmasina, toplumsal
etkilesimlerin azalmasina ve tek basinalia neden
olabilir. Teknolojinin toplum Uzerindeki etkilerini ele
alan bir gérus olmasindan &turd, olumlu bir tarafi
da vardir. Teknolojinin hizli gelisimi, tip, ulasim,
iletisim, bilgi teknolojileri gibi birgok sektordeki
hizmetlerin  gelismesine ve insanlarin  hayat
kalitesinin artmasina da katki saglamistir. Nihai
olarak teknolojik gelismeler toplumsal degisimleri
tetikleyebilir ve toplumsal sorunlara neden olabilir.
Teknolojinin hizli gelisimi ayni zamanda bircok
alanda faydalar da saglayabilir. Fakat bu konuda
da ideal bir denge s6z konusu olamamistir.
Oyle ki, teknolojik gelismelerin belirleyiciligine
duyulan kolektif glven, teknolojinin insan hayatini
kolaylastirici islevini arttirarak insanin bizatihi
kendisini “iyilestirme” hatta “mukemmellestirme”
yonunde egilim gostermis ve bu egilimin bir
ciktisi olarak da trans-hUmanizm gdrusu insa
edilmistir. Trans-hUmanizm, insanlarin fiziksel
ve zihinsel kapasitelerini artirmay! ve sinirlarini
asmay! amaglayan bir felsefi harekettir. Bu amag
dogrultusunda, teknolojik gelismelerin insan
vUcudu Uzerinde kullanimi, insanin dogal evrim
surecini kontrol altina almayi ve onu gelistirmeyi
hedefler. Trans-hUmanizm hakkinda farkli gérusler
bulunmaktadir. Bazi taraflar trans-hUmanizmi,
insanin dogal sinirlarini asmasini ve kendisini

gelistirmesini  saglayacak bir felsefe olarak
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gormektedirler. Bu yaklasima gore, insanlarin
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak
yasam surelerini uzatmasi, daha akilli ve yaratici
olmasi mUmkUndur. Ancak, baz taraflar trans-
hdmanizmi, insanin  dogal sinirlarini asmaya
yonelik riskli bir pozisyon olarak degerlendirirler.
Bu yaklasima gore ise, insanlarin dogal sinirlarini
asmasl, insan dogasinin anlasilmasi ve insanin
sosyal etkilesimleri gibi organik sureclere zarar
verebilir. Ayrica kimi taraflar da, trans-hUmanizmin,
insanlar arasinda yeni bir ayrim yaratmasi
ve toplumsal esitsizligi artirmasi endisesini
tasimaktadirlar.  Trans-hUmanizmin diger bir
elestirisi de, teknolojinin sinirlarinin nereye kadar
uzandigl konusunda belirsizligin olmasidir. Bazi
goruslere gore trans-hUmanizmin, biyolojik zarara
evrilebilecedi veya toplumun diger kesimlerinin
olumsuz yénde  etkilenebilecegi  ydnUnde
endiseler s6z konusudur. Ayrica, teknolojinin
insanin dogal evrim surecini kontrol altina almasi,
insanlik tarihindeki diger donemlerde oldugu gibi,
teknolojik ve toplumsal olarak geriye dusme riski
tasir. Trans-hUmanizm insan evriminin potansiyelini
arttiracak bir yaklasim olarak goérulebilir ancak
insanin  dogal sinirlarint asmanin  tehlikeleri
g6z ardi edilemez. Dolayisiyla trans-hUmanizm
dederlendirilirken sosyal ve toplumsal etkilerin
yani sira, etik sorunlar ayrica dncelik tasimaktadir.

Dijital ¢ag teknolojik periyot olarak, trans-
hdmanizm de fikri bir pozisyon olarak futurizm
ekseninde son derece elverisli bir sekilde
tartisilabilir. Ki calisma kapsaminda Dune evreni
incelemesinde de kavramsal Uggen futurizm ile
tamamlanmistir. FUtdrizm her ne kadar 20. yUzyilin
baslarinda italya'da ortaya cikan sanatsal bir akim
olsa da, sanati gelecekteki teknolojik gelismelerin
bir yansimasi olarak kullanmistir. Futdrizm hiz,
dinamizm ve modernite gibi kavramlar Uzerine
odaklanmaktadir. Aktlel olarak dijital c¢agda
fUtdrizon  tasavvurlarinin  teknolojik baglamda
gelistigi  soylenebili. Ornek vermek gerekirse
akilli cihazlar, yapay zeka uygulamalari, otonom
sistemler ve artirlmis gerceklik gibi teknolojiler
dijital c¢agda futurizm tasavvurlarini besleyen
unsurlardir. Dijital ¢ag, teknolojik determinizm

ve futlrizm uzun erimli gelecek tasavvurlari icin
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toplumsal hayat &zelinde belirleyicilik tasirlar.
Ancak bu belirleyiciligin her kosulda olumlu
sonuclar doguramayacagi varsayiminin kurgusal
ispati Dune evreninde godrulebilmektedir. “Dune’,
Frank Herbert tarafindan yazilmis bir bilimkurgu
romanidir ve ilk kez 1965 yilinda yayimlanmistir.
Simdiye kadar iki kez David Lynch ve Denis
Villeneuve tarafindan sinemaya uyarlanmistir.
Dune, gezegen Arrakis'in etrafinda sekillenen
bir hikayeyi anlatir. Bu gezegen, “melanj” adl
maddenin ana kaynadidir ve uzay yolculugunda
kullanilan uzay gemilerinin hareketlerini kontrol
etmek icin gereklidir. Bu maddenin ayni zamanda,
insan zihni Uzerinde psikedelik bir etkisi vardir
ve psisik gucglerin gelismesine yardimci olur.
Ancak bu mikro hikayeden c¢ok daha fazlasidir.
Tipki gunumuzde oldugu gibi Dune evreninde
de teknoloji odakli bir futlrizm anlayisi hakim
olmus, ancak teknolojik belirlenimci kolektif
tavrin bedeli bir kurtulus dykusine donusmustur.
Oyle ki, dijital ve yapay zeka teknolojilerinden
tamamen soyutlanmis, feodal bir yasam bigimine
entegre olmus toplumsal sistemler insa edilmistir.
Dune evreni, teknoloji ve dijitallesmenin insan
hayati Uzerindeki etkisi ve sonuclarinin bir ozeti
niteligindedir ve gunumuz teknoloji odakli futtrizm
tahayyulleri icin gercgekgi bir alternatif sunar.
Bu calismanin temel problemini dijitallesme ve
teknolojik determinizm odakli gelecek hayallerinin
niteligi olusturmaktadir. FUturizm ve trans-
hdmanizm gibi kavramlar, s6z konusu gelecek
hayallerini olumlamaktadirlar. Bu olumlama da
calismanin merkezi sorunsali konumundadir ve
tartisilmaya degerdir. Bu ¢alismada Dune evreni
dijital ¢ag, teknolojik determinizm ve futdrizm
kavramlari ekseninde incelenmistir. Bu Ug¢
kavramsal cerceveyle iliskili olarak Dune evrenini
tanimlayan unsurlar olan dijitallesme, teknolojik
kurtulus, toplumsal yapl, ekolojik tehditler ve
inan¢ & gelenek tasavvurlari ekseninde betimsel
analiz ydntemi uygulanmistir. Calisma sonucunda
iki varsayim da dogrulanmis, teknoloji odakl
faturizmm  yaklasimlarinin  nihai olarak olumlu
olmayacagi sonucuna ulasiimistir. Dijitallesme ve
teknolojik gelismelerin gundelik yasamdaki yeri
ve karsliligl, meydana getirdigi sorunlar, avantaj ve

dezavantajlari iletisim bilimlerinin merkezi calisma
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alanlarindan biridir. Bu acgidan bakildiginda,
uzun erimli gelecek dngdrulerinde Dune evreni
aciklayici ve drnek teskil eden bir referanstir. Bu
kapsamda yeni arastirma sorularina da zengin
bir zemin saglayacagindan, bu calisma iletisim
bilimlerinin ¢alisma alanlari agisindan énem arz

etmektedir.

Teknoloji Sempatizanhg:: Tarihi Tekrar
Ettirmek

Teknoloji tarih boyunca, toplumsal iyilik nosyonlari
ile iliskilendirilmistir. Her bir teknolojik icat
veya ilerlemeye; insan yasamina refah ve iyilik
getirecek nihai bulus sorumlulugu yuklenmistir.
Bu kolektif tavir, aydinlanma geleneginden gelir
ve endustri devriminde somutlasir. Makinelesme
cagi ile birlikte artik teknoloji odakh bir kurtulus
destani hayal edilmeye baslanmistir. Teknoloji
tarihine bakildiginda da, her bir yenilik ya da
icat, kendinden &ncekini yok edecek o&lgude
devrimcidir. Ve her teknolojik yenilige destansi
anlamlar yuklenmistir. Tarihteki bircok teknolojik
bulusa, guUnumuzde nostaljik tarih anlayisi
ile bakilir. Bu yaklasim, modernitenin buyUk
anlatilarlyla benzesim gostermektedir. Bilindigi
Uzere bUyUk anlati, Ust-anlati ya da ana anlati,
Jean-Francois Lyotard tarafindan elestiri niteligiyle
gelistirilmistir.  Semsiye  formlu  bir teoridir.
Lyotard'in bUyUk anlati teorisine goére, evrensel
gergcede basvurmaya dayall olarak cgesitli tarihsel
olaylara, deneyimlere, sosyal ve kulturel olgulara
butunleyici, kapsamli bir agiklama vermeye calisir
(Lyotard, 1997:12-13). Bu yalin baglamda buyuk
anlati gucu, otoriteyi ve toplumsal gelenekleri
mesrulastirma islevi gdren bir dykudur. Buna gdre
tarihteki olaylar, bir tur evrensel bilgi ya da sablona
basvurarak daginik olay ve olgulari birbirlerine
baglayarak anlamlandirir. Modernitenin devrimci
arka planini olusturan bu buyUk anlatilar, Lyotard
tarafindan The Postmodern Condition: A Report

on Knowledge adli calismasinda elestirilmistir.

Modernite ¢ok sayida teorisyen tarafindan, farkli
tarihsel donemlerle adlandiriimistir. Genellikle
uc¢c farkhh  periyotta degerlendirilir.  Sirasiyla
erken modernite, orta ve ge¢ modernlik olarak

dénemsellestirilir italyan Rénesans'indan Endustri
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devrimine kadar olan sure¢ genellikle, Orta Cagd'in
Skolastik DusUnce'sinden siyrilisin, sanatsal ve
bilimsel ciktilarin incelendigi bir dénemdir. Orta
periyot ise Endustri Devrimi'nden 1970'li yillara,
tam olarak hippi hareketinin yaygin oldugu
déneme kadarki zaman dilimini kapsar. Son
olarak ge¢ modernite donemi ise 1970'li yillardan
gunUumuze kadar olan dilimi refere eder. Son
donem icin ikinci modernite, gec¢ kapitalizm
gibi kavram basliklari da kullaniimaktadir. Bu Ug¢
periyot, Ug farkli tarihsel dontsumu kavramaktadir.
ilk periyot endustrilesme idealine erismek igin
Uretim prensiplerinin  gozden gecirilmesi ve
emek kavraminin éne c¢ikmasini kapsar. ikinci
periyotta Orta Cagd''n dogmatizminden tam
kopusu, sekulerlesme suUreglerini  cerceveler.
Uclncl ve son evre ise modernitenin kendi
celiskileri ve dustinumsel bireyin kamusal alandaki
rold Uzerine insa edilir. Modernitenin temel
degerleri genellikle sanayilesme, kentlesme,
rasyonalizasyon, burokratiklesme, sekulerizm, ulus
devlet, demokrasi ve laiklik (Yasar, 2011: 12) olarak
kabul edilmektedir. Her bir deger kendi ekseninde
belirleyici ve 6nemlidir, ancak rasyonalizasyon bir
kavram olarak modern toplumlarin benzersizligini
aciklamak icin kavrayici niteliktedir. Oyle ki
rasyonellesme, teknik rasyonalitenin kulturel bir
bicim olarak genellestiriimesine dayanir. Ozellikle
verimlilikteki artis, sosyal sUreclerdeki hesaplama
ve kontrolin dahil edilmesine atifta bulunur.
Ancak rasyonalizasyon ayni zamanda geleneksel
dUnyanin sosyal normatif ve niteliksel zenginligini
de azaltir ve sosyal gercekligiteknik manipulasyona
maruz birakir. Moderniteye dair neredeyse tum
teoriler de genellikle bu indirgemenin, bireyin
dunya ile olan iliskisini zayiflattiklarini iddia
ederler. Albert Borgmann'in “cihaz paradigmasli”
bu yaklasimin iyi bilinen bir 6érnegidir (Feenberg,
2003: 1). Albert Borgmann, Technology and the
Character of Contemporary Life adli kitabinda bu
paradigmayi tartismaktadir. Ona gore teknoloji
hayatin gok dnemlibir bolumunuinsanlarin elinden
almaktadir. Yeni buluslara ve cihazlara gelistirilen
bagimlilikla, sosyal baglam kaybedilmekte, eski
gelenek ve goreneklerden soyutlanma durumu
meydana gelmektedir. Bu durumun ayrintili bir

degerlendirmesini  yapabilmek icin, oncelikle
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“meta” ile “sey” arasindaki farklarin belirlenmesi
gerekir. Borgmann'in (2009) tanimiyla metalar,
teknolojinin genel cergevesi icinde yerel ve tarihsel
baglardan badimsiz olmalari anlaminda oldukga
indirgenmis ve soyut varliklardir. Ote yandan
metalar, kendilerine atfedilenden baska bir anlami
olmayan nesnelerdir. Seyler ise, sadece nesnelerin
kendileri  degildir, ayni zamanda nesneyle
baglantili olabilecek duygulari ve anlamlari da
icerir (Borgmann, 2009).

Degerlendirmenin  bu asamasinda teknolojik
belirlenimcilik veya diger adiyla teknolojik
determinizm 6nem tasir. Teknolojik determinizm,
teknolojinin gundelik yasamdaki yeri, akademi,
politika, populer kultury ilgilendiren, teknoloji
ve sosyal dedisim arasindaki iliski hakkinda
dUsunmenin bir yoludur (Marx ve Smith, 1994;
Wyatt, 2008, Akt, Mauthner ve Kazimierczak, 2018:
22). Temelleri genellikle Karl Marx'in ¢alismasina
ve onun emek sureclerinde teknolojinin rolUune
iliskin tarihsel materyalist analizine kadar uzanir.
Teknolojik determinizm birlesik bir yaklasim
degildir. Bununla birlikte, bazi ortak ilkeleri ayirt
etmek muUmkundur (Mauthner ve Kazimierczak,
2018:22) Teknolojik determinizmleilgilisorunlardan
biri, insan se¢imine veya mudahalesine yer
birakmamasi ve dahasli insanlarin yarattiklari
ve kullandiklar teknolojilerin  sorumlulugundan
kurtariimasidir. Teknolojiler toplumsal c¢ikarlarin
disinda gelistirilirse, o zaman toplumu meydana
getiren bireylerin bu teknolojilerin kullanimi ve
etkileri konusunda ¢ok az secenegdi olur. Bu, ister
tUketici Urunleri ister elektrik santralleri olsun,
yeni teknolojiler gelistirmekten sorumlu olanlarin
clkarlarina hizmet eder (Wyatt, 2008: 169).

Teknolojik determinizm kabaca kultur ve sosyal
organizasyon bigimlerinin  Uretim, mubadele,
iletisim ve tuketim teknolojileri tarafindan
sekillendirildigi  gdérusu olarak tanimlanabilir.
Bilindigi gibi teknolojik determinizm, Amerika
Birlesik 1900’14
ceyreginde bilim ve teknolojinin gelismesindeki

Devletleri'nde yillarin - ilk

hizli ilerleme, Uretimde toplu uygulamalarinin

artan etkinligi ile baglantili olarak ortaya cikti.

Teknolojik determinizm, teknolojinin belirleyici

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Dilge KODAK 101

rolU ve teknolojinin sosyal gelisimi fikriyle birlesen
bir dizi fikri ifade eden farkli kavramlarin birligidir.
Teknolojikdeterminizmbazitemelvarsayimlarigerir.
Bunlardan ilki teknolojinin gelisme o&zerkligidir.
Bu ozerklik hem ickin bir evrimsel potansiyele ve
kendi gelisme mantigina sahip olmasi anlaminda,
hem de sosyo-kulturel kontrolden bagimsizlik ve
kendi kendine yeterlilik anlamindadir. ikincisi ise
teknolojinin mutlak ilerleme olarak ele alinmasidir.
Buna gore, istisnasiz tum teknik yenilikler bir tar
gelisme olarak kabul edilir ve sosyal ilerleme,
teknik ilerlemenin bir tudrevi olarak goérulur. Son
olarak ise teknolojinin zaruri olmasidir. Yani
teknoloji, tum sosyal ddénUsumlerin ve kulturel
degisikliklerin belirleyicisidir (Mezentsev, 2020).
Teknolojik determinizmin kuruculari insan akli
ve eliyle yaratilan bu teknogenetik uygarhgin,
insandan ve toplumdan bagdimsiz oldugunu
savunmuslardir. Ote yandan teknolojinin yapay
olarak sosyal iliskilerden ayrildigini, doga fenomeni
ile cevrelendigini ve sUper sosyal ve insanustu bir
gergeklik olarak kendisine yer buldugunu kabul
etmislerdir (Mezentsev, 2020). Ayrica teknolojik
determinizmin savunuculari, toplumun teknolojik
gelismeden etkilendigini  ve  sekillendigini
savunurlar. Yeni teknolojilere ve yeniliklere uyum
saglanmak zorunludur. Onlara goére, teknolojik
gelismenin  olumsuz  sonuglarl, teknolojinin
dogasi geregi dedil, insanlar tarafindan yetersiz
kullaniminin sonucudur. Ornegin Toffler, teknolojiyi,
insan yasaminin tum alanlarinda élumcul bir etkiye
sahip olan tum degisikliklerin belirleyicisi olarak
anlamistir. Bilgisayar, mekanik ¢agin neredeyse
tumUunu kontrol etme yetenedine sahiptir. Bu
nedenle gunumuzdeki durum “Ucuncu dalga”
olarak adlandiriliyor, teknolojinin surekli gelismesi
nedeniyle daha hizli olan, 6nemli degisimlerin ve

yasam hizinin pik yaptigi bir donem (Hauer, 2017).

Teknolojik determinizm sinirsiz bir iyilesme ve
gelisme olanagl duslUncesine dayanir. Buna
goére teknolojik determinizmin tarihsel grafigi
surekli yukari c¢ikan ve ilerleme gdsteren bir
dogru Uzerinden anlasilabilir. Oyle ki, bu “strekli
ilerleme” unsurunun saglamasini da gec¢mis
kosullarla yapmaktadir. Bu yaklasima gore de,
teknolojinin  gelecegini, guUnUmuzdeki aktuel
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durumu belirleyecektir. Ancak bu yaklasim son
yillarda, eskisinden daha ¢ok elestiri almaktadir.
Tipki modernitenin buyUk anlatilarinda oldugu
gibi, teknoloji de kendi tarihsel dekadansina
eslik etmektedir. Bu deterministik bakis agcisi
her ne kadar ekonomik, sosyal ve teknik sahalari
kendi surekli gelisimine tabi kilsa da, fiziksel
¢okusun ciktilari somuttur. Her seyden o6nce
teknolojik determinizmin temel elestiri noktasi,
dogal kaynaklarin kontrolstiz kullanimini tesvik
edici yonudur. Ge¢ modernitenin basa cikmakla
yukiumlU oldugu cok sayida ekolojik, ekonomik
ve sosyal sorundan, teknolojik belirlenimciligi
sorumlu tutan bir paradigma insasi séz konusudur.

Benzer sekilde gundelik yasam pratikleri ve
medya kullanim aliskanhklarinda da minimalist
bir ddnUdsum meydana gelmistir. 2010'lu yillarin en
gozde sosyal paylasim platformlari, 2020'li yillarda
dramatik olcude kullanici kaybetmekte, ekran
bagimliigindan mustarip toplumsal gruplarin
sesleri yUkselmekte, kUresel olarak infodemi ile
muUcadele edilmekte, sosyal bagdlarin ekran temelli
zayiflamasindan sikayet edilmekte ve bu gibi
sorunlara kuresel 6lcekte ¢cdzUmler aranmaktadir.
Bir diger deyisle, teknolojik gelisme ve ilerleme
sempatizanhgi, tipki modernitenin sonucglarinda
oldugu gibi, toplumsal yasamin belirli fazlarinda
iyilesme gostermis fakat ¢ok daha buyuk bir
zeminde yeni sorunlar meydana getirmistir.
Bunlarla birlikte teknolojinin yalnizca toplumsal
baglamda sorunlar meydana getirmedidi,
beraberinde ekolojik ve sosyal alanda ¢ok sayida
kaosa neden oldugu da aktlel tartisma konulari

arasindadir.

Futlrizm Obsesyonu ve Trans-hiimanizm:

Muhtemel Gelecekler

Fatdrizmsm  20. YUzyil coskusudur. 20. Yuzyilin
baslarinda kendilerine tarihte ne denli yer
edineceklerini  bilmeksizin italyada bir grup
sanatginin girisimiyle ortaya ¢ikmis bir akimdir
faturizmn.  Baslangicta  ressam,  heykeltiras,
muzisyen,mimar,grafikveendustriyeltasarimcilara
ait olan bu akim, 21. yUzyilda ¢ok daha elastik bir
sahada dederlendirilmektedir. Bu devrimci ruh

elbette avangart sanat akimlarindan buyuk élgtde
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ilham almistir. Temel itici gUcu kendilerinden
onceki gelenekselligin ve klasik sanat normlarinin
elestirisinde bulan avangart akimlar ve avangart
sanatcilar i¢cin “gelecek obsesyonu” belirleyici
bir unsurdur. FUturistler siklikla iyi duzenlenmis
manifestolar aracihdi ile fikirlerini genis bir alana
yaymislardir. Ozellikle Dlnya Savaslarinin ilkinden
once buyuk basari elde etmisler ve kararlkla
gelecege bakmislardir. Dolayisiyla gegmis onlar
icin kigimsenecek bir “sey” halini almistir. Ozlem
duyduklari hiz ve dinyayi gérme ve deneyimleme
arzusu fUturistlerin temel dinamizmi olmustur
(Stewart, 2022).

iskenderiye dogumlu italyan sair Filippo Tomasso
Marinetti tarafindan kurulan fUtUrizm, UnlG
manifestosunu (FUtUrizm Manifestosu) 1909'da
once La gazetta delllEmilia'da daha sonra da
Fransa’nin gunluk gazetesi Le Figaro'da yayimlandi.
Bu ilk manifesto futdristlerin geg¢mise olan
kUcUumsemelerini ortaya koymustur. Marinetti bu
manifestoda, hem kutlUphaneler hem de muzeler
dahil olmak Uzere eskiyi hatirlatan her seyin yok
edilmesi gerektigini savunmustur. Manifesto
enerji aliskanhdi, tehlike sevgisi ve yogdunluk/
acelecilik sdylemiyle baslamaktadir. Futuristlerin

manifestodaki ilk beyanatlari “Dunyanin

ihtisaminin  yeni bir guzellikle zenginlestigi”
yonundedir ve su sekilde devam eder;

Sair, ilksel unsurlarin coskun sevkini artirmak icin kendini
sicaklik, ihtisam ve savurganlikla harcamalidir. Guzellik
sadece mucadelede varolur. Saldirgan bir karaktere
sahip olmayan higbir saheser yoktur. Siir bilinmeyenin
glgclerine onlarl insanin énidnde egilmeye zorlamak igin
siddetli bir saldiri olmalidir. Ylzyillarin en u¢ noktasindayiz!
imkansizin gizemli kepenklerini acmamiz gereken anda
geriye bakmanin ne yarari var. Zaman ve uzay dun oldu.
Zaten sonsuz, her yerde varolan hizimizi yarattigimiz igin
zaten mutlak yasiyoruz. DUnyanin tek caresi olan savas,
militarizmi, vatanseverligi anarsistlerin  yikici jestlerini,
kadinlar i¢in asagilayan ve olduren guzel fikirleri ylUceltmek
istiyoruz. Mduzeleri ve kUtuphaneleri yikmak, ahlakla,
feminizmle ve tUm oportunist ve faydaci korkakliklarla
mucadele etmek istiyoruz. Calisma, zevk ve isyanla
calkalanan bUyuUk kalabaliklar hakkinda sarkilar sdyleyecegiz
(..) BugUn futurizmi kurdugumuz bu yikici ve kiskirtici
siddet manifestosunu italya'da yayinlyoruz, clnki italya'y
profesorler, arkeologlar, turist rehberleri ve antikacilar
kangreninden kurtarmak istiyoruz. (Marinetti, 1909).

S6z konusu dénemde flutlristlerin italya'yl yeni
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bir kultdr merkezi olarak kurmak istedikleri
asikardir. Her ne kadar o dénemde italya eski
Roma imparatorlugundan kalanlarin ve italyan
Rénesansi'nin tadini gikariyorsa da, futdristler igin
bu tatmin edici olmamistir. Bu nedenle Marinetti
manifestoda, “italya’yimezarlik gibikaplayansayisiz
muzeden kurtaracagiz” minvalinde yazmistir.
Marinetti basta olmak Uzere fUturistler 20. Yuzyilin
buUyuk endUstriyel kesiflerinde resim ve heykelden
¢ok daha fazlasini gérmuslerdir (Stewart, 2022).
Tam da bu nedenle avangart sanatgilardan
ayrilirlar. Avangart sanatgilarin  klasisizmme olan
baskaldiri ve direnisleri resim, muzik, heykel ve
benzeri ana sanat dallari ile sinirh kalmistir. Klasik
ana sanat dallarindan bir sonraki evreleri de
yedinci sanat olan sinema olmustur. Futuristler ise
manifestolarinda modern endustriyel icatlarin ¢cok
daha ¢ekici oldugunu agikga belirtmislerdir: “Biz...
yeni bir guzellidi, hizin guzelligini ilan ediyoruz. Bir
yaris otomobili.. Semadirek Kanatl Zaferi'nden
daha guzeldir” (Stewart, 2022). Gelecege yonelik
ongorulerde bulunan bu hareketin ortaya ¢ikisinda,
gelecegdin sadece bir zaman alani degil, bir ideoloji
oldugu goérulmektedir (Glzel, 2021: 591).

2020'li yillarin ge¢ modernite evresinde futurizm
tekrar dusunuldugunde, daha kompleks bir
sosyal tavir s6z konusudur. Her ne kadar klasik
moderniteye ait olan temel kavram, metot
ve perspektifleri sorunsallastirip, tum bunlari
yadsiyarak kendisine “postmodern” diyen bir
evreyle karsl karsiya kalinsa da, sUrecin naturasi
bizatihi modernitenin kendisidir. Gectir, sonrakidir,
refleksiftir, celiskileriyle buyUyendir, ama
modernitedir. Bu ¢ercevede gelecekgi bir baglam
intiyacl, meshur “bUyUk anlatilara” duyulan
ihtiyagla aynidir. Soyle ki; 20. Yuzyilin baslarindaki
enduUstriyel gelismelere atfedilen “kurtarici rold”
ile, 21. Yuzyihn dijital ve nano-teknolojilerine
atfedilen “kurtarici rolU” arasinda prensipsel bir
fark yoktur. Giyilebilir teknolojiler, biyohacking,
uzaklar icin gelistirilen teknolojilerinin sivillesmesi,
yapay zeka ve daha c¢ok sayida ar-ge ciktilarina
kolektif bir glzelleme sdz konusudur ve hemen
hemen bilimsel arastirmalarda dncelikli konumda
kabul edilmektedir. Ornegin yapay zekanin etkisi

ve kullanimi arttikga donusturlcu potansiyeli daha
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belirgin hale geldikge (Horvitz ve Selman, 2012,
Stone vd, 2016, Akt., Kelly vd., 2021:627) kullaniminin
ekonomik, politik, sosyal ve etik sonugclariyla ilgili
bircok sayl gindeme gelmistir (Hawking vd. 2014,
Akt, Kelly vd., 2021: 627).

2022 yihinin  Aralik ayinda dunyanin en c¢ok
dikkate alinan teknoloji platformlarindan biri
olan BBC Science Focus “Gelecek Teknolojisi:
Dunyay! Degistirecek 22 fikir" bashkli bir makale
yayinlamistir. Bu makalenin iddiasina gore gelecek
disunuldigunden daha erken gelmektedir ve
gelismekte olan teknolojiler yasam bigimlerini,
bedene nasil bakilacagini ve iklim felaketini
onlemeye yardimci olacaktir. Makalede heyecan
verici olarak nitelendirilen bu teknolojilerden ilki
Necrobotics'tir. isminden de anlasilacadi Uzere
necrobotics 6lU “seyleri” robotlara donusturmeyi
iceren fikri tanimlamaktadir ve Teksas'ta bulunan
Rica Universitesinde gelistirilmistir. 2022 yilinin son
ayinda BBC'nin deklare ettigi dunyayi degistirecek
22 teknolojinin (BBC, 2022) devami asagida kisaca

aciklanmistir:

Enerjinin uzun sure depolanmasini saglayan bdlge
ve binalara i1si saglamayi hedefleyen kum pilleri,
henlz ticari olarak mevcut olmasa da pediatrik
alt vUcut dis iskeleti sunmayi hedefleyen akilli dis
iskelet (populer bilimkurguda uzun yillardir yer
almakla birlikte, gercek hayatta primitif versiyonlari
uzun suredir kullanilmaktadir), SpinLucnh sirketi
tarafindan uydu ve diger yUkleri uzaya géondermek
icin gelistirilen uydu firlatma mancinigi (bu sistem
yakit kullanimini %70 azaltmaktadir. Sirket NASA
ile bir anlagma imzalamistir ve prototip sistem su
an test asamasindadir), bir hayvan kaynagindan
alinan hdcre, doku veya organi insana nakletme,
uygulama veya asllama prosedurleri olarak
bilinen ksenotransplantasyon (simdiye kadar
yalnizca iki insana domuz kalbi yerlestirilmis ve
basarili olunmustur, ifadeli bilgi sistemlerinden
goéruntuler olusturan Dall-E (bu teknoloji OpenAl
sirketi tarafindan gelistirilmektedir, yazili ifadelere
uyan goruntu yaratma sistemidir, hala gelistirilme
asamasindadir, makine 6grenim algoritmasi, robot
kol ve beyin-bilgisayar arayuzU sayesinde vicudun

Ust veya alt kismini hareket ettiremeyen hastalar
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icin gelistirilen beyin okuyan robotlar, trikalsiyum
fosfattan olusturulan 3D baski kemikler, dogal bir
dil modellemesi olan ChatGpt Al, laboratuvarda
Uretilen suUt UdrUnleri, ticari uguslarda karbon
emisyonunu azaltmak icin hidrojen ucaklar,
kisisel saghginizi takip eden avatar formunda Ug
boyutlu dijital ikizler, sentetik yakitlar Uretmek
icin hidrojenle birlikte kullanilacak olan dogrudan
hava yakalama sistemleri, 6lumun ekolojik ayak
izinin son asamasi olmasindan 6turl bedenlerin
atmosfere 400 kg karbondioksit salmasina neden
olan yakma islemi yerine, topraga gomulmesini
hedefleyen yesil cenaze sistemleri, yeniden sarj
edilebilen ve enerji depolayan tuglalar, terle ¢calisan
akilli saatler, bir yaplr malzemesi olarak kendi
kendini iyilestiren canli, ¢evre dostu betonlar,
kurbaga embriyolarindan elde edilen kdék hucreler
kullanilarak yapilan ve insan vicuduna yerlestirilen
kUcuk hibrit robotlar, helyum balonlari ve drone
yardimi ile genisletilen herkes igin internet
sistemleri, orman yanginlarini kontrol altina almak
icin gelistirilen ses sistemleri, on dakikada sarj olan
araba akuleri ve sinir sistemindeki néronlari taklit
eden ve elektriksel ozelliklerini kopyalayan silikon

ciplerdeki yapay noronlar.

Gelecek tahayyulleri genellikle *“hayalperest”
olmakla elestiriimektedir. Ancak BBC 6rneginde
oldugu gibi futdristk bir bakis acisiyla, hayal
edilen bir fikrin gergeklestiriimesi tam da hayalin
fikre evirilip, formullestiriimeye basladigi noktada
insa edilir. BBC Sicence Focus kolektif faydayi
amaclayan bir teknolojik gelecekgilige ornektir.
Diger bir 6rnek ise NEOM veya THE LINE PROJECT
olarak bilinen, 24 Ekim 2017 tarihinde Suudi Prens
Muhammed bin Selman tarafindan aciklanan,
Suudi Arabistan’in TebUk Bolgesi'nde yapimi
devam eden bir sehir projesidir. Suudi Arabistan
“SAUDI VISION 2030" adli kamu yatirrm fonu
projeler dizisini baslatmistir. The Line Project,
aralarinda medyanin en c¢ok ilgisini ¢ceken proje
olmustur. Resmi web sitesinde The Line Project;
“cevredeki dogay! korurken benzeri gorUlmemis
bir kentsel yasam deneyimi sunan, insani 6n
plana c¢ikaran bir medeniyet devrimidir. Kentsel
gelisim kavramini ve gelecegdin sehirlerinin nasil

olmasi gerektigini yeniden tanimliyor” seklinde
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ifade edilmektedir. Deniz seviyesinden 500 metre
yUkseklikte, yalnizca 200 metre genisliginde ve
170 km uzunlugunda tasarlanan bu yeni c¢izgi
kent, icinde bulundugu arazinin %95'ini dogda
icin korumayi hedefliyor. Ote yandan horizontal
bir yayihm gosterdigi igin, bu ¢izgi kentin iginde
yol, araba ve emisyonun olmadigi ve kentin
%100 yenilenebilir enerji ile calisacagl deklare
edilmistir. The Line kenti 34 kilometrekarelik bir
alana insa ediliyor. 9 milyon insanin yasayabilecegi
kapasitede olan kentte, tum yil boyunca ideal iklim
kosullari saglanacak, kent sakinleri yuksek hizli
trenle kentin bir ucundan digerine 20 dakikada
gegis yapabilecek ve kentte yer alan tum tesislere
5 dakikalik bir ydrime mesafesi ile ulasabilecektir.
Kentsel yayllmay! 6nlemek, otomatik hizmetlerin
yapay zeka tarafindan desteklenmesi, gunes isi1g],
golge ve dogal havalandirma icin mikroklimatik
alanlarin olusturulmasi The Line projesinin dnemli
vaatleri arasindadir. Temel olarak The Line'nin
kendini  konumlandirdi§i  nokta, gUnumuz
kentsel yasaminda insanligin karsi karsiya oldugu
zorluklarin Ustesinden gelmek ve alternatif yasam
bicimlerine 6nculuk etmektir.

BBC'nin yayinladigi gelecek teknolojileri ve The
Line Project gibi girisimler, 20. Yuzyil futdristik
sdylemlerinin bir nevi devamidir. Oyle ki Bertrand
Russel''n 1902'de kaleme aldigi “A Free Man’'s
Worship"adlimakalede transhUmanizm, teknolojik
yakinsama cyborg, insan gelistirme teknolgjileri,
insan &mrunu uzatma, zihin yukleme, Moore yasasi
ve benzeri futuristik fikirler ekseninde 20. Ylzyilin
baslarindaki bilimin yalnizca insanhgin degil,
evrenin kendisinin kdékeni ve nihai kaderi ile ilgili
yargisini guzel ve kesin bir sekilde ifade etmistir
(Doede, 2009:39). Sanat, yasam stilleri ve dunya
goruslerinde genislemeye baslayan futdrizmin,
teknolojik gelecekgilik ile birlestigi bir cag su an
s6z konusu olan. Trans-hUimanizm ise her ne kadar
baslangic¢ta yalnizca kavramsal olarak futuristik bir
fikir olarak kabul edilmisse de, ginUmuzde pratikte
de aktuel bir tartisma konusu haline gelmistir.
Trans-hUmanizm temel olarak, insanlarin fiziksel
ve bilissel yeteneklerini gelistirmek, yaslanma
ve hastaliklar gibi istenmeyen olumsuz yasam

olaylarini ortadan kaldirmak icin teknolojiden ve
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bilimden yararlanilmasi gerektigini éne sUren
uluslararasi, entelektUel ve kulturel bir hareket
olarak tanimlanabilir (Pilsch, 2017, Akt. Guzel, 2021:
592). Bir baska ifade ile transhimanizm;
“(...) insanhgin fiziksel, zihinsel, sosyal ve psikolojik yonlerden
daha yUksek bir duzeye ulasilabilecegine inanan felsefi
bir hareket olarak tanimlanabilir. “H+" ve “H plus” trans-
hdmanizm hareketinin sembolleri olarak kullanilir. Bu insana
dair her seyin veriye, saylya ya da sembole donUstugu
postmodern toplumda gelecedin insaninin isim kodu olarak

da degerlendirilebilir (Guzel, 2021: 592)".

Teknoloji odakli futUristik yaklasimin bir kolu olarak
dusunuldugunde, transhUmanizm yalnizca insanin
entelektUel, fiziksel ve psikolojik kapasitesini
arttirmak icin  yaygin olarak kullanilabilecek
teknolojiler gelistirmekle ilgili degildir. Dolayisiyla
transhUmanizme insanhik durumunu temelden
iyilestirebilecek bir misyon yuklemek son derece
cihz bir girisim olarak kalacaktir. Bu gibi iyimser
pozisyonlarin yani sira transhUmanizm, temel
insan sinirlamalarinin  Ustesinden gelinmesini
saglayacak teknolojilerin sonuglari, vaatleri ve
potansiyel tehlikelerinin incelenmesi, bu tar
teknolojilerin gelistiriimesi ve kullanilmasiyla ilgili
etik konularla ilgili calismalari da kapsamaktadir.
Trans-hUmanizm, kismen turetildigi hGmanizmin
bir uzantisi olarak goérulebilir (Bostrom, 2013:
4). Humanistler insanin énemine inanmislardir.
Dolayisiyla birey merkezli bir bakis acilari vardir.
Aydinlanma dusuUnceside bu bakisagisiyla ritmiktir.
HUmanizmanin temelinde insanin  mukemmel
olmadigini kabul ettigi ancak rasyonel dlsunceyi,
0zgurligu, hosgorlyu ve demokrasiyi ve diger
her seyi daha iyi hale getirme arzusu vardir. Trans-
hUimanizn de humanizmin bu temel arzusunu
yerine getirirken egitim ve kultdrel gelisim
gibi geleneksel hUmanist ydntemlerle sinirh
kalinmasi gerekmedigini, nihai olarak “insan”in
Otesine gecgebilecek teknolojik gelismelerin de
kullanilabilecegdinin altini gizer (Bostrom, 2013).

Yéntem
Calisma niteliksel olarak desenlenmistir. Dune-
Col Gezegeni adli evrende teknolojik determinizm,
trans-hdmanizm

faturizmsm  ve anlayislarinin

niteligini tartismay! amaglayan bu ¢alismada, veri
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toplama araci olarak dokUman tarama metodu
kullaniimistir. Nitel arastirmada veriler goézlem,
gorusme ve dokumanlar yoluyla toplanir (Berg
& Lune, 2015; Merriam, 2009; Akt. Kiral, 2020: 172).
Bunu veri analizi takip eder. Miles ve Huberman'a
(1994) godre nitel veri analizi; verilerin toplanmasi,
verilerin azaltilmasi, verilerin gosterilmesi, sonug
¢clkarma ve dogrulama olarak U¢ asamalidir.
Toplanan verileri analiz ederken betimsel ve icerik
analizi disinda séylem analizi, dokUman analizi gibi
teknikler de kullaniimaktadir (Yildirm & Simsek,
2016; Akt. Kiral, 2020:172).

Arastirma Sorulari

» FUtdrizm Dune evreninde nasil insa edilmistir

» GUnUmuUz futtrizm yaklasimlariyla Dune evreni
arasinda nasil bir benzesim veya farklar vardir

Arastirmanin Varsayimlari

» Dune evrenindeki futdrizm teknolojik
determinizm ve dijitallesmenin tam tersi olarak

antikiteye dogru evirilmistir

» GUnumuz futurizen  yaklasimlari  teknolojik
determinizm ve dijitallesme temellidir, Dune'da

ise antik ve primitif bir gelecek konsepti vardir

Verilerin Analizi

Bu c¢alisma kapsaminda veri analiz yontemi
olarak betimsel analiz metodu kullaniimistir.
“Bu yaklasima gdre elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen temalara goére o&zetlenir
ve yorumlanir. (..) Bu tdr analizde amag, elde
edilen bulgulari diuzenlenmis ve yorumlanmis
bir bicimde okuyucuya sunmaktir (..) Veriler
arastirma sorularinin ortaya koydugu
temalara gore dlzenlenebilir (..). Ortaya c¢ikan
temalarin iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi
ve ileriye ydnelik tahminlerde bulunulmasi da,
arastirmacinin  yapacagi yorumlarin  boyutlari

arasinda yer alabilir (Yildirim ve Simsek, 2013:256)".
Analiz Temalan

Hem arastirma sorulari hem de Dune evreninin
genel unsurlari ile paralel olacak sekilde betimsel
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analiz icin kullanilacak analiz temalari asagidaki
gibidir:
» Dijitallesme

v

Teknolojik kurtulus

v

Toplumsal yapi

v

Ekolojik tehditler

» Inanc ve gelenek tasavvurlari

Bulgular

Dune - Col Gezegeni 1965 yilinda Frank Herbert
tarafindan  yaratilmis edebi  bir evrendir.
Baslangigta Analog dergisinde iki bolum olarak,
1965 yilinda ise roman olarak yayinlanmistir. DUnya
bilimkurgu toplulugu (World Science Fiction
Society) tarafindan verilen ve bilimkurgunun
en prestijli édulleri olarak kabul edilen, Hugo ve
Nebula odullerini “en iyi roman” kategorilerinde
kazanmistir. 2003 yilinda dunyanin en ¢ok satan
bilimkurgu romani olarak gdsterilmistir. Dune -
Col Gezegeni, alti kitaptan olusan ayni evrende
gecgen ardisik hikayelerin butunudur. Dune'u gerek
bilimkurgu gerekse kurmaca evreninde bu denli
6zgun kilan temel unsur ise, kendisinden sonra
kurgulanan ¢ok sayida edebi ve sinema yapitini
etkilemis olmasidir. Dune, cok uzak bir gelecekte
(10100'1u yillarda) gegen, gesitli soylu hanedanlarin
gezegen timarlarini kontrol ettigi feodal bir
yildizlararasi toplum duzenini din, kultur, felsefe,
ekoloji, iktidar ve politika zeminlerinde, geng bir
adamin kisisel yolculugu &ézelinde anlatmaktadir.
Frank Herbert Dune evrenini olustururken Orta
Dogu kultdranden ilham almistir. Ote yandan
Kur'an-1 Kerim, incil, Tevrat gibi kutsal metinlerden
dogrudan alintilar yapmis ve Zen Budizmi ve
Kabala gibi doktrinlerden faydalanmistir. Serinin
ilk kitabinin sonunda yer alan sozlUikte gegen
bazi kelimeler, Herbert'in ilham aldigi kultur ve
geleneklerin orijini ile ilgili ipucu verir niteliktedir:
“Ab-1 hayat, dar-ul hikman, hancer-i figan, kul
vahad, lisan al-ghayb, baklava vb.” (Ozcan, 2021).

Dune &ncul ve ardil hikayeleri ile bir butun
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olusturur. Dune'daki simdiki zaman olaylari
yildizlararasi feodal bir duzende gectiginden
oturd, bu feodal duzen ve unsurlarinin nasil ve
neden mevcudiyet gdsterdiklerini anlamak igin,
oncul hikayenin ana hatlarini kavramak gerekir.
CUnku Dune'da yer alan tum grup ve bu gruplarin
fonksiyonlarini belirleyen éncul olaylardadir. Dune
evreninde Butleryan Cihadi olarak bilinen ve tum
insanhgi etkileyen bir savas yasanmistir (Herbert,
2021). Butleryan Cihadi Dune evreninde bir milat
noktasi olarak kabul edilir. Bu konseptte makinalar
ve yapay zekalar acimasiz, insanlar ise magdur
olarak karakterize edilmistir. Zamanin belirli bir
kismindan itibaren insanlar artik gundelik islerini
dahi yapamayacak kadar isteksiz hale gelmislerdir.
Ayrica uzun vadede tum yasam koordinasyonunu
yapay zeka ve makinalara teslim etmislerdir.
Ancak yapay zekalarin irade gdstermesiyle birlikte,
insanlik buyuk bir yasam ve kolelik tehdidiyle karsi
karsiya kalmis, ozellikle yapay zekaya karsi bir
soykirim girisiminde bulunmustur. Bu buyUk savas
Dune tarihine Butleryan Cihadi olarak ge¢mistir.
Butleryan Cihadi insanligin yapay zekaya karsi
galibiyetiyle sonuglanmis ve sonrasi igin yapay
zeka ve makine kullanimi ile ilgili ¢cok kanunlar
konulmus ve uygulanmadigr takdirde o&lumle
sonucglanabilen cezai yaptinmlar getirilmistir
(Herbert,1998). Bu kanunlarin birincil ve en &nemlisi
Cihat'tan sonra hicbir kosul ve sekilde yapay zeka
kullanilmayacagidir. Bu nokta c¢ok &nemlidir.
Cunku teknolojik ilerlemenin doruklarinda olan
bir evren duzeninin nasil primitif ve antik kosullar
butintne gonulll  olarak evrildigini  aciklar.
Galaksiler arasi seyahatlerin mumkun oldugu bir
cagda, yapay zeka ve dijitallesme uygulamalarini
tamamen reddederek, antkiteye donusU tercih
eden bir evren dlzeni s6z konusudur.

Dune evrenindeki donUsumun temel konseptleri
ekolojik degisim, kader ve 6zgur irade anlayislari,
inan¢ ve gelenek tasavvurlari ve iktidari yozlasma
eksenindedir. Bu dénUsumde belirli  gruplar
onemli aktorlerdir. Dune evreninde dort farkli grup
goérulmektedir. Bunlar sirasiyla:

1. Mentatlar
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2. Askerler
3. Bene Gesserit

4. Fremenler

Artik  yapay zeka ve dijital teknolojilerin
kullaniimadigi Dune'da bilgisayarlarin
fonksiyonlarini gercgeklestirebilen, mentat olarak
adlandirilan insan-bilgisayarlar kullanilir. Mentatlar
akll, mantigi, matematigi ve aksiyomlar temsil
ederler. Askerler fiziksel glcU ve enerjiyi temsil
ederler. Yalnizca kadinlardan olusan ve ruhban
sinifi olan Bene Gesserit'ler ise duygulari, sdzleri,
dualari ve mantralari kullanirlar (Ozcan, 2021). Bene
Gesserit'ler genetik ve politik manipulasyonlarla,
insanlik irkini  kendilerince yuceltmeyi gbrev
edinmislerdir. Bedevileri hatirlatan Fremenler ise
cok onemli olan melanj baharatinin c¢ikarildigi
Arrakisgezegeninin ¢ol halkidir. Fremenler mekanik
teknoloji olarak son derece gelismis cihaz ve aletler
kullanirlar. Dune'daki ekolojik tehdit dolayisiyla
su en o6nemli elementtir. Keza gunumuzde de
suyun yakin gelecekte kuresel bir sorun haline
geleceginin alti cizilmektedir. Fremenler tek bir
yUksuk oraninda su kaybi olmamasi igin, insan
vUcudundan ¢ikan sivilari da geri déonuUsturebilen
“stillsuit” icat etmislerdir. Stillsuitler ter ve gozyasi
gibi tum biyolojik sivilari geri donusturebilen
giysilerdir ve ¢olde onlar olmadan yol alinamaz.

Dijital temelliteknolojik araglar Dune evreninde yok
denecek kadar azdir, genellikle mekanik altyapil
bir teknolojik ekosistem gorulmektedir. Her ne
kadar ¢cok uzak bir gelecekte gecen bir bilimkurgu
evreni olsa da, daha ¢ok analog ¢ézUmler evrene
hakimdir. Dijital temelli teknolojilerin ilgili
yasalar uyarinca kullanilmamasi da, daha once
bahsedildigi Uzere Butleryan Cihadi'nin neden
ve sonuglari ile iliskilidir. Dolayisiyla “teknolojik
gelismelerin” insanhgi kurtaracagr inancindan
coktan vazgegmis, dogaya karsi degdil aksine doga
ile ritmik iliskiler kurmayi hedefleyen bir evren
insasi soz konusudur. Dune evreninde gunUmuzun
aksine insanligin  gelecegi, refah ve baris
ongoruleri teknoloji temelli degdildir. Toplumsal
yapiy! karakterize eden bazi dlculer s6z konusudur.
Toplumsal yapl temasi gunumuz kosullarina en
yakin tema olarak dikkat cekmektedir. iktidari
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yozlasma ve politik gerilim Dune evreninde islenen
oncelikli konsept konumundadir. Hanedanlklar
arasi guc¢ ve iktidar savaslari, gezegenler arasi
politik iklim belirleyici 6lgUde serttir. Dolayisiyla
toplumun genelinde muhalif seslerin ¢cogalmasi
siklikla goérunen bir durumdur. Dune'da iktidari
yozlasmanin sebepleri de sonuclari da iktisadidir.
Bu iktisadi sorun ve sonuglarin yansimalari da nihai
noktada ekolojik tehditlerde yansima bulmaktadir.
Ekolojik tehditlerin merkezi ¢ikis notasi dogal
kaynaklarin élctstz kullanimi olmustur. GUnUumuz
aktUel ekolojik tehditleri ve c¢ikis noktasi ile
birebir benzerlikler gosterir. Bu tehditlerin
kaynagini anlamak icin Aydinlanma DUsuUncesiyle
birlikte, endUstrilesme sUrecinde modernitenin
buyUk anlatilarinin vaatlerini ve etkilerini tekrar
hatirlamak gerekir, ki Dune evreninde de benzer
bir model kullaniimistir. Aydinlanma DusUncesi
humaniteryanbirrasyonaliteyibenimseyerek,insan
ve doga arasindaki ideal iliski bicimini, taraflardan
birinin digerine Ustunlugu olarak belirlemistir. Bu
perspektifi memnuniyetle benimseyen yiginlar
da, skolastik dustnceden ayrilirken doganin ancak
ve ancak insan igin bir arag¢ olabilecegi sanrisiyla
hareket etmislerdir. Dolayisiyla endustri devrimi,
kentlesme, kitle Uretim ve tuketimi, teknolojik
determinizm unsurlari ekseninde insanin doJaya
olan Ustunlugu sanrisi kemiklesmis ve kisa olarak
nitelenebilecek bir zaman dilimi icerisinde kuresel
olarak etkileri hissedilen bir dizi kriz meydana
gelmistir. Bu krizler iklim krizi, kuresel 1sinma,
hava Kirliligi, turlerin nesillerinin tkenmesi, gidaya
erisim zorlugu, biyocgesitlilige yonelik tehditler,
toprak degredasyonu, ozon tabakasinin delinmesi,
kontrolstiz kentlesme ve kontrolstz nufus artisi,
su  kithgl, atlk dénusimu ve ormansizlasma
olarak sayilabilir. GUnUmuzde c¢ok sayida aktivist
grup tarafindan farkindalik ¢alismalari yapilan bu
tehditlerin sonuglari Dune evreninde gorulebilir.
Dune; su kithgi, iklim krizi, tdrlerin yok olusu,
ormansizlasma basta olmak Uzere, bu krizlere
¢6zUm bulunamadigr taktirde, basa c¢lkmak
zorunda kalacagimiz bir evren tasavvurunun nihai
ornegdini gostermektedir. Ve elbette bu evrende
s6z konusu krizlerin 6nune gecgebilme umudu,
inang ve gelenek sistemlerinden beslenmektedir.
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Dune'dainancgve gelenekler son derece kaliplasmis
ve ritUellesmistir. Bu sistemlerin en dikkat cekici
ozelligi ise oryantalist egilimde olmasidir. Bir diger
deyisle dogu mistisizminin kadim doktrinlerinden
devsirilmis inan¢ ve gelenek sistemleri s6z
konusudur. Dune'daki toplumsal yapinin buyUk
bir kismina ydn veren ve ¢6l Bedevilerini hatirlatan
Fremenler  kendilerini  igcinde  bulunduklari
kUresel krizlerden kurtaracak bir mesih veya
mehdi figurinun bekleyisi icindedirler. Elbette
Fremenler yalnizca kuresel krizlerle degil, dogal
kaynaklarin sebep oldugu politik krizlerle de karsi
karsiyadirlar. Bilinen adiyla Dune diger adiyla
Arrakis, tum evrende en degerli dogal kaynak
olarak kabul edilen baharatin (Melanj) kaynak
mekanidir. Herbert'in evreninde baharat uzay
yolculugu icin gerekli olan maddedir. Bu 6zelligi
ile Dune roman olarak basildigi 1965 yilindan bu
yana, Arrakis'in 20. YUzyilin Irak'ini temsil ettidi
dUsunUlmektedir. Birincil dogal kaynadi petrolu
nedeniyle Batili gugler tarafindan somdurulen Irak
halki ile, baharati nedeniyle soylu hanedanlar
tarafindan somurulen Arrakis halki Fremenlerin
arasinda go6z ardi edilemeyecek bir benzerlik séz
konusudur. Youtube platformunda icerik Ureten
Baris Ozcan, 2022 yilinin sonunda Dune ile ilgili
olarak yayinladigi bir video igerikte bu durumu
“DuUnyada ulasim icin petrol, uzayda ulasim igin

baharat” olarak nitelemistir.

Fremenlerin nihai kurtulus icin bir Mesih figurunu
bekleyisleri, inan¢ sistemlerine gelistirdikleri
manipulasyon teknikleriyle yon veren Bene
Gesserit'lerin - mudahaleleriyle ilgilidir.  Bene
Gesseritlerin  inang menseli rituelleri, semavi
dinlerin ritUellerinden ve bu rittellerin ardindaki
felsefi doktrinlerden izler tasir. Yalnizca kadinlardan
olusan bir ruhban sinifi olan Bene Gesseritlerin en
koklu geleneklerinden biri “Gom Cabbar” testidir.
Eserde “insanlik testi” olarak nitelenen bu testte,
gen¢ insana hayvani i¢c guduleri ve sabri test
edilerek rustinuU ispat etme firsati verilir. KultUrel
antropolojide buna “Les rites de passage - Gegis
toreni” adi verilir. Cocuklarin olgunluga attidi ilk
adimda buna benzer tdrenler yapllir. Hristiyanlkta
vaftiz olmak, Yahudilikte “bar mitzvah", yine

Yahudilikte ve MusliUmanlikta sUnnet torenleri
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cocukluktan ergenlige gecisin bir isareti olarak
“Kimsin sen?” sorusunun yanitini vermeye calisir
(Ozcan, 2021). Dune evreninde Bene Gesseritler
tarafindan uygulanan Gom Cabbar testi de bu
kokla rituellerle benzer ozellikler gosterir. Soz
konusu bu torenlerin 20. YUzyill sonlarinda ve
21. YUzyilda belirli dlclide esnedigi kabul edilse
de, orijinleri ve ilk o&rnekleri incelendiginde
oldukca radikal olduklari gérulmektedir. Ayni
sekilde Benne Gesseritler tarafindan genetik
manipulasyon yoluyla hedeflenen ve Fremenler
tarafindan  kurtulus i¢cin  beklenen Kuisatz
Haderah yani Mesih figurd de, Hristiyanlik ve
islam’'dan izler tasir. Kelimenin tam anlamiyla
“yolu daraltmak” anlamina gelen ibranice “Kefitzat
Haderech” ifadesinden gelmektedir (literature.
stackexcahnge.com). Kutsal bir kisinin ayni anda
iki veya daha fazla yerdeymis gibi goérunerek cok
kisa sUrede ¢cok uzun mesafeler kat edebilecegdini
ifade eden bir kavramdir bu. Yani islam'daki Mirac
ya da Hristiyanliktaki “Ascensio Domini - Goge
YUkselis” anlatilarindan izler tasimaktadir (Ozcan,

2021).

DokUman tarama ydntemi ve betimsel analiz

metoduyla incelenen calismada kurulan

iki varsayim da bulgular dogrultusunda
dogrulanmistir. Dune 1965 yilinda tasarlanan ve
dunya bilimkurgu otoriteleri tarafindan en etkili
bilimkurgu evreni olarak kabul edilmektedir.
Kendisinden sonra yaratilan ¢ok sayida kurgu
evrenineyodn vermistir.10.000'liyillarda gegen 6ncul
ve ardil hikayelerin ve evren unsurlarinin tamami,
teknolojik determinizmin glzellemelerinin
yapildigi evrelerden sonra antikiteye doénusu
ortaya koymustur. TUm dijital olanaklar ve yapay
zeka teknolojisinden vazgecerek, teknolojinin nihai
kurtulus olmadigina kanaat getiren toplumlarin
kadim inan¢ ve gelenek sistemlerine geri donusu
s6z konusudur. Tipki aktlUel gundemde oldugu gibi
ekolojik tehditlerle cevrelenmis kuresel krizlerin,
yakin ya da uzak gelecekte neye evirilebileceginin
anlatisidir Dune. Benzer sekilde 21.yuzyil teknolojik
trenlerinin penceresinden bakildiginda, kurgu da
olsa gergeklesmesi muhtemel yapisalliklarin ip

ucunu vermektedir.
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Tartisma ve Sonug¢

Fatlrizmin Dune evreninde nasil insa edildigi
ve gunumuz fuatlrizesm yaklasimlariyla Dune
evreni arasindaki benzerlik ve farklar tartismay!i
amacglayan bu c¢alismada, Dune evrenindeki
futdriz anlayisinin  teknoloji aracih olmadigi,
aksine oryantal ritGel ve doktrinlerin merkeze
alindigi bir evren insasinin séz konusu oldugu
sunucuna ulasiimisti.  GUnUmuz  kosullariyla
farkhhk ve benzerlikleri noktasinda ise; iginde
bulundugumuz teknoloji aracii dénemin, Dune
evreninin dogaya donus 6ncesi periyoduna denk
geldigi dikkat cekmektedir. Dune evreninde
teknolojik guzellemelerin pik yaptigi bir donemde,
tum insani unsurlarin  kaybedilme tehlikesiyle
karsi karsiya kalindiginda baslatilan Butleryan
Cihadina benzer minimalist edilimlerin sinyalleri
gunUmuzde de sdz konusudur. Bu minimalist
egitimlerin  ornekleri ¢oktur. 2000'li yillardan
sonra bas gosteren, teknolojik adaptasyondaki hiz
gun gectikge artmakla birlikte, dogaya bilingli bir
dénus ve teknolojiden kopus da sdz konusudur.
Bu donuste maddi olanaklardan soyut pratiklere
yonelik bir yayilm gérulmektedir. 2020'li yillar
surerken modern bireyin teknolojiyle olan iligkisi
ve biyolojik evrimin teknolojiyle aracilanmasi,
kolektif agidan dUsunulddgunde, insani unsurlarin
gittikge azaldigi bir tasavvurunun arzu edildigi
gorulmektedir. Bu arzu durumu elbette politik
ve iktisadi maksatlar tasiyabilir. Daha &nce
benzerlerine rastlanan tarihsel bir doygunluk
noktasina bu periyotta da denk gelinecedi
ongorulmektedir.

Tarihsellige her ne kadar sebep ve sonug iliskileri
ozelinde bir anlam yuUklense de, tarihselligin
kendilik tekrari olan bir donuslulitge meyilli
olabilecegi gdz dnunde bulundurulmaldir. Tipki
Aydinlanma DusUncesini de kapsayan erken
modernitede oldudu gibi. Evrensel olarak insanlik
manzaralarinin genel bir iyilik ve butunluk ideali
ile homojenize edilebilecedi fikri rasyonalite
ve modernitenin itici gucU olmustur. Skolastik
dogmatizmden ¢ikis sUrecinde bilim, teknoloji
ve sanat Uc¢geninde insa edilen rasyonel idealler
evrensel olarak yerlesiklik bulamamakla birlikte,

tek boyutlu bir anlayisla sdz konusu idealler
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birer dogmaya donustUdrulmduastur. Teknolojik
determinizmin gunUmuzdeki ¢ehresi de benzer
ozellikler gostermektedir. “Teknoloji insan icindir”
dusturu, insana dair ve insana i¢kin bir¢cok “seyi”
bertaraf eder pozisyondadir. Trans-hUmanizm ve
benzeri kavramsal olusumlar, olgusal dunyada
pratik karsiliklarini teknoloji ile bulurken veya
gelistirirken, insanhgin 6zUnU meydana getiren
soyut degerler gergcevenin disinda kalmaktadir. Bu
da insani olmayan bir teknolojik ve dijitallesmis bir

evren tasavvurunu akla getirmektedir.

Teknolojik gelisim ve ilerlemenin, futurizm
tahayyullerinde her zaman merkezi bir pozisyonda
oldugu gorulur. Dolayisiyla futlrizmm  bir  tdr
devrimcilik tasir. Kendinden éncekinin evrilmesine
olanak saglamaktansa, kendinden o&ncekini yok
edip yerine yenisini koymaya yonelik tekil bir
yaplya sahiptir. Teknolojik devinimin icinden
insani dislayan da, futurizmin bu kati ve tekil
yapisidir. FutUrizm anlayislari, tarihselligi yalnizca
teknolojik icatcilik dogrusunda tasidigindan,
insanhidin kimi zaman duragan kimi zaman ise
agir hareket eden unsurlarini gérmezden gelme
egilimi son derece organiktir. Bu bir tur yargi
ortaya koyar; teknolojik determinizme duyulan
kolektif sempati, futristik sagduyudan habersizdir.
Tipki Dune evreninde oldugu gibi, gunimuzde
insa edilen, arzu edilen veya lanse edilen futurizm
anlayislarinda, insani  unsurlardan badimsiz,
teknolojik ilerleme merkezli bir gelecek tasavvuru,
erken modernite modelindeki risklerin tekrari

ihtimalini tasimaktadir.
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Extended Abstract

The digital age refers to a period in which digital
technologies are used in all aspects of life,
accompanied by the development of technology.
Key elements of this age include the Internet,
smart devices, social media, artificial intelligence,
and cloud computing. The digital age began
with the rapid development of information and
communication technologies. With the use of the
internet, it became possible to connect globally,
access information instantly, and communicate
rapidly. The digital age has numerous positive
aspects, such as rapid access to information,
educational opportunities, creative activities
in art and other fields. However, it also brings
negative consequences, such as addiction to
devices, privacy debates, health issues, loneliness
caused by virtual reality, and unequal access to
digital technologies. As with any technology-
oriented process, the positive aspects of the
digital age, which make human life easier,
are emphasized. This is closely related to the
approaches of technological determinism and
futurism. Technological determinism is the theory
that technology is the most important factor
in determining or influencing social change.
This theory asserts that technology can directly
affect human behavior, social structure, and
culture. According to technological determinism,
technological development can trigger or
accelerate social, economic, and cultural changes.
Technological determinism focuses on the internal
characteristics and workings of technology, rather
than the social, cultural, and political contexts
of society. Therefore, technological determinism
claims that technology has an absolute impact
on society and is the most important factor in
shaping society. However, this theory has been
subject to criticism. It has been argued that
technology is only a tool, and its use is influenced
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by social, cultural,and political contexts. It has been
suggested that technological development itself
may be a result of social and cultural dynamics and
that technology may influence society, but these
effects are shaped by social dynamics. Futurism,
on the other hand, is an artistic and philosophical
movement focused on the future. This movement
focuses on how technological developments will
affect human life and future social, cultural, and
economic changes. Futurism often explores the
artistic reflections of the different experiences
that technological innovations create in our
lives. Technology is a great source of inspiration
for futurism. Futurists use their imagination to
envision how technology will create changes in
human life in the future and express these ideas
in art, literature, and other cultural activities. The
opportunities presented by technology provide a
creative space for futurists, and this space leads to
the emergence of new ideas and designs. Futurism
believes that technology is not just a tool, but an
important factor shaping human society. Futurists
make predictions about how technology will affect
human life and these predictions provide an insight
into future social, economic, and cultural changes.
“Dune” is a science fiction series written by Frank
Herbert. The series tells a story that takes place on
different extraterrestrial planets, each with a vast
universe. At the center of the series is the political
struggle between families and kingdoms fighting
for control of the planet Arrakis. The Dune universe
consists of various planets with unique ecological
systems. Arrakis is one of the most important
planets in the Dune universe and is the source of
the spice found on Earth. The spice is essential for
space travel and is produced on Arrakis. Therefore,
control of Arrakis is crucial from both political and
economic perspectives. There are also groups
with special abilities in the Dune universe, such
as “mentats” who can alter human behavior and
the female order called “bene gesserit”. Political
struggles, intrigues, and wars between different
families and kingdoms also play an important role
in the universe. The Dune universe is not limited to
the novel series. After being first published in 1965,
it has been adapted to the cinema twice by David
Lynch and Denis Villeneuve. What makes the Dune
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universe so unique is that, despite being created in
the 1960s and depicting the 10,000s, it is entirely
devoid of digitalization and artificial intelligence
technologies, based on a feudal societal system.
This feature of the Dune universe has been
analyzed and questioned within the scope of
this study in the context of technology-focused
futurism approaches. This study aims to analyze
the elements of the Dune universe in the context
of digitization, technological determinism, and
futurism frameworks and to show that possible
future visions may not be entirely technology-
focused. Document scanning and descriptive
analysis methods have been used in this study.
The findings of the study reveal that technology-
focused future approaches may not be entirely
positive in terms of technological salvation,
digitalization, belief systems and ecological
threats.
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Tirkiye'de iklim Haberciligi:
Kuraklik Haberleri Uzerine Bir Igerik Analizi
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6z

Bu calisma, kuraklik haberleri Gzerinden Turkiye'de iklim haberciliginin uygulanma bicimine odaklanmaktadir. Calismayla,
ana akim medyada yer alanlarla gevre gazeteciligi yapan gazeteleri karsilastirarak Turkiye'de iklim haberciliginin
ozelliklerinin ne kadar uygulandigi, kuraklikla ilgili haberlerde iklim krizinin ve insan faaliyetlerinin etkisinin varligina ne
kadar atifta bulunuldugunu tespit etmek amaclanmistir. Bu kapsamda 1 Haziran - 31 Agustos 2022 tarihleri arasinda
Turkiye'nin en cok okunan Hurriyet, Sabah, S6zcu gazetelerinin dijital platformlarinda ve ¢cevre haberciligi yapan Yesil
Gazete'de kuraklikileilgiliyayinlanan 299 haber Gzerinden icerik analizi gerceklestirilmistir. icerik analizi kapsaminda yazar,
kaynak, fotograf, grafik, video, iklim krizine atif, insan etkisine atif, risk dili kullanimi, hiperlink kullanimi, baglam ve kapsam
kategorileri olusturulmustur. Analizin sonucuna gore Yesil Gazete'nin iklim haberciliginin 6zelliklerine gdre kuraklikla ilgili
haberlerini kurguladigi goérulmustur. Hurriyet Gazetesi'nin yeterli olmasa da ana akim gazeteler icerisinde dogru bir iklim
haberciligi uygulamasina yaklasan bir yapi sergiledigi anlasilmaktadir. Sabah Gazetesi'nin her ne kadar kuraklik alanina
genis bir ilgi gdsterse de igeriklerini kurgularken iklim krizine ve insan faaliyetlerinin etkisine yeterli atifta bulunmadigi ve
risk dilini cogunlukla kullanmadigi tespit edilmistir. S6zcU Gazetesi'nin ise kuraklikla ilgili cok az habere yer verdigi ve bu
haberlerde iklim haberciliginin kistaslarina uymadigi, daha c¢ok kisa, enformasyon niteligi tasiyan iceriklerle haberlerini
duzenledigi gorulmustur. Bu kapsamda ana akim medyada iklim igeriklerine ydnelik bir ilgiden bahsedilebilecedi,

bununla birlikte iklim haberciliginden sdz edebilmek icin gidermeleri gereken eksikler oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: iklim Haberciligi, Iklim Krizi, Kuraklik, Medya, Icerik Analizi.

ABSTRACT

This study focuses on the implementation of climate journalism in Turkey via drought news. This study aims to how
much the features of climate journalism are applied in Turkey, by comparing the drought news in the mainstream media
and environmental media, and how much reference is made to the existence of the impact of climate crisis and human
activities. In this context, content analysis was carried out on 299 news about drought published in the digital platforms
of Turkey's most widely read newspapers Hurriyet, Sabah, Sézct and in Yesil Newspaper, which is an environmental
newspaper, between 1June and 31 August 2022. According to the results of the analysis, it was seen that Yesil Newspaper
fictionalized its news about drought according to the characteristics of climate journalism. It is understood that HUrriyet
Newspaper exhibits a structure that approaches a correct climate journalism practice among mainstream newspapers,
although it is not sufficient. Although Sabah Newspaper shows a wide interest in the field of drought, it has been found
that it does not make enough reference to the climate crisis and the impact of human activities and does not use risk
language mostly when constructing its contents. It has been understood that Sézci Newspaper, on the other hand,
covers very little news about drought and does not comply with the criteria of climate journalism in these news, but
organizes its news with short, informational content. Within this scope, it can be said that there is an interest in climate
content in the mainstream media, however, there is a lot that needs to be addressed in order to be able to talk about
climate journalism.

Keywords: Climate Journalism, Climate Crisis, Drought, Media, Content Analysis.
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Giris

Sanayi Devriminden bu yana insanlarin dunya
Uzerinde meydana getirdigi tahribat; dunyanin
dogal dengesinin bozulmasi, biyolojik cesitlilikte
meydana gelen dengesizlik, dogdal kaynaklarin
keskin bir sekilde azalisi, kuraklik, gida krizi gibi
cesitli olumsuz durumlari meydana getirmistir.
Sanayilesme sonrasinda dunya genelinde artan
nufus yogunlugu ve hem buna bagl olarak
karbondioksit miktarinda hem de diger sera
gazl salinimlarinda yasanan artis neticesinde
kUresel sicaklik degerlerinin yUkselmesi, dinya
genelinde iklim krizini bir an énce 6nlem alinmasi
gereken bir tehdit olarak éne ¢cikarmaktadir. insan
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazlarinin
neden oldugu iklim krizi; asiri sicakliklari, siddetli
yagmurlari, orman yanginlarint ve kurakhgi
yodunlastirmakta ve siklastirmaktadir  (iklim
Degisikligi Paneli [IPCC], 2022: 489; Anderegg vd.,
2020:1091).

1988 senesinde Birlesmis Milletler'e bagli olarak
Dinya Meteoroloji Orglti (WMO) ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan
kurulan HUkUmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
(IPCC) raporlari, kuresel anlamda iklim krizinin
etkilerine ve gelecegine ydnelik énemli bilgiler
saglamaktadir. IPCC 1.5 Derece Kuresel Isinma
Raporuna gore (2018: 4-7) endUstrilesme sonrasi
insan faaliyetleri neticesinde dlnya genelinde
0,8°C ila 1,2°C araliginda bir i1sinma meydana
gelmistir. Bu hizda artmaya devam ederse 2030
ile 2052 araliginda kuresel isinmanin 1,5°C'ye
ulasacagr ongorulmektedir. Kuresel 1sinmanin
etkileri simdiden gerek dogal yasamda gerekse
beseri yasamda gdrlUlmeye baslamistir ve 6nlem
alinmadigl takdirde ekosistemde yasanacak bazi
kayiplarin uzun sureli veya geri dondUrulemez
olacagl tahmin edilmektedir. Bu tahminler
arasinda bircok kara ve okyanus boélgesindeki
sicaklklarin yukselisine bagh olarak yerlesim
alanlarinin ¢ogunda yuksek sicakliklarin
gorulmesi, bazi bodlgelerde yuksek yagdislarin,
bazi bolgelerdeyse yagis eksikligine bagl olarak

kurakligin meydana gelmesi 6ne ¢cikmaktadir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Ozge CENGIZ 114

Tum bu suUre¢ insanin anlik olarak takip
edemeyecedi bir dilime yaylldigi i¢in iklim
krizine yonelik bilgi cogunlukla medya Uzerinden
saglanmaktadir (Zhao, 2009). Medyanin iklim krizi
ile ilgili kamuoyunun daha fazla dikkatini cekme
potansiyeli bulundugunu soylemek mumkudndur.
iklim krizi ile ilgili 6zellikle 1970'li yillardan itibaren
cesitli raporlarla krizin boyutlari ortaya konulsa
da gerek iklim degisikligini konu edinen film ve
belgesellerin gosterime girmesiyle gerekse de
medyada iklim degisikligine yonelik haberlerin
daha fazla yer kaplamasiyla 2000’ yillardan
itibaren konuya olan ilgi artmistir (Arlt vd., 2011).
40 Ulkeyi kapsayan c¢evrimigi anket verilerine
gore iklim degdisikligi konusundaki bilgiler dnemli
olcude haber medyasindan temin edilmektedir.
iklim degisikligi hakkinda bilgi edinmek icin
katihmcilarin -~ %35'i  televizyonu, %I15'i  haber
kuruluslarinin ¢evrimigci sitelerini, %13'G 6zel iklim
haberlerini, %9'u ise sosyal medya ve bloglar gibi
alternatif kaynaklari kullanmaktadir (Newman vd.,
2019: 68). 2020 senesinde ise haber medyasi iklim
degisikligi konusunda en yaygin kullanilan bilgi
kaynagi olmustur (Newman, 2020: 51).

Bununla birlikte duUnya genelinde iklim krizine
yonelik kamuoyunda buyuk bir farkindalik
oldugunu sdéylemek mumkun degildir. Ornegdin
ABD'de yetigkinlerin Ucte ikisi iklim krizinin
varligina inansa da bu krizin insan kaynakli
olduguna inanmamaktadir (Leiserowitz vd.,
2014: 7). Ayrica dort Amerikalidan Ucgu, kuresel
Isinmanin  diger kamu politikasi meselelerine
nazaran daha az énemli oldugunu disunmektedir
(Leiserowitz vd. 2013: 4). Bu nedenle iklim
krizine karsi alinacak énlemler arasinda, bilginin
paylasildigr alani duzenlemek ve iklim haberciligi
icin uygun kosullari saglamak oldukga 6nemli bir
yer tutmaktadir.

Bu kapsamda yurtdisinda yapilan calismalara
bakildiginda, iklim

kosullarini ve haber Uretme pratiklerini (Fahy &

habercilerinin calisma
Nisbet, 2011, Bruggemann, 2017b; Briggemann
& Engesser, 2017, Schafer & Painter, 2020), iklim
haberlerinin  okur

tarafindan  alimlanmasini
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(Boykoff & Boykoff, 2004; McCright & Dunlap, 2017,
Happer & Philo, 2016) inceleyen arastirmalarin éne
ciktigr gorulmektedir. Bu cercevede ozellikle iklim
haberciliginin sinirlarini ¢izen c¢alismalar (Gess,
2012; Painter, 2013; Gibson vd., 2015; Happer &
Philo, 2016; Briggemann, 2017a; Schafer & Painter,
2020) alan i¢in oldukg¢a dnemlidir. Turkiye'de iklim
haberlerine yonelik yapilan c¢alismalarda; iklim
krizine yonelik haberlerin cerceve analizi (Aykag,
2018; Ozay & Mustafa, 2022; de Faveri, 2022), icerik
analizi (Demircan vd., 2016; Sahin, 2020; Uzunoglu
& Karaca, 2021) ve gazetecilerle mulakat (Sahin &
UzelgUn, 2016, Uzunoglu & Karaca, 2021) yapilarak
literatire katkilar saglandigi  gorulmektedir.
Bununla birlikte iklim haberciliginin  temel
ozelliklerinin gazetelerde ne kadar uygulandigina
yonelik genisletilmesi

yapilan  calismalarin

gerektigi anlasiimaktadir.

Turkiye Akdeniz Havzasinda yer aldigi icin iklim
krizinden daha fazla etkilenecek ulkeler arasinda
yer almaktadir (IPCC, 2014; IPCC, 2022), dolayisiyla
Turkiye'de iklim krizinin haberlerde nasil yer
aldiginin incelenmesi elzemdir. 500 milyonluk
bir nufusa sahip olan Akdeniz Havzasi, kentlesme,
asirt avlanma, kirlilik, biyolojik ¢esitlilik kaybl, kara
ve deniz ekosistemlerinin bozulmasi gibi cesitli
cevresel sorunlarla karsi karslyadir ve tium bu havza
iklim degisikligine karsi savunmasiz bir durumda
olduguigin risklidurumdadir. Akdeniz havzasindaki
yUzey sicakliginin sanayi 6ncesi ddneme goére 1.5
derecenin Uzerinde artis gdstermesi, yagislarda
degiskenlige neden olmustur. Bu c¢ercevede
bolge icin ana risk faktorl olarak ise kuraklik 6ne
cikmaktadir, bu kurakhga bagli olarak ise kara ve
deniz ekosisteminin olumsuz etkilenmesi, orman
yanginlarinin artmasi, sulak alanlarin azalmasi,
toprak erozyonunun artmasl beklenmektedir.
Yine kurakliga bagli olarak tarimin, turizmin, insan
saghginin olumsuz etkilenmesi s6z konusudur
(IPCC, 2022: 2235, 2236). Dolayisiyla Turkiye'nin
de igerisinde yer aldigi Akdeniz Havzasi'nda
iklim krizine bagh olarak beliren en bUyUk risk
olan kuraklik, oncelikli olarak Gzerinde durulmasi
gereken problemdir, bu nedenle gerek akademik
yazinin gerekse de insanlarin tim bu sureci takip
etmesinde etkili araglardan birisi olan medyanin
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kuraklik konusuna ayirdigr alanin  calisiimasi
onemlidir.

Bu galismanin konusu iklim krizine bagh olarak
ortaya c¢ikan kurakhga yoénelik yapilan haberlerde
iklim  haberciliginin  6zelliklerinin  ne kadar
uygulandiginin incelenmesidir. Arastirmanin ana
problemi kuraklik ile ilgili haberlerde Turkiye'de
iklim  haberciliginin  6zelliklerinin  ne  kadar
uygulandigi ve ana akim medyada yer alan
gazeteler ile cevre haberlerine yonelik icerik sunan
gazeteler arasinda uygulamada bir fark olup
olmadigidir. Bu kapsamda Hdurriyet, Sézcu, Sabah
ve Yesil Gazete'de yer alan kuraklk haberleri
Uzerinden bir icerik analizi gerceklestiriimistir.
Yapilan c¢alismayla incelenen gazetelerde iklim
haberciliginin ne kadar uygulandiginin tespit
edilmesi ve eksik kalan yonlerin ne oldugunun
aciklanmasi amaglanmaktadir. Ana akim medyada
iklim haberciliginin ne kadar uygulandigini ¢evre
gazetesi ile karsilastirmali olarak ele almasi ve
iklim haberciliginin  temel &zelliklerini igerik
analizi ile incelemesi nedeniyle calismanin
karsilastirma noktasinda bir eksikligi giderecegdi

dusunudlmektedir.

Calismada oncelikle iklim haberciligine ydnelik
literatUrde yer alan arastirmalarda olusturulan
Ardindan

¢alismanin amaci ve yontemi acgiklanacak ve

temel ozellikler incelenecektir.
bulgular kisminda ¢alisma kapsaminda yurutulen
icerik analizi neticesinde elde edilen veriler

aciklanacaktir.

iklim Haberciligi
Bilim gazeteciligi igerisinde ayri bir uzmanlk
alanini

olusturan iklim haberciligi; iklim

degisikliginin ne olduguyla, ozellikleriyle,
etkileriyle ve iklim degisikligini hafifletme yollari
ile ilgilenen, bu konular gercevesindeki bilgiyi
toplayan, secen, degerlendiren ve sunan bir
alandir. iklim degisikligi konusunda kitleler ile
uzmanlar arasinda bir kopri gorevi gormesi ve
halkin dncelikli bilgi kaynagi olmasi dolayisiyla gun
gectikgce 6nemini artiran iklim haberciligi (Schafer
& Painter, 2020), geleneksel yollarla yapilabilecedi

gibi (basili gazeteler, televizyon, radyo) gazetecilik

Sayl 62, Yaz (2023)



Turkiye'de iklim Haberciligi: Kuraklik Haberleri Uzerine Bir icerik Analizi

uygulamalarinin son ddénemde kendisine yeni
alanlar yarattigi gevrimigi ve mobil ortamda da

yapllabilir (internet sitesi, blog, podcast vs.).

iklim haberciligi; kitle iletisim araclar araciligiyla
cevresel iletisim saglamasi, iklim krizi ile ilgili
bilgi aktarmasi, konu ile ilgili ¢erceveyi uzman
gorusleriyle ve bilimsel raporlarla saglamlastirmasi,
iklim krizi ile ilgili mUcadele odaklarini gdstermesi
acisindan oldukgca o6nemlidir. Nitekim iklim
haberciliginin kisilerin davranislarinda ve gundelik
rutinlerinde degisiklik ve farkindalik yaratmasi
istenen bir durumdur. Her ne kadar medyanin
etki potansiyeli yetersiz olsa da iklim haberlerinin
dolayli olarak yasam tarzlarinda yarattigi degisiklik
onemlidir (Arlt vd., 2011). Kisa vadede olasi tum
sorunlara yonelik farkindalik olusmasa da iklim
krizi aciliyetle ¢6zUm Uretilmesi ve halkin bir an
once bu ¢dzUm surecine dahil edilmesi gereken
bir sUrectir. Bu suUreg¢ igerisinde medya gerek
bilimsel bulgulari paylasarak farkindalik yaratmak
gerekse de toplumda davranis degisikligini tesvik
etmek gibi 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Happer
& Philo, 2016).

Medyanin iklim degisikligine yonelik ilgisi 1980'li
yillardan itibaren artis gostermistir. Bu kapsamda
ozellikle  HUkUmetlerarasi  Iklim  Degisikligi
Paneli'nin  (IPCC) kurulmasi, Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'nin  ve
uluslararasi politikada iklim degisikliginin getirdigi
risklerin kabul edilmesi belirleyici olmustur. Bu
dogrultuda gerek konferanslar ve IPCC raporlari,
gerekse de bilimsel yayinlarin artisi ve tum bu
yayinlarin takip edilme ve haberlestirilme sureci,
uluslararasi duzeyde iklim haberciligi alaninin
gelismesinin - 6nUnU  agcmistir  (Bruggemann,
2017b).

iklim  haberciliginin  én plana c¢cikan kimi
ozellikleri  bulunmaktadir. Bu ozelliklerin ilki,
iklim haberciliginin  zamana yayillan olaylari
takip etmesinden dolayr anlik bilgi akisindan
ziyade uzun takip gerektiren bir sure¢ haberciligi
olmasidir. Cevre sorunlari, genellikle insan duyulari
tarafindan dogrudan algilanamamaktadir, ¢unku
bu sorunlarin nedenleri ve uzun vadeli etkileri,
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insan deneyiminin &tesine gecmektedir. Bu
durum ise medyaya &zel bir alan agmaktadir.
Ozellikle tek tek cevresel olaylari butinsel bir
perspektifte ele alabilme kapasitesi, medyaya
iklim krizi gibi uzun vadeli c¢evre sorunlarinin
goérunur hale gelmesinde buyuk rol atfetmektedir
(Arlt vd., 2011). Gazetecilik yapisi itibariyle cesitli
sorunlarla ilgili nesnel gergekleri en kisa zamanda
raporlamay! ve kamuoyuna ulastirmayi hedefler.
Bununla birlikte iklim krizi surecinin halihazirda
devam ediyor olmasi ve bu krizi asmak icin
olusturulan iklim modellerinin tehditlere ve alinan
onlemlere gdre surekli olarak guncellenmesi,
gazeteciligin yapisiyla ortusmeyen bir durum
sergilemektedir (Bruggemann, 2017b). Dolayisiyla
iklim habercilerinin uzun bir sure¢ igerisinde
meydana gelen olaylarl, bu surecin guncel ve
gelecekteki etkilerini takip etmesi gerekmektedir.

iklim haberciliginin  bir diger oénemli o&zelligi
iklim krizinin cografi ozellikleri ve gazeteciligin
cografi aliskanlklari ile ilgilidir. Gazetecilikte
ele alinan haberler cografi bazi kategorilere
ayrilirken  (uluslararasi, ulusal, yerel), iklim
degisikligi ayni anda hem yerel hem de kureseldir,
bu degdisikligin nedenleri ve sonuglari ayni
anda bircok sinir etkilemektedir. Ayrica iklim
degisikligi gazeteciligin kategorik yapisinin da
disina tasmakta, icerdigi boyutlar cevre, bilim,
politika, siyaset, kdultur, ekonomi gibi cesitli
alanlari da etkilemektedir (Hulme, 2009: 246-
247). Iklim degisikligi belirli bir sinir icerisinde
dusunulemeyecek, tum dunyayl yerel ve
uluslararasl baglamda etkileyen, ¢cok boyutlu bir
dogaya sahiptir. Dolayisiyla iklim degdisikliginin
bu &zelligi, medya sinirlari igerisinde gazeteciligin
farkh uzmanhk alanlarindan bircok kisinin iklim
degisikligine yonelik igerik hazirlamasinin, haber
yapmasinin, kose yazisi yazmasinin  onunu
acmaktadir. iklim degisikligine yénelik icerikler
cevre ve bilim gazetecilerine ayrilan satir ve
sutunlarda gorulebilecedi gibi yerel muhabirler,
kdse yazarlari, ekonomi muhabirleri, kultur sanat
muhabirleri de olusturduklari igeriklerde iklim
krizine yer verebilmektedir (Bruggemann &
Engesser, 2014: 402). Dolayisiyla medyanin iklim

krizini bircok boyutuyla uluslararasi, ulusal ve
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yerel duzlemde tartistigr ve konu ile ilgili kamuyu
bilgilendirme gorevini Ustlendigi soylenebilir.
Bununla birlikte dzellikle cevre konusunda uzman
olmayan gazetecilerin de bu ¢ok boyutlu konuyu
ele almalari, kimi zaman iklim krizinin cevresel
boyutundan ziyade ekonomik, siyasi cercevelerin
daha sik kullanilmasi olasihdini dogurmaktadir.

iklim  haberciliginde  haber  olusturulurken

kullanilan bazi yontemler bulunmaktadir.
Bu yontemlerden birisi “risk dili" kullanarak
haberi c¢ercevelemektir. Risk dili kullanilirken,
okuyuculara/izleyicilere/dinleyicilere dogrudan
maruz kalabilecekleri riskler bilimsel arastirmalarla
temellendirilerek anlatilir (Painter, 2013; 41-42).
Happer ve Philo (2016) yaptiklari arastirmada risk
dilinin halkla kisisel duzeyde baglanti kurmada
daha etkili oldugunu belirtmektedir. Bu noktada
risk dilinin topluma aktariminda dilsel pratiklerin
nasil kuruldugu da énem kazanmaktadir. iklim
krizi konusunda genellikle negatif iletisim
stratejisi tercih edilmekte ve iklim krizinin dUnyayi
felakete sdrukleyen boyutu oncelenmektedir;
bununla birlikte bu durum iklim krizine yonelik
¢cdzUm Uretme cabalarini golgeleyebilecedi ve
iklim krizinin kag¢inilmaz bir sudre¢ olarak kabul
edilebilecedi icin elestirilmektedir. Dolayisiyla risk
dilinin olusturulmasinda ¢6zUm Uretmeye ydnelik
bir dilin olusturulmasi &énem kazanmaktadir

(Cetin, 2022:151).

Bu kapsamda bahsedilmesi gereken bir diger
onemli ozellik, haberin catisini kurarken iklim
krizinin insan faaliyetlerine bagdli olarak ortaya
cikan bir sUrec olduguna atifta bulunmadir. iklim
haberlerinin ¢ergevesi antropojenik etkiye goére
yani insan etkisiyle degdisen ve kriz boyutuna
ulasan iklim olaylarina odaklanir (Briggemann &
Engesser, 2014). Bu nedenle yapilan haberlerde
olayin ne oldugunu aktarmak kadar, olayin ard
alanini incelemek ve &zellikle bu surecgteki insan
faaliyetleriyle baglanti kurmak oldukc¢a dnemlidir.

iklim haberciligiyle ilgili bahsedilmesi gereken
en onemli o6zelliklerden bir digeri de bilimsel
kaynak kullanimidir. iklim haberciliginin temel

kaynaklari arasinda Birlesmis Milletler iklim
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Degisikligi Cevre Sdzlesmesi (UNFCCC), yilhk BM
iklim zirveleri, IPCC raporlari, gevreyle ilgili sivil
toplum kuruluslari ve derneklerin raporlari yer
almaktadir (Schmidt vd., 2013; Schafer, 2015). Bu
kaynaklarin yani sira yurttaslardan, sivil toplum
kuruluslarindan, siyasi aktorlerden ve benzeri
figurlerden de haberin cercevesine bagl olarak
yararlanilmaktadir. Boylelikle kamuoyu guvenilir
kaynaklardan elde edilen bilgiler ile ¢oklu bakis
acilarindan yararlanabilmektedir.

Kaynak konusunda iklim habercilerini en ¢ok
zorlayacak sorun denge unsurudur. Geg¢mis
doénemdeki kamusal tartismalarda iklim
degisikligini kabul eden ve reddedenler olmak
Uzere kabaca iki grup yer almaktadir. Boykoff ve
Boykoff'un (2004) “inkarcilar”, Briggemann ve
Engesser’in ise (2017) “karsitlar” olarak adlandirdigi
iklim krizini reddeden grup icerisinde ¢ok az iklim
bilimci bulunmakta ve bu grupta yer alanlarin
siyasi faaliyetleri (lobicilik gibi) dikkat cekmektedir
(McCright & Dunlap, 2011). Bu kapsamda iklim
degisikligi tartismalarinda Ug¢ ana ayrim olustugu
soylenebilir. Bu ayrimlarin ilkini iklim degisikliginin
insan etkisiyle olusmadigini sdyleyenler, ikincisini
iklim degisikliginde insan etkisi olsa da etkisinin
abartildigini savunanlar, UgUncusunu ise iklim
degdisikliginin etkilerinin gelecek donemde kabul
edilenden daha buyuk tehditler yaratacagini
dUsunenler olusturmaktadir (Giddens, 2009: 6).
Boykoff ve Boykoff (2004) yaptiklari calismada,
gazetecilerin iklim degdisikligi ile ilgili haber
olustururken gazeteciligin profesyonel kodlari
arasinda yer alan denge ve nesnellik normlarini
kullandiklariniancak bu durumun bilim insanlarina
yonelik olumsuz bir tavir yarattigini belirtmislerdir.
iklim degisikligi karsitlarina bilim insanlari ile esit
zaman ayirmak iklim degisikliginin gerekli etkiyi
yaratamamasina yol acmaktadir. Bu kapsamda
bahsedilmesi gereken bir diger énemli nokta,
iklim haberciligi yapilirken uzman goéruslerinden
faydalanmaktir.  Haber igerigi  hazirlanirken
gazeteciler uzmanlarin konu ile ilgili arastirma
sonuglarini,  goéruslerini  belirtmeli, dengeyi
saglama adina uzmanlarin karsit goérusunde yer
alan ve konu ile ilgili herhangi bir bilimsel ¢calismasi

bulunmayan kisilerin ya da siyasi figurlerin
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goruslerini 6n plana ¢cikarmamalidir (Nispet, 2019).

Daha yeni calismalarda, gazetecilerin bu
denge/nesnellik  sarkacindan  siyrilarak  iklim
sUuphecilerine daha az yer verdikleri, bilim
insanlarinin aciklamalarinin gazetelerde
kendisine daha fazla yer buldugu bulgulanmistir
(Gibson vd., 2015). Hiles ve Hinnant (2014: 19) ise
iklim haberciligi icerisinde nesnellik anlayisinin
yeniden duzenlendigini, gazetecilerin artik kanit
agirhkh raporlama yoluna gittigini belirtmektedir,
boylelikle yazilan haberler ile bilimsel buluslar
arasinda bir kdépru kurulmaktadir. Geg¢mis
doénemlerde iklim degisikligi ve iklim degdisikligi
inkarcilarinin denge kurmak amaciyla bir araya
getirilmeleri s6z konusuyken, zamanla iklim
degisikliginin  ciddiyetini  farkli  farkli sesler
Uzerinden baglamsallastiran igerikler 6n plana
cikmis, dzellikle dijital mecralarin yayginlasmasiyla
bu tdr haberlerin yayginlasmasinin énd agilmistir

(Briggemann, 2017b).

iklim haberciliginde énemli olan noktalardan
bir digeri, iklim degisikliginin etkilerinin haber
icerisinde ayrintilandirilmasidir. Her ne kadar
geleneksel habercilik anlayisi bu olanagi ¢ok fazla
tanimasa da gunUmuzde iklim haberciliginin
surdurulebildigi dijital mecralarda haberin politik,
ekonomik, toplumsal ve cevresel nedenleri ve
etkilerinin, toplumsal olaylarla olan baginin
derinlemesine analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
ayrintili analiz, gelecekte meydana gelebilecek
iklim risklerini 6ngdrebilme adina blUyUk énem
tasimaktadir (Gess, 2012). Bu kapsamda geleneksel
gazetecilik turlerinde kaynak gdstererek haber
icerisinde gegen konu derinlemesine incelenebilir,
veriler ve godruslerle haber ayrintilandirilabilir.
Dijital medyada ise hiperlinkler aracihgiyla,
haberin icerisinde gecen raporlara, makalelere link
verilebilir; bunun yani sira yine kaynak gdstererek
okuyucu konu ile ilgili iceriklere yonlendirilebilir.

TUm bu surecte Ustlendigi 6nemli rolden dolayi
medyanin iklim degisikligine yonelik icerik/haber
hazirlarken cok dikkatli olmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken unsurlar

mevcut bilgilerin kaynaginin kim oldugdu, kalitesi
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ve teyit edilmesidir. Cevrimici platformlar ve
sosyal medya, iklim krizi hakkinda bilgilendirme
islevinin saglanmasi icin giderek Onemi artan
mecralar olarak 6éne c¢cikmaktadir. Ozellikle sosyal
medyanin daha fazla insanin katilimini icermesi,
bu katilimcilarin igerik Gretmesine ve dagitmasina
izin vermesi, etkilesimli yapisi iklim krizi hakkinda
kaynak cesitlenmesini de yaratmis, gazetecilerin
iklim aktivistlerine, kamu aydinlarina ulasip gorus
almalari kolaylasmistir (Fahy & Nisbet, 2011, Schafer
& Painter, 2020). Bununla birlikte bu durum bir teyit
problemini de ortaya ¢ikarmaktadir. Medya, yapisi
geregi hizla haberi kamuya ulastirma anlayisina
sahiptir. Ancak iklim haberciliginde hizli hareket
etme adina bilgiyi en az iki kaynaktan teyit etme
asamasinin atlanmasi daha buUyUk problemlere
yol agabilmektedir.

iklim haberciligiile ilgili yapilan calismalarda dikkat
ceken dnemli bir olgu dijital mecralarin geleneksel
mecralara gdre daha fazla bilinir, takip edilir
hale gelmesidir. Bu mecralar daha ¢ok cevresel
sorunlara odaklanmakta ve konuyla ilgili ayrintili
iceriklere, bdlUmlere, dizinlere yer vermektedir.
Daha 6nce geleneksel medyada calisan cevre ve
bilim habercilerinin de dijital kékenli uzmanlasmis
sitelere kaymasi, iklim haberciligi konusunda bu
dijital ortamin etkisini artirmasini saglamistir
(Schafer & Painter, 2020). Bruggemann (2017b)
iklim degisikligine yonelik haberlerin yeterince on
plana ¢ikmamasinin sadece geleneksel medyada
degil dijital medyada da rastlanan bir durum
olduguna dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte
dijital medyanin iklim haberciligini gesitlendirdigi
séylenebilir. TUrkiye'de de Yesil Gazete, iklim Haber,
Iklim Gazetesi bu cercevede éne cikan érneklerdir.
Bu kapsamda gerek geleneksel basinin dijital
uzantilarinda gerekse cevre Uzerine uzmanlasmis
platformlarda iklim haberciliginin izlerini stirmek,
surdurulebilir  bir iklim haberciligi anlayisinin

yerlesmesinde buyUk 6nem tasimaktadir.

Yontem

Bu c¢alismada geleneksel medyada ve iklim
haberciligi yapan bir dijital gazetede yer alan
kuraklik ile ilgili haberlerin iklim haberciligi

kistaslarina ne kadar bagl kaldigr betimsel
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yontemle incelenmistir. Bu kapsamda 01 Haziran
2022 - 31 Agustos 2022 tarih araliginda Hdrriyet,
Sozcl, Sabah, Yesil Gazete'de kurakhk ile ilgili
yer alan 299 haberle sinirlandirilan c¢alisma
icin, iceriklerini  birbiriyle karsilastirabilmek,
iklim haberciliginin  6zelliklerinin  ne kadarinin
kullanildigini tespit edebilmek amaciyla en uygun
yontem olan igerik analizinden yararlaniimistir.
icerik analizi, incelenen konuyla ilgili toplanan
verilerin dnce kavramsallastiriimasini, sonrasinda

ise dUzenlenmesini ve temalarin saptanmasini

gerektirmektedir. Bu kapsamda verilerin
kodlanmasi, temalarin  bulunmasi, kodlarin
ve temalarin duzenlenmesi ile bulgularin

tanimlanmasi  ve yorumlanmasi asamalarini
icermektedir (Yildirrm & Simsek, 2013: 259-260).

Bu kapsamda oncelikle 01 Haziran 2022 - 31
AJustos 2022 tarih araliginda gazetelerde yer alan
kurakhk haberleri Uzerinden veriler toplanmistir.
Hdrriyet, Sabah, Yesil Gazete'de yer alan haberler,
internet siteleri arsivinden temin edilmistir. Sézcu
Gazetesi'nde yer alan haberler icin ise gazetenin
arsivinde kelime aramasi yapilamamasindan
dolayl Google detayli arama kullaniimistir. Bu
tarih aralidinin secilme sebebi, kuraklik ile ilgili
haberlerin sayisal olarak yaz aylarinda artis
gostermesidir'.  Gazetelerden  Hdrriyet, Soézcu
ve Sabah ana akim medyada en c¢ok okunan
gazeteler? olmalari nedeniyle, Yesil Gazete ise iklim
haberciligi anlayisini 6n plana cikaran® bir gazete
olmasi nedeniyle secilmistir. Calismanin arastirma
sorulari su sekildedir:

ozellikleri

» Turkiye'de iklim  haberciliginin

uygulaniyor mu?

» Geleneksel medya ile c¢evre gazeteciligi
yapan kurumlar arasinda iklim haberciliginin

uygulanisi agisindan fark var mi?
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» Haberlerde kuraklik ve iklim degisikligi arasinda
bir bag kuruluyor ve bu bag temellendiriliyor
mu?

Arastirma  sorulart  cergevesinde  dncelikle

gazetelerde yer alan haberler incelenmis ve iklim

haberciliginin temel &zelliklerine goére (kaynak,
iklim krizine atif, kurakligin olusmasinda insan
etkisine atif, risk dili kullanimi) genel tarama
yapilmistir. Yapilan genel taramanin ardindan
arastirma i¢in kategoriler ve alt kategoriler
belirlenmis ve arastirmaci tarafindan kodlama
cetveli olusturulmustur. Bigimsel ve igeriksel
degiskenlerden olusan kodlama cetveli asagidaki

tabloda yer almaktadir.

1 Google Trends (2022) kuraklik aramalarinda haberler turtne bakildiginda en ¢ok haberin 12-18 Haziran 2022 (100
haber) ve 7-13 Agustos 2022 (98 haber) tarih araliginda yapildigi gértulmektedir.

2 GazetelerTV Son Tiraj Raporu (2022).

3 Gazetenin vizyonunda “Ulusal ve uluslararasi dlgekte yazili, gorsel ve bunlarin kesisimi olan dijital alanlarda ekoloji,

yesil politika, dogal yasam, iklim degisikligi gibi kiremizin acil sorunlari olan konular basta olmak Uzere; her turlt hak

alaninda adil, demokratik, katilimci, ekolojik ve ayrimcilik karsiti iletisim dili, ydntemi ve kanallarinin olusturulmasi,

desteklenmesi ve yasatilmasini amacglar.” agiklamasi yer almaktadir. (Yesil Gazete Hakkimizda, 2023).
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Tablo 1 Kodlama Cetveli

Bicimsel Degiskenler

iceriksel Degiskenler

Gazetenin Adi
Hdrriyet (1), S6zcl (2), Sabah (3), Yesil Gazete (4)

Haberin Kaynagi

HUkUmet, siyasi, kamu kurumu (1), STK (2), Bilim
(3), Yurttas (4), Ticari Kisi, Kurum, Kurulus (5), Coklu
Bilim Dahil (6), Coklu Bilim Dahil Degil (7), Diger (8),
Belirtilmemis (9)

Haberin Yazari
Kisi (1), Ajans (2), Haber Merkezi (3), Belirtilmemis (4), Yabanci
Basin (5)

Haberde iklim Krizine Atif
Var (1), Yok (2)

Haberin Tarihi

Haberde insan Etkisine Atif

0 (1),1-3 (2), 4-6 (3), 7-9 (4), 10 ve Uzeri (5)

Haziran (1), Temmmuz (2), Agustos (3) Var (1), Yok (2)

Fotograf Kullanimi Haberde Risk Dili Kullanimi
Var (1), Yok (2) Var (1), Yok (2)

Fotograf Sayisi Haberin Kapsami

Uluslararasi (1), Ulusal (2), Yerel (3)

Hiperlink Taru

Yok (1), Baslik (2), Baslik-Makale (3), Baslik-Haber (4), Baslik-
Adres (5), Baslik-Rapor (6), Baslik-Haber-Rapor-Makale (7),
Baslik-Makale-Haber-Adres (8), Baslik-Makale-Haber (9)

Haberin Baglami

Cevre (1), Ekonomi (2), Gida-Tarim (3), Egitim (4), Siyaset
(5), Kultur-Sanat (6), Magazin (7), Bilim-Teknoloji (8),
Spor (9), Saglik (10)

Hiperlink Kullanimi
Var (1), Yok (2)

Grafik Kullanimi
Var (1), Yok (2)

Grafik Sayisi
0 (1),1-3 (2), 4-6 (3), 7-9 (4),10 ve Uzeri (5)

Video Kullanimi
Var (1), Yok (2)

Video Sayisi
0 (1),1-3 (2), 4-6 (3), 7-9 (4),10 ve Uzeri (5)

Arastirmaci tarafindan tUm haberler kodlama
cetveline gore IBM SPSS Statistics 22 Programinda
kodlanmis, sonrasinda bu haberlerin igerisinden

rastlantisal olarak secilen 50 haber, arastirmaci

arasindaki uyum oranlarina bakildiginda,
tum kategorilerde mukemmele yakin  uyum
tespit edilmistir. Gazete, tarih, yazar, fotograf,

fotograf sayisi, grafik, grafik sayisi, video, video

Tablo 2 Fleiss Kappa Test Sonucu

iklim insan Risk

Kategori Kaynak Krizi Etkisi Dili Hiperlink Hiperlink Tur Baglam Kapsam

Fleiss Kappa 930 918 915 879 945 931 ,889 945
disinda iki uzman tarafindan kodlanmistir. saylsl kategorilerinde (1,00) olan oran, diger
Arastirmaci  haricinde birden fazla uzman kategorilerde asagidaki tablodaki gibidir:

tarafindan kodlama islemi yapildidi igin, Fleiss
Kappa testi yapilarak kodlayicilar arasindaki uyum
olculmustur. Kodlayicilar arasinda guvenilirlik
belirlemek icin kullanilan Fleiss Kappa testi, +
ile -1 arasinda deger almaktadir. Landis ve Koch
(1977: 165), O'dan kUguk degerleri zayif, 0,00-
0,20 arasini yetersiz, 0,21-0,40 arasini vasat, 0,41-
0,60 arasini orta, 0,61-0,80 arasini guglu, 0,81-
1,00 arasini ise mukemmele yakin uyum olarak
dederlendirmektedir.

Calismada kodlayicilar

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Arastirmanin bulgular kisminda toplanan veriler
IBM SPSS Statistics 22 vasitasiyla

gerceklestirilen frekans analizi ve capraz tablo

Uzerinden

analizlerinin sonuglarina yer verilecektir.

Bulgular

01 Haziran - 31 Agustos 2022 tarihleri arasinda
Hdrriyet, Sézcu, Sabah ve Yesil Gazete'de kuraklikla
ilgili toplam 299 haber yapilmistir.
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Tablo 3 Toplam/Aylara Gére Haber Sayisi

Haber Sayisi Hiirriyet Sozcl Sabah Yesil Gazete
n % n % n % n %
Toplam 96 32 n 37 13 37,7 79 26,3
Haziran 22 229 2 18,2 23 20,4 21 26,6
Temmuz 27 28,1 1 91 27 239 18 22,8
AgJustos 47 49 8 72,7 63 55,8 40 50,6

Kuraklikla ilgili en fazla habere Sabah Gazetesi
(%37,7), en az habere ise S6zcl Gazetesi (%3,7) yer
vermistir. Sézcl Gazetesi'nde kuraklikla ilgili bu
kadar az haberin yer almasinin; alaninda uzman
gazeteci sayisinin azhgi, oncelik sirasinda gevre
konusunu geri plana atma, basili gazetede yer alan
tum haberlerin dijital platforma yuklenmemesi
gibi cesitli sebepleri olabilir. Aylara goére dagilima

bakildiginda kuraklikla ilgili en fazla haber

ise gida ve tarimin yer aldigi gértlmektedir. S6zcu
Gazetesi (%9,1) ise c¢evre haberlerinin disinda
sadece bir haberde gida-tarim kategorisinde igerik
Uretmistir. Diger gazetelerde ise egitim, siyaset,
klUltdr-sanat, magazin, bilim-teknoloji, spor ve
saglik kategorilerinde de icerik olusturuldugu
gorUlmektedir. Bu kapsamda Soézclt Gazetesi
haric olmak Uzere Yesil, Sabah ve Hdurriyet
kuraklik  konusunun

gazetelerinde gcevreden

Tablo 4 Haberlerin Baglami

Hurriyet Sozcl Sabah Yesil Gazete
n % n % n % n %

Cevre 52 542 10 90,9 41 36,3 42 532
Ekonomi n 1,5 0 0 30 26,5 12 152
Gida-Tarim 12 12,5 1 91 21 18,6 6 7.6
Egitim 2 2] 0 0 0] 6] 0 0]
Siyaset 6 6,3 ] ¢} 9 8 5 6,3
Kultar/Sanat 4 4.2 0 0 1 09 3 35
Magazin 5 52 ] ¢} 4 35 1 13
Bilim/Teknoloji 1 1 o] 6] 2 1.8 3 3,8
Spor 6] 0 0 ¢} 3 27 5 6,3
Saghk 3 3] 0] o] 3 2,7 5 6,3

AJustos (%52,7), en az haber ise Haziran (22,7)
ayinda girilmistir. Bu dagilim, kuresel sicaklk
artisina bagh olarak meydana gelen kurakhgdin
etkilerinin en c¢ok Agustos ayinda gorulmesi
(dere yataklarinin  kurumasi, sularin g¢ekilmesi,
baraj dolulugunun dusmesi vs.) ile aciklanabilir.
Gazetelerde kuraklkla ilgili haberlerin  hangi
baglamda haberlestirildigine bakildiginda, en ¢ok
cevre kategorisinde haberlerin yapildigi (Hdrriyet
%54,2; Sozcu %90,9; Sabah %36,3; Yesil %53,2),
Sabah (%26,5) ve Yesil Gazete'de (%15,2) ikinci

sirada ekonominin, Hdrriyet Gazetesi'nde (%12,5)

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

sagliga, ekonomiden kultdr sanata kadar genis bir
yelpazede, butlncul bir perspektifte ele alindidi
soylenebilir. Nitekim sadece bir gevre olayi olarak
degerlendirilemeyecek olan kuraklik, dogal yasami
oldugu kadar beseri yasami da etkilemektedir.

Tablo 5 Haberlerde iklim Krizine Atif

_— R Yesil
Hurriyet So6zcl Sabah Gazete
n % n % n % n %

iklim Krizine

Atif 53 552 1 91 34 301 64 8]
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iklim krizinin meydana getirdigi en &nemli
degisikliklerden birisi de kurakhktir. iklim krizi
nedeniyle etkisi ve siddeti artan kuraklik son yirmi
yilda %29 artis gostermistir. Bu durum ise genel
olarak canlilarin hayatina mal olmakta, tarimsal
Uretimi zedelemekte ve su sikintisini meydana
getirmektedir (TEMA, 2023). Turkiye'nin de
icerisinde yer aldigi Akdeniz Havzasi'nda bdlgesel
olarak iklim krizine bagli ortaya ¢cikan en 6nemli
risk kuraklik oldugundan dolayl, haberlerde
kuraklik konusunun iklim krizi ile baglantili olarak
ele alinip alinmadigi énem tasimaktadir. icerik
analizi  neticesinde haberler incelendiginde,
Yesil Gazete'nin (%81) haberlerin cogunlugunda
kurakhgin iklim krizi neticesinde ortaya c¢ikan
bir durum oldugunu o6n plana c¢ikardigi
gorulmektedir. Yine Hurriyet Gazetesi'nde (%55,2)
yer alan haberlerde de ana akim medyada yer
alan diger gazetelere gore daha fazla iklim krizine
atif yapildigi anlasilmaktadir. tespit edilmistir.
Bununla birlikte Sézclt Gazetesi (%9,1) sadece bir
haberde iklim krizine atifta bulunurken, Sabah
Gazetesi (%30,1) de cogunlukla iklim krizine
atifta bulunmamistir. Dolayisiyla kuraklik konusu
iklim kriziyle baglantili olarak ele alinmadigi icin
Sabah ve SoézclU gazetelerinde konunun yeteri
kadar temellendiriimedigi, sadece kuraklikla ilgili
genel sonuglarin 6n plana cikartildigi sdylenebilir.
Hdarriyet Gazetesi'nin ve ozellikle Yesil Gazete'nin
ise kuraklidin ana nedeni olarak iklim krizine atifta
bulunmasi, iklim haberciliginin uygulanabilirligi

noktasinda olumlu bir durum olarak ele alinabilir.
Tablo 6 Haberlerde insan Etkisine Atif

- R Yesil
Hurriyet Soézcu Sabah Gazete
n % n % n % n %

insan
Etkisine 27 281 2 18,2 24 21,2 46 58,2
Atf

iklim krizinin ortaya c¢ikmasindaki en énemli
etmen, insan etkisidir. Antropojenik etkiye
yapilan vurgu, iklim haberciliginin en onemli
vurgularindan birisidir. iklim Haber ve KONDA
Arastirma’nin  “Tuarkiye'de Iklim Degisikligi ve

Cevre Sorunlari Algisi 2021" calismasina gore
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arastirmaya katilanlarin %75'i iklim krizinin insan
faaliyetlerinin  sonucu oldugunu (Dogru vd.,
2021: 10), %83'U iklim degdisikliginin ¢ézUmunde
bireysel olarak sorumluluk alinmasi gerektigini
dustinmekte, iklim degisikliginin  meydana
gelmesinde ise %56'sI buyUk sirketleri, %49'u 6zel
sektdri/sanayiyi sorumlu tutmaktadir (KONDA,
2021: 70). Gazetelerdeki haberler incelendiginde
Yesil Gazete'nin (%58,2) haberlerde kurakhgin
onemli nedenlerinden birisi olarak insan faktorunu
siklikla ele aldigi gérilmektedir. Ornegdin VYesil
Gazete'nin  bir haberinde' Turkiye'de kuraklik
krizinin blUyUmesinde agir sanayi faaliyetlerinin
yogunluguna ve asiri su tuketimine, nufus artisina,
tarimda kullanilan salma sulama ydntemine,
madencilik ve mega projelerin  baskisina
dedinilerek kurakhdin meydana gelmesinde insan
etkisine atifta bulunulmustur. Ana akim medyaya
bakildiginda ise Hurriyet (%28,1), Sézcu (%18,2) ve
Sabah gazetelerinde (%21,2) ¢ogunlukla insan
faktérunin g6z ardi edildigi anlasiimaktadir.
Kuraklkla ilgili haberler neden ve sonug
baglaminda temellendirilmemekte, haberler
sadece olay odakli bilgilerden olusmaktadir.
Ornegin Sabah Gazetesinde vyer alan bir
haberde?, Avrupa’da asiri sicaklar nedeniyle orman
yanginlarinin artisi ele alinmistir, ancak sicaklk
artisinda insan etkisine atifta bulunulmamis,
haber oldukca kisa tutularak sadece Avrupa'da
asiri sicaklar nedeniyle orman yanginlarinin arttigi

bilgisi verilmistir.

iklim haberciligindeki en 6nemli unsurlardan birisi
de haber igerisinde ¢oklu kaynak kullanimina
verilen énemdir. Ornedin haberin icerisinde
bilim insanlarinin, yurttaslarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve benzeri aktorlerin goruslerinden
faydalanmak haberin ¢ok boyutlu bir sekilde
ele alinmasini saglamaktadir. Bu kapsamda
gazetelere bakildiginda ana akim medyada
yer alan Sabah (%33,6) ve Hdurriyet (%30,2)
gazetelerinin en ¢ok hukUmet ve siyasi aktorleri
haberde kaynak olarak kullandigi gorulmaustur.

1 “Turkiye'de kuraklik krizi buyuyecek: Bu yil tarimsal verim azalacak, 2040'a kadar su stresi artacak”, 3 Haziran 2022,

Yesil Gazete.

2 “Erken gelen sicaklar Avrupa'yl yaktl”, 23 Haziran 2022, Sabah.
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Tablo 7 Haberlerin Kaynak Bilgisi

Kaynak

n %
HUkUmet 29 30,2
STK 4 4,2
Bilim insani 20 20,8
Yurttas 3 3]
Ticari 0] o]
Coklu (bilim insani dahil) 27 28,1
Coklu 9 9,4
Belirtilmemis 2 2]
Diger 2 21

Bukapsamdadaha¢ok hikUmetvesiyasiaktorlerin
basin acgiklamalari, toplanti konusmalari merkezli
bir habercilik yapilmistir ve yapilan haberler
genellikle kuraklik sorununu temel almamakta,
kuraklik genellikle haber icerisinde detay bilgi
olarak kalmaktadir. Ornegin Hdurriyet'te yer alan
bir haberde® ana konu go6¢ olgusudur ve kuraklik
haberde TBMM Baskani Sentop'un bir cumlesi
icerisinde gecmektedir. Yine Sabah'ta yer alan
bir haber4, Adana is DUnyasl Bulusmasi'na katilan
Nureddin Nebati'nin

ihracat hakkindaki demecinden olusmaktadir ve

Hazine ve Maliye Bakani

kuraklik Nebati'nin bir cUmlesi igerisinde detay
olarak yer almaktadir. Yesil Gazete'nin (%43) ise
bilim insanlarinin dahil oldugu c¢oklu bir kaynak
havuzundan vyararlandigr goérulmektedir. Sézcu
Gazetesi'nde ise huklUmet ve siyasi aktorlerin
(%27,3), oldugu coklu
kaynaklarin (%27,3) ve kaynaksiz haberlerin (%27,3)

esit oranda dagildigi sdylenebilir. Bu kapsamda

bilim insanlarinin  dahil

Yesil Gazete'nin iklim haberciliginin gereklerine
uygun olarak bilimsel kaynaklar (IPCC raporlarr,
Nature Climate Change, Nature Geoscience
bilimsel dergilerinde yer alan makaleler, bilim
vb.)

cevre gazeteleri, cevre kurulusglarinin portallari,

insanlarinin  gérusleri ile yurt disindaki
aktivistlerin portallari gibi diger kaynaklari bir
potada bulusturabildigi sdylenebilir. Hdrriyet ve
Sabah gazetelerinde en sik hukUmet ve siyasi
aktorlerin kaynak olarak kullanilmasi ise iklim
haberciligi kapsaminda gelistiriimesi gereken bir

durum olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Tablo 8 Haberlerde Risk Dilinin Kullanimi

Hurriyet Sozcl Sabah Yesil Gazete
n % n % n % n %
Risk
Dili 25 26 4 364 15 13,3 41 51,9

OWOWOONOWSS

% n % n %
273 38 33,6 16 20,3
o] 3 2,7 2 25
18,2 22 19,5 13 16,5
o] 2 1,8 1 13
o] 4 35 0 0
273 18 15,9 34 43
o] 12 10,6 n 13,9
273 13 1,5 1 13
o] 1 0,9 1 13

Okuyucularin iklim haberlerine yénelik dikkatinin
cekilmesindeki en dnemli faktoérlerden birisi de
risk dilinin kullanimidir. Risk dilinin kullaniminda
konuyla ilgili bilimsel kanitlardan yararlanma, bilim
insanlarinin goérusune yer verme ve gelecekteki
Bu
cergcevede haberlere bakildiginda, Yesil Gazete'nin
(%51,9) cogunlukla risk dilini
(%36,4) (%20)
daha fazla &zen gobsterilen kullanimin Sabah
(%13,3)
Bu
gereken bir diger husus Yesil Gazete'nin risk dilini

olasi risklere deginme olduk¢ca onemlidir.
kullandigl, Sézcu
ve Hdurriyet gazetelerinde biraz

Gazetesi'nde oldukga dusuk oldugu

belirtiimelidir. kapsamda  bahsedilmesi

kullanirken haberi daha fazla ayrintilandirma
yoluna gitmesi ve 6zellikle hiperlinkler vasitasiyla
okuyucu ydnlendirdigi bilimsel makaleler, raporlar
ile bu risk dilini direkt olarak bilimsel kanitlar
Uzerinden saglamlastirmasidir. Ornegin kuraklk
konulu bir haberinde® Turkiye'yi bekleyen en
onemli iklim tehditlerinden birisi olarak kuraklik
konusu ¢ercevelenmis, bu kapsamda IPCC raporu,
S&P Global raporu ile haber desteklenmis, daha
once hazirlanan igeriklere hiperlink verilmis ve
konuyla ilgili Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Ziraat FakuUltesi'nden Prof. Dr. Halim Orta'nin
goruslerine yer verilmistir. 2040 yilinda Turkiye'yi
cok siddetli bir kuraklhgin bekledigi gerek bilimsel
raporlarla gerekse de bilim insaninin gorusuyle
desteklenmistir. Ana akim medyadaki gazetelerde
ise her ne kadar bilim insanlarinin goruslerinden
veya bilimsel raporlardan faydalanilsa da ayrintili
bir icerik hazirlama yerine riski 6n plana ¢ikaran
cUmlelerin kullanildigl, daha kisa metinlere yer
verildigi sdylenebilir. Ornegdin Hdriyet'te yer alan

bir haberde®, izmirde kurakhda bagh olarak kétd

“TBMM Baskani Sentop: "Go¢ olgusu tum dinyanin sorunu haline gelmistir", 20 Haziran 2022, Hurriyet.

4 Bakan Nebati'den ihracat aciklamasi! Hedef 300 milyar dolar, 17 Haziran 2022, Sabah.

“Turkiye'de kuraklik krizi bUyUyecek: Bu yil tarimsal verim azalacak, 2040’a kadar su stresi artacak”, 3 Haziran 2022,

Yesil Gazete.

6 “Prof. Dr. Yasar: Kuraklik, izmir'de kétl koku sorununu artirdi”, 17 Agustos 2022, Hurriyet.
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kokularin artmasiyla ilgili Dokuz Eyltl Universitesi
(DEU) Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstitlsu
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Dodan Yasar'in gérusleri
alinmis ve son 60-70 yilin en kurak ddéneminin
gecirildigine, derelerin altinin  betonlanmasinin
ve fabrikalardaki atik sularin aritilmadan denize

karismasinin  daha buUyUk sorunlara neden
olacagina dikkat c¢ekilmistir. Bununla birlikte
haber herhangi bir bilimsel rapor, makale ile

desteklenmemis, sadece bilim insaninin gorusleri

ile cercevelenmistir.
Tablo 9 Haberlerde Fotograf/Grafik/Video Kullanimi

. - R Yesil
Gorsel Hurriyet Soézcu Sabah Gaz
n % n % n % n %
Fotograf 93 969 M 10 mo 982 78 987
Grafik 9,4 1 91 4 35 18 22,8
Video 13 13,5 1 91 5 4.4 4 51

incelenen tum gazetelerin haberlerde fotograf
kullanimina énem verdigi sdylenebilir. Neredeyse
tum haberlerde fotograf kullanilmistir, Hdrriyet
Gazetesi'nde 3 haberde (%3,1), Sabah Gazetesi'nde
2 haberde (%1,8), Yesil Gazete'de ise 1 haberde
(%1,3) fotografa yer verilmemis, Sézcu Gazetesi
ise tum haberlerde fotograf kullanmistir. Bununla
birlikte, fotografin icerigi bu calisma kapsaminda
ele alinmadigi i¢in haberin igerigine uygunluk
bir
fotograflarin gdstergebilimsel analizinin yapilmasi
katki Kullanilan fotograf
sayisina bakildiginda, (%80,2),
(%90,9), Sabah (%69) ve Yesil Gazete'nin (%49,4) en
sik 1-3 arasinda fotograf kullandigi gérulmektedir.
Sabah Gazetesi (%8) ve Yesil Gazete (%5,1) bazi
haberlerde 10 ve Uzeri fotograf kullanimi yoluna da

kapsaminda baska calismada kullanilan

alana saglayacaktir.

Hdarriyet Soézecu

gitmistir. Bu kapsamda incelenen tum gazetelerin
kuraklik ilgili

verdikleri, iceriklerini

ile haberlerde gorsellige 6nem
kullandiklari

glclendirdikleri sdylenebilir.

gorseller ile
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gorsellestirebilmek adina grafik kullanimi oldukca
onemlidir. Bununla birlikte yapilan incelemede
(%9,4), Sabah (%3,5) ve Sozcu (%9,1)
gazetelerinin grafik kullanimina agirlik vermedigi,
(%22,8)
daha fazla grafige yer verdigi anlasiimaktadir.

Hdrriyet

Yesil Gazete'nin ise digerlerine oranla

Kullanilan  grafiklerin  sayisi  incelendiginde
Hdarriyet (%9,4) ve Soézcl (%9,1) gazetelerinin 1-3
araliginda grafik kullandigi; Sabah Gazetesi'nin
3 haberde 1-3 araliginda grafige (%2,7), 1 haberde
ise 4-6 araliginda grafige (%0,9) yer verdigi; Yesil
Gazete'nin 15 haberde 1-3 araliginda grafige
(%19), 2 haberde 4-6 araliginda grafige (%2,5)
ve 1 haberde 7-9 araliginda grafige (%1,3) yer
verdigi belirtilmelidir. Bu kapsamda ozellikle Yesil
Gazete'nin fotograflarin yani sira grafik kullanimi
ile kuraklikla ilgili okuyucularina daha butuncul bir

anlatim sundugu soylenebilir.

iklim degisikligi uzun vadede meydana gelen
bir degdisim oldugu icin iklim haberciligi anlik
gozlenebilen olaylari haberlestirmemekte,
genellikle uzun vadeli olaylarin etkilerini konu
edinmektedir. Bu nedenle iklim krizine ydnelik
sel, kasirga, firtina vb. olaylar haricinde okuyucuyu
habere ¢ekebilecek gorsel unsurlar azdir. Ancak
video kullanimi, gerek kaynadin konu ile ilgili
gorusleri olsun gerekse haberlestirilien olaya
yonelik olsun gorsellik ¢aginda
dikkatini

Gazetelerin

okuyucunun
cekme adina onemlidir.
kuraklik

kullanim oranlarina bakildiginda en ¢ok Hdrriyet

oldukga
haberlerinde video
Gazetesi'nin (%13,5), en az ise Sabah Gazetesi'nin
(%4,4) video kullanimina yer verdigi gorulmektedir.
Nicel olarak video sayisinin ise 1-3 araliginda (%7,7)
oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla gazetelerin

kurakliga yonelik yaptiklari haberlerde video

Tablo 10 Haberlerde Hiperlink Kullanimi

Hiperlink
Tar

o

Baslk

Baslik/Makale

Baslik/Haber

Baslik/Adres

Baslik/Rapor
Baslik/Haber/Rapor/Makale
Baslik/Haber/Makale/Adres
Baslik/Haber/Makale

OO0O0OO0OO0OO0OO0OWWS

iklim haberciliginde  konuyu  daha iyi

anlatabilmek ve haberde yer alan bilimsel verileri

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

n % n % n %

0 0 5 4.4 76 96,2
0 0 4 35 23 291
0 0 0 o] 9 N4
0 0 0 o] 34 43
0 0 0 o] 3 38
o] 0 0 ] 2 2,5
0 0 0 o] 1 13
0 0 0 0] 1 13
0 0 0 (o] 3 38

kullanimina yeterli 6nem vermedikleri, konuyu

videolarla desteklemedikleri sdylenebilir.
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Dijitallesmeyle birlikte okurlarinilgisini cekebilecek,
konuyla ilgili daha fazla arastirma yapmasini
saglayacak hiperlink kullanimi énem kazanmistir.
iklim haberciliginde hiperlink kullaniminin énemi,
gerek bilimsel kanita dayal icerik olusturuldugu
zaman bu kanitlara yonlendirecek linklerin
kullanimiyla, gerekse de iklim krizine ydnelik
diger haberlere yonlendirmeyle okurlarin konuyla
alakali ilgilerini  canh tutmayl saglamasidir.
Kuraklikla ilgili haberlerde gazetelerin iklim krizi
ve kuraklik ile alakah hiperlink kullanimlarina
bakildiginda, Yesil Gazete'nin (%96,2) neredeyse
tum haberlerinde hiperlink kullandigi, Hurriyet
(%38,5)
yarisinda hiperlink kullandigi, Sabah Gazetesi'nde

Gazetesi'nin haberlerinin  neredeyse
(%4,4) ise hiperlinklere oldukg¢a dusUk oranda
yer verildigi gorulmektedir. Bununla birlikte
Soézcl Gazetesi'nin konu ile alakall hi¢ hiperlink
kullanmadigr anlasiimistir. Bu kapsamda Yesil
Gazete'nin  hiperlink kullaniminda &6rnek bir
habercilik

Hdrriyet ve Sabah gazetelerinde oldukg¢a dusuk

anlayisi sergiledigi soylenebilir.
oranda, Sozcu Gazetesi'nde ise hi¢ hiperlink
kullanilmamasi ise bu gazetelerin gevre haricinde
gundemdeki butun konulari ele almasi, kisa
surede birgok igerigi internet ortamina yUklemek
zorunda kalmalari, gevre konusunda uzmanlasmis
bir kadroya yeterince sahip olamamalari ile
aciklanabilir.
Hiperlinklerin tardne bakildiginda Sabah
(%3,5) ve Hdurriyet gazetelerinde (%37,5) yer alan
hiperlinklerin  okuyucuyu bashkla ilgili kendi
haberlerine yonlendirdigi gorulmektedir. Yesil
Gazete ise bu cercevede c¢cok daha kapsamli bir
kullanima gitmistir, okuyucularini hem konuyla
ilgili kendi sitelerinde yer alan diger haberlere
(%29,1) yonlendirmekte hem de haberin igerisinde
yer alan makalelere, haberlere, sitelere ve
raporlara link vermektedir. Bazi haberlerinde yer
alan hiperlinkler vasitasiyla okuyucular ayni anda
konuyla ilgili basliga, habere ve makaleye (%11,4);
kimi zaman ise baslik, haber, makale ve rapora
(%1,3) erisim saglayabilmektedir. Boylelikle Yesil
Gazete'nin aktif ve etkili bir sekilde hiperlink
kullanarak okuyucularinilgi duydugu konuda daha
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fazla arastirma yapabilmesini mumkun kildigi
soylenebilir. Hurriyet ve Sabah gazetelerinde yer
alan hiperlinklerin okuyucuyu sadece konuyla
ilgili gazetedeki bashda yonlendirmesi ise yine

Tablo 11 Haberlerde Hiperlink Kullanimi

Yazar Hurriyet Sozcl Sabah  Yesil Gazete
n % n % n % n %
Kisi 25 26 0] 0] 31 274 5 6,3
Ajans 30 313 4 36,4 49 434 0 o]
Haber Merkezi 10 104 O o] 6 53 29 367
Yabanci Basin 6 63 O 0 0 0 6 7.6
Belirtiimemis 25 26 7 636 27 239 39 49,4

okuyucunun bilgisini artiracak bir durumdur
ancak hiperlink kullaniminin  ¢esitlendirilmesi

gerekmektedir.

Haberin yazar bilgisine bakildiginda Hdrriyet
(%31,3) ve Sabah'in (%43,4) daha c¢ok ajans
haberlerine yer verdigi, Yesil Gazete (%49,4)
ile Soézci'de (%63,6) ise yazari belirtilmeyen
haberlerin daha fazla oldugu anlasiimaktadir.
Yabanci basindan haberler Hdrriyet (%6,3) ve Yesil
Gazete'de (%7,6) kendisine yer bulurken, Sézcu
ve Sabah gazetelerinde yabanci basindan gelen
haberlere yer verilmemistir. Gazetelerin kendi
muhabirlerinin  hazirladigi igeriklerin sayica az
olmasi ¢evre haberciliginin gazete yonetimlerince
yeteri kadar onemsenmeyen bir alan oldugu
ve alanda yeterli uzman kadronun istihdam
edilmedigi cikarimina yol ag¢maktadir. Nitekim
Sahin ve Uzelgun'in (2006: 1) calismalarinda
gorustukleri gazeteciler, gazete yonetimlerinin
cevre konusunda uzmanlasmis bir kadroya butce
ayirmak yerine bu tur igerikleri yerli ve yabanci
ajanslardan temin etme yoluna gittiklerini, tiraj
getirmeyecegini dusundukleri ¢evre haberlerine
onem verilmedigini belirtmislerdir. Dagh (2012:
159) da, Turkiye'de gevre haberciligi konusunda
bir uzmanlasmanin  yerlesmedigini, c¢evre
gazetecilerinin gevre haberleri haricinde baska
alanlarda da igerik Uretmek zorunda olduklarini
belirtmektedir. Yabanci basindan alinan iceriklere
Sozcu ve Sabah gazetelerinde hig yer verilmemesi,
Hdrriyet (%6,3) ve Yesil Gazete'de (%76) ise bu
oranlarin oldukgca dusuk seyretmesi ise, iklim
krizine yonelik icerik hazirlarken kuresel igeriklerin
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Tablo 12 Haberlerin Kapsami

Yesil
HUrriyet Sdzcu Sabah Gazete
n % n % n % n %
Uluslararasi 52 542 10 909 58 513 56 709
Ulusal 24 25 1 9,1 29 257 N 13,9
Yerel 20 208 O o] 26 23 12 15,2

geri planda kaldigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte Yesil Gazete her ne kadar dogrudan
yabanci basindan ¢ok fazla igerik temin etmese
de haber icerisine yerlestirdigi hiperlinklerle gerek
yabanci basinda yer alan haberlere gerekse de

bilimsel literature erisimi mumkun kilmaktadir.

Hdrriyet (%54,2), Soézcu (%90,9), Sabah (%51,3)
ve Yesil (%70,9) gazetelerinde kuraklikla ilgili yer
alan haberlerin kapsamina bakildiginda en c¢ok
uluslararasi igcerige yer verildigi gorulmektedir.
Sabah  (%25,7), Soézcu (%9,1) ve
Gazetesi'nde (%25) ikinci sirada ulusal icerikler yer

Hdrriyet

alirken, Yesil Gazete'de (%15,2) ise yerel iceriklerin
o6ne c¢iktigl anlasiimaktadir. Bu kapsamda yine
Turkiye'de cevre gazeteciligi Uzerine uzmanlasmis
kadrolarin darligina atifta bulunmakta fayda
vardir. Bu nedenle gazeteler genellikle yurtdisinda
Uretilmis haberlerden derleme veya c¢eviri yapma
yoluna gitmekte, bu durum ise kuraklikla ilgili
haberlerin kapsamini daha ¢ok uluslararasi boyuta
tasimaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Sanayilesme sureciyle birlikte insan faaliyetlerine
bagli olarak etkisini artiran iklim krizi; bilim
insanlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, siyasi
aktorlerin, uluslararasi ve ulusal ticari kuruluslarin,
yurttaslarin ve medyanin bir araya gelerek ¢6zim
Uretmesi gereken bir tehdit olarak tum yasamimizi
etkilemektedir. Bu kapsamda iklim krizinin
nedenlerini, etkilerini ve gelecek donemler icin
barindirdidi riskleri yurttaslara ileten, yurttaslarin
habere konu olan olayla ilgili bilimsel raporlar ve
arastirmalar ile ilgili bilgi sahibi olmasini saglayan,
iklim krizine dolayli veya dolaysiz olarak neden
olan tum aktorlere almalari gereken sorumluluklari
hatirlatma goérevi bulunan iklim haberciligi, yeni
ancak hizla gelisen bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

iklim haberciligi, insanlar tarafindan etkileri

duyumsanamayacak uzun sureli olaylari konu
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edinir, bu nedenle yerele ve kuresele hitap eden
konulari bilimsel raporlarla ve kanitlarla destekler.
Bu alana yodnelik yapilan c¢alismalarda bilim
insanlarinin  goéruslerine ve bilimsel raporlarla
kanitlara dayali bir risk dilinin kullanimi, ele alinan
olayin (sel, kuraklik, siddetli yagis vb.) iklim krizi
ve insan faaliyetleri ile olan bagina dedinme,
fotograf, grafik, video gibi goérseller ile haberin
dilini guclendirme, strece dahil olan ve sUrecten
etkilenen tum aktorlere haber metninde yer

ayirma gibi cesitli 6zellikler 6n plana cikarilmistir.

Turkiye'de iklim haberciligi yeni gelisen bir alandir.
Her ne kadar iklim haberlerine yoénelik cesitli
uzmanlasmis platformlar meydana gelse de
(6rnedin Yesil Gazete, iklim haber gibi) ozellikle
ana akim medya iklim haberciliginden ziyade,
kisa enformasyona dayall bilgi Uretimi, medya
kanallarinin  sahiplik yapisi nedeniyle sansur/
otosansur, okuyucuyu haberden uzaklastiran
karmasik dil kullanimi gibi &zellikler 6n plana
¢lkmaktadir (Uzunoglu ve Karaca, 2021). Bu
kapsamda, iklim haberciliginin ozelliklerinin ne
kadar uygulanabildigini karsilastirma ve kuraklikla
ilgili haberlerde iklim krizinin ne kadar yer aldigini
tespit edebilme amaciyla, bu ¢alismada ana akim
medyadan Hdrriyet, S6zcu ve Sabah gazetelerinin
dijital platformlari ile  c¢evre  konusunda
uzmanlasmis Yesil Gazete'de kuraklikla ilgili 1
Haziran - 31 Agustos 2022 tarihleri arasindaki 299

haber incelenmistir.

Calismadan elde edilen verilere gore Sozcu
Gazetesi, incelenen gazeteler arasinda kuraklikla
ilgili en az habere yer veren gazetedir. Bu
durumun sebebi ise gazetenin ¢evre konusunda
uzmanlasmis kadrosunun bulunmamasi ve
gazetenin 6zelde kuraklik konusuna yeteri kadar
ilgi gostermemesi ile aciklanabilir. S6zct Gazetesi,
kuraklik ile ilgili ele aldigi haberlerde daha ¢ok
yazari belli olmayan, kisa, enformasyona dayall
iceriklere yer vermistir. Bu igerikleri her ne kadar
fotograflarla destekleme yoluna gitse de ele aldigi
olaylariiklim krizinin ve insan faaliyetlerinin neticesi
olarak degerlendirmemis, kuraklik olaylarini daha
¢ok olagan doga olaylari olarak haberlestirme

yoluna gitmistir. Bilimsel kaynaklara c¢ok fazla
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olmasa da yer veren gazete, risk dilini kurma
ve dogru bir sekilde kullanma noktasinda zayif
kalmakta; okurlara sundugu kisa bilgilerle kuraklik
hakkinda ayrintili, butunlUukll ve genis perspektifli

bir haber anlayisi ortaya koyamamaktadir.

Konuyla ilgili en fazla habere yer veren
Sabah Gazetesi kuraklhkla ilgili olaylarin iklim
krizinden kaynaklandigina, tum bu surecte
insan faaliyetlerinin etkisine ¢ok dusUk oranda
deginmistir. BUtUn haberlerde konuyla ilgili
fotograf kullanimina ézen gdsteren gazete, grafik
ve video konusunda ayni destegi sunmamis,
ele aldigl konularda daha gok hikumet ve siyasi
aktorleri 6n plana c¢ikararak kuraklik konusunda
okurlarina genis kapsamli, ayrintih ve bilimsel
kanitlara dayali icerik saglayamamistir. Yine buna
bagli olarak risk dilinin kullanimi da Yesil Gazete
ve Hdurriyet Gazetesi'ne oranla oldukga dusuktur.
Bununla birlikte yer verdigi haberlerin cevreden
ekonomiye, gida-tarimdan saglida genis bir
yelpazeyi kapsadigi sdylenebilir.

Hdrriyet  Gazetesi'nin incelenen ana akim
gazeteler arasinda dogru bir iklim haberciligi
anlayisi ortaya koymaya en yakin gazete olarak
one c¢iktigl, gesitli kaynak kullanimi ile anlatimini
glclendirdigi, kuraklikla ilgili haberlerinde risk dili
kullanmaya, iklim krizine ve insan faaliyetlerinin
etkisine atif vermeye Sabah ve Sézcu gazetelerine
gore daha fazla dikkat ettigi soylenebilir. Bununla
birlikte Hdurriyet Gazetesi'nin de kuraklikla ilgili
haberlerinde genel olarak iklim haberciliginin
ozelliklerini uygulamaya o6zen gosterdigi
distntlmemektedir. Ozellikle haberlerde en sik
hUkUmet ve siyasi aktorlere yer vermesi, haberlerin
bilimsel bir perspektiften ziyade siyasi gundem
politikalarini &n plana ¢ikarmasina neden olmustur.

Yesil Gazete gerek dis basindan ve bilimsel
raporlardan derledigi iceriklerle gerekse de
kendi yazarlarinin ve haber merkezinin Ozel
haberleriyle iklim haberciliginin  ozelliklerini
cogunlukla uygulamistir.  Hdrriyet, SézclU ve
Sabah gazetelerine goére daha ayrintili bir icerik
saglayan Yesil Gazete, tum bu igeriklerini ozellikle

hiperlinkler ile saglamlastirmakta ve okurlarin
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ilgi  duyduklari  konuyu daha derinlemesine
inceleyebilmesine olanak saglamaktadir. Ele aldigi
haberlerde kurakhdin insan faaliyetleri sonucu
olusan iklim krizine bagll olarak olustugunu
vurgulayan Yesil Gazete hem gdrsel hem de ¢oklu
kaynak kullaniminda iklim haberciligi konusunda

ornek bir habercilik anlayisi ortaya koymaktadir.

Yapilan analiz neticesinde elde edilen bulgular,
ana akim medyada yer alan Hdurriyet, Sézcu
ve Sabah gazetelerinde iklim haberciliginin
temel o6zelliklerinin yeterince uygulanmadigini,
Yesil Gazete'nin ise buyUk oranda bu &zellikleri
kullandigini géstermektedir. Bu durum, ana akim
medyada yeteri kadar cevre konusunda uzman
gazetecininyeralmamasiyla, gazete yonetimlerinin
cevre haberlerini daha c¢ok ajans haberlerinden
temin etmesiyle ve gevre haberlerini okuyucunun
ilgisini cekme noktasinda daha geri siralarda
tutmasiyla acgiklanabilir. Bununla birlikte iklim
krizinin aciliyeti, gazetelerin konuyla ilgili daha
fazla dnlem almasini gerektirmekte ve dogru bir

iklim haberciligi anlayisini elzem kilmaktadir.

Kuraklik, iklim kriziyle birlikte insanhgin yuzlesmesi
gereken bir durumdur ve iklim krizine ydnelik
onlem alinmadigr sUrece her yaz gazetelerde
kuraklik konusuna gosterilen ilginin artacagi
dusunulmektedir. Bununla birlikte kuraklik olayini
baglamindan kopararak ele almak ve sadece
guncel etkileri Uzerinden haber icerigi saglamak;
uzunvadedeinsanlarin kurakligin nedenleri, riskleri
ve ¢dzUum olanaklari hakkinda medya araciligiyla
bilgi sahibi olmasinin dnUdne gegecektir. Her ne
kadar bu calisma kuraklik konusunu incelese
de iklim krizine bagli olarak ortaya ¢ikan siddetli
yagis, ani sicakhk dedisikligi, sel gibi olaylarda
medyanin, tum bu sdreci bilimsel raporlar ve
goruslerle destekleyen ve surecten etkilenen
kuresel ve yerel aktorleri de haber igerigine dahil
eden bir anlayis gutmesi ve konu ile ilgili 6zellikle
uluslararasi/ulusal enduUstriyel sirketlere, karar
alicilara, yurttaslara sorumluluklarini hatirlatmasi
bir an énce ¢ézulmesi gereken iklim krizi tehdidine
yonelik alinmasi gereken o6nlemlerin basinda
gelmektedir.
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Bu calisma sadece dort gazetede yaz aylari
boyunca kuraklik hakkinda ¢ikan haberlerle
sinirlidir. Ancak literatdrun genisletilmesi ve daha
dogru tespitlerde bulunabilme dogrultusunda
daha genis kapsamli calismalaraihtiyagc duyuldugu
Ozellikle
muhabirlerin ve

asikardir. gazetelerin  igeriklerinin,

okurlarin deneyimleriyle
harmanlandigi calismalar literatiri genisletme

konusunda 6ne c¢ikacaktir.
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Extended Abstract

The climate crisis, which emerged due to the
concentration of the population in cities and
the increase in carbon dioxide and greenhouse
gas emissions with the industrialization process,
affects natural and human life by causing severe
precipitation, floods, temperatures above seasonal
normals, and drought. It is very important that
people who both cause the climate crisis and
are greatly affected by its effects will learn how
to learn about this whole process, the risks and
solutions. In this context, the media plays a major
role, and discussions about how to organize news
about climate and how to provide a more accurate
transmission constitute an important literature on

climate journalism.

When we look at the discussions in the literature,
there are some points that are agreed on about
climate journalism. Among these, benefiting from
scientific resources, dealing with the events that
occur due to the climate crisis in a cause-effect
relationship and presenting them to the reader
with their solutions, and referring to the impact of
human activities in all these events come to the
fore. The climate crisis indicates a long process,
the effects of which cannot be observed by people
in the short term, so the speed and up-to-date
structure of traditional journalism is undergoing
some changes in climate journalism. Within this
scope, an understanding of journalism draws
attention that captures both the local and the
global, addresses the views of non-governmental
organizations, citizens, political actors, activists,
commercial organizations, as well as scientists, in
a wide range of topics including the environment,
economy, culture and arts, sports, health and
similar topics.

Although the climate crisis is a process that

affects the whole world, some regions such as
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the Mediterranean Basin are among the places
that will be more affected by the changes that
occur due to the climate crisis. Therefore, it is
very important to raise awareness of how climate
journalism is implemented in Turkey, located in
the Mediterranean Basin, to learn about risks and
to be aware of solutions.

This study focuses on how climate journalism is
applied in traditional and environmental media in
Turkey This study aims to determine how much the
features of climate journalism are applied in Turkey,
by comparing the newspapers in the mainstream
media and environmental media, and how much
reference is made to the existence of the impact
of the climate crisis and human activities in the
news about drought. In this context, content
analysis of 299 news about drought in the digital
platforms of Hdudrriyet, Sabah, Sézci and Yesil
Newspaper between 1 June and 31 August 2022
was carried out. First, categories were created
based on the collected data, including author,
source, photograph, graphic, video, reference to
the climate crisis, reference to human impact, use
of risk language, use of hyperlinks, context, and

scope.

As a result of the study, it was found that the
Yesil Newspaper, which is included in the
environmental media, has an understanding
that covers the characteristics of climate
journalism. It is understood that newspapers in
the mainstream media are open to development
on climate journalism. Hdrriyet Newspaper takes
a closer stance to Yesil Newspaper in terms of
reference to the climate crisis, emphasis on
human activities and use of risk language. On the
other hand, it should be noted that even though
Sabah Newspaper offers a wide spectrum from
environment to culture and arts, it is far from a
view that explains the urgency and risks of the
climate crisis. S6zclU Newspaper, on the other side,
gave very few news about drought, and the news
does not provide detailed content, but contains
short information. Except for Sézcu Newspaper,
all newspapers evaluated the drought news in the

context of the environment in general; however,
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they also produced content on topics such as
economy, food-agriculture, health, science and
technology. In addition, all newspapers generally
reported on international events. In this context,
it is essential to develop an understanding of
journalism that highlights national and local as
well as international content.

The urgency of the climate crisis requires
newspapers to take more measures on the issue
and makes a correct understanding of climate
journalism essential. Drought is a situation that
humanity must face together with the climate
crisis, and it is thought that the interest shown in
the newspaper will increase every summer unless
measures are taken against the climate crisis. In
light of all these data, it is understood that the
features of climate journalism are not adopted
in the mainstream media in Turkey, but the right
practices have begun to be tried and the field is

open to development.
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6z

Bu ¢alismanin konusu Osmanli Ermeni Katolik cemaatinin yayin organi olan Mecmua-i Ahbar (1884-1914) gazetesinin
Il. Mesrutiyet'in ilanini ve sonrasinda yasanan gelismeleri ilk haftalarda nasil ele aldiginin incelenmesidir. 1876 yilinda
ilk defa yururluge giren Kanun-i Esasi, Osmanli-Rus Savasi (1877-1878) nedeniyle askiya alinacak 23 Temmuz 1908
tarihine kadar Osmanli anayasasinin varligi unutulacak ve otuz yili agkin bir stre II. Abdulhamit devrinin kurallari gegerli
olacaktir. Mecmua-i Ahbar, haber ve kdse yazilariyla yayin hayati boyunca matbuat nizamnamesinin kurallarina uydugu
icin bir sorun yasamamistir. Ermeni Katolik cemaati icerisinde birlestirici bir rol Ustlendigini dile getiren gazete hem
istanbul'daki hem de Anadolu’daki okuyuculariicin ulusal ve uluslararasi siyasi, ekonomik, dini gelismeleri yakindan takip
etmistir. Osmanli burokrasisinde ayricalikli bir yere sahip olan Ermeni Katolik cemaatinin sézcusu olan Mecmua-i Ahbar,
harriyetin yeniden ilaninin Osmanli toplumu ile Osmanli Ermeni ve Ermeni Katolik toplumu icin ne anlama geldigini cok
yonlu ele almistir. Il. Mesrutiyetin ilani, donemin Turkce yayin yapan pek ¢ok ulusal gazetesi Uzerinden incelenmesine
ragmen Osmanli Ermeni basiniile ilgili arastirmalar eksiktir. Calismada gazetenin haber ve kose yazilari icin betimleyici

ve niteliksel tasarimdan yararlaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Ermeni Basini, Ermeni Katolik Cemaati, Mecmua-i Ahbar, Ikinci Mesrutiyet, Kanun-| Esasi.

ABSTRACT

This study examines how Mecmua-i Ahbar (1884-1914), the publication organ of the Ottoman Armenian Catholic
community, handled the proclamation of the Constitutional Monarchy and the developments after it in the first weeks.
The Kanun-i Esasi, which came into force for the first time in 1876, was suspended due to the Ottoman-Russian War
(1877-1878) until the 23rd of July 1908; during this time, the existence of the Ottoman constitution was forgotten. During
this time, the rules of the reign of Abdulhamid Il will apply. Mecmua-i Ahbar, with its news and columns, did not have
any vital problems with the government of Abdulhamid, as it complied with the rules of the press regulation throughout
its publication life. Stating that it plays a unifying role within the Armenian Catholic community, the newspaper closely
followed national and international political, economic, and religious developments for its readers both in Istanbul and
Anatolia. Mecmua-i Ahbar, which has a privileged place in the Ottoman bureaucracy, has written in a multidimensional
way what the re-declaration of freedom meant for the Ottoman society and specifically for the Ottoman Armenian and
Armenian Catholic communities. Although the Second Constitutional Monarchy was examined through many national
newspapers published in Turkish, their analysis of the Ottoman Armenian press is lacking. In the study, descriptive and

gualitative design was used for the news and columns of the newspaper.

Keywords: Ottoman Armenian Community, Armenian Catholic Community, Mecmua-i Ahbar, Kanun-i Esasi, Second

Constitutional Monarchy.
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Mecmua-i Ahbar'da ikinci Mesrutiyet'in ilani = Hilya ERASLAN

Giris

Bu c¢alismada Ermeni Katolik cemaatinin yayin
organi olan Mecmua-i Ahbar (Haberler Mecmuasi,
Haberler Dergisi) gazetesinin, 23 Temmuz 1908
tarihinde Osmanli imparatorlugu’nda Kanun-i
Esasi'nin yeniden ilan edilisini ve ardindan
imparatorlukta yasanan siyasi, dini, toplumsal
gelismeleri nasil ele aldigi ortaya konacaktir.
Abdulhamit’in 33 yillik iktidari boyunca uyguladigi
basin politikasi ikinci Mesrutiyet'in ilani ile son
bulmus, 24 Temmuz ulusal basindan sansurdn
kaldirihsinin  semboll olarak tarihe ge¢mistir.
25 Temmuz 1908 tarihiyle birlikte gazeteler
uzun zamandir ilk defa sansir memurunun
denetiminden ge¢meden yayimlanmis, 31 Mart
Vakasi'na kadar gegen dokuz aylk bir sure
boyunca da Osmanli basini, tarihinde gérmedigi
bir renklilige kavusmustur! Osmanli tebaasini
olusturan her turlt dinsel ve etnik yapidan hemen
hemen herkes liberal, ulusal, muhafazakar,
sosyalist, anarsist  dusUncelerini  “hurriyet”
“musavat” (esitlik), “uhuvvet” (kardeslik), “adalet”
kavramlari altinda tartismaya baslamistir. Ermeni
basini Osmanli basini igerisinde nicelik ve niteliksel
olarak ¢ok onemli bir agirhga sahiptir. Kanun-i
Esasi'nin yeniden ilaniyla birlikte yaratilan bu
o6zgurluk ortaminda, Ermeni basini da gazete ve
dergilerinin sayisi ve gesitliligi agisindan kisa sureli
de olsa altin cagini yasamistir (Kologlu, 2005:20-21,
Topuz, 1996: 59).

Mecmua-i Ahbar, 25 Haziran 1884 tarihinde
istanbul'da Ermeni Katolik cemaatine yodnelik
Ermenice ve Ermeni harfli Turkce olarak yayin
hayatina baslar (Mildanoglu, 2014: 394; Teotig,
2007: 305; Stepanyan, 2005: 587). Gazete, Ikinci
Mesrutiyet'in ilanindan yaklasik bir ay once 25. yilini
kutlar: “Gazetamizin son nushesine dikkat olundigi
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halde, o gunki sene numerosinin 24den 25 oldugi
gorulmekde dir. 1884 Hunis (Haziran) 25inde tab u
nesrine (basma ve yayimlama) baslamis oldugimiz
“Mecmua-i Ahbar”, isbu 1908 Hunisinin (Haziran)
25ine tesaduf iden c¢ikan carsenbih munu 25inci
senesine bast-I kadem itmis dir (ayak basmistir)”
(Mecmua-i Ahbar, 1908, 25 Haziran). Abdulhamit
déneminin yakin tanigi olan bu gazete kendi
tespitiyle “matbuat nizamnamesinin kurallarina
bagll kaldigi icin” Matbuat Dairesi tarafindan hig
kapatilmamistir. Ermeni Katolik cemaati icerisinde
birlestirici bir rol Ustlendigini dile getiren gazete
hem istanbul'daki Ermeni Katolik Kilisesi ve
cemaati hem de Dogu’'daki Ermeni Katogikoslugu?
icin haber tasiyan, onderlik eden dnemli bir yayin
organidir. Osmanli topraklarindaki Ermeni Katolik
cemaatini ilgilendiren haberlerin yaninda dis
dunyada olan bitenleri de sutunlarina taslyan
gazete, dini tartismalara ve Anadolu'da yasayan
Ermeni vatandaslarin mektuplarina da yer verir
(Mildanoglu, 2014: 394).

Mecmua-i Ahbar, ikinci Mesrutiyet'in ilanini ve
Kanun-i Esasi'nin yeniden yurdrlige girmesini
Ermeni cemaati o6zellikle de Ermeni Katolik
toplumu igin cok dnemli bir degisim olarak gorur.
Mesrutiyeti 6ven yazilar kaleme alir. Gazeteye
gore, matbuat hurriyeti ve hafiyeligin resmi olarak
ortadan kaldirihsi ikinci Mesrutiyet’in  Osmanli
toplumuna sagladigi  degerli  kazanimlardir.
Osmanl  toplumu igin ydruarlige konan yeni
hukuksal duzenlemeleri, gazete kendi Katolik
cemaatiicin de isteyecektir. Mesrutiyet sonrasi pek
¢ok basyazisinda Ermeni Katolik cemaatinin idari
islerini duzenleyen mekanizmanin yeniden gézden

gegirilmesi gerektigini vurgulayacaktir.

1  Budénemde yasanan gelismeleri ayrintili okuyabilmek icin bkz: II. Mesrutiyet’in ilk Yili 23 Temmuz 1908 - 23 Temmuz
1909, Yap! Kredi Yayinlari, 2018; Erol A. F. Baykal, The Ottoman Press (1908-1923), Brill, 2019; Palmira Brummet, ikinci
Mesrutiyet Basininda imge ve Emperyalizm 1908-1911, iletisim Yayinlari, 2003.

2 Katogikos (Batl Ermenice: Gatogigos), Ermeni Baspatriklerine verilen unvandir ve en yuksek ruhanidir. Ermeni

Katogikoslugu tarih boyunca pek ¢ok farkl yere tasinmistir. Ermeniler, yasadiklari bdlgelerde ¢ikan karisikliklar

yuzunden go¢ etmek zorunda kalmislardir. Ermeni ruhani liderlerinin de Ermeni halkiyla beraber gitmesi sonucunda

katogikosun gittigiyer katogikosluk makamiolarak kabul edilmistir. Ermenilerinilk katogikosluk merkezi Ecmiadzin'dir.

Ahtamar ve Sis de katogikosluk merkezleri olmuslardir (Seyfeli, 2005: 39-41).
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Ermeni Katolik Cemaati ve Ermeni
Modernlesmesi

Tarih boyunca dini kimlikleri aracihdiyla milli
kimliklerine sahip ¢ikan Ermeni toplumu Hristiyan
kiliseler arasinda ulusal bir kilise olusturmayi
basarmistir. Kutsal Apostolik Ortodoks Kilisesi
olarak tanimlanan Ermeni Gregoryen Kilisesi 18.
yuzyil ve sonrasinda Katolik ve Protestan olarak
bolunmelere ugramistir (Seyfeli, 2005).

Ermeni toplumu, Bizans Iimparatorlugu’ndan
gordugu baski ve zulimden Selguklu Turklerinin
Anadolu’yu ele gegirisiyle az da olsa kurtulmustu.
Ozellikle Osmanli Devleti'nin kurulusu ve Fatih
Sultan Mehmet'in Ermeni cemaati ile iyi iliskiler
kurmasi onlara bambaska bir gelecek sunmustu.
istanbul'un  fethinin ardindan Fatih  Sultan
Mehmet'in 1461 yilinda Bursa Baspiskoposu
Hovakim'i istanbul'a getirtip kendisine en yulksek
Ermeni memurlugu olan Ermeni Patrikligi
makamini vermesiyle Osmanli Ermeni toplumu
Rum ve Yahudi cemaati karsisinda yeni bir
guc¢ unsuru olarak ortaya c¢iktl. Hovakim ayni
zamanda Osmanl Devleti'ndeki tum Ermeni
cemaatinin ruhanilideri oldu.17. yUzyilin ilk yarisina
bakildiginda istanbul’a gelen Ermeni sayisi her
gecen gun daha da artiyordu. Gurcistan ve iran
tarafindan gelen Ermeniler toplumda dikkat ¢ekici
unsur olmaya basladilar. Sehre ilk gelen Ermeniler
istanbul’'un yerlileri olmuslardi. Yerli Ermeniler,
Kilikya'dan Karaman'a, Kitahya'ya oradan Bursa'ya
ve en nihayetinde istanbul'a gelip buraya daimi
yerlesmislerdi. Hacgl Seferleri sirasinda Kilikya
Baronlugu'nun altinda Ermenilerin  Avrupa ile
kurdugu iliskiler onlarin kultdrel kimliklerini de
etkilemisti. Pek c¢ok yerli Ermeni, Roma'ya olan
bagliliklarini dile getiriyor, onlardan &grendikleri
terbiye ve Kkdiltirle hareket ediyordu. iran ve
Gurcistan'dan gelen Ermeniler ise kaba ve tasral
olarak degerlendiriimeye baslandl. Bu durum
yerli ve tasrali Ermeni ayrimina ve ayni zamanda
Gregoryen-Katolik ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina
neden oldu (Kilig, 2012: 36-37, 40-43).

Anadolu cografyasinda yurUtulen misyonerlik
faaliyetleri ¢ok milletli Osmanli Devleti'nde

ozellikle Osmanlh Ermeni toplumunun degisimi ve
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dénlstmunde ciddi bir rol oynamistir. Once Roma
Katolik Kilisesi'nin galismalari ardindan Amerikan
ve ingiliz misyonerlerinin cabalari Osmanl Ermeni
toplumunun mezhepsel olarak ayristirilmasina
neden olmustur (Sonyel, 2009).

Tarihsel surec icerisinde Ermeni toplumu Katoliklik
inanclyla Hacgh Seferleri sirasinda tanismis ve
bu mezhep toplumun Uzerinde derin etkiler
birakmistir. Fransa ve Vatikan'in yani sira Kilikya
Ermeni Baronlugu’nun siyasi tercih olarak
Katolik mezhebine yakinlik duymasinda Venedik
yonetimindeki Kibris ve Ceneviz kolonileriyle
kurdugu iliskilerin  de etkisi olmustur. Ayni
zamanda Ermeniler Avrupa hanedanlariyla kiz alip
vererek akrabalik bagi kurma yoluna gitmislerdir.
Bu yuzdendir ki Kilikya'da bulunan Ermeniler 12.
yuzyildan itibaren Katolikligi benimseyip, Roma'ya
itaat etmeye baslamistir. Kirrm'in - Cenevizliler
tarafindan isgalinden sonra buraya yerlesen pek
cok Gregoryen Ermeni 1318 yilinda Katolik inancini
kabul etmistir. 1572 yilindan sonra Cizvit Papazlari
ve Katolik tarikatlari da bu inancin yayillmasinda
etkili olmustur. Ozellikle Fransiscain ve Dominicain
tarikatlarinda yetisen misyonerler icin istanbul ve
Filistin hedef merkezler olmustur (Kilig, 2012: 51-72).

Fransiz misyonerleri baslangicta Musliman ve
Yahudileri Hristiyanlastirmak amaciyla Kudguk
Asya'ya gdnderilmisler; fakat Turkler arasinda bunu
gerceklestirmenin gug¢lugu anlasilinca Ermeniler
ve Suryaniler Uzerine yogdunlasmislardir. Once
istanbul, izmir ve Halep'e yerlesen misyonerler
kisa sure igerisinde Zeytun, Diyarbakir, Bitlis,
Trabzon ve Erzurum'da misyonlar kurmuslardir.
Anadolu’da Katolik Kilisesinin temel ilkelerini,
Latince ve Fransizcayr ogrettikleri okullarda
benimsetmislerdir.1622 yilinda Papa XV.Gregorious
tarafindan Katolikligi yaymak amaciyla kurulan
Congregatio de Propaganda Fide Tarikat Okulu
araciligiyla sinirh sayida da olsa Ermeni ¢ocuklari
siki bir disiplin icinde egitiimeye baslanmistir.
Boylece 17. ylzyilin sonunda istanbul'da ilk Katolik
cemaati olusmus ve Latinofil gevreleri Ermeni
Patrikhanesi'ni donustirme ¢abalarina girismistir.
1830 yilinda Osmanl Devleti tarafindan Katolik

mezhebi ayri bir kurum olarak taninana kadar
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Ermeni Katolik cemaativarliginiuzunsure gizlemek
zorunda kalmistir (Kevorkian & Paboudjian, 2012:
87-88). Ahmet Emin Yalman, 1325 yilindan beri
Turkiye'de Ermeni Katoliklerin bulundugunu ve
fakat 1830’da Fransa’nin araya girmesiyle ayri bir
cemaat haline geldiklerini ifade eder (1970: 327).
1900’lerin basinda imparatorlukta 100 bine yakin
Ermeni Katolik bulunmaktaydi ve bu cemaatin 67
kilisesi vardi (Kevorkian & Paboudjian, 2012: 87-88).

Vartan Artinian; Duzyan, Kilciyan, Tingiryan gibi
Amira® ailelerinin  Katolikligi benimsemelerini
misyoner faaliyetlerinin Osmanli Ermeni
Aristokrasisi icinde basarili oldugunun gostergesi
olarak kabul etmektedir (2004: 46). Bununla birlikte
Osmanli Ermeni cemaati i¢in Katoliklik mezhebini
devletin kabul edisi kolay olmamistir. Il. Mahmut,
Roma'nin  siyasi  etkisini imparatorlugundan
olabildigince uzak tutabilmek icin Ermeni
Katolik cemaatini ve papazlarini sirgine dahi
gondermistir. Gregoryen Ermeniler de Katolik
inancini benimseyen  Ermenileri  toplumdan
dislayarak onlarin zor bir yasam gecirmelerine

neden olmuslardir (Dadyan, 2011).

Ermeni Protestan cemaati ise 19. yUzyilin basinda
Amerika'daki
gonderdigi din adamlarinin etkisiyle olusmustur.

Hristiyan hayir  kurumlarinin
Protestan rahipler icin baslangictaki hedef Katolik
din adamlari gibi MUsliman ve Yahudilerdi; ama
islerin  bekledikleri dogrultuda gitmemesi ve
Ermeni cemaatinin bir kisminin bu ise goénullu
olmasi hedef Kkitlelerinin degdismesine neden
oldu. 1847 yilinda Abdulmecid ddéneminde ayri
bir mezhep olarak kabul edildiler. Anadolu'da ¢ok
saylda okul agarak egitim yoluyla dinsel donUsumu
sagladilar (Kevorkian & Paboudjian, 2012: 87-88,
Kiskira, 1999: 70).

Osmanli  Ermeni  toplumunun 19. yUzyildaki

mezhepsel degisimi onun basin yayin

136

dunyasindaki gelisimini de hizlandirmistir. Katolik
ve Protestan misyonerlerinin actiklari okullar
Ermeni modernlesmesi icin de azimsanamayacak
bir rol oynamistir. Osmanli Ermeni toplumu
modernlesme doneminde eski dinyaya ait olan
Klasik Ermeniceyi “Grabar”i birakip, dunya dili
olarak tanimladiklari “Asharabar” dilini kullanmaya
baslamislardir.  “Kudltarel Aydinlanma” doénemi
olarak tanimladiklari bu yUzyilda Osmanl Ermeni
toplumu Ermenice ve Ermeni harfli Turkgeyi
kullanmiglardir. Tirkofon kimligi ile bilinen Osmanli
Ermeni toplumundan Jon Ermenilerin Fransiz
intilali’nden etkilenerek Ulkeye d&nmeleriyle
birlikte milliyetcilik  bilincinin  gelismesi igin
Ermeniceye sahip c¢ikilmasi vurgusu, cemaat
icinde milli dile -Ermeniceye- agirlik verilmesine
yol acmistir. Ozellikle misyoner okullarinda verilen
dil egitimi, Ermenicenin daha iyi ogrenilmesi
icin c¢ikarilan dergi ve gazeteler bu politikalarin
birer Urinddur. Susie Hoogasian Villa, Anadolu
Ermenileri arasinda, 19. yUzyilin ikinci yarisina
gelindiginde Adana, Kayseri, Antep ve Tokat'ta
artik Turkge'nin konusuldugunu belirtir. Ancak,
Hristiyan misyonerler tarafindan ¢ok sayida Ermeni
okulunun kurulmasiyla Ermeni toplumu atalarinin
dilini yeniden 6grenmistir (2012:19).

Ermeni harfli Turkge kullanimi ise Osmanli
Ermeni toplumunun yUzyilin basindaki en énemli
ozelliklerinden biri olarak karsimiza ¢ikar. Osmanl
Ermeni toplumu 19. yUzyil boyunca ve 20. yUzyilin
basinda Ermenice ve Ermeni harfli Turkgeden
yararlanarak gazetecilik ve yayin faaliyetlerini
devam ettirmistir. Ermeni harfli Tdrk¢e basin,
onemli bir bolumdnun anadili Turkge olan ya da
gundelik yasaminda Turkgeyi konusan Osmanli
Ermenilerinin haber ihtiyaclarini karsilamak icin
kutsal metinlerinin yazili oldugu Ermeni alfabesini
kullanarak yayimladiklari gazete ve dergiler
toplulugu olarak tanimlamaktadir (Eraslan &
Eryilmaz, 2022: 933).

3 Amira sinifi, Osmanl imparatorlugu’ndaki Ermeni aristokrasisine verilen addir. 16. ve 17. yUzyilda varlikli Ermenilere

hoca ya da celebi denirken 18. yUzyildan itibaren buyUk tUccarlar amira olarak isimlendirilmistir. Her varhkli Ermeni

amiraolarak adlandiriimazken amira olabilmenin yolu devletle kurulan ayricalikli maliiliskiye dayandiriimistir (Dadyan,

2011: 87; Artinian, 2004: 37).
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Osmanli topraklarinda basim kulturdnun gelisimine
katkida bulunan Ermeniler okul sayilarinin giderek
artmasiyla ihtiyac duyduklari ders kitaplarini,
romanlari, hikayeleri, tiyatro oyunlarini Ermeni
alfabesine bagli kalarak Turkge yayimlamislardir ve
bu konuda zengin bir literaturleride bulunmaktadir.
Devletin ilk resmi gazetesi olan Takvim-i Vekayi'nin
Ermenice ile birlikte daha sonra Ermeni harfli
Turkge cikmasi, 1840 yilinda Ceride-i Havadis'in
sadece Ermeni harfli Turkge olarak yayimlanmasi
onemli gelismelerdir. Yine Osmanli Ermenilerinin
ilk romani olarak degerlendirebilecedimiz Hovsep
Vartanyan'in Akabi Hikayesi (1851) adli eserin de
Ermeni harfli TUrkge olarak kaleme alinmis olmasi
bu durumun anlasilirhdi icin gereklidir (Eraslan,
2016).

19. yUzyillda Ermeni milli bilincinin gelismesine
katki saglayan pek ¢cok yeni unsur ortaya ¢cikmistir.
Bunlardan ilki ve en énemlilerinden birisi Mhitarist
ogretiydi.1676yilinda Sivas'tadogan Mhitarveonun
tarikatina mensup Mhitarist rahipler tarafindan
once Venedik'te St. Lazar Adasi’'ndasonraViyana'da
kurulan Ermeni akademilerinde &gretilen Ermeni
tarihi, dili, kaltara aracihdiyla Ermeni kimligine
sahip ¢ikmanin dnemi anlasildi. Egitim ve yayin
faaliyetleri sayesinde bu o&gretinin  Osmanli
topraklarinda da yayginlastiriimasi  saglandi
(Sahin, 2008). Amerikan ve ingiliz misyonerlik
faaliyetlerinin  de Ermenilik bilincinin ortaya
cikip gelismesinde katkisi buUyuktur. Protestan
misyonerlerin  yardimlari sayesinde okullasma
orani gozle goérulur bir seviyede artis gosterdi.* Jén
Turkler gibi Avrupa'ya giderek Bati egitimi alan
Jon Ermeniler de Ermenili milli kimliginin én plana
¢itkmasi igin gaba harcamislardir (Eldem, 2007: 113-
140).
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Mecmua-i Ahbar ve Il. Mesrutiyet'in ilani

Mecmua-i Ahbar gazetesi Osmanli Ermeni Basini
icerisinde istanbul'da 1884-1914 yillari arasinda
imparatorluktaki Ermeni Katolik cemaatine
Ermenice ve Ermeni harfli Turk¢e olarak uzun
yillar haber yapan bir yayin organi olmustur.
19. yUzyihn basinda Ermeni Katolik cemaatinin
imparatorluk'taki nufusunun dagilimina
bakildiginda toplumun, istanbul (10 bin), Bursa
(3000),Ankara (7000),Sivas (5000), Erzurum (8000),
Mus (3000), Maras (4000) bolgelerinde yogunlukta
oldugu ortaya c¢lkar (Kevorkian & Paboudjian,
2012: 87-88). Bu bodlgeler Mecmua-i Ahbar'in
haberlerinin ve dusuncelerinin imparatorlugun
hangi cografyasinda etkili olabilecegi hakkinda ip
uclari da vermektedir. istanbul'daki Ermeni Katolik
cemaatinin icinde hatiri sayilir amira ailesinin
bulunmasi nedeniyle cemaatin kisa suUrede
okullasma orani artmis, bu cemaate ydnelik basin

yayin faaliyetleri de hizla gelisme gostermistir.

Hovhannes Tolayan® gazetenin imtiyaz sahibidir
(Mildanoglu, 2014: 394). Tolayan, gazeteci ve
tercUman olarak da bu yayin organina 6nemli
hizmetler vermistir. 10 yila yakin gunluk yayimlanan
gazete daha sonralari haftada iki kez carsamba ve
cumartesi gunleri ¢ikmaya baslamistir. Gazetenin
matbaasl Istanbul'da Ermeni Katolik nafusun
yogun oldugu Pera'dadir. ikinci Mesrutiyetin
ilan edildigi 25. yilinda gazetenin Ucret politikasi
séyledir: Gazete 30 paraya satilirken, istanbul icin
alti ayligr 35 kurus, seneligi 60 kurus; tasra igin
alti ayhdgr 45 kurus, seneligi 85 kurus; memalik-i
ecnebiye icin yani dis memleketler icin alti ayligi 20
frank, alti ayligi da 10 franktir. Bu veriler gazetenin
Ulke ici ve disi dagitimi hakkinda da énemli bilgiler
vermektedir.

4 Bu konu hakkinda ayrintil bilgi icin bkz: Uygur Kocabasoglu, Anadolu'daki Amerika, imge Yayinlari, 2000.

5 Hovhannes Tolayan (1856-1936) Ermeni Katolik cemaatinin Uyesi olan bir gazetecidir. ilk egitimini istanbul'da

tamamladiktan sonra dénemin pek ¢ok aydin genci gibi Venedik'te Mhitaristlerin manastirinda egitimine devam

etmistir. Istanbul’a dénlince Mekteb-i Tibbiye'de de egitim almistir. 1877-78 yillarinda Bedros Magakyan'in tiyatro

kumpanyasinda kisa bir stre aktorlik yapmis, Manzume-i Efkar'in yazi isleri madurl olmustur. Ayni yillarda Ermeni

Katolik Patrigi ve Kardinal Andon Hasunyan'a karsi cephe alan Ermeni Katoliklerin partisine katilmistir. Patrik Bogos

Terziyan'in doneminde Ermeni Katolik Patrikhanesi'nin mudurluagune atanmistir. Hasunist ve Antihasunist Ermeni

Katoliklerin mucadeleleri esnasinda bir muddet hapsedilmisse de avukat olan Enfiyeciyanin etkin mudafaasi

sayesinde beraat etmistir (Pamukciyan, 169-170).
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Gazetenin bicimsel oOzelliklerine bakildiginda,
yayin dort sayfa ve 43x28 cm boyutlarinda
yayimlanmistir. Mecmua-i Ahbar'in hedef kitlesi
istanbul'daki ve Anadoludaki Ermeni Katolik
cemaati ile dodudaki Ermeni Katogikoslugu
olmustur. Osmanli topraklarindaki Ermeni Katolik
cemaatini ilgilendiren siyasi, ekonomik, kulturel,
toplumsal her turlu gelismeyi okuyucularina
ileten gazete uluslararasi alandaki gelismeleri
de yakindan takip eder. Tolayan'in entelektuel
kisiligi bu gazetenin yayin politikasina da
yansimistir Gazete, dini tartismalara ve Anadolu'da
yasayan Ermeni vatandaslarin mektuplarina da
sUtunlarina yer verir. Gazete, Ikinci Mesrutiyetin
ilanindan bir ay 6nce 25. yilini kutlamistir. Osmanli
imparatorlugu'nda 30 yili askin bir sire boyunca
devam eden Abdulhamit ddéneminin tanidi
olan bu yayin organi kendi ifadesiyle “matbuat
nizamnamesinin” kurallarina bagh kaldigr icin
hi¢ kapatilmamis ve yUruttugu yayin politikasi ile
de cemaat igerisinde kendisine birlestirici bir rol
yUklemistir (Eraslan, 2016: 188-190).

Mecmua-i Ahbar 3 Temmuz 1884 (21 Haziran 1300)
tarihinde Matbuat Nizamnamesi’'nin kurallarina
uygun bir gazete basmak ve yaymak icin gerekli
olan izin ve ruhsati almistir. 24 yillik basin hayati
boyunca gazete yine kendi ifadesine goére basin
yasasina aykiri yayin yapmadigdi i¢in kapatilmamis
ve Oomrunud millete hizmet etmekle gecirmis,
mensubu oldugu Katolik Kilisesi, Ermeni Katolik
G-Patrikligi ve cemaatinin yararina c¢alismis,
imkanlari dahilinde hizmet edip, sabir gdstermis,

okuyucusunu memnun etmek i¢in cabalamistir.

(...) Gazetamizin tabi (basimi) igin istihsal olunan (elde edilen)
ruhsat ve muUsaade-i Seniye dahi, mahza Zat-1 marifperveri
hazret-i Sehriyarinin matbuat hakkinda perverde iyledikleri
hissiyat ve teveccUhatin (sevgisinin) bir nimunesi olub,
1300 senesi hazirani 21 tarihiyle nezaret-i aliyeyi ayidesinden
ohde-i aciziye (?) tevdi buyrulan ruhsatnamede, “Hidemat-i
sablkamiza mukafat olmak Uzre, “Mecmua-i Ahbar” namiyle
ve “Matbuat Nizamname-i HUmayun-1 ahkdmina” tevfik-i
hareket (uygun bir bicimde) itmek Uzre” bir gazetanin tab
u nesrine (basilip ve yayimlanmasina) musaade ve ruhsat
ita buyruldigi isar (haber verme) kilinmis dir. iste o tarihden
bu glne kadar gegen 24 uzun seneler zarfinda, hamd olsun,
matbuat idare-i aliyesinden asla tatile dugar olmayacak
suretde mezkUr Nizamname-i HUmayun ahkam-i celiline
tevfik-i hareketle (uygun), ancak bir tarafdan hidmet-i
muftehire-i (6vunulecek hizmet) mulk u millet yolunda,
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ve diger tarafdan mensubi oldugimiz Katolik Kilisesinin
ve Ermeni-katolik G-Patrikliginin ve cemaatinin hukuk u
menafiine (menfaatine) hadim (hizmet eden) suretde, ve
kendi iktidarimizin ve gazetamiz vUsatinin musayid olduklari
(gbclnun yettigi) mertebede intisar-1 marif ve havadis
dairesinde ifa-i hidmet idilmis, sebat olunmis ve kariin-i
kiramin (cémert okuyucularin) memnuniyetine ¢alisiimis dir
(Mecmua-i Ahbar, 1908, 25 Haziran).

II. Abdulhamit'in koydugu kurallarla iyi geginen
bu gazete 25 Temmuz gunu “Meclis-i Mebusanin
ictimas” bashgiyla hikimetten gelen resmi
bildiriyi yayimlar. Resmi bildiride Kanun-1 Esasi'ye
gbére Mebusan Meclisi'nin yeniden toplanacagdi ve
secimin yapilabilmesi icin valilik ve mutasarriflara
gerekli emirlerin verildigi bilgisi vardir. Sol ki
sUtuna yerlestirilen tebligi, Il. Abdulhamit’in tugrasi
ile sUslenmistir. Resmi tebligin altinda “Padisahim
Cok Yasa” slogani yer alir. Server iskite gore,
Abdulhamit devrinde siyasi ve igtimai her bilgiden
sistematik bir sekilde kasten mahrum edilen
halk, bu tebligden bir sey anlamamistir. “Kanun-
Esasi, hurriyet, musavat, uhuvvet” gibi kelimelerin
delalet ettigi manayi 6grendigi ilk glnlerde ise bu
tebligin ne zaruret karsisinda yapildigini bilmedigi
icin “Padisahin bir Utfu” seklinde telakki etmis
ve uygun goérulen her firsatta da “Padisahim c¢ok
yasa" slogani dile getirilmistir (1939: 75).

Mecmua-i Ahbar “Kanun-i Esasi ve Yevm-1 Mahsus-I

Osmanyan” gunumuz Turkgesiyle “Kanun-i
Esasi ve Osmanogullarinin Ozel gunu” bashigiyla
yasananlari dederlendiren bir basyazi kaleme
almistir. AbdUlhamit'e buyuk dévgulerin yer aldigi
yazida Kanun-i Esasi'ninyeniden tesisinin her millet
ve mezhepten milyonlarca tebaayi cok mutlu ettigi
dile getirilir. MUbarek cuma gununde aciklanan bu
glzel haber gazeteler araciligiyla memleketin her
yerine yayllmis, islam, Hristiyan, Musevi her siniftan
halk bu glzel haber karsisinda gok bahtiyar olmus,
“sukurler olsun ki evlat ve ahalimizle 6mrdmuzu
mesut gegirip saadet, hurriyet, adalet ve kardesce
yasayacagiz” demislerdir.
Bin! ve binler yasa! ve! bdyuk Sultan, SULTAN ABD UL HAMID
HAN-I SANi GAZi, sevgili Padisahimiz ki, serefmuteallik
buyrulan irade-i seniye ile KANUN-I ESASInin teessisini
emr u ferman buyurmagdle, her millet ve mezhebe mensub
milyonlarca tebaay! sadikanizi fevkelade ihya ve mesrur
(sevingli) kildiniz.
Ne mubarek ve mesud gun idi, dinki cumaa gunu ki, bu
haberi saadetbahs surat-1 fevkelade ile memleketimizin her
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tarafina yayilmis, gazetalar elden ele kapilmakda bulunmis,
islam, Histiyan, Musevi her sinif halk, ayni karindas, ayni
vatandas oldiklari halde, cimlesinin yuzlerini bir strur (seving,
senlik) ve meserret-i harikulade istila iylemis, kalbler hissiyat-
sUkranguzari ile dolmus, boyUk, kuguk, erkek, kadin, ¢oluk,
cocuk her kes bu meserret ve sadUmaniye hissedar olarak,
ve “hamd olsun, 8mrimuzd bahtiyarane gegireceyiz, evlad u
ayalimizle, saadet, hurriyet, adalet ve muUsavatla yasayacagiz”
diyerek sevinmekde bulunmus dir (Mecmua-i Ahbar, 1908, 25
Temmuz).

Gazeteye gore, Rusya ve Iranda cemaatler
kendileri i¢in gerekli olan hukuksal duzeni elde
etmek icin ¢cok kan dékmuslerken, Osmanli halki
AbdUlhamit'in  kivrak zekasi sayesinde saadet,
harriyet, kardeslik kelimeleri altinda huzur igcinde

yasamaya baslamislardir.  Kanun-1  Esasi'nin

getirdigi yeniliklerin siralandigi yazida matbuatin
kanun dairesinde serbest oldugunun da alti gizilir.

Bu gun, Rusiada ve iranda, cematlar kendi tabi-i hukuklarini
elde itmek i¢in, neler ¢ektikleri, ne kadar kanlar aktigi halde,
sevgili Padisahimiz SULTAN ABD UL HAMID HAN-I SANI
efendimiz hazretlerinin derkar olan fetanet (cabuk kavrayis)
ve zekavet-i aliyelleriyle, memleketimizin o hallerden hig¢
birine dugar olmayarak (maruz kalmayarak), nayil-i saadet,
musavat, hurriyet olmasi, hakiketen Sevketmab efendimiz
hazretleri i¢in bahsi seref u iftihar ve tarihte altun harflar ile
kayd olunmaya seza dir.

Mezkur iradeyi seniye sayesinde, bu gun, butun Osmanlilar,
Kanun-1 Esasiye ve bir Meclis-i Mebusana nayil oluyorlar.
O Kanun-i Esasi ile, Osmanlilarin kaffesi (tumu) hurriyet-i
sahsiyelerine malik, digerinin hukuk-1 hurriyetine tecaviz
itmemekle mukellef, ve hurriyet-i sahsiyelerince her durlu
tarruzdan masun bulunuyorlar, bundan bodyle hi¢bir kimse
kanunin tayyin itdigi sebeb e suretden maada bir behane ile
mucazat olunmayacak, matbuat’® kanun dairesinde serbest
bulunacak...

Yine bu Kanun sayesinde, herkes, usulen mutesarrif oldugi
hal ve mulkinden emindir. Memalik-i Osmaniden her kesin
hanesi, dukkani her goéna tarruzatdan masun dir. Kanunin
tayin itdigi ahvalden maada higbir sebeble hukimet
tarafindan cebren hicbir kimsenin hane ve dukkanina
girilemez, bir kanuna mustened olmadikca, vergi ve rusumat
namiyle ve sair nam ile hi¢ kimseden bir akge bile alinamaz.
iskence vesair her nev eziyet katiyen ve killiyen memnu dur
(Mecmua-i Ahbar, 1908, 25 Temmuz).

Mecmua-i Ahbar istanbul'da yayinlanan farkli
dillerdeki tum gazetelerin yasanan gelismeleri
olumlu

karsiladiklarini soyleyerek “refik-i
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muhteremi” olarak goérdugl ikdam gazetesinin
basyazisini birinci sayfasina tasir. “Unutulmaz Bir
Hatire, Memleketimizin DUnku Hali"® bashkli yazida
24 Temmuz gunu halkin yasadigi seving tasvir
edilmistir. Gazeteler bu yasananlarin en 6nemli
tanigidir:
Gazetalar satiliyor, satiliyor satiliyor, muvezziler (gazete
dagditicisi) haykiriyordi. Her kes, hatta okumak bilmeyenler
de ahyor, bir kere okumus olanlar tekrar tekrar okuyor, yine
okuyor, bu gazetalar seve seve, hakiki, riyasiz, en samimi
bir hiss-i minnetle okunuyor ve sonra tarihi, hayatda en
unutulmaz, en sevingli bir gindn kiymetli hatiresi olmak
icin saklaniyordi. Evvet, saklanacak yalniz klUtUbhanelerde,
yazihanelerde deyil, butin milletin hafiza-1 sUkraninda

ilelebet saklanacak..”” (ikdamdan aktaran Mecmua-i Ahbar,
1908, 25 Temmuz).

Mecmua-i Ahbar'in ikinci sayfasi kutlamalarla
doludur. Osmanli matbuatinin Padisaha sundugu
tesekkdur telgrafina yer verilir. Avrupa devletlerinin
Osmanl topraklarinda yasanan gelismelerden
duyduklari sevinci dile getiren telgraflarina dair
haber de gazetede yayimlanmistir. “Bu guUn
Parizden ve Romadan alinan telegrafnamelerde,
Kanun-i Esasinin ilani” Evropada fevkelade husn-i
teessir hasil itdigi ve mustakbelen Turkianin baisi
saadet ve refahi olacagindan, ilan-1 mezkurin®
umumen mazhar-1 tahsin oldigi isar kilinmis
dir" (Mecmua-i Ahbar, 1908, 25 Temmuz). Ayni
zamanda sansUr uygulamalarinin  kalkmasiyla
birlikte Padisahin politika mahkdmlarina da af
ihsan buyurdugu haberi gazetenin okuyucularina
duyurulur: “Taraf-1 Hazret-1 Padisahiden bilcumle
politika mahkumlerine afv-1  Sahane ihsan
buyrulmus dir" (Mecmua-i Ahbar, 1908, 25
Temmuz).

Gazete affa ugrayan ozellikle dusUnce suglusu
olan ve yurt disina gitmek zorunda kalan pek
¢ok yazar ve cgizere sUtunlarindan Ulkenize dénun
cagrisi yapar. Ulkeye dénecekler arasinda pek cok
Ermeni dUstnce suclusu da vardir. ileride Ermeni
Sorunu konusunda dikkat c¢ekecek bu kisilerin
isimleri Mecmua-i Ahbar tarafindan tek tek

6 AlpayKabacalibuyaziigin “HUseyin Cahit Yalgin'inyazisiile Abdullah Zuhtid'ndn Oh baslikl makalesinin birlesmesinden

olusmaktadir” der.

7 Ikdam matbaasi sabahtan aksama kadar calismis, gazeteler 60 bin niisha basiimis ancak yine de okuyucu taleplerini

karsilayamamistir. Ahmet Emin Yalman 25 Temmmuz gini égleden sonra ikdam'in 10 para dederindeki nishasinin 40

misli fiyata satilmasina ragmen bulunamadigini anlatir (2018: 88).
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yazilip okuyuculara duyurulmustur. GUnumuzden
gecgmise bakildiginda gazetedeki bu haber
mesrutiyet dncesi donemde kimlerin yurtdisinda
oldugu bilgisini toplu sunmasi agisindan degerlidir.

imdi senelerden beru tasralarda, 6te beride sefil u perisan
halde yasayan bir cok magduriyn ve bigaregan, bu gun, isbu
lutf-1 celili hazret-i padisahi sayesinde kemal-1 serbesti ile
vatanlarina avdet idebilecekler dir. -Senelerden beri Kuds-I
serif Manastirina gekilmisolan Derisaadet Ermenipatrigisabik
izmirliyan Madteos Srbazan ile bir middetden beru Parizde
ikamet iden dava vekili Krikor Ef. Zohrab ve Ermeni Udeba
ve muharririyni meshuresinden Minas Ceras, Hovhannes
Sahnazar, Arsak Cobanyan, Levon Pasalyan, Yervand Odyan,
Ruben Zardaryan, Melkon Gurcyan, Levon Segbosyan (Sant),
Davit Haggonts, Kevork Simkegyan ve daha sairlerin sevgili
vatanlarina yakinda avdetlerine bekleniyor.

DUn sabah Hapishane-i umumiden 50 nefer Turk, Ermeni,
Rum, Bulgar ve Musevi sali verilmis, ve bunlar’ siddet-i
messerretlerinden nasi goézlerinden yaslar akarak, duayi
hazret-i Padisahiyi iyfa iderek, matbaalari ziyaret ve hissiyat-i
sukranguzariyelerinin ilanini reca itmisler dir. isbu politika
mahkUmlerinin isimlerini ziyrde beyan ideriz:

Yervand Cavungyan, Garabet Vardanyan, Hovhannes
Afaryan, Sdepan Srapyan, Ardages Arabyan, Mihran
idarecyan, Garabet Magakyan, Armenak Garinyan, Hagop
Hagcikyan, Krikor Yaldizciyan, Yerevum Yazmaciyan, Ardages
Antikacyan, Aliksan Avedis, Hayg, Ruben, Takvor Sarafyan,
Nazaret Heginyan, Arakel Nahabedyan, Fro Bagdoyan,
Manuk Kegeyan, Bogos Kegeyan, Manuk Umedyan, Varderes
Fermanyan, Stepan Dayi, Toros Kadikdyl, Mehemmed Bey,
Ahmed Resad ef, Muhsin ef, Yahya ef, Rifki ef, Midhat
ef., Osman Nuri efendi, Mehemmed Nuri ef, Mahmut bey,
Mustafa bey, Bulgar Stefan, Aleko, Kaptan Marko, Anesti,
Yorgi, Andon ve bir Musevi (Mecmua-i Ahbar, 1908, 29

Temmuz).

Mecmua-i Ahbar, 29 Temmuz 1908 Carsamba
gunkud nushasina daha da iyi hazirlanmistir.
“Yegbayr Menk Enk” (Kardesiz Biz) baslikli Ermenice
basyazisinda mesrutiyetin ilaniyla birlikte artik
mutlu olduklarini  6zgurluk, esitlik arzusuyla
yillardan beri eziyet gektiklerini, Ermeni toplumu
olarak esitlik ve kardesligin pesinden kostuklarina
vurgu yapilir.  VYillardir Ermeni toplumunun
guvenilmez bir ortam iginde bulunduguna dikkat
cekilerek Kanun-1 Esasi'nin ilaniyla birlikte artik
herkesin rahat bir nefes alacagdi inanci dile getirilir
(Mecmua-i Ahbar, 1908, 29 Temmmuz 1908).

Gazete, “Sehr-i Ayin-i Milli” (Milli Senlik) basligiyla
istanbul halkinin mesrutiyetin ilanini nasil mutlu
ve mesut bir sekilde karsiladigini G¢ gunluk
gelismeleri ayrintilariyla  okuyucularina  tasvir

eden bir yazi kaleme alir. Anayasanin yeniden
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ilaninin ardindan istanbul halki sehrin dért bir
yanina dagilip —istanbul, Galata, Beyoglu, UskUdar,
kdyler- nUumayisler yapip, vatanperver nutuklar
okumuslardir. istanbul’'un her tarafinin bayraklarla
donatilmis, asker, memur, ulema, talebe, zengin,
esnaf, ihtiyar, orta yasl, geng, kadin, erkek tum
vatan evladi sabahlardan gecelere kadar ellerinde
sancaklarla “Padisahimiz ¢ok yasa”, “Yasasin
Hurriyet, MduUsavat, Adalet, Uhuvvet” seklinde
bagirarak kutlamalar yapmislardir. Ermeni, Rum
ve Musevilerden olusan bir heyet de Ermeni
Patrikhanesini  ziyaret edip, patrik efendiyi
gormek istemigler, fakat kendisi patrikhanede
olmadigindan toplanan heyet oracikta hemen

bir nutuk okumustur. Gazete Osmanlilik

ideolojisinin ne kadar 6nemli oldugunu her firsatta
okuyucularina vurgular.  Tum milleti bir arada
tutan bag Osmanliliktir. Kanun-1 Esasi tum millete
esitlik ve hurriyet vermistir ve bundan sonra herkes
Osmanli i¢in ¢alisacak, memleketin topradini,

milletin bayragini hUrmet ve takdis ile dpecektir.

.. BUtin Osmanlilar G¢ gunden beru yureklerinin en derin
noktasindan kopan bir heyecan-i atesin ile meserretini
(sevincini), yureklerine, butun vicudlerine, bUtun cihana
sigmayan sevinglerini® bagdirsarak, dpUserek, kosusarak ilan
ediyorlar. MUsliman, Hristiyan, Musevi, her evlad-1 vatan®
tath bir saadet iginde birbirini tebrik idiyorlar. Osmanlilari
birbirinden ayiran her sey yalan dir, sahte dir. Millet birdir,
yekvicud dir. Din, mezheb her kesin sahsina ayid bir sey dir.
Asil bizi bir noktada birlesdiren boyUk bir rabita-i mukaddes
bir bag var ki, o da Osmanlilik dir. Osmanli milletinin yeni nayil
oldugimuz (elde ettigimiz) Kanun-i muhterem sayesinde
teemin itdigi musavat ve harriyet dir. Simdiden sonra her
Osmanli canla, basla, milletine hidmet itmege c¢alisacak,
her Osmanl™ milletinin ufak bir menfaatini ihlal idecek her
seyi, her vakiayl kendi yUregine saplanmis bir hanger darbesi
add idecek, her Osmanli'memleketinin topragdini, milletin
bayragini ayni hirmet ve takdis ile dpecek, birinin mukaddes
goksune kapanarak, digerinin mUhterem eteklerini operek,
izhar-1 sadakat iyleyecek dir. Zaten iki gin dudr bunun ne!
ulvi nUmunelerini gérduk. Patrik ef. hazretleri, siz bir kism
vatandaslarimizin reis-i ruhanisi ve ayni zemanda bu vatanin
muhterem bir evladisiniz. Bu sifatla kdguk boydk butan
vatandaslarimiz memlekete, sadakat ve istikamet icinde
simdiki gibi ebediyen bagli olmagda, herkesin cani, ciyeri,
besigi, evi olan bu vatana butun yurekleriyle 6linceye kadar
davet etmek en mukaddes dua vazifeniz dir. iste bu vazifeyi
safiyeti vicdan ve hulus-1 fikr ile hisnU iyfaye her zaman
calisacaginiza yemin etmege sizi Osmanli namina davet
ederiz.

“Yasasin Rumlar, Ermeniler, Museviler” Yasasin Osmanlilik,
Yasasin Padisah-I muazzam” (Mecmua-i Ahbar, 1908,
29Temmuz 1908).
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Mesrutiyetin ilaniyla birlikte kose baslarinda, gesitli
kurumlarin éntnde okunan nutuklar populer hale
gelmistir. Cok sayida nutuk haberine yer veren
Mecmua-i Ahbar Ermeni milleti ile ilgili olan
nutuklari da sUtunlarindan okurlarina duyurur.
Bir TUrk’dn agzindan yeni anayasayla birlikte her
milletten Osmanl vatandasinin esit oldugu dile
getirilirken, her millet gibi Ermeni milletinin de
sikintilar ¢ektigi ama ge¢mise takilmaktansa
gelecede odaklanarak calisip Uretmenin gerekli
oldugu vurgulanmistir:
Pazar glnU Zabtiye nezareti dairesi 6nunde toplanmis olan
Ermenilerin ve sairelerin basinda bulunan Hariciye nezareti
memurlarindan Kadri Bey, bir nutk irad ile, sayan-1 teessuf
gec¢misi unutmalarini Ermenilere tavsiye etmis, ve demistir
ki, “Kimin kalbinde elem yok dir? Fakat simdi gecmisin
acilarini disUnecek vakit deyil, is gérmek vaktr dir. Turk,
Ermeni, Rum, Yehudi, arasinda fark kalmamis dir. Artik Hasan,
Hampar, Nikoli, Avram, kardas dirlar. Yekdigerimizle 6puselim,
Kanun-u Esasiyi evladlarimiza iyzah idelim. Hurriyetimizi
teemin eden bu kanun® onlarin elifbasi olmali dir. Ermeniler
cok eziyet gekdiler. Bu gunun husuline manen ve bedenen
calisdilar. Fakat senelerle nel eziyetler gektiler.” Kadri Beyin
bu nutk-1 fevkelade alkislanmis dir (Mecmua-i Ahbar, 1908, 29

Temmuz).

Pazartesi ve sall gunu de gosterilere devam
edilmistir. Yogun gegen bes gunun ardindan
herkesin isi ve guUclUyle mesgul olmasi gerektigi
uyarisi  yapildigini  yazan gazete bu ihtara
kendilerinin de artik katildigini dile getirir.

Mesrutiyetin yeniden ilani Mecmua-i Ahbar igin
de yeni umutlarin kaynagdi olmustur. Gazeteye
gore, Osmanl Devleti 11 Temmuz'da (23 Temmuz)
mesrutiyetin ilaniyla Avrupa devletleri arasinda
yer almaya baslayacak, Osmanli vatandaslari
arasinda yasanan ayrim ilk defa son bulacak islam,
Hristiyan, Ermeni, Rum, Musevi, dinsel ve etnik
fark gozetilmeden herkes ayni sancagin altinda
varligini koruyacak, sorunlarini ¢ézecektir.
Vatanimiz U¢ haftadan beri dir ki busbudtin yeni bir sekle
girdi. Devlet-i Aliye-i Osmaniye, Evropa duel-i muazzamasi
miyaninda, ancak Hulis 11den beru bir mevki-i layike nayil
oldu, ve ancak o mubarek ve mukaddes gin’ bu vatan
evladini asla mezheb ve millet farki itmeksizin, ayni sancak
altina topladi. Turk, Ermeni, Rum, Musevi hep bir vatan
kardasl olduguni aleme ilan iyledi (Mecmua-i Ahbar, 1908, 12
AJustos).
“Hamd Olsun Biz de istifade Ediyoruz” baslikli

yazisinda Mecmua-i Ahbar, Kanun-i Esasi'nin
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yaratmis oldugu 6zgurluk ortaminin tum Osmanli
tebaasini  rahatlattigini,  hdrriyet, adalet ve
esitlik kavramlarinin somut &rneklerinin hayata
gegirilecek olmasinin tum cemaatleri, cemaatler
icindeki kuguk buyUk herkesi memnun ettigini
ifade eder. Gazete, Kanun-1 Esasi'nin sunmus
oldugu nimetten faydalanmak icin Ermeni Katolik
cemaatinin kendi ig islerini dUzenleyerek, zamanin
gerektirdigi gelismeleri yakalayabilmek icin her
turlU arag ve tedbiri almalari gerektigi vurgusunu
yapar. Yasanan gelismelerden kuglik ama dnemli
bir cemaat olan Ermeni Katolik cemaatinin de ¢ok
memnun oldugu dile getirilir. Gazetelerini gunluk
ve duzenli bir sekilde ¢ikarmak istediklerinin
duyurusunu da ilk sayfadan yaparlar.
Simdiye degin istibdad idaresi altinda ¢ikan gazetalarin
ehemmiyeti olmazsa ve aranmazsa ayiblanmaz idi. (?) bu
gun Kanun-1 Esasi idaresi altinda yasayan cemaatlarin
gazetasizyasamasi® afv olunmaz bir kusur dir. Diger ne kadar
gazetalar bulunsa, Osmanl milletini teskil iden cemaatlarin
da, kendi ruhani, dahili, ilmi ve sair isleri i¢in bir ve yahod bir
kag¢ gazetalari bulunmasi zaruri dir (Mecmua-i Ahbar, 1908, 1
Agustos).
Ermeni Katolik cemaatinin yayin organi Mecmua-i
Ahbar'in Mesrutiyetin kendi cemaatleri i¢in de
yeni acilimlar saglayacagina olan inanci buyUktur.
Osmanl Imparatorlugu’'ndaki diger cemaatlere
gore daha kugUk bir cemaat olsalar da cemaatin
kendi i¢ isleyisinde kurumsal dUzeyde de sorunlari
vardir. Cemaat nizamnamesinin sorunlu olusu,
idari meclislerindeki isleyisin rayina oturmamis
olmasi yillardir stren ana sikintilardir. Yeni ortamin
tum cemaatlerde yarattigi degisim ve dénusum
rGzgarindan Katolik cemaati de yararlanmalidir;
aksi takdirde gelecekleri igin hi¢ de iyi olmayacak
gelismeler yasanacaktir. Gazete, 8 AJgustos 1908
tarihli “Ermeni Katolik Cemaati” baslikli yazisinda
ve daha sonraki sayilarda benzer sorunlari dile
getiren makaleler kaleme alacaktir.
MUmkin deyil dir ki, Turkiada ilan olunan Kanun-i Esasi
sayesinde, millet-i Osmaniyeyi teskil iden umum cemaatlar
maddi ve manevi terakkilarini disundukleri, teskilatlarini®
devre-i hazirenin ruhina, fikrine uydurmaya gayret itdikleri
bir sirada, Ermeni-katolik cemaati® kendi esgi halinde baki
kalabilsin, konsu cemaatlarin harakat-1 terakkicuyanesinden
husni ibret almasin. MUmkin deyil dir ki, muhta¢ oldugu
islahat-1 icra itmek Uzre lazim olan tesebbuUsleri, tedbirleri

ittihazde ihmal itsin, vazifesiz ve fitursuz bulunsun, zira artik
bu ciddive hakikiterakkive islahat devrinde, Kanun-i Esasinin
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bahs iyledigi teshilatdan, agilan ¢ahrah-1 medeniyetten,
intikamkarane hareketden, marif-i umumiyeden ve ticaret u
senayiden istifade itmemek™ adeta su-i kasdi irtikyap itmek
dimek dir. Bundan bdyle cemaatca, Patrikhanece islerimizin
mihver-i matlubuna cereyan itmemesi, umur-i idarenin
naehl kimselerin yedinde kalmasi, ve icab iden mustayid
memuriynin islerin basina gegirilmemesi ve vakt u zemaniyla
meclislerin toplanmamasi, ve gayrihim ve gayrihim, oyle
haller, dyle sebebler dir ki, cemaatimizin her tarafindan
kritiklere, muahezelere, tevbihlere hedef olmasina, manen
ve maddeten tedenni itmesine, diger cemaatlarin istihzasini
davet iylemesine, ve bir gin de busbutin mahv olub
bitmesine en boyuk vesileler teskil iderler (Mecmua-i Ahbar,
1908, 8 Agustos).
Gazetede Mesrutiyet'in ilanindan sonra cemaatin
dini liderlerinden Ermeni Patrigi Ormanyan
Efendi'nin istifa edecegdine yonelik rivayetlerin
oldugu haberi yapilir. Ermenice gazeteler,
Ormanyan Efendi hakkinda olumsuz seyler
yazmaktadir. Habere goére dini bir toplanti icin
patrikhaneye giden Ormanyan Efendi, kalabalik
tarafindan  asagdilanmistir.  Ayrica  Tepebasi
Bahgesi'nde bir Turk geng, Patrik Ormanyan’a karsi
bazi olumsuz acgiklamalarda bulunmus ve ahali
tarafindan guUglu sekilde alkislanmistir. Haberde
Ermenice gazetelerde Kapu Kahyasi Aris Efendi
ve diger bazi memurlar aleyhinde agir ifadeler yer
aldig bilgisi de verilir. Hatta bir rivayete gore, Patrik
Ormanyan, Sadrazam Said Pasa'ya Ermenice
gazetelerin yayinlarindan sikayet etmis ve sikayete
karsilik olarak “Matbuat serbesttir. Sikayetinizi

mahkemelere anlatin” seklinde cevap almistir.

Gazete Ormanyan ile ilgili gelismeleri yakindan

takip etmektedir. Haberde yasananlarindan

ardindan Ermeni halkinin talebi Uzerine ertesi
gun Patrik Ormanyan’in gérevden alindigini bilgisi

okuyucularla paylasilir.

Ermeni Patrigi rutb. Ormanyan Ef. hazretlerinin patriklikden
istifa idecegi mervi dir (rivayet edilen). Ermenice gazetalar,
musarileyh hakkinda pek ¢ok nahos seyler yaziyorlar.

DUn musarileyh, Gronakan Jogavariyaset itmek Uzere (dini
toplanti yapmak), Patrikhaneye gitmis oldugi halde, izdiham
tarafindan tahkir idilmis dir. DUn aksam tepebasi baggesinde
bir TUrk geng Ef. dahi® Ormanyan Efye karsi bazi beyanatda
bulunmus, ve siddetle alkislanmis dir. Ermenice gazetalarda,
kapu kehyasi Aris Ef. ile diger bazi memurlar aleyhinde dahi
gayet agir seyler yazilmakda dir. Bir rivayetde Ormanyan
patrik® Sadrazam Said Pasa hazretlerine® Ermenice
gazetalarin nesriyatindan sikayet itmis, ve sadir musarileyh
de, ‘Matbuat serbest dir. Sikayetinizi mahkemelere anlatiniz.
Mealinde cevap vermisler dir.
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Simdi haber aldigimiza gore, bu sabah akd olunan Harn
Jogovda, her sinifdan muretteb olarak (siralanmis) toplanmis
olan birgcok Ermeni ehalisinin talep ve iddiasl Uzerine,
Ormanyan patrigin azline karar verilmis, ve izmir Aragnordi
Ker. Yegice Episk. Duryan, Patrik Kaymakamhgina intihab
idilmis dir. (Ormanyan Patrik, Mecmua-i Ahbar, 29 Temmuz
1908).

Mecmua-i  Ahbar, eski Patrik Ormanyan’in
goérevden alinmasindan sonra da kendisini takip
etmeyi surddrdr. Habere gore, Basta Ermeni
cemaatinden olmak Uzere, Ermeni, Turk, Rum
halktan olusan birka¢c bin kisi Ormanyan’in
evinin 6nunde toplanmis ve onun Kumkapl

Patrikhanesi'ne goturulmesini beklemistir.

iddialara gére, Ormanyan Efendi hesabina ciddi

miktarda para gecirmekle suglanmaktadir.

Patrikhane makami, olan biteni kendisine sormak
istediginde ise birka¢c kez Ormanyan Efendi'yi
Kumkapli'yadavetetmistir;ama kendisibucagrilara
olumlu yanit vermediginden zorla gd&turdlmek
zorunda kalinmistir. Haberde, bu sirada Osmanli
Komitesi'nden birkag¢ kisinin patrikhaneye gelip
olan biteni arastirmaya girismeleri Uzerine bir
komisyon kuruldugu ve Ormanyan’in halka hesap
vermesi gerektigi ve Patrikhanede kalmasina
gerek olmadigi bilgisi verilir. Komite, gece yarisi
Ormanyan Efendi'nin guvenli bir sekilde evine

donmesini  saglamistir.  Zabitanin  korumasi

sayesinde Ormanyan Efendi halkin &fkesi ve

yuhalamalari ragmen evine sag salim varabilmistir.

DUn Ermeni Patrigi Sabik-1 Ormanyan Ef.nin Beyoglunda
vaki hanesi énunde birka¢ bin nufus Ermeni, Tark ve Rum
ehali toplanmis, ve mimaleyhin Kum-kapu patrikhanesine
goéturulmesine intizar idilmekde (goézlemek) bulunmus
dir. Ormanyan Ef. rivayet olundigi vechle, zimmetine
binlerce liralar gecgirmis olub, bunun hisablarini vermek
icin Patrikhaneden bir kag kere cagirildigi halde gitmemis
oldugindan, cebren goéturtlmesi lazim gelmis ve filvaki diun
aksam Uzeri,evinden kapali bir arabaya oturtdirilib, taht el hifz,
evinden Kum-kapuya kadar yuhalar ile mezkur patrikhaneye
goturulmus ve bu ara Osmanli komitesi azasindan bir kag
zat Patrikhaneye gelerek isi tahkik, ve Ormanyan Efye her
halde hisablarini millete vermek lGzumini beyan itmeleri
Uzerine mumaileyh, bir komisyon teskilinde hisablarini
vermeye hazir bulundigini  bildirmekle, Patrikhaneye
kalmasina lGzum goérudlmeyib, mezkur komitenin muhafazasi
tahtinda hanesine gitmesine karar verilmis ve gice, saat U¢
raddelerinde yine taht el hifz hanesine avdet itmis dir. Gerek
Beyogunla ve gerek Kum-Kapu'da ehalinin higcm ve yuhalari
arasindan salimen kurtulmasi zabitanin himayesi sayesinde
olmus dir (Mecmua-i Ahbar, 1908, 8 Agustos).
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Mecmua-i Ahbar'da iki ®nemli Konu: Matbuat
Hurriyeti ve Hafiyeligin Kaldirihsi

Mecmua-i Ahbar'a gére ikinci Mesrutiyet'e kadar
kalem hurriyeti, sansur yontemiyle baski altindaydi.
Padisah sayesinde sansur uygulamalari kaldiriimis
ve basin ézgurlugu elde edilmistir. Il. Abdulhamit'e
karsi dvgulerin de satir aralarindayer aldigi haberde
padisah, vatan ve millet hakkinda daha dnceden
yazilamayan faydali makalelerin artik serbestge
kaleme alinabilecegi mujdesi verilir. Gazeteye
gore, butun gergekler artik gun yuzune gikacak, eli
kalem tutan herkes 6zgurce dusuncelerini gazete
ve Kkitaplar aracihdiyla aciklayabilecektir. Diger
devletler gibi artik Osmanl imparatorlugu da
basini, Ulkenin gelisimi ve iyiligi icin kullanmalhdir.
Ulkede de degerli dusin adamlari vardir ve
onlardan faydalanmak énemli bir haktir.

Simdiye kadar hurriyet-i kalemiye sansor usuli Uzerinden
tazyik (baski) altinda bulundigi halde, hamd olsun Hami-i
matbuat olan Zat-1 hazret-i padisahinin iradeleriyle mezkar
(adi gegen) usul lagv olunup (kaldirilip), Matbuat hurriyetini
kesb itmis dir (kazanmistir), bundan evvel yazilmasi
degil, hatira gitirilmesi bile sansér usulinn keyf-i maesa
muhakemesi sebebiyle kabil olamayan halbuki vatanin islah
ve terakkisina (ilerlemesine) cidden hizmet itmege mahsus
bulunan padisahimiza, vatanimiza, mulk u millete faydali
mekaleler, mUtalaalar bundan bdyle serbestce yazilabilecek
dir. Bu® husus matbuatin hadim-isadiklari (sadik hizmetgileri)
icin pek boyuk bir vesile-i mahzuziyet oldugi (hosa gitme)
gibi, vatan icin de pek boyuk bir iyiliktir. Bundan bdyle bir
takim su-i istimalat (kotUye kullanma), su-i harekat, perde
altinda kalamayacak, hakiket vatanin ve saltanat-1 seniyenin
menafiini (yarah) mucip olmak Uzere zahir olacak, her sahib-i
kalem, kendi mufit (yararl) mutealatini, gazeta aleminde
ve kitap seklinde nesr ve beyane serbest bulunacak dir.
Zaten bUtin mutemeddin (medeni) dlemde dahi matbuatin
asll vazifesini bu degil mi dir? Her mUtemeddin devlet ve
memleket, kendi matbuatindan istifade ittigi halde duvel-i
muazzamayl mUtemeddinden olan devlet-i aliyeyi Osmaniye
ve vatan-1 Osmanyan nigin kendi matbuatindan istifade
itmesin. Hamd olsun memleketimizde muktedir ve halis
kalemler eksik degildir. Vatan bunlari yetistirdigi halde nigin
bunlardan fayda gértlmesin, iste bu gun, nail oldugumuz
hurriyet bizi de bu hakka mazhar eylemistir. Buna kalben,
cidden mutesekkUr olmaliyiz (Mecmua-i Ahbar, 1908, 25
Temmuz).

Mecmua-i  Ahbar, 8 AJustos 1908 tarihli
nushasindaki “Biraz da fiilen is gérelim” yazisinda
Kanun-i Esasi'nin herkesin 6zgurce dusuncelerini
ifadeedebilecedibirortamyarattiginidilegetirirken

maalesef yeni anayasanin ilaninin Uzerinden 15

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

143

gun gec¢cmesine ragmen gazetelerinde henlz
istedikleri dUzeyde dusunsel anlamda bir katkinin
saglanmadigindan sikayetgidir. Gazete, Ermeni
milletinin surekli elestirmek, kimsenin yazdigini
begenmemek gibi bir aliskanlida sahip oldugunu
ve bu durumu asmak icin dustnce Ureten kisilerin
bir an &nce bagkalarini sucglamaktansa kendi
eserlerini ortaya ¢ikarip, yeteneklerini kanitlamalari
gerektigine dikkat ceker.

Simdiye kadar alem-i matbuatda serbestce yazilacak
maddeler bulmak ve bulunsa da sansur beliyesinden (bela)
hali olarak yazmak mUmkin deyil idi. Fakat bu gun, en kiguk
bir natikeperdazin (duzgUn ve dokunakli s6z séyleyen) bile
dili agildi, bu gun, ile az ¢ok kalem tutabilenin kaliminden
hidmet beklenmekde dir. Her kes, disundugund, iktidari
mertebesinde soylemeye, fikrini beyane hurdur. Elbette
harriyetin - haysiyetini, matbuatin  ve kalemin namus
u itibarini muhafaza itmek sartiyla. Bu gun yazilanlari
matbuat meydaninda serbestce kritik itmek zemanidir. Bir
mulahazanin kusuri, ancak bir digerinin fikr ve mutalasiyla
tashih olunabilir. Ve tenvir-i efkar da bu suretle kabil dir. Lakin
teessuf olunir ki, Kanun-1 Esasi ilan olunali 15-16 gin oldugu
ve bu kadar gazetalarda Turk ve Ermeni vatandaslarmiz
tarafindan sayan-1 hayret mekaleler goéruldugu halde,
biz de henlz ancak bir iki muharririn gazetamizda eseri
gorulmus dur. - Bizde, boyUk boyUk dogramak, sunun bunin
yazdigini beyenmemek, 6teden beri adet hUkmune girmis
dir. Bu beyenmeyenler, muaheze idenler (elestirme, hata
ortaya koyma) otede beride laklakiyet itmekten ise kalem
meydanlarinda kendi eserlerini nesr itmeli iktidarlarini isbat
eylemeli dirler ki, millet kendilerinden cidden idebilsin, ve
su ya bu fikr mutalac garpik ise, islah olunsun. Milletimizin
erbab-i kalemin yardimina IGzum ve ihtiyaci oldugu gibi her
ferdin kendi vazifesini icra itmesine de ihtiya¢ pek c¢ok dir
(Mecmua-i Ahbar, 1908, 8 Agustos).

SansUrun  kalkmasinin  yaninda mesrutiyetin
getirdigi bir diger onemli haber hafiyelik
kurumunun sonlandirilmasidir. Gazeteye goére
iftira ve yalanlarla toplum saghdina zarar veren
gizli casuslar birimi ve butgesi, artik hazineye yuk
olmaktan cikacaktir. Hafiyelige ayrilan kaynaklar
vatanin asil  onemli ihtiyaglarina ayrilacaktir.
Toplumun guvenligini saglama ve olan biteni
hUikUmete bildirme gérevi artik sadece Zaptiye
Nezareti tarafindan gerceklestirilecektir.
Mecmua-i  Ahbar, “Hafiyeligin ilgas” baslkli
haberinde yukaridaki bilgileri verdikten sonra
konuyla ilgili glncel olaylari da habere eklemistir.
Hafiye olarak calisan isgender Melhami Efendi
Atina'ya kacmis; Samatya'da bir gosteri sirasinda

Ermeni casusa asagilayici davranimis; islam ve
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Ermenileri, casusluk yaparak haksiz yere zulme
ugratan Tahkikat Heyeti Baskani Mehmet Ali Bey,
Askeri Mektebi Mufettisi casus ismail Pasa ve Tip
Okulunda hoca olan Miralay Esat Bey gdrevden

alinmistir.

BUtUn tebaa-i sadika-i Sahanenin mucib-1 dehseti (korkutan)
olan hafiye belieyimekruhyesinin (istenmeyen, nahos gorulen
felaket) vicudi (varhgi) dahi hamd olsun artik ortadan kalkdi.
Namusli ve muteber (itibarh) kimseleri muzir-1 (zararh) yilanlar
gibi takip iden, mukalemelerini (muzakere) kollayan, evlere,
familyalara her tarafa bir takrib girisip (yanasmak), kendi
menvi-i (niyet) zamirlerini icra itmek, ve hazine-i devleten bol
bol paralar cekmek Uzere bir cok bigarelerin canlarini yakan,
tezvirat (sUslu yalan) ve mufteriyat (iftira) ile hanUmanlari (ev,
ocak) sondudren o mekruh (igreng) mahluklar, nihayet namuslh
ve muteber cemiyeti ictimaiyemizden mahv oldular. Bunlarin
heyeti ve tahsisati ba irade-i seniye lagv idildi. Bunlara verilen
cesim tahsisat, vatanin, hUkUmetin asil mufid umurina hasr
olunacak dir. Onlara tevdi olunmus olan vazifeyi, bundan
boyle yalniz Zabtiye Nezareti, kanunin tayin itdigi husus
dairesinde iyfa idecek, ve simdiye degin vilayat- Sahaneden
bir cok haberler ve telegrafnameler sehrimizde sahib-i nufuz
kimselere gonderildigi halde, bundan sonra dogrudan dogru
Bab-1 Aliye gonderilecek dir.

Hafiyelerden biri olan Selanik Reji mudiri isgender Melhame
Ef. basina gelecegini hiss iderek Atinaya firar itmis dir.
Samatiada bir nUmais-i umumi (genel godsteri) esnasinda
bulunan bir Ermeni hafiyeye tahkirane muamele idilmis dir.
Heyet-1Tahkikiye reisiMehemmed Ali bey taht-muhakemeye
alinmis, Mekyatib-i askeriye mufettisi ser hafiye ismail Pasa
ve kayni, Mekteb-I Tibbiyede muallim Miralay Esad bey azl
edilmislerdir. Bunlarin (¢ dahi nice islam ve Ermenileri, nahak
yere (haksiz yere) gbnagon suretlerde dugar-1 zulm itmisler
dir (Mecmua-i Ahbar, 1908, 29 Temmuz).

Sonug¢ ve Tartisma

Il. Mesrutiyet'in ilani ve sonrasinda yasanan
gelismeler Osmanl toplumu ve basini agisindan
onemli bir donUm noktasidir. Uzun suredir
dusUncelerini rahatgca ifade etmede zorlanan
gazetecilerdokuzaysurecekbir6zgurlikortaminda
nefes almaya baslamislardir. Gazetelerin sayisal
artisityla beraber farkli tdrlerde yayin organlarinin
ortaya cikisi, nitelik olarak daha iyiye gitme istegi
bu déneme damgasini vurmustur.

Ermeni Katolik cemaatinin yayin organi Mecmua-i
Ahbar 6zgurlik ortaminin yaratmis oldugu bu
havay! solumaktan ¢ok mutludur. Amira sinifinin
ve Ust dlzey Osmanli Ermeni burokrasisinin de
devletle olaniyiiliskileri gazetenin de AbdUlhamit'e
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olan hayranligini ve sukranlarini her firsatta
dile getirmesine neden olmustur. Gazete, uzun
yillar padisahin basin kurallarina uygun hareket
ettigi icin varhgini surdurebilmistir. Mesrutiyetin
yeniden ilaninin ardindan yasanan tum gelismeleri
ayrintili bigimde okuyucularina aktarir. Haftada
iki gun ¢cikmasina ragmen . Mesrutiyet'in ilaniyla
birlikte toplumda yasanan degisim ve dénUdsum
razgarinin siki takipgisi olur. Kanun-1 Esasi'nin
yilmaz savunucusu haline gelen gazete, anayasa
sayesinde Osmanl vatandaslari arasindaki esitlik
vurgusunu her firsatta one cikarir. Ona gore,
Osmanl Devleti'ni bundan sonra yola koyacak
ideoloji Osmanlicilik fikridir. Turk, Rum, Ermeni
ve Yahudi tek bir kimligin Osmanlilik kimliginin
altinda tum sorunlarin Ustesinden gelebilecektir.

Hafiyeligin ve sansurun ortadan kaldirilisi gazete
icin Osmanl Devleti'’nde Kanun-i1 Esasi'nin yarattigi
donudsUmun drUnleridir. Bu iki sorundan kurtulmak

hem halk hem de basin icin paha bicilemez.

Ermeni Katolik cemaatinin yasamsal sorunlari
oldugunun da farkinda olan gazete bu hurriyet
ortami sayesinde kendilerine ¢eki duzen
verebileceklerini dile getirerek, Ermeni Katolik
Patrikhanesi'ndeki tum gelismeleri yakindan takip
eder ve onlara yon verebilecek yazilar kaleme alir.
Mecmua-i Ahbar’t bir nevi kendi cemaati icin
toplum muhendisligine soyunan bir yayin organi

olarak da degerlendirilebilir.
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Extended Abstract

In this study, it will be revealed how the
re-declaration of Kanun-i Esasi (The Constitution
of the Ottoman Empire) in the Ottoman Empire
on July 23,1908, and after this event, the political,
religious, and social developments in the Ottoman
Empire were handled by Mecmua-i Ahbar, which

the publication organ of the Armenian Catholic

Community. The oppressive and prohibitive
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attitude of Abdulhamid to the press during his
33-year rule ended with the proclamation of
the Second Constitutional Monarchy, and the
24th of July became the symbol of the abolition
of censorship from the national press and was
accepted as the “journalists and press” day, which
is still celebrated today. With the date of 25 July
1908, the newspapers were published for the first
time in a long time without the control of the
censor, and during the 9-month period until “the
31 March Incident”, it gained a colorfulness that it
had not seen in the history of the Ottoman Press.
Almost everyone from all kinds of religious and
ethnic backgrounds constituting the Ottoman
subjects started to discuss their liberal, national,
conservative, socialist and anarchist ideas
under the concepts of “Freedom”, “Equality”,
“Brotherhood”, “Justice”. The Armenian press had a
very important position in the Ottoman press, both
quantitatively and qualitatively. In this environment
of freedom created with the re-declaration of the
Kanun-i Esasi, the Armenian press would begin to
experience its golden age in terms of the number
and diversity of its newspapers and magazines,
albeit for a short time.

Mecmua-i Ahbar, which started its publication
life in Istanbul in 1884 in Armenian and Turkish
with Armenian letters for the Armenian Catholic
community, had celebrated its 25th anniversary
about a month before the proclamation of the
Second Constitutional Monarchy. This newspaper,
which was a close witness of the Abdulhamid Il
period, was never closed by the Press Department,
as it said, “because it adhered to the rules of the
press regulation”. The newspaper was a significant
leading periodical that conveys news for both
the Armenian Catholic church and community in
Istanbul and the Armenian Katogikos in the East,
asserting that it performs a unifying function

among the Armenian Catholic community.

In addition to news regarding the Armenian
Catholic community in the Ottoman countries
and current events, the publication also features
religious debates and letters fromm Armenian
residents of Anatolia. The re-declaration of the
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Constitutional Monarchy has also been a source of
new hope for Mecmua-i Ahbar. According to the
newspaper, the discrimination between Ottoman
citizens will come to an end for the first time. No
matter their differences in religion or ethnicity-
whether they were Muslims, Christians, Armenians,
Greeks, or Jews-everyone would continue to exist
under the same flag and find solutions to their

issues.

Missionary activities had a very important effect
on the development of the Ottoman Armenian
press, which emerged with the help of the state
from the first half of the 19th century. The Ottoman
Armenian community, which was a predominantly
Gregorian society, met with the Catholic faith
under the influence of Latin Missionaries from the
middle of the 17th century, and from the beginning
of the 19th century, the Protestant sect through
the clergy from America.

The sectarian change of the Ottoman Armenian
community in the 19th century also accelerated
its development in the world of media. In this
century, which they defined as the period of
Cultural Enlightenment, the Armenian community
started out with a bilingual structure: Turkish
with Armenian letters and Armenian. The use of
Turkish with Armenian letters appeared as one
of the most important features of the Ottoman
Armenian community at the beginning of the
century. The national language gains importance
with the emphasis on the return of the Young
Armenians to the country under the influence
of the French Revolution, and the protection of
the Armenian language in order to develop the
consciousness of nationalism. At the same time,
during the modernization period, the Armenian
community left the Classical Armenian “Grabar”,
which belonged to the old world, and switched to
the “Asharabar” language, which they defined as
the world language.

This newspaper, which got along well with the
rules set by Abdulhamid I, published the official
statement from the government on 25 July with
the title of “Meeting of Chamber of Deputies”. The
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official announcement stated that the Parliament
of Deputies would reconvene in accordance with
the legislation and that the governorship and
governor received the required instructions for
the election to take place. in the left two columns.
It is decorated with Abdulhamid’s tughra. The
slogan “Long Live My Sultan” is placed under the
official communique. According to Server iskit,
the people, who were systematically deprived of
all political and social information during the reign
of Abdulhamid, did not understand anything from
thiscommunique. In the first days when he learned
the meaning of words such as “the law, freedom,
equality, brotherhood”, he did not know the
necessity of this communique, and he considered
it as “a blessing of the Sultan” and uttered the
slogan “Long live my Sultan” at every appropriate
opportunity had been brought good news.
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Bluyliksehirlerde Toplumsal Etkilesimin Vuku Buldugu
Bir Alan Olarak Otoblisler: Ankara Ornegi’
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6z

Bu calismada kisilerin kent yasaminda birbirleriyle etkilesime girme bigcim ve yollari toplu ulasim mekani 6zelinde
incelenmektedir. Buyuk kentler ¢cok cesitli cografyalardan, kultUrlerden, etnik, dini ve mesleki farklar tasiyan Kkisilerin
bir araya geldigi ve birlikte yasama kultUrdnu olusturmaya, yeniden olusturmaya ve sUrdUrmeye calistiklar yerlerdir.
TUm bu farklari bUnyesinde barindiran ve kentsel ayrisma ile birbirinden uzak dusen kent sakinlerinin bir araya gelme
mekani ise kamusal alanlardir. Kahvehane, cami, hastane, park gibi alanlar kamusal alanlarin ilk akla gelen érnekleri olsa
da, buralar genel olarak bulunduklari bolge ve semtin sosyal, ekonomik ve kulttrel 6zellikleri ile sinirli bir kamusallik
sergiler. Bu noktada toplu ulasim araglari, diger kamusal alanlardan igcerdigi insan yelpazesinin gesitliligi acisindan ayrisir.
Toplu ulasim araglari tum cinsiyetleri iceren, farkli semtler arasinda yolculuk eden kisilerin bir araya geldigi ve dolayisiyla
sinifsal/kaltarel geciskenlige izin veren bir mekan olarak, etkilesime giren yurttaslar baglaminda daha kapsayicidir. Bu
durum ise bir iletisim ortaminin olusmasina ve bu iletisimin iceriginin daha zengin bir yapida olmasina neden olabilir.
Dolayisiyla bu galismada kentte 6nemli bir karsilasma mekani olan otobuUslerde ortaya c¢ikan iletisimin mahiyeti,
bireylerin gundelik yasamlarindaki yeri ve etki potansiyelinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda, 19-79
yas araliginda ug farkli yas grubundan, yarisi kadin yarisi erkek olmak Uzere Ankara'nin farkli semtlerinde ikamet eden
30 kisiyle derinlemesine goértsmeler yapiimistir. Bu gértsmeler sonucunda, toplu ulasimda bir araya gelen yurttaslarin
gundelik edimleri, iletisim ve etkilesim bigimleriyle bir yandan yasadiklari toplumun genel bir yansimasini sunduklari

ote yandan o toplumun kultur, siyaset ve gindelik yasam gibi alanlarini durmaksizin yeniden insa ettikleri gorulmustuar.

Anahtar Kelimeler: Kent, Toplumsal Etkilesim, Toplu Ulasim, Kamusal Alan, Otobus.

ABSTRACT

In this study, the ways and ways in which people interact with each other in urban life are examined in terms of public
transportation space. Big cities are places where people from various geographies, cultures, ethnic, religious and
professional differences come together and try to create, recreate and maintain the culture of living together. The
meeting place of urban residents, who embody all these differences and can be separated from each other due to
urban segregation, is public spaces. Public transportation vehicles, as a public space, are quite inclusive in the context
of interacting citizens, as a place that includes all genders, where people traveling between different neighborhoods
come together and thus allow class/cultural transition. This situation may lead to the formation of a communication
environment and a richer structure of the content of this communication. Therefore, this study aimed to investigate the
nature of communication, the place of individuals in their daily lives and the potential for impact in buses, which are
an important meeting place in the city. For this purpose, in-depth interviews were conducted with 30 people residing
in different districts of Ankara, half of whom were women and half men, from three different age groups, between the
ages of 19-79. As a result of these interviews, the citizens who come together in public transportation, on the one hand,
present a general reflection of the society they live in with their daily acts, communication and interaction styles, on the

other hand, they reconstruct the areas of that society such as culture, politics and daily life.

Keywords: Urban, Social Interaction, Public Transport, Public Space, Bus.

*Bu ¢alisma “Gundelik Yasamda Kamusal Kent Mekanlarindaki Sosyal Karsilasmalarda Etkilesim Pratikleri: Ankara Sehiri¢i OtobuUslerinde

Alan Arastirmasi” adli doktora tezinden Uretilmistir.
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Giris

Son yillarda kisilerarasi iletisim ve etkilesime
iliskin calismalar genellikle sosyal medya Uzerine
yogunlasmis olsa da, yuz yuze iletisim incelikli
kurallari ve kisilerin yasamlarindaki etki potansiyeli
Nitekim
Sunstein’in (2002) de belirttigi gibi, gunumuzde

agisindan  6nemini  korumaktadir.
yeni medya kisilerin maruz kalacaklari icerikleri
kendi istek ve bedenileri ile filtrelemelerine ve
dolayisiyla kendinden farkli olana kulaklarini
kapamalarina yol agma gibi bir risk tasir. Burada da
kentsel kamusal alanlarin &nemi ortaya ¢ikar. Toplu
ulasim gibi, her cinsiyetten,yastan, kulturden, siyasi
gorusten ve genis ekonomik yelpazeden kisilerin
bir araya geldigi kamusal alanlar istenmeyen,
dUsunUlmeyen, dnemsenmeyen konulara kulak
misafiri olmak, toplumun degisik kesimlerinden
kisiler hakkinda gézlemde bulunmak ve daha énce
bir araya gelin(e)meyen kesimlerden bireylerle
sohbete girismek gibi, kendinden farkli olanla

temas etmek adina ézgun bir mekansal alan sunar.

Kamusal alanin  tasimasi gereken o&zellikler
konusunda kimi ihtilaflar bulunmaktadir. Bu
konuyu etraflica inceleyen ilk kuramci olan Jurgen
Habermas, oldukga idealist, ancak kadinlar ve
isci sinifi gibi toplumun buyuk bir cogunlugunu
olusturan kesimlerin varliginiyok sayan bir kamusal
alan tanimi yapmis ve ardindan gelen kuramcilar
tarafindan ¢okga elestirilmistir. Habermas (2014)
kamusal alani temelde “kamuoyuna benzer bir
seyin olusturulabildigi bir alan” olarak tanimlamis,
bu alana tum yurttaslarin girmesinin garanti altina
alinmasi gerektigini belirtmis, burada yapilan
tartismalarin bilgiye ve akla dayanmasi ve halk
adina yoneticilere baski uygulayan bir neticeyle
sonucglanmasi  gerektigini  belirtmistir.  Ancak
kendi sundugu 18. yuzyil kamusal alani dahi bu
ozelligi tam manasiyla tasimamistir. Habermas'i
elestiren kuramcilarin 6nde gelenlerinden Nancy
Fraser (2014), Habermas'l kamusal alana katilan
yurttaslarin toplumsal statllerinin bu alandaki
etkisini gormezden geldigi, kadinlar ve isciler
gibi toplumsal kesimlerden kisilerin bu alanda
varlik gosterememesini yok saydigi ve c¢oklu
kamulardansa tek ve kapsayici bir kamusal alani
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tercin etmesi baglaminda elestirmistir. Keza
coklu kamular, madun ve ezilen kesimlerden
kisilerin kendi alternatif kamularini olusturmalari
acisindan islevsel ve basarili sonuglar dogurabilme

potansiyelini barindirir.

Bu baglamda toplu ulasim aracglarinin kapsayici
bir kamusal alan &rnedi sundugu soylenebilir.
Bu mekanda bir araya gelen farkli kesimlerden
kisiler, ortak bir zaman ve mekan paylasiminda
bulunmanin yani sira birbirleriyle tanisip, gundelik
ya da siyasi konularda tartismalar yUrutebilirler.
Her ne kadar burada bulunan kisiler Habermasci
anlamda amagli bir tartisma ve mUnakasa niyetiyle
bir araya gelmemis, rasyonel bir tartisma yurutme
“ehliyetleri” sorgulanabilir, kisa sureli ve gegici bir
birliktelikte bulunan Kkisiler olsa da, bu Kkisilerin
farkh olanla temas etmesi ve bunun bir degisime
yol agabilmesi agisindan toplu ulasim énemli bir
kamusalliga kapi aralar. Hatta kamusal alan olma
bakimindan bir eksiklik gibi degerlendirilebilecek
bu ozellikler, toplumsal etkilesim adina olumlu
etkilerde bulunabilmektedir. Keza bu alanda
bulunulan surecin gegiciligi, alanda bulunan
kisilerin taninmamasi kurulan iletisimin daha
6zgur ve cekincesiz bir sekilde bicimlenmesine
kapi aralayabilirken; kisilerin herhangi bir sinifsal
ve entelektuel kapasite ile sinirli olmamasi da
kapsayiciligin artmasini ve iletisimin zenginligini
saglar.

TUm bu zenginliklerin, c¢esitliliklerin bir araya
gelmesi ve etkilesime girmesi ise hem gundelik
hem de toplumsal yasami doénusturdr. Giddens
(2000) baskalariyla etkilesim gerektiren gundelik
rutinlerin yapilan seylere bir yapi kazandirdigini ve
dolayisiyla ilk bakista olduk¢a dnemsiz gdzuken
bu rutinlerin esasinda o toplum yasami hakkinda
cok sey soyleyebilecegini belirtir. Bu rutinler ve
yapilar toplumsal etkilesimle ve tek tek bireylerce
insa edildigi gibi, onlar tarafindan degistirilip
doénUstUrulur ve ayrica daha buyuk toplumsal
yapilar hakkinda da bilgi verir. Nitekim sistemler
yaklasimi gibi yaklasimlar gundelik yasami bireysel
tahakkim ve sdmurunun gergeklestigi bir uzam
olarakgoérurler (Bennett,2013). Budogrultuda hangi
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kamusal alanlarda hangi fikirlerin daha rahatlkla
dile getirildigi o cografya, alan ve boélgede hangi
fikirlerin baskin oldugu konusunda da bilgi verir.
Ancak sembolik etkilesimcilerin de belirttigi gibi,
toplumsal yasamda hicbir sey sabit degildir. Yani,
bir donem &zneleri tahakkim altina alan fikir ve
davranislar,yine otoplumun bir parcasiolan 6zneler
tarafindan alasagi edilebilir. Cooley (1918) bunun,
toplumun bir organizma gibifaaliyet gostermesiyle
gergeklestigini sdyler. Bu organizma igerisinde her
parca bir digeri ile etkilesim haline girerek ona
etki eder, donusturur, yeniden yapilandirir. Cooley
gibi sembolik etkilesimin kurucu isimlerinden
olan George Herbert Mead ise bu butun-parca
iliskisinin kisinin benliginde dahi bulundugunu
belirterek, “ben” ve “beni/bana” ayrimiyla bunu
ortaya koymaya calisir (Coser, 1997). Mead'e (1972)
goére ‘“beni/bana” kisilerin kendi tutumlarinda
toplumun orgutlenisidir. Yani Kkisinin toplumsal
kimligi dogrultusunda, ondan beklendigi sekildeki
davranisidir. “Ben” ise tahmin edilemeyen ve
kisinin toplumsal kimliginin yaninda kendi 6zgun
kisiligiyle ortaya koydugu tavirdir. Dolayisiyla her
bir kisinin benliginde hem toplumsal yapinin
orgutlenisi hem de kendi biricikligi bulunmaktadir.
Kisinin  toplum igerisindeki varligini saglayan
“beni/bana” iken, toplumu dénustlren “ben’lerin
varligidir. Dolayisiyla hem kisiler hem de toplumlar
bir yaniyla yapilarin bir yansimasini sunarken; bir

yaniyla da o yapilarin degisimini saglarlar.

Herbert Blumer kendinden éncekitlim bu gorusleri
sembolik etkilesim adiyla kavramsallastirir ve
U¢ temel o6nerme 6ne surer. Bu 6nermelerde
anlamin kisilerin davranislarina sekil veren temel
gu¢ oldugunu, anlamin diger insanlarla etkilesim
surecinde insa edildigini ve anlam degisimlerinin
de etkilesim sUrecindeki yorumlama ile degistigini
vurgular (Wallace ve Wolf, 2020). Keza yapllar ve
sistemler ne eylem kapasitesine sahiptir ne de
anlamlariyorumlama gibi bir yetiye sahiptir (Layder,
2006). Bunu ancak insanlar yapabilmektedir. Ote
yandan aile, din ya da sirket gibi tum kurumlar da
insanlarin bir araya gelmesiyle olustur. Ge¢gmisten

gunUumuze tum yapilarin gecirdikleri degisimler,

insan dusuncesinde meydana gelen gelismelerle
mumkun olmus ve higbiri digerleriyle ayni

olmamistir (Paloma, 2010).

Neticede sembolik etkilesim kuramcilarinin da
vurguladigi gibi toplumsal anlamlarin temellerine
bakmak, bu anlamlarin nasil olustugunu, degdisim
gegirdiginiveya degisime direndigini gozlemlemek
icin toplumsal etkilesim sureclerini incelemek
gerekmektedir. Bu noktada sembolik etkilesimci
goruslerin kentlesmenin  bir sonucu olarak
ortaya ciktigl unutulmamalidir. Temelde Chicago
Okulu ekolinden gelen sembolik etkilesimciler,
kentlesmenin toplumda yarattigi degisimleri
anlamak amaciyla ¢alismalarina yon vermislerdir.
Dolayisiyla  bu  ¢alismanin  ilk  bdlumunde
buyuksehirlerin kisilerarasi etkilesimde ne gibi
bir roll oldugu Ankara Ozelinde incelenecektir.
ikinci olarak buyUksehirlerde gindelik yasamin
akisi icin temel gerekliliklerden biri olan toplu
ulasim araglari, toplumsal etkilesim baglaminda
incelenecektir. BuyUksehirlerde kentsel yayillimin
genisligi, nufus yogunlugunun fazlaligi ve gundelik
yasamin hizli akan ritminin bir sonucu olarak
toplu ulasim aracglarina kirsal yerlesimlere nazaran
daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bu
aracglarda kentin farkli bolgelerinde yasayan,
kulturel, sinifsal ve egitsel gesitlilikleri bunyesinde
barindiran kesimlerden yurttaslar bir araya gelip
toplumsal etkilesime girmekte ve kendileri ile
digerlerinin anlam dunyalari arasindaki farklari
kesfetmekte, mUnazara etmekte ve bazen yeni

anlam dunyalarina gecgis yapabilmektedir.

Bu gorusler, calisma kapsaminda 3 yili askin bir
zaman diliminde, otobuUslerde yurutulen katihmh
gozlem yoluyla kesfedilmistir. Ancak katihmh
gdzlem metodunun, sadece arastirmacinin
gorusleri ile sinirll kalma gibi  bir ¢ikmazi
olabilecegdi igin, ayrica 30 kKisi ile derinlemesine
gorusmeler yapilmistir! Bu kisilerin aktif olarak
otobus kullanmalari temel kistas olmus, bunun
yaninda 18-30, 30-60 ve 60 yas UstlU olmak Uzere
3 ayri yas kategorisi olusturularak, yasin anlam

olusumu ve munazarasindaki farklari da acgiga

1 Gorusulenlerin demografik 6zellikleriigin bkz. (Mirza Girgin, 2022: 117).
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cikarilmak istenmistir. Bir baska degdisken de
cinsiyet olmustur. Nitekim toplumsal cinsiyet
gundelik yasamin her alaninda oldugu gibi, toplu
ulasim mekanindaki deneyimin bigcimlenmesinde
de temel bir belirleyicidir.2 Bu nedenle esit sayida
kadin ile erkek goérusulenle mulakat yapilmistir.
Mulakatlar 25.03.2021-15.06.2021
arasinda Ankara'da yapilmis ve gorusUlenlere

tarihleri

yari yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Bu
sorularin buyUk bir bolumu otobuUslerde yapilan
katihmli gézlem surecinde olusturulmus olsa da,
mulakat sUrecinde son haline ulasmistir.® Tum
gorusulenlere  kartopu orneklem yontemiyle
ulasiimis ve arastirmada kapsaminda kod
isimleriyle anilmislardir. Kod isimler gorusulenlerin
cinsiyeti, yas araligi ve gértisme yapilma sirasina
gore olusturulmustur. Buna gdre 6rnegin K-(60+)-1
kod ismi gorusulenin kadin, 60 yas Uzerinde ve ilk
gorusme yapilan kisi oldugunu belirtirken; E-(18-
30)-2 gorusulenin erkek, 18-30 yas araliginda ve
ikinci kisi oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin birtakim sinirlihklar da
bulunmaktadir. Ulasim aracinin yapisi, yolcularin
iletisime girme olasiliklarini  ve bu iletisimi
surdlrme bicimlerini etkilemektedir. Her bir ulasim
aracli 6zelinde ayri bir arastirma yurutmek kapsam
dahilinde olanaksiz oldugu igin, otobusler toplu
ulasim araclari agisindan sinirhligr olusturmustur.
Nitekim yolcularin diger kisilerle en ¢ok iletisime
gectikleri toplu ulasim aracinin otobuUsler oldugu
goérulmustur. Gorusulenler acisindan sinirliliklar
ise 18 yas alti gencgler ve cocuklar ile engelli
bireylerin yoklugudur. Cocuklarla yapilacak olasi
gorusmelerin velileri ile gerceklestiriimek zorunda
olmasi gérusulenin sorulari agiklikla cevap vermesi
onunde bir engel olusturabilme riski tasimaktadir.
Engelli bireylerle mulakatyapilmasiise farkli bir etik
sUreci gerektirmektedir. Bu nedenle bu iki kesim
arastirma kapsami igerisine dahil edilememistir.

Buytuksehir ve Kisilerarasi Etkilesim

Kent ve kir yasami yasam ritmi, insan cesitliligi,

insanlarin birbirleriyle yakinliklari ve dolayisiyla
gelistirdikleri iliskiler ve kulturel yapi gibi unsurlar
acisindan birbirinden oldukga farkhdir. Kentin insan
yasami ve iletisiminde yarattigi etkiler Uzerine en
cok kafayoran kuramcilardan biri Georg Simmel'dir.
Metropol ve Zihinsel Yasam kitabinda bu konuya
egilen Simmel (2005), kentin Kkisiler Uzerindeki
en buUyuk etkisinin hiz oldugunu sdyler. GUn
icerisinde hizli akan bir hayat dizgesinin icerisinde
yer alan kisiler, gevrelerindeki tum degiskenlere
ayni dikkati veremeyecekleri icin, zihni saghklarini
koruyabilmek adina etraflarindaki uyaranlara
daha az dikkat etmeye baslar. Tasrada daha sakin
bir yasam temposu ve birbirleri hakkinda az ¢ok
fikir sahibi olunan kisiler varken; sehirde yasam
oldukga hizli akar ve bu sUregte taninmayan ¢ok
saylida kisi ile temas edilir. Tasrada tum bir yerlesim
biriminde olan kisi sayisi, sehirde bir apartman
ya da is merkezinde mevcudiyet gosterebilir.
Dolayisiyla kisiler tium bu digerlerine ayni dikkat ve
oOzeni gosteremeyecekleriicin dis dunyaya karsi bir
mesafe alir, kalbinden ziyade akliyla hareket eder

ve kendini korumayi temel hedef edinir.

Kimi kentlilerin, 6zellikle de daha kirsal bdlgelerden
sehirlere gelen Kkisilerin rahatsiz olduklari bu
durum, calisma kapsaminda goérusulen Kisiler
tarafindan da siklikla dile getirildi. Gorusulenler
temel olarak buyuksehirlerin kisilerarasi iletisimde
yabancilik, mesafe, iletisimsizlik, umursamazlik,
samimiyetsizlik ve guvensizlik gibi etkiler
yarattiginivurguladilar. Fakatsehreilk geldiklerinde
sasirip, hosnutsuz olduklari bu duruma zamanla
kendilerinin de adapte olduklarini belirttiler.
Ornegin daha kirsal bir bdlgeden Ankara'ya
okumakicingelen K-(30-60)-8, Ankara'yailk geldigi
zamanlarda alisveris yaptigi yerlerde “hayirli isler,
glnaydin” gibi sozlerine karsilik bulamadiginda
cok sasirdigini, kendi geldigi yerde bunun c¢ok
anormal sayllacagini belirtti. Ancak bunun yaninda
geldigi bodlgede surdurdugu iletisimi  burada
devam ettirmesinin de tam olarak muUmkudn

olmadigini, cunkU Ankara'ya geldigi ilk zamanlarda

2 Bumakale kapsaminda toplumsal cinsiyetin toplu ulasimda yarattigi deneyim farkina yer verilememis olsa da, ayrintili

bilgi icin bkz. (Mirza Girgin, 2022: 254-266).
3 Mulakat sorularrigin bkz. (Mirza Girgin, 2022: 355).
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sehir merkezinde yolda kendisini durdurup bir sey
sormak isteyen kisilere durup kulak verdigini,ancak
bu kisilerin genellikle dilenen veya anket yapmak
isteyen Kkisiler olduklarini zamanla anladigini, artik
bu kisilere sadece “iyi gunler” dileyip ge¢meyi
“6grendigini” soyledi.

Gorusulenin ilk vurguladigl husus olan, nezaket
kurallarinin hice sayllmasi Simmel’in (2005) “bezgin
tavir” kavrami ile agiklanabilir. Yazar, kentli insanin,
iletisime girdigi her bir insanla samimi iliskiler
kurmanin yukunu kaldiramayacadi igin, iliskilerini
mesafelendirdigini sdyler. Bu mesafelendirme
temelde komsular gibi, kirsal bdlgelerde 6nemli
baglar kurulan kisilere karsi uygulanabilecegi
gibi, nezaketin s6z konusu oldugu durumlarda
musterilere de uygulanabilir. Nitekim mesafe
burada bir anlamda kayitsizlik halidir. Bu kisiye
yoneltilen “hayirl isler” gibi iyi bir niyete de, size
cevap vermeyen nezaketsiz bir kisiye de bir
noktada kayitsiz hale gelmektir. Keza Simmel’in
de dedigi gibi sehir yasaminda gun igerisinde bu
gibi cokga davranisla karsilasan bireyler, bunlarin
her birine yogunlasacak olsa, zihni buyUk ihtimalle

bu yuku kaldiramayacaktir.

Kirsal kesimden gelen ya da kentlilesmeyi gec
yasayan Kisiler i¢in gayriinsani ve soguk gozuken
bu iletisim bi¢ciminin olusmasinda guvensizlik
de pay sahibidir. E-(60+)-28 ve E-(30-60)-2 adl
gorusulenler buyUksehirlerde sehrin buyUmesine
kosut olarak insanlarin gitgide birbirlerine
guvenlerini kaybettiklerini, bu durumda insanlari
tanimanin  giderek guglesmesinin  de payi
oldugunu sdylediler. Kuguk yerlerde biriyle yeni
tanisilsa dahi ortak tanidiklarin ¢ilkma veya o
kisinin izini bulabilme ihtimalinin daha fazla
oldugunu soyleyen goérusenler, sehirde boyle bir
imkanin olmamasinin, yabancilara karsi temkinli
yaklasmayla sonuglandigini dile getirdiler.

Ote yandan sehirlerdeki bu mesafeli tavrr,
herkesin gonulltlukle uydugu ve kabul ettigi bir
durum degildir. Orta yas Ustu ve ozellikle kadin
olan gdrusulenler, kamusal alanlarda kendi
yas gruplarindan kadinlarla kolaylikla iletisim

kurabilme becerisine sahip gozUkmektedirler.
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Ornegin K-(30-60)-21,

tasindiginda, tanidiklarinin ona kente geldiklerinde

kdyden Ankara'ya
yasadiklari  boslugu anlattiklarini  ve sehirde
arkadas edinmenin gu¢ oldugunu soylediklerini,
ancak kendisinin hi¢ bdyle bir sorun yasamadigini,
otobUste bile kolaylikla arkadas edinebildigini
soyledi. K-(60+)-17 ise sehirdeki bu mesafeli
iliskilenmeyi kendi gayretiyle astigini, semt
degistirse dahi, girisken tavirlariyla yeni ortamina
adapte olmak igin gaba sarf ettigini belirtti.

Genellikle kente &zgu kabul edilen Kisilerarasi

mesafelenme, yabancilasma ve samimiyet
yitiminin mekansal ya da zamansal bir mefhum
olup olmadigi da ayrica sorgulanabilir. Nitekim
E-(30-60)-2 koyundeki eski toplumsal iliskilenme
bicimlerinin de artik gecerliligini yitirdigine dikkat
cekti. Eskiden hangievde ne pisse komsularaikram
edildigini, maddi-manevi dayanisma iliskilerinin
oldukga saglam oldugunu séyleyen gorusulen, bu
adetlerin gunUmuzde uygulanmadigini, eskiden
sehirden gelenlere Ucretsiz verilen yiyecekleri artik
kdylUnde daha pahaliya satin aldigini, bir anlamda

“koylinun de uyandigini” sdyledi.

KugUk yerlesim yerlerindeki samimiyetinin bir
aldatmaca oldugunu dile getiren K-(30-60)-3
ise, oralardaki iliskilenmelerin zoraki dogasina
dikkat cekti. Kirsalda ¢cevrende kim varsa onlarla
arkadas, es, dost olunabildigini belirten gorusulen,
kentlerde ise kisilerin cevresindeki insanlari bilingli
olarak sectigini, riza ve iradeyle paylasimlarda
bulundugunu ve bunun ona daha samimi geldigini
ifade etti. Nitekim Durkheim organik ve mekanik
dayanisma kavramlariyla bu durumu aciklar. Kir
toplumlarinda hakim olan mekanik dayanisma,
cemaat kultdrundn bir sonucudur ve ortak inang,
gelenek gibi iradelere dayanir. Kentlerde ise
cemaatin yerini cemiyet alir ve buralarda hakim
olan organik dayanisma rasyonalite, bagimsizlik,
bireysellik ve yUksek bir iradenin sonucudur. Bu
nedenle de Durkheim, zorunlu bir birliktelik olarak
gordugu cemaat toplumlarinin  dayanismasini
mekanik;daha¢oksegimedayalivedogaloldugunu
dusindugu cemiyet toplumlari dayanismasini da
organik dayanisma olarak adlandirir (Kivisto, 2020).
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Kentlerdeki mesafeli toplumsal iliski bicimleri
genellikle olumsuz bir durummus gibi ele alinsa
da, Durkheim’a benzer bigimde, Simmel'in (2005)
de dikkat cektigi gibi, bu iliskilenme tarzinin
insanlari  6zgurlestiren bir yani vardir. Cunku
kentlerde, kirsaldakinin aksine, intiyatl ve mesafeli
tavrin olaganligi sonucu, komsular gibi fiziksel
olarak yakin olunan kisilerle zorunlu olarak yakin
baglar kurulmasi zorunlu degildir. Keza bdylesi
yakinliklar kisilerin digerlerini gézetleme ve onlarin
yasami hakkinda goérus bildirme gibi olasiliklara
kap! aralar. Yakin bir iletisimin yoklugu ise bu
kisisel yasama mudahil olma ve yargida bulunma
durumunu bertaraf eder. Dolayisiyla sehirlerde
bireylerin kimlerle ne oranda samimi iliskiler
kurabilecegini segebilmesi onlari geleneksel
baglarin kisitlayiciligindan azade eder. Bauman
(2010) bu fiziksel yakinlik ile manevi uzakhgin bir

aradaligina sifirlama der.

Ote yandan kisisel ézgurlesme baglaminda
Simmel'in  (2005) vurguladigi bir diger husus,
sehrin genigligine kosut bir bicimde ekonominin,
entelektUelligin  ve kisiselligin de artmasidir.
Sehirlerin birer ticari merkez olmasi, egditim ve
sanat kurumlarinin buralarda yogunlasmasina ve
dolayisiyla egditimli ve entelektUel kesimlerden
kisilerin de buralara ragbet etmelerine neden
olur. K-(18-30)-6, bu savlarla uyumlu bir bicimde
Ankara'ya Mugla'dan geldigini, Mugla'da sehrin
kUcuklugunden dolay! gittigi yer ve goérustugu
kisilerin sinirli oldugunu, Ankara'da da ¢ok farkli
yerlere gitmese de, yuksek lisans yapmasinin
etkisiyle, etrafindaki insan profilinin oldukga
degistigini, bunun da onun akademik yetkinligini
gelistiren bir unsur oldugunu soyledi. E-(18-30)-12
ise kent ve kir yasaminin farklarini su sekilde dile
getirdi:
Sehirde olmak bence etkiliyor insani. Ona gére davraniyoruz.
En basitinden vasita kullaniyoruz iliskilerimiz ona goére
sekilleniyor. iste barlar var, mekanlar var.. Kéyde olsaydim
bunlarin higbirine maruz kalmayacaktim. KugUk yerlerde
yaptiginsey belli,yapman gerekenler belli uyandiginda. Disari
clkinca kimleri gérecegdin belli. Sehirde dyle dedil. OtobUse
binince kaza da yapabilirsin, biriyle kavga da edebilirsin. Biri
denk gelir iste onunla takilirsin icmeye gidersin...
GorusUlenin de vurguladigl Uzere sehirlerin en

onemli ozelliklerinden biri tesadufilikleri icinde
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barindirmasidir. Bireylere gelisimleri, hayatlarindaki
insan ve aktivite cgesitliligini secebilmeleri gibi
pek cok olanak sunmasidir. Ancak kentlerdeki
olanaklarin zenginligi ve yasamin hizli akan
ritmi gibi unsurlara dair algi, kisilerin entelektuel
kapasiteleri ve yasam deneyimi gibi unsurlarin
etkisiyle bicimlenir. Kendini gelistirmeye,
yeniliklere acik ve muhtelif ilgi alanlari olan bir kisi
icin sehir pek cok imkan barindirirken; ilgi alanlari

sinirli kisiler igin kirsaldan bir farki olmayabilir.

Kisisel deneyim stoklarinin  olusturdugu algi
farklari bir kenara birakildiginda, Ankara’'nin Kizilay,
Bahgelievler, Tunali gibi merkezi bdlgelerinin genel
olarak hizli akan bir ritminin oldugu c¢ok tartisilir
degildir. Bu da kentlilerin, Manning'in (2007) de
isaret ettigi gibi, sosyal iliskilerini kolaylastirmak
adinacogunlukla“otomatik pilotta”davranmalarina
neden olur. Kisiler belirli mekanlarda belirli
sekillerde davranir, benzer sorulara ya da tavirlara
ayni sekilde yanit verirler. Elbette bireyler bu
ezbere tepkilerini yasamlari boyunca edindikleri
deneyim ve bilgiler isiginda insa ederler. Dolayisiyla
buyUksehirlerin  kalabaliginda atomize olmus
bir bicimde yasayan kentliler, karsilikli iliskilerini
genellikle ezbere davraniglarla ve duygusal bir
mesafe alarak kurarlar. Bu noktada bir adim oteye
giderek, kentlilerin kamusal alanlarda birbirleriyle
hangi durumlarda iletisime gectiklerine bakmak,
bu etkilesim ve iletisim bicimlerini ele almaya

yardimci olabilir.

Toplu Ulasimda iletisim ve Etkilesim
Pratikleri

Kent icerisinde birbirlerini tanimayan yurttaslarin
etkilesime  gectikleri mekanlarin basinda
gelenlerinden birisi toplu ulasim araclaridir. Kapal
bir ortamda, degisken surelerde, zorunlu bir
ortak alan kullanimi pek cok soruyu, sorunu ve
¢6zUmU beraberinde getirir. Mekanin ozellikleri
etkilesim bicimlerini sekillendirir, fakat bunun
yaninda, toplu ulasim araglarinda farkl yaslardan,
mesleklerden, gelir gruplarindan, sinifsal
aidiyetlerden, politik konumlanislardan ve egitim
duzeylerinden yolcularin var olmasi da olasi bir
iletisim ortaminin dogmasina yol acgar. CUnku

bu cesitlilikteki bireylerin digerlerine bakis acisi,
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toplulukta uyulmasi beklenen kurallar ve ortamin
gerekliliklerine dair beklentileri birbirinden farklidir.

iletisim ve etkilesimin ortaya c¢ikmasinda toplu
ulasim aracinin tru ve haftanin gunlerive gunlerin
saatleri de etkili olur. Metro, Ankaray ve tren gibi
cok sayida duragr olan, yani farkli semtlerden
yolcularin bulundugu araglar kisilerarasi iliskileri
bir nebze daha mesafelendirirken; belirli semtlerin
otobUs ve dolmuslari o semtlerde oturan kisileri
ortaklastiran —ekonomik, sosyal, kulturel- daha ¢ok
nuvenin bulunmasi nedeniyle iletisim faaliyetlerini
daha kolaylastirici bir etkiye neden olabilmektedir.
Hafta i¢ci mesai saatlerindeki kalabalik ortam ve
gunun yorgunlugu toplu ulasim araglarinda bircok
soruna yol acar ve bu durum da zorunlu iletisim
ve etkilesim hallerinin artmasina vesile olur. Hafta
sonlariise yolcular hafta icine nazaran daha telassiz
oldugu icin olasi sorunlar azalir veya bu sorunlar
daha kolaylikla ¢ézulebilir.

Yolcularin hangi sartlarda iletisime girdiklerine
bakildiginda, yol sorma, yardim isteme, birbirini
uyarma, sohbet etme, siyasi ya da islevsel
nedenlerden kaynaklanan tartismalarin én plana
ciktigr goérualar. Toplu ulasimin zorlu kosullari, her
ne kadar burada olumsuz bir iletisim ortaminin
daha c¢ok hakim olabilecedi yanilgisina yol agsa
da, bu calismada bireylerin daha ¢ok dayanisma
iliskileri nedeniyle iletisime gecgtigi gorulmustur.
Haberde olumsuz olanin ilgi cekmesi gibi, gundelik
yasamda da seslerin yukselmesi, olasi tartismalar
insanlarin daha c¢ok dikkatini ¢eker. Buna karsin
karsilikll nezaket, yardimlasma gibi haller sessizce
ve dikkatlerden azade bir sekilde daha yaygin
olarak gergeklesir

Olagan yardimlasma halleri grubunda ele
alinabilecek olan kucguk yardimlasma iliskilerinin
basinda kart ve bakiye sormak gelmektedir. Her
gecen gun gelisen teknolojiler sayesinde bu
sorun buUyUk oranda ¢6zUmlenmis olsa da, henuz
bitmemistir. Gorusulenlerin blyuk cogunlugu kart
sikintisi yasayan Kisilere yardimda bulundugunu
belirtti. Ancak bu sure¢ kendisine kart basilan
kisinin, yardimci olan kisiye para vermek istemesi

ve digerinin almak istememesi gibi karsilikli
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nezaket davranisi nedeniyle sikintili bir streg haline
burinebilmektedir. Bu nedenle, dérnegin E-(30-
60)-20 kartini vermeden 6nce karsisindaki kisiyle
para alisverisi yapmayacadi konusunda anlastigini
sdyledi. E-(30-60)-22, kart ihtiyaci olan birini
goérdlugunde, hig iletisime girmeden dogrudan
kartini  okutup gectigini, onun godzlemlerine
gore insanlarin yuzde sekseninin de bir karsilik
beklemeden diger kisilere kartini verdigini belirtti.
Ote yandan bu durumun bazi kisilerce suiistimal
edildigini sdyleyen K-(60+)-24, baskalarindan
kart istemeyi aliskanlik haline getiren, her sabah
otoblUse binip bagkalarindan ricaci olan bir
kisiye tanik oldugunu aktardi. Bu 6rnek bazinda,
toplumsal etkilesimin dncelikle belirli durumlarda
ne gibi farkli davranis sekilleri oldugunu 6grenme
acisindan kisilere yardimci oldugu séylenebilir. Ote
yandan bu érnek belirli bir toplumdaki dayanisma
iliskileri  ve nuUfusun ekonomik durumunun
davranislara yansimasi gibi sosyolojik gostergeleri
barindirir. Gelir duzeyinin dusuk oldugu bir semtte
yolcular Ucret mukabilinde digerlerine yardimci
olabilirken; bir digerinde Ucret alinmaz ya da daha
bireyselci bir kdltlrel yapinin hakim oldugu bir
yerde Ucret alinirken; daha dayanismaci olunan
bir yerde Ucret alinmayabilir. Kisiler de toplumsal
etkilesim sUrecinde gozlemledikleri davranis
seceneklerinden kendilerine uygun bulduklari
tutumlardan birini secerek davraniglarini  bu

sekilde bicimlendirebilirler.

Yukaridaki dikkat ¢eken bir diger durum, ozellikle
sabah saatlerinde, duUzenli olarak ayni saatte
otobUse binen kisilerin zamanla birbirlerini
tanimalari ve bunun bazen bir arkadaslida yol
acmasl, bazen de o kisiler hakkinda tahminler
yuUruterek hayal guUcunun isletilmesine vesile
olmasidir. Genel olarak goérusulenler otobuste
yeni arkadaslhklar kurmadiklarini soyleseler de,
kimisi otobuUste yUz asinaligi oldugu 10-15 Kisinin
bulundugunu (K-(18-30)-4), kimisi 7'de ya da
8'de binmesine goére de farklilk gdsteren, farkl
semtlerin otobuUslerinde dahi yuzu tanidik gelen
kisilerin oldugunu ve bu kisilerle birbirlerine bas
selami  verdiklerini  (K-(30-60)-5), K-(18-30)-10
boyle kisilerle merhabalastiklarini, K-(18-30)-13
ve E-(18-30)-29 bu kisiler hakkinda tahminlerde
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bulunmaya calisip yolculugu kendileri i¢cin daha
eglenceli bir hale getirmeye ¢alistiklarini, E-(18-30)-
23 ve K-(18-30)-6 ise surekli karsilastiklari kisilerin
inip bindikleri duraklari dahi bildigini soylediler.
Goffman (2016) buradakine benzer sekilde
gergeklesen bas selami ya da merhabalasmak gibi
eylemleri destekleyici degis tokus ve ritUel olarak
adlandirir. Keza toplumsal temaslarin ¢cogunlukla
olumlu bir gérunim arz etmedigi bu gibi kamusal
alanlarda Kisilerin birbirlerine nezaket sunmalari
onemli bir toplumsal ritUeldir. Bunun nedeni bu tip
ritieller formalite icabl yapilsa da, nihai bir deger

nesnesine saygl sunmayi icermesindendir.

Diger taraftan bu yUz asinaliklari bazen daha
ileri boyutlara tasinip, arkadaslik ya da partnerlik
iliskilerinin dogmasina da vesile olabilir. OtobUsu
bir “aile ortamina” benzeten K-(60+)-24, surekli
karsilastigl kisilerle zamanla sohbet etmeye
baslayip ahbap olduklarini, birbirlerine is dahi
bulduklarini K-(30-60)-21,
kaynasip arkadaslk kurma konusunda rahat

anlatti. kadinlarla
oldugunu, toplu ulasimda tanistigr arkadaslariyla
ise giderken otobuUste bulustuklarini ve sohbet
ede ede gidecekleri yere ulastiklarini dile getirdi.
E-(30-60)-25 muhabbet ettigi Kisilerle ortak ilgi
alanlarinin arkadaslk kurmada bir etken oldugunu
ve ortalama her yil otobuste biriyle tanistigini,
E-(30-60)-25 ise kendisinden yasca buyuk bir
“amcayla” otobus arkadashgi kurdugunu ve onun
yasam OykUsunu dinlemekten oldukca keyif
aldigini ifade etti. Otobuslerde ask oykulerinin
ortaya ciktigini siklikla isittigini sdyleyen veya
flort girisiminde bulunan/bulunulan goértsulenler
olsa da, bdyle bir deneyim yasayan bir gorusulen
bulunmaktadir. K-(18-30)-6 otobuslerde platonik
asiklari olsa da sadece bir kisiyle iliski kurdugunu,
ancak 3 ay suren bu iliskinin karsisindaki Kkisi
umdugu gibi ¢cikmadigiicin son buldugunu belirtti.

Bu noktada Goffman’in izlemin yonetimi kavrami
onemlidir. CUnku diger insanlarla yakin baglar
kurulmayan hallerde, onlara dair beklentilerimiz ve
kavrayisimiz genellikle bu kisilerin ¢izdigi imaj ile
bizlerin yasam deneyimi ve yorumlama kabiliyeti
ile sinirhdir. OtobUs gibi kamusal alanlarda,
hakkinda herhangi bir sey bilinmeyen kisilere
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dair cikarimlarda bulunurken de dis gdérunus
ve davranis sekilleri insanlarin ilk dikkat ettigi
unsurlardir. Bu sUrecgte Goffman (2014b) gundelik
yasamda her bir kisinin bir sahnedeymisgesine
performans sergiledigini ve izleyiciler igin, bilgi
edinme agisindan, isleri kolaylastirabilecekleri gibi,
zorlastirabileceklerini de soyler. izleyiciler, yani bir
insana bakip onun hakkinda fikir yUritmek isteyen
kisiler, verilen ve yayilan izlenimlere maruzdurlar.
Verilen izlenimde sdzler én plandayken; yayilan
izlenimde c¢ok cesitli eylem ve hareketler soéz
konusudur. Verilen izlenim daha ¢ok performans
sergileyen kisinin  denetimindeyken, yayilan
izlenim yoluyla karsisindaki kisiyi inceleyen Kisi,
ideal performanstan sizan geliskiliyonleriyakalayip,
performansin otesinde, karsisindaki kisi hakkinda
daha gercekci bilgilere ulasabilir. Ornegin kendisini
cok titiz ve 6zenli gdstermek isteyen bir kisinin
cantasinin pis seylerle dolu oldugunun gordlmesi
onun insa etmeye calistigl butun bir imaji yerle bir
edebilir. Nitekim Kisiler gun icerisinde girdikleri
pek c¢ok ortamda, o ortamin gerekliliklerini
saglayan bir maske ile dolasmaya gayret ederler.
i§ yerinde daha resmi, aile yaninda daha kontrollU,
arkadaslarinin yaninda ise umursamaz ve samimi

bir benlik izlenimi sunabilirler.

Bu c¢alisma kapsaminda fikirlerine basvurulan
gorusulenler toplum igerisinde izlenim edinme
araglari olarak kiyafet, aksesuar, koku, sag,
sakal, makyaj gibi fiziki ve maddi &geler ile
bakis, tavir, davranis, mimik ve konusma sekli
gibi manevi ve sosyal yonlere odaklandiklarini
belirttiler. Gorusulenlerin cogunlugu dis
gorunuse gore Kkarsilarindaki Kisilere dair ilk
izlenimlerini olusturduklarini belirtseler de bu
yonde edindikleri izlenimlerin onlari cogu zaman
yaniltabildigini de ifade ettiler. Bu durum oldukga
olagandir, zira Bauman'in (2010) belirttigi gibi
bireylerin  kendilerini dis dunyaya tanitmak
amaciyla kullandiklari kiyafet gibi simgesel ve
gostergesel unsurlar, onlarin ait olduklari dedil,
ait olmak istedikleri gruplara iliskin olabilecegdi
gibi, kisilerin kendilerini gizlemeleri i¢in bir arag
haline gelebilirler. Nitekim K-(18-30)-13 giyiminden,
tavrindan yola ¢ikarak kulturlt ve egitimli biri gibi
dusindugu kisinin, yasli bir kadina bagirdiginda
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cok sasirdigini; K-(18-30)-6, durakta ona otobusun
gelmesine ne kadar oldugunu soran, siradan
bir “dede” gibi algiladigi kisinin yazar oldugunu
ogrendiginde kendini mahcup hissettigini 6rnek
verdi. Bu noktada kisilerin gercek benliklerinin
konustuklari zaman agida c¢iktigini  sdyleyen
gorusulenler, Goffman’in bir kisiyi analiz ederken
yayllan izlenimlerin, verilen izlenimlerden daha
fazla ipucu verdigi savinin tersine isledigi goruldu.
Elbette yayilan izlenimler de insanlarin gergek
benliklerine dair ipuglari yakalamak icin oldukcga
kullanislidir, ancak sadece gozlem yoluyla bir Kisi
hakkinda cok az veriye sahip olunabileceginden,
sozel iletisim de bu gibi kamusal alanlarda 6nemli
bir bilgi edinme araci haline gelebilmektedir. Bu
noktada atlanmamasi gereken bir husus da bir
kisiyi analiz ederken, performans sergileyenler
kadar, izleyicinin yorumlama kapasitesinin de
dnem tasimasidir. Ozellikle yabanci kisilerle olan
iletisimi baslatan tetikleyici, cogu zaman kisilerin
karsilarindaki kisiyi kendine yakin ve benzer
bulmalaridir. Ancak sohbete baslayinca bdylesi
gozlemlerin bosa cikmasi, bireylerin kurduklari
iletisimi  sonlandirmalarina  ya da yeniden

yapilandirmalarina yol acar.

Otobulste edilen muhabbetlere bakildiginda, en
one ¢ikan konu siyasi konusmalardir. Toplu ulasima
kamusal alan niteligi de kazandiran bu sohbetler
secim dénemlerinde ve 6nemli toplumsal/siyasal
olaylarin meydana geldigi zamanlarda artis
gostermekle beraber, goérusulenlerin bazilarina
gore her gun (E-(30-60)-18, E-(60+)-9 ), bazisina
goére Ucgte bir oraninda (K-(30-60)-5), %70-80
oraninda (E-(30-60)-2), ya da nadiren (E-(60+)-28,
E-(60+)-19) karsilasilan konusmalardir.

Siyasi  konusmalarin  ortaya c¢ikma  sikhdi
konusunda bir uzlasi olmasa da, gdrusulenlerin
hemfikir olduklari hususlardan biri, bu konuda
genel bir toplumsal kutuplasmanin olmasidir.
Gorusulenler bu minvaldeki konusmalarin AKP-
CHP aksinda yurutdldugunu ve semtlere gore
bu partilerden birini tutanin baskin olabildigini
soylediler. K-(18-30)-15, Pursaklar otobuUsunde AKP,
Cankaya otobuslerinde de CHP yanlisi kisilerin
konustugunu; E-(30-60)-11 de Karapurcek'te AKP,
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Cankaya otobuslerinde de CHP yanlisikonusmalara
tanik oldugunu ve bu semtlerdeki kisilerin politik
yonelimlerinin  tersine konusmalarin tepki ile
karsilanacagini sdyledi. Her semt bazinda bdylesi
baskinliklar s6z konusu olmasa da bazi semtlerdeki
siyasi konusmalarin tek yonlu fikir sunma seklinde
gerceklestigi ve cogunlukla ayni goruslere sahip
kisilerin siyasi elestirilerini dile getirerek (K-(18-30)-
13) bir rahatlama sagladiklari sdylenebilir. Ornegin
K-(18-30)-6, Tuzlugayir'da oturanlarin genellikle
solculardan olustugunu, bu kisilerin genellikle
iktidar elestirisi yaptigini ve bu nedenle otobuUste
herhangi tartisma ¢ikmadigini dile getirdi. Diger
taraftan K-(30-60)-3'Un de soyledigi gibi bazen
hicbir karsilik alinmasa ya da sadece ayni gorusteki
kisiler konussa da otobUslerde siyaset konusmak,
kamusal alanda fikir beyan etmek bir desarj
olma yontemi gibi isleyebilmektedir. Ancak bazi
gorusulenlerin (E-(30-60)-22, K-(60+)17 ve K-(60+)-
24) de belirttigi gibi, bazen kisiler goérts beyan
etmek isteseler de kimi ¢ekince ve korkularindan
oturt siyasi konular hakkinda gorus beyan
etmekten kacinabilmekte ve kendi goruslerinde
olan kisileri de baslarina bir is gelmemesi igin
(K-(60+)-24).
Gunumuzde akilli telefonlarla her seyin anlik olarak

susturmaya  calisabilmektedirler
kayit altina alinabilmesi ve bu kayitlarin internet
ortaminda hizlica yayilabilmesi insanlarin kamusal
alanlarda kendilerini sansUrlemelerine veya daha
kontrolli olmalarina neden olabilmektedir.

OtobuUslerde siyasi konusmalari baslatanlara
bakildiginda ise genellikle orta yas ve orta yas Ustu
kisilerin 6nculugu konusunda hemfikir olundu.
Bu duruma yol acan iki faktéorun etkisinden soéz
edilebilir. Bunlardan ilki, yas ortalamasi yuksek
kisilerin gelecege yonelik kaygilarinin daha az
olmasi nedeniyle daha korkusuz ve c¢ekincesiz
bir sekilde goruslerini topluluk icinde beyan
edebilmeleridir. ikincisi ise, bu yas gruplarindan
kisilerin daha kirsal iliskilerin, yani samimi baglarin
oldugu bir kultarel gelenedin/gecmisin taslyicisi
olmalaridir. Yukaridaki sayfalarda da bahsedildigi
gibi kentlerdeki insanlar iliskilerini daha mesafeli
ve soguk bir bicimde kurarken; kirsalda kisiler
birbirlerini tanimasalar dahi, samimi ve kolay bir

bicimde iletisime gecebilmektedirler. Dolayisiyla
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bu gelenege daha yakin olan orta yas Ustu kisiler
toplu ulasim gibi mekanlarda da, tanimadiklari
insanlarla daha kolay bir bicimde iletisime
gegebilmekte ve her konu hakkinda rahatlikla

konusabilmektedirler.

Siyasi konusmalara yon verenlerin orta yas ve
Ustd  kisiler olmasi, otobuslerde surdurulen
siyasi tartismalardaki genel kutuplasmayl da
bir 6lclde aciklar. Haber kaynagdi olarak daha
cok televizyon gibi geleneksel medya araclarini
kullanan bu yas grubu (E-(30-60)-25, E-(30-60)-
2), siyasi yonelimlerinin medyadaki temsiline
gore ATV, FOX ve Halk TV gibi kanallari izlemekte
(E-(30-60)-18, E-(30-60)-2, E-(30-60)-11) ve bu
durum, gorusulenlerin de aktardiklari gibi, hangi
kanal izleniyorsa ertesi gun o kanaldaki mevzu
ve yorumlarin otobuste tekrarlanmalarina yol
acabilmektedir. Geng ve orta yas yolcular yashlarin
bu konusmalarini bilgiden uzak, kliselerle bezeli
(E-(30-60)-11) veya kendilerine enjekte edilen
(E-(30-60)-18)  olarak
nitelendirdiler. Ozellikle 18-30 yas arasi gencler,

seylerin  tekrarlanmasi
yaygin olarak toplu ulasimda siyaset konusulmasini
absurt veya anlamsiz bulduklari agik¢a soylediler
ya da ima ettiler.

Geng kesimden kisilerin geleneksel medya yerine
daha c¢ok yeni medya araclarini kullanmalari
ve medya okuryazarlklarinin daha geliskin
oldugu hesaba katildiginda, geleneksel medya
iceriklerini tekrarladiklarini  dusundukleri daha
yasli kesimlerden kisilerin muUnakasalarini gereksiz
ve anlamsiz bulmalari bir 6lgtde anlasilabilirdir.
Ancak kentte politik mevzularin dile getirildigi
kamusal alanlarin oldukga az oldugu dikkate
alindiginda, toplumun farkli  kesimlerinden
kisilerin bir araya geldigi toplu ulasim araglarinda
siyaset konusulmasi olduk¢a normal ve degerlidir.
Bu tartismalarin igeriginin zenginligi, niteligi
tartisilabilir, toplumsal bir degisime neden olup
olmadiginin da bir o6lgdtd bulunmamaktadir.
Ancak gorusulenlerin sozlerinde de gdéruldugu
gibi, toplumsal kutuplasmanin c¢ogalmasi ve
insanlarin genellikle kendigdruslerine yakin medya
icerikleriyle sinirli - kaldiklari  disunuldtgunde,
farkh olani dillendirmek ve dinlemek agisindan bu
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munakasalarin dnemli oldugu sdylenebilir. Keza
gorUsulenlere toplu ulasim araglari haricinde,
kentte daha o6nce tanismayan kisilerin hangi
mekanlarda siyaset konustuklari soruldugunda
kahvehane, park, cami avlulari, okul, durak ve
hastaneleri siraladilar.

Cami avlulari, kahvehane ve lokaller temelde

erkeklerin  bulunduklari  mekanlardir.  Bunun
yaninda camiler belli bir inang¢ grubuna, lokaller
cesitli amaclara yonelik homojen bir kitleye ev
sahipligi yaptigi gibi, kahvehaneler de semtlerin
sosyo-kuUlturel yapisina uygun karsilasmalarin
mekanidir. Parklari érnek veren Kkisiler, buralara
cocuklari ile giden kisilerin birbirleriyle muhabbet
ettiklerini belirtti. Okullar ise geng ve belirli bir
egitim duzeyine vakif insanlarin yer aldigi yerlerdir.
Bu orneklerden toplu tasima araglariyla benzer
bir kapsayiciiga sahip olan tek yerin hastaneler
oldugu soylenebilir. Elbette ki bu alanlardan her
birinin kendine ait d6zellik ve dnemleri vardir, fakat
burada Uzerinde durulan mevzu kamusal mekanin

insan c¢esitliligi agisindan kapsayicihgidir.

Bunlarin  yaninda izlenim yodnetimi kisminda
da belirtildigi gibi, kisiler biriyle konusacaklari
zaman, genellikle kendilerine yakin goérdukleri
bireylere yonelme egilimindedirler. Otobuslerde
siyasi konusmalara az denk
E-(60+)-28, boyle

baslatacak kisilerin, karsisindakinin goéruslerini

geldigini
soyleyen muhabbetleri
anlayabilmek icin dnce ufak girisimlerle bir nabiz
yoklamasinda bulunduklarini séyledi. E-(30-60)-
18 de boylesi nabiz yoklamalarin latifeli bir dille
gerceklesebildigini, karsisindakinin verecegi
tepkiye goére konusmanin devam ettirebildigini
ya da sonlandirabildigini dile getirdi. E-(60+)-1
ise boylesi karsilasmalarda eger Kkarsisindaki
kisiyle “kafalari uyusmazsa” muhabbete baska
bir konu ile devam edebildigini veya diger Kisi
konusmaya yanasmazsa da sohbeti kesebildigini
soyledi. Ayriyeten gunUmuzde insanlarin ge¢cmis
nazaran daha medeni oldugunu dile getiren
E-(60+)-1, eskiden siyasi ya da yerel yonetimlerle
ilgili olan konularda insanlarin hadlerini asip
kabalasabildigini, fakat artik insanlarin birbirlerine

daha saygili davrandigini ifade etti. Diger taraftan
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otobuUslerde benzer gorusteki kisilerin konustugu
veya bu konusmalarin ¢ok uzamadigina yonelik
su ana kadar aktarilanlardan farkli dusunen
gorusulenler de mevcuttur. K-(18-30)-4, otobuste
birbirini tanimayan kisilerin herhangi bir olay
sonucu bir anda siyasi konulardan konusmaya
basladiklarini, bunlarin yuksek sesli tartismalar
donustigunu, onlarl susturmaya ¢alisanlarin da
bagdirmaya basladiklarini ve ona goére sacma bir
ortamin olustugunu belirtti.

Toplu ulasimda tartisma konusu olan siyasi
konulara bakildiginda ekonomi, issizlik, ulasima
yonelik problemler ve yerel ybénetimlere dair
yakinmalarin  basi c¢ektigi gdérulmektedir. Bu
konusma ve tartismalar otobUste olan herhangi bir
olayin siyasetle iliskilendirmesiyle cikabildigi gibi,
sehirde gergeklesen degisimler de bu konusmalar
icin itici gug¢ olabilmektedir. Ankara gibi siyaset
ve burokrasinin merkezi olan bir sehirde siyasetin
her alana bir bicimde nUfuz ettigi ve her yerde
kendini hissettirdigi sdylenebilir. Keza Istanbullu
bir gérustlen olan E-(18-30)-27, istanbul'daki toplu
ulasim aracglarinda siyasi konusmalarin daha ziyade
partiler bazinda ydrutuldagunu, yerel yonetimlerle
ilgili konusmalara hi¢ denk gelmedigini ve
Ankara'daki bu durumun ona garip geldigini ifade
etti. Yerel yonetimlerle ilgili mevzulara bakildiginda
yol yapim calismalari, parklardaki agag¢ kesimleri,
trafik sikisikligl ve alt gegitlere su toplanmasi gibi
konular 6ne ¢cikmaktadir. Bu konularin tartismaya
doénUsmesi ise belediye baskanlarinin meseleye
dahil edilmesiyle meydana gelmekte ve AKP-
CHP ikiligi burada yerini eski ve yeni belediye
baskanlari Melih Gokgek-Mansur VYavas ikiligine
birakmaktadir. Bunun yaninda asagida soézlerine
yer verilen K-(18-30)-10'un da belirttigi gibi, yerel
siyaset, genel siyasi konulara giris igin bir girizgah
olabilmektedir.
Genelde belediyeye ydnelik bir sohbet oluyor. OtobuUslerin
az olmasina yodnelik bir sohbet oluyor. Neden bir otobusler
az cikartiliyor diye bir sohbet oluyor ya da ge¢ gelmesine
iliskin, yollarin yapilmamasi. Mesela yollarda bir sikinti var
yol yapimi galismasi var ya iste “su yolu da yapamadilar hala”
onlarla ilgili konusuyoruz genelde. Aslinda parti Uzerinden
muhabbet yuruyor.. Hangi otobUse binersek binelim bir

parti muhabbeti oluyor... zaten yerele basladigimiz anda ulke
siyasetine donuyor direkt.
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Genellikle benzer fikirdeki kisilerin yerel mevzularla
siyasi konusmalara basladiklarini sdyleyen K-(18-
30)-13, o sirada kisilerin birbirlerini desteklemekten
ve diger kisilerin de onlarin  goruslerini
dinlemesinden keyif aldiklarini ve bu nedenle de
sohbeti mMUmkUn mertebe uzattiklarini soyledi.
Gorusulenin gdruslerinde de oldugu gibi, kamusal
alanlarda siyaset konusan yurttaslari motive
eden unsurlar arasinda, c¢ogunlukla, birbirini
destekleme, yani dayanisma ve sesini duyurma on
plandadir. Bu etkenler yas ortalamasinin yuksekligi
ile bir arada dusunuldugunde, emeklilikle beraber
Uretim iligskilerinden kopan, c¢evresi daralan ve
yalnizlasan orta yas Ustl kesimin siyasi mevzularda
oldugu gibi, insani iliskilerini kurmalari agisindan
da toplu ulasimin 6nemli bir adres oldugu ortaya
cikmaktadir. Gegmis yasamlarinda, Turkiye'deki
sehirlesmenin geg bir ddneme denk gelmelerinin
de etkisiyle, cemaat tarziiliskilenme bigcimine asina
olan bu kesim, her ne kadar yillardir sehirlerde
yaslyor olsalar da, bu kultdrd yeni formlariyla

gunumuze tasimaya devam etmektedirler.

Toplu Ulasimda Kusaklararasi iletisim,
iletisimsizlik ve Dayanisma Halleri
Gelenegin ve cemaatlere 6zgu degerlerin
gunumuze yansima bicimlerinden biri de yaslilara
saygl sOyleminde kendisini godstermektedir.
Toplu ulasim aracglarini kullanan orta yas Ustu
kesim, wulasim araglarinda ayakta kalmalari
durumunda genglerin kendilerine yer vermelerini
beklemektedirler. Bu beklentiye, genclerinyaslilara
saygl gostermesi gerektigi duslUncesi ve sayginin
toplu ulasimdaki tezahdrinUn de yer verme
olmasi yol agmaktadir. George Herbert Mead'in
(1972) “kurum” kavrami bu durumu daha agiklikla
ifade eder. Mead'e gore “kurum” toplum Uyelerinin
herhangi bir olaya karsi gelistirdikleri ortak yanit
sistemine yonelik algidir. Ornegin yolda bayilan
bir kisiye yardimda bulunmak bu ortak yanit
sistemi ile iliskilidir. Ancak bu kurum ébekleri farkl
tarihsel donemlerde farkli ortak yanit sistemlerini
gerektirebilir. Budurum da kusaklararasi catismaya
zemin olusturma potansiyeli tasir. Keza sembolik
etkilesimcilerin vurguladigi Uzere, kendi bagimsiz
gergekligine sahip olan sosyal dUnya sabit degildir.
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Uyelerinin  katkilariyla sUrekli yeniden kurulur
ve bu slUregte anlam surekli olarak yeniden insa
edilir (Slattery, 2017). Dolayisiyla sehir yasaminin
icerisinde dogmus, ¢ocuklugundan itibaren okul
ve dershane gibi egditim kurumlari arasinda toplu
ulasim araglariyla mekik dokuyan ve gun igerisinde
oldukga yorulan gengler, herhangi bir tanisikliklari
olmayan kisilere saygl gdsterme yollari olarak yer
verme davranisini 6n siralara koymayabilmekte
veya sayglyl sorgusuz sualsiz yasa bagdli olarak hak
edilen bir degder olarak gormeyebilmektedirler.

K-(30-60)-5, otobuste denk geldigi ve kendisinden
yer istenen bir gencin yaslilara karsi kendi
kosullarini anlattigini ve bu kisinin bir yandan
calisip bir yandan okudugunu, gugcbela kirasini
odedigini ve ekonomik, fizyolojik ve psikolojik
olarak oldukg¢a yorgun bir haldeyken ondan yer
istemelerini dogru bulmadigini dile getirdigini
aktardl. Benzer kosullara sahip K-(18-30)-6 da her
gun on saat mesai yapip, aksamlari da evde yuksek
lisans teziyle mesgul oldugunu, kendisi oldukga
yorgunken ‘“eltisinden dénen” birine yer vermek
istemedigini sdyledi. Gorlsulen ¢ok yorgun, yasli,
hasta kisilere genellikle yer verdigini ama basinda
dikilip, onu godz takibine alan ve psikolojik baski
yaratarak yer vermesini bekleyen Kisilere inatla yer

vermedigini vurguladi.

Her iki gérusulenin soézlerinden de anlasilabilecedi
gibi, sehirlerde gundelik yasam ddngusunde
surekli bir kosusturma ve zorlu hayat sartlari
icerisinde olan gencgler, kendileri gayriinsani
kosullar igerisinde yasamlarina devam etmeye
calisirken, baskalarina yonelik Ozveride
bulunmakta zorlanabilmektedirler. Bu durum da
oldukgca makuldur, ¢unkU insanlarin baskalarini
dusunebilmeleri icin 6nce kendi ihtiyaglarini
karsilamis olmalari gerekir. Bunun yaninda 65+ yas
grubu da dahil olmak Uzere, tum yas araligindaki
gorusulenlerin  fikirlerinde &ne c¢ikan ortak
noktalardan birisi, herhangi bir isleri olmadigi

halde yaslilarin toplu ulasim araclarini gereksiz yere

isgal ettikleri yonundedir. Bu bakis acisi yasi buyuk
kisilere yer verme konusunda bir gonulstzluge
ve dolayisiyla bir ¢atismaya zemin olusturdugu
gibi, yashlarin kent haklarina dair genel géruse
dair de cok sey soylemektedir. Nitekim ozellikle
kalabalik

saatlerde yasllarin ulasim aracglarindaki varlklari

toplu  ulasimin  oldukga oldugu
sorgulanmakta, yadirganmakta ve bu kisiler ortak
bir hincin nesnesi haline gelebilmektedir. K-(60+)-
24'Un asagidaki sdzleri, yaslilar ile diger yas gruplari
arasindaki bu catismanin genel argUmanlarini
Ozetler niteliktedir:
Bazen de biniyordum, yasllar! Adam Eryaman'dan taaa
Sihhiye'ye ekmek almaya gitmis, yumurta almaya gitmis. Ben
de tabii saat 6'da isten donUyorum. Ayakta kaliyorum. “Amca”
dedim, “Niye bu saatte hepiniz uyukluyorsunuz. Bu otobUsin
ici otel mi? Niye mesai saatine denk getiriyorsunuz?”. Bazen
5S'te c¢ikiyordum, bazen 6'da ¢likiyordum. Hep ayni durum.
BUtUun emekliler otobUste horuldaya horuldaya uyuyorlar. Ben
de bUtun gun 45 kisinin yemegdini yapacagdim, mutfagimin
temizligini yapacagim, ayakta duracak halim kalmamis ama
beyefendiler, emekliler “Niye bdyle yapilyorsunuz?”. “Devlet
bize bu hakki tanimis. Sana ne?” diyorlar.

Kendisi de 60 yas Ustu olan gdrusulenin bu
fikirleri diger godrUsulenlerce de genel olarak
paylasmaktadir. Dolayisiyla emeklilikle birlikte
sosyal yasamlari oldukga kisitlanan yaslilar,
toplumsal kaynaklarin kisitli olmasinin da etkisiyle,
toplum tarafindan da dislanmakta ve bir yUk
olarak gorulmektedirler. Bu nedenle onlara yer
vermek diger yolcular i¢in daha fazla zul haline
gelebilmektedir. Halbuki buradaki esas sorun
toplu ulasimin toplumun ihtiyaglarini karsilayamaz
durumda olmasidir. Yurttaslarin insani kosullarda
yolculuk yapabildikleri bir sistemde boylesi bir
ofke olusmayacagdi icin®, bu 6fke diger yolculara da
yogunlasmayacaktir. Bunun yaninda yonetimler ve
belediye kaynaklarinin kullanimindan kaynaklanan
bu sorunlara yonelik tepkiler, ilk etapta kolektif
bir bicimde muhataplarina iletilmeli ve bdylelikle
sorunlara kalici ¢6zUm aranmalidir. Aksi halde
sorunlar kalici bir sekilde bertaraf edilmemekte ve
yurttaslar arasinda bitimsiz bir mUnakasa ortami

olusmaktadir.

4 Lundbergvd.'nin (akt.Mirza Girgin ve Hulur, 2021) tren yolculuklari Uzerine yaptiklariarastirmaya gore, yolcularda olusan

stres yol uzunlugu ve suresinden ziyade mekansal kosullardan kaynaklanmakta ve kalabalik stresi tetiklemektedir.

Ayrintili bilgi icin bknz: Singer vd. (1978). Stress on the Train: A Study of Urban Commuting.
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Diger taraftan kusaklararasi catismaya zemin
olusturan bu sorunda, kisilerarasi etkilesim
bicimlerinin  payr da azimsanamaz. Yaslilarin
kendilerine yer verilmediginde gengleri
azarlamalari, kendi kendilerine sdylenmeleri, israrli
g6z takibinde bulunmalari, oturan kisilere agirligini
verme suretiyle rahatsizlik vermeye calismalari gibi
¢ogu pasif agresif sembolik etkilesim yollari, onlara
yonelik olumsuz dusunce, tutum ve davranislarin
olusmasinda lokomotif islevi gdérmektedir. Bu
davranislar genclerin surekli olarak yashlara yer
verme baskisiyla karsi karsiya olmalarina ve
dolayisiyla oturuyorlarsa da diken Ustinde ve her
an bir psikolojik veya sozel tacize maruz kalma
riskine hazirlikli olmalarina, dolayisiyla yasllarla
aralarinda ¢atismaci bir iliskinin varhdina yol
acmaktadir. Keza bu oturma sorunsalinda yaslilara
benzer sekilde gencler de birtakim stratejiler
uygulamakta ve aralarinda sessiz bir savas
diyebilecegimiz, bir sembolik etkilesimin sureci
islemektedir. Geng¢ gorusulenlerin cogunlugu
yaslilara yer vermekten kaginmak igin uyuma
numarasli yapma, otobuUsun arka kisimlarinda
oturma, telefona, kitaba ya da pencereden disariya
bakip gdz gdze gelmekten kaginma gibi yollara
basvurduklarini sdylediler. Buna karsin ¢ok yorgun
olmadiklari hallerde mumkun mertebe yaslilara
yer verdiklerini dile getirdiler.

Bu konu 6zelinde oldugu gibi, toplu ulasim gibi
kamusal alanlarda so6zlu iletisim kurulmayan
durumlarda, sembolik ve s6zsUz bir iletisim araliksiz
devam eder. Mead'in kurum kavramsallastirmasina
benzer bir sekilde, bu iletisim edimlerindeki ortak
tutumlara Goffman (2014b) toplumsallastiriimis
performans der. Catisma halindeki taraflar ortak
bazi strateji ve performanslar da sergilemekte ve
bazen buna ¢atismanin dogrudan tarafi olmayan
kisiler de katilabilmektedir. E-(30-60)-20 ve E-(30-
60)-18 yer verme-yer alma mucadelesinde yaslilarla
girdikleri muUnakasalardan daha fazla, disaridan
kisilerin taraf olmalarindan rahatsiz olduklarini
dile getirdiler. K-(30-60)-14 ise bazen otobusteki
yaslilarin  yekvlcut olup, oturmasini uygun
bulmadiklari kisileri sdzleriyle ling etme noktasina
gelebildiklerini, halbuki bu nefretin 6znesi haline

gelen kisilerin  yorgunlugunun her hallerinden
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belli olabildigini dile getirdi. Bu 6rneklerde oldugu
gibi, hakim kulturel sdylemden yana olan Kkisiler,
bu séylemin disinda yer alan kisilere karsi baskici
bir tavir sergileyebilmektedirler. Bunun bir baska
ornegi, siyasi konusmalar boélimunde oldugu
gibi, belirli semtlerde belirli siyasi yonelimlere
sahip kisilerin daha ¢ok konusmasiydi. Ancak bu
durumun her zaman gegerli oldugu sdylenemez.
Keza sembolik etkilesimcilerin de soyledigi
gibi, toplum surekli bir dénusim icerisindedir
ve bir zamanlar hakim olan sdylem, zamanla
yerini bir baskasina birakabilmektedir. Bu konu
ozelinde, yer verme tartismalarinda, yaslilardan
ziyade genglerin oturmalari gerektigini soyleyen
azimsanmayacak bir oranda orta yas Ustu kesimin

varligl, gorusulenlerin sdézlerinden anlasiimistir.

E-(60+)-9, Dikmen-Sokullu otobusunde engellilere
ayrilan bir koltukta oturdugunu gérdugu 18-19
yaslarinda bir genci azarladigini, bunun Uzerine
gencin kendisine yer verdigini, ancak kendisine
tepki gosteren bir kadinin “genclerin yoruldugunu,
yaslilarin  bir maydanoz almak ig¢in otobuse
bindiklerini” sodyledigini, diger yasli kesimin de
%80 oraninda genclerin hakkini savunan kadina
destek olduklarini belirtti. E-(60+)-28, otobuste
kendi oturmasindansa genclerin ya da calisanlarin
oturmasi gerektigini disundudgunu, onlarin gun
icerisinde yoruldugunu, bazen morallerinin bozuk
oldugunu, bu nedenle yasllarin genglere yer
vermeleri icin baski yapmalarini yanlis buldugunu
ve nazl gectigi kadariyla akranlarini genglere kotu
davranmamalari gerektigi konusunda uyardigini
soyledi.Yaslilarin genglere yer vermeleri konusunda
cok sert davrandiklarini ddsunen K-(60+)17 ise,
“Onlar da yoruluyor. Cocuklarsabahtan aksama
kadar okul-ev arasi hasatlari cikiyor ve Ustelik
de siz tam o siki donemde ¢ikiyorsunuz sokaga”
diyerek kendisinin de yashlari ikaz ettigini dile
getirdi. Bu 6rneklerden anlasilabildigi gibi, kentteki
yasayis bicimi yeni degerlerin olusmasina neden
olabilmekte, toplumsal etkilesim surecinde eski ve
yeni degerler muzakere edilmekte ve bu durum
yeni bir takim hakim degerin olusmasina neden
olabildigi gibi, mevcut konularin ihtilafli olarak
sdrmesine, yani sorgulanmaya devam edilmesine
de neden olabilmektedir.
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Bu calismada goérusulenlere “Sizce kimlere yer
verilmeli?” diye soruldugunda, genel olarak
otobuslerdeki uyarilar ile benzerlik tasiyan -engelli,
yasl, hamile, cocuklu kisiler- yanitlar verdiler.
Ancak bir takim alternatif goérusler de éne suruldu.
Ornegin o anki fiziksel durumu elverissiz olanlara,
yani yorgun veya hasta gozukenlere (K-(30-60)-
7, E-(18-30)-26); fiziksel bir rahatsizigr olup yer
isteyenlere (K-(30-60)-5, K-(30-60)-30); kadinlara
(E-(30-60)-18, E-(30-60)-22, E-(60+)-1, E-(60+)-19) ve
cocuklara (E-(30-60)-18, E-(60+)-28) yer verilmesi
gerektigi 6ne ¢ikan gorusler oldu.

Ozetle hem yashlarin hem de genclerin yer alip
verme konusunda gelenege bagli ya da o gun ve
andaki kosullara gore degisebilen ¢esitli gorusleri
mevcuttur. Fenomenolojik bakis acisinda gelenek
ve adet gibi geleneksel deger sistemlerinin
toplumdaki bireylerin  bir arada yasamalarini
kolaylastirdigi  belirtilir.  Ancak bu degerler,
bireylerin tecrubeleri sonucu daima yeniden
degerlendirildigi gibi toplumsal anlamda da
yeniden insa edilir (Slattery, 2017).

Bu perspektifle, bu olay baglaminda taraflarin
gorusleri degerlendirildiginde bazi orta yas Ustu
kisilerin eski geleneklere baghliklarini strdururken,
kendilerini yeniliklere kapattiklari ve dolayisiyla
gen¢ kesimin gundelik yasam mucadelesi ile
ilgili bir anlayis gelistiremedikleri goérulmektedir.
Genglerin ise yaslarindan kaynakli olarak, yasam
deneyimlerinin kisith olmasi nedeniyle yaslilarin
bedensel kapasitelerinin sinirhiligini, sagliklarinin
elverissizligini ve zihnen yorgunluklarini tam
olarak idrak edemedikleri sdylenebilir. Toplumsal
hayatta 6zdeslik ve empati kurma gibi edimler
baskasini anlama ve nezaket acisindan oldukcga
6nemli olsa da, ulasim sistemlerinin  verimli
bir sekilde islemmemesi tum bu sorunlarin esas
kaynagidir. Yeterince arag ve seferin oldugu bir
ulasim sisteminde bdylesi sorunlarin ortaya ¢ikma
ihtimalinin oldukga dusuk olacagi agiktir.

Diger taraftan bu olumsuz kosullarin toplumsal

iletisim, munazara ve dolayisiyla degisim
ve doénusime yol agtigi ve buradaki temel

aktérun buyuksehir yasami oldugu da gdzden
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kaciriilmamalidir. Keza daha kugUksehirlerde, sehrin
fiziki yayiliminin kisitl olmasindan &turd yurttaslar
toplu ulasim aracglarina daha az ihtiyag duymakta
ve kat edilen mesafeler de daha kisa olmaktadir.
Bu durum herhangi birine yer verme konusunda
kisilerin isteksizligini azaltabilecek bir faktérdur.
Ote yandan yerlesim yerlerinin  barindirdigi
nufusun miktari da o toplumdaki Kkitlelerin
homojenligine etki eder. Daha yeknesak bir kitlenin
oldugu yerlerde farkl fikirlerin mevcudiyet orani
kadar, bu fikirlerin toplum igerisinde dile getirilme
serbestisinin  olanaklari da kisithdir. Suskunluk
sarmall kuraminda da oldugu gibi, kisiler kendi
fikirlerinin azinlikta oldugunu ve/ya dislanma
riskiyle karsilasabileceklerini dusundukleri zaman
goruslerini  agiklamaktan  ¢ekinirler  (Noelle-
Neumann, 2002). BuyuUksehirlerde Kisiler gecici
birlikteliklerin oldugu toplu ulasim gibi mekanlarda
dislanma korkusundan kismen azade olabilirken;
kugUk yerlesim yerlerinde bu Kkisilerle yeniden
karsilasma ihtimali daha yuUksektir. Dolayisiyla
buyUksehirler farkli fikirlerin mevcudiyet ve dile

getirilme olanagdi acisindan daha elverislidir.

BuyuUksehirlerin  yurttaslara sagladigi bir diger
imkan da, farkli kesimlerden Kisilerle iletisim
kurabilmektir. Ancak bu calisma baglaminda,
yas orani dustukge kisilerin iletisime daha az agik
olduklari ve yine orta yas Ustu kesimin bu konuda
daha girisken ve istekli olduklari ortaya ¢ikmistir.
Bunun nedenleri bu Kkisilerin geleneksel iliski
bicimlerini strdurmekte olmalari, benlik sunumu
acisindan daha c¢ekincesiz olmalari ve sosyal
iliski aglarinin emeklilik ve yakinlarinin kaybiyla

zayiflamasidir.

Gengler genel olarak yash kesimden kisilerin
herhangi kiguk bir soru ya da rica ile kendileriyle
iletisime gectiklerini ve bunun aslinda daha uzun
bir sohbet igin girizgah oldugunu dile getirdiler.
Ornegdin K-(30-60)-30 “Cami acar misin kizm?”
gibi bir istege guler yuzle karsilik vermesi sonucu,
kendisini hastanelerde yasanan sorunlar ve gegcmis
anilar hakkinda bir muhabbetinicinde bulabildigini
anlattl. K-(18-30)-13 onunla konusmaya calisan
teyzelerin “UstUndeki ne glzelmis, dur modeline

bakayim”, “Saclarini sen mi yapiyorsun? Nasll
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yapiyorsun?”, “Kizim su telefona baksana, sunu
yapamiyorum” gibi soru ve isteklerle kendisiyle
iletisime gectiklerini belirtti. Konusma konulari
hastanelerdeki sorunlar gibi kamusal mevzular
hakkinda olabildigi gibi, gundelik hayatin icinden
deneyim aktarimlari da olabilmektedir. Burada
bir deder ve onem hiyerarsisi kurmadan, tum
sohbetlerin  6nemini teslim etmek yerinde
Cunku
yapilan bu sohbetlerde esas degerli olan kisilerin

gorinmektedir. kamusal alanlarda
gundelik yasamlari icindeki kisitlayici gevrelerinin
disinda kisilerle deneyim ve bilgi aktariminda
E-(18-30)-29
otobuslerde kendi yasitlarindan kisilerdense

bulunabilmeleridir. Ornegin
yaslilarla sohbet etmeyi daha ¢ok sevdigini, cunku
onlarin yasam tecrubelerinden faydalanabildigini
sdyledi. E-(18-30)-27 ise bu muhabbetleri Ulke
gundemini tutmanin bir yolu olarak gérdugunda,
haber bdultenlerine yansiyan sorunlarla, Kisilerin
sorunlarinin genel olarak ortUstugunu gozledigini
belirtti. Bunun yaninda her iki goérusulen de kendi
yasitlarindan kisilerle sohbet etme isteklerinin —
flort istegi gibi- yanlis anlasilmalara yol acabilecegdi
kaygisindan oturu yasi buyUk kisilerle daha ¢ok
konustuklarini ve onlarin da bu konuda oldukc¢a
istekli ve rahat olduklarini ifade ettiler.

Bu sohbetler ortak bir deneyim paylasimi igin
gerceklesebildigi  gibi, bazen Kisilerin sadece
konusmak, kafalarindaki sesleri biriyle paylasmak
icin basvurdugu bir yalnizhdi asma cabasindan
da vuku bulabilmektedir. Nitekim E-(30-60)-20,
kendisiyle konusan kisilerin &zel meselelerden
konuya giris yapsalar da bu mevzularin bir yerde
kamusala baglandigini, karsisindaki  Kisilerin
bir diyalog kurmaktansa da kafalarindaki bir
sorunu paylasmak icin bu yola basvurduklarini
soyledi. Benzer bir sekilde K-(30-60)-14 de 60
yas ustu kisilerin Kizilay ve Ulus gibi yerlere
seyahat etmelerinin alisveris yapmak icin dedgil,
otobUslerde ya da gittikleri yerlerde birileriyle
sosyallesmek ihtiyacindan kaynaklandigini
disindudgunu soyledi. Bu durum 60 yas Ustu
gorusulenlerin gundelik hayatlarini nasil idame
ettirdikleri sorusuna verdikleri yanitlarla da
uyustugu gibi, yasli kesimden kisilerin birbirleriyle

cok ¢ekincesiz, teklifsiz ve kolay bir sekilde iletisime
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gecmelerinden de gozlemlenebilmektedir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu Kisiler ortak bir
kultdrel mirasi paylastiklari gibi, ortak bir yasam
deneyimini de idame ettirmektedirler. Dolayisiyla
azalan sosyal cevre, kisith maddi gelir ve gundelik
yasam aktivitelerinin sinirhligi vakit gegirilecek yer
ve Kisi sayisinda da dususe neden olmakta ve bu
kisiler ellerinde olan imkanlari kullanma yoluna
gitmektedirler. E-(30-60)-2, otobuste sohbet ettigdi
bir 60 yas Ustu kisinin kendisine bu durumu su
sekilde acikladigini dile getirdi:
..Ben biraz erken saatte dondugum igin hani U¢ bugukta
Ucte falan arabaya biniyorum. O zaman iste farkli insanlar
oluyor. O zaman da adam eline bir tane ekmek almis sirf
Ulus'a ekmek almaya gidiyor bedava diye. Her Allah’in gunu
ayni adama, ayni otobuste rastliyorum. Ya bir ekmek igin
adam Ulus'a gidiyor. Isi olsa da gitse. Ben adama diyorum,
hatta bazisi ile oturduk samimi olduk. “Ya hemserim” dedim.
“Ya buradan ta Ulus'a gidene kadar bir parkta otur.” “Vakit
gecmiyor” diyor. “Otobuste 1saat gidiyorum 1saat geliyorum”
diyor. “iki saat” diyor. “1 saat de burada geziyorum" diyor, “3
saat aksam oluyor bana” diyor. Cunku burasi uzun mesafe
ya “vakit gegiyor” diyor. “Evde duramiyorum” diyor. “Evde
dursam disari ¢ik diyorlar rahat hareket edemiyorum” diyor.
Buraya kadar aktarilanlara zit bir sekilde ve daha
yogunluklu olarak bir de yaslilarla konusmaktan
oldukgca bunalan gencgler bulunmaktadir. K-(30-
60)-14 bu sohbetlerden oldukcga sikildigini, evet/
hayir gibi kisa cevaplarla karsilarindaki Kisiyi
kirmadan sohbeti sonlandirmaya c¢alistigini,
K-(18-30)-4 bu sohbetlerin bir sonu olmadigi
icin kulakligini takarak konusmak istemedigini
belirtmek istedigini ancak karsisindaki Kisilerin
bu mesajlari ya anlamazdan geldigini ya da
umursamadigini belirtti. E-(18-30)-23 de yasitlari
arasinda “dayl sohbeti” olarak adlandirdiklari bu
muhabbetlerden kagcinmak icin kulaklik takma,
telefonla konusuyor gibi yapma ve otobuUsten
inecekmis gibi yapip koltuktan kalkip, otobUusun
arka taraflarina kacgarak kalabalik icinde kaybolma
gibi stratejiler uyguladiklarini belirtti. Goruldugu
gibi burada da gencgler bir takim sembolik
iletisim, etkilesim yollariyla karsilarindaki kisilere
mesaj vermekte, ancak bu mesajlar bazen ya

anlasilmamakta ya da umursanmamaktadir.
Bu sohbetlerde gencglere antipatik gelen esas unsur

ise genel olarak bu umursamazlik ve nezaketsizlik

durumudur. Nitekim orta yas Ustu kesimden bu
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kisilerin hem israrli sohbet istegi hem de kendi
deger yargilariyla yukll bir takim -bazen soru gibi
gozuken- yorumlarda bulunmalari en hafif tabiriyle
umursamazlik ya da baskalarinin psikolojik, &zel
alanlarinin ihlali olarak adlandirilabilir. Bu soru-
yorumlar bir sa¢ rengi (K-(18-30)-13), erkekler icin
sac uzunlugu (E-(18-30)-23) ya da issizlik ve bekarlik
(K-(30-60)-30) gibi kisisel konular hakkinda
olabilmektedir. Bu tip konulara dair sorular kisilerin
“bilgi 6zel alani"na girmekte ve fazla merakli veya
nezaketsiz sorularla, kisiler zihinlerinin icindekileri
tehdit altinda hissedebilmektedirler (Goffman,
2016). Ustelik bu soru-yorumlar genellikle
toplumsal normlarla uyum igerisinde olan kisiler
tarafindan, bu normlarla uyumsuz oldugu
dusunulen Kkisiler yéneltiimekte ve dolayisiyla
kultlrel bir hegemonya” tasimaktadir. Ornegin
pembe sagl olan K-(18-30)-13'e sorulan “Annen
baban bir sey demiyor mu sag¢ina?” sorusu, olagan
olanin ebeveynlerin bu saga bir sey demeleri, karsi
cikmalar gerektigi yargisini icinde barindirirken;
34 yasinda olan K-(30-60)-30'a sorulan “Niye
evlenmedin bu yasa kadar” sorusundaki “bu yasa
kadar” ifadesi de gorustlenin ¢oktan evlenmis
olmasi gerektigi 6n kabulUnu icermektedir. Ayrica
bu 6rnekler, ézel olanin aslinda her zaman politik

bir yonu oldugunu gdstermektedir.

Goffman (2016) 06znelerarasi iliskilerin  hem
kisitlayicr hem de firsat verici 6zelliklere sahip temel
kurallarla duzenlendigini sdyler. Uyum gosterme,
gizli sapma, gegistirme, mazur gorulebilir ihlal
ve aclkga riayet etme gibi ilkelerden olusan bu
kurallar toplumsal rutinleri de olusturur. Yukaridaki
ornekler tum bu kurallarin gundelik yasamda
nasil  uygulandigini  gdéstermektedir.  Ornegin
kisiler sohbet etmek istemeseler de karsilarindaki
kisiyi kirmamak igin “uyum goéstererek” onlarin
sorularina yanit vermekte; bazen bu sorulari
“gecistirmekte”, kisisel sinirlarinin = ¢ignenme
oranina ya da tahammul duUzeylerine gore
kendilerine yonelik ihlalleri “mazur gorulebilir
ihlal” kategorisinde degerlendirebilmektedirler.
Gundelik yasam igerisinde oldukga siradan
gozUken tum bu etkilesim bicimleri ise toplumsal
rutinleri olusturmakta, o toplumda hakim olan

deder yargilarini gdstermekte, uyum saglanmayan

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

durumlarda catismalara zemin hazirlamakta
ve eger gegistirmekten ziyade egemen deger
yargilarina karsi duran Kisi sayisi artarsa toplumsal
degisime giden kapi aralanmaktadir.

Sonug
Gundelik
genel olarak bir kosusturma iginde ge¢mekte,

yasam, Ozellikle  buyUksehirlerde,
gun igerisinde pek cok kisiyle sdzlU ya da so6zslz
iletisim kurulmakta, kisiler tim bu ileti akisini
genellikle otomatik olarak gerceklestirmektedirler.
Ancak gundelik ve siradan gdézuken tum edimlerin
iclerinde o topluma ait gelenekler, bakis acilari,
dustnce bigimleri ve politik tutumlar yer
almaktadir. Bu da bize dzel ve politik olanin i¢ ice
gec¢misligini ve en olagan goézuken eylemlerimizle
dahi birtakim ideolojileri yeniden Urettigimizi
gosterir. Ancak bu konumlanigslar her zaman
sabit dedildir. Farkh olanla kurulan temaslar ve
bu temaslarin miktari zihnimizde yeni sorularin
olusmasina neden olabilir. Degisime ve farkh
fikirlere kapr aralamak &ncelikle bireylerin
kisilikleriyle iliskili oldugu gibi, bu fikirlere ulasabilir
olmakla da alakalidir. Bu noktada buyuksehirlerin
Oonemi ortaya cikar. Metropol 06zelligi godsteren
kentler, icerdigi is ve egitim olanaklari nedeniyle
cok sayida bolgeden gdg¢ alir. Boylece kentte
farkli kulturel, editsel, sinifsal kesimlerden Kkisiler
bir araya gelir. Fakat bu noktada onemli olan
kentin barindirdigi ntfusun gesitliliginin birbiriyle
temas edebilmesidir. Nitekim gunUmuzde artan
glvenlik ihtiyacl algisl, tuketim toplumunun
kimlik insasini ayrintilandirmasi, yani bireylerin
ikamet ettikleri kentin, ilgenin, semtin, bdlgenin,
sitenin de bir kimlik unsuru haline donusmesi ile
kentsel ayrisma ivme kazanmistir. Gecmiste kent
merkezinde oturan orta Ustld ekonomik gelire
sahip kesimlerin uydu kentlere, guvenlikli sitelere
gogleriyle kent merkezleri sugla iliskilendirilmis
ve itibarsizlastinimistir.  Kentsel ayrismada
ayrica belli semtler belli siyasi gorusten kisilerin
yogunlastigi yerler haline gelmistir. Kentteki
tim bu bdélinmelere karsin, arac kullanmayan/
kullanamayan, égrenci olan, ¢alismak icin semtler
arasinda gecis yapan ya da cevresel duyarhliklari
nedeniyle ara¢ kullanmay! tercih etmeyen Kisiler,
ekonomik ayrisma ve kentsel ayrisma sinirlarini
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asarak toplu ulasim gibi mekanlarda karsilasmaya
devam etmektedirler. Bu galisma kapsaminda Ust
ekonomikgelirgrubu haricinde,orta Ust gelirgrubu
ve bu gelir grubunun altinda kalan kesimlerin,
ogrencilerin, farkli meslek ve egditim gruplarindan,
heryastan kentlinin otobuslere bindigi anlasiimistir.
Boylesi farklar tasiyan ve kendi sosyo-ekonomik
ve kdultdrel gruplarinin yer almadigi semtlere
yolculuk eden  godrusulenlerin  kendisinden
olmayanlarla temaslari noktasinda toplu ulasimin
oldukgca o6nemli bir yer ettigi gorulmustur.
CUnkU bu kisiler kimse ile s6zlU iletisim kurmasa
dahi, gdzlem yetenekleri sayesinde toplumdaki
kaltarel cgesitliligin fikir, tutum ve davranislara
etkilerini idrak edebilmektedirler. Ote yandan
toplumsal etkilesimlerini bir ileri noktaya tasiyip,
diger yolcularla sohbet ettiklerinde, goézlemlerini,
0 gune kadarki genel geger dogrularini asan
gerceklerle karsilasmakta ve bazen bu temaslar
onlarin yasamlarinda degisimlere yol agmaktadir.
Kisiler edindikleri gozlemlerle kendi benliklerini
insa etmekte, toplumsallasmanin, sosyallesmenin
farkh bigcimlerini kesfetmekte ve bazen yapilasmis
bulunan toplumsal kabulleri doénUsturmekte
ya da degistirmektedirler. Ozetle toplu ulasim
araglari gibi kamusal alanlar hem toplumun
bir yansimasini sunmakta hem de o toplumda
yasanan gelismelere mekan olmaktadir.
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Extended Abstract

Although studies on interpersonal communication
and interaction have generally focused on social
media in recentyears, face-to-face commmunication
maintains its importance in terms of its nuanced
rules and its potential to influence people’s lives.
As a matter of fact, as Sunstein (2002) stated,
today's new media carries the risk of causing
people to filter the content they will be exposed
to with their own desires and liking, and therefore
to close their ears to those who are different from
themselves. Here, too, the importance of urban
public spaces emerges. Public spaces such as
public transportation, where people of all genders,
ages, cultures, political views and a wide economic
spectrum come together to overhear undesirable,
unconsidered and neglected issues, observe
people from different segments of society, and
get together before(e) It offers a unique spatial
space in order to come into contact with those
who are different from oneself, such as engaging
in conversations with individuals from non-diverse

segments.

Thus, symbolic interaction theorists emphasize
that it is necessary to examine the processes of
social interaction in order to look at the foundations
of social meanings and to observe how these
meanings are formed, undergo changes or resist
change. However, at this point, it should not
be forgotten that symbolic interactionist views
emerged as a result of urbanization. Symbolic
interactionists, mainly from the Chicago School,
directed their work in order to understand the
changes that urbanization created in society.
Therefore, in the first part of this study, the role
of metropolitan cities in interpersonal interaction
will be examined in Ankara. Secondly, public
transportation vehicles, which are one of the
basic requirements for the flow of daily life in

metropolitan cities, will be examined in the context
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of social interaction. As a result of the breadth
of urban sprawl, high population density and
fast-flowing rhythm of daily life in metropolises,
public transportation vehicles are needed more
than in rural settlements. Therefore, in these
vehicles, citizens living in different parts of the city
and embodying cultural, class and educational
diversity come together and interact socially and
discover the differences between themselves
and the meaning worlds of others, debate and

sometimes transition to new worlds of meaning.

These views were discovered through participatory
observation carried out on buses over for more
than 3yearswithin the scope of the study. However,
since the participatory observation method may
have a dead-end such as being limited only to the
views of the researcher, in-depth interviews were
conducted with 30 people. The main criterion was
the active use of buses by these people, besides, it
was aimed to reveal the differences in the meaning
formation and debate of age and travel experience
by creating 3 different age categories as 18-30,
30-60 and over 60 years old. Another criterion
was the gender variable and an equal number of
female and male interviewees were interviewed.
Interviews were held in Ankara between 25.03.2021
and15.06.2021and semi-structured questions were
asked to the interviewees. All of the interviewees
were reached by snowball sampling method and
they were mentioned by their code names in the
scope of the research. Code names were created
according to the gender, age range and order of
the interview.

As a result of the research, it was found that
people who do not/cannot drive, who are
students, who move between districts to work or
who do not prefer to drive due to environmental
sensitivities, continue to meet in places such as
public transportation in today’s highly visible and
dominant urban segregation. Within the scope of
this study, it has been observed that people from
middle-upper income group and below, students,
many different professions and education groups
and people of all ages, except for the upper

economic income group, get on the buses. It
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has been understood that public transportation
has a very important place in the contact of the
interviewees who travel to districts with such
differences and where their socio-economic and
cultural groups do not exist. Because even if these
people do not communicate verbally with anyone,
they can realize what kind of reflections the cultural
diversity in the society has on ideas, attitudes
and behaviors thanks to their observation skills.
On the other hand, when they take their social
interactions to a higher point and chat with other
passengers, they encounter facts that go beyond
their observations and the common truths up to
that point, and sometimes these contacts lead
to changes in their lives. People build their selves
with the observations they have acquired, discover
different forms of socialization and socialization,
and sometimes transform or change the social
acceptances that have been built. In summary,
public spaces such as public transportation
vehicles both present a reflection of the society
and become a venue for the developments in that

society.
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oz

Bu ¢alismada mekansal bilginin Uretiminde geleneksel haritaciliktan dijital haritaciiga gegisle birlikte bir medya araci
olarak haritalarin degisen yapim pratiklerini anlamak ve katiimci kultur baglaminda icerik Uretiminde kullanicilarin
katilimini tesvik eden dijital haritalama platformlarinin faaliyetlerini incelemek amagclanmistir. Kullanicilarin énemli bir
bilesenini olusturdugu dijital haritalama faaliyetlerinin nasil bir katiimcilik ortaya koydugu sorunsallastiriimistir. Bu
eksende ticari Google Haritalar ve kitle kaynakli OpenStreetMap platformlari karsilastirmali olarak incelenmistir. Kitle
kaynakli harita ara yUzlerini kullanan, toplulugun katilimini ve kamu yararini gézeten Mapping For Change ile TUrkiye'den
Yer Cizenler Herkes icin Haritacilik Dernegdi calismanin problemi ekseninde betimsel olarak analiz edilmistir. Kullanicilar,
ticari aglarla dolayimlanan Google Haritalar'da Ucretsiz emekle galisan birer igerik Ureticisi olmanin yaninda dijital
gozetim faaliyetleri sUrecinde sirketler tarafindan hedeflenen kisiler olarak da konumlandirilmaktadir. Kitle kaynakli
platformlarda ise gonullu kullanicilar, Ucretsiz olarak calismakla birlikte daha ¢ok kamu yararina haritalama faaliyeti
icinde yer almaktadirlar. Ancak bu katiimcilik faaliyeti hentz belirli bir toplumsal grupla sinirhidir. Kamusal alana katilimin
guclu potansiyellerini barindiran topluluk haritalarinin, toplum genelinde daha kapsamli erisim ve kullanim yollarinin

gelistirilmesi gerektigi gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Haritalar, Katilimcr Kultar, Yurttas Bilimi, Google Haritalar, OpenStreetMap.

ABSTRACT

This study aims to understand the changing production practices of maps as a media tool with the transition from
traditional cartography to digital cartography in the production of spatial information and to examine the activities of
digital mapping platforms that encourage the participation of users in content production in the context of participatory
culture. It has been problematized how the users participate in digital mapping activities as an important component.
In this context, commercial Google Maps and crowdsourced OpenStreetMap platforms are comparatively examined.
Mapping For Change and Yer Cizenler: Herkes icin Haritacilik Dernegi (Landmarkers: Cartography Association for All)
from Turkey which uses crowdsourced map interfaces, considers the participation of the community and the public
interest have been analyzed descriptively in the axis of the study. Users are positioned as people targeted by companies
in the process of digital surveillance activities, as well as being content producers working for free on Google Maps, which
is mediated by commercial networks. In crowdsourced platforms, on the other hand, it has been observed that volunteer
users work for free, but mostly take part in mapping activities for the public benefit. However, this participation activity
is still limited to a certain social group. It is seen that community maps, which have a strong potential for participation in

the public sphere, need to be developed in a more comprehensive way of access and use throughout society.

Keywords: Digital Maps, Participatory Culture, Citizen Science, Google Maps, OpenStreetMap.

* Bu calisma, yazarin “Dijital Medya ve Mekanin DénUsumU” baslikli doktora tezinin bir bélumunden Uretilen ve 17. International

Symposium Communication in the Millenium'da (2020) sunulan “Dijital iletisim Caginda Mekansal Bilginin Uretimi: Web 2.0" baslikli

ozet bildirinin gelistirilmis halidir.
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Giris

Sosyo-politik bir faaliyet alani olan haritacilik, tarih
boyunca bilgiyi elinde tutan iktidarlarin ¢ikarlarina
gore sekillenmis ve mekanin kamu tarafindan
okunabilirligi ve seffafligi ise bu hiyerarsik
yaplya tabi olmustur. iktidarin denetiminde olan
modern devletin geleneksel haritalari, yetkililer
disinda kalan kullanicilarin yorumuna neredeyse
tamamen kapall olmustur. GUnUumuzde
ise cografi bilgi sistemlerinde web tabanli
teknolojilerin kullanimiyla geleneksel haritalama
yontemlerinden dijital haritalama yontemlerine
dogru bir gecis yasanmis, haritacilik faaliyeti ve
mekansal bilginin Uretimi, belirli uzmanlarin ve
yetkililerin alaniyla sinirli olmaktan c¢ikarak siradan

kullanicinin da katiimina olanak saglamistir.

Haritacilik

acisindan onemi ise oOzellikle 1960’ ve 1970'li

faaliyetinin  iletisim ve medya
yillarda haritanin uzamsal bilgileri iletecek bir
temsil ve bir iletisim araci oldugu dusUncesiyle
belirginlik kazanmis ve bu dusunce ‘iletisim
bilimi' aracihigiyla daha yodun bir bicimde dile
getirilmeye baslamistir. Bu yaklasima goére
haritalar dinyanin bire bir haberlesmesiyle iletilen
ve alinan mesaja dayanan iletisim kurallarini
(kaynak-kanal-alici) iceren bilgi verici cihazlardir
(Robinson & Petchenick, 1976; Muehrcke, 1972
akt. Pickles 2011, 70). Haritanin bir iletisim ve
medya aracli oldugu dusuncesi, bugun mobil
cihazlardaki cografi bilgilerin goéruntilenmesine,
saklanmasina, glncellenmesine ve analiz
edilmesine imkan veren Google Earth ve Google
Haritalar gibi dijital haritalarla artik daha gugclu
bir sekilde dile getirilebilir. Dahasi dijital haritalar
gunimuzde mekani temsil eden gorsel bir
belge olmanin &tesine gecgerek, farklli turde
bircok medya turunun bir arada oldugu bir
multimedya aracina donusmustadr. Kullanicilarin
UretUketici (prosumer) olarak yer aldigi dijital
haritalar, fiziksel mekanla ilgili cesitli bilgileri
iceren fotograf, video, yazi, hiper baglantilar gibi
medya turleriyle zenginlestirilmistir. Kullanicilar
bu turden bilgilere erismenin yani sira baska
kullanicilar veya topluluklarla iletisim ve etkilesim
kurabilmektedir. Bu ozelligiyle dijital haritalar
gunUmuzde toplumsal hayata katilimin yeni
yollarini sunmaktadir.
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Nitekim web platformlari Uzerinden cografi bilgi
sistemleriaraglarinayada urdnlerine erismek ve aktif
olarak kullanmak haritalamanin toplumsal agidan
énemini ve faydasini blyuk olgude degistirmistir.
Dijital haritalama teknolojileri ve sistemleri fiziksel
mekanlarin bilinmeyen yonlerin ortaya konmasini
saglarken, yorumlama ve etkilesim kurma gibi
yeni mekansal deneyimleri ortaya c¢ikarmaktadir.
internet Uzerinden kullanicilar icin farkli amaclara
hizmmet eden sayisiz  haritanin  Uretilmesi  ve
bunlarin birbirleriyle karsilastirilabilmesi ‘haritalarin
demokratiklesmesi’ beraberinde
getirmektedir (Farman, 2010: 872).

yorumlarini

Bunun yaninda yeni haritalama pratikleri kamu-
0zel ya da badimsiz gesitli platformlarda farkli
bicimlerde gelisim gdstermektedir. Google
Haritalar gibi ticari platformlar ile OpenStreetMap
[OSM] gibi kitle kaynakli haritalarin  Urettigi
mekansal veriler ve kullaniclyr konumlandirma
bicimleri farkhlik gostermektedir. Ayrica ticariya da
kamu yararina olsun bu faaliyetlerin dijital medya
ile gundeme gelen gozetim, denetim, dijital
emek gibi kavramlarla iliskili olarak gesitli elestirel
yanlari da bulunmaktadir. Dolayisiyla bugin
yurttaslarin kullanici olarak dnemli bir pargasini
olusturdugu dijital haritalama faaliyetlerinin
nasil bir ‘katihmcilik’ ortaya koydugu onemli bir

sorunsal olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sorunsal ekseninde, calismada oncelikle
iktidar yapilariyla baglantih  olarak mekansal
bilginin  Uretiminde  gelenekselden  dijitale
haritalama teknolojilerinin degisen dogdasi ele
alinmistir. Dijital medya ile gundeme gelen
katilimcr kultar, kitle kaynak, yurttas bilimi gibi
kavramlar ekseninde dijital/interaktif haritalama
faaliyetlerindeki guncel pratikler incelenmistir.
Ticari Google Haritalar ve kitle kaynakl
OpenStreetMap gibi tum dunyada yaygin olarak
kullanilan dijital haritalama uygulamalarinin yani
sira topluluk haritalarinda éne ¢ikan Mapping For
Change ve Turkiye'den Yer Cizenler Herkes icin
Haritacilik Dernegi platformu 6rnek olay olarak ele
alinmis ve betimsel olarak analiz edilmistir. Sonug
boélumunde bu platformlarin sagladigr katilimcilik
bicimleri, olanaklar ve sinirhliklar ekseninde

tartisiimistir.
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Modern Bilimin Riiyasi Olarak Mekanin
Fethinde Haritalarin Rolii ve islevi

Uzamlarin Tarihi adl kitabinda John Pickles,
modern bilimin sudregelen ruyalarindan birinin
dunyay! tam olarak haritalandirmak, ‘her seyi’ bir
bUtun olarak haritalamakoldugunusoyler. Pickles'a
gore kuresel harita cizimleri, 16. ve 17. yUzyildaki
Avrupa kesif ve bilim projelerinin, 19. yUzyildaki
bdlgesel ele gegcirme ve etnografik siniflandirma
projesinin ve 20. yuzyildaki sdmurgeci projelerinin
birer parcasidir. Haritalandirma teknolojileriyle
cizilen cizgiler, ayrimlar, siniflandirmalar,
hiyerarsiler ve dunya kelimenin tam manasiyla
modernlestirilerek belirli bir dizene sokulmustur:
Avrupa ve digerleri, Bati ve Bati disinda kalanlar ya
da tarihi olan ve olmayan toplumlar gibi (2011: 29,

129).

Tarih boyunca mekani kendi iktidarina tabi kilmak
isteyen modern devletler dncelikli olarak mekan
kategorileri ve ayrimlarini  devlet guglerinin
denetimi disinda kalan insan pratiklerinden
koparmak icin buyuk caba sarf etmistir. Modern
devletler, toplumsal iliski kaliplari ve bagliliklar
Uzerinde yasal-idari egemenlik saglamak icin bu
iliskilere giren cesitli aktorlerin icinde hareket
ettigi mekanin seffafigini kontrol altina almak
istemistir. Bu nedenle, mekanin okunabilirligi ve
seffafligi modern devletin glclerine egemenlik
saglama konusunda baslica ¢ekisme alanlarindan
biri olmustur. Devlet izni olmayan haritacilik
girisimlerinin ya da kurumlarinin etkisiz hale
getirilmesi  ve diger haritalarin ve mekan
yorumlarinin etkisiz kilinmasiysa bu yolda elzem
gorunmustur. Bu mekan mucadelesi sonunda
ortaya c¢ikan mekanin yapisi devlet yetkilileri
tarafindan acik bir bicimde okunabilirken,
kullanicilarin tamamen  kapall
olmustur (Bauman, 2012: 35-37).

yorumlarina

Modernlesme ve mekan arasindaki iliskide
mekan kavrayisi agisindan en 6nemli dénum
noktasiysa perspektifin kesfi olmustur. Harvey'e
gore, Orta Cag haritacilik faaliyetlerinde mekan
insan duyulariyla algilandigi haliyle ve duyulara
hitap edecek sekilde betimlenmistir. Perspektife

dayall olan modern haritacilikta ise mekanin
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daha c¢ok nesnel ve rasyonel nitelikleri one
cikartilmistir. Perspektifin sagladigr bakis agisi,
icinde yasadigimiz dunyayi anlasilir bir butunsellik
icinde gorebilmeyi saglarken dunyanin duz
bir ylUzeyde temsili sorununa matematiksel
kurallarin  uygulanabilecegdini gostermistir. Bu
yonuyle perspektif, sonsuz da olsa mekanin
insanlar  tarafindan  Uzerinde yerlesebilmesi
ve etki yapabilmesi icin ele gecirilebilir olarak
goérunmesini saglar (2012: 272-277).

Rdnesans Batl dunyasinda gergeklesen cografi
kesifler dis dunyayla ilgili muazzam olcude bilgi
edinmeyi saglamis ve bu bilginin i¢sellestirilerek
temsil edilmesini gerekli  kilmistir.  Harvey'e
goére bu kesifler, yerkUrenin potansiyel olarak
bilinebilirligine isaret ederken cografi bilgi, kar elde
etmenin giderek 6nem kazandigi toplumlarda
deger kazanan bir meta haline donUsmustur. Buna
bagli olarak gug¢ ve sermayenin birikimi, mekan
Uzerindeki bireysel denetlemeye ve kisisellesmis
bilgiye bagli olmustur. Her bir mahal ticaret, askeri
harekat, bdlgeler arasi siyasi ve ekonomik rekabet
ile yeni metalarin akisi nedeniyle dis dunyanin
etkilerine dogrudan acik duruma gelmistir (2012:
274).

Modern devletler bu slUregte Ulke topraklarinin
eksiksiz olarak kayda alinmasina razi gelmeyip,
topragin Ustunu ¢izim masalarinda gorulebilecek
bir  kusursuzlukta kaplamayr hedeflemistir.
Buradaki garpici degisime dikkat ceken Bauman’a
gore, topradi birebir kayit altina olan ve onun
bicimini yansitan haritayken, artik haritada
ulasilmak istenen duzene ge¢cme ve haritanin bir
yansimasl durumuna gelme sirasl topraktadir.
Baska bir deyisle, artik haritacilarin isteklerine gére
ve haritaya benzer sekilde yeniden sekillenecek

olan mekanin kendisidir (2012: 40-41).

Modernlesme surecinden gUnumuze mekanin
Uretiminde c¢esitli  roller Ustelenen haritalar,
Uzerinde yasamakta oldugumuz ve birer &6znesi
oldugumuz dinyamizigin olasilik kosullarini ortaya
koymaktadir. Bu agidan haritalar, cografi verileri
referansalan arastirmalarigin bir arsivolmanin yani

sira yerkurenin uzamsal dlzeninin bir gérunima,
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uzamsal baglantilari arastirmak icin bir arag ve
hem estetik hem de tarihsel 6neme sahip bir
nesnedir. GUunumuzdeki haritacilik ise ulus-devlet
ya da ticari ve bilimsel kesiflerin bolgesellesme
egilimi gosteren itkileriyle sinirli degildir. Sermaye,
kaltar ve bilginin kuresellesmesi ile ekonomik-
politik dusuncelerin uluslararasilasmasi, cografi,
jeopolitik  ve  haritacilikla ilgili  imgelemin
gelismesine katkida bulunmustur. Bugun kuresel
haritalar toplumsal yasamin tum alanlarinda,
ozellikle de teknoloji, hiz ve gucun hakim oldugdu
alanlarda genellestiriimis ve evrensellestirilmistir

(Pickles, 2011: 35-36; 49-50; 130).

Teknik degisimler, haritacinin dunyay! bir butdn
olarak haritalama rdyasinin daha gergekgi bir
hal almasini saglamistir: DUnyayr ve toplumu
haritalama ydntemlerimizi, dinya ve topum
hakkindaki
BUtun dunya resimleri, yerel, bdlgesel ya da ulusal

dusuncelerimizi  donustdrmustur.
kimlikleri asan, ancak daha yaygin sebekelerle
etkilesim ve anlam aglan icindeki iliskilerin
temsilleri, mekan ya da semt gibi dar gorUslu
dUsunceleriasanyenitopluluk kavramlarive bireyle
toplum, bireyle doga hakkindaki yeni dustncelerin
hepsi yeni bilgisayarlastiriimis haritalandirma ve
gorsellestirme teknolojileriyle birlikte gergeklik
halini kazanmistir. Bu gergekliklerin  simgesel
konumlari dylesine kdk salmistir ki, butun olarak
dUnya goéruntUsu artik savaslara, ticaret ve hizmet
alanlarinin yerlerinin belirlenmesine, yerel ydénetim
planlamalari ve bodlgesel servis sunumlarina,
sirketlerin pazarlama stratejilerine ve -elbette ki-
bilime hizmet verebilir hale gelmistir. Yasamin
butun alanlarinda, bilgisayarli haritacilik, cografi
bilgi sistemleri ve her turli uzaktan algilanan
veri (ve cogunlukla da bunlarin farkh sekillerdeki
birlesimi) dinyanin haritasinin gizilmesi ve temsil
edilmesinde ¢ok daha onemli roller Ustlenmeye
baslamistir (Pickles, 2011: 130-131).

Dijital haritaciligin yeni potansiyellerinin gérunur
olmasiyla birlikte beseri ve toplum bilimlerinde 6ne
¢tkan uzamsal degisim, haritacilik metaforlarini ve
pratiklerini toplumsal alanlara tasimistir (Pickles,
2011: 62). Buradaki en &nemli itici gug, dijital

iletisim ve medya teknolojilerinin bilgiyi Uretme
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ve kullanma konusunda kullanicinin  katilimini
destekleyen niteligidir. Kullaniclyr igerik Uretme,
duzenleme ve paylasma konusunda tesvik eden
dijital haritalama araglari gunumuzde egitim,
saglik, kultur, eglence ve daha pek cok temayi
kapsayan haritalarin kamusal alanda dolasimini
yayginlastirmistir.

Dijital Medya ve Katilimci Kaltir

Dijital medya, her turlt iletisim ve medya
teknolojilerinin  ozelliklerini  bir araya getirerek
medya Ureticileri ve tuketicileriyle sistemi
tasarlayanlar ve kullananlar arasindaki ayrimi
belirsizlestirmistir. Oyle ki dijital medyayl ve
onun urunlerini ‘yeni' olarak adlandirmadaki
temel neden, dijital medyanin klasik/geleneksel
medyanin tdrlerini harmanlamasi ve yenilikgi
aktivitelerin, hizmetlerin ve kullanimlarin
urdnlerini  ortaya koymasidir. Dijital medyayi
diger iletisim sistemlerinden ayiran en onemli
unsurlardan biriyse ‘etkilesimli/interaktif’
olmasidir. Etkilesimli medya kullanicilara bilgi ve
kulturel kaynaklari se¢cmede, kisisel etkilesim ve
ifadelerinde daha 6nce esine rastlanmayan dl¢ude
bir secicilik ve erisim olanagdi saglar. Dijital medya
kullanicilarinin deneyimledigi aninda cevap verme
yetenedi ile bilginin ve diger insanlarin toplumsal
varligi medyayla etkilesimde niteliksel acgidan
oldukga farkli bir deneyim yaratir (Lievrouw, 2016:

16-17; 21-22).

Uzunca bir zaman yeni medya ve enformasyon
teknolojilerinin ayirici 6zelligi olarak tanimlanan
etkilesim, &zellikle siyasal ve toplumsal degisim
sureci agisindan kilit Gneme sahiptir. Cunku dijital
ve alternatif medyanin temel ozelliginden bir
digeri olan katilmi destekler veya bu katilimin
kosullarini saglar. Bu yeni medya sistemleri
sadece icerik iletmekle sinirli kalmaz, insanlar bir
sey yapabilmek igin medya sistemlerini gesitli
nedenlerle (arastirmak, paylasmak, tavsiye etmek,
imlemek, tartismak ve benzeri gibi) aktif olarak
kullanmak durumundadir. Boylece bu medya
ve teknoloji sistemleri kullanicilari g¢evrimigi ya
da c¢evrimdisi olarak daha yakindan bir siyasal,
toplumsal ve kulturel katilm igin tesvik eder
(Lievrouw, 2016: 22).
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Tipki etkilesim gibi ‘katilim’ kavrami da dijital
iletisim ve medya teknolojilerinin en temel
ozelliklerinden biri olarak 6ne cikmistir. Henry
Jenkins'e godre etkilesim “yeni teknolojilerin,
tuketicilerin geri bildirimine karsilik vermesi”
iken, katihm “kulturel protokoller ve pratiklere”
baghdir. Katilmci  kdltar ise, “hayranlarin  ve
diger tuUketicilerin yeni igerigin Uretimine ve
dagitimina aktif olarak katilmaya davet edildikleri
kaltar'dar (Jenkins, 2016: 427-428). Mark Deuze'e
gore (akt. Lievrouw, 2016: 23) katilm “insanlari,
anlamlandirma suUrecinde aktif birer 6zne haline
getirir” ve yeni medya teknolojileri katilimi yapici
ve etkilesimli anlamda tesvik eder. Boylece
katihmci demokrasi ve benzerleri icin gerekli
platformlari saglar.

Dijital medyanin katiimi kolaylastirma rolUyle
ilgili olarak Bailey ve arkadaslari ise ‘medyaya
katilim’ ile ‘medya araciliiyla katilim’ arasindaki
farka dikkat cekmektedir. Onlara gore “medyaya
katilim, amatorlerin  medya Uretimine (igerige
dair katilim) ve medya karar suUrecine (yapisal
katilim) katilimiyla ilgilidir. [..] bu medya katilim
bicimleri yurttaslarin, guUndelik hayata dair
bircok (mikro-) alanda etkin olmalarini ve iletisim
haklarini kullanmalarini saglar.” Bu mikro-katilim
bicimleri insanlarin demokratik ve sivil davranisi
ogrenmelerini  ve i¢sellestirmelerini  saglar.
Boylece sivil kultUrin yani sira makro-katilim
da glcglenmektedir. Medya aracilihdiyla katilim
ise “kamuoyu tartismalarina katilma ve kamusal
alanda kendini temsil etme imkanlari hakkindadir.
Bu da dogrudan dogruya, genel anlamda ritUellere
dayall medya yaklasimina bagh makro katilimi
etkinlestirme ve kolaylastirma alanina girdigimizi
imler.” Bu katilim bicimi uzlasi temelli demokrasi
(ve katilim) modelleri, diyalogun ve tartismanin
onemini vurgular ve kamusal alanda kolektif
karar Uretimine odaklanir. Onlara gore, medyaya
katilm ve medya araciligiyla katilim, “(kitle)
iletisim sUrecini, medya profesyoneller tarafindan
kisitlayici sekilde kontrol edilen bir dizi pratik
olarak degil, butin toplumu kapsayan bir insan
hakki olarak gormektedir” (Bailey vd. 2015: 36-37).
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Dijital iletisim ve medya, gUc¢ dengesizligini
tamamen ortadan kaldirmasa da topluluk
Uyelerinin hem medya icerigi hem de 6rgutlenme
asamalarinda karar alma surecine katilmalarini
cesaretlendirmektedir (Prehn'den akt. Bailey vd.
2015: 41). Boylece bireyler bu katilimin bir pargasi
olarak katiim gosterdikleri faaliyetlerdeki bir
sUrecin sonucunu etkileme ya da belirlemede
belirli bir oranda glce sahip olur. Topluluklarin
erisimi ve katilimi meselesi, dijital yeni medya
platformlari ile toplumsal hayatta katilimci kulturu
artirmak agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Bu medya araclari ile topluluk Uyeleri istediginde
enformasyona, habere, egitime ya da eglenceye
katilabilmekte ve ayni zamanda kendini ifade
edebilmektedir.

Uretilmis icerigin yani sira icerik Uretiminin

Dolayisiyla  dijital medya,
orgutlenmesi agisindan da toplulugun katihmini

kolaylastirmaktadir.

Bireylerin ve topluluklarin etkilesimi ve dolayisiyla
katilimi destekleyen dijital harita platformlarina
baktigimizda ise Uretim bicimi olarak iki tdr
dijital haritalama sistemi dikkat c¢ekmektedir.
Bunlardan biri tUm dunyada en yaygin kullanilan
ticari Google Haritalar iken bir digeri ise kitle
kaynak sisteminin haritadaki en yaygin ornegi
olan OpenStreetMap'dir. Bu platformlarin gelisim
serUveni ve geleneksel haritalardan farkliliklari
izleyen bélumde ele alinmistir.

Geleneksel Haritalardan Dijital Haritalara
Haritaciligin Degisen Dogasi

Evrensel bir perspektif izlenimi olusturan
geleneksel haritalar, binlerce yildir siradan
kullanicilar igin yer-ydn duygusunu gelistirmek,
yerkUrenin mekansal dagilimlarini gérebilmek ve
bir cesit yol bulma araci olarak kullanilagelmistir.
Nitekim geleneksel anlamdaki harita “cografya,
tarih, dil, nufus vb. konularla ilgili yerytzinun veya
bir parcasinin, belli bir orana gdre kucgultulerek
dUzlem Uzerine gizilen taslagi'ni iceren gorsel bir
belge olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu

Sozltkleri, 2022).
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Verilerin, sayfa boyutuyla sinirlandirildigr basili
haritalar, her seyden &nce bir insan tarafindan
okunmay! ve analiz edilmeyi gerektirmektedir.
Haritalara bUyUk miktarlardaki veriyi depolamak
icin bircok haritanin Uretilmesi gerekmektedir.
Mekansal bilgiyi birden fazla haritadan okumalk,
olgcmek ve karsilastirmak ise oldukca karmasiktir.
Fakat gUnUmuUz teknolojisi olarak bilgisayar
ekrani ve dijital sistemler kullaniclya sinirsiz
esneklik sunmakta, veri analizini boylam ve
enlem degiskenlerine sabit olarak kodlamaktadir.
haritalanabilen veri

Bilgisayar sistemleri,

gruplarinin kapsamini muazzam bicimde
genisleten veri analizini otomatiklestirir, ¢ok
katmanh yapisiyla yakinlastirma, katmanlar
arasinda gegis yapma, kaydirma, agma-kapama ve
yeni verileri yUkleme gibi secenekleriyle devamli
dUzenlenerek guncellenir (Gordon & de Souza e

Silva, 2011: 24-25).

Dijital haritalarin gelisimindeki en énemli unsur
ise, cografi bilgi sistemlerindeki (Geographical
Systems [GIS])
Mekansal haritalama ve analiz programlarindaki

Information ilerlemelerdir.

yazilim, donanim ve dider uygulamalarin
kombinasyonu olan GIS, dunyanin cografi yUzeyi
hakkinda bilgileri alma, toplama, analiz etme,
yazdirma ve saklama yetenegine sahip bir dizi
yazilim, donanim ve uygulamayi ifade etmektedir.
Yeni cografi uzamsal verilerin olusturulmasini
saglayan bu sistemlere standart mekansal analiz
aracglari uygulanabilmektedir (Gregory vd. 2009:

279: 307).

Cografi bilgi sistemlerinin ileri bir seviyesi olan
Web GIS, 1990'lardan gunUmuze kadar dunya
capinda yayginlasan web haritalama servislerini
ifade etmektedir. GIS yazilimlari ve gesitli medya
tdrlerinin  bir arada oldugu yodndesik mobil
cihazlarla ortaya ¢ikan Mobil GIS ise avug igi
bilgisayarlarda (cep telefonu, tablet gibi) cografi
bilgilerin goéruntulenmesine, saptanmasina,
saklanmasina, dedistirilerek guncellenmesine ve

analiz edilmesine olanak tanir.

1990'larda, internet Uzerinden cografi bilginin

sunulmasi ve kullaniimasi hizla yayginlik kazanir.
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Bu donemlerde kullanicilar web Uzerinden Ug farkl
turde haritalama sistemini kullanmislardir: kamu
(ortak) haritalama siteleri, web tabanli haritalama
siteleri ve cografi web hizmetleri. Bunlardan
kamu haritalama siteleri en yaygin olanidir. 1995
yilinda ingiltere'de cep telefonlarindan haritalari
kullanabilmek i¢cin  Multimap.com  gelistirilir.
ABD'de bir benzeri olan MapQuest ayni yil ortaya
clikar. Sonrasinda Yahoo! Maps, Street Map, Map24
ve Microsoft MapPoint gibi benzeri web sitelerinde
bir artis gorulur. Bu hizmetlerin en temel 6zelligi,
konum ve talimatlarla ilgili basit sorgulamalara
erisim saglamalaridir (Haklay vd. 2008: 2014-2015).

Web Uzerinden GIS araglarini ya da uUrunlerini
kullanmak, haritalamanin toplumsal yasamdaki
onemini ve faydasini c¢arpici bir bicimde
degistirmistir. Onceleri sayili devlet ve ézel sektor
yetkilileri ile akademik paydaslarin tekelinde
olan mekansal verilerin Uretimi ve incelenmesi,
gunumuzde aga dayali yeni cografi teknolojilerin
gelistiriimesi  sonucunda internet erisimine
sahip olan siradan kullanicilarin da kullanimina,
yorumuna ve Uretimine ag¢ik hale gelmistir
(Kitchin vd. 2017: 1-2). Agik veriden faydalanan
ESRI gibi sirketler, internet Uzerinden cografi bilgi
sistemlerinin cogalmasinda ve yayginlasmasinda
buyUk rol oynamistir. HUkUmetler ve bazi kamu
kurumlari ¢esitli sorunlarin ¢ézUmunde bu araclari
hizla benimseyip gesitli uygulamalar gelistirmistir.
Siradan kullanicilarinsa neyin nerede oldugunu
ilgisiyle  birlikte
konumsal web hizmetlerine yonelik acik bir pazar
olusmustur (Haklay vd. 2008: 2018).

bilme konusundaki artan

Tum bu gelismelerin  yaninda 2005 yilina
gelene kadar cografi bilgi sistemlerinin web
Ustunden iletilmesi bazi sinirliliklar gergevesinde
gerceklesmistir. Web tabanli bir harita uygulamasi
dretmenin ve gelistirmenin zorluklari harita
gelistiricilerin sayisini sinirlandirmis, haritalamanin
maliyetini de olduk¢a yuUksek tutmustur. Teknik
acidan ise bilgisayar ekraninin ¢oézunurlugu ve
reklam gibi sayfanin tasarimindaki disaridan gelen
cesitli talepler nedeniyle haritalarin  boyutlari
sinirlandirilmistir. Cografi bilgilerin grafik olarak

sunulmasi ve ag bant genisligi gibi sorunlar
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kullanicinin  deneyimini  epey sinirlandirmistir
(Haklay vd. 2008: 2015-2018).

internet aginda bir devrim olan Web 204a

gecilmesiyse haritalama uzmanlarinin ve
kullanicilarin bu sorunlari asmasini saglamistir.
Web 2.0'a dayall yeni uygulamalar, mekansal
bilgiye ulasmanin, dizenlemenin ve bu bilgileri
sayisiz kez yeniden Uretmenin yeni yollarini
2005'te

Uygulama Programlama ArayUzunu (Application

saglamistir. Google  Haritalar'in
Programming Interface [API]) Ucretsiz olarak
kamuya ac¢masl ise bu doénemin en &nemli
gelismelerinden biri olmustur. Google API'sini
kamuya acmasiyla en buyUk cevrim ici
haritalama sirketi haline gelirken, programcilar
ya da kullanicilar da bu sayede kendi haritalarini
bu arayuzlu kullanarak yapabilmistir. API,
kullanicilarin kendi verilerine taban olusturacak
basit bir Google haritasi i¢in 6zel bir anahtarla
istek géndermelerini saglamaktadir. Bu sayede,
6zel yazimlara gereksinim duyulmadan genis bir
kullanici toplulugu tarafindan veri kimelerinden
saylsiz harita mahsuplar!’ gelistirilmistir.
APl'sinden yararlanan sitelerde reklam verme
hakkini  koruma stratejisini  kullanan Google
Haritalar, boylelikle internet ortaminda her alanda

kullanilir ve gérdnur olmustur (Crampton, 2017: 37).

Dijital haritalarin ilk 6érnegdi olmasa da Google
Haritalar, farkli temalarda haritalarin kamuya
aclk bicimde yayginlasmasina buyUk oranda
katkida bulunmustur. Haritalama faaliyeti GIS
programcilarinin uzmanlik alaniyla sinirli kalmayip,
siradan kullanicilarin da icerik Urettigi ve tukettigi
bir ugras alani haline gelmistir. Kullanicilar basit bir
kodlamayla amacglarina uygun bir veri kimesini
kendi olusturduklari haritaya yerlestirebilmistir.
Veri kimelerini segme konusunda saglanan bu
esneklik sayesinde kisa sure icinde web Uzerindeki
cesitli amacglar icin Uretilen sayisiz haritalar
ortaya cikmistir: saglktan egitime, ulasimdan
haberlesmeye, eglenceden seyahate pek c¢ok
konuda haritalar dolasima girmistir (Gordon & de
Souza e Silva, 2011: 28-30).
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GUnUumuzde Google Haritalar gibi pek ¢ok
islevsellige sahip kuresel bir ara yUz haline
gelen dijital haritalar gunumuzde yer-yol bulma
isleviyle sinirli kalmayip, yerler hakkinda cesitli
bilgiler, haberler, fotograf, video ve grafik gibi
yazili, gorsel ve isitsel farkli turde verilerin oldugu
bir multimedya araci haline gelmistir. Cografi
bilgi sistemlerinin geldigi bu asamada haritalar,
kullanicilarin aga bagh olan verilere ulasmasi, bu
verileri dUzenlemesi ve paylasmasi igin kullanilan
oldukga yararli ara yuzlerdir. Bu ara yuUze toplu
olarak yapilan duzenlemeler ve yorumlamalar
ile haritalar sosyallestirilmektedir. Web
tabanl  haritalama, haritalama uygulamalarini
donusturmenin &tesinde iletisimin daha genis
Olgekte doénusturllmesini saglamistir (Gordon &
de Souza e Silva 2011: 21-29).

Haritacihktaki radikal degdisim, Jeoweb (GeoWeb)
ya da Cografi Dunya Capinda Web (The
Geographic World Wide Web), Siberkartografi
(Cybercartography), Web Haritalama 2.0 (Web
Mapping 2.0), Wikimapping, Yurttas Haritaciligi
(Citizen Cartography) ve Kitle Kaynakli Kartografya
(Crowdsourced Cartography) (Kitchin vd. 2017: 4)
gibi gesitli spesifik terimlerle tanimlanmaktadir.

Haklay ve arkadaslar, insanlari cografi bilgi

sistemleri hizmetlerini ve uygulamalarini
kullanmaya tesvik eden yeni web haritalama
sistemlerini “Web Haritalama 2.0"” olarak tanimlar
(2008: 2019-2020). internetin ilk dénemlerinde,
mekansal bilgi Uretimi ve haritalama, teknik bilgi
ile desteklenen, buyuk olgekli yatirim ve uzmanlhk
gerektiren, statik veya etkilesimli icerik saglayan
birkac koklu siteyle duzenlenmistir?. Kullanicilarin
birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini saglayan
iki yonlU bir sistem olan Web 2.0 ddénemine
gecisle birlikte web daha

gelmistir. insanlarin yazma, cizme, dlzenleme,

katilimcr  hale

harmanlama, paylasma ve benzeri islemler yoluyla
iletisim kurmalarini saglayan Web 2.0, insanlarin is
birligine girerek daha etkin bir kullanicr etkilesimi

ve deneyimine olanak yaratir.

1 Birbirinden bagimsiz web servisi saglayicilarinin uygulamalarini bir araya getirerek yeni bir uygulama olusturmak.

2 ABD ve Kanada Cevrimici Ulusal Atlas, NASA World Wind, Mapquest ve Terraserver USA.
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Yerleri saptamayl, duzenlemeyi ve yayinlamayi
saglayan aga bagli haritalama olarak ifade edilen
neocografya, Web Haritalama 2.0''n merkezini
olusturmaktadir. Yeni cografya anlaminda gelen
neocografya, katiimci cografyayl iceren genis
olgeklihizmet ve uygulamalariifade eder (Gordon &
de Souza e Silva, 2011: 20). Bu uygulamalar, haritaya
cografi referansli veriler eklemeyi (geotagging),
cografi etiketlemeyi, kent hizmetleriyle ilgili sorun
bildirmeyi, konum bildirmeyi (check-in) ve benzeri
faaliyetleri icerir. Kullanicilar bu faaliyetler yoluyla,
aktif olarak kullandigi bir Grinin ya da hizmetin
Uretilmesi sUrecinde dnemli bir katki saglar (Ritzer
& Jurgenson, 2010; Dodge & Kitchin 2013 akt.
Kitchin vd. 2017: 4).

Yeni Uretim, tuketim ve iliskilerini gundeme
getiren bu degisimlerle, haritalama faaliyeti
siradan kullanicilarin  da yaygin bir sekilde
kullandigr bir araca donusmustur. Bu girisimler
cografi bilginin Uretimi ve tlUketiminde yeni bir
déneme isaret etmektedir. Web haritalama 2.0
cok cesitli amaclara hizmet eden, herkes icin her
zaman ve her yerde Kkisisellestirilebilen yeni bir
cografi bir pratiktir (Kelley, 2011; Thatcher, 2013;
Haklay 2013 akt. Kitchin vd. 2017: 4). Haklay ve
arkadaslarina gore, bu pratikler cografyacilarin ve
haritacilarin yavas, katl, sikici ve yuksek maliyetli
uygulamalarinin karsisinda, yurttaslarin katilimina
aclk olan cografi bilgilerin kurallara aykiri ve
coskulu kullanimlaridir (2008: 2021).

Mekansal bilginin yeni Uretim-tuketim
bicimlerinde kullanicinin  katilimina ve yeni
haritalarin goérece daha 6zgur Uretilmesinde Kkilit
rol oynayan Google Haritalar gibi uygulamalar bu
ozelliklerinin yaninda ticari nitelikleri sebebiyle
reklam, denetim ve gdzetimi iceren isleyis stregleri
sebebiyle birtakim sinirhliklar icermektedir. Bu
sebeple kullanicilar tam anlamiyla katilimci,
kitle kaynakli ve acik veri niteligine sahip 6zgur
yazilimlara da

ihtiyag  duymaktadir.  Ticari

haritalardan farkh olarak agik veriye dayanan kitle
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kaynakli OpenStreetMap platformu bunun en
bilinen 6rnegidir. Bu platformlarin isleyis surecini
anlayabilmek icin ‘agik veri’, ‘kitle-kaynak’ ve
‘yurttas bilimi’ kavramlarini agiklamak gereklidir.

Acik veri, herkesin erisebildigi, kullanabildigi
ve paylasabildigi  verileri  tanimlamaktadir.
HukUmetler, &zel isletmeler ya da sahislar
cevresel, ekonomik ve sosyal cesitli faydalar elde
etme amaciyla agik verilere basvurmaktadir. Acik
veriler lisanslanabilmektedir. Lisanlama, insanlarin
verileri baskalariyla paylasmak ya da ticari olarak
donusturmek gibi gerekgelerde istedikleri bicimde
kullanmalarina izin vermektedir (data.europa.eu,
2022). Benzer sekilde gundeme gelen ve dilimize
kitle-kaynak olarak gevrilen crowdsourcing sistemi
de acik cagri yapilarak daginik olan bireylerin ag
Uzerinden yaratici bir ¢ézim igin birlestigi web
tabanh yeni bir is modelidir. Bu sistemde c¢esitli
fikirlerin ya da hizmetlerin gelistiriimesinde
uzmanlardan ziyade, genellikle internet Uzerinden
cesitli kullanicilar ya da topluluklar aktif olarak rol
oynar. Kullanicilar daha c¢cok gonulluk esasiyla ya
da sembolik bir Ucret karsiliginda bir araya gelerek
icerik uretir. Kitle kaynak, “bir tasarim surecinden
cok, sevdikleri isleri baska insanlarla birlikte yapma
niyetinde olan internet kullanicilarinin koordineli
olmayan eylemleri sonucunda ortaya ¢ikmistir”

(Unen vd. 2013: 2).

Cagdas kitle kaynak kullanimi, “bir bilim alaninda
gozlemci olarak hareket eden topluluklar veya
yurttas adlarn” olan ‘yurttas biliminde (citizen
science)® daha uzun suredir gdzlemlenmektedir.
Burada insanlar, ‘uygun’ bilim icin gerekli veri
noktalari olarak gergek degere sahip olan olaylarin
ampirik gézlemlerini ve ayrintili  olgumlerini
Ucretsiz olarak saglarlar. *Yurttas bilim adamlarr’
cografi olarak dagitilabildikleri ve zaman icinde
yerlerine  yerlestirilebildikleri  icin  gdzlemsel
sureclerde ozellikle yararli goérulmektedir (bu
tur saha olcumlerini toplamak igin profesyonel

arastirmacilari kullanmak, koordine etmek zor ve

3 Yurttas Bilimi (Citizen Science) tamamen ya da kismen amatorler ya da profesyonel anlamda bilim yapmayan insanlar

tarafindan yurutulen arastirmalar olarak tanimlanmaktadir. Bilginin kaynagi ya da mali destek de halk tarafindan

karsilanabilmektedir.
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maliyetlidir). Esasinda 20. yUzyil boyunca ana akim
bilime bir destek olarak yerlesen yurttas bilimi, adil
bir beceri ve bilgi duzeyine veya 6zel ekipmana (iyi
kaliteli bir teleskop gibi) ve her seyden dnce dnemli
miktarda motivasyona ve surekli baglihga dayall
bir azinlik faaliyeti olmaya devam etmektedir.
Gonullt cografi bilginin olgunlasmasi ve daha da
genislemesi icin bu sinirliliklarin asiimasina ihtiyag
vardir (Dodge & Kitchen 2012: 23). Bunun igin gun
gectikce gelisen ve gesitlenen topluluk katihmini
tesvik eden kitle kaynakl platformlar énem arz
etmektedir.

Kitle kaynak sisteminin kuresel ve en bilinen
ornegi Vikipedia iken, neocografya o&rnedi
OpenStreetMap'dir  [OSM].  Vikipedi'nin  elde
ettigi basaridan ilham alan Londra Unversitesi
Akademisi Ogrencisi Steve Coast, Britanya'da
askeri harita servisinin kontroliUndeki topografik
haritalarin  erisim  sinirlihdr  nedeniyle, 2004
yihnda icerigin kullanicilar tarafindan Uretilip
kullanilabilecedi bir harita hizmeti gelistirmek
istemistir (Unen vd. 2013: 2). Ticari haritalara karsi
bir alternatif olusturan OSM projesi, kisa surede
ilerleme kaydederek gunumuzde sekiz milyondan
fazla harita kullanicisina ulasabilmistir®.

Boylelikle, 2005 yilindan beri ticari Google
Haritalar'dan, kitle kaynakli OSM'ye cesitli web
haritalama hizmetleri ve topluluklari ortaya gikmis,
bu zaman zarfinda kullanici sayisinda dikkate
deger bir artis yasanmistir®. Cografi bilgi Uretimi
ve web haritalama sistemlerindeki hizli ilerlemeler,
kuresel olgekte bireylerin ve topluluklarin, is
birligine dayali hizmetler aracihigiyla mekansal
bilgi Uretimi ve paylasimini kolaylastirmistir.
internet Gzerindeki bilgileri dizinlemekte bir arac
olarak cografyanin ve konumsal bilginin dnemi
ve kullanimi konusunda giderek artan bir ilgi ve
farkindalik olusmustur. Bu gelismelerle, yakin

4 Planet.openstreetmap.org/statistics/data_stats.html.
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donemde cografi bilgi sistemleri ve uygulamalari
ana bilgi ekonomisinde onemli bir konuma
yUkselmistir (Haklay vd. 2008: 2012).

Belirli bir amaci guden ve buna yonelik sinirli
bir bakis acisi saglayan geleneksel haritalardan
farkh olarak, web kullanicilari icin ¢esitli amacglara
hizmet eden c¢ok sayida haritanin Uretilmesi
‘haritalarin

ve bunlarin  karsilastirilabilmesi,

demokratiklesmesi’ konusunu glndeme
getirmistir (Farman, 2010: 871-872). Haritalarin
birbirleriyle  karsilastirilmasi  yeni  bir pratik
degdildir ancak genel olarak haritalarin mekansal
baglamda ele alinmasina, tartisilmasina,
mekansal etkilesimin yeni bicimlerine, haritalarla
kullanici  birlikteligine ve siradan kullanicilarin
bu etkinliklere katilmasina imkan saglayan GIS
sistemleri (Orn. Google Haritalar) yeni bir olgu ve
yeni bir mekansal pratiktir (Lemos, 2010). Bu yeni
mekansal pratigin olanaklarini ve sinirhliklarini
ortaya koymak ise katilimci kultart ve kamusal
alanin insasini haritacilik 6zelinde temellendirmek

acisindan 6nem kazanmaktadir.

Amac ve Yontem

Bu c¢alismada dijital teknolojilerle gundeme
gelen yeni yontemler sonucunda bir medya araci
olarak haritanin ve haritacilik faaliyetinin degisen
yapim pratiklerini anlamak ve kullanicilarin
katilimini tesvik eden haritalama platformlarinin
faaliyetlerini  inceleyerek  katiimcr  kdltdrun
haritacilik  &zelinde nasil  Uretildigini ortaya
koymak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada nitel arastirma ydntemi ve ilkeleri
benimsenmistir. Nitel arastirma yontemi
ilkelerince oncelikle literatUr taramasi yapiimistir.
LiteratUr taramasi yaplilirken harita, mekan, iktidar
ve toplum/kullanici iliskisini kavramsal ve tarihsel
boyutlariyla anlasilir kilan éncu calismalar temel

alinmis ve bu baglamda dijital haritacilik ve

Dijital harita platformlarina gelen ziyaretci sayilari bu degisimin somut 6rnegidir. 2005 yili ortalarinda Birlesik Krallik'ta

Multimap pazarin lideri olarak 7,3 milyon ziyaretgiye ulasmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Mapquest 47 milyon

ziyaretgiye ulasmistir. 2007 yilinin sonuna gelindiginde, Google Earth 22,7 milyon, Google Haritalar 71,5 milyon Kisi

tarafindan kullaniimistir. 2007 yilinin ortalarinda ise 50.000'in Uzerinde Google Haritalar'i kullanan yeni web sitesi

oldugu bilinmektedir (Haklay vd. 2008: 2011-2012).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Sayl 62, Yaz (2023)



Dijital iletisim Caginda Mekansal Bilginin Uretimi: Dijital Haritalar, Topluluklar ve Katilimei Kaltar « Ayse Gul TOPRAK OKMEN

katilimcr kultlr meselesine dair guncel kavram
ve tartismalara yer verilmistir. Sosyo-politik bir
faaliyet alani olan haritacihigin degisen yoénlerini
anlamlandirabilmek i¢in kavramsal ve tarihsel
cerceve cizilmeye calisilmistir.  Haritanin  ve
haritaciligin iletisim ve medya agisindan 6nemi
ve kullanim bigcimine yer verilmistir. Degisen
iletisim bicimlerinin etkilesim ve katiima olanak
tanidigl varsayimindan hareketle oncelikle bu
kavramlar Uzerinde durulmus ve katihmci kulturle
baglantili olarak dijital haritalarla gundeme gelen
yeni kavramlar ve pratikler ele alinmistir. Topluluk
katimini tesvik eden dijital haritalarin kullanicilar
acisindan nasil bir katihmcilik bi¢imi dogurdugu
sorunsallastiriimistir. Calisma kapsaminda
katilim, toplumdaki karar mekanizmalar ile
bunlarin kurumlari ve paydaslari arasindaki ortak
yarara dayall iliskiyi ifade etmek anlaminda
kullanilmaktadir.  Bu  eksende  kullanicilarin
mekansal bilgiye erisme, duzenleme, yeniden
Uretmeve paylasma gibidijital haritacilik faaliyetleri
kamusal alana katimin farkli bir formu olarak
gorulmedir. Nitel arastirma ydntemi kapsaminda
arastirmanin deseni durum ¢alismasidir (Yildirm
ve Simsek, 2016: 73-74). Calismanin ele aldigi
sorunsal betimsel analiz yapilan &rnek olay
calismasi Uzerinden irdelenmistir. Ornek olay
analiziicin Google Haritalar ve OpenStreetMap gibi
farkli sahiplik yapisindaki dijital harita platformlari
karsilastirmali olarak ele alinmis ve kitle kaynakl
Mapping For Change ve Ulkemizden Yer Cizenler
Herkes icin Haritacilik Dernegi altbirim olarak
incelenmistir. Betimsel olarak analiz edilen bu
platformlarin kullaniclya ne tur katihm olanaklari
sagladigr ve birbirinden farkh ydnlerinin neler

oldugu ortaya konmaya calisiimistir.

Mekansal Bilginin Uretiminde

Kullanici Katilimi: Google Haritalar ve
OpenStreetMap

Gundelik hayatta iletisim, haberlesme, alis-veris,
eglence, saglik, ekonomi, siyaset ve daha pek
cok alanda cesitli faaliyetlerin ve etkilesimlerin
gergeklesmesinde kuresel bir arayuz haline gelen

dijital haritalar, dunya capinda profesyonellerin
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yani sira (haritacilar, programcilar, yazilimcilar,
bilgisayar programcilar vb.) siradan kullanicilar
tarafindan da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Dijital  haritalarin  her  turld  enformasyon
hakkinda bilgi vererek bunlari mekansal olarak
konumlandirmasi ve etkilesime olanak vererek
kullanicilarin haritaya gesitli katkilarda bulunmasi,
harita uygulamalarina olan ilgiyi artirmistir. 2005
yilinda kuresel dlgekte dolasima giren ve en yaygin
uygulamalardan olan Google Earth ve Google

Haritalar bunun ilk 6rneklerini vermistir.

2005 yilinda Katrina Kasirgasi'nin  vurdugu
Amerika’nin New Orleans bdlgesindeki guncel
verilere ulasmak ig¢in insanlar yeni bir cevrim
ici  haritalama servisi olan Google Earth'e
yonelirken, kurtarma ekipleri de programin uydu
goruntulerinden yararlanarak yardim bekleyen
insanlara ulasmaya calismistir (Crampton, 2017:
36-37). Fiziki yerler hakkindaki verileri ve uydu
goruntusunu grafik biciminde gosteren bu sanal
kdre, gonullt kullanicilarin da bilgi paylasimina
izin vererek kriz durumlarinda kolektif c¢abay!
destekleme  yetenegi  agisindan kullanisli
oldugunu kanitlamistir. GUnumuze kadar surekli
glncellenen Google Earth olduk¢ca genis bir

kullanici sayisina sahiptir.

Google Haritalar da benzer bicimde ilk kez
dolasima girdiginde, pek c¢ok kisi ¢cevrim igi
olarak merak ettikleri yerleri gérmek ya da kendi
caddelerini, sokaklarini,

yasadiklari  bolgeyi,

evlerini  goéruntilemek istemistir.  insanlarin
kendi konumunu kuresel bir agin icinde bulma
konusundaki istedi uygulamanin ilk basarisi
olarak yorumlanmistir (Gordon, 2007: 894). Bu
programlarin surekli guncellenmesi ve buyuk
oranda dogru sonuglar vermesi, genis bir kullanici

saylisl ve populerligi beraberinde getirmistir®.

Google Haritalar kullanicilara olduk¢a zengin
bir igerikle hizmet sunmaktadir. Haritanin
icerigi  kullanicilarin bulundugu konuma ve
arama ge¢misine baglh olarak degismektedir.

Google Earth’'dn de kullandigi sokak goériunimu

6 Bugun dijital uygulama magazasi Play Store’da Google Haritalar'in mobil ortamda yUkleme sayisi on milyari gecmis

durumdadir (play.google.com, Erisim tarihi: 10.11.2022).
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(streetview) ve bazi yerlerin gecmis yillardaki
gorunumlerine gitmeye olanak tanilyan zaman
yolculugunun (time travel) yani sira uygulamanin
en 6ne c¢ikan ozelliklerinden biri de haritalarin
kullanicillar ~ tarafindan  kisisellestirilebilmesidir.

Kullanicilar kisisel haritalarini olusturarak
bu haritalara, fotograf, video, aciklama ya da
yorum ekleyip herkese acik olacak sekilde
paylasabilmektedir. Konum bilgilerini aktiflestiren
kullanicillar zaman gizelgesi Ustinden gecmis

zaman etkinliklerini izleyebilirler.

Kullanicilari Yerel Rehberler (local guides) agina
davet eden Google Haritalar, onlari daha aktif
bir icerik Ureticisi yapar ve surekli olarak icerik
Uretiminde bulunmalarina tesvik eder. Google
hesap bilgileri Gzerinden Yerel Rehberler agina
kaydolan kullanicilar, cografi icerik Ureten bir
toplulugun (jeocommunities) pargasi haline
gelirler. Yerel rehber olarak adlandirilan kullanicilar,
bulunduklari  yerlerle ilgili fotograf, video,
aciklama, degerlendirme, yorum ya da puanlama
yapabilirler. Kullanicilar yerel rehberler aginda bir
araya gelerek cografi yuruyUs, yerlerin kesfi ya da
yeni harita olusturma ve duzenleme (yasadiklari
sehirdeki cesitli bilgiler hakkinda haritaya veri
eklemek gibi) gibi faaliyetler duzenleyerek fiziksel
mekanda da topluluk olarak bulusabilmektedirler.
Ornegdin sehirde birlikte gezinen bir grup
yerel rehber, tekerlekli sandalye erisilebilirlik
konusunda haritaya bilgi eklemislerdir’”. Boylece
dijital mekandaki Google Yerel Rehberler, fiziki
kent uzaminda da topluluk olarak bir araya

gelmektedirler.

Ancak her ne kadar Google Haritalar topluluklari
mekani kesfetmek ve onu yeniden Uretmek
(haritaya bilgi ekleme vb.) igin sayisiz 6zellik sunsa
da diger pek ¢cok mobil uygulamada oldugu gibi
ticari niteliginden dolayi katilimcilar hem bir ‘igerik
Ureticisi’ olarak Ucretsiz calistirmakta hem de
gbzetleme potansiyeliyle sirketler icin ‘potansiyel
bir musteri' olarak konumlandirmaktadir. Google
tum kullanicilarin  deneyimleri Uzerinden elde
ettikleri verileri ticari bir deder olarak kullanmakta
ve Ozellikle konum hedefli reklamcilik gibi
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kullanicinin bulundugu konumu igcerecek bicimde
kisisellestirilmis reklamlar Uzerinden kullanicilari
ticari bir faaliyetin nesnesi haline getirmektedir
(Toprak, 2021: 218-220). Dolayisiyla bu katiim
bicimine yonelik deneyimler ticari adlarla
dolayimlanmaktadir. Ancak bu yeni kartografik
yetenekler, tUketici odakli uygulamalar tarafindan
yonlendirilse de kamusal hayata katilim ve karar
verme sureclerini desteklemekte, kullanicilarin
haritalama aracglarini kullanmasinda bir deneyim,
beceri saglamakta ve topluluk katilimina dayall
haritalama araclar gelistirmek icin de bir model
ortaya koymaktadir.

Nitekim aktif kullanicisi sayisi ve igerik agisindan
gun gegtikge ilerleme kaydeden kitle kaynakli
OpenStreetMap, gunumuzde c¢ok sayida web
sitesi ve mobil uygulamalarin kullandigi bir diger
onemli ara yUzdur. Haritalarin Vikipedi mantiginda
isleyen bir 6érnegdi olarak dusunulebilecek OSM ile
cesitli cografi veriler gonullu kullanicilar tarafindan
Uretilerek kamuya acgik olarak paylasilmaktadir.
Kisisel hesap olusturan kullanicilar, temel harita
verilerinigdruntuleyebilmekte ve arayuz Uzerinden
bu haritayi cevrim ici olarak duzenleyebilmektedir
(Haklay vd. 2008: 2026-2027).

Kitle kaynakli OSM, 2013'te kullanici sayisinin bir
milyona ulastigini duyurmustur. Simon Poole 2018
yilinda kaleme aldigi blogunda, gegen sure iginde
sadece kullanici sayisi ile sinirh kalinmadigini ve
OSM'ye bir milyon gergek katkinin kullanicilardan
saglandiginiduyurmustur.OSM’inicerik Uretiminde
gonullu haritacilar, GIS uzmanlari ve mUhendislerin
yaninda dunyanin farkli bolgelerinde gerceklesen
krizlerden etkilenen yerlerdeki sorunlari tespit
etmek ve ¢dzUm Uretmek icin haritalama yapan
gonulluler yer almaktadir (Openstreetmap, 2022).
Kullanicilar  genellikle  yerel  bir  bdlgede
gerceklestirdikleri saha calismasinda topladiklari
verileri haritaya eklerler. GPS alicisiyla kullanicilarin
kaydettikleri izler sisteme yuklenir, dijitallesme
isleminden geger ve daha sonra bu izler harita
verisi haline getirilir. TUm bu sureclerde kamuya
acik uydu goéruntuleri kullanilir. OSM gibi kitle

7 Youtube videosu icin bkz. (https://www.youtube.com/watch?v=aU6YoOvBBxs).
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kaynakl haritalarin buradaki en onemli farki,
yapilan duzenleme ve guncellemelerin sistem
denetiminden

sorumlularinin gecmeden

haritaya islenebilmesidir. Boylelikle yerel
bdlgelerdeki degisimleri gercek zamanh olarak
guncellenebilmektedir (Unen vd. 2013: 3). Bu 6zellik
sayesinde, dunyanin farkli cografyalarinda yasanan
haritalarin

felaketlerde ticari saglayamadigi

duzeyde bir hizmet saglanabilmektedir.

OSM’nin  kriz durumlarinda proje kaynaklarinin
seferber edilmesi ve bunun koordine etme
gérevini Ustlenen insani Yardim icin OSM Ekibi
(Humanitarian OSM Team [HOT]) adinda bir
calisma ekibi olusturulmustur. Kriz bdlgeleri icin
kamusal, Ucretsiz ve kitle kaynakli haritalari Ureten
HOT kendini, “a¢ik haritalama yoluyla insani eylem
ve toplum gelisimine adanmis uluslararasi bir
ekip” olarak tanimlamaktadir (Humanitarian
OSM, 2022). HOT'un c¢alisma sistemine gore, ilk
olarak afetin yasandigi bolgedeki eksik harita
bilgileri tespit edilir ve baska yardim kuruluslariyla
baglantiya gecilir. HOT'un olusturdugu web siteleri
Uzerinden goénulltlerden kriz bolgesindeki eksik
verilerin elde edilebilmesi icin ¢alisma yapmalari
istenir. Toplanan veriler, sahadaki insani yardim
calisanlariile paylasilir (GUngoér, 2013: 2).

HOT ilk olarak 2010 Haiti depremi calismalarinin
ardindan, 2010 Sili depremi, 2010 Pakistan sel
felaketi, Gazze krizi, Libya krizi, 2011 yilinda
Ulkemizde gergeklesen Van-Ercis depremi gibi
kriz ve afet durumlarinda dunyanin dért bir
yanindan OpenStreetMap kullanicilari ile bir araya
gelerek haritalama calismalarina katki saglamistir
(GUngér, 2013: 2; Unen vd. 2013: 4).

OSM'nin  baslangicindan gunUmuze kullanici
sayisinda ve aktif katkida bulunanlarin sayisinda
artis gozlemlenmektedir. Platform, OSMstas adli
internet sitesinde anlik, haftalik, aylik ve yillara
goére olmak Uzere kullanici istatistiklerini cografi
bilgileriyle birlikte paylasmaktadir®.

8 OpenStreetMap kullanici istatiskleriicin Bkz. Ek 1.
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Resim 1 OpenStreetMap #dlnyasinin Trend Olan Ulkeleri,
Sehirleri ve Konulari

Toplam 693 katilimci, son 60 dakikada 110 Ulkede 155, 320 harita
dUzenlemesi yaptl. (Organize editorlerin yuzdesi: %20).

Sm.a.-"nm: Tronds  hlamibos Elnranis Counfnis  Changorssts Boands
Trending countries, cities and topics of the OpenStreetMap #world

Orvnrall 50 contribeaions. made 155, X250 map edés. n 110 coundnes i e Lasd 80 man
(Pafcanings of epanad pdiors 2%

Kaynak: https://osmstats.neis-one.org/ Erisim Tarihi: 08.12.2022.

OSM dunya gapinda son 60 dakika iginde yapilan
anlik haritalama etkilesimlerini Ulke bazli olarak
paylasmaktadir.

Resim 2 GUncel Verilere Gére Katilimcilarin Ulkelere Gére
Yogunluk Haritasi

Kaynak: https://osmstats.neis-one.org/?item=countries/Erisim

Tarihi: 08.12.2022.

GUncel verilere gore 190 ulkeden katkida bulunan
katilimcr vardir. Topluluklarin katkisi gunlUk olarak
istatistik verilere donustlrtlmektedir. Ornegdin
Turkiye'de 7 Aralik 2022 tarihinde 45'i (4%) bulan
aktif katiimci, haritada 18610 (7%) oraninda
duzenleme yapmistir. 2022 Aralik itibariyle dunya
genelinde OSM Uye sayisi ise 10 milyona ulasmis
durumdadir (Osmstats, 2022). Gergcek katki
saglayanlarin orani ise gun gegtikge artmaktadir.

Ticari haritalarla kiyaslandiginda bu sayilar her ne
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kadar az olsa da tamamen Kitle kaynakli 6zgur bir
haritanin Uretilmesi anlaminda dikkate degerdir.

OSM'nin  yani sira Crowdmap ve Wikimapia
gibi kitle kaynakli haritalar, ticari haritalardan
farkh bir isleyise ve belirli bir ortak amaca
yonelik faaliyet yUrUtmektedir. Bu gibi topluluk
haritalari  gelistiriimeye devam edilmektedir.
Dunyada cesitli bdlgelerden yerel topluluklar,
birlikte

projelerinin sahipligini Ustlenmek icin is birligine

arastirma kurumlariyla calisarak

dayali cevrimigi kartografik uygulamalar
gelistirmektedir. Bu calismalarin  ¢odu yerel
topluluklara  gesitli  konularda kendi  yerel
bdlgelerindeki sorunlari ddénusturmeye olanak
saglamak icin tasarlanmaktadir. Bu c¢alismada
ise Mapping For Change ve Yer Cizenler Herkes
icin Haritacilk Dernegi olusumlarinin faaliyetleri

incelenmistir.

Mapping For Change

University College London’a ait bir sosyal girisim
olan Mapping For Change-MfC, “katiimci ve
topluluk haritalama projelerinde uzmanlasmis
ve kamu, 6zel ve hukumet disi ‘UgUncU sektor’
kuruluslariyla ¢alisan topluma fayda saglamak icin
var olan 6zel bir limited sirket turu” olarak kendini
tanimlamaktadir (Mapping for Change, 2022).
MfC, Avrupa ¢apinda ve giderek daha da &tesinde,
kendileri i¢cin 6nemli olan yerleri anlamak ve
gelistirmek isteyen yerel yetkililer, kuruluslar,
arastirmacilar, topluluklar ve isletmelerle calisir.
MfC gondlll  ve topluluk gruplarina, ticari
kuruluslara ve devlet kurumlarina bir dizi katihmci
haritalama hizmeti sunar ve &zel gereksinimlere
gore uyarlanmis projeler tasarlar. MfC'in gcevrimigi
haritalama platformu olan Topluluk Haritalari, bir
dizi proje ve sektdrde ¢ok paydasl danisma igin

etkili bir ara¢ saglamaktadir.

MfC sosyal girisimi, “dezavantajli veya marjinal

gruplardan  bireylere ve topluluklara, bu
topluluklari  destekleyen kurulus ve aglarin
cevrelerinde olumlu surdurudlebilir déntsumler

yaratmay! hedefledigi durumlarda onlara fayda
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saglamak icin calisir” (Mapping for Change, 2022).
MfC, Londra Universitesi'nin gelistirmis oldugu
Community Map platformu Uzerinden kamu
yararini gozeten c¢esitli haritalama projelerini
hayata gecirmektedir:

Yerel yerler onemlidir. Topluluk Haritalari ile
bolgenizle ilgili ilgi alanlarinizi veya endiselerinizi
belirleyebilir, belgeleyebilir ve topluluktaki diger
kisilerle paylasabilirsiniz. 2014 yilinda, son teknoloji
web gelistirme teknolojilerine dayanan yeni
Topluluk Haritalari  platformumuzu olusturduk.
Amac¢ ne olursa olsun, sizinle ilgili konulari
yansitan ve yerel bilginize dncelik veren ¢evrimigi
etkilesimli bir Topluluk Haritasi gelistirmek icin
sizinle birlikte ¢alisabiliriz.

Kar amacindan ziyade sosyal fayda ve cikarlari
gozeten MfC'nin, hava Kirliligi (6rn. Temiz Hava
Koyleri 3, Okullara Saglkh Hava Ekilmesi vd.)
kentsel/cevresel sorunlar, tarm (6rn. eCSAgri —
Tarimda Olaganustu Yurttas Bilimi), dezavantajli
gruplarin sivil ve sosyal hayata katilm eksikligi
(6rn. CIVACT - Bolge gelistirme yoluyla gengler
arasinda sivil katihmi tesvik etmek, Urbex -
Kentsel Kesif Yoluyla Gengleri Etkilemek) kamusal
alanlara erisilebilirlik (6rn. Esitliklere Giden Yolu
Haritalamak, MyAccessible.EU) ve daha pek ¢ok
farkli konuda devam eden ya da tamamlanan

projeleri vardir.

MfC, bu projeleri hayata gegirirken Yurttas

Bilimi'nden (Citizen Science) yararlanmaktadir:

“Cevre sorunlari hepimizi etkiliyor. Yurttas Bilimi
size bir ses verebilir. Farkindalilk yaratmak ve
degisim icin mucadele etmek igin ihtiyacimiz olan
verileri toplayalim.” (Mapping for Change, 2022).

MfC, projelere yoénelik ¢alismalarda gesitli kamu,
ozel, sivil kurum ya da kuruluslarla is birligi
yapmanin yaninda veri toplama ya da ¢dézUme
yonelik ¢esitli uygulamalarda vatandaslara da
onemli rol vermektedir.
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Resim 3 MfC Topluluk Katilimina Dayali Etkinlikler

Kaynak: https://mappingforchange.org.uk/projects/planting-
healthy-air-in-schools/
Ornegin AB tarafindan finanse edilen D-NOSES9
(kotu  kokular) projesi icin  MfC, topluluklar,
endustriler ve duzenleyicilerle sekiz adimlik bir
katim surecinin ardindan kokulari izlemek icin
yurttas bilimini kullanmaktadir. Yurttas bilimi
yaklasimiyla, projenin Ucretsiz veri toplama araclari
kullanilarak Avrupa'da ve &tesinde 10 yerde pilot
olarak uygulanmasi hedeflenmektedir. MfC, konut
ve sanayinin ortustugu ve sakinlerin yillardir kotu
kokulardan sikayet ettigi hizli bir gelisme alani
olan Londra'nin batisindaki Southall ve Hayes
bdlgesinde calismalar yurutmauastur. Vatandaslarin
koku gozlemlerini  kaydetmelerini  saglamak
icin proje kapsaminda gelistirilen Ucretsiz bir
uygulama olan OdourCollect’i kullanan MfC, bu
uygulama Uzerinden 12 aydan fazla bir stre veri
toplamistir. Devam eden katilim surecinin bir
parcasi olarak tum paydaslara duzenli olarak geri
bildirim saglamak Uzere verileri analiz edip ve

gorsellestirmistir.

Love Lambeth AirlO adli bir baska projede ise
MfC, Lambeth konseyi ile ortaklasa olarak Kasim
2016'dan Nisan 2017'ye kadar alti ay boyunca
evlerinin veya ofislerinin disinda nitrojen dioksiti
olgmek icin sakinlere ve isletmelere difUzyon
tuplerisaglamistir. Katilimcilar her ay evlerinin veya
ofislerinin disinda difuzyon tUpunu degistirip eski
tUupu MfC'ye geri vermislerdir. MfC, tupleri analiz
icin laboratuvara gondermis, sonuclar Topluluk
Haritalari web sitesinde yayinlanmistir. Bu proje
yerel halka, mahallelerindeki hava kalitesinin
nasil oldugunu bilme olanagi vermistir. Yerel halk,

9 https://mappingforchange.org.uk/projects/d-noses/
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yasadiklari bir problemi tespit etme ve ¢dézmede
etkin rol oynamistir.

Toplulugun katkisi ile toplumun sosyal sorunlari

icin gelistirilen haritalama calismalarinin
dUnyadaki o6rnekleri ¢ogalirken Turkiye'de de
benzer calismalarin Uretildigi gérulmektedir. Saha
calismalariyla dikkat geken Yer Cizenler: Herkes igin
Haritacilik Dernegi Ulkemizdeki ilk 6rneklerden biri

olarak karsimiza gikmaktadir.

Yer Gizenler: Herkes icin Haritacilik

Yer Cizenler Herkes icin Haritacilk Dernegi,
Temmuz 2017'den beri faaliyette olan ve “insani
yardim amagcl ¢alismalarda kullanilmak Uzere acgik
ve 6zgur uzamsal veri kullanimini destekleyen bir
sivil toplum kurulusudur” (Yer Cizenler, 2022). Yer
Cizenler, “acik kaynakli, 6zgur sistemler Uzerinden
kitle katilimli ¢calisarak, herkesce erisilebilir cografi
veri Uretim, ydnetim ve paylasimini destekliyoruz”
demekte ve kullanicilara “Aramiza Katilin!” diyerek
¢agrida bulunmaktadir. Yer Cizenler, siradan
kullanicilari duzenledikleri etkinlik ve egitimlere
davet etmekte ve ulusal ve uluslararasi insani
yardim faaliyetlerine destek olmaya ¢cagirmaktadir.
Dernedin her ay duzenli olarak yuruttukleri
Mapathon etkinligi ise bircok insanin gonullu
katilmiyla gergeklestirilen bir OpenStreetMap veri
Uretimi bulusmasidir. Mapathonlar, insani yardim
kapsaminda kriz ya da afet riski bulunan bolgelerin
iyilestirilmesi gibi amaclarla duzenlenen koordineli
dijital haritalama etkinlikleridir.

2017'den beri Yer Cizenler cesitli Mapathon

etkinlikleri  diUzenlemektedir.  OzgUr  cografi
veri araglari ve OpenStreetMap’in  kullanicilara
tanitilmasive egitim strecinden sonra kullanicilarin
destegiyle cesitli ihtiyaglara goére haritalama
calismalari yapilmaktadir. Ekim 2020'de izmirde
yasanan deprem felaketi sonrasi Yer Cizenler,
insanlari haritalama calismasina destek olmaya

cagirmistir.

10 https://mappingforchange.org.uk/projects/love-lambeth-air/
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Resim 4 Yer Cizenler Dernegdi Haritalama Cagrisi
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Qs

30 Ekim 2020
depreminden etkilenen
izmir‘e oturdugunuz yerden
nasil destek olabilirsiniz?

lzmir's Deutel Diea PR P —

Kaynak: https://yercizenler.org/izmire-destek-olun/

31 Ekim 2020'de planlanan etkinlik saha

calismalarini ve cevrimigi saylisallastirma
calismalarini icermektedir. Saha calismalarinda,
hasarli ve yikilmis binalarin konum, hasar durumu,
bina fotografi gibi verilerini OpenStreetMap'e
yuklenmistir. iOS ve Android Akilli Telefonlar
Uzerinde, Mapillary uygulamasini ile sokak
seviyesinden goéruntuler toplanarak sahadaki
guncel durumu veri Ureticileri ile paylasiimistir.
Cevrimici  sayisallastirma  ¢alismalarinda  ise
guncel hava fotograflari, OpenDataKit formlari ve
Mapillary sokak gdruntuleri kullanilarak bdlgenin
deprem sonrasindaki guncel haritasi Uretilmistir.
Yer Cizenler, haritadaki verilerin tium haklarinin
kamuya ait olacagini bildirmistir. Boylece, guncel
afet verisi Uzerinde c¢alisma yapmak isteyen
kurumlar ve bireylerin bu veriyi sinirsizca kullanma,
dlzenleme, kopyalama ve dagitma haklarina

sahip olabilmesi amaclanmistir.

Nisan 2020'de ise Yer Cizenler, COVID-19 salgini
sebebiyle ortaya ¢lkan mekansal sorunlar igin
teknik destek vermistir. TMMOB Harita ve
Kadastro Muhendisleri OdasI'nin destedi ve 8
Universiteden 9 6grenci kulubunun agik katilimiyla
dernegin ilk ¢evrimici mapathonu yapiimistir.
100'Un Uzerinde katilimciyla OpenStreetMap'te
saglik verilerinin dlzenlenmesi konusulmus ve
HOT Tasking Manager, Maproulette gibi topluluk
odakli haritalama araglari tanitilmistir. Mapathona

katilan  kisiler Humanitarian Openstreetmap

1 https://yercizenler.org/dubai-mapathon/
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Team'in  goOrev yoOneticisi Uzerinden Mali'nin
Sikasso bdlgesindeki Koutiala kentinin etrafindaki
yerlesim alanlarini  sayisallastirarak bodlgedeki
saglik calismalarina destek vermistir.

Yer Cizenler, Nisan 2019'da Dubai'de Sinir
Tanimayan Doktorlar ekibinin Kanada Universitesi
ogrencileriyle birlikte duzenledigi Dubai Mapathon
etkinligine, verinin olusturulmasi ve dogrulanmasi
konusunda teknik olarak destek vermistir. Dubai
ve Turkiye'deki gonulluler es zamanl bigcimde,
HOT'In herkese acik olan Eksik Haritalar: Nijer
Eyaleti, Nijerya'daki yerlesim alanlarini ve
binalari haritalama projesi Uzerinde c¢alisma
gerceklestirmistir.  Yirmi  gonullundn  katilim
sagladigl etkinlikte OSM Uzerinde 185 yerlesim
alani ve 3984 bina isaretlenmistirll Boylece,
dezavantajli bdlgelerde c¢alisan Sinir Tanimayan
Doktorlar'in, haritalanan bdélgelerdeki cografi veri
tabanini kullanarak tibbi ve insani yardimlarini, asi
kampanyalarini ve diger destek projelerini daha
dogru ve verimli bir sekilde ylUrutmesine yardimci

olunmustur.

Yer Cizenler, bu gibi tamamlanan projelerin

yaninda ¢gesitli  Universite ve  kuruluslarda
Mapathon etkinlikleri yapmakta, Turkiye'de ya
da dunyanin farkli bdlgelerinde mekansal bilgiye
ihtiya¢ duyulan alanlarinda katihm kaynakl dijital
haritalama faaliyetlerini  sUrdUrmektedir.  Yer
Cizenler'in Turkiye 6zelinde 6zgur yazilim kaynakl
dijital haritalarin kullanimina yonelik egditim ve
projeleri hayata gecirmesi, Ulkemizde bu alandaki
calismalar  yayginlastirma noktasinda buyuk

onem tasimaktadir.

Sonug¢

Mekansal bilgiye erisme ve yeniden Uretme
konusunda artan teknolojik yenilikler ve
uygulamalar haritalari gundelik yasamin ayrilmaz
bir parcasi haline getirmistir. GUnUmuzde yaygin
olarak kullanilan dijital haritalar yer-yén duygusu
gelistirme ve yol bulma islevinin otesine gecerek
ekonominin, siyasetin, kultdrin ve diger pek ¢ok

toplumsal faaliyetin kisisel ve kitlesel dolasiminda
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farkh islevleri olan bir araca dénusmustur. Hizla
ilerleyen bu gelismeler insanlarin ve topluluklarin
birbiriyle baglanti kurma bicimlerini farkhlastirmis
ve genel anlamda insanlarin dunyayla uzamsal
olarak iliski kurma bicimi Uzerinde bUyuk bir etkide

bulunmustur.

Ticari ya da Kkitle kaynakli haritalar, gecmiste
belirli otoriteler tarafindan uUretilen ve denetlenen
sabit haritalardan, kullanicinin mekéansal bilginin
Uretiminde ve kullaniminda daha aktif rol Ustlendigi
daha esnek ve interaktif haritalara gegisin somut
orneklerini sunmaktadir. Mekansal bilginin
Uretiminde katilimi tesvik eden bu faaliyetler,
‘haritanin  demokratiklesmesi’ noktasinda gugclu
potansiyeller tasirken, bu katilimcilik kendi iginde
belirli sinirliliklari icinde barindirmaktadir. Google
Haritalar dijital haritanin genis kitleler tarafindan
kullanilmasina, kamusal alanda yayginlasmasina,
hakkinda

olanak

kullanicillarin = haritalama  araglan

farkindalik ve beceri kazanmasina
saglarken, bir yandan da kullanicilari Gcretsiz igerik
Ureticisi ve ticari gozetim faaliyetlerinin bir nesnesi
haline getirmektedir. Bu gibi ticari platformlardan
farkli bir yapr ve ozellik sergileyen Kitle kaynakli
platformlar bir alternatif sunmakla birlikte bu
platformlarin da kullanici katilimi konusunda belli

sinirhhklar icerdigi gozlemlenmektedir.

Nitekim Mapping For Change gibi gonullt cografi
bilgi ve topluluk haritalarina yénelik yapilan
arastirmalarda, bu girisimlerin  yaklasik Ugte
ikisinin kar amaci gutmeyen kurumlar tarafindan,
yalnizca yUzde yedisininse hukUmetler tarafindan
desteklendigini ortaya konmustur. Buna gore
devletler bu faaliyetlerin gergeklestiriimesinde
artik blUyuk dlgtde bir duzenleyici kurum olmakla
yurttaslar ile 6zel sektor arasinda bir araci olmakla
sinirhdir (Elwood ve Leszczynski, 2011 akt. Caquard,
2014:145). Kimilerine goreyse (6r. Dodge ve Kitchin,
2013) OSM gibi kitle kaynakli projeler bile devlet
tarafindan belirlenen ulusal kartografik ve ontolojik
standartlari yeniden Uretmektedir. Ancak Cin gibi
bazi Ulkelerde, gonullt cografi bilgi uygulamalari
devlet soylemlerine itiraz etmenin ince yollari
olarak gorulmektedir (akt. Caquard, 2014: 145).
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Bu girisimler &zel ya da bagdimsiz kurum ve
kuruluslarin, yurttaslarin  katilmiyla mekansal
veriyi Uretme, isleme ve anlaml bir sonuca
ulasma noktasinda sorumluluk Ustlendigini
gostermektedir. Yerel topluluklar kendilerini ya
da genel anlamda kamuyu ilgilendiren konularla
ilgili yerel mekansal verileri konum tabanh cep
telefonlari ve uygulamalar Uzerinden toplamak
konusunda  yeteneklerini gelistirmektedirler.
Ancak gerek ticari gerek kitle kaynakli olsun ortaya
cikan bu yapida, kullanicilar mekansal UrUnlerin
hem tUketicisi hem de Ucretsiz bir sekilde emegini
koyan veri Ureticisi seklinde konumlanmaktadir.
Bununla birlikte 6nemli elestirel yaklasimlardan
biri de bu katilm bigciminin herkesi esit 6lcude
kapsamadigi yonundedir. Buna gore mekanlarin
dijital temsilinde ‘zengin, guclu, egitimli ve
cogunlukla erkek secgkinler'in asir temsili olmasi,
haritalama faaliyetinin ‘orantisiz miktardaki bilginin
gergek olarak kabul edilmesi’ gibi bir soruna isaret
etmektedir. Bir baska elestiri noktaslysa, ‘yurttas
katihmini tesvik eden bu girisimlerin, devletin
vatandaslarina ilgili cografi verileri saglama gibi
bazi godrevleri yerine getirmedeki yetersizligi'ne
yoneliktir. Bu yetersizlik ise, devletin tum
verilerini kamuya ag¢lk hale getirme konusundaki
‘tarihsel isteksizligi’ ve ayni zamanda hukumet
kaynaklarinin ve sorumluluklarinin azaltilmasina
yonelik neoliberal edilimle aciklanabilmektedir

(Caquard, 2014: 145-146).

TUm bu elestirileri de g6z 6nunde bulundurarak

bu girisimlerin sinirhliklarinin yaninda
demokratik katillm konusundaki olanaklarinin
ve potansiyellerinin farkina varmak onemlidir.
Bu girisimlerin aktif yurttas katiimina tesvik
etmesi ve birer kamusal alan islevi goérme
noktasindaki islevselliginin artirilmasi ‘haritalarin
demokratiklestirilmesi’ noktasinda gerekli
gorulmektedir. Kullanicillarin  bu platformlarda
gerceklesen katilim bigcimi artik yalnizca ‘medya
araciliglyla’ kamusal alanda kendini temsil etme
eyleminin &tesine gecmekte ve dijital araclar
kullanma becerisine gbére ‘medyaya katilim’
biciminde dogrudan igeriklerin olusturulmasina ve
karar alma sureclerine etki eden bir boyuta dogru

evrilmektedir. Neocografipratiklereiliskin yUkselen
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bu ilginin ve kamusal hayata mikro dlcekte ve
gergek anlamda aktif bir katilimin zamanla makro
olcekte kamusal alanda tartisilan sorunlara ¢é6zim
getirebilme potansiyeli ise olasi gérinmektedir.
Bununla birlikte, toplumsal alana tasinan haritacilik
pratiginin, gunumuzde kullanicilar ve gug odaklari
arasindaki mekansal iliskide ortaya cikan yeni
etkilesimleri anlamak acisindan gittikce 6nem

kazandigi dusunulmektedir.
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Extended Abstract

Cartography, a sociopolitical field of activity, has
been shaped according to the interests of the
powers that hold the information throughout
history, and the readability and transparency of
the space by the public have been subject to this
hierarchical structure. The traditional maps of the
modern state, which is under the control of the
power, have been almost completely closed to the
interpretation of users other than the authorities.
Today, with the use of web-based technologies in
geographic information systems, there has been
a transition from traditional mapping methods
to digital mapping technologies; the cartography
activity and the production of spatial information
were not limited to the field of certain experts and
authorities and allowed the participation of the

ordinary user. In addition to easily accessing spatial
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information, users have become an important
producer/participant by adding information to
maps produced in the digital environment or by

producing a new map.

Increasing participatory culture in social life
with digital new media platforms is becoming
increasingly important. With these media
tools, community members can participate in
information, news, education or entertainment
and can express themselves at the same time.
Therefore, digital media facilitates the participation
of the community in terms of organizing content
production as well as produced content. When
we look at digital mapping platforms that support
the interaction and therefore participation of
individuals and communities, two types of digital
mapping systems draw attention as a mode of
production. One of them is the most widely used
commercial Google Maps all over the world, while
the other is OpenStreetMap, which is the most
common example of the crowdsourcing system

on the map.

These maps are widely used by both professionals
and ordinary users and serve as interfaces for
many different interactions in daily life. This
significant change in cartography has also brought
up a number of emerging concepts such as Web
Mapping 2.0, crowdsourced cartography and
citizen cartography. These rapid developments
in the use of web mapping and geographic
information, as a global trend, have facilitated
the creation, development, information sharing
and use of new technologies, usually through
collaborative applications (Haklay, Singleton
et al. 2008, p. 2012). Accessing GIS tools or
products over the web has changed the societal
importance and utility of mapping. While digital
mapping technologies make it possible to reveal
the unknown aspects of physical spaces, new
possibilities have emerged regarding spatial
experiences such as interpretation and interaction.
The production and comparison of countless
maps for various purposes for web users have also
been interpreted by some as the democratization
of maps (Farman, 2010, p. 871-872).
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In this study, in which the qualitative research
method was adopted, first of all, a literature review
was conducted on the subject. In order to make
sense of the changing nature of cartography,
which is a socio-political field of activity, a
conceptual and historical framework has been
tried to be drawn. The importance and usage of
maps and cartography in terms of commmunication
and media are given. Based on the assumption
that changing forms of communication allow
interaction and participation, these concepts were
first emphasized, and new concepts and practices
that came to the agenda with digital maps in
connection with participatory culture were
discussed. It has been problematized how digital
maps that encourage community participation
create a form of participation for users. On this axis,
for the case study analysis, digital map platforms
with different structures such as Google Maps and
OpenStreetMap, Mapping For Change working on
such platforms and Yer Cizenler from Turkey were
chosen as an example. It has been tried to reveal
what kind of participation these platforms, which
are analyzed descriptively, provide the user and

their different aspects.

It has been seen that users are positioned as
content producers working for free on Google
Maps, which is mediated by commercial networks,
and as ‘potential customers’ as part of surveillance
processes. On the crowdsourced platforms, it
has been observed that volunteer users work for
free, but mostly take part in mapping activities
for the public benefit. However, this participation
activity is still limited to a certain social group. It is
seen that community maps, which have a strong
potential for participation in the public sphere,
need to be developed in a more comprehensive
way of access and use throughout society. The
practice of cartography, which has been moved to
the social field, is gaining importance day by day
as it provides important data in understanding
the new interactions that arise in the spatial

relationship between users and power centers.
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EK 1 OSM Diinya Haritasinin Kullanici
istatistikleri

Grafik 1Yillara Gére OSM Uye Sayisi
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Grafik 2 Yillara Gére Haritada Son Degisiklikleri Yapan Uyeler
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Grafik 3 Yillara Gére Aktif OSM Uye Sayisi
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Grafik 416 Kasim-8 Aralik Araliginda Aktif Uye Sayisi (Gri alanlar

haftasonlarini simgelemektedir.)
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