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BIiLESIK URETIM SURECINDE ALAN
EKONOMILERININ TEST EDILMESi: HASTANE
MALIYET FONKSIiYONU TAHMININE DAYANAN
BiR UYGULAMA

Zafer CALISKAN
Oz

Bazi iiretim siireglerinde birden ¢ok girdi kullanilarak birden ¢ok mal
ve hizmet tiretilebilmektedir. Bunun yaninda, ayni girdinin degisik birimleri
ile birden ¢ok mal ve hizmetin iiretilmesi de olanaklidir. Bilesik {iretim
stireci olarak tanimlanan bu durumda ¢iktilarin birlikte elde edilmesinin bir
maliyet Ustlinliigii yarattigr ileri siiriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci ise,
bilesik {iretim siirecinde bir maliyet Ustiinliigliniin var olup olmadigini
ortaya koyabilmek i¢in bilesik tretimin yeterli kosulu olarak kabul edilen
alan ekonomilerinin test edilmesidir. Bu amagla, T.C. Saglhk Bakanligi’na
bagh 84 il genel hastanesi i¢in bir translog maliyet fonksiyonu tahmini
yapilmaktadir.

Calismada, bagimli degisken olarak tanimlanan toplam degisken
maliyet, isglici ile ilag-sarf malzemeleri harcamalarindan olusurken,
hastane ¢iktisi olarak poliklinik, taburcu ve hasta giinii sayilar
kullanilmaktadir. Degisken girdi olarak ise personel ile ilag ve sarf
malzemeleri kullanilmaktadir. Cikt1 ciftleri arasinda yapilan hesaplamalara
gore poliklinik ile taburcu ¢iktilar1 arasinda alan ekonomileri bulunurken,
poliklinik ile hasta giinii arasinda alan ekonomileri bulunamamustir.

Anahtar Soézciikler: Cok {iriinlii firma, bilesik iiretim, translog
maliyet fonksiyonu, alan ekonomileri

'Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisat Bolimii, 06800, Beytepe/ANKARA,
caliskan@hacettepe.edu.tr
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Abstract

Testing The Economies of Scope in Joint Production: An
Application based on Hospital Cost Function Estimation

In some production processes, multiple products can be produced by
using multiple inputs. At the same time, various portions of the very same
input can be used to produce multiple products. It is argued in the literature
that this joint production of goods and services can give rise a cost
advantage for the firm. The aim of this paper is to test the economies of
scope that is considered as a sufficient condition for joint production in
order to see whether there is such a cost advantage. With this aim, a translog
cost function for 84 hospitals governed by Ministry of Health, the Republic
of Turkey is estimated.

The dependent variable, the total variable cost, is defined as the total
expenditure on labour, drugs-supplies. Hospital outputs are represented by
the number of outpatient visits of discharged and of total patient days. The
study uses personnel, drugs-supplies as variable inputs. Calculation carried
out the output pairs reveals that economies of scope are present for
outpatient visits and discharges. Hospitals do not seem to gain efficiencies
from the joint production of outpatient visits an inpatient days.

Keywords: Multiproduct firm, joint production, translog cost function,
economies of scope.

GIRIS

Bazi iiretim siireglerinde iiretim siirecinin 6zellikleri nedeniyle birden ¢ok
girdi kullanilarak birden ¢ok mal ve hizmet ya da ayn1 girdinin degisik birimleri
ile birden ¢ok mal ve hizmet iretilebildigi gibi, ayni iiretim siirecinde elde
edilen bir ¢ikt1 da diger bir ¢iktinin liretiminde girdi olarak kullanilabilmektedir.
Cok girdili-gok ¢iktili firma® analizi gerektiren bu durumda firma iiretim ve
maliyet analizlerinin “bilesik tiretim” (joint production) siirecinin gozoniinde
bulundurularak yapilmasi gerekmektedir. Bu yapidaki bir tiretim siirecinde
iiretilen ¢ok sayida ve birbirinden farkli (homojen olmayan) iiriinlerin tek bir
iriin olarak toplulagtirilmas1 ve girdilerin ¢iktilara dagilimi ile ilgili olarak
verilerin elde edilmesi hemen hemen olanaksiz oldugundan, her bir malin
tretim ve maliyet sireci ile ilgili bir degerlendirmenin yapilabilmesi
giiclesmektedir.

Bilesik iiretim yapisi s6z konusu iken ¢ok iriinli firma (multiproduct
firm) tretim teknolojisine dayanarak her bir {irline ait iiretim ve maliyet
fonksiyonlarinin tanimlanmasi olanaksiz hale gelmekle beraber, bu sekildeki bir
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dretim siirecinin Ozelliliginden dolay1r firmalarin bir maliyet istiinligi
saglayabilecekleri belirtilmektedir. Yani, bir ¢iktinin elde edilmesi sirasinda
diger bir ¢ikt1 ile ilgili olarak marjinal maliyetlerin etkilendigi ve bunun bir
maliyet iistiinliigii ortaya ¢ikardigr ileri stiriilmektedir. Ancak birden ¢ok mal ve
hizmetin bir arada iretilmesinin bir maliyet Ustiinligii yaratip yaratmadig
iiretim stirecinin teknik 6zellikleri ile yakindan iligkilidir. Literatiirde bu tiir bir
tstinliigiin olup olmadigini ortaya koyabilmenin bir yontemi olarak iiretim
stirecinde alan ekonomilerinin (economies of scope) varliginin test edilmesi
gosterilmektedir.?

Hastane maliyet fonksiyonu tahmini {izerine yapilan ve daha sonraki
arastirmalara da temel olusturan Lave ve Lave’in (1970: 380) ¢aligmasinda da
belirtildigi gibi, tedavi etmeye yoOnelik hizmetler 6ncelikli ve agirlikli 6neme
sahip olmakla birlikte poliklinik hizmeti, tip egitimi, arastirma-gelistirme ve
toplum saghigini ilgilendiren bircok alanda hizmet sunmalart nedeniyle
hastaneler de ¢ok driinlii firma olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden
caligmada bir iretim siirecinde alan ekonomilerinin varligini test edebilmek
amaciyla literatiirde yer alan ampirik ¢aligmalar ve ¢ok tiriinlii firma teorisi goz
oniinde bulundurarak hastane sektorii uygulama alani olarak belirlenmistir ve
buna baghh olarak bir hastane maliyet fonksiyonu tahmin sonuglari
kullanilmaktadir.

I. COK URUNLU FiRMA URETIM TEKNOLOJISI ve BILESIK
URETIM

Cok iirlinlii firma iiretim teknolojisinin bilesik iiretim yapisinin analiz
edilmesi sirasinda ¢iktilarin sabit ya da degisken oranlarda olmak {izere iki ayr1
fonksiyonel iliski sergilemesi nedeniyle oOncelikle bu iki farkli durumun
birbirinden ayristirilmas1 gerekmektedir. Carlson’a gore (1969: 75) bir iiretim
siirecinde teknik ve maliyet iliskileri s6z konusu oldugunda sabit oranlarda
gergeklesen bilesik tiretim ile tek ¢iktili tiretim arasinda fark bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, her iki durumdaki farkli iligkiler tek bir homojen ¢ikti miktarinin
fonksiyonu olarak ifade edilebilir.

Uretim siireci sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin her bir ¢iktiya ayri ayri
tahsis edilemedigi degisken oranlarda bilesik iiretim ile sabit oranda bilesik
iiretim arasindaki en onemi fark, ciktilarla ilgili olarak ortalama ve marjinal
maliyetlerin tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bilesik {iretimin sabit
oranlarda gergeklestigi iiretim stirecinde her bir ¢iktiya ait ortalama maliyetler
tanmimlanabilirken, degisken oranlar durumunda ise ortalama maliyetlerin
tanimlanabilmesi olanakli degildir. Henderson ve Quant’a gore (1980: 92) eger
iki {irlin sabit bir oranda iretiliyorsa tek iriin ic¢in gelistirilen ¢éziimleme
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uygulanabilir. Bu yiizden degisik oranlarda iiretilememeleri durumunda, bilesik
mallarin tiretimi genisletilmis bir ¢6ziimlemeyi gerektirmemektedir.

Cok iiriinlii firma tiretim teknolojisi® ortiik olarak;

h(x,y)=0, (1.2)

biciminde gosterilebilir. Burada x=(x,,....x,) girdi vektorini y=(y,,.....Y¥, )
ise c¢ikt1 vektoriinii tanimlamaktadir. Uretim teknolojisinin (1.1) ile sunulan
genel gosterimi her bir ¢ikt1 igin ¢oziilebilmektedir. Ornegin Y, igin

Ve = Mg (Xes oo X Yaseeee¥ras YesaoeeoYim ) (12)

seklinde yazilabilir. Burada vy, ’inci Urlinin hem ¢iktilarin hem de diger

girdilerin bir fonksiyonu olarak maksimum miktarda iretilmekte oldugu
varsayillmaktadir.* Ancak Hirota ve Kuga (1971: 88), Hall (1973: 880) ile
Mundlak ve Razin’e gore (1971: 493) iiretimde iki girdinin kullanildig:
varsayimi altinda, eger iiretim teknolojisi asagida gosterildigi gibi ayr ayri
iretim fonksiyonlart olarak tanimlanabiliyorsa, bu durumda séz konusu
teknoloji bilesik tiretim 6zelligi gostermemektedir.

Y, = fl(Xlllle)
(1.3)

y,=f 2(X12’X22)

Carlson’un (1969: 83) “teknik olarak iligkisiz iiriinler” olarak tanimladig1
bu durum, girdi fiyatlarinin degismeden kaldig1 varsayimi altinda gecerliligini
stirdiirebilmektedir. Teknik olarak iligkisizlik y; ve y, gibi iki ¢iktinin birlikte
iretildigi varsayimi altinda (1.2) ile gosterilen iiretim fonksiyonunun ¢iktilara
gore capraz kismi tiirevlerinin, 6°x/0y10y,=0, sifir olmasi olarak ifade edilirken,
bu ayn1 zamanda Chambers (1998: 293) tarafindan {iretim teknolojisinin bilesik
olmama kosulunun gerekliligi olarak belirtilmektedir.

Dolayisiyla her bir ¢iktinin ayr ayn iiretim fonksiyonlarina sahip oldugu
ve bir ¢iktinin marjinal maliyetinin diger ¢iktinin {iretim diizeyinden bagimsiz
oldugu bir durumda teknolojinin bilesik tiretim 6zelligi gostermedigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak diger yandan, eger iiretim teknolojisi 6°x/0y19y, < 0
sonucunun ortaya ¢ikmasina neden oluyorsa bu durumda ¢iktilar teknik olarak
tamamlayici mallar ve 6°x/dy:6y, > 0 durumunda ise teknik olarak rakip mallar
olarak tanimlanmaktadir (Beattie ve Taylor 1985: 199).° Bu iki sonug bir iiretim
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teknolojisinin bilesik tretimi igerebildigini gostermesi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

II. ALAN EKONOMILERI

Cok iirtinli firma iiretim teknolojisi varsayimi altinda bilesik iiretim
stireci s6z konusu iken c¢iktilarda bir degisiklik meydana geldiginde bunun
toplam maliyette yaratacagi etkiyi ortaya koyabilmek i¢in ¢ok iirlinlii firma
analizinde 6l¢ek ekonomilerinin tamamlayicisi ve yeni bir kavram olan alan
ekonomileri tanimlanmaktadir.

[k kez Panzar ve Willig (1975) tarafindan ortaya konulan ve daha sonra
Baumol, Panzar ve Willig (1988) tarafindan gelistirilen alan ekonomileri
kavrami, birden ¢ok ¢ikti durumunda her bir ¢iktinin uzmanlagmig {iretim
birimleri tarafindan ayri ayri iiretilmelerine karsin, bu ¢iktilarin belli bir {iretim
tesisinde bilesik olarak iiretilmesi sonucu ortaya ¢ikan maliyet tasarrufu olarak
tanimlanmaktadir (Baumol, Panzar ve Willig 1988: 71; Panzar 1989: 15). Alan
ekonomilerinin tamimindan da goriildiigi gibi uzmanlagmis firmalarin bir araya
gelerek ¢ok iiriinlii firmalar konumuna gelmeleri i¢in alan ekonomileri 6nemli
bir itici gli¢ olusturabilmektedir.

N={2} ve T={}{2}} iken, C(y,,y,)(C(y,0)+C(0,y,) esitsizligi
gecerli ise yani, iki ¢iktiy1 bilesik olarak {iretmekten dolay1 ortaya ¢ikan maliyet
C(v,,Y,), yalmzca y; ¢iktisinin elde edilmesi ile ortaya ¢ikan maliyet C(y,0)

ve yalnizca y, c¢iktisinin elde edilmesi ile ortaya g¢ikan maliyetin C(0,y,)

toplamindan daha kiigik ise alan ekonomilerinin  gecerli oldugu
varsayilmaktadir.

Diger yandan alan ekonomilerinin derecesi, ¢ok driinlii firma igin
gelistirilen degisik tipteki 6lgek ekonomileri ile olan iligkisinin ortaya konmasi
ve maliyet tasarrufunun biylkliginiin Olglisi olmasi bakimindan Onem
tasimaktadir. Buna gore iretilebilir ¢ikt1 kiimesi T’de y ¢ikt1 vektorii i¢in alan
ekonomilerinin derecesi;

[Cyr ) +Clyyr)=C(Y)] (1.4)

SCr(y)= c(y)

ile gosterilmektedir (Baumol, Panzar ve Willig 1988: 73).° Burada
y=Y; + Yy dir. Alan ekonomilerinin derecesi, iretimin ayri ayri yerlerde

gerceklesmesi nedeniyle maliyette ortaya cikan yilizde artisi Olgmektedir.
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SC;(y) degeri sifirdan biiyiik iken toplam maliyetler azalmakta oldugundan
alan ekonomileri ortaya g¢ikarken, SC,(y) degeri sifirdan kii¢iik iken toplam
maliyetler arttigindan dolay1 negatif alan ekonomileri gegerlidir.

I11. ALAN EKONOMILERININ BASLICA NEDENLERI

Alan ekonomilerinin kaynaklar1 konusunda baslica dort faktorden soz
edilebilir. Bunlardan birincisi, {iretim siirecinde kullanilan sabit girdilerden
kaynaklanan alan ekonomileridir. Gorman’a (1985: 435) ve Pfhouts’a gore
(1961: 651) sabit girdiler ¢ok iirlinlii firma teorisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Sabit girdiler farkli iiriinlerin iiretimi sirasinda kolaylikla aktarilabilmektedir.
Bunun ayni zamanda farkl iiriinleri birbirine bagimli hale getiren bir iiretim
siirecini yarattig belirtilmektedir.”

Alan ekonomilerinin ikinci kaynagi boliinemezliklerdir (Church ve Ware
2000: 58). Bazi iiretim girdileri bdliinebilir oldugu halde bazilar1 béliinemez
niteliktedir. Boliinemez nitelikteki girdilerin  farkli {irGinlerin {iretiminde
kullanilmas: alan ekonomilerine neden olabilmektedir. Ornegin, firma iiretim
kapasitesinin Gtesinde boliinemez nitelikte bir girdi kapasitesi s6z konusu iken,
bu fazla kapasite bir bagka tirlintin iiretiminde kullanilabilmektedir. Cogu tiretim
alanlarinda ortaya ¢ikmamasina karsin alan ekonomilerinin ortaya ¢ikmasina
kaynaklik eden {igiincii unsur ise kollektif girdilerin (public input) varligidir.
Herhangi bir iirlinlin iiretimi sirasinda kendiliginden ortaya ¢ikan ve diger
¢iktinin elde edilmesinde ek bir maliyet yaratmayan girdiler bu niteliktedir.
Ornegin, koyun eti elde etmek igin yapilan hayvan yetistiriciligi dogrudan
dogruya koyun postu elde edilmesine de olanak tanimaktadir.

Baumol, Panzar ve Willig (1988) tarafindan bilesik iiretimin yeterli
kosulu olarak goriilen maliyet tamamlayiciligi (cost complementaries) ise alan
ekonomilerinin ortaya ¢ikmasinda bir diger unsur olarak degerlendirilmektedir.
Birden fazla tiriiniin bir arada tiretimi s6z konusu iken, ¢iktilardan birinin
miktarinda bir artis meydana geldiginde diger bir ¢iktinin marjinal maliyetinde
bir azalma gergeklesiyorsa, yani (C,(y)<0) ise, bilesik iiretim siireci ¢iktilarin

ayri ayrt Uretilmelerine gore daha az maliyetli oldugundan maliyet
tamamlayiciligi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bunun tersi durumda, alan
ekonomilerinin farkli nedenlere dayanarak ortaya c¢ikabilmesinden dolay:
maliyet tamamlayiciliginin gegerliliginden s6z edilememektedir.
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IV. CALISMANIN METODOLOJISI

Bu calisma T.C. Saglik Bakanligi’na bagli 84 il genel hastanesine ait
2002 yili verilerine dayanmaktadir. Birgok arastirmada yer aldigi gibi bu
calismada da zaman serileri yaklasimina yerine yatay kesit verileri
kullanmilmistir. Bunun iki temel nedeni bulunmaktadir. Birincisi, hastanelerde
kullanilan teknolojinin, c¢alisan personelin is deneyiminin ve en Onemlisi
hastaliklarin  giddetinin degismediginin varsayillmasma olanak tanimasidir.
Boylece analiz sirasinda hastanelerin  homojen bir yap1 gosterdigi
varsayilacaktir. ikincisi ise, analiz icin siirekli ve erisilebilir verilerin
olmamasidir. Calismada bagimli degisken olarak belirlenen toplam degisken
maliyet, biitce harcamalar1 kalemleri arasinda yer alan dolaysiz personel
harcamalar1 ile yolluk harcamalar1 ve hastanelerin doner sermaye isletmeleri
tarafindan gerceklestirilen ila¢ ve tibbi malzeme harcamalari toplamindan
olusmaktadir.

Ancak ¢ok {iriinlii firma iiretim ve maliyet analizleri sirasinda karsilasilan
en Oonemli sorunlardan bir tanesi hastane ciktilarinin tanimlanmasi ve modele
almacak olan girdi fiyatlar1 ile sabit sermaye stokunun belirlenmesidir.
Dolayisiyla analiz 6ncesinde bu unsurlarin tanimlanmasi gerekmektedir.

1V.1. Hastane Ciktilarinin Tamimlanmasi

Hastane ¢iktisinin belirlenmesi ve tanimlanmasi konusunda arastirmacilar
arasinda bir goriis birliginin olmadig1 goriilmektedir. Bu bakimdan 6ncelikle bir
hastanenin iglevlerinin tanimlanmasi gerekmektedir. Butler (1995: 47)
hastanelerin tiretimini dort ana grupta toplamaktadir:

¢ Yatan hastalara verilen tedavi hizmetleri,
o Ayakta verilen tedavi hizmetleri,

e Doktor ve/veya hemsire egitimi,

e Aragtirma faaliyetleri.

Buna gore bir hastanenin yukarida sayilan iiretim alanlarn icerisinde
kaynaklarin fonksiyonel ve kurumsal dagilimi ile ilgili birgok arastirma
sonucuna dayanarak hasta bakim hizmetlerinin hastane hizmetlerinin biiyiik bir
boliimiinii olusturdugu goriilmektedir.

Hastanelerin yukarida s6z edilen islevleri goz oniinde bulundurularak
hastane ¢iktisinin tanimlanmasi ve 6lglilmesi konusunda Tatchell (1983: 871)
iki farkli yaklagim ileri siirmektedir. ilk yaklasima gore bireyin tedavi edilerek
sagligina kavusturulmasi ve sagliginin gelistirilmesi “nihai c¢ikt1” olarak
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degerlendirilmekte ve uygun cikti tanimlamasi buna gore yapilmaktadir. Buna
karsin c¢ogunlukla saglik iktisatgilar1 tarafindan hastane maliyet ve {iretim
calismalarinda kullanilan hasta giinii sayisi (number of inpatient days), hasta
sayist (number of patients), poliklinik sayis1 (number of outpatient visits),
taburcu sayis1 (number of discharged), ameliyat sayisi, laboratuvar testleri, acil
servis vaka sayisi gibi ¢iktilar “ara ¢iktilar” olarak degerlendirilmektedir. Her
iki yaklasimin da gesitli yonleriyle elestirildigi goriilmektedir. Ornegin bireyin
saglik diizeyi genetik, biyolojik ve davramigsal tutumlar gibi igsel faktorler
yaninda, sosyo-ekonomik diizey, toplumsal konum ve sosyal iligkiler gibi digsal
sayilan faktorler tarafindan da belirlendiginden hastaneler tarafindan ortaya
konulan iiriinleri “saglik” olarak belirlemek yanlis sonuglar dogurabilmektedir.
Ciinkii i¢sel ve digsal faktorleri birey i¢in hastaliktan iyilesmeye gegilen siiregte
birbirinden ayirmak olanaksizdir. Ancak diger taraftan Berki (1972: 32) higbir
bireyin hastaneye iki adet poliklinik, ii¢ adet rontgen satin almak igin
gelmedigini, tam tersine saglik diizeyini eski durumuna getirmek amaciyla
hastane hizmetlerinden yararlanmak istedigini vurgulamaktadir.

Gortildiigii gibi hastane ¢iktisinin tanimlanmasi ve dl¢iilmesi konusunda
bir goriis birligi saglanabilmis degildir. Bu nedenle Tatchell (1983: 871) hastane
ciktistnin  se¢imi  konusunda arastirmacinin amacinin belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir.

Son donemde yapilan hastane maliyet fonksiyonu tahmini g¢aligmalari
incelendiginde hastane ¢iktisinin genellikle hasta giinli, poliklinik sayisi,
taburcu sayis1, acil poliklinik sayisi olarak belirlendigi goriilmektedir. Ornegin,
Cowing ve Holtmann (1983) degisik kliniklerdeki hasta giiniinii ¢ikt1 6lgiisii
olarak kullanirken, Vita (1990) hastanede kalig gilinli ve taburcu sayisini ¢ikti
Olciisii olarak kullanmaktadir. Weaver ve Deolalikar (2003) ise hasta giinii
yaninda hastaneye kabul sayisini1 da ¢ikt1 olarak kullanmiglardir. Ancak sayilan
ciktilarin higbirisi tek basina hastane tarafindan sunulan hizmetlerin Olgiisii
olacak sekilde yeterli goriilmemektedir. Ornegin, hasta giinii bir hastane
tarafindan sunulan hizmetlerin yalmzca bir yoniinii olusturmaktadir. Ozellikle
hastanin tan1 ve tedavi sirasinda birgok yardimei hizmet (laboratuvar, rontgen
v.b.) ve otelcilik hizmetlerinden yararlandigi gozoniinde bulundurulmak
zorundadir. Nitekim Bilodeau, Crémieux ve Quellette’in (2000) yukarida séz
edilen ¢ikt1 birimlerinin yaninda, laboratuvar, EEG, ECG, X-ray, radyoterapi,
hemodiyaliz gibi hizmetler ile kafeterya ve ¢amasirhane hizmetleri igin
hesaplanan bir endeksi ¢ikti 6l¢iisii olarak kullanarak ¢ikti 6l¢iisiinii olabilecek
en genis agidan ele aldig1 goriilmektedir.

Grannemann, Brown ve Pauly’e gore (1986: 108) hastanede kalis siiresi
rontgen, laboratuvar testleri, diger tibbi-cerrahi hizmetler ile giinliik otelcilik ve
diger bakim hizmetleri gibi unsurlar tarafindan belirlendiginden hasta giiniiniin
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tek basma cikti olarak belirlenmesi sapmali sonuglar vermektedir. Ustelik
ciktinin hasta giinii olarak belirlenmesi ayakta tedavi hizmetlerinin ve
dolayisiyla ayakta tedavi goren hasta sayisinin gozardi edilmesine neden
olabilmektedir. Ancak hastanelerde en fazla girdinin yatarak tedavi hizmetleri
sunulmasinda kullanildiginin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Hastaneler
arasindaki teknolojik donanmim ve kalite farklilig1 hastanede kalislan etkileyen
diger unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle, ¢alismada hastane tarafindan sunulan hizmetlerin tamamini
temsil edebilecek ve hastaneler arasinda ortaya ¢ikabilecek farkliliklart ortadan
kaldirabilecek sekilde ayakta tedavi hizmetlerinin bir gostergesi olarak
poliklinik sayist ¢ikti olarak belirlenmistir. Diger yandan hastaneler arasinda
kalig siiresinin degismesinden kaynaklanan hastaneler arasindaki farklilasmay1
olabildigince giderebilmek amaciyla yatarak tedavi hizmetlerinin bir gostergesi
olarak da hem taburcu sayisi hem de hasta giinii sayis1 ¢ikt1 degiskenleri olarak
belirlenmistir.

1V.2. Girdi Fiyatlarinin Belirlenmesi

Bir maliyet fonksiyonu ic¢in kullanilan degisken girdilerin fiyatlarinin
biliniyor olmasi gerekmektedir. Hastanede kullanilan degisken girdilerin
baginda ise kendine 0zgii uzmanlik bilgisi gerektiren ve degisik meslek
gruplarindan olusan personel gelmektedir. Bu nedenle birgok ¢alismada
(Cowing ve Holtmann 1983, Vita 1990, Fournier ve Mitchell, Alba 1995, Li ve
Rosenman 2001) personel ortalama maaslar1 personel girdi fiyati olarak
kullanilmaktadir. Ancak hastanelerin biiytikliigline bagli olarak personel ve
unvan sayist degisiklik gostermektedir. Bu durum g6z 6niinde bulundurularak
calisma kapsaminda yer alan hastanelerle ilgili olarak personel sayisi elde
edilmistir. Daha sonra bu 46 farkli unvandaki personel ii¢ ana gruba ayrilmistir.
Bunlardan ilk grupta, tibbi teshis ve tedavide dogrudan belirleyici olmasi
nedeniyle doktorlara, ikinci grupta ¢ok daha genis bir unvan grubunun yer
aldig1 diger saglik personeline ve son grupta ise genel yonetim, idari ve teknik
hizmetlerde gorevli personele yer verilmistir.

Bu ii¢ ana grupta yer alan unvanlara dayanarak, n’inci hastanedeki soz
konusu grubun aylik maliyeti, s6zkonusu grupta yer alan personel sayisi ile
personel ortalama briit maaslart carpimlarinin  toplanmasi  sonucu
bulunmaktadir. Daha sonra, her grubun girdi fiyati olarak varsayilan aylik
ortalama maasi, her grubun hastaneye olan aylik maliyetinin o gruptaki toplam
personel sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir.
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Bu hesaplama,

W, = M (1.5)
(%)

olarak gosterilebilir. Burada, Wi, n’inci hastanedeki her bir grup i¢in girdi

fiyatini1, wij, n’inci hastanedeki her bir grupta yer alan briit personel maasini ve

Xij ise yine n’inci hastanedeki i’inci grupta yer alan j’inci tipteki personel

sayisin1 gostermektedir.

Hastane maliyet fonksiyonu c¢alismalarinda kullanilan diger bir degisken
girdi ise ilag ve sarf malzemeleridir. Dolayisiyla ila¢ ve sarf malzemelerinin
fiyatinin da maliyet fonksiyonunda yer almasi gerekmektedir. Ancak bir¢ok
hastane maliyet fonksiyonu g¢alismasinda ilag ve sarf malzemeleri ile ilgili
veriler elde edilemediginden dolayr bu girdiye ait fiyat modellerde
kullanilamamaktadir. Nitekim Cowing ve Holtmann (1983) ve Vita (1990)
tarafindan yapilan c¢aligmalarda ilag ve sarf malzemeleri ile ilgili veriler
olmadigindan dolay1 bu girdilere ait fiyatlar modele dahil edilmemistir.

Bu iki ¢alismadaki yaklasim benimsendiginden ve ayni zamanda T.C.
Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin ilag ve sarf malzemeleri ile ilgili satin
alimlarin1 hemen hemen benzer fiyattan gerceklestirmeleri nedeniyle bu
girdilere ait fiyatlarin hastaneler arasinda degismedigi varsayilarak ilag ve sarf
malzemeleri fiyatlar1 maliyet fonksiyonu tahmininde model diginda
birakilmaktadir.?

1V.3. Hastane Biiyiikliigii ve Sermaye Stoku

Bir maliyet fonksiyonunun tanimlanmasi agsamasinda sermaye stokunun
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Firma teorisinde makine-techizat amortismani,
bina amortisman ve tamir harcamalari, arazi bakim ve amortismani ile normal
kar sabit maliyetleri olusturmaktadir (Koutsoyiannis 1979: 115). Bir¢ok hastane
maliyet fonksiyonu tahmini ¢aligmasinda yukaridaki gibi ayrintili bir sekilde
sermaye stokuna ait veriler elde edilemediginden dolayi, ¢ogunlukla hastane
yatak sayisinin sermaye stoku olarak belirlendigi goriilmektedir. Ornegin, Vita
(1990) hastane sabit sermayesi olarak kadro yatak sayisini kullanmistir. Ancak
diger yandan Cowing ve Holtmann’in (1983) ise sabit sermaye girdisi olarak
bina ve ekipmanin kayitli degerini kullandig1 goriilmektedir.

Hastane biiylikligiiniin en énemli gostergesi olan yatak sayisinin tiretim
faaliyetleri yaninda bina biylkligini ve ekipman stokunu da belirledigi
bilinmektedir. Dolayisiyla hastane yatagi ile diger sermaye stoku arasindaki
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iliskinin gii¢lii olmasi nedeniyle yalnizca yatak sayisini sermaye stoku kabul
eden bir maliyet fonksiyonu tahmini yapilabilir olarak degerlendirilmektedir.

Nitekim Grannemann, Brown ve Pauly (1986: 110) hastaneler igin
sermaye stokunun biitliniiyle dissal varsayilmamasi gerektigini belirtmekte ve
bir hastane tarafindan {iretilen ¢ikt1 miktar1 ile yatak talebi arasindaki iligkinin
oldukga giiglii oldugunu séylemektedirler. Bununla ilgili olarak bu ¢alismada
yer alan hastane ¢ikti miktarlar1 ile yatak sayisi arasinda Pearson korelasyon
katsayilar1 hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda Pearson korelasyon
katsayis1 poliklinik sayisi ile yatak sayisi arasinda 0,79, taburcu sayisi ile yatak
sayis1 arasinda 0,82 ve hasta giinii sayisi ile yatak sayisi arasinda 0,91 seklinde
gii¢li iligkiler bulunmustur. Calismada verilerin elde edilebilir ve hastane
biiyilikliiglinlin bir gostergesi olmasi nedeniyle sabit sermaye stoku olarak yatak
sayis1 kullanilmaktadir.

V. MODEL

Calismada alan ekonomilerinin test edilmesi amaci ile bir hastane maliyet
fonksiyonu tahmini yapilmaktadir. Ancak hastaneler gibi ¢ok iiriinlii firmalara
iligkin bir maliyet fonksiyonunun tahmin edilebilmesi sirasinda maliyet
fonksiyonunu formu onem kazanmaktadir. Literatiirde ¢ok Uriinlii firmalarin
maliyet yapisinin incelenmesi amaciyla birgok maliyet fonksiyonu
gelistirilmistir. Ancak cogunlukla maliyet fonksiyonunun formu arastirmact
tarafindan kesin olarak bilinmediginden, ekonometrik anlamda ortaya
¢ikabilecek model kurma hatalarindan kagmabilmek icin esnek fonksiyonel
formlar kullanilmaktadir. Esnek fonksiyonel formlar arasinda translog
(transcendental logarithmic) fonksiyon formu birinci ve ikinci kismi tiirevleri ile
ilgili 6n smirlamalara yer vermemesi ve diger esnek fonksiyon formlarina gore
tahmin edilen parametre sayisi bakimindan olabildigince tutumlu olmasi
nedeniyle oldukca kabul gérmektedir (Caves, Christensen ve Tretheway 1980:
477-478).

Bu yiizden ¢aligmada, literatiirde yer alan bir¢ok arastirmada oldugu gibi,
hastanelerin ¢ok tirtinlii tiretim yapisini agik¢a ortaya koymasi ve neo-klasik
firma teorisine dayanmasi bakimindan translog maliyet fonksiyonu
kullanilmaktadir. Translog maliyet fonksiyonu genel olarak;
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InC(W,y):[30+§oci In yi+i[3i Inw,
i=1 i=1

+ %Elglaij Iny;In yi+ %Eljaﬁij Inw; In W
(1.6)

m n
+_zl_zlyij Iy, Inw; + ¢, INK + %, ¢y (INK )?
I=1]=

+ §ni Iny; InK + %\Vi Inw; InK
i=1 i=1

bigiminde gosterilmektedir. Burada ojj = o ve Bjj = Bji simetri 6zelligi gecerlidir.
(Diewert ve Wales 1987: 46; Takayama 1993: 154). Yukarida belirtildigi gibi
C, toplam degisken maliyetleri, y, poliklinik sayisi, taburcu sayist ve hasta giinii
sayisi olarak tanimlanan ¢ikti vektoriinii, w, doktor ortalama aylik maasi, diger
saglik personeli ortalama aylik maasi, genel-idari ve teknik hizmetler personeli
ortalama aylik maas1 ve ilag ve sarf malzemeleri fiyatini kapsayan girdi fiyatlari
vektoriini gosterirken, K ise sabit sermaye girdisi olarak kabul edilen yatak
sayisini gostermektedir. Ayrica,

seklinde maliyet fonksiyonuna getirilen kisitlar ile maliyet fonksiyonunun girdi
fiyatlarma gore dogrusal homojen ve siirekli olmasi igin gerekli ve yeterli
kosullar1 saglamaktadir.

Translog maliyet fonksiyonunun en kiigiik kareler yontemi ile dogrudan
tahmin edilebilmesi olanaklidir. Ancak o6zellikle gozlem sayisinin az oldugu
durumda ve translog maliyet fonksiyonunun ¢ok sayida parametre igermesi
nedeniyle, tahminlerin etkinligini artirmak amaci ile translog maliyet
fonksiyonu ve maliyet payr denklemleri birlikte tahmin edilmektedir. Eger
Olcege goOre sabit getiri varsayimi yapilmiyorsa, esneklik ve Olgek
hesaplamalarinda gerekli olan c¢iktt degiskenlerine ait katsayilarin elde
edilebilmesi i¢in maliyet payr denkleri ile birlikte maliyet fonksiyonun da
tahmin edilmesi gerekmektedir (Christensen ve Greene 1976: 662; Greene
1993: 505)

Maliyet pay1 denklemi ise maliyet fonksiyonunun girdi fiyatlaria gore
tiirevlenmesi, yani Shephard’s Lemma’nin kullanilmasi ile elde edilmektedir:

OInC _w oC _wix
onw, Cow C




Bilesik Uretim Siirecinde Alan Ekonomilerinin Test Edilmesi 13

burada, >Ywx; = C ve maliyet pay1r S; = wix; /C’dir. Maliyet paylar ile ilgili
olarak;

¥S =1 (1.9)

bi¢imindeki kosul ise ekonometrik tahmin i¢in 6nem tagimaktadir (Berndt 1991:
470).

Calismada (1.6) ile gosterilen translog maliyet fonksiyonu ve (1.8) ile
gosterilen maliyet pay1 denklemleri maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak
birlikte tahmin edilmektedir. Asagidaki tabloda (1.6) ile gbsterilen modele ait
katsay1 tahmin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1: Translog Maliyet Fonksiyonu Katsayr Tahminleri

Parametreler Degiskenler Tahmin Katsayilart t-oranlari
Bo Intercept -0,0944489125 -2,866*
B, Inw, 0.1524049032 23,418
B2 Inw, 0.3536631925 35,909%
Bs Inw, 0.1161972506 17,967%
Ba Inwy, 0.37777346537 28,586*
Br1 Inw,; *Inw; -1.136045612 -7,391%
B2z Inw,*Inw, -1.220986423 -2,576%
Bas Inws*Inw, -0.3478384386 -1,353%%%
Bas Inw,*Inw, -0.474126611 -0,482
P12 Inw,*Inw, 0.7640451654 3,164*
Bis Inw;*Inw; 0.4632487760 3,272*
B1a Inw,; *Inw, -0.0912483294 -0,230
B2s Inw,*Inw; 0.1286296210 0,514
Paa Inw,*Inw, 0.3283116366 0,419
Bas Inw;*Inw, 0.237063307 0,536
oy Iny, 0.1114294696 1,315%**
o Iny, 0.1183535502 0,993
03 Iny; 0.3594312437 3,200
o1p Iny;*Iny, -0.1394500233 -0,270
o2 Iny,*Iny, 2.896724944 2,893*
033 Inys*Iny; 0.2008229580 0,262
012 Iny;*Iny, -1.289410850 -2,428*
al3 Iny1l*Iny3 2.101988192 4,001%
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Tablo 1’in Devama:

Parametreler Degiskenler Tahmin Katsayilari t-oranlari
03 Iny,*Iny; -1.494034889 -1,884**
Y11 Iny;*Inw; 13.76694484 5,361*
Y12 Iny;*Inw, -22.87600851 -4,817%
Y13 Iny;*Inw; -4.663125295 -1,420%**
Y14 Iny;*Inw, 13.7721889650 1,802**
P21 Iny,*Inw; -7.392474084 -1,587**
P22 Iny,*Inw, 9.617820469 1,260
P23 Iny,«Inws 23.58459007 3,519*
Pa2s Iny,*Inw, -25.8099364550 -1,805**
031 Inyz*Inw; -6.319024912 -2,167*
03, Inyz*Inw, 6.148940276 1,208
033 Inys*Inw; -12.42317174 -2,693%
034 Inys*Inw, 12.5932563760 1,379***
O Ing 0.4144406243 4,739*
Pk Inic*Ink 0.9449640741 1,752**
T Iny;*Ing -1.116818014 -2,765*
T Iny,*Ing -0.2353927430 -0,453
T3 Inyz*Ing 0.003953561642 -0,008
21 Inw; *In -1.736363323 -0,640
W Inw,*Ing 12.31583147 2,860*
V3 Inws*Ing 2.533031343 0,716
2 Inw,*In -13.1124994900 1,716**

Not:* % 1 anlamlik diizeyini, ** % 5 anlamlilik diizeyini ve *** % 10 anlamlilik diizeyini
gostermektedir.

VI. ALAN EKONOMILERININ TEST EDILMESI

Bir hastanede hem poliklinik hem de yatarak tedavi gibi hizmetlerin
birlikte sunulmasinin, bu hizmetlerin ayr1 ayr1 hastanelerde sunulmalarina gore
bir maliyet Ustiinligii yaratip yaratmadigi, yani alan ekonomilerinin varolup
olmadig1 hastanelerin etkinliginin ortaya konulmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Ciinkii uygulamada doktorlarin ¢ogu zaman bir hastayr Once
poliklinikte muayene ettikten sonra eger gerekiyorsa tedavisinin yatarak
devamma karar vermesi ya da zaman zaman taburcu edilen bir hastanin
poliklinik hizmeti ile izlenmesi gerekliligi, bu iki hizmetin ayni hastanede bir
arada verilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarabilmektedir.
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Calismada alan ekonomilerinin varligin1 test etmek amaciyla, alan
ekonomileri igin yeterli kosul olarak kabul edilen maliyet tamamlayicilig
kullanilarak hesaplama yapilmaktadir. Eger;

G =82C(y)/6yi6yj <0 butiny lerigini = j (1.10)

esitsizligi elde ediliyorsa maliyetler yoniinden ¢iktilar arasinda tamamlayicilik
iliskisi ve buna bagli olarak alan ekonomilerinin gegerli oldugu kabul
edilmektedir. Bu esitlige gore alan ekonomileri varken, j’inci ¢iktinin tiretim
diizeyi artarken, i’nci ¢iktinin marjinal maliyetinin azaliyor olmasi
gerekmektedir. Cowing ve Holtmann (1983: 649) kisa donem maliyet
fonksiyonu i¢in alan ekonomilerinin;

0°C v
C, = ayiéy):) =C,' +C, 0K /dy, (1.11)

ile bulunabilecegini gostermektedir. Burada Cj' = oC/0yy; ve Cy' =
62CV/8yj6K’d1r. Eger 0K/0y; > 0 ise, maliyet tamamlayicili1 igin yeterli kosul
hem C;;" hem de Cj,’ negatif deger almasi ile saglanirken, gerekli kosul ya C;; ya
da Cj"’nin negatif deger almasi durumunda saglanmaktadir (Vita 1990: 18).

Tahmin edilen parametre degerlerinden Cjj’, i’nci ve j’inci ¢iktilarin tablo
1’de yer alan birinci sira katsay1 degerlerinin ¢arpimlart (o*oy) ve ¢iktilara ait
carpim katsay1 (oij) degerinin toplamindan olusmaktadir. Cj” ise j ¢iktisinin
sabit girdi ile ¢arpiminin katsayisina esittir (Vita 1990: 18). Buna gore;

esitligi s6z konusu iken ¢ikt1 ¢iftleri arasinda alan ekonomileri vardir.

Tablo 2: Cikt1 Ciftleri Arasindaki Maliyet Tamamlayiciligi

o, 0L, +0l, + 1T, -1.512
Oy 0Ly + 0Ly 5+ Ty 2.145
Oy Olg +0lys + T, -1.448

Not: o; ¢iktr degiskenleri igin birinci sira katsayilarni, oy ise i ve j ciktilarinin
carpim katsayilarini ve mi ise c¢ikt1 ile sermaye arasindaki g¢arpim katsayisini
gostermektedir. Burada o poliklinik sayisini, a, taburcu sayisini ve oz hasta giinii
sayisin1 gostermektedir.
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Uygulamada hastane hizmetleri icerisinde yatarak ve ayakta bakim
hizmetlerinin ¢ogu zaman bir arada sunuldugu goriilmektedir. Bu nedenle
ozellikle poliklinik ve yatan hasta bakimi hizmetlerinin bir arada sunulmasinin
bir maliyet Ustiinligii yaratip yaratmadigmnin bilinmesi 6nem tagimaktadir.
Ancak calismada yatan hasta bakiminin gostergesi olarak taburcu ve hasta giinii
olarak iki farkli ¢ikt1 tanimlanmaktadir. Yapilan hesaplama sonucunda tablo
2’den de goriildigi gibi poliklinik ile hasta giinii ¢iktilarinin  birlikte
sunulmasiin bir maliyet Ustiinliigii yaratmadigi, yani alan ekonomilerinin
olmadig1 sonucu ortaya g¢ikarken, poliklinik ile taburcu ve taburcu ile hasta
glinii ¢iktilar1 arasinda alan ekonomilerinin oldugu sonucuna varilmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada, ¢ok tiriinlii firma iiretim teknolojisinin en énemli 6zelligi
olarak kabul edilen bilesik iiretimi siireci bir maliyet fonksiyonu tahmini
yardimiyla analiz edilmektedir. Bir {iretim siirecinde bilesik iiretimden s6z
edebilmek i¢in birden ¢ok ¢iktinin bir arada iiretiliyor olmasi gerekmektedir.
Her bir ¢iktiya ait iiretim teknolojisinin tanimlanmasinin olanaksiz oldugu bu
tiretim siirecinin bir diger 6zelligi ise ¢iktilarin birlikte tiretilmesinin bir maliyet
tasarrufu saglayabilmesidir. Yani bu sekildeki bir tiretim siirecinde, her bir
¢iktinin ayr1 ayri Uretim birimlerinde iiretilmeleri nedeniyle ortaya ¢ikan
maliyetlerin toplamui ile karsilastirildiginda, ¢iktilarin birlikte tiretilmesi daha az
maliyetli olacaktir. Alan ekonomileri olarak tanimlanan bu durumun ortaya
cikarilabilmesi amaciyla bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Bu yontemlerden bir
tanesi ise literatiirde alan ekonomilerinin yeterli kosulu olarak kabul edilen
ciktilar arasindaki maliyet tamamlayiciligi iliskisinin analiz edilmesine
dayanmaktadir.

Bu amagla, c¢alismada bir hastane maliyet fonksiyonu tahmin
sonuclarindan yararlanilmistir. Tedavi etmeye yonelik hizmetler oncelikli ve
agirlikli 6neme sahip olmakla birlikte, poliklinik hizmeti, tip egitimi, arastirma-
gelistirme ve toplum sagligini ilgilendiren bir¢ok alanda hizmet sunmalari
nedeniyle hastaneler de c¢ok iriinlii firma olarak degerlendirilmektedir.
Calismada poliklinik sayisi, taburcu sayisi ve hasta giinii sayisi hastanelerin
¢iktilar1 olarak belirlenmisitir.

Alan ekonomilerinin test edilmesi amaciyla c¢alisma kapsamindaki
hastanelerin yatarak tedavi ve ayakta tedavi hizmetlerini birarada sunmasinin
bir maliyet {stlinliigli yaratip yaratmadigi {izerinde durulmustur. Ciinkii
Tiirkiye’de poliklinik hizmetlerinin ¢ok biiyiik bir kismi genel hastaneler
tarafindan verilmektedir. Calismada yatan hasta bakiminin gostergesi olarak
taburcu ve hasta gilinii olarak iki farkli ¢ikti tanimlanmaktadir. Ancak yapilan
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hesaplama sonucunda poliklinik ile hasta giinii ¢iktilarinin birlikte sunulmasinin
bir maliyet {istiinliigli yaratmadig1 sonucu ortaya ¢iksa da, poliklinik ile taburcu
c¢iktisinin bir arada sunulmasinin bir maliyet iistiinliigii sagladigi goriilmektedir.

NOTLAR

! Bundan sonraki béliimlerde bu kavram yerine “¢ok tiriinlii firma” kavrami kullanilacaktir.
? Literatiirde zaman zaman alan ekonomileri yerine “kapsam ekonomileri” de kullanilmaktadir.

® Gosterim i¢in, Samuelson (1966: 34), Burmeister-Turnovsky (1971: 99-100), Laitinen (1980:
13-14) ve Theil (1980: 41-42)’den yaralanilmigtir.

4 Bilesik iiretim analizi bakimindan birden ¢ok cikti durumunda her bir ¢ikti icin iiretim
fonksiyonu formunun bu seklide yazilmasi, ¢iktilar arasindaki teknik iligkinin yalnizca marjinal
tretim katsayisi (marginal coefficient of production) ile ifade edilmesini saglamaktadir. Marjinal
iiretim katsayisi, girdi talep fonksiyonunun, V =Y¥(X,,..., X,,,Y;,..Y, ), her bir ¢iktiya gore
tiirevlenmesi ile elde edilmektedir. Girdilerin marjinal verimliliklerinin tersi olan bu katsayiya
bagl olarak ¢iktilar arasindaki teknik ve ekonomik iliski tanimlanabilmektedir (Carlson 1969:
79).

> Baumol, Panzar ve Willig (1982:74) ¢iktilar arasindaki teknik olarak tamamlayicilik iligkisini

bilesik tiretimin yeterli kosulu olarak varsaymaktadirlar.

Kavramay1 kolaylastirmak amaciyla yalnizca iki ¢iktinin oldugu bir durumda alan
ekonomilerinin derecesi

so [C(10)+C(0.y,) ~C(v.¥,)]
C(y1,Y,)

olarak gosterilebilir (Pindyck ve Rubinfeld 1998: 228).

" Bunu iki {iriiniin iretildigi ¢ok iriinlii maliyet fonksiyonu ile $0yle gosterebiliriz:
C(vy,,Y,)=K+Yy, +Y,, burada K, ¢ikt1 diizeylerinden bagimsiz olarak sabit girdi miktarini
gostermektedir. Maliyet fonksiyonu alan ekonomileri sergilemektedir. Ciinkii;

C(ylvo) =K+ Y1
C(0,y,)=K+y, we
C(y1,0)+C(0,y2)= 2K+y1+y2 ) C(y1IYZ)

olmaktadir. Dolayisiyla ¢iktilarin ayri ayri iretilmeleri sabit girdinin katlanmasina neden
olacagindan, bu iiriinlerin bilesik olarak tiretilmeleri daha az maliyetle gergeklestirilebilecektir.

8 Translog maliyet fonksiyonu tahmini sirasinda ilag ve sarf malzemeleri fiyatinin analize
almmamasinin ekonometrik tahmin sirasinda karsilasilacak sorunlari ortadan kaldirmasi
bakimindan uygun oldugu ileriki boliimde anlatilmaktadir.
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ISTIKRAR POLITIKALARI, HEDEFLEME
STRATEJILERI VE TURKIYE ORNEGI

Pelin OGE GUNEY~
Oz

Bu ¢alismada, enflasyonu kontrol altina almak i¢in uygulanan istikrar
politikalarin genel 6zelliklerinin ortaya koyulduktan sonra uygun istikrar
politikas1 seciminde dikkat edilmesi gereken noktalarin ele alinmasi, temel
hedefleme stratejileri olan doviz kuru hedeflemesi, parasal hedefleme ve
enflasyon hedeflemesi stratejilerinin avantajli ve dezavantajli yonlerinin
degerlendirilmesi ve Tirkiye’de 2000 yilindan itibaren uygulanan istikrar
politikalar1 ¢cercevesinde en uygun politikanin tartisilmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Istikrar politikalar1, déviz kuru hedeflemesi, parasal
hedefleme, enflasyon hedeflemesi.

Abstract
Stabilization Policies, Targetting Strategies and the Turkish Case

The aim of this paper is to present general features of stabilization policies
which are used to control inflation and analyse main points to choose
appropriate stabilization policies, then put forward advantages and
disadvantages of the main targetting strategies comprising exchange rate
targetting, monetary targetting and inflation targetting and discuss the most
appropriate policy for Turkey in the light of the stabilization policies which are
put into practice from 2000.

Keywords: Stabilization policies, exchange rate targetting, monetary
targetting, inflation targetting.
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GIRIS

Gilinlimiizde ister gelismis, ister az gelismis olsun hemen hemen biitiin
tilkeler zaman zaman durgunluk, enflasyon, dis 6demeler dengesizlikleri gibi
arzu edilmeyen durumlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ekonomileri bu
durumlardan kurtararak, fiyat istikrarin1 saglamak, siirdiiriilebilir bir biiyiime ile
birlikte dis 6demeler dengesizliklerini diizeltmek ve bu durumu muhafaza
etmek igin istikrar politikalari uygulanmaktadir. Istikrar politikalarinin hangi
politika veya politikalara dayanmasi ve nasil uygulanmasi gerektigi konusunda
ise iktisat teorisinde farkli goriisler yer almaktadir.

Istikrar politikalar1 hazirlanirken Friedman (1948)’1n isaret ettigi gibi,
tan1 asamasinda, uygulama asamasinda ve etki asamasindaki gecikmeler ve
Tinbergen (1952) ve Mundell (1962) tarafindan ele alinan politika araglar ile,
ulasilmak istenen amagclarm uyumu dikkate alinmalidir. Istikrar politikalari
hazirlanirken 6nemli bir diger konu, uygulanacak politikanin kurala bagl veya
duruma gore degisen sekilde olmasina karar verilmesidir. Bu konu, Kydland ve
Prescott (1977) ve Barro ve Gordon (1983)’da zaman tutarsiziig: literatiiriinde
tartisilmaktadir.

Istikrar politikalarin1 cesitli agilardan smiflandirmak miimkiindiir.
Ornegin, kullandiklar1 politika araclarina gore istikrar politikalari, heterodoks
ve ortodoks olmak iizere ikiye ayrilabilir. Heterodoks istikrar politikalarinda,
ortodoks istikrar politikalarinda kullanilan para, maliye ve doviz kuru
politikalarina ilave olarak gelirler politikast da bir politika aract olarak
kullanilmaktadir. Diger taraftan, istikrar politikalar1 zamanlama agisindan sok
veya zamana yayilms istikrar politikalar1 olarak ayrilabilir.

Merkez bankalari, nihai hedefleri olan fiyat istikrarina ulasabilmek i¢in
iki temel strateji izleyebilirler. ilk olarak, para politikasim dogrudan ‘“nihai
hedef” (enflasyon hedeflemesi) iizerine kurabilirler. Ikinci olarak ise para
politikasin1 dolayli olarak, bir “ara hedef degisken” (6rnegin parasal
biiyiikliikler, doviz kuru gibi) iizerine kurabilirler. Enflasyon hedeflemesi, doviz
kuru hedeflemesi ve parasal hedefleme stratejilerinin avantajli ve dezavantajl
yonleri olup, bu stratejilerin basariyla uygulanmasi igin bazi kosullar gereklidir.

Tiirkiye’de de, pek cok iilkede oldugu gibi ¢esitli hedefleme stratejilerini
igeren istikrar politikalar1 uygulanmis ve uygulanmaktadir. 1999 Aralik ayinda
uygulamaya konulan ve doviz kuru hedeflemesine dayanan istikrar programinin
Subat 2001°de basarisizlikla sonuglanmasi ile enflasyon hedeflemesine gecisi
ongoren bir program uygulanmaya baslanmigtir. Uygulanan politikalarin
basarisizliklarinin temelinde yatan sebeplerin dogru tespiti ve uygulanmasi
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ongoriilen politikalar i¢in uygun kosullarin olusup olugsmadiginin analizi basarili
bir istikrar programimin uygulanmasi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu amacla
caligmada, 1. boliimde iktisat teorisinde farkli okullarin istikrar politikalar1 ile
ilgili goriislerini kisaca 6zetledikten sonra, II. boliimde istikrar politikalarinin
seciminde ve uygulamasinda dikkate alinmasi gereken unsurlar ele alinacak, II1.
boliimde hedefleme stratejilerinin (doviz kuru hedeflemesi, parasal hedefleme,
enflasyon hedeflemesi) avantaj ve dezavantajlari tartisilacaktir. [V. boliimde ise,
2000 yilindan itibaren Tirkiye’de wuygulanan istikrar  politikalar
degerlendirilecektir.

I. IKTiSAT TEORISINDE iSTIKRAR POLITIKALARI

Iktisat teorisinde, istikrar politikalarmin 6nemi ve igerigi ile ilgili olarak
farkli goriigler bulunmaktadir.

* Klasik teoride, istikrar politikalarina fazla bir ihtiyag yoktur. Ciinkii,
iicret ve fiyat esnekliginin bir sonucu olarak tam istihdam kendiliginden
saglanmakta, issizlik ise, iicret ve fiyatlarin katiligia baglanmaktadir. Klasik
teoride, miktar teorisi ¢er¢evesinde para arzindaki artig fiyatlar1 ayni diizeyde
arttirmakta, reel degiskenleri ise etkilememektedir. Yani, para miktar1 fiyat
diizeyini belirlemekte ve fiyat istikrarinin saglanmasi ancak para politikasi ile
miimkiin olmaktadir. Bono satisi ile finanse edilen kamu harcamalarindaki artis
ise, Ozel kesimin harcamalarinda ayni miktarda azalmaya yol agmakta
(crowding-out) ve toplam talep degismediginden fiyatlar da degigsmemektedir.
Ancak, 1930’lu yillarin uzun siiren depresyonu, iktisat¢ilarin klasik teoriye karsi
beslemis olduklar1 giiveni énemli Ol¢iide sarsmustir. Ciinkii, ticretler diistiigii
halde, ekonomide bir canlanma saglanamamis ve ekonomik durgunluk yaklasik
on sene kadar devam ederek klasik teoriyi tamamen gézden diiglirmiistiir.

* 1930’Iu yillarda yaganan biiyiik depresyon tecriibesi, Keynes’e gore para
politikasinin etkinliginin bazi sinirlart oldugunu ortaya koymustur. Mevcut
kosullar altinda sadece para politikasiyla toplam talebin genisletilmesi,
dolayisiyla igsizligin azaltilmasi ve tam istihdam diizeyine ulagilarak reel gelirin
artirtlmasi olduk¢a zor goriinmektedir. Bu nedenle Keynes ozellikle kamu
harcamalarinin arttirilmasina énem vermistir. Para politikasini ise, toplam
talebin genisletilmesinde maliye politikasini destekleyici bir gii¢ olarak ikinci
derecede etkinligi olan bir istikrar politikas1 araci olarak kabul etmistir. Klasik
teoride iddia edilenin tersine Keynes, tcretlerdeki diismenin tam istihdami
saglayacak otomatik bir unsur olmak yerine, toplam talebi daraltarak ekonomiyi
depresyona siiriikleyen bir etken oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle,
Keynes’e gore, piyasa mekanizmasimin kendi haline birakildigi takdirde,
mutlaka, kendiliginden tam istihdami saglamasi diisiiniilemez ve durgunluk
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basladiginda ekonominin canlanmasi ic¢in ise genisletici para ve maliye
politikalar1  uygulanmasi gereklidir. Keynesyen teoride, ekonomideki
istikrarsizligin ana kaynagi 6zel yatirnmlardaki istikrarsizliktir. Ciinkii, yatirim
diizeyi biiyiik 6lciide girisimcilerin gelecege yonelik umut ve bekleyislerine
bagl olarak 6nemli degismeler gostermektedir’.

Enflasyonun bir sorun olarak diinya giindemine girmesi 1970’lerde
olmustur. Enflasyon ile igsizligi birbirinin alternatif maliyeti olarak alan Phillips
Egrisi analizine gore, uygun istikrar politikalarn araciligi ile daha yiiksek bir
enflasyona katlanarak istihdam hacmini ve reel liretim diizeyini arttirmak
miimkiindiir. Ancak, 1970°1i yillarda uygulanan Keynesyen istikrar politikalar
beklenen sonuglari vermemistir. Ozellikle 1974-75 yillarinda, issizligin 1929
bunalimindan beri yasanan en iist diizeye ¢ikmasi ve enflasyonun da oldukca
yiiksek diizeyde olmasi, Keynesyen teoride oOngoriilmeyen stagflasyon
durumunun yasandigin1  gostermistir. Keynesyen istikrar politikalarinin,
stagflasyon sorununu ¢dzmek i¢in ortaya koyacaklari bir ¢are olmadigindan bu
durum, yani yiiksek enflasyon hadleri ile genis kapsamli bir resesyonun
yasanmasi, Keynesyen istikrar politikalarinin sonu olarak nitelendirilmistir.

* Firedman’in Onciiliiglini yaptigt Monetarist yaklasima gore
ekonomideki dalgalanmalarin kaynagi, 6zel sektoriin istikrarsizligindan ziyade
uygulanan yanlig istikrar politikalaridir. Monetarist yaklasim, toplam talebin
sadece para miktarina bagli oldugunu ve para politikasinin denge fiyat
diizeyinin tek veya temel belirleyicisi oldugunu ileri siirmekte ve istikrar
politikast aract olarak para politikasina agirhik verilmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu goriise gore paranin dolasim hizi oldukga istikrarli bir yapi
gosterdiginden, para arzindaki bir degisme, toplam harcamalari ve nominal
GSMH’y1 tahmin edilebilir bir oranda degistirecektir. Maliye politikas1 ise
nominal ve reel gelir {izerinde kii¢ilik bir sistematik etkiye sahiptir. Dolayisiyla,
para politikasi, maliye politikasindan ¢ok daha etkin bir aragtir ve sabit oranl
para arzi artigini esas alan para politikas1 uygulanmasi en uygun politikadir.

* Rasyonel Beklentiler Teorisi’ni esas alan Yeni-Klasik Makroekonomi
Modeli'ne gore, para politikasi kisa ve uzun donemde reel degiskenleri
etkilememekte, sadece fiyatlar genel seviyesini etkilemektedir. Maliye politikasi
ise, toplam talebin belirleyicilerinden biridir. Ancak, Ricardocu esdegerlik
onermesine (Ricardian equivalence) goére  rasyonel beklentilere sahip
hanehalklari, devlet biitcesindeki bugiinkii degisikliklerin  gelecekteki
sonuglarint dogru bigimde algiladiklart siirece, 6zel tasarruflarini ulusal tasarruf
diizeyindeki degisiklikleri telafi edecek diizeyde uyarlayacaklardir. Diger bir
ifadeyle, bugiin kamu harcamalarinda artis olursa, rasyonel beklentilere sahip
hanehalklari, biitce agiklarinin gelecek donemde vergi artisi ile finanse
edilecegini ongdérmekte ve harcamalarini azaltmaktadirlar. Sonugta fiyat ve faiz
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oranlarinda herhangi bir degisme ortaya ¢ikmayacagindan, kamu borcunun fiyat
istikrarinda bir dalgalanma yaratmayacagi sdylenebilir (Woodford, 1996:1).

» Neo-Keynesyenler de temelde para politikasinin, enflasyonun kontrol
edilmesinde 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmekte, ancak enflasyon haddindeki
kisa vadeli degismelerin en biiyilk nedeninin, arz soklari olduguna isaret
etmektedirler.

II. iISTIKRAR POLITIKALARINA GENEL BAKIS

Istikrar politikalari, ortodoks ve heterodoks olmak iizere iki yapida
olabilmektedir. Ortodoks istikrar programlarinda para, maliye ve doviz kuru
politikalar1 (disa agik bir ekonomide) kullanilirken, heterodoks istikrar
programlarinda bu politikalarinin yam sira gelirler politikas1 da (icretler gibi
nominal degiskenlerin kontrol edilmesi, Ozellestirme gibi ekonomiye gelir
saglayacak kaynaklarin yaratilmasi vb.) bir politika aract olarak
kullanilmaktadir.

Istikrar politikalar1 uygulanirken karsilasilan en énemli sorunlardan birisi,
para, maliye ve doviz kuru politikalarinin, toplam talebi ne dl¢lide ve ne kadar
zamanda etkilediklerinin tam olarak kestirilememesidir. Daha agik bir ifade ile,
istikrar politikalarinin ekonomiyi etkilemeleri belli bir gecikme ile olmakta ve
ekonomik karar birimlerinin istikrar politikalarina kars1 gosterdigi tepkide,
bekleyisler onemli bir rol oynamaktadir. Friedman (1948) istikrar politikalarinin
ekonomiyi etkilemesinde goriilen gecikmeleri li¢ grupta toplamaktadir. Bunlar;

* Teshis asamasinda gecikme,
* Eylemde gecikme,
« Etkide gecikmedir.

Teshis asamasinda gecikme, istikrar politikalarindan sorumlu olanlar
tarafindan ekonominin istikrar politikalariyla etkilenmesine gerek oldugunun
kabul edilmesine kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Eylemde gecikme, bir
istikrar politikas1 uygulanmasi ihtiyacinin kabul edilmesiyle, bu politikanin
fiilen uygulanmasi arasindaki zamani igermektedir. Etkide gecikme ise, politika
uygulamasi ile bunun ekonomi iizerindeki etkilerinin ortaya c¢ikmasi igin
gereken siireyi kapsamaktadir. Bu gecikmenin, kredi piyasasi gecikmesi ve
tiretim gecikmesi olmak iizere iki evresi vardir. Birinci evre, para politikasinin;
faiz hadleri, para arz1 ve diger finansal varlik arzlar iizerindeki etkisinin ortaya
cikmasina kadar gegen siiredir. Ikinci evre ise, para arzi ve finansal varlik
arzindaki degismelerin fiyatlarda ve tiretimde degisme yaratincaya kadar gecen
siireyi kapsamaktadir.
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Ekonomi politikalar1 olusturulurken dikkat edilmesi gereken en Snemli
hususlardan biri, eldeki politika araglarinin sayisi ile hedefler arasindaki
uyumdur. 1950°li yillarda Tinbergen (1952) tarafindan ortaya konulan
Tinbergen kuralina gore, hedeflenen amagclarin tiimiine ulasabilmek i¢in
politika otoritelerinin kullanabilecekleri arag sayisi, en az amag¢ sayist kadar
olmalidir. Bunun 6tesinde ulasilmak istenen hedefleri araglarin etkileyebilme
giicli de 6nemlidir. Mundell’in (1962) etkin piyasa siniflandirmasi ilkesine gore
politika araglari, en fazla etkiledikleri hedeflere yonelik kullanilmalidir.
Ekonomik araglarin hedeflere ulagmada yeterli olup olmadigi, ekonominin
yapistyla ¢ok yakindan ilgilidir. Ornegin, disa kapali bir ekonomide
kullanilabilen ve yeterli olabilen ekonomik politika araglari, mal ve sermaye
piyasalar1 tamamen digsa agik ekonomilerde tiim hedeflere ulagsmakta yetersiz
kalabilmektedir. Meade (1978) ise, her bir hedef i¢in bir politika araci segmek
yerine, birden ¢ok hedef i¢in birden ¢ok araci ayni anda kullanmanin daha iyi
olacagimi ileri siirmektedir. Bu goriisiin dayanagi, hedef degiskeni, tek bir
politika aracinin etkilemedigi, birden fazla politika aracinin bu degisken
iizerinde etkili oldugu diisiincesidir. Buna gore, dis ticaret, enflasyon ve igsizlik
icin belli diizeylerin hedeflendigini varsayarsak, bu hedef kiimesine ulagmak
icin Ornegin, para arzi, biitce agig1 ve gilmriik vergileri uygun sekilde
belirlenmelidir.

Istikrar politikalar1 kapsaminda, politikalarin baglayici sabit bir karara
(commitment) goére mi, yoksa baglayici olmayan tarzda ayarlanabilir
(discretionary) sekilde mi  uygulanacagi konusu ise, zaman tutarsizlig
literatiiriinde tartisilmaktadir. Zaman tutarsizlig1 problemi, politika yapimecilarin
ekonomik c¢iktiyr arttirmak ve kisa donemde is olanaklari yaratmak igin
genisletici para politikalar izlemeleri nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
ifade ile zaman tutarsizlig1 problemi, politika otoritelerinin kendilerine ait bir
kaylp fonksiyonunu minimize etmek amaciyla, Onceden ilan ettikleri
politikalardan daha sonra ayrilma giidiisiine sahip olmalar1 sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda otorite, uzun dénemde ekonominin katlanmak
zorunda kalacagi maliyetler yerine, kisa donemde siirpriz enflasyon yaratarak
elde edebilecegi faydalar dikkate almaktadir. Eger politika yapimcilarinin bu
sekilde davranmalar1 smirlandirilirsa, zaman tutarsizlii  probleminden
kaginilabilinir. Bu ¢ercevede kurala baglanmig para politikasini savunanlar,
merkez bankasinin beklenmeyen her tiirlii gelismeye miidahale etmemesi ve en
oncelikli hedef olarak enflasyonu se¢mesi gerektigini savunmaktadirlar. Para
politikasinin bir kurala gore yiiriitiilmesi, genel olarak, merkez bankasinin
secilmis bir gosterge degiskeni belirli bir deger bandi i¢inde tutmasidir.
Kamuoyunun bu duruma inandirilmasi halinde, enflasyon beklentilerinin
azalacagr diisiiniilmektedir. Ayarlanabilir para politikasini savunan iktisat¢ilar
ise, merkez bankasinin degisen kosullara en uygun politikay1 kendisinin
belirlemesini ve gerektiginde degistirmesini savunmaktadirlar. Iki politikanin
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sentezi ise kural benzeri politikalardir. Bu durumda, sistematik olarak para
otoritesinin miidahalesi kurallarla sinirlandirilmasina karsin, beklenmeyen
problemlerle karsilasildiginda degisiklige gidilebilmesi de 6ngoriilmektedir. Bu
politikaya gore, enflasyonla birlikte biiyiime de dikkate alimmalidir. Aksi
takdirde, arz yonlii soklar nedeniyle reel ekonomide asir1 istikrarsizliklar
goriilecektir.

Uygulanacak politikanin kurala bagli veya duruma gore ayarlanabilir
sekilde olmasina karar verilirken, bu politikalarin olumlu ve olumsuz yonleri
analiz edilmelidir. Kurala baglamis politikalarda hedeflerin 6nceden belirlenmis
olmasi, degisen kosullara karsi bu hedeflerin esnek olmamasina yolagmaktadir.
Fiyat istikrarinin kurala baglanmasi reel ekonominin istikrarsizligini
beraberinde getirebilecektir. Baz1 durumlarda asir1 durgunluk yasanirken, bazi
durumlarda yiiksek biiylime oranlar1 goriilebilecektir. Diger taraftan, merkez
bankasinin en 6ncelikli hedef olarak enflasyonu se¢mesi ve kamuoyunun siki
para ve maliye politikalarinin uzun siire devam edecegine ikna edilmis olmalar1
durumunda enflasyonist bekleyisler azalacaktir. Tamamen duruma gore
ayarlanabilir politikalar uygulandiginda ise ekonomik bireylerin enflasyonist
bekleyislerini engellemek olanaksizdir. Ekonomik karar birimleri, merkez
bankasinin enflasyon kadar diger degiskenleri de izledigini ve bunlarda olas1 bir
degisim oldugunda miidahale edecegini beklemektedirler. Boyle bir beklenti
piyasalarda belirsizligi arttirmakta, bu da piyasalarin enflasyon beklentisinin
hedeflenen enflasyonun iizerine ¢ikmasina yol agmaktadir. Piyasalarda beklenen
enflasyonun yiikselmesi ise merkez bankasinin hedefini tutturmasini
zorlagtirmaktadir (Karasoy, Yal¢in ve Saygili, 1998:20).

Istikrar politikalar1 zamanlama agisindan sok bir istikrar politikas:
olabilecegi gibi, zamana yayilmis bir istikrar politikasi da olabilir. Sok tedavi
seklindeki makro ekonomik program, O6demeler agiklarii kapatmada ve
enflasyonu kontrol etmede hizli bir yol izlese de, kisa donemde iiretim ve
istthdam iizerinde herhangi bir olumlu etki yaratmaz. Bu programin sosyal
sonugclari da oldukga tartigmali oldugundan, hiikiimetlerin ¢ogu tarafindan kabul
edilmeyebilir. Zamana yayilmis istikrar politikalarinda ise hedeflere ulagmak
icin yapilacak diizenlemeler daha uzun bir déneme yayilmistir. Bir anlamda
tedrici bir yaklagim izlenir.

Fiyat istikrarmin, para politikasinin uzun donemli hedefi olmasi
gerektigine iliskin goriis birliginin artmasiyla pek c¢ok {ilke enflasyonu
diisiirmek ve kontrol altina almak i¢in aktif adimlar atmaya baslamustir. Fiyat
istikrari, ekonomik karar birimlerinin {iretim, tasarruf ve yatinm ile ilgili
kararlarim1 verme siirecini bozmayacak, Onlerini gorebilmelerini saglayacak
kadar diisiik bir enflasyon oraninin saglanmasini ve siirdiiriilmesini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, fiyat istikrari, ekonomik birimlerin karar verme
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stireclerinde enflasyon riskinin ihmal edilebilir bir diizeyde kalmasi olarak
yorumlanabilir (Telatar, 2002: 8). Fiyat istikrarinin oncelikli hedef olmasini ya
da enflasyonla neden miicadele edilmesi gerektigini daha iyi anlayabilmek i¢in
enflasyonun yolagtig1 maliyetleri kisaca gdzden gegirmek yerinde olacaktir. Tk
olarak, enflasyon beklendiginde (6ngoriildiigiinde), faiz oranlar artmakta, buna
bagli olarak nakit tutmanmn alternatif maliyeti arttigindan para talebi
azalmaktadir. Dolayisiyla, nakit ihtiyaci oldugunda kisiler bankaya gidip nakit
temin etmek durumunda kalacaklardir. Bu da ayakkab: derisi maliyeti (shoe
leather cost) olarak adlandirilmaktadir. Ongoriilen enflasyonun diger bir
maliyeti, firmalar1 fiyatlarin1 degistirmeye zorlamasi nedeni ile ortaya g¢ikan
meniti maliyetidir (menu cost). Ayrica artan oranli vergi sisteminde, kisisel gelir
enflasyona uyarlanmadiginda, kisilerin nominal gelirleri enflasyon nedeni ile
artinca bir iist vergi dilimine ¢ikilmakta ve reel gelire uygulanan vergi oram
artmaktadir. Bu da 0zel tiketim harcamalarmi olumsuz etkilemektedir.
Enflasyon ongoriilmedik oldugunda ise, enflasyondaki belirsizlik bir taraftan
faiz oranlarina bir risk priminin ilave edilmesine neden olmakta ve faiz
oranlarindaki artig yatirimlart olumsuz yonde etkilemektedir. Diger taraftan,
tiikketicilerin goreli fiyatlar1 dogru bicimde algilamalarin1 zorlagtirarak fiyat
sisteminin igleyisini ve dolayisiyla kaynak dagiliminda etkinligi bozmaktadir.
Ayrica, enflasyondaki belirsizlik, ekonomik karar birimlerinin uzun vadeli
sozlesmelere girme istegini azaltir. Bu durumda kaynaklar uzun wvadeli
sozlesmeleri gerektiren iretken faaliyetler yerine kisa vadeli finansal
faaliyetlere kayar. Yapilan aragtirmalarda, enflasyon haddindeki her %10’luk
artis sonucunda finans sektdriiniin GDP icindeki paymm %1 oraninda arttigi
goriilmiigtiir (Mishkin, 1997:9).

Merkez bankalari, nihai hedeflerine (fiyat istikrari) ulasabilmek i¢in iki
temel strateji izleyebilirler. ilk olarak, para politikasi dogrudan “nihai hedef”
(enflasyon hedeflemesi) iizerine kurabilirler. ikinci olarak ise para politikasini
dolayli olarak, bir “ara hedef degisken” (0rnegin parasal biiyiikliikler, doviz
kuru gibi) iizerine kurabilirler. Nihai bir degisken hedeflendiginde, insanlarin
yasamlarimi dogrudan etkileyen bir degisken ilizerine hedef kondugundan, bu
degiskendeki gelismeler kolaylikla takip edilebilir ve beklentiler olusturulurken
dikkate almabilir. Diger taraftan, insanlarm fiyat istikrarmi saglamanin
maliyetlerine katlanma konusunda ikna edilmeleri kolaylagir. Ara hedefleme
stratejisinde ise enflasyon haddi ile ara hedef arasinda tahmin edilebilir bir iliski
olmas gereklidir. Bu stratejide, hedeflere ulasmanin daha hizli ve kolay olmasi
bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Istikrar programlarinda nominal gapa
olarak kullanilacak degiskenin belirlenme siirecinde, teknik, ekonomik ve siyasi
baz1 faktorler rol oynamaktadir® (Telatar, 2000: 468).
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Bu faktorleri kisaca soyle siralayabiliriz:

- Degiskenin kontrol edilmesi nispeten kolay olmalidir.

- Toplum tarafindan kolaylikla izlenebilir olmalidir.

- Hedef degisken kullanilarak etkilenmesi diigiiniilen nihai ve uzun
donemli hedefle iliskisi yiiksek olmalidir.

- Miimkiin olan en kisa siirede izlenebiliyor olmalidir.

- Ekonomideki diger amaclar1i engelleyici ya da bunlar perdeleyici
olmamalidir.

Simdi sirasiyla doviz kuru hedeflemesi, parasal hedefleme ve enflasyon
hedeflemesi stratejilerini ele alip, 2000 yilindan bugiine Tiirkiye’de uygulanan
istikrar politikalarin1 bu kapsamda degerlendirmeye ¢aligalim.

III. HEDEFLEME STRATEJILERI
I11. 1. Doviz Kuru Hedeflemesi

Disa agik bir ekonomide doviz kurunun enflasyonu etkileme kanallar
sOyle Ozetlenebilir:

* Reel doviz kuru, yerli ve yabancit mallar arasindaki goreli fiyatlar
degistirerek yerli mallara olan yurti¢i ve yurtdis1 talebi etkiler. Boylece para
politikasinin toplam talep kanali ile gergeklestirdigi aktarim mekanizmasina
katkida bulunmus olur®.

* Doviz kuru, ithal edilen nihai mallarin yerli para cinsinden fiyatlarini
degistirerek, tiiketici fiyat endeksini ve tiiketici fiyat endeksi de enflasyonu
etkiler.

» Doviz kuru, ithal edilen girdilerin yerli para cinsinden fiyatim etkiler.
Bu, neticede tiiketici fiyat endeksinin ticretlerin belirlenmesindeki etkisi yolu ile
nominal {icretleri de etkileyecektir. Iki durumda da yerli mallari maliyeti ve
dolayisiyla yurti¢i enflasyon haddi degisecektir (Svensson, 1998: 2, Svensson,
2000:158).

Enflasyonu yukarida agiklanan kanallarla etkileyen doviz kurunun
hedeflenmesi, enflasyonu kontrol etme yollarindan birisidir. Do6viz kuru
hedeflemesinden kasit, sabit doviz kuru ya da artis hizi sabit doviz kuru
politikasidir. Doviz kuru hedeflemesini uygulama yollarindan birisi, lilke
parasinin degerini diisiik enflasyon yasanan bir iilke parasina sabitlemektir. Bazi
durumlarda, bu strateji doviz kurunun diger iilkenin kuruna sabitlenmesi
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seklinde olur ve bdylece ¢apalama yapan iilkenin enflasyon haddi, diger iilkenin
enflasyon haddine yaklagir. Diger durumda ise ¢apalama yapan iilkenin parasi
sabit bir oranda ve yavas yavas deger kaybeder bu durumda ise ¢apalama yapan
iilkedeki enflasyon haddi diger iilkenin enflasyon haddinden daha yiiksek
olabilir. Doviz kuru hedeflemesinin enflasyonu diisiirmede basarili olabilmesi
icin doviz kuruna olan taahhiidiin gii¢lii olmas1 gerekir. Doviz kuru hedefine
yapilabilecek olan en giiclii taahhiit yollarindan biri para kurulu uygulamasidir.
Para kurulu, tilkedeki para otoritesinin, belli bir yabanci para birimi i¢in sabit
bir doviz kuru ilan etmesini ve talep edildiginde ulusal parayr sézkonusu
yabanci parayla ilan edilen orandan degistirmeye her zaman hazir olmasin
gerektirmektedir.

Doviz kuru sabitlemesinin temel avantaji, zaman tutarsizligl problemini
Onleyen bir nominal ¢apa saglamasidir. Doviz kuru sabitlemesi, yerli paranin i¢
degerinde diisme egilimi varken yani, enflasyon haddi doviz kuru artis oraninin
iizerindeyken siki bir para politikast uygulamasimi veya yerli paranin ig
degerinde yiikselme egilimi varken genisletici para politikast uygulanmasini
gerektiren otomatik bir para politikast kurali gibi oldugundan zaman tutarsizligi
probleminin ortaya ¢ikmasini 6nlemektedir.

Doviz kuru sabitlemesinin diger 6nemli avantaji, basitligi ve agikligidir.
Déviz kuru gibi dogrudan gozlenebilir bir degisken lizerine giivenilirlik tagiyan
baglayici sabit bir kararin verilmesi, halka, hiikiimetin niyetleri ve fiili
hareketleri hakkinda net sinyaller verebilir.

Doviz kuru sabitlemesinden kaynaklanan bazi zorluklar da wvardir.
Bunlardan birisi, sabitleme yapan iilkede para politikasinin bagimsizligini
kaybetmesidir. D6viz kuru sabitlemesi yapan iilke, capalama yapilan iilkeden
bagimsiz olan yerli soklara cevap verecek para politikas1 kullanma olanagina
sahip degildir. Mesela, doviz kuru sabitlemesi yapan iilkede hiikiimet
harcamalarindaki azalma nedeni ile bir talep azalmasi olursa, bu duruma para
otoritesi faizleri diislirerek cevap veremez. Ciinkii bu oranlar ¢apalanan iilkeye
baglanmistir. Bunun sonucu olarak, hem {iretim diizeyi hem de enflasyon haddi,
para otoritesinin miidahale edememesinden dolayr istenilen diizeyin altina
inebilir. Ayrica, sabitlenmis doviz kuru ile, ¢apalanan {ilkedeki soklar, doviz
kuru sabitlemesi yapan iilkeye kolayca gecebilmektedir (Mishkin, 1997:14).

Gelismekte olan ekonomilerde doviz kuru sabitlemesinin kullanilmasinin
diger bir tehlikesi, déviz kuru sabitlemesi yapan {ilkeyi spekiilatif hareketlere
acik hale getirmesi ve basarili spekiilatif akimlarin daha yiiksek bir enflasyona
yol agmasidir®. Ciinkii bu iilkelerin ¢ogunda ge¢miste yiiksek ve degisken
enflasyon tecriibesi yasanmis oldugundan merkez bankalarinin enflasyonla
miicadele etmedeki kararliliklarina giiven duyulmamaktadir. Spekiilatif
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ataklardan sonra yerli paranin deger kaybetmesi, fiyatlarda artis baskist
yaratmakta ve bu, gerceklesen ve beklenen enflasyonda artisa yol agmaktadir
(Mishkin, 1997:17). Enflasyondaki artis sonucunda faiz hadlerinin artmast,
firmalarin faiz 6demelerini arttirarak nakit pozisyonlarini zayiflatmakta, sonugta
hem bor¢ verme, hem de ekonomik aktivite azalmaktadir.

Doviz kuru hedeflemesinde ulusal paranin deger kaybetmesi bir noktada
devaliiasyonu beraberinde getirebilmektedir. Devaliiasyon ise gelismekte olan
iilkelerde firmalari, bankalar1 ve hiikiimeti olumsuz ydnde etkilemektedir.
Ciinkii yillardir giderek bozulan iktisadi temeller, ekonomik birimleri doviz
cinsinden islemlere yoneltmektedir. Ucretlerin ve fiyatlarin yabanci para
birimlerine endekslenmesi, bor¢glanmanin ulusal para yerine biiyiik dl¢iide doviz
cinsinden olmasi krizlere karsi son derece hassas bir yap1 anlamina gelmektedir.
Bu iilkelerde devaliiasyon, firmalarin, bankalarin ve hiikiimetin bor¢ yiiklerinin
artmasina yolagmaktadir. Firmalarin varliklar1 daha ziyade ulusal para cinsinden
oldugundan devaliiasyon sonucu borg yiikleri artarken varliklari ayni oranda
artmamaktadir. Bankalarin yiikiimliliikleri ise ¢ogunlukla kisa vadeli doviz
cinsinden oldugundan devaliiasyon banka ylikiimliiliklerinde artisa neden
olmaktadir. Diger taraftan, hanehalklarinin ve firmalarin problemleri, banka
kredilerinin geri 6denememesine yolagacaktir. Yiikiimliilikleri artarken, kredi
kayiplarina ugrayan bankalar verdikleri kredi miktarin1 kismaya zorlanacaklar
ve bu da ekonominin daha da daralmasina neden olacaktir. Hilkiimetlerin ise
devaliiasyon sonucu doviz cinsinden borglar1 artacaktir.

Do6viz kuru hedeflemesine dayanan istikrar programi uygulayan
iilkelerden bazilari; Sili (1975, 1978), Israil (1985), Arjantin (1978, 1985,
1991), Brezilya (1986, 1990, 1994), Polonya (1990), Peru (1990), Rusya
(1995), Meksika (1987, 1995), Bulgaristan (1997) ve Tiirkiye (2000)’dir. Bu
programlardan koyu olarak gosterilenler krizle sona ermistir.

111.2. Parasal Hedefleme

Enflasyonu kontrol etmenin diger bir yolu parasal hedeflemedir. Parasal
hedeflemenin Bretton Woods Sistemi’nin ¢dokiisiinden 1980’lerin baslarina
kadar enflasyonla miicadelede 6nemli bir yeri olmustur. Ancak, ozellikle
finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ve dolayisiyla para talebindeki istikrarin
kaybolmasi bu stratejinin gozden diigmesine yol agmistir. Bu stratejide, secilen
parasal biiyilikliigiin, mesela M2, belli bir oranda biiyiimesi hedeflenir. Parasal
hedeflemenin, doviz kuru sabitlemesine gore temel avantaji, merkez bankasinin
yurti¢i gelismelere gore para politikasini ayarlayabilme serbestisinin olmasidir.
Parasal hedefleme, merkez bankasina diger iilkelerden farkli enflasyon hedefleri
secme olanagi tanimakta ve iiretimdeki dalgalanmalara karsi tepki vermesini
miimkiin kilmaktadir. D&viz kuru sabitlemesinde oldugu gibi, merkez
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bankasinin hedefine ulasip ulasmadigi, peryodik olarak yayinlanan raporlarla
hemen goriilebilmektedir. Bdylece, parasal hedefleme, kamuoyuna ve
piyasalara para politikasinin gidisat1 hakkinda sinyaller vermekte ve bu
sinyaller, enflasyon beklentisinin sabitlenmesine ve daha diisiikk enflasyon
hadlerine ulagilmasina yardim etmektedir. Ayrica, parasal hedefler, para
otoritelerinin zaman tutarsizlig1 tuzagina diismelerine engel olabilmektedir.

Parasal hedeflemenin bahsedilen avantajlara sahip olmasinin iki kosulu
vardir:

* Ulasilmak istenen degisken ile (enflasyon ve nominal gelir) hedeflenen
biiyiikliik arasinda giiclii ve saglam bir iliski olmalidir. Eger bu iliski zayifsa,
parasal hedefleme mekanizmasi islemeyecektir.

* Hedeflenen parasal biiyilikliikk, merkez bankasi tarafindan kontrol
edilebilmelidir.

Eger merkez bankasi hedeflenen parasal biiyiiklikk tizerinde yeterli
kontrole sahip degilse, parasal biylkliik politika otoritelerinin niyetleri
hakkinda agik sinyaller saglayamayacak ve bu durumda otoriteleri sorumlu
tutmak da giligclesebilecektir. Kiiclik parasal biiyiikliikler merkez bankasi
tarafindan kolayca kontrol edilebilirken, M2, M3 gibi daha biiyiik parasal
biiyiikliikler i¢in ayni seyi sOylemek miimkiin degildir. Hedeflenecek parasal
biiylikliiglin secilmesinde, bu biiyiikliigiin kontrol edilebilirligi ile kamuoyu
tarafindan izlenebilirligi arasindaki ¢eliski dikkate alinmalidir. Soyle ki; parasal
biiyiikliiklerin hedeflenmesinde, hedef degisken biiyiidiikge, merkez bankasi
tarafindan kontrol edilebilir olma 6zelligi azalmakta, buna karsin hedeflenen
biiylikliiglin halk tarafindan izlenebilme o6zelligi artmaktadir (Malatyali,
1998:7).

Literatiirde, doviz kuru hedeflemesi ve parasal hedefleme seffaflik
(transparency) agisindan karsilagtirilmaktadir. Bir sistemin seffaf olmasi, karar
birimlerinin, merkez bankasinin bu sistemde istlendikleri hareketlerin
geemisini izleyebilmesi anlamindadir. Calvo ve Vegh (1999), doviz kuruna
dayal1 sistemin paraya dayali sisteme gore, kamuoyuna daha agik ve izlenmesi
daha kolay sinyaller sagladig1 i¢in daha avantajli oldugunu ileri siirmektedirler.
Atkeson ve Kehoe (2001) ise doviz kuru hedeflemesinin daha seffaf oldugu i¢in
parasal hedeflemeye gore daha avantajli oldugunu formal olarak
gostermislerdir.

Parasal hedefleme politikast 1970 ve 1980°1i yillarda gelismis ve derin
mali sistemlere sahip ABD, Almanya, Isvicre ve Fransa’da sorunsuz olarak
uygulanmistir. Ancak, Yeni Zelanda, Ingiltere ve Kanada’da bu politika ile fiyat
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istikrarinin  saglanmasi hususunda istenilen sonuglar elde edilememistir.
Kanada, 1975-1982 yillar1 arasinda M1 para arzin1 hedeflerken Yeni Zelanda,
1985 yilinda parasal tabam kontrol etmeyi amaclanustir. Ingiltere ise 1990 yili
oncesinde parasal biiyiikliikk hedeflemesi uygulamistir. Ancak bu iilkelerdeki
politikalar mali serbestlesme ve mali araglardaki yenilikler nedeniyle basarisiz
olmustur.

111.3. Enflasyon Hedeflemesi

1980’lerde mali piyasalara giren yeni mali enstriimanlar ve hizlanan mali
serbestlesme, para arzi—gelir ve para arzi—enflasyon iliskileri arasinda varoldugu
savunulan nedensellik iliskisinin kopmasina neden olmustur (Bernanke ve
Blinder, 1992). Bu da, parasal biiyiiklikklerin reel biiyiikliikler iizerindeki
etkilerinin 6ngodriilmesini zorlagtirmistir. 1990’larda pek ¢ok iilke (Yeni Zelanda
(1990), ingiltere (1992), Kanada (1991), Finlandiya (1993), ispanya (1994),
Isvec (1993)) yeni bir para politikas1 rejimine, enflasyon hedeflemesine,
gecmiglerdir. Bu rejimde belli bir aralik veya oran olarak agik bir enflasyon
haddi hedeflenmektedir’. Enflasyon hedeflemesi rejiminde yiiksek diizeyde
seffaflik ve sorumluluk vardir. Merkez bankalar diizenli olarak topluma
politikalarin1 anlatan ve toplumu motive eden  “Enflasyon Raporlar1”
yaymlarlar. Yiiksek diizeydeki seffaflik, oOzellikle yayimnlanan enflasyon
raporlari, dig gozlemcilere gerekli kosullarin saglanip saglanmadigi hakkinda
bilgi verir. Seffaflik, merkez bankasimin ilan edilen politikadan sapmasinin
maliyetini arttirir. Bu da enflasyon hedeflemesinin yiiksek sorumluluk igerdigini
gosterir (Svensson, 2000:156).

Enflasyon hedeflemesine gegilirken uygulamanin gelisimini etkileyecek
hususlarda karar verilmesi gerekmektedir. Bu hususlar sunlardir:

» Hedeflemede hangi endekse bagl enflasyonun secilecegi,

» Hedeflemenin belli bir nokta veya banttan hangisine gore yapilacagi,

* Secim belli bir band yoniinde yapilmigsa bu bandin genisliginin ne
olmasi gerektigi,

* Hedeflemenin ne siireyle uygulanacagi.

Enflasyon hedefi TUFE, TEFE, GSMH veya GSYIH zimni deflatoriine
bagl olarak secilebilmekle birlikte enflasyon hedeflemesi uygulayan iilkeler,
genelde TUFE enflasyon hadlerini kullanmaktadirlar. Ayrica, tiiketici fiyat
endeksinden tarimsal iiriin ve enerji fiyatlar1 gibi merkez bankasiin dogrudan
kontroliinde olmayan mallarin dislanmasi ile elde edilen ¢ekirdek enflasyon da
hedef olarak kullanilabilmektedir.
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Enflasyon hedefinin bir aralik olarak tespit edilme gereksinimi, para
politikasinin enflasyon haddi iizerindeki kontroliiniin kusursuz olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Hem bu nedenden hem de kisa dénem soklara cevap verme
esnekliginin devam ettirilmesi i¢in enflasyon hedef araliginin oldukca genis
tutulmas1 gerekebilir. Ancak, ¢ok genis bir aralik kamuoyunda ve piyasalarda
merkez bankasinin enflasyon hedefi taahhiidii karsisinda siiphe uyandirabilir
(Mishkin ve Posen, 1997:12). Dar bir aralik ise enflasyon hedefi agisindan
giiclii bir taahhiidiin gostergesi olarak yorumlanabilir, ancak, eger pratikte bu
aralik sik sik ihlal edilirse giivenilirlige zarar verebilir. Diger taraftan,
politikanin uygulanmaya baglanmasiyla etkisinin ortaya ¢ikmasi arasinda gegen
zamanda ekonomik soklar ortaya ¢ikabileceginden, para otoritesinin enflasyon
hedefine ulagsmak igin uygun zaman araligini tesbit etmesi karar vermesi
gereken 6nemli bir husustur.

Enflasyon hedeflemesi, belirlenen hedeflerin ve uygulama sonuglarinin
kamuoyu tarafindan izlenmesinin ve seffafligin 6nemli oldugu bir sistem oldugu
icin merkez bankalarinin uygulamalart hakkinda peryodik olarak yaymn
yapilmast oOzellikle 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, kamuoyuna karsi
seffafligi enflasyon hedeflemesinin O6nemli bir avantajini olusturmaktadir.
Enflasyon hedeflemesi de, parasal hedefleme ve doviz kuru hedeflemesi gibi
kamuoyu tarafindan  kolayca  anlasilabilmekle  birlikte, enflasyon
hedeflemesinde, fiyat istikrar1 taahhiidii daha acik ve dogrudan ortaya
konmaktadir. Ayrica, parasal hedeflemede oldugu gibi enflasyon hedefleme-
sinde de para politikas1 yurti¢i gelismelere bagh olarak ve ekonomide ortaya
cikacak soklara cevap verebilecek sekilde yiiriitiilebilmektedir. Diger taraftan,
enflasyon hedeflemesinde merkez bankasinin artan sorumlulugu, merkez
bankasi {izerindeki enflasyonist para politikasinin devam ettirilmesi yoniindeki
politik baskinin azalmasina yardimci olmaktadir. Dogrudan enflasyon
hedeflendiginde gerceklesen enflasyonla hedef enflasyon arasindaki fark
merkez bankasinin para politikasindaki basarisim1 gostermekte, piyasalarin
bekledigi enflasyonla hedeflenen enflasyon arasindaki fark ise ekonominin para
politikasina ne derecede gilivendiginin, yani politikanin kredibilitesinin Sl¢iitii
olmaktadir. Para politikasinin basarisinin - Olgiilebilirligi  arttikga merkez
bankalarinin  kamuoyuna karsi yiikiimlilikleri artmakta ve enflasyonla
miicadelede daha da israrli olmaktadirlar.

Enflasyon hedeflemesinin bu avantajlar1 yaninda elestirilen yonleri de
vardir. Ilk olarak merkez bankalarinin, kontrolleri disindaki soklar bahanesiyle
enflasyon hedeflerinden sapabilecekleri ve hedefe ulagmada daha isteksiz
davranabilecekleri Onesiiriilmektedir. Bu nedenle, enflasyon hedeflemesinde
piyasalarin bu politikalarm uygulanacagma giiveni, hedefin tutturulmasi igin
¢ok Onemlidir. Piyasalarin, merkez bankasinin soklar karsisinda enflasyon
hedefinden uzaklasacagina inanmalari, beklenen enflasyonun, enflasyon



Istikrar Politikalari, Hedefleme Stratejileri ve Tiirkiye Ornegi 35

hedefinin {izerine ¢ikmasina yol acgacaktir. Bu nedenle, piyasalarin
beklentilerinin  kirilmast ve politikanin  basarisi, merkez bankasinin
politikalarinin seffafligina ve kredibilitesine gore degismektedir. Ayrica, para
politikasinin etkilerinin gecikmeli olarak ortaya ¢cikmasindan dolayi, enflasyon
iizerindeki etkiler ancak belli bir gecikmeden sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda, enflasyon hedeflemesinde kamuoyuna ve piyasalara para politikasinin
gidisat1 hemen yansitilamamaktadir.

Friedman ve Kuttner (1996) gibi baz1 ekonomistler enflasyon
hedeflemesini, Ongodriilemeyen durumlara gore ayarlanabilecek bir para
politikas1 izlenmesine izin vermeyen kati kurallar empoze etti§i igin
elestirmislerdir. Aslinda, Bernanke ve Mishkin (1997) ve Mishkin ve Posen
(1997)’in belirttigi gibi enflasyon hedeflemesi kati bir kural olmaktan uzaktir.
Oncelikle enflasyon hedeflemesi, merkez bankasinin para politikasin1 nasil
yonetecegi ile ilgili basit ve mekanik bir yapi saglamaz. Hedeflenen enflasyon
haddine ulagsmak, merkez bankasinin miimkiin olan tiim bilgileri kullanmasim
gerektirir. Basit bir politika kurali olmanin aksine enflasyon hedeflemesi,
merkez bankasinin sadece bir temel degisken iizerinde yogunlasip, diger verileri
ihmal etmesini gerektirmez. Ayrica, enflasyon hedefleri ekonominin kosullarina
gore degistirilebilir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin basari ile uygulanabilmesi igin
enflasyon hedeflemesi uygulamayi1 diisiinen bir {ilkenin Oncelikle merkez
bankasinin 6nemli oOlgiide bagimsiz olmasi gereklidir. Bu noktada amag
bagimsizligi ile enstriiman bagimsizlig1 arasindaki ayirimin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Merkez bankasinin enstriiman bagimsizligina sahip olmasi, para
politikasi araclar1 tizerinde sahip oldugu kontrol giiciinii kullanmasina izin
verilmesi anlamindadir. Amag¢ bagimsizlig: ise merkez bankasinin kendi politika
amaglarii belirleme yetkisine sahip olmasidir. Teorik ve ampirik literatiirde,
merkez bankasinin enstriiman bagimsizligina sahip olmasi, ancak amag
bagimsizliginin bulunmamas1 gerektigi konusunda goriis birligine ulagilmigtir
(Telatar, 2002:173). Woodford (1994, 1995, 1996), Sims (1994, 1998) ve
Canzoneri, Cumby ve Diba (1998), tarafindan gelistirilen yeni fiyat belirlenme
teorisi merkez bankasi bagimsizligimi yasal bagimsizlik ve fonksiyonel
bagimsizlik olarak ikiye ayirmaktadir. Merkez bankasinin yonetimi, enstriiman
se¢cimi vb. konularda yasal olarak bagimsizliga sahip olmasi yaninda para
politikasinin maliye politikasina tabi olmamasi anlaminda fonksiyonel
bagimsizliga da sahip olmas1 gereklidir. Yeni fiyat belirlenme teorisine gore,
maliye politikas1 dominant rejimde birincil fazla bor¢ diizeyinden bagimsiz
olarak belirlendiginden denge fiyat diizeyi, hiikiimetin borglarimi 6deyebilme
giiciiniin gereklilikleri tarafindan belirlenir, dolayisiyla fiyat diizeyi bugiinkii
deger biitge kisitini saglamak igin degismelidir. Bu durumda merkez bankasi
maliye politikasina bagli oldugu i¢in fonksiyonel olarak bagimsiz degildir.
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Dolayisiyla maliye politikasi dominant rejimde merkez bankalarmi fiyat
istikrarindan sorumlu tutmak dogru olmayacaktir. Para politikasi dominant
rejimde ise birincil fazla, hiikiimetin bor¢larin1 6deyebilme giicilini
garantilemek icin bugiinkii deger biitce kisitin1 saglayacak sekilde her fiyat
diizeyinde otomatik olarak degisir ve bu durumda fiyat diizeyi geleneksel
seklide yani para arzi ve para talebi tarafindan belirlenir. Dolayisiyla, fiyatlar
genel diizeyi maliye politikasindan bagimsiz belirlendiginden merkez
bankasimin fonksiyonel bagimsizliga sahip oldugu sdylenebilir ve boylece
merkez bankasi fiyatlar genel diizeyini kontrol edebilir ve fiyat istikrarindan
sorumlu tutulabilir.

Enflasyon hedeflemesi stratejisinin basari ile uygulanabilmesi ve merkez
bankasinin fonksiyonel bagimsizliginin saglanabilmesi igin 6nemli bir nokta,
iilkenin mali baskinlik (fiscal dominance) belirtileri gostermemesidir. Mali
baskinlik, kamu kesimi baskisinin ekonominin tiimii {izerindeki yogunlugu
anlamimna gelmektedir (Mali Baskinlik = Biitce Aciklar1 / GSYIH). Mali
baskinlik arttikca i¢c bor¢clanma ihtiyacinin artmasi, mali sistemin siglig
oraninda 6zel kesimin kullanabilecegi kaynaklara talep yaratmakta ve bu
sekilde faiz hadleri iizerinde baskiya sebep olmaktadir. Dig borglanmaya
gidilmesi durumunda ise doviz kurlarindaki hizli artislar 6denecek borcun Tiirk
Liras1 karsiligini artirmaktadir. Bu kosullarin bir sonucu olarak senyoraj yoluyla
gelirini artirmaya c¢alisan siyasi otorite merkez bankasimin bu yoniinil
kullanmaya yonelmektedir. Bu nedenle ekonomideki mali baskinligin
azaltilmasi gereklidir.

Son olarak, enflasyon hedeflemesinde enflasyon amaci tartigmasiz
oncelige sahip olmalidir. Bunun haricinde belli bir dviz kurunu tutturmak, belli
bir bilylime oranini garantiye almak, iicretlerin genel seviyesini ya da issizligi
ek hedef olarak almak, belli bir parasal biiyiiklik diizeyini tutturmak gibi
herhangi bir bagka hedefe fiyat istikrarina iliskin hedefi tutturmayi riske atacak
sekilde baglanilmamalidir.

1V. 2000’ DEN BUGUNE TURKIYE’DE UYGULANAN iSTIKRAR
POLITIKALARI

Tirkiye ekonomisi 1980 yilinda baslayan ve 1989 yilinda sermaye
hareketlerinin tam anlamiyla liberallesmesi ile devam eden siirecte uluslar arasi
piyasalarla biitiinlesmistir. 1990-1993 doneminde kamu bor¢lanma ihtiyacinin
yogun olarak i¢ piyasadan karsilanmasiyla reel faizler yiikselmis ve ekonomi
1994 yilinda kamu i¢ borglanma krizi seklinde patlak veren bir krize girmistir.
Kriz, “5 Nisan Kararlar1” adiyla anilan istikrar tedbirleri ile asilmis, ancak
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istikrar siirecinin gerekleri yerine getirilemedigi i¢in diisiik enflasyon ve
stirdiiriilebilir bir bliylime anlaminda kalic1 bagar1 saglanamamustir.

1995-1997 doneminde ortalama GSMH biiylime hizi %7.8 olmustur.
Ancak, 1997 Asya ve 1998 Rusya krizleri ulusal ekonomiyi derinden
etkilemistir. Tirkiye’den yabanci sermaye ¢ikisi baslamig, Rusya’ya yapilan
ihracat onemli Slgiide azalmuistir®. 1999 yilinda Agustos ve Kasim aylarinda
yasanan iki biiyiik deprem felaketi ¢ok sayida can kaybina ve onemli Ol¢iide
maddi hasara neden olmustur. Bu gelismeler sonucunda 1999 yili sonunda %
6.1 oraninda kiigiilen, toplam bor¢ stokunun GSMH’ya oram1 %58.3’e ¢ikan,
cari islemler dengesi 1.4 milyar $ agik veren Tiirkiye ekonomisi igin “topyekiin
bir reform” kaginilmaz bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amagla,
1999 yili Aralik ayinda “Enflasyonla Miicadele Programi” uygulamaya
konmustur. Bu program, doviz kuru sabitlemesine dayanmaktadir. Buna gore,
doviz kuru sepeti (1 ABD Dolart + 0,77 EURO) bir yillik siireyi kapsayacak
sekilde giinliik olarak agiklanmig ve doviz kuru politikasinin 2000 Ocak- 2001
Haziran donemini kapsayan ilk 18 aylik siirede “enflasyon hedefine yonelik kur
sepeti”, takip eden donemde ise “kademeli olarak genisleyen band” cergeve-
sinde yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir. Programda, 2000 yil1 Ocak-Aralik doneminde
TEFE’de %20 yil sonu artis1 hedeflenmis ve bununla uyumlu olarak doviz
kurunda %20 artis taahhiit edilmesi yaninda maas ve {icret artislari da 2000 yili
icin Ongoriilen enflasyon haddi ile siirlandirilmigtir. Ayrica, kamu mali
kesiminde ve bankacilik kesiminde g¢esitli mali reformlar yapilmasi
planlanmistir. Ozetle bu program, hetorodoks, zamana yayilmus (ii¢ y1l gibi bir
siire Ongoriilmiistii) ve nominal capa olarak doviz kurunu kullanan bir
programdir.

Grafik 1. Kur, Enflasyon ve Faiz Haddi
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Kaynak: T.C. Merkez Bankasi (http://www.tcmb.gov.tr) ve T.C. Devlet
Planlama Teskilati (http://www.dpt.gov.tr)
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2000 yilinda programin uygulamaya konmasiyla ekonomik faaliyetlerde
bir canlanma gozlenmistir. Ancak, grafik 1’de goriildiigii gibi program
cercevesinde Tirk Lirasi’nin doviz sepeti karsisindaki degeri hedeflenen TEFE
enflasyonuyla uyumlu olarak belirlenmis olmasina ragmen fiyat artislari, kur
artiglarinin  {izerinde seyretmis ve Tirk Lirasi 2000 yilinda yabanci para
birimleri karsisinda reel olarak deger kazanmustir’. Bu durumda ithalat hizla
artarken, ihracat artis1 smirli kalmis ve dis ticaret dengesi olumsuz yonde
etkilenmigtir. Ayrica, programin agiklanmasinin piyasalarda yarattigi olumlu
etki ile faiz hadleri beklenenden hizli bir sekilde diismiistiir. Bankalarin tiiketici
faizlerini de indirmeleriyle ertelenen tiiketim istekleri devreye girmis ve basta
otomobil olmak {iizere liikks mallara olan talep ithalatta patlamaya sebep
olmustur. 1999 yilinda -1,4 milyar dolar olan cari islemler acigi, 2000 yili
sonlarinda —9,8 milyar dolara ulagmustir.

Programda yapilan temel hata, faiz hadlerinin ¢ok hizli sekilde asagi
cekilmesidir. Bu sekilde uygulanan istikrar programinda déviz kuru tek nominal
capa olmaktan ¢ikmis, zamana yayilmis bir diizenlemeyi 6ngoéren programin
yerini sok tedavi seklinde bir program almistir. Faiz hadlerinin hizla asag:
¢ekilmesi, bir yandan i¢ tiiketim harcamalarini, bir yandan da ithalati
arttirmistir. D&viz kurunu ¢apa olarak alan bir programda i¢ ve dis talebi kontrol
etmede kullanilacak degiskenlerden biri faiz haddidir. Ancak, faizlerin hizla
diismesiyle artan i¢ ve dis talep, enflasyon hedeflerinin tutturulmasinda sikinti
yaratmis, cari iglemler agig1 artmistir. Banka mudilerinin bir kismi bankalardan
paralarim ¢ekmis ve liiks tiiketime yonelmisleridir. Diger taraftan, sendikasyon
kredilerinin geri 6deme zamanmi geldiginde bankalar TL sikintis1 iginde
olduklarindan ve programin kurali geregi TL karsiligi doviz alabildiklerinden
kredi 6demelerinde zorlanmislardir. Bu gelismeler devaliiasyon beklentilerini
yogunlastirmistir.

Ortaya ¢ikan devaliiasyon beklentisi nedeniyle baslayan Kasim krizi faiz
hadlerinin biiyiik 6l¢iide yiikseltilmesi ve 7,5 milyar dolarlik ek IMF kredisinin
saglanmasi ile atlatilmistir. Ancak doviz kurunda bir esneklik saglanmadigindan
devaliiasyon beklentisi kirilamamugtir. 19 Subat tarihinde piyasa katilimcilarinin
panik i¢inde T.C. Merkez Bankasi’ndan doviz almak i¢in bagvurmalari ile T.C.
Merkez Bankasi rezervleri yaklasik %30 oraninda azalmistir. 22 Subat tarihinde
¢apanin yerinden ¢ikmasiyla déviz kuruna ¢apalayan istikrar programi tamamen
terk edilmis ve kur dalgalanmaya birakilmistir. Subat krizinden sonra faiz
haddinin yiiksek diizeylerde kalmasi ve Tiirk Lirasinin stirekli olarak deger
yitirmesi i¢ borglarin siirdiiriilebilirligi konusunda endiselere yolagmistir. Bu
endiseler sonucu artan risk primi nedeniyle faiz hadleri daha da artmis ve doviz
kurunun yiikselme egilimi stirmiistiir.



Istikrar Politikalari, Hedefleme Stratejileri ve Tiirkiye Ornegi 39

Bankacilik sistemine iliskin sorunlarin programin baslangicindan 6nce
¢ozlilememis olmasi, uygulanan para politikasi c¢ercevesine T.C. Merkez
Bankasi’nin likidite ydnetiminde finansal piyasalarin fon ihtiyacini daha az
dikkate almasi, para politikasinin ekonomiye gelecek digsal soklar karsisindaki
esnekliginin azalmis olmasi1 ve programda ortaya cikabilecek olumsuzluklar
karsisinda doviz rezervlerine destek olacak bir Ek Rezerv Kolayligi’nin
programin en basindan itibaren mevcut olmamasi 2000 yilinda uygulanan
programin basarisiz olmasimnin arkasinda yatan diger 6nemli nedenlerdir.

Doviz kurunu capa olarak alan programin 22 Subat krizi ile ¢okmesiyle
yeni bir istikrar programi uygulanmaya baslanmistir. “Giiglii Ekonomiye Gegis”
olarak adlandirilan yeni programda uygulanabilecek ¢apa olarak geriye parasal
hedefleme ve enflasyon hedeflemesi kalmistir. Bu programda 2002 yilina
parasal hedefleme ile baslanilmasi ve “gelecek donem enflasyonu”na
odaklanacak bir para politikasi uygulanmasi ongoriilmiistiir. Gelecek donem
enflasyonuna odaklanan bir para politikasi, ayn1 zamanda “Ortiik bir enflasyon
hedeflemesi” anlamina gelmektedir. Kosullar olustugunda ise acik bigimde
enflasyon hedeflemesi politikasina gegis Ongoriilmektedir. Hedeflenen temel
parasal biiylikliik “parasal taban”dir. Diger taraftan Merkez Bankasi, kisa vadeli
faiz oranlarin1 enflasyona yonelik kullanacagini agiklamistir. Yani enflasyonun
gelecekte alabilecegi degerleri dikkate alarak kisa vadeli faiz oranlarini
degistirecektir.

2001 yilinda T.C. Merkez Bankasi Yasasi’'nda bazi degisiklikler
yapilmigtir. Yeni T.C. Merkez Bankasi Yasasi’nda T.C. Merkez Bankasi’nin ilk
tek ve acik¢a belirlenmis amacinin fiyat istikrarin1 saglamak oldugu kabul
edilmigtir. Bu, T.C. Merkez Bankasi’nmin para politikasinin bagimsizlig
acgisindan O6nemli bir adimdir. 2002 ve 2003 yillarinda 6ngoriilen enflasyon
hedeflerinin (2002 y1li i¢in %35, 2003 yili i¢in %20) tablo 1’de goriildigii gibi
saglanmasi, daha sonraki yillar i¢in enflasyon hedefinin giivenilir bir nominal
capa olma ozelligini arttirmigtir. Ancak, 2001-2004 doéneminde para
politikasinin etkinligini kisitlayan temel unsur “mali baskinlik” olmustur. Yine
tablo 1’den goriildiigi gibi bu yillarda biitgce agiklarinin GSMH’ya orani sirasi
ile -%16.5, -%14.7 ve -%7.1 olarak ger¢eklesmistir. Bor¢ yiikii yiiksek, kisa
vadeli ve bilyiik kism1 dovize endeksli oldugundan merkez bankasinin kisa
vadeli faizler araciligiyla faizlerin genel diizeyini etkilemesi olduk¢a sinirli
olmaktadir. Yiiksek kamu acgiklar1 bankacilik kesiminin etkinligini de
zayiflatmaktadir. Soyleki; kamu kesiminin yiiksek diizeydeki agiklarim
kapatmak igin finansal piyasalara basvurmasiyla bu piyasalarda yiiksek talebin
yol agtig1 yiiksek faiz hadleri olusmaktadir. Bu durumda, bankacilik sektorii asli
gorevi olan tiretime kaynak aktarma hizmetini tercih etmeyerek, kaynaklarini
yiiksek faizlerle finansal piyasalara ¢ikan kamuya aktarmayi tercih etmekte,
boylece yiiksek reel faiz geliri ve yliksek kar elde etmektedirler.
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Tablo 1: Baz1 Ekonomik Gostergeler

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Gsmh Biiyiime Hiz1 (%) 6.3 -95 7.8 5.9 9.9

Tiiketici Fiyatlari (Ttife), (%) 39 68.5 29.7 18.4 11.1

Toptan Esya Fiyatlar1 (Tefe), (%) 32.7 88.6 30.8 13.9 9.3

Briit Borg Stoku/ Gsmh (%) 50.7 | 100.8 | 88.3 79.3 73.8

Biitge Agig1 / Gsmh (%) 106 | -165 | -14.7 | -11.2 | -71

Kaynak: DIE, DPT, MB, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarliklar1 Dokiimanlari, Nisan
2004.

Enflasyon hedeflemesine gecgiste dnemli bir konu, literatiirde herhangi bir
spesifik oran olmamakla beraber enflasyon hedeflemesine gegis Oncesinde
enflasyonun belli bir seviyeye c¢ekilmis olmasinin gerekmesidir. Uzun siire
%30-40 diizeyinde enflasyon yasayan iilkelerde nominal degiskenler
enflasyonist bir hiz kazanmis oldugundan dogrudan enflasyon hedeflemesine
gecilmesi tavsiye edilmemektedir. Zaten enflasyon hedeflemesi rejimini
uygulayan iilkelerin hepsinde bu rejim, enflasyon haddi zaten %10’dan diisiik
iken uygulanmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de bu ortamda agik enflasyon
hedeflemesine gecisin  hatali oldugu diisiiniilmiis ve acik enflasyon
hedeflemesine kademeli bir ge¢is Ongorilmiistir. Bu c¢ergevede yapisal
reformlar, Merkez Bankasi’nin bagimsizligi yolunda atilan adimlar, parasal ve
mali disiplinin saglanmasina yonelik ¢aligmalar ve fiyat istikrarindaki basarilar
kaydedilen oOnemli gelismelerdir. Merkez Bankasi, dogrudan enflasyon
hedeflemesi rejimine gegis icin teknik alt yapisim tamamlamustir®. Ancak,
enflasyon hedeflemesi rejiminin basarili olabilmesi, Merkez Bankasi tarafindan
yapilan hazirliklara ilave olarak Ongoriilebilir bir maliye politikasini da
gerektirmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Istikrar programlarinin belirlenmesinde, programin heterodoks veya
ortodoks bir yapiya sahip olmasi, kurala baglanmis veya baglayict olmayan
tarzda ayarlanabilir olmasi, zamana yayilmig veya sok bir tedavi ongérmesi ve
nihai hedef iizerine veya ara hedef degisken {izerine kurulmus olmasi
konularinda karar verilirken bu uygulamalarin saglayacagi olumlu ve olumsuz
yonler dikkatle analiz edilmelidir. Programin dayandirilabilecegi parasal
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hedefleme, doviz kuru hedeflemesi ve enflasyon hedeflemesi stratejilerinin
avantajli ve dezavantajli yonleri olup, basarili bir uygulama i¢in saglanmasi
gereken bazi kosullar mevcuttur. Burada, hedefleme stratejilerinin analizinden
ve Tiirkiye deneyiminden yola ¢ikarak, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
doviz kurunu nominal ¢apa olarak alan istikrar programlarinin bu iilkelerin
ekonomik yapilar1 nedeniyle basarili olamayacagini sdyleyebiliriz. Doviz kuru
politikasinin esas olarak gelismekte olan {ilkelerde rekabet giiclinii ve
dolayisiyla ihracati arttirmak igin kullanilmasi gerekmektedir. Tiirkiye gibi
Avrupa Birligi ile Giimrik Birligi kuran ve dolayisiyla miktar ve kota
kisitlamalarin1 kaldiran ve glimriik vergilerini Avrupa Birligi’ne iiye iilkelere
sifirlayan ve ii¢lincii iilkelere karsi 6nemli 6lgiide diisiiren iilkelerde déviz kuru
politikasi ayn1 zamanda sanayii korumanin bir aracidir. Bu nedenle Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde enflasyonun para, maliye ve yapisal diizenleme
politikalarini igeren ve enflasyon hedeflemesini veya para arzi artis hizim
nominal ¢apa olarak kullanan kapsamli bir ekonomik istikrar programi ile
kontrol altina alinabilecegi sOylenebilir. Uygulanmakta olan programda
gecilmesi Ongoriilen enflasyon hedeflemesi icin gerekli kosullarin saglanip
saglanmadigina gelince, 2001 yilinda T.C. Merkez Bankasi yasasinda yapilan
degisikliklerle merkez bankasinin yasal bagimsizligin saglanmasi ve enflasyon
oranindaki azalma trendi olumlu gelismelerdir. Ancak, 2004 yilinda kamu
aciklarinin/GSMH’ya oranmnin %7,1 ve kamu borcunun/GSMH’ya oraninin
%73,8 olmas1 dnceki yillara gore daha iyi bir duruma gelindigini gostermekle
birlikte mali baskinligin Tiirkiye i¢in halen bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu oranlar Maastricht Anlagsmasi’nda 6ngoriilen diizeylerin de
iizerindedir’. Dolayisiyla enflasyon hedeflemesine gegis Gncesinde yapilmasi
gereken, enflasyonla miicadeleye kararlilikla devam edilmesi ve ekonominin ig
ve dis soklara kars1 direncini arttirmak ve fiyat istikrarini desteklemek i¢in borg
yiikiiniin azaltilmasidir.

NOTLAR

! Keynesyen teoride, yatirim diizeyi sermayenin marjinal etkinligi ve piyasa faiz oranina
bagl olarak belirlenmektedir. Belirsizligin s6zkonusu oldugu bir ortamda piyasa faiz
orani ve sermayenin marjinal etkinligi degisebileceginden, bunlara bagl olan yatirim
diizeyi de degisecektir. Bunun yaninda Keynes, girisimcilerin yatirnm yapmay1 bir
yasam bicimi olarak gordiiklerini ve yatirimlarin olumlu birseyler yapma giidiisii
tarafindan da etkilenmesinin yatirimlardaki oynakligt daha da arttirdigini ifade
etmektedir (Keynes 1936:162-163; Tanyeri 1994: 47).

2 Nominal capa, genel olarak duruma bagli para politikalar1 uygulamalarma getirilmis
bir sinirlama veya kisit olarak disiiniilebilir. Diger bir deyisle nominal capa, fiyatlarin
gelecekteki seyri konusunda ekonomik birimlere sinyal vermek ve fiyat artislarim
hedeflenen diizeyde tutmak amaciyla kullanilan aragtir.
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% Kapali bir ekonomide standart aktarma kanallar1 toplam talep kanali ve beklentiler
kanalini icermektedir. Toplam talep kanalinda para politikasi, reel faiz haddi iizerindeki
etkisi yolu ile toplam talebi gecikmeli olarak etkilemekte, daha sonra toplam talep,
toplam arz denklemi (Phillips egrisi) araciligi ile enflasyonu yine bir gecikme ile
etkilemektedir. Beklenti kanalinda ise para politikasi, iicret ve fiyatlarin belirlenmesi
yolu ile enflasyon beklentilerini degistirmekte ve bu yolla enflasyonu gecikme ile
etkilemektedir.

* Bkz. Obstfeld and Rogoff (1995)
> Bu aralik veya oran iilkeden iilkeye %1.5 ile %2.5 arasinda degismektedir.

® Rusya’ya 1997°de 1.792 milyon § olan ihracat, 1998°de 1.209 milyon $’a, 1999°da
589 milyon $’a gerilemistir (DIE Tiirkiye Ekonomisi Istatistik ve Yorumlar, 2000:199).

72000 yili sonunda enflasyon TEFE’de %32,7, TUFE’de ise %39 olarak gergeklesmis
ve son 14 yilin en diisik seviyelerine gerilemistir. Ancak bu oranlar 2000 yili
enflasyonu diisiirme programi g¢ercevesinde Ongoriilen artis oranlarinin iizerindedir.
(TEFE i¢in %20, TUFE i¢in %25 6ngdriilmiistiir.)

8 S6z konusu alt yapi cercevesinde, kisa ve orta donem enflasyon tahmin modelleri
olusturulmus, ekonomik birimlerin enflasyon ve genel ekonomik gidisata dair
beklentilerinin 6l¢iildigii anketler gelistirilmis, enflasyon gelismelerinin detayli bir
sekilde incelendigi c¢aligmalar yapilmig ve bunlar kamuoyuna sunulmustur. Bunun
yaninda, Merkez Bankasi, Yasasinda yapilan degisikliklerle gorev ve sorumluluklari
bakimindan dogrudan enflasyon hedeflemesine kurumsal olarak hazirdir.

° Maastricht Anlagmasi’nda kamu ac1gl/GSMH oran1 0,03 ve bor¢/GSMH orant 0,60
olmalidir.
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TURKIYE’NiN IHRACATINA UZUN DONEMLI
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Oz

Bu caligmada, esbiitiinlesme analizinde yeni gelistirilen sinir testi teknigi
kullanilarak doviz kurundaki degiskenligin Tiirkiye’nin ihracatina uzun donemli
etkisi incelenmektedir. Doviz kurundaki degisme, GARCH modellemesi ile
Olciilmektedir. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye’nin ihracat talebinin, doviz
kurundaki degiskenligin uzun dénemli etkisine duyarli olmadigini géstermistir.

Anahtar Sézciikler: Thracat hacmi, déviz kuru degiskenligi, birim kok,
kisitsiz hata diizeltme modeli, esbiitiinlesme analizi, sinir testi, kritik sinir
degerleri, GARCH.

Abstract

The Long Run Effecf of Exchange Rate Volatility on Turkey’s Export

In this study, the long-term effect of the exchange rate volatility on
Turkey’s export has been investigated using the recently developed bounds
testing technique in cointegration analysis. Exchange rate volatility has been
obtained by GARCH modelling. The results show that Turkey’s export demand
is not sensitive to the exchange rate volatility in the long run.
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bounds, GARCH.
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GIRiS

1973 yilinda Bretton Woods sisteminin c¢okiisiinden sonra diinyada
uygulanmaya baslanan yiizen kur sistemi, arastirmacilari doviz kurundaki
degiskenligin ve belirsizligin, dis ticaret hacmi tizerindeki etkilerini incelemeye
yoneltmistir. Diger yandan doviz kurundaki degiskenligin dis ticareti olumsuz
yonde etkilemesine iliskin endiseler, yiizen doviz kuru sisteminden doviz
kurundaki dalgalanmalar1 hafifletmek igin, diinya c¢apinda doviz kuru
politikalarinin  koordinasyonuna ve Avrupa Para Sisteminin doviz kuru
mekanizmasi gibi déviz kurunun yonetimine dogru bir diisiinceye yoneltmistir.

Doéviz kurundaki degiskenligin ticaret akimi {izerindeki etkilerini
aragtiran genis bir literatiir bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan, farkli sonuglar
elde edilmistir. Bir tarafta ¢ok sayida ¢alismada, déviz kurundaki degiskenligin
uluslararasindaki ticaretin riskini artirarak, ihracat iizerinde negatif bir etki
meydana getirdigi belirtilmektedir. (Hooper ve Kohlhagen, 1978: 483-511;
Bailey vd., 1986: 466-477; Thursby ve Thursby, 1987: 488-495; Peree ve
Steinherr: 1989: 1241-1264; Kroner ve Lastrapes, 1993: 298-318). Soyle ki
doviz kurundaki yiiksek degiskenlik, risk algilayan tacirler ig¢in daha yiiksek
maliyete yol agmakta ve dis ticareti azaltmaktadir. Ciinkii ticari sdzlesmenin
yapildigi zamandaki kur iizerinde anlagmaya varilmakta, ancak vadeli
O6demelerde, 6demenin yapildigi tarihte kur degisebilmektedir. Bu nedenle
doviz kurundaki degismeler eger Onceden tahmin edilemezse belirsizlik
meydana gelmekte, boylece dis ticaretten elde edilecek kazanglar azalmakta
hatta zarar bile s6z konusu olabilmektedir. Boylece uluslar arasi ticaretin
yararlar1 azalmaktadir.

Diger yandan yakin zamanlarda teorideki gelismeler, doviz kurundaki
degiskenligin ticaret hacmi lizerinde hem negatif hem de pozitif yonde etkiler
meydana getirebilecegine isaret etmektedir. De Grauwe (1988: 63-84) gelir
etkisinin ikame etkisinden {istiin olmasinin; dis ticaret ile doviz kuru
degiskenligi arasinda pozitif bir iliskiye yol agabilecegini vurgulamaktadir.
Ornegin eger ihracatgilar yeteri kadar risk algiliyorlarsa, déviz kurunun
degiskenligindeki bir artis, ihracat gelirlerinin marjinal faydasini artiracak ve
boylece ihracatgilarin ihracati artirmalarim tesvik edecektir. De Grauwe, doviz
kurundaki belirsizligin ihracat tizerindeki etkisinin, algilanan riskin derecesine
bagl oldugunu belirtmektedir. Ornegin, gok yiiksek risk algilayip gelirlerindeki
azalmaya lziilen bir ihracatg; riskler daha da yiikselse bile, gelirlerini artirmak
icin daha fazla ihracat yapabilir. Diger yandan, daha az risk algilayan bir
ihracat¢1 da muhtemel kotii bir sonugla ilgilenmemekle birlikte ihracattaki cazip
olmayan geliri disiinerek riskler yiiksek oldugu zaman daha az ihracat
yapabilir.
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Bu konudaki baslica ampirik ¢alismalar asagidaki gibi siralanabilir:

Hooper ve Kohlhagen (1978: 483-511), ihracat arz1 ve ithalat talebi i¢in
farkli riskteki taraflarin yer aldigi bir model olusturarak, 1965-1975 arasinda
ABD ile Almanya arasindaki ticarette doviz kurundaki degiskenligin, ticaret
akimi ve ihracat fiyatlar lizerindeki etkisini incelemiglerdir. Analizlerinde, spot
piyasadaki cari kur ile eski vadeli kur arasindaki haftalik ortalama degisme
kullanilmstir. Bulgular, doviz kurundaki belirsizligin fiyatlar iizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugunu, fakat ticaretin hacmi iizerindeki etkisinin anlamsiz
oldugunu gostermistir.

Cushman (1983: 45-63), Hooper ve Kohlhagen’nin kullandiklar1 yontemi
kendi calismasina uyarlayarak reel doviz kurundaki degiskenligin etkisini
aragtirmigtir. Degiskenligi, reel kurlardaki ii¢ aylik degismelerin standart
sapmasi ile 6lgmistiir. 1965-77 déneminde ABD ve Almanya’ya iliskin 14
karsilikli ticari iligkiyi incelemistir. Cushman doviz kurundaki degiskenligin,
altt ticari iliski iizerinde (ABD’nin; Kanada, Fransa ve Japonya’ya yaptigi
ihracat; ABD’nin; Kanada ve Japonya’dan ithalat1 ile Almanya’nin Ingiltere’ye
yaptigi ihracat) negatif ve anlamli bir etki meydana getirdigini, elde edilen
regresyon esitligindeki diger degiskenlere iliskin katsayilardan {igiiniin
isaretinin ters yonlii oldugunu belirtmektedir. Ayrica elde ettigi sonuglardan
ikisi de, doviz kurundaki degiskenligin ticaret akimi tizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir.

Kenen ve Rodrik (1985: 311-315) aylik verileri kullanarak, sanayilesmis
iilkelerin reel efektif doviz kurlarindaki kisa donemli degiskenligin, bu iilkelerin
ithalatina etkisini analiz etmektedir. Caligmadan ii¢ 6nemli sonug elde edildigi
belirtilmektedir. Birincisi, ylizen kur sisteminin uygulandigi donemde piyasalar
tecriibe kazandik¢a degiskenligin azalmadigi, trendin bazi iilkeler igin ters
yonde goziiktiigiidiir. ikincisi, sanayilesmis iilkeler arasinda Japonya ve Isveg’in
doviz kurlarindaki degiskenligin daha fazla olmasidir. Ugiinciisii ise, elde edilen
bulgularin, Cushman (1983) ile Akhtar ve Hilton (1984) tarafindan elde edilen
bulgularla paralellik tasidigi, buna karsilik Hooper ve Kohlhagen (1978)’in
bulgulariyla celistigi belirtilmektedir.

Thursby ve Thursby (1987: 488-95), Gravity modeli ile Linder hipotezi
izerinde yogunlagan iki yonlii ticaret akimlari modeli lizerinde galismiglardir.
Gravity modelinde; iki iilke arasindaki ticaretin degeri milli gelirin pozitif bir
fonksiyonu olarak, buna karsilik iki {ilke arasindaki uzakligin ise negatif bir
fonksiyonu olarak belirlenmektedir. Yani iilkelerin GSYIH’lar1 arttikga bunlar
arasindaki ticaret artmakta, Ulkeler arasindaki mesafe arttikca ticaret
azalmaktadir. Linder’in hipotezine gore, iki iilke arasindaki sanayi triinleri
ticareti; bu iilkelerdeki kisi basina gelir diizeyi ile paralellik tasimaktadir. Yani,
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bu tiilkelerdeki kisi basina gelirler birbirlerine yaklastikga ticaret artabilecek,
buna karsilik bu {iilkelerdeki kisi basma gelirler arasindaki fark arttikga ticaret
azalacaktir. Modellerinde doviz kurundaki degiskenligin etkisi; spot piyasadaki
doviz kurunun ortalama yillik degisimini kullanarak, 17 tilkeye iliskin 1974-82
donemi verileri ile test edilmektedir. Thursby wve Thursby’nin ampirik
analizinden elde edilen sonuglar, 17 iilkeden 15’inde doviz kurunun
degiskenligi ile iki yoOnlii ticaret arasinda negatif bir iligkinin bulundugunu
gOstermistir. Ayrica bu ilkelerin 10’unda etki, istatistiksel olarak anlamli
cikmistir. Doviz kurundaki degiskenligin reel bir olgiisiiniin yeniden yapilan
testinden elde edilen sonuglarin riskin nispi fiyatlardan ziyade doviz kurundan
kaynaklandigin1 ileri siiren hipotezi destekledigi ve onceki sonuglart
degistirmedigi gorilmiistiir.

Koray ve Lastrapes (1989: 708-712), VAR (vector autoregressive)
modellerini kullanarak reel déviz kurundaki degiskenligin, ABD’nin, Ingiltere,
Fransa, Almanya, Kanada ve Japonya’dan yaptigi ithalat lizerindeki kargilikli
etkisini aragtirmaktadir. VAR modelleri, ABD ve yabanci makro degiskenleri
kapsamakta ve her iilke igin ayr1 ayri tahmin edilmektedir. Degiskenlik
iizerindeki stirekli soklar, bu ticaret Ol¢iisii {izerinde negatif bir etkiye sahip
olmasina ragmen sonuglar, degiskenligin ithalat iizerindeki etkisinin zayif
oldugunu gostermistir. Bu etkilerin yiizen kur doneminde nispeten daha 6nemli
oldugu belirtilmektedir.

Peree ve Steinherr (1989: 1241-64), doviz kurundaki belirsizlikle ticaret
akist arasindaki iliskiyle ilgili mevcut literatiirdeki Sonuglar1 yeniden
degerlendirmeyi  amaglamiglardir. Orta donemde doviz  kurlarindaki
belirsizligin; potansiyel maliyetler ve rekabet giicii tizerindeki etkisinin, mevcut
literatiirde oOlgiilen belirsizlikten ¢ok daha fazla olabilecegi belirtilmektedir.
Doviz kurundaki uzun dénemli degiskenligin Slglimiinde, en kiigiik kareler
yontemi kullanilmistir. Sonuglar, orta donemde doviz kuru belirsiz oldugunda,
ABD disindaki sanayi tilkelerinin ticaretlerinin akimini ters yonde etkiledigini
gostermigtir.

Medhora (1990: 313-24), 1976-82 arasindaki déonemde doviz kurundaki
degiskenligin, Bati Afrika Parasal Birligi’nin ticaretine etkisini incelemistir.
Analiz, doviz kurundaki degiskenligin Birligin reel ithalatin1 etkilemedigini
gOstermistir.

Kumar ve Dhawan (1991: 1225-40), doviz kurundaki belirsizligin,
Pakistan’in 1974-85 arasinda geligsmekte olan {ilkelere yaptig1 ihracat lizerindeki
etkisini tahmin etmeyi amacglamaktadir. Degiskenligin 0lgiimiinde farkli
Olctimler kullanilmistir. Sonuglar, karsilikli olarak doviz kurlarindaki artan
degiskenligin ihracatlar1 ters yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ancak
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nominal kurdaki degiskenlik, reel kurdaki degiskenlikten daha anlamh
cikmustir,

Asseery ve Peel (1991: 173-7)’in, 1972-87 arasinda bes iilkenin
(Avustralya, Japonya, Ingiltere, ABD ve B.Almanya) verileri ile yaptigi
analizden elde edilen sonuglar, doviz kurundaki degiskenligin ihracat tizerindeki
etkisinin pozitif oldugunu gostermistir.

Franke (1991: 292-307), teorik olarak bir firmanin ihracat stratejisini
analiz etmektedir. Firmanin, tekelci rekabet ortaminda faaliyet gosterdigi ve reel
doviz kurunun artan bir fonksiyona sahip olarak ihracattan elde edilmesi
beklenen net gelirini maksimize etmeye calisigi varsayilmaktadir. Thracat
stratejisinde, maruz kalinan ulasim maliyetleri ile yabanci bir piyasaya giris
veya ¢ikista maruz kalinan maliyetler ve ihracattan elde edilen kar veya zarara
gore karar verilecegi belirtilmektedir.

Bu calismada ihracat yapan firmalarin, déviz kurunun degiskenligindeki
bir artigtan kaynaklanan genel kosullardaki davranigini géstermektedir. Firmalar
kendilerinin en uygun ihracat hacimlerini, doviz kurunun diizeyine gore
ayarlarlar. Ayrica, bu ¢alismada doviz kurundaki degiskenlikle birlikte uluslar
arasi ticaret hacminin de arttig1 kosullar1 gostermektedir.

Sercu (1992: 579-93)’nun ¢alismasinda doviz kurunun belirsizligindeki
artigin ticarete engel olmaktan ziyade, tarifelerdeki veya ulasim maliyetlerindeki
bir artigta oldugu gibi benzer etkilere sahip oldugu belirtilmektedir. Sercu boyle
bir etkiyi kiigiik bir ekonomide, kisa donemli bir modelde ve tam rekabet,
monopol ve potansiyel monopol veya duopol gibi alternatif piyasa kosullarinda
gostermektedir. Sercu’ya gore, kismi monopol kosullar1 altinda degiskenligin
etkisi belirsiz (ex ante) olsa bile, boyle firmalarin maruz kaldig: risklere karsi,
standart secimlerle hedging yapilabilecektir.

Pozo (1992: 325-29), 1900-40 arasinda GARCH (generealized
autoregressive conditional heteroskedasticity) modeli ile Olgilen doviz
kurundaki degiskenligin, Ingiltere’den ABD ye yapilan ihracat hacmi
tizerindeki  etkisini  degerlendirmektedir.  Sonuglar  doviz ~ kurunun
degiskenligindeki artislarin, ticaret hacmini azalttigini1 géstermistir.

Chowdhury (1993: 700-706), doviz kurundaki degiskenligin G-7
iilkelerinin ticaretine etkisini ¢ok degiskenli bir hata diizeltme modeli
cercevesinde incelemistir. Degiskenligin Ol¢iimiinde hareketli standart sapma
yontemi kullanmilmistir. Sonuglar, doviz kurundaki degiskenligin, her G-7
tilkesinin ihracati tizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir.
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Arize (1993: 235-54), Bretton Woods sisteminin ¢okiisiinden sonra yiizen
kur sisteminin uygulandigi donemde doviz kurundaki degiskenligin reel
ihracata etkisini, 7 ilkeye iligkin verilere dayali olarak esbiitiinlesme ve hata
diizeltme modeli (HDM) teknikleri ile arastirmaktadir. D6viz kurunun
degiskenligini 6lgmek i¢in ARCH teknigi kullanilmistir. Sonuglar, her iilkede
reel ihracatla déviz kurunun degiskenligi arasinda uzun dénemli bir iligkinin
bulundugunu ortaya koymustur. Ustelik vakalarm ¢ogunda déviz kurundaki
degismenin ihracat hacmi iizerinde bir kisa dénem etkisine sahip oldugu
goriilmiigtiir. Biitlin iilkelere iliskin sonuglar, déviz kurundaki degiskenligin reel
ihracat hacmi tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Gagnon (1993: 269-287), doviz kurundaki belirsizlik ile ticaret diizeyi
arasindaki iligkinin boyutunu, dinamik bir optimizasyon modeli kullanarak
6lgmektedir. Calistigi donemi, Bretton Woods donemi (1960-71) ve yiizen kur
donemi (1972-88) seklinde ikiye ayirarak, ABD ile Fransa, Almanya, italya,
Japonya ve Ingiltere arasindaki ticaretin karsilikli akismi incelemistir.
Gagnon’un elde ettigi bulgular, hem doviz kurundaki kosulsuz varyans olarak
Olciilen degigkenligin, hem de doviz kurunun kosullu varyans olarak olgiilen
belirsizliginin ticaretin akisini azalttigini gostermistir.

Kroner ve Lastrapes (1993: 298-318), nominal doviz kurundaki
degiskenlik ile ihracat akisi ve fiyatlar arasindaki iliskiyi Almanya, Japonya,
Fransa, ABD ve Ingiltere’ye ait, 1973-90 yillar1 arasindaki dénemi kapsayan
aylik verilerle analiz etmistir. Bu ¢alismada uygulanan model, ihracat miktari,
ihrag fiyatlar1 ve spot doviz kurundaki degismeleri agiklayan ti¢ esitlikli bir
sistemdir. Thracat hacmi ile fiyat: agiklayan ilk iki esitlikte, GARCH -M modeli
uygulanmistir. Bu analizin sonuglari, doviz kurundaki degiskenligin ticaretin
hacminden daha ¢ok ihracat fiyatlarin1 6nemli 6lgiide etkiledigini gostermistir.
Etki istatistiksel olarak anlamli ¢ikmuistir.

Arslan ve van Wijnbergen (1993: 128-133)’de, 1980-87 doneminde
Tirkiye’nin ihracatinda meydana gelen canlanmanin nedeninin, doviz
kurundaki deger kayb1 ve ihracati tegsvik eden uygulamalar (politikalar) oldugu
belirtilmektedir. Bu ¢alismada bunlardan hangisinin ihracat artisinda daha etkili
oldugunu belirlemek amaciyla ihracat arz ve talep denklemleri tahmin
edilmektedir. Onlar ele alinan déonemde Tiirkiye’nin ihracatindaki artista, doviz
kurunun reel deger kaybina yol acan politikalarin, ihracati tesvik eden
politikalardan daha fazla etkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Caporale ve Doroodian (1994: 49-54)’in c¢alismasinda, yilizen kur
sisteminin yayginlagtigt 1974-92 arasi donemde aylik veriler kullanilarak reel
doviz kurundaki degiskenligin, ABD nin Kanada’dan yaptig1 ithalatin degerini
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etkileyip etkilemedigini test etmek i¢in GARCH-M modelinin iki degiskenli bir
versiyonu kullanilmistir. Bu ¢alismada déviz kurunun degiskenligi, reel doviz
kuru i¢in bir GARCH (1,1) kosullu varyans spesifikasyonu kullanilarak
Olciilmiistiir. Bulgular, doviz kurundaki belirsizligin ticaret akisi iizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Holly (1995: 381-91) déviz kurundaki belirsizligin, ingiltere’nin imalat
sanayi ihracat1 lizerindeki etkisini aragtirmigtir. Caligmada, kisitli bir maliyet
fonksiyonundan elde edilen bir arz ve talep yapisi kullanilmistir. Boylece ilk
olarak, doviz kurundaki degiskenligin ihracat arzi ve talebi iizerindeki etkisi
ayr1 ayri Olgiilmiistiir. Bu ¢alismanin literatiire ikinci katkisi, déviz kurundaki
degiskenligin etkisini Olgmek i¢in GARCH tahminlerinin kullanilmasidir.
Sonuglar, doviz kurundaki degiskenligin artmasinin ihracat arzi {izerinde negatif
anlamli bir etki meydana getirdigini, ancak ithalat talebi tizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugunu gostermistir.

Barlow ve Senses (1995: 111-133), 1980’ li yillarda Tiirkiye’ nin
ihracatinda meydana gelen artisin bu dénemde uygulanan politikalardan m1
yoksa dig faktorlerden mi kaynaklandigimi arastirmiglardir. Elde ettikleri
sonuclara gore Tiirkiye’nin sanayi tirlinleri ihracatini ; sanayilesmis {iilkelerin
gelirleri, dig faktorler, Tiirkiye’nin uyguladig: ihracat tesvikleri, petrol iireten
tilkelerin gelir diizeyi ve reel doviz kuru etkilemektedir.

Uygur (1997), 1970 lerin sonundan 1990 I1 yillarin ortasina kadar olan
donemde Tiirkiye’nin izledigi ihracat politikalarini bir ihracat talebi denklemi
ile tahmin ederek incelemistir. Elde edilen bulgulara gore i¢ talep ve ihracati
tesvik politikalar1 ihracati etkileyen énemli faktorlerdir. Ancak reel doviz kuru,
kisa ve uzun dénemde ihracati etkileyen en 6nemli degiskendir.

Sahinbeyoglu ve Ulasan (1999), 1987-98 doneminde Tiirkiye’nin reel
ihracat arz ve talep fonksiyonlarini tahmin etmislerdir. Elde edilen sonuglar,
reel ihracat arz ve talep fonksiyonlarmin her ikisinin de fiyat ve gelir
esnekliklerinin birden kiigiik oldugunu goéstermistir. Yani, bu sonu¢ doviz
kurunun degeri ile ilgili politikalarin dig ticaret dengesi {izerinde fazla etkili
olmadigi anlamina gelmektedir.

McKenzie (1999: 71-106)’nin bu konudaki literatiiriin bir kisminin,
kullanilan yontemlerin sonuglar ile birlikte ayrintili bir dokiimiiniin yapildig
calismasinda, iktisat¢ilarin ¢ok fazla caba harcamalarina ragmen, doviz
kurundaki degiskenligin ticaretin akisi lizerindeki etkisinin teorik ve ampirik
olarak halen c¢ozlilemedigi belirtilmektedir. McKenzie, bu konudaki
tartismalarin ve incelemelerin gelisimine katkida bulunabilecek ve iizerinde
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konsensiis saglanabilecek temel konularin teshis edilmesi icin calistigini
belirtmektedir.

Ozbay (1999: 1-14)’in Tiirkiye Ekonomisine iliskin ¢alismasinda,
GARCH modeli ile dlgiilen doviz kurundaki belirsizligin ihracat tizerindeki
muhtemel etkisi, 1988: 11-1997: II dénemi verileri kullanilarak arastirllmaktadar.
Ampirik bulgular, déviz kurundaki belirsizligin, ele alman dénemde ihracati
negatif etkiledigini gostermekle birlikte, doviz kurundaki belirsizlik ile ihracat
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.

Ozatay (2000: 1-11), reel doviz kuru ve reel ihracat arasindaki uzun
donemli iliskiyi, yabanci gelir ve reel doviz kurunun toplam ihracatin bir
fonksiyonu olarak alindigi bir modelde incelemektedir. Sonuglar, reel doviz
kurunun katsayisinin istatistiksel olarak anlamli ve birden kiiciik oldugunu
gostermistir. Ancak yabanci gelirin katsayisi olarak anlamli gikmamustir.

Sivri ve Usta (2001: 1-9), reel doviz kuru ile ihracat ve ithalat arasindaki
ilisgkiyi VAR modeli ile arastirmistir. Onlarin yaptiklar1 varyans ayristirmast
gore; reel doviz kuru, ihracat ve ithalatin 6ngdrii varyansimmin onemli bir
boliimiinii agiklamamaktadir. Onlar bu sonuglara gore, reel doviz kurunun etkili
bir dis ticaret politikas1 araci olarak kullanilamayacagi sonucuna varmislardir.

Avristotelous (2001: 87-94), d6viz kurundaki degiskenligin ve farkli doviz
kuru rejimlerinin, 1889-1999 déneminde Ingiltere’nin ABD’ye yaptig1 ihracata
etkisini arastirmistir. Doviz kurundaki belirsizligin 6l¢liimii igin, reel efektif
déviz kurunun biiylime oraninin hareketli standart sapmasi kullanilmistir. Doviz
kuru rejiminin etkisini 6lgmek igin de, kukla degisken (dummy) kullanilmistir.
Ampirik bulgular, doviz kurundaki degiskenligi ve farkli doviz kuru
rejimlerinin ihracat hacmini etkilemedigini gostermistir.

Vergil (2002: 83-99), reel doviz kurundaki degiskenligin Tiirkiye nin
ABD ve ii¢ AB iilkesine (Almanya, Fransa ve italya) yaptigi ihracat iizerindeki
kisa ve uzun donemli etkisini 1990(1)-2000(12) donemine iliskin aylik verileri
kullanarak analiz etmektedir. Elde edilen sonuglar, reel doviz kurundaki
degiskenligin reel ihracat {izerinde istatistiksel olarak anlamli negatif bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir.

De Vita ve Abbott (2004: 62-81), 1993-2001 aras1 doneme iliskin aylik
verileri kullanarak déviz kurundaki degiskenligin, Ingiltere’nin AB iilkelerine
yaptig1 ihracat lizerindeki etkisini ARDL (Autoregressive distributed lag) sinir
testi yaklagimu ile test etmektedir. Degiskenligin 6l¢timiinde, standart sapma,
hareketli standart sapma ve ARCH yontemleri ayri ayr1 Kullanilarak en iyi
degiskenlik &lgiimii elde edilmeye calisilmistir. Sonuglar, ingiltere’nin 14 AB
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tilkesine yaptigi ihracatin, toplam olarak ve sektorel diizeyde genellikle gelir
icin esnek, ancak nispi fiyatlar i¢in esnek olmadigini ve déviz kurundaki kisa
donemli degismelerden genellikle etkilenmedigini gostermistir. Modelin, déviz
kurundaki uzun donemli degiskenlik ol¢iisii kullanilarak yeniden yapilan
tahmininden elde edilen sonuglar, déviz kurundaki belirsizligin Ingiltere’nin AB
iilkelerine yaptig1 ihracat {izerinde anlaml1 negatif bir etki meydana getirdigini
gostermistir.

Bu calismada doviz kurundaki degiskenligin ihracat tizerindeki etkisi,
kisitsiz bir hata diizeltme modeli ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir. Calismada
kullanilan degiskenlerin, 1(0) ve 1(1) oldugu belirlenmistir. Bu nedenle,
verilerin bu Ozellikleriyle c¢aligma imkani saglayan ekonometrik teknikler
kullanilmaktadir.

Bu calismanin plant soyledir: 2. kisimda model, veriler ve uygulanan
ekonometrik teknikler ac¢iklanmaktadir. 3. kisimda d6viz  kurundaki
degiskenligin Ol¢iimiinde kullanilan yontem agiklanmaktadir. 4. kisimda
ampirik  sonuglar ve yorumlart verilmektedir. 5. kisimda calisma
sonuglandirilmaktadir.

. YONTEM VE VERILER

Esbiitiinlesme analizinde yakin zamana kadar iki temel yaklagim
uygulanmustir.  Birincisi, Engle ve Granger (1987: 251-76)’in artiklarin
analizine dayali olan iki asamali ydntemdir. Ikincisi ise, Johansen’in (1988:
231-54) en ¢ok olabilirlik indirgenmis rank yontemidir. Bu yontemlerin her
ikisinde de, modeldeki biitiin bagimsiz degiskenlerin 1(1) olup olmadigi bir 6n
test ile belirlenmektedir. Clinkii bir modelde 1(0) ve I(1) degiskenlerinin her
ikisinin de birlikte bulunmasi halinde, yukarida belirtilen klasik esbiitiinlesme
testlerine dayali olarak yapilan istatistiksel yorumlar artik gegerli olmamaktadir.
Ornegin Harris (1995) bir modelde duragan, yani 1(0) degiskenler mevcut
oldugu zaman, bu 1(0) degiskenlerin modeldeki diger degiskenlerle sahte
iliskiler olusturabilecegini, bu nedenle Johansen yontemindeki iz (trace) ve
maksimum &6z deger testleri ile yorum yapmanin zor olacagini belirtmektedir.
Rahbek ve Mosconi (1999: 76-91) de, Johansen yontemindeki iz istatistiklerinin
asimptotik dagiliminda, hangi 1(0) aciklayici degiskenlerin sorun ¢ikaran
parametreleri tiretebilecegini gostermektedir.

Kremers vd., (1992: 325-348) sinirli bir doneme iliskin verileri kapsayan
analizde, 1(1) olan degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi olmayabilecegini
belirtmektedir. Yine Mah (2000 : 237-44) de HDM'nin; Johansen (1988: 231-
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54) ile Johansen ve Juselius (1990: 169-210) yontemlerinin, sinirli bir doneme
dayali verilerle yapilan ¢aligsmalar i¢in gilivenilir olmadigini iddia etmektedir.

I(1) ve 1(0) degiskenlerin her ikisini de kapsayan uzun donem
esbiitiinlesik vektorlerin tahmininde ve yorumundaki bu giicliikkler, yakin
zamanlarda Pesaran vd., (1999: 1-23)’1n ¢aligmalarinda degerlendirilmis ve 1(1)
ve 1(0) degiskenlerinin her ikisini de kapsayan bir modelde uzun donemli
iliskinin mevcut olup olmadigimi test etmek icin kritik simir degerlerinden
olusan yeni bir teknik gelistirilmistir. Yani Pesaran vd., (2001: 1-22) in
gelistirdigi simir testi yaklasimu ile degiskenlerin; 1(0), 1(1) veya karsilikli olarak
esbiitiinsel olmalarina bakmadan degiskenlerin diizey degerleri arasinda bir
esbiitiinsellik iligkisinin mevcut olup olmadigini test etmek miimkiindiir.

Bu yontem; yaygin olarak kullanilan esbiitiinlesme analiz yontemlerinden
Engle ve Granger (1987), Johansen (1988), Johansen ve Juselius (1990) un
onerdikleri yontemlere gore iki Onemli avantaja sahiptir: Birincisi sinir testi
teknigi, bagimsiz degiskenlerin 1(0), 1(1) veya karsilikli olarak esbiitiinlesik
olmalarma bakilmaksizin uygulanabilmektedir. ikincisi ise bu ydntemle, az
sayida gozleme sahip olan verilerle de saglam sonuglar elde edilebilmektedir.

Bu c¢alismada 1970 ve 2002 arasindaki donemde doviz kurundaki
degiskenligin Tiirkiye’nin ihracatina etkisini tahmin etmek i¢in yukarida
belirtilen tahmin yontemi uygulanmaktadir. Yillik verilerin kullanildig: ihracat
talebi esitligi;

Xi=E+ &1y +EpX+E&V, +& (1)

seklinde gosterilebilir. Bu esitlikte; X, Tirkiye’nin onemli ticaret
ortaklarma yaptig1 toplam ihracat hacmi, p ¥ Tirkiye’nin ihracat fiyat indeksi

ile diinya ihracat fiyat indeksi orani, yt* , yabanc1 gelirleri gosteren bir degisken

olarak reel GSYIH, v ise doviz kurundaki degiskenliktir. &, sabit terim, i = 1,
2, 3 olmak iizere &;regresyon katsayilari ve (g;) de hata terimidir.

Yukarida yer alan degiskenlerden X Tiirkiye’nin Onemli ticaret
ortaklarina yaptig1 toplam ihracatin hacmini ‘milyon ABD dolar1’ olarak
gostermektedir. Yani ihracat esitligi, 8 tilkeye yapilan biitiin mallarin ihracatini
kapsamaktadir.' Nominal ihracat ($) serisi ve nominal efektif doviz kuru serisi;
DPT, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler, 1950-2003 den alinmustir. Kullanilan
seriler dolar cinsinden GSYIH deflatérii (1995=100) ile reel hale getirilmistir.



Déviz Kurundaki Degiskenligin Tiirkiye nin Ihracatina Uzun Dénemli Etkisi 55

P serisi; nispi fiyat degiskenidir. Her ikisi de dolar cinsinden olan
Tiirkiye’nin ihracat fiyat endeksinin (1995 = 100) diinya ihracat fiyat endeksine
(1995 = 100) bolinmesi ile elde edilmistir. (Tiirkiye’nin ihracat fiyat
endeksi/Diinya ihracat fiyat endeksi) Birincisi, DIE ve DPT kaynaklarindan;
ikincisi ise IMF, Financial Statistics Yearbook’dan alinmistir.

Diinya Bankasi'nin veri bankasindan alinan verilerden elde edilen Y,
serisi; Tirkiye’nin en ¢ok ticaret yaptigi 8 iilkenin (6nemli dis ticaret
ortaklarinin) Tiirkiye ile yaptiklari ticarete gdre agirlikli reel GSYIH’larim
gostermektedir. Seri ‘milyon ABD dolar1’ ile dl¢iilmektedir. Dolar cinsinden
GSYIH deflatérii (1995 = 100) ile reel hale getirilmistir. Y, serisi, asagidaki
formiil yardimiyla hesaplanmistir:

Burada Y:, t yilinda Tirkiye’nin i inci ticaret ortaginin nominal
GSYIH’sm, xi, Tiirkiye’nin bu ticaret ortagina t yilinda yaptigi nominal

ihracatt ve d)i, bu ticaret ortaginin Tiirkiye’nin toplam ihracatindaki payin

temsil etmektedir. Nominal seri, dolar cinsinden GSYIH deflatorii (1995 = 100)
ile reel hale doniistiirilmiistiir.

Simir testi yaklagimini tamamlamak i¢in (1) numarali esitlik; kisitsiz
HDM seklinde asagidaki gibi bir modelle gosterilebilir:

K K K K
A InX;= & +z EuAINYy; "‘Z Eai A InPy; + z & Alnv{ +z EsiAINX
i-0 i—0 i—0 i1

+ &InXey + & INYe + G INPuy + & |an +Et t g 2

Yukaridaki esitlikte; AlnX;, Tiirkiye’nin 6nemli dis ticaret ortaklarina

yaptig1 toplam ihracatin hacminin; AInY,, Tirkiye’nin ticaret ortaklarinin
e
t-1

doviz kurundaki degiskenligi temsil eden GARCH artik serisinin
logaritmalarinin ilk farklaridir. InX;, InYy, InP; ve Invf de, ayn1 serilerin diizey

agirlikli reel GSYIH’larimin toplaminin; AInP, , nispi fiyatlarin ve Alnv

degerlerinin logaritmalaridir. t dénemi ve t, de trend terimini gostermektedir. g,
seri korelasyonu olmayan ak giirtiltii hata siirecinin bir vektoriidiir.
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Sinir testi soyle uygulanmaktadir: (2) numarali ihracat talebi esitligi EKK
(en kiiciik kareler) yontemiyle once trendli ve trendsiz olarak iki kez tahmin
edilmektedir. Sonra da uzun dénemli iliskinin bulunmadigini ifade eden sifir
hipotezi; (2) numaral esitlikteki gecikmeli diizey degerlerinin ( InXyg, INYyy,
InP.; ve Invf ) katsayilarinin ortak anlamini test etmek icin bir F istatistigi

kullanarak test edilmektedir. Yani test, gecikmeli diizey degiskenlerinin
katsayilarina sifir kisit1 getirilerek yapilmaktadir.

Buradaki ortak anlamlilik testi; bicimsel olarak sifir ve alternatif
hipotezlerle ve sirayla trendsiz ve trendli modeller igin soyle gosterilebilir:

Ho 1&4=8&=E=E=0 Ho 1&=8=6=8&=E=0
Ha: §4#&#E#E& =0 ve Ha: Ea#E&s#Ee#Er# =0

Bu yontemde kullanilan test prosediiri, F testine dayanmaktadir.
Ayarlanan kritik degerler 1(1) ve 1(0) degiskenlerinin her ikisini de
bagdastirmaktadir. Test istatistigi (F), tahmin edilen bir hata diizeltme
modelindeki diizey degiskenlerine dislayict kisitlamalar konularak elde
edilmektedir.

Iki asimptotik kritik smir degeri; sistemin degiskenleri 1(d) (0 < d < 1)
oldugu zaman; kiigiik deger olarak, sadece 1(0) degiskenlerini alarak ve biiyiik
deger olarak da, sadece I(1) degiskenlerini alarak, esbiitiinsellik iliskisinin
belirlenmesinde bir test imkani saglamaktadir. Hesaplanan F istatistigi, eger
kritik tist simir degerinden biiyiikse; o zaman degiskenlerin biitiinlesme derecesi
ne olursa olsun [I(1) veya 1(0)] uzun dénemli bir iliskinin mevcut olmadigini
ifade eden sifir hipotezi reddedilecektir. Yani degiskenler arasinda bir uzun
donemli iligkinin varligi kabul edilecektir. Ancak F degeri eger kritik alt sinir
degerinden kiigiikse, bu durumda da degiskenlerin biitiinlesme derecesi ne
olursa olsun [I(1) veya I(0)] sifir hipotezi reddedilemeyecektir. Yani, bir uzun
donemli iliskinin mevcut olmadig1 anlasilacaktir.

Eger F istatistigi kritik sinir degerlerinin arasinda kalirsa, o zaman kesin
yorum yapilabilmesi i¢in her degiskenin biitiinlesme derecesinin bilinmesi
gerekmektedir.

Kritik degerler ayni1 zamanda farkli deterministik terimli modeller i¢in de
mevcuttur: Sabit terimsiz ve trendsiz, kisitsiz sabit terimli ve trendsiz, kisith
sabit terimli ve trendsiz, kisitsiz sabit terimli ve kisitsiz trendli, kisitsiz sabit
terimli ve kisith trendli gibi.
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I1. DEGISKENLIGIN OLCUMU

Doviz  kurundaki degiskenligin etkisini Olgmek i¢in kullanilan
degiskenlik olgiilerinin se¢imi de &nemlidir. Onceleri, déviz kurundaki
belirsizligin dis ticarete etkisini inceleyen ampirik c¢aligmalarda, doviz
kurundaki degiskenligin yerine ikame olarak déviz kurunun 6rneklem standart
sapmast kullanilmistir. Ancak calismalar bu konuda birbirleriyle c¢atisan
bulgular ortaya koymuslardir. Bu nedenle daha sonraki ampirik ¢alismalar,
doviz kurundaki degiskenligi temsil igin, doviz kurundaki degisme oraninin
hareketli standart sapmasini kullandilar. Ornegin Chowdhury (1993: 705)
calismasinda, Bretton Woods sisteminin 1973 yilinda ¢okiisiinden sonra, doviz
kurundaki yiiksek degiskenligin uluslar arasi ticarette bir azalmaya yol agacagi
hipotezini destekleyen net sonuglar elde etmistir. Bazi ¢alismalar da belirsiz
veya zayif sonuglar elde etmistir. Bu ¢alismalarda kullanilan hareketli standart
sapma yontemi birgok agidan elestirilmistir.

Degiskenlik 6l¢timiinde kullanilan hareketli standart sapma yontemine
alternatif olarak bu ¢aligmada; kosullu varyans 6l¢timii kullanilmaktadir. ARCH
modeli olarak bilinen ve Engle (1983: 286-301) tarafindan gelistirilen bu
yontem, doviz kurundaki belirsizligi 6lgmede yaygin olarak kullanilmaktadir.?
ARCH siireci; doviz kurundaki degiskenligi bir kosullu varyans olarak, (3)
numarali esitlikten elde edilen artiklarin karesinin bir ARIMA (p,d,q) siirecini
kullanarak tahmin etmektedir. ARIMA (p,d,q) modeli asagidaki gibi
gosterilebilir:

n m
Ae = oot z o A6y + Z BAG + 1 (3)

i=1 j=1
Yukaridaki esitlikte e, otoregresif (AR) terimi, % hareketli ortalama
(MA) terimini ve g hata terimini gostermektedir. D6viz kurunun bir martingale
stireci (McCurdy ve Morgan (1987: 136-37) izledigini varsayarak, varyansinin
ve kosullu ortalamasinin:

e=xPB+ p, 4)
uo /e =N, &) (5)
6% =Yyia oldugunu varsayalim.

Yukaridaki esitlikte ey yillik olarak t-1 ve t arasinda, efektif doviz
kurundaki (R) degismedir. X;; €; nin kosullu ortalamasi () ya katkida bulunan

ve t doneminde elde edilebilir olan Q; bilgi kiimesindeki dissal degiskenlerin bir
vektoridir. Modeldeki x; vektoriinde, bir sabit ile Engle (1983: 286-301) de
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aciklanan LM (Langrage carpani) testi kullanilarak belirlenen gecikmeli
degiskenler yer almaktadir. ozt , hata teriminin varyansidir. y; ; t doneminde
bilgi kiimesinde yer alan zayif digsal degiskenlerin bir vektoriidiir.

(e , X Yt ) ile ilgili n gozlemli bir 6rnekte; (&, ﬁt) vektor
parametrelerinin tahminleri, en ¢ok olabilirlik yontemi ile yapilabilir.

In(L) = ~(n/2). In(2x) — (1/2) z In(62) - Z (4> 16%) (6)
t=1 t=1

Yukaridaki esitlikte; f2,, tahmin edilen artiklar (e - X; [;’t) ve o de,
tahmin edilen varyansdir (y; ¢,). Yine tahmin edicinin fayda fonksiyonunun
uygun bir sekle sahip oldugunu varsayarak bu, yani zamana gore degisen
varyans &,°, t donemi ile t-1 donemi arasinda ddviz kurundaki 1 dénemlik
degismeyi kapsayan belirsizligin 6l¢iimii olarak yorumlanabilir.

Doéviz  kurunun ilk momentinin; bir MA(1) siireci tarafindan
olusturuldugu sdylenebilir. MA (1) siireci; (1) numarali esitlikten yararlanarak
sOyle gosterilebilir:

Aet = 0o touerr + ey (7)

Burada g, , hareketli ortalama (MA) terimini, x4 . de artik terimini
gostermektedir. Pagan, Hall ve Trivedi (1983: 592) ye gore eger 14 ak giiriilti
ise; artiklarin varyansi, degiskenligin 6l¢limii i¢in uygun olabilecektir. Ayrica
(7) numarali esitlikten elde edilen artiklarda, otokorelasyon olmadig
varsayilmaktadir.

Do6viz kurunun (e;) ikinci momenti; (8) numarali esitligin tahmini ile
iiretilmektedir ve parametreler pozitittir.

Ozt =ho + hlﬂz t-1 (8)

Bu calismada degiskenligin olusturacagi etkiyi elde etmek icin, yani
doviz kurunun degiskenligini modelleyebilmek icin, Engle (1982: 987-1007) ve
Bollerslev  (1986: 307-27) tarafindan  gelistirilen GARCH  modeli
kullanilmaktadir.’*  GARCH modeli, kosullu varyanslardaki momenti elde
etmede kullanilan yararli bir yontemdir. GARCH modelinde kosullu varyans
asagidaki gibi bir ARIMA siirecini izlemektedir:
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p q
VFOZF,BO"’Z ﬂpﬂtzt-p+z %o O + 1 9)
i-1 =i
(9) numarali esitlikte yer alan GARCH (p,q) modeli, rastgele hatanin (the
random disturbance) kosullu varyansinin hata karelerinin eski hareketlerine
dogrusal olarak bagli olmasini saglamaktadir.

GARCH modeli, kararlastirilan p ve q i¢in, daha yiiksek dereceleri ve
optimal degerleri hesaba katmasina ragmen bir GARCH (1,1) siirecinin mali
zaman serilerinin ¢ogunlugu igin genellikle yeterli oldugu goriilmektedir.
(Bollerslev, 1986) Bu ¢alismada kullanilan doviz kuru (Inkur,) i¢in, bir stokastik
GARCH (1, 2) modelinin uygun olduguna karar verilmistir. Asagidaki (10)
numarali esitlik bu ¢alismadaki GARCH(1, 2) siirecini temsil etmektedir:

Vi = = Bo "‘ﬂl/lz 1t Ylozt-l + YzOZt-z T 1 (10)
Eviews 3.1 ile elde edilen GARCH tahminleri asagida verilmistir:

V. = 6% =0.0563 + 0.3405 1/, -0.4024 %, —0.42046%, (11)
(3.893) (3.285) (-2.634) (-2.152)

“t”

Burada parantez i¢cinde verilen degerler “t” istatistigi degerleridir.

I11. AMPIRIK SONUCLAR

Pesaran vd., (1999) un gelistirdigi yaklasim, 1(0) ve I(1) degiskenlerinin
her ikisinin de modelde yer almasina ve bunlar arasindaki uzun dénemli
iliskinin varligin test etmeye imkan saglamaktadir. Ancak, bagimli degiskenin
yine I(1) olmas1 ve bagimsiz degiskenlerin de 1(2) ve daha yiiksek biitiinlesme
derecesine sahip olmamasi gerekmektedir.

Bu nedenle degiskenlerin 1(1) den daha yiiksek biitiinlesme derecesine
sahip olmadigindan emin olmak ve degiskenlerin zaman serilerine iliskin
Ozelliklerini belirlemek igin, modeldeki serilerinin her birisinin birim kok
testleri yapilmistir. ADF (Augmented Dickey-Fuller) testlerinin sonuglar1 Tablo
1’de verilmektedir. Doviz kuru degiskeni (Vi) ile yabanci geliri temsil eden
degisken (Y;) diizeyde duragandir. Diger biitiin degiskenler 1(1)’dir.
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Tablo 1: Serilerin ADF Birim Kok Testi

Degiskenler ADF Degerleri (k=1)
Normal Ik fark
Xt 0.274 -4.452*
* -2.678*** -5.854*
Yi
pX -1.033 -4.493*
t
ve -4.885* -6.713*
t

*(***) %1 (%10) anlam diizeyini gostermektedir.

Uygun gecikme uzunlugunu (K) ve bir deterministik dogrusal
trende ihtiya¢ olup olmadigini belirlemek i¢in (2) numarali model EKK
yontemi ile iki kez tahmin edilmistir. Ik tahmin; kK = 1, 2, ..., 4
gecikmeleri i¢in dogrusal bir zaman trendi dahil edilerek, ikincisi ise ayni
gecikmeler i¢in trendsiz olarak yapilmistir. Gozlem sayis1 az oldugu i¢in
en ¢ok 4 gecikme degeri kullanilabilmistir. Biitliin regresyon modelleri,
1970-2002 donemini kapsamaktadir. Tablo 1'de sirasiyla; Akaike Bilgi
Kriteri (AIC), Schwarz Kriteri (SC) ve Lagrange Carpani (LM) Testi
degerleri yer almaktadir.

Tablo 2: Thracat Talebi Esitliginin Gecikme Sayisimin Secimi icin

istatistikler

Deterministik Trendli Deterministik Trendsiz
k AlIC SC LM (p) AIC SC LM (p)
0 -0.697 -0.276 1.196/0.319 |-0.584 -0.210 2.496/0.102
1 -0.930 -0.317 0.517/0.602 |-0.726 -0.161 0.298/0.744
2 -0.902 -0.093 0.166/0.847 |-0.716 0.044 0.127/0.880
3 -0.837 0.170 0.522/0.600 |-0.494 -0.465 0.210/0.811
4 -4.584 -3.374 6.065/0.00 -2.643 -1.482 0.357/0.703

Not: k, (2) numarali modelin gecikme sayisin1 gostermektedir. AIC ve SC; Akaike ve
Schwarz Bilgi Kriterleridir. LM degerleri de artiklarin seri korelasyon testinden elde
edilen LM istatistikleridir.

Tablo 2 incelendiginde AIC ve SC degerlerine gore; hem trendli hem de
trendsiz yapilarda gecikme sayisi “4” olan modelin secilmesi gerekmektedir.
Ancak sinir testinin gecerliligi bakimindan en 6nemli varsayim artiklarda seri
korelasyonun bulunmamasidir. Gecikme sayis1 “4” olan deterministik trendli
modelde seri korelasyon sorunu bulundugu i¢in, gecikme sayist “1” olan trendli
modelin secilmesi gerektigi anlasilmaktadir.”
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Tablo 3’de; dogrusal trendli yapida katsayilar kisitsiz ve kisitli olarak; (2)
numarali esitlikteki uzun doénemli iliskinin varligim test etmek icin yapilan
tahminlerden elde edilen F ve t istatistiklerinin degerleri verilmektedir. Fy, ve Fy
istatistikleri sirayla; (2) numarali modelde deterministik trendli olarak; &, = &s =
=& =& =0 ve & =& = & = & = 0 kisitlamalarinin testinden elde
edilmigtir.

Tablo 3: Uzun Dénem fhracat Talebi Esitliginin Anlamlilik Testi icin
F ve t statistikleri

Deterministik Trendli

K F|V FV tV

1 11.201° 12.581° -4.103

Not: k; (2) numarali modelde kullanilan bagimsiz degisken sayisidir. Fyy, (2) numarali
esitlikteki, gecikmeli diizey degiskenlerinin ve trend teriminin katsayilarina sifir
kisitlamasi getirilerek (Wald testi ile) elde edilen F istatistigidir. Fy, (2) numarali
modeldeki gecikmeli diizey degiskenlerin katsayilarina sifir kisitlamasi (Wald testi) ile
elde edilen F istatistigidir. (Yani (2) numaral esitligin deterministik trendli olarak; Fy,
Es=E=E =& = Eg =0 kusitlamalari ile Fy; ise; &, = & = & = &7 = 0 kasitlamalari ile
elde edilmistir). ty, (2) numaral esitligin dogrusal deterministik trendli olarak EKK
yontemi ile tahmininden elde edilen InX..'in katsayismin (&;) t degeridir. (%), 0.05
anlam diizeyinde ilgili istatistigin; kritik iist sinir1 degerinden daha biiyiik oldugunu
gostermektedir.

Sonuglarin yorumlanabilmesi i¢in Tablo 3'deki istatistiklerin; Pesaran’in
calismasinda yer alan Tablo C1 ve C2 de verilen kritik sinir degerleriyle
karsilagtirilmasi gerekmektedir. (Bkz. Pesaran vd., 2001, T1-T5).

Ik olarak simwr F testini ele alalim. Trendli modelde k = 3 igin Fyy
(11.201) istatistigi; (0.05) anlam diizeyinde (3.38-4.23) olan kritik {ist sinir
degerinden biyiiktiir. Yine k = 3 i¢in trendli modelde; Fv (12.581) istatistigi;
(0.05) anlam diizeyinde (4.01-5.07) olan kritik st sinir degerinden biiytktiir.
Dolayisiyla, bu serilerin 1(0), I(1) veya karsilikli olarak esbiitiinlesik olmalarina
bakmaksizin uzun doénemli iliskinin bulunmadigini ifade eden sifir hipotezi,
hem Fwv (11.201) ve hem de Fv (12.851) degeri icin reddedilmektedir. Bu
sonug, ihracat hacmi ile diger biitiin bagimsiz degiskenlerin esbiitiinlesik
olduklari, yani bu degigkenler arasinda uzun doénemli bir iligskinin bulundugu
anlamia gelmektedir.
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Ikinci olarak Tablo 3'de verilen ‘t” istatistigi yani t,; (2) numarali esitligin
k = 3 icin dogrusal trendli olarak EKK ile tahmininden elde edilen by
katsayisinin ‘t’ testi degeridir (Bkz. Pesaran vd., 2001, C2.v.). Bu testin
sonucunda elde edilen t, (-4.103) degeri, (3.41-4.16) olan kritik st sinir
degerinden biiylik degildir. Ancak st sinir degerine ¢ok yakindir. Bununla
birlikte sifir hipotezi ‘t* testine gore de reddedilememektedir.

Test sonuglar1 Ozetlenecek olursa, F testlerinden elde edilen
sonugclar; ihracat talebi ile gelir degiskeni, nispi fiyat degiskeni ve doviz
kurundaki degiskenligi temsil eden degiskenin esbiitiinlesik olduklarini,
yani bu degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. (2) numarali esitligin kisitsiz hata diizeltme modelinin
EKK ile tahmin edilen sonuglar Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye’nin Thracat Talep Fonksiyonunun Kisitsiz Hata
Diizeltme Modelinin Tahmin Edilen Sonuclar:

Degiskenler Katsayilar t istatistigi
Sabit 6.292 3.930*
Trend 0.039 4.314*
AlInX ¢4 -0.219 -1.269
AlnY -0.005 -0.279
AlnY ¢, -0.018 0.736
AlnP, -2.010 -2.432*
AInP ¢4 -0.577 -0.903
AInV[e 0.002 0.266
Alnv :3_1 0.025 2.306**
INX.t1 -0.377 -4.103*
InY 4 -0.058 -1.071
InP ¢4 -0.558 -2.774*
Inv tE_l -0.030 -1.425

Not: * %1, ¥¥%5, *¥%0410 anlam diizeyidir. Bagimli degisken; 4 InX,, R*= 0.67 dir. Gézlem
sayist; 29, dénem; 1974-2002 dir.

8 tilkeye yapilan toplam ihracat i¢in nispi fiyat degiskeninin katsayisi
anlamli, isareti beklenildigi gibi negatiftir. Fiyat esnekligi(-E/Es) de
beklenildigi gibi negatiftir (-1.480).° Boylece uzun donemde Tiirkiye’nin ihracat
talebi, fiyatlar i¢in esnektir. Yabanci gelir degiskeninin katsayisi anlamsizdir.
(2) numarali modelde doviz kurundaki degiskenligi temsil eden (V)
degiskeninin isareti negatif, ancak anlamsizdir.
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Bu sonuglar Tirkiye’nin ihracat talebinin, uzun doénemde fiyat
degismelerinden etkilendigini gostermektedir. Ancak yabanci gelirden ve doviz
kurunun degiskenliginden Onemli Olgiide etkilenmedigini gostermektedir.
Ciinkii bu iki degiskenin katsayisi ¢ok kiiciik, yani sifira yakindir ve {istelik
istatistiksel olarak da anlamsizdir.

Tekrar ifade etmek gerekirse buradan doviz kurundaki degiskenligin
ihracat hacmi {izerinde etkisinin olmadig1 gibi bir sonuca varmak miimkiindiir.
Doviz kurundaki degiskenligin anlamli bir sonug¢ ortaya koyamamasinin bazi
nedenleri olabilir. Tirkiye, 1971 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢okiisiinden
sonra bir miiddet daha sabit kur rejimini siirdiirmeye c¢aligmistir. Bazen
devaliiasyonlar yapilmistir. 1980, 1994 ve 2001 gibi kriz donemlerinde doviz
kurlarinda asir1 yiikselmeler meydana gelmistir. 1981 yilindan itibaren giinliik
kur ayarlamalarina baslanmistir. 1986 yilindan itibaren de kambiyo rejimi
serbestlestirilmeye baglanmistir. Ancak Tiirkiye’de doviz kuru bir¢ok donemde
baski1 altinda kalmistir. Bu durum zaman zaman devam etmektedir. Déviz kuru
rejiminde goriilen bu degismeler, doviz kurundaki degiskenligin Ol¢iimi
tizerinde de bozucu bir etki meydana getirebilir ve ticaretin yapisinda da
degismeye yol agabilir (Kenen and Rodrik, 1986: 313; Aristotelous, 2001: 2-4).

Doviz kurundaki degiskenligin, Tiirkiye’nin 8 iilkeye yaptigi ihracatin
hacmi tizerindeki etkisini inceleyen analizden elde edilen bulgular1 yeniden test
etmek igin, yani (2) numaral esitlikteki (&V;) teriminin ihracat iizerinde yol
actigt ve (2) numarali esitligin tahmini ile elde edilen etkiyi yeniden
degerlendirmek i¢in, doviz kuru degiskenliginin bulunmadigi bir model yeniden
tahmin edilmistir. Bu iki tahmin degerleri arasindaki farkin analizinin sonuglar1
Tablo 5 de verilmektedir.

Tablo 5: Doviz Kuru Degiskenliginin Dislanmasiyla Elde Edilen
Ortalama Potansiyel Etki

Ortalama potansiyel etki : 0.0111
t- testi degeri (p degeri): 1.01 (0.321)

Tablo 5 de yer alan sonuglar, modelde V, serisinin yer almasinin, X;
serisinin ortalamasini 0.0111 kadar arttirdigin1 gostermektedir. Bununla birlikte
bu degisikligin istatistiksel olarak anlamli olmamasi (t < 2, p>0.05), Tablo 4°’de
verilen sonuglarin bu testle de dogrulandigi anlamina gelmektedir.

SONUC

Bu caligmada doviz kurundaki degiskenligin Tiirkiye’nin 1970-2002
doneminde onemli dis ticaret ortaklarina yaptigi ihracat tizerindeki etkisi, yeni
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gelistirilmis olan bir esbiitiinlesme teknigi kullanilarak incelenmektedir. Bu
calismada kullanilan degiskenler, 1(0) ve 1(1) den olusmaktadir. Bu nedenle
kullanilan ekonometri teknigi calismanin yapisina uygundur.

Elde edilen sonuglara gore, ihracat hacmi ile diger degiskenler arasinda
anlamli bir uzun donem iligkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin 8 iilkeye ihracati,
nispi fiyat bakimindan esnek bulunmustur (-1.480). Buna karsilik, yabanci
gelirin ve doviz kurundaki degiskenligin Tiirkiye’nin ihracati iizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.

Sonug olarak bu calismadan elde edilen bulgular, incelenen donemde

doviz kurundaki degiskenligin Tiirkiye’nin ihracati iizerinde anlamli bir uzun
donemli etkiye sahip olmadigini géstermistir.

NOTLAR

! Bu ¢alismada Tiirkiye’nin ticaret ortaklari olarak son yillarda Tiirkiye’nin ihracatinin
yaklasik yiizde 55 ini kapsayan; Almaya, ABD, ingiltere, italya, Fransa, Ispanya,
Hollanda ve Isvigre’nin verileri kullamlnustir.

2 ARCH modeli, artiklar biiyiik oldugu zaman onlar1 bir araya toplamak i¢in uygundur.

¥ GARCH1 terimine ait t testi sonucu 3.285 olarak elde edilmistir. Yani birinci
dereceden GARCH terimi istatistiksel olarak 6nemli bulundugu i¢in GARCH modelinin
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Ayni sekilde ARCH1 terimine ait t testinin sonucu -2.634
ve ARCH2 terimine ait t testinin sonucu da -2.152 olarak bulundugu, yani l.ve 2.
dereceden ARCH terimleri istatistiksel olarak anlamli bulundugu i¢in de GARCH(1,2)
modeli seriye uygun bulunmustur. Ayrica modelin hatalar1 da incelenmis ve hatalarin
istatistiksel varsayimlart sagladigi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak belirtilen nedenler
GARCH modelinin se¢iminde esas alinmistir.

* (2) numarali modelin tahmininde, biitin degiskenler igin aym gecikme sayisi
kullanilmigtir. Uygun gecikme sayilarinin belirlenmesinde AIC, SC kriterleri ve LM test
sonuglari esas alinmustir.

® Tahmin edilen kisitsiz HDM'den; uzun donem nispi fiyat ve gelir esneklikleri

sirastyla; (-Eg/E,) ve (-E¢/E,) den elde edilmektedir. (Bardsen, 1989 : 345-50)
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TURKIYE’DE DIS TICARET FiYATLARI iLE REEL
DOViZ KURU ARASINDAKI iLISKi: EKONOMETRIK
BiR ANALIZ

Sevda YAPRAKLI"

Oz

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de dis ticaret fiyatlari ile reel doviz kuru
arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla 1982: 1-2004: 4 donemi igin, ihracat
ve ithalat fiyat endeksleri ile reel efektif doviz kuru endeksi arasindaki iligkiler,
¢ok degiskenli es-biitiinlesme analizi ve hata diizeltme modeli kullanilarak
ekonometrik agidan analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina gore, uzun dénemde
reel doviz kuru ithalattan negatif, ihracattan pozitif olarak etkilenmektedir.
Ancak reel doviz kurundan ithalat ve ihracat fiyatlarina dogru bir nedensellik
iligkisi s6z konusu degildir. Bununla birlikte, ithalat fiyatlarindan ihracat
fiyatlarina dogru tek yonlii nedenselligin bulundugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dis ticaret fiyat endeksleri, reel déviz kuru, dis ticaret
hadleri, VEC modeli.

Abstract

The Relationship Among Foreign Trade Prices and Real Exchange
Rate in Turkey: An Econometrics Analysis

The purpose of this paper is to investigate the relationship between foreign
trade prices and real exchange rate in Turkey. For this purpose for the period of
1982:1-2004:4, the relationships among export and import price indexes and real
effective exchange rate index are analyzed econometrically by employing
multivariate cointegration analysis and error correction model. According to the
results, real exchange rate is negatively effected by import price, and positively
by export price in the long run. But there exist no Granger cause relationship
from real exchange rate towards import and export prices. However, it is
observed that one-directional causality exists from import price to export price.

Keywords: Foreign trade price indexes, real exchange rate, terms of trade,
VEC model.

* Yrd.Do¢.Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisat Bolimii, 25240, ERZURUM,
sevdal@atauni.edu.tr.
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GIRiS

Thracat ve ithalat fiyatlari ile reel déviz kuru arasindaki iliski, uluslararasi
iktisat literatiirliniin Onemli tartisma konularindan biridir. Bu iliski, ihracat
fiyatlariin ithalat fiyatlarina oranlanmasi ile elde edilen dis ticaret hadleri
kavrammni 6n plana c¢ikarmaktadir. Ulkelerin uluslararasi rekabet giiciinii
yansitan makroekonomik degiskenlerden biri olan dis ticaret hadleri, ticaret
yapan iilkeler arasinda ticaretten elde edilen kazanglarin paylagiminin endeksini
olusturur (Pradhan, 1994: 79). Bu baglamda dis ticaret hadleri ile reel doviz
kuru arasindaki iligki, bir iilkenin dis ticaret iliskileri agisindan Onem arz
etmekte ve iilkenin dis ticaret dengesini saglamaya yonelik kur politikalarinin
basarili olabilmesi i¢in gerekli olan en O6nemli kosullardan biri haline
gelmektedir. Ciinkii s6z konusu iliskinin olmadigi durumlarda dis ticaretten
kazang saglamaya ve dis ticaret aciklarini azaltmaya yonelik kur politikalar
etkin olmaktan uzaklasabilmektedir. Bu yoniiyle dis ticaret hadleri-reel doviz
kuru iligkisi, hem uluslar arasi ticareti inceleyen akademisyenlerin hem de dig
ticaret politikalarini olusturanlarin temel ilgi alanlarindan biri olmaktadir.

Dis ticaret hadleri, uluslararasi iktisat literatiiriine ilksel mal ve sanayi
iiriinleri arasindaki ticaret hadlerinin uzun doénemli seyri konusundaki
tartigmalarla girmistir. Keynes, Ricardo, Mill, Robertson ve Clark gibi klasik
iktisateilar ilksel ve sanayi iiriinleri arasindaki ticaret hadlerinin uzun dénemde
ilksel mal lehine iyilestigini ve 19. yiizyilda bdyle bir trendin mevcut oldugunu
ileri stirmiislerdir (Bleaney ve Greenaway, 1993: 349). 20. yiizyilda ise bu
goriigiin aksi yonde gelismeler ortaya c¢ikmistir. Hilgerdt (1945), Singer ve
Prebish (1950) ve Kindleberger (1956) gibi iktisat¢ilar ticaret hadlerinin ilksel
mal Ttreten ve ihra¢ eden flilkelerin aleyhine gelismeler gosterdigini
savunmuslardir (Sarkar, 1986: 355). Ticaret hadlerinin uzun doénemli seyri
konusundaki tartigmalar heniiz bitmis degildir. Bu durum 6zellikle gelismekte
olan iilkelerin (GOU) disa acik ya da kapaln ticaret stratejileri izlemeleri
seklindeki 6nemli politika konularinda tartismalara yol agmistir.

Ote yandan, 1960-70’li yillarda GOU’lerin disa acik ekonomi politikalart
izlemeye baslamalar ile birlikte, gerek ihracatlarinda gerekse ithalatlarinda
onemli sayilabilecek artislar gerceklesmistir. Bununla birlikte ara mali ve
yatirm mali ithalatindaki artiglar 6demeler dengesi a¢ig1r sorununu daima
iilkelerin glindemlerinin ilk siralarina yerlestirmistir. Bu durum karsisinda
GOU’ler 6demeler bilancosu aciklarini azaltmak icin doviz kuru politikalar:
uygulamaya baslamislardir. Disa agik GOU’lerde, kur politikalarinin basarisinin
biiyiikk Ol¢lide mallarin ticaret hadlerindeki hareketlere bagli oldugunun
anlasilmasi, iktisatgilar arasinda dis ticaret hadleri ile reel doviz kuru arasindaki
iliskinin dogasiyla ilgili yeni tartigmalar baglatmistir (Bagchi, Chortareas ve
Miller, 2003: 4, 6).
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Edwards ve Van Wijnbergen (1987), Long ve Pitchford (1992) ve Broda
(2002) gibi iktisatcilar, teorik olarak dis ticaret hadleri ile reel doviz kuru
arasinda iliski oldugunu ileri siirerken, Afridi (1995), Devereux ve Connolly
(1996) ile Benigno ve Thoenissan (2003) gibi iktisatcilar, bdyle bir iliskinin
olmadigini ileri siirmiislerdir (Dungey, 2004: 218-19, 232).

Gilinlimiizde ticaret hadleri ile ilgili teorik ve uygulamali ¢alismalar hala
devam etmekte ve dig ticaret hadleri ile reel doviz kuru arasindaki iligkinin
dogasini agiklamaya yonelik yeni arastirmalar yapilmaktadir.

Dis ticaret hadleri, uluslararasi ticarete konu olan mallarin nispi fiyatlari
araciligryla mal piyasasindaki gelismeleri ortaya koyarak, iilkelerin dig
ticaretteki kazang ve kayiplarini gostermektedir (Pradhan, 1994: 80). Dis ticaret
hadleri, toplam harcamalari i¢inde dis ticaretin payinin bilyiik oldugu iilkelerde,
reel doviz kuru hareketleri yoluyla dis ticaret dengesini etkilemektedir. Disg
ticaret hadlerindeki bir bozulma GOU’ler acisindan digsal bir sok olarak kabul
edilmekte ve GOU’lerin ihrag iiriinleri aleyhine, ithalat1 lehine dis piyasalarda
yasanan fiyat degismeleri anlamina gelmektedir (Khan, 1986: 410). Bu durum
hem arz hem de talep yanl etkiler yaratmaktadir. Mallarin reel fiyatlarindaki
azalig, faktor maliyetlerini diisiirerek yurti¢inde ticarete konu olan ve olmayan
mallarin {iretiminde artisa yol agmaktadir. Diger yandan dis ticaret hadlerindeki
bozulma reel geliri ve bdylece ticaret konu olan ve olmayan mallara yonelik
harcamalar1 azaltmaktadir. Bu noktada sanayi mallarinin dig rekabeti artmakta
ve ithal edilen mallarin fiyatina gore ticarete konu olmayan mallarin nispi fiyati
azalmaktadir. Bu nedenlerden 6tiirii dis ticaret hadlerindeki bir bozulma belirgin
bir sekilde reel doviz kurunun deger kaybetmesine neden olmaktadir. Dig ticaret
hadlerindeki iyilesme ise reel doviz kurunun deger kazanmasina yol agmaktadir
(Edwards ve Van Wijnbergen, 1987: 460). Bu durum dis ticaret hadleri ile reel
doviz kuru arasindaki iliskinin GOU’ler agisindan kabul edilen ifadesidir.

Ote yandan dis ticaret hadlerindeki bozulma sonucu reel déviz kurunun
deger kaybetmesi, yabanci para cinsinden ihracati pahali, ulusal para cinsinden
ithalat1 ucuz hale getirdigi i¢in dis dengenin agik vermesine ya da mevcut agigin
daha da biiylimesine neden olmaktadir (Jiittner ve D’ Assuncao: 2002: 1).

GOU’ler dis ticaret agiklarimi azaltmak amaciyla reel doviz kurunda
degisiklikler yapma yoluna gitmektedirler. Bu amacgla 6rnegin, doviz kuru
degerli hale getirildiginde, yabanci para cinsinden ihracat ucuz, ulusal para
cinsinden ithalat pahali hale getirilerek dis agiklar azaltilmaya c¢alisilmaktadir.
Ancak asir1 degerli kur politikasi dis ticaret hadlerinde bozulmaya neden
olmaktadir. Bu teorik agiklamalarin 1s18inda, doviz kurundan dis ticaret
hadlerine dogru ters yonlii bir iligskinin oldugu kabul edilmektedir (Edwards ve
Van Wijnbergen, 1987: 463). Bu iliski GOU’ler igin istenen bir durum degildir.
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Hatta literatiirde GOU’ler icin doviz kuru politikasi uygulanarak dis ticaret
hadlerinin degistirilemeyecegi ve dig ticaret hadlerinin digsal olarak belirlendigi
yoniinde de gorisler bulunmaktadir (Dungey, 2004: 218). Bununla birlikte,
teorik baglamda s6z konusu iliskiyle ilgili tam bir goriis birliginin saglandigini
sOylemek giictiir. Bu baglamda, dis ticaretteki nispi karliligir degistirmede kur
hareketlerinin etkin olup olmadigini analiz etmek, izlenecek doviz kuru
politikasinin basarisi agisindan énem arz etmektedir.

Dis ticaret hadleri ile reel doviz kuru arasindaki iligkinin iktisat
literatiiriindeki oneminden hareketle yapilan bu calismada, 6nce uygulamali
literatiirdeki gelismeler dogrultusunda, s6z konusu iliskiyle ilgili uluslararasi
literatiirde yer alan belli bashh c¢aligmalar, ulasilan sonuglar itibariyle
incelenmektedir. Daha sonra zaman serisi analizleri kullanilarak, ihracat ve
ithalat fiyatlar1 ile reel doviz kuru arasindaki iliskinin yonii ve biiyiikligii
ekonometrik agidan Tiirkiye igin test edilmektedir. Son olarak, elde edilen
bulgular kisa bir sonug boliimilyle degerlendirilmektedir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI

Uluslararasi iktisatla ugrasan arastirmacilar, iilkelerin dis ticaret kazang
ve kayiplar ile dis ticaret dengeleri iizerindeki dneminden dolay1 dig ticaret
hadleri ile reel doviz kuru arasindaki iliskiye yonelik tahminlere biiylik 6nem
vermektedirler. Bu nedenle, s6z konusu iliskiyi tahmin etmek i¢in yapilan
uygulamali caligmalarda, kullanilan veri seti, érnek grubu ve metodolojide
zaman i¢inde birtakim gelismeler saglanmigtir.

Bretton Woods sisteminin ortadan kalkmasi ve doviz kuru degismelerini
aciklamaya yonelik modellerin basarisiz olmasindan sonra, 1970’li ve 80’li
yillarda yapilan uygulamali caligmalarda reel doviz kuru hareketlerini
aciklamada bircok degiskenin etkisi incelenmeye baslanmistir (Bagchi,
Chortareas ve Miller, 2003: 4-5). Bu gelismelere paralel olarak reel doviz
kurunu agiklayan degiskenlerden biri olan dis ticaret hadleri ile reel doviz kuru
arasindaki iliskileri ac¢iklamaya yonelik c¢aligmalar da yogunlasmaya
baslamugtir.

Ote yandan, literatiirde dis ticaret fiyatlar1 ile reel déviz kuru hareketleri
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida uygulamali ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen, iligkinin yonii konusunda heniiz genel bir goriis birligine varilamadig:
goriilmektedir (Kearney ve Monadjemi, 1990: 202-203; Ulengin, 1995: 101-
104). Literatiirdeki bu degisik sonuglarin veri dlglimleri, incelenen dénem ve
ornek grubu farkliliklarindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.
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Dis ticaret hadlerinin reel doviz kurunu etkiledigini gosteren ilk
caligmalardan biri Edwards tarafindan yapilmigtir (Edwards, 1989: 345-380).
1989 yilinda Edwards tarafindan 12 GOU iizerine panel verilerle yapilan model
tahmininde, dis ticaret hadlerindeki degismenin reel doviz kurunu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Edwards’in disinda, Krumm (1993: 219-245); De Gregoria ve Wolf
(1994: 1-20); Amano ve Van Norden (1995: 83-104); Gruen ve Wilkinson
(1995: 204-219); Mendoza (1995: 101-137); Bleaney ve Greenaway (2001:
491-500); Broda (2002: 1-33; 2004: 31-58); Bagchi, Chortareas ve Miller
(2003: 1-31); Aruman ve Dungey (2003: 56-76) ve Dungey (2004: 217-235)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da gibi dis ticaret hadlerinin reel déviz kurunu
etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Ote yandan Spitaller 1980 yilinda 10 gelismis iilke (GU) iizerine yaptigi
calismada, reel doviz kurunun dis ticaret hadleri Uzerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmigtir (Spitaller, 1980: 320-348). Benzer sekilde cesitli iilke ve
tilke gruplar tizerine, Blanchfield ve Marsteller, 1988: 3-19); Hasan ve Khan
(1994: 1205-1215); Arize (1995: 34-43); Habermeier ve Mesguita (1999: 1-25)
tarafindan yapilan c¢aligmalarda da reel doviz kurunun dis ticaret hadlerini
etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Bunun yani sira In ve Menon (1996: 1075-1080), Hansen ve Hutchison
(1996: 43-67) tarafindan yapilan caligmalarda ise dis ticaret hadleri ile reel
doviz kurunun karsilikli olarak birbirini etkiledigi sonucuna varilmustir.

Bununla birlikte, Koch and Rozenweigh (1992: 467-486); Alse ve
Bahmani-Oskoooe (1995: 16-25); Devereux and Cornolly (1996: 81-99); Lin
(1997: 517-520) ve Backus (1998: 409-420) ise iki degisken arasinda iligkinin
olmadigini ortaya koyan bulgular elde etmislerdir.

Dis ticaret hadleri ile reel doviz kuru arasindaki iliskiye yonelik olarak
Tiirkiye tlizerine yapilan az sayidaki ¢alismayi, elde edilen sonuglar itibariyle su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Erlat ve Erlat (1998: 20-44) tarafindan yapilan ¢alismada, dis ticaret
hadlerinin déviz kurunu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ote yandan, Baldemir
ve Gokalp (1995: 17-40) tarafindan yapilan ¢alismada, reel doviz kurunun dis
ticaret hadlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Diger taraftan Zengin (2001a: 1-24; 2001b: 27-41) yaptig1 ¢alismalarda,
dis ticaret hadleri ile reel doviz kurunun birbirini etkiledigi sonucuna ulagirken,
Zengin ve Terzi (1995: 247-266); Giirbiiz ve Cekerol (2002: 3-46); Cekerol ve
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Giirbiiz (2003: 1-12) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ise, dis ticaret hadleri ile
reel doviz kuru arasinda iliski olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Ozetlenecek olursa, reel doviz kuru hareketlerinin a¢iklanmasi konusunda
yapilan uygulamali ¢aligmalarda, baslangicta dis ticaret hadlerinin de aralarinda
bulundugu bir¢ok faktoriin etkisi sorgulanirken, sonralari reel doéviz kuru
degisimleri ile dis ticaret hadleri arasindaki iliskinin irdelendigi ifade edilebilir.
Ozellikle zaman serisi analizlerindeki son gelismeler, dis ticaret fiyatlari ve reel
doviz kuru arasindaki iligkilerin daha ayrintili olarak incelenmesine olanak
tanimistir. S6z konusu calismalarin tamami dikkate alindiginda, dis ticaret
fiyatlar ile reel doviz kuru hareketleri arasindaki iliskinin yonii konusunda net
bir goriis birligi saglanamadigi sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin, Tiirkiye {izerine yapilan diger ¢alismalara gore, ele alinan
verilerin zaman donemi ve kullanilan vektor hata diizeltme yontemi agisindan
farklilik arz ettigini ifade etmek miimkiindiir. Diger taraftan calismada, zaman
serisi analizlerindeki gelismelerden yaralanilarak daha saglikli sonuglar elde
edilmeye calisilmustir.

II. TURKIYE’DE DIS TiCARET FiYATLARI VE REEL DOViZ
KURU: EKONOMETRIK BiR ANALIZ

11.1. Kapsam ve Veri Seti

Bu c¢alismada, Tirkiye ekonomisinde dis ticaret fiyatlar ile reel doviz
kuru arasindaki iliski ekonometrik olarak incelenmektedir.

S6z konusu iligkinin tahmininde, Tirkiye i¢in 1982-2004 donemine ait
iicer aylik zaman serileri kullanilmistir. Uygulamanin verileri; reel efektif kur
endeksi® reel ihracat ve ithalat fiyat endeksleri degiskenlerine ait zaman serisi
verilerinden olusmaktadir.

Thracat ve ithalat fiyat endeksleri, reel efektif kur endeksine uygun olarak
1995 sabit fiyatlarina doniistiriilmiistiir. Calismada kullanilan verilerin tamami
mevsimsel ayarlamaya tabi tutularak mevsimsellikten —armdirilmistir.
Mevsimsellikten —arindirma  isleminde  hareketli ortalamalar  yOdntemi
kullanilmastir.

Bunun yam sira tiim veriler, esneklik degerlerini belirlemek ve verilerin
varyansini stabilize etmek icin logaritmaya doniistiirilmiigtiir. Verilerin
derlenmesinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Devlet Istatistik
Enstitiisii ve Devlet Planlama Teskilat1 istatistiklerinden yararlanilmistir.
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11.2. Metodoloji

Calismada, dis ticaret fiyatlar1 ile reel doviz kuru arasindaki iliskinin
tahmininde, her degiskenin zaman serisi ozelliklerini incelemek i¢in oncelikle
serilerin duragan olup olmadiklar1 saptanmistir. Birim kok testleri sonucunda
degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin ayni1 oldugunun, yani ayni dereceden
duragan olduklarinin belirlenmesiyle birlikte, es-biitiinlesme analizi yapilmis ve
boylelikle degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin var olup olmadigi
incelenmistir.

Es-biitiinlesme iliskisi, Johansen tarafindan gelistirilen ¢ok degiskenli es-
biitiinlesme analizi ile incelenmistir (Johansen, 1988: 231-254; Johansen ve
Juselius, 1990: 169-210). Es-biitiinlesme, duragan olmayan degiskenlerin
dogrusal kombinasyonlarinin uzun doénemde duragan olmasina, dolayisiyla
degiskenlerin birbirleriyle es-biitiinlesmesine, zaman serileri arasindaki uzun
donem iliskisinin modellenmesine ve tahmin edilmesine yoneliktir. Degiskenler
arasinda es-biitiinlesmenin bulunmasi ger¢ek bir uzun dénemli iliski anlamina
gelmektedir.

Seriler arasinda uzun donemli iliskinin tespit edilmesi durumunda,
Granger nedensellik yontemi ile degiskenler arasindaki olasi nedenselligin yonii
tespit edilmektedir. Ayrica, 1980’lerin sonunda ortaya c¢ikan es-biitiinlesme
literatliri, nedensellik testi ile ilgili teorik c¢alismalarin yeniden go6zden
gecirilmesine katkida bulunmustur. Bu yeni yaklasimda Engle-Granger, iki
degisken arasinda es-biitiinlesme oldugunun belirlenmesi durumunda, kisa
donem dengesizliklerini gideren bir hata diizeltme mekanizmasinin (ECM)
oldugunu gostermislerdir (Granger, 1986: 213-228; Engle ve Granger, 1987:
251-276). Genel olarak nedensellik testlerinde bir uzun donem denge modeli ile
birlikte bir kisa donem hata diizeltme modeli dnerilmektedir. Bu modeller hem
degiskenler arasindaki uzun donemli iliskileri (denge iliskilerini), hem de kisa
dénem uyumlama davranisini (dengesizligi) biitlinlestirme olanagi vermektedir.

Bu baglamda Granger (1988), geleneksel Granger nedensellik testinin
(Granger, 1969) uygulanmasini zaman serilerindeki yeni gelismeler 1s18inda
bazi agilardan elestirmektedir. Bu elestiriler sunlardir (Granger, 1988: 199-211):

1. Geleneksel nedensellik testleri, degiskenlerin zaman serileri
Ozelliklerini incelememektedir. Eger degiskenler es-biitlinlesik ise, gecikmeli
hata diizeltme terimi modele eklenmedik¢e bu degiskenlerin birinci derece farki
alimarak yapilan regresyon analizleri, fonksiyonel olarak yanlis belirlenmis
olmaktadir.
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2. Testler, degiskenlerin farkin1 alarak serileri mekanik bir sekilde
duragan hale getirmekte, sonug olarak degiskenlerin orijinal halinde sakli ve
yiiklii bulunan bilgilerin elimine edilmesine sebep olmaktadirlar. Hata diizeltme
modelleri, es-biitlinlesme denkleminden iretilen hata diizeltme teriminin
gecikmeli degerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde modele eklemekte ve
degiskenlerin farkinin alinmasiyla kaybedilen uzun donem bilgilerini modele
yeniden dahil etmektedir.

Ornegin hata diizeltme denklemlerinin agiklanmasini ifade etmek icin Y
ve E seklinde tanimlanan iki degiskenin bulundugu varsayilsin. Buna gore iki
degiskenin duragan ve es-biitiinlesik olmasi durumunda, nedensellik testleri
vektor hata diizeltme modeline (VECM) gére olusturulabilir. Iki degisken icin
olusturulacak hata diizeltme modeli su sekildedir:

AY, =0, + Y ByAE +> 1uAY, +) 8,ECM, , +u, (2.1)
i=1 i=1 i=1

AE, =0, + ) ByAE +D v,AY, +> 8,ECM, , +U, (2.2)
i=1 i=1 i=1

Hata diizeltme modelinde, ECM,; seklindeki gecikmeli hata terimleri,
hiz ayarlama parametreleri olarak kabul edilmektedir. ECM, Y i¢in AE’nin
gecikmeli terimleri ya da gecikmeli hata terimleri yoluyla nedenselligin iki
kaynag1 oldugu anlamina gelmektedir. Bu kaynaklardan biri ya da daha fazlasi
Y’yi etkilerse, yani parametreler istatistiki olarak sifirdan farkli ise bu durumda,
“Y veri iken, E, Y’nin Granger nedeni degildir” seklindeki bos hipotez
reddedilmektedir. Bu hipotez, hata diizeltme terimleri icin t-testi, agiklayict
degiskenlerin gecikmeli degerleri i¢in ise F-testi kullanilarak test edilmektedir.
VECM sisteminin en az birinde hiz ayarlayan parametrenin istatistiki olarak
sifirdan farkli olmasi gerekmektedir. Eger denklem sisteminin tamaminda hiz
ayarlama parametreleri sifir ise, uzun donem denge iligkisi ortaya ¢gikmamakta
ve model, hata diizeltme niteligi tasimamaktadir (Charemza ve Deadman, 1993:
51-55).

Calismada, hata diizeltme-gelistirilmis Granger nedensellik analizi
yapmadan Once sistemde yer alacak serilerin zaman serisi Ozellikleri
Augmented Dickey Fuller (ADF) testiyle incelenirken; degiskenler arasindaki
uzun donemli iligki Johansen ¢ok degiskenli es-biitiinlesme testiyle
incelenmistir. Analizlerde ise Eviews 3.0 ekonometrik analiz paket programi
kullanilmastir.
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11.3. Analiz Sonuclari

Zaman serisi analizlerinde verilerin duragan olmasi gerekmektedir.
Duragan olmayan verilerle tahmin edilen bir model, genellikle sahte regresyona
neden olmaktadir. Regresyonun gercek bir iliskiyi yansitip yansitmadigi zaman
serilerinin duragan olmasiyla yakindan iliskilidir (Gujarati, 1995: 709). Bu
nedenle calismada, Tiirkiye’de ithalat ve ihracat fiyat endeksleri ile reel efektif
doviz kuru arasindaki iligkileri tahmin etmek igin, ADF birim kok testi
uygulanarak model tahmininde yer alan verilerin zaman iginde duragan olup
olmadiklar1 ve eger duragan iseler hangi seviyede duragan olduklari
arastirilmstir.

Tablo 1 ADF birim kok testi sonuglarmi gdstermektedir. Parantez
icindeki rakamlar degiskenler i¢in gecikme degerleri olup, AIC ve SC’ye gore

otokorelasyonun bulunmadigi minimum gecikmeler olarak belirlenmistir.

Tablo 1: ADF Birim Kok Testi Sonuclari

N LR-Seviyeler LR-I. Farklar
Degisken Adv [ pitsiz | sabitti | S | sapissiz | sapigi | S0t ve
ve Trendli Trendli
EXCSA -0.045 (0) | -2.401 (0) | -2.841 (0) | -6.611 (3)* | -6.573 (3)* | -6.792 (3)
ITHSA -0.038 (2) | -2.574 (0) | -2.245 (0) | -7.042 (0)* | -7.002 (0)* | -7.084 (0)
IHRSA 0.187 (1) |-2.026 (1) | -1.901 (1) | -7.859 (0)* | -7.817 (0)* | -7.857 (0)?
a=%1 -2.66 -3.72 -4.37 -2.67 -3.73 -4.39
b = %5 -1.96 -2.99 -3.61 -1.96 -2.99 -3.62
c=%10 -1.62 -2.63 -3.24 -1.62 -2.64 -3.24

*: Yukaridaki tabloda EXCSA mevsimsel diizeltmeye tabi tutulmus reel efektif doviz
kuru endeksini, ITHSA mevsimsel diizeltmeye tabi tutulmus ithalat fiyat endeksini,
IHRSA mevsimsel diizeltmeye tabi tutulmus ihracat fiyat endeksini temsil etmektedir.

1982: 1-2004:4 donemi i¢in calismada kullanilan degiskenler diizeyleri
itibariyle birim kok icermektedirler, dolayisiyla duragan degillerdir. Bununla
birlikte Tablo 1°de, degiskenlerin %1 6nem diizeyinde birinci farklar [(1)] ile
duragan olduklar veya birim kok icermedikleri goriilmektedir.

Degiskenlere ait serilerin birinci farklariyla ayni dereceden duragan
olmalar1 nedeniyle, sahte nedensellik iliskisinin Oniine gecebilmek igin
Johansen ¢ok degiskenli es-biitiinlesme analizi yapilmistir. Bu analiz vasitasiyla
nedensellik smamalart i¢in olusturulan denklemlerde yer alan degiskenler
arasinda uzun dénemli iliski olup olmadig: tespit edilmistir.
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Calismada ithalat ve ihracat fiyatlari ile reel doviz kuru serilerinin kapali
vektor otoregresyon modeline dayanan Johansen uygulamasinda sabit, trend ve
her bir degiskenin birinci dereceden gecikmeleri kullanilmistir. Bunun igin
bircok gecikmeyle calisilmis, AIC ve SC kriterlerine gore uygun gecikme
uzunlugunun “bir” olduguna karar verilmistir. Yapilan es-biitiinlesme testinin
sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Cok Degiskenli Es-Biitiinlesme Test Sonuglari

N .. - Es-Biitiinlesme
Degiskenler grlgglléglflz) Kritik Deger Hipotezi Sonug
%5 %1 Ho H.,
LREXCSA 62.84° 29.68 35.65 r=0 r=1 Red
LRITHSA 15.00 15.41 20.04 r<o0 r=2 Kabul
LRIHRSA 3.18 3.76 6.65 r<0 r=3 Kabul

a: Test istatistiginin %1 6nem diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

Reel doviz kuru, ithalat ve ihracat fiyat endeksleri degiskenleri arasinda
yapilan es-biitiinlesme analizi, degiskenler arasinda es-biitiinlesmenin olmadig1
yoniindeki Hg hipotezinin reddedildigini ve bir es-biitiinlesme vektoriiniin
bulundugunu gostermektedir. Bu durum degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliskinin var olduguna isaret etmektedir.

Es-biitiinlesme vektori, reel doviz kuru degiskeninin katsayisina gore
normalize edildiginde degiskenler arasindaki iliski asagidaki gibi olmaktadir:

LREXCSA =-5.789 — 0.271LRITHSA + 0.025 LRIHRSA

Bu denkleme gore, uzun déonemde reel déviz kuru ile ithalat fiyat endeksi
arasinda negatif, ihracat fiyat endeksi arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur.
llgili degiskenlerin uzun dénem esneklikleri sirasiyla -0.27 ve 0.03 olarak
bulunmustur.

Thrag fiyatlar1 endeksinin ithal fiyatlar1 endeksine orani olan dig ticaret
haddi reel doviz kurunu iki farkli yoldan etkileyebilmektedir. Dig ticaret
haddinin reel doviz kurlar iizerindeki etkilerinden ilki, ticari olmayan mallara
olan talep yoluyla isleyen dogrudan gelir etkisi, ikincisi ise ticari olmayan
mallarin arz1 yoluyla isleyen dolayli ikame etkisidir. Bu iki etkiden baskin olani
dis ticaret haddinin nihai etkisini belirlemektedir (Edwards ve Van Wijnbergen,
1987: 460).

Bu agiklamalarin 15181 altinda, tahmin sonuglarina gore, ithalat fiyatlari
sabitken, Tiirkiye’de ihracat fiyatlarinda meydana gelen artis sonucu dis ticaret
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haddindeki %1 iyilesmeye tepki olarak reel doviz kuru % 0.03 oraninda
yiikselmektedir. Benzer sekilde ihracat fiyatlar1 sabitken, ithalat fiyatlarinda
meydana gelen artis sonucu dis ticaret haddindeki % 1’lik bozulmaya tepki
olarak doviz kuru %0.27 oraninda dismektedir. Bu sonuglardan hareketle,
Tiirkiye’de dogrudan gelir etkisinin dolayli ikame etkisinden daha baskin
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Elde edilen sonuclar, Erlat ve Erlat (1998) tarafindan Tiirkiye iizerine
yapilan calismadan elde edilen sonuglarla tutarlilik arz etmektedir. Ayrica,
bulgular dis ticaret hadleri ile reel doviz kuru arasindaki iliskinin GOU’ler
acisindan kabul edilen teorik ifadesiyle de ortiismektedir.

S6z konusu iliski nedeniyle ¢aligmada, degiskenler arasindaki kisa ve
uzun dénem ayarlanma siirecini gosteren ve dinamik bir modele uygulanan hata
diizeltme mekanizmasi isletilmistir. Yontemin sundugu olanaklar dahilinde
nedensellik analizi yapilmigtir. Ele alinan degisenler arasindaki Granger
nedenselliginin incelendigi es-biitiinlesme denklemleri asagidaki gibidir:

LREXCSA = a, + ;LRITHSA + a,LRIHRSA + ey (2.1)
LRITHSA = By + B.LREXCSA + B, LRIHRSA + e (2.2)
LRIHRSA = 8, + 3,LREXCSA + 5,LRITHSA + ey (2.3)

Granger nedensellik test sonuglart bagimli  degiskenin gecikme
derecesindeki degisikliklere duyarlidir. Burada model se¢im Olgiitlerine gore
belirlenen “bir” gecikme derecesi i¢in, es-biitiinlesme denklemlerinden {iretilen
hata diizeltme terimlerinin gecikmeli degerlerinin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde modele eklemesiyle olusturulan hata diizeltme denklemleri®, hata
terimlerinin gecikmeli degerleri icin t testiyle, gecikmeli bagimsiz degiskenler
icin ise F testiyle smanmustir. Ilgili nedensellik test sonuclar1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Hata Diizeltme-Gelistirilmis Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken F- st., (p Degeri) €ir1, (- Ist.)
ALREXCSA 4.752 (0.004)

ALREXCSA ALRITHSA 5.121 (0.008)* -1.139 (-7.505)*
ALRIHRSA 4.320 (0.007)
ALREXCSA 1.193 (0.308)

ALRITHSA ALRITHSA 4.884 (0.003) 0.002 (0.152)
ALRIHRSA 0.287 (0.751)
ALREXCSA 0.210 (0.811)

ALRIHRSA ALRITHSA 5.352 (0.006)* 0.005 (0.586)
ALRIHRSA 6.439 (0.000)*
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Tablo 3’teki sonuglara gore, hata diizeltme terimi sadece reel doviz kuru
denkleminde anlamlidir. Reel doviz kuru denkleminde hata diizeltme terimi,
reel doviz kurunun ithalat ve ihracat fiyat endekslerindeki degismeye gore
diizeltildigini gostermektedir.

Tabloda yer alan hata diizeltme-gelistirilmis Granger nedensellik testi
sonuglari incelendiginde, ¢aligmanin ana konusunu olusturan ithalat ve ihracat
fiyatlar1 ile reel doviz kuru arasindaki iligki agisindan reel doviz kurundan
ithalat ve ihracat fiyatlarina dogru nedensellik iliskisinin olmadig:
gozlenmektedir. Buna karsin, hem ithalat hem de ihracat fiyatlariin %1 6nem
diizeyinde reel doviz kuruna neden olduklart goériilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle, kur politikasinin dis ticaret dengesini saglamada ve dig ticaret
kazanclarini iilke lehine gevirmede tek basina etkili olamayacagini sdylemek
miimkiindiir.

Ayrica, Tablo 3’te ithalatin kendisine neden oldugu ve ithalata neden olan
basgka bir degisken olmadigi gézlenmektedir. Ayrica, ithalattan ihracata dogru
nedensellik iliskisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, ithalata yonelik olarak
uygulanacak herhangi bir makroekonomik politikanin ihracat fiyatin1 dogrudan
etkileyecegi anlamina gelmektedir.

Ote yandan, Tablo 3’te yer alan hata diizeltme parametreleri, reel kurun
igsel, diger degiskenlerin ise zayif digsal oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda degiskenler aras1 kisa donem dinamikleri degerlendirmek amaciyla
reel doviz kurunun bagimli degisken oldugu bir hata diizeltme modeli tahmin
edilmistir. Hata diizeltme modeli tahmin sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclar:

Bagimli Degigken Bagimsiz Degisken Katsay1 t- ist.
ECis -0.315 -3.319
DLREXCSA(-1) 0.322 3.402
DLREXCSA DLRITHSA(-1) -0.235 -2.068
DLRIHRSA(-1) 0.227 2.089
C 0.007 0.080

R*=0.75 S.E. Eq. =0.02 F = 20.23(0.00) DW =1.99

Tablo 4’teki tahmin sonuglari, uzun donemde dis ticaret fiyatlar ile reel
doviz kuru arasindaki iliski sonuglariyla ortiismektedir (Bknz: s. 10). Elde
edilen bulgulara gore reel kur bir dénem gecikmeyle kendisini pozitif (0.32) ve
anlaml1 bir sekilde etkilemektedir. Ayni sekilde ihracat fiyat endeksi ile reel kur
arasinda pozitif (0.23) ve istatistiki acidan anlamli iliski vardir. Diger taraftan
ithalat fiyat endeksi ile reel kur arasinda ise negatif (0.24) ve anlamli bir iliski
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s0z konusudur. Bunun yami sira gecikmeli hata diizeltme terimi, reel doviz
kurunun gergek degerleriyle uzun dénem degeri arasindaki sapmanin her yil %
32 kadarinin ortadan kalktigin1 gostermektedir.

Calismada arastirma konusu yapilan dis ticaret fiyatlar1 ile reel doviz
kuru arasindaki iliski ile ilgili bulgularin daha saglikli hale getirilebilmesi igin,
1982:1-2004:4 doneminde yaganan reel doviz kuru kirtlmalarinin belirlenmesi
ve buna gore ECM’ye golge degisken ilave edilmesi gerekmektedir. Donemler
itibariyle reel efektif kur endeksinde (Tiirk lirasinin yabanci paralar karsisindaki
reel degerinde) meydana gelen degismeler Grafik 1°de verilmistir.

Grafik 1. TUFE Bazh Reel Efektif Doviz Kuru Endeksi (1995=100)
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Grafik 1’e gore reel doviz kurunda en belirgin kirilmalarin yasandigi
temel donemler 1994:2 ve 2001:1°dir. Bilindigi lizere 1994 ve 2001 yillarinda
Tiirkiye’de iki biiyiik ekonomik kriz yasanmistir. Bu kapsamda ekonomik kriz
donemlerinde reel doviz kurunda meydana gelen kirilmalarin, dis ticaret
fiyatlar1 ile reel doviz kuru arasindaki iligkileri etkileyebilecegini sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla, 1994:2 ve 2001:1 donemleri igin 1(bir), diger
donemler igin O(sifir) degeri atanarak elde edilen gdlge degisken (D) modele
dahil edilerek ECM tahmini yeniden yapilmistir. Hata diizeltme modeline golge
degiskenin de dahil edildigi yeni tahmin sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonug¢lari

Bagimlh Bagimsiz .
Deggisken Degisken Katsay1 t- Ist.
ECM..1 -0.312 -3.303
DLREXCSA(-1) 0.305 3.164
DLRITHSA(-1) -0.234 -2.065
DLREXCSA DLRIHRSA(-1) 0.226 2.086
C 0.007 0.079
D -0.241 -0.826

R®=0.74 S.E. Eq. =0.03 F) = 16.06(0.00) DW =1.94

Tablo 5’te yer alan tahmin sonuglari, Tablo 4’de sunulan sonuglarla
paralellik arz etmektedir. Ekonomik kriz faktoriinii ifade eden golge degiskenin
katsayisi, Tiirkiye’de ekonomik kriz donemlerinde Tiirk lirasinin yabanci
paralar karsisinda reel deger kaybina ugradigma isaret etmektedir. Bununla
birlikte golge degiskenin istatistiki agidan anlamli olmadigi goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismada Tiirkiye ekonomisi i¢in, 1982:1-2004:4 ddénemine ait
veriler kullanilarak, ihracat ve ithalat fiyatlari (dolayisiyla dig ticaret hadleri) ile
reel efektif doviz kuru arasindaki iliski, cok degiskenli es-biitiinlesme analizi ve
hata diizeltme modeli kullanilarak ekonometrik olarak incelenmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, uzun dénemde reel déviz kuru ile
ithalat fiyatlar1 arasinda negatif, ihracat fiyatlar1 arasinda ise pozitif iliski soz
konusudur. ilgili degiskenlerin uzun dénem esneklikleri sirasiyla -0.27 ve 0.03
olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore, ithalat fiyatlarindaki %1°lik artig reel
doviz kurunu %0.27 oraninda disiirtirken, ihracat fiyatlarindaki %1°lik artis reel
doviz kurunu %0.03 oraninda yiikseltmektedir. Elde edilen sonuglar, dis ticaret
hadleri ile reel déviz kuru arasindaki iliskinin GOU’ler agisindan kabul edilen
ifadesiyle paralellik arz etmektedir.

Hata diizeltme modeli ¢6ziimii sonucunda, hata diizeltme parametresi reel
doviz kuru denklemi hari¢ anlamli bulunmazken; degiskenler arasindaki
nedensellik iligkileri ise su sekilde tespit edilmistir: Reel doviz kuru ile ithalat
ve ihracat fiyatlar1 arasinda tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir ve
nedenselligin yonii ithalat ve ihracat fiyatlarindan reel doviz kuruna dogrudur.
Bu bulgu, dis ticaret hadlerini diizeltmeyi amaglayan kur degisimlerinin
ithalat¢1 ve ihracatgr sektorlerin kazanglar {izerinde etkili olmadiginin
gbstergesi olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla bu sonug, GOU’lerin déviz kuru
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politikas1 uygulayarak dis ticaret hadlerini degistiremeyecekleri yoniindeki
teorik ve uygulamali goriislerle tutarhidir.

Bunun yani sira, ithalat fiyatlarindan ihracat fiyatlarina dogru tek yonlii
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. S6z konusu iliski, GOU durumunda olan
Tiirkiye’de ihracatin biiyiik 6lciide ithalata bagimli oldugunun gdstergesi olarak
kabul edilebilir. Bu durum, Tirkiye ekonomisinde ithalati kismaya yonelik
politika 6nlemlerinin ihracati olumsuz yonde etkileyecegine isaret etmektedir.

Ote yandan, reel doviz kurunun bagimli degisken olarak alindigi hata
diizeltme modeli tahmin sonuclariyla elde edilen degiskenler arasi kisa donem
dinamikleri, uzun doénemli iligkilerle paralellik arz etmektedir. Ayrica, reel
doviz kurunda yasanan en belirgin kirilmalarin, istatistiki agidan anlamli olmasa
da, ekonomik krizlerden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle, Tiirkiye’de kur politikalarinin, dig
ticaret hadlerini iilke lehine ¢evirmede ve dis ticaret dengesini iyilestirmede tek
basina etkin bir politika olarak kullanilamayacagini sdylemek miimkiindiir. Bu
durumun Tirkiye’de ihracat ve ithalat fiyatlarmin kurdan ziyade bagka
faktorlerden etkilenmesinden kaynaklandigi ifade edilebilir. Bu agidan,
Tirkiye’de ithalatin g¢ogunlukla ara mali ve hammadde gibi kalemlere
dayanmasi, ithalat fiyatlarinin kur degismelerinden Onemli derecede
etkilenmemesine yol agmaktadir. Liiks mal ithalatinda ise fiyat degismeleri
degil, gelir degismeleri etkili olmaktadir. Ayrica ihracat kalemlerinin gelir
esnekligi diisiik ve zorunlu mallar1 icermesi, kur degismelerine karsi ihracatin
duyarsiz kalmasina neden olmaktadir. Bu konu ¢ok yonli arastirmalarin
yapilmasini ve basta dis ticaret olmak iizere birgok kamu politikasinda 6énemli
degisiklikler gerceklestirilmesini zorunlu kilabilir. Bunun yani sira, gelecekte
yapilacak ekonometrik c¢aligmalarda, uygulanan doviz kuru sistemlerinin
dikkate alinmasinin, dis ticaret fiyatlari ile reel doviz kuru arasindaki iliskinin
yonii konusunda daha net sonuglar ortaya koyabilecegi sdylenebilir.

NOTLAR

! Reel efektif kur endeksi (1995=100), IMF tammina uygun olarak ondokuz iilkeye gore
(Belgika, Almanya, Ispanya, Fransa, Isvi¢re, Hollanda, Italya, ingiltere, ABD, Japonya,
Isve¢, Avusturya, Kanada, Kore, Tayvan, Iran, Brezilya, Cin, Yunanistan)
hesaplanmigtir. Endeksin hesaplanmasinda, yurti¢ci ve yurtdigi fiyat endeksi olarak
tiketici fiyatlar1 kullanilmistir (http//:tcmbf40.tcmb.gov.tr/cbt.html).

? Sinamaya iliskin hata diizeltme denklemleri asagidaki gibidir:
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ALREXCSA; = o, + 0,LRAEXCSA.; + 0ALRITHSA, + ozALRITHSA.; +
0,4ALRIHRSAt + (15ALRIHRSAt_1+ 0g€1-1 T € (24)

ALRITHSA, = B, + PiLRAITHSA.; + PB,ALREXCSA, + BsALREXCSA. +
BsALRIHRSA, + BsALRIHRSA .1+ Beeor1 + €p (2.5)

ALRIHRSA, = &, + &LRAIHRSA.; + 8,ALREXCSA, + O6sALREXCSA.; +
SsALRITHSA, + 5sALRITHS A1+ 86301 + &3 (2.6)

Burada A her bir degiskenin birinci dereceden farklarini1 géstermektedir. Hata diizeltme
terimleri ise (ej.1) seklinde ifade edilmis olup, i = 1, 2, 3’tiir.
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Oz

Hizla degisen ekonomik, teknolojik ve sosyal gevre ig¢inde oOrgiitler ve
yonetim anlayislar1 da degismektedir. Yonetim anlayiglari Orgiit ici ve
disindaki iligki ve etkinlikleri bi¢cimlediginden modernite sonrasinda ydnetim
modelleri de yeni c¢ergevelerle agiklanmigtir. Bu c¢alismada, postmodern
yaklagimlardan biri olarak vekalet teorisi, temel kavramlari, literatiir sunumu
ve pazarlamada uygulanma alanlar1 ve agilimlart ile ele alinarak, orijinal bir
kavramsal model gelistirilmeye ¢alistlmistir.

Anahtar Sozciikler: Pazarlama, vekalet teorisi, postmodernite, yonetim
anlayislari, model.

Abstract
Agency Theory in Marketing: A Conceptual Model Development

In the rapidly changing economical, technological and social
environments, organizations and management philosphies are also adapting to
the change. Because management philosophies shape the activities and
relationships within and without the organization, management models have
been explained in new frames in the postmodern period. In this study, agency
theory, as one of the postmodern approaches, is discussed with its basic
concepts, literature presentation and applications in marketing, and we attempt
to develop an original conceptual model.

Keywords: Marketing, agency theory, postmodernity, management
philosophies, model.
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GIRIS

Giintimiizde neredeyse her kavramin basma “yeni” terimi eklenerek
anlatilmak istenen olgu, artitk her alanda yenilenmenin, dahasi doniigiimiin
yasandigi bir donemi simgelemektedir. Fen bilimlerindeki buluglardan, Newton
fizigindeki yasalardan yararlanarak endiistri toplumunun ekonomik denge
modellerinin olusturulmasi gibi, “endiistri sonras1” toplumunda(bilgi, modernlik
sonrasi, postmodern, enformasyon toplumu) da ézellikle ‘kuantum mekanigi’ ve
‘kaos teorisi’, orgiitlere ve yonetim modellerine esin kaynagi olmaktadir.

Modernlik sonrasi basladigi savunulan ve artik postmodern durumdan,
postmodern c¢aga geg¢ildigi kabul edilen bir donemde teknolojik altyap,
ekonomi, kiiltiirel, sosyal yasam ve degerler, bag dondiiren bir hizla degismekte
ve doniismektedir.

Caglar, sistemler, diizenler gibi biiylik boyutlarin s6z konusu oldugu bu
doniisiim siireci, gergekten insanlik tarihi i¢in ¢ok hizli gelismelere yol agmus,
geemisi anlamak neredeyse ancak gelecegi planlarken kavranir hale gelmeye
baslamistir. Bu paralelde kurumlar, orgiitler ve insanlar arasi iligkiler de hizla
degismis ve bu degisim yonetim anlayiglarina da yansimustir.

Enformatik ¢agi ile baglayan, tiretimin enformatiklesmesiyle devam eden
ve sik sik yasanan liberal ekonomi krizleriyle modern ¢agin basarisiz oldugu
kabuliiyle sekil bulan yeni bir ¢ag, modernlik sonrasi(postmodern) ¢agi tanimlar
olmustur. Elektronik bulus ve devrimlerle, internet donemiyle ortaya cikan,
bilgiyi bagimsizlagtirarak {iretim i¢in bir girdi, toplumlar i¢in bir yasam bi¢imi
haline getiren bu doniisiim, ayn1 zamanda ahlaki degerleri, giindelik yasam
kaliplarini, genel yonetim ve isletme anlayislarini hizla etkilemistir.

Kiiresel biitiinlesme ve rekabet olgularin etkisiyle siirekli 6grenme ve
gelisme kavramlar1 ¢alisanlari, yonetenleri, orgiit felsefelerini degistirmis ve
yeni ydnetim anlayislari giindeme gelmistir. Oyle ki artik yeni tanimlar yaparak
gecmisten kopmak ve gelecegi bigcimleyecek projeksiyonlar yaparak modern
cagdan uzaklagsmak kac¢inilmaz olmustur.

Ekonomiyi bi¢imleyen “liretim bigimi ve yapisi” degistik¢e, ekonomiye
bagli olarak sosyal, Kkiiltiirel ve politik yasam bicimleri de yap1 ve kalip
degistirmektedir. Montaj bandi mantigina bagli {liretim siirecleri yerine yiiksek
teknoloji donanimli iiretim bigimleri yerlestikge, yeni bir “calisan insan tipi”
dogmus, caligma bi¢im ve zamanlarinda esneklikler yasanmistir. Calisanlar,
fabrika ve ofislerin bir parcasi olan “personel” konumundan yiiksek nitelikli-
kismen bagimsiz- yaratici zekasina Onem verilen yeni “insan kaynagi”
konumuna gegmistir. S6z konusu ¢alisanlarin olusturdugu oOrgiitler, yeni
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yonetim anlayislarini  dogurmus, oOrgiitler hiyerarsik yapilanmadan yatay
organizasyonlara, takim c¢aligmalarina yonelmis, esneklik, uyum, akiskanlik,
hizli karar verme ve uygulama orgiitlerinin yeni calisma ilkeleri olmustur.

Postmodern yonetim anlayiglari, rekabet stratejileri, oOrgiitsel ekoloji,
orgiitsel gruplasma, oOrgiitsel strateji, islem maliyeti, kaynak bagimliligi, bilgi
isleme, kurumsallagma ve vekalet yaklagimlariyla Onemli agilimlar
saglamaktadir. Bu yaklagimlar, orgiit i¢i ve disindaki yeni ¢alisma, iletisim, arz
ve talep yapisindaki degisimi, belirsizlik ortami ve karsilikli etkilesim i¢inde ele
alan, isletmeyi i¢cinde bulundugu kosullar agisindan gelecege hazirlayan ve ayni
zamanda ayakta kalmasini saglayacak orgiitsel, finansal, ¢cevresel, ekonomik ve
teknolojik yonlerden analiz ederek model ve stratejiler olusturmaya calisan
yaklasimlardir.

S6z konusu yonetim anlayiglari, orgiiti uzmanlik ve bagimsizlik
niteligiyle disaridan destekleyen ve oOrgiitsel amaglart kendi islevleriyle farkli
bicimlerde tamamlayan isgiici yapisim1 gerekli kildigindan, giliniimiizde bazi
fonksiyonlar, “personel” olmayan “vekil”lerle yiiriitilmeye baslamistir.
Postmodern yonetim anlayiglarindan biri olarak bu iliskiyi agiklayan teori
“vekalet teorisi” olarak anilmaktadir. Izleyen basliklarda vekalet teorisinin
genel ilkeleri, isleyis modelleri, kisitlar1 ve pazarlamadaki yeri ile yeni
acilimlart konu edilecektir.

|. VEKALET TEORISi

En yalin anlatimiyla vekalet teorisi, bir kisinin kendi isini yaptirmak
tizere diger bir kisiyi vekil olarak tayin etmesi ve aralarindaki iliskinin
incelenmesini igermektedir. Vekalet yaklagimi iginde taraflar, hissedarlar-
yoneticiler, yoneticiler-¢alisanlar, hissedarlar-calisanlar, hiikiimetler-vergi
miikellefleri vb. karsilikli iligkiler Oriintiisii igerisinde yer alabilmekte ve ayni
zamanda farkli cephelerde ama benzer iligki i¢inde olabilmektedirler.

Sosyal etkilesimin en eski ve yaygin sekli olan vekillik iligkisi(Ross,
1973; 134, Roth, O’Donnell, 1996: 679), rasyonellik varsayimi altinda, rasyonel
birer birey olan Orgiit tyelerinin bdylesi bir vekalet iligkisi iginde ne
yapabileceklerini ongdrmeye calismaktadir(Wright vd., 2001: 414). Vekalet
teorisi bir veya daha fazla sayidaki asil(vekalet veren)- vekil arasinda,
“asimetrik bilgi” altinda dogrudan ve dolayli olarak olusturulmus diizenlemeleri
kapsamaktadir. Temel olarak bu teori birbirine bagimli olan fakat farkl
amaclar1 olan asil-vekil arasindaki rasyonel davranis bigimlerini ele
almaktadir(Verstegen, 2001: 124).
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Vekalet teorisinin temelleri, iktisat¢ilarin bireyler ya da gruplar
arasindaki risk paylagimi ilkelerini tanitmalar ile ortaya ¢ikmustir. Pozitivist
Vekalet Teorisi(Positivist Agency Theory) ve Asil-Vekil Arastirmasi(Principal-
Agent Research) olmak iizere iki ydnde gelisen bu teoride, pozitivist
aragtirmacilar vekalet veren ve vekil arasindaki ¢atigma sebeplerini ve vekilin
kuruma kars1 olan tutumunu incelerken, asil- vekil aragtirmacilari genel olarak
isletme taraflarini asil ve vekil olarak ayrimlandirarak(isveren-isgoren, avukat-
miivekkil,  tedarik¢i-satin ~ alici  vb)  aralarindaki  iliskileri  ele
almiglardir(Eisenhardt, 1989: 58-60).

Vekalet teorisinin, bilgi ekonomisi literatiirinde gelistigi; orgiitsel
alanda(e.g. Thompson, 1967; Ouchi, 1980; Pennings ve Woiceshyn,1986)
genislemesini siirdiirdiigii ve  sosyoloji(e.g. Eccles, 1985; White, 1985),
politika(e.g. Mitnick, 1986), hukuk(e.g. Gilson, Roe, 1992) alanlarina da
uygulandigi bilinmektedir(Eisenhardt, 1988; 489; Eisenhardt 1989; 57).

Teori, isletmecilikte, muhasebe uygulamalari(e.g. Demski, Feltham,
1978; Baiman, 1982, 1990), finansman(e.g. Fama, 1980), pazarlama
faaliyetleri(e.g. Basu vd., 1985; Bergen vd., 1992), orgiitsel davranis ve
psikoloji(e.g. Eisenhardt, 1985, 1988, 1989; Kosnik 1987; Abrahmson, Park,
1994; Nilakant, Rao, 1994) de kullanilmaktadir. Orgiit ici faaliyetler agisindan,
stratejik yonetim(e.g. Gomez-Mejia v.d., 1987; Hill, Snell, 1989; Hoskisson vd.,
1984), maas ve tazminatlar(e.g. Calantone, Drury, 1979; Basu vd., 1985; Baker
vd., 1988; Parks, Conlon, 1995; Roth, O’Donell, 1996), isgéren
yonetimi(e.g.Heinfeldt, Curcio, 1997), performans degerlendirme(e.g. Kunz,
Pfaff, 2002), bilgi sistemleri(e.g. Mahaney, Lederer, 2003), ayrica ekonomi(e.g.
Spence, Zeckhauser, 1971), turizm(e.g. Huang vd., 2004; Guilding vd., 2005),
gibi cesitli konulara ve bilim dallarina uyarlanabilmektedir.

Orgiitiin yasam déneminin kisisel ¢ikarlara dayandigim savunan teori, bir
maliyet ve satin alma Ogesi olarak bilginin kullanilabilirligi ve risk alma
tizerinde oOrgiitlerin belirsiz ortamlarda yasamini siirdiirebilmesi igin karar
vermesi gereken yasamsal faaliyetler konusunda da yoOnlendirmede
bulunmaktadir.

Alchian-Demsetz(1972) ve Jensen-Meckling(1976)’e gore orgiit, liretim
faktorleri arasindaki bir kontratlar seti olarak ifade edilirken ayni zamanda
Orgiit, iiyeleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden bir takim olarak ele
alinmaktadir(Fama, 1980; 289). Son yillarda da etkin ve genis kapsamli
kontratlar ¢ok daha 6nemli ve odaklanilan bir nokta haline gelmistir(Parks,
Conlon, 1995; 821).
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Il. VEKALET TEORIiSININ TEMEL KAVRAMLARI

Vekalet teorisi, amaglar1 ve ¢ikarlari farkli iki kisinin(tarafin) birbirleri ile
yardimlagsmak, bir arada calismak durumunda ortaya c¢ikan sorunlar
incelemekte ve amaglarin uyusmadig1 durumlarda organizasyonlar agisindan bu
uyusmazligin sebeplerini ve sonuglarini anlamaya galigmaktadir. Bu teoride her
ne kadar asil ve vekil bir arada fakat farkli amagclar i¢in ¢alisan kisileri ifade
ediyor olsa da, asil-vekil iliskisi etkin bir isbirligi orgiitler i¢in temel gereklilik
olmaktadir. Sekil 1, vekalet teorisinin temel degiskenlerini 6zetlemektedir.

Sekil 1: Vekalet Teorisi Degiskenleri

CEVRE: BELIRSIZLIK

I VEHALET VEREH I

Kiglasl Ozalllder
- AmBgar
-Rlgk Tercihlen
Hlglsal Dralllklier
-arar beklerdlz!
- Arragiar
~Risk Terghlen
~yigkllin dzslliFer Tarchier
% Taaliretisn hakknda Lol - Kontrab kabul ! red
ETKIN KONTRAT - Fasliyeer secnek
Tercihler
~Bligl toplame sraia]lsl Foaliveiler
-Yekll eegrml R
“Kentrat dughurna _mﬁgonal gylamiar

N

. GEII.EENLEEH EliﬂLMl .
GDEMELER

- Vakahelvaran
- Vakl

Kaynak: Bergen, vd., 1992, 3’den yararlanarak ¢izilmistir.

11.1. Asil-Vekil iliskisi

Vekalet teorisi birgok sosyal iliskiyi asil ve vekil gruplart altinda
incelemektedir(Donaldson, 1990; 369). Teoride asil, vekile yapilmasi1 gereken
isleri sunan; vekil ise, kendi hakkinda, kapasitesi hakkinda ve siire¢ hakkinda
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bilgiye sahip olan kisiyi temsil etmektedir. Iki taraf, catisan amaglar1, farkli risk
algilan1 ve istlenmesi ile farkli ekonomik problemler yiiziinden farkli kontrat
diizenleme talebini ifade etmektedir(Bohren, 1998; 746).

11.2. Vekalet Problemi

Vekalet iliskisi i¢cinde genel olarak problem, vekil, vekalet verenin
istekleri  dogrultusundaki  davramiglarda  bulunmadigi  zaman ortaya
¢ikmakta(Mahaney, Lederer, 2003; 1-2), problem yaratan baska bir konu da
kontrol olmaktadir. Clinkii vekil(¢alisan) isin yapilmasim isteyen kisi(asil) nin
genellikle gozlemleyemeyecegi sekilde faaliyet gostermektedir(Austin,
2001;197). Kontrol olmamasi durumunda vekil, isleri kendi belirledigi sekilde
tamamlayacak, sonrasinda ise elde edilen performans asilin bekledigi olgiide
olamayabilecektir.

Vekalet veren zamanlama agisindan iki tiir problemle karsilagmaktadir.
Bunlardan birincisi kontrat éncesi problemler iKincisi ise kontrat sonrasi
problemler olarak ele alinmaktadir. Buradaki temel sorun, vekilin ne sekilde
degerlendirilebilecegi ve ayni zamanda hangi Olgiitlere gore, ne sekilde
odiillendirilebilecegi konusu olmaktadir(Bergen v.d. 1992; 2-3). Kontrat
oncesinde ortaya ¢ikan problemler, genellikle 6nceden belirlenmis bir standart
olmadigi i¢in beklenen performans diizeyinin ac¢ik olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Kontrat sonrasinda olusan problemler ise belirlenmis olan
standartlarda c¢iktilarin saglanamamis olmasi ama bu olumsuz duruma ragmen
yine de vekilin 6diil beklemesi durumunda olugsmaktadir.

11.3. Kontrat

Vekalet iligkisi, orgiit iginde c¢alisanlarla ilgili her tiirlii yapilanmay1 ele
almakta ve yoOnetmektedir. Bu teoride kontrat, temel fikri olusturmakta ve
isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in ilgili taraflarin daha etkin olmasi
agisindan asil tarafindan ¢ok daha etkin bir hale getirilebilecektir. Literatiirde
vekalet kontratlart ¢ok bigimsel ve kati1 olarak yer alsa da daha az bigimsel ve
esnek yapilar ile genellikle sosyal kontratlar yaygin olarak kullanilmaktadir.
Vekalet teorisinde iki tip kontrattan bahsedilmektedir. Bunlar; davranis temelli
ve ¢iktr temelli kontratlar olarak smiflandirilmaktadir. Genel bir gergeve ile,
davrams temelli kontratlar, vekilin belirlenmis davranmis kaliplart iginde
isgbrmesini ele alirken, ¢ikti temelli kontratlar vekilin amaglanan hedefe
ulagmasi amagli olarak diizenlenmektedir(Mahaney, Lederer, 2002; 3).
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11.4. Maliyetler

Jensen & Meckling(1976)’ in tanimladig: tizere, vekillik kavrami sadece
kontrati degil aym1 zamanda kaynaklar1 ve bunlarin maliyetini de
icermektedir(Heinfeldt, Curcio, 1997; 67). Vekalet teorisyenleri, vekilin
istekleri dogrultusunda hareket eden asilin yarattigi iki tip maliyetten s6z
etmektedirler. [zleme maliyetleri, vekil, asilin davranislarini ve isgdrme seklini
takip ederken ortaya ¢ikan maliyetleri icermektedir. izleme maliyetlerinin ¢ok
yikksek oldugu durumlarda vekil, asilin yaptigi isleri yani sonuglar
incelemektedir ve bu durumda ortaya ¢ikan maliyetler 6l¢me maliyeti olarak
adlandirilmaktadir(Guilding, v.d. 2005; 411).

Asil i¢in bir sorun teskil eden vekalet maliyetleri, izleme ve tegvike dayalt
ticretlendirme  yapilarak  Onlenebilmektedir. ~ Yoneticilerin  karar  ve
uygulamalarinin takip edilmesi olarak izleme; yoneticilerin, hissedarlarin
cikarlar1 dogrultusunda davranmalarini saglama konusunda sabit bir maas
O0demek yerine performansa dayali cazip firsatlar iceren dogru iicretlendirme
mekanizmalart Onerilmektedir(Activeline, 2004). Asil, ayn1 zamanda vekili
giidiileyerek ve maliyetleri diizenleyerek sinirlandirabilmekte ve bu sekilde de
asil- vekil arasindaki ama¢ ve davramig farkliligini azaltilabilmektedir(Hill,
Jones, 1992; 132).

11.5. Catisma

Asil-vekil iliskisi, farkli durumlarda farkli yonlerde gelisebilmektedir.
Asilin, vekilin faaliyetlerinden haberdar olmadigi bir durumda c¢atisma
kagmilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fama & Jensen(1983), iki taraf
arasindaki ¢atisma durumunda ahlaki sorunlar ve aleyhte segim gibi sonuglarla
karsilasilabilecegini belirtmektedir. Ahlaki sorunlarin basinda, vekalet verenin,
vekilin sahip oldugu bilgilerin tamamina ulasamamasi durumu gelmektedir.
Diger bir nokta ise, vekalet verenin vekili iyi tanimamasi halinde ortaya
¢ikmaktadir. Boyle bir durumda vekil kendi yeteneklerini abartabilmekte,
vekalet veren yiiksek performans beklentisine girebilmekte, ancak sonugta vekil
islerin yiriitiilmesi sirasinda gercek performans degerlerine ulasamamaktadir.

Ozellikle isgorenlerin isverenlerden fazla bilgiye sahip olmasi durumunda
ahlaki sorunlar ortaya ¢ikmaktadir(Johnsan, Droege, 2004; 326).

Olumsuz ve eksik performans degerlerine neden olan bu durum
karsisinda vekalet verenin ii¢ alternatifi bulunmaktadir; birincisi, vekilin
performansin1 gdsteren bir bilgi sistemi olusturmak; ikincisi, daha kesin
performans kriterleri ortaya koymak ve lgiinciisii ise vekilin performansina
dayal1 bir kontrat hazirlamaktir(Huang, v.d. 2004; 484).
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Bahsedilen sonuglardan hareketle Lambert(2001) vekalet veren-vekil
arasinda olusan ¢atismalar1 dort temel nedene dayandirmaktadir(Guilding, v.d.
2005; 411):

* Vekalet verenin yiiksek performans beklentisi ve vekilin bu performansi
gostermek istememesi ya da gdsterememesi,

» Vekilin orgiit kaynaklarimi kendi ¢ikarlar1 igin bir kaynak olarak
gérmesi,

» Vekalet veren- vekil arasindaki farkli zaman algist,
» Vekalet veren- vekil arasindaki farkli risk alma egilimi.

11.6. Asimetrik Bilgi

Vekilin asilden daha ayrintili ve farkl bilgilere sahip olmasi durumunda,
taraflar arasindaki bilgi dengesi bozulmakta ve asimetrik bir durum
dogmaktadir.

Vekilin isi yapan taraf olmasindan dolayi sahip oldugu is ayrintilari
bilgisi, ayrica kendi isgérme kapasitesi hakkinda asilin sahip olmadig: bilgiler
kendisine gii¢ kazandiran bir etken olarak daha iist diizeyde ¢ikar beklentisi
icinde olmastyla sonuglanmaktadir.

11l. VEKALET TEORIiSi MODELLERI

Vekalet teorisi literatiirii incelendiginde, temel olarak iki farkli modelden
s0z edildigi gorilmektedir.(Coughlan ve Schimit 1985, Murphy 1985, Bergen,
v.d. 1992: 3-6):

Asil ve vekil arasindaki iliskiler, kontrattan 6nce ve sonra olmak tizere iki
farkli asamada ortaya ¢ikan sorunlar yliziinden sikint1 yaratabilmektedir.
Vekalet teorisi bu sorunlari inceleyerek, ¢oziim Onerileri getirebilmeyi
amagladigindan temelde kontrat Oncesinde ortaya c¢ikan durum gizli
bilgi”(hidden information), kontrat sonrasi ortaya ¢ikan durumlar da gizli
eylem(hidden action) modelleriyle agiklamaya galismustir.

Gizli bilgi modelleri, asilin belirli bir vekille bir kontrati kabul
etmesinden 6nce olusan bilgi asimetrilerinden kaynaklanan sorunlara yoneliktir.
Sorun, asilin ise alacagi vekilin istenen Ozelliklere sahip olup olmadigini
bilmemesidir.

Gizli eylem modeli, vekalet teorisinin 6zii hakkindaki tartismalar igin iyi
bir temel olusturmakta, asil ve vekil hakkinda bazi varsayimlar 6ne stirmektedir:
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Iki tarafin da motivasyon nedeni kendi ¢ikarlarindan kaynaklandigi,
* Asil tarafin eksik bilgiye sahip kosullar altinda ¢alismakta oldugu,

* Gergeklesen sonuglarin  vekilin  gayretine ek olarak c¢evresel
faktorlerden de etkilendigi,

* Asilin risk altinda olmadigi, vekilin ise risk altinda oldugu varsayimlari.

Bu iki modelin yani sira genel kabul gormiis diger bir model ise pozitif
brans(positive branch) olmustur. Pozitif brang(positive branch) yaklasimi ise,
daha ¢ok orgiit i¢i ve denetim mekanizmalarinin isleyisiyle ilgilenerek iliskiler
iizerinde odaklanan bir modeldir. Gizli eylem modeline benzeyen bir yaklagim
saglamakla birilikte daha az matematikseldir ve vekillerin risk agisindan nétr
durumda oldugunu varsayar. Bu model, yoneticilerin, hissedarlarin ¢ikarlarini
korumasini saglayacak kontratlarin tasarimi ve denetim mekanizmalarinin
cevresel faktorleri(isgiicii piyasast gibi) yonlendirdigi(Fama 1980, Fama ve
Jensen 1983) ve yoneticilerin gelirinin bir kismi hisse planlarini veya sirket
performansini esas alirsa sirketin stratejik hedeflerine daha ¢ok bagh kalacagini
ileri siirmistiir(Bergen vd.,1992;7)

Vekalet Modellerinin Kisitlar:

Vekalet teorisinin Orgiitlere egsiz, gercek¢i ve ampirik olarak test
edilebilir problem perspektifi sunmakta oldugu (Eisenhardt, 1989, 64-65; 72)
savina karsilik, Bergen, v.d.(1992)’ne gore vekalet teorisinin isleyisinde bazi
kisitlamalari bulunmaktadir.

1. Vekalet modelleri agiklanan durumlar1 kisitlayarak tek bir duruma
odaklanmalidir. Yoksa kisiler hem asil hem vekil durumunda olabilir.

2. Yeni modellerde gizli bilgi ve gizli eylem birlikte incelenebilir.

3. Birgok gizli eylem modeli, beklenen fayda maksimizasyonunu,
belirsizligin kisilerin kararlarini etkilemesi durumunda kullanmaktadir.

4. Birgok vekalet modeli etkinlik kavramimi asil acisindan ele alir.
Buradaki varsayim asilin baskin taraf oldugudur ve etkin bir kontrat, her iki
tarafin en ¢ok ortak faydayr maksimize eden degil, asil i¢in durumun
kisitlarimi dikkate alan en iyi sonucu saglayandir.

5. Gergek diinyada ¢ok sayida kanal olsa da vekalet teorisi tek bir asil
oldugunu varsayar. Vekalet temelli analizlerde satici tarafinin giicii olmadigi
varsayilir. Ancak gilinlimiizde bir¢ok kanal, dengeli veya satic1 baskinlig1 olan
kanallarla karakterize edilmektedir.

6. Vekilin gii¢lii oldugu durumlar gz ardi edilmistir.
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Vekalet teorisinin a¢ilim ve kisitlamalarina ragmen bir¢cok alanda
kullanilan bir teori oldugunu tekrarlayarak, izleyen baslikta pazarlama
alanindaki durumu incelemeye gecilecektir.

IV. PAZARLAMADA VEKALET TEORISi

Vekalet teorisi pazarlama olaylarinin daha iyi anlasilmasinda belirli bir
gergeve saglar. Aslinda pazarlama olaylar1 asil-vekil iligkileriyle dolu olmakla
birlikte pazarlama literatiiriinde vekil tabanli iligkiler son yillarda kabul
gdrmeye baslamustir.

Teorinin, ekonomi ve finans alanindaki hizli kabulii pazarlamada daha
yavas ve temkinli olmustur. ilk yazilan bazi makalelerin bigimsel olarak
anlasilmaz olmasi1 nedeniyle, aslinda c¢ok agik olan teorinin temellerinin
anlagilmaz hale geldigi ifade edilmektedir. Vekalet teorisinin ilerlemesi igin
anket, deney ve Olglimlerle gercek diinyada anlamli hale gelebilecek
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Vekalet teorisi, pazarlama disiplininde varolan pek c¢ok disiplinle
birlesmeye uygun oldugu halde ¢ok pratik sonuglar alinamamstir. Ancak son
yillarda arastirmacilar tarafindan satiggiicii yonetimi, dagitim kanali denetimi,
tutundurma ve pazar sinyallerini agiklamak igin vekalet teorisinden
yararlanildigi goriilmektedir.

Ayni1 zamanda satigglicii yOnetimi konular1 iginde satigcilarin ise
almmasi, motivasyonu ve denetimi gibi konularda satig yoneticisi ve satisgiicii
iligkileri vekalet baglaminda agiklanabilir. Teorinin buradaki fonksiyonu, satis
yoneticilerinin asil, satsgiiciiniin vekil kabul edilerek en uygun iicretlendirme
planini teklif etmeye esas olusturmasidir.

Arrow(1985), pazarlama program ve stratejilerini olustururken firma
disindan saglanan hizmetler i¢in pazarlama aragtirmacilari, toptancilar, aracilar
veya reklam ajanslari, franchisee alanlar gibi ¢ok sayida farkl kisi ve firmalarla
caligmak gerektigini belirtirken Coughlan(1988), iiriin hakkinda bilgi almak ve
iriinden bekledigi faydayr saglamak igin dreticinin vekili durumunda
sayilabilen son tiiketicinin bile bu zincirin bir halkas1 olarak kabul
edilebilecegini ifade etmektedir(Bergen, v.d.; 1992:1).

1VV.1. Pazarlama Literatiiriinde Vekalet Teorisi

Son yillarda yapilan bazi arastirmalar vekalet teorisinin pazarlamada da
uygulanabilir oldugunu kanitlamigtir. Ekonomi ve finans konularinda daha hizli
kabul goren teori pazarlamanin bazi alanlarinda da yer edinmistir.
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Tablo 1’de pazarlama literatiirinde vekalet teorisi ile ilgili yapilan
calismalarin ana konulari, arastirma ¢ergevesi ve sonuglar1 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Pazarlama Alaninda Vekalet Teorisi Konusunda Yapilan

Calismalar
YAZARLAR
Dis Degiskenler O(ﬁ:(gsiaslkﬁzgat Baglam(icerik) Sonuclar
Satisgiicii Odemesi
Basu v.d.(1985); . Odemede iicret- Gizli eylem g;:/srqefrilnbaelgglzrlill(kve
e ’ Riskten kaginma; . modeli; tekil s
Lal ve S komisyon N arttikga, ticretin
- gevresel belirsizlik donem ve .
Srinivasan(1989) karsilastirilmasi dinamik komisyona orani
artmalidir.
“ . Bir Fortune 500 ,
Lal, Outland ve Risk tercihleri; Odemede ficret- bilgisayar Basu v.d."nin
; S komisyon PR Snermelerinin(1985)
Staelin(1990) cevresel belirsizlik sirketinin ti¢ L
karsilagtirilmasi ayr satisgiicii bir¢coguna destek
“ . - Basu vd.’nin
Odemede iicret- 161 biiyiik . ..
Weita(iozs) Gevresel belirsizlik | komisyon ireticiyle Onermelerinin(1985)
karsilastiriimasi yapilan anket destek

John, Weiss ve
Weitz(1987)

Satis dis1 etkinliklerin
orani

Odemede iicret-
komisyon
karsilagtirilmasi

161 biiyiik
iireticiyle
yapilan anket

Satig dist1 etkinliklerin
orani arttik¢a ticretin
O6deme i¢indeki orani
artmalidir.

Lal ve
Staelin(1986)

Satis¢1 gesitleri;
¢evresel belirsizlik

Odeme kontratlart
mentisi

Gizli bilgi
modeli

Satiggiiciine farkli
ddeme planlarmin
sunulmasi, satisgilara
se¢im olanag saglar

Oliver ve
Weitz(1991)

Risk tercihleri;
gayret-performans
iligkisindeki
belirsizlik

Satigci
motivasyonu;
o0demede {icret-
komisyon tercihi

100’den fazla
sirketten 367
satisciyla

yapilan anket

Riske agik satigcilar
diisiik seviyede tesvik
edici 6deme tiirlerini
tercih ederler, fakat
algilanan belirsizligin
6deme tercihlerine
etkisi diigiiktiir.

Cevresel belirsizlik;

Davranig tabanl

54 ozellesmis

Davranis tabanl
kontrol
mekanizmalarinin
kullanimi, gevresel

Eisenhardt(1985) gorev g kontrol sistemleri perakendeci belirsizlik ve/veya
programlanabilirligi -
gorev
programlanabilirligi
arttikca artar.
Tutundurma
Coughlan ve Satig¢inin zamaninin Toplam ddemenin 39 endiistriden programlarinin varlig,

Narasimhan(?)

firsat maliyeti

bir boliimii olarak
ticret

286 sirket

O0demede ticretin
orantyla dogru
orantilidir.
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Kanal Esgiidiimii ve Kontrolii

Miktar indirimleri
veya ikili tarifeler,
perakendeci

Miktar Kanal esglidiimii - - P
Moorthy(1987) indirimleri; ikili derecesi; kanal G'Z.“ gyl_em modeli, tewklel:ml ureticinin
- - - belirsizlik olmadan | hedeflerine gére
tarife maliyetleri
ayarlayarak, kanal
etkinligini arttirmakta
yardimet olabilirler.
Gizli eylem modeli; ?({j;rrl;g:ﬁ Satllf Zyat
Ureticinin kari; birden fazla ve bazl
. . . kosullar altinda, 6zel
Mathewson ve Perakendeci yeniden perakendeci; :
- . . alanlar-perakendeciler
Winter(1984, 1986) | tutundurmast fiyatlama; 6zel perakendeci ]
. arasindaki tutundurma
alanlar tutundurmasi;

belirsizlik olmadan

tireticinin karini
arttirr.

Ray ve
Tirole(1986a)

Risk tercihleri,
¢evresel
belirsizlik

Ureticinin kart;
yeniden
fiyatlama; 6zel
alanlar

iki perakendeci ile
gizli eylem modeli

Perakendeciler riskten

uzak oldugunda,
tireticinin kar1
perakendeciler
arasinda kisitlamasiz
rekabete izin verirse,
yeniden satis fiyati,
fiyat idamesi veya
Ozel alanlar gibi
kisitlamalar
getirdigindeki
karindan daha fazla
olur.

Dutta, Bergen ve

Risk tercihleri;

Ureticinin kari;

iki perakendeci ile
gizli eylem modeli;

Perakendeciler riske
notrse ve perakendeci
oportiinizmi i¢in
yiiksek potansiyel
varsa, lireticinin kari
perakendecilerin

John(1391) firsat potansiyeli ozel alanlar ¢evresel belirsizlik rekabet etmesine izin
verilirse, 6zel alanlar
gibi kisitlamalarin
getirildigindeki kardan
daha fazla olur.

Promosyon N Birgok farkls S:flelf;ﬁ};s;k

Bergen ve da“lllm?/ve Ureticinin kar; endiistride en(%iistrilerdeki

John(1991) erakendeci tkili tarife; ortak | 1800°den fazla iiriinlerde ortak

P reklam biitgeleri ortak reklam
farklilagtirmast Kontratt katilim oranlar1 daha
yiiksektir.
Cevrede belirsizlik
Cevresel Franchise alan ve 36 franchise varsa ve lreticinin

Brickley ve belirsizlik; ) sirkete ait olan organizasyonundan tekil satis nokt-alarmm-

perakendeci satig noktalarinin . davraniglarini izlemesi

Dark(1987) R 10524 perakendeci -

davraniginin verimlilik birimi zorsa, franchising

gozlenebilirligi

karsilastiriimasi

dikey entegrasyona
tercih edilir.
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Sanayi is-¢1kt1

Maliyetleri

oranlari ve kirsal Franchise alan 1977 Yili Perakende .. ..
. . . - - gozlemlemek i¢in
kesimde yasayan ve sirkete ait Ticaret ve Hizmet L
- . kullanilan iki model
Norton(1988) niifus oraninin olan satig Endiistrileri .
" . ) de endiistrideki
maliyetleri noktalarmin Sayimi’ndan alinan . <
. . P franchise varligiyla
izlemek i¢in orani bilgiler
ters orantilidir.
kullanilmasi
Bir sirketin
. . dagitim .
Franchise verenin Franchise alan sat1
anchise ve ev . kanalinda Fast-food anchise aian satiy
. markasinin degeri, X s noktalarmin orani,
Banerji ve franchise alan endiistrisinde

Simon(1991)

Torbin’in Q-ratio
yontemiyle

ve sirkete ait

franchise veren 34

franchise veren
markasinin degeriyle

Slgiilmesi. g?l?t:litrlfmn sirketle yapilan anket dogru orantilidir.
orant
Royalti 6demeleri,
Francihse alan ancak franchise alan
Cevresel dagitim Gizli evlem modeli: ve verenin perakende
Mathewson ve belirsizlik; ag . ylem moae ! satiglar etkileyen
- . . sistemlerinin cevresel belirsizlik;
Winter(1985); franchise alanin TR - etkenlere yatirim
verimliligi; ikili | perakendeci .
Lal(1990) davranisinin - . - yapmasi gerekli
. .. ... | tarifeler; royalti | tutundurmasi - .
gozlemlenebilirligi sdemeleri oldugunda franchise
sisteminin etkinligini
arttirir
Tiiketici Promosyonlar:
Satin almadan 6nce
kalitesi hakkinda
Ureticinin reklam Uriin gesidi; yorum yapmanin zor
Nelson(1974) hacmi iireticinin kari oldugu iiriinler igin,
reklam, etkin bir tiriin
kalitesi gostergesidir.
. Ureticinin karr; T Gorece yiiksek fiyat
. Ureticinin P ) Asimetrik bilgi ve yogun reklam
Milgrom ve livetleri: goreli fiyat; . P
Roberts(1982) maliyetleri; Greticinin kp.llfimlarak_ gizli ber.abe.r etkin bir lirlin
asimetrik bilgi reklam hacmi bilgi modeli kalitesi gostergesi
olusturur.
Yiiksek kaliteli
Ureticinin kisa lirtinler icin clde
. Tekrarli satin alma - . edilen tesvik edici
Klein ve rant: asimetrik ve uzun vadeli Tekrar eden gizli fivat. avm kalited
Lefler(1981) prant; asime kar; iiriin eylem modeli Tyal, aym katece
bilgi Kalitesi riinlerin tiretiminin
devami i¢in motive
edicidir.
Satin alan gorece
sl inine
Rao ve ;g ustiinde 6denen | Farkli endiistrilerden 1pse v
i satin almadan . .. L g kalitesinin tarafsiz
Monroe(1991); . . tesvik edici 149 iist diizey satin
once kaliteyi - o olarak
Rao ve tarafsiz fiyat , en cok alma yoneticisiyle dederlendirilmesi
Bergen(1991) - R kar ettiren yapilan anket °e .
degerlendirebilme fivattr gorece zorsa, yiiksek
yetisi y fiyat tesviklerinin elde

edilmesi daha kolaydir

Kaynak: Bergen, vd. 1992: 8-11.
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Tablo 1°’de de goriilecegi iizere, pazarlama alaninda bir¢ok alt konuda
vekalet teorisine dayandirilan iliskiler incelenmistir :

Pazarlama literatiiriinde vekalet teorisi, Basu v.d.(1985)’nin ve Lal,
Srinivasan(1993)’in tcret planlar1 c¢alismalarina dayanmaktadir. Yazarlar,
belirsizligin etkisi, liretimin marjinal maliyetleri, etkinlik ve satiggiiclinlin risk
istlenmesi ile alternatif is segeneklerinin cazibesi gibi konular1 ele
almiglardir(Krafft v.d. 2004: 268- 277).

Ornegin, Bernheim ve Whinston(1985) Vekalet teorisinin rekabet
icindeki modellerini incelemeye baglamiglardir. Marka ikamesinin yiiksek
oldugu durumlarda, dikey biitiinlesme yerine rakip firmanin dagitim kanalina
girmeyi tercih eden saticilar ayn1 zamanda atici firmalar arasindaki rekabeti
azaltmaya calisirlar. Boyle bir durumda vekalet teorisinin 6zel durumlar altinda
incelenmesi gerekir. Jeuland ve Shugan, asil ve vekil tarafindaki firmalarin
simetrik ve dengeli giice sahip olduklar1 durumlar incelemis ve bulgularinda
toptan satigin etkili olabilecegini belirtmistir.

Eisenhardt(1985), 54 perakende isletmeden elde ettigi bilgiyle, alternatif
denetim sistemlerinin goreli etkinligi hakkindaki vekalet temelli onermeleri test
etmistir.

Lal v.d.(1990), Fortune 500 firmalarindan birinde ii¢ farkli satisgiicii
grubu icindeki 6deme planlarindaki farkliliklart incelemisler ve bu onermeyi
destekleyen bulgular bulmustur.

Oliver ve Weitz(1991) ise, 100’den fazla firmadan olusturdugu 367
satige1 lizerinde yaptigr calismada, satiscilara saglanan 6deme ve haklarin
algilanigi, risk tercihleri, satis gayretleri ve satis performanslari ararsindaki
iligkinin belirsizlik diizeyleri ve is motivasyonlar1 arasindaki iliskileri
incelemistir.Buna gore, risk altinda olan satis¢ilarin, 6zendirici 6demelerin daha
diisiik tutuldugu ticret planlarini tercih ettikleri belirlenmistir.

Pazarlama alaninda endiistriyel satin alma ve uluslar arasi pazarlara giris
stratejilerinden lisans ve dogrudan yatirnm disindaki stratejiler hakkinda
arastirma yapilmadigi gorilmistiir.

V. PAZARLAMADA VEKALET TEORISi VE KAVRAMSAL BiR
MODEL GELiSTIRME

Pazarlama alaninda asil ve vekil iligkisinin s6z konusu oldugu her
durumda vekalet teorisinin gegerliligi diisiiniilebilir.
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Pazarlama alanii g¢evreleyen dis kosullar, mikro veya makro Olcekte
kontrol alami disinda kalmasi nedeniyle belirsizlik ve risk igeren bir ortam
olusturur. Firmanin faaliyet gosterdigi sektdr veya is kolunda benzer firmalarla
rekabet etmesi de kontrol edilemeyen dis ¢evre kosullarina uyum saglamasi da
baska bir belirsizlik ortamm yaratmaktadir. Eger isletme boyle bir ortamda
belirsizlik tasiyan is ve vekalet iligkileri igindeyse, kontrol edemedigi ¢ok
sayida faktorden dogabilecek sorunlari ¢6zmek durumundadir.

Arz kaynaklarindan baslayarak son tiiketiciye kadar her asamada, firma
ve iligki i¢inde oldugu kisi ve kurumlar arasinda vekalet iliskisi bulundugu
varsayilir. Pazarlama eylemlerinde asil ve vekil iliskileri, isletme i¢inde veya
disinda, dis kaynak kullanimi, franchising, bayiler, subeler, ortak girisimler s6z
konusu oldugunda, farkli zaman ve ortamlarda gecerli olan bir ig yiiriitme
bigimidir. Firmanin dig kaynak kullanimi yoluyla elde ettigi arastirma,
kampanyalar ve tutundurma caligmalar1 varsa bunlari saglayan reklam ajansi ve
arastirma sirketlerini de vekil tayin etmis olmaktadir.

Firmanin orgiit igi iligkilerde de asil-vekil iligkisini géormek miimkiindiir.
Girisimci ve yonetici arasinda bulundugu kabul edilen iligki bi¢imi, yonetici ile
calisanlar arasinda bulunmaktadir. Benzer sekilde pazarlama yoneticisi ile
reklam ve halkla iliskiler ajanslari, arastirma sirketleri, bayiler, kanal tiyeleri,
satig yoneticisi ile de satig¢ilar arasinda asil-vekil iliskisi vardir.

Yonetsel islevler acisindan bakildiginda asil konumundaki tarafin
politikalar1 belirleme, orgiitleme ve kontrol etme agisindan etkili oldugu, vekil
tarafin ise yiiriitme-uygulama, bilgi yonetimi- agisindan baskin davranabildigi
goriilmektedir.

Roller agisindan bakildiginda ise asilin risk {istlenen ve/veya sahiplik rolii
iistlenen durumda oldugu, vekilin ise risk yerine bilgi kaynaklarini elinde
tuttugu goriliir.

VI. PAZARLAMADA VEKALET TEORISININ ISLEYIS
MODELI VARSAYIMLARI

Yukaridaki ¢ercevede modelin olusturulmasi i¢in su temel varsayimlarin
calisacag diigiiniilmektedir:

1. Firmanin bulundugu calisma ortaminda rekabet vardir.

2. Firma dis ve ig iligkilerinde “asil-vekil iliskisi” gegerlidir.

3. Pazarlama alanini g¢evreleyen i¢ ve dis kosullarda belirsizlik ve risk
vardir.

4. Belirsizlik ve risk, bilgi(bilgiye sahiplik ve bilgiye ulasim) tabanlidir.
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VII. PAZARLAMADA  VEKALET TEORISININ ISLEYIS
MODELI

Bu kavramsal model, vekalet teorisinin taraflarini olusturan kisi ve
kurumlari, bunlar arasindaki iligkileri, beklenti ve ¢atigmalari, asil ve vekilin
yonetim fonksiyonlari, pazarlamanin dig c¢evresindeki belirsizligin risk
Olciisiinde iistlenilmesini, dis kaynak alimlarinin, dagitim kanallari, ortaklar, arz
ve talep kaynaklarinin asil ve vekil agisindan konumlandirilmasini iligki ve
isleyis boyutuyla temsil etmektedir.
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Belirsizlik ortaminda vekilin asilden daha fazla tam bilgiye sahip olmasi
durumu bilgi asimetrisi olarak tanimlanmaktadir. Asil ve vekilin beklentilerinin
farkli olmasi durumunda c¢atisma yasanabilir. Bu tiir catismalarda vekalet
teorisine gore ¢oziim, kontrat kurallarina goére etkin bi¢imde yer almalidir.
Tarafimizdan gelistirilen ve Sekil 2’de “pazarlamada vekalet teorisi isleyis
modeli” nde anlatilmak istenen bu durum, (1 < 2) ise bilgi asimetrisini, (3 * 4)
ise asil ve vekil arasindaki catismay1 sembolize etmektedir.

Vekalet teorisi, pazarlamanin farkli alanlarinda uygulama alani bulabilir
ve daha dar odakli pazarlama konularina yaklasimda yararli olabilir. Burada
temel ilke, vekalet teorisinin kendisine 6zgii faktorlerce karakterize edilen
olaylar1 incelemede basarili oldugu fikridir. Bu durumlar 6zellikle:

» Vekil ve asil arasindaki ciddi hedef catigsmasi yagsanmasi,

* Vekalet teorisinin riski paylagsma durumunu tetikleyecek kadar ¢evresel
belirsizlik bulunmasi,

* Bilgi asimetrisi ve/veya performans dl¢limiiniin zor olmasi durumunda
akla gelmelidir.

» Her ne kadar vekalet teorisi literatiiriinin ¢ogu formel kontratlarla
ilgilense de sonraki davraniglar belirleyecek sekilde de, rnegin kapali
(implicit) sosyal anlagmalar-sosyal normlar, akran baskisi, kabul gérme
durumlarin degerlendirilmesinde de kullanilabilir(Bergen vd.1992: 2).

Pazarlama yOnetiminin bazi konularinda, 6zellikle strateji ve program
gelistirme gibi konulardaki iliskiler vekalet teorisi iligkilerini kullanmay1
gerektirir. Ozellikle dagitim kanali iiyeleri, aracilar, arastirmacilar, reklam
ajanslar1 gibi uzmanlik gerektiren hizmetlerin saglanmasinda tam bir asil-veKil
iligkisi yasanmaktadir. S6z konusu hizmetler igin iicret veya komisyon
O0denmesi i¢in yapilan kontratlar vekalet teorisi modelleriyle agiklanabilir.

Vekalet teorisi, taraflarin 6zellikleri, ¢evresel belirsizlik ve bilgi edinme
giicligii yasanan durumlarda etkin bir kontrat belirleme konusunda
odaklandigindan, pazarlamada satiggiicii yonetimi, dagitim kanali denetimi,
pazar bilgisi edinme ve promosyon ydnetimi konularinda agiklayici bir rol
oynayabilmektedir.

Ulkemizde de pazarlama alaninda vekalet teorisi uygulamalarini
arastirmak ve irdelemek i¢in, arastirmacilarin ilgisini bekleyen bir alan s6z
konusudur.
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SONUC

Bu ¢aligmada, postmodern yonetim yaklagimlarmdan biri olarak vekalet
teorisinin temel kavramlari, literattir incelemesi ve pazarlamadaki agilimlari ile
ele alinarak, orijinal bir kavramsal isleyis modeli gelistirilmeye c¢aligiimistir.
Yazarlar tarafindan gelistirilen “Isleyis modeli”, pazarlama uygulamalarinin
bilgi asimetrisi ve c¢atigma yaratan durumlarin agiklanmasinda, sorunlarin
giderilmesinde yeni bir bakis agis1 ve yorum perspektifi saglamasi agisindan
uygun olabilir. Kuskusuz kavramsal bilgi ve yorumlara dayandirilarak
gelistirilen bu modelin yeni ¢alisma ve arastirmalarla desteklenmesi ve isleyis
kurallarinin olusturulmasi konusunda test edilmesi miimkiin ve yararli olabilir.

KAYNAKCA

Abrahamson, E., C. Park (1994) “Concealment of Negative Organizational Outcomes:
An Agency Theory Perspective”, Academy of Management Journal, 37(5),
1302-1334

Austin, Robert D. (2001) “The Effects of Time Pressure on Quality in Software
Development: An Agency Model”, Information Systems Research, 12(2),
June, 195-207.

Baiman, S. (1982) “Agency Research in Management Accounting: A Survey”, Journal
of Accounting Literature, 1, 154-213

Bohren, O. (1998) “The Agent’s Ethics in the Principal-Agent Model”, Journal of
Business Ethics, 17, 747-755.

Basu, A.K., R. Lal, V. Srinivasan and R. Staelin (1985) “Salesforce Compensation
Plans: An Agency Theoretic Perspective”, Marketing Science, 4(4), 267-291.

Bergen, M., S. Dutta and O. C. Walker, Jr. (1992) “Agency Relationship in Marketing:
A Review of the Implications and Applications of Agency and Related
Theories”, Journal of Marketing, 56(3), 1-24.

Calantone, R. J. and D. H. Drury (1979) “Advertising Agency Compensation: A Model
For Incentive and Control”, Management Science, 25(7), 632-642.

Coughlan, A. and R. M. Schmidt (1985) “Executive Compensation, Management
Turnover and Firm Performance: An Emprical Investigation”, Journal of
Accounting and Economics, 7, 43-66

Demski, J. S., Feltham, A. Gerald (1978) “Economic Incentives in Budgetary Control
Systems”, The Accounting Review, 53(2), 336-359.



108 Muazzez BABACAN, Engin Deniz ERIS

Donaldson, L. (1990) “The Ethereal Hand: Organizational Economics and Management
Theory”, Academy of Management Review, 15(3), 369-381.

Eisenhardt, K. M. (1985) “Control: Organizational and Economic Approaches”,
Management Science, 31(2), 134- 149.

Eisenhardt, K. M. (1988) “Agency-And Institutional-Theory Explanations: The Case of
Retail Sales Compensation”, Academy of Management Journal, 31(3), 488-
511.

Eisenhardt, K. M. (1989) “Agency Theory: An Assesment and Review”, Academy of
Management Review, 14(1), 57-74.

Fama, E. F. (1980) “Agency Problems and the Theory of the Firm”, Journal of
Political Economy, 88(21), 288-307.

Fama, E. F., M. C. Jensen (1983) “Seperation of Ownership and Control”, Journal of
Law and Economics, 26, 288-397

Gomez-Mejia, L.R., H. Tosi, T. Hinkin (1987) “Managerial Control, Performance and
Execute Compensation”, Academy of Management Journal, 30, 1, 51-70.

Guilding, C., J. Warnken, A. Ardill and L. Fredline (2005) “An Agency Theory
Perspective on the Owner/Manager Relationship in Tourism-Based
Condominiums”, Tourism Management, 26, 409-420.

Heinfeldt, J., R. Curcio (1997) “Employee Management Strategy, Stakeholder- Agency
Theory and The Value of the Firm”, Journal of Financial and Strategic
Decisions, 10(1), 67-75.

Hill, C., S. Snell (1989) “Effects of Ownership Structure and Control Corporate
Productivity”, Academy of Management Journal, 32(1), 25-46

Hill, C., W. L., T.M. Jones (1992) “Steakholder-Agency Theory”, Journal of
Management Studies, 29, 131-154.

Hoskinsson, R., R. Johnson, D. Moesel (1984) “Corporate 22 Divestiture Intensity in
Restructring Firms: Effects of Governance, Strategy and Performance”,
Academy of Management Journal, 37(5), 1207-1251

Huang, Ing-Chung, Pei-Wen Huang, Yi-Jung Chen (2004) “A Study of Taiwan’s Travel
Agent Salary System: An Agency Theory Perspective”, Tourism
Management, 25, 483-490.

Jensen, J. and W. Meckling (1976) “Theory of the Firm: Managerial Behaviour, Agency
Costs and Ownership Structure”, Journal of Financial Economics, 3, 305-360



Pazarlamada Vekalet Teorisi ve Kavramsal Bir Model Gelistirme 109

Johnson, N. B. and S. Droege (2004) “Reflections on the Generalization of Agency
Theory: Cross-Cultural Consideration”, Human Resources Management
Review, 14, 325-335.

Krafft, M., S. Albers, R. Lal (2004) “Relative Explanatory Power of Agency Theory
and Transaction Cost Analysis in German Saleforce”, International Journal
of Research in Marketing, 21, 265-283.

Kosnik, R. D. (1987) “Greenmail: A Study of Board Performance in Corporate
Governance”, Administrative Science Quarterly, 32, 163-185.

Kunz, A., D. Pfaff (2001) “Agency Theory, Performance Evoluation, and The
Hypothetical Construct of Instrinsic Motivation”, Accounting, Organizations
and Society, 21, 275-295.

Lal, R. V. Sirinivasan (1993) “Compensation Plans for Single and Multi-Product Sales
Forces: An Application of the Holmstrom Milgrom Model”, Management
Science, 39, 777-793

Mahaney, R. C., A. L. Lederer (2003) “Information Systems Project Management: An
Agency Theory Interpretation”, The Journal of Systems and Software, 68, 1-
9.

Murphy, Kevin J. (1985) “Corporate Performance and Managerial Remuneration: An
Emprical Analysis”, Journal of Accounting and Economics, 7, 11-42

Nilakant, V., H. Rao (1994) “Agency Theory and Uncertainty in Organizations: An
Evaluation”, Organization Studies, 15(4), 649-672

Parks, J. McLean, E. J. Conlon (1995) “Compensation Contracts: Do Agency Theory
Assumptions Predict Negotiated Agreements?”, Academy of Management
Journal, 38(3), 821-838.

Ross, Stephen A. (1973) “The Economic Theory of Agency: The Principal’s Problem”,
Decision Making Under Uncertainty, 63(2), 134-139.

Roth, K., S. O’Donnel (1996) “Foreign Subsidiary Compensation Strategy: An Agency
Theory Perspective, Academy of Managment Journal, 39(3), 678-703.

Thompson, J. D. (1967), Organizations in Action, New York: McGraw-Hill.
Verstegen, B. H. J. (2001) “Nine Ways for a Decision maker to Use Theoretical

Notions, with Special Reference to Teaching Agency Theory for Management
Accounting”, Journal of Accounting, 19, 119-127.



110 Muazzez BABACAN, Engin Deniz ERIS

Wright, P., A. Mukherji and M. J. Kroll(2001) “A Reexamination of Agency Theory

Assumptions: Extensions and Extrapolations”, Journal of Socio-Economics,
30, 413-429.

Wright, P., A. Mukherji and M. J. Kroll, “Vekalet Maliyetlerine Dikkat”, Activeline,
Active Academy Arastirma Merkezi, Subat 2004, 1-6.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 1, 2006, s. 111-139

GONULLU TEKNOLOJi KABULU: INTERNET
KULLANIMINI BENIMSEME DAVRANISI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Hakan CELIK"
isa iPCiIOGLU™

Oz

Internet, bir 6gretim ve 6grenim araci olarak ilgili taraflara birgok firsatlar
sunmaktadir. Egitim kurumlari, Siif ortaminda verdikleri dersleri desteklemek
ve uzaktan yaygin egitim programlarinin ¢evrimig¢i uzantilarin1 gergeklestirmek
amaciyla artan oranda interneti kullanmaktadir. Yapilan arastirmalar, bu
kurumlarim Internetle biitiinlesme ¢abalarimin basarisini  etkileyen  kritik
faktoriin, Internetin  Ogrenciler tarafindan  benimsenmesi  oldugunu
gostermektedir. Yazinda zorunlu ve goniillii teknoloji kabuliinii agiklayan
farkli kuramlar bulunmasina ragmen, 6zellikle Internet kullanimin1 benimseme
davraniginin nasil agiklanacagi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Bu c¢alismanin amaci; yazindaki farkli kuramlart birlestirerek, 6grencilerin
Interneti benimseme davranislarini tahmin eden yapisal bir modelin
gelistirilmesi ve uygunlugunun denenmesidir. Bu kapsamda algilanan
kullanighlik, kullanim kolaylhigi, kullamim keyfi, kisisel yeterlilik, zemin
hazirlayicr sartlar, teknoloji korkusu, 6znel normlar ve davranissal egilimler
arasindaki iligkileri yansitan kuramsal bir arastirma modeli olusturulmustur.
306 {iniversite ogrencisinden elde edilen veriler kullamlarak aciklayici,
dogrulayict  ve  Yapisal Denklem Modelleme (SEM) analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanislilik, kullanim
kolaylhigi, kullamm keyfi, teknoloji korkusu ve 6znel normlarin, 6grencilerin
Interneti benimseme davranislarim etkiledikleri bulunmustur.

Anahtar Sézciikler: Internet Kullanimin1 Benimseme, Teknoloji Kabul
Modeli.

* Yrd.Dog¢.Dr., Dumlupinar Universitesi., Isletme Bolimi, BILECIK,
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Abstract

Voluntary Technology Acceptance: A Research on the Acceptance
Behaviour of Internet Usage

Internet offers many possibilities to the interested parties as a learning and
teaching tool. Educational institutions have a growing interest to incorporate
this tool into their traditional classroom instructions for the enhancement and
their distance-learning programs for the on-line extensions. The results of the
prior researchs show that the most critical factor affecting the success of these
efforts is the student’s acceptance of the Internet. Although the literature is full
of theories aimed to explain the individual technology acceptance in both
mandatory and voluntary settings, there isn’t any general agreement on how to
explain specifically Internet acceptance behavior. So, the purpose of this study
is to develop and test a structured model predicting the students’ acceptance of
Internet by unifying the different theories from the Information Technologies
field. In this framework, a theoretical research model reflecting the
relationships between perceived usefulness, ease of use, enjoyment, self-
efficacy, facilitating conditions, technology anxiety, subjective norms and
behavioral intentions is proposed. Explatory, confirmatory and SEM
(Structural Equation Model) analysis are applied to examine the casual
ordering in the research model by using data collected from 306 students. The
results suggest that perceived usefulness, ease of use, enjoyment, technology
anxiety and subjective norms are the important determinants of the students’
Internet acceptance behaviors.

Keywords: Internet acceptance behavior, technology acceptance model.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimle birlikte ortaya ¢ikan
gliniimiiz bilgi toplumunda; bilgiye kolayca ulasabilen ve bilgiyi en iyi sekilde
yorumlayabilen bireyler ve toplumlar digerlerine tstiinliik kurabileceklerdir.
Bunu saglayacak onemli teknolojik araclardan biri de Internet’tir. Internet
sayesinde bugiin insanlarin &grenme yontemleri gesitlenmeye baslamis, e-
O0grenme Orgilin 6gretimin alternatifi haline gelmistir.

Internet, son yillarda hem 6rgiin 6gretimde kullanilabilecek tamamlayict
bilgi kaynaklarmi barindirmasi, hem de uzaktan yaygm egitim kaynaklari
sunmas1 gibi iki ana nedenden dolay1 egitim verenler ve almak isteyenler i¢in
onemli bir ara¢ olmaktadir. Anderson vd. (2000) A.B.D.’deki egitim
kurumlarinin ve ticari isletmelerin elektronik egitim sistemlerine yapmis
olduklart yatirrmin 2000 yilinda 2,2 milyar ABD Dolari’n1 gegtigini ve 2004
yilina kadar bu rakamin 23 milyar ABD Dolari’n1 bulmasinin beklendigini
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belirtmistir. Pituch ve Lee’ye (2004) gore ise 2001 yilinda A.B.D.’de 2200’iin
iizerinde yiiksek dgretim kurumu Internet iizerinde cevrimici egitim vermekte
ve bunlardan bazilari lisans ve yiiksek lisans programlarinin tiimiinii bir paket
halinde 6grencilerine 6nermektedir. Ayn1 sekilde bugiin Tiirkiye’de Anadolu,
Orta Dogu Teknik ve Sakarya Universiteleri de ¢evrimigi egitimler vermektedir.
Ozellikle iiniversite kapasitelerinin Tiirkiye’de mevcut dgrencilerin taleplerini
karsilayamamasi Internet ve e-6grenmenin yayginlastirilmasinin énemini daha
da arttirmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de hala giliniimiiz bilgi toplumunda
Internet’i kullanmayan veya kullanamayan dgrenciler ve gencler vardir. Devlet
Istatistik Enstitiisii  (2004) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada
Tiirkiye’deki 16-24 yas grubunda yer alan bayanlarin yaklasik %74’i ve
erkeklerin ise %62’sinin Internet kullanmadigi ortaya ¢ikmustir.

Bu calismada, {iniversite dgrencilerinin Internet kullanimini benimseme
davraniglarinin, yapisal bir modelle ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda, bilgi teknolojilerindeki bir yeniligin insanlar tarafindan nasil
benimsendigini aciklamak i¢in uzun yillardir yazinda kullanilan Teknoloji
Kabul Modeli 1-2 (Technology Acceptance Model - TAM 1-2), Makul
Davranig Tutum Kurami (Theory of Reasoned Action - TRA), Planlanmis
Davranig Kurami (Theory of Planned Behavior - TPB), Sosyal Biligsel Kuram
(Social Cognitive Theory - SCT) ve Giidilleme Kuramlarinin ortak noktalari
incelenmigtir. Daha sonra bu ortak noktalardan hareket edilerek olusturulan
kuramsal arastirma modeli, yapisal denklem modelleme yaklagimi (Structural
Equation Model - SEM) kullanilarak denenmistir. Arastirma sonunda ortaya
konulan yapisal model, diger teknoloji kabul modellerinde oldugu gibi zorunlu
degil de goniillii teknoloji kabuliinti agikladigi i¢in kuramsal ve ¢evrimigi egitim
veren kurumlar igin yararh ipuglari igerdiginden dolayr uygulama agilarindan
onemlidir.

I. LITERATUR ARASTIRMASI VE ARASTIRMANIN
HiPOTEZLERI iLE MODELI

1.1. TRA, TAM, Kullamm Kolayhgi, Kullamishlik ve Davranissal
Egilimler

TAM, Davis (1989) tarafindan insanlarin bilgi teknolojilerini benimseme
veya reddetme davranislarimi agiklamak amaciyla olusturulmus bir modeldir.
Modelin kuramsal altyapisin1 Fishbein ve Ajzen (1977a) tarafindan gelistirilen
ve Sekil 1’de gosterilen TRA olusturmaktadir. TRA’ya gore inang, tutum,
davranigsal egilim ve gergek davranis arasinda kuvvetli baglar vardir. Meydana
getirilecek davramigla ilgili inanglar, kisinin o davranigsa karsi tutumunu
olusturmakta ve daha sonra ise olusan bu tutum ile yakin ¢evreden edinilmis
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olan davranmis hakkindaki goriisleri iceren 6znel normlar birleserek kisinin
davranigsal egilimini sekillendirmektedir (Fishbein ve Ajzen 1975: 301). Bu
modele gore kisinin davranigsal egilimleri, onun ger¢ek davranisinin
belirleyicileridir (Fishbeinve Ajzen, 1977b). Bu noktadan yola ¢ikan Davis
(1989) ofis caligsanlan iizerinde yaptigi arastirmada, ¢alisanlarin kendilerine
sunulan yeni bir bilgi teknolojisini kullanmaya karsi olumlu tutumlarinin, onun
kullaniminin ~ zahmetsiz  oldugu ve kullanimindan dolayr calisma
performanslarinin artacagi yoniindeki inanglarina baglh oldugu sonucuna
varmigtir. Diger bir deyisle, teknolojinin kullanmish (Algilanan Kullamighilik -
AK) ve onu kullanmanin ¢ok fazla ¢aba gerektirmeyecegi, yani kullaniminin
kolay (Algilanan Kullanim Kolayligi - AKK) oldugu yoniindeki iki kisisel
inancin, kisilerin yeni bir teknolojiye karsi tutumlarin1 dogrudan belirledigini
ileri siirmiistiir.

Sekil 1. TRA

Sonuc¢ Hakkinda
Gevresel Faktorler inanc ve el
Degerlendirmeler

Davranisa lliskin
Tutum

Davranigsal
Dissal Faktorler Egilim }——{ Davranis ‘

Referanscilarin
Dusundukleri Davranisa lliskin
Kisisel Degiskenler Hakkinda — Subjektif
Inang ve Norm
Motivasyon

1]

Kaynak: Fishbein ve Ajzen’den (1975: 301) uyarlanmustir.

Sekil 2’de belirtildigi gibi TAM’a gore olumlu AK ve AKK, teknolojinin
kullanimina karsi olumlu tutumu meydana getirmekte, bu tutum dolayisiyla
kisilerin teknolojinin kullanimina olan davranigsal egilimlerinin de olumlu
olmasi teknolojinin kullanimi1 sonucunu dogurmaktadir (Davis vd., 1989). Bu
yap1 igerisinde AK, hem tutum (T) ve hem de davranigsal egilimleri (DE)
dogrudan etkiledigi gibi AKK’nin DE iizerindeki dolayli etkisine de aracilik
etmektedir. Bu yliizden AK, AKK’na karsi hem T ve hem de DE iizerinde daha
giiclii bir belirleyici etkiye sahiptir (Davis vd., 1989). Yapilan arastirmalar,
orgiitler tarafindan kullanimi zorunlu kilinan bilgi teknolojilerinin Orgiit
calisanlar1 tarafindan kabullenilmesini (Doll vd. 1998; Mathieson, 1991) veya
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kullanimi kisilerin tercihine bagli olan e-posta ve internet gibi bilisim
teknolojisi araglarmin bireyler tarafindan benimsenmesini (Morris ve Dillon,
1997; Gefen ve Straub, 1997; Lin ve Lu, 2000) agiklamada TAM’m gegerli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, A.B.D.’de isletme lisans Ogrencileri
tizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada Martins ve Kellermans (2004) TAM’1
kullanarak, ogrencilerin, aldiklart derslerle ilgili kendilerine sunulan web
sitelerini kullanma davranisini basarili bir sekilde a¢iklamislardir.

Sekil 2: TAM

Algilanan
Kullanighilik
(AK) \
Kullanima Davranigsal
Digsal o Kullanim
= Kargi Tutum Egilimler —>
Degiskenler §(TK) g(DE) (K)
Algilanan
Kullanim Kolayhg
(AKK)

Kaynak: Davis vd.’den (1989) uyarlanmustir.

Sekil 1. ve Sekil 2 *de goriildiigii gibi TAM, TRA’dan farklidir. Ciinkii
TAM’da DE’yi, AK ile AKK tarafindan sekillendirilen T etkin olarak
belirlemekte ve 6znel normun DE iizerindeki etkisi dikkate alinmamaktadir
(Selim, 2003). Diger taraftan yazindaki bir¢ok calisma T, DE ve gercek
kullanim davranigi arasindaki zincirleme etkilesimin miikemmel bir sekilde
calismadigini gostermektedir (Adams vd. 1992; Gefen ve Straub, 1997; Igbaria
vd. 1995; Straub vd. 1995). Bagozzi vd. (1992) AK ile AKK’nin gergek
kullanim davranisi lizerindeki etkilerine DE’nin anlamli bir sekilde aracilik
ettigini, bir bagka ifadeyle, teknoloji kullanimina karsi bu iki kisisel inancin, DE
iizerinde dogrudan ve anlamh etkilerinin oldugunu vurgulamislardir.
Arastirmacilara gore, T faktoriiniin modelde yer almasi 6nemli bir soruna yol
acarak modelin kullanim davraniginin tahmin kabiliyetini yitirmesine neden
olmaktadir. Ciinkii T’un hesaplanmasi, kullanicinin teknoloji hakkindaki
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degerlendirmeleri ile teknolojinin kullanimina dair inang¢larinin ¢arpimini igerir
ve bu degerlendirmeler ile inanglar rasyo olgegiyle ol¢iilmediginden, yapilan
carpim islemi yanlistir. Bu yiizden, yeni bir bilgi teknolojisini kullanma
iradesinin kisilere birakilmadigi ofis ortaminda genel olarak bilgi teknolojisi
araclari (bilgisayarlar, igletim yazilimlari ve bilgi sistemleri), iletisim teknolojisi
araclar (sesli posta ve e-posta) ve uygulama yazilimlarinin (kelime islem ve
form hazirlama programlari) kullanicilar tarafindan benimsenmesi {iizerine
yapilan bir¢ok kuramsal veya gorgil c¢alismada T faktori TAM’dan
cikartilmistir (Adams vd. 1992; Bagozzi vd. 1992; Hendrickson ve Collins,
1996; Igbaria vd. 1995; Sjazna, 1996; Jackson vd. 1997; Straub vd. 1995). Bu
nedenle arastirmamizin modeli de T faktériinii icermemektedir.

Davis vd. (1989) AK’nin dogrudan DE’yi etkiledigi ve asil TAM’da ele
alman tiim faktorlerin etkilerinin, 6nemli bir araci olan DE tarafindan gergek
kullanim davranigi iizerine aktarildigi ortaya koymustur. Kullanimimin
orgiitler tarafindan zorunlu kilindig1 ve calisanlarn inisiyatifine birakildigi
durumlarda bilgi teknolojilerinin kabullenilmesi arasindaki farklar1 ortaya
cikartmayl amaglayan Venkatesh ve Davis (2000), iki farklt durumda da AKK
ve AK’nin DE {izerinde dogrudan etkili oldugunu gostermekte ve DE’nin
gercek kullanim {izerindeki etkisini dogrulamaktadir. Diger taraftan bazi
arastirmalarda, DE ile gercek kullanim davranisi arasindaki TAM’da ileri
stiriilen dogrusal iliskinin bulunamadigi rapor edilmistir (Sjazna 1996; Horton
vd., 2001). Bu yiizden, kullanim1 zorunlu olan (ofis teknolojileri, bilgi sistemleri
ve karar destek sistemleri) veya istege bagl olan (internet ve E-posta)
teknolojiler lizerine yapilan bir¢ok arastirmada, DE yerine ya gercek veya rapor
edilen kullanim davranisi ele alinmig ve kullanilan teknoloji hakkindaki iki
inancin, kullanim davranigini dogrudan etkiledigi sonucuna vartlmistir (Adams
vd., 1992; Gefen ve Straub 1997; Igbaria vd., 1995; Igbaria vd., 1997,
Hendrickson ve Collins 1996; Lai, 1994; Teo vd. 1999). Bununla birlikte, e-
posta kullanicilar tizerinde yapilan Sjazna’nin (1996) calismasi, kullanicilar
tarafindan ifade edilen kullanim ile gerceklesen kullanim arasinda fark
oldugunu ve daha da onemlisi, kullanicilarin bu teknoloji hakkindaki inanglari
ile gergek kullanim davraniglar1 arasindaki iligkinin, ancak kullanicilar
teknolojiyi diizenli olarak kullaniyorlarsa belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Benzer sekilde, Straub vd.(1995) Sesli-posta (Voice-Mail)
kullanimina iligkin bir finansal kurumun ¢alisanlar1 tzerinde yaptiklari
calismalarinda, kisilerin teknoloji hakkindaki inanglarinin, bilgisayar tarafindan
kaydedilen gergcek kullanim davramislarimi degil de rapor edilen kullanim
davraniglarii agikladigimi bildirmektedirler. Diger taraftan orgiitlerde Intranet
kullaniminin ele alindigi bir arastirmada Horton vd. (2001), AK’nin DE
iizerindeki kesin belirleyici etkisi bulunmasina ragmen ne gercek ve ne de rapor
edilen kullanim davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ve DE’nin de
bu etkiyi gercek veya rapor edilen kullanim davraniglari {izerine aktarmadigi
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sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Internet kullanicilari (Liaw 2002; Lin ve Lu 2000),
genis bant Internet kullamicilar1 (Oh vd., 2003) ve elektronik kiitiiphane
kullanicilar1 (Hong vd., 2002) tizerlerinde yapilan ¢alismalar, kullanimi kisisel
istege bagli olan bu teknolojilerin kabullenilmesini agiklamada DE’nin tek
basina yeterli ve AK ile AKK’nin DE’yi dogrudan belirleyen iki faktor
oldugunu gostermektedir. Orjinal TAM’da da ileri siiriildiigii gibi yukarida
sayilan teknolojiler iizerinde yapilan aragtirmalarin hepsinde AK, AKK’na gore
DE iizerinde daha gii¢lii bir belirleyici etkiye sahiptir, AKK ayn1 zamanda
AK’y1 etkilemektedir ve AK bu etkiyi DE iizerine aktarmaktadir. Dolayisiyla
calismamizda belirtilen bu etkilerin incelenmesi amaciyla ilgili hipotezler su
sekilde olusturulmustur:

Hi: AK, DE’yi dogrudan etkilemektedir.
H,: AKK, DEyi dogrudan etkilemektedir.

Hs: AKK, AK 'ni dogrudan etkilemektedir.

1.2. TAM2 ve Oznel Norm

Daha 6nce belirtildigi gibi Davis (1989) tarafindan gelistirilen asil TAM,
6znel norm (SN) faktoriinii igermemekte ve bu yoniiyle kuramsal zemininde yer
alan TRA’dan farklilik gostermektedir. TRA’ya gore toplumsal c¢evreden
edinilen izlenimlerin DE tizerindeki sekillendirici etkisi olarak tanimlanabilecek
SN, 6zel bir davranis1 gerceklestirmeleri veya gergeklestirmemeleri konusunda
onem verdikleri yakinlarinin ne diisiindiiklerinin insanlar tarafindan algilanmasi
sonucu olugmaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975: 302). Venkatesh ve Davis’in
(2000) belirttigi gibi TRA’da, T ile beraber SN’un DE tizerindeki etkisi dikkate
almmaktadir. Cilinkii insanlar, belirli bir davranisa karsi olumsuz T gelistirmis
olsalar bile eger cevrelerindeki giicli referanslarin, o davranisi
gergeklestirmeleri gerektigi yoniinde diisiindiiklerini algiliyorlarsa, bahsedilen
davranigi  gergeklestirme  olasiliklar1  artacaktir.  Ancak, teknolojinin
kabullenilmesi siirecinde TRA tarafindan 6ngdriilen SN ve DE arasindaki iligki
kusursuz olarak gergeklesmemektedir. Davis vd.’nin (1989) arastirmasinda
SN’un DE iizerinde dogrudan veya AK ile AKK fiizerinden dolayli bir etkisine
rastlanilmamis ve bu nedenle asil TAM igerisinde SN’a yer verilmemistir.
Benzer bigimde, teknoloji kullaniminin zorunlu oldugu durumlarda SN’un DE
iizerindeki etkisinin aragtirildigi Mathieson’nun (1991) ¢alismasinda da bu iki
faktor arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Teknolojinin goniilli
kullanimi durumunda SN’un DE {izerindeki etkisini ele alan Taylor ve Todd
(1995a), tniversitelerinin bilgisayar merkezini kullanan lisans 6grencileri
iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada SN’un DE’yi belirleyen 6nemli bir faktdr oldugu
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sonucuna varmiglardir. Diger taraftan, SN’un zorunlu ve goniillii teknoloji
kullanimi durumlarinda oynadig: rolii ortaya koymak i¢in Barki ve Hartwick’in
(1994) yaptig1 arastirmada, SN’un ancak zorunlu teknoloji kullanimi
durumunda DE iizerinde etkili oldugu fakat bu etkinin, kullanicilarin
teknolojiyle deneyimleri arttikca ortadan kayboldugu ifade edilmistir. Son
olarak ise Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan SN’un zorunlu ve goniilli
teknoloji kullanim durumlarindaki farkli etkilerini bulmak amaciyla dort farkl
Orgiitiin calisanlart iizerinde gerceklestirilen siireli ¢aligmada, zorunluluk
durumunda SN’un hem dogrudan ve hem de inanglar iizerinden dolayh olarak
DE’yi etkiledigi, goniilliiliilk durumundaysa SN’un sadece AK {izerinde
belirleyici oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmacilara gore goniilli teknoloji
kullaniminda SN, AK iizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Ciinkii kullanicilar,
hem teknolojinin kullanisliligi hakkindaki ¢evreden edindiklerini, bu konudaki
inanglariyla birlestirme geregi duymakta ve hem de teknolojiyi kullanarak
cevrelerindeki insanlar1 etkilemek ve bu yolla gosterdikleri is performansini
arttirmak istemektedirler. Martins ve Kellermans (2004) tarafindan isletme
lisans Ogrencilerinin derslerine yonelik ders web sitelerini kabullenme
davranislar1 lizerine yapilan ¢alismada fakiilte ve arkadas etkisi olarak iki faktor
altinda ele alinan SN’un, AK’1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
bu arastirmada SN, AK’n1 dogrudan etkileyen bir faktor olarak ele alinmistir.
Buna gore dordiincii hipotez su sekilde olusmaktadir:

Hi: SN, AK ni dogrudan etkilemektedir.

1.3. TPB, SCT, Zemin Hazirlayici Sartlar ve Kisisel Yeterlilik

TPB, Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen ve TRA nin sinirlarini, tiimiiyle
kisilerin kontroliinde bulunmayan davraniglar1 agiklamak amaciyla ona
davranigsal kontrol (DK) faktoriinii ekleyerek genisleten bir tutum kuramudir.
TPB’ye gore Sekil 3’de goriilecegi gibi davranisi belirleyen DE ve DK’dir.
Ayn1 zamanda Ajzen ve Driver’a (1991) gore kisinin davranigi gergeklestirmek
igin gerekli kaynak ve firsatlara ulasabilecegi veya davranigin
gerceklestirilmesini engelleyecek kisisel ve cevresel engelleri asabilecegi
konularindaki inanglarini yansitan DK, T ve SN ile birlikte DE iizerinde de
etkili olmaktadir. Ogrenciler iizerinde gergeklestirilen Mathieson’nun (1991)
aragtirmasi, teknoloji kullaniminin zorunlu tutuldugu durumlarda TPB’nin
TAM’a ve dolayisiyla TRA’ya gore teknolojiyi kabullenme davranisini daha iyi
acikladigin1 gostermektedir. Bu calismada Mathieson (1991), DK’nin DE
iizerinde giiclii bir belirleyici etkisinin oldugunu bildirmektedir. TAM’1, TPB
kuramsal zeminine yerlestirerek deneyen Taylor ve Todd (1995a; 1995b),
DK’un gergek kullanim davranisi iizerinde hem dogrudan ve hem de DE
tizerinden dolayli olarak etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica Taylor ve
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Todd’a (1995a) gore kisilerin teknoloji deneyimleri arttikca DK daha anlaml
hale gelmekte ve bu ylizden DE’nin ger¢cek davranisi belirleme giicii
artmaktadir.

Sekil 3. TPB

Tutumsal Inanclar

Davranissal
Egilim

- Subjektif
Normatif inanclar Norm
Kontrol inanglar

Davranis

Algilanan
Davramissal Kontrol

Kaynak: Taylor ve Todd’dan (1995b) uyarlanmistir

Taylor ve Todd (1995b) caligmalarinda, DK’a zemin hazirlayan kontrol
inanglarint iki grup altinda toplayarak, kisinin davranigi gerceklestirmek igin
ihtiyag duydugu para, zaman, teknik destek veya teknolojik altyap1 gibi
kaynaklara ulagabilecegi konusundaki inanglarina zemin hazirlayici sartlar (ZH)
ve davranis1 gergeklestirebilecegi konusunda sahip oldugu &zgiivene iliskin
inanglarina da kisisel yeterlilik (KY) adim1 vermislerdir. Diger taraftan
Venkatesh (2000) calismasinda, kullanim deneyimleri arttikca o teknolojiyi
kullanmanin fazla gayret sarf etmeye neden olmayacagi yoniinde kuvvetlenen
inanglar, ZH ile DE arasindaki iligkinin zayiflamasina ve bir miiddet sonra
kaybolmasina neden olmaktadir. Bu bulguyu destekleyen Venkatesh vd. (2003)
aragtirmasinda ayrica, KY nin de DE’yi dogrudan etkileyen bir faktdr olmadig
sonucuna varilmig ve DE’yi ancak AKK iizerinden dolayli olarak etkiledigi
vurgulanmistir.  Teknoloji kullaniminin  zorunlu oldugu durumlarda ZH
kapsaminda degerlendirilen algilanan teknik destek, edinilen bilgi diizeyi ve
teknolojik ulasabilirlik gibi faktorlerin AK ve AKK’y1 dogrudan etkiledigini
gostermektedir (Igbaria 1994; Igbaria vd., 1995; Igbaria vd., 1997). Diger
taraftan kullamimi istege bagli olan teknolojilerde ZH, AK {izerinde etkili
goriinmektedir. Internet kullanicilari {izerinde yaptiklar1 arastirmada Lederer vd.
(2000), ZH kapsaminda degerlendirilen teknik destek veya yardim bilgilerinin,
artik programlarin icerisinde veya sanal dlemde kullanicilara sunuldugunu ve bu
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yiizden ZH’nin, kullanicilarin Internet hakkinda sahip olduklari AKK yerine
AK’n1 dogrudan etkiledigi sonucuna varmislardir. Dolayisiyla &grencilerin
almakta olduklar1 derslerle ilgili web sitelerini benimseme davranislar1 {izerine
yaptiklar1 arastirmada Martins ve Kellermans (2004), ZH kapsaminda
degerlendirilebilecek sistemin ulasilabilirligi ile AKK arasinda bir iliski
bulamamigtir. Bu agiklamalara bagl olarak bu galigmanin besinci hipotezi su
sekildedir:

Hs: ZH, AK 'ni dogrudan etkilemektedir.

Taylor ve Todd (1995b) calismalarinda, DK’y1 meydana getiren inanglar
arasinda KY’i tanimlamiglar, fakat bu inancin teknoloji kabul siirecinde 6zel
olarak ne rol oynadigini arastirmamiglardir. K, bir davranisi gerceklestirmek
icin insanlarin gerekli yetenege sahip olduklari konusundaki inanglar1 olarak
tanimlanabilir. KY, Bandura (1977) tarafindan gelistirilen SCT’den alinarak
teknoloji kabul yazinina aktarilan bir faktordiir. SCT’ye gore kisilerin bir
davranis1 gergeklestirme kararlarinda, davranisi gerceklestirmek igin sectikleri
bu cevrenin (toplumsal baski), davranisa iliskin biligsel algilamalarinin (KY ve
davranis sonuglari hakkinda beklentiler), icinde bulunduklari duruma ait 6zel
sartlarin (gereksinim), kisiliklerinden kaynaklanan 6zeliklerin ve sahip olduklari
demografik faktorlerin kargilikli etkilesimleri belirleyici olmaktadir. Bandura’ya
gore insanlar eger KY konusunda eminseler, davranisi gergeklestirmek igin
daha aktif ve daha 1srarct olacaklardir. Bu noktadan yola ¢ikarak yapilan
calismalarda, KY’nin, bilgi teknolojilerini kullanmay1 6grenme ve kullanma
konusundaki kisinin tutumlar1 ve davranigsal egilimleri {izerinde belirleyici rol
oynadigi bulunmustur (Compeau ve Higgins 1995a; 1995b; Kinzie vd., 1994).
Bu c¢aligmalar, Taylor ve Toddun (1995a) bulgularina kuramsal destek
saglamaktadir. Diger taraftan, teknoloji kabul siirecinde KY’in oynadigi rol
hakkinda yazinde yapilan g¢aligmalar karmagiktir. Igbaria vd. (1995) ile
Venkatesh ve Davis (1996) calismalarinda KY’nin dogrudan bilgisayar
kullanimim etkiledigi belirtilmektedir. internet kullanimini géniillii benimseme
konusunda Ogrenciler iizerinde yapilan Liaw (2002) arastirmasinda KY’nin
AK’1 dogrudan etkiledigi ve DE iizerinde hem dogrudan ve hem de AK
iizerinden dolayl1 olarak etkilerinin bulundugu bildirilmektedir. Diger taraftan
Venkatesh vd. (2003) arastirmasinin sonuglari, ne zorunlu ve ne de goniillii
teknoloji kabulii durumlarinda KY’in, DE iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigin1 gozler oniine sermektedir. Bu sonucu destekleyen yazindaki birgok
caligma, K'Y nin goniillii ve zorunlu teknoloji kabullenme durumlarinda AK ve
AKK iizerinde dogrudan etkili oldugunu goéstermektedir (Agarwal ve
Karahanna, 2000; Hong vd., 2002; Igbaria ve Livaria, 1995; Venkatesh ve
Davis, 1996; Venkatesh 2000). Bu yiizden, bu aragtirma kapsaminda KY’nin
AK ve AKK iizerindeki dogrudan etkilerini ele almak uygun goriildigiinden
dolay1 altinc1 ve yedinci hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.
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He: KY, AK’1 dogrudan etkilemektedir
H:: KY, AKK 'ni dogrudan etkilemektedir.
1.4. SCT ve Teknoloji Korkusu

SCT’den teknoloji kabul yazinina aktarilan bir bagka kavram da teknoloji
korkusudur (TK). SCT’ye gore, bir davranisi gergeklestirmeye kalkistiginda
kiside meydana gelen olumsuz duygusal tepkiler olarak genel bir sekilde
tanimlanabilecek korku, diger etmenlerle etkileserek kisginin davranist
gerceklestirme ve  gergeklestirmeme kararlarinda  belirleyici  bir  rol
iistlenmektedir. Bilgisayar Tutum Olgegini (CAS) olusturduklar1 ¢aligmalarinda
Loyd ve Loyd (1985), genel olarak bilgisayarlar ve 6zel olarak bilgisayarlarin
kullanimu sirasinda karsilasilabilecek giigliikler hakkinda kisilerin sahip oldugu
korkularin, bilgisayarlara kars1 olan tutumlarimi olumsuz etkileyerek onlarin su
anda ve gelecekte bilgisayar kullanimi konusunda ¢ekingen davranmalarina yol
acacagini bildirmektedirler. Kullanimi zorunlu olan ¢esitli bilgi teknolojileri
tizerinde yapilan galismalarda TK’nun T, DE ve kullanim davranisi iizerinde
giiclii olumsuz etkilere sahip oldugu ortaya konulmustur (Compeau ve Higgins
1995a; Elasmar ve Carter 1996; Igbaria ve Chakrabarti 1990; Scott ve Rockwell
1997; Todman ve Monaghan 1994). Diger taraftan Venkatesh (2000), TK’nun
DE veya kullanim tizerinde dogrudan etkili olmadigini, fakat AKK {izerinden
hem AK’1t ve hem de DE’yi dolayli olarak etkiledigini ileri siirmektedir.
Venkatesh’e gore (2000) bunun nedeni, TK’nun duygusal bir yap1 géstermesine
ragmen meydana gelebilmesi igin biligsel geri bildirimlere ihtiyag duymasi ve
meydana geldikten sonra da bilissel c¢iktilar yaymasidir. AKK, teknoloji
kullaniminin zahmetiyle ilgili kisinin bilissel yapidaki bir inanci oldugu ig¢in
TK, dogrudan AKK’n1 ve dolayli olarak DE’i etkilemektedir. Benzer sekilde
Venkatesh vd. (2003) yaptiklar1 ¢alismada ne goniillii ve ne de zorunlu teknoloji
kabulinde TK’nun DE’yi dogrudan etkilemedigi sonucuna varmislardir.
Dolayisiyla bu aragtirmada TK’nin sadece AKK {iizerindeki etkilerini dikkate
alinmaktadir. Buna gore sekizinci hipotez;

Hs: TK, AKK 'ni dogrudan etkilemektedir.

Yazin bulgulari, KY {izerinde TK’nin 6nemli bir olumsuz etkisinin
oldugunu gostermektedir. Degisik bilgi teknolojilerinin kullanimi {izerinde
yaptiklar1 c¢aligmada Kinzie vd. (1994) TK’nun, KY iizerinde dogrudan
belirleyici etkiye sahip Onemli bir etmen oldugu sonucuna varmislardir.
Compeau vd.’ne (1999) gore duygusal bir ¢ikt1 olan TK, bilissel bir yap1
gosteren KY hakkindaki degerlendirmeleri sirasinda kisiler tarafindan énemli
bir bilgi kaynagi olarak kullanilmakta ve algilanan KY diizeyi daha sonra
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tersine TK’y1 etkilemektedir. Yapilan calismalar, hem bilgisayar kullanmay1
6grenme ve hem de kullanimi benimseme siireglerinde TK’nin, KY {izerindeki
olumsuz etkisini ortaya koymaktadir. internet kullanimini benimseme siirecinde
de TK ile KY arasindaki iligkinin gecerli olabilecegi diisiiniilerek arastirma
kapsaminda incelenmesi uygun goriilmiis ve dokuzuncu hipotez de buna gore
olusturulmustur.

Ho: TK, KY 'ni dogrudan etkilemektedir.
1.5. Giidiileme Yaklasimi ve Kullanim Keyfi

Insanlar1 6zel bir davrams1 gerceklestirme konusunda giidiileyen etmenler
icsel ve dissal olarak ikiye ayrilabilir. Igsel etmenler, hem davranisi
gerceklestirme sirasinda ve hem de davranisi gerceklestirmeden dolayi kisilerin
ulagsmay1 umduklar keyif alma, hosnutluk veya tatmin gibi duygusal ddiilleri
kapsarken digsal etmenler, davramisi gerceklestirme sonucu ulasabilecegi
amaglanan hedefleri veya maddi odiilleri icermektedir (Vallerand, 1997).
Dolayisiyla teknoloji kullanim kavramina uyarlandiginda igsel giidiilenme,
alman keyif dolayisiyla teknoloji kullanim kararlarimin verilmesini ifade
ederken digsal gilidiilenme, teknolojinin deger verilen ¢iktilara ulasmak i¢in bir
ara¢ olarak kullanildigi durumlart belirtmektedir (Liaw, 2002). Teknoloji
kullanimin1 kabullenme siirecinde AK, digsal giidiilemeyi ve kullanim keyfi
(KK), igsel giidiilemeyi temsil etmektedir (Bagozzi vd., 1992). Bagozzi
vd.(1992) calismalarinda KK’ni, DE’i dogrudan etkileyen 6nemli bir etmen
olarak bulmuslar ve KK olmadan, bilgi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan
benimsenme siirecinin agiklanamayacagini 6ne siirmiislerdir. Venkatesh (2000)
ile Venkatesh vd.’nin (2003) calismasi, KK’nin AKK’n1 ve DE’i dogrudan
etkiledigini gdstermektedir. Ogrencilerin internet kullanimin1  benimse
davraniglari {izerinde yaptig1 arastirmada ise Liaw (2002), hem AK ve hem de
DE iizerinde KK’nin etkili oldugunu bulmustur. Agarwal ve Karahanna (2000)
calismalarinda, KK’nin hem AK ve hem de AKK f{izerinde belirleyici oldugu
sonucuna varmiglardir. Bu agiklamalara goére onuncu, onbirinci ve onikinci
hipotezler su sekilde olusturulmustur.

Hio: KK, AKK 'ni dogrudan etkilemektedir.
Hii: KK, AK ni dogrudan etkilemektedir.

Hy: KK, DE’i dogrudan etkilemektedir.



Goniillii Teknoloji Kabulii: Internet Kullanmimim 123
Benimseme Davranisi Uzerine Bir Arastirma

1. ARASTIRMANIN YONTEMI
11.1. Arastirmanin Modeli

Genis bir yazin taramasi sonucu ileri siiriilen aragtirma hipotezleri
dogrultusunda  Sekil 4’de  gorillen arastirmanin  Kuramsal — modeli
olusturulmustur.

11.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Aragtirma kapsaminda ele alinan her bir faktor, anket formunda dorder
adet ifadeyle temsil edilmistir. Anket formunda yer alan ifadeler, Davis vd.
(1989), Chau ve Hu (2002), Horton vd. (2001), Leaderer vd. (2000), Liaw
(2002), Martins ve Kellermanns (2004), Selim (2003), Taylor ve Todd (1995b)
ve Venkatesh vd. (2003) caligmalarinda kullandiklar1 ifadelerin konuya 6zel
olarak uyarlanmasiyla elde edilmistir. Cevaplayicilarin, formda yer alan toplam
32 adet ifadeye ne olgiide katildiklarimi belirlemek amaciyla 7°1i Likert
Olceginin kullanilmustir.

Sekil 4: Arastirmamn Kuramsal Modeli

11.3. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma, Dumlupinar Universitesi, Bilecik Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde Ogrenim goren 2., 3. ve 4. smif Ogrencileri iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma 6rneklemi 1. simif 6grencilerini igermemektedir.
Ciinkii bu 6grencilerin Internet kullamm deneyimleri digerlerine gore daha
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diisik oldugu diislinlilmiistiir. Arastirmaya katilimda goniilliiliik esasi
gozetilmis ve katilma istekli olan Ogrencilerden, ders sonlarinda dagitilan
arastirma anketini doldurarak ayni giin icerisinde teslim etmeleri istenmistir.
Veri toplama siireci {i¢ giin slirmiistiir ve bu siire zarfinda dagitilan 518 adet
arastirma anketinden 327 tanesi geri donmiistiir. Geriye donen formlardan 21
tanesinin, veri analizinde kullanilamayacak derecede eksik ve hatalh
dolduruldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla geriye donen form sayisi 306 ve anket
geriye doniis oran1 %60’dir. Arastirma katilimeilarinin %43l bay ve %57’si
bayanlardan olusmaktadir. Katilimeilarin %75’inin  Onceki ikamet yerleri
sehirlerdir, 22 yas ortalamasina sahiptirler, %70’i Internete kafelerden
ulagmaktadir, %30’un kendi bilgisayar1 vardir, haftada ortalama 8 saatlerini
Internet iizerinde gecirmektedirler ve Internet kullanim tecriibeleri ortalama 4
yildir.

I1l. VERI ANALIiZi VE BULGULAR

Aragtirma modeli, yapisal denklem modelleme teknigi kullanilarak test
edilmigtir. Bu yiizden ‘SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 12.0 for
Windows’ ve ‘STATISTICA 6.0’ paket programlart birlikte kullanilmistir.
Ciinkii aciklayici faktor analizi ‘SPSS 12.0° ile yapilabilmesine ragmen, bu
programin dogrulayici faktor analizi yapmak ve yapisal denklem modeli (SEM)
olugturmak gibi ¢ok degiskenli analizler igin gerekli modiilleri
bulunmamaktadir (Ozdamar 2002: 268). Hair vd. (1998: 598) gore kuramsal
arastirma modelinin, SEM’de kullanilabilecek bir 06lgim  modeline
doniistiiriilmesi gereklidir. Ol¢iim modelinin olusturulabilmesi igin 6ncelikle
aciklayict faktdr analizi yontemi kullanilarak, go6zlemlenebilir (manifest)
degiskenlerin serbest¢e arastirmada ele alinan faktorlere (latent) yiiklenmesi
saglanmali ve daha sonra, one siiriilen arastirma hipotezleri tarafindan model
yapisinin  desteklenme  derecesi, faktor (veya degisken) konumlarinin
degistirilebildigi dogrulayic1 faktér analiziyle test edilmelidir. Diger yandan
Loiacono vd.’ne (2002) gore, agiklayici ve dogrulayici faktér analizleri
kullanilarak 6l¢iim modelinin temel yapisi belirlenmeden 6nce, bu analizlerde
kullanilacak verinin elde edilmesini saglayan dl¢egin giivenirliligi ve gegerliligi
sorgulanmalidir.

I11.1. Giivenirlik ve Gegerlilik

Olgiim  sonuglarinin ~ kisiden kisiye veya durumdan duruma
etkileyebilecek tesadiifi hatalardan 6l¢egin arindirilmig oldugunu gosteren
giivenirligi sorgulamak amaciyla sosyal bilimler alaninda kullanilan en yaygin
yontem Cronbach alpha yontemidir (Ozdamar, 1999: 513). Bagozzi (1998)
calismasinda, bir Olgegin gecerli sayilabilmesi ig¢in hesaplanan alpha
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katsayisinin en az 0.60 olmasi gerektigini ve 0.70’den biiyiik katsayilarin,
yiiksek giivenirligi gosterdigini ifade etmektedir. Yapilan ilk analizde alpha
katsayist 0.79 bulunmustur. Diger taraftan Olcegi olusturan degiskenlerin,
Olcegin biitiiniiyle olan korelasyonlarina ve genel katkilarina bakildiginda, ZH’a
ait ZH1 ve ZH2 degiskelerinin korelasyon katsayisinin negatif ¢iktigi, 0.25
degerinden kii¢iik oldugu ve dlgegin genel alpha degerini gectigi gbriilmiistiir.
Olgegin igsel tutarliligina katkida bulunmadiklari ortaya ¢ikan bu iki degisken
Olcekten cikartilmis ve gilivenirlik analizi tekrarlanmistir (Bas, 2001: 191;

Ozdamar, 1999: 522).

Cizelge 1. Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Aciklayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic: Faktor Analizi

Gozlemlenen katﬁr. Gozlemlenen | Parametre o t .
Degiskenler Yiikleri @ Degiskenler | Tahminleri Degerleri
» (*p<0,001)
AKK1 0.788 AKK1 0.822 34"
AKK2 0.578 AKK2 0.563 127
AKK AKK3 0.813 085 AKK AKK3 0.771 27"
AKK4 0.807 AKK4 0.923 53"
AK1 0.730 AK1 0.751 24"
AK2 0.807 AK2 0.815 30"
AK AK3 0.801 084 AK AK3 0.817 31"
AK4 0.696 AK4 0.665 17"
KK1 0.774 KK1 0.630 14"
KK KK2 0.838 0.73 KK KK2 0.525 107
KK3 0.584 KK3 0.713 17"
SN1 0.604 SN1 0.887 19
SN2 0.600 SN2 0.746 16
SN SN3 0.775 067 SN SN3 0.338 6
SN4 0.588 SN4 | - 15
TK1 0.768 TK1 0.677 17"
TK TK2 0.794 078 TK TK2 0.796 25*
TK3 0.798 TK3 0.861 30
TKA4 0.581 TKA4 0.403 7
ZH3 0.687 ZH3 | e 1.2
ZH ZH4 0.864 0.66 ZH ZH4 | - 1.4
DE1 0.772 DE1 0.836 32
DE2 0.743 DE2 0.739 22"
DE DE3 0.814 082 DE DE3 0.726 21"
DE4 0.729 DE4 0.666 17"
KMO: 0.821

Bartlett Kiiresellik Testi:
¥%: 2965, df: 300, p<0.001

x%: 605.24, df: 237, ¥*/df: 2.55, p<0.001
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Ikinci analiz sonucunda &lgegin Cronbach alpfa katsayismin 0.82’ye
yiikseldigi goriilmiis ve degiskenlerin alpfa ile korelasyon katsiyilar
degerlendirilerek, 6lgegin icsel tutarliga sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Igbaria vd. (1995) gore, aragtirmada kullanmlan Olgegin, ayirma
(discriminant) ve birlesme (convergent) gecerliliklerini saglamasi, 6l¢egin genel
gecerliliginden bahsedilmesi i¢in yeterlidir. Agiklayict faktor analizi sonucu
meydana gelen faktor yiiklerinin 0.50 degerinin iizerinde olmasi ve dlgekte
ortaya konulan faktor yapisinin, ortalama varyansin 0.50’sinden daha fazlasini
aciklamasi, Olcegin bu iki gecerliligi yakaladigini gostermektedir. Ayrica
Igbaria vd.’ne (1997) gore, faktorler ile ait olduklar1 degiskenler arasindaki
korelasyon iliskilerinin olabildigince yiliksek, anlamli ve bu faktorlerin ait
olmadiklar1 diger degiskenlerle olan korelasyon iliskilerinden daha yiiksek
olmasi, ayirma gegerliligini de vermektedir. Bu amacgla Cizelge 1’deki
aciklayict faktor analizine basvurulmus ve bu analizde kullanilan korelasyon
matrisi, ayirma gegerliligi icin incelenmistir. Agiklayict faktdr analizini
gerceklestirebilmek igin Barlet kiiresellik testi kapsaminda bulunan X2

degerinin anlamli ve KMO degerinin, 0.60’1n iizerinde olmasi gerekmektedir
(Nakip, 2003: 409). Asal bilesenler (Principal components) ve Varimax faktor

rotasyon yontemleri kullanilarak yapilan ilk faktor analizi sirasinda xz degeri

anlamli ve KMO degeri, tavsiye edilen degerin ¢ok fiizerinde 0.79 olarak
bulunmustur. Diger taraftan, bu analiz sonucunda KY faktoriine iligkin tiim
degiskenlerin, dogrudan AKK’na yiiklendikleri ve KY’nin, meydana gelen
varyansin ¢ok kiigiik bir boliimiinii agikladigi gézlemlendiginden, arastirmada
ele alinan faktorler arasindan KY ¢ikartilmistir. Dolayisiyla arastirmanin bu
asamasinda, arastirma hipotezlerinden Hg ve H; reddedilmistir.

Yapilan ikinci faktor analizi sonrasinda, Cizelge 1’de de goriildiigi gibi
KK’ne ait 4. degisken disindaki aragtirma degiskenleri, sorunsuzca 7 farkl
faktore yiiklenmislerdir. KK’ne ait bu degiskenin faktor yiikii 0.50’nin altinda
kalmistir. Diger degiskenler ait faktor yiikleri 0.50 degerinin iizerindedir ve bu
degiskenlerin yiiklendikleri faktdrlerin tamami tarafindan agiklanan toplam
varyans 0.72’dir. Ozdamar’a gére (2002: 238), dnceden belirlenmis bir faktdr
yapisinin ongoriilmedigi aciklayici faktdr analizinde ortaya ¢ikan faktorlere ait
faktor yiikleri yiiksek ve eger bu faktorler toplam varyansin %67’sinden daha
fazlasim agikliyorsa, ele aliman kavrama iliskin en uygun faktor yapist elde
edilmis demektir. Bu analiz sirasinda kullanilan Kkoreldsyon matrisi
incelendiginde degiskenlerin, ait olduklar faktdrler disindaki diger faktorlerle
yiikksek koreldsyon degerlerine sahip olmadiklar1 anlasilmistir. Dolayisiyla
aragtirma kapsaminda ele alnan faktorler, dgrencilerin Internet kullanimini
benimseme davranislarinin farkli yonlerini ele almakta (ayirma gegerliligi) ve
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bu farkliliklarin toplami, ele alinan davranisi en iyi sekilde agiklamaktadir
(birlesme gegerliligi).

111.2. Ol¢iim Modelinin Olusturulmasi

Dogrulayici faktor analizi degisken gruplarinin, agiklayici faktor analizi
sonucunda yiiklendikleri faktdrler tarafindan yeterince temsil edilip
edilmediklerini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Ozdamar, 2002: 266).
Aragtirma kapsaminda, degiskenlere iliskin Kovaryans Matrisi ve Maksimum
Benzerliklerin Tahmini (MLE) yontemi kullanilarak yapilan dogrulayici faktor
analizinin sonuglar1 Cizelge 1.’de verilmistir. Analiz sonucunda bulunan
parametre tahmin degerinin pozitif, 0.50 ile 0.99 degerleri arasinda, kuramsal
degerlerinin tizerinde t degerine sahip (t>1.96) ve istatistiksel olarak anlamli
(P<0.001) olmasi, degiskenin ait oldugu faktére yiiklendigi anlamina
gelmektedir. Eger parametre degerleri negatif ve/veya 1 degerinden biiyiik
cikarsa, ‘Heywood Vakasi’ olarak adlandirilan durumla karsilasilir ve bu
durumdaki degiskenler, 6n goriilen faktér yapisina uygun olmadiklarindan
disarida birakilarak, faktor analizinin tekrarlanmasi gerekir (Hair vd.1998: 620).
Ayrica, degiskenlere iligkin tahmin edilen t degerleri, a=0.95 6nem derecesinde
t kuramsal degeri (¢izelge degeri) olan 1.96 degerlerinin iizerinde meydana
gelmelidir (Hair vd. 1998: 623). Cizelge 1°de goriilen TK’na ait 4. degisken ve
SN’a ait 3. degisken digindaki degiskenlere ait gibi bulunan parametre
degerlerinin hepsi 0.50’den biiyiik, pozitif ve anlamlidir (t>1.96 ve p<0.05).
flgili degiskenler, tavsiye edilen degerden kiigiikk olmalarma ragmen, bu
degiskene ait parametre tahminleri anlamli oldugu i¢in ait olduklar: faktorlerde
birakilmiglardir. Diger taraftan ZH faktoriine ait degiskenlerin hem parametre
degerleri kiicliik ve hem de anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ZH
faktorii ilerideki analizlerin disinda birakilmig ve arastirmanin baginda ifade
edilen Hs hipotezi reddedilmistir.

Teknoloji kabul yazininda, dogrulayici faktor analizi sonuglarini ve
model uyumunu test etmek i¢in yaygin olarak kullamlan uyum istatistikleri y*,
¥? Idf , GFI, AGFI, NFI, NNFI, RMSR ve RMSEA’dir (Al-Gahtani ve King
1999; Hong vd. 2002; Martins ve Kellermanns 2004; Selim 2003; Taylor ve
Todd 1995b). Uyum istatistiklerine dair bu c¢alismalarda tavsiye edilen ve
dogrulayict faktér analizi sonucunda ulasilan degerler Cizelge 2’de
goriilmektedir.
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Cizelge 2: Dogrulayic1 Faktor Analizine fliskin Uyum Istatistikleri

Tavsiye Edilen Degerler Ulasilan Degerler
RMSR <0.10 0.072
RMSEA <0.08 0.064
Goodness of Fit Index (GFI) >0.90 0.856
Adjusted GFI (AGFI) >0.80 0.814
Normed Fit Index (NFI) >0.90 0.807
Nonnormed Fit Index (NNFI) >0.90 0.850
Comperative Fit Index (CFI) >0.90 0.878
2 df <3 2.55

Cizelge 1’de goriildiigii gibi gerceklestirilen XZ testinin sonucu anlamli
c¢ikmistir. Bu durum, dogrulayici faktér analizinde kullanilmis olan tahmin
edilen ve gbzlemlenen kovaryans matrisleri arasinda énemli bir fark oldugunu
gostermektedir. Ozdamar’a gore (2002: 276) bu durumdaki bir faktor yapisi,
verilerin kovaryans yapilarini agiklamak i¢in uygun degildir. Diger taraftan

Taylor ve Todd (1995b) ¢alismalarinda, xz testinin biiyiik 6rneklemler iizerinde

uygulandiginda daima anlamli ¢iktigini ve bir faktor yapisinin uygun olmadigini
sdyleyebilmek igin oncelikle y*/df oraminin 3 degerinden kiigiik olup olmadigina
bakilmasi gerektigini sdylemektedirler. Cizelge 2’de goriildiigii gibi bu oran,
tavsiye edilen degerden kiiciiktiir. Ongoriilen faktdr yapisinin, arastirma
degiskenlerini ne derecede temsil edebildigi, bes adet Uyum Endeksi (Fit Index)
yardimiyla degerlendirilmektedir. Ayrica RMSR (Root Mean Square Residual),
model tarafindan agiklanmayan varyansin oranimi bildirirken RMSEA (Root
Mean Square Approximation), onerilen model ile 6lgiim sonucu elde edilen
verinin kovaryans matrisleri arasindaki farki ifade etmektedir (Hong vd. 2002).
Cizelge 2’de gorildiigii lizere ulagilan GFI, NFI ve NNFI endeks degerleri,
yazinda tavsiye edilen degerlere ulasamadiklar1 goriilmektedir. Diger taraftan
AGFI, RMSR ve RMSEA degerleri, tavsiye edilen uyum Olgiitlerini
tutturduklar1 i¢in dogrulayici faktdr analizi sonucunda, ele aliman kavrama
iliskin en uygun faktér yapisina ulasildigi sonucuna varilmistir. Tim bu
sonuglar gostermektedir ki, arastirma hipotezleriyle ortaya konulan modelin
faktor yapisi, elde edilen arastirma verileri tarafindan desteklenmektedir ve bu
haliyle model, SEM kullanilarak test edilmeye hazirdir.
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Cizelge 3: Olciim Modelinin Tahmini
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Arastirma Standart t
Hipotezleri Mliskiler Parametreler Parametre Degerleri
Tahminleri (*p<0,001)
H, AK (11)->DE (13) B, 0.564 10.92
H, AKK (1,)->DE (15) B, 0.404 6.88
Hs AKK (12)-> AK (1) Bs 0.476 8.75
H, SN (&)-> AK (my) Y1 0.455 7.65
Hsg TK (&3)-> AKK (1) Y2 -0.475 -8.66
Hio KK(&s)-> AKK (1) Y3 0.369 5.63
Hu KK(&)-> AK (1) Y4 0.455 7.15
Hi KK(&,)-> DE (1) Vs 0.710 14.79
Olgiim Modeli Uyum Istatistikleri
Tavsiye Edilen Degerler géagselrlig
RMSR <0.10 0.075
RMSEA <0.08 0.065
Goodness of Fit Index (GFI) >0.90 0.902
Adjusted GFI (AGFI) >0.80 0.868
Normed Fit Index (NFI) >0.90 0.872
Nonnormed Fit Index (NNFI) >0.90 0.907
Comperative Fit Index (CFI) >0.90 0.923
¥ [df <3 2.27

27 287.71, df-127, P<0.01

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen ve SEM’de kullanilacak
olan 6l¢tim modeline iligkin parametre tahminleri ve uyum istatistikleri Cizelge
3’de goriilmektedir. Buna gore, uyum istatistikleri degerlerinin tiimii, tavsiye
edilen kriterleri yerine getirdigi igin arastirma 6l¢iim modelinde ongoriilen ve
parametreler seklinde ifade edilen degiskenler arasindaki iligkiler tutarhidir. Hair
vd.’ne gore (1998: 651), SEM analizine gecmeden once 6l¢iim modelinde yer
alan dissal (eksojen - &) ve igsel (endojen - 1) degiskenler arasindaki iliskiler (B
ve v) ile bu degiskenlere iliskin 6l¢iim hatalar1 (& ve €) Sekil 5’de gortildugii
gibi agikea ifade edilmelidir.
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Sekil 5: Arastirma Olciim Modeli
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111.3. SEM Yapisal Modeli

Dogrulayici faktor analiziyle belirlenen faktdr modellerinin yapisini test
etmek amactyla SEM’e bagvurulmaktadir (Ozdamar 2002: 267). Dolayisiyla,
Sekil 5’de verilen 6l¢iim modelinin barindirdigi digsal (eksojen) ve igsel
(endojen) degiskenler arasindaki iliskileri dogrulamak ve ortaya konulacak son
modeli, tiim arastirma evrenine genellemek amaciyla SEM’den yararlanilmustir.
SEM kullanilarak yapilan analiz sirasinda izlenen yol ve SEM sonuglarinin
yorumlanmasinda kullanilan 6lgiitler, dogrulayici faktor analizinde izlenen yol
ve kullanilan Olgiitlerin aynisidir. Diger yandan, aragtirma konusu olan
kavramin faktorleri arasindaki Ongoriilen yapisal iliskilerden yararlanarak
olusturulan kovaryans matrisi dogrulayici faktdr analizinde ve korelasyon
matrisi, SEM analizi sirasinda girdi matrisleri olarak kullanilmaktadir. Hair
vd.’ne gore (1998: 619), SEM’de korelasyon matrisinin girdi matrisi olarak
kullanilmasi daha uygundur. Bu yiizden, SEM analizi sirasinda girdi matrisi
olarak korelasyon matrisi kullanilmig ve 6lgiim modelindeki yapisal iliskiler, bu
matris kullanilarak test edilmistir. SEM analizine gegmeden 6nce 6l¢iim modeli,
forward yontemi kullanilarak regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu
regresyon analizinin amaci, modelde Ongoriilen yapisal iliskilerin dogrudaslik
(colinearity) ve ardasiklik  (otocorrelation)  probleminden etkilenip
etkilenmediklerini ortaya cikartmaktir. Regresyon esitlikleri dogrudasliktan
etkileniyorlarsa, dogal olarak model tahmini basarisiz olacaktir (Cheung vd.
2000). Eger model dogrudasliktan etkilenmiyorsa, regresyon analizi sirasinda
her bir iliski i¢in hesaplanan varyans etki faktorlerinin (VIF), tavsiye edilen 10
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esik degerinin altinda meydana gelmesi gerekmektedir (Liaw, 2002).
Gergeklestirilen analiz sonucunda VIF degerleri, maksimum 1.34 ve minimum
1.05 olarak bulunmustur. Ayrica, modelin tiimiine iliskin Durbin-Watson
testinin sonucunda ulasilan 2.34 degeri, modelde ardasiklik olmadigin
gostermektedir. Dolayisiyla modelde Ongoériilen iligkiler, dogrudasliktan ve
ardasikliktan etkilenmemektedir.

Dogrulayici faktor analizinden farkli olarak SEM analizinde, digsal ve
igsel degiskenlere iligkin Ol¢iim hatalar1 ile yapisal denklemlerde ortaya
cikabilecek hatalar degerlendirilmektedir. Hair vd.’ne gore (1998: 620),
modelde yer alan tiim hata terimleri olumsuz degerlere sahip olmamali, 1
degerini agmamali ve olabildigince kiiciikk olmalidirlar. Model uygunluguna
ilisgkin kullanilan istatistikler, dogrulayict faktér analizinde kullanilan
istatistiklerin aynisidir. Bu yiizden, SEM analizi sonucu bulunan uygunluk
istatistiklerinin sonuglarini yorumlamak icin Cizelge 2 ve 3’de verilmis olan
Olgiitler kullanilmustir. Bu Olgiitlere ilave olarak SEM analizi sonucunda
olusturulan modelin, arastirma konusu olan kavrami ne Olgiide agiklama
kabiliyetine sahip oldugunu gésteren, regresyon belirleyicilik katsayisi (R? —
Regression Coefficient of Determination) bulunmustur. MLE ydntemi
kullanilarak gergeklestirilen SEM analizi sonucunda Sekil 6’da goriilen yapisal
model ortaya konulmustur. Modelde iligkileri ifade eden B ve y degerlerinin
timi anlamhidir (t>1.96 ve p<0.001). Yapilan inceleme sonucunda bu iliskilere
ait parametre tahminlerin hepsi 1 degerinden kiicilk ve bunlara ait hata
terimlerin hepsinin olumlu olduklari bulunmustur. Dolayisiyla, daha O6nce
dogrulayici faktdr analizi sonuglarinin de gosterdigi gibi modelin faktdr yapisi,
eldeki veriler tarafindan desteklenmektedir. Ayrica, degiskenlere iliskin 6l¢iim
hatalarini ifade eden & ve € degerlerinin tiimii 0.10 degerinin altinda, pozitif ve
anlamlidir. Bu durum, modelin olusturuldugu veri setinin tiirdes olmadigini ve
modeldeki faktorlerin, ortaya ¢ikan degisimleri yakalamaya c¢alistigini
gostermektedir. SEM sonucuna gore DE’i, AK (B;=0.697), AKK (B,=0.253) ve
KK (ys=0.472) dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir. AKK’nin DE
iizerindeki dogrudan etkisi digerlerine gore kiiciik gibi gdrliinmesine ragmen
AKK iizerinden dolayli etkisi de hesaplandiginda toplam etkisinin 0.482
(0.253+0.328*0.697) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani AKK, AK kadar olmasa
bile DE iizerinde etkili olan gii¢lii bir belirleyicidir. Analiz sonuglart AK, AKK
ve KK’nin, DE’de meydana gelen degisimlerin 0.35’ini agiklayabildiklerini
gostermektedir (R?=0.35, p<0.001). DE iizerinde bir diger etkili faktor KK, ayni
zamanda hem AK’1 (y,=0.292) ve hem de AKK’1 (y3=0.209) dogrudan
etkilemektedir. Son olarak SN’un AK {izerinde pozitif (y;=0.428) ve TK’nun
AKK iizerinde negatif (y;=0.440) etkileri bulunmaktadir. Bulunan modelin
genel R? degeri, DE’de meydana gelen degisimlerin 0.56’s1m1 model tarafindan
agiklanabildigini gostermektedir.
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Sekil 6: SEM Yapisal Modeli
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**Parantez icerisindeki Degerler t degerleridir.
*Tum Degerler icin p<0.001

Modele iliskin uyum istatistikleri Cizelge 4’de goriilmektedir. Analiz
sirasinda ulasilan degerler, yazinda tavsiye edilen degerlerden ¢ok daha iyidir.
Bu durum, modelde yer alan faktorlerin bir biitiin olarak eldeki veri setini en iyi
sekilde temsil ettigini gostermektedir. Dolayisiyla uyum istatistiklerinin tiimii
dikkate alindiginda, Sekil 6°da goriilen yapisal modelin, dgrencilerin Internet
kullanimint benimseme davraniglarini agiklamaya yeterli oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir. SEM analizi sonucunda ulastigimiz tiim bulgular, modelin yapisal
gecerlilige sahip oldugunu ve benzer durumlara genellenebileceginin isaretini
vermektedir.

Cizelge 4: SEM Yapisal Modeline iliskin Uyum Istatistikleri

Ta\g'@é‘iigr”en Ulasilan Degerler
RMSR <0.10 0.076
RMSEA <0.08 0.052
Goodness of Fit Index (GFI) >0.90 0.907
Adjusted GFI (AGFI) >0.80 0.869
Normed Fit Index (NFI) >0.90 0.879
Nonnormed Fit Index (NNFI) >0.90 0.909
Comperative Fit Index (CFI) >0.90 0.928
2 df <3 2.19

¥’: 234.47, df:107, P<0.01
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SONUC VE ONERILER

Arastirma sonunda TRA iizerine oturan asil TAM’1n iki 6nemli faktorii
algilanan kullanighilik (AK) ve algilanan kullanim kolayliginin (AKK), zorunlu
teknoloji kabulii durumlarinda gosterdikleri davranigsal egilim (DE) tizerindeki
belirleyici etkiyi, Internet kullamimi gibi géniillii teknoloji kabulii ig¢inde
stirdiirdiikleri goriilmektedir. Davranigsal kontroliin iki 6nemli bileseni kisisel
yeterlilik (KY) ve zemin hazirlayici kosullar (ZH) ayn faktorler olarak
belirmedigi i¢in TPB’nin, Internet kullanimmni benimseme davranisini
aciklamak i¢in uygun bir kuramsal zemin olmadigi ortaya g¢ikmaktadir.
Bahsedilen bulgunun, farkli 6rneklemler {izerinde gelecekte yapilacak arastirma
sonuclari tarafindan dogrulanmasi gerektigi halde, bu arastirmanin teknoloji
kabul yaziniine sagladigi en 6nemli katki oldugu soylenebilir.

Arastirmada AKK’nin, AK’ye gore DE iizerindeki dogrudan etkisi daha
zayif gibi goriinmesine ragmen, AK {izerinden dolayli etkisi de dikkate
alindiginda DE {izerinde kiiciimsenemeyecek bir belirleyiciliginin oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu bulgu, ¢evrimigi ders web sitelerini ve elektronik kiitiiphaneleri
kullanan 6grenciler ilizerinde gercgeklestirilen Hong vd. (2002) ile Martins ve
Kellermanns (2004) arastirmalarinin ayni1 yondeki bulgularmi desteklemektedir.
Dolayistyla ogrencilerin  Internet kullanimi  konusundaki egilimleri, caba
harcamadan Interneti kullanabileceklerine ve kullanim sonucunda bir fayda elde
edebileceklerine inandiklarinda olumlu yonde degisecektir. internet kullanimini
kolay bulmalar ise kullanimdan elde edecekleri fayda hakkindaki inanglarini ve
kullanim konusundaki egilimlerini daha da kuvvetlendirmektedir. AKK, AK ve
DE arasindaki iliskiler hakkindaki bu arastirma bulgusu Interneti gerek
cevrimici uzaktan egitim ve gerekse orgiin egitim kapsaminda yardime1 bir arag
olarak kullanacak kurumlara pratikte kullanabilecekleri birgok yarar
saglayabilir.

Internet kullanimindan alman keyif (KK), kullamm konusunda
ogrencileri motive etmektedir. Bu sonug, Ogrencilerin Internet kullanimi
konusunda yapilan Agarwal ve Karahanna (2000) calismasinin bulgularini
desteklemektedir. Diger yandan, &zel olarak Ogrencilerin ders web sitelerini
benimsemeleri tizerine yapilan Selim (2003) ve Martins ve Kellermanns (2004)
calismalarinda KK ayr1 bir faktor olarak ele alinmamustir. Dolayisiyla, KK’ nin
goniilli teknoloji kullamminda oynadigi rol hakkindaki bu arastirma bulgusu
hem kuramsal ve hem de uygulama anlaminda énem tasimaktadir. Ozellikle
cevrimici egitim veren veya kurs yardimci materyallerini Internet iizerinden
Ogrencilere sunan kurumlarin bu amagla hazirladiklar1 web sayfalarinin, kisisel
bilgisayarlar1 yavaglatmayacak tarzda canlandirmalarla renklendirilmesi veya
farkli ¢oklu ortam araglarinin uyum igerisinde kullanilmasi, 6grencilerin bu
sayfalar1 kullanmaya egilimlerini olumlu ydnde etkileyecektir. Arastirmada



134 Hakan CELIK, Isa IPCIOGLU

KK’nin, AK ve AKK {izerinde de dogrudan etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Hong vd. (2002) calismalarinda, ozellikle goze hos gelecek bigimde
tasarlanmisg, sistem islevleri agikga belirtilmis ve bilginin hos bir bigimde
sunuldugu ara yiizlerin, Ogrencilerin sanal ortamda rahat hissetmelerini
sagladigini belirtmektedirler. Dolayisiyla, kendini rahat hisseden Ogrencilerin
kullanim sirasinda duyduklari keyif, hem Internet kullaniminin kolay oldugu ve
hem de kullanim sonucu daha fazla yarar elde ettikleri konusundaki inang¢larin
kuvvetlendirmektedir. Dolayisiyla duygusal bir ¢ikt1 olan KK, tamamen biligsel
yapida olan AK ve AKK kullanilarak degerlendirildikten sonra dolayli olarak
DE’yi etkilemektedir. Bu c¢ikarim, Venkatesh vd. (2003) c¢alismasinin
sonuclartyla drtiismektedir.

Toplumsal ¢evrenin Internet kullanimi konusunda ne diisiindiigii (SN),
Internetin  kullamisli  oldugu konusundaki 6grenci inanglarin1  dogrudan
etkilemektedir. Venkatesh ve Davis (2000) arastirmasinda belirttikleri gibi
ogrenciler, Internetin kullanish oldugu konusunda var olan inanclarini,
¢evrelerindeki insanlardan kullanighilik  konusunda edindikleriyle
karsilastirmaktadirlar.  Dolayisiyla Martins ve Kellermanns’in = (2004)
belirttikleri gibi kurumlarmn, 6grencilerin Internet kullanimi konusunda
desteklemeleri ve kullamiminin yayginlasmasim saglayarak, Internetin kullamsh
oldugu konusunda c¢evrelerinden referans alabilmelerini miimkiin hale
getirmeleri, Internet kullanimina sicak bakan Ogrencilerin  kullanim
konusundaki egilimlerini arttiracaktir. Diger taraftan, internet kullanimina kars
duyulan korku (TK), Internet kullanimin kolay oldugu yoniindeki 6grencilerin
inanglarint ve dolayisiyla kullaniglilik konusundaki inanglarmi ve kullanim
egilimlerini olumsuz olarak etkilemektedir. Teknoloji korkusuna sahip olan
ogrenciler interneti zor kullamlabilen bir arag olarak gérmekte ve kullanimdan
elde edecekleri faydanin, kullanim i¢in harcayacaklari ¢abaya degmeyecegini
disiinmektedirler (Venkatesh 2000). Bu ylizden, egitim kurumlarmin hitap
ettiklere kitlelere hem teknik anlamda destek ve hem de kullanim konusunda
egitim vermeleri, teknoloji korkusunun AKK iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaya yarayacaktir (Igbaria vd. 1997; Venkatesh, 2000).

Calisma, nispeten kiiciik ve siirli bir drneklem {izerinde yapildigr igin
bulgularin tim {iniversite dgrencileri {izerine bir genellemesi yapilamaz. Bu
durum, aragtirmanin en biiyiikk kisidini olusturmaktadir. Arastirmanin, gesitli
iiniversitelerin 0grencilerinden olusan daha biiyilk o6rneklem kullanilarak
tekrarlanmasinda yarar bulunmaktadir. Ayrica gelecekte yapilacak daha detayl
arastirmalarla, &grencilerin Internet kullanimimni benimseme davranisini
etkileyen baska faktorlerin varligi ve bunlar arasindaki iliskiler irdelenmelidir.



Goniillii Teknoloji Kabulii: Internet Kullanmimim 135
Benimseme Davranisi Uzerine Bir Arastirma

KAYNAKLAR

Adams, D.A., R.R.Nelson, P.A. Todd (1992) “Perceived Usefulness, Ease of Use and
Usage of Information Technology: A Replication”, MIS Quarterly, 16(2),
227-248.

Agarwal, R. and E. Karahanna (2000) “Time Flies When You’re Having Fun: Cognitive
Absorption and Beliefs About Information Technology Usage”, MIS
Quarterly, 24(4), 665-694.

Ajzen, I. (1991) “The Theory of Planned Behavior”, Behavior and Human Decision
Process, 50, 179-211.

Ajzen, 1. and B. Driver (1991) “Prediction of Leisure Participation from Behavioral,
Normative, and Control Beliefs: An Application of the Theory of Planned
Behavior”, Journal of Leisure Sciences, 13, 185-204.

Al-Gahtani, S. and M. King (1999) “Attidues, Satisfaction and Usage: Factors
Contributing to Each in the Acceptance of Information Technology”, Behavior
and Information Technology, 18(4), 277-297.

Anderson, C., A. Dankens and E.H. Julian (2000) U.S. Corporate IT Education and
Training Services; Forecast and Analysis, International Data Corporation
Report, No.w22154,
www.itsearch.com/alfatst4.nsf/UNITABSX/w222154?0pen Document.
(22/06/2005).

Bagozzi, R.P. (1998) “Measurement in Marketing Research”, Principles of Marketing
Research, (R.P. Bagozzi Ed.), Cambridge: Blackwell Publishers, 1-49.

Bagozzi, R.P., F.D. Davis and P.R. Warshow (1992) “Development and Test of a
Theory of Technological Learning and Usage”, Human Relations, 45(7), 659-
686.

Bandura, A. (1977) “Self-efficiacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change”,
Psychological Review, 84(2), 178-204.

Barki, H. and J. Hartwick (1994) “Explaining the Role of User Participation and
Extrinsic Motivation”, Management Science, 40(4), 440-465.

Bas, T. (2001) Anket, Ankara: Segkin Yayncilik.

Chau, P. and P. Hu (2002) “Investigating Helath Care Professionals’ Decisons to
Accept Telemedicine Technology: An Empircal Test of Computing Theories”,
Information and Management, 39(4), 297-311.

Cheung, W., M.K. Chang and V.S. Lai (2000) “Prediction of Internet and World Wide
Web Usage at Work: A Test of Extended Triandis Model”, Decision Support
Systems, 30, 83-100.



136 Hakan CELIK, Isa IPCIOGLU

Compeau, D. R. and C. A. Higgins, (1995a) “Application of Social Cognitive Theory to
Training for Computer Skills”, Information Systems Research, 6(2), 118-
142.

Compeau, D. R. and C. A. Higgins, (1995b) “Computer Self-Efficacy: Development of
a Measure Initial Test”, MIS Quarterly, 19(2), 189-211.

Compeau, D. R. and C. A. Higgins and S. Huff (1999) “Social Cognitive Theory and
Individual Reactions to Computing Technology: A Longitudinal Study”, MIS
Quartely, 23 (2), 145-158.

Davis, F.D. (1989) “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User Acceptance
of Computer Technology”, MIS Quarterly, 13(3), 319-337.

Davis, F.D., R.P Bagozzi and P.R. Warshaw (1989) “User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Model”, Management
Science, 135(8), 932-1003.

Devlet Istatistik Enstitiisii, (2004) Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi, Say1:17,
www.die.gov.tr/Turkish/SONIST/HHBilisim/151004/kapak.html.
(23.09.2005).

Doll, W.J., A.R. Hendricson and X. Deng (1998) “Using Davis’s Perceived Usefulness
and Ease-of-Use Instruments for Decision Making: A Confirmatory and
Multigroup Invariance Analysis”, Decision Science, 29, 839-869.

Elasmar, M. G. and M. E. Carter (1996) “Use of E-mal by College Students and
Implications for Curriculum”, Journal of Mass Communication Education,
51(2), 46-54.

Fishbein, M. and 1. Ajzen (1975) Belief, Attitude, Intention and Behavior: An
Introduction to Theory and Research, M.A: Addison-Weslet Pub. Company.

Fishbein, M. and I. Ajzen (1977a) “Attitude-Behavior Relations: A Theoretical Analysis
and Review of Empirical Research”, Psychological Bulletin, 84(5), 88-918.

Fishbein, M and . Ajzen (1977b) “Attitudes and Opinions”, Annual Review of
Psychology, 23, 487-544.

Gefen, D. and D.W. Straub (1997) “Gender Differences in the Perception and Use of E-
mail: An Extension to the Technology Acceptance Model”, MIS Quarterly,
21(4), 389-400.

Hair, J.F. Jr., R.E. Anderson, R.L. Tatham and W.C. Black (1998) Multivariate Data
Analysis, (5th Ed.), New Jersey: Prentice Hall.


http://www.die.gov.tr/Turkish/SONIST/HHBilişim/151004/kapak.html

Goniillii Teknoloji Kabulii: Internet Kullanmimim 137
Benimseme Davranisi Uzerine Bir Arastirma

Hendrickson, A.R.and M.R. Collins (1996) “An Assesment of Structure and
Causationof IS Usage”, Advances in Information Systems: DATABESE,
27(3), 61-67.

Hong, W., J.Y.L. Thong, W.W. Wong and K. Tam (2002) “Determinants of User
Acceptance of Digital Libraries; An Empirical Examination of Individual
Differences and System Characteristics”, Journal of Management
Information Systems, 18(3), 97-124.

Horton, R.P., T. Buck, P.E. Waterson and C.W. Clegg ((2001) “Explaining Intranet Use
with the Technology Acceptance Model”, Journal of Information
Technology, 16, 237-249.

Igbaria, M. and A. Chakrabarti (1990) “Computer Anxiety and Attitudes Towards
Computer Use”, Behavior & Information Technology, 9(3), 229-241.

Igbaria, M. (1994) “An Examination of the Factors Contributing to Technology
Acceptance, Accounting”, Management and Information Technologies,
4(4), 205-224.

Igbaria, M. and J. Livaria (1995) “The Effects of Self-Efficiency on Computer Usage”,
OMEGA: The International Journal of Management Science, 23(6), 587-
605.

Igbaria, M., T. Guirnaraes and G.B. Davis (1995) “Testing the Determinants of
Microcomputer Usage Via a Structural Equation Model”, Journal of
Management Information Systems, 11(4), 87-114.

Igbaria, M., N. Zinatelli, P. Cragg and A.L.M. Cavaye (1997) “Personal Computing
Acceptance Factors in Small Firms: A Structural Equation Model”, MIS
Quarterly, 21(3), 279-305.

Jackson, C.M., S. Chow and R.A. Leitch (1997) “Toward and Understanding of the
Behavioral Intention to Use an Information System”, Decision Sciences
Jouirnal, 28, 357-389.

Kinzie, M. B., M. B. Delcourt and S. M. Powers (1994) “Computer Technologies:
Attitudes and Self-Efficacy Across Undergraduate Disciplines”, Higher
Education, 35(6), 745-768.

Leaderer, A.L., D. J. Moupin, M. P. Sena and Y. Zhuang (2000) “The Technology
Acceptance Model and the World Wide Web”, Decision Support Systems, 29,
269-282.

Lai, V.S. (1994) “A Survey of Rural Business Computer Use. Success Factors and
Decision Support”, Information Management, 26(6), 297-304.

Liaw, S. (2002) “Understanding User Perceptions of World Wide Web Environments”,
Journal of Computer Assisted Learning, 18, 137-148.



138 Hakan CELIK, Isa IPCIOGLU

Lin, J. C. C. and H. P. Lu (2000) “Toward Understanding of the Behavioral Intention to
Use a Web Site”, International Journal of Information Management, 20(3),
197-208.

Loiacono, E.T., R.T. Watson and D.L. Goodhue (2002) “WebQual™ : A Measure of
Web Site Quality”, Working Paper, University of Georgia Athens, Terry
College of Business, www.terry.uga.edu/cisi/includes/pdf/webqual.pdf, (23
Mayis 2005).

Loyd, B. H. and D. E. Loyd (1985) “The Reliability and Validity of an Instrument for
the Assessment of Computer Attitudes”, Educational and Psychological
Measurement, 45, 903-908.

Martins, L. L. and F. W. Kellermanns (2004) “A Model of Business School Students’
Acceptance of Web Based Course Management System”, Academy of
Management Learning and Education, 3(1), 7-28.

Mathieson, K. (1991) “Predicting User Intentions: Comparing the Technology
Acceptance Model with the Theory of Planned Behavior”, Information
Systems Research, 2, 173-191.

Morris, M.G., and A. Dillon (1997) “How User Perceptions Influence Software Use”,
Decision Support Systems, 14(4), 58-65.

Nakip, M. (2003) Pazarlama Arastirmalari; Teknikler ve SPSS Destekli
Uygulamalar, Ankara: Segkin Yaymcilik.

Oh, S., J. Ahn and B. Kim (2003) “Adoption of Broadband Internet in Korea: The Role
of Experiance in Building Attitudes”, Journal of Information Technology,
18, 267-280.

Ozdamar, K. (1999) Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, ikinci Basim,
Ankara: Kaan Kitapevi.

Ozdamar, K. (2002) Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi; Cok Degiskenli
Analizler, (4. Basim), Ankara: Kaan Kitapevi.

Pituch, K.A. and K.Y. Lee (2004) “The Influence of System Characteristics on E-
Learning Use”, Computers and Education,
www.elsevier.com/locate/compedu/doi:10.1016/j.compedu.2004.10.107.
(15/07/2005).

Scott, C.R. and S.C. Rockwell (1997) “The Effect Communication, Writing, and
Technology Apprehension on Likelihood to Use New Communication
Technologies”, Communication and Education, 46, 44-62.

Selim, H.M. (2003) “An Empirical Investigation of Student Acceptance of Course
Websites”, Computers & Education, 40(2), 343-360.


http://www.elsevier.com/locate/compedu/doi:10.1016/j.compedu.2004.10.107

Goniillii Teknoloji Kabulii: Internet Kullanmimim 139
Benimseme Davranisi Uzerine Bir Arastirma

Szajna, B. (1996) “Empirical Evaluation of the Revised Technology Acceptance
Model”, Management Science, 42(1), 85-92.

Straub, D., M. Limayem, and E. Karahanna—Everisto (1995) “Measuring System Usage:
Implications for IS Theory Testing”, Management Science, 41(8), 1328-1342.

Taylor,S. and P. Todd (1995a) “Assesing IT Usage: The Role of Prior Experiance”,
MIS Quarterly, 19(1), 561-570.

Taylor, S.and P. Todd (1995b) “Understanding Information Technology Usage: A Test
of Computing Models”, Information Systems Research, 6, 144-176.

Teo, T.S.H., V.K.G. Lim and R.Y.C. Lai (1999) “Intrinsic and Extrinsic Motivation in
Internet Usage”, OMEGA, The International Journal of Management
Science, 27(1), 25-37.

Todman, J. and E. Monaghan (1994) “Qualitative Differences in Computer Experience,
Computer Anxiety, and Students Use of Computers: A Path Model”,
Computer in Human Behavior, 10, 529-539.

Valerand, R.J. (1997) “Toward a Hierarchical Model of Intrinsic and Extrinsic
Motivation”, Advances in Experimental Social Psychology, 29, 271-374.

Venkatesh, V. and F. D. Davis (1996) “A model of the Antecedents of Perceived Ease
of Use: Development and Test”, Decision Science, 27 (3), 451-481.

Venkatesh, V. (2000) “Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating Perceived
Behavioral Control, Computer Anxiety and Enjoyment into the Technology
Acceptance Model”, Information Systems Research, 11(4),.342-365.

Venkatesh, V. and F.D. Davis (2000) “A Theoritical Extension of Technology
AcceptanceModel: Four Longitudinal Field Studies”, Management Science,
45(2), 186-204.

Venkatesh, V., M.G. Morris, G.B. Davis and F.D. Davis (2003) “User Acceptance of
Information Technology: Toward a Unified View”, MIS Quarterly, 27(3),
425-478.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 1, 2006, s. 141-170

ETIK IKLIMIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARINA ETKILERIi

Meral ELCI”
Liitfihak ALPKAN™

Oz

Orgiitler iizerindeki pozitif etkisinden o&tiirii, Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 (OVD), arastirmacilarin ilgisini ne kadar cok cekse de, Etik Tklimin
OVD iizerindeki etkileri hakkinda goreceli olarak ¢ok az sey bilmekteyiz. Bu
calisma ile Etik Iklim ve OVD ile ilgili teorik ve ampirik gelismeler
degerlendirilmis, OVD’nin yaygin kabul gérmiis boyutlar1 ile (Digerlerini
Diisiinme, Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Goniilliiliik ve Centilmenlik, Ileri
Gorev Bilinci ve Orgiitiin Gelisimine Destek Verme) bu tiir davramislarin en
onemli onciillerinden oldugunu éngdrdiigiimiiz orgiitlerin Etik iklim tiplerinin
dokuz boyutu (Kisisel Cikar, Kurum Cikari, Verimlilik, Arkadaslik, Takim
Cikari, Sosyal Sorumluluk, Kisisel Etik Kurallari, Kurumsal Etik Kurallari ile
Kanunlar ve Mesleki FEtik Kurallar1)) arasindaki iliski, Istanbul’da
telekomiinikasyon sektoriinde calisan toplam 1174 kisi iizerinde yapilan bir
anket ¢aligmasiyla sorgulanmistir. Bu sayede drgiit etkinligini OVD vasitasiyla
arttirmada  etkili faktorler belirlenmeye c¢aligilmigtir. Sonuglara  gore,
lyilikseverligin hakim oldugu iklimler (Sosyal Sorumluluk, Arkadaslik) ile
flkelilik iklimlerinin (Kurumsal Ahlak Kurallari, Kisisel Ahlak Kurallari)
OVD’yi giiclii bir sekilde pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Egoist
Iklimlerden, Verimliligin OVD’yi pozitif, Kurum Cikar1 ikliminin ise OVD’yi
negatif yonde etkiledigi, arastirmadan elde edilen diger bulgular arasindadir.

Anahtar Soézciikler: Etik iklim, érgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD)
Abstract:

The Influences of Ethical Climate on Organizational Citizenship Behaviors

Organizational  Citizenship  Behaviors’(OCBs) positive impact on
organizational effectiveness is a well known fact in different settings according
to the past literature. However, studies on the effects of the Ethical Climate on
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Organizational Citizenship Behaviors are surprsingly rare. This study reviews
the theoretical and emprical studies about Ethical Climate and Organizational
Citizenship Behaviors, and investigates the relationships among the nine
dimensions of Ethical Climate (e.g. Self-Interest, Company Profit, Efficiency,
Friendship, Team Interest, Social Responsibility, Personal Morality, Company
Rules & Procedures and Laws & Professional Codes) and the five dimensions of
Organizational Citizenship Behaviors (e.g. Altruism, Courtesy, Sportsmanship,
Conscientiousness, Civic Virtue). The relationships are analyzed by means of
the data collected from 1174 empolyees working in the telecommunication
sector in Istanbul. The results indicate that Benevolent Climates (Social
Responsibility, Friendship) and Principled Climates (Company Rules &
Procedures and Personal Morality) are positively related to OCBs. While
Efficiency impacts OCBs positively, focusing on Company Profit effects OCBs
negatively.

Keywords: Ethical climate, organizational citizenship behaviors (OCBs).

GIRiS

Artan rekabet kosullarinda, globallesmenin, teknolojik ve ekonomik
yeniliklerin ¢ok hizli yasandig1 21.yy isletmelerinin, varliklarini siirdiiriip kabul
edilebilir bir karla faaliyetlerine devam edebilmelerinin, dogru kararlar
almalarmin ve c¢aga ayak uydurabilmelerinin yolu insan odakli y&netim
felsefesini hayata gecirmekte yatmaktadir. Gliniimiizde isletmelerin varliklarim
biiyiliterek devam ettirebilmeleri, orgiitsel performanslarini arttirabilmeleri,
Orgiitiin yapisi ile insan yapisinin bir biitlin halinde ele alinip orgiitler ile
orgiitleri olusturan caliganlarin is ahlaki ilkelerini benimsemeleri yoluyla
saglanabilir. Etik disiince, diiriistliik ve giiven tizerine kurulu iligkiler hem kisa
hem de uzun vadede, gerek kisilerin gerekse de Orgiitsel bagarilarin anahtari
olacaktir.

Bugiin, Etik Iklim ve Orgiitsel Vatandashk Davranislar: gibi kavramlar
siklikla kullanilmaya baslanmasina ragmen, bunlarin birbiriyle iligkilerinin olup
olmadigi pek incelenmemistir. S6z konusu kavramlar arasindaki iligkiyi
incelemeyi hedefledigimiz bu calismada, telekomiinikasyon sektoriinde
calisanlardan anket yoluyla veri toplanarak amprik bir ¢alisma yapilmustir.

l. ETIiK iIKLiMIN TANIMI VE ONEMI

Ahlak felsefesi ya da Latin dillerinde kullanilan sekliyle etik, yunanca
karakter anlamina gelen ethos s6zciigiinden tiiretilmistir. Etik, ahlaksal olanin
Oziinli ve temellerini arastiran bir bilim veya insanin kisisel ve toplumsal
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yasamindaki ahlaksal davramislari ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen,*fyi
nedir?” ya da “ne yapmaliyiz?”gibi sorunlart kendisine 6dev olarak koyan
felsefe dali olarak tanimlanmaktadir” (Akarsu, 1998:74). Etik, davraniglarimizi
kontrol altina alacak ilkeleri saptamada ve yasamimizda pesine diisecegimiz
degerlere karar vermede bizlere yardimci olur (Buchholz ve Rosenthal, 1998:2).

Etik iklim orgiitlerde ¢ok farkli islevleri yerine getirir. Calisanlarin ahlaki
bir ikilemde kaldiginda “ne yapmaliyim?” sorularina cevap vererek calisanlarin
etik konulardaki sorunlarini ¢dzmelerine yardim eder (Homans, 1950). Etik
iklim “sabit, psikolojik olarak anlamli, orgiitlerinde varolan ilke ve
prosediirlerle iliskili olarak calisanlarin iizerinde goriis birligine vardig1” ortak
yargi seklinde de tamimlanmaktadir. Bu paylasilan yargilar, orgiitiin etik
sorunlart nasil ele aldigi hakkinda {iyelerin goézlemlerine dayanmaktadir.
Vidaver-Cohen (1998), Etik c¢alisma iklimini, ‘calisanlarin kanaatleri ya da
ahlaki karar vermeye iligkin orgiitsel isaretler’ seklinde tanimlamistir (Weber ve
Seger, 2002:70). Victor ve Cullen (1988:101), Etik iklimi, etik sorunlarla nasil
basa ¢ikilacagi ve etik agidan dogru davranmisin ne oldugu konusundaki ortak
algilamalar olarak tanimlamis ve bir orgitiin etik is ikliminin orgiitler i¢indeki
ahlaki yiikiimliliiklere iligkin alinan talimat, yasak ve izinleri belirlemede
calisanlara yardimci oldugunu ileri stirmiistiir.

Etik bir iklim yaratilarak oOrgiitlerde etige uygun davranislarin
olusturulup, etige uygun kararlarin alinmasi miimkiindiir. Calisanlarin i¢inde
bulunduklar1 6rgiitii etik olarak algilamalari, 6rgiitiin etkililigini ve verimliligini
(Singhapakdi, 1995) arttiracagi igin ¢ok 6nemlidir. Ayrica orgiitlerde giiclii etik
iklimler, yonetim kalitesini (Hunt vd., 1989) ve firma performansin1 (Wimbuch
ve Shepard, 1994; Weber ve Seger, 2002; Vershor, 1988) arttirarak, isletmelere
biiyiik katkilarda bulunur. Etik iklimin bir baska &nemi, ¢alisanlarin Is Tatmin
diizeylerini (Brown ve Peterson, 1993; Schwepker, 2001), Orgiitsel
Bagliliklarim1 (Hunt vd., 1989, Schwepker, 2001) ve Sosyal Sorumluluk
diizeylerini (Singhapakdi vd., 1995) arttirarak, Isten Ayrilma Niyetini
azaltmasiyla (Schwepker, 2001) kendini géstermektedir.

I.1. Etik iklim Boyutlar

Caligmalarimi biiyiik 6l¢iide Ahlaki Gelisim Felsefesine (The Philosophy
of Moral Development) dayandiran Victor ve Cullen (1988) iki eksenden olusan
bir Etik Iklim modeli sunmaktadir. Dikey eksen ii¢ temel etik tutumu (kistas)
temsil eder (Fritzche ve Becker, 1984): Egoizm (Kisisel Cikarlar en yiiksege
cikarmak); lyilikseverlik (ortak cikarlart en yiikse§e ¢ikarmak) ve
[lkelilik/Deontoloji (ahlaki ilkelere baglilik). Yatay eksen ise, ¢ikar odaklari
boyutunu temsil eder: Kisisel; Orgiitsel (Yerel) ve Evrensel (Toplumsal). Bu iki
boyutun kesisimi dokuz potansiyel Etik iklim tipini ortaya koyar (Sekil 2.1).
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Victor ve Cullen’in yiiriittiigi bir faktdr analizinde (1988) bu dokuz
faktdr bes Etik Iklime inmistir. Trevino ve Butterfield (1998) ise, Victor ve
Cullen’in 36 ifadeden olusan Etik Iklim anketini, iki 6zel {iiniversitenin
mezunlar iizerindeki ¢alismalarinda kullanmis ve yedi iklim tipi bulmuslardir
(1993 yilinda, Victor, Cullen ve Bronson, yine Victor ve Cullen’in 1988 yilinda
olugturmus olduklar1 26 ifadeden olusan Etik iklim anketine 10 soru daha
eklemislerdir).

Asagida soz konusu dokuz etik iklim tipi {i¢ farkli etik kistasa gore
ayrintilariyla agiklanmustir (Victor ve Cullen, 1987, 1988:105-107; Upchurch ve
Ruhland, 1995:37; Barnett ve Vaicys, 2000:353):

1.1.1. Egoizm (Egoism)Yaklasim

Bireyin en st ¢ikarina olanin etik diisiinme siirecine hakim olacag:
anlamina gelen ahlaki egoizm felsefesine dayanir (Barnett ve Vaicys, 2000:351)
ve kendi cikarini maksimize etmeye odaklasir (Agarwal ve Malloy, 1999:4;
Loo, 2002:490). Ozgecilik teriminin karsitidir. Ingiliz diisiiniiri Hobbes ve
Alman diisiiniirii Stirner, bencilligi &gretilestirmislerdir. Hobbes, ahlaksal
davraniglarin temelinde bencilligin yattigini sdyler. Stirner ise bencilligi agik¢a
ve siddetle savunmustur. Diisiiniir, “benden gayrisi benim umurumda degildir,
bu diinya benim malimdir. Gergek ben’im. Beni benden baska hicbir sey
ilgilendirmez. Insani insan eden, bencilligidir” demistir (Hangerlioglu,
1977:150). Boyle iklimlerde ¢alisanlar, orgiitiin, kabul edilebilir etik sinirlarinin
disinda calistigini ve toplumsal etik beklentilerine uymadigini hissedebilir
(Cullen vd., 2003:130).

“Ahlak filozoflar1 Egoizmi kisisel ve kisisel olmayan Egoizm olmak
tizere ikiye ayirmiglardir. Kisisel egoistler, kendi uzun dénemli ¢ikarlarini 6nde
tutarken, kisisel olmayan egoistler, herkesin kendi uzun donemli ¢ikarlarim
kollamas1 gerektigini ileri siirerler. Egoizm, baskalarma yardim etmemeyi
Ogretmez, sadece boyle bir ahlaki zorunluluk olmadigim ileri siirer”’(Arslan,
2005:14).

a. Kisisel Cikar: Bencillik, ihtiyaglarin, bireysel ihtiyaglarin (kisisel
kazang, kendini savunma gibi) tercihlerin ve kiginin 6zbenligini her kararin
merkezine alinmasi olarak tanimlanir Bencillik bireyin istek ve ¢ikarlarmi
gelistiren fiziksel saglik, mutluluk, gii¢, haz veya diger kriterler baglaminda
tanimlanabilir. Karar alici, genellikle digerlerinin ihtiyaglarini bir kenara
birakip kendi ihtiyaglarini en ¢ok tatmin edecek sonuca sahip alternatiflerin
arayigina girer.
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b. Kurum Cikari: Bencillik, ortak ¢ikar1 6n plana ¢ikarmustir.
Mevcut caligma grubunun kararlarmin orgiitiin ¢ikarlarina uygun olmasi
gerektigine dair inancin etkisindedir. Genel olarak orgit ¢ikarlariin
diistiniilmesi olarak da tanimlanabilir (6rnegin, ortak kar, sirket ¢ikari,
rekabet avantaji).

c. Verimlilik: Evrensel odakta, daha biiyiikk sosyal veya ekonomik
sistemlerin ¢ikarlari (iilke, bélge, tiim insanlik vs) diigiiniilmektedir.

Sekil I.1. Etik Cahsma Iklimleri Matrisi (Victor ve Cullen, 1988)

1.1.2. Tyilikseverlik (Benevolence) Yaklasimi

CIKAR ODAKLARI
(Locus of Analysis)
Kisisel Orgiitsel Evrensel
(Individual) (Local) (Cosmopolitan)
_ KISISEL CIKAR S
E g SELF-INTEREST KURUM CIKARI VERIMLILIK
'S o Arageilik, COMPANY PROFIT EFFICIENCY
(=]
o w (Instrumental) Aragailik
x ~—~
z | % 8 AFRRITS\?&%I;( TAKIM CIKARI SOSYAL
S % = TEAM INTEREST SORUMLULUK
% 2 2 é iﬁ;?;zgagzze Baskalarinin SOCIAL
S TL: E‘@, (Caring) Iyiligini Isteme RESPONSIBILITY
(&
o)
E = KURUMSAL KANUNLAR VE
KISISEL AHLAK AHLAK MESLEKI AHLAK
V) KURALLARI KURALLARI KURALLARI LAWS
=5 PERSONAL COMPANY RULES AND
g = MORALITY AND PROFESSIONAL
—e Bagimsizhk PROCEDURES CODES
(Independence) Kurallar Kanun ve Kodlar
(Rules) (Law and Codes)

Ingiliz diisiiniirii Richard Cumberland, Hobbes’mn, “herkesin herkesle
savast” ilkesine karsi ¢ikarak Benevolence’i ileri siirmiistiir. Ona gore devletin
gerekgesi, Hobbes’in diislincesinin tam tersine, “herkes icin iyilik istemek”
ilkesindedir. Ona gore insan bencil degil, 6zgecidir (Hangerlioglu, 1977:151).
Iyilikseverligin hakim oldugu iklimlerde, “bireyin diger onemli kisilerin
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cikarlarini maksimize etmeye odaklasilir”. Bireyler, baskalarini olumlu ya da
olumsuz etkileyecek sonuglar1 diisiinerek etik kararlar alir. Bu kistasa gore karar
alacak bireyler, karardan etkilenebilecek tiim birey veya gruplarin ¢ikarlarini
gdz Oniinde tutmali, kendi ihtiyaclarini tatmin edemese de tiim grubun
ihtiyaglarin1 en iyi sekilde karsilayan alternatifi se¢melidirler (Barnett ve
Vaicys, 2000:351; Weber ve Seger, 2002:73

a. Arkadashk: Analizin Kisisel merkezinde, lyilikseverlik kriteri
orgiitsel Uyelikten (arkadaslik, karsilikli iligki vb.) bagimsiz olarak baska
insanlarin diisiiniilmesi olarak tanimlanir.

b. Takim Cikari: Analizin Orgiitsel merkezinde, Iyilikseverlik,
orgiitsel biitiinliigiin (takim ruhu ve takim c¢aligmasi vb.) diisliniilmesi
halini alir. Bu, somutlagtirilmis 6rgiitsel bir yapinin, ¢ikar merkezi oldugu
orgiitsel Egoizmle tezattir.

c. Sosyal  Sorumluluk:  Analizin  Evrensel  merkezinde,
Iyilikseverlik, orgiit disindaki (miisteriler, sosyal paydaslar, sosyal
sorumluluk vb.) diger bilesenlerin diisliniilmesi olarak tanimlanir.

1.1.3. Tlkelilik (Principle) Yaklasimi

[lkelilik kriterinde de baskalarimn ihtiyaclarina odaklamlir fakat temelde,
belirli sonuglara ve fikirlere iliskin dogru olan1 yapmak séz konusudur. ilkelilik
kriterine uyan bireyler, uygun karar1 almada kural ve yonetmeliklere itimat
ederler (Weber ve Seger, 2002:73). Victor ve Cullen’e gore bu yaklagim (1988),
sosyal bir birimde normatif beklentiler igindeki kanun, kural ve standartlarin
uygulanmasi veya yorumlanmasini igerir. Genel olarak etik bir ikilemle
karsilasildiginda, karar vericinin, kural ve kodlara dayali kararlara bagvurmasi
onerilir. Ilkelilik kistas1 baglaminda analiz odag: drgiitte kullamlmasi beklenen
ilkelerin kaynagini belirler. Kuralciliga dayali kistas, bireylerin, “hareketlerini
dogru ve yanlisin evrensel ve degismez prensipleri acisindan diigiindiikten sonra
etik kararlar aldiklarini” belirten ahlaki felsefenin Deontolojik prensiplerine
dayanir (Barnett ve Vaicys, 2000:351). Kant tarafindan savunulan Deontolojik
teoriye gore, (Arslan, 2005: 9-10). “baz1 evrensel dogrular vardir ve bunlar
zaman ve sartlara gére degismezler. Insan dyle hareket etmelidir ki, davramslar
ayn1 zamanda bagka insanlar i¢in de bir ilke ve yasa olsun.

a. Kisisel Etik Kurallari: Analizin bireysel merkezinde, ilkeler ben
tarafindan secilir. Yani, kisinin bu iklimde bireysel etik tarafindan hareket
etmesi beklenir.

b. Kurumsal Etik Kurallari: Analizin orgiitsel merkezinde,
ilkelerin kaynag orgiit icindedir (6rnegin kurallar ve yonetmelikler).

c. Kanunlar ve Mesleki Etik Kurallari: Analizin evrensel
merkezinde ilke ve kurallarin kaynagi orgiit disindadir (6rnegin yasal
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sistem, mesleki orgiitler). Etik bir karar, orgiit disindan gelen etik kodlar

tarafindan gii¢lii bir sekilde etkilenir.

Il. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ TANIMI
VE ONEMI

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 (OVD) is arkadaslarina, denetcilere ve
orgiite yardim eden arzuya bagl davramslardir. Orgiite yeni katilanlara yardim
etmek, is arkadaslarinin haklarini yememek, fazladan izin almamak, katilimin
zorunlu olmadigi sirket toplantilarina katilmak, baskalariyla birlikte ¢aligirken
olusabilen kiigiik haksizliklara géz yummak, baz1 OVD arasinda sayilabilir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 “bigimsel 6diil sistemini dikkate almadan,
bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarini verimli ve etkin bir sekilde yerine
getirmesine yardimei olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranisi” olarak
tanimlanmugtir. Goniilliliige dayali davraniglar insanlara ve Orgiite yardim
etmeye yoneliktir. Genellikle 6diil ya da ceza s6z konusu olmayacagi i¢in, bu
tiir hareketler kendini bagkasinin yerine koyma veya sosyallesme hareketleri
olarak goriiliir (Organ, 1988:4). Demek oluyor ki, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglari, bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin
Otesine uzanarak, istenenden daha fazlasin1 yapmasidir.

Orgiitsel Vatandashik Davranislarinin is performansma yaptigi pozitif
katk: literatiirde oldukc¢a biiyiik kabul gérmiistiir ve bu konuda bir hayli kanit
bulunmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997:133-151; Podsakoff ve
MacKenzie, 1994:351-363; Podsakoff vd., 2000:533-548; Wallz ve Niehoff,
1996:307-311; MacKenzie vd., 1998: 89 ; Bateman ve Organ, 1983; Moorman,
1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Williams ve Anderson, 1991).

Bu arastirmalarda, OVD’nin bir ¢ok agidan orgiitsel etkinligi arttirdig
ortaya konmaktadir, bunlar en temelde (Cohen ve Vigoda, 2000:596-605;
Podsakoff ve MacKenzie, 1997:133-151; Podsakoff vd., 2000:533-548);
calisanlarin ve yoneticilerin tretkenliklerinin artmasi, maliyetlerin azaltilmasi,
kaynak kullannminda ve dagitiminda verimliligin saglanmasi, c¢alisanlarin
kalitelerinin arttirilmast, bireyler, gruplar ve fonksiyonel departmanlar arasinda
faaliyetlerin ¢ok daha iyi koordine edilmesi, dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere daha iyi adapte olabilme, 6zellikle finansal olmak lizere, Orgiitiin
top yekun performansimin arttirilmast ve bu basarinin uzun siire idame
ettirilmesi olarak 6zetlenebilir.

OVD’nin hizmet kalitesine katkilarmin anlasilmasi ydnetim icin ¢ok
degerlidir. (Bell ve Mengiic, 2002:131-132). YoOnetim aragtirmalar
literatiiriinde OVD’nin orgiitsel verimliligi etkiledigi goriilmiistiir. Sonuglar,
yoneticilerin performansi degerlendirip terfi ve iicret artislarini belirlerken
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OVD’yi hesaba kattiklarii ve OVD’nin giivenilir 6nciillerinin is yerinde
dogruluk, Is Tatmini, lider destegi ve Orgiitsel Baglilik oldugunu gdstermistir.
Insan Kaynaklar1 yoneticileri OVD’yi tesvik etmede kritik bir rol
oynayabilirler. Bunu da etkin ve adil performans degerlendirme sistemleri
gelistirerek, yonetim gelisim programlarint dikkatlice olusturarak, adaletli
tazminat sistemleri gelistirerek, ve yiiksek Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliga
odaklanmus isler tertip ederek basarabilirler (Paine ve Organ, 2000:46).

Tiim bu calismalardan da anlasilacagi iizere, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglari, is yasaminda c¢alisanlarin is tatminleri, motivasyon diizeyleri,
performanslari, moralleri ve oOrgiitsel baglhliklar1 ile birebir iliskilidir.
Caliganlarin ~ Vatandaglik Davranislart arttikga Orgiitteki  performanslari
artacaktir. Bu da yoneticiler i¢in hedeflere ulasmada arzu edilir bir durumdur.

11.1.Orgiitsel Vatandashk Davramslari Boyutlar

ODV, cesitli sekillerde smiflandirlmistir.  Genel kabul — gdrmiis
siniflandirmaya gore bes davranis sinifi bulunmaktadir: Digerlerini Diisiinme,
Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Géniilliiliik ve Centilmenlik, lleri Gérev Bilinci
ve Orgiitiin Gelisimine Destek Verme (Organ, 1988; Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bacharach, 2000:513-563).

11.1.1. Digerlerini Diisiinme (Altruism)

Digergamlik anlamina gelen Digerlerini Diisiinme davranisi, gereksinimi
olan bir kimseye goniillii olarak ve o6diill beklemeksizin, karsiliksiz olarak
yapilan yarar saglayici davranig anlamina gelmektedir. Bu tanima gore
yardimda bulunan kisinin niyeti 6nemlidir (Podsakof ve MacKenzie, 1994:351).
Daha az becerikli, isinde basarili olamamuis, ise yeni baglamis veya is yiikii fazla
olan galiganlara goniilli olarak yardim etmek veya herhangi bir sebeple ise
gelmemis olan is arkadaglarini goniilli olarak desteklemek (Yoon ve Suh, 2003:
598; Barksdale, 2001:146) bu tip davraniglara 6rnek olarak gosterilebilir.

11.1.2. Nezaket Tabanh Bilgilendirme (Courtesy)

Orgiit icinde, is yiikiimliiliikleri nedeniyle siirekli etkilesim halinde
olmalar gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin
sergiledikleri olumlu davranislar1 ifade eder (Isbasi, 2000:363). Gelecekteki
faaliyetlerle ilgili dogru ve uygun bilgiyi, talep edilmeden bagskalariyla
paylasmasi, karar alma durumunda bireylerin kararlarindan etkilenebilecek
kisilere ve yoneticilerine danigsmasi ve fikirlerini almasi, bagkalarinin hakkini
suiistimal etmemesi, 6rnek olarak verilebilir.
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11.1.3. Goniilliiliik ve Centilmenlik (Sportsmanship)

Goniilliiliikk ve Centilmenlik, sikint1 veren durum ve olaylar karsisinda
hosgoriilii olabilmeyi, ¢alisma arkadaslarini sikayet etmekten ve sikayete neden
olabilecek davraniglarda bulunmaktan kaginmayi, kiric1 davranislara sozle tepki
gostermekten ve pireyi deve yapmaktan uzak durdugu hareketleri igerir (Organ,
1988: 11). Calistig1 orgiitii her yerde savunmak, yoneticiler olmadan da orgiitiin
cikarlari icin galismak, gereksiz seylerden sikayet ederek zaman harcamamak,
sorunlart oldugundan daha biiyik goérme egiliminde olmamak, olaylarin
olumsuz vyanlarindan ¢ok olumlu yanlarina odaklanmak, Goniillilik ve
Centilmenlik davranislarindan bazilaridir.

11.1.4. fleri Gorev Bilinci (Conscientiousness)

fleri gérev bilinci, calisanlarin asgari istenen diizeyden, cok daha iist
seviyede siirdiirdiigii arzuya bagli davramiglardir. Verilen gorevi tamamlamak
icin goniillii olarak mesai haricinde ¢alismak, gorevlerin yaninda goniillii isler
yapmak, oOrgiit kurallarina uymak ve i3 zamanim1 higbir sekilde bosa
harcamamak (Yoon ve Suh, 2003:598). Kotii hava sartlarinda bile ise
zamaninda gelmek, ¢ay/kahve, yemek aralarmi dikkatli kullanmak, orgiit ici
toplantilara diizenli katilmak, her zaman dakik olmaya ¢alismak, hi¢bir zaman
uzun Ogle aralar1 veya fazladan mola almak istememek, hi¢ kimse
izlemediginde bile kurum kurallarina, tiiziiklerine ve prosediirlerine uymaya
calismak bu tip davranislara verilebilecek drneklerdir.

11.1.5. Orgiitiin Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Orgiitiin siyasi yagsamina aktif ve sorumlu bir sekilde katilmay1 ifade eder.
Orgiitiin Gelisimine Destek Verme, calisanin sorumluluk duygusuyla hareket
ederek, Orgiitiin calismalarin1 nasil gelistirebilecegine dair goniillii olarak
tavsiyelerde bulunarak is¢i ve orgilit girisimleriyle ilgilendigini gosteren
davraniglar1 tamimlar (Yoon ve Suh, 2003:598). Bireylerin, ¢aligtiklar1 kurumun
stirekli gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunmalari, gorevi olmayan
fakat kurum imajma yardimeci1 olacak faaliyetlere katilmak istemeleri,
kurumlariyla ilgili toplant1 veya aktivitelere istirak edip tartismalara aktif olarak
katilmalar1, yine kurumlariyla ilgili gelismelere ayak uydurmaya ¢aligmalar ve
kurumdaki degisiklikleri yakindan takip edip, digerleri tarafindan kabul
edilmesine 6n ayak olmalar1 bu tip davranislar arasindadir.
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1. ETIK IKLIMIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARINA ETKILERI

Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin sadece etik bir davranis oldugu
diistiniilebilir ancak, bu iki kavramin detayli incelenmesiyle aralarinda g¢ok
biiyiik farkliliklarm oldugu goze ¢arpacaktir.

111.1. Egoist iklimler ile Orgiitsel Vatandashk Davramslan iliskileri

Egoizm, kisinin uzun vadeli cikarlar1 baskalarininkilerle gatigsa bile,
kendi ¢ikarlarii etik degerlerin merkezine almay1 temel 6ncelik haline getiren
etik yani ¢ok saglikli olmayan bir yaklasimdir (Schermerhorn, 1999; Shaw,
1999) ve OVD’den digerlerini diisiinme (Altruism) boyutuna hizmet
etmeyecegi aciktir. Zaten genel olarak Egoizm, Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglariyla bagdasmaz  (Simith  vd., 1983:655-663). Dolayisiyla
yoneticilerin, egoist iklimleri desteklemekten kaginarak, orgiitiin giiven, isbirligi
ve takim calismasi atmosferlerini gelistirmesi, Orgiitsel Vatandashik
Davraniglarinin yerlestirilmesi bakimindan elzemdir (Cullen vd.,2003: 139).

111.2. Tyilikseverligin Hakim Oldugu iklimler ile Orgiitsel
Vatandashk Davramslan Iliskileri

Iyilikseverligin ve yardimseverligin hakim olacagi iklim olusumlarim
desteklemek ve oOzellikle oOrgiit igindeki c¢alisanlara Orgiitiin  ¢esitli
hissedarlariin refahiyla ilgilenmelerini tesvik ettirmek suretiyle, Yoneticiler
orgiit galisanlarmin Srgiitlerine baghihigm arttirabilir. Orgiitlerine daha fazla
baghlik duyan c¢ahsanlarin da 6zellikle Orgiitsel Vatandashk Davranislari
artacaktir. lyi vatandashk davranisi icin her seyden once ilk adim bireylerin,
grubun ve Orgiitiin refahini saglamay1 amag edinmektir (Witt, 1991).

111.3. ilkeliligin Hakim Oldugu Iklimler ile Orgiitsel Vatandashk
Davramslan Iliskileri

Digerlerini diigiinme, kimseye zarar vermeme gibi kurumsal ve evrensel
ilkelere dayanan OVD, zaten etik iklimin ilkelilik/Deontolojik 6zeliklerine
onem vermeyi gerektirmektedir (Bateman ve Organ, 1983; Turnipseed, 2002).
OVD’den ileri gorev bilinci boyutu, drgiitiin kurallarina baglilik ile 6zellikle
ilgilidir. Bireyler, ise devamliliga dikkat eder, isteki zamanlarimi bosa
harcamamaya ¢alisirlar (Barksdale ve Werner, 2001; Yoon ve Suh, 2003). ileri
gdrev bilinci ile Etik Iklimin ilkelilik boyutu arasindaki yakin iliskiyi gosteren
Olcegin maddesi su sekilde ifade bulmustur: “Hi¢ kimse izlemediginde bile
kurum kurallarina, tiiziik ve prosediirlerine uymaya ¢aligirim”. Van Scotter ve
Motowidlo (1996: 525), kisisel performansin iki boyutu oldugunu ileri siirer:
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Yardimlasma ve kendini ise adama. Yardimlasma, isbirligi, saygi ve is
arkadaslarinin performansina katkida bulunacak faydali davranislart igerirken,
Kendini ise adama, disiplinli olma, daha ¢ok calismak i¢in icten gelen bir
motivasyona sahip olma, orgiitsel amaglar1 destekleyecek kurallar takip etme
gibi davraniglar1 igerir ve bu boyut is performansina daha biiyiikk katkida
bulunmaktadir.

IV. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Teknolojik yeniliklerle birlikte bilgiye dayali yeni endiistriler olusmakta
ve telekomiinikasyon onemli bir is sektorii olarak 6n plana ge¢cmektedir.
Guniimiizde, kisisel haklar, ticari sirlar, sorumluluk ve giivenlik kavramlari
eskisinden daha fazla sorgulanmaya baslanmis, son zamanlarda daha ¢ok
bahsedilir olan giivenlik sorunu internetin yaygin kullanimiyla artis géstermeye
baslamustir. “Sirketimizin bilgileri giiven i¢inde mi?, Telefonum dinleniyor mu?,
E-postalarim bagskast tarafindan okunuyor mu? Bilgimiz olmadan bizim
hakkimizda bilgi toplanabilir mi? Hakkimizdaki bilgi nerede kullanilyor?
Kisisel bilgisayarimiza giren bir korsan 6zel dosyalarimiza zarar verebilir mi?”
(Dedeoglu, 2001:16-18) gibi problemler, telekomiinikasyon hizmetleri ile tehdit
altinda olmaya baglamustir.

Cagin zihinsel, duygusal ve davranigsal tiim siireclerine hakim bir rol
iistlenen telekomiinikasyon sektoriinde etik, verilen hizmet acisindan, verilen
hizmetlerin fiyatlandirilmas1 ve halkin fiziksel sagligina zarar vermemek
acilarindan ¢ok Onemlidir. Bilgilerin iki kisi veya kurum arasinda aktarimi
sirasinda 3. kisi veya kurum olarak telekomiinikasyon sektorii devreye
girmektedir. Isin yapis1 geregi bu sektoriin etik degerlere son derece sadik
kalmas: gerekmektedir iletisim hizmetlerinden yararlanilmasi sirasinda kisilerin
veya kurumlarin gizli bilgilerinin ortaya ¢ikmasi sz konusu olabileceginden,
bu bilgilerin yanhs kisilerin eline gegmesiyle ¢ok farkli sorunlarla
karsilagilabilir. Bunlar:

Bilgiler ticari amagla kullanilabilir.

Bilgiler tehdit amacl kullanilabilir.

Bilgiler kisisel menfaat amaciyla kullanilabilir.

Bilgiler 6zel hayat gizliliginin yikilmasina sebebiyet verebilir.

rpONPE

Telekomiinikasyonun yukarida sayilan etik ile iligkisinden Otiiri,
arastirmamizi bu sektérde yapmayi uygun bulduk. Bu baglamda, gerek niifus
yogunlugunun ¢oklugu, gerekse Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi sehri olmasindan
dolay1, telekomiinikasyon firmalarinin gogunun Istanbul’da faaliyet gostermesi
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sebebiyle, modelimizi test etmek amaciyla Istanbul’daki telekomiinikasyon
isletmelerinde bir anket ¢aligmasi yiiriitilmiistiir.

Ancak, Istanbul’daki Tiim telekomiinikasyon firmalarmin listesine
ulagsmada biiyiik zorluklar yasanmustir. Isletmelerin bir ¢cogu, Istanbul Ticaret
Odasma ve/veya Istanbul Sanayi Odasma kayitli olmadiklarindan, iletisim
adresleri  bulunamamistir. ISO’na kayitli, telekomiinikasyon ve elektronik
firmalarinin bir arada bulundugu listede 171 firma yer almaktadir. Sadece
telekomiinikasyon firmalarina ait bir listenin olmamasi evren kiimesini
belirlememiz i¢in baska bir listeye ihtiyag duymamiza neden olmus, bu nedenle
(Agustos, 2004 itibarryla), Tiim Telekomiinikasyon Isadamlar1 Dernegi’ne
(TUTED) {iye 190 isletme (www.tuted.org.tr) ile Telekomiinikasyon
kurumunun web sayfasinda yer alan Uzak Mesafe Telefon Hizmeti veren lisans
almis 40 isletme (Www.tk.gov.tr) olmak tizere toplam 225 isletme (5 isletme her
iki listede yer aldigindan ¢ikarildi) evren kiimesini teskil etmek iizere arastirma
kapsamima alinmustir. Tiirk Telekomiinikasyon A.S$.’nin Tirkiye’de 58 000
personeli bulunmaktadir. Bunun 8 000’i Istanbul’da gorev yapmaktadir.
Istanbul ili 2 bélge miidiirliigii'ne ayrilnus olup, Avrupa yakasinda, 5 000,
Anadolu yakasinda ise 3 000 ¢alisan bulunmaktadir. Ayrica Telekomiinikasyon
Ust kurumunda ise Tiirkiye genelinde 450 kisi gorev yapmaktadir. 20 kisi ise
Istanbul ili Telekomiinikasyon Ust kurumunda calismaktadir. Bu durumda
kamu ¢aliganlarindan 8 020 kisi evren kiimesini teskil etmektedir.

Belirlenen bu érneklem igerisinden Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan
tesadiifi (rassal) olarak segilen 100 firma (Ozel) ve bu firmalarda calisan 1000
kisi ile Telekomiinikasyon Kurumu ve Tirk Telekomiinikasyon A.S. (Kamu)
kurumlarinda ¢aligan 1000 kisi olmak iizere toplam 2000 kisi {izerinde aragtirma
yiriitilmistir. Toplamda, 1200 kisiden yanmit alinmis olup, 19 adedi
kullanilamayacak kadar bos birakilmis olmasi, 7 tanesinin de bilingsizce
doldurulmus olmasi nedeniyle geriye kalan 1174 anket ilizerinde analizler
yapilmigtir. S6z konusu 1174 anket, 60 6zel firmada calisan 742 kisiden ve
Kamu Kurumlarinda gorev alan 431 kisiden (Bir kisi bu soruyu cevapsiz
birakmigtir) toplanmistir. Bu durumda 6zel firmalardan geri doniisim orani
%74.2, kamu kurumundan ise % 43.1 olmustur. Bu geri doniis orani oldukga
kabul edilebilir sayillmaktadir.

Anketteki Olceklerin olusturulmasi igin genis bir literatiir arastirmasi
yapilmig ve literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslar arasi
alanda genel kabul gdrmiis olmasma dikkat edilmistir. Olcekler, degiskenlerin
teorik ve operasyonel tamimlarma uygun ifadeler iceren gegerlilik ve
giivenilirlikleri  daha  oOnceki  ¢alismalarda  onaylanmis  sorulardan
olusturulmustur.
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Etik iklim olgegi olusturulurken, Victor ve Cullen’in (1988), dokuz
boyuttan olusan ve 26 soru iceren orjinal formu, (Kisisel Cikar, 3; Kurum
Cikar1 3; Verimlilik 3; Arkadaslik 2; Takim Cikar1 2; Sosyal Sorumluluk 1;
Kisisel Ahlak Kurallar1 4; Kurumsal Ahlak Kurallar1 4; Kanunlar ve Mesleki
Ahlak Kurallar1 4) 6n test sonrasinda bazi ifadelerin ¢ikarilip, yeni ifadelerin
eklenmesiyle 44 soruluk son haline kavusturulmustur.

Arastirmamzda, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarmin lgiilmesi icin ise,
Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen 20 ifadelik 6lgek
kullanilmistir.  Orgiitsel ~ Vatandashk  davramsinin =~ bes  alt  boyutu
(DigerleriniDiistinme, Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Goniillilik ve
Centilmenlik, ileri gérev Bilinci ve Orgiitiin Gelisimine Destek Verme), dérder
soru ile Ol¢lilmiistiir.

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°li Likert
tutum Olgegi kullamilmistir. Anketteki degiskenler ile ilgili ifadelere dair
degerlendirme secenekleri su sekildedir: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum.

Verilerin analizinde, SPSS 11.5 istatistik programi kullanilmistir.
Yaptigimiz dokiim ve analizler sirasiyla sunlardir; anketi cevaplayanlarin
demografik ozellikleri, frekans dokiimler, kesifsel faktor analizleri,
giivenilirlilik testleri, degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gdsteren korelasyon
analizi ve son olarak regresyon analizlerinden olusmaktadir. Bu analizlerde
kabul edilebilir hata pay1 yada bir baska ifade ile istatistiksel anlamlilik diizeyi
ust smurt (p degeri) %5 olarak tayin edilmistir.Yapilan bu analizler asagida
sirastyla agiklanmistir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI
V.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

Ankete cevap veren kisilerin yas ortalamasi yaklasik 32,6 (std. sap.8,4)
olup, ortalama 7,4 yildir (std. sap.7,65) caligmaktadirlar. Arastirmanin
kapsamindaki firmalar1 ise %80,8’1 (949 firma) agirlikta hizmet {iretim ve
satisin1 gergeklestirmekte olup, bunu, %11,3 (133 firma) ile ticaret firmalari
takip etmektedir. Arastirmaya 9%5,4 oraninda (63 firma) katilan firmalar ise
mal/iiriin liretim ve satig1 yapmaktadirlar.

Arastirmaya katilan firmalann ¢ogunlukta % 63,2 (60 firma) ile &zel
firmalar olusturmaktadir. Geriye kalan %36, 7’lik kismini ise, kamu kurumu
teskil etmektedir. Ozel sirketlerin yas1 ortalama 7,3 yildir (std. sap.5,06; min. 1,
max:32 yil). Bu firmalarda ¢alisan sayisi ise, ortalama 470 kisidir (std. sap.585;
min. 2, max:2500 kisi).
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Anketlere cevap verenlerden 1083 kisi cinsiyetlerini, 1071 kisi egitim
durumlarint ve 1059 kisi de calistiklar1 sirketteki pozisyonlarmi beyan
etmislerdir. Buna gore calisanlarin 606°s1 (%51,6) erkek, 477’si (%40,6)
bayandir. 696’s1 (%59,3) tniversite, 236 ‘s1 (%20,1) lise, 103’4 (%8,8)
master/doktora ve 36’s1 (%3,1) ilkokul veya ortaokul mezunudur. Yine
arastirmaya katilanlarin, 731’1 (%62,3) personel, 259’u orta kademe yonetici
(%22,1), 53’1 (%4,5) iist kademe yonetici ve 14’1 de (%1,2) is¢i (licretli)’dir.

V.2. Faktor Analizleri

Tiirkge’ye uyarlamis oldugumuz anket sorularina deneklerce aralikli
(interval) bir 6l¢ek olan 5°1i Likert 6lcegi ile verilen cevaplarin kendi aralarinda
nasil gruplanacaklarmi gérmek i¢in yapilan kesifsel faktdr analizi sonuglari
Tablo 6.1°de ve 6.2°de goriilmektedir. Tablo 6.1’de ortaya ¢ikan dokuz faktor
teorik modelimizin bagimsiz degiskenlerini olusturan etik iklimdir. Tablo 2’de
ortaya ¢ikan beg faktor ise teorik modelimizin bagimli degiskenlerini olusturan
Orgiitsel Vatandashik Davramslaridir. Faktorler bekledigimiz gibi olusmustur.
Sonrasinda ayni gruba giren sorularin her bir denek icin degerlerinin
ortalamalar1 alinarak degiskenlerin sayisal degerleri hesaplanmustir.

Etik iklim olgegi ile ilgili olarak yapilan kesifsel faktor analizi
neticesinde, Olgcege ait 44 sorudan 6 tanesi faktorlerin gilivenilirligini
disiirdiiginden analizden g¢ikarilmistir. Kalan 38 maddenin 9 faktore ayrildigi
Tablo 6.1.’de goriilmektedir. Dokuz faktor tarafindan agiklanan toplam varyans
orant ise %62,304 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandaslik Davramislari  Slgegine ait sorularin  tamamu,
uyguladigimiz kesifsel faktdr analizi sonucu, literatiirde belirtildigi sekilde 5
faktore yiiklenmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1989). S6z konusu 5 faktor
tarafindan agiklanan toplam varyans orani ise %59,048 olarak hesap edilmistir.
Tablo 6.2.’de Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 dlgegine ait faktdr yiikleri ve
aciklanan varyans oranlar1 sunulmustur.

V.3. Degiskenlere Ait Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Alfa
Giivenirlilik ve Korelasyon Katsayilari

Tablo 6.3’de modeldeki degiskenlere ait ortalama (Ort.) ve standart
sapma (S.Sapma) degerleri ile Cronbach’s Alfa (o) giivenilirlik katsayilar1 ve
Pearson korelasyon katsayilar1 (r) verilmistir. Giivenilirlik analizinde, faktor
analizi sonucunda olgeklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir
degiskenin alfa katsayilaria bakilmistir. Buna gore, asagida verilen Tablo’da,
ilgili degiskenler ve alfa giivenilirlik katsayilar1 goriilmektedir.
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Tablo V.1: Etik iklime iliskin Faktor Yiikleri

BILESENLER

SORULAR

FAKTOR 1
FAKTOR 2
FAKTOR 3
FAKTOR 4
FAKTOR 5
FAKTOR 6
FAKTOR 7
FAKTOR 8
FAKTOR 9

1- Kanunlar ve Mesleki Ahlak
Kurallar

-
N}
w
~
(&
o
~
o
©

Her tiirlii karar ve uygulamalarda ilk
basvuru kaynag: ilgili kanun ve |,790
mesleki kurallardir

Karar alirken oncelikle herhangi bir

kanuna aykir1 olup olmadigina bakilir 17

Kanun ve mesleki kurallara aykiri

higbir uygulama yapilmaz 695

Calisanlar yasal ve mesleki
standartlara sik1 bir sekilde |,692
uymazlarsa baslari ¢ok agrir

Calisanlar  Oncelikle genel kabul
gormiis mesleki ilke ve normlara |,664
uygun olarak hareket ederler

Calisanlarin  en  Onemli  basari
gostergesi  kanunlara ve mesleki |,622
kurallara baglilik derecesidir.

2- Kurumsal Ahlak Kurallar 1 2 3 4 5 6 7 8 9

is ahlakina uymayan davranislarin hos
goriilmeyecegi agik kurallarla ,756
belirtilmistir

Sirketimizin is ahlakina yonelik
acikca belirtilmis genis kapsamli ilke ,693
ve kurallar1 vardir

Kurum kazancindan ziyade, kisisel
kazangla sonuglanan ve is ahlakina ,689
uymayan davraniglar kinanir

Herkesin sirket kural ve

prosediirlerine bagl kalmasi beklenir 654

Kurum kazanci ile sonuglanan fakat is
,641
ahlakina uymayan davramislar kinanir

3- Sosyal Sorumluluk 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kurumumuzun en Onemli basari
kriteri miisteri ve halk goziindeki ,739
prestij ve imajidir

Miisterilerimizin iyiligi ve mutlulugu

bizim i¢in ¢ok dnemlidir 738

Caliganlarin ~ en  Onemli  basar
gostergesi  tim sosyal paydaslara
(miisteriler, ¢evre halki, dogal ¢evre, ,651
hissedarlar vs.) kars1 sahip olduklari
sosyal sorumluluk derecesidir

Calisanlardan her zaman miisteriler ve
halk i¢in en dogru olani yapmalar ,632
beklenir

4- Kisisel Cikar 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Calisanlar ¢ogunlukla kendileri i¢in
,843
caligirlar

Caligsanlar kendilerine en ¢ok fayda
saglayacak seylere yonelirler (ilgi ,786
gosterirler)

Calisanlar kendi ¢ikarlarmi korumay1

her seyin iistiinde tutarlar 743

En Onemli bagar1 gostergesi Kisisel
Cikarin arttirilmasidir

,651
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5- Verimlilik

Calisanlardan her seyden 6te verimli
bir sekilde ¢aligmalari beklenir

757

Calisanlarmn  en  Onemli  basari
gostergesi kisisel verimlilik
oranlaridir

,638

En dogru yol, en verimli yoldur

,621

Calisanlarin baslica
sorumluluklarindan  biri  verimliligi
artirmaya caligmaktir

,616

6- Arkadaghk

Personelin en 6nemli basar1 gostergesi
is arkadaslarina kars1 iyi ve
yardimsever davranma dereceleridir

Calisanlar  arkadaglarinin  iyiligini
gozetir

Calisanlarin kendi bolimlerindeki is
arkadaslarma kars1 iyi niyetli ve
yardimsever olmalar1 beklenir

Ayni bolimde ¢alisanlar arasindaki
arkadaslik ¢ok onemlidir

7- Takim Cikar1

Kurum ¢apmnda takim  ruhuna
(isbirligi, yardimlagma) dnem verilir

,787

Tium ¢alisanlar arasinda bir sevgi ve
yardimlagma bag1 vardir

,740

Calisanlarimiz dig ¢evredeki sosyal
paydaslarimizin  (miisteriler, g¢evre
halki, dogal ¢evre, hissedarlar vs.) hak
ve ¢ikarlarina ¢ok saygi gosterirler

,607

Kurumun en 6nemli basar1 gostergesi
tim  cahsanlarin  birbirlerine  iyi
niyetle yardim edebilmesidir

,554

8- Kigsisel Ahlak Kurallari

Neyin dogru neyin yanlis oldugunu
calisanlar kendi deger yargilarina gore
kendileri belirlerler

,828

Her c¢alisan kendi kigisel ahlaki
prensip ve inanglarina gore hareket
eder

,805

Karar  alirken  Orgiitin ~ ahlak
kurallarindan  degil Kisisel Ahlak
kurallarindan yararlanilir

,739

9- Kurum Cikar1

Calisanlar  sirketin ~ meseleleriyle
ilgilenir, bagka geylerle ugragsmazlar

741

Caliganlar her seyi kurumun genel
performansini artirmak i¢in yaparlar

,655

Calisanlar sadece sirketin ¢ikarlarina
zarar verdikleri takdirde basarisiz
kabul edilirler

,653

Calisanlardan sonug¢ ne olursa olsun,
sirketin ¢ikarlarini artirmak igin her
seyi yapmalar1 beklenir

,490

Aciklanan varyans: %62,304; Rotasyon yontemi:

Varimax
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Tablo V.2: Orgiitsel Vatandashk Davramslarina iliskin Faktor Yiikleri

Orgiitiin
Gelisimine Destek
Verme
Nezaket Tabanh
Bilgilendirme
ileri Gorev Bilinci
Goniilliiliik ve
Centilmenlik
Digerlerini
Diislinme

Kurumumla ilgili toplant1 veya aktivitelerle

ilgilenir ve bunlara katilmaya caligirim 840

Gorevim olmasa bile kurum imajia yardimet

olan faaliyetlere katilmak isterim 822

Kurumumla ilgili gelismelere ayak uydurmaya

,743
calisirim

Kurumumun siirekli gelismesine hizmet edecek

faaliyetlerde bulunurum 720

Bagska c¢alisanlarla  ¢ikabilecek  sorunlari
engellemek ve ¢ozmek igin elimden geleni 7128
yaparim

Herhangi bir 6nemli davranista bulunmadan

énce ilgili kisilere bilgi veririm 696

Bagkalarinin hakkini suiistimal etmem ,689

Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek
AT N ,660
diger kisilere ve yoneticime danigirim

Fazladan mola almak istemem 873

Higbir zaman uzun 6gle aralar1 almak istemem 844

Her zaman dakik olmaya ¢aligirim 427

Hi¢ kimse izlemediginde bile kurum
kurallarina, tiiziikklerine ve prosediirlerine 416
uymaya caligirim

Sorunlart aslinda olduklarindan daha biiyiik

gorme egiliminde oldugumu sanmiyorum 822

Gereksiz seylerden sikayet ederek cok zaman

harcadigim diisiinmilyorum 736

Genelde olaylarin  olumsuz yanlarindan ¢ok

olumlu yanlarina odaklandigim diisiiniiyorum 490

Siirekli olarak isi birakmak istediginden so6z

eden biri degilim 475

Ise gelmemis olanlara yardim etmeye caligirim 816

Is yiikii fazla olanlara yardim etmeye calisirim ,654

Isle ilgili sorunlar1 olanlara géniillii olarak 585
zaman ayiririm '

Gorevim olmasa bile yeni ise almanlari

sirketime 1sindirmaya c¢aligirim 492

Aciklanan toplam varyans: %59,048; Rotasyon yontemi: Varimax
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Kathura (2000), 0.60 ve iizerindeki alfa katsayisin1 kabul edilebilir olarak
gormektedir. Bu durumda, Tablo 6.3.’e bakildiginda, alfa degerlerinin 0.62 ile
0.90 oranlar1 arasinda olusu, tiim degiskenlerin icsel tutarliliga sahip oldugunu
ve uluslararast c¢aligmalarda kabul edilen degerler igerisinde yer aldigim
gostermektedir.

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek icin en sik
kullanilan istatistiksel yontem korelasyon analizidir. Pearson korelasyon
katsayilar1 aslinda, iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni anlami
tagidigindan, Tablo 6.3’de verilen korelasyon katsayilari, degiskenler arasindaki
iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan yola
cikildiginda, s6z konusu tablo’da (p<0,01 ve p<0,05 seviyesinde) anlamli olan
her iliski i¢in pozitif veya negatif yonde bir iliski oldugu soylenebilir.

V.4. Regresyon Analizi
Asagidaki tablolarda Orgiitsel Vatandaslik Davranislari iizerinde Etik

iklimin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tablolarda
goriildigi lizere modeller oldukga anlamlidir.
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Tablo V.3: Korelasyon Tablosu

Ort. Std. Sap. | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. Ei: Kisisel Cikar 87344 0,7790°

2. EL: Kurumun Cikar1 75560 209(+%) | 0,6344°

3. Ec: Verimlilik |

,69752 ,053 ,378(**) | 0,7462°

4. Bi: Arkadashk 73803 | -035 | .250(*) | 510¢~%) | 0,7673°

5. BL: Takim Cikar1

82372 306(**) | ,433(**) | 559(**) | 0,8247°

,-094(**)

6. Bc: Sosyal
Sorumluluk ,70609 -,048 ,278(**) | ,513(**) | ,533(**) | ,577(**) | 0,8140*

7. Pi: Kisisel Ahlak
Kurallar1

8. PL: Kurumsal Ahlak
Kurallar1

9. Pc: Kanunlar ve a
Nosieki Ahlak Kurallart 69537 | -,039 267(*%) | 374(**) | 337(*%) | A471(**) | ,484(**) | ,019 582(**) | 0,8548
10. Kendinde Once
Bagskalarin1 Diisiinme
11. Nezaket Tabanl
Bilgilendirme
]CZengIOr:g::IlllI](uk ve 66949 | -,039 014 A740%%) | ,187¢%) | ,168(**) | ,226(**) | ,027 225(+%) | 174(**) | 272(**) | ,359(**) | 0,6194°

13.1leri Gorev Bilinci

88344 | 326(*%) | 142(**) | 085(**) | ,093(**) | 098(**) | 051 0,7695°

71075 | -,051 245(+%) | 398(**) | ,329(**) | 467(**) | 494(**) | 071(*) | 0,8180°

64836 | -012 064(%) | 2260 | 286(**) | ,227(**) | ,220(**) | 116(**) | 172(**) | 187(**) | 0,6698°

55689 | -,049 079(%) | 2720 | ,265(**) | ,224(**) | ,322(**) | -,021 257(*%) | ,236(**) | ,519(**) | 0,75402

66966 | -,053 108(%) | 221(*%) | 272(*%) | 223(*%) | ,320(**) 207(+%) | 262(**) | ,264(**) | ,361(**) | 363(**) | 0,7229°

l])ts?e{(gii}gfm(ge"slmme 64101 | -0 | 113(%) | ,244(%) | 269(*%) | 262(*%) | ,325(*%) | | 245(<%) | 246(**) | ,337(*%) | 483(**) | ,398(**) | ,489(**)

**  Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli  (¢ift  yonli), Korelasyon,  p<0,05 seviyesinde anlamli (¢ift  yonli); * Degiskene iliskin  Cronbach’s alpha  katsayisi
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Tablo 6.4’te Orgiitsel Vatandashk Davranisinin bir boyutu olan
Digerlerini Diigiinme davranisinm iizerinde Etik iklim Boyutlarmn etkileri ile
ilgili regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tabloda goriildiigii lizere model
oldukca anlamhdir (F=15,163, p=0,000). Bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenin varyansini agiklama oran1 olan R? degeri 0.113 olarak bulunmustur.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden Digerlerini Diisiinme’yi en fazla Etik Iklim
boyutlarindan Arkadaslik (p:0.000; p=0.180) etkilemektedir. Bunu etki
derecesine gore sirastyla, Kisisel Ahlak Kurallari (p:0.001; p=0.101), Verimlilik
(p:0.007; B=0.100) ve negatif olarak Kurumsal Cikar (p:0.049; B= - 0.064)
izlemektedir.

Tablo V.4: Digerlerini Diisiinmeye Etik iklim Boyutlarimin Etkisi

Bagimh Degisken: Digerlerini
Baglmsu Degiskenler: Diisiinme
) Std: Beta

Etik Iklim Boyutlar Katsayisi p Degeri
E1: Kigisel Cikar -0,017 0,585
El: Kurumsal Cikar -0,064 0,049
Ec: Verimlilik 0,100 0,007
B1: Arkadashk 0,180 0,000
Bl: Takim Cikar1 0,038 0,335
Bc: Sosyal Sorumluluk 0,033 0,408
P1: Kisisel Ahlak Kurallari 0,101 0,001
PI: Kurumsal Ahlak Kurallar1 0,021 0,582
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak
Kurallari 0,054 0,156

R% 0.113 F: 15.163 p: 0.000

Tablo 6.5°te Orgiitsel Vatandaslik Davramgmin bir boyutu olan Nezaket
Tabanli Bilgilendirme davramsmin iizerinde Etik Iklim Boyutlarimn etkileri ile
ilgili regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigii {izere model
anlamhi (F=19,001 p=0,000) olup R* degeri 0,138 olarak bulunmustur.
Modeldeki bagimsiz degiskenlerden Sosyal Sorumluluk (B: 0,173, p: 0,000)
Nezaket Tabanli Bilgilendirmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bunu, (B:
0,096, p: 0,010) Arkadaslik takip etmektedir.
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Tablo V.5: Nezaket Tabanh Bilgilendirmeye Etik iklim Boyutlarinin

Etkisi
Bagimh Degisken: Nezaket Tabanh
Bagimsiz Degiskenler: Bilgilendirme
Etik Iklim Boyutlari Std: Beta Katsayisi p Degeri

E1: Kisisel Cikar -0,007 0,820
El: Kurumsal Cikar -0,044 0,167
Ec: Verimlilik 0,117 0,001
Bi: Arkadashk 0,096 0,010
Bl: Takim Cikar1 -0,027 0,486
Bc: Sosyal Sorumluluk 0,173 0,000
P1: Kisisel Ahlak Kurallari -0,037 0,230
Pl: Kurumsal Ahlak Kurallar1 0,106 0,004
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak

Kurallar 0,031 0,409

R% 0.138 F: 19,001 p: 0.000

Tablo V.6: Sportmenlige Etik iklim Boyutlarimin Etkisi

Bagimh Degisken: Goniilliiliik ve

Bagimsiz Degiskenler: Centilmenlik

Etik Iklim Boyutlart Std: Beta Katsayisi p Degeri
E1: Kisisel Cikar ,000 1,000
El: Kurumsal Cikar -,080 ,016
Ec: Verimlilik ,050 ,188
Bi1: Arkadaslik ,055 ,151
Bl: Takim Cikar1 -,008 ,846
Bc: Sosyal Sorumluluk ,102 ,014
P1: Kisisel Ahlak Kurallar1 ,014 ,668
Pl: Kurumsal Ahlak Kurallar: ,146 ,000
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak Kurallari ,021 ,586

R 0.073 F: 9,280 p: 0.000

Ucgiincii regresyon analizinde, Orgiitsel Vatandaghik Davranisinin bir
boyutu olan Goniilliiliik ve Centilmenlik bagimli degisken olarak se¢ilmistir.
Tablo 6.6’da regresyon analizinin sonucu olan beta katsayilart ve anlamlilik
dereceleri verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen 0,073’liik R* degeri (p<0,01
anlamlilik seviyesinde), modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin Goniilliiliik
ve Centilmenligi oldukga tatmin edici bir seviyede acikladigin1 gostermektedir.
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Buna gore, Goniilliillik ve Centilmenligi etkileyen baslica degiskenlerin
sirastyla Kurumsal Ahlak kurallart (B: 0,146, p: 0,000), Sosyal Sorumluluk (j:
0,102, p: 0,014) ve Kurumsal c¢ikar (B: -0,080, p: 0,016) oldugu
gozlemlenmektedir. Kurumsal ¢ikar, Goniilliiliik ve Centilmenligi negatif yonde
etkilerken, diger iki degisken, Goniillilliik ve Centilmenlik ile pozitif yonde
iligkili bulunmustur.

Tablo V.7: ileri Gorev Bilincine Etik iklim Boyutlarinin Etkisi

Bagimh Degisken: fleri Gorev
Bagimsiz Degiskenler: Bilinci

Std: Beta
Etik iklim Boyutlar1 Katsayisi p Degeri
E1: Kisisel Cikar -,032 ,304
El: Kurumsal Cikar -,011 127
Ec: Verimlilik -,002 ,956
Bi: Arkadashk 134 ,000
Bl: Takim Cikar1 -,059 ,136
Bc: Sosyal Sorumluluk ,160 ,000
P1: Kisisel Ahlak Kurallar ,020 510
Pl: Kurumsal Ahlak Kurallar 172 ,000
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak 066 075
Kurallar

R% 0.143 F: 19,743 p: 0.000

Dérdiincii regresyon analizinde, Orgiitsel Vatandaslik Davramigmin bir
baska boyutu olan fleri Gérev Bilinci bagimli degisken olarak segilmistir. Tablo
6.7‘de regresyon analizinin sonucu olan beta katsayilar1 ve anlamlilik dereceleri
verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen 0,143’Lik R? degeri (F=19,001;
p:0,000), modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin Ileri Gérev Bilincini
oldukga tatminkar bir bigimde agikladigimi gostermektedir. Tablo’da da
goriildiigli gibi, modeldeki bagimsiz degiskenlerden gerek kurumsal ahlak
kurallar1 (B: 0,172, p: 0,000), gerekse sosyal sorumluluk (B: 0,160, p: 0,000) ve
Arkadaslik (B: 0,134, p: 0,000) oldukga yiiksek oranda Ileri Gérev Bilinci’ni
etkilemektedir.
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Tablo V.8: Orgiitiin Gelisimine Destek Vermene Etik iklim Boyutlarinin

Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitiin

Bagimsiz Degiskenler: Gelisimine Destek Verme
' Std: Beta
Etik Iklim Boyutlart Katsayisi p Degeri
E1: Kisisel Cikar -,058 ,064
El: Kurumsal Cikar -,004 ,910
Ec: Verimlilik ,054 ,141
Bi: Arkadashk ,082 ,028
Bl: Takim Cikar1 ,034 ,385
Bc: Sosyal Sorumluluk ,185 ,000
P1: Kisisel Ahlak Kurallar ,000 ,989
PI: Kurumsal Ahlak Kurallari ,060 ,108
Pc: Kanunlar ve Mesleki Ahlak Kurallar ,049 ,193
R% 0.135 F: 18,510 p: 0.000

Son regresyon analizi olan Tablo 6.8’de Orgiitsel Vatandashk
Davramgmin bir boyutu olan Orgiitiin Gelisimine Destek Verme davranisinin
iizerinde Etik Iklim Boyutlarmin etkileri ile ilgili sonuglar verilmistir. Tabloda
goriildiigli iizere model olduk¢a anlamhdir (F=18,510; p=0,000). Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenin varyansim agiklama orami olan R? degeri
0.135 olarak bulunmustur. Orgiitin Gelisimine Destek Vermeyi Modeldeki
bagimsiz degiskenlerden en fazla Etik Iklim boyutlarindan Sosyal Sorumluluk
(p:0.000; B=0.185) etkilemektedir. Bunu etki derecesine gore Arkadaslik
(p:0.028; p=0.082) takip etmektedir.

VI. SONUC VE ONERILER
VI.1. Bulgularin Ozeti

Etik iklimin dokuz boyutundan Arkadashk, bircok boyuttan daha giiclii
bir etkiyle Orgiitsel Vatandaslik Davranislarindan hem Digerlerini Diisiinmeyi,
hem Nezaket Tabanli Bilgilendirmeyi hem de ileri Gérev Bilincini ve Orgiitiin
Gelisimine Destek Verme’yi artirmaktadir. Demek ki, Arkadaglik iliskilerinin
onem tagidigi, yardimseverligin 6n planda tutuldugu bir ortamda ¢alisanlarin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislari sergilemeleri daha muhtemeldir.

Etik Iklimin bir diger boyutu olan Sosyal Sorumluluk Iklim tipi, Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglar1 boyutlarindan Nezaket Tabanli Bilgilendirme,
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Goniilliiliik ve Centilmenlik, ileri Gérev Bilinci ve Orgiitiin Gelisimine Destek
Verme’yi es zamanli olarak artirmaktadir. Demek oluyor ki, hem isletme
calisanlarinin motivasyonunu arttirmak, hem de topluma yarar saglamak adina
cok Onemli bir kavram olan Sosyal Sorumluluk bilincine sahip, Orgiitiin
disindaki topluluklarin da diisiiniildiigii isletmelerde calisanlarin Orgiitsel
Vatandaglik Davraniglarina sahip olmalar1 daha kolaydir.

Etik Iklimin boyutlarindan, Kurumsal Ahlak Kurallar, Orgiitsel
Vatandaslik Davraniglarindan ii¢ boyutla (Nezaket Tabanli Bilgilendirme,
Goniillillik ve Centilmenlik, Ileri Gérev Bilinci) birebir iliski igindedir.
Orgiitlerin kendi Kurumsal Ahlak Kodlarina sahip olmalariyla, Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarini arttirmak miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranislarindan Digerlerini Diisiinme ve Nezaket
Tabanli Bilgilendirmeyi artiran bir baska Etik Iklim boyutu ise Verimliliktir.
Verimlilik Iklim tipi, ¢alismamizda, Egoist Iklim tipi kapsaminda yer
aldigindan, OVD ile negatif iliskiler icerisinde olmasi gerektigi diisiiniilmiis,
ancak analizlerden istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ elde edilememistir.
Aksine, bu Iklim tipinin OVD’den Digerlerini Diisiinme ve Nezaket Tabanli
Bilgilendirmeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu da bizi, c¢alisanlarin
biiyiik sosyal ve ekonomik sistemlerin ¢ikarlarin1 diisiinerek calistirilmalar
halinde, is arkadaslarina ve orgiite daha fazla yardim eden goniillii davranislar
sergileyecekleri sonucuna gotiirmektedir. Boyle calisanlar, gelecekte yapilacak
faaliyetlerle ilgili olarak bilgiyi ilgili kisilerle paylasacak, fikir alma konusunda
daha duyarl olacaklardir.

Etik Iklim boyutlarindan, Kisisel Ahlak Kurallar: sadece Digerlerini
Diistinme Davramigini artirmaktadir. Bu da, ahlak ilkelerini kendisi belirleyen
calisanlarin daha yardimsever olduklarini, gereksinimi olan kimselere goniillii
olarak ve odiil beklemeksizin yarar saglayici davranislara daha ¢ok
yoneldiklerini gostermektedir. Ancak Kisisel Ahlak Kurallarina bagliligin, diger
Vatandaglik Davraniglarini artirmadigi gézlemlenmistir.

Son olarak, Etik iklimin boyutlarindan Kurum Cikari, Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarindan, gerek Goniilliiliik ve Centilmenlik davraniglarini
gerekse, Digerlerini Diisiinme davraniglarini negatif yonde etkilemektedir. Bu
sonug, ¢ikarciligin bir iklim olarak ¢alisanlar1 daha az yardimsever ve daha ¢ok
sikayet¢i yaptigin1 gostermektedir.

VI.2. Arastirmacilara Oneriler

Tim alan aragtirmalar1 gibi, Bu calisma da bazi kisitlamalara sahiptir.
Oncelikle bu arastirma, telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren
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isletmeler iizerinde yapilmis ve arastirmanin tasarimi, analizler, sonug¢ ve
yorumlar bu sektor dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar,
diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler {izerinde yapilacak calismalar i¢in
yol gdsterici olabilir.

Bir bagka sinirlama, arastirmanin sadece kar amagh isletmelerde
uygulanmis olmasidir. Kar amaci giitmeyen isletmelerde de, ayni calisma
uygulanabilir.

Aragtirmamizda inceledigimiz degiskenlerin ve alt boyutlarinin ¢ok
sayida olmasi, iliskileri ¢ok karmasiklastiracagi icin, ara degiskenler ile
tlimlastirict degiskenlerin etkilerine bakilmamistir. Bir baska calismada bu
etkiler incelenebilir.

Aragtirmamiz, hem kamu sektoriinden gelen hem de 6zel sektorden gelen
verilerin birlikte ele almmasiyla gergeklestirilmistir. Ozel sektdr ile kamu
sektoriine ait verilerin ayr1 ayr1 analize sokulup karsilagtirmalarin yapilmasi bir
baska arastirma konusunu teskil edebilir.

Sonug olarak, Etik Iklimin, {ilkemizde iizerinde oldukca az durulan bir
konu oldugu gozlenmistir. Bu konu, isletmelerimizce 6nemsenmeli ve farkli
alanlarda da daha genis olarak irdelenmelidir. Bu amagla yapilacak
arastirmalarin, isletme literatiiriine ve Tllkemiz isletmelerine katkilar
saglayacagini ve yol gosterici olacagini diisiinmekteyiz.
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Sekil 6.2: Arastirma Bulgularinin Sematik Gosterimi

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

AR ILKELILIK

EGOIZM > Digerlerini diisiinme B: 0,101%*

p: 0,100** Kisisel Ahlak Kurallari
Verimlilik

B: 0,180**
B: 0,117**
Nezaket Tabanh p: -0,064*
Bilgilendirme
IYILIKSEVERLIK B: 0,106*

ILKELILIiK
b 009 — 016
< Kurumsal Ahlak Kurallari

Goniilliiliik ve Centilmenlik

Sosyal Sorumluluk

-0,080*
p: 0,160**
—— - Tleri girev bilinci B: 0,172**
IYILIKSEVERLIK EGOIZM
Arkadashik B: 0,185** Kurumun ¢ikari

B: 0,082* =
Orgiitiin Gelisimine
Destek Verme
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PERAKENDECIDE URUNE AYRILAN RAF ALANININ
MARKA SERMAYESI UZERINDEKI ETKISI:
KOLAYDA URUNLER UZERINE AMPIRIK BiR
UYGULAMA'

Bahtisen KAVAK”
Zeynep Yildiz ERGUN™

(074

Bu c¢aligmanin amaci, perakende magazalarinda, iriinlere ayrilan raf
genisliginin, tirlinlerin marka sermayesi degeri ve buna bagli olarak tiiketicilerin
satin alma egilimleri iizerine etkisinin tespit edilmesidir. Bu amagla, 6nce marka
sermayesi bilesenleri olarak, marka farkindaligi ve marka imaj1 belirlenmis ve
Ankara’daki bir hipermarketin miisterilerine 130 adet anket uygulanmistir.
Anket sorulari, bu hipermarkette yer alan diger pazarlama faaliyetleri benzer
olan, fakat farkli raf genisliklerinde sergilenen iki kolayda iiriin markasina
yonelik olarak hazirlanmigtir. Ulagilan sonuglara gore, raf alani genisliginin
marka sermayesini artirici etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, marka
sermayesinin satin alma egilimini olumlu yonde etkiledigi ve bu etkinin genis
raf alanina sahip {irlin i¢in daha kuvvetli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler : Marka sermayesi, marka farkindaligi, marka imaji,
Satinalma egilimi.

Abstract

The Influence of Retailing Shelf Space on Brand Equity: An Empirical
Examination on Convenience Goods

The purpose of this study to investigate whether the amount of shelf space
allocated to a brand affects brand equity and also purchasing intension. For this
purpose, first of all, the components of brand equity were identified as Brand
awareness and image then questionnaires of 130 were conducted on the
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customers that usually shop at a hypermarket in Ankara. The questions were
about two branded convenience goods, which have similar marketing and
promotional activities, but displayed at varied amount of shelf space in that
hypermarket. Results indicate that the amount of shelf space significantly
influences the brand equity. It is also found that purchasing intention of
customers increases with the increasing of brand equity, and the existing
relationship is significantly higher for the product with the largest shelf space.

Keywords: Brand equity, brand awareness, brand image, purchasing
intention.

GIRIS

Giintimiizde teknolojik gelismeler ¢ok sayida ve birbirini ikame eden
tirlinlerin iretilmesini kolaylastirmig, bu da firmalari uzun donemde piyasa
paylarmi korumak, artirmak ve nihayet iriiniin piyasadaki yasamini devam
ettirebilmek i¢in olduk¢a yogun bir rekabet igine itmistir. Rekabetin
yogunlagmas1 ile birlikte firmanin uzun doénemli olarak piyasada etkili
olabilmesi igin ‘Marka Sermayesi’ yaratma stratejileri  iizerinde
yogunlagsmislardir. Nitekim, Berkowitz, Kerin, Hartley, Rudelius’a (1997: 330)
gbre yogun rekabet ortaminda bir igletmenin yasamini devam ettirebilmesi ve
geligebilmesi, riinlerinin marka sermayesi degerinin yiiksek olmasia bagh
olmaktadir. Cilinkii, marka sermayesi degeri bir marka igin kalicilik, karlilikta
artis ve tiiketici sadakati saglamaktadir (Pride ve Ferrel, 1997: 255).

Marka sermayesinin yaratilmasi i¢in olusturulan stratejilerin etkililigi ise,
tiikketicinin iiriin hakkinda yeterince ve geregince bilgili olmasina ve iiriine
yonelik olumlu imaja sahip olmasina baglidir (Mela, Gupta, Lehmann, 1997).
Uriin hakkinda olumlu imajin yaratilmas: ve tiiketicinin bilgilendirilmesi igin
etkili fiyatlama ve tutundurma faaliyetlerinin yani sira dagitim Kanallarinin da
bu cercevedeki etkilerinin bilinmesini gerektirmektedir. Bu noktada, miisteri
beklentilerine uygun &zellikteki {irlinlerin, istenilen kalite, zaman ve kosulda
sunulmalar1 konusunda kilit noktalardan birisi de perakendecilerdir. Diger bir
ifadeyle, iirlinlerin nihai tiiketici ile bulusmasini saglayan perakendecilerde
iiriiniin tiikketiciye sunumu iiriiniin Marka Sermayesini etkileyebilecek dnemli
bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Soyleki, perakendecilerin magaza ici
promosyonlar yaparak, iiriine genis veya dar raf alam ayirarak, iiriinii rafta iyi
veya kotii konumlayarak tliketicinin marka hakkindaki imajin1 ve bilgilenme
diizeyini ve dolayisiyla, marka sermayesini etkileyebiledikleri sdylenebilir.
Boylece, tiiketicinin uzun donemdeki tekrarli satin almalari saglanabilecek ve
iriiniin pazar pay1 artirilabilecektir.
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Yukaridaki agiklamalardan hareketle, perakendecilerdeki raflama
faaliyetlerinin marka sermayesi ve dolayisiyla, satin alma davranigi lizerindeki
etkisinin incelenmesi tirtinii treten firma ve perakendeciler igin Onemli
olabilecektir. Ancak, yapilan literatiir arastirmasinda bu tiirden bir ¢aligmaya
rastlanamamistir. Dolayisiyla, bu arastirmanin amaci iriine perakendecide
ayrilan raf alaninin marka sermayesi ve satin alma egilimi tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bu amagcla, asagida once marka sermayesi konusu ve raf alani
genigliginin marka sermayesi lizerindeki etkisi ele alinacak ardindan da
uygulama kismina yer verilecektir.

I. MARKA SERMAYESININ TANIMI

Marka sermayesi kavrami son yillarda teorisyenler ve uygulamacilar i¢in
onemli konulardan birisi olmustur. Marka sermayesi, marka ismi olusturmak
icin ylirlitiilen pazarlama faaliyetlerinin, tiiketicilerin tepkileri tizerinde
olusturdugu olumlu marjinal etkiler (Farghuar, 1989; Keller, 1993, 2001) olarak
tanimlanabilir. Tanimda yer alan olumlu etkilerin olusumu sonucu, tiiketicinin
markaya karsi tanidikligi olusacak ve markaya 6zgii bazi begenilen, giiclii
ozellikleri aklinda tutacak (Keller, 2001) ve bdylece marka ismi o iiriiniin tercih
edilmesinde ve algilanan faydasinda artis saglayarak (Lassar, Mittal ve Sharma,
1995) o markanin gelecekteki nakit akimlari, ayni1 marka ismine sahip olmayan
bir diger markaya gore daha fazla gergeklesecektir (Park, Srinivasan, 1994,
Buchanan, Simmons, Bickart 1999).

Boylece, tiiketicilerin aklinda olusturulan marka sermayesi degeri, bir
firmanin  pazarlama faaliyetlerinin  etkinligini artirmak i¢in  degerli
varliklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Magrath, 1988: 126; Thomas,
1994: 132). Gelecekte uygulanacak pazarlama stratejierinin verimliligi tiiketici
hafizasinda olusturulan marka sermayesinden etkilenecektir. Var olan marka
sermayesi eger pozitif ise, bir sonraki pazarlama faaliyetlerine olumlu bir
kiimiilatif etki yapabilecektir.

Ancak, marka sermayesinin pazarlama faaliyetlerinin verimliligine
etkisini belirleyebilmek, marka sermayesinin 6lgiilebilirligine baglidir.

I1. MARKA SERMAYESININ OLCUMU

Yukarida da deginildigi {izere marka sermayesi, pazarlama faaliyetlerine
kars1 olugan tiiketici tepkisindeki marjinal degismedir. Boyle olunca, marka
sermayesi Ol¢iimiinde iki degisken ortaya ¢ikmaktadir: marjinal etki,
pazarlamaya kars: tiiketici tepkisi. Marjinal etki, marka sermayesi olusturmak
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iizere pazarlama faaliyetleri ylriitiilen bir markaya kars1 olusan tiiketici tepkisi
ile, marka sermayesi olusturmak iizere pazarlama faaliyetinde bulunulmayan bir
markaya karsi olusan tiiketici tepkisi karsilastirilarak elde edilmektedir.
Tiiketicinin pazarlama faaliyetlerine karsi tepkisi, tiketici algisi, begenisi ve
pazarlama karmasi elemanlarina bagli olarak olusan marka bilgisi ile
aciklanmaktadir. Marka bilgisi ise, marka farkindaligit ve marka imaj1 ile
tammlanmaktadir (Keller, 1993; Leuthesser, Cohli, Harich, 1995; Lassar,
Mittal, Sharma, 1995; Rao, Steckel, 1995: 221; Vakratsas ve Ambler, 1999;
Dillon, Madden, Kirmani, Mukherjee, 2001).

Marka bilgisi marka farkindaligi ve marka imaji olmak {tizere iki temel
bilesenden olugsmaktadir (Sekil 1).

Marka farkindaligi, tiiketicinin daha Once gordiigii veya hakkinda
birseyler duydugu bir markay1 farkli kosullarda kolayca ayirt edebilmesi olarak
tanimlanmakta ve markanin hatirlanmast ve fark edilmesi seklindeki ikKi
bilesenden olugmaktadir.

Fark etme, kisinin anlamli bir yaklagim yaratmak i¢in, bilgi girdilerini
secme, organize etme ve yorumlama siireci olarak tanimlanmaktadir (Kotler,
Armstrong 2005: 432). Birey ayn1 uyariciy1 veya nesneyi bes duyusundan gelen
iletisim ile kendine Ozgii olarak ve baskalarindan farkli bigimde
yorumlamaktadir. Fark etme sirasinda en Onemli etken tiiketicilerin dikkat
yogunlugu olmaktadir. Tiiketicinin dikkat yogunlugunu saglayabilmek i¢in hem
tiikketicinin tanidiklik derecesi yiiksek hem de iiriin dikkat ¢ekici Ozelliklere
sahip olmalidir. Tanidiklik derecesinin yiiksek olmasi ise, hafizadan
cagirilabilen bilgilerin sayica fazla olmasina ve bu da marka ile ilgili
ozelliklerin yeniden hatirlanabilme kapasitelerine baglidir (Kardes, 2001: 31).



Perakendecide Uriine Ayrilan Raf Alanimin Marka Sermayesi Uzerindeki Etkisi 175

MARKA
BILGISI

Sekil 1: Marka Bilgisi Bilesenleri (Keller, 1993)
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Markanin yeniden hatirlanmast, kisilerin bilgileri, aktif olmayan, anilarin
biiyiik boliimiinii depoladiklari uzun dénemli hafizadan, aktif olan kisa donemli
hafizaya ¢agirmalari ile ger¢ceklesmektedir. Tiiketicilerin satin alma noktasinda
ve satin alma noktasi disinda gerceklestirdikleri bilgi arastirmasi sonucu elde
ettikleri bilgiler olduk¢a uzun bir zaman donemi boyunca alikonulmakta,
kaydedilmekte ve istenildiginde hatirlanabilmektedir. Hatirlandiginda ise bu
bilgi diisiince siirecinde kullanilmak suretiyle davranisa yansiyabilmektedir
(Kardes, 2001: 53).

Tiiketicilerin markalar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, farkli
bir deyisle diisiik ilgili olduklar1 durumda, se¢imlerini marka farkindaligini esas
alarak gerceklestirdikleri belirtilmektedir (Keller,1993). Oyleyse, marka
bilgisinin giliglii olmadigr durumlarda tiiketici zihnindeki marka imajini
kullanarak karar verebilecektir.

Marka Imaj1 bilindigi iizere iiriiniin tiiketici zihnindeki resmidir. Bu resmi
etkileyen faktorler marka niteliklerinin tipleri, niteliklerin giicii, kendine ozgii
yapilari ve marka niteliklerinin begenilirligi olarak belirlenebilir (Sekil 1).

Markaya ait ozellikler, tiketicilerin mal ya/da hizmetin sahip oldugunu
disiindiigli 6zellikler olarak ortaya konmaktadir. Marka niteliklerinin giicii,
nitelikler ile ilgili bilginin tiiketici hafizasina nasil girdigine ve marka imajinin
ne kadar1 oldugu ile ilgilidir. Tiiketici hafizasindaki markaya ait nitelikler ne
kadar fazlaysa, o kadar da markanin hafizadan geri c¢agirilmasini
kolaylastirmaktadir. Marka niteliklerinin  kendine 6zgiiliigii, tiiketicilerin
markayr almalart i¢in zorlayici etki niteligi tasiyan marka konumunu
olugturmak i¢in, markanin sahip oldugu, rakiplerinden farkli 6zellikleridir.
Niteliklerin bu o6zelligi, triinle dogrudan iliskili olup olmadiklarina ve
fonksiyonel, deneysel veya imaj yararlarindan hangisini karsiladiklarina bagh
olarak olusmaktadir. Marka niteliklerinin begenilirligi, yukarida da belirtildigi
gibi tiiketicilerin bir markanin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilecek yararlarini
gdz oOniinde bulundurarak marka hakkinda pozitif tutumlara sahip olmasi
sonucu gelismektedir. Tiiketicilerin marka hakkinda pozitif imaja sahip
olmalarmi1 markaya ait nitelikler, yararlar ve tutumlar olmak iizere marka
niteliklerinin begenilirligi ile ilgili Gi¢ bilesen etkilemektedir (Keller,1993).

Nitelikler, tiriinle dogrudan iliskili ve triinle dogrudan iliskili olmayan
nitelikler olmak iizere iki sekilde siniflandirilmaktadir. Uriine ait nitelikler, mal
ya da hizmetin fonksiyonlarin1 gergeklestirmek igin sahip oldugu, tiiketiciler
tarafindan fark edilebilen, girdileri olarak tanimlanmaktadir. Uriinle dogrudan
iligkili olmayan nitelikler, mal ya da hizmetin satin alinmas1 veya tiiketilmesi ile
ilgili, fiyat, ambalaj, triinii kullanan sosyal kesim imaji ve kullanim imaj1
(hangi tip durumlarda ve nerelerde mal ve hizmetin kullanildig1) seklinde dort
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nitelik olarak belirtilmektedir (Keller 1993). Fiyat, mal veya hizmet
performanst ve fonksiyonlari lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasa da
iriiniin satin aliminda olduk¢a o6nemli bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler
genellikle fiyat ve marka degeri arasinda iliskilendirme yapmaktadirlar ve
zihinlerinde Triin kategorisi bilgilerini iiriin fiyatlarina gore organize
edebilmektedirler (Keller 1993). Benzer olarak, ambalaj da tiikketim siirecinin
bir parcast olarak ele alinmaktadir, fakat ambalajin da iiriin performansinin
onemli girdileri ile dogrudan iliski i¢inde olmadig1 sdylenebilir (Keller 1993).
Kullanic1 ve kullanim imaj1 tiiketicilerin kendi tecriibeleri, diger tiiketiciler ile
iletisimleri veya dolayli olarak iiriin reklamlar1 veya kulaktan kulaga iletisim
(word- of- mouth) gibi farkli bilgi kaynaklarindan etkilenmeleri ile
olugmaktadir. Bir marka kullanicisinin nitelikleri, demografik faktorler,
psikografik faktorler (kariyer ile ilgili tutumlar, varlik, ¢evre ve politik yap1)
gibi Ozelliklerle ortaya konabilir (Belch, Belch, 2000: 48). Kullanim imaji ise,
iiriiniin kullanim zaman, yeri gibi faaliyet tipine gore de olugmaktadir (Belch,
Belch, 2000: 53). Marka niteliklerinin begenilirligi ile ilgili bir diger bilesen
olan yararlar, tiiketicilerin marka ya da hizmet niteliklerine atfettikleri kisisel
degerler olarak tanimlanmaktadir (Keller, 1993). Markaya yonelik tutumlar ise,
titketicilerin bir marka ile ilgili niteliklere verdigi 6nem derecesi ve bu nitelige
yonelik inang derecesinden olusmaktadir (Keller, 1993; Park, Srinivasan, 1994;
Dillon, Madden, Kirmani, Mukherjee, 2001).

Yukarida ele alinan ve marka sermayesinin bilesenleri olarak tanimlanan
marka bilgisi ve imaj1 {izerinde, iirliiniin tiiketiciye sunuldugu yer olan
perakendecideki sunum tarzinin da etkili olacagi sdylenebilir.

I1l. PERAKENDECILIKTEKiI RAF DUZENININ MARKA
SERMAYESIi UZERINDEKI ETKIiSi

Perakendeciler raf yerlestirme kararlarinda belli bir toplam karlilik diizeyine
ulasmay1 hedeflemektedirler. Iste bu hedefe ulasmak icin iiriiniin toplam marka
sermayesi degerini artirmaya ¢alismalar1 da onlarin s6z konusu toplam karliliklarini
da uzun dénemde artirabilecektir.

Bu c¢ergevede, raf yerlestirmenin marka sermayesini artirici etkisini
yaratabilmek i¢in yerlestirme kararinda tiiketicilerin ve lriinlerin &zellikleri gz
Oniinde tutulmalidir. Tiketicilerin dikkate alinmasinda, onlarin satin alma
noktasinda hangi agilardan etkilendikleri yaklasimindan hareket edilmesi uygun
olabilecektir. Bu da bireylerin magaza igerisinde bilgi toplama egilimleri ile
aciklanabilir. Tiiketicilerin raf alaninda bilgi toplamak i¢in gerceklestirdikleri
aragtirma, belli bir markaya sadik olma ve herhangi bir markaya sadik olmama
durumlarina baglidir (Anderson, 1979).
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Marka sadakati olan tiiketiciler lizerinde, raf diizeni ve satin alma noktasi
tutundurma faaliyetlerinin, genel olarak kisa donemde bir etkisi bulunmamaktadir
(Anderson, 1979). Bu tiirlii alicilar magaza iginde istedikleri markanin yerini
programli bir sekilde arastirmaktadirlar. Eger aradiklari markay1 bulamazlarsa, bu
durumda {iriinlin ikamesi olabilecek farkli bir marka yada iiriin almak yerine,
aradiklar markay1 farkli bir magazadan almayi tercih etmektedirler.

Marka degistirenler ise, raf diizeni ve diger satig arttirict faktorlerden
etkilenerek satin alma kararini verebileceklerdir.

Ote yandan, marka degistiriciler, markalar arasinda herhangi bir fark
algilamamaktadirlar. Bu tiirlii alicilar egilimlere bagl olmaksizin, fiyat, satis
artiric1 faaliyetler gibi etkiler ile satin almaktadirlar. Iste bu noktada, marka
degistiriciler, marka se¢imlerinde raf genisliginden etkilenebileceklerdir.
Ornegin, bir markanin yiizeyinin genislemesi bu markanin satin alma noktasi
reklamini artirabilecek ve rafta daha fazla dikkat ¢ekmesini saglayabilecektir.
Bu baglamda, herhangi bir siipermarkette veya ¢ok bdlimlii magazada
tiikketiciler iiriin secimlerini genellikle yardim almaksizin gerceklestirdikleri
i¢cin, irlin kolaylikla goriilebilecek sekilde raf ve reyonlara yerlestirilirse
tiikketicinin {irtinii gormesi kolaylasmakta ve satin alma ihtimali artmaktadir
(Hansen ve Heinsbroek, 1979). Nitekim, marka sadakat diizeyi diisiik olan ve
olmayan tiiketicilerin satin alma kararlarini iiriiniin raftaki yerinin genisligi gibi
raf diizenleme kararlar1 etkilemektedir ve bu tiirlii bir etkinin marka tercihinin
degistirilmesine dahi neden oldugu tahmin edilmektedir (Anderson, 1979;
Hansen ve Heinsbroek, 1979; Urban, 1998; Janiszewski, 1998; Chevalier, 1975;
Reibstein ve Farris,1995).

Yukarida belirtilen satin alma kararimi verirken, sadik miisteriler amaca
yonelik sadik olmayanlar ise, kesifsel bilgi aragtirmast yapmaktadirlar
(Janiszewski, 1998). Amaca yonelik arastirma davranisi, genellikle tiiketicilerin
satin alacaklar1 iirlin hakkinda tecriibeli olduklar1 ve etkili arastirma yapmak icin
gerekli donanima sahip olduklart ve dolayisiyla sadik miisterilerin arastirma tarzi
olarak degerlendirilebilir.

Bunun tersi olarak, kesifsel (gorsel) arastirma, tiiketiciler satinalmaya
yonelik motivasyon eksikligi yasadiklarinda ya da etkili arastirma igin yeterli
tecriibeye sahip olmadiklarinda goriilmektedir. Oyleyse, kesifsel arastirma sistemi,
bir kisinin onceden belirlenen bilgiyi edinmek i¢in ugrasmadigi ortamda, etrafi
gbzlemlemek i¢in kullanilmaktadir ve bu agidan triiniin raf alam tiiketicinin Grtini
farketmesini etkileyebilmektedir.
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Bunlarin yani sira, hem amag¢ ydnlendirmeli hem de kesifsel bilgi toplama
stirecinde {irlini tliketicinin ilgi odaginda bulundurmak gerekmektedir. Bireyin
iiriine sadik oldugu ve dikkatini yogunlastirdig iiriiniin raf alaninin dar olmasi
durumunda ilgi raf olan1 genis olan iiriine kaymaktadir. Dolayisiyla, uzun siire
genis alanda raflanan {iriin hakkinda tiiketicinin farkinda olma diizeyi artmakta ve
bu da satin almanin gerceklesmesi ile birlikte uzun donemde olumlu imajin
yaratilmasinda etkili olmaktadir (Janiszewski,1998).

IV. HIPOTEZLER VE ARASTIRMANIN TASARIMI

Yukarida yapilan tartigmalardan hareketle bu ¢alismanin hipotezleri
asagidaki gibi belirlenebilir:

H1: Raf alanm yiiksek olan iriiniin marka sermayesi (Marka farkindaligi +
marka imaj1) dar olaninkinden daha fazladir.

H2: Marka sermayesi yiiksek olan {riinii satin alma egilimi diisiik
olaninkinden daha fazladir.

S6z konusu iligkilere ait grafiksel model Sekil 2’deki gibi belirlenebilir.

Sekil 2: Raf Alam Genisliginin Marka Sermayesi Degeri ve Satin Alma
Davramsi Egilimi Uzerine Etkisi

A MARKASI (raf alan1 genis) B MARKASI (raf alan1 dar)
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Modelden goriilebilecegi gibi, bu calismada, marka sermayesi ‘tiiketicinin
pazarlama faaliyetlerine karsi tepkisi’ olarak Marka Bilgisi degiskeni ile
Olciilmektedir. Modelin olusturulmasindaki temel varsayim, segilen A ve B
markalarinin, benzer fiyatlara, 6zelliklere ve tutundurma faaliyetlerine, fakat
farkli raf genigliklerine sahip olduklaridir. Ampirik aragtirmanin bu sekilde
tasarlanmasi ile;

e Raf alammin marka sermayesi degeri iizerindeki etkisi, diger
degiskenler sabit tutularak 6l¢lilmeye ¢alisilmus,

e Marka sermayesinin olgtimii kisminda bahsedilen ‘Marjinal Etki’ de
Olciime dahil edilmis,olmaktadir.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Hipotezlerde ve modelde yer alan bagimsiz degiskenler marka
farkindaligi ve marka imaj1 degerlerinin ve bagimli degisken olan tiiketicilerin
satin alma davramislarimin  tespit edilmesi birincil veri elde edilmesini
gerektirmektedir. Bu da s6z konusu degiskenlerle ilgili yapilandirilmig sorular
iceren bir anketin Dbelirlenen magaza miisterilerine uygulanmasi ile
saglanabilecektir.

Bunun yam sira, arastirmada raf genisliklerinin  de bilinmesi
gerekmektedir. Kontrol degiskeni olarak kabul edilebilen bu degiskene ait veri
ikincil veri niteliginde olup magaza yoneticilerinden elde edilmistir.

V.1. Anket Sorularimin Hazirlanmasi

Yukarida belirlenen ve birincil veri gerektiren degiskenlerin Ol¢limiine
yonelik olarak hazirlanan anket ii¢ boliimden olugmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde, tiiketicilerin marka farkindaligini ve markaya
yonelik imajim Slgmeye yoneliktir. Marka farkindaliginin 6lgiilmesi igin
oncelikle farkindaligin boyutlari uzman kisilerin yardimiyla belirlenmis ve
asagidaki ifadeler halinde diizenlenmistir.

Markayi iireten firma hakkinda genel bir bilgim var.

Markay1 iireten firmanin ilkeye sagladigi sosyal ve/veya ekonomik
faaliyetlerden haberdarim.

Markanin magaza i¢inde bulundugu raflardan haberdarim.

Markaya magaza i¢indeki rafta ayrilan yerin genisliginden haberdarim.
Markanin bagka hangi magazalarda satildigindan haberdarim.
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Markayla ilgili genel olarak yapilan promosyon (indirim, kupon, vb.)
faaliyetlerden haberdarim.

Markanin fiyatinda meydana gelen degisimlerden haberdarim.

- Markanin kalitesi ile ilgili degismelerden haberdarim.

Markanin ambalajinda meydana gelen degismelerden haberdarim.

Marka imajinin 6lgiilmesinde ise, Lassar, Mittal ve Sharma (1995)
tarafindan gelistirilen ve performans, giivenilirlik, deger, sosyal imaj ve sadakat
boyutlarindan  olusan Olgekten faydalamilmis ve asagidaki ifadeler
olusturulmustur:

- Markadan elde ettigim faydalari géz oniinde bulundurdugumda fiyat
yoniinden avantajli bir marka oldugunu diistiniiyorum.

- Marka imajmin karakterime uyduguna inantyorum.

- Markanin saygin bir imaj1 oldugunu diisiiniiyorum.

- Markayi {ireten firmanin giivenilir oldugunu diistiniiyorum.

- Markay1 bir sonraki satin alisimda herhangi bir sorun yasamadan
tiikketebilecegimi diistiniiyorum.

Anketin ikinci boliimiinde, tiiketicilerin markalara karsi gelistirdikleri
satin alma davranisint belirlemeye yonelik ‘Bundan sonraki bir yillik
aligverisimde bu markay1 satin almay1 tercih edebilirim’ seklindeki davranigsal
egilim ifadesine yer verilmistir.

Yukarida yer alan ‘Marka Farkindahigi’, ‘Imaj’ ve ‘Satinalma
Davranigi’nin belirlenmesine yonelik ifadeler i¢in 4’li Olgek iizerinde ‘hig
katilmiyorum’dan ‘cok katiliyorum’a kadar derecelendirilen katilim diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmstir.

Ugiincii boliimiinde katilimeilarin marka hakkindaki bilgileri nereden
edindikleri sorulmus ve reklamlar, haberler, magaza i¢i tutundurma faaliyetleri,
firma ile ilgili sosyal faaliyetler ve diger seklindeki siklardan tercih etmeleri
istenmistir. Ayrica, yine bu boéliimde, tliketicilere ait demografik ozellikler
belirlenmeye ¢aligilmistir.

Boylece, hazirlanan anket sorularinin olusturulmasinin ardindan anketin
uygulanmas1 igin gerekli iiriinlerin secimi gerceklestirilmistir. Uriinler, ayni
kategori iginde yer alan, iireticilerinin marka sermayesi degeri olusturmak igin
benzer faaliyetlerde bulunduklari ve belirlenen magazada farkli raf
genisliklerinde sergilendikleri tespit edilen iki farkli marka olarak belirlenmistir.
Bu amagla, kolayda mallar kategorisinde yer alan iki marka tespit edilmistir.
Kolayda mallar alicilarin genelde fazla bir karsilastirma yapmadan ve satin alma
¢abasi harcamadan, sik sik satin aldiklari {iriinler seklinde tanimlanmaktadir
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(Tek, 2000: 344). Bu tanima gore kolayda mallarin 6zellikleri birbirine benzer
nitelik tagimaktadir. Buna bagli olarak bu tip friinlerin marka sermayesi
degerini olusturmak i¢in {iriin niteliklerini 6zgilinlestirmek yerine tutundurma
faaliyetleri ¢esitlendirilmektedir. Ayn1 kategori icinde sergilenen kolayda mallar
genel olarak birbirlerine benzer 6zellikler tasimaktadirlar. Ayni kategori i¢inde
yer alan iki kolayda mal markasinin kendilerine has 6zellikleri yok denebilecek
kadar azdir. Buna bagli olarak {iriiniin satis1 sahip olduklar: niteliklerden ¢ok,
nitelikleri bilinen markalarin satig arttiric1 faaliyetlerinden etkilenmektedir.
Dolayisiyla, bu tiirlii markalar i¢in, raf alani genisgligi gibi magaza igi
tutundurma faaliyetlerinin 6zellikli mallara oranla daha fazla satis arttirict etkisi
olmasi beklenmektedir.

Tiiketici aklindaki farkindalik, imaj degerlerinin ve satin alma
tercihlerinin belirlenmesi i¢in iizerinde calisilacak markalar Sekil 2°de A ve B
markalar1 seklinde ifade edilmektedir. Bu markalar yiiksek fiyatlara sahip
olmayan ve tiiketicilerin siklikla satin alimimi gergeklestirdikleri belirlenen
makarna ve yogurt olmak iizere iki gida liriin kategorisinden secilmistir. A
markast yliksek raf genisligine, B markas: ise, diistik raf genisligine sahiptir.
Raf genislikleri tiiketicilerin g6z hizasindaki, bir tstiindeki ve bir altindaki
raflarda markalarin  kapladiklar1 alanlar g6z Oniinde bulundurularak
belirlenmistir. Bu calismada raf genisliginin tiiketici tepkisine olan etkisi goz
oniinde bulunduruldugu icin raflarin tiiketicilerin gérdiigii 6n yiiz genislikleri
magazadan ikincil veri olarak elde edilmistir. Buna gore, A markas1 genis raf
alanina sahiptir ve magaza icinde 2 m. 6n yiize sahip bir alan kaplamaktadir.
Dar raf genisligine sahip olan B markasi ise, magaza i¢cinde 1 m.’lik 6n yiize
sahip olan bir raf alan1 kaplamaktadir.

V.2. Orneklem Secimi

Bu caligmada ana kiitleyi, biiyiik marketlerden aligveris yapan tiiketiciler
olugturmaktadir. Fakat hipermarket raflarinin, biiyiikk magaza raflarina gore daha
diizenli oldugu gergeginden hareketle, calismanin hipermarket miisterileri ile
gerceklestirilmesine karar verilmis ve Ankara’da yer alan hipermarketler ile
simrlandirilmistir. 11 iginde gergeklestirilen arastirma sonucu diizenli raf
yerlesimine sahip oldugu tespit edilen bir hipermarketten aligveris yapan ve
ankete yanit vermeyi kabul eden tiiketiciler arasindan kolayda yontemle segilen
bir drnekleme anket uygulanmistir. Sonugta, toplam 130 adet kullanilabilir
anket eclde edilmistir. Katilimcilarin %49°u  kadin, %51°1 ise erkektir.
Katilimcilarin demografik dzelliklerine ait dagilim Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilim

KiSi SAYISI %
Cinsiyet
Kadin 64 49
Erkek 66 51
Yas
20-30 31 24
31-40 37 29
41-50 38 29
51-60 16 12
61+ 8 6
Meslek
Memur 23 18
Ozel Sektor 47 36
Isci 4 3
Serbest 13 10
Emekli 9 7
Ev Hanimu 21 16
Ogrenci 7 5
Issiz 6 5
Gelir
300-500 Ytl 5 4
501-1000 Ytl 31 24
1001-5000 Ytl 82 63
5001+ 12 9
Egitim
[kogretim 5 4
Lise 33 26
Universite 58 45
Yiiksek Lisans 33 25

VI. BULGULAR

Oncelikle belirtmek gerekir ki her iki iiriiniin ‘Marka Farkindahigi® ve
‘Marka Imaj1’ igin yer alan ifadelere verilen cevaplarin giivenilirlik diizeyleri
Tablo 2’de gosterildigi lizere %50’nin {izerindedir ve giivenilir olarak
degerlendirilebilir.
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Tablo 2: Anket Sorularimin Giivenilirlik Degerleri

Giivenilirlik Degeri Farkindalik o Imaja Farkindalikg Imajg
A %73 %78 %75 %83

Bunun yani sira, ifadelere katilma derecelerinin de birbirinden ne kadar
ayirt edildigi de ede edilen verinin analiz edilebilirligi agisindan incelenmesinde
fayda goriilebilir. Bu amagla yapilan Friedman testinden tamamen anlamli olan
su sonuglar elde edilmistir:

Farkindalik (A) : X?=199,364; P =.000

imaj (A) : X?=162,260; P = .000
Farkindalik (B) : X*= 178,668; P = .000
imaj (B) : X?=184,323; P =.000

Bu sonuglardan hareketle, elde edilen veriler analize uygun olarak
degerlendirilmis ve aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesine yonelik analizler
yapilmustir.

Bu amagla once, raf genisliginin ‘Marka Farkindalig1’, ‘Marka imaj1’ ve
bu iki bilesenin toplamindan olusan ‘Marka Sermayesi’ degerleri arasinda
olusturdugu farki tespit etmek icin, genis raf alanina ve dar raf alanina sahip
markalarin sermaye degeri bilesenlerine ve toplam Marka Sermayesi
degerlerine t- testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Marka Farkindalig ve imaji t-Testi Analizi Sonuclar

P Ortalama A- B Ortalama
A Markas1 imaj Degeri 2.6815
B markas1 Imaj Degeri 2.3554
.000 .3262
A markasi Farkindalik Degeri 2.0974
B Markas1 Farkindalik Degeri 1.8906
.000 .2068
A markasi Toplam Sermaye Degeri 2.3060
B Markas1 Toplam Sermaye Degeri 2.0566
.000 .2495

Not: A Genis Raf alanli iiriin; B Dar raf alanh tiriin
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Tablo 3 incelendiginde; genis raf alanina sahip ve dar raf alanina sahip
markalar icin elde edilen ‘Toplam Sermaye Degerleri’ ve bu degerlerin
bilesenleri arasinda anlamli farkin bulundugu tespit edilmektedir. Bunun yani
sira, marka imajlar1 ve farkindaliklar1 arasindaki farklar da anlamlidir. Ancak
s0z konusu fark, marka imaj1 i¢in marka farkindaligina gore daha yiiksektir.
Diger bir ifadeyle, raf genisligi marka sermayesinin temel bileseni olan marka
imajin1 marka farkindaligindan daha fazla etkilemektedir. O halde, marka imaj1
esas bilesen olmak iizere; “Raf alami yiiksek olan {irliniin marka sermayesi
(Marka farkindaligi + marka imaji1) dar olaninkinden daha fazladir.” hipotezi
dogrulanmig olmaktadir.

Diger yandan, calismanin 2. Hipotezi, ‘Marka sermayesi yliksek olan
iiriinii satin alma egilimi diisiik olaninkinden daha fazla olacag1’ seklindeydi. Bu
hipotezi test etmek icin dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve sonuglari
Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde, genis raf alam1 olan A
markasina ait marka sermayesi degerinin agiklayicilik giicii olan R* degerinin
(%53) ve Beta katsayisinin (.731), digerinden ( sirasiyla %42 ve .655) daha
biiyiik oldugu goriilmektedir. Oyleyse, arastirmanim ikinci hipotezi de
dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle, raf alaninin genis olmasi1 durumunda marka
sermayesi satin alma davranigini daha fazla etkilemektedir.

Tablo 4: Marka Sermayesinin Satin Alma Egilimi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Bagimli Degisken: Satinalma Egilimi

A MARKASI B MARKASI

N R? Beta T P N R? Beta T P
Marka 130 | 53 | 731 | 12.119 | .000 | 130 | .42 | .655 9.798 .000
Sermayesi

Ancak bu noktada, belirtilen bu iliskinin marka sermayesinin temel
bilegsenlerinden hangisi tarafindan daha fazla yaratildigi sorusunun
cevaplanmasi da faydali olabilecektir. Bu amagla, marka farkindaligi ile marka
imaj1 bagimsiz degiskenler ve satinalma egilimi bagimli degisken olmak tizere
Dogrusal Regresyon Analizi tekrar uygulanmis ve sonuglart Tablo 5°te
sunulmustur.




186 Bahtisen KAVAK, Zeynep Yildiz ERGUN

Tablo 5: Marka Farkindalig: ve Marka Imajinin Satin Alma Egilimi
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuc¢lar

A MARKASI (GENIS RAF) B MARKASI (DAR RAF)
( R*=.58) (R%*= 55)
N Beta T P N Beta T
Marka 130 .098 | 1.356 | .177 130 -127 | -1.717 | .088
Farkindahg
Marka 130 .698 | 9.638 | .000 130 .813 11.006 | .000
imaji

Bagimli Degisken: Satinalma Egilimi

Tablo 5’ teki sonuglardan hareket edilerek, marka farkindalik diizeyinin
satin alma davranisi lizerindeki etkisinin her iki marka i¢in de anlamsiz oldugu
soylenebilir. Ote yandan, marka imajinmn satm alma egilimi iizerinde anlamli
etkisinin oldugu bulunmustur. Oyleyse, marka imaji marka sermayesinin
onemli bir bileseni olarak degerlendirilebilir.

SONUCLAR

Perakendecilerin magaza yerlestirme kararlari iiretici firmalarin rekabetgi
giiclerini  etkilemektedir. Bu kararlardan biri de raf yerlestirmedir.
Perakendecinin iirlinii rafta nereye yerlestirdigi ve ne kadar alanda satisa
sundugu tiiketicinin {irlin hakkindaki imajim1 ve farkindaligimi etkilemek
suretiyle o Urline ait marka sermayesi degerini etkileyebilmektedir. Bu da o
irtiniin pazar payini degistirebilmektedir.

Nitekim, anket yontemiyle derlenen birincil verilerle yapilan analizler
sonucunda, birbirine yakin fiyatla ve benzer ozelliklere sahip, ayni zamanda
benzer yogunlukta reklam gibi tutundurma faaliyetleri yiiriitiilen ve nihayet
ayni rafta sergilenen, ancak genis raf alanina sahip triinlerin marka farkindalik
ve marka imaji diizeylerinin dar olan iriiniinkinden daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu da genis raf alani bulunan {iriinlerin marka sermaye degerlerinin
daha yiiksek oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bunun yani sira, marka sermayesinin yiiksek olmasi durumunda
tilketicinin satinalma egiliminin de yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum,
genis raf alanina sahip lirlin i¢in daha kuvvetlidir. Diger bir ifadeyle, marka
sermayesinin satinalma egilimini agiklama giicti genis raf alanina sahip tiriin
i¢in daha yiiksektir.
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Marka sermayesinin satin alma egilimini etkileme giicii marka
farkindaligindan ziyade marka imajindan kaynaklanmaktadir. Nitekim, imaj
tiikketicinin {irline yonelik tutumunu ifade etmektedir ve tutumlarin davranislar
yiiksek diizeyde etkileyecegi pazarlama literatiirinde genel olarak kabul
gormektedir. Dolayisiyla, buradan marka farkindaligimin yiiksek olmasi
durumunda marka imajinin {riine yonelik c¢ok daha objektif noktalarda
olusturulabilecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Oyleyse, firmalar yiiksek diizeyde marka sermayesi olusturabilmek igin
imaj olusturma faaliyetlerini sistematik bir sekilde planlamali ve
uygulamalidirlar. Bu ¢ergevede, firmalar {iriinlerinin satisa sunuldugu
perakendecilerle iliskilerini siirekli tutmaya ve raflama sistemlerini kontrol
etmeye c¢alismalidirlar. Bu durum, onlarin uzun doénemde satis ve karliliklarini
artirmalarinda etkili olabilecektir.

Son olarak, bu calismanin sonuglari yalnizca kolayda firiinler i¢in
gecerlidir. Dolayisiyla, diger tiiketim iirlinleri kategorileri olan begenmeli ve
ozellikli tirtinlere yonelik arastirmalar gelecek ¢alismalar i¢in onerilebilir.

KAYNAKCA

Anderson, E. E. (1979) “An Analysis of Retail Display Space: Theory and Methods”,
Journal of Business, 52(1),103-118.

Belch, G.E., M.A. Belch (2000) Advertising and Promotion, New York: Mc Graw-
Hill Irwin Publics.

Berkowitz, E.N., R.A. Kerin, S.W. Hartley, W. Rudelius (1997) Marketing Times,
Mirror Books.

Buchanan, L., C.J. Simmons, B.A. Bickart (1999) “Brand Equity Dilution: Retailer
Display and Context Brand Effects”, Journal of Marketing Research, 36(8),
345-355,

Chevalier, M. (1975) “Increase in Sales due to In —Store Display”, Journal of
Marketing Research, 12(11), 426-431.

Dillon, W.R., T.J. Madden, A. Kirmani ve S. Mukherjee (2001) “Understanding What’s
in a Brand Rating; A Model for Assessing Brand and Attribute Effects and
their Relationship to Brand Equity”, Journal of Marketing Research, 38(12),
415-429.

Farghuar, P.H. (1989) “ Managing Brand Equity”, Marketing Research, 1(9), 24-33.

Hansen, P., H. Heinsbroek (1979) “Product Selection and Space Allocation in
Supermarkets”, European Joural of Operational Research, 3, 474-484.



188 Bahtisen KAVAK, Zeynep Yildiz ERGUN

Janiszweski, C. (1998) “The Influence of Display Characteristics on Visual Exploratory
Search Behavior”, Journal of Marketing Research, 25(12), 290-301.

Kardes, F.R. (2001) Consumer and Managerial Decision Making, New Jersey:
Prentice Hall Inc.

Keller, K.L. (1993) “Conceptuailizing, Measuring, and Managing Customer-Based
Brand Equity”, Journal of Marketing, 57, 1-22.

Keller, K.L. (2001) “Branding and Brand Equity”, Marketing Activities, 151-177.

Kotler, P., G. Armstrong (2005) Principles of Marketing, (11th Ed.), New Jersey:
Pearson Prentice Hall.

Lassar, W., B. Mittal, A. Sharma (1995) “Measuring Customer —Based Brand Equity”,
Journal of Consumer Marketing, 12(4), 11-19.

Leuthesser, L., C.S. Cohli, K.R. Harich (1995) “Brand Equity: The Halo Effect
Measure”, European Journal of Marketing, 29(4), 57-66 .

Magrath, A.J. (1988) Market Smarts, Proven Strategies to Out Fox and Out Flank
Your Competition, Canada: John Wiley and Sons.

Mela, C.F., S. Gupta, D.R. Lehmann (1997) “The Long-Term Impact of Promotion and
Advertising on Consumer Brand Choice”, Journal of Marketing Research,
34(5), 248-261.

Park, C. S., V. Srinivasan (1994) “A Survey Based Method for Measuring and
Understanding Brand Equity and Its Extendibility 7, Journal of Marketing
Research, 31(5), 271-288.

Pride, W.M., O.C. Ferrel (1997) Marketing Concepts and Strategies, Houghton:
Mifflin Company.

Rao, V. R., J.H. Steckel (1995) The New Science of Marketing, Irwin Professional
Publishing.

Reibstein, D. J., P.W. Farris (1995) “Market Share and Distribution: A Generalization,
A Speculation, and Some Implications”, Marketing Science, 14(3), 190-205.

Thomas, R.J. (1994) New Product Success Stories, Lessons From Leading
Innovators, New Jersey: John Wiley and Sons.

Urban, T.L. (1998) “An Inventory-Theoretic Approach to Product Assortment and
Shelf- Space Allocation.”, Journal of Retailing, 74(1), 15-35.

Vakratsas, D., T. Ambler (1999) “How Advertising Works: What Do We Really
Know?”, Journal of Marketing, 63, 26-43.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 24, Say1 1, 2006, s. 189-209

ASSESSING DRIVERS OF BRAND CHOICE
PROCESS OF UNIVERSITY STUDENTS

Murat Selim SELVi*
ibrahim KILIC™

Abstract:

Consumers are tending to the proprietary goods when they have difficulty
in making purchase decision among the similar or different product
categories. Customers become loyal and prefer the brands-they believe that
these brands can meet individual needs and expectations. In this study,
proportions spent on favourite brands of the university students in the six
product category and attitudes related with some factors which can be
effective in brand loyalty and brand choice process based on price insensitive
were measured by using questionnaire. However, data provided was compared
(using Analysis of Variance and T-Test for Independent Samples) by
demographic characteristics of the students and was found out significant
differences. According to the results, while shampoo category has the highest
level of proportion spent on favourite brand, chocolate and shampoo have the
least price insensitive in the product categories. In addition, It’s identified that
quality is the most effective factor in brand choice in terms of students.

Keywords: Brand, brand choice, brand loyalty, favourite brand,
university students.

Oz
Universite Ogrencilerinin Marka Secim Siirecinin Degerlendirilmesi

Tiiketiciler benzer ve farkli {iriin kategorileri arasinda satinalma karari
verirken zorlandiklarindan markali {irlinlere yonelmektedirler. Miisteriler
bireysel gereksinim ve beklentilerini karsilayabilecegine inandiklari markalar:
tercih etmekte ve sadik kalmaktadirlar. Bu arastirmada, {iniversite
Ogrencilerinin alt1 iiriin kategorisinde favori markaya yaptiklar1 harcama
oranlar1 ve fiyata kars1 duyarsizliklarina bagli olarak marka sadakati ve marka
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secim siirecinde etkili olabilecek bazi faktorlere iliskin tutumlar1 anket
kullanilarak dl¢iilmistiir. Ayrica, elde edilen bulgular 6grencilerin demografik
ozelliklerine gore (Bagimsiz Orneklemler icin Varyans Analizi ve T Testi
kullanilarak) karsilastirilmis ve anlamli farkliliklar bulunmustur. Aragtirma
sonuglarina gore, favori markaya yapilan harcama oraninin en yiiksek oldugu
iiriin kategorisi sampuan iken fiyata karsi en duyarsiz olunan iiriin kategorileri
ise ¢ikolata ve sampuandir. Bununla birlikte, Giniversite 6grencileri agisindan
marka se¢ciminde en etkili faktoriin kalite oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Marka, marka se¢imi, marka sadakati, tiniversite
ogrencileri.

INTRODUCTION

With the development of technology several new products and services
have been added in consumer market. Companies are trying to set up bonds or
commitments with consumers to develop suitable products while consumers
have difficulty to decide which products (e.g. utilitarian and hedonic goods) are
the best for them in the extensive competition. When consumers have been in
difficulty to decide among similar and different goods offered to them. Kotler et
al (2003) suggest that, in general, perceived value may well have a greater
direct effect on brand preference than either satisfaction, loyalty or expected
switching cost. There has been a positive relationship between the amount of
customer benefit and the bond or commitment with customers.

A brand is traditionally defined; “the name, associated with one or more
items in the product line, that is used to identify the source of character of the
items” (Kotler, 2000: 396). Technically, whenever a marketer creates a new
name, logo or symbol for a new product, he or she has created a brand (Keller,
2003:3). Brand sets up an emotional and cultural bond between the consumer
and product. That is, as the offered benefits increase customer relation to the
brand also increases. Branding has become an important tool for both
companies and the decision makers. On the other hand, consumers all over the
world have been in the complexity during their purchase process. Consumers
have to make their choices (see Meyer et. al. 1997) from a group of brands they
consider logical in the purchase complexity. The complexity of consumer
decisions related with products or brands has increased (Bloemer and Kasper
1995). Lye et. al. (2005) argue that marketing managers need to understand the
decision strategies and attributes that are important to customers for their
product/brands and markets, then benchmark the consumer perceptions of their
performance on these attributes against competitors to ensure their
product/brand is not eliminated prior to the selection from within the choice set.
Foxall (2003), Foxall and James (2001 2003), Foxall and Schrezenmaier (2003)
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and Foxall et al.(2004) argued methods, which are discussed below, refined in
choice experiments in behavioral economics and behavior analysis to
investigate brand choice.

I. DRIVERS OF BRAND CHOICE PROCESS

Brands create value for customers in a number of ways, on both sides of
the value equation. Brands reduce search costs by clearly identifying the
product as different from others. Brands also offer an implicit assurance of a
particular customer experience (Buttle, 2004: 240-241). Brands are considered
neutral when buyers are aware of them but have not developed strong feelings
either positive or negative, toward them (Lederer and Hill, 2001:; 157).

In the marketing literature some drivers such as consumer characteristics,
brand loyalty, brand quality and attributes, price sensitivity, sales promotions,
reference groups, novelty, store environment and atmosphere, multi-brand
preference availability, brand reputation and image, and time can have some
important impacts in brand choice.

In consumer markets, the brand itself has considerable power to influence
the purchase decision. If consumers are engaged by the powerful brand, this can
lead to repeat purchasing frequency or relative volume of the same-brand which
can be defined as loyalty (Beerli et. al.2004). Oliver (1999) defines loyalty as; a
deeply held commitment to rebuy or repatronize a preferred product
consistently in the future, thereby causing repetitive same brand or same brand-
set purchasing despite situational influences and marketing efforts having the
potential to cause switching behavior. Loyalty is assessed on the basis of
responses to the statement of asking the favorite brand name regardless of price
(Knox and Walker, 2001).

Caruana (2002) accepts that loyalty consists of two dimensions: Both
attitudinal and behavioral. According to Zikmund et al (2003:70) the attitudinal
brand loyalty approach takes the view that loyalty involves much more than
repeat purchase behavior. This view holds that brand loyalty must also include a
favorable attitude that reflects a preference or commitment expressed over time.
That is, brand loyalty is a behavioral response to an attitude toward a brand.
Baldinger and Rubinson (1996) have stressed that highly loyal buyers tend to
stay loyal if their attitude towards a brand is positive. In addition, the ability to
convert a switching buyer into a loyal buyer is much higher if the buyer has a
favorable attitude toward the brand. Kotler et. al. (2003) suggest that there may
be little positive relationship between customer loyalty and current brand
preference.
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Brand loyalty driver is, as mentioned before, the positive attitude toward a
specific brand that draws a customer to consistently purchase the brand when
the customer needs a product in that product category. Although brand loyalty
may not lead the customer to purchase a specific brand every time, potentially
the customer considers that brand the most favorable or viable brand in the set
of brands being considered for purchase. The customer prefers one brand over
competing brands and will usually purchase that brand if available. If this brand
is not available, the customer will usually accept a substitude brand (Ferrel et al.
2002: 122). Wood (2004) states that a brand-loyal person may have a positive
attitude towards a brand, buy a brand in preference to others within the market
and have continued allegiance to a brand over long periods of time. It’s likely
that few people would be classified as truly loyal when so many criteria have to
be met. Wood (2004) examined brand loyalty and brand purchasing behaviour
in the 18-24 year-old- students across product categories and found a
significant statistical difference in the degree of brand loyalty. All product
categories have loyalty behaviour as their primary dimension. The dimensions
of brand selection and loyalty may vary by product type. Some works have
identified the relationship between age group and brand loyalty degrees. For
example Uncles and Ehrenberg (1990) looked at the older and younger people’
purchasing habits and found that older people were more brand loyal. East et
al.(1995) implied that customers who take into account intensively the price and
low income groups are less loyal to the brand. The satisfied customers with
switching costs have no reason to switch brands, although they are neither by
motivation nor by instrumentality tied to the product. Despite this apparent
indifference they are loyal, repeat buyers. The repeat buyer without switching
costs and the price sensitive non-loyal buyer show rational behavior, if the price
is the only relevant choice criteria, because products are perceived to be
homogenous and the pure market contract is the usual contractual arrangement
(Hougaard and Bijerre, 2003: 120). Switching or not switching is the extent of
behavioral loyalty.

A satisfied customer, according to Gommans et al. (2001), tends to be
more loyal to a brand/store over time than a customer whose purchase is caused
by other reasons such as time restrictions and information deficits.

The relationship between price and quality have significant key drivers in
brand selection (Davies and Brito 2004). Dodds et al. (1991) found that brand
had a positive effect on perceptions of quality and value to buy. It’s believed
that price and quality are positively related. It’s natural that customers would
use price as an indicator of quality. Laroche et al. (2001) suggested that price-
quality evaluations of competing brands have an impact on consumers’ attitudes
and intentions toward a focal brand, and competitive effects on attitude,
intention, and brand choice formations can be partially explained by price-
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quality evaluations. To be successfull, product strategy and pricing strategy
must work in harmony to maximize product differentiation and brand imaj
(Ferrel et al. 2002: 124).

Several references have been made about price as an influence on brand
choice. Customers who are low in involvement tend to be price sensitive,
another factor which lessens loyalty toward the brand or organization. In
contrast, customers who are involved with the product tend to be less price
sensitive (Zikmund et al. 2003: 79, and see Hsieh and Chang 2004). Alvarez
and Casielles (2005) state that “the price of products and brands at the moment
of the purchase constitutes a variable of interest. Given the importance of price,
consumers usually form a reference price, and they will act after comparing the
price on offer with the reference price when they must take a decision. It’s
possible to say that all customers don’t react in the same way.

Demographic and psychographic characteristics which have important
affects in brand choice are the other drivers (Lin 2002). While demographic
characteristics can provide marketers with customers’ some datas such as
gender, age, income etc., and psychographic characteristics describe lifestyle
and personality of consumers, explore consumption models, and identify
relevant brand attributes.

A significant portion of a company’s total marketing resources have been
allocated for sales promotional tools such as premiums, rebates, coupons, and
samples. If the customer is loyal, he is likely to stick to his brand even if the
competition is cheaper, for he will focus more on the value-for-money ratio than
purely on the price” (Rajola, 2003: 106). Customers react in different ways to
promotional offers (see D’Astous and Jacob, 2002). Sales promotion techniques
influence the consumer’s brand choice. It seems that the most frequently used
promotions are based on price promotion (price cuts) that have more significant
impacts on consumer attitude and behaviour than other sales promotion
techniques have. That is, among those promotional tools, price promotion
occupy an important place. Price promotion is a brand offered at a relatively
low price in return for the purchase of one or more many brands.

Alvarez and Casielles (2005) state that sales promotions-one of the
drivers- can help to decide which brand to buy when two brands are equally
attractive to the customers. However, Dawes (2004), Kalyanaram and Winner
(1995) state that repeated use of promotions can lower reference prices. While
price discounting may generate traffic in a retail store such discounting may
have negative effects on the brand’s quality and internal reference prices. In
addition, Grewal et. al. (1998) state that price discounting may even hurt a
store’s overall image.
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The fact that advertising and promotion provide the introduction and
familiarity is the first step, building preference and loyalty are the second steps
which are a bit more sticky. (Macrae, 1994; Low and Fullerton,1994). Managers
of new brands might wish to seek communication mediums where they can
present at least some rudimentary brand information, as the novelty of the brand
will lead a substantial minority of viewers to process it and develop stronger
attitudes towards the brand (Olson and Thjempgae 2003).

Novelty is the other one important driver which has impact in the brand
choice. Novelty means more than innovation, giving the customer new, strategic
value (Gordon,1998: 297). Olson and Thjempee (2003) suggest that providing
information will not detract from the preferences built through the exposure
effect, but that it may provide preference building advantages the group of
consumers who are information seekers. They have also concluded that
providing information in addition to the brand name and product category,
however, did not enhance preference for the brand if the information was not
processed. To the extend that this preference rating might translate into
purchase behaviour. Increasing exposure would be more beneficial to new
brand than well-established brands.

There can be a switching cost associated with change to the unfamiliar,
the untried, or the new. There may be cost in time, money, personel, perceived,
performance risk or social risk. The customer may think the new brand will not
perform as well as the current brand.

The customers may believe their friends will not like the new brand as
well (Zikmund et. al. 2003: 71). According to Zikmund et al (2003:71) people
have a long history with a company. Elizabeth et al. (2002) state that there may
even be intergenerational influences, that is, within-family transmission of
imformation, beliefs, and resources from one generation to the next.

Brand reputation is the other driver which has impacts on brand choice.
Brand reputation is defined as a perception of quality associated with the brand
(Aaker and Keller 1990). Selnes (1993) examined the effects of product
performance on brand reputation and loyalty, and found that brand reputation
had a consistent and strong effect on loyalty. The perceived quality of a product
is related to the reputation associated with the brand name (Zeithaml 1988;
Craswell et. al. 1995). Selnes (1993) state that the ambiguity in the quality of
the core product may affect the importance of building a strong brand
reputation. The reputation of the brand is expected to operate as an indicator of
core product’s quality, and thus loyalty is expected to be driven by brand
reputation.
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Consumers may purchase more than one brand during their shopping and
most individuals consume multiple brands-as a driver of brand choice process-
during longer time periods (Baltas, 2001, 2004; Russell et. al. 1997). Singh et
al. (2005) looked at the modelling preferences in multicategory brand choice.
However, some authors (e.g. Manrai 1995, Roy et. al. 1996, Storbacka et al.
1994, Bettman et. al. 1998) have also maintain many approaches that define and
measure the factors which have impacts on brand choice and preference. Baltas
(2004) proposed the simultaneous choice model that describes consumer
selection of multiple brands.

In the retail brand choice, store design and the atmosphere, furniture,
shelves, light and colours, layout, staff’ skills and friendliness are also
important factors.

1. OBJECTIVE

A primary objective of this work is to identify the attitudes related with
factors which can affect the brand choice and measure brand loyalty-which is
one of them-by investigating price insensitive and the proportions spent on
favourite brand in various product categories of respondents. In this general
framework it was aimed to achieve sub-aims described below:

e To identify proportion spent on favourite brand in some product
categories and to make comparison by demographic characteristics of the
university students.

e To measure price insensitive of brand loyalty related with favourite
brand among some product categories, and make comparision by
demographic characteristics of the university students.

e To identify the attitudes related with factors which can affect the
brand choice and measure brand loyalty of the university students

IHl. METHODOLOGY
I11.1. Data Collection
In order to realize the aims mentioned above a complete questionnaire

was developed. The questionnaire and the measures were taken from the study
conducted by Wood (2004). The questionnaire consists of four sections. In the
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first section some questions for identifying the demographic characteristics
(gender, working position amount of monthly average expenditure, living area
before higher education and education level of the hoseholders) of the
respondents, in the second section the proportions spent on favourite brand in
six product categories were taken place. In the third section, one item on a
Likert scale was used to measure price insensitive of the favourite brand
purchase in six product categories, and in the last section eleven items on a
Likert scale were also used to measure attitudes associated with factors which
can be effective in the brand choice and brand loyalty of the respondents.

I11.2. Population and Sampling

The seniors in the department of business administration at the
universities of Turkey made the population of the work. At the work, since the
population volume was very wide and the distinction among the population
units was far away, cluster sampling method was used and five universities
(istanbul University-Istanbul, Gazi University-Ankara, Hacettepe University-
Ankara, Abant Izzet Baysal University-Bolu and Sakarya University-
Adapazari) were selected as cluster

Sixty questionnaire were distributed for the aim of pre-testing the
guestionnaire contents for each cluster in January 2005. After based on some
mistakes and complexity collected during the pre-testing period, a complete
guestionnaire was developed. The survey was carried out in each cluster during
the period of February 8 through May 25, 2005. Out of 570 questionnaires, a
response rate of 92,98% (a total of 530) could be recollected, Among these 26
were omitted from the analysis because of the incomplete responses and the
remaining 504 questionnaires were used for analysis.

111.3. Data Analysis Method

The students’ demographic characteristics were given in frequency and
percentage distribution way (Table 1). The proportions of spending on the
favourite brand for each product category were identified via calculation of the
means and standart deviation values. All items existing in the Likert scale were
scored on a 7-point scale ranging from “strongly disagree=1" to “strongly
agree=7". Analysis of varyans (ANOVA) were carried out so that we can
identify whether or not there was any significant statistical difference, (p<0,05)
between the mean responses across product categories, and Benforroni method
(see Field 2000) was used for multiple-comparision (Table 2.3.4).

T-test for independent samples was carried out in order to compare the
proportions of spending on the favourite brand, price insensitive on the
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purchase of favourite brand and the attitudes related with factors may have
affects on brand choice by gender and work position variables. One-way
independent samples ANOVA was conducted in order to compare by the
monthly expenditure, living area (village, country town, city, metropol) before
higher education and education level of householder variables. In addition,
Tukey test was used as a multiple-comparison test to identify which group
caused the differences among these groups (Table 5,6,7). Data provided in this
study were analysed using SPSS 12,0 for Windows.

IV. ANALYSIS AND FINDINGS

Respondents’ demographic characteristics were analyzed for frequency
anlysis and were shown in Table 1.

Table 1: Demographic Characteristics (n = 504)

. . total
Demographic characteristics
f % f %
male 274 54.4
gender female 230 | 456 | 04 | 100
working employed 74 14.7
position unemployed 428 84.9 502 99.6
monthly <250 YTL 206 40.9
expenditure 250-500 YTL 239 47.4 494 98
(YTL) >501 YTL 49 9.7
living area country 37 7.3
before higher town. 149 29.6 501 99.4
education province_ 162 32.1
metropolis 153 30.4
householders’ | primary education 313 62.1
education secondary and high school 130 25.8 503 99.8
level higher education 60 11.9

Among respondents, male was 54,4% (274), and female was 45,6% (230).
It can be seen that respondents were most often without a work, coming from
the province and metropol before higher education, the amounts of average
monthly expenditure were under 500 YTL and their householders possess
primary education degrees.

The mean proportion of spending on the favourite brand for each product
category is shown in Table 2.
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Table 2: Proportions Spent on Favourite Brand by Product Category

(n=504)
rank product mean( i) s.d. F p Difference**
1  shampoo 6145 [34.20 a
2 [chocolate 53.29 |35.17 b
3 Jieans 51.28 |26.41 . b
4 |perfume 50.58 |32.42 21.01 1 0.000 bc
5 |yoghurt 48.88 |32.54 bc
6  [sport shoes 4598 |26.14 c
*p<.05

** There is no significant difference among categories. which include the same letter

There is a significant statistical difference between the means proportions
spent on favourite brand by product category (F=21,01; p<0,05). It can be seen
from Table 2 that shampoo (Xx=61,45) has the highest degree of proportion
spent on the favourite brand loyalty and sport shoes (x =45,98) has the lowest.
The results of this multi-comparision indicate that there is not a significant
difference among the means of proportion spent on chocolate, jeans, perfume
and yogurt categories, and a significant statistical difference can be seen
between these categories and sport shoes. On the other hand, the proportions of
spending on perfume, yogurt and sport shoes categories are the lower than those
of others.

The rank order of price insensitive favourite brand loyalty by product

category is shown in Table 3, which includes the findings of attitudes about “I
buy my favourite brand regardless of price” statement.

Table 3: Price Insensitive Favourite Brand Loyalty By Product Category

(n =504)
rank Product | mean( i) s.d. F p Difference**
1 chocolate 4.62 2.07 a
2 shampoo 4.61 2.06 a
3 yoghurt 4.52 2.00 x ab
4 perfume 4.28 1.88 15.05 1 0.000 bc
5 jeans 4.01 1.83 c
6 sport shoes 3.99 1.93 c
*p<.05

** There is no significant difference among categories. which include the same letter
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There is a significant difference among product categories (F=15,05;
p<0,05). Thus, in terms of the favourite brand loyalty, chocolate (X =4,62) and
shampoo (x =4,61) have the highest degree of price insensitive favourite brand
loyalty across categories. Chocolate and shampoo take place in the first two
ranks as shown in Table 1 and Table 2. It should be stated that price has been
more considered in the jeans (X =4,01) and sport shoes (x=3,99) brand than to
chocolate, shampoo, yogurt and perfume. No significant difference can be seen
between yogurt and perfume categories in terms of price insensitive brand
loyalty.

As seen in table 4, there’s a significant difference between means of
agreement level with these statements, which represent variables that affect
brand choice of the students (F=79,44; p<0,05).

Table 4: Drivers Affecting Brand Choice (n=504)

Rank Statements Mean(X) SD F p  Difference**
My primary factor is quality when 504 181 a
buying a brand (quality). ) )

2 Brand | _have preferred is more than 478 171 b
one (multi).
3 Promotions have impact on my brand 438 1.76 c

selection (promotion).

My brand selection is influenced by
4 prestige and reputation (prestige and  4.32 1.85 c
reputation).

My brand selection change for the case

5 - 4.26 1.75 c
of novelty and variety (novelty).
1 *
6 My bran_d loyalty is largely based on 425 1.89 79.44 0.000 c
price (price).
7 I_\/Iy brand selection addresses to me 421 195 c
(image).
8 | _buy my brand selection regardless of 3.66 202 d
price (loyalty).
9 I usually t_)uy thg same brand since this 364 1.79 d
saves me time (time).
My brand selection is based on what
10 my friends buy (friends). 3.10 1.78 €
I buy the brand my parents buy 278 1.79 e
(parents) .
*p < .05

** There is no significant difference among categories which include the same letter

According to the means given in Table 4 while quality (X =5,24) is the
most affective criteria, multi-brand pereference (X=4,78) and promotions
(x=4,38) follow it. The strength of agreement with having friends (x=3,10)
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and parents (x=2,78) are lower than any other as being the criteria of brand
selection. According to the multi-comparision results, ther’s a significant
difference between quality and the others, in the same way, between multi-
brand preference and the others. On the other hand, there’s no significant
difference among the promotion, reputation, novelty, price and image, between
loyalty and time, between friends and parents.

It can be seen from Table 5 that proportions spent on favourite brand
indicated significant differences in jeans, shampoo, chocolate and yogurt
categories by gender (p<0,05), and proportions spent by females are higher.

Table 5: The Comparison Of Proportions Spent On Favourite Brand By
Demographic Characteristics

factors Sport shoes Jeans Shampoo | Perfume | Chocolate | Yoghurt
Demographic — — — — — —
Characteristics X X X X X X
male 43.84 48.49 58.21 48.06 47.98 45.87
gender female 48.64 54.79 65.27 53.49 59.60 52.33
t 1.94 2.54 2.24 1.77 3.59 2.12
p .06 .01* .02* .07 .000* .03*
employed 44.92 49.22 61.15 48.23 50.34 46.95
W;’srl'::gg unemployed 46.23 51.77 61.43 50.94 53.64 49.09
P t 38 74 06 63 71 50
p .70 .45 .95 .52 A7 .61
<250 YTL 40.28 a 45.11a 55.96 a 43.47 a 50.42 46.11
average | 250-500 4785b | 5432b | 64.96b | 5490b | 56.94 51.78
monthly YTL
expenditure | >501 YTL 59.88 ¢ 62.39¢c 71.95¢ 57.11c 50.77 48.95
F 11.64 10.97 5.97 7.37 1.93 151
p .000* .000* .003* .001* 14 22
country 33.90a 51.09 55.72 43.43 41.51 50.90
livingarea | town 43.71b 50.56 63.42 50.20 53.00 50.58
before higher | province 45.84b 48.91 60.87 48.70 54.48 48.27
education metropolis 51.06 ¢ 54.74 62.00 54.91 55.38 47.41
F 4.43 121 0.48 1.50 1.46 0.27
p .004* .30 0.69 21 0.22 0.84
primary 42532 47.44 2 6153 | 4752a | 53.22 49.39
education
secondary
education and high 51.67b 56.86 b 60.27 55.33b 51.47 48.45
level of school
householder | higher
education 52.33b 57.41b 63.83 56.63 b 58.03 48.05
F 6.54 7.37 .20 3.20 .67 .06
p .002* .001* .81 .04* 51 .94

*
p<.05
** There is no significant difference among group, which include the same letter

Proportions spent on favourite brand change by the amount of monthly
average expenditure in the sport shoes, jeans, shampoo and perfume categories.
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However, those who come from cities create an increase on the spending
proportion in the sport shoes category. In addition, it’s seen that proportions
spent on favourite brand increase as the educational level of the householder
increases in the sport shoes, jeans and perfume categories.

Table 6 indicate that there is a significant difference between sport shoes
and yogurt by living area before university education; between sport shoes and
jeans by amount of monthly average expenditure; between chocolate and yogurt
by working position; among sport shoes, jeans, shampo and perfume categories
by gender (p<0,05).

Table 6: The Comparison Of Price insensitive Favourite Brand
Loyalty By Demographic Characteristics

Sport

& shoes Jeans Shampoo Perfume Chocolate | Yoghurt
Demographic — — — — — —
Characteristics X X X X X X
male 3.69 3.79 4.35 411 4.65 4.48
gender female 4.35 4.26 4.92 4.49 4.59 4.56
t 3.81 2.82 3.13 2.28 .30 .46
p .000* .005* .002* .02* .75 .64
employed 4.13 4.09 471 4.33 5.15 497
working unemployed 3.96 3.99 4.59 4.27 4.53 4.43
position t .68 42 45 24 2.35 212
p .49 .66 .64 .80 .01* .03*
<250 YTL 3.69a 3.78a 4.46 411 4.63 4.49
r:\?erghlg 250-500 YTL 417b 417b 4.74 4.35 4.60 4,58
expen dgure >501 YTL 459c | 4.36¢ 4.79 4.71 4.97 4.42
F 5.86 3.39 1.16 2.22 0.68 17
p .003* .03* 31 .10 .50 .84
country 3.46a 3.75 4.44 4.40 5.19 5.13a
living area town 4.02b 4.01 4.78 4.34 4.87 4.82b
before higher | province 3.61la 3.94 4.56 412 4.37 431c
education metropolis 4.13b 4.15 4.56 4.37 4.51 4.12d
F 3.24 .62 49 .58 2.51 3.58
p .02* .60 .68 .62 .06 .01*
rima
ot 3.95 399 | 459 | 421 472 | 459
cducation | picpscnon | 408 | 400 | 467 | 456 | 436 | 430
level of higher
householder | equcation 4.00 4.17 4.61 4.10 4.86 4.66
F 21 24 .62 1.87 3.13 1.14
p .80 7 .94 .15 .06 .32

*p <.05

** There is no significant difference among groups. which include the same letter
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In these categories which indicate difference by demographic
characteristics, it’s seen that female to male, persons who work at any place to
those who don’t work at any place, those who have higher monthly expenditure
to those who have lower monthly expenditure have a very high degree of price
insensitivity in the favourite brand choice. In addition, in the sport shoes
category, respondents who have been living in town and metropol; in the yogurt
category respondents who have been living in the small areas show that the
price is less important in the favourite brand choice.

In Table 7, by gender, reputation and prestige; by the amount of monthly
average expenditure loyalty, multi-brand preference and price; by the living
area before higher education loyalty; by the educational level of householder
loyalty, price, parents and time showed a significant difference (p<0,05).

Table 7: The Comparison of Attitudes Related With The Factors Affecting
Brand Choice of The Respondents By Demographic Characteristics

Factors °
” 5 » g
_ £ = £ 8 g 5 | 3 2 g2 ¢ 5%
Demograp 2 E 3 = 8 £ g =] E] 2 23S
characteristics = = = =S d = -
X X X X X X X X X X
male 354 283 .20 432 271 421 738 361 5.13 310 | 450
female 3.79 472 4.33 417 2.87 422 4.35 3.66 5.36 299 | 411
gender [ 1.38 72 86 83 94 09 26 28 1.41 125 | 2.40
D 16 47 38 40 34 92 79 78 15 0.21 01*
employed 3.66 498 4.49 438 2.83 413 4.65 3.63 5.22 319 | 4.45
working unemployed 3.67 474 4.22 4.23 2.77 4.24 431 3.62 5.24 3.10 430
position U 01 111 119 62 29 2 151 01 11 06 &7
D 99 26 23 53 76 67 13 99 90 95 50
<250 YTL 332a 157a | 446 | 450a | 299 2.08 743 347 5.13 318 | 4.23
;‘fr:fﬁle 250-500 YTL 3.83b 479b | 416 | 412b | 268 4.20 4.32 3.75 5.27 310 | 4.26
(o ndituyre) >501 YTL 4.44¢ 538c | 404 | 3.75¢ | 2.58 483 4.40 381 5.45 295 | 491
F 751 341 2.02 4.07 2.07 2.92 19 152 71 034 | 2.88
p .001* 03* | .13 01* 12 06 82 21 48 70 06
lving area |S0UTY 354a 475 718 2.00 2.86 438 747 356 5.00 343 | 421
et town 342a 471 4.22 431 2.83 3.89 2.40 345 5.03 331 | 4.24
higher province 346a 4.63 4.28 422 2.84 432 433 3.64 5.23 308 | 4.38
eduoation | _metropolis 4.15b 5.04 4.29 428 2.66 4.40 4.38 3.86 551 2.84 | 4.40
F 431 1.68 07 29 35 211 07 1.33 1.99 2.22 30
D 005* 16 97 82 8 10 97 26 11 08 82
primary 3.46a 476 432 | 440a | 260a | 417 430 | 348a | 514 3.17 421
education
secondary
education | and high 3.89b 473 202 | 3710 | 2810 | 427 450 | 381b | 531 292 | 440
level of school
householder - higher 413¢ 503 | 449 | a53a | 325¢ | 437 | 452 | a0sc | s66 | 315 | 477
education
F 3.9 70 184 8.18 346 32 81 357 2.02 o1 2.35
D 02* 49 15 000~ | .03* 72 44 02* 13 40 09
*p<.05

** There is no significant difference among groups. which include the same letter
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In contrast, novelty, image, promotion, quality and friends don’t have a
significant difference by any demographic variables (p>0,05). When the means
are examined in Table 7, reputation and prestige are more considered by
females; loyalty is more considered by those who live in metropols.
Additionally, as amount of average monthly expenditure of the students
increases loyalty and multibrand preference are more considered. In contrast,
it’s identified that price is becoming less important. However, loyalty, parents
and time are becoming more effective in brand choice as the educational level
of householders increase. As seen in Table 7, surprisingly price is less important
by the terms of the students whose householders’educational level is secondary
or high school in brand choice.

CONCLUSION

Brand, which affect the process of customer purchase decision, is an
important power. Brand loyalty is one of the methods of stating the customer
satisfaction related with offered goods and services, and promotes repurchasing
behaviour of customers.

As an inevitable result of product complexity in consumer market,
consumers are tending to the brands when they come to the point of how these
brands can meet their needs and expectations and to what extent consumers can
benefit from one brand. Another matter of significance is to make a choice
among alternative brands in similar and different product categories in process
of brand purchasing and to evaluate lots of drivers which may be effective in
brand choice. Our results are in line with the conclusions of some authors’
studies. Consumers who suffer from market, product complexity, and
equivalence of purchase options can have difficulty in deciding to purchase
certain brand. Walsh and Mitchell (2005) suggested that female, older and less
educated consumers are more market and product decision difficulty-prone.
Vakratsas D. (1998) finds out that demographic variables (female head such as
employment status, household size and household income) had interactive and
significant effect on purchase acceleration of particular product categories.

D’Astous and Landreville (2003) point out that the ultimate objective of
sales promotions is not only to impact positively on consumer reactions, but
also, and most importantly, to stimulate brand purchasing behavior. Alvarez
and Casielles (2005) conclude that price promotions influence buying and brand
choice behaviour, and that price promotions have a greater impact on consumer
behaviour than other promotions.
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Expected switching cost can have some significant impact on brand
preference. Kotler et al. (2003) conclude that For individual companies
especially, expected switching cost had either a non significant or a small
positive effect on brand preference.

Proportions spent on favourite brand in various product categories and
degree of brand loyalty can show differences. Wood (2004) reached a similar
conclusion in the context of brand purchasing behavior. Author states that there
is a significant statistical difference in the degree of brand loyalty of 18-24 year-
old students across product categories. In this study, it’s identified that
shampoo is the one which gets the highest spending proportion and sport shoes
is the one which gets the lowest spending proportion in six product categories.
It’s identified that of proportions spent on favourite brand of the university
students in the six product categories shampoo has the highest rate, sport shoes
has the lowest rate. On the hand, proportions spent on favourite brand of
students show differences by some variables associated with demographic
characteristics. Degree of favourite brand loyalty of females are higher when
compared with that of males in jeans, shampoo, chocolate and yogurt
categories. However, as amounts of average monthly expenditure in sport shoes,
jeans, shampoo and perfume categories increases, proportion spent on favourite
brand also increases. Additionally, if university students’ parents are graduated
from primary school they spend less on their favourite brand in sport shoes,
jeans and perfume category when compared with other students. Progressing
towards city centers makes proportion spent on favourite brand higher. Wood
(2004) similarly, indicated that favourite brand loyalty has significant
differences between various product categories by consumers’ some
demographics characteristics.

In terms of favourite brand loyalty chocolate and shampoo are those at
which they are most insensitive in price. Price as a driver of jeans and sport
shoes purchase is much more taken into account when compared with other
product categories. On the hand, in sport shoes, jeans, shampoo and perfume
categories price is less taken into account by female students. Students
employed show more price insensitivity to chocolate and yogurt categories
when compared with those unemployed. As the amount of average monthly
expenditure increases price is less considered in sport shoes and jeans category.
Besides, because taste and flavour of yogurt is important for students from
rural areas they show price insensitivity to yogurt.

While quality is the most effective driver in brand choice, it’s followed by
multi-brand preference. In brand choice parents and friends have less effects
when compared with other drivers. Wood (2004) points out that quality is the
strongest driver of some product. On the hand, the amount of monthly income
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and expenditure’s being limited, and their coming from different parts of
Anatolia before higher education and householders’ having lower educational
level create differences in brand choice. While male students pay more attention
to prestige and reputation, product loyalty level of those students who live in
metropols and whose householders’s mothly expenditure figures are higher.
Williams, T.G. (2002) states that men and women have different evaluative
criteria importance levels. Women consistently attached greater importance to
virtually all criteria across all products. As the amount of average monthly
expenditure increases, preferred brand is more than one and as the amount of
expenditure decreases price factor becomes more effective. Besides, for
students whose parents have a higher education level, it’s more effective to
purchase the same brand with regard to saving time. In parallel to this, students
whose parents have higher education level are more affected from thier parents
in brand choice. Some demographic and psychographic characteristics,
according to Lin (2002) can be determinants in brand choice process.

NOTE:
Limitations And Directions For Future Research

In this study, the process of brand choice of university students in six
product categories has been handled and compared according to some
demographic characteristics. In the study, students’ approach to demographic
characteristics which may be effective in students’ brand choice such as loyalty,
price, quality, promotion, diversity has been studied. In other words, students’
approach to these factors which affect brand in certain product categories has
been defined and then compared according to demographic characteristics.
Although the population handled in the study represents a certain group, future
studies to be conducted on other consumer groups will be important in terms of
revealing similar or different findings. For example, these factors which can be
effective on brand choice could be compared by various occupation groups.
Additionally, consumers’ attitudes related with more different product
categories than six product categories handled in this study can be measured in
order to evaluate the process of brand choice. However, the effects of customer
satisfaction on brand choice and brand loyalty can be investigated.
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TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMALARI VE
ISLETME PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKININ
ANALIZIi: TURK IMALAT ENDUSTRISINDE BIR
ALAN ARASTIRMASI

Hatice OZUTKU"™
Oz

Bu ¢alismada once Tiirk imalat endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde
Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) uygulanma diizeyi arastirilmistir. Daha
sonra TKY wuygulamalart ile isletme performans: arasindaki iligki
incelenmistir. Bu iliskide firmanin faaliyette bulundugu is kolu, firma
biiytikliigii, TKY deneyim yil1 ve firmanin ulusal/uluslararas: alanda faaliyette
bulunmasi gibi baglamsal degiskenlerin etkileri aragtirilmigtir. Arastirmanin
temel bulgulart olarak, TKY nin uygulanma diizeyi yiiksek olmakla birlikte
firma biiyiikligiine ve is kollarina gore bir takim farkliliklar oldugu, TKY
uygulamalari ile faaliyet performansi ve finansal performans arasinda anlamli
bir iliski bulundugu, TKY ile isletme performansi arasindaki iligki {izerinde
baglamsal degiskenlerin etkili olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Toplam kalite yonetimi, isletme performansi, imalat
endiistrisi.

Abstract

The Analysis of the Relationship between Total Quality Management
Applications and the Firm’s Performance: A Field Study in the Turkish
Manufacturing Industry

This paper first examines the implementation level of Total Quality
Management (TQM) in the firms operating in the Turkish manufacturing
industry. Then the relationship between TQM and firm performance is
analyzed. In this relationship the effects of contextual variables (such as firm’s
business type, size, years of experience in TQM, and whether firm operates in
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domestic or international markets) are investigated. The main findings of the
study are: TQM implementation level is high, TQM implementation level
varies in accordance with firm’s business type and size, there is a significant
relationship between TQM implementation and firm’s operation and financial
performance, and contextual variables have no effect on the relationship
between TQM and firm’s performance.

Keywords: Total quality management, firm’s performance, manufacturing
industry.

GIRIiS

Deming, Juran ve Croshy gibi teorisyen ve uygulamacilarin gelisim ve
yayginlagma siirecine énemli 6l¢iide 6n ayak oldugu Toplam Kalite Yo6netimi
(TKY) felsefesi gliniimiizde diinya genelinde yaygin bir kabul gérmiistiir. Japon
isletmelerini oldugu kadar ABD, Avrupa ve Asya Pasifik bdolgesindeki
isletmeleri de etkisi altina almustir. Hatta gelismekte olan {ilkelerdeki
isletmelerin rekabet giiclerini iyilestirmeye uygun bir yontem olarak da kabul
edilmektedir. TKY’nin ilkeleri imalattan hizmet sektoriine kadar genis bir
yelpazede, hem 06zel sektor hem de kamu sektorii oOrgiitleri tarafindan
benimsenmektedir (Montes vd., 2003: 190). Dolayisiyla TKY’nin
uygulanmasiyla ilgili konular da giderek daha fazla sayida arastirmaci ve
uygulamacinin ilgisini cekmektedir.

TKY ile ilgili arastirmalar TKY’nin Orgiitlere stratejik yararlar
sagladigini, pazar payinda ve yatirimlarin karliliginda artisa yol agtigini, iiretim
maliyetlerinin azalmasina katkida bulundugunu ve isletme performansini
artirdigini ortaya koymaktadir (Chinen, 2002: 91). Ancak bu ¢alismalarin biiylik
bir kisminin geligmis iilkelere yonelik oldugu goriilmektedir. Halbuki pazarlarin
globallesmesi ve ekonomilerin gittik¢e birbirine bagimli hale gelmesi, bir ¢ok
gelismekte olan {ilkenin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesini
gerektirmektedir. Buna bagli olarak isletmelerin performanslarini iyilestirmesi
global pazarlarda rekabet edebilmek i¢in zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda
TKY uygulamalari, isletmelerin performanslarini artirmalarini ve rekabetci
olmalarii miimkiin kilabilen bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Sohail ve
Hong, 2003: 38; Reed and Montgomery, 1996: 175).

Bu c¢aligma esas olarak TKY uygulamalari ve isletme performansi
iligkisi ile ilgili olarak yeni ampirik bulgulara yer vermeyi ve bir dizi baglamsal
(contextual) degiskenin bu iliski {izerindeki etkisini 6l¢meyi hedeflemektedir.
Calismada “isletme performansini” olusturan “faaliyet performansi” ve
“finansal performans” bagimli degiskenler; TKY’nin 8 kritik basar1 faktori
bagimsiz degiskenler; firmanin faaliyette bulundugu imalat sanayi is kolu, firma
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biytikligii, TKY deneyim yili, firmanin ulusal/uluslararasi alanda faaliyette
bulunmas: ise baglamsal degiskenler olarak ele almmustir. ilgili literatiirden
hareketle TKY uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iliskiyi ve bu
ilisgkide s6z konusu degiskenlerin etkisini ortaya koyan bir dizi hipotez
gelistirilmistir.

Calisma temel olarak dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
TKY ve isletme performansi arasindaki iligki ile ilgili literatlir incelemesi yer
almaktadir. lkinci boliimde arastirma problemi, arastirmanin modeli ve
arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Arastirmanin metodolojisi ti¢lincii
bolimde ele alinmistir. Son boliimde ise, aragtirma bulgularimin analizi ve
degerlendirmeye yer verilmistir.

. LITERATUR iINCELEMESI

TKY’nin evrimi, imalat alaninda kaliteli iiriinler {iretmeye odaklanan
kalite devrimi ile baslamistir. Bu evrim, kalitenin {i¢ farkli bi¢imde
tanimlanmasi ile sonuglanmistir. Bunlar siire¢ kalitesi, iirlin kalitesi ve miisteri
isteklerine uygunluk kalitesidir. Bu tanimlarin her biri 6nemli olmakla birlikte
miigteri isteklerine uygunluk, isletmeler acisindan digerlerine gore daha
o6nemlidir. Ciinkii miisteri isteklerine uygunluk saglanmadan diger iki tiir kalite
bir anlam ifade etmeyecektir. Bu baglamda kalitenin bir igletmenin tim
islevlerini kusatan, tiim isgOrenlerini kapsayan, isletme genelinde bir girisim
olmasi gerektigi kabul edilmektedir (Herbig vd., 1994: 33).

TKY’nin igletme yoOnetiminde ¢esitli bigimlerde ele alindigi
izlenmektedir. Yeni bir diigiince bigimi, isletme performansini ve kaliteyi artiran
karsilastirmali bir yonetim tarzi, isletme performansini artiran bir strateji, global
pazarlarda basariya ulasmay1 saglayici bir arag, kontrole dayali yonetimin bir
alternatifi ve son zamanlarda ise bir paradigma degisimi olarak TKY ele
alinmaktadir (Herbig vd., 1994: 33; Montes vd., 2003: 189). Hangi bi¢imde ele
almirsa alinsin bir¢cok calismada TKY’nin isletme performansimi artirdigi
dogrudan yada dolayli olarak vurgulanmaktadir.

Literatirde TKY uygulamalar1 ve isletme performansi arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik ¢esitli caligmalar yer almaktadir. Bu ¢aligmalarin bir
kisminin, bir {ilkenin 6zel kosullari i¢inde TKY ’nin basarisinda kritik 6nemdeki
faktorleri belirlemeye yonelik oldugu izlenirken (Black ve Porter, 1996;
Anderson ve Sohal, 1999; Spencer ve Loomba, 2001; Thiagaragan ve Zairi,
2001; Cebeci ve Beskese, 2002) diger bir kisminin ise TKY programlarmin
isletme performansini artirip artirmadigi konusuyla ilgili oldugu (Saraph vd.,
1989; Flynn vd., 1994; Ahire vd., 1996; Reed v.d., 1996; Hendricks ve Singhal,
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1997; Hasan ve Kerr, 2003) goriilmektedir. Ancak, bu kapsamdaki bazi
calismalarda TKY’nin isletme performansiyla iligkisi konusunda farkli ve
celisen gortisler oldugu goriilmektedir. Bir taraftan TKY’nin zannedildigi gibi
isletme performansi tizerinde etkili olmadigi ve yakinda popiilerligini
kaybedecek bir moda oldugu ileri siriliirken, diger taraftan bu iddialarin
¢ogunun objektif ve gecerli ampirik kanitlar tarafindan desteklenmedigi, TKY
uygulamalarmin isletmelerde performansit artirdigi ileri siriilmektedir
(Hendricks ve Singhal, 1997; Brah vd., 2000; Seth ve Tripati, 2005).

Anderson ve Sohal (1999) Avustralya imalat endistrisinde TKY ’nin
basarisinda 6nemli faktorleri belirlemeye yonelik ampirik bir ¢alismada liderlik,
miisteri odaklilik, kalite sistemleri ve bilginin elde edilebilirligi gibi faktdrlerin
TKY’nin basarisinda énemli olduklarini saptamislardir. Spencer ve Loomba
(2001: 695) TKY nin basarisinda 6nemli olan faktorleri kiigiik 6lgekli imalatet
isletmeler agisindan aragtirmiglardir. Caligmalarinda, ABD’de 350 kisiden az
isgoren c¢aligtiran imalatg1 firmalar tarafindan kullanilan TKY uygulamalarinin
yayginligini incelemigler ve politika olusturmada rehber olarak kullanilmak
iizere kalite Olclimlerinin kiyaslanmasini onermiglerdir. Arastirma sonuglari,
kiiciik imalat¢1 igletmelerin TKY programlarimi daha biiyiik isletmeler gibi
basariyla yerine getirebildiklerini, siireclerin kontroliine odaklandiklarini,
problem ¢6zme metotlarin1 nispeten az kullandiklarini ortaya koymustur.
Hendricks ve Singhal (1997: 1261) TKY nin isletme performansi iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Calismalarinda kalite 6dilii alan firmalarla kalite ddili
almayan firmalarin performanslarini, karlilik, gelir, gider, maliyet, sermaye,
toplam varliklar ve isgdren sayisi gibi gostergeleri esas alarak TKY
uygulamasindan Once ve sonra olmak iizere karsilastirmiglardir. Kalite 6dilii
almis olan firmalarin “isletme performanslarimin” kalite 6diilii almamis olan
firmalara gore daha yiiksek olduguna iliskin giiclii kanitlar elde etmislerdir.
TKY programlarim etkili bir bigimde uygulayan firmalarin isletme
performanslariin arttig1 sonucuna ulagsmislardir.

TKY ile isletme performansi arasindaki iligskiyi inceleyen diger bir
calisma Powell’in (1995: 29) 54 firma iizerinde yaptigi arastirmadir. Bu
calismada TKY, siirdiiriilebilir rekabet avantajimn bir kaynagi olarak ele
alinmig ve TKY nin isletme performans: iizerindeki etkisi ampirik olarak test
edilmistir. Elde edilen bulgular, TKY ile isletme performansi arasinda anlamli
bir iliski oldugunu, TKY wuygulamalarmin firmaya ekonomik bir deger
ekleyebildigini ancak bunun TKY uygulayan tiim firmalar ig¢in s6z konusu
olmadigini ortaya koymustur. Kalite egitimi, siireg iyilestirme ve kiyaslama gibi
TKY ile ilgili olan bazi unsurlarin genellikle rekabet avantaji olusturmadigi
buna kargin ist yoOnetimin katilimi, agik organizasyon, isgdrenlerin
giiclendirilmesi ile davranissal ve bazi informel 6zelliklerin daha fazla rekabet
avantaj1 olusturabildigi ifade edilmistir. Dolayisiyla TKY araglari ve teknikleri
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yerine soyut unsurlarin TKY ’nin basarisin1 yonlendirecegi, bu kaynaklara sahip
olan isletmelerin rakipleri karsisinda TKY ile ya da TKY’siz performans
gosterebilecekleri sonucuna ulagilmistir.

Madu ve Kuei (1995: 621), ABD ve Tayvan’daki imalat¢1 firmalarin
orta diizey yoneticilerinin algilamalarina dayanan ampirik ¢aligmalarinda, kalite
bilesenleri ile isletme performans: arasindaki iliskiyi arastirmuslardir. Kalite
bilegenleri ile igletme performansi arasinda nedensel bir iliski bulundugunu, bu
iligkinin igletme biiyiikliigline ve yasma gore farklilagtigini saptamiglardir.
Ayrica isletme performansini etkileyen Kalite bilesenleri bakimindan iilkeler
arasinda da bir takim farklilklar oldugunu ortaya koymuslardir. Ornegin,
Tayvan’daki faaliyet yili fazla olan isletmelerin ydneticileri — miisteri
memnuniyetini isletme performansinin iyilestirilmesinde en Onemli kalite
bileseni olarak algilarken, ABD’deki yoneticiler isgdren tatminini en 6nemli
unsur olarak algilamislardir. ABD’deki faaliyet yili daha az olan isletmelerin
yOneticileri, miisteri memnuniyetinin isletme performansin etkiledigi yoniinde
bir algilamaya sahipken, Tayvan’daki yoneticilerin hem miisteri memnuniyeti
hem de c¢alisanlarin memnuniyetinin birlikte isletme performansini etkiledigi
yoniinde algilara sahip olduklar1 saptanmuistir.

Kalite uygulamalar1 ve isletme performansi ile ilgili aragtirmalardan biri
de Ernst Young tarafindan yiritilen ve Bernowski (1991: 33) tarafindan
degerlendirilen ampirik c¢alismadir. S6z konusu c¢alismada ABD, Kanada,
Almanya ve Japonya’da faaliyet gosteren 500’iin lizerinde otomotiv, bilgisayar,
bankacilik ve saglik organizasyonlarmin kalite uygulamalari ve isletme
performanst iligkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, sektore ve iilkeye
bagli olmaksizin yalnizca siireg iyilestirme, stratejik planin yayilimi ve tedarikgi
sertifika programlarinin performans iizerinde belirgin bir etkisinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu konudaki diger bir ¢aligma da Terziovski ve Samson’un
(1999) Avustralya ve Yeni Zelanda’da imalat endiistrisinde faaliyet gdsteren
1.340 isletmede TKY uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki etkisini
arastirdiklart  ¢aligmadir. Arastirma bulgularima goére, TKY’nin isletme
performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu; TKY ile isletme
performans: arasindaki iliskinin sektore ve firma biiyiikliigiine gore farklilastig
saptanmistir. Bagka bir ¢alismada, Rahman (2001: 47) Avustralya’da faaliyet
gosteren, ISO 9000 sertifikasina sahip olan ve olmayan 49 kiigiik ve orta dlgekli
isletmenin kalite yonetimi faktorlerinin igletme performansi lizerindeki etkisini
aragtirmigtir. TKY wuygulamalarinin isletme performans: iizerindeki etkisi
agisindan ISO 9000 sertifikasina sahip olan isletmelerle ISO 9000 sertifikasina
sahip olmayan isletmeler arasinda anlaml bir farklilik olmadig: ifade edilmistir.
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II. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMi, MODELi VE
HIiPOTEZLER

IL.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Problemi

Bu calismanin birbiriyle iligkili iki amaci vardir. Ilki Tiirk imalat
endiistrisinde TKY nin uygulanma diizeyini ortaya koymak. Ikincisi ise, TKY
uygulamalarinin igletme performansi iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu
baglamda arastirma problemlerini agagidaki gibi ortaya koymak miimkiindiir.

1. Tiirk imalat endiistrisinde TKY nin uygulanma diizeyi nasildir?

2. TKY’nin uygulanma diizeyi is koluna, firma biiyiikligiine ve TKY
deneyim yilina gore farklilasmakta midir?

3. TKY uygulamalar1 isletme performansi {izerinde anlamli bir etkiye
sahip midir?

4. TKY uygulamalar1 ve igletme performansi arasindaki iliski {izerinde
firma biiytkligd, is kolu, TKY deneyim yili, firmanin ulusal/uluslararasi alanda
faaliyette bulunmasinin etkisi var midir?

IL1.2. Arastirmanin Modeli

Literatiir incelemesine dayanilarak bu ¢aligmanin temel Onerisi, TKY
uygulamalar1 ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu
yoniindedir. Bu oneriyi ifade eden kavramsal model Sekil 1°de goriilmektedir.
Bu model kapsaminda, Tiirk imalat endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde
TKY’nin uygulanma diizeyi, TKY uygulamalar ile isletme performansi
arasindaki iliski ve bu iliskide etkili olabilecegi diigiiniilen faktorlerin etkisi
incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmamin Modeli

TKY’NIN BASARI FAKTORLERI
Ust Yénetimin Rolii ve Kalite Politikas
Kalite Departmaninin Rolii

Egitim —>| Faaliyet Performansi |
Uriin/Hizmet Tasarimi
Tedarikgi Kalitesi . | Finansal Performans |

Siire¢ Yonetimi
Kalite Verileri ve Raporlama

Yonetim-Calisan Iliskileri

Firma Biiytikliigi

Is Kolu

TKY Deneyim Yili
Firmanin Ulusal/Uluslararasi
Alanda Faaliyette Bulunmasi
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Arastirma modelinde ii¢ grup degisken yer almaktadir. Bunlar, bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskenler ve baglamsal (contextual) degiskenler olarak
ifade edilebilir.

Modelde bagimsiz degiskenler olarak TKY’nin kritik basar1 faktorleri
yer almigtir. Literatiirde TKY *nin kritik bagar1 faktorlerini tanimlamaya yonelik
cesitli ¢alismalar yer almaktadir (Saraph vd., 1989; Flynn vd., 1994; Ahire vd.,
1996; Black ve Porter, 1996, Solis vd., 1998). Bu c¢alismalardan Saraph vd.
(1989) tarafindan gelistirilen ve yaygin olarak kullanilan, 81 bagimsiz degisken
iceren TKY basar1 Kriterleri bu ¢alismada esas alinmistir. Saraph vd.’nin 1989
yilinda ABD’de gelistirdikleri 0Olgek, gerek hizmet gerekse imalat
organizasyonlar1 i¢in genel kalite yonetim oOlgiitleri igermektedir. S6z konusu
calismada iist yonetimin rolii ve kalite politikasi, kalite departmaninin roli,
egitim, triin/hizmet tasarimi, tedarik¢i yonetimi, siire¢ yonetimi, kalite verileri
ve yonetim-calisan iliskileri olmak tizere 8 kritik basar1 faktorii belirlenmigtir
(Saraph vd., 1989). Olgegin gecerlilik ve giivenilirligi cesitli iilkelerdeki
firmalarda test edilerek dogrulanmistir. S6z konusu 6lcek, Bas (2003) tarafindan
Tirk isletmelerinde test edilerek 79 degisken agisindan giivenilir bir 6lgek
oldugu ortaya konmustur. Bas’in (2003) Tiirkiye’deki g¢aligmasinda Ol¢egin
givenilirliginin - Saraph  vd.’nin  (1989) ¢alismasi ile uyumlu oldugu
saptanmistir. Olgegin giivenilirligi bu ¢alisma acisindan hesaplanarak % 0,9474
olarak bulunmustur. Buna gore arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirliginin
oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Arastirma modelinde bagimli degiskenler olarak isletme performansini
olusturan faaliyet performansi ve finansal performans yer almaktadir. Faaliyet
performansi 12 degiskenden (zamaninda teslimatta bulunan tedarikgilerin orani,
irinlerin taninmighigl, miisteri memnuniyeti, calisanlarin yetenek diizeyi,
¢alisanlarin memnuniyet diizeyi, ¢alisanlarin verimliligi, miisteri sikayetlerinin
say1si, isgdren devamsizlik orani, zamaninda teslimat orani, isgdren devir orani,
kusurlu mamul sayisindaki azalma, kalitenin iyilesmesi), finansal performans
ise dort degiskenden (varliklarin karliligi, gelirlerdeki artig, satiglarin karliligi,
pazar payindaki biiyiime) olusmaktadir. S6z edilen degiskenler TKY’nin
isletme performans: iizerindeki etkisini ortaya koymak agisindan temel
olusturmaktadir. Bu degiskenler konuyla ilgili diger ¢alismalarda kullanilan
performans Olgiitlerinden yararlanilarak se¢ilmistir (Allen vd., 2004: 10; Brah
vd., 2000: 1294; Terziovski ve Samson, 2000: 147; Madu ve Kuei, 1995: 628;
Hendricks ve Singhal, 1997: 1262; Reed vd., 1996: 173; Levine, 2001: 3).

Aragtirma modelinde yer alan igletme performansinin 6lgiimiinde ilgili
literatiirden hareket edilmistir. isletme performansmin Sl¢iimii konusu oldukca
karmasik ve geligkili bir alandir. En temel problem ise, isletme performansinin
degerlendirilmesinde kullanilacak uygun Olgiitlerin se¢imidir. Performans
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Olciimiiyle ilgili ¢aligmalarda siibjektif ya da objektif bir yaklasim benimsendigi
izlenmektedir (Dinger ve Tatoglu, 2003: 195).

Literatiirde hangi Ol¢lim yaklasiminin en iyi oldugu konusunda goriis
birliginin olmadig1r goriilmektedir. Aragtirmalarin bir ¢ogunda arastirmanin
icinde bulundugu kosullar a¢isindan isletme performansinin objektif olarak
Olciimii gergekte ya miimkiin géziikmemektedir ya da elverissiz olmaktadir.
Hatta bu tiir 6l¢limler uygulanabilse dahi performans dlgliimiiniin dogrulugunu
garantilememektedir ve sektorler arasinda karsilagtirmalar yapilmasi da sorunlu
olmaktadir (Allen vd., 2004: 10).

Dinger ve Tatoglu  (2003: 195), siibjektif yaklasimm ampirik
calismalarda yaygin olarak kullanildigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerin
performans algilamalar1 ile objektif performans Olgciitleri arasinda tutarlilik
oldugunu, sirketlerin mali tablolarinda yer alan objektif Olgiitlerin hatali
olabilecegini bu nedenle arastirmalar i¢in uygun olmadiklarim1 dolayisiyla
isletme performansinin  6lgiimiinde  siibjektif yaklagimin yaygin olarak
kullanildigini belirtmislerdir. Siibjektif ol¢iim yaklasimi, bir firmanin gesitli
performans kriterlerine verdigi onemin derecesini ve firmanin bu kriterlerle
ilgili performansindan memnuniyet diizeyini yonetici algilamalarina dayanarak
olgmeye yoneliktir (Gupta ve Govindarajan, 1984: 27; Sharma ve Gadenne,
2002 :403). Bu ¢alismada siibjektif performans 6l¢iim yontemi uygulanmustir.

Arastirma modelinde baglamsal degiskenler olarak is kolu, firma
buyiikliigi, TKY deneyim yili, firmanin ulusal/uluslararas1 alanda faaliyette
bulunmasi degiskenleri yer almaktadir. Bu degiskenlerin TKY uygulamalari ile
isletme  performansi1 arasindaki iliski tizerinde etkili olabilecekleri
varsayilmistir.

I1.3. Arastirmanin Hipotezleri
llgili literatiirden hareketle TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan is
koluna, firma biiyikliigine ve TKY deneyim yilina gore farkliliklar oldugu

varsayilarak ileri stiriilen hipotezleri asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

H1: TKY nin uygulanma diizeyi agisindan is kollarina gére anlamli bir
farklilik vardir.

H2: TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan firma biiyiikliigiine gore
anlaml1 bir farklilik vardir.

H3: TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan TKY deneyim yilina gore
anlamli bir farklilik vardir.
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Igili literatiir incelemesi sonucu TKY ile isletme performansi arasinda
dikkate deger bir iliski bulundugu anlagilmaktadir. Bu g¢alismada TKY ile
isletme performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayimin gecerliligini test etmek icin gelistirilen hipotezleri asagidaki gibi
ifade etmek miimkiindiir.

H4(a): TKY’nin uygulanma diizeyi ile faaliyet performansi arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

H4(b): TKY nin uygulanma diizeyi ile finansal performans arasinda
anlamli bir iliski vardir.

TKY literatiirinde TKY’nin uzun doénemli bir c¢alisma olduguna,
sonuclarin kisa donemde alinamayacagina dikkat ¢ekilmektedir. Bu konuyla
ilgili olarak su hipotezler ileri siiriilmiistiir.

H5(a): TKY deneyim yili ile faaliyet performans: arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H5(b): TKY deneyim yili ile finansal performans arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Bundan baska, TKY uygulamalarinin bir firmanin faaliyetlerini tim
yonleriyle kapsadigi dikkate alindiginda, TKY ’nin 8 kritik basar1 faktoriiniin
her birinin igletme performansi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
varsayilarak ileri siirdiiglimiiz hipotezleri ise asagidaki gibi ifade etmek
miimkiind{ir:

H6(a): TKY’nin 8 kritik basar1 faktoriiniin her birinin faaliyet
performansi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H6(b): TKY’nin 8 kritik basar1 fakt6riiniin her birinin finansal
performans tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

TKY uygulamalan ile isletme performansi arasindaki iliski iizerinde
firma buyiikligi, faaliyette bulunulan is kolu, TKY deneyim yili, firmanin
ulusal/uluslararas1  alanda faaliyette bulunmasinin da etkili oldugu
varsayllmaktadir. Terziovski ve Samson (1999: 230), isletme biiyiikliigiiniin
TKY uygulamalarinin basarili olmast konusunda destekleyici olabilecegini ileri
stirmiisler ve yapmis olduklar1 ampirik calismada bu iddiay1 destekleyici
bulgular elde etmislerdir. Powell (1995), yapmis oldugu arastirmada firma
biiytikligi arttikga firmalarin TKY uygulamalarini daha fazla benimsediklerini
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ve TKY ile firma biiyikliigii arasindaki korelasyonun TKY uygulamalarinin
basarisini destekleyici oldugunu ortaya koymustur.

Fisher (1993: 181), Avustralya’da Toplam Kalite Yo6netimi Enstitiisiine
iye 49 firmanin iist diizey yoneticilerini kapsayan caligmasinda TKY’nin
isletme performans: iizerindeki etkisine iliskin yonetici algilamalarim
arastirmigtir.  Aragtirma bulgularina gore, TKY yaklasimimin benimsenme
diizeyinin firma biiyiikligine gore dikkate deger bir bi¢imde farklilastig:
saptanmistir. Bu konu ile ilgili hipotezi asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

H7: TKY uygulamalar1 ve isletme performans: arasindaki iligskide firma
buyiikliigiiniin etkisi vardir.

TKY uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iligki {izerinde is
kolunun ve firmanin ulusal/uluslararasi alanda faaliyette bulunmasinin etkili
olduguna ya da olmadigmna iligkin literatiirde ampirik kanitlar olmamakla
birlikte, bu arastirmada s6z edilen degiskenlerin isletme performansi tizerinde
etkili oldugu varsayilmaktadir. Bu konu ile ilgili olan hipotezleri asagidaki gibi
ifade etmek miimkiindiir.

H8: TKY uygulamalar1 ve isletme performans: arasindaki iliskide is
kolunun etkisi vardir.

H9: TKY uygulamalari ve isletme performans: arasindaki iliskide
firmanin ulusal/uluslararasi alanda faaliyette bulunmasinin etkisi vardir.

Fisher (1993: 190), TKY deneyimi 3 yildan fazla olan biiyiik
isletmelerde TKY uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki etkisinin
kiigiik isletmelere gore daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Fisher’e gore
bunun nedeni biiyiik ve TKY deneyimi fazla olan isletmelerin tepe
yoneticilerinin TKY felsefesinin daha olgunlasmis oldugu ile ilgilidir. Bu
konuda Dawson ve Patrikson (1991) ve Griffin (1988) tarafindan yapilan
caligmalar esas alinarak en az 3 yil TKY deneyimi olan firmalarin performans
avantaji elde edebilecekleri kabul edilmistir. Bu bulgulardan hareketle ileri
stiriilen hipotezi asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

H10: TKY uygulamalar1 ve isletme performansi arasindaki iligkide
TKY deneyim yilimin etkisi vardir.
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I11. ARASTIRMA METODOLOJISi
I111.1. Anket Formunun Tasarim

Tiirk imalat endiistrisinde TKY ’nin uygulanma diizeyini belirlemeye ve
TKY ile isletme performansi arasindaki iligkiyi arastirmaya yonelik bu
¢alismada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir ve toplam 100
soru icermektedir.

Anket formunun birinci boliimiinde, firmanin faaliyette bulundugu is
kolu, faaliyette bulundugu pazar, faaliyet yili, biiyiikligi ve TKY deneyim
yilina iligkin 5 soru yer almaktadir. Firmanin faaliyette bulundugu is kolunu
belirlemek i¢in DIE Tiirk Imalat Sanayi, Sanayi Gruplar1 tasnifi esas alinmustir.
Firmanin faaliyette bulundugu pazar ulusal/uluslararasi olarak ele alinmistir.
Faaliyette bulunma siiresi firmalarin kac¢ yildir faaliyet gosterdikleri ile TKY
deneyimi ise firmalarin kag¢ yildir TKY uyguladiklar ile l¢iilmiistiir.

Anket formunun ikinci bolimiinde, TKY ’nin uygulanma diizeyini
belirlemeye yonelik yonetici algilamalarina dayali 79 soru yer almaktadir.
Aragtirma modelinde agiklandigi gibi TKY’nin 8 kritik basar1 faktdriiniin
uygulanma diizeyi 5°1i Likert tipi bir dlgek ile dlgiilmiistiir. Olgekte TKY nin
uygulanma diizeyi ile ilgili olarak 1=olduk¢a disiik, 2=disiik, 3=orta,
4=yiiksek, 5=oldukg¢a yiiksek ifadeleri yer almigtir.

Anket formunun {igiincii boliimiinde, isletme performansinin Slgiimiine
yonelik 16 soru yer almaktadir. Bu c¢alismada isletme performansi; faaliyet
performansit ve finansal performans olmak {izere iki boyutta ele alinmistir.
Faaliyet performansini 6lgmeye yonelik 12 soru ve finansal performansi
6lgmeye yonelik 4 soru olmak iizere toplam 16 soruya yer verilmistir.

Isletme performansim1 6lgmek icin 5°1i Likert tipi bir &lgek
kullanilmugtir. Olgekte yer alan sorular ilgili literatiir temel almarak segilmistir.
Isletme performansim 6lgmek icin finansal gostergeleri esas alan objektif
performans oOlglimii yerine, iist diizey yoneticilerin firmanin son ii¢ yilim
dikkate alarak siibjektif degerlemelerini yansitan siibjektif performans 6l¢timii
tercih edilmistir. Olgekte yer alan her bir performans kategorisi, mutlak
sonuglara dayanmak yerine isletmenin rakiplerine gore performansinmin nasil
oldugu temeline dayanmaktadir. Cevaplayicilardan firmalarimdaki TKY
uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki etkisini son ii¢ yili dikkate
alarak sektordeki rakipleriyle kiyaslayarak her bir performans unsuru agisindan
kendi firmalarinin performansini gosteren ifadeleri isaretlemeleri istenmistir.
Olgekte yer alan ifadeler 1=Sektor ortalamasinin altinda, 2=Bir miktar altinda,
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3= Sektor ortalamasi ile ayni, 4= Sektdr ortalamasinin bir miktar tizerinde,
5=Sektor ortalamasinin iizerinde, bigimindedir.

111.2. Orneklem

Arastirmada Orneklem segiminde olasiliga dayali olmayan O6rnekleme
yontemlerinden kasti 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde Ornegi
olusturan elemanlar aragtirmacinin aragtirma problemlerine cevap bulacagina
inandig1 kisilerden olusmaktadir (Altunigik vd., 2001: 73). Arastirma 6rneklemi,
arastirmanin amaci bakimindan bazi kriterlere sahip olan firmalardan
olusmustur. Buna gore, arastirmada 6rneklem olarak Tiirk imalat Sanayi’nde
faaliyet gosteren, TKY uygulayan, ISO kalite giivence sistemi belgesine sahip
olan 250 isletme, imalat endiistrisinin yogunlugu ve ulagilabilirlik Kkriteri
dikkate alinarak Marmara, Ege, I¢ Anadolu ve Akdeniz bélgelerinden
secilmistir.

TKY’nin uygulanma diizeyi ile ilgili sorularin yer aldigi anket formu bu
konuda en saglikli bilgiyi verebilecegi diisiiniillen TKY den sorumlu yoneticiye,
isletme performansiyla ilgili sorularin yer aldigi anket formu ise firmanin ist
diizey yoneticisine ya da yardimcilarina elden teslim edilmistir. 250 anket
formundan 200’i cevaplandirilmig olarak geri toplanmustir. 14 anket formu
eksik dolduruldugu igin gegersiz kabul edilmistir. Dolayisiyla 186 anket formu
degerleme kapsaminda yer almistir.

IV. ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Calisgmada Tirk imalat endiistrisinde TKY wuygulamalarinin isletme
performansi tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla toplanan veriler SPSS
paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

IV.1. Katihma Firmalara iliskin Bilgiler

Tablo 1’den de goriilecegi gibi arastirma kapsamindaki firmalarmn is
kollarina gére dagilini incelendiginde firmalarin %17.2’sinin Gida, Icki ve
Titlin; %?21.5’inin Dokuma, Giyim Esyast ve Deri Sanayi; %8.1’inin Orman
Uriinleri ve Mobilya Sanayi; %1.1’inin Kagit ve Kagit Uriinleri Basim Sanayi;
%8.6’smin  Kimya-Petrol, Koémiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi;
%10.8’inin Tas ve Topraga Dayali Sanayi; %5.9’unun Metal Ana Sanayi;
%18.3’iiniin Metal Esya, Makine ve Techizat, Ulasim Araci, ilmi ve Mesleki
Olgme Aletleri Sanayi; %8.6’smin Diger Imalat Sanayi grubunda faaliyet
gosterdigi goriilmektedir.
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Firmalarin  faaliyette bulunduklar1 pazar agisindan  dagilimi
incelendiginde, %43.5°1 ulusal diizeyde, %56.5°1 uluslararasi diizeyde faaliyet
gostermektedir. Firmalarin faaliyet siireleri agisindan dagilimi incelendiginde
%31.2’si 1-9 yil arasi, %48.4’0 10-19 yil arasi, %20.4’1 ise 20 yil ve iizeri
stiredir faaliyet gostermektedir. Firmalarin biiyiikliiklerine gore dagilimi, AB
komisyonu tanimi esas alinarak, %34.4°1 kiiclik 6lgekli isletme, %44.6’s1 orta
Olcekli isletme, %21°1 ise biiyiik Olcekli isletme olarak siniflandirilabilir. AB
Komisyonu tanimina gore, 0-49’dan az isgdren calistiran igletmeler kiigiik, 50-
249’dan az isgoren caligtiran isletmeler orta, 250 ve lizeri isgdren calistiran
isletmeler biiyiik dlcekli isletme olarak siniflandirilmistir. Arastirmaya katilan
firmalarin TKY deneyim yili incelendiginde firmalarin, %53.8’inin 1-3 yil
arasinda, %29.1’inin 4-6 yil arasinda, %7’sinin 7-9 yil arasinda, %10’ unun 10
yil ve lizerinde TKY deneyimine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Katihme: Firmalara Iliskin Bilgiler

Firmalarla Ilgili Bilgiler Sikhik | Yiizde
Firmalarim Is Kollarina Gore Dagihm
Gida, I¢ki ve Tiitiin 32 17.2
Dokuma, Giyim Egyas1 ve Deri Sanayi 40 21.5
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi 15 8.1
Kagit ve Kagit Uriinleri Basim Sanayi 2 11
Kimya-Petrol, Kémiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi 16 8.6
Tas ve Topraga Dayali Sanayi 20 10.8
Metal Ana Sanayi 11 5.9
Metal Esya, Makine ve Techizat, Ulasim Araci, {lmi ve Mesleki
Olgme Aletleri Sanayi 34 18.3
Diger imalat Sanayi 16 8.6
Firmalarin Faaliyette Bulunduklar1 Pazara Gore Dagilimm
Ulusal 81 43.5
Uluslararasi 105 56.5
Firmalarin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilim
1-9 Y1l 58 31.2
10-19 Y1l 90 48.4
20 Y1l ve Uzeri 38 20.4
Firmalarin Biiyiikliiklerine Gore Dagilim
Kiigiik Olgekli 64 34.4
Orta Olgekli 83 44.6
Biiyiik Olgekli 39 21
Firmalarin TKY Deneyim Yilina Gore Dagilim
1-3 Y1l 100 53.8
4-6 Y1l 54 29.1
7-9 Y1l 13 7
10 Y1l ve tizeri 19 10
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IV.2. Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanma Diizeyi ile Tlgili
Sorularin Degerlendirilmesi

Tiirk imalat endistrisinde TKY nin 8 kritik basar1 faktorii agisindan
uygulanma diizeyini belirlemeye yonelik sorulara verilen cevaplar Tablo 2’de
goriilmektedir. Buna gore, TKY’nin uygulanma diizeyinin tiim faktorler
acisindan yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Tablo 2: Toplam Kalite Yénetiminin Tiirk Imalat Endiistrisinde

Uygulanma Diizeyi
TKY’nin Kritik Basar1 Faktorleri Aritmetik Standart Diizey
Ortalama Sapma
Ust Yénetimin Rolii ve Kalite Politikas 3.99 0.56 Yiiksek
Kalite Departmanin Rolii 3.83 0.69 Yiiksek
Egitim 3.36 0.75 Yiiksek
Uriin/Hizmet Tasarimi 3.89 0.64 Yiiksek
Tedarik¢i Kalitesi 3.42 0.74 Yiiksek
Siire¢ Y Onetimi/Prosediirler 3.78 0.66 Yiiksek
Kalite Verileri ve Rapor 3.82 0.92 Yiiksek
Yoénetim-Calisan Tliskileri 3.49 0.79 Yiiksek

“X=0.00-1.00, Cok Diisiik”; “X=1.01-2.00, Diisiik”; “ X=2.01-3.00, Orta”; “X=3.01-4.00,
Yiiksek”; “X=4.01-5.00, Cok Yiiksek”.

IVV.3. Hipotez Testleri
1V.3.1. TKY’nin Uygulanma Diizeyi

H1: TKY nin uygulanma diizeyi agisindan is kollarina gére anlamli bir
farklilik vardir.

H1 hipotezini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.
Varyans analizi ana kiitle ortalamalarin bir birine esit olup olmadigini test
etmek icin kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Tablo 3’te goriilecegi
gibi, TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan Tiirk imalat sanayinde yer alan 9 is
kolu agisindan anlamli bir farklilik oldugu saptanmstir (F=1.569, p=0.047).
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Tablo 3: TKY’nin is Kollarina Gére Uygulanma Diizeyi Acisindan Tek
Yonlii Varyans Analizi

Degisim Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi | Ortalamasi

Grup Arasi 12.291 27 455 1.569 .047*

Grup I¢i 45.833 158 .290

Toplam 58.125 185

*p<0.05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli.

Farkliligin hangi TKY kritik basar1 faktorii agisindan oldugunu ortaya
koymak i¢in Tablo 4’te gortildiigii gibi TKY nin 8 kritik basar1 faktoriiniin her
biri i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 4: TKY’nin 8 Kritik Basar1 Faktériiniin Her Biri I¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi

DEGISKENLER Degisim Kareler | Serbestlik Kareler F P
Kaynagi Toplamu | Derecesi Ortalamasi
Ust Yonetimin Rolii | Grup Arasi 5.546 8 .693 2.323 .021*
ve Kalite Politikas1 Grup I¢i 52.819 177 .298
Toplam 58.365 185
Kalite Grup Arast 5.628 8 .704 1.504 159
Departmaninin Rolii | Grup I¢i 82.788 177 468
Toplam 88.417 185
Egitim Grup Arasi 7.065 8 .883 1.576 135
Grup I¢i 99.158 177 .560
Toplam 106.223 185
Uriin/Hizmet Grup Arast 3.327 8 416 .987 448
Tasarimi Grup I¢i 74.565 177 421
Toplam 77.892 185
Tedarikei Kalitesi Grup Arast 2.320 8 .290 516 .843
Grup I¢i 99.464 177 .562
Toplam 101.784 185
Siire¢ Yonetimi Grup Arast 4.672 8 .584 1.321 .236
/Prosediirler Grup Ici 78.254 177 442
Toplam 82.926 185
Kalite Verileri ve Grup Arast 8.900 8 1.112 1.315 .239
Rapor Grup I¢i 149.760 177 .846
Toplam 158.660 185
Calisan Iliskileri Grup Arasi 3.239 8 405 .627 154
Grup Ici 114.195 177 .645
Toplam 117.434 185

*p<0.05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli.

Test sonuglarma gore farkliligin, tist yonetimin rolii (F=2.323, p=0.021)
ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Ust yonetimin roliiniin hangi is kollar1 ac¢isindan
farklilik gosterdigini ortaya koymak i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore,
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Kimya-Petrol, Komiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi; Metal Ana Sanayi;
Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi is kollarinda iist ydnetimin roliiniin diger is
kollaria gore daha diisiik oldugu saptanmustir.

H2: TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan firma biiyiikliigiine gore
anlamli bir farklilik vardir.

H2 hipotezini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.
Tablo 5’te goriilecegi gibi TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan isletme
biiytikliigiine gore anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir (F=2.764,
p=0.029).

Tablo 5: TKY’nin Firma Biiyiikliigiine Gore Uygulanma Diizeyi A¢isindan
Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisim Kaynag1 | Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplami Derecesi Ortalamasi

Grup Arasi 3.346 4 .837 2.764 .029*

Grup I¢i 54.778 181 .303

Toplam 58.125 185

*p<0.05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli.

Farkliligin hangi isletme biiyiikliigii agisindan s6z konusu oldugunu
ortaya koymak icin Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore, orta ve biiyiik
6lgekli isletmelerde TKY nin uygulanma diizeyinin kiiciik 6lgekli isletmelere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

H3: TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan TKY deneyim yilina gore
anlaml1 bir farklilik vardir.

Daha oncede ifade edildigi gibi 3 yildan daha fazla siiredir TKY
uygulayan firmalar daha deneyimli kabul edilmektedir. TKY deneyim yili fazla
olan firmalarin TKY deneyim yili az olan firmalara gore TKY’ nin her bir
unsuru agisindan daha ileri diizeyde olmalari gerektigi diistiniilir. Ancak, Tablo
6’da goriilecegi gibi yapilan tek yonli varyans analizi sonucu (F=1.346,
p=0.263) istatistiki agidan anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bagka bir
deyisle, TKY deneyim yil1 fazla olan firmalar, deneyim yil1 az olan firmalara
gbre TKY’ni daha yiiksek diizeyde uygulamamaktadirlar.
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Tablo 6: TKY Deneyim Yilina Gore TKY’nin Uygulanma Diizeyi

Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisim Kaynagi Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplamm Derecesi Ortalamasi

Grup Arasi .843 2 421 1.346 .263

Grup I¢i 57.282 183 313

Toplam 58.125 185

Bu bulgular Brah (2000) ve Ahire’nin (1996) bulgular ile de benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular, TKY deneyim yili fazla olan
firmalarin TKY uygulamalarinin diizeyinin daha az deneyimli olan firmalara
gore daha yiiksek olmadigini ortaya koymaktadir.

IV.3.2. TKY ve Isletme Performansi

TKY’nin uygulanma diizeyi ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik olan H4(a) ve H4(b) hipotezlerini test etmek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Basit regresyon analizi, aralarinda
iligki olan iki degiskenden birinin bagimli degisken, digerinin bagimsiz
degisken olarak ayrimi ile aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile
aciklanmasi siirecini igerir (Biiytikoztiirk, 2002: 89).

H4(a): TKY’nin uygulanma diizeyi ile faaliyet performansi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

TKY’nin uygulanma diizeyi ile faaliyet performansi arasinda anlaml
bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: TKY’nin Uygulanma Diizeyi ile Faaliyet Performansi Arasindaki
Iliskiye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Standart B t p
Degerleri Hata

Sabit 2.393 0.220 - 10.860 0.000

TKY’nin Uygulanma 0.252 0.057 0.311 4.441 0.000

Diizeyi

R= 0.311 R?>=0.097 F=19.718 p=0.000 (p<0.01)

Bagimli Degisken: Faaliyet Performansi
Bagimsiz Degisken: TKY nin Uygulanma Diizeyi

Analiz sonuglart incelendiginde, TKY’nin uygulanma diizeyi ile
faaliyet performans1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0.311,
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R?=0.097, F=19.718, p<0.01). Buna gore, TKY nin uygulanma diizeyi ile
faaliyet performansi arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu
(R=0.311), isletmelerin faaliyet performansina iliskin toplam varyansin yaklasik
%09’unun  TKY’nin uygulanma diizeyi ile aciklandigt (R?*=0.097)
goriilmektedir. Determinasyon katsayist her ne kadar diisiik gbziikse de faaliyet
performansii etkileyebilecek bir ¢ok faktor bulundugu dikkate alindiginda
aslinda azimsanmayacak bir oran oldugu diistintilmektedir.

Ayrica standardize edilmis regresyon katsayisina gore (f) TKY nin
uygulanma  diizeyi faaliyet  performansindaki  degisimin  %31’ini
aciklayabilmektedir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonucu
incelendiginde TKY’nin uygulanma diizeyinin faaliyet performansi {izerinde
anlamlt bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Boylece dogrusal regresyon
denklemi asagidaki gibi yazilabilir.

Faaliyet Performansi=2.393+(0.252)TKY 'nin Uygulanma Diizeyi

H4(b): TKY nin uygulanma diizeyi ile finansal performans arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

TKY ’nin uygulanma diizeyi ile finansal performans arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: TKY’nin Uygulanma Diizeyi ile Finansal Performans Arasindaki
Iliskiye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Standart B t p
Degerleri Hata

Sabit 2.193 0.310 - 7.067 0.000

TKY’nin 0.392 0.080 0.340 4.902 0.000

Uygulanma Diizeyi

R=0.340 R>=0.115 F=24.025 p=0.000 (p<0.01)

Bagimli Degigken:Finansal Performans
Bagimsiz Degisken: TKY nin Uygulanma Diizeyi

Analiz sonuglar1 incelendiginde, TKY’nin uygulanma diizeyi ile
finansal performans arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (R=0.340,
R>=0.115, F=24.025, p<0.01). Buna gore, TKY nin uygulanma diizeyi ile
finansal performans arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu
(R=0.340), isletmelerin finansal performansina iliskin toplam varyansin
yaklagitk %11’inin TKY’nin uygulanma diizeyi ile ag¢iklandigi (R*=0.115)
goriilmektedir. Bu oran her ne kadar diisiik goziikse de finansal performansi
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etkileyebilecek bir ¢ok faktor bulundugu dikkate alindiginda dikkate deger bir
oran oldugu diistiniilmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore () TKY nin uygulanma
diizeyi finansal performansa iliskin degisimin %34’iinii aciklayabilmektedir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t-testi sonucu incelendiginde
TKY ’nin uygulanma diizeyinin finansal performans iizerinde anlaml bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Boylece dogrusal regresyon denklemi asagidaki
gibi yazilabilir.

Finansal Performans=2.193+(0.392)TKY 'nin Uygulanma Diizeyi

TKY’nin uygulanma diizeyinin faaliyet performansini agiklama giicii ile
karsilastirildiginda, s6z konusu degiskenin finansal performansi agiklamada
biraz daha gii¢lii oldugu goriilmektedir.

IV.3.3. TKY Deneyim Yih ile Faaliyet Performansi ve Finansal
Performans Arasindaki iliskinin Analizi

H5(2): TKY deneyim yil1 ile faaliyet performansi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

TKY deneyim yili ile isletme performans: arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik olan H5(a) ve H5(b) hipotezlerini test etmek igin basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9: TKY Deneyim Y1l ile Faaliyet Performansi Arasindaki iliskiye
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degisken B Standart B t p
Degerleri Hata
Sabit 3.343 0.095 35.205 0.000

TKY Deneyim Yih 9.471E-03 0.047 0.015 0.202 0.840

R=0.015 R>=0.000  F=0.041 p=0.840  (p>0.05)

Bagimli Degigken: Faaliyet Performansi
Bagimsiz Degigsken: TKY Deneyim Y1l

Tablo 9°da verilen analiz sonuglar1 incelendiginde TKY deneyim yili ile
faaliyet performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigr goriilmektedir
(R=0.015, R?>= 0.000, F=0.041, p>0.05). Baska bir ifadeyle TKY deneyim
yilinin faaliyet performansi tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

H5(b): TKY deneyim yili ile finansal performans arasinda anlamli bir
iligki vardir.
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TKY deneyim yili ile finansal performans arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 10’da
goriilmektedir.

Tablo 10: TKY Deneyim Y1l ile Finansal Performans Arasindaki
Iliskiye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B Standart B t p
Degisken Degerleri Hata
Sabit 3.608 0.135 -| 26.734 | 0.000
TKY Deneyim Yih 4.743E-02 0.067 0.052 0.710 0.478
R=0.052 R?=0.003 F=0.505 p=0.478  (p>0.05)

Bagimli Degisken: Finansal Performans
Bagimsiz Degisken: TKY Deneyim Yili

Tablo 10°da verilen analiz sonuglar1 incelendiginde TKY deneyim yili
ile finansal performans arasinda anlamli bir iligki olmadigir goriilmektedir
(R=0.052, R>= 0.003, F=0.505, p>0.05). Baska bir ifadeyle TKY deneyim
yilinin finansal performans tizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Genellikle TKY uzun dénemli bir ¢alisma olarak diisiiniiliir. Buna gore,
TKY deneyim yili daha fazla olan firmalarin igletme performanslarinin, daha az
deneyimi olan firmalara gére daha yiiksek olmasi beklenir. Ancak H5(a) ve
H5(b) hipotezlerine iliskin bulgular, Tiirk imalat endiistrisinde TKY deneyim
yilinin fazla olmasmin yiiksek performans diizeyine yol agmadigini ortaya
koymustur. Elde edilen bu sonuglar, Powell’in (1995) ve Brah vd.’nin (2000)
elde ettikleri bulgular ile de benzerlik gostermektedir. Powell (1995: 126), TKY
deneyimi 4 yildan fazla olan firmalarla deneyimi 4 yildan az olan firmalar
kargilastirdig1 ¢alismasinda, TKY deneyim yili ile TKY uygulamalarinin
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugunu, buna karsin TKY deneyim yili
ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur.
Benzer bicimde Brah vd.’de (2000: 1307) TKY deneyim yilinin isletme
performansi lizerindeki etkisini arastirdiklart ¢aligmalarinda, TKY deneyim
yilinin faaliyet performanst ve finansal performans iizerinde etkisinin
olmadigin1 saptamiglardir. Bu bulgular 1s18inda, TKY deneyim yili fazla olan
firmalarin deneyim yili az olan firmalara gore daha iyi performans
gostermedikleri ifade edilebilir. Dolayisiyla, TKY uygulamalarinin ne kadar
stiredir yapildigina bagli olmaksizin s6z konusu uygulamalarin etkin bigimde
yerine getirilmesi isletme performansi i¢in daha iyi bir belirleyici olabilecektir.
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IV.3.4. TKY’nin 8 Kritik Basar1 Faktoriiniin Firmalarin Faaliyet
Performansi ve Finansal Performans:1 Uzerindeki Etkisinin
Analizi

H6(a) ve H6(b) hipotezlerini test etmek i¢in asamali ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir. Bu yontem, k sayida belirleyici degisken i¢inden, bagimli
degiskeni agiklama niteligine sahip uygun belirleyici degiskenler alt setini
secmeyi saglayan bir yontemdir (Ozdamar, 1997: 424).

Analiz dncesinde bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu baglanti
olup olmadigini saptamak i¢in bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile olan
korelasyonu incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarmin isaretine bakilmaksizin 0.80’den biiylik olmasit durumu c¢oklu
birlikte dogrusallik olarak adlandirilmaktadir ve regresyon analizi agisindan bir
sorun oOlusturmaktadir (Biiyiikoztirk, 2002: 95). Yapilan ¢oklu baglanti
incelemesi sonucu bagimsiz degiskenler olan TKY’nin 8 kritik basari
faktoriiniin kendi aralarinda iliskili oldugu ancak bu iliskinin ¢oklu regresyon
analizine engel olusturacak sekilde ¢ok yiiksek diizeyde olmadigi goriilmiistiir.
Bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmasi beklenen bir durum olarak
kabul edilmektedir. Clinkii TKY uygulamalarimin, TKY nin 8 kritik basar
faktoriiniin birbirleriyle iligkili olmasina bagli oldugu dikkate alindiginda,
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon Tiirk imalat endistrisinde TKY
uygulamalarinin ~ bir  biitiinlik iginde yerine getirildigi  bigiminde
degerlendirilebilir.

H6(a): TKY’nin 8 kritik basart faktSriiniin her birinin faaliyet
performanst iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

TKY’nin 8 kritik bagar1 faktoriiniin her birinin faaliyet performansi
tizerindeki etkisinin incelenmesine yonelik olarak yapilan g¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: TKY’nin 8 Kritik Basar1 Faktoriiniin Faaliyet Performansi
Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler B Standart B t p
Degerleri Hata

Sabit 2.487 0.192 - 12.944 | 0.000

Kalite Departmaninin Rolii 0.124 0.044 0.217 2.822 | 0.005

Calisan lliskileri 0.115 0.050 0.175 2.282 0.024

R=0.332 R>=0.110 F=11.301  p=0.000 (p<0.05)

Bagimli Degisken:Faaliyet Performansi
Bagimsiz Degiskenler: Kalite Departmanin Rolii, Calisan fliskileri




232 Hatice OZUTKU

Coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde, TKY’nin 8 kritik
basar1 faktdriinden yalnizca “Kalite Departmaninin Rolii” ve “Calisan Iliskileri”
degiskenlerinin, faaliyet performansi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (R=0.332, R>=0.110, F=11.301, p<0.05). Diger degiskenlerin
(Ust Yonetimin Rolii ve Kalite Politikasi, Egitim, Uriin/Hizmet Tasarimu,
Tedarik¢i Kalitesi, Proses Yonetimi/Prosediirler, Kalite Verileri ve Rapor)
faaliyet performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: ifade edilebilir. Adi
gecen 2 degisken birlikte, faaliyet performansindaki toplam varyansin yaklasik
%121’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore,
faaliyet performansmi agiklamada “Calisan Iliskileri” degiskeninin % 21°lik,
“Kalite Departmanimin Rolii” degiskeninin ise %]17°lik bir payr oldugu
anlasilmaktadir. Asamali yontemle belirlenen regresyon denklemi asagida
verilmistir.

Faaliyet Performansi=2.487+(0.124)Kalite Departmaninin Rolii + (0.115)
Calisan Iliskileri

H6(b): TKY’nin 8 kritik basar1 faktoriiniin her birinin finansal
performans iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

TKY’nin 8 kritik basar1 faktoriiniin her birinin finansal performans
iizerindeki etkisinin incelenmesine yonelik olarak yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: TKY’nin 8 Kritik Basar1 Faktériiniin Finansal Performans
Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Degiskenler B Standart | B t p
Degerleri | Hata

Sabit 2.369 0.260 - 9.102 | 0.000

Egitim 0.193 0.071 0.226 2.732 | 0.007

Kalite Departmaninin Rolii 0.178 0.077 0.190 2.298 | 0.023

R=0.368 R>=0.135 F=14.309 P=0.000 (p<0.05)

Bagimli Degisken: Finansal Performans
Bagimsiz Degigkenler: Egitim, Kalite Departmanin Rolii

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, TKY’nin 8 kritik basari
faktoriinden “Egitim” ve “Kalite Departmaninin Rolii” degiskenlerinin, finansal
performans lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmektedir (R=0.368, R*=
0.135, F=14.309, p<0.05). Diger degiskenlerin (Ust Yonetimin Rolii ve Kalite
Politikas1, Uriin/Hizmet Tasarimi, Tedarik¢i Kalitesi, Proses Yonetimi/
Prosediirler, Kalite Verileri ve Rapor, Calisan liskileri) finansal performans
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: ifade edilebilir. Adi gecen 2 degisken
birlikte, finansal performanstaki toplam varyansin yaklagsik %14 tini
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aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, finansal
performansi aciklamada “Egitim” degiskeninin %22’lik, “Kalite Departmaninin
Rolii” degiskeninin ise %19’luk bir payr oldugu anlasilmaktadir. Asamali
yontemle belirlenen regresyon denklemi asagida verilmistir.

Finansal Performans=2.369+(0.193)Egitim+(0.178)Kalite Departmaninin Rolii

IV.3.5. TKY ile Isletme Performansi Arasindaki Iliskide Firma
Biiyiikliigii, Is Kolu, Firmanin Ulusal/Uluslararas1 Diizeyde
Faaliyette Bulunmasi ve TKY Deneyim Yilimin Etkisinin
Analizi

TKY uygulamalar ile isletme performans: arasindaki iligkide baglamsal
degiskenlerin etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik olan H7, HS, H9 ve
H10 hipotezlerini test etmek i¢cin Kovaryans analizi uygulanmistir. Bu analiz
yontemi, bir arastirmada etkisi test edilen bir faktoriin ya da faktorlerin disinda,
bagiml degisken ile iliskisi bulunan bir degiskenin yada degiskenlerin
istatistiksel olarak kontrol edilmesini ve modelde goriilmeyen bu degisken ya da
degiskenlerin hesaba katilmasimi saglamaktadir (Biiyikoztirk, 2002:105;
Nakip, 2003: 374).

H7: TKY uygulamalari ve isletme performansi arasindaki iliskide firma
biiyiikliigliniin etkisi vardir.

Tablo 13’te goriildiigii gibi yapilan kovaryans analizi sonucunda firma
biytikligiinin, TKY uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iliskide
etkisinin bulunmadigi saptanmustir (F=0.61, p=0.931).

Tablo 13: TKY ve isletme Performans1 Arasindaki iliskide Firma
Biiyiikliigiiniin Etkisine iliskin Kovaryans Analizi

Varyansin Kaynag Kareler Serbestlik Kareler F p
Toplam Derecesi | Ortalamasi

TKY Uy.Ort. 5.911 41 144 .649 .906

Isletme Biiyiikliigii 6.675E-02 1 6.675E-02 | .301 .587

TKY Uy.Ort.* Isletme | 5.596 41 136 .614 931

Biiyiikligii

Elde edilen bu bulgular Terziovski ve Samson’un (2000), Powel’in
(1995) ve Brah vd.’nin (2000), biiylik isletmelerin kiiclik igletmelere gore
TKY’den daha fazla yarar elde etme egiliminde olduklar1 sonucu ile benzerlik
gostermemektedir. Bu durum Tiirk imalat endiistrisinde faaliyet gosteren biiyiik
Olcekli isletmelerin TKY uygulamalar ile isletme performansini belirleyen
gostergeler arasinda iyi bir iliski kurulmamis oldugu anlamina gelebilir.
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H8: TKY uygulamalar1 ve isletme performansi arasindaki iligkide is
kolunun etkisi vardir.

Tablo 14’te gorildiigii gibi yapilan kovaryans analizi sonucu TKY
uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iliskide is kolunun etkisinin
olmadigi goriilmistiir (F=0.85, p=0.683).

Tablo 14:TKY ve Isletme Performansi Arasindaki iliskide Is Kollarinin
Etkisine Iliskin Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi

Is Kolu 4.119E-02 1 4.119E-02 .209 .651
TKY Uy. Ort. 9.223 43 214 1.089 | .407
TKY Uy.Ort.* is Kolu 7.270 43 169 .858 .683

H9: TKY uygulamalar1 ve isletme performans: arasindaki iliskide
firmanin ulusal/uluslararasi alanda faaliyette bulunmasinin etkisi vardir.

Tablo 15’te goriildigii gibi TKY uygulamalari ile isletme performansi
arasindaki iligkide firmanin ulusal/uluslararasi alanda faaliyette bulunmasinin
etkisinin olmadigi saptanmistir (F=0.570, p=0.932).

Tablo 15: TKY ve Isletme Performans1 Arasindaki iliskide Firmanin
Ulusal/Uluslararasi Alanda Faaliyette Bulunmasinin Etkisine Iliskin
Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Serbestlik | Kareler F p
Kaynagi Toplanm | Derecesi | Ortalamasi

Pazar 1.458E-02 | 1 1.458E-02 .070 .793
TKY Uy. Ort. 3.229 24 135 643 879
TKY Uy.Ort.* Pazar 2.864 24 119 570 932

H10: TKY uygulamalar1 ve

TKY deneyim yilimin etkisi vardir.

isletme performansi arasindaki iligkide

Tablo 16’da goriildiigii gibi TKY deneyim yilinin, TKY uygulamalar
ile isletme performansi arasindaki iliskide etkisinin olmadigi goriilmiistiir

(F=0.96, p=0.535).

Tablo 16: TKY ve isletme Performans1 Arasindaki iliskide Firmanin TKY
Deneyim Yilimin Etkisine Iliskin Kovaryans Analizi

Varyansin Kaynag Kareler | Serbestlik Kareler F p
Toplam Derecesi | Ortalamasi

TKY Uy. Ort. 7.700 33 233 1.274 | .229

TKY Deneyim Yilt 4.750E-03 1 4.750E-03 026 | .873

TKY Uy.Ort.* TKY Deneyim Y1l 5.847 33 177 967 | 535
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Tablo 17: Hipotez Testlerinin Ozet Sonuglar

Caligmanin Hedefi Hipotezler Uygulanan Analiz Hipotez Testi Sonuglart
ToplamKalite H1:  TKY’nin uygulanma  diizeyi | Tek Yonli Varyans | Anlamli bir farklilik vardir (p=0.047).
Yénetimi agisindan is kollarina gore anlamli bir | Analizi
Uygulamalari farlilik vardir.
H2:  TKY’nin uygulanma  diizeyi | Tek Yonli Varyans | Anlamli bir farklilik vardir (p=0.029).
agisindan firma biiyiikliigiine gore anlamli | Analizi
bir farlilik vardir.
H3:  TKY’nin  uygulanma  dizeyi | Tek Yonlii Varyans | Anlamli bir farklilik yoktur (p=0.263).
agismdan  TKY deneyim yilina gore | Analizi
anlaml1 bir farklilik vardir.
Toplam Kalite | H4 (a): TKY’nin uygulanma diizeyi ile | Basit Dogrusal | Anlamli bir iligki vardir (p<0.01). Faaliyet
Yo6netimi faaliyet performansi arasinda anlamh bir | Regresyon Analizi performansina iliskin toplam varyansin
Uygulamalari ve iligki vardir. yaklasik  %09’u  TKY’nin uygulanma

Isletme Performanst

H4(b): TKY’nin uygulanma diizeyi ile
finansal performans arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

diizeyi tarafindan agiklanmaktadir.

Anlaml1 bir iligki vardir (p<0.01). Finansal
performansa iliskin toplam  varyansmn
yaklasik %11°1 TKY nin uygulanma diizeyi
tarafindan agiklanmaktadir

Toplam Kalite
Yonetimi  Deneyim
Y ve Isletme
Performansi

H5(a): TKY deneyim yih ile faaliyet
performans: arasinda anlamli bir iliski
vardir.
H5(b): TKY deneyim yili ile finansal
performans arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Anlamlt bir iligki yoktur
(p>0.05, R?=0.000).

Anlaml1 bir iliski yoktur
(p>0.05, R>=0.003).

Calismanin Hedefi

Hipotezler

Uygulanan Analiz

Hipotez Testi Sonuglart

Toplam Kalite
Yonetiminin 8 Kritik
Basar1  Faktori  ve
Isletme Performanst

H6(a): TKY nin 8 kritik basar1 faktdriiniin
her birinin faaliyet performansi lizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

1. Ust Yonetimin Rolii ve Kalite Politikast
2. Kalite Departmaninin Roli

3. Egitim

4. Uriin/Hizmet Tasarim

5. Tedarikei Kalitesi

6. Proses Yonetimi/Prosediirler

7. Kalite Verileri Ve Rapor

8. Calisan liskileri

H6(b): TKY nin 8 kritik basar1 faktoriiniin
her birinin finansal performans iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Ust Yonetimin Rolii ve Kalite Politikast
Kalite Departmanimn Rolii

Egitim

Uriin/Hizmet Tasarimi

Tedarikei Kalitesi

Proses Yonetimi/Prosediirler

Kalite Verileri ve Rapor

8. Calisan iligkileri

Nk wd—

Coklu  Regresyon
Analizi
Coklu  Regresyon
Analizi

TKY’nin 8 kritik basar1 faktoriinden
yalnizeca “Kalite Departmaninin  Roli”
(p<0.05) ve “Calisan fliskileri” (p<0.05)
degiskenlerinin faaliyet performansi
iizerinde anlaml bir etkisi vardir. Tki
degisken birlikte faaliyet performansindaki

toplam varyansin yaklagik %11ini
aciklamaktadir.

TKY’nin 8 kritik basart faktdriinden
yalnizea “Egitim” (p<0.05) ve “Kalite
Departmaninin Roli” (p<0.05)
degiskenlerinin finansal performans
iizerinde anlamli bir etkisi vardir. ki

degisken birlikte finansal performanstaki
toplam  varyansin  yaklasik  %13’{ini
agiklamaktadir.

TKY Uygulamalar1 ve

isletme  Performansi
Arasindaki Mliskide
Firma Biiyiikligii, Is
Kolu, Firmanin
Ulusal/Uluslararast
Alanda Faaliyette
Bulunmast, TKY
Deneyim Yilmin
Etkisi

igletme
firma

H7: TKY uygulamalant ve
performans: arasindaki iliskide
biiytikliigiiniin etkisi vardir.

H8: TKY uygulamalart ve isletme
performansi arasindaki iliskide is kolunun
etkisi vardir.

H9: TKY uygulamalart ve isletme
performans: arasindaki iliskide firmanm
ulusal/uluslar aras1 alanda faaliyette
bulunmasinin etkisi vardir.

H10: TKY uygulamalar1 ve
performans:  arasindaki iliskide
deneyim yilinin etkisi vardir.

isletme
TKY

Kovaryans Analizi

Kovaryans Analizi

Kovaryans Analizi

Kovaryans Analizi

Etkisi yoktur (p=0.931).

Etkisi yoktur (p=0.683).

Etkisi yoktur (p=0.932).

Etkisi yoktur (p=0.535).
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SONUC

Bu c¢alismadan elde edilen bulgular 1siginda Saraph vd. (1989)
tarafindan TKY’nin kritik basari faktorlerini tanimlamaya yonelik olarak
gelistirilen modelin  Tiirk imalat endiistrisinde uygulanmasi sonucu TKY’nin
uygulanma diizeyinin tiim faktérler agisindan yiiksek diizeyde oldugu
saptanmustir.

TKY ’nin uygulanma diizeyi agisindan Tiirk imalat sanayinde yer alan 9
is kolunda farkliliklar oldugu, bu farkliligin TKY unsurlarindan st yonetimin
rolii ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Kimya-Petrol, Komiir, Kaucuk ve Plastik
Uriinleri Sanayi; Metal Ana Sanayi; Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi is
kollarinda iist yonetimin roliiniin diger is kollarina gore daha diisiik oldugu
dikkati cekmektedir. TKY’nin uygulanma diizeyi agisindan isletme
buiyiikliiklerine gore de farkliliklar oldugu saptanmigtir. Orta ve biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde TKY 'nin uygulanma diizeyinin kiigiik 6lgekli isletmelere gore daha
yiiksek oldugu ifade edilebilir.

TKY’nin uygulanma diizeyinin belirlenmesinden sonra, isletme
performansini olusturan faaliyet performansi ve finansal performans tizerindeKi
etkisi aragtirllmistir. Buna gore, TKY’nin uygulanma diizeyinin, faaliyet
performansi ve finansal performans tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistir. Elde edilen bu bulgular, TKY uygulamalarinin isletme
performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna iliskin Hendrick ve
Singhal (1997), Powell (1995) ve Brah vd. (2000) elde ettikleri bulgularla
benzerlik gostermektedir. Aragtirma bulgularina ve ilgili literatiire dayanarak
imalat¢1 isletmelerin daha ileri performans diizeyine ulasmalarinda TKY
uygulamalarinin katkisinin oldugu ve bu katkinin gelistirilmesi gerektigi ifade
edilebilir.

Ancak bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1siginda, Tirk imalat
endiistrisinde TKY’nin uygulanma diizeyinin yiiksek olmasina karsin soz
konusu uygulamalarin isletme performansi tizerindeki etkisinin beklenenden
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirk imalat endiistrisinde TKY ’nin
basaril1 bir bicimde uygulanmadiginin isareti sayilabilir.

TKY uygulamalarinin basarisim1 etkileyen ¢esitli faktdrler oldugu
bilinmektedir. Mann ve Kehoe (1995), TKY nin basarisin1 etkileyen baslica
faktorler olarak; siire¢ faktorleri (6rn; Imalat metodu), isgorenlerle ilgili
faktorler (isgérenlerin sayisi, yetenek diizeyi, egitim diizeyi, istihdam siiresi, yas
dagilimi), paylasilan degerler, ¢esitli kademelerdeki yoneticilerin ve
iggorenlerin degisime kars1 tutumlari, 6rgiitiin yasi, ¢calisma yontemleri, ¢caligma
kosullar1, iicret, yonetim tarzi, departmanlar arasi etkilesim, Orgiitsel yapi,
liderlik tarzi, endiistriyel iligskiler gibi faktorlerin 6nemli oldugunu ifade
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etmislerdir. S6z konusu faktorlerle ilgili sorunlar TKY ’nin basarisini olumsuz
yonde etkileyerek isletme performansinin beklenenden diisilk olmasina yol
acabilecektir. Brah wvd. (2000: 1294) gore TKY’nin isletme performansi
tizerinde yeterince etkili olmamasi, etkin olmayan TKY uygulamalarindan,
uygun olmayan Orgiit ikliminden, agik¢a tamimlanmamis performans
kriterlerinden, iist yonetimin desteginin yetersizliginden ve insan kaynaklar
yonetiminin TKY felsefesi ile uyumlu olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ahire
ve Rana’ya (1995: 61) gore, TKY uygulamalarmin isletme performansi
tizerinde etkili olabilmesi i¢in TKY’nin uzun donemli bir gelisme siireci
oldugunun dikkate alinmasi ve isletmedeki tiim c¢alisanlarin bu felsefeyi
benimsemesi gerekmektedir.

Dolayisiyla Tiirk imalat endiistrisinde, TKY uygulamalarinin isletme
performansi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik ampirik ¢alisma sonucu,
TKY uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki etkisinin diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Kuskusuz TKY uygulamalar igletme performansinin tek
belirleyicisi degildir. isletme performansimi etkileyen bir ¢ok faktér oldugu
bilinmektedir. Ancak, Tiirk imalat endiistrisinde TKY uygulamalarinin isletme
performansi {izerindeki etkisinin gelistirilebilmesi i¢in bundan sonraki
calismalarda s6z konusu uygulamalarin etki diizeyinin beklenenden diisiik
olmasina neden olan faktdrlerin ampirik olarak belirlenmesi yararli olacaktir.
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KAMU SIYASALARI ACISINDAN
CEP TELEFONU TEKNOLOJISI VE MOBIL DEVLET

Mete YILDIZ®

0Oz

Bu caligmada, 2005 yili sonu itibariyla Tiirkiye'deki hanehalklarinin
%72.6’smin sahip oldugu cep telefonu teknolojisi kamu siyasalar1 (public
policy) ve mobil devlet ile ilgisi agisindan incelenmekte ve bu teknolojiyle
baglantili olarak ortaya ¢ikan kamu siyasasi sorunlari olasi ¢6ziim yollariyla
beraber sunulmaktadir. Bu sorunlardan baslicalar1 cep telefonu kullaniminin
ve baz istasyonlarinin neden oldugu diisliniilen saglik sorunlari, trafikte cep
telefonu kullanimi ve bunun yol agtigi sorunlar, kacak ve calinti cep
telefonlar1 gibi cep telefonu ile ilgili asayis sorunlar1 ve son olarak da cep
telefonu  kullaniminin ~ ortak  kullanim  alanv/kisisel alan  ayrimim
belirsizlestirmesi olarak siralanabilir. Makalenin sonu¢ boliiminde de
gelecege yonelik bir takim degerlendirmeler yapilarak Tirkiye'de cep
telefonlarinin ~ 6zellikle Internete ve dolayisiyla e-devlet hizmet ve
olanaklarina erisimde ve bilisim ugurumunun kapatilmasinda nasil bir rol
oynayabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kamu siyasalari, mobil devlet, cep telefonu,
elektronik (E)devlet, bilisim ugurumu.

Abstract

The Evaluation of Cellular Phone Technology and Mobile Government
from the Viewpoint of Public Policies

This study evaluates cellular (mobile) phone technology as it relates to
public policy and mobile government, and it presents a list of public policy
problems that are related to the widespread use of cell phones in Turkey (and
elsewhere). The main issues listed in the article are serious health problems
that are thought to be caused by cell phone use and the proximity of cell
phone masts to housing units, the risky behavior of talking with cell phones
while driving and the problems caused by this reckless behavior, problems
related to stolen and unregistered phones, and finally, the blurring of public

*Ogr.Gor.Dr., Hacettepe Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii,
06800, Beytepe-ANKARA, myildiz@hacettepe.edu.tr.
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and private spheres because of cell phone use in public places. Alternative
solutions to these problems are also presented. In the final section, the
possibility of utilizing cell phones in using e-government services and for
bridging the digital divide in Turkey are evaluated.

Keywords: Public policy, mobile government, cellular (Mobile) phones, E-
government, digital divide.

GIRiS

Kamu bilgi ve hizmetlerinin sunumunda ve yonetime katilim
imkanlarmin artirilmasinda Internet ve benzeri bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giderek artan oranda kullanimi, kamu yonetimi yazininda “elektronik devlet”
veya kisaca “e-devlet” olarak adlandirilmakta olup, yogun olarak arastirilan bir
konudur (Kaya Bensghir ve Altinok, 2005; Oktem, 2004; Yildiz, 2003).
S6zkonusu teknolojilerin igerisinde, asagida ayrintili olarak aciklanan mobil
teknolojilerin kamusal amagclarla kullanimi, “mobil devlet” veya kisaca “m-
devlet” denilen bir e-devlet aragtirmalari alt kiimesini ortaya c¢ikartmigtir
(Cilingir ve Kuscu, 2004). Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi
tarafindan E-Doniisiim Tiirkiye Projesi i¢in hazirlanan 2005 Eylem Plani'nin
tiglinci  maddesinde mobil teknolojilerin  6nemi  "Yeni nesil mobil
telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi igin yapimast gereken idari,
ekonomik ve teknik c¢alismalara dayanak teskil edecek strateji ¢alismasi
yapilacaktir™ maddesi ile vurgulanmistir.

Okumakta oldugunuz calisma, hem e-devlet ve bilisim ucurumu gibi
konular agisindan cep telefonu teknolojisini degerlendirmekte, hem de bu
teknolojinin kamu yonetimi/kamu siyasasi alanlarinda ortaya cikarttigi ve
gelecekte cikaracagi sorunlart ve bu sorunlarin olasi ¢ézlimlerini tartisarak bu
tiir bir stratejik hazirhgin ufak da olsa bir parcasimi olusturma kaygisini
giitmektedir. S6zkonusu kamu siyasasi sorunlarindan baglicalar1 cep telefonu
stk kullaniminin ve baz istasyonlarmin yerlesim yerlerine yakinliginin neden
oldugu diisiiniilen saglik sorunlari, trafikte cep telefonu kullanimi ve bunun yol
actig1 sorunlar, kacak ve galint1 cep telefonlart gibi cep telefonu ile ilgili asayis
sorunlar1 ve son olarak da cep telefonu kullaniminin ortak kullanim alani/kisisel
alan ayrimint belirsizlestirmesi olarak siralanabilir. Makalenin sonug
boliimiinde de gelecege yonelik bir takim degerlendirmeler yapilarak cep
telefonlarinin dzellikle Internet'e ve dolayisiyla e-devlet hizmet ve olanaklarina
erisimde ve bilisim ucurumunun kapatilmasinda nasil bir rol oynayabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Bu calisma, kamu siyasalari-mobil teknolojiler iliskisi ve mobil devlet
konularinda kamu yonetimi yazininda yapilmis ve sistemli bir sekilde bilgi
sunan ilk ¢aligmalardan biri oldugu, ve bu teknolojiler hakkinda kamu y&netimi
kuram ve uygulamacilar1 derinlemesine bilgi sahibi olmadiklari i¢in ¢alismanin
ana degiskenleri hakkinda, tarihsel gelisim anlayisi ¢ergevesinde, ayrintili bilgi
verilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle, cep telefonu teknolojisi ve kamu
siyasalar1 iliskisinin incelendigi bu calismanin giris boliimiinde bu iki temel
kavrami kisaca tammlamakta fayda vardir: Kamu siyasasi’, kamu yénetimi
disiplininin uygulamaya ve sorun ¢ézmeye yonelik bir alt kiimesi olup devletin
kendi basmma veya 06zel sektor kuruluslart ve sivil toplum Orgiitlerinin de
katilmiyla toplumu (kamuoyunu) ilgilendiren konulardaki sorunlarin
belirlenmesi, bu sorunlari ¢ézmeye yonelik siyasalarin olusturulma, giindeme
gelme/getirilme, uygulanma ve degerlendirilmesiyle ilgilenen bir bilim dalidir.
Hayatimizi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen ve yonetim sistemini
ilgilendiren her tlirli sorunun tamimlanmasi, bu sorunlarla ilgili ¢éziimlerin
arastirilmasi, bu ¢oziimlerden birinin diger ¢oziimlerin olumlu ve olumsuz
sonuclartyla ve digsalliklariyla karsilagtirilarak secilmesi, segilen ¢oziimiin
uygulanmasi ve uygulama sonrasinda uygulanan ¢oziimlerin etkinlik ve
etkililiginin degerlendirilmesi asamalar1 kamu siyasalarinin ilgi alanina girer
(Bardach, 2000). Eklemeli, ussal ve stratejik planlama modellerinin kullanildig
kamu siyasasi belirleme siirecinde demografik, toplumsal-ekonomik ve siyasal-
kiiltiirel etmenler de 6nemli roller oynar (Ergun, 2004: 303-315). Kamu siyasasi
olusturulmasini betimleyen dongiisel siireg, Sekil 1'de gosterilmistir.
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Kaynak: Bonser vd., 2000, sf. 81.

I. CEP TELEFONU TEKNOLOJiSININ TARIHSEL GELISIMI

Bu noktada cep telefonlarmin gelisimini kisaca Ozetlemek gerekli
goziikmektedir: {1k kez 1895'de Markoni tarafindan radyo sinyallerinin kablo
olmadan aktarilmasi ile baglayan kablosuz iletisim alani, sonraki yiliz yil
boyunca ¢ok biiyiik ilerlemelere sahne olmustur. 1906'da ilk kablosuz telefon
goriismesinin gerceklestirilmesini, 1921'de ABD'nin Detroit kenti polis teskilati
arabalarindaki telefonlar ile polis merkezinin tek yonlii aranabilmesi izlemistir.
1941'de Motorola sirketi, polis arabalarinin hem polis merkezini arayip hem de
merkez tarafindan aranabildigi ¢ift yonlii calisan arag telefonlarimi piyasaya
siirmiistiir. Tlk ticari tasinabilir radyo-telefonun ortaya ¢ikmasi iginse 1946'y1
beklemek gerekmistir. 1972'de ABD'deki Bell sirketi ilk kez bugiinkii anlamda
bir tagmabilir telefonun patentini almis; cep telefonlarinin deneme amagli ilk
kullamimlar1 ise 1977'de Washington D.C. ve Chicago'da yapilmustir®.
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Gortildiigii gibi, cep telefonu teknolojisi 1970'li yillardan beri bilinmesine
ragmen bu aracin kullanimi ancak 1980'lerde Avrupa ve Amerika'da ve 19901
yillarin basinda da diinya ¢apinda yayginlasmaya baslamistir. Tiirkiye'de 1990
yilinda her bin kisiden ancak birinin sahip oldugu cep telefonlari miithis bir
hizla yayilmis, asagida Sekil 2'de de goriildiigii iizere 2002 yilinda her bin
kisiden 347'si cep telefonu sahibi olmustur.

Sekil 2: Tiirkiye’de Sabit Hath Telefon ve Cep Telefonlarimin Yayilma Hiz

Bin Kisiye Diigen Hat Sayisi
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Kaynak: 2004 Birlesmis Milletler Insani Kalkinma Raporu,
http://hdr.undp.org/reports/global/2004/ (3 Agustos 2005).

Bu noktada mobil (tasinabilir, mobile) ve kablosuz (wireless) teknoloji
ayrimini yapmak gerekmektedir. Adindan da anlasilabilecegi gibi kablosuz bilgi
ve iletisim teknolojileri, iletisim agma kablo yardimi olmadan baglanabilme
Ozelligini anlatir. Taginabilir teknolojiler ise, kullanicinin rahat¢a yaninda
tagiyarak, mekandan bagimsiz olarak kullanabilecegi teknolojik aygitlar
adlandirir. Mobil/taginabilir telefon veya hiicresel (cellular)® telefon olarak da
adlandirilan cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar ve cep bilgisayarlar1 (PDA,
personal digital assistant) gibi, hem kablosuz hem de taginabilir aygitlardir
(Chang ve Kannan, 2002: 8-9).

Cep telefonu teknolojisinin basitten karmasiga dogru siralanmasi
'kusaklar' yolu ile yapilmaktadir. 1990'larin ortalarma kadar yaygin bir sekilde
kullanilan birinci kusak (1G, first generation) telefonlar, kapasitesi ses iletimi




246 Mete YILDIZ

ile sirlt analog teknolojiye sahiptir. Birinci kusak telefonlar, veri iletimi
yapamamaktadirlar.

1990'larin sonlarina dogru yayginlasan -GSM'in’ de dahil oldugu- ikinci
kusak (2G, second generation) telefonlar, sesin yanisira sinirlt miktarda ve hizda
veri iletimini de saglayan sayisal (dijital) teknolojileri igerirler. Bu telefonlarla
saniyede 10-20 kilobyte bilgi iletimi miimkiin olmakta ve iclerinde analog
telefonlara gore daha ¢ok islev bulunmaktadir. Ulkemizde su anda kullanilan iki
bugukuncu kusak (2.5G) telefonlar, ikinci kusagin GPRS (Global Packet Radio
Service, daha fazla miktarda ve daha yiiksek kalitede veri iletimi saglanmasina
olanak veren bir teknoloji) gibi 6zelliklerin eklendigi halini temsil eder. iki ve
ikibugukuncu kusak telefonlarla veri iletimi (hava durumu, bankacilik, trafik
durumu, haberler, borsa bilgileri), video konferanslara katilma, Internet'e
baglanarak veri ve grafik aligverisi yapma, her zaman Internet'e bagh kalabilme
gibi iglevler yerine getirilebilir.

Uciincii kusak (3G, third generation) telefonlar, yine sayisal teknoloji
kullanilarak erisilen en yliksek miktarda ve kalitede veri iletim olanagini
saglamaktadir. Birka¢ megabyte'a (bin kilobyte) ulasabilen baglanti hizi, bu
telefonlarin sahiplerine her zaman Internete bagl kalabilme, sanal ortamda
aligveris yapabilme, yliksek kalitede cevrimigi ses ve goriintii paylasiminda
bulunabilme olanagim yaratmaktadir (Chang ve Kannan, 2002: 10; GSM
Association, 2005). Tirkiye'de 2005 yili itibariyla tim telefonlar analog degil,
sayisal cep telefonu hizmeti almakta olup (International Telecommnications
Union, 2005), tlkemizde tgiincii kusak cep telefonu lisansi ihalesinin 2006-
2007 yillarinda yapilacagi tahmin edilmektedir (The Economist Intelligence
Unit, 2005: 29).

II. DUNYADA VE TURKIYE'DE CEP TELEFONLARI

Tiim diinyada kullanilan cep telefonlarinin sayist 2005 yilmin birinci
ceyreginde asagida Sekil 3'de de goriildigi gibi 1.75 milyara ulagmustir. Bu
saymnin 1.3 milyar1 GSM sistemi ile igleyen, 16 milyonu ise 3G (li¢lincii nesil)
baglant1 saglayan cihazlardir (GSM Association Statistics, 2005).
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Sekil 3: Diinyada GSM Cep Telefonlarinin Dagilimi
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Kaynak: GSM Association (2005). GSM Association Statistics.
http://www.gsmworld.com/news/statistics/pdf/gsma_stats_qg1_05.pdf (29 Temmuz 2005).

Cep telefonlarn gilinlimiizde iilkemizde televizyondan sonra en c¢ok
kullanilan teknolojik cihaz haline gelmistir. Asagida Cizelge 1'de de goriildiigii
gibi, Devlet Istatistik Enstitiisii'niin 2005 yilinda gerceklestirdigi Hanehalki
Bilisim Teknolojisi Kullanimi Arastirmasi sonuglarina gore hanehalklarinin
%97.7'sinde televizyon varken, en c¢ok sahip olunan bilisim teknolojisi aract
olarak ikinci sirada %72.6 ile cep telefonu gelmektedir. Ayni sekilde, Internet'e
baglanma araclar1 icinde de cep telefonu %3.21 ile kisisel bilgisayarla Internet'e
baglanma oran1 olan %5.86'nin ardindan ikinci siradadir (DIE, 2005).

Ulkemizde 1994'te 80.000 abone ile baslayan cep telefonu pazari biiyiik
bir hizla gelismis ve 2000'de abone sayis1 sekiz milyonu bulmustur (Ozcan ve
Kocgak, 2003: 243). Cep telefonu abone sayisinin yillara gore artigi agagida Sekil
4'de gosterilmistir. 2005 yili Aralik ayi itibariyla Tiirkiye pazarinda faaliyet
gosteren iic hizmet saglayicinin (Telsim, Turkcell ve Avea) cep telefonu
baglant1 hizmeti sundugu toplam cep telefonu hatt1® abonesi sayisi 43.4 milyona
erigmistir.’
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Cizelge 1: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Araclar1 Durumu (%)

Bilisim teknolojilerine | Internete bagh araclara
Teknoloji sahip olan hane orani sahip olan hane orani
Yil
1 2004 2005 2004 2005

Televizyon (Uydu yaymi ve 92.19 97.74 0.13 0.05
kablo TV dahil)

Cep/arag telefonu 53.64 72.62 2.08 3.21
Kisisel bilgisayar 9.98 11.62 5.86 5.86
Oyun konsolu 2.85 2.9 0.24 0.02
Tasinabilir bilgisayar 0.85 1.13 0.55 0.74
El bilgisayar1 0.13 0.14 0.06 0.08

Kaynak: DIE Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi 2004 ve 2005,
http://www.die.gov.tr/TURKISH/SONIST/HHBilisim/hhbilisim.html (1 Aralik 2005).

Sekil 4: Tiirkiye’de Cep Telefonu Aboneliginin Yillara Gore Gelisimi
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Kaynaklar: International Telecommunications Union, 2005; Avea, Turkcell ve Telsim
Web Sayfalari; Ozcan ve Kogak (2003).
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Cep telefonunun hanelerde bulunma orani, yukarida Cizelge 1'de de
goriildiigii gibi, %72.6'ya ulasmustir (DIE, 2005). Bu oran Avrupa Birligi
iilkelerindeki %70-100 aras1 gibi degerlerle karsilastirildiginda ¢ok az da olsa
geride gibi goriinmesine karsilik, Suner'in de (2001: 115) belirttigi gibi, cep
telefonu sahiplik oranini Tiirkiye'nin kisi basina diigen gayri safi milli hasilasi
ile iligkilendirerek diisindiigiimiizde, iilkemizde ¢ok yiiksek bir sahiplik yilizdesi
ile kars1 karsiya bulundugumuzu séylemek miimkiindiir.

Cizelge 2: Rakamlarla Tiirkiye Cep Telefonu Pazari

Hizmet Abone Pazar Pay1 Pazara Ortaklik Yapisi
Saglayici Sayisi (%) Giris
Sirket (Milyon) Tarihi
Telsim 9.7 22.4 May1s1994 | Vodafone (TMSF**)
Turkeell 26.7 61.5 Subat 1994 | TeliaSonera Holding- Finlandiya-
Isvec Sirketi- (%37,09), Cukurova
Grubu (TMSF***) (%27.05), Halka
Agik  (%16,55), Alfa Telecom
Turkey (%13.22), M.V. Grup
(%6,07) ve diger ortaklar
(%0,02)
Avea* 7 16.1 Haziran Tirk Telekom (%40), Telecom
2004 Italia Mobile (TIM) (%40), Is
Bankasi1 Grubu (%20)

Kaynaklar: Telsim, Turkcell ve Avea web sayfalari, 15-16 Aralik 2005; The Economist
Intelligence Unit: Turkey Country Profile 2005.

* 23 Haziran 2004'te Aria (Tiirkiye Is Bankasi- TIM ortakligi) ve Aycell (Turk Telekom)
sirketlerinin birlegmesi ile kurulmustur.

** 13 Aralik 2005 tarihinde Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan 4.55 milyar Amerikan
dolarina Ingiliz Vodafone firmasina satilmugtir.

*** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan kontrol ediliyor, TeliaSonera'ya satilmasi
planlantyor.

Ulkemizde cep telefonu kullanmimin bu kadar yaygin olusu gesitli
sekillerde agiklanmaktadir: Suner (2001: 119), cep telefonunun bir gosteris aract
olarak kullanilisin1 yadsimamakla beraber, bu aracin asil islevinin Tiirkiye'den
goc ederek baska iilkelerde yasamak isteyen, ama bu dileklerini gerceklestirme
imkan1 bulamayan kitlelerin kiiresel kiiltiirle 'tiiketim yoluyla' biitiinlesmesinin
ve 'burast’ (Tirkiye) ile baglarin1 kopartmasinin bir araci oldugunu iddia
etmektedir. Diger bir deyisle "... cep telefonu, yer degistirmeden yapilan bir
gé¢iin aracidir” (2001: 128). Ozcan ve Kogak (2003) da Konya'da 630 cep
telefonu kullanicisiyla goriiserek gerceklestirdikleri gorgil arastirmalarinda,
Tiirkiye'de cep telefonunun bir statii simgesi olma 6zelliginin baskin oldugunu
(244) ve rahatlama amaciyla da (sikilinca birileriyle konusarak, dedikodu
yaparak, telefonu  kurcalayarak  rahatlama)  kullanildigimi = (250)
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vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar, bu kullanimlarin yani sira cep telefonu
sahipliginin islevsellik/is gérme (cep telefonunun hayati kolaylastirmasi, cep
telefonuyla is gorlismeleri yapma, bir goriisme yapilacaginda jeton/kart bulma
derdine diismeme, sirada beklememe vb. ) ve giivenlik/sosyallesme (heryerde
kendini giivenli/erisilebilir hissetme, akraba ve arkadaslariyla rahatca
goriigebilme vb.) ihtiyaglarina da yanit verdigi (250) bulgularina ulagsmislardir.
Ayrica sozkonusu calisma ile cep telefonu kullanim deneyimi ve gelir durumu
gibi etmenlerin cep telefonu kullanim sikligini artirdigr (251), cep telefonunu
statii/rahatlama iglevleri i¢in kullananlarin, islevsellik/is gérme ve
giivenlik/sosyallesme odakli kullanicilara gore daha az goriisme yaptiklar
belirlenmistir.

I1l. CEP TELEFONLARI ILE ILGILIi KAMU SiYASASI
SORUNLARI

Cep telefonlar1 kamu siyasalar1 agisindan ¢oziim bekleyen bir¢ok sorun
doguran bir teknolojik iiriindiir. Bu sorunlardan baslicalar1 cep telefonu
kullaniminin ve baz istasyonlarimin neden oldugundan kuskulanilan saglik
sorunlari, trafikte cep telefonu kullaniminin yol agtig1 sorunlar, kacak ve ¢alinti
cep telefonlar1 gibi cep telefonu ile ilgili asayis sorunlari, cep telefonu
kullaniminin ortak kullanim alani/kisisel alan ayrimini belirsizlestirmesi olarak
siralanabilir. Kamu ydnetimi sisteminin, yasama, ticari faaliyetleri diizenleme,
vergi gelirleri, trafik, saglik, asayis, gibi bir ¢ok alt sistemini ilgilendiren ve
onemli maddi kayiplara yol agan bu sorunlar agagida ayrintili olarak agiklanmig
ve olasi ¢dziim yollar tartigilmstir.

I11.1.Cep Telefonu ve Baz Istasyonlarinin Neden Oldugu Saghk
Sorunlan

[k sorun, uzun siireli cep telefonu kullaniminin insan viicudunda kanser
vakalarina kadar varan gesitli yapisal bozulmalara, uyku bozukluklarina, dikkat
toplama eksikliklerine neden oldugu iddiasidir. Cep telefonlarindan yayilan
radyasyonun kansere neden olup olmadigini arastiran bilimsel ¢aligmalar, su ana
kadar olumlu veya olumsuz yonde kesin bir sonuca varmamustir (Glazer, 2001;
TUBITAK-BILTEN, 2001: 4). Genelde uzakiletisim (telekomunikasyon) ve
ozelde de cep telefonu sirketlerinin, bu konuda yapilan bilimsel ¢aligmalarin
sonuglarini miimkiin oldugunca denetim altinda tutma ve sdzkonusu
aragtirmalarin cep telefonu kullanimi-saglik sorunlari iligkisini dogrulayan kimi
sonuglarin1 da kamuoyundan gizleme ¢abasi iginde olduklari iddia edilmektedir
(Glazer, 2001: 215). ABD Yiiksek Mahkemesi ise 2005 yili Kasim ayinda
verdigi bir kararla, cep telefonlarinin insan sagligina olumsuz etkileri
konusunda cep telefonu iireten sirketlerin dava edilebilecegine karar vermistir.
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Bu konudaki bilimsel ve yasal gelismelerden bagimsiz olarak, sézkonusu
yapisal bozulmalarin insan viicudunda 10-20 yil gibi uzun bir zaman diliminde
gelistigi ve Tiirkiye'de cep telefonunu yogun bir bi¢imde kullaniminin nispeten
yeni bir olgu oldugu goz Oniine alindiginda, kesin bir sonuca varmak igin
zamana ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bir yandan yurtdisindaki arastirmalarin
kesin sonuglarini beklerken, bir yandan da bir an 6nce iilkemizde kapsamli
arastirmalar yapmak ve simdiden bu konuda siyasalar gelistirmek gereklidir.
Ornegin, tiiketiciler acgisindan, bu konudaki bilimsel ¢alismalarin kamu
siyasalarina dayanak olusturacak kesin sonuglar vermesi beklenirken, cep
telefonlarin1 daha dikkatli ve kisith kullanmak ve miimkiin oldugunca ¢ocuklara
kullandirtmamak gegici bir segenek olabilir.

Saglikla ilgili risklerin etki alani, cep telefonunu etkin bir sekilde
kullananlarla sinirhh  degildir. Yasadiklar1 ortamlar cep telefonu baz
istasyonlarinin yakininda olan bireylerin de risk altinda oldugu ydniinde
kuskular vardir. Uzmanlar, cep telefonu hizmetinin fiziksel dagitimini saglayan
baz istasyonlarinin insan sagligina zararinin ihmal edilebilir diizeyde oldugunu
iddia etmektedirler (Glazer, 2001: 216). TUBITAK- BILTEN'in (2001: 4-5)
taginabilir iletisim sistemleri ve insan saglhig iliskisini inceledigi bir
arastirmasinda da, baz istasyonlarindan yayilan elektromanyetik dalgalarin,
kanser, basagrisi, uykusuzluk, dikkat bozuklugu gibi saglik sorunlarina neden
olduguna iligkin bilimsel veriler olmadig1 ve bu konuda kesin bir karar vermek
icin daha kapsamli arastirmalarin verilerinin gerekli oldugu belirtilmistir.
Burgess (2002: 186) ise konuya daha degisik bir acidan yaklasarak, bilimsel
olarak kanitlanmig bir saglik riski olmasa da, hiikiimetlerin baz istasyonlarindan
yayilan elektromanyetik dalgalar konusunda alacagi herhangi bir Gnlemin
toplumun risk algilamasini etkileyecegini ve baz istasyonlariin kamuoyunda
gercekte olduklarindan daha riskli olarak algilanacagini savunmusgtur.

Diinya Saglik Orgiitii'niin raporlarina gore ise, cep telefonlarinin yaydig
elektromanyetik sinyallerin, kalp ritmini ayarlayan aletler gibi bireylerin
yasamlarimi siirdiirmelerine yardim eden kimi tibbi cihazlarin isleyisini bozma
ihtimali vardi®. Bu nedenle, Ornegin hastahane gibi mekanlara cep
telefonlarinin  sinyallerini engelleyici aletler konulmasi teklif edilmektedir
(Glazer, 2001: 209). TUBITAK-BILTEN raporuna (2001: 5) gore ise, cep
telefonu cihaz1 s6zkonusu tibbi alete (6rnegin bir kalp piline) ¢ok yakin
durumda (6rnegin goémlek cebinde) tasinmadigi siirece olumsuz etkilesim
ihtimali oldukga azdir.

111.2. Trafikte Cep Telefonu Kullanim

Ikinci kamu siyasasi sorunu, giderek artan sayida siiriiciiniin trafikte
araclarii kullanirken cep telefonuyla goriisme yapmasidir. Trafik kazalarmin
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zaten oldukca biiyiikk bir sorun oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde, cep telefonu
konugmalarinin siiriiciilerin dikkatini dagitan ilave bir etmen olmasi, bu sorunu
agirlagtirabilir. Glazer (2001: 203), ABD'de cep telefonu kullanicilarinin
%385'inin siiriicii koltugundayken az ya da c¢ok miktarda telefon goriismesi
yaptigin1 aktarmaktadir. Bu hareket tarzini savunmak adina, cep telefonunun
insana zaman kazandirdigi, trafik sikisikliklari, havaalanlarinda ugak bekleme
gibi 6lii zamanlar1 degerlendirme imkami tamidigi, kisacast is ve oOzel
hayatlarinda bireylerin verimliligini artirdigi iddia edilebilir. Ornegin bir
toplantiya gec kalacak bir g¢aligan, bunu yoldayken toplantiya katilacaklara
bildirebilir. Ayrica cep telefonunun 1ssiz yerlerde meydana gelen arag arizalari
ve/veya trafik kazalari, afet sonrasi kurtarma calismalart gibi acil durumlarda
bircok insani zor durumlardan kurtardigi basinda zaman zaman rastlanan
haberlerdendir.

Tim bunlara karsin, siiriiciilerin cep telefonu ile konusurken, kulaklik
kullansalar dahi, siirdiirdiikleri konusmaya harcadiklari zihinsel enerji yiiziinden
dikkatlerinin dagildig1 ve kaza yapmaya daha meyilli hale geldiklerini iddia
edilmektedir. Bu kisiler hem cep telefonuyla konusup, hem de araglarin
sirmeye calistiklarinda arabayr kaydirma, aracin siiratini yola gore
ayarlayamama, trafikte meydana gelen gelismelere zamaninda ve g¢abuk tepki
verememe gibi sorunlarla karsilagmislardir (White vd., 2004: 324). Maclure ve
Mittleman (1997) cep telefonu kullanmanin yol agtigi dikkat dagilmasinin,
trafik kazas1 yapma riskini dort kat arttirdigini iddia etmekte ve trafikte arag
kullanirken cep telefonuyla konusmanin, risk ydniinden alkollii arag
kullanmaktan ¢ok da farkli olmadigini dile getirmektedirler. Hatta White ve
digerleri (2004: 324), konusma bittikten bir siire sonra bile arag¢ siiriiciisiiniin
zihinsel mesguliyetinin ve dikkatinin dagilmasinin devam ettigini iddia
etmektedirler. Ayni ¢alismada, konusmanin konusu karmasiklastik¢a siiriiciiniin
dikkatinin daha ¢ok dagildigindan bahsedilmektedir.

Trafikte seyrederken cep telefonu kullamiminin kisitlanmasma karsi
¢ikanlar da telefon kullanimi1 sonucunda ortaya ¢ikan dikkat kaybinin siiriiciiniin
hareket halindeyken emniyet kemerini takmasi, makyaj yapmasi, trag olmasi,
teyp-kaset-CD-galar1 ayarlamasi, radyo istasyonu bulmasi, birseyler yeme veya
igmeyle mesgul olmasi veya ¢ocugu ile ilgilenmesi gibi siiriiciiniin dikkatini
dagitan diger ara¢ i¢i mesguliyetlerden pek de farkli olmadigini iddia
etmektedirler. White ve digerlerinin (2004: 203) aktardigt ABD'de yapilan bir
arastirmada, ara¢ dis1 etkenlerin trafik kazalarinin %29'una sebep oldugu
iletilmektedir. Arag¢ i¢i dikkat dagitici etkenlerin arasinda ise teyp-kaset-CD-
calar1 ayarlamak ile diger yolcular, 6zellikle ¢ocuklarla ilgilenmek %11 ile ilk
siray1 alirken, bunu ara¢ kontrollerini ayarlamak (%2.8), birseyler yemek veya
icmek (%1.7) takip etmektedir. Cep telefonu kullanimi sonucunda meydana
gelen trafik kazasi orani ise %1.5 ile alt siralardadir. Arastirmacilar, yukarida
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sayilan arac i¢i mesguliyetlerden sadece cep telefonu kullanimina yoénelik bir
yasal diizenleme getirilmesinin ne kadar yerinde oldugunu sorgulamaktadirlar
(Kanallakan, 2001: 17; White vd., 2004: 332).

Bu konuda kamu siyasasi iiretmek igin karar verilirken g6z Oniine
alinmasi1 gereken bir bagka gelisme de, sesli yol bulma/yon belirleme yardimu,
sesli e-posta erisimi gibi kablosuz bir takim hizmetlerin yakin gelecekte motorlu
tasit siiriiciilerinin kullanimi i¢in devreye girecek olmasidir (Kanallakan, 2001:
18; White vd., 2004: 332). Bu hizmetlerin siiriiciilerin dikkatini cep
telefonlarinin da oOtesinde dagitacagl ongoriilerek, eger bir yasal diizenleme
yapilacaksa bir siire beklenerek bu tiir yeni hizmetlerin de yasal diizenleme
kapsamina alinmasi tercih edilebilir.

Bu soruna yonelik kamu siyasalar1 gelistiren ABD'deki bir¢cok yerel
yonetim birimi, hemsehrilerine araba kullanirken cep telefonu kullanmay1
yasaklamiglardir. Bir¢ok eyalet de benzer yasa tasarilarini giindeme getirmeye
hazirlanmaktadir. Bu konu Tiirkiye'de de coziilmesi gereken bir sorundur.
Emniyet Genel Midiirliigii'nin hazirladig1 trafik istatistiklerinde, kag¢ trafik
kazasmin siiriiciilerin trafikte ara¢ kullanirken cep telefonuyla goriisme yapip
dikkatlerinin dagilmasindan dolayr meydana geldigi bilgisi bulunmamaktadir.
Ama gozlenebildigi kadariyla bu durum, trafikte ciddi bir sorun olusturabilecek
bir konudur.

S6zkonusu sorunu ¢ézmek i¢in kullanilabilecek segenekler bu calismada
gelistirilen bir cer¢eve ile asagida Cizelge 3°te siralanmustir. YOnetim
birimlerinin hi¢bir yasal diizenlemede bulunmamasi veya siiriiciilerin
sagduyusuna ve kendi kendilerine denetim uygulayacagina giivenmesi, yonetim
biriminin sorumlulugu telefon kullanicisi siiriiciide gordiigii yaklagimlardir.
Arac¢ kullanirken cep telefonunun kisitli olarak kullanilmasma izin veren
segenekler de vardir. Sadece trafik sikigikliklarinda veya kazalar gibi acil
durumlarda kullanim hakki bu durumlara ornek teskil eder. Daha siki
denetlemeye dayanan diger segenckler ise yasal diizenleme ve/veya teknik
engelleme yollartyla trafikte ara¢ kullanirken cep telefonu ile konusulmasini
kesin olarak dnlemeye caligmaktir. Bu seceneklerden hangisinin daha kullanigh
oldugunu anlamak, gelecekte cesitli iilkelerdeki uygulamalar karsilastirmali
olarak incelendiginde miimkiin olacaktir.
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Cizelge 3: Trafikte Ara¢ Kullanirken Cep Telefonu Kullanimi Sorunu

ve Coziimleri

Secenek Kamusal Yarari Zaran Sorumluluk
Miidahale Kimde?
1. Higbirsey Yok -Yasa koyucu ve -Dikkat dagilmas1 | Telefon
yapmamak/uyarmamak uygulayicinin yiikii | ve olasi kazalar kullanicist
artmiyor
2. Ozdenetim Yok -Yasa koyucu ve | -Dikkat dagilmasi | Telefon
uygulayicinin yiikii | ve olas1 kazalar kullanicisi
artmryor
3. Sadece trafik Var -Dikkat dagilmas1 | -Verimlilik Yasa
sikisikliklarinda ve olas1 kazalarin artigimnin koyucu ve
kullanmak azaltilmasi sinirlandirilmasi uygulayici
4. Sadece acil Var -Dikkat dagilmas1 | -Verimlilik Yasa
durumlarda kullanmak ve olas1 kazalarin artiginin koyucu ve
azaltilmasi simirlandirilmast uygulayici
5. Tamamen Var -Dikkat dagilmas1 | -Acil durumlarda | Yasa
yasaklama ve olasi kazalarin kullanamamak koyucu ve
Onlenmesi -Verimlilik uygulayici
artiginin
engellenmesi
6. Otoyollarda teknik | Var -Dikkat dagilmas1 | -Acil durumlarda | Yasa
engelleme ve olast kazalarin | kullanamamak koyucu ve
onlenmesi -Verimlilik uygulayici
artiginin
engellenmesi

111.3. Cep Telefonu ile ilgili Asayis Sorunlari: Kacak ve Calint1 Cep

Telefonlar:

Ucgiincii sorun, cep telefonu ile ilgili asayis sorunlarmin baslicalar1 olan
kacak ve calinti cep telefonlaridir. Tiirkiye'de, ozellikle biiyiik sehirlerde artan
gasp ve kapkag olaylar igerisinde cep telefonu gaspir®, sik sik yazili ve gorsel
basina konu olmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Bagkanligi
verilerine gore'® 2004 yilinda iilkemizde toplam 5101 kapkag vakasi kayitlara
gecmistir. Ne var ki, bu rakamim ne kadarinin cep telefonu gaspina ait oldugu
belli degildir.

2 Temmuz 2005'te TBMM'de kabul edilen ve 13 Temmuz 2005 tarihinde
Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige giren 5392 sayili, Telsiz Kanununda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun' ile bu soruna biiyiik 6l¢iide ¢6ziim
getirildigi dusiiniilmektedir. Sozkonusu yasa ile calintt veya bir sekilde
sahibinin rizasi1 disinda elinden ¢ikan cep telefonlarina baglanti hizmetinin
sikayet yolu ile kesilmesi ve calint1 telefon ticareti yapanlara ve ¢alinti oldugu
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bildirilen telefonlara verilen hizmeti kesmeyen GSM operatérlerine para ve
hapis cezasi verilmesi gibi diizenlemeler, ¢alint1 telefon piyasasini biiyiik 6l¢iide
ortadan kaldiracak adimlardir.

Bir onceki sorunla baglantili bir diger konu da iilkemize giderek artan
oranda kacak cep telefonu makinesinin girmesidir'?. Yukarida da bahsedildigi
gibi, 5392 sayili, Telsiz Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile
bu soruna da ¢are bulunmaya ¢aligilmistir. Yasal diizenleme ile, bugiine kadar
iilkeye kagak giren cep telefonlarinin affedilmesi ama bununla beraber yasanin
yiirtirliige girdigi tarihten itibaren bes ay icinde (Aralik 2005 ortasina kadar)
tiim telefonlarin belirli bir iicret 6denerek merkezi bir veri tabaninda (yasada
‘bilgi ve ihbar merkezi’ olarak gecmektedir) kayit altina alinmasi
kararlastirilmistir. Kacak cep telefonlarinin organize suglar ve terdr olaylarinda
da sikca kullanildig1 géz oniine alindiginda, bu yasal diizenlemenin organize sug
ve terdrle miicadeleye de katki saglayacagi ongoriilebilir. Yasa ¢ercevesinde 20
Aralik 2005 itibartyla kagak cep telefonlarimin ¢ogunun kaydinin yapildigi
bildirilmektedir. Bununla birlikte, bilgi ve ihbar merkezinin kimin tarafindan
kurulup isletilecegi ayrintili olarak anlatilmadigindan, bu konuda detayl
aciklamalar yapilmasi, uygulamada dogabilecek karigikliklart erkenden
onlemek agisindan faydali olacaktir.

111.4.Cep Telefonu Kullanimmin Ortak /Kisisel Alan Ayrimini
Belirsizlestirmesi

Dérdiincti sorun, cep telefonlarinin ortak alanlarinda kullaniminin ortak
alan/Gzel-kisisel alan ayrimini belirsizlestirmesidir. Kiitiiphane, hastahane,
sinema, tiyatro vb. alanlarda telefonun yiiksek sesle calmasi veya konusmanin
yiiksek sesle yapilmasi bir¢cok insani rahatsiz etmekte; bu sorunun nasil
¢oziilebilecegi konusunda farkli Oneriler getirilmektedir (Glazer, 2001: 208).
Wei ve Leung (1999: 23-25) Hong Kong'da 834 denek iizerinde yaptiklart
calismalarinda, ortak kullanim alanlarinda cep telefonu kullanilmasinin sebep
oldugu rahatsizligin ¢oziilebilmesi i¢in asagida Cizelge 4'de ayrintilariyla
aciklanan su se¢eneklerin 6ne ¢iktigini belirtmektedirler:

Ik secenek, -6zellikle konusmanin kisa tutuldugu durumlarda- higbir
uyarida bulunmamak veya sozsiiz iletisim yontemleri kullanarak konusmanin
bir an 6nce sonlandirilmasim beklemektir. Bu secenek, sorumlulugu telefon
kullanicisina vermekte ama rahatsizligin giderilecegini garanti edememektedir.

Ikinci segenek, bireylerin zamanla konusmanin verdigi rahatsizligt
farkettiklerinde telefonu titresime alarak, calma sesini kisarak ve/veya daha
kisik sesle konusarak bir g¢esit Ozdisiplin gelistirecekleri varsayimina
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dayanmaktadir. ilk iki secenek bireye disaridan bir yaptirim uygulanmamasi
yoniindeki egilimi yansitmaktadir.

Uciincii bir segenek, ortak kullamm alanlarina uyarici yazilar asarak
bireylerden cep telefonu kullanmamalarini, kullanmalari sartsa da sessizce ve
kisaca kullanmalarim istemektir. Bu se¢enekte telefonunu kullanma konusunda
1srarci olan bireylere ceza kesmekten ¢ok, sdzkonusu ortak kullanim alanlarini
terketmeleri istenebilir. Ozellikle kiitiiphane ve tiyatro gibi kullanic1 dikkatinin
dagilmamasinin 6nemli oldugu durumlarda bu segenek kullanilabilir.

Cizelge 4: Ortak Kullammm Alanlarinda Cep Telefonu Kullaniminin
Yarattig1 Rahatsizliklar1 Cozme Secenekleri

Secenek Sorumluluk  Yaptirim Kamusal Ne zaman Kullanilabilecek yerler
kimde? Miidahale kullanilabilir?
1. Higbirsey Telefon Yok Yok Her zaman Tim ortak kullanim
Yapmamak/ kullanicist alanlarinda
Uyarmamak
Yok Yok Her zaman Tiim ortak kullanim
2.0zdenetim Telefon alanlarinda
kullanicisi
3. Yazili-Sozli  Ortak alan Ortak Sinirlt Gerektiginde Sessizligin kural
Uyart idarecisi kullanim oldugu ortamlar
alanimi terk (toplantu, kiitiiphane)
4. Yasak/ Ceza  Ortak alan Parasal ceza Var Telefon Telefon kullanicist
idarecisi velveya ortak kullanimi araba siirerken
kullanim bagkalart igin
alanini terk tehlike
yarattiginda
5. Teknik Ortak alan Telefonu Var Telefon Seyabhatler,
Engelleme idarecisi kullanamama kullanimi hastanelerde tibbi
bagkalar1 i¢in  cihazlar
tehlike etkileniyorsa, telefon
yarattiginda kullanicist araba

Kaynak: Wei ve Leung (1999) s. 23-25.

siirerken

Dordiincti bir segenek de sozkonusu ortak kullanim alanlarina cep

telefonu hizmetini bloke edecek bir teknolojik diizenegin yerlestirilmesidir.
Boyle bir uygulama, ortak kullanim alanindaki bireylerin baskalarinca
aranmasini veya bu bireylerin baskalarini arayabilmesini olanaksiz kilar. Askeri
bolgeler gibi stratejik agidan hassas bolgelerde veya parlamentolarda bu tip
diizenekler kullanilmaktadir.
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Besinci ve son secenek, yasa veya yonetmelik cikartmak gibi idari bir
diizenleme yaparak belli mekanlarda cep telefonu kullanimini tiimden
yasaklamak, bu yasaya uymayanlar i¢in basta para cezasi olmak iizere cesitli
yaptirimlar uygulamaktir. Bu son secenek, ortak kullanim alanlarinda sigara
icilmesini dnlemek i¢in yapilan uygulamaya benzemektedir.

Hangi durumda hangi segenegin uygulanmasi gerektigi, yerel kiiltiir,
sartlar, ortak kullanim alanlarindaki kisilerin rahatsizlik seviyesi, kurum
yoneticilerinin tercihleri gibi etmenlerce belirlenebilir. Ornegin bir otobiis/ugak
yolculugunda veya hastahane ortaminda cep telefonu kullanimi seyahat veya
tedavi igin gerekli teknolojik diizeneklerin gerektigi gibi ¢aligmasina engel
oluyorsa, dordiincii secenek olan yasaklama-cezalandirma yaklagimi
kullanilabilir. Kiitiiphanede sesli konusan bir bireyden konusmasini kiitiiphane
disinda yapmas1 istenirken, bir isyeri toplantisinda katilimcilarin veya
konserlerde dinleyicilerin telefonlarini titresimli duruma getirmesi istenebilir.

I11.5. Diger Baz1 Sorunlar

Bu baglik altinda, dogrudan kamu siyasalarinin ilgi alanina girmeyen ama
yine de bu yazida sozedilmesinde yarar goriillen birkag sorundan
bahsedilecektir. Bu sorunlardan birincisi, cep telefonu yoluyla kurulan siirekli
bir 'baglanti halinde olma' durumunun kisiyi teknolojinin esiri hale getirmesi
olasiigidir. Ornegin Suner (2001: 128-129), cep telefonlarmin kisilerin
yakinlarin1  siirekli arayarak veya silirekli arama imkam1 kazanarak
denetlemesinin bir araci haline geldigi tespitini yapmaktadir. Wei ve Leung
(1999: 18) da Hong Kong'da insanlarin cep telefonlariyla en ¢ok aile bireylerini
(%57), arkadas ve akrabalarimi (%46) ve sevgililerini (%40) aradiklarini
belirterek, yukaridaki tezi destekler nitelikte bilgiler vermektedir. Ayni sekilde
cep telefonu kullanan ¢aliganlar, patronlari tarafindan mesai saatleri diginda ve
tatillerde bile aranarak ¢alismaya zorlanmaktan sikayetci olmaktadirlar (Glazer,
2001: 205).

Bir diger sorun ise, cep telefonlarinin giivenlik birimlerince izinsiz olarak
dinlenmesi, telefon kullanicilarinin yerlerinin telefonlar1 kapali olsa bile cografi
yer belirleme sistemleri (geographical positioning systems, GPS) yoluyla
kolayca belirlenmesi (Glazer, 2001: 218; Yilmaz, 2004: 221) gibi kisinin 6zel
hayatina istenmeyen miidahalelerde bulunan uygulamalardir. Bu tiir durumlar,
bireylerin 06zel hayatlarimin gizliligi ilkesini acik¢a ihlal etmektedir. Bu
uygulamalarin yasayla 6zenle sinirlandirilmalar1 gerekmektedir. Teknolojinin
0zel hayatin mahremiyetini ihlal ettigi yoniindeki sikayetlere yanit olarak, trafik
kazalari, dogal afetler, yolunu kaybetme gibi acil durumlarda kazazede ve
afetzedelerin yerlerinin cep telefonlar1 yardimi ve cografi yer belirleme
sistemleri yoluyla bulunmasi ve bu kisilere yardim edilebilmesi ihtimali de
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cografi yer belirleme sistemleri kullanimini savunanlarca dile getirilen
goriislerdendir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Giderek teknolojik aletler islevsel ve yapisal birlesmeye/biitiinlesmeye
(convergence) dogru gitmektedirler. Teknolojik biitiinlesme, farkli teknolojik
aletler yolu ile verilen veya alinan hizmetlerin tek bir alette toplanarak
verilmeye/alinmaya baslanmasit durumuna verilen addir (Glazer, 2001: 213;
Van Dijk, 1999: 31). Ornegin, cep telefonu ile artik sesli goriisme yapmanin
yanisira Internet'e baglanmak, radyo dinlemek, telefonun kamerasi ile fotograf
cekmek, ses kaydetmek, ses ve goriintii aligverisinde bulunmak, faks ¢ekmek
imkanlar1 vardir (Wei ve Leung, 1999: 14-16). Aym sekilde yakin gelecekte
elektronik para uygulamasinin yayginlik kazanmasiyla cep telefonlar1 araciligi
ile elektronik ortamda mal ve hizmet satin alinmasinin da miimkiin olabilecegi
ongoriilmektedir (Glazer, 2001: 203, 213). Ornegin, Aralik 2005 itibariyla
bankalar, cep telefonu yolu ile vatandaslik numarasi ve talep ettikleri kredi
miktarii gonderen misterilerine 20 dakika i¢inde kabul veya ret yaniti
verebilmektedirler. Bu alandaki bir bagka ilging gelisme de "bluetooth" gibi
teknolojiler yardimiyla cep telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve cep/el
bilgisayarlari, dijital kameralar gibi elektronik cihazlarin birbirleriyle kablosuz
bir ortamda (su andaki teknolojiyle cihazlar ayn1 odada bulunmasa da 100 metre
uzakliga kadar') baglanti kurup veri transferi yapabilir duruma gelmesidir
(Glazer, 2001: 213).

Cep telefonunun Tiirkiye'de yukarida ayrintili olarak anlatilan Olgilide
yayginlasmasi, Internet'e ve Internet yoluyla sunulan devlet hizmetlerine
erisimde bu teknolojinin daha etkin bir bigimde kullanilmasinin miimkiin
olabilecegini diisiindiirtmektedir. Taginabilir (mobil) araglarla kamu bilgi ve
hizmetlerine ulagilmas1 ve yonetime katilim imkanlarinin artirilarak sunulmasi
anlamina gelen mobil-devlet (m-devlet) tam da bu distincenin triinidir.
Avrupa Birligi'nin E-Devlet 2005 raporuna gore, birgok Avrupa Birligi iiyesi
devlet, cep telefonlarmi e-devlet hizmetleri vermekte kullanmakta veya
kullanma planm1 yapmaktadir. Buradaki temel amag, e-devlet hizmetlerini
olabildigince fazla sayida erisim olanagi yolu ile (sabit/tasinabilir bilgisayarlar,
sayisal televizyonlar, cep telefonlari, kamu erisim terminalleri, vb.) sunmaktir
(European Union eGovernment Observatory, 2005: 538). Ornegin Finlandiya'da
Vatandas Sertifikasi, Avusturya'da AlSignatur adi altinda faaliyet gOsteren
sistemler, vatandaslarin cep telefonlar1 yoluyla giivenli bir ortamda e-devlet
uygulamalarini kullanmalarim ve elektronik imza atabilmelerini saglamaktadir
(European Union eGovernment Observatory, 2005: 9, 22, 147). Hollanda'da
mobil bir afet uyar1 ve yonetimi sistemi kurulmasi ve devletin afetzedelere cep
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telefonu yoluyla ulagmasi karara baglanmistir (European Union eGovernment
Observatory, 2005: 388). Almanya'da cografi yer belirleme sistemlerinden
yararlanilarak otoyol gecis ticretinin otomatik olarak cep telefonlar1 ile
Odenebilmesi miimkiindiir (European Union eGovernment Observatory, 2005:
198). Ingiltere, Malta, Litvanya ve Giiney Kibris Rum Y&netimi de en kisa
zamanda e-devlet hizmetlerini vatandaslarina cep telefonu yoluyla sunmay1
ongormektedirler (European Union eGovernment Observatory, 2005: 63, 333,
370, 538).

Tiirkiye'de de tasmabilir telefon/cep telefonu teknolojisinin gerek
merkezi gerekse yerel yonetimlerde kullanildigi bircok uygulama mevcuttur:
Ulusal olgekte, 2005 yilinin Haziran ayinda polis teskilatinin kullanima agtig
MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu) Projesi'* ve bir siiredir etkin
olarak kullanilan Trafik Bilgi Sistemi iyi orneklerdir. Bu projeler ¢ercevesinde
cografi yer belirleme sistemleri yoluyla sayisal bir harita {izerinde polis
birimlerinin yerinin her an belirlenebilmesi, toplam 3500 tasimnabilir cihaz
yardimiyla polis ekiplerinin birbirleri ve merkezi bir veritabani1 yardimiyla polis
merkezleri ile kisi ve araglar hakkinda bilgi ve belge aligverisi yapabilmesi, 150
seyyar karakol birimi kurulmasi gibi hizmetler verilmeye baslanmustir.

Merkezi yonetim Olceginde gerceklestirilen diger bir 6nemli proje de,
yine Haziran 2005'te kamuoyuna tanitilan Milli Egitim Bakanligi'nin Mobil
Bilgi Projesi'dir®. Bu proje kapsaminda bakanlk cahsanlarmm, velilerin
Ogrenci olan ¢ocuklarin ders programlarini ve notlarini, sinav tarihlerini ve
sonuglarini, okula devam ve devamsizlik durumlarimi cep telefonu yolu ile
ogrenmeleri miimkiin hale gelmistir. Ayni proje ¢ercevesinde Milli Egitim
Bakanlig1 calisanlart da, 6zlik bilgileri ile tayin ve terfi konularindaki son
gelismeler gibi bilgilere cep telefonu ile erisebilecek duruma geleceklerdir.

Yerel yonetim oOlgeginde de bilgi ve hizmet sunumunda cep
telefonlarindan yararlanmilmaktadir: Sisli Belediyesimin gergeklestirdigi vergi
sorgulama ve tahsilati hizmeti'® bu duruma iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Bu
hizmet, Sisli Belediyesi simirlari iginde yasayan vergi miikelleflerinin cep
telefonlarim1  kullanarak emlak ve c¢evre vergilerinin  miktarlarim
Ogrenebilmelerini ve bu vergileri yine cep telefonlar1 ile ddeyebilmelerini
saglamaktadir. Benzer vergi bilgilendirme ve 6deme uygulamalar1 istanbul’daki
Kadikdy ve Uskiidar Belediyeleri’nce de verilmektedir. Yine Istanbul
Bahgesehir Belediyesi, mobil telefon yolu ile yerel demokrasi uygulamalarina
yonelik olarak mobil oylama projesi gelistirmektedir (Cilingir ve Kuscu, 2004
6). Yerel yonetimlerce cep telefonlar1 yardimiyla verilen hizmetlere bir diger
ornek de Tekirdag ilinin Corlu ilgesinde kullanima sunulan, cep telefonu
abonelerinin yasadiklari sehir ile ilgili hava ve yol durumu, okul tatilleri, yeni
belediye hizmetleri, dogal afetlerle ilgili duyurular, elektrik, su, dogalgaz
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kesintileri gibi bilgileri kisa mesaj olarak alabilmelerine olanak saglayan bir
uygulamadir’’.  Yukarida anlatilan Kadikdy, Bahgesehir, Uskiidar gibi
belediyeler, vergi borcu miktar1 ve vergi 6deme giinlerini kisa mesajlarla yerel
vergi miikelleflerine hatirlatmakta ve hatta hemsehrilerinin dogumgiinii gibi
0zel gilinlerini kutlamak i¢in kisa mesaj gondermektedirler.

Cep telefonu yoluyla merkezi ve yerel yonetimlerce sunulan hizmetler de
gostermektedir ki, e-devlet bilgi ve hizmetlerine erisimde Tirkiye'de
hanehalklarinin %72.6’sinin kullandig1 cep telefonu teknolojisi, ciddi bir erigim
secenegi olabilir. Internet ve e-devlet hizmetlerine erisimde diger teknolojik
secenekler asagida Cizelge 5'de siralanmustir. Bu segenekler arasinda internet
evleri (Yildiz, 2002) ve cep telefonlar1 yoluyla erisim secgenekleri, kolaylik,
ucuzluk, yayginlik gibi ol¢iitlerle degerlendirildiginde masaiistii veya tasinabilir
bilgisayar teknolojilerine gore daha iistiin goriilmektedirler.

Bilisim ugurumunu kapatmak ic¢in cep telefonlarinin kullanilmasi
konusunda, gelismekte olan iilkelerde dikkat cekici ornekler vardir. Ornegin
Hindistan'da cep telefonu bir kisi tarafindan degil bir grup tarafindan
kullanilmakta; cep telefonunun asil sahibi, telefonunu kisa kullanimlar igin
baskalarima kiraya vermektedir. Su anda telefon goriismeleri ve kisa mesaj
hizmeti kullanim igin yapilan bdyle bir diizenleme, ileride internet'e erisimde
de pekala isleyebilecek bir modeldir. Bu tip bir model, asagida Cizelge S'te
“0zel sektoriin erigsim sagladigi grup kullanimi” olarak siniflandirilmustir.

Cizelge 5: internet’e Erisim Seceneklerinin Siniflandirmas:

ERISIM OLCEK

SAGLAYICI Bireysel Grup

Devlet Omek: Kamu ¢alisanmnin kendi | Ornek: Devlet okul ve kiitiiphanelerindeki
ofisindeki kullanimi bilgisayar terminalleri

Ozel Sektor Omek:  Kisisel  bilgisayar | Omek: Internet kafeler ve bir cep

ve/veya cep telefonu yoluyla
erigim

telefonunun bir grup tarafindan ortak
kullanimi yoluyla erigim

Sivil Toplum | Ornek: Sivil Toplum kurulusu | Ornek: Dernek, vakif ve diger sivil toplum
Kuruluglar ¢alisanlarinin bireysel | kuruluglarindaki toplu kullanima yo6nelik
kullanimi bilgisayar terminalleri

Kaynak: Yildiz, Mete (2002). 232-254'ten alarak gelistirilmistir.

Sonug olarak denilebilir ki, Tirkiye'de kullanilan cep telefonlarinin
iginde Internete baglanabilen modeller ve cep telefonu yoluyla sunulan
hizmetler artarsa ve cep telefonu hizmetinin bedeli de rekabete bagli olarak
azalirsa bilisim ugurumunun kapatilmasi ve e-devlet hizmetlerine erisimin
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artirtlmasi i¢in cep telefonundan yararlanilmasi fikri daha genis bir uygulama
alam bulabilir.

NOTLAR

! Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig — Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi Web
sayfasi, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/2005EP/2005EylemPlani.pdf (3  Agustos,
2005).

2 Ergun (2004: 303-304), ingilizce'deki 'policy' kavramimmm, Tiirkge'de 'gidiilen/
yiiriitillen siyaset/politika' anlamlarina geldigini ve bu anlamin verilmesi i¢in daha ar1
bir dil tercih edenlerce 'siyasa' veya 'yonelti' kelimelerinin de kullanildigini
anlatmaktadir.

% Kablosuz iletisim ve tagmabilir telefonlarin tarihgesi i¢in Uluslararasi Kablosuz
Uzakiletisim Sanayisi Birligi'nin web sayfasindaki bilgilerden yararlanilmistir. Bkz.
http://www.ctia.org/wireless_resources/history of wireless/index.cfm (3  Agustos
2005).

* 'Hiicresel' telefon adi, cep telefonu baz istasyonlarmin hizmet verdigi cografi alanin
parcalara/ hiicrelere boliinmesi nedeni ile kullanilmaktadir. Boylece smirli sayidaki
frekansin ayni bolgenin degisik kisimlarinda kullanilabilmesi ve dolayisiyla ¢cok sayida
insanin ayni anda cep telefonu ile goriisme yapabilmesi miimkiin olmustur. Bakiniz:
http://electronics.howstuffworks.com/cell-phone2.htm.

> GSM (Global System for Mobile Communications), aslen Avrupa igin tasarlanmis
olup, giiniimiizde diinya pazarmmin dortte {liglinde kabul goren ikinci kusak sayisal
teknolojiye verilen isimdir (GSM Association, 2005).

® Bu rakama kontiirlii/ kartl: telefon hatlari dahildir.

" Bu sirketler sadece Tiirkiye'ye hizmet vermekle kalmamakta, aym1 zamanda diger
iilkelere de hizmet sunmaktadirlar. Ornegin Turkcell'in Fintur araciligiyla ve
TeliaSonera ile ortaklik yaparak sahip oldugu Azerbaycan, Kazakistan, Giircistan ve
Moldova'daki istirakleri, 30 Eyliil 2005 itibartyla 5 milyon aboneye hizmet verir
duruma gelmistir.

8 Ayrmtili bilgi i¢in bakimz: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs193/en/ (5
Agustos 2005).

% Emniyet Genel Midiirligii (EGM) kag gasp vakasmin cep telefonu ¢alma amaciyla
yapildig1 verisini yeni toplamaya baslamistir. EGM yetkilileriyle yapilan 10 Agustos
2005 tarihli telefon goriismesinde, 12 Nisan-1 Agustos 2005 tarihleri arasinda 15.000
cep telefonunun ¢alindig1 bilgisine sifahen ulagilmistir.

19 Bakiniz: http://www.egm.gov.tr/asayis/istatistikkapkac.asp (1 Agustos 2005).

1 Kanunu tam metni i¢in bakimz: http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5392.html (23
Temmuz 2005).

2 Emniyet Genel Miidiirliigii kagak cep telefonu verilerini heniiz toplamamaktadr.

13 Bakimiz: http://en.wikipedia.org/wiki/Bluetooth (5 Agustos, 2005).

Y Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: MOBESE Web Sayfasi, http:/www.mobese.com/ (9
Agustos 2005).

1 Ayrintili bilgi i¢in bakimz: Biike, Murat (2005), “Avea ile MEB 'Mobil Bilgi'
Donemini Baglatt1”, http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=12992 (9
Agustos, 2005).
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1o Ayrintili bilgi igin bakimiz: http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,4400,00.html (9
Agustos, 2005). Vergi borcu 6grenmek icin 3401 (34 Istanbul, 01 Sisli igin) yazip
arkasindan 'BORC' yazarak vergi numarasini ekleyip 3060'a gondermek gerekmektedir.
Borcu odemek igin de ayni sekilde '3401 ODE ****(Vergi Numarasi)' iletisini 3061'e
gondermek yeterli olmaktadir.

Y Ayrintil bilgi i¢in bakimz:
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9988 (9 Agustos 2005).
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YAZARLARA DUYURU
1. Dergiye gonderilecek yazilar, makale ve kitap tanitma-elestirisi tiirlerinde olacaktir.

2. Makaleler, Tiirkge veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda,
biri Tiirkce biri Ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan iki 6z/abstract yer
almalidir. “Oz”lerin altinda, alt1 kelimeyi asmayan anahtar sdzciikler/keywords
bulunmalidir. Diger bir deyisle makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sézciikler, Abstract,
Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmig olmalidirlar.

3. Yazilarin 8 000 kelimeyi gegmemesi, A4 kagidinin bir yiiziine ¢ift aralikli, sol, iist,
alt ve sag marjlar en az 2.5cm olarak yazilmalar1 gerekmektedir. Tablo ve sekillere
baslik ve numara verilmeli, bagliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler
nokta ile ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez iginde sayfanin
saginda yer almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agikca gosterilmemisse,
hakemlerin degerlendirmesi igin, tliretme islemi biitiin basamaklariyla ayr1 bir sayfada
verilmelidir.

4. Yazilarin alt basliklari, kii¢iik harflerle, koyu ve sol marjdan baslamak iizere
yazilmalidir.

5. Yazilar, Yayin Kurulu’na basili ii¢c kopya ve CD/disket ortaminda word dosyast
olarak gonderilmeli; bir kopya hari¢, hakemlere gonderilecek iki kopyaya yazar(lar)in
ad ve soyad(lar)1 yazilmamalidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazigma adres(ler)i ayr1 bir
A4 kagidinda kopyalara eklenmelidir. Formata uygun makalelerin su adrese
gonderilmesi gereklidir.
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6. Dergi Yaymn Kurulu’na ulasan yazilar, dncelikle igerik, sunum, yazim kurallari vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek iizere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek goriisler dogrultusunda yazinin  dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonug¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay icinde Yayim Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmasi gerekir.
Belirtilen stirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek iizere kabul edilirler.

7. Dergiye gonderilen yazilar ile ilgili yazismalar i¢in posta masrafi olarak, Hacettepe
Universitesi [IBF'nin T.C. Ziraat Bankas1 Beytepe Subesi 11308781-5006 nolu hesabina
(dergi i¢in oldugu belirtilerek) 15 YTL yatirilmast ve makbuzun fotokopisinin metin
kopyalari ile birlikte génderilmesi gerekmektedir
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8. Yayimlanan yazilar i¢in yazar(lar)a telif licreti karsiliginda her makale i¢in iki adet
basilmis dergi ile 10 (on) adet ayr1 basim gonderilir ve ilgili yazinin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.

9. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynakc¢adan 6nce eklenmelidir.

10. Kaynaklara gondermeler, metnin i¢cinde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira sdyle olmalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralar:.
Karsilagilabilecek farkli durumlar sdyle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-215).

.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein ve Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar1 kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki 6rneklenen bigim kurallaria uyulmalidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B. and U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23 (3), 185-197.

Derlemeler: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Ayata-Giines, Ayse (1998) “Etnik Kimlik ve Toplumsal Cinsiyet: Ankara’da Cerkes
Kadinlar” i¢. Oya Citgi (der) 20. Yiizylhn Sonunda Kadinlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yayn No: 285, 71-80.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (2001) 2002 Yilinda Para ve
Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
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4. Tables and figures should be numbered consecutively and contain full references. The titles of
the graphs, figures and tables should be placed at the heading of the table. Decimals should be
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